
Bom dia! Com o aval da direção, divulgo uma nova ferramenta para comunicação interna da equipe da BU.

Foi disponibilizado pela SeTIC o chat.ufsc.br, uma aplicação de chat que possibilita a comunicação com qualquer

servidor da UFSC que esteja online no sistema, usando para isso o IDUFSC. No momento, apenas servidores a�vos podem
acessar o chat. Além da comunicação privada entre dois servidores, também é possível criar canais de comunicação

privados para equipes de trabalho.

A aplicação pode ser u�lizada diretamente em um browser (Firefox, Chrome, etc) ou instalada em computadores que
u�lizem Windows, MacOS ou Linux. Também há versões para disposi�vos móveis que u�lizem Android ou IOS. Para mais

informações clique aqui. O uso do chat traz vantagens como diminuir o uso do e-mail e do telefone.

Para u�lizar o chat acesse o endereço chat.ufsc.br u�lizando um browser, ou instale a versão para PC. seguindo os

passos informados a seguir:

*Para computadores com desktop gerenciado, solicite a instalação em atendimento.bu.ufsc.br, serviço "TECDI".

Acesse a pasta \\pastas.ufsc.br\bu\Instaladores;

Dê um clique duplo no arquivo executável rocketchat-setup-2.15.3.exe;

Clique no botão [Executar]:

Clique no botão [Próximo >]:
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Clique no botão [Instalar]e aguarde a instalação finalizar:

Mantenha as opções "Executar o Rocket.Chat" e "Run at startup" selecionados e clique no botão

[Concluir]:
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Na tela inicial do Rocket.Chat, insira o endereço do servidor de chat da UFSC, chat.ufsc.br, e clique no botão

[CONECTAR]:

Na próxima tela, clique em [ACESSAR COM IDUFSC]:
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Insira seu IDUFSC, sua senha e clique em [Entrar]. Atenção: é necessário inserir "@ufsc.br", como no exemplo

abaixo:
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Ao receber uma mensagem, uma no�ficação é mostrada ao lado do relógio na barra de tarefas do Windows. Se a janela da

aplicação es�ver aberta, o ícone na barra de tarefas fica na cor laranja. Caso o ícone do Rocket.Chat esteja oculto, siga os

passos abaixo:

Clique com o botão direito do mouse na barra de tarefas. No menu exibido, clique em "Configurações":
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Na tela exibida, role a página até achar a opção "Área de notificação". Clique na opção "Selecione os

ícones que devem aparecer na barra de tarefas":

A�ve o ícone Rocket.Chat clicando na opção de a�vação, como exibido abaixo:
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O ícone do Rocket.Chat será exibido na barra de tarefas ao lado do relógio, mostrando as no�ficações. Clique neste ícone

para mostrar a janela do chat:

--

Atenciosamente,

Danilo Felicio Jr.
Analista de Tecnologia da Informação

Tecnologia, Conteúdos Digitais e Inovação - TECDI ‒ Biblioteca Universitária
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Telefone: (48) 3721-4556
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