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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso tem como tema o ensino da dimenséao técnico-operativa e
dos instrumentos e técnicas do servigo social na graduacdo em servico social da Universidade
Federal de Santa Catarina. Foi elaborado a partir da analise documental, pesquisa bibliografica
de producbes cientificas do servigco social, bem como contou com levantamento de dados
através de questionario submetido de forma online aos egressos concluintes do curso de servigo
social da Ufsc no periodo de 2017.2 a 2019.2. Os dados da amostragem do questionario indicam
o perfil dos egressos concluintes como maioria do sexo feminino, cor branca e estado civil
solteiro. Tambeém identificou que a maioria esteve inserido no mercado de trabalho durante a
graduacdo e que grande parte ingressou na pos-graduacao. A pesquisa apresenta as discussoes
da categoria profissional a respeito da instrumentalidade, da mediacdo das dimensdes técnico-
operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica e a importancia dos instrumentos e técnicas na
intervencdo do assistente social. As analises da pesquisa demonstraram fragilidades no projeto
pedagdgico vigente referente ao processo de ensino-aprendizagem dos instrumentos e técnicas
no contexto da dimensdo técnico-operativa da profisséo, revelando a centralidade do estagio no
ensino da pratica profissional. Também indica uma possivel supervalorizacdo da teoria, nao
cumprindo com a transversalidade do ensino da pratica profissional nos diferentes componentes
pedagdgicos.

Palavras chave: Diretrizes curriculares do servigo social. Formacéo profissional. Dimensao
técnico-operativa. Instrumentos e técnicas.



ABSTRACT

This course conclusion paper has as its theme the teaching of the technical-operative dimension
and the instruments and techniques of social work in the undergraduate course in social work
at the Federal University of Santa Catarina. It was prepared based on documentary analysis,
bibliographic research of scientific productions of social work, as well as data collection
through a questionnaire submitted online to graduates of the Ufsc social work course in the
period from 2017.2 to 2019.2. The sample data from the questionnaire indicate the profile of
graduating graduates as a majority of females, white and single marital status. It also identified
that most were inserted in the job market during graduation and that a large part entered
graduate school. The research presents the discussions of the professional category regarding
instrumentality, the mediation of the technical-operative, theoretical-methodological and
ethical-political dimensions and the importance of instruments and techniques in the
intervention of the social worker. The research analyzes showed weaknesses in the current
pedagogical project regarding the teaching-learning process of instruments and techniques in
the context of the technical-operative dimension of the profession, revealing the centrality of
the internship in the teaching of professional practice. It also indicates a possible overvaluation
of the theory, not complying with the transversality of the teaching of professional practice in
the different pedagogical components.

Keywords: Curriculum guidelines for social work. Professional qualification. Technical-
operative dimension. Instruments and techniques.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Sexo dos egressos

Figura 2 — Cor dos egressos

Figura 3 — Estado civil dos egressos

Figura 4 - Tipos de bolsas de estudos

Figura 5 - Periodo de contemplacdo das bolsas

Figura 6 — Obtencdo de bolsas de estagio durante a graduagéo
Figura 7 — Insercdo no mercado de trabalho durante a graduacéo
Figura 8 - Tempo destinado ao trabalho

Figura 9 - Inser¢do no mercado de trabalho ap6s concluséo do curso
Figura 10 - Salario bruto vinculo de assistente social

Figura 11- Egressos que estdo cursando ou cursaram a pos-graduacao
Figura 12 - Conhecimento do projeto pedagogico do curso

Figura 13 — Percepcéo dos sujeitos sobre o desenvolvimento dos contetdos programaticos

acerca dos instrumentos e técnicas
Figura 14 - Elementos pedagdgicos na aprendizagem dos instrumentos e técnicas

Figura 16 — Favorecimento da relacdo teoria-pratica a partir do conjunto dos contetdos

tedrico-praticos



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Cronograma de implantacédo do curriculo de 2013.2

Quadro 2 - Quantidade de semestres cursados

Quadro 3 - Quantidade de estudantes formados por semestre

Quadro 4 — Disciplinas técnico-operativas do curriculo de 1999

Quadro 5 - Disciplinas técnico-operativas do curriculo de 2013

Quadro 6 - Respostas que conceituaram o que sdo 0s instrumentos e técnicas

Quadro 7 - Respostas que conceituaram respondendo quais sdo 0s instrumentos

Quadro 8 - A importancia da aprendizagem dos instrumentos e técnicas

Quadro 9 - Justificativa da insuficiéncia do ensino teorico-pratico

Quadro 10 - Na atuacdo profissional, sentiu falta do ensino sobre os instrumentos e técnicas?

Quadro 11 - Comentarios e/ou sugestdes



Abepss
Cfess
DSS
Enesso
Fies
FVR
IES
Ipea
LDBEN
MEC
PEC
PPC
PPP
ProUni
SC
Sesc
Sesi
TCC
Ufsc

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
Conselho Federal de Servigo Social

Departamento de servico social

Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
Fundacéo Vidal Ramos

Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

Ministério da Educacao

Proposta de Emenda Constitucional

Projeto Pedagdgico do curso de servigo social da Ufsc
Projeto Politico Pedagdgico do curso de servico social da Ufsc
Programa Universidade para Todos

Santa Catarina

Servico Social do Comércio

Servigo Social da Industria
Trabalho de concluséo de curso

Universidade Federal de Santa Catarina



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ..ottt n st 12

2 O CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFSC E O PERFIL DOS EGRESSOS [2017 —

PO | PR P PRI 16
2.1  Contextualizagdo da graduagdo em servico social na Universidade Federal de Santa
(O 71 ¢ | - VOSSPSR 16
2.2 O perfil dos egressos CONCIUINTES .........coiuieiiiiiiie e 23
2.3 Mercado de trabalho: iNSercdo € Salarios ............ccevvierieiiiie i 32
2.4 POS-gralUAGAD. ... ..cueeiueeiteeieeteeteesieeetee sttt et et e te et e e ae e et e esbeenbeebeeneeere e neenneas 33

3 DIRETRIZES CURRICULARES E PROJETOS PEDAGOGICOS DO CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UFSC: ONDE SE SITUA O ENSINO DOS INSTRUMENTOS E
TE CNIC AS .o e et 36

3.1 Diretrizes Gerais para 0 Curso de Servigo Social da ADEPSS..........ccovvvveriviiiieiiene. 36

3.2 Projeto Politico-Pedagogico do Curso de Graduagao em Servigo Social da Ufsc de
1999, L .ot E Rt bttt e Rt e Rt Rt e bt e beeneeare e reenreenee e 42

3.3  Projeto Pedagdgico do Curso de Graduagdo em Servico Social da Ufsc de 2013.2 .47
4 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA E INSTRUMENTOS E TECNICAS:

PERCEPCAQ DOS EGRESSOS ......ocvvvieeceeteie ettt ettt en st ses s, 55
4.1 A dimensdo técnico-operativa: debates da categoria..........ccccccvvveeviveiiieeeviiee s, 55
4.2  Aapreensdo da dimensdo técnico-operativa pelos egressos concluintes do curso de
SEIVIGO SOCIAl A UTSC....eiiiiiic e e e ree e 60

5  CONSIDERACOES FINAIS ......ooiuieeeieieieteteseeeeteteis et es s sttt as s 84

REFERENCIAS ...ttt sttt 88

APENDICE A — Questionario SUDMELid0 80S EGrESSOS........c.cieiirieereeieseseeeeeeeeeesesenenenas 92



12

1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso é resultado da pesquisa realizada com os(as)
egressos(as)! do curso de servico social da Universidade Federal de Santa Catarina (Ufsc)
intitulada “a dimenséo técnico-operativa na formagdo profissional de assistentes sociais: a
avaliacdo dos(as) egressos(as) do curso de servico social na Ufsc.

O projeto pedagogico vigente do curso de graduacdo em servico social da Ufsc foi
implementado a partir do segundo semestre do ano de 2013, concluindo a implantacdo em
2017.2. Desta forma o recorte da analise se da entre o periodo dos semestres 2017.2 a 2019.2,
considerando os primeiros graduados do atual curriculo do curso de servigo social.

Acredita-se que a percep¢do dos(as) estudantes egressos € um viés de analise pertinente
para embasar o debate sobre a aprendizagem da dimensdo técnico-operativa na formacéo
profissional do(a) assistente social. E ndo apenas neste sentido, mas também de uma forma mais
ampla, colaborar para novas estratégias e discussdes sobre a mediacdo das dimensdes
constitutivas do servico social no ensino da graduacdo e como essa mediacdo esta sendo
compreendida pelos/as estudantes.

No decorrer dos semestres cursados foi percebido o debate sobre a relagdo da teoria e
da pratica. Em discussdes em sala e até mesmo em conversas informais entre estudantes, muitas
vezes se ouviu esses relatos de dificuldade de compreensdo de como a teoria embasa a pratica.
Deste modo, dentro do debate da relagcdo teoria versus pratica, também estava a dificuldade
dos(as) estudantes em compreenderem o que sdo instrumentos e técnicas e como utiliza-los na
pratica profissional.

Ingressamos no curso de servico social no periodo 2016.2, periodo esse que ainda ndo
havia se completado a implantacdo integral do curriculo agora vigente. Dessa maneira, em
nossa propria experiéncia se verifica a conclusao do curso com um semestre adicional aos nove
semestres previstos na matriz curricular, ou seja, totalizando dez semestres. O atraso da
conclusdo da graduacdo em servico social na Ufsc é algo recorrente, como serad apresentado
durante a analise dos dados.

O estagio obrigatorio foi realizado no Hospital de Custddia e Tratamento Psiquiatrico

no periodo de 2019.1 a 2020.1, quando se teve contato com alguns tipos de instrumentos, como

! Ao longo do trabalhando quando for referido os(as) egressos(as), estara se referindo aos egressos(as) da
graduacdo no periodo de 2017.2 a 2019.2.
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a “escuta qualificada” e entrevista. A inquietacdo e curiosidade sobre os instrumentos e técnicas
foi parte do processo de formacédo da estudante. Em diversos encontros de superviséo académica
de estagio e também em outras atividades com assistentes sociais, foi falado sobre o instrumento
escuta qualificada, surgindo uma curiosidade sobre como € conceituado esse instrumento para
0 servico social. Assim, percebeu-se que muitos profissionais utilizavam esse termo, mas nao
sabiam realmente conceitua-lo, deste modo, o tema da escuta qualificada esta sendo motivo de
inquietacdo para outros(as) estudantes, verificado a pesquisa que esta sendo elaborada por uma
estudante da p6s-graduacédo na residéncia multiprofissional no hospital universitario da Ufsc.

O tema inicial de pesquisa desse TCC, inicialmente era sobre essa inquietacédo da autora,
ampliando-se posteriormente para a investigacdo sobre os instrumentos e técnicas no ambito da
dimensédo técnico-operativa da profissdo, especificamente para o curso de servico social da
Ufsc.

Compreende-se que o fazer profissional perpassa a analise das expressdes da questdo
social, objeto de trabalho da profissdo, utilizando-se de instrumentos e técnicas para
compreender desde a realidade institucional, dos sujeitos e da propria profissdo. A compreensao
da dimenséo técnico-operativa demonstra ser intrinseca no processo de apreensdo da realidade
socio ocupacional. Os instrumentos e técnicas tém o potencial de contribuir para o
conhecimento das realidades dos(as) usuarios(as) e na construcédo de estratégias para favorecer
a garantia de direitos. A mediacdo das dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodolégica e
ético-politica é necessaria no ensino e aprendizagem dos graduandos em servi¢o social,
propiciando uma formacéo investigativa e interventiva na interpretacdo da relacdo teoria e
realidade.

O contexto socio historico do periodo de construcdo dessa pesquisa € atipico. O Brasil
e 0 mundo estdo passando pelas consequéncias da Pandemia de Covid-19. Até o0 momento no
Brasil, 412 mil pessoas morreram por complicacbes da doenca, alem das mortes, muitas
consequéncias se desencadeiam no nosso pais. O preocupante aumento da precariza¢do do
mercado de trabalho, aumento do desemprego e trabalhadores informais, desafios para a
qualidade de ensino, com paralizacdo das aulas tanto da educacdo infantil até a do ensino
superior e a espera pela vacinacdo de toda a populacdo. Hoje, em Floriandpolis, iniciou-se a
vacinacao para os idosos de 60 anos, os profissionais da satde j& foram vacinados e os policias
e autdnomos de saude tambeém estdo na agenda. Em breve também iniciardo a vacinacdo das

pessoas com certas comorbidades.
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Do dia 17 de marco de 2020 até o dia 30 de agosto de 2020, as aulas da Ufsc foram
paralisadas. Desde a retomada das aulas, no dia 31 de agosto 2020, todas as atividades estdo
ocorrendo de forma remota, evidenciando-se as dificuldades estudantis com a falta de acesso a
internet, falta de meios eletronicos, acesso a livros da biblioteca universitéria, a falta de
alimentac&o no restaurante universitario, dentre diversas outras dificuldades. E nesse contexto
de dificuldades e desafios que esse TCC foi elaborado.

O objetivo geral da pesquisa é: compreender como as/os estudantes egressos avaliam a
aprendizagem da dimenséo técnico-operativa da profissdo no curso de graduacdo em Servico
social na Universidade Federal Santa Catarina. Como objetivos especificos busca-se: a)
identificar o perfil dos egressos do curso de servi¢o social no periodo de 2017.2 — 2019-2; b)
analisar a configuracdo do ensino da dimensdo técnico-operativa prevista no Projeto
Pedagogico do Curso de Graduagdo em Servico Social da Universidade Federal de Santa
Catarina de 2013.2; ¢) compreender a concepcdo de instrumentos e técnicas apreendidas pelos
sujeitos ao longo do curso; d) investigar em quais etapas ou elementos pedagdgicos do curso
de Servico social as/os estudantes atribuem a aprendizagem do uso dos instrumentos e técnicas
para a atuacao profissional.

A metodologia dessa pesquisa contemplou a pesquisa documental dos projetos
pedagdgicos do curso de graduacdo em servico social da Ufsc, da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss), do Ministério da Educacdo (MEC), bem como
utilizou-se da producéo teorica do servigo social, como livros, artigos, teses e dissertacdes. Os
principais autores ao qual se recorreu para embasar as analises foram Claudia Monica dos
Santos, Yolanda Guerra e Hélder Boska de Moraes Sarmento. O instrumento para obtencao de
dados, para além dos documentos institucionais do servi¢co social, foi um questionario, que é
uma forma de investigacdo muito utilizada e que tem muitas vantagens em pesquisas
quantitativas e qualitativas.

O questionario foi aplicado de forma online e elaborado no Google Forms.
Primeiramente foi feito um teste preliminar, que foi enviado a quatro estudantes para verificar
a eficiéncia e verificar adequacdo do instrumento aos objetivos dessa pesquisa. Apos as
respostas do pré-teste foi formulado o questionario oficial com 25 perguntas principais com
desdobramentos, totalizando 45 perguntas (vide apéndice). Foi solicitado o consentimento e foi
informado os objetivos da pesquisa antes de iniciar as perguntas do questionario. Dessa forma,
as questdes foram divididas em duas sec¢bes principais: perfil dos formados e processo de

ensino-aprendizagem. Em relagéo ao perfil dos(as) egressos(as), buscou-se compreender quem
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sd0 esses estudantes, se estdo inseridos no mercado de trabalho, se atuam como assistentes
sociais, se estdo na pos-graduacdo, dentre outras informacdes. No segundo momento buscou-
se apreender o entendimento desses graduados sobre a dimensdo técnico-operativa,
instrumentos e técnicas e sobre a relacdo teodrico-pratica.

Dessa forma, o trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, iniciando-se pela presente
introducdo que apresenta o trabalho e as demais secdes, a saber:

Na segunda secdo intitulada “o curso de servigo social da Ufsc e o perfil dos egressos
[2017 — 2019]”, aborda a historia da Ufsc, bem como o processo de integracdo do curso de
servico social a universidade. A partir dos dados do questionario apresenta-se o perfil dos(as)
egressos da amostragem, sobre as caracteristicas em geral, obtencdo de bolsas, inser¢do no
mercado de trabalho e na pos-graduacéo.

A terceira secdo intitulada: “diretrizes curriculares e projetos pedagogicos do curso de
servico social da Ufsc: onde se situa o ensino dos instrumentos e técnicas? ”, discorre sobre as
diretrizes gerais que regulamentam os cursos de servi¢co social do Brasil, 0s processos de
discusséo e avaliacdo do curriculo de 1999 e também do curriculo atual de 2013.

Na quarta segdo, “a dimensdo técnico-operativa e instrumentos e técnicas: percepcao
dos egressos”, a partir da discussdo da categoria a respeito da dimensdo técnico-operativa, €
mediado as producdes tedricas do servigo social sobre o tema com a percepc¢do dos egressos
sobre o0 ensino dos instrumentos e técnicas. Também € analisado se a pratica do projeto
pedagdgico vigente esta sendo suficiente para fomentar a relacdo teoria pratica quanto uma
unidade.

Nas consideraces finais desse trabalho destaca-se que nao se pretende com esse estudo
esgotar a discussdo sobre a dimensdo técnico-operativa da profissdo e neste contexto seus
instrumentos e técnicas na graduacdo em servigo social, pois compreende-se o trabalho de
conclusdo de curso como resultado de um nivel exploratério de pesquisa. Dessa maneira, busca-
se através das discussdes apresentadas fomentar o debate sobre o ensino dos instrumentos e
técnicas no curso de servico social da Ufsc, contribuindo para a avaliacdo do projeto pedagdgico

vigente.
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2 O CURSO DE SERVICO SOCIAL DA UFSC E O PERFIL DOS EGRESSOS [2017
~2019]

Para compreensdo das questdes objetivadas nesta pesquisa, é importante apresentar o
contexto histérico da inauguracdo do curso de servico social da Ufsc, como também
compreender o0 momento historico da universidade durante os semestres de 2013.2 a 2019.2.
Assim sera possivel discorrer sobre 0s(as) egressos(as) do curso de servigo social da Ufsc para

trazer a discussdo de forma mais ampla e coerente.

2.1  Contextualizacdo da graduacao em servico social na Universidade Federal de
Santa Catarina.

A integracdo da graduacdo em servigo social da Ufsc foi resultado de movimentos
historicos no cenario de Santa Catarina (SC) no setor da educacdo. Em Floriandpolis, nos anos
de 1960, havia algumas opc¢des de faculdades isoladas, com independéncia administrativa e
financeira e a faculdade de servico social era uma dessas.

A criacdo de universidades publicas foi ampla nos anos de 1960, no governo de
Juscelino Kubitschek, sendo assim, a Ufsc? foi umas das universidades que foram inauguradas
no ano de 1960 com a Lei Federal n° 3.849 de 18/12/1960, pelo Presidente da Republica,
Juscelino Kubistchek de Oliveira, integrando sete faculdades independentes.

Entretanto, o que € hoje o curso de graduacao em servico social da Ufsc, iniciou-se partir
do movimento de entidades patronais, dirigentes politicos, intelectuais e integrantes da Igreja
Catolica, em 1958, com a criacdo da Fundacdo Vidal Ramos (FVR), fazendo alusdo ao politico
Vidal José de Oliveira Ramos Junior, que foi governador do estado de SC no periodo de 1910
- 1914 e foi conhecido por projetos educacionais. As atribuicdes da FVR, segundo Gerber
(2012, p. 132) era elaborar, aprovar e homologar os Estatutos e Regulamentos para a futura

escola de servigo social. No estatuto da fundacdo ja havia previsdo da escola de servico social

2 Na época da criagdo da universidade a mesma foi inaugurada com o nome de Universidade de Santa Catarina.
(USC), mas chamada de Ufsc oficialmente apenas ap6s a Lei n° 4.759, de 20 de agosto de 1965. (UFSC 50 anos:
trajetérias e desafios, 2010, p.18)
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ser integrada a futura universidade de Santa Catarina, que hoje é Universidade Federal de Santa
Catarina®.

Assim a faculdade de servico social em Floriandpolis foi criada em 1958 com o apoio
da Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (Fiesc), para acompanhar a expansao
industrial e suprir a demanda de profissionais especializados em Santa Catarina. Com a
redemocratizacdo no Brasil e o desenvolvimento da industria, houve a compreensdo do Estado
sobre a importancia de antecipar 0s movimentos operarios por reivindicacdes, e de tratar as
expressdes da questdo social de forma paliativa a fim de apaziguar essa nova crescente classe
trabalhadora.

Nesse contexto compreendeu-se que o servico social deveria promover a justica social,
a melhoria de condicdes da classe trabalhadora e que a assisténcia social deveria ser executada
por profissionais formados*. Assim ocorreu a criagdo do Servico Social da Industria (Sesi) e
Servico Social do Comércio (Sesc)®, favorecendo a compreensdo do trabalho do assistente
social, pois entendia-se anecessidade de uma mdo de obra qualificada para suprir as
necessidades desse momento historico. Em conformidade com Gerber (2012, p. 118) “pode-se,
inclusive, afirmar que a génese do servico social catarinense esta estreitamente vinculada ao
Sistema Fiesc-Sesi”.

A faculdade de servico social, que iniciou as atividades pedagdgicas em 1959, era
mantida pela FVR e tinha convénio com a Sociedade Feminina de Instrucdo e Caridade, que
era o braco juridico da Congregacdo das Irmds Missionarias de Jesus Crucificado. A
congregacao tinha o objetivo de evangelizar e de realizar o trabalho social, tendo papel
importante para a difusdo do servico social em todo Brasil. A partir desse convénio foi possivel

0 processo de integracdo a Ufsc.

% Para aprofundar o assunto sobre o primeiro curso de servico social em SC, sugere-se a leitura da dissertacio de
mestrado de GERBER, L. A formagao dos assistentes sociais em santa Catarina: um estudo sobre o primeiro
curso de servico social do estado (1958-1983). Dissertacdo (Mestrado em Servigo social) - Universidade Federal
de Santa Catarina, 2012, p. 128.

4 Esses entendimentos foram resultado da conferéncia em Teresopolis, 1 a 6 de maio de 1945 onde foi elaborada
a Carta da Paz Social pelos representantes das classes produtoras do pais.

® 0 Sesi e 0 Sesc foram mecanismos de controle produtivo e de reeducagdo dos operarios, a fim de orientar um
novo estilo de vida no cotidiano dos seus funcionérios. Com o crescente estilo de vida urbano era interesse do
capital essa adequagdo dos funciondrios da industria, assim evitando reivindica¢des de melhorias no trabalho,
como também a construcéo da consciéncia de classe.
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Segundo Gerber (2012), o primeiro curriculo era consonante com a filosofia catolica e
considerava a profissdo como uma vocagcdo num sentido moral e ético. Entretanto, havia uma
preocupacdo de ser um ensino técnico-operativo moderno e atual, com corpo docente
qualificado para a formacgdo de novos(as) assistentes sociais. O principal diferencial das demais
faculdades era a realizacdo do estagio desde as primeiras turmas.

A partir dos contextos socio histéricos dos anos de 1970, na efervescéncia da ditadura
militar no Brasil, ocorreram diversos embates na luta de classes, no sentido de instaurar um
Estado democrético. Nesse mesmo contexto, o servico social passa por mudangas no
posicionamento e no direcionamento social em sua pratica profissional.®

O movimento "interno" do servico social ndo ocorreu de maneira estanque daqueles
enunciados como dinamica social, pelo contrario, foi a partir da realidade social
(objeto de intervencdo profissional), da apreensdo dos antagonismos presentes na
sociedade e, consequentemente, do seu questionamento, que 0s assistentes sociais
viram a necessidade de romper com os tracos tradicionais/conservadores da profisséo,
elaborando uma proposta de formacao profissional sintonizada com as transformac@es

societarias ocorridas e, sobretudo, com os reflexos de tais transformac@es sobre a
profissdo. (CASTRO; TOLEDO, 2003, p. 5)

As discussdes e mudancas da categoria profissional, culminaram no movimento de
reconceituacao do servico social, fortalecido pela discusséo da laicizacdo da profissdo e com a
intencdo de ruptura com o servico social tradicional. Com a ampliacdo do capitalismo, a
profissdo comecou a se identificar quanto uma profissao inserida na divisdo sdcio técnica do
trabalho, que atua na elaboracdo de respostas as demandas socias. Sendo assim, buscou-se
integrar teorias que condissessem com a direcdo social em defesa da classe da trabalhadora.

O Movimento de Reconceituagdo possuiu dois momentos: no primeiro os
profissionais buscaram apenas a modernizagdo da prética, sem alterar sua funcédo
social, ou seja, ndo se questionava o sistema vigente sob 0 modelo desenvolvimentista,
a grande preocupacao neste momento era quanto a teorizagdo do Servigo Social. No
segundo, a profissdo assume a perspectiva dialética, questionando sua vinculagéo
histérica com os setores dominantes da sociedade e a pretensa neutralidade politica

do profissional, assumindo um compromisso real com 0s segmentos populares,
buscando a transformacéo social. (CASTRO; TOLEDO, 2003, p. 5)

Com base nas mudancas sociais do momento histérico, bem como as reflexbes e
questionamentos da funcéo social da profissao e da formacéo profissional, houve a necessidade

de elaboracdo de um curriculo que incorporasse as discussdes sobre a direcdo tedrica e a pratica

& Para aprofundar o assunto, sugere-se a leitura: NETTO, José. Ditadura e Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 1990.
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profissional. Assim foi elaborado o curriculo minimo de 1982, tendo em vista a implementacdo

nos cursos de servigo social.

O curriculo minimo de 1982 foi formulado com a participacéo das unidades de ensino
ligadas a ABESS, comportando uma gama de ideias e concepcoes diferenciadas
acerca do projeto de formacdo profissional, o que acarretou em uma proposta de
curriculo com ambiguidades e contradic¢Ges, visto que no interior da prépria categoria
existiam projetos em disputa. (CASTRO; TOLEDOQ, 2003, p. 13)

Algumas fragilidades do curriculo minimo foram identificadas, tendo em vista a
conjuntura politica, 0 agravamento da questao social e 0 avanco do neoliberalismo. Mesmo com
essas contradicdes e com a necessidade de uma nova elaboragdo curricular, o curriculo minimo
“significou UM avango expressivo para a categoria quanto a sua interlocugdo com a tradicéo
marxista - apesar dos equivocos iniciais - e a redefinicdo da funcao social da profissdo centrada
no compromisso com 0s usuarios na busca pela efetivacdo de seus direitos.” (CASTRO;
TOLEDO, 2003, p. 14)

Assim, apoiado a diversas discussdes e oficinas em todo territorio nacional, foram
elaboradas as propostas da Abepss, resultando nas Diretrizes gerais para 0s cursos de servico
social, em 1996.

No ambito local, em 1980, houve a integracao total do curso de servigo social a Ufsc,
assim, diversas analises sobre o curriculo foram realizadas, no sentido de compreenséo do perfil
do profissional a ser formado e as préprias exigéncias da realidade brasileira na conjuntura da
época.

[...]é possivel inferir que, no periodo da fundagéo da Faculdade, a formacéo catdlica
estava impregnada na profissdo. Entretanto, posteriormente, com o Movimento de
Reconceituacdo do Servigco Social, ocorreu a laicizagdo da profissdo, houve um

distanciamento da matriz tedrica vinculada a filosofia da Igreja Catolica e uma
aproximagao com a teoria critica. (GERBER, 2012, p. 156)

Houve revisdes em 1982, 1985 e uma revisdo parcial em 1991. Essas revisdes do projeto
pedagdgico resultaram no curriculo pedagdgico de 1999. Além das discussdes internas do
departamento de servico social (DSS) da Ufsc, também foram integradas as propostas das
Diretrizes curriculares da Abepss. Segundo o Projeto politico pedagdgico (PPP) do curso de
servico social da Ufsc (1999, p. 40), o DSS/Ufsc foi um agente ativo no processo de formulagédo
das Diretrizes gerais no &mbito regional e nacional, “cuja elabora¢do contou com a participacéo
de docentes e estudantes, tanto na discussao quanto na formulagéo, ao longo do ano de 1998”,

0 que contribuiu para a elaboragéo do proprio projeto pedagogico de 1999.
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Segundo Gerber (2009, p. 118) o “curso de Servico Social vinculou-se ao Departamento
de Direito Publico e Social do Centro S6cio Econémico, mas houve disputa entre dois Centros
de Ensino da Ufsc para que o curso de Servi¢o Social ficasse vinculado a um determinado
Centro da Ufsc”, o Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas.

A direcéo do curso se tornou laica somente a partir da total integracéo da graduacéo em
servico social da Ufsc. Segundo o Projeto pedagdgico do curso de servigo social (PPC) da Ufsc
(2013, p.26), “ingressaram, nos dois semestres de 1979, 51 estudantes para o Curso de Servigo
Social; em 1980, 49; e em 1981, 52 estudantes. Estima-se que, a época da transferéncia, o Curso
contava com aproximadamente 200 discentes e 16 professores.”

Um marco para o curso foi a expansao das vagas em 1998, abrindo um turno noturno.
Outra conquista do departamento foi a criacdo do programa de pds-graduacéo, resultando em
2001 no curso de mestrado e em 2011 no curso de doutorado, mas ndo houve aumento
significativo no quadro de professores para acompanhar o0 aumento da demanda com a expansao
do curso. Isso demonstra que a expansdo de vagas ndo € a solucdo em si para a garantia de
acesso a novos(as) estudantes. Outras questdes devem ser levadas em consideracdo para receber
novos(as) estudantes, como um quadro docente suficiente, estrutura e permanéncia estudantil.

[...]a expansdo rapida de vagas ndo esta correspondendo na mesma medida a
ampliacdo da infraestrutura fisica dos campi e da contratacdo de docentes, as politicas
afirmativas e de permanéncia ainda se encontram em estruturacdo e os primeiros
indicadores estdo apresentando indices crescentes de evasdo. Ou seja, a rapida

expansao de vagas discentes, neste curto prazo, ndo esta revelando igual indice de
permanéncia e de formados. (PPC, 2013, p. 22.)

A falta de um corpo docente condizente com o nimero de turnos e turmas de mestrado
e doutorado é uma dificuldade que permeia o curso de servico social da Ufsc. Esse é um dos
fatores que possivelmente colaboram com as dificuldades para a efetivacdo dos projetos
pedagdgicos. Assim, o quadro reduzido de professores € um desafio para a efetivacdo do

projeto pedagogico, que prevé:

O compromisso estruturante com a sélida e critica formacdo nas dimensdes ético-
politica, tedérico-metodoldgica e técnico-operativa do assistente social, capaz de
prepara-lo para enfrentar os desafios das transformacdes da sociedade, do mercado de
trabalho, das demandas profissionais oriundas desses processos e das condi¢fes do

exercicio profissional. (PPC, 2013, p.5.)

Mesmo com diversos entraves do departamento de servigo social com a administragao

geral da Ufsc, o quadro de professores se mostra insuficiente para a demanda de nimero de
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estudantes da graduagdo, mestrado e doutorado como também para execucdo de projetos de
pesquisa e extensdo até o momento atual’.

O projeto pedagdgico vigente da graduacdo é o de 2013.2. Nesse PPC se buscou algumas
adequacdes em relacdo ao projeto pedagdgico anterior, datado de 1999, especialmente quanto
a carga horéria de disciplinas de fundamentos da profissdo, de estagio supervisionado e de
trabalho de conclusdo de curso, discussao essa que sera melhor desenvolvida na se¢do 3, que
ird discorrer sobre o0 novo curriculo do curso e as principais mudancas e discussdes.

O servico social assim como o0s outros cursos € afetado tanto pelas decisdes
governamentais, quanto institucionais, por isso, além do quadro defasado de professores, outros
aspectos pertinentes também refletem na formacéo dos(as) estudantes, como os cortes de verbas

e as greves estudantis.

Na realidade brasileira, a complexidade do sistema universitario e as especificidades
inerentes ao ensino superior refletem diretamente no processo de formacéo
profissional, tanto em sua natureza, como no seu conteldo. Como em outras
profissGes, o ensino do Servico Social caracteriza-se pelas particularidades
institucionais e também pela diversidade de paradigmas relacionados a natureza de
seus conceitos, teorias e méetodos de investigacao e intervencdo na realidade social.
(OLIVEIRA, 2004, p.2)

Nos governos do Partido dos trabalhadores (PT), na presidéncia de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2011) e Dilma Rousseff (2011-2016), € inegavel os avancos da educacéo, refletindo
nos avangos das universidades publicas e também no ingresso de segmentos das classes
trabalhadoras como estudantes. Entretanto, com o avango do capitalismo, a educacdo adquire
cada vez mais o carater de mercadoria. O projeto de privatiza¢éo do ensino publico é cada vez
mais evidente, vide o Programa universidade para todos (ProUni), regulamentado pela Lei n°
11.096/2005, durante a gestdo do ex-presidente Lula, que tem por objetivo conceder bolsas de
estudo parciais e integrais em universidades e faculdades privadas em territério nacional,

através da nota do Exame nacional do ensino médio (Enem). O Enem foi criado em 1998, com

7 Vide a crescente demanda dos docentes, com o aumento de demandas para o curso como a curricularizagio da
extensdo, alteracdo a ser incorporada na matriz curricular do Curso até 2022. A partir da curricularizagdo da
extensdo, 10% da carga horaria da matriz curricular dos cursos deverdo ser destinados a extensdo, sem aumento
do corpo docente e financiamento para tal. Os novos curriculos dos cursos deverdo se adequar até 30/04/2022.
Para aprofundar esse assunto, indica-se o site: https://curricularizacaodaextensao.ufsc.br/
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0 objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes ao fim da escolaridade bésica e a entrada
nas universidades perante a nota obtida.

Outro programa criado que propicia a privatizagdo do ensino superior foi o Fundo de
financiamento ao estudante do ensino superior (Fies), sendo um programa destinado aos
estudantes sem condigdes de arcar com 0s custos de uma graduagdo, assim com o Fies
financiam a sua graduacdo em instituicdes privadas. Com essas iniciativas, o0 desmonte da
educacéo publica é prioritariamente desencadeado pelo proprio governo brasileiro, a partir do
sucateamento de verbas para as universidades publicas e o incentivo da iniciativa privada dentro
das universidades.

Entende-se como a funcdo social da universidade a produgdo e socializacdo do
conhecimento cientifico, por meio de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em
contrapartida a sua funcdo na sociedade, em 2015 apresentou-se o projeto de lei, PLS 782/2015,
a fim de cobrar mensalidade nas universidades publicas, mas nédo teve éxito. Em contra partida,
houve um corte de verbas de R$ 1,2 bilhdes nos orcamentos das universidades. Outros cortes
importantes na educacéo se sucederam a partir desse periodo, evidenciando que “a educagéo se
edifica a partir de interesses e conveniéncias que se travam no decorrer da reproducdo da
existéncia humana” (JUNIOR; ANDRADE, 2018, p.82).

Em 2016 a presidente Dilma Rousseff sofreu o impeachment e o vice Michel Temer
assumiu a presidéncia do Brasil, o que decretou o circo de horrores na educacao e também em
outros setores primordiais, como a saude, previdéncia e assisténcia social. Com a promulgacéo
da Emenda Constitucional 95, evidencia-se a desvalorizacdo do ensino publico, a diminuicéo
do auxilio permanéncia e de bolsas estudantis. Essas decisGes impactam diretamente na vida
dos(as) estudantes, pois a falta de politicas publicas que propiciem condi¢bes para
permanéncia nas universidades se traduz como um empecilho para a conclusdo do curso,
impactando diretamente na condicdo de vida material dos estudantes, na moradia, alimentacéo,
custos com copias dos textos de aula, transporte, muitas vezes aumentando o tempo de
concluséo do curso ou até mesmo a evasdo académica.

Nesses periodos de corte de verbas sucederam diversas greves estudantis no ambito
nacional e a Ufsc também aderiu as greves desse periodo. O movimento estudantil € um meio
de organizacgdo necessario e que dentre os diversos momentos de repressao e embates politicos,
obteve diversas vitorias. No periodo da ditadura no Brasil, por exemplo, 0 movimento estudantil

se demonstrou como um elemento importante para a retomada da democracia.
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A greve ¢ um mecanismo de luta da classe trabalhadora, a qual se organiza na maioria
das vezes em entidades representativas, para pautar suas reivindicacdes. Apesar de
n&o ser novidade, muitos setores da sociedade ainda persistem no discurso hostil, na
intengdo de desmobilizar o movimento, que notoriamente “prejudica” a acumulagdo
de lucro pela burguesia. (PINTO, 2019, p. 55)

Nas greves sempre ha diversas atividades, palestras e rodas de conversas, promovendo
momentos de debates e amadurecimento tedrico-politico. Embora as greves sejam espacos
importantes de discussdes, elas também podem ser um dos fatores que favorecem o atraso da
concluséo do curso, pois nessas greves citadas houve paralisacdo das aulas e mudancas no
calendario académico.

Os contextos das greves estudantis que ocorreram no periodo de analise dessa pesquisa,
2017.2 — 2019.2, é possivelmente um dos fatores que contribuiu para a prolongacdo na

conclus&o do curso, como sera apresentado na subsecao seguinte.

2.2 O perfil dos egressos concluintes

Com base nos dados fornecidos pela coordenacéo da graduacao em servico social, entre
2017.2 e 2019.2, 88 estudantes concluiram a graduacdo no periodo matutino e 58 estudantes
concluiram no periodo noturno, totalizando 146 egressos. Dentre esses egressos, 108 estudantes
ingressaram no novo curriculo do curso, sendo 68 do turno matutino e 40 do turno noturno.

A escolha do periodo de andlise dessa pesquisa presume a total implementacdo do
projeto pedagogico de 2013.2, com base no cronograma de substituicdo ao curriculo de 1999.1
que foi elaborado considerando a implantacdo de modo processual, fase a fase, em substituicéo

gradativa ao curriculo de 1999.1, conforme o cronograma:

Quadro 1 - Cronograma de implantacdo do curriculo de 2013.2
Implantagio nove curricu- Periodo de Implantacio/Semestres Letivos

D Gniasio noye eurmed
lo/Substituicio fases curri- | 0145 | 39141 | 20042 | 2015.1 | 2015.2 | 20161 | 2016.2 | 20071 | 20172
culo 1999.1

Primeira fase

Segunda fase

Terceira fase

Quarta fase

Quinta fase

Sexta fase

Sétima fase

Oitava fase

Nona fase

Fonte: PPC, 2013, p. 80.
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Assim, para realizar a andlise sobre a compreensdo dos egressos sobre a dimenséo
técnico-operativa conforme o Projeto Pedagdgico do Curso de 2013.2, considerou-se 0s
egressos a partir de 2017.2. Dessa forma, foram enviados e-mails com o questionario elaborado
no Google Forms para os 108 egressos concluintes do curriculo de 2013.2 e obtivemos 33
respostas, sendo 30 respostas validas, pois ao perguntar o semestre de ingresso no curso, 3
egressos responderam semestres anteriores ao de 2013.2. Considerando as respostas obtidas,
contamos com uma amostragem de pesquisa de 27,7%.

Para identificacdo do perfil geral dos egressos buscou-se compreender qual 0 sexo, a cor
e o estado civil da amostragem.

Figura 1 — Sexo dos egressos

= hiazculine

Ferminmo

Fonte: Elaborado pela autora

Constata-se que a maior parte dos egressos da graduacdo de servico social da Ufsc é
majoritariamente constituida por mulheres. Essa amostragem vai de acordo com os dados do
relatorio de pesquisa intitulado: O periodo de vinculo formal dos alunos, perfil dos egressos e
ingressantes do Curso de Servico Social da Ufsc, das Professoras Doutoras Tania Regina
Kriiger e Simone Sobral Sampaio. Kriiger e Sampaio (2011) constaram que 0S egressos
concluintes ingressantes dos semestres 2000.1, 2000.2, 2002.1, 2002.2, 2004.1 e 2004.2. eram
também majoritariamente do sexo feminino.

A questdo da maioria dos(as) estudantes de servico social serem mulheres € consoante
com a histdria do servico social, que desde o inicio da profissdo requisitou mulheres para o
trabalho.

Desde a emergéncia da profisséo do Servigo Social no Brasil observamos a
predominancia do sexo feminino entre tais profissionais. Assim, a predominancia
feminina na profissdo do Servigo Social em suas origens, estd diretamente ligada as

caracteristicas enraizadas e culturalmente legitimadas ao ambito feminino.
(CRAVEIRO; MACHADO, 2011, p. 4)
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Outros aspectos pertinentes a constituicdo da figura feminina no servico social, desde a
origem da profissdo, é a exigéncia de critérios éticos e morais para adentrarem na profissao.
Esses critérios eram baseados nas atribuigdes destinadas as mulheres. Assim, 0s interesses
burgueses, “buscava acima de tudo o controle social, como instrumento de efetivagdo e
manutencdo da ordem burguesa se encontrava as Assistentes Sociais.” (CRAVEIRO;
MACHADO, 2011, p. 5) Nesse sentido, era compreendido o trabalho do servigo social quanto
uma vocagao.

Hoje, com a crescente inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, essas mulheres
buscam cursos de graduacdo para se especializarem. O curso de servico social, continua sendo
uma graduacdo eminentemente feminina, embora haja mudancas sociais sobre o papel da
mulher na sociedade. Assim, o servi¢co social continua sendo uma profissdo de maioria
feminina, mesmo ndo havendo mais o viés de ser uma profissdo com base moral.

No panorama atual das relacfes de trabalho, pode-se observar que o papel anterior
relegado as mulheres — cuidar, zelar pelo bem-estar comum, exercer praticas
voluntaristas ligadas a caridade e a filantropia, ndo tendo como objetivo o sustento de
uma familia, por exemplo — foi substituido pela visdo contemporanea, que vislumbra
exatamente o0 oposto, ou seja, cada vez mais as mulheres estdo se inserindo no campo
do trabalho. Isso reflete também na &rea do Servico Social, pois mais mulheres tém

buscado essa profissdo, visando o seu sustento financeiro e também o sustento dos
filhos, da casa de forma geral. (CRAVEIRO; MACHADO, 2011, p. 7)

Outro aspecto pertinente para identificacdo do perfil dos egressos é a questdo racial.
Mesmo com a implementacdo do Programa de a¢Oes afirmativas em 2007 a Ufsc, o nimero de

pessoas negras que concluiram a graduacao em servico social se demonstra minimo.

Figura 2 — Cor dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisadora Tatiana Dias Silva, fez as analises dos dados do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea) com relagdo a inser¢do da populacdo negra no ensino superior.
Constata-se que 0s novos estudantes no ensino superior publico no ano de 2017 foi de “homens

negros e brancos empatam, representando 24,4% cada um, enquanto as mulheres negras seguem
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representando o maior grupo, totalizando 28,4% dos ingressantes.” (SILVA, 2020, p. 24)
Contrapondo esse dado positivo, com relagdo a conclusdo da graduagéo, os dados sdo bem
diferentes.
Em 2017, a populacdo negra correspondia ainda a apenas 32% das pessoas com ensino
superior concluido, em contraste com 55,4% de participacdo na populagdo total.
Ademais, considerando a populagdo com 25 anos ou mais, apenas 9,3% dos negros

tém ensino superior completo, enquanto este é o maior nivel de instrugdo para 22,9%
da populacédo branca. (SILVA, 2020, p. 25)

Dessa forma, com relacdo a conclusdo do curso, mesmo com as ac¢des afirmativas, o
nimero de pessoas negras formadas se demonstra infimo. Esses dados demonstram que o
ingresso a universidade ndo garante de fato o acesso, pois sem politicas de permanéncia
estudantil, a evasdo, principalmente das populagcdes que historicamente que ndo tiveram acesso

a diversos direitos, é recorrente.

Figura 3 — Estado civil dos egressos
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Fonte: Elaborado pela autora

Com relagdo ao estado civil dos egressos, percebe-se que a maioria desses sao
solteiros(as). Ademais, 0 semestre de ingresso na graduacdo variou entre 2013.2 a 2015.2. A
colacdo de grau foi entre os semestres de 2017.2 a 2020.1. Em questdo da formacéo na Ufsc,
90% dos egressos responderam que realizaram a graduacdo de forma integral na Ufsc, dentre
0s 10% restantes, as universidades citadas que foram cursadas de forma parcial foram:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFF Rio das Ostras e Faculdade Anhanguera.

Confrontando os dados cedidos pela coordenacdo da graduacdo, percebe-se que dentre
0s 146 egressos concluintes no periodo de 2017.2 e 2019.2, 38 deles ainda eram do curriculo
de 1999. A formacdo em servico social na Ufsc prevé 9 semestres minimos para conclusdo do
curso.

Com base nas respostas obtidas, para elaboracdo desse quadro, apenas 25 respostas

foram vélidas, pois em algumas respostas ndo constaram o ano e semestre de formacéo e/ou
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concluséo, sendo assim, sera apresentado as respostas validas referentes a formacdo dos

egressos no quadro abaixo:

Quadro 2 - Quantidade de semestres cursados

Ingresso Conclusédo Semestres cursados
2013.2 2019.1 12
2013.2 2019.1 12
2013.2 2017.2 9
2013.2 2017.2 9
2014.1 2020.1 13
2014.1 2018.2 10
2014.1 2019.1 11
2014.1 2020.1 13
2014.1 2018.2 10
2014.1 2018.2 10
2014.1 2018.1 9
2014.2 2018.2 9
2014.1 2018.2 10
2014.1 2020.1 13
2014.1 2018.2 10
2014.1 2018.2 10
2014.2 2018.2 9
2014.1 2018.2 10
2014.2 2018.2 9
2015.1 2019.1 9
2015.1 2019.1 9
2015.1 2019.2 10
2015.2 2019.2 9
2015.1 2019.2 10
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2015.2 2018.2 7
Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que 36% concluiram o curso no periodo estimado e 60% com atrasos. Para
elucidar os dados, a tabela a seguir apresenta a quantidade de estudantes que concluiram o curso
nas seguintes quantidades de semestres:

Quadro 3 - Quantidade de estudantes formados por semestre

Quantidade de semestres Estudantes formados no periodo
7 semestres 1
9 semestres 9
10 semestres 9
11 semestres 1
12 semestres 2
13 semestres 2
14 semestres 1

Fonte: Elaborado pela autora

Em comparacdo com o atraso dos(as) estudantes do curriculo anterior, percebe-se que
no novo projeto pedagdgico a prolongacdo do curso se mantém alta. Outro dado importante é
em relacdo ao turno, dos 108 egressos formados no novo curriculo, 68 eram do turno matutino
e 40 eram do turno noturno, demonstrando uma maior evasdo no turno da noite.

Com relacdo a recebimento de bolsas, 60% responderam que obtiveram bolsas durante
a graduacdo. Como hé possibilidade de recebimento de mais de um tipo de bolsas de estudo
durante a graduacdo, a resposta para essa questao foi de multipla escolha, conforme demonstra

a figura:
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Figura 4 - Tipos de bolsas de estudos
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Fonte: Elaborado pela autora

Figura 5 - Periodo de contemplacdo das bolsas
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Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos egressos obtiveram bolsas durante a graduacéo, entretanto, uma questédo
significativa € que a maior parte desses egressos receberam a bolsa num periodo de 5 ou menos
semestres, ndo contemplando toda a sua graduacao.

O projeto pedagdgico de 2013 do curso de servico social da Ufsc prevé trés semestres

de estagio supervisionado obrigatorio, com bolsas-estagio ou néo.

Figura 6 — Obtencéo de bolsas de estagio durante a graduagao
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as bolsas de estagio, os dados evidenciam que a maioria dos campos de
estagios ainda hoje ndo possuem bolsa para auxiliar nos estudos e outras condi¢des necessarias,
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como alimentacdo e transporte até o local de estagio. As consequéncias da ndo obtencdo de
bolsas durante o estagio reflete na manutencdo da vida material, contribuindo para a insercdo
do(a) estudante no mercado de trabalho durante a graduacéo.

Figura 7 — Insergdo no mercado de trabalho durante a graduacéo
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Fonte: Elaborado pela autora
Figura 8 - Tempo destinado ao trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora

Na busca de qualificacdo profissional, muitos buscam o0 acesso ao ensino
superior. Entretanto, para conseguirem se manter na universidade, muitos estudantes contam
com bolsas de estudos, de estagio ou se inserem no mercado de trabalho. Desta maneira, a
vontade de estudar pode dar vez ao trabalho, ja que ele se torna uma necessidade imediata para
se manter no curso. Como também os(as) trabalhadores(as) que também se inserem no ensino

superior em busca de qualificacdo e elevagdo salarial.

No cenério brasileiro, observa-se que existe um contingente alto de pessoas que
trabalham porque ndo tem condic¢Bes de dedicar-se somente a vida académica. Ora,
sendo o trabalho essencial para sobrevivéncia no sistema capitalista, logo o serd para
suprimento dos custos que advém da vida académica, seja para deslocamento para tal,
materiais, insumos para este periodo, entre outros. (MODESTO, 2012 citado por
SILVA, 2018, p. 25)
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Assim sendo, pode-se compreender que outro fator que é capaz de contribuir para a
prolongacéo do curso é a inser¢dao no mercado de trabalho. Confrontando os dados de estudantes
que ndo receberam bolsa de estagio e os que responderam que estavam inseridos no mercado
de trabalho, percebe-se uma equivaléncia nos dados, pois 53% nao obtiveram bolsas de estagio
e 57% trabalharam durante a graduacéo.

Dessa maneira, a manutengdo da vida material se demonstra como um desafio para a
conclusdo em 9 semestres, como prevé o projeto pedagdgico vigente. A busca por
profissionalizacdo muitas vezes pode ser impedida ou dificultada pela necessidade de insercao
no mercado de trabalho assim, conforme Silva (2018, p. 26)

entre a intencdo de um estudante que pretende ingressar na educagéo superior e seu
efetivo ingresso, encontramos um importante obstaculo a transpor, relacionado a

situacdo de trabalho. Por vezes o trabalho dificulta a escolarizacdo, por vezes a
auséncia de trabalho impede a escolarizacéo.

Outra questdo possivel para o atraso na formacao € desencadeada pelo sucateamento das
universidades publicas, a falta de estagios com bolsas, como também a contemplacao de bolsas
de auxilio estudantil durante todo processo de formacdo. As respostas aos cortes de verbas
muitas vezes sdo as greves estudantis, da mesma forma que sdo espacgos de amadurecimento
politico, as greves modificam o calendario estudantil, podendo também prejudicar a formacéo.

Cabe situar a importancia do turno noturno para os(as) estudantes do curso de servico
social. Como foi relacionado acima, mais da metade dos(as) egressos(as) estiveram
inseridos(as) no mercado de trabalho durante a graduacdo e uma parte significativa trabalharam
de forma integral. A opc¢éo de dois turnos distintos demonstra uma possibilidade para esses(as)
estudantes trabalhadores(as) conseguirem se manter estudando, embora que no turno noturno
menos estudantes consigam concluir a graduacéo.

Ademais, as universidades publicas se demonstram quanto espagos importantes para
esses estudantes, ofertando cursos de forma gratuita. “Os trabalhadores estudantes
caracterizaram ndo possuirem recursos financeiros para poder custear uma universidade privada
se ndo fosse possivel ingressar em uma instituicdo de ensino gratuita.” (SILVA, 2018, p. 59)
Considerando o perfil apresentado dos(as) egressos(as) do curso de servico social da Ufsc, a
universidade publica € um espaco que propicia a esses(as) um espaco de capacitacdo

profissional, mesmo com as dificuldades relatadas acima.
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2.3 Mercado de trabalho: insercéo e salarios

Com relacdo ao mercado de trabalho, buscou-se verificar se esses concluintes ja se
inseriram no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso, e se sim, se estariam atuando

COmo assistentes sociais.

Figura 9 - Insercéo no mercado de trabalho ap6s conclusdo do curso

= Nio

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre as respostas, verifica-se que 70% estdo trabalhando no momento. Desses, 76%
atuam como assistentes sociais. As areas de atuacao variaram entre: assisténcia social, docéncia,
satde mental, satde do trabalhador, saude, educacdo, crianca e adolescente, tribunal de justica.
Porém o maior nimero de atuacdo das respostas foi na area de assisténcia social.

Figura 10 - Salério bruto vinculo de assistente social
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Fonte: Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos salarios dos que ja atuam como assistentes sociais € de 3 a 4 salarios
minimos e uma consideravel parcela esta entre 1 a 2 salarios minimos (33%). Os(as) assistentes
sociais também séo trabalhadores assalariados e assim a precarizacdo do trabalho também
atinge esses trabalhadores, mesmo sendo uma méo de obra especializada. Em 2009, houve um
Projeto de Lei n° 5278/2009, apresentado por Alice Portugal - PCdoB/BA, com a proposta de
um salario base de R$3700,00 para 30 horas semanais de trabalho, o que equivale a em média
3,5 salarios minimos. Entretanto esse projeto na época que foi proposto previa 8 salarios
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minimos de R$465. Contudo, hoje esse piso salarial de R$3700,00 j& seria considerado um
salario defasado.

Em 2010 foi aprovada a Lei 12.317, que institui o teto de 30 horas semanais para 0s
assistentes sociais sem 0 prejuizo no salario. Segundo o Conselho Federal de Servico Social
(Cfess) (2020),

a Lei das 30 horas significou uma conquista histérica para o Servico Social brasileiro,
pois reconhece o grau de complexidade do exercicio profissional de assistentes sociais
junto a populagdo nas inimeras areas que a categoria atua, embora até hoje haja

empecilhos para a implementagéo e efetivacéo, inclusive o no reconhecimento de
parte dos 6rgdos publicos.

N&o coube a essa pesquisa aprofundar sobre o assunto sobre a precarizac¢do do trabalho
dos assistentes sociais, entretanto compreende-se como uma realidade que estd posta e que
necessita de debates e lutas por melhores condigdes de trabalho e salariais pela categoria. Os
dados da amostragem apontam para uma indicacao positiva, de que a graduacdo em servigo
social qualificou esses sujeitos para o mercado de trabalho, pois uma grande porcentagem ja se
inseriu no mercado como assistentes sociais. Entretanto, um dado significativo é que os salarios
desses/as assistentes sociais em sua grande maioria infimos, implicando na desvalorizacdo da

méo de obra dessas/es profissionais de nivel superior.

2.4  Pés-graduacado

A criacdo da pds-graduacdo em servico social da Ufsc foi um marco importante. Os
cursos de poés-graduacdo sdo espacos de aprofundamento tedrico, qualificacdo profissional e
formacdo de pesquisadores e docentes. Como ja citado anteriormente, o programa de poés-
graduacéo da Ufsc foi implementado em 2001 e ampliado para o doutorado em 2011. A insercéao
do(a) estudante em programas da pds-graduacdo stricto sensu, forma e qualifica os profissionais
para a pesquisa, para a docéncia, como também para a atuacao profissional

Outro exemplo de pds-graduacao, mas em nivel lato sensu é o Programa de Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude — Hospital Universitario/Ufsc, que foi criado em 2005,
que além de assistentes sociais, também conta com outros profissionais da area da saude:
enfermagem, farméacia, psicologia, nutricdo, odontologia, fonoaudiologia, fisioterapia e
educacéo fisica. Em conformidade com a Portaria 45/2007 do MEC, esse tipo de pds-graduacao

tem como objetivo formar profissionais da area da salide para atuar em equipe multiprofissional
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conforme principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde. Essa especializagdo tem o valor
definido pelo Governo Federal por meio da Portaria Interministerial n°1.077, de 12 de
novembro de 2009 do MEC e Ministério da Salde, atualmente fixada em R$ 3.330,43.

Dessa forma, a p6s-graduacdo é um espaco para continuacdo da formagcdo, tanto no que
diz respeito a especializacdo em éareas distintas, tanto para aprofundamento com pesquisas
cientificas. Assim, a p6s-graduacdo na amostragem demonstra um espaco com alta insercéo

apos a conclusdo da graduacdo.

Figura 11- Egressos que estdo cursando ou cursaram a pos-graduagao
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Fonte: Elaborado pelé autora

Destes sujeitos, 67% cursam a modalidade lato sensu e 33% cursam a modalidade
stricto sensu. Em relacdo as bolsas de estudos, 53% receberam as bolsas durante o curso e
desses, 87,5% receberam de forma integral. As concedentes variaram Capes, MEC e CNPq.
Esse dado evidencia também uma falta de bolsas para os cursos de pos-graduacédo, de forma
semelhante a auséncia de bolsas de estagio na graduacao.

Na modalidade lato sensu, metade cursou/cursa residéncia e outra metade,
especializacdo. Em questdo da modalidade de ensino, 50% estudaram a distancia e a outra
metade de forma presencial. As institui¢cfes aos quais realizaram/realizam a p6s-graduacéo lato
sensu foram: Hospital Universitario (HU-Ufsc), Centro Universitario Leonardo da Vinci,
Instituto Pedagdgico de Minas Gerais, Uniasselvi, PUC-PR, UNIBF e Ufsc. Na modalidade
stricto sensu, todas respostas foram de mestrado académico, na area em servigo social, na
modalidade presencial na Ufsc.

O perfil da amostra representa uma maioria de estudantes do sexo feminino e
autodeclarados(as) brancos(as). Em relacdo as bolsas de estdgio e da pos-graduacéo, percebe-
se que a maioria ndo obteve esse auxilio para manutencdo das questdes materiais. Mesmo que

a maioria dos(as) egressos(as) tenham recebido bolsas de estudos, como permanéncia,
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Programa de educagdo tutorial, extensdo e outras, 0 que chama a atencao é que 79% receberam
as bolsas no periodo de 5 semestres ou menos, ndo contemplando todo o periodo de formacéo.

Apds graduados(as), a maioria deles(as) ja se inseriram no mercado de trabalho, sendo
76% destes(as) como assistentes sociais, 0 que € um dado significativamente importante, pois
demonstra que a qualificagdo profissional por meio do ensino superior colaborou com o
ingresso no mercado de trabalho. A pds-graduacao também se demonstra como um espaco de
procura apds a graduacdo com 50% da amostra realizando pds-graduacdo nas modalidades
stricto sensu e lato sensu. Com relacdo a modalidade lato sensu, percebe-se que metade foi
mediante ao ensino a distancia, demonstrando a crescente dessa modalidade.

Essa modalidade de ensino a distancia configura a especializacdo quanto uma
mercadoria na atualidade. O acesso a pos-graduacdo paga pode dificultar o acesso dos(as)
assistentes sociais com baixos salarios na busca por continuidade na formacéo. Dessa forma, a
oferta de cursos de pos-graduacdo pelas universidades publicas é de suma importancia,
especialmente os de lato sensu.

No tocante a remuneracdo dos(as) profissionais que ja atuam como assistentes sociais,
os dados indicam que grande parte ganha salarios baixos, demonstrando uma questdo atual da
categoria profissional, que luta por um teto salarial pelas 30 horas semanais trabalhadas. Essa
luta como relatado acima resultou no projeto de Lei n®5278/2009 que ate hoje nao foi aprovado,
0 que demonstra a crescente precarizacdo do trabalho.

A questdo do trabalho é muito presente na analise do perfil da amostragem. A falta de
bolsa de estagio e na pos-graduacéo revelam uma preocupacédo dos estudantes para manutencéo
da vida econdmica. Ao ndo ter acesso as bolsas, muitas vezes a inser¢do no mercado de trabalho
€ necessaria, o que pode comprometer a qualidade dos estudos e/ou o atraso na formacéo ou até
mesmo a evasdo do curso. Principalmente os que trabalharam de forma integral, que foram
quase 30%, demonstrando uma dupla jornada entre estudos e trabalho. Os dados evidenciam
que a maioria dos(as) egressos(as) da amostragem levaram dez ou mais semestres para
conclusdo do curso, com destaque para menor nimero de concluintes no periodo noturno. As
razdes podem ser diversas, porém esses dados evidenciaram algumas questfes pertinentes para

reflexdo sobre possiveis determinantes ou condicionantes de prolongamento do curso.
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3 DIRETRIZES CURRICULARES E PROJETOS PEDAGOGICOS DO CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UFSC: ONDE SE SITUA O ENSINO DOS INSTRUMENTOS
E TECNICAS?

Na se¢éo anterior foi abordado sobre a criacdo da faculdade de servigo social, bem como
0 processo de integracdo quanto um curso da Ufsc. Também foi apresentado com base na
amostragem, o perfil dos(as) egressos(as), sobre a obtencdo de bolsas durante a graduacéo,
insercdo no mercado de trabalho e p6s-graduacéo.

O curso de servico social passou por diversos processos de adequacéo e de discussdes
para elaboracdo dos projetos pedagogicos. Essas adequacgbes levaram em consideracdo as
avaliacOes, tanto por parte da Abepss, quanto pelo proprio DSS.

A seguir, sera abordado, com base na analise documental das diretrizes gerais para o
curso de servico social da Abepss, do projeto politico-pedagogico do Curso de servico social
da Ufsc de 1999.1 e do também do atual projeto pedagdgico do curso de 2013.2, a dimenséo
técnico-operativa e 0s instrumentos e técnicas neste contexto, segundo esses documentos.

Com a compreensdo do que se prevé nesses documentos, sera analisado a configuracéo
do ensino da dimens&o técnico-operativa prevista no PPC de 2013.2, para assim apresentar a

concepcao dos instrumentos e técnicas apreendidas pelos sujeitos ao longo do curso.

3.1  Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social da Abepss®

Em dezembro de 1996 foi promulgada a Lei 9394 das Diretrizes e bases da educacéo
nacional (LDBEN), trazendo diversas mudancas na educacdo brasileira, desde a educacéo
bésica, até o ensino superior. Um dos objetivos da LDBEN ¢ a reestruturacdo dos curriculos do
ensino superior e a reformulacdo do Conselho nacional de educacéo, redefinindo as bases para
criacdo de novas instituicGes de ensino superior, haja vista a expansdo qualitativa a crescente

demanda pelo ensino superior.

8 A Abess foi criada em 1946, denominada de Associac3o Brasileira de Escolas de Servico Social. Em 1996, a partir
da discussdo da classe, sobre a defesa do principio da indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo, e da
necessidade de articulacdo entre a graduacdo e pds-graduacdo, acrescenta-se ao nome a pesquisa,
transformando-se em Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — Abepss.
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Consequentemente propiciou a flexibilizagdo do ensino, sendo um dos reflexos da
privatizacdo da educacdo superior foi a criacdo do ProUni e também do Fies, como ja foi
relatado na secdo acima, coerente a ideologia neoliberal, principalmente no que tange a
educagéo superior.

Os anos 1990 foram marcados por mudangas significativas na especializacdo do
trabalho coletivo, na diviséo de classes e a relacdo do Estado com as expressdes da questdo
social, tendo em vista, a Convencgdo internacional de Washington, realizada em 1989, foi
recomendado aos paises da América Latina a “implantacdo das politicas neoliberais como
condicdo para conceder “cooperagdo” financeira externa, bilateral ou multilateral” (NOVAES,
2008, p. 7). Cabe destacar alguns principais direcionamentos que influenciaram as politicas

governamentais a partir dessa convengao:

Ajuste fiscal: o Estado limita seus gastos a arrecadacao, eliminando o déficit pablico;
Reducdo do tamanho do Estado: limitagdo da intervencdo do Estado na economia e
redefinicdo de seu papel, com o enxugamento da maquina publica;

Privatizacdo: o Estado vende empresas que ndo se relacionam a atividade especifica
de regulamentar as regras sociais € econdmicas e de implementar politicas sociais;
Abertura financeira: fim das restri¢cfes para que institui¢des financeiras internacionais
possam atuar em igualdade de condi¢do com as do pais. Redugdo da presenca do
Estado no seguimento;

Desregulamentacdo: Reducdo das regras governamentais para o funcionamento da
economia. (NOVAES, 2008, p. 7)

Dentre as diversas consequéncias da expansdo do neoliberalismo, destaca-se a abertura
do capital as universidades, aprofundando o entendimento da educacdo quanto mercadoria.
Ademais, no que tange a questao social, essas iniciativas do Estado brasileiro agravaram ainda
mais 0 pauperismo, o desemprego e a crescente desprotecao Estatal a populacdo, com o avango
e retrocessos das politicas sociais reverberado até hoje. Dessa forma, para a expansao do ensino

privado é

Fundamental a liberalizacdo e desregulamentacdo do setor privado que tem
encontrado facilidades para expandir por meio da adogéo do Estado brasileiro de uma
série de mecanismo, tais como: isencdo tributaria, isencdo da contribuicdo
previdenciéria das filantropicas, isencéo do salario educacéo, financiamento de alunos
carentes via programas focalizados como o Fies e o ProUni, empréstimos financeiros
a jurus baixos por instituicbes bancarias como o BNDES, dentre outras formas de
estimulo. (ABEPSS, 2008, p. 14)

Neste contexto de diversos desafios, ocorre a formulagdo das propostas das diretrizes

gerais da Abepss, conjecturando a necessidade de estabelecer um patamar comum para 0S
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cursos de servigo social, buscando acompanhar as transformacdes da sociedade capitalista.
Assim ocorreu uma mobilizagdo com os docentes e discentes dos cursos de servico social do
Brasil, junto com o Cfess, bem como, com a Executiva nacional dos estudantes de servico social
(Enesso), para a elaboracéo de diretrizes universais, visando a formacgdo de um profissional
critico, qualificado e atualizado.

Com o agravamento da questdo social por consequéncia da ideologia neoliberalista,
algumas concepgdes norteadoras foram elencadas, tendo em vista a compreenséo da profissao
quanto interventiva e investigativa perante expressdes da questdo social, que sdo agravadas
pelas contradigdes da sociedade capitalista.

Entende-se a quest&o social no mesmo contexto da lei geral da acumulacdo capitalista e
gque como consequéncia afeta a classe trabalhadora. A acumulacao capitalista prevé cada vez
mais o lucro dos capitalistas e com o avanco da tecnologia, desenvolvem formas de acelerar a
produgdo, empregando menos trabalho humano, dessa forma “reduz-se proporcionalmente o
emprego da forca viva de trabalho ante 0 emprego de meios de producdo mais eficientes,
impulsionando o aumento da produtividade do trabalho social.” (IAMAMOTO, 2001, p.14)

Com a reducdo do trabalho humano necessario para a producéo ha uma crescente massa
de trabalhadores inativos, “isso faz com que o trabalho excedente dos segmentos ocupados
condene a ociosidade socialmente forcada amplos contingentes de trabalhadores aptos ao
trabalho e impedidos de trabalhar, mais além os incapacitados para a atividade produtiva.”
(IAMAMOTO, 2001, p.14) Junto ao aumento de pessoas desempregadas, também ha medidas
com auxilio do Estado, através de leis trabalhista, resultando no aumento de carga horaria,
reducdo dos direitos trabalhistas e aumento significativo de trabalhadores informais.

Como consequéncia do processo de acumulacdo do capital, hd a crescente do
pauperismo, do desemprego e da desigualdade social, demonstrando que o avanco da
acumulacdo do capital € o produtor e reprodutor das expressdes da questdo social. No trato do
Estado, a questdo social passa por um processo de naturalizagdo, ou seja, “programas
assistenciais focalizados de “combate a pobreza” ou em expressdes da violéncia aos pobres,
cuja resposta € a seguranca e a repressao oficiais.” (IAMAMOTO, 2001, p. 17) Para o servico
social a questdo social ganha centralidade, pois a classe profissional se posiciona na defesa dos
direitos da classe trabalhadora e é contra a ideologia de culpabilizacdo e represséo da pobreza.

Desta maneira, com esse pressuposto da questdo social, as diretrizes formuladas servem
como uma base para a elaboracdo dos curriculos de cada instituicdo de ensino superior (IES)

pressupondo uma formacdo profissional comum. Com essa base de ensino, cada IES tém
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autonomia para elaboracdo de sua propria matriz curricular, favorecendo a flexibilidade para
oferta de disciplinas, oficinas, seminérios e atividades complementares.

As diretrizes curriculares também em um dos seus pressupostos norteadores,
consideram que o “processo de trabalho do servico social é determinado pelas configuracbes
estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu enfrentamento,
permeadas pela acdo dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas e lutas
sociais” (Abepss, 1996, p. 60).

Os principios da formacdo profissional previstos nas diretrizes da Abepss (1996)
preveem um rigor com o trato tedrico, histérico e metodoldgico, tanto da prépria profissao,
quanto da realidade social, a partir da teoria social critica, promovendo a apreensao da realidade
na sua totalidade.

A proposta da elaboracdo das diretrizes buscou a desfragmentacdo das disciplinas e
romper com o carater formalista reduzido a matérias e disciplinas, visando uma melhor
apreensdo dos conteudos quanto um todo, complementando e preconizando o carater
interdisciplinar. Assim, prevé que a relacéo teoria-préatica deve ser um fator comum para 0s
curriculos dos cursos de servico social.

Haja vista a formacdo de um profissional capacitado para formular respostas as
demandas das expressfes da questdo social foram divididos o ensino em trés nucleos de

fundamentacéo, que sdo complementares um ao outro.

[...]Jexpressam diferentes niveis de apreensdo da realidade social e do trabalho
profissional, agregando um conjunto de conhecimentos indissocidveis para a
apreensao da questdo social, de suas particularidades na sociedade brasileira e de seu
enfrentamento no &mbito da intervencdo profissional, agregando um conjunto de
conhecimentos indissociaveis para a apreensdo da questdo social, de suas
particularidades na sociedade brasileira e de seu enfrentamento no ambito da
intervencdo profissional. (CARDOSO; DOI, 2017, p. 12)

O Ndcleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, segundo as diretrizes
da Abepss (1996) objetiva uma compreensdo do ser social, historicamente situado no processo
de constituicdo e desenvolvimento da sociedade burguesa, apreendida em seus elementos de
continuidade e ruptura, frente a momentos anteriores do desenvolvimento histérico. O eixo
central desse nucleo é a concepcdo do trabalho quanto o responsavel pela reproducéo da vida
social do ser humano, o desenvolvimento da sociedade burguesa e as especificidades da diviséo
social do trabalho.

O segundo nucleo, Nucleo de fundamentos da formacéo sdcio-historica da sociedade

brasileira, ira aprofundar as questfes culturais, sociais e histéricas fundantes no brasil,
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correlacionando com o que foi ensinado sobre a sociedade burguesa, com o viés da
especificidades do nosso pais no desenvolvimento da sociedade capitalista, a correlacdo de
forcas na luta de classes e também as diferenciacdes de classe, género, etnias e racas, a partir
de analises conjunturais.

Por ultimo, o Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional trata das dimensGes
constitutivas do servigo social: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, tendo
em vista a profissdo como uma especializacdo do trabalho e considerando as expressdes da
questdo social.

Dessa maneira, segundo as diretrizes da Abepss (1996, p. 12)

o fazer profissional articula os elementos fundamentais de todo e qualquer processo
de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre a qual incide a acdo transformadora; os

meios de trabalho - instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais que
propiciam uma potenciacdo da acdo humana sobre o objeto.

Esse nucleo reforca o carater da profissdo quanto interventivo e comprometido eticamente,
atraveés da capacitacédo critico-analitica, embasada nas particularidades institucionais ao qual o

profissional estara inserido.

Compreender as particularidades do servico social como especializagdo do trabalho
coletivo requer a apreensdo do conjunto de caracteristicas que demarcam a
institucionalizacdo e desenvolvimento da profissdo. Isto é, tanto as determinacdes
socio-historicas de sua insercdo na sociedade brasileira que perfilam o fazer
profissional, quanto a herancga cultural que vem respaldando s explicacOes efetivadas
pelo Servico Social sobre as relages sociais, sobre suas praticas, suas sistematizacoes
e seus saberes. (ABEPSS, 1996, p. 13)

A compreensdo do fazer profissional estd intimamente ligada com a postura
investigativa, atrelada ao modo de pensar na profissdo. Sendo assim, a partir da concepg¢éo da
acumulacdo capitalista quanto produtor e reprodutor da questdo social e suas expressdes a
finalidade da profissao esta na intervencdo nessa realidade, assim como apresenta Fraga (2010,
p. 45)

O cerne da questdo social estd enraizado no conflito entre capital versus trabalho,
suscitado entre a compra (detentores dos meios de producdo) e venda da forca de
trabalho (trabalhadores), que geram manifestac@es e expressdes. Estas manifestacbes
e expressdes, por sua vez, sdo subdivididas entre a geracdo de desigualdades:
desemprego, exploragdo, analfabetismo, fome, pobreza, entre outras formas de
exclusdo e segregagdo social que constituem as demandas de trabalho dos assistentes
sociais; também se expressa pelas diferentes formas de rebeldia e resisténcia: todas as
maneiras encontradas pelos sujeitos para se opor e resistir as desigualdades, como,
por exemplo, conselhos de direitos, sindicatos, politicas, associagdes, programas e
projetos sociais.
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E nesse sentido que as diretrizes em seus principios afirmam o servico social como uma
profisséo interventiva e investigativa, no contexto capital x trabalho, com o enfoque na defesa
da democracia, dos direitos e da autonomia dos sujeitos que as diretrizes. E serd a partir da
concepcao de intervencdo frente as expressdes da questdo social, que a profissdo também se
constitui quanto investigativa, pois para intervir na realidade o profissional precisa
compreender, analisar e problematizar as diversas expressoes da realidade, assim como Fraga
(2010p, 46) conceitua a profissao

O Servico Social é uma profissdo investigativa e interventiva. Portanto, as analises de
seus estudos e pesquisas precisam ser realizadas a partir de situacBes concretas e
possuir utilidade social, ndo interessando o conhecimento realizado apenas com
finalidade descritiva e contemplativa. Para que os estudos e pesquisas tenham
utilidade social é fundamental, além da clareza do projeto ético-politico construido
coletivamente pela categoria, 0 dominio tedrico-metodologico e técnico-operativo,
alicercados pelo conjunto de conhecimentos, habilidades, atribui¢es, competéncias e
compromissos necessarios a realizacdo dos processos de trabalho, em qualquer espaco
ou ambito de atuacdo onde o assistente social o realize.

Levando em consideracdo o entendimento da questéo social e do carater interventivo e
investigativo do servico social, as diretrizes determinam quatro questées fundamentais: o que
fazer, como fazer, porqué fazer e para que fazer. Essas questdes revelam a importancia da
mediacdo das dimensdes constitutivas do servigo social: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. Assim as diretrizes demonstram a importancia da mediacéo das dimensoes,
sem privilegiar o aparato técnico, porém “imbricada ao desvelamento destas questdes, situa-se
a dimensdo técnico-operacional, como componente do trabalho consciente e sistematico do
sujeito profissional sobre o objeto de sua intervencdo, tendo em vista o alcance dos objetivos
propostos.” (Abepss, 1996, p. 14)

As propostas das diretrizes da Abepss, na busca da desfragmentacdo do curriculo,
pressupdem matérias que se desdobram em: disciplinas, seminarios, oficinas, laboratérios e
atividades complementares. As disciplinas sdo espacos de estudo de areas de conhecimento,
num periodo de carga horéaria especifica. Os seminarios séo momentos de aprofundamento de
algum tema, abordando e problematizando temas. As oficinas e laboratdrios sdo espacos de
vivéncia para aprofundamento de instrumentos e técnicas, através de diferentes linguagens. As
atividades complementares sdo o conjunto de atividades de pesquisa e extensdo, producédo
cientifica, monitoria e outros.

Também foram estabelecidas atividades indispensaveis integradoras nos curriculos das

IES: estagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso. Quanto a descri¢do da Abepss, 0
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estagio obrigatério, caracteriza-se como um momento de inser¢do num ambiente sOcio
institucional, com o objetivo de capacitacdo para o fazer profissional a partir da superviséo de
um profissional do campo de estagio e docente. Também indica como referéncia que o estagio
siga as recomendacOes da Lei 8662/93 (Lei de regulamentacdo da profissdo) e do Codigo de
ética do(a) assistente social (1993).

O trabalho de conclusdo de curso € a exigéncia final para a obtencdo do diploma da
graduacdo em servigo social. Deve ser um trabalho investigativo, sistematizando uma
indagacao tedrica, preferencialmente a partir da experiéncia de estagio. Ele € uma monografia
cientifica com orientacdo de um(a) professor(a) e avaliada por banca examinadora. A carga
horaria minima para graduagdo em servico social foi instituida de 3000 horas com duragéo
média do curso de 4 anos.

Em 1999 uma comisséo de especialistas formulou uma proposta para ser aprovada pelo
MEC e em 2002 uma nova versdo modificada e reduzida foi aprovada através da resolucao n°
15, de 13 de marco de 2002, determinando as Diretrizes curriculares para 0s cursos de servi¢cos
sociais aprovada pelo MEC. A versdo aprovada em 2002 sofreu com “descaracterizacédo tanto
na sua direcdo social, quanto na base dos conhecimentos e habilidades necessarias ao
desempenho profissional do assistente social” (MOTA, 2008, p. 98). Essas modificacOes
alteraram aspectos importantes das propostas da Abepss, “descaracterizando aspectos
fundamentais da proposta original.” (RAMOS, 2008, p. 150)

Assim, os documentos das propostas das diretrizes gerais para o curso de servico social
da Abepss de 1996 e 1999 sdo documentos mais extensos e completos, que apresentam diversas
discussdes e reflexbes a respeito da formacdo em servico social, servindo como referéncia
importante a formulacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de servico social no Brasil, em
que pese a versdo oficial e reduzida, aprovada pelo MEC em 2002.

Dessa maneira, os dois projetos pedagdgicos do curso de graduacdo em servigo social
da Ufsc que serdo apresentados a seguir, tiveram como ponto de partida as discussdes e
indicac@es das diretrizes gerais da Abepss de 1996, como também as diretrizes aprovadas pelo

MEC, para a elaboracédo dos planos pedagdgicos de 1999 e o vigente, de 2013.

3.2 Projeto politico-pedagogico do curso de graduacdo em servico social da Ufsc de
1999.1
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Nesse mesmo contexto socio historico da elaboracéo das propostas da Abepss ocorreu
a implementacédo do projeto politico-pedagogico do curso de servigo social da Ufsc em 1999.1.
O documento do PPP ressalta sobre o trato teérico em busca do pensamento filosofico critico e
a necessidade da intervencdo nas expressdes da questdo social, a partir da fundamentacéao
tedrico-metodoldgica pelo viés da teoria critica. Dessa maneira, 0 objetivo desse projeto era
formar profissionais preparados para a criacdo de politicas sociais, para a defesa de direitos
sociais, politicos, ambientais a partir do viés democratico e cidadao.

Segundo o PPP (1999, p. 4), “neste sentido, este projeto também € um instrumento para
investigacdo, proposicao e aperfeicoamento do servigo social em suas diferentes dimensodes”.
O documento relata como preocupacdo a promocdo da articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, como também da graduacdo com a pos-graduacéo.

Com a integracéo definitiva do curso de servigo social a Ufsc em 1980, a coordenagéo

de curso havia definido o viés da formagéo em servico social:

[...] conhecer e compreender a realidade social, suas inter-relacdes conjunturais e
estruturais, num processo historico de transformacdo econdmica, social, politica e
cultural. Refletir criticamente a construgdo tedrico-metodoldgica do servigo social e
contribuir para o avanco do saber profissional. Habilitar para o exercicio profissional,
no que se refere ao conhecimento e utilizacdo do instrumental técnico operativo de
intervencdo. Propiciar o desenvolvimento da capacidade de estabelecer relacdes
sociais, baseadas na ética profissional. (COORDENADORIA DO CURSO DE
SERVICO SOCIAL, 1989, p.3 citado por PPP, 1999).

Entdo, durante esse periodo houve revisdes em 1982, 1985 e uma revisdo parcial em 1991,
resultando no projeto implementado em 1999.1, em conformidade com a misséo da Ufsc no art.
3 do seu Estatuto (1978)
de produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnolégico, ampliando e aprofundando a formacgdo do ser humano para o exercicio

profissional, a reflexdo critica, solidariedade nacional e internacional, na perspectiva
da construgdo de uma sociedade justa e democrética e na defesa da qualidade de vida.

Sendo assim, o PPP de 1999 foi elaborado e aprovado antes da aprovacao das diretrizes
gerais pelo MEC. O texto do projeto destaca que deve haver uma constante avaliacdo do projeto.
O resultado do projeto pedagogico de servico social da Ufsc de 1999 foi possivel a partir das
diversas avaliacOes e discussdes da elaboracdo das diretrizes gerais da Abepss e assim, prevé
que esse projeto deve também ser constantemente avaliado durante a sua implementacé&o.

O novo projeto reorganizou académica e pedagogicamente a turma matutina ja

existente, como também implantou a nova turma noturna no mesmo ano. Em consonancia com
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as diretrizes gerais da Abepss, buscou-se com esse projeto pedagdgico a desfragmentacdo das
matérias e disciplinas, atentos, segundo o PPP (1991, p. 5)
ao compromisso estruturante com a solida e critica formagdo nas dimensdes ético-
politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do assistente social, capaz de

prepara-lo para enfrentar os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do
mercado de trabalho e das condigdes do exercicio profissional.

O curso nesse momento era composto por 8 semestres letivos, numa duracdo de 3240
horas. A carga horaria prevista para o estagio supervisionado era de no minimo 450 horas,
resultando em dois semestres de estagio obrigatorio e o TCC era previsto em 72 horas, ou seja,
um semestre. Em relacdo as disciplinas optativas, previa-se 72h de disciplina optativa
exclusivamente no curso de servico social e 144h de outras disciplinas, totalizando 216h e trés
disciplinas optativas.

Os nacleos de conteudo das disciplinas obrigatdrias seguem as recomendacdes das
diretrizes gerais da Abepss, sendo composto pelos: Nucleo de fundamentos tedrico-
metodologicos da vida social; Nucleo de fundamentos da formacéo socio-histdrica da sociedade
brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Esse dltimo trabalha os elementos
constitutivos da profissdo quanto uma especializagdo do trabalho a partir da trajetoria historica,
técnica, 0s componentes éticos, pesquisa, planejamento e o estagio supervisionado. Assim, a
partir da compreensdo da defesa dos direitos sociais, do atendimento da populacdo e da
ampliacdo das politicas sociais, presume-se a formacdo profissional capaz de implementar e
construir estratégias e técnicas de intervencao na realidade.

Cabe no contexto dessa presente pesquisa dar enfoque a dimensao técnico-operativa
tendo em vista o viés da indissociacao das trés dimens@es constitutivas do servico social, pois
elas se diferem e se complementam entre si. Dessa forma, o objetivo do PPP referente a
dimensdo técnico-operativa era de viabilizar a aquisicdo do conjunto de habilidades e
competéncias técnicas utilizadas pelo assistente social no desempenho pleno de suas funcdes
profissionais (PPP, 1999).

Neste sentido, o quadro abaixo apresenta as disciplinas que previam o ensino dos

instrumentais técnicos em suas ementas, segundo o PPP (1999):

Quadro 4 — Disciplinas técnico-operativas do curriculo de 1999

Nome da disciplina Carga horéria | Ementa

Processos de trabalho 36H A (re) construcdo dos objetos de intervencdo junto aos
no servico social em Movimentos Sociais e Conselhos de Direitos. A construcédo de
movimentos sociais e objetivos e procedimentos de intervencgdo. A construgdo e o uso
conselhos de direito de instrumentos técnico-operativos. A  documentacdo
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profissional. Construcdo de indicadores da situacdo, da acéo
profissional e seus resultados. Acdo junto a Conselhos de
Direitos e mecanismos de controle social.

Servigo social:
movimentos sociais e
conselhos de direitos

72H

Intervengdo do servigo social junto aos Movimentos Sociais e
Conselhos de Direitos. Objetivos e procedimentos de
intervencdo. Instrumentos técnico - operativos. A documentacao
profissional. Indicadores de situacdo da agdo profissional e seus
resultados. Conselhos e mecanismos de controle social

Servigo social:
instituicdes e
organizacoes

72H

Intervengdo do servigo social nos processos organizacionais. O
uso de instrumentos técnico-operativos. A documentagdo
profissional. Indicadores de situacdo, da acéo profissional e seus
resultados. Assessoria, consultoria, supervisdo de programas e
projetos sociais. As parcerias e a terceirizagdo nos processos de
atencdo social no plano publico e privado

Processos de trabalho
no servico social em
instituicdes e
organizacoes

72H

A (re) construcdo dos objetos de intervengdo nos processos
organizacionais. A construcdo e o0 uso de instrumentos
técnicooperativos. A documentacdo profissional. Construcédo de
indicadores da situagdo, da acdo profissional e seus resultados.
Assessoria, consultoria e supervisdo de programas e projetos
sociais. As parcerias € a terceirizagdo nos processos de atencao
social no plano publico e privado.

Processos de trabalho
no servico social:
familias e segmentos
sociais vulneraveis

72H

A (re) construcdo objetos de intervencdo nas abordagens
familiares, grupais, individuais e coletivas. Instrumentos para
estudo e trabalho com familias e segmentos sociais vulneraveis:
entrevista, observacdo, visitas domiciliares, estudo e parecer
social, encaminhamento, documentacao. Processos interventivos
com familias e segmentos sociais vulneraveis. Interrelactes
Sécio-Institucionais.

Instrumental Técnico-
Operativo
(OPTATIVA)

36H

Tipos de grupo. Grupos: pesquisa, formacdo e intervencdo.
Elementos participantes do Grupo. Dindmica de grupos.
Aspectos ideoldgicos no uso de instrumentos e técnicas Dialética
dos grupos e das organizacdes.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do quadro acima,

percebe-se que nesse curriculo foi explicitada a

intencionalidade de se abordar a dimenséo técnico-operativa no processo de formacao. No total

da carga horaria da graduacdo, 324 horas de disciplinas obrigatérias eram destinadas ao ensino

do procedimental do servico social. Entretanto, ao analisar as ementas, percebe-se que ha uma

dicotomia entre o ensino da pratica e o ensino da teoria, pois essas disciplinas tratam

especificadamente dos instrumentais técnicos na perspectiva de cada campo de trabalho.

Sendo assim, os proprios nomes das disciplinas indicam os processos de trabalho, ou

seja, 0 ensino da pratica profissional a parte, demonstrando certa fragilidade na interlocucéo

entre o ensino tedrico-pratica, ao contrario de um dos pressupostos do proprio PPP (1999, p. 8)

teoria, método e historia ndo se constituem em eixos curriculares ou em disciplinas,
mas perpassam a formacéo profissional como pressupostos para a compreensdo do
movimento historico e concreto da realidade e os aspectos focais da mesma, 0s quais
se constituem em objetos de intervengdo profissional.
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Essa dicotomizagdo no ensino da teoria-pratica foi elencada no relatério final de
pesquisa avaliativa da implementacéo das diretrizes curriculares do curso de servico social pela
Abepss, que aponta como dificuldade das IES a “ndo juncao da centralidade e transversalidade
do ensino da pratica no curriculo” (RAMOS, 2008, p. 179). Nessa analise da Abepss, Ramos
(2008, p. 161) diz que ao verificarem as disciplinas que tematizam o servigo social e processos
de trabalhos na matriz curricular dos cursos de servico social no Brasil, hd uma tendéncia de
dissociacdo entre as disciplinas de fundamentos teoricos, sinalizando a organizacdo das
disciplinas nas matrizes curriculares de forma que neguem o tratamento da unidade teoria-
pratica.

O PPP do curso de servico social de 1999, passou processualmente por diferentes
momentos e espacos de avaliagcbes como : Forum politico pedagdgico realizado em 2003/2004,
a Semana de planejamento realizada em fevereiro de 2005, a Semana académica realizada em
maio de 2005 e as Atividades comemorativas a0 més do assistente social realizada no periodo
de 15 a 26 de Maio de 2006; a Pesquisa de avaliacdo das diretrizes curriculares — promovida
pela Abepss, datado de maio de 2006. Segundo o PPC (2013), em 2007 foi criada uma comisséo
de avaliacdo para elaboracdo da revisdo curricular a partir desses espacos de avaliacdo
mencionados, que culminaram na aprovacao do projeto pedagdgico do curso de graduacao em
servico social da Ufsc em 2013.2.

Essas avaliacGes, que ja eram planejadas na propria formulacdo do PPP de 1999,
constataram algumas fragilidades no ensino da pratica, também em relacdo a
interdisciplinaridade, conforme o texto do PPC (2013, p. 7) apresenta como expectativa para a
formulacdo do novo projeto pedagogico

A necessidade de superacdo do modelo didatico-pedagogico tradicional; a adogéo de
metodologias de ensino-aprendizagem em gue o debate e 0 ensino da prética com a
vivéncia de situacdes do trabalho profissional tivessem lugar de destaque; o constante
compromisso e motivacdo dos sujeitos; a necessidade de um quadro conceitual
(teérico-metodol6gico) mais bem definido e articulado, expresso nas ementas e
programas das disciplinas, superando os chavdes e a fragmentagdo do saber; e uma
relacdo interdisciplinar mais estreita e direcionada aos objetivos e diretrizes do Curso,
particularmente no que se refere as disciplinas lecionadas por outros departamentos.

Esté neste horizonte a ampliacdo dos projetos interdisciplinares com os demais cursos
da Ufsc que envolvam ensino, pesquisa e extensao

Dessa maneira, a elaboracdo do projeto pedagdgico de 2013.2 (vigente) contou com a
avaliacdo e revisdo curricular realizada em 2007. Em 2009, segundo o PPC, houve momentos
importantes de avaliacdo, onde elencaram alguns indicativos de mudangas necessarias com

os(as) docentes, discentes e de supervisores(as) de estagio, para compreender a expectativa de
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apreensdo pelos(as) estudantes acerca dos contetdos. Houve a avalia¢do estudantil sobre a falta
de assuntos contemporaneos, sugestdes para articulacdo de contetdos e sobreposicdo de
contelidos e outros aspectos. Entdo, apds esses indicativos dos(as) discentes, outras avaliacbes
se sucederam com os(as) professores(as) e supervisores(as) de estagios que convergiram em
diversos aspectos necessarios para mudanca no curriculo.

Em 2010 houve diversos seminarios tematicos e o seminario geral de revisdo curricular,
também uma consultoria especialista em curriculo no ensino superior com a Profa. Dra. Léa
das Gragas Camargos Anastasiou®. Também levou em consideracéo as analises da pesquisa: O
periodo de vinculo formal dos alunos, perfil dos egressos e ingressantes do curso de servico
social da Ufsc (2011), realizada pelas professoras Tania Regina Kriiger e Simone Sobral
Sampaio. Outra pesquisa que subsidiou a formulagdo do projeto pedagogico foi: Perfil
Sociocultural do Estudante do Curso, pelo Programa de Educacdo Tutorial (PET) do servico
social, no primeiro semestre de 2010.

O ano de 2011 também contou com diversas atividades de avaliacdo para definicdo das
ementas das disciplinas para desenhar a nova matriz curricular e visitas aos diversos
departamentos que oferecem disciplinas obrigatorias no curso para alinhamento das disciplinas.
Assim, em 2012 foi contratada uma assessoria para sistematizacdo de todos os dados e
resultados das discussdes, para assim o projeto pedagdgico ser aprovado pelo colegiado de

curso do servico social e demais instancias da Ufsc e implementado a partir de 2013.2.

3.3  Projeto pedagogico do curso de graduagdo em servico social da Ufsc de 2013.2

Apos os diversos espacos de discussdo, planejamento e formulacdo da nova matriz
curricular, o novo PPC entrou em vigéncia no ano de 2013 no segundo semestre. Com a nova
matriz curricular, buscou-se superar as fragilidades do curriculo anterior em relacdo a
fragmentacdo do saber, a dicotomia do ensino da pratica e o ensino tedrico. Ademais, objetivou-

se uma relacdo interdisciplinar mais consonante com as diretrizes gerais da Abepss através de

% Professora aposentada pela Universidade Federal do Parand. Formada em pedagogia pela Universidade de S&o
Paulo (1975), com especializacdo em Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior e Psicodrama Pedagogico, mestrado
em Educacdo pela Universidade Federal do Parana (1990), doutorado em Educacdo pela Universidade de Séo
Paulo (1997) e po6s-doutorado em Educacédo pela Universidade de Sdo Paulo (2002). Curriculo Lattes disponivel
em: http:/lattes.cnpg.br/3725986254126181
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formulacbes de estratégias para a ampliacdo dos projetos interdisciplinares envolvendo o
ensino, a pesquisa e extensao.

Algumas mudangas significativas ocorreram na nova matriz curricular, aumentando a
carga horéria e numero de disciplinas de fundamentos historicos, teéricos-metodoldgicos do
servico social, para trés semestres; ampliacdo da disciplina de pesquisa para dois semestres e
ampliacdo do estagio obrigatorio supervisionado para trés semestres. Também houve o aumento
da carga horéria para elaboracdo do TCC com a oferta de disciplinas para esse fim em dois
semestres.

Assim, pelo acimulo das analises, chegou-se a conclusdo que deveria haver mais
elementos pedagdgicos que propiciassem o processo de ensino aprendizagem da relacéo
teodrico-préatica, o que resultou em oficinas, além do ja mencionado acréscimo de um semestre
de estagio na matriz curricular. Como resultado a formacéo passou de 3000h para 3600h e de 8
semestres para 9 semestres minimos de formacao, tendo em vista a adequacdo a hora/aula de
50 minutos. As disciplinas optativas passaram de 216h para 288h, resultando no aumento de 3
disciplinas para 4 disciplinas optativas no atual projeto, podendo ser realizadas em sua
totalidade nos demais cursos da Ufsc.

Assim como o projeto pedagdgico de 1999, o atual PPP (2013.2) também se norteia
pelas  diretrizes curriculares da Abepss, na organizacdo dos conteddos curriculares,
considerando os trés nucleos de fundamentacao constitutivos da formacéao profissional: Nucleo
de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social; Nucleo de fundamentos da
particularidade da formacdo socio historica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos
do trabalho profissional,

Seguindo os pressupostos das diretrizes da Abepss, o atual PPC também considera a
formacdo profissional a partir do entendimento quanto uma profissdo interventiva nas
manifestacdes da questdo social, também considera as mudancas da sociedade capitalista, bem
como o agravamento das expressdes da questdo social e 0 aumento das demandas societarias.

I) a dimensdo interventiva da profissdo, nas suas inter-relagBes nos processos de
exclusdo cultural, social, politica, econdmica e ambiental; 1) e as manifestacdes da
questdo social, no &mbito das transformacgdes advindas pelo reordenamento do capital
e do trabalho, consequéncia do processo de reestruturagdo produtiva e das amplas

inovagdes informacionais e tecnoldgicas na sociedade contemporanea (PPP, 2013, p.
36)

Sendo assim, a partir desses pressupostos o PPP busca uma formagdo que perpasse a

teoria, 0 método e a histdria, buscando a compreensdo do movimento histérico e da realidade,
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pretendendo ndo restringir a formagdo em matérias e disciplinas e sim na formag&o profissional
constante com o conjunto de conhecimentos indissociaveis. Nesse sentido, a matriz curricular

busca formar profissionais capacitados, numa formagéo que possibilite:

| - apreensdo critica do processo historico;

Il - investigacdo sobre a formacdo histdrica e 0s processos sociais contemporaneos
que conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender a constituicdo e o
desenvolvimento do servigo social no Pais;

111 - apreensdo do significado social da profisséo, desvelando as possibilidades de agdo
contidas na realidade;

IV - apreensdo das expressfes da questdo social e das demandas consolidadas e das
emergentes que sdo apresentadas ao servi¢o social pela dindmica social, visando
formular respostas profissionais eficazes, eficientes e efetivas;

V - exercicio profissional cumprindo as competéncias, atribuicdes e exigéncias
previstas na legislacdo que regulamenta a profisséo (Lei Regulamentacédo da Profissdo
n° 8.662, de 7/7/1993, e Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, de 1993)

(Projeto pedagdgico do curso de servigo social da Ufsc, 2013, p. 37.)

Como o objetivo dessa pesquisa € a analise dos instrumentos e técnicas a partir do atual
PPC, sera dado énfase sobre a relacdo da dimens&o técnico-operativa segundo esse documento.
Dentre os objetivos do atual PPC (2013, p.38) se destacam:

— possibilitar a aquisicdo do conjunto de competéncias e habilidades, com base
na andlise das express@es da questdo social nos diversos espacos sécio
ocupacionais, para o exercicio profissional;

— articular conhecimentos tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-
operativos, relacionados as demandas e necessidades sociais para a
formulacdo de respostas profissionais.

Assim, segundo o PPC, enfatiza-se 0 objetivo de desfragmentar o conhecimento,
conforme um dos objetivos da formacdo profissional que enfatiza articulagdo dos
conhecimentos. Com relacdo as competéncias e habilidades na formagao da graduacéo, o PPC
(2013, p. 39) aborda que

Requer o dominio e 0 manejo das técnicas para elaboracéo, execucdo e avaliacdo de
planos, programas e projetos na area social, mas também da dindmica de organizacéo,
planejamento e administracdo de beneficios e servigos (realizacéo de visitas, pericias
técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre matéria de servico social), articulando
a especificidade profissional e a interacdo com equipes interdisciplinares, associadas
as estratégias de socializagdo das informagdes institucionais e orientacdo & populagao
na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de seus direitos.

(PPC, 2013, p. 39.)

Segundo os objetivos do atual PPC, a matriz curricular prevé preparar os futuros
assistentes sociais para terem a habilidade de dominio e manejo das técnicas de forma
estratégica e que propiciem um atendimento a populagdo com o intuito de defesa dos seus

direitos. Também segundo o0s objetivos do PPC elencados acima, os componentes pedagdgicos
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devem propiciar o ensino da competéncia de mediagdo das trés dimensdes constitutivas da
profisséo, para que assim, 0s(as) assistentes sociais consigam formular respostas profissionais
estratégicas que requerem o “dominio dos recursos gerenciais, informacionais, operacionais e
orcamentarios presentes na instituicdo, que envolvem o exercicio profissional concretamente.”
(PPC, 2013, p. 39)

No que tange as disciplinas que relacionam a dimenséo técnico-operativa, bem como 0s

instrumentos e técnicas, ha apenas trés que citam em suas ementas, conforme quadro abaixo:

Quadro 5 - Disciplinas técnico-operativas do curriculo de 2013

Nome da disciplina Carga horéria | Ementa

Instrumentalidade e 72H Instrumentalidade, competéncias e intervencdo profissional. As
competéncias perspectivas tedricas e metodoldgicas na construcdo dos
profissionais em instrumentos de intervencdo. Instrumentos e técnicas nos
servico social diferentes espacos de atuacao profissional.

Supervisao 72H Reconhecimento e analise do espaco sdcio-ocupacional. O
académica de estagio assistente social como trabalhador assalariado. Mercado de
obrigatorio | trabalho e as condigdes de trabalho. Conhecimento do exercicio

profissional e suas dimens@es ético-politica, técnico-operativa e
teérico-metodoldgica. Orientacdo para elaboracdo de plano de

estagio.
Supervisdo 72H O exercicio profissional, as demandas,os servicos oferecidos, a
académica de estagio interface com as politicas setoriais e o modelo de gestdo
obrigatério Il institucional. Problematizacdo e orientacdo do exercicio

profissional em face do Projeto Etico Politico profissional.
Orientacdo para elaboracdo de projeto de intervencdo

profissional.
Supervisao 72H Orientacdo e avaliagdo da experiéncia de estagio. Proposicdo de
académica de estagio alternativas a intervencdo profissional e proposicdo de
obrigatorio 11 alternativas. Exercicio profissional e supervisdo de estagio.
Elaboragéo de relatorio final de estagio.
Gestdo e 72H Planejamento social e a relagdo publico/privado/filantropico na
planejamento em histéria do Estado e da sociedade brasileira. Metodologias de
servigo social i planejamento. Planejamento de politicas sociais e instrumentos

de gestdo. Planos Plurianuais e Relatérios de Gestdo das politicas
sociais. Projetos sociais no terceiro setor e das empresas.
Elaboracdo de um projeto social. Funcdes, atribuicbes e
competéncias dos assistentes sociais no planejamento nas esferas

publica e privada.

Fonte: Elaborado pela autora

Em comparacdo ao curriculo anterior de 1999, ha menos disciplinas que refletem
explicitamente a dimensao técnico-operativa e os instrumentos e técnicas na acdo profissional.
Ao verificar o curriculo anterior, percebe-se que havia cinco disciplinas que tratavam dos
instrumentos e técnicas em suas ementas e mais uma op¢do de matéria optativa, em
contrapartida no curriculo atual ha 3 matérias que tratam da dimensdo técnico-operativa na
ementa. As disciplinas de supervisao de estagio Il e 11 tratam de forma indireta os instrumentos,

quando estdo evidenciando o exercicio profissional. No semestre de 2020.1 foi disponibilizada
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a matéria optativa TOpicos especiais em servigo social 111 com a temética: Instrumentos e
técnicas no trabalho do(a) assistente social.

N&o se trata de trazer o debate para a questdo quantitativa. Entende-se que o PPC buscou
a superacdo do modelo anterior, ou seja, superar o tratamento teorico pratico de forma
fragmentada. Contudo, verifica-se que ndao ha explicitacdo nas ementas dos contetdos voltados
aos instrumentos e técnicas da profissdo ou dimenséo técnico-operativa.

Pode-se considerar este aspecto um possivel indicativo de distanciamento desse tipo de
conhecimento, também necessario para a intervencdo profissional. A pratica profissional,
conforme o PPC, prevé a formacdo interdisciplinar e integrada dos contetdos, objetivando
assegurar uma formacdo solida e critica para o desenvolvimento das competéncias

profissionais, na intervencédo das expressdes da questdo social presentes na sociedade.

A nocdo de uma formacdo de carater tedrico-pratico é um grande desafio ao
pensarmos a forma como as disciplinas incorporardo a discussdo da intervencédo
profissional em sua transversalidade, assim como, a dimensdo investigativa e a ética.
Tal apreensdo, no entanto, ndo descarta a necessidade do tratamento de elementos
especificos do cotidiano do trabalho profissional em disciplinas especificas, bem
como, em nosso entender, ndo suprime a necessaria discussao e ensino da apropriacao
de instrumentos e técnicas que compde o conjunto de atividades demandadas ao
assistente social em seu cotidiano. (CARDOSO; DOI, 2017, p. 53)

Uma possivel problematica ao ndo relacionar a dimenséo técnico-operativa, bem como
0s instrumentos e técnicas da atuacédo profissional é deixar de lado o ensino da mediacdo teoria
pratica enquanto uma unidade. De acordo com Santos (2006, p. 81), ndo haver indicacdo dos
instrumentos e técnicas nas ementas das disciplinas é uma questéo a ser discutida

No que se refere as ementas, elas sdo, por natureza, sumarizadas. O detalhamento deve
estar contido nos programas das disciplinas e demais componentes curriculares.
Assim, sdo os programas das disciplinas — construidos a partir das ementas — que
poderdo evidenciar como os instrumentos e técnicas vém sendo tratados nos cursos de
servigo social. Se as ementas ndo oferecerem, minimamente, uma direcéo, a questéo

continuaré sendo ministrada de acordo com o discernimento pessoal de cada docente,
ficando, até mesmo, ausente.

Neste sentido, mesmo objetivando um ensino que ndo diferencie o ensino tedrico e o
ensino da prética, atentando ao principio interventivo e investigativo da profissao, as disciplinas
que tratam de elementos especificos do cotidiano profissional sdo necessarias. Mas para alem
dessas, € indispensavel outros momentos de apreensdo e discussdo sobre o0s instrumentos e
técnicas no fazer profissional. A supervisdo de estagio e o proprio momento do estagio,
conforme a ementa da disciplina de supervisdo de estagio I, sdo espacos de apropriacdo dos

estudantes de compreensédo de o que e como fazer, mediando a teoria, a metodologia, a ética e
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a compreensdo do significado da profissdo na divisdo técnica do trabalho, que embasam o
porqué fazer e para que fazer.

Em concordancia com Santos (2006, p. 82) “o curriculo ndo pode prescindir de
disciplinas que tratem da habilitacdo para 0 manuseio dos instrumentos e técnicas no servico
social em conjugagdao com o debate filosofico, tedrico, politico e ético.” Dessa forma, a
dimensdo técnico-operativa e consequentemente os instrumentos e técnicas devem integrar 0s
conhecimentos estudados no conjunto de disciplinas dos nicleos de ensino, ndo devendo,
portanto, restringir-se ao contetdo de poucas disciplinas ou apenas o estagio supervisionado.

Também deve haver a compreensdo de que o conhecimento tedrico também se revela
como um instrumento na intervencgdo, pois somente a partir do entendimento da totalidade é
que se poderd escolher os instrumentos e técnicas necessarios para atingir os objetivos
necessarios para a intervengéo.

Com os conhecimentos etico-politicos compreende-se a dire¢do social da acédo, ja 0s
conhecimentos tedricos-metodologicos irdo sustentar a analise e a intervencao, explicitando a
intencionalidade no fazer profissional. Consequentemente, a pratica dos conhecimentos éticos-
politicos e tedricos-metodoldgicos se da na operacionalizacéo das acdes refletindo a dimenséo
técnico-operativa.”

Dito isso, com a compreensdo de que apenas 0s instrumentos e técnicas, isoladamente,
ndo sdo capazes de garantir uma acdo profissional baseada na garantia dos direitos da classe
trabalhadora, ainda assim, os instrumentos e técnicas sdo de grande importancia para qualificar
0 processo de formacdo de novos profissionais. Acredita-se que um profissional embasado
tedrica e metodologicamente sera capaz de forma consciente fazer escolhas em prol da garantia
de direitos, porém, para isso deve haver também subsidio no ensino de instrumentos e técnicas
para dar sustentacdo para a acao profissional.

Conforme as diretrizes, a transversalidade das disciplinas e dos conhecimentos entre si,
revela um desafio para a elaboracdo dos projetos pedagogicos das IES. Com enfoque na
problematica do ensino dos instrumentos e técnicas, conforme Cardoso e Doi (2017, p. 57),
uma das reflexdes a serem feitas no ensino seria “realizar a discussdo da dimensdo técnico-
operativa nas diferentes disciplinas, propiciando o contato dos estudantes com os instrumentos

e técnicas comuns ao cotidiano profissional”, logo seria estimulado a desfragmentagdo das

10 Na proxima secdo sera aprofundado sobre a dimenséo técnico-operativa, instrumentalidade e instrumentos e
técnicas para o servico social.
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disciplinas, visando romper com o carater formalista reduzido a matérias e disciplinas,
colaborando com uma melhor apreensdo dos contetdos quanto um todo e estimulando o
entendimento da teoria e préatica quanto unidade.

N&o obstante as reflexdes acima, considera-se que o projeto pedagdgico do curso de
servico social da Ufsc de 2013.2 representa muitos avancos na perspectiva da busca de uma
formacdao critica, com base tedrica e com estimulo da pesquisa e da melhoria da escrita cientifica
demonstrado pela expansdo da disciplina de pesquisa | e 11, como também na abertura de uma
oficina de produgdo textual na matriz curricular. Ademais, ampliou a disciplina de fundamentos
historicos e tedrico-metodoldgicos da profissdo para trés semestres, contribuindo para
construcdo do entendimento da historia e trajetoria da profissdo com as mudangas da sociedade
capitalista.

Outro aspecto importante € a intencionalidade expressa de privilegiar a relagdo tedrico-
pratica a partir de espacos de oficinas na matriz curricular e com o aumento de dois semestres
de estagio supervisionado obrigatério para trés semestres. Assim buscou também reforcar o
aprimoramento no processo de sintese do ensino da graduacdo, promovendo um momento
maior de compreensdo da totalidade da profissdo com aumento da producdo do TCC para dois
semestres e também a inclusdo da disciplina: Servico social e desafios profissionais
contemporaneos, demonstrando uma abordagem nova e preocupada com a sintese do ensino.

Assim, conforme as diretrizes da Abepss, 0 servico social se constitui quanto uma
profissdo que intervém diretamente nas expressdes da questdo social e intervir de forma
consciente e comprometida com a ética profissional sé é possivel com o ensino das dimensées
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Além disso sdo necessarias certas habilidades para materializar as reflexdes em ac6es
que sejam compativeis com elas, pois

se os profissionais apenas refletirem sobre o que Ihes é demandado, sem contar com
as habilidades necessérias para materializar suas reflexdes em acbes que sejam

compativeis com elas, os mesmos acabam por ndo realizar as suas competéncias,
deixando de responder as demandas que Ihes sdo postas.(CARDOSO; DOI, 2017)

Porém, além da compreensdo de que o trabalho profissional ndo se resume a
instrumentos e técnicas, é importante o aporte técnico para embasar as acdes profissionais.
Assim como qualquer trabalho, o servico social também utiliza meios para alcancar o resultado

planejado. E a habilidade adquirida com os diversos conhecimentos que propiciard o uso



54

consciente e estratégico dos instrumentos e técnicas. O ensino pratico da utilizacdo dos
instrumentos e técnicas é capaz de qualificar a sintese desses conhecimentos.
Tal perspectiva, permite recolocar as dimens@es constitutivas do fazer profissional
articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o
objeto ou matéria prima sobre a qual incide a acdo transformadora; os meios de
trabalho - instrumentos, técnicas e recursos materiais € intelectuais que propiciam uma
potenciacdo da acdo humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada por

uma finalidade, ou seja, o préprio trabalho. (ABESS/CEDEPSS, 1995 e 1996 citado
por ABEPSS, 1996, p.12)

Contudo, os contextos histéricos do avango do neoliberalismo, expressas nas
recomendacgdes do Consenso de Washington (1985) e as consequéncias do agravamento das
expressoes da questdo social, refletem nas dificuldades que perpassam o ensino publico. Essa
realidade ndo esta descolada dos desafios em que o servico social se encontra de pér em prética
0s objetivos da formacao profissional.

Na proxima secdo sera abordada a perspectiva dos estudantes que responderam o
questionario com a analise do que é proposto no projeto pedagdgico atual. Pretende-se refletir
acerca da apreensdo dos egressos concluintes sobre o aprendizado dos instrumentos e técnicas
na sua formacdo. Também serd aprofundado os conceitos de instrumentalidade e os

instrumentos e técnicas.
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4 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA E INSTRUMENTOS E TECNICAS:
PERCEPCAO DOS EGRESSOS

Com base no que foi apresentado sobre os documentos das diretrizes curriculares da
Abepss de 1996 e os projetos pedagdgicos de 1999 e de 2013 do curso de servigo social da
Ufsc, a presente secdo apresentara o debate da categoria sobre a dimensdo técnico-operativa a
partir da literatura do servigo social.

Além disso, alicercado na pesquisa documental, sera feito o dialogo com as respostas
obtidas no questionario submetido aos egressos, sobre a dimenséo técnico-operativa, bem como
a compreensdo sobre o ensino nos instrumentos e tecnicas a partir dos componentes
pedagdgicos na forma que esta organizada a atual matriz curricular do curso de servico social
da Ufsc.

4.1 A dimensdo técnico-operativa: debates da categoria

Conforme ja foi apresentado, entende-se, a partir da proposta das Diretrizes gerais para
0s cursos de servico social da Abepss, o trabalho profissional do servigo social enquanto uma
totalidade envolvendo as trés dimensfes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa. Embora cada dimensao tenha a sua particularidade e seus elementos distintos, elas
mantém uma relacdo de unidade entre si, assim como afirma Guerra (2012, p.46), “consiste em
uma totalidade de diversas dimensdes que se auto explicam e se determinam entre si”.

Assim, as trés dimensdes ddo suporte para a atuacdo profissional e para enfrentar os
desafios que o assistente social tera no campo de atuagfo. E a apreensdo destas trés dimensdes
que dara amparo para o entendimento da funcdo social do servico social na divisao técnica no
trabalho que se expressa no seu exercicio profissional como uma profissdo formativa,

investigativa e interventiva.

A competéncia tedrico-metodolégica, técnico-operativa e ético-politica sdo
requisitos fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das
situagBes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos
societarios, seus vinculos de classe, e seu prdprio processo de trabalho. Os
fundamentos historicos, tedricos e metodologicos sd0 necessdrios para
apreender a formacdo cultural do trabalho profissional e, em particular, as
formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.13)
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Serd a partir da apreensdo da forma de pensar dos assistentes sociais e o0 entendimento
dos fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos da profissdo que serd traduzida a
instrumentalidade da profisséo, ou seja, 0 modo de fazer, ou o0 como fazer, diante das demandas
apresentadas ao profissional. Assim como afirma Guerra (2000, p.2), “a instrumentalidade ¢é
uma propriedade e/ou capacidade que a profissao vai adquirindo na medida em que concretiza
objetivos. Ela possibilita que os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas
profissionais”. Dessa forma, a articulagdo das dimensdes, tendo em vista a particularidade de
cada uma, fomenta a compreensao necessaria para a habilidade profissional de dar respostas
criativas, coerentes e éticas as expressdes da questdo social.

Isto posto, compreende-se que a partir da mediacdo das trés dimensdes sera possivel a
elaboracdo de estratégias e escolhas de instrumentos e técnicas de intervencdo a partir das
quatro questdes fundamentais: o que fazer, porque fazer, como fazer e para que fazer. S&o os
referenciais teorico-metodoldgicos e ético-politicos que irdo nortear as questdes do porqué e
para que fazer determinada acdo, enquanto o aparato técnico-operativo, a partir das respostas

das outras questoes, ird direcionar a acao, dando resposta a o que fazer e como fazer.

[...] a definicdo sobre o que fazer e como fazer tem que ser articulada ao por que fazer
(significado social do profissional e sua funcionalidade ou ndo ao padrdo dominante),
ao para que fazer (indicando as finalidades/teleologia do sujeito profissional) e ao com
o0 que fazer (com que meios, recursos e através de que mediagBes ou sistema(s) de
mediaces. (GUERRA, 2012, p. 49)

Sendo assim, a profissdo, como qualquer trabalho, utiliza-se de meios para obtencédo dos
resultados objetivados, como afirma Trindade (2001, p.5) “os instrumentos de trabalho se
desenvolvem como meios materiais que possibilitam transformar o objeto”. Diferente dos
instrumentos utilizados na producao material, como € o caso do servico social, 0s instrumentos
de trabalho que mediam a regulacéo das relacdes sociais irdo intervir em objetos que ndo séo

concretos.

Os aspectos relativos a relagdo subjetividade/objetividade sdo muito mais decisivos,
ja que os resultados almejados se referem & mudanca na consciéncia de outras pessoas,
na mudanca de seus comportamentos. A mediagao se realiza menos pela eficiéncia da
configuracgdo e organizacdo da técnica, do que pela postura e atitude do sujeito que
age. Dai, porque, esses instrumentos e técnicas sociais s6 adquirem contetido & medida
que sdo postos em movimento pela subjetividade. O alcance dos resultados
pretendidos é muito mais incerto, o leque de alternativas é muito maior, e as
possibilidades de controle do processo de desenvolvimento da atividade e dos
resultados é muito menor. (TRINDADE, 2001, p. 5)
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Assim, a instrumentalidade para o servigo social se traduz como uma capacidade da
propria profissdo de transformar a intencionalidade em respostas profissionais. Em consonancia
com Guerra (2002), essa € uma capacidade adquirida ao longo da profissdo, a partir das
modificagdes, transformacdes e alteracbes na vida subjetiva e objetiva e nas relagdes
interpessoais e sociais. Sao esses movimentos da propria profissao que modificam os meios, ou
seja, os instrumentos, transformando e aprimorando-os para alcancar os objetivos da profisséo.
Dessa forma, a partir da intencionalidade e aprimoramento dos instrumentos, 0s assistentes

sociais d&o instrumentalidade as suas agoes.

[...]Ja instrumentalidade permite também o movimento contrario: que as referéncias
tedricas, explicativas da légica e da dinamica da sociedade, possam ser remetidas a
compreensdo das particularidades do exercicio profissional e das singularidades do
cotidiano. Aqui, a instrumentalidade sendo uma particularidade e como tal, campo de
mediacdo, é o espaco no qual a cultura profissional se movimenta. Da cultura
profissional os assistentes sociais recolnem e na instrumentalidade constroem os
indicativos tedrico-praticos de intervengdo imediata, o chamado instrumental técnico
ou as ditas metodologias de acdo. (GUERRA, 2000, p. 12)

Cabe situar a discussdo de Guerra (2000) a respeito dos trés niveis da instrumentalidade
frente as politicas sociais, conforme a trajetéria sécio-historica da profissdo!l. No primeiro
momento as respostas profissionais revelavam o carater tecnicista, imediatista, ou seja, acdes
resumidas as respostas instrumentais as demandas do projeto burgués. A estratégia do Estado é
de controle social frente as demandas das expressdes da questdo social a partir da criacdo das
politicas sociais e dessa forma o servico social, através de acdes instrumentais servia como meio
para operacionalizacdo dessas politicas, assim reproduzindo as relacdes capitalistas de
producéo.

Outro aspecto € que a partir do aumento das demandas da classe trabalhadora, o0 servico
social passa a ter a necessidade de atualizacdo das respostas profissionais. Nesse momento ha
um reconhecimento da categoria quanto uma profissdo que atua nas politicas sociais, sociais,
através da mediacdo das demandas e das respostas do Estado. Nesse sentido, € requisitado a

profissdo executar, operacionalizar e implementar as politicas sociais.

11 Para aprofundar sobre os momentos sécio histéricos da profissdo frente ao uso dos instrumentos e técnicas,
indica-se a leitura do artigo: TRINDADE, Rosa Lucia Prédes. Desvendando as determinacfes socio histdricas do
instrumental técnico-operativo do Servico Social na articulagdo entre demandas sociais e projetos profissionais.
Revista Temporalis. Brasilia: ABEPSS, 2001. Também, de forma mais detalhada e aprofundada a tese de
doutorado: Santos, Claudia M6nica dos. Os instrumentos e técnicas: mitos e dilemas na formagao profissional do
assistente social no Brasil. — Rio de Janeiro: UFRJ, 2006.
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A necessidade de dar respostas imediatas, acabam gerando a padronizagdo dos
instrumentos a cada demanda, assim a intervencgédo profissional junto as demandas sociais se
tornam mais técnica do que interventiva. Esses dois niveis tratam as respostas profissionais de
forma fragmentada e imediatista, levando em consideracdo a aparéncia, “abstraidas de
mediacBes subjetivas e universalizantes (referenciais teoricos, éticos, politicos, socio
profissionais, tais como o0s valores coletivos) estas respostas tendem a percepcionar as situagdes
sociais como problematicas individuais” (GUERRA, 2002, p.10).

Ainda em consonancia com Guerra (2002), o terceiro nivel da instrumentalidade é o da
mediacdo. 1sso quer dizer que a instrumentalidade ndo deve ter um fim em si mesma, ou seja,
a resposta da instrumentalidade deve ser baseada em referéncias teoricas, tendo em vista a
compreensdo da realidade em sua totalidade e ndo na aparéncia imediatista. 1sso quer dizer que,
a instrumentalidade ¢ uma capacidade (meio) que articula as dimensdes constitutivas do servigo

social, assim qualificando e possibilitando as respostas profissionais.

Se as demandas com as quais trabalhamos séo totalidades saturadas de determinaces
(econbmicas, politicas, culturais, ideolédgicas) entdo elas exigem mais do que acoes
imediatas, instrumentais, manipulatorias. Elas implicam intervencfes que emanem de
escolhas, que passem pelos condutos da razdo critica e da vontade dos sujeitos, que se
inscrevam no campo dos valores universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda,
acles que estejam conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais
tedrico-metodol6gicos e principios ético-politicos. (GUERRA, 2002, p.11)

Sendo assim, 0s instrumentos e técnicas ndo devem ser considerados como Unicos
elementos fundamentais da atuacao profissional, pois se ndo houver uma dire¢éo social, ou seja,
uma intencionalidade, eles (instrumentos e técnicas) ndo irdo sustentar por si SO uma resposta
competente e coerente com o compromisso ético da profissdo. Nessa perspectiva ndo ha
“qualquer possibilidade de autonomia do instrumental, pois ele também compde o projeto
profissional, como elemento fundamentalmente necessario a objetivacdo das acdes
profissionais; assim, o instrumental é parte da direc¢do tedrico-politica da pratica profissional.”
(TRINDADE, 2002, p.8)

Ainda nesse sentido, cabe salientar que a discussdo da dimenséo técnico-operativa do
servico social, essa ndo se resume a instrumentos e técnicas. Para além dos instrumentos e
técnicas, a dimensdo técnico-operativa inclui também

0 conjunto das acBes e procedimentos adotados pelo profissional, visando a
consecucdo de uma determinada finalidade [...], portanto, estratégias, taticas,
instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos, ética, cultura

profissional e institucional, particularidades dos contextos organizacionais.
(SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX, 2012, p.27)
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Dai se conclui que quando a dimensao técnico-operativa é resumida aos instrumentos e
técnicas, torna-se a resposta profissional imediatista, individualizada, dotada de um perfil
fiscalizador, em consonéancia com a racionalidade burguesa.

Desta maneira, 0 debate da presente pesquisa afirma que a direcdo do uso dos
instrumentos e técnicas deve ser dar mediante a uma intencionalidade no fazer profissional, a
partir da orientacdo das dimensoes ético-politica e tedrico-metodoldgica. Assim, de acordo com
Santos, Souza Filho e Backx (2012, p.29) “langar mdo do instrumental técnico-operativo, sem
entender o conjunto de mediacdes necessarias faz com que a “resposta” profissional fique
aquem das possibilidades de uma acdo consciente, critica e competente”.

Apos a compreensdo de que 0s instrumentos e tecnicas por si S0 ndo sao capazes de
fomentar uma resposta profissional consciente, critica e competente, cabe também apresentar a
importancia do seu uso. Na discussdo de Santos, Souza Filho e Backx (2012, p.29) os
instrumentos e técnicas sdo “elementos que efetivam tanto as finalidades como a diregdo social
das acdes predefinidas pelos profissionais™. Ou seja, € a forma de aparecer da profissao, sera a
partir do manejo desses instrumentos e técnicas que o profissional colocara em movimento as

demais dimensdes da profissao.

Apesar do reconhecimento de que as dimensdes s existem em relagéo umas as outras,
a dimensao técnico-operativa € a forma de aparecer da profisséo, pela qual é conhecida
e reconhecida. Dela emana a imagem social da profissdo e sua autoimagem. Ela
encontra-se carregada das representacdes sociais da cultura profissional. E a dimensio
que da visibilidade social & profisséo, j& que dela depende a resolutividade da situagéo,
que, as vezes, é mera reproducdo do constituido, e em outras constitui a dimenséo do
novo. (GUERRA, 2012, p.46)

Os debates atuais da categoria, também sdo sintetizados na coletanea: A dimensao
técnico-operativa no servico social: desafios contemporaneos. Essa coletanea reuniu as
principais discussdes do simposio realizado em 2009, na Universidade de Juiz de Fora,
intitulado: A dimensdo técnico-operativa no servico social: desafios contemporaneos na
formacdo do assistente social frente aos padrdes de protecdo social. Nessa coletdnea os(as)
autores(as) abordam a importancia do estudo e debate da categoria a respeito dessa dimensao e
dos instrumentos e técnicas da profissao.

Ha também a problematizacdo de que a categoria profissional tem negligenciado esse
debate, como também nas produgfes académicas e na propria formagdo profissional. Em

concordancia com Guerra (2012), o melhor caminho para superacdo do tradicionalismo no
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servico social é o debate e 0o questionamento das possibilidades e os limites da dimenséo
técnico-operativa a partir das atribuic6es e também das competéncias do(as) assistentes sociais.

Na mesma linha de pensamento, promover o debate sobre o uso dos instrumentos e
técnicas, bem como o ensino desses na formagdo profissional, ndo retoma necessariamente o
tradicionalismo do servico social, bem como ndo privilegia a dimensao técnico-operativa frente
as demais. Como foi dito, a dimensdo técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, ou
seja, € uma qualificacdo necessaria para um profissional competente na busca de estratégias de

atuacao frente as expressdes da questdo social. Concordando com Guerra (2012, p.69)

Ao negligenciar a técnica e ndo dimensionar adequadamente o lugar, o papel e o
alcance do instrumental técnico-operativo no contexto do projeto ético-politico da
profissional, corre-se o risco de o assistente social ndo realizar as suas competéncias,
de ndo responder as demandas que a sociedade lhe coloca por absoluta falta de
conhecimento dos meios e mediacdes a serem mobilizadas para tal.

Para adentrar a apreensdo dos(as) egressos(as) que responderam o questionario, é
importante enfatizar o entendimento de técnica e instrumentos, tendo a técnica no sentido
criativo e ndo como um manual de como agir em detrimento de cada situacéo e 0s instrumentos

enquanto meio para alcancar os objetivos tragcados. Assim como afirma Sarmento (2012, p.116)

“[...Jos instrumentos se constituem e se apresentam como potencializadores das
intencionalidades tedrico-politicas do profissional para a efetivacdo da acéo, e as
técnicas se constituem nas maneiras através das quais ele conduz suas ac¢Bes ou
objetiva suas intencionalidades”.

A partir da concepcdo do autor sobre os instrumentos e técnicas, como também as
demais discussdes apresentadas acima, na subsecdo seguinte, sera analisado a avaliacdo e a
compreensdo dos(as) egressos(as) a respeito da dimensdo técnico-operativa no processo de

formacdo na graduacdo em servigo social na Ufsc.

4.2 A apreensdo da dimensao técnico-operativa pelos(as) egressos(as) concluintes do
curso de servico social da Ufsc

Na subsecdo acima buscou-se apresentar o debate da categoria a respeito da dimenséo
técnico-operativa, a instrumentalidade da profissdo bem como a concepgdo de instrumentos e

técnicas em si. Dessa maneira, a partir das respostas do questionario elaborado através do
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Google Forms, jA mencionado anteriormente, se buscara discutir os aspectos elencados a partir
das respostas obtidas no dialogo com a literatura do servigo social sobre o assunto.

Primeiramente, no quesito do ensino-aprendizagem, foi perguntado se esses(as)
egressos(as) tiveram conhecimento do projeto pedagdgico do curso, para assim compreender a
partir de qual referencial de ensino esses graduados responderam as demais perguntas.

Figura 12 - Conhecimento do projeto pedagogico do curso

= Sim
= Parcialmente

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme a figura, observou-se que a maioria absoluta teve conhecimento do projeto
pedagogico do curso. Nenhum sujeito respondeu ndo a essa pergunta, assim presume-se que as
respostas as perguntas seguintes foram respondidas com base nos objetivos propostos pelo
projeto pedagogico.

Figura 13 — Percepcao dos sujeitos sobre o desenvolvimento dos conteidos programaticos acerca dos
instrumentos e técnicas

= Sim
= Nio

= Em parte

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria da amostra considerou que o ensino dos instrumentos e técnicas de atuacao
dos assistentes sociais foi parcialmente desenvolvido. Ainda contamos com uma parcela
consideravel de sujeitos que acham que o ensino dos instrumentos e técnicas na forma

organizada na matriz curricular foram suficientemente desenvolvidos. Mesmo assim, ainda
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houve algumas respostas negativas, respondendo que os contetdos ndo foram satisfatoriamente
desenvolvidos.

Para melhor compreensao dessa resposta, outras perguntas também foram feitas com
intuito de aprofundar e buscar entender a quais elementos pedagdgicos esses estudantes
atribuem o que aprenderam sobre o aparato técnico da profissdo. Outro aspecto importante para
problematizar essa apreensdo € compreender qual o conceito, ou melhor, o significado de

instrumentos e técnicas para esses estudantes.

Figura 14 - Elementos pedagdgicos na aprendizagem dos instrumentos e técnicas

Disciplinas

Oficinas 18 (60%)

Estagio supervisionado

26 (B6,7%)

Estagic supervisionado e MESS-
Maovimento...

Relato de vivéncias de outros
colegas

0 10 20 30
Fonte: Elaborado pela autora
Verifica-se, a partir das respostas de multipla escolha, que a maioria dos estudantes
atribuem ao estagio como o elemento pedagdgico que mais significativamente propiciou a
apreensdo dos instrumentos e técnicas, ap0s ha atribuicdo as disciplinas e oficinas. O
movimento estudantil também foi referenciado quanto espaco de aprendizagem dos

instrumentos e técnicas e também o relato de vivéncias de outros colegas, conforme relato:

€ muito rico compartilhar as experiéncias, mesmo que ndo estivéssemos
inseridos em todos os campos de estagio, conseguiamos entender a dinamica
de trabalho através do relato dos colegas. ”(sujeito 9)*?

O estagio, conforme as diretrizes gerais da Abepss (1996, p.19) “¢ uma atividade
curricular obrigatéria que se configura a partir da insercdo do aluno no espago sdcio
institucional objetivando capacitd-lo para o exercicio do trabalho profissional”. Portanto, o
estagio é um espaco privilegiado que propicia a relacdo teoria-pratica, embora ndo deva ser o
Unico componente pedagdgico que propicie o0 ensino da pratica.

Conforme Caputi (2016, p. 393), 0 estagio

12 Pelo sigilo da pesquisa sera utilizado nimeros para reconhecer o sujeito de cada resposta.
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Configura-se como espacgo para se equacionar o significado e o lugar do instrumental
técnico, para se criar e recriar possibilidades politicas para a acdo profissional; para
se desenvolver valores éticos, e é, sem divida, momento privilegiado para se superar
o nivel de uma racionalidade imediata que é propria da vida cotidiana, e possibilitar a
construcdo de mediactes

Como enfatizado pela autora, € consoante com o esperado na formacgéo profissional, que
um dos momentos de aprendizagem da pratica e do como fazer da profissdo seja remetido ao
estagio. Entretanto, mesmo sendo um espaco privilegiado para compreensdo dos instrumentos
e técnicas, segundo o PPC (2013, p.56) “todo o conjunto de disciplinas e demais elementos
integradores do curriculo devem remeter a aprendizagem da pratica profissional. Neste cenario,
0 estagio supervisionado € considerado l6cus privilegiado de tal aprendizagem”. Logo, outros
elementos da formacao também sdo primordiais para a aprendizagem da pratica.

Da mesma forma que se buscou com o novo projeto pedagdgico superar a separagdo do
ensino teorico-pratico, assim, os demais elementos pedagdgicos também devem reafirmar a
unidade teoria-pratica. Nao cabe a um unico elemento da formacéao profissional propiciar esse
entendimento. Assim como sera abordado nos proximos paragrafos, o estagio, segundo a
percepcao dos sujeitos dessa pesquisa, se apresenta como centralidade no processo de apreensao
dos instrumentos e técnicas.

Ramos (2007, p. 168) também destaca que “[...Jo ‘ensino da pratica’, na légica
curricular, ndo se resume a um componente curricular (o estagio), deve ser transversal a
formagdo”. Posto isso, “o estagio ¢ um dos componentes do ensino da pratica, mas ndo o
exclusivo”.

Também foi elucidado no PPC 2013.2 as oficinas como um dos elementos pedagdgicos

constituintes na aprendizagem dos instrumentos e técnicas. Segundo o PPC (2013, p.56):

As oficinas aqui propostas, distribuidas ao longo do curso, sdo consideradas uma
estratégia pedagogica que permite dinamizar e potencializar o processo de ensino-
aprendizagem nesta dire¢do. Desse modo, caracterizam-se pela discussdo e andlise de
uma determinada realidade e/ou a sistematizagdo de um conhecimento, através da
confrontagdo e troca de experiéncias e ideias, problematizacdo dos temas & luz das
referéncias tedrico-politicas e metodoldgicas, estimulando a participagdo e a
criatividade.

As oficinas na proposta do PPC 2013, sdo descritas como espacos de reflexdo e
participacdo ativa, que devem contribuir na busca de respostas as questdes propostas pelo
professor. Segundo o0 PPC (2013, p.56), “o professor, nesse contexto, tem o papel de oportunizar

ao estudante o direito ao questionamento e ao pensar sobre a realidade, o exercicio da critica,
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como também nortear o desenvolvimento de competéncias e habilidades exigidas pelo
profissional de servigo social”.
Para compreender o potencial de um espaco de oficina, recorreu-se a Anastasiou e Lopes
(2009, p.96) que descrevem
A oficina se caracteriza como uma estratégia do fazer pedagogico onde o espago de
construcdo e reconstrucdo do conhecimento sdo as principais énfases. E lugar de
pensar, descobrir, reinventar, criar e recriar, favorecido pela forma horizontal na qual
a relagdo humana se da. Pode-se lancar mao de musicas, textos, observacoes diretas,

videos, pesquisas de campo, experiéncias praticas, enfim vivenciar ideias,
sentimentos, experiéncias, num movimento de reconstrucéo individual e coletiva.

Para a Abepss (1996, p. 15) as oficinas e laboratdrios sdo descritos como “[...] espagos
de vivéncia que permitam o tratamento operativo de tematicas, instrumentos e técnicas, posturas
e atitudes, utilizando-se de diferentes formas de linguagem.” Nessa direcdo e de acordo com a
concepcdo Anastasiou e Lopes (2009), as oficinas devem ser espagos estratégicos que
promovam o desenvolvimento dos(as) estudantes de forma criativa, propiciando momentos de
vivéncias.

Também assim, as oficinas sdo espacos em potencial para estimular a criatividade
necessarias para a atuacdo profissional a partir da participacdo ativa. Chama a atencdo que as
oficinas sejam o terceiro item elencado como responsavel pela aprendizagem dos instrumentos
e técnicas, pois em seu potencial, sdo espacos privilegiados de trocas de experiéncias e do
desenvolvimento da dimensdo procedimental de forma criativa. Esses dados apontam que
possivelmente as oficinas ndo estdo cumprindo o papel do que se espera de uma oficina.

E interessante a resposta obtida por um dos sujeitos da pesquisa que afirma:

0 meu processo de aprendizagem se tornou possivel pelo conjunto de
metodologias programaéticas abordadas nas disciplinas/oficinas mediadas
pelo exercicio do estdgio supervisionado. Acredito que a teoria em juncao
com a pratica contribuiu positivamente para 0 meu embasamento sobre 0s
instrumentos e técnicas (sujeito 27).
Com essa resposta, sintetiza-se o esperado pelas diretrizes gerais da Abepss (1996, p.6)
para as matrizes curriculares dos cursos de servigo social, que preconiza em seus principios “a
definicdo de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas, seminarios
tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a dinamicidade do
curriculo”.

Sendo assim, embora a maioria dos egressos considerem que o ensino dos instrumentos

e técnicas foi parcialmente satisfatorio, € importante salientar que um dos possiveis “caminhos”
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para a melhor compreensdo da mediacdo da teoria-pratica esta retratado pelos elementos
pedag0Ogicos que 0s egressos responderam. Pois, como j& foi citado acima, o conjunto de
disciplinas e elementos pedagdgicos, ou seja, todos eles, devem remeter a aprendizagem da
pratica profissional, e dessa forma propiciar a mediacdo da teoria e pratica no conjunto das
atividades, conforme o PPC (2013, p. 61) “resgatar a possibilidade de totalidade da
aprendizagem, superar a fragmentacdo do conhecimento e sua dissocia¢cdo com a autonomia, a
criticidade e a criatividade™.

No que tange a compreensdao do conceito de instrumentos e técnicas para 0 Servico
social, a andlise revelou que as respostas se concentraram em dois principais nlcleos:

a. Respostas que conceituaram. Foram as respostas que realmente responderam o
que foi perguntado.

b. Individuos que responderam quais sdo 0s instrumentos. Responderam dando
exemplos de instrumentos ao invés de responder o que sdo 0s instrumentos e técnicas.

A guantidade de respostas enquadradas nesses dois nucleos foi bem parelha. Destaca-se
a seguir as principais respostas que conceituaram 0 que Sd0 0S instrumentos e técnicas,

conforme a tabela:

Quadro 6 - Respostas que conceituaram 0 que sd0 0s instrumentos e técnicas

Séo basicamente os meios de trabalho de uma assistente social. Quando nos deparamos com uma demanda,
devemos primeiramente analisa-la e escolher quais os melhores meios/instrumentos/técnicas para viabilizar
nossa intervencdo da melhor forma possivel. Assim como a metodologia de uma pesquisa, 0s instrumentais e
técnicas devem ser selecionados de acordo com o0s objetivos da intervencdo proposta. (sujeito 4)

Instrumentalidade € um conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permite a operacionalizagéo da acdo
profissional (MARTINELI, 1994). O dominio da instrumentalidade permite ao profissional definir quais, como
e quando os instrumentos serdo utilizados no processo de intervencdo. Em relagco aos instrumentos, temos:
Entrevista; Visita Domiciliar, Visita Institucional; Acolhimento; Acompanhamento Social; Reunido;
Dinamicas de Grupo; Registro; Relatério; Pericia; Parecer; Estudo Social; etc... (sujeito 5)

S&o nossos meios de trabalho. S&o imprescindiveis para garantirmos a equidade e justica na atuacdo com os
usuarios. Ter dominio sobre nossas técnicas e instrumentais auxiliam na garantia de direitos. (sujeito 9)

Os instrumentos e técnicas sdo as vias nas quais materializamos o trabalho e planejamos as a¢des a serem
realizadas, para que seja possivel que o/a usuario/a tenha acesso ao seu direitos. (sujeito 13)

Sao meios através dos quais o profissional expressa seu conhecimento numa situagéo especifica com a qual
atua, buscando nela intervir com um objetivo. (sujeito 14)

Os instrumentos e técnicas de intervengdo sdo meios pelos quais o profissional materializa na sua pratica
profissional as dimensdo teoricas e politica da profissdo ,as quais o permitem analisar e compreender a realidade
sobre a qual esta atuando e consequentemente planejar uma acdo pautada na praxis profissional. Instrumentais
e técnicas nao sao, nem podem vir a ser, meros instrumentais alheios a realidade social, mas devem ser pensados
e escolhidos criteriosamente e criticamente ap6s rigorosa analise da realidade sobre qual se pretende aplica-
los.(sujeito 21)
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Os instrumentos e técnicas da Profissdo do servi¢o social sdo uma forma de mediagdo entre o usuario e o
Profissional, ¢ uma ferramenta essencial do exercicio profissional que contribui para a identificacdo de
demandas; elaboracdo de projetos e programas; pesquisas entre outros pontos que fundamentam a intervencédo
profissional. (sujeito 27)

Sao meios e ferramentas que irdo subsidiar a pratica profissional da/o assistente social pautada na realidade
social do cotidiano. (sujeito 28)

Os instrumentos e técnicas permitem ampliar a visdo profissional sobre as possibilidades de intervencao,
trazendo as demandas visiveis e invisiveis do usuario (sujeito 23)

Séo aqueles procedimentos construidos historicamente pela profissao para atingir os objetivos elaborados no
planejamento do trabalho profissional. (sujeito 11)

S4ao 0 que constitui a dimenséo técnico-operativa do exercicio profissional das/os Assistentes Sociais. Para
além de compreender as relagdes sociais, é necessario desenvolver taticas de atuacdo sobre essa realidade
com vistas a transforma-la. Por isso, os instrumentos e técnicas ndo se resumem a pareceres sociais,
entrevistas, etc, mas carregam uma dimensao criativa, intelectual e de planejamento muito importante.
(sujeito 17)

Fonte: Elaborado pela autora

De modo geral, o nucleo que conceituou o que sdo 0s instrumentos e técnicas,
demonstrou uma apreensao quanto os instrumentos e técnicas serem uma forma de mediacéo
das demais dimensdes constitutivas do servigo social, como confirma Sarmento (2012, p. 116)
“os instrumentos e técnicas sao mediacdes através das quais o assistente social objetiva seus
projetos, ou seja ‘langa mao’ destes para efetivacao da acdo no conjunto das relagdes sociais™.

A seguir sdo apresentadas as respostas que ndo conceituaram os instrumentos e técnicas,

referentes ao ndcleo b, individuos que responderam quais sdo 0s instrumentos.

Quadro 7 - Respostas que conceituaram respondendo quais sd0 0s instrumentos

Estudo social, entrevistas, relatérios... entre outros. (sujeito 31)

Instrumentos indispensaveis para a intervencdo profissional, bem como na compreensao e no enfrentamento
das demandas. Visitas, relatorios, entrevistas, observacéo, entre outros. (sujeito 25)

Entrevistas estruturadas e semi estruturadas, relatdrios, pareceres, registros dos atendimentos, atendimento
individual e em grupos. (sujeito 24)

entrevista social, visita domiciliar, relatdrios tecnicos, parecer social, escuta qualificada, acolhimento, laudo...
(sujeito 22)

Sdo instrumentos que permitem conhecer e descrever a rotina e dindmica familiar, além de reunir informacgdes
acerca da histéria de vida dos sujeitos de direitos (entrevista, visita domiciliar e institucional, reunido,
relatério e outros) (sujeito 19)

Sdo estratégias, aces, meios e documentos que subsidiam a intervengao profissional.(sujeito 16)

A atuacdo do dia a dia.. ndo existe instrumento especifico. Depende de cada caso (sujeito 10)

Entrevista; grupo; visita domiciliar; didlogo; relatorio, estudo e parecer social; (sujeito 8)
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Conhecimento da situacdo do usudrio para intervir (sujeito 2)

Onde o Assistente Social ir atuar (sujeito 12)

Fonte: Elaborado pela autora

Algumas das respostas acima demonstram a ndo compreensdo do que sdo OS
instrumentos e técnicas. Embora alguns dos(as) egressos(as) saibam exemplificar alguns
instrumentos, percebe-se que estdo desvinculados da mediagdo das outras dimensdes. Ou seja,
essas respostas transparecem a ndo compreensdo da totalidade ao abordar os instrumentos, ao
contrério do que pontuam Santos, Souza Filho e Backx (2012, p.34) “de ndo tratar o
instrumental separado do contexto geral do seu uso, evitando-se assim a perspectiva de um
metodologismo”. Para além da exemplificacdo dos instrumentos e técnicas desconexos do
contexto de uso, duas respostas em especifico chamam a atengdo: “Conhecimento da situacao
do usuério para intervir” (sujeito 2) e “Onde o Assistente Social ira atuar” (sujeito 12),
demonstrando que ndo houve a apreensdo do conceito da dimensdo técnico-operativa, nao
sendo consoante com a formacao profissional esperada pelo PPC de 2013.

Apo0s buscar a compreensdo do conceito de instrumentos e técnicas segundo esses(as)
egressos(as), perguntou-se qual a importancia da aprendizagem dos instrumentos e tecnicas no
processo de formacéo profissional do(a) assistente social. Segundo a anélise, houve consenso
quanto ser fundamental e indispensavel o ensino dos instrumentos e técnicas na formacéo
profissional. Na tabela a seguir sera elencado algumas respostas que aprofundaram melhor nas

suas justificaces.

Quadro 8 - A importancia da aprendizagem dos instrumentos e técnicas

Entendo que o/a assistente social necessita do arsenal técnico-operativo como estratégia para atingir as
dimensdes ético-politica e tedrico metodoldgica. N&o basta saber a quem defende, com base em quais principios
e quais teorias e métodos se ndo tiver o dominio sobre a instrumentalidade do servico social. Ao passo que
conhecer somente as técnicas sem as demais dimensdes, torna o fazer pragmatico e tecnicista, ou seja, sem
conteldo e propésito. (sujeito 30)

Adensar o conhecimento dos instrumentais e técnicas do servigo social permite a/o profissional pensar uma
intervencdo ndo pragmatica e imediatista, considerando suas a¢des compreendidas em uma realidade dindmica
e que exige, portanto, avaliar o melhor instrumento para subsidiar cada demanda. (sujeito 28)

Enquanto profissional Assistente Social, reconhe¢o que é primordial além de outras tematicas abordar no
processo de formacdo profissional os instrumentos e técnicas da profissdo. Com a contribuicdo da minha
formacéo e o favorecimento das metodologias abordadas da teoria e pratica como uma unidade, hoje atuo na
area da educacdo e minha principal instrumentalizacdo é o Estudo Social, que embasa as etapas de anélise
documental; entrevista; visita domiciliar e parecer social. (sujeito 27)

S&o fundamentais para uma atuagao critica e tecnicamente eficiente. E importante que o estudante aprenda a
usar as técnicas e instrumentais tendo em vista a andlise da realidade social, sendo isso, muitas vezes mais
complexo para muitos estudantes do que se possa pensar. A elaboracdo de um parecer social, por exemplo, é
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de uma complexidade enorme, e muitos estudantes saem da universidade sem compreender como elaborar esse
documento tdo usado pela profissdo, em especial, elabora-lo, através de analise cuidadosa da realidade social.
O processo formativo deveria possibilitar aos estudantes experiéncias desse tipo, uma vez que nem sempre 0
estagio permite uma aproximacdo adequada desses instrumentais de forma critica e ndo alienada. (sujeito 21)

Nosso processo de formacdo requer atencdo as trés dimensfes indissociaveis: tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico operativa. Ndo existe uma hierarquia entre elas, portanto o processo formativo precisa
propiciar a/ao estudante espacos tanto em sala de aula quanto fora que lhe permitam desenvolver essas
habilidades, levando em conta que as/os estudantes de servico social ingressam na Universidade provenientes
das mais diversas realidades. (sujeito 17)

A aprendizagem dos instrumentos e técnicas no processo de formacédo profissional é essencial. Ndo tenho
muitos anos de pratica, mas, neste poucos anos, percebi como é importante conseguir observar a realidade e
fazer conexdes a respeito do que é preciso ser feito considerando os direitos e suas respectivas violagoes
envolvidas naquele caso. E evidente que o conhecimento geral dos fatos no qual aquela situacio esté inserida
€ preciso, mas, para além de conhecer e refletir sobre a realidade universal, e dar passos rumo a mudanca nessa
realidade universal, é preciso saber agir como assistente social naquela realidade particular que se apresenta
diante de nossos olhos. E assim que a competéncia profissional do servico social é construida e fortalecida. Se
somos capazes somente de refletir e nos manifestar sobre a realidade universal mas ndo somos capazes de
elaborar um plano de intervengdo, somos apenas militantes, ndo assistentes sociais. Militante qualquer
profissional pode ser. (sujeito 14)

O aprendizado dos instrumentos e técnicas no processo de formacdo profissional do assistente social é
fundamental para um bom desenvolvimento profissional que tenha por objetivo a defesa e garantia de direitos.
O cotidiano profissional € permeado pela questdo social e pelo jogo de poderes, sendo assim, é fundamental
que o profissional esteja bem embasado, para que tenha resguardo técnico para realizacdo de suas atividades, e
este resguardo expressa através dos instrumentos e técnicas utilizadas pelo profissional em campo. (sujeito 13)

Acredito que a apreensdo dos instrumentos e técnicas durante o processo de formacao é peca fundamental.
Além do apoio pedag6gico e o material tedrico, que auxiliam na compreensdo, atividades préaticas e exemplos
do cotidiano podem contribuir, facilitando inclusive a analise da escolha dos instrumentais quando for atuar
profissionalmente ou até mesmo na observagéo do estagio. (sujeito 4)

Total importancia. Porém, ndo deve ser um instrumental e/ou técnica que limite ou sirva de "muleta” para a/o
profissional e seu trabalho realizado. Ele deve servir para potencializar o alcance de seus objetivos ou da equipe,
deve servir desde para a organizacdo do trabalho, bem como avaliacdo do trabalho com os usuérios. Deve-se
cuidar para que ndo vire uma apesar a técnica pela técnica, num fazer sem autocritica e analise do propésito de
sua utilizagdo. Por exemplo, um estudo social serve para compreender melhor determinada realidade, para entdo
pensar em como responder as demandas e a atuagao junta com os demais profissionais com determina usuério
ou situacdo. Isso garante que a/o assistente social possa agir de uma forma mais coerente e assertiva, em vez de
uma fazer assistencialista, para além do emergencial. (sujeito 3)

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as justificativas a respeito da importancia do ensino dos instrumentos e
técnicas na graduacdo, 0s egressos conseguiram formular respostas coerentes com a literatura
apresentada ao longo dessa pesquisa. Entretanto, apenas a compreensdo da importancia do
estudo da dimensao técnico-operativa ndo é capaz de munir o profissional da habilidade de

utilizar os instrumentos corretos na atuacao, assim como pontua Santos (2006, p. 85):

[...] instrumentos e técnicas possuem uma relagdo quase que direta com a prética,
portanto, exigem um conhecimento procedimental, apesar de ndo dispensar
conhecimento tedrico. Quando na academia se considera que para a operacionalizacao
da prética é suficiente um bom ensino teorico, estd se acreditando que a teoria
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transmuta, de forma imediata, em acbes e que o0s instrumentos sdo aferidos
diretamente de uma direcéo tedrica.

Embora muitas respostas obtidas ndo tenham sido aprofundadas, com muitas respostas
simples contendo apenas os adjetivos como indispensavel e/ou fundamental, essas tambem
evidenciam a dificuldade de assimilacdo entre o conceito e a necessidade do aparato técnico
para a atuacao profissional.

A constatacdo da falta de compreensdo por parte dos estudantes da graduacdo também
é evidenciada por Sarmento (2012, p. 108)

[...] é interessante destacar, [...], o constante “apelo” por “ respostas” acerca dessa
dimensdo interventiva por parte de estudantes da graduacgdo, pos-graduagdo e de
profissionais que estdo atuando na area do servico social. Isto sinaliza que ainda é uma
discussdo tedrica e pratica em aberto, rica de possibilidades, dicotomias e
contradicBes, mas que precisa receber um tratamento investigativo e produtivo para
que ndo seja desqualificada por principio.

Cabe também destacar outros dois aspectos identificados nas respostas obtidas A

primeira é

0 processo formativo deveria possibilitar aos estudantes experiéncias desse
tipo, uma vez que nem sempre o estagio permite uma aproximacdo adequada

desses instrumentais de forma critica e ndo alienada” (sujeito 21).

Como foi dito anteriormente, o estagio € um espaco privilegiado da relacdo teoria-
pratica, porém ndo deve ser 0 Unico momento da graduacéo que proporcione o uso do aparato
técnico. Em concordancia com essa resposta, ndo sao todos 0s estagios que poderdo propiciar
0 uso de certos instrumentos, sendo assim é necessario na formulacdo da matriz curricular haver
outros momentos que propiciem o uso pratico dos aparatos técnicos. Dessa forma, as oficinas
também sdo espacos em potencial para promover a compreensdao do uso dos instrumentais e
ndo estdo sendo destacadas pelos sujeitos quanto um elemento da aprendizagem. “Em outros
termos, ha uma indicacdo de que o ‘ensino da pratica’ deve ocorrer necessariamente nos trés
eixos, entretanto, considero que em niveis diferenciados, uma vez que compreender o
significado social da profissdo é fundamental para a acdo” (SANTOS, 2006, p. 73)

Outro aspecto identificado que cabe reflexdo é:

se somos capazes somente de refletir e nos manifestar sobre a realidade
universal, mas ndo somos capazes de elaborar um plano de intervencéo,
somos apenas militantes, ndo assistentes sociais. Militante qualquer
profissional pode ser.” (sujeito 14)
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A resposta desse(a) egresso(a) da indicios de que a compreensdo do ensino tedrico ndo
se traduz diretamente na acdo esperada. A graduacao deve propiciar, conforme as diretrizes da
Abepss, uma formacéo que priorize o ensino tedrico-pratico como também a compreensdo de
como realizar a mediacdo entre as trés dimensdes constitutivas. Além disso, ndo deve haver
priorizacdo da teoria em detrimento a préatica e vice e versa, assim como Santos (2006, p.132)
pontua:

A teoria, por ser condicdo para explicar o real, pode contribuir com a descoberta de
possiveis acdes humanas. Essa constatacdo remete, mais uma vez, ao fato de que o
ambito da teoria € o ambito da possibilidade, ou seja, a teoria possibilita a pratica, mas
ndo de forma imediata. Essa ndo é sua funcdo precipua. Ela pode ter como intencéo a

transformacdo social, mas isso ndo significa que tal passagem dependa,
exclusivamente, dela, embora seja uma condicéo.

Dessa forma, essa resposta aponta que possivelmente o processo de ensino-
aprendizagem ndo esta propiciando a habilidade de manejo do aparato técnico da profissao e de
certa forma da indicios de uma supervalorizacdo da teoria em detrimento da prética. Ora, se
como afirma Sarmento (2005, p.16), “o instrumento ¢ sempre orientado por um determinado
conhecimento, uma teoria social, ou seja, é sempre utilizado intencionalmente. E através do
instrumento que vamos experimentando a teoria social, na medida em que permite que va
objetivando as categorias na realidade”, ¢ imprescindivel o ensino do conhecimento
procedimental, orientado pela teoria social.

Além disso, é importante salientar que o servico social € uma profissdo que além de
investigativa, € também interventiva, ou seja, os(as) profissionais devem ser capacitados(as)
tanto tedrica e metodologicamente, quanto tecnicamente, para assim agir na realidade.

Nessa légica de raciocinio, cabe clareza de que o servico social é uma profissdo
interventiva e de que este &mbito da profissdo ndo se limita ao discurso — por mais
elabora que seja—ou a mera intencionalidade. Indiscutivelmente, mesmo que de modo
particular — profissional -, como nas demais esferas da vida social, também é
imprescindivel a profissdo a acdo do sujeito (profissional), se este pretende alteracdo

da realidade, considerados, obviamente, as condi¢Oes objetivas e condicionantes que
se colocam as alternativas de agdo face as situagdes concretas. (FORTI, 2017, p. 16)

Adentrando a questdo da relacdo teoria-pratica, buscou-se compreender se para esses
egressos, a matriz curricular do atual PPC favoreceu a apreensdo dos conteddos no que tange a

relacdo tedrico-pratica.
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Figura 16 — Favorecimento da relacdo teoria-pratica a partir do conjunto dos conteddos tedrico-préaticos
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Fonte: Elaborado pela autora

Da mesma forma que os(as) egressos(as) responderam sobre o ensino dos instrumentos

e tecnicas segundo a matriz curricular do PPC, a grande maioria dos egressos responderam que

0 conjunto dos contetdos tedrico-préaticos favoreceram parcialmente a apreensdo da teoria com
a pratica. Para Santos (2006, p. 226)

Teoria e préatica estdo subsumidas no processo das objetivacdes humanas: a teoria € o

que possibilita explicar, interpretar, examinar o objeto o qual é resultado de uma

pratica social. Assim, hd uma relacdo teoria/prética e pratica/teoria. E dessa forma que

se pode inferir a relacdo de unidade entre um movimento de apropriacdo do mundo
pelo ideal e a intervencdo material, entre teoria e prética.

A partir do entendimento que ha uma relacao direta entre teoria/pratica e pratica/teoria,
a formacdo em servico social deve propiciar, a partir dos componentes pedagogicos, conteudos
que “conversem” entre si e que promovam a apropria¢ao da teoria-pratica quanto uma relacao
de unidade. Ainda em concordancia com Santos (2006, p.132), “a afirmacao de que a teoria ¢
um modo de ler e interpretar a realidade implica afirmar que a teoria tem como l6cus de atuacdo
a pratica, possibilitando transformac@es e se alimentando da mesma. Enfim, teoria e préatica
formam uma unidade, apesar de suas diferencas”.

A partir da analise das respostas, obteve-se praticamente um consenso sobre a falta de
correspondéncia da pratica no conjunto dos componentes tedricos. Cabe apontar de antemédo
que de forma hegemdnica as disciplinas, embora tenham sido apontadas como o segundo
componente pedagdgico responsavel pelo ensino dos instrumentos e técnicas, no que tange a
relacdo tedrico-pratica, foram apontadas como espacos que privilegiam o ensino da teoria e que
faltam no ensino da pratica.

Cabe destacar uma das respostas obtidas:

A prética é bem diferente da teoria” (sujeitol0).
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Assim como foi apresentado na introdugdo desta pesquisa, uma das motivacdes para
elaboragdo do TCC sobre o tema da dimensdo técnico-operativa, foi ouvir de varios colegas da
graduacao essa mesma afirmacdo. Mas sera realmente que na pratica a teoria € outra? Ou sera
que a forma que se interpreta a teoria € que propicia uma concepcao equivocada da pratica estar
desvinculada da teoria? Claudia Mdnica dos Santos em sua tese de doutorado (2006) faz uma
analise a partir do método critico-dialético de Marx, em que evidencia que a teoria € a analise
da realidade, é a teoria que tem potencial de interpretar as determinac6es do objeto, para assim

propiciar formas de altera-lo.

Dessa forma, na perspectiva do materialismo dialético, na pratica a teoria sé pode ser
a mesma, uma vez que ela é o lugar onde o pensamento se pde. A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades, as
conexdes internas postas nos produtos da acdo pratica dos homens, assim, ndo ha
como na pratica a teoria ser outra. Essa posicdo so é verdadeira se se considerar por
teoria algo pronto, acabado, que se adeqiia a uma pratica. Aqui a teoria é constante
movimento, movimento que acompanha a pratica e pode contribuir com ela.

(SANTQOS, 2006, p. 131)

E a partir da compreensdo de que a teoria contribui com a prética que é possivel a
inventividade no fazer profissional. Assim como foi abordado no inicio desta secdo, a
instrumentalidade do servico social € uma capacidade de transformar uma intencionalidade em
respostas frente as demandas, ou seja, a pratica “ndo se confunde, portanto, com a teoria, mas
pode ser 0 espaco de sua elaboracdo. Nesse caso, ela s6 se transforma em teoria se 0 sujeito
refleti-la teoricamente.” (SANTOS, 2006, p. 131). Ainda a respeito da expectativa da teoria ser
a condicao primordial na explicacdo e formulacdo de estratégias no fazer profissional, Santos

(2006, p. 132), apresenta a teoria no campo da possibilidade da pratica

A teoria, por ser condicdo para explicar o real, pode contribuir com a descoberta de
possiveis acbes humanas. Essa constatacdo remete, mais uma vez, ao fato de que o
ambito da teoria é 0 &mbito da possibilidade, ou seja, a teoria possibilita a pratica, mas
ndo de forma imediata. Essa ndo € sua funcéo precipua. Ela pode ter como intencéo a
transformacdo social, mas isso ndo significa que tal passagem dependa,

exclusivamente, dela, embora seja uma condicao.

No que tange a analise das respostas referentes ao ensino dos contetdos tedrico-praticos,
sera dividido em dois grupos:
a. Consideram que o conjunto dos conteldos tedrico-pratico favoreceram a

apreensdo da relacdo teoria-pratica;
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b. Consideraram insuficiente o conjunto dos conteldos teodrico-pratico para
apreensdo da relacdo teoria-pratica.

Das 30 respostas, apenas 8 consideram que o0 ensino da graduacéo favoreceu a apreensao
da relacdo teoria-pratica. A maioria das justificativas convergiram sobre a importancia da
indissociabilidade entre teoria e pratica na graduacdo e que a graduagdo conseguiu promover

essa mediagdo, mesmo que com limitagdes, conforme uma das respostas positivas:

Acho que os contetdos dados possibilitam a apreensdo do exercicio
profissional, ainda que contenham algumas lacunas. No exercicio
profissional fica ainda mais visivel a relagéo intrinseca entre teoria e pratica.
A teoria me possibilitou subsidiar todas as a¢des profissionais desenvolvidas
durante a residéncia.” (sujeito 16)

No tocante do grupo b, que responderem que consideram insuficiente o conjunto dos
contetdos tedrico-praticos, das respostas, 19 responderam que o ensino foi parcialmente
suficiente, 1 que nao foi suficiente e 2 responderam que ndo sabem responder. No quadro a

seguir serd destacado algumas respostas:

Quadro 9 - Justificativa da insuficiéncia do ensino teérico-préatico

Acredito que é parcial, pois ainda faltava refletir muitas coisas que na academia voltavam-se para o teérico, e
nos campos de estagio, na relacdo direta com os usuérios, se complexificava. Além disso, sinto que
poderiamos ter explorado mais os instrumentos em diferentes &reas da atuacdo do assistente social, pois
quando vamos parar o0 mercado de trabalho, a oportunidade que vir, estamos agarrando, porém com algumas
insegurancas, pois aprendemos muito bem dos instrumentais que usdvamos no nossos estagios, passando muito
superficialmente ou nem passando, pelos demais. Outra coisa é tamhém saber pensar em instrumentais que
podemos usar no terceiro setor, que infelizmente, € um dos locais onde mais encontramos chances de entrar p6s
formagéo. Aprendemos muito a criticar de forma tedrica o que esta errado, e pouco a propor solugdes préaticas
para o &mbito do trabalho, seja no local que for. (sujeito 3)

Para mim foi essencial a aproximacdo com a categoria (CFESS, CRESS, MESS, ENESSO, convivéncia com
outras assistentes sociais para entender mais da profisso e da relagio teoria-pratica). Acredito que so as aulas
sdo insuficientes para essa apreensao. (sujeito 5)

A universidade nunca esgotara completamente o conteldo necessario & intervengdo profissional. A Ufsc hoje,
com o curso de servico social, consegue dar uma boa base, mas ndo prepara integralmente o universitario para
a vida em campo. Por exemplo, fiz estdgio em educacgdo enquanto graduanda, e trabalho hoje na assisténcia
social com SCFV, ou seja, estou precisando sempre me inovar e estudar para qualificar meu fazer profissional.
(sujeito 13)

Acredito que diante dos desafios que existem para uma formac&o profissional critica em servico social no
interior da Universidade burguesa, com todas as suas contradi¢des, sempre ha dificuldades em néo dissociar as
dimensdes tedrica e pratica. Por vezes a formacgdo se da de maneira tecnicista e em outros momentos, as
discussdes tedricas parecem ndo corresponder a realidade concreta. A sintese entre teoria e prética é o constante
desafio a ser enfrentado no processo de formagao de Assistentes Sociais criticas/os. (sujeito 17)

Acredito que essa parte poderia ter sido mais abordada em aulas, antes do estagio e no decorrer dele. (sujeito
18)




74

O estagio foi 0 mais perto que cheguei da materializacdo da relacdo teoria pratica. Mas penso que isso deveria
ser mais intensificado no curso. Outras experiéncias como trocas com profissionais que atuam em campos
diversos também foram muito enriquecedoras. Mas as disciplinas por si s6, mantém essa experiéncia apenas na
leitura de materiais tedricos sobre o tema. Penso que deveriamos ter mais atividades que desenvolvessem a
pratica da relacdo teoria pratica, ainda dé de maneira simulada, se é que posso dizer assim. (sujeito 21)

Acredito que na graduacdo ndo houve énfase na préatica profissional, com relatos e exemplos do que esperar no
ambiente de trabalho e nas diversas areas de atuacdo do servico social. Houve muito foco na teoria e pouco na
pratica. (sujeito 25)

Considero, no meu caso, que a melhor apreensédo do contetdo foi possivel a partir da minha inser¢do como
bolsista. Participar de reunides, oficinas e demais atividades desenvolvidas no periodo, permitiu maior contato
com alguns dos instrumentos e técnicas (uns mais que outros) que contempla a linguagem oral ou direta e a
linguagem escrita ou indireta. (sujeito 28)

Se o servico social possui uma natureza interventiva, entdo ela requer um arsenal técnico-operativo, ou seja,
necessita do conhecimento procedimental e, na minha opinido, faltou trabalhar o manuseio dos instrumentos e
técnicas com mais concretude, isto é, a pratica profissional. Secundarizar essa dimensdo pode levar ao
pragmatismo frente as demandas postas pelo cotidiano de trabalho, uma vez que a profissdo néo se realiza na
intencdo. (sujeito 30)

Acredito que deveriater experiéncias nas disciplinas que forgam os estudantes a desenvolverem os instrumentos
e técnicas do servico social e que faca se aproximarem dos beneficios socioassistenciais que vao precisar
executar, por exemplo, elaboragdo de estudo social, preenchimento de um CadUnico para acesso ao holsa
familia. (sujeito 31)

Infelizmente, em diversos momentos a apreensdo desta reflexdo acerca da realidade universal se sobrepds a
necessaria construcdo da competéncia profissional na questio da técnica. Muitos professores falam que nao ha
dicotomia entre teoria e prética, porque a teoria seria a descricdo da pratica. Mas o fato é que muitas vezes nos
atemos a ideais politicos com os quais a categoria do servico social se identifica e a conjuntura atual, o que,
perceba, ndo é a descricdo real da totalidade da préatica do servico social, mas somente do contexto no qual ela
esta inserida e necessariamente se relaciona. Veja, eu ndo considero ruim ter identificacéo politica, mas reduzir
0 curso a uma construgdo meramente relacionada a ideais politicos é algo complicado. Se é isso que o servigo
social é, entdo ndo somos nada, porque, repito, qualquer profissional pode ser militante. Repito ainda, ndo ha
problema algum em ter posicionamento, muito pelo contréario, o posicionamento politico faz parte do ser
humano na sociedade em que vivemos. Tive professores excelentes que me conduziram a uma boa formacao
profissional, mas o espirito que pairava na fala de alguns professores e na fala de muitos colegas de curso era
de que deter-se sobre a técnica era ser tecnicista demais e perder a reflexdo acerca da realidade universal. E
essa fala era concretizada na critica negativa aos docentes que faziam disciplinas com este dito "viés tecnicista".
Era uma fala de quem temia a fragmentacdo do processo de trabalho, mas que acabava por fazer uma
fragmentacdo inversa: olhava o fim da linha de producéo, mas achava tecnicista demais conhecer as pegas que
compBem o produto final e a técnica que o desenvolveu. (sujeito 14)

Fonte: Elaborado pela autora

O ponto em comum das respostas acima é a falta do tratamento da teoria e pratica
enquanto uma unidade. Verifica-se que, segundo essas respostas, no que tange as disciplinas,
esses consideram que sdo ministradas de forma estritamente tedrica, deixando de lado o ensino
da pratica. Estéa faltando, segundo os indicativos acima, um entendimento da relacdo de unidade
entre as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, como também da

mediacdo da teoria com a pratica.

Pensa-las de modo articulado e organico, mas reconhecendo a particularidade de cada
uma permite entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao
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conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem como o instrumental
técnico-operativo que deve ser utilizado e como deve ser manuseado. Implica,
portanto, pensar a relacdo que se estabelece entre teoria e pratica, com as mediacdes
necessarias para que a finalidade ideal, através da intervencéo, possa se constituir em
finalidade real, objetiva. (SANTOS; SOUZA FILHO, BACKX, 2017, p. 25)

Outra questdo que novamente se evidenciou, foi acerca da compreensdo do estagio
supervisionado como Unico espagco de materializacdo da relacdo teoria-pratica. Como ja foi
elucidado, o estagio é um espaco privilegiado para o ensino do fazer profissional, contudo ele
ndo deve ser 0 Unico componente pedagdgico que promova de fato a prética profissional. Outra
questdo também j& abordada é que nem todos 0s campos de estagio irdo propiciar o ensino dos
diversos instrumentos utilizados no fazer profissional.

Ademais, um fragmento de uma das respostas chama a atencao:

Tive professores excelentes que me conduziram a uma boa formacéo
profissional, mas o espirito que pairava na fala de alguns professores e na
fala de muitos colegas de curso era de que deter-se sobre a técnica era ser
tecnicista demais e perder a reflexdo acerca da realidade universal. E essa
fala era concretizada na critica negativa aos docentes que faziam disciplinas
com este dito "viés tecnicista”. Era uma fala de quem temia a fragmentacéo
do processo de trabalho, mas que acabava por fazer uma fragmentacéo
inversa: olhava o fim da linha de producéo, mas achava tecnicista demais
conhecer as pecas que compBem o produto final e a técnica que o
desenvolveu. (Sujeito 14)

Cabe apresentar, que Santos (2006) destaca trés posicdes antagdnicas no servico social
acerca do ensino de instrumentos e técnicas.

Primeiramente a questdo do tecnicismo no servico social brasileiro, com a formacéo
privilegiando a técnica “‘credita-se, unicamente aos instrumentos e técnicas, a responsabilidade
pela “eficiéncia e eficacia” da a¢dao” (SANTOS, 2006, p. 166). A segunda posicdo busca o
ensino sem privilegiar o como fazer, limitando assim o ensino dos instrumentos e técnicas, “sob
a alegacdo de que um bom ensino tedrico é suficiente para se apreender, distinguir e habilitar
os estudantes a utilizarem os instrumentos e técnicas necessarias a intervencao profissional.”
(SANTOS, 2006, p. 166).

Finalmente a terceira posi¢do, que trata dos instrumentos e técnicas de forma nédo
isolada, ou seja, trata a dimensdo técnico-operativa quanto um elemento que compd@e as
dimensdes constitutivas da profissao, sendo necessaria a intervencédo profissional. Sendo assim,
concordando com Santos (2006, p. 169)

se a pratica profissional interventiva do servi¢o social requer tais dimensdes, a
formagdo profissional deve, por sua vez, contemplar, de fato, os conhecimentos
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necessarios a essas competéncias, quais sejam, conhecimentos teoricos,
conhecimentos ético-politicos e conhecimentos procedimentais.

Ainda no que tange essa questdo, cabe destacar que o ensino procedimental ndo se
caracteriza por si s6 quanto um ensino tecnicista ou metodologista, “portanto, as técnicas, os
procedimentos e 0s instrumentos séo elementos imprescindiveis a acdo dos profissionais e ndo
sdo em si conservadores, progressistas ou revolucionarios, mas comportam, traduzem diferentes
¢ até antagonicos vieses do pensamento e projetos profissionais”. (FORTI, 2017, p.16) Assim
como foi discutido que a instrumentalidade deve deter de intencionalidade, o ensino dos
instrumentos e técnicas deve ser ensinado a partir do aparato teérico, metodoldgico e ético.

Dessa forma, os instrumentos se transformam em meios para objetivar uma agéo
planejada, assim ““ a passagem da teoria a pratica necessita das defini¢des dos fins, que envolve
um plano ético e politico, e da escolha dos meios, que envolve, também, um processo de
valoracdo e um encaminhamento técnico-operativo” (SANTOS, 2006, p. 143). Assim, a
utilizagdao dos instrumentos ao longo da histéria do servigo social “deve ser concebido como
um ganho e ndo um problema, ele integra a cultura profissional, e negar o formalismo néo
significa negar o papel que os instrumentos e técnicas tém em relacdo a forma de organizagéo
do trabalho profissional.”(SOUZA; FILHO; BACKX, 2017, p. 35)

No que se refere a atuacdo profissional assistente social, algumas reflexdes foram
levantadas a partir das experiéncias dos sujeitos da pesquisa. Assim, responderam se sentiram
falta de algum conteddo relativo aos instrumentos e técnicas no processo de intervengao

profissional.

Quadro 10 - Na atuacdo profissional, sentiu falta do ensino sobre os instrumentos e técnicas?

Sim, estou aprendendo muitas coisas agora que atuo como assistente social. Como por exemplo criar
documentos para atendimento dos jovens. (sujeito 18)

Senti falta das legislacfes especificas (sujeito 10)

Senti falta de tudo! Na graduacdo tive apenas uma disciplina, que foi muito fraca, ndo teve provas, nem leituras
basicas sobre o tema. O que sei sobre foi a partir do estagio e de estudo por conta, 0 que ajudou bastante também
foi a participacdo no movimento estudantil (como fazer reunido, dindmicas, trabalhos em grupo, ata, registros
formais...) e algumas professoras que relatavam suas experiéncias profissionais na ponta (momento que havia
possibilidade de didlogo e perguntas sobre instrumentalidade, instrumentos e técnicas) (sujeito 5)

E evidente que nenhum curso é capaz de formar um profissional pronto, mas sim, senti falta. Senti falta de ter
a oportunidade de elaborar instrumentos ficticios para apreender o processo de sua construcao, visto que nossos
estagios curriculares sdo realizados em institui¢des especificas nas quais nem sempre temos oportunidade para
fazer estas construcdes. Coisas que sei que poderiam ter auxiliado em meu exercicio e que tive que cometer
alguns erros e reler alguns documentos para conseguir ser uma profissional melhor. Repito, nenhum curso
forma profissionais prontos, mas, creio que perdemos algumas oportunidades de sermos melhores dentro
daquilo que é possivel considerando as questdes que abordei na questdo anterior. (sujeito 14)
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Senti falta de discutir situacfes reais na graduacdo e formas de atuacdo em determinadas situacfes. Quando
chegamos na pratica ndo estamos tdo preparados para encarar a complexidade das demandas. (sujeito 24)

Sinto que os instrumentais foram pouco discutidos e seria necessario mais que uma disciplina especifica para
esse debate, bem como mais relagcdo com a pratica e com as experiéncias reais do cotidiano. (sujeito 25)

Acredito ser necessario maior aprofundamento no debate quanto a realizagdo de visita domiciliar e confeccao
de parecer, laudo e estudo social. (sujeito 22)

Penso que é dificil elencar um determinado contetido em virtude da complexidade da realidade, mas durante o
periodo da minha formacdo ndo tive aula sobre os instrumentos e técnicas no processo de intervencao
profissional servico social na politica de educacgdo basica. Recentemente trabalhei na politica de educacéo e
senti falta de uma fundamentacdo da atuagdo da profissdo nesse contexto. (sujeito 6)

A graduacdo jamais dara conta das particularidades que se apresentam no campo de atuacdo. Acredito que
precisamos da experiéncia para abstrair e compreender todo contelido dado. Contudo, a graduacdo deu a base
para que eu pudesse seguir com o compromisso de qualificacdo do trabalho e educacdo permanente. (sujeito
16)

Senti falta de visualizar, por exemplo: o que seria uma escuta qualificada em entrevista; quando seria necessario
e qual o objetivo de uma visita domiciliar; quais situacGes demandam um relatério social; exemplos de situacGes
que exigem encaminhamento para outros servigos, etc... (sujeito 4)

Senti falta sim. Trabalho com SCFV e se estuda muito pouco a respeito dos servicos assistenciais. Na
graduacao, eu sabia que o servico existia, mas tenho que estudar muito e me aprofundar muito para executa-lo
da maneira correta. A universidade me instigou a fazer da forma correta (a partir das normativas, politica, etc.)
0 resto preciso me organizar sozinha. (sujeito 26)

Sim. Senti falta do ensino pratico do manejo dos beneficios socioassistenciais. (sujeito 31)

Senti falta de um aprofundamento no instrumental profissional e dos servicos que desenvolvemos dentro de
campo, uma vez que o cotidiano profissional materializa-se através destes instrumentais e servigos prestados
aos usudrios. Tenho sorte de estar trabalhando com o que vi no estagio (crianca e adolescente), mas h4 um
contraste entre a &rea da educacéo e da assisténcia social, que sdo politicas distintas, mas que se complementam.
A atuacdo em campo exige constante qualificacdo e estudo, para que ndo se caia em senso comum e se consiga
fazer uma leitura da realidade mais ampliada, e, 0 mais importante, como fazer a ponta entre teoria e prética
(técnica). (sujeito 13)

Na minha pratica na Educacdo se mostrou necessario ter no¢fes de contabilidade (um contelido inexistente no
curso de servico social). (sujeito 15)

Senti falta de disciplinas e contetdos especificos. Por exemplo, aprendi sobre a Politica de Assisténcia, mas
ndo me aprofundei na alta complexidade ou no trabalho com idosos que é com o que trabalho atualmente.
(sujeito 9)

N&o. Maior conhecimento dessas técnicas devem ser conhecidas no desenvolvimento do trabalho profissional
a ser executado. (sujeito 11)

Sim, no meu caso tive poucas aulas que abordassem diretamente os instrumentos, ou seja, explicando
detalhadamente como fazer, suas diferencas, quando fazer, etc. (sujeito 22)

Cada campo operacional envolve muitas especificidades onde vamos nos especializar de acordo com o local
onde trabalharmos, mas considero o contetido trabalhado na graduacdo satisfatorio no geral. (sujeito 29)

Fonte: Elaborado pela autora

Ao analisar o quadro acima, percebe-se convergéncia em alguns pontos, entretanto no

que corresponde a formacdo continuada ha divergéncias significativas. De modo geral esses
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egressos que ja tiveram experiéncia atuando como assistentes sociais, relatam a falta de algum
tipo de instrumento em especifico. Novamente aparece a dificuldade da mediagdo da teoria com
a préatica. Relatam também a necessidade de especializacdo por parte deles mesmos apds a
concluséo da graduacao.

Logo, sobre a questdo da necessidade de buscar especializacdo ap6s a conclusdo do
curso, verifica-se que ha duas principais interpretagdes a respeito da formacao continuada.

a. Acreditam que a graduacdo deve dar todo o suporte para atuacdo nos diversos
campos.

b. Acreditam que a formacg&o € um processo continuo, logo a graduagdo serve como
base para a atuagé@o nos diversos campos de trabalho.

Ha relato nas respostas sobre a falta de disciplinas de contabilidade, pois em seu campo
de atuacao viu a necessidade de tal contetudo. Cabe a reflex&o se € papel da graduacéo capacitar
0s estudantes de todos os assuntos/areas que serdo necessarios ao adentrar no campo de
trabalho. Os(as) assistentes sociais atuam nas mais diversas areas e instituicGes estatais e
privadas, sendo assim, cada campo tera sua especificidade. Os(as) profissionais irdo atuar nas
areas das diversas politicas sociais, na saude, na assisténcia, nos tribunais de justica, na docéncia
e em muitas outras areas, dessa forma, prevé que a capacitacdo profissional se da numa

formacdo continuada. Em concordancia com Cartaxo; Manfroi e Santos (2012, p. 249)

busca-se problematizar a formacgdo continuada como um processo constante e
necessario ao exercicio profissional, imbricado na relagdo teérico-pratica. Processo
que parte da qualificagdo da producdo documental e da apropriacdo das novas
tecnologias. Considera-se que a atitude investigativa propicia ao sujeito profissional
colocar-se em uma perspectiva critica, que além de trazer a tona a realidade social
vivenciada no cotidiano institucional também possibilita formular estratégias
coletivas de enfrentamento & focalizagéo e a seletividade das politicas sociais.

Assim como as autoras evidenciam a partir desse texto, a formacao é um processo, sendo

assim, prevé a necessidade de continuidade, ndo somente pela pds-graduagdo, mas também pelo

o fomento a discussdes tematicas realizadas em conjunto pelos professores,
profissionais e estudantes da graduacgéo e pos-graduacao, seja por meio dos féruns de
supervisdo, semindrios, analises de conjuntura ou por outras estratégias de formagéo
continuada, de modo articulado a movimentos sociais, sindicatos e outros segmentos
organizados.” (CARTAXO; MANFROI; SANTOS, 2012, p. 250)

Sendo assim, a questdo sobre a formacao continuada ndo esta necessariamente ligada a
capacitacdo profissional em si, pois a formagdo continuada perpassa a capacitacdo, mas esta

diretamente relacionada a propria instrumentalidade da profissdo, de aprimoramento dos
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instrumentos (meios) e atualizagcBes das novas tecnologias, como também dos debates da
profisséo.
Falar da importancia da educacdo na atualidade tornou-se lugar comum, ja que ha uma
forte ideologia disseminada pelo mercado que reduz a educagdo a qualificagdo
profissional, como condic¢do para a inser¢ao e o sucesso do individuo no mercado de

trabalho. O sucesso e o fracasso s&o vistos como produtos do esforgo individual do
trabalhador. (CARTAXO; MANFROI; SANTOS, 2012, p. 240)

Foi solicitado aos(as) egressos(as) que deixassem algum comentério para acrescentar ou
alguma sugestdo sobre o ensino dos instrumentos e técnicas para o curso de servico social,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 11 - Comentarios e/ou sugestdes

Poderia ser abordado mais no decorrer da graduacéo. (sujeito 18)

O curso deveria minimamente ensinar de forma mais pratica, sempre considerando a realidade social, o0 uso dos
instrumentos e técnicas profissionais, com destaque, na minha opinido, para a elaboracdo do parecer social.
(sujeito 21)

Reformar a disciplina que é dada, priorizar metodologias ativas e processos de verificacdo do aprendizado
(provas, atividades para entregar), priorizar esse tema nas aulas de estagio (oficina e supervisdo académica).

Sugiro aprofundar o conhecimento que vem dos estagios e quem sabe promover a aproximacao de alunos que
estdo no estagio com alunos de fases iniciais, para que estes alunos iniciantes possam compreender um pouco
mais da concretude dos espacos de trabalho. (sujeito 5)

Iniciei minha atuacdo como assistente social logo apds formada e me senti despreparada para diversas situacoes
que Vvivi no cotidiano profissional, algo que outras colegas também me trouxeram posteriormente, senti falta da
prética e de ver no ambiente académico situacOes reais para debate. (sujeito 25)

Que sejam implementadas disciplinas ou oficinas mais aprofundadas e embasadas de discussdo sobre temas
como por exemplo racismo, LGBTQIA+ Fobia, capacitismo, machismo, entre outros. (sujeito 6)

Talvez apresentarem com maior profundidade alguns dos instrumentos mais utilizados no exercicio, como visita
domiciliar, estudo social, laudos, pareceres, bem como problematiza-los e aprofundar os debates em relagéo as
polémicas existentes... Percebi no meu campo de atuacdo uma falta de entendimento coletiva referente a essas
tematicas. (sujeito 16)

Sim! Minha sugestdo é que possam ser mais explorados nas disciplinas de estagio. Quem sabe cada estagiario
compartilhando os instrumentos que utiliza. Na préxima disciplina de instrumentais, fazerr exercicios praticos
utilizando os instrumentais (quando eu fiz, nem apresentaram quais mais utilizados). E pensar em como criar
instrumentais, principalmente se no local onde vocé esta inserido, ndo existe. Convidar profissionais que atuam
na linha de frente para falar sobre isso. (sujeito 3)

Acredito que seria interessante se a disciplina fosse administrada com carga horaria maior, talvez com mais
semestres. E com maior aproximacdo com a prética profissional, de forma pedagdgica. (sujeito 4)

N&o senti falta do contetdo relativo aos instrumentos e técnicas, pois meu estagio (SUAS - CREAS) permitiu
0 acesso e 0 exercicio com eles. Além disso, a Professora [...] providenciou momentos com oficinas. (sujeito
19)

Acredito que deve haver maior conversa entre as possiveis areas de atuacdo profissional, um aprofundamento
maior em todas as possibilidades de atuagao, para que o profissional entre no mercado de trabalho minimamente
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ciente do que deve desenvolver e de onde buscar fontes para estudo e embasamento técnico para as agles a
serem planejadas e desenvolvidas, dando mais poder e autonomia ao profissional. (sujeito 13)

Olhando para o todo do contetido do curso, creio que ha muito contetido que acaba se repetindo em algumas
disciplinas, e que ha um foco desnecessario (ter muitas disciplinas) sobre a historia do servico social. Nao que
ndo seja necessario saber sobre a histdria, mas acaba sendo contetido demais em relacédo a outros contetidos que
podem ser mais Uteis na pratica profissional (considerando que ha muitas areas de atuagdo para assistentes
sociais, e seria importante saber ao menos o basico de cada para que tenhamos uma base/estrutura na insercao
profissional). (sujeito 15)

Fonte: Elaborado pela autora

Dentre os comentarios, pode-se elencar em principais sugestdes:

a) Necessidade de maior abordagem dos instrumentos e técnicas durante a
graduacéo;

b) Espacgos que propiciem o0 manejo pratico dos instrumentos e técnicas a partir de
possiveis situacdes cotidianas na atuagdo dos assistentes socias;

c) Necessidade de adequacéo da carga horaria dos contetdos tedricos e praticos;

d) Maior carga horaria para disciplina de instrumentalidade

Ao analisar o conjunto das respostas, € evidente a centralidade do estagio. Conforme ja
abordado ndo séo todos os campos de estagio que oportunizaram o0 manejo dos instrumentos e
técnicas utilizados pelo servico social e conforme as analises dessa pesquisa, 0s(as) egressos(as)
carecem do ensino técnico-instrumental.

Também se percebe a partir da analise das sugestdes, o anseio da aprendizagem do
manejo dos instrumentos e técnicas apoiados por atividades praticas. 1sso reflete a concepcao
das oficinas. Sendo assim, as oficinas sdo espacos de grande potencialidade e que se usados de
forma estratégica, podem auxiliar no ensino pratica, estimulando a criatividade e curiosidade
necessaria para a atuacdo profissional.

Novamente as respostas reforcam a necessidade do ensino procedimental na graduacéo
em servi¢o social da Ufsc. Importante destacar que embora a formacao profissional ndo deva
ser meramente capacitadora para 0 mercado de trabalho, ainda assim, o ensino da prética
profissional ira preparar os estudantes quando se inserirem no mundo do trabalho quanto
assistentes sociais. Em concordéancia com Santos (2006, p.73) a “compreensdo ¢ de ambito da
teoria e ndo leva, de imediato, a materializacdo da préatica. Para isso, exige-se também um outro
tipo de conhecimento, o conhecimento procedimental”.

Logo, a falta do conhecimento sobre 0 uso dos instrumentos e técnicas, pode gerar um

sentimento de despreparo, conforme resposta acima:
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iniciei minha atuagdo como assistente social logo ap6s formada e me senti
despreparada para diversas situacdes que vivi no cotidiano profissional, algo
que outras colegas também me trouxeram posteriormente, senti falta da
pratica e de ver no ambiente académico situagdes reais para debate. (Sujeito
25)

Para além do preparo para o mundo do trabalho, é importante salientar que a teoria
fomenta a analise do objeto social, pois “analisar a realidade ¢ fundamental para intervir na
mesma, entretanto, analisar a realidade ndo implica, de imediato, em uma acdo (SANTOS,
2006, p.87).

Sendo assim, o instrumental técnico ndo somente instrui o graduando em como agir
quando adentrar para o mundo do trabalho, como também o aparato técnico o ensina a convergir
a teoria em uma acéo, dotada de intencionalidade, para assim, nas suas acfes transparecem o
“compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo € com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”. (BRASIL, 1993, p. 24)

Com os dados apresentados, conclui-se que pela amostragem constata-se a dificuldade
na compreensdo da mediacdo da teoria-pratica, como também da mediacao das trés dimensdes
constitutivas do servigco social. Assim sendo, as respostas evidenciam possivelmente uma
supervalorizacdo da teoria na forma que esta organizado a matriz curricular.

Embora o PPC de 2013 preveja um ensino que desfragmente o conhecimento e que
promova o ensino da préatica a partir dos diversos componentes pedagdgicos, a amostragem
demonstra que o estagio € apontado como um dos Unicos espacos que propicia o ensino do fazer
profissional.

Em relacdo a disciplina de instrumentalidade, ha indicativos que uma unica disciplina
ndo € capaz de articular a teoria pratica, que deve ser estimulada em todas as disciplinas. Nas
demais disciplinas houve a constatacdo de que essas se detiveram ao ensino dos conteddos
tedricos, 0 que contribuiu, segundo as respostas da amostragem, com a dissociacdo entre o
conhecimento tedrico e o pratico.

As oficinas se revelam como um componente pedagogico de grande potencial para o
estimulo da criatividade e da compreensdo da indissociabilidade da teoria e da pratica.
Conforme as respostas, nesses tipos de atividades praticas e reflexivas, os(as) egressos(as)
demonstraram compreender o fazer profissional em sua totalidade, ou seja, com a juncdo dos
conhecimentos tedricos traduzidos na pratica.

Outra constatagdo, no que tange a falta de compreensédo do papel da teoria é revelada a

partir da resposta:
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creio que ha muito contetdo que acaba se repetindo em algumas disciplinas,
e que ha um foco desnecessario (ter muitas disciplinas) sobre a historia do
servico social.” (Sujeito 15)

Essa resposta demonstra uma falta de compreensdo da importancia do ensino dos
momentos socio-historicos da profissio. E evidente que através do conhecimento e
reconhecimento da profissdo que o profissional terd amparo para compreensdo do carater
tecnicista e conservador como génese da profissdo, bem como o processo de reconceituacdo da
profissdo, em busca da teoria critica e da defesa dos direitos da classe trabalhadora. Para além,
é a partir da compreensédo da profisséo na divisdo técnica do trabalho que estimulara também
as discussdes que permeiam a categoria frente as demandas da sociedade capitalista. Para assim
compreender o servico social em sua totalidade, conforme Cardoso (2008, p.55) conceitua a
profissédo:

Entendemos o servico social como uma totalidade histérica, conjunto ou complexo de
determinacBes que, inserida no movimento real totalizante de uma determinada
formacdo social, transforma as suas determinacfes constitutivas e se transforma na
totalidade como profissdo. Ao mesmo tempo, exerce influéncia nas transformacdes

qualitativas das totalidades concretas que se insere na historia. E, portanto,
determinada socialmente e tem uma funcéo na historia.

Ademais, as analises também amparam discussfes que ja vem sendo constatadas pela

categoria profissional. De acordo com a discussao de Santos (2006, p.58)

A academia ndo vem se detendo nas particularidades do uso dos instrumentos para
atender as demandas profissionais, na habilitacdo para o seu manuseio. Nesse
processo que ocorre com rupturas e continuidades, ha avancos e retrocessos, ha
amadurecimentos, mas também um vazio que precisa ser preenchido e o qual se
caracteriza como o desafio da categoria.

Os dados apresentados e discutidos a partir da construcéo das diretrizes da Abepss, bem
como o processo reformulacdo do Projeto pedagdgico do curso de servico social de 2013 e a
literatura da categoria, apontam para a necessidade do aprofundamento do ensino da dimensao
técnico-operativa na graduacéo.

Assim, com essa pesquisa foi apresentado um estudo que buscou indagar e adensar as
producbes académicas sobre a préatica profissional do servico social, bem como o ensino dos
instrumentos e técnicas na acao profissional. Sendo assim, de acordo com Guerra (2017, p.48)

“penso que o melhor caminho € aquele que busca questionar as possibilidades e limites da
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dimensdo técnico-operativa frente as atribuicbes e competéncia socioprofissionais e politicas

dos assistentes sociais”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar o perfil dos(as) egressos(as) do curso
de graduacdo em servico social da Ufsc, Também, a partir da apreenséo desses(as) egressos(as),
compreender como esses avaliam a apreensdo da aprendizagem da dimenséo técnico-operativa
segundo a disposicdo da matriz curricular e seus componentes pedagdgicos. Com base na
pesquisa documental e bibliogréfica, buscou-se analisar o atual Projeto pedagdgico do curso de
servico social da Ufsc, no que diz respeito ao ensino procedimental da profissao.

A amostragem demonstrou que a maior parte dos(as) egressos(as) sao mulheres, brancas
e solteiras. Com relac@o as bolsas de estagio, verifica-se que a grande maioria ndo teve acesso
a esse tipo de auxilio nos estudos, ja os outros tipos de bolsas de estudos, comtemplaram na
maior parte dos casos 5 semestres ou menos. Esse € um fator que pode ter contribuido para a
insercdo no mercado de trabalho durante a graduacdo. Mais da metade da amostragem esteve
trabalhando enquanto cursava a graduacdo, e uma parte significativa trabalhou de forma
integral. A maior parte dos(as) egressos(as) se formaram com atraso, demorando mais de 10
semestres para a concluséo do curso.

No que diz respeito a bolsas de estudos, esse € um problema recorrente também para os
programas de pds-graduacao, pois apenas um pouco mais que a metade teve esse auxilio para
realizar a pds-graduacdo. Os dados apontam que metade da amostragem cursou ou esta
cursando algum tipo de p6s-graduacédo, a maioria na modalidade lato sensu.

A insercdo no mercado de trabalho apds a conclusdo do curso € alta, sendo a maioria
contratadas como assistentes sociais, demonstrando que o ensino superior auxiliou na insercdo
e qualificacdo para entrada no mercado de trabalho. Entretanto, ao verificar os salarios daqueles
sujeitos ja contratados como assistentes sociais, grande parte ganha salarios baixos,
demonstrando uma questdo atual da categoria profissional e também a precariza¢édo do trabalho.
Evidenciado a importancia da inser¢do dos(as) assistentes sociais em seus respectivos
sindicatos, por ramos de atuacdo, pois essa € uma questao a ser enfrentada coletivamente

Com a analise de certas fragilidades no projeto politico pedagogico de 1999, percebeu-
se a dicotomizacdo do ensino tedrico e pratico, dividindo as matérias com teor tedrico-
metodoldgico e as procedimentais. Assim, buscou-se com 0 novo projeto pedagdgico de 2013
superar tal dicotomia, buscando um trato quanto unidade a partir dos componentes pedagdgicos
da matriz curricular. Nesse sentido, objetivou-se uma formagéo critica, com base teorica

estimulando a pesquisa na graduagao demonstrada pela expanséo da disciplina de pesquisa | e
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Il. Também ampliou a disciplina de fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos da
profissdo para trés semestres, contribuindo para construcdo do entendimento da historia e
trajetoria da profissdo com as mudancas da sociedade capitalista. O estagio obrigatério
supervisionado passou de dois semestres para trés semestres no atual curriculo e um momento
maior de compreensdo da totalidade da profissdo com aumento da produgéo do TCC para dois
semestres.

As oficinas também foram implementadas na matriz curricular, pensadas para propiciar
espacos de reflexdo e aprimoramento de técnicas. Entretanto, com a andlise das respostas dos
egressos, observou-se que as oficinas ndo estdo cumprindo o seu potencial criativo na graduagéo
em servigo social da Ufsc. Também esses espacos ndo estdo de acordo com o esperado da
Abepss, que descrevem as oficinas quanto espacos que propiciem vivéncias e uso de
instrumentos e técnicas. Assim, cabe o debate de como utilizar melhor esses espagos, superando
o trato como disciplina, mas sim quanto um espaco dinamico e criativo.

Segundo a analise, recaiu sobre o estagio a funcéo de propiciar o ensino da préatica. Nas
respostas dos(as) egressos(as), diversas vezes atribuiram ao estagio a sua apreensdo (ou nédo)
dos instrumentos e técnicas da profissdo. Também muitos indicaram o estagio quanto o Unico
momento que propiciou a préatica profissional, indo contra as proprias prerrogativas do PPC de
que todos os componentes devem remeter a pratica profissional.

A relacdo teoria-prética deve perpassar todos os momentos da graduacgdo, conforme as
propostas das diretrizes gerais da Abepss. A compreensdo da teoria ndo se traduz em acéo, €
preciso intencionalidade e meios para assim agir na realidade. Sendo assim, € imprescindivel o
ensino procedimental na graduacao para propiciar a habilidade do manejo do aparato técnico.
Verificou-se também que ha uma possivel supervalorizacdo da teoria da forma que esta
organizada a matriz curricular.

Embora no documento do PCC demonstre a intencionalidade da convergéncia do ensino
tedrico e pratico entre os componentes pedagdgicos, verifica-se que ndo ha proporcionalidade
no tratamento das dimensdes constitutivas do servico social: tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. Dessa forma, percebe-se que ha um certo tipo de “teoricismo”, em
detrimento do ensino procedimental, por conseguinte, segundo as analises, esta faltando na
matriz curricular elementos que proporcionem capacitacéo técnica.

A dimensdo técnico-operativa € a forma de aparecer da profissdo, € a expressao do fazer
profissional e da capacidade de saber como fazer. Sem os elementos técnico, o profissional,

mesmo que qualificado teoricamente, pode acabar ndo conseguindo agir, por falta de manejo



86

da dimensdo procedimental. Além da atribuicdo investigativa é necessario o embasamento
técnico-operativo, para a assim, intervir na realidade.

Da mesma forma que o conhecimento também se revela quanto um instrumento
importante de intervencgdo, ha também diversos outros instrumentos e técnicas que auxiliam na
intervencdo. Um instrumento ndo € em si conservador ou revolucionario, o que faz com que a
acdo tenha um viés transformador é o préprio sujeito da acdo (assistente social), que com
criatividade e intencionalidade, busca estratégias para intervir na realidade.

Somado a essas fragilidades encontradas no PPC do servi¢o social da Ufsc, hd também
as questdes soOcio-histéricas que perpassam as universidades publicas. O avango do
neoliberalismo incentivando a privatizacdo da educacdo, com os cortes de verbas para as
universidades publicas, afetam de forma direta o ensino universitario. Compreende-se que 0
projeto pedagogico ndo esta descolado da realidade, logo, a precarizacéo da educacdo dificulta
a execucdo do objetivado pelas diretrizes da Abepss.

Uma das consequéncias da precarizacdo do ensino é a falta de professores(as)
efetivos(as) no departamento de servico social. Essa realidade ja vem sendo mencionada antes
da expansdo do curso para o turno noturno. Também houve a expansdo da pds-graduacéo,
abrindo cursos de mestrado e doutorado, necessitando mais ainda do corpo docente.

O momento historico que estamos vivendo, somado as consequéncias da pandemia do
Covid-19, perpassam por diversas dificuldades na garantia de um ensino de qualidade,
compromissado com a formacdo de um profissional critico e capacitado para intervir diante as
expressoes da questdo social.

Embora com essas dificuldades, cabe o debate sobre o atual projeto pedagdgico, para
buscar estratégias que favorecam a mediacdo das trés dimensbes. H& necessidade das
disciplinas no geral, tratarem a partir de suas ementas 0s aspectos dos instrumentos e técnicas,
de forma continuada em toda formacdo. Também, buscar formas mais estratégicas de atribuir
0s espacos de oficinas, de modo a atingirem o potencial desses espacos através da participacédo
ativa dos estudantes.

Pretende-se continuar pesquisando sobre a pratica profissional do servico social através
da inser¢do em curso de poés-graduacdo em servico social. A estudante, conforme afirmou na
introducdo desse trabalho, tem interesse na tematica da dimensdo técnico-operativa, sendo
assim, é de interesse continuar com estudos que colaborem com o aprofundamento da tematica

para a profisséo.
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Por conseguinte, esse TCC aborda questdes pertinentes a serem analisadas na
formulacéo do préximo projeto pedagdgico. N&o se esgotou a discussdo, mas sim, serviu para

adensar o debate sobre a prética profissional.
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APENDICE A — Questionario submetido aos egressos

A APREENSAO DA DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM PELAS/OS ESTUDANTES GRADUADOS DO SERVICO SOCIAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA(UFSC)

Esta é uma pesquisa de trabalho de conclusao de curso. Todos os dados serdo mantidos sob sigilo. Esse
TCC pertence a estudante Livia Pietrobelli da Silveira, do curso de Servico social da Universidade
Federal de Santa Catarina sob orientagdo da Dr? Profa Maria Teresa dos Santos.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada/o para participar voluntariamente, como sujeito de pesquisa, do trabalho de
conclusdo de curso de graduacdo em servico social intitulado: A APREENSAO DA DIMENSAO
TECNICO-OPERATIVA NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM PELAS/OS ESTUDANTES
GRADUADOS NO CURSO DE SERVICO SOCIAL/UFSC. Este TCC esta sendo elaborado pela
estudante Livia Pietrobelli da Silveira, do curso de Servico social/UFSC sob orientagdo da Dr? Profa
Maria Teresa dos Santos.

O objetivo geral desta pesquisa é:

Compreender como as/os estudantes graduados do curso de servigo social da UFSC avaliam a
aprendizagem da dimensdo técnico-operativa da profisséo.

Estabeleceu-se também como objetivos especificos:

a) identificar o perfil dos egressos do curso de servigo social no periodo de 2017.2 — 2019-2;

b) analisar a configuracdo do ensino da dimensao técnico-operativa prevista no Projeto Pedagdgico do
Curso de Graduagdo em Servico Social/UFSC de 2013.2;

c) identificar a concepcdo de instrumentos e técnicas apreendidas pelos sujeitos ao longo do curso;

d) investigar em quais etapas ou elementos pedagdgicos do curso de servigo social as/os estudantes
atribuem a aprendizagem do uso dos instrumentos e técnicas para a atuacdo profissional.

Assim ao concordar em participar desta pesquisa, vocé estara colaborando com o aprofundamento dos
estudos relacionados ao servico social.

Caso ndo se sinta a vontade em responder alguma/s questdes, pode se desligar da pesquisa a qualquer
momento. N&o haver& nenhuma despesa e também nenhuma compensacéo financeira relacionada a sua
participacdo nessa pesquisa. Seu nome nao serd utilizado em momento algum da pesquisa, garantindo-se
0 anonimato. Somente serdo divulgados os dados diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa. A
pesquisadora e orientadora serdo as Unicas pessoas a terem acesso aos dados e

tomardo todas as providéncias necessarias para manter o sigilo.

Em caso de quaisquer dlvidas, entrar em contato pelo e-mail: liviapietrobelli@gmail.com ou pelo
telefone (48) 99905-1916.

Declaro que li e concordo com o termo de consentimento livre e esclarecido:

Questdo 1 () concordo

Fui informada/o dos objetivos da pesquisa acima:
Questdo 2 () sim
() ndo

Questdo 3 Data de nascimento:

Qual sua cor?
() Amarela
Questdo 4 () Branca

() Negra

() Parda

Qual seu sexo?

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

Questdo 5

Questdo 6 Qual seu estado civil?
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() Casado (a)
() Solteiro (a)
() Separado (a)
() Viavo (a)

Questdo 7

Qual o ano e semestre de ingresso no curso de Servi¢o Social da UFSC?

Questdo 8

Qual o ano e semestre de conclusdo do curso de graduagdo em Servico Social?

Questdo 9

Realizou o curso de Servigo Social integralmente na UFSC?
()sim
() ndo

Questdo 10

Se vocé respondeu NAO, em qual instituicdo realizou parcialmente o curso de Servigo
social?

Questdo 11

Esteve inserida(o) no mercado de trabalho durante a graduacao?
() sim
() ndo

Questdo 12

Se vocé respondeu SIM a questdo anterior, especifique o tempo destinado ao trabalho:
() integral

() parcial

() freelancer

() outro

Questdo 13

Teve bolsa/s de estudo durante a graduagéo?
() sim
() ndo

Questdo 14

Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, qual/quais tipo/s de bolsa/s ?
() permanéncia

() PET

() PIBIC

() extensdo

() outras

Questdo 15

Qual o periodo total de duragdo da/s bolsa/s?

Questdo 16

Vocé teve bolsa para a realizacéo do estagio?
() sim

() ndo

() parcialmente

Questdo 17

Ap6s a conclusdo da graduagéo cursou ou esté cursando algum curso de pos-graduacio?
() sim
() ndo

Questédo 18

Esta inserida/o no mercado de trabalho no momento?
() sim
() ndo

Questdo 19

Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, em qual fungéo?

Questéo 20

Se estéd atuando como assistente social, em qual rea de atuacio?

Questdo 21

Qual seu salario bruto, considerando seu vinculo como assistente social?
() 1a2salérios minimos

() 3 a4 salérios minimos

() 5 a 6 salérios minimos

() 7 a 8 salérios minimos

() 9 a 10 salarios minimos

() acima de 10 salarios minimos

Questéo 22

Apos a conclusdo da graduagdo cursou ou esté cursando algum curso de pos-graduacéo?
()sim
() ndo
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Questdo 23

Qual a modalidade da p6s-graduagéo?
() stricto sensu
() lato sensu

Questdo 24

Voce teve/tem bolsa de estudos para cursar a pos-graduacdo?
()sim
() ndo

Questdo 25

Qual a duracéo da bolsa de estudos?
() parcial
() integral

Questdo 26

Qual a agéncia concedente da bolsa de pés-graduacao?
() CNPqg
() CAPES

Questdo 27

Em caso de OUTROS, qual a concedente?

Questdo 28

Qual o tipo de po6s-graduacdo stricto sensu?
() mestrado académico
() mestrado profissional

Questdo 29

Em qual area?

Questdo 30

Na modalidade:
() presencial
() distancia

Questdo 31

Em qual instituicdo ?

Questdo 32

Qual o tipo de pbs-graduacéo lato sensu?
() residéncia
() especializacdo

Questdo 33

Qual a carga horaria?

Questdo 34

Na modalidade:
() presencial
() distancia

Questdo 35

Em qual institui¢do?

Questéo 36

Durante a graduagao vocé teve conhecimento do projeto pedagdgico do curso?
() sim

() ndo

() parcialmente

Questéo 37

Na sua opinido, durante a graduac&o, os contetidos programaticos acerca dos instrumentos
e técnicas de atuacdo do/a assistente social, foram satisfatoriamente desenvolvidos?

() sim

() ndo

() em parte

() ndo sei responder

Questéo 38

No seu processo de aprendizagem, a qual ou a quais elementos pedagdgicos vocé atribui a
aprendizagem sobre 0s instrumentos e técnicas?

() disciplinas

() estagio

() oficinas

() outros

Questéo 39

Caso tenha respondido OUTROS na questdo anterior, descreva:

Questéo 40

Para vocé o que sdo os instrumentos e técnicas de intervenc¢do da/o assistente social?
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Na sua opinido qual a importancia da aprendizagem dos instrumentos e técnicas no

uestdo 41 x L : .
Q processo de formacéo profissional da/o assistente social?
Vocé avalia que o conjunto dos contelidos tedrico-praticos desenvolvidos no curso de
Servicgo social favoreceu a apreensdo da relacdo teoria-pratica?
x sim
uestao 42 () x
Q () ndo
() parcialmente
() ndo sei responder
Questdo 43 Justifique sua resposta a questao anterior
Se vocé atua como assistente social ou se ja atuou, a partir da sua experiéncia, sentiu falta
Questdo 44 de algum conteddo relativo aos instrumentos e técnicas no processo de intervengao
profissional? Comente.
Questio 45 Vocé tem algum comentario para acrescentar ou tem alguma sugestao sobre o ensino dos

instrumentos e técnicas para o curso de Servigo Social?
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