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RESUMO INFORMATIVO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso partiu das premissas que destacam a importancia
do Terceiro Setor para a sociedade por meio das entidades privadas sem fins lucrativos que séo
representadas pelas Organizacgdes da Sociedade Civil (OSC), os Institutos, as Fundagdes e as
Organizagdes ndo governamentais (ONGSs), que atuam no preenchimento das lacunas deixadas
pelo Primeiro Setor, fornecendo em sua grande maioria servigos voluntarios que contribuem
para a garantia das acdes sociais, como educacdo, salde, combate a fome e a pobreza, defesa
da crianca, da mulher e do idoso, protecdo do meio ambiente e das situacGes de emergéncia,
buscando sempre 0 bem estar social. Seguiu discorrendo ainda sobre as dificuldades enfrentadas
por essas entidades no que diz respeito as estratégias de comunicacao e aproximacgdo com a
sociedade e a angariacdo de recursos, sendo este item fundamental para manutengdo e
continuidade das atividades dessas organizagdes, que segundo estudo, se justifica pela falta de
gestdo, tecnologia e profissionais adequados atuando no Terceiro Setor. A fim de contribuir
com essas entidades, contemplando o papel fundamental das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo (TICs) e a multidisciplinaridade da Ciéncia da Informacdo como contributo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, o presente trabalho apresenta a elabora¢do de um protétipo de
plataforma que visa favorecer a aproximacdo da sociedade as entidades sem fins lucrativos,
facilitando o processo de informatizacdo e comunicacdo e respectivamente a melhora na
arrecadacdo de recursos que é essencial para o desenvolvimento dessas instituicOes,
possibilitando ainda o maior engajamento e impacto social através de uma rede de pessoas que
lutam e defendem os direitos e as causas sociais, representando e garantindo a existéncia do
Terceiro Setor para a sociedade. O aplicativo chamado de Go Floripa foi desenvolvido na
Ferramenta Marvel App e com proposta de vir a ser uma ferramenta social, possa trazer as
entidades a possibilidade de se comunicarem de forma mais eficiente com a sociedade, dentro
de uma plataforma Gnica que visa a divulgacdo das acGes sociais e também a facilitacdo na
arrecadacgdo de recursos por intermédio prdprio. Estdo apresentados os requisitos funcionais e
ndo funcionais basicos, detalhamento do desenvolvimento e os componentes das telas,
requisitos dos formularios, as interaces possiveis, as possibilidades de desenvolvimentos
futuros e os resultados de testes de usabilidade consonante aos recursos disponiveis no apps de
redes sociais amplamente utilizados. Como prot6tipo o aplicativo se mostrou funcional e com
potencial de desenvolvimento e implementacdo. Ressalta que questdes como a adequacéo a Lei
Geral de Protecdo de dados devem ser considerada como requisito fundamental no processo de
desenvolvimento e utilizacdo. Ainda como resultados, esta destacada a importancia da
interacdo universidade e sociedade, mostrando como o0s egressos do curso de Ciéncia da
Informacédo podem contribuir neste processo.
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