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Resumo

O presente trabalho de conclusdo de curso em Servico Social é resultado do
debate sobre o controle social e participagdo democrética, a partir da experiéncia
do Estagio Supervisionado em Servico Social no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), no municipio de Florianopolis, Santa Catarina. Trata-
se de uma pesquisa de coleta de dados, através de entrevistas e questionarios
com sujeitos participantes de um conselho local de assisténcia social, com o
objetivo de conhecer as perspectivas no ambito do controle social e participagéo.
Analisa-se de forma qualitativa a participacéo do Conselho Local de Assisténcia
Social (CLAS), como instrumento de disputa hegemdnica e na correlacdo de
forcas entre Estado e sociedade civil na reivindicacdo de suas demandas. Nesse
processo, analisamos a importancia da existéncia de espacgos de controle social
no ambito das politicas sociais, especialmente, da politica de assisténcia social.
Como resultado obtido, percebemos que os participantes deste grupo tém
conhecimento e consciéncia de seu papel enquanto conselheiros de um

conselho local de assisténcia social.

Palavra-chave: Participacdo Social; Controle Social; Politica Nacional de

Assisténcia Social; Conselho Local.



Abstract

The present conclusion work in Social Work is the result of the debate on social
control and democratic participation, based on the experience of the Supervised
Internship in Social Work at the Social Assistance Reference Center (CRAS), in
the city of Florianopolis, Santa Catarina. It is a research of data collection, through
interviews and questionnaires with subjects participating in a local council of
social assistance, with the objective of knowing the perspectives in the scope of
social control and participation. The participation of the Local Council for Social
Assistance (CLAS) is qualitatively analyzed, as an instrument of hegemonic
dispute and in the correlation of forces between the State and civil society in
claiming their demands. In this process, we analyze the importance of the
existence of spaces for social control within the scope of social policies,
especially social assistance policy. As a result, we realized that the participants
in this group are aware and aware of their role as advisers to a local social

assistance council.

Keyword: Social Participation; Social Control; National Social Assistance Policy;

Local Council;
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1. Introducéo

O presente trabalho de conclusdo de curso em Servigo Social, trata do
tema controle social e participagdo democratica e, parte da analise da
experiéncia de Estagio Supervisionado Obrigatorio em Servigco Social, durante
0s semestres de 2018.1, 2018.2 e 2019.1 no municipio de Florianépolis/SC, em
conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), atuando no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), criado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), com criacdo em 2004, pelo

entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

O estudo tem como objetivo abordar a discussdo sobre a participacao
social a partir da Politica de Assisténcia Social. Usando como perspectiva a
participacdo dos usuérios do territério em que estédo inseridos, no exercicio do
controle social, através do Conselho Local de Assisténcia Social (CLAS), e a
contribuicdo dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
para a efetivacdo deste direito. Este estudo foi construido a partir de uma
pesquisa de campo com usuarios e trabalhadores do SUAS que participam de
um CLAS junto a um CRAS localizado em Florianépolis/SC, onde foram
analisadas as questfes que intervém no cotidiano da participacéo politica e do
poder do controle social para a reivindicacdo de direitos conquistados na
Constituicdo Federal de 1988. E a face de 6rgdo de representatividade do

controle social no municipio de Florianépolis.

A presente pesquisa ocorreu no CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, no municipio de Florianépolis localizado no bairro Morro das
Pedras. Neste espaco, a estudante pode observar como se materializa o trabalho
do assistente social, de modo que a estudante pode perceber as construgoes
tedrico-préaticas que a realidade exige para intervir nas expressdes da questao

social.

Os processos de trabalhos onde se inserem os assistentes sociais, séo
guiados pelas dimensdes da profissdo, que se constituem na tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, com suas respectivas

expressodes: interventiva, investigativa e formativa, numa relacédo de unidade e



particularidades. Pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes
possibilita entender o significado social da agéo profissional dos assistentes sociais
e destaca os caminhos, estratégias, bem como o instrumental que deve ser utilizado

e a competéncia necessaria.

Ao longo do estagio, as principais referéncias tedrico metodoldgicas
adotadas foram do avanc¢o de uma nova conjuntura neoliberal e que os sistemas de
protecdo social estdo em regressao frente as expressdes da questao social. Uma
discussdo bastante pertinente € o desafio de compreender e intervir nas novas
configuragdes e manifestagdes da "questdo social”’, que expressam a precarizacao

do trabalho e a penalizacdo dos trabalhadores na sociedade burguesa.

O Servico Social surgiu enquanto profissdo, uma especializacdodo trabalho
coletivo para intervir no ambito das expressdes da questdo social, no sentido de
operacionalizar uma alternativa para seu enfrentamento e principalmente
contencdo. No processo de estagio, em conjunto com a supervisdo de campo, a
estagiaria obteve a compreenséo de temas pertinentes a questédo social que antes
era visto somente em teoria. Averiguando que a atuacdo profissional devera ser

embasada e fundamentada na prética e na teoria.

Como ponto de partida para este estudo, foi 0 Conselho Local de Assisténcia
Social (CLAS), do Centro de Referéncia de Assisténcia Social do municipio de
Florianopolis, instituicdo na qual foi realizado periodo de estagio nos anos de 2018
e 2019. O projeto do CLAS tem como proposta a participacdodos usuarios e
trabalhadores da rede de servigcos da Politica de Assisténcia Social na discussao
de proposta para a melhoria dos servicos ofertados. Este projeto esta na instituicao
desde 2017, e foi constituido pelo corpo técnico de Servigo Social que atua no
espaco. E tem como objetivo potencializar espagos de participacdo e de controle
social, atuando na qualificacdo dos sujeitos de direito para o exercicio direto da
cidadania.

O projeto do CLAS proposto para os usuarios do CRAS foi um salto na
gualificacéo dos servigos prestados no ambito da assisténcia social. Com o grupo

ja formado foi realizada a primeira reunido onde foi apresentada a proposta que
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deste local sairiam candidatos para concorrer as elei¢cdes de representantes de
usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e este grupo seria

de suporte para debates e discussdes acerca da teméatica.

Nos encontros que sucederam se, 0S usuarios propuseram a ser
candidatos e usuarios votantes na eleicdo dos CMAS e, como representantes
dos usuarios, fizeram o cadastro na CMAS. E os usuarios do CLAS tiveram
conselheiros eleitos que estdo como suplentes. No periodo de estagio foi feito
visita ao CMAS, para que todos pudessem ter a oportunidade de conhecer os
espacos de debate e as forcas politicas que estdo neste ambiente. Foi um
momento muito rico em que todos sentiram o jogo de poder em um conselho de

direito.

Com o intuito de trazer os usuarios a plena ampliacédo e a efetivacao de
beneficios assistenciais, executa-se um projeto de Conselho Local deAssisténcia
Social (CLAS) no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no bairro

Rio Tavares. Este projeto tem por interesse:

‘o presente projeto para constituicdo de um Conselho Local de Assisténcia
Social, adotando o conceito de participacao revolucionaria,pois para o
fortalecimento do protagonismo do usuério sujeito de direitos
preconizado pelo SUAS, é necessario gradualmente, ultrapassar 0s
limites da estrutura estatal da participagdo democréatica.’(CRAS SUL llI,
2017, n.p).

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas algumas técnicas
de coleta de dados, tais como: entrevistas e questionarios, com perguntas
pertinentes ao tema e a instituicdo. Primeiramente, foram feitas as coletas de
dados através de entrevistas com os usuarios do CRAS, mas em virtude da
pandemia de Covid-19 as entrevistas foram substituidas pela aplicacdo de
guestionarios através da plataforma Google Docs para os trabalhadores do
CRAS.

Esta pesquisa teve como objetivos: a) analisar como 0s usuarios e
trabalhadores que frequentam este projeto compreendem a importancia do
controle social para a ampliacéo e geréncia de direitos socioassistenciais para
os usuarios do SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social; b) Como o trabalho

do assistente social e de usuarios pode melhorar no acesso a direitos e na
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ampliacdo do que ja é ofertado neste espaco do CRAS e; ¢) como fazer a
populacdo usuaria do CRAS participar deste espaco de debate para o seu

fortalecimento.

Este trabalho de conclusdo de curso esté dividido em trés capitulos, sendo
sua primeira parte a introducdo que apresenta o conteudo abordado ao longo do
TCC. O segundo capitulo abordado sobre o controle social, a participacéo social
e a politica de assisténcia social, eixos divididos em subtitulos. No terceiro
capitulo é feito a abordagem dos resultados encontrados nas entrevistas e a sua
andlise com a pesquisa de conteudo, ficando por ultimo as consideracdes finais

sobre a andlise e o tema pesquisado.
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2. Panorama histérico do Controle Social e da Politica de Assisténcia
Social

2.1 Histoérico da Politica de Assisténcia Social

Neste capitulo apresentamos a trajetoria historica da politica de
assisténcia social no Brasil na particularidade da formulacdo do conceito de
controle social adotado pelo SUAS. Para isso, é fundamental a plena
participagdo da comunidade, conforme a Constituicdo Federal 1988.
Anteriormente a participacdo social e o controle social eram impostos pelo
Estado como forma de dominio da populacéo, bastando s6 ao Estado os poderes

determinados.

A trajetoria da Politica de Assisténcia Social no Brasil sustentou-se na
caridade religiosa até os anos 1940, este era 0 mecanismo de se fazer
assisténcia social. Posteriormente foi instruida a LBA - Legido Brasileira de
Assisténcia, em 1947, que desenvolvia a assisténcia social para pracinhas
combatentes da 2° Guerra Mundial. A instituicdo ao longo dos anos ampliou sua
linha de demanda, passando de um atendimento para criancas e maes, para as
demandas de desenvolvimento social e econdmico, seguindo para a populacao
em vulnerabilidade social. Até os anos 1980 o uso da forca fisica, politica ou
militar, ou ainda, de politicas compensatoérias, associadas a uma cultura
paternalista, foram quase que exclusivamente a forma de controle social
praticada no Brasil, [...] por diferentes instituicbes sociais especializadas em
obter o consenso da populacédo através de meios coercitivos ou persuasivos
(SILVA, 2008, p. 252). Gramsci, entende a relagéo estado e sociedade civil como
uma relacdo de interesses de classes, ja que o estado responde ao capitalismo
e com o passar dos anos o estado viu-se a ampliar a democracia. Em 1985, a
conjuntura brasileira clamava por respostas efetivas assistenciais, pois as
demandas atendidas passaram a nao garantir o minimo social. Foi a partir disto,
que foi prevista uma assisténcia social com a inclusdo de direitos sociais,
especialmente, a seguridade social, por meio da Constituicdo Federal de 1988.A
LBA esteve a frente das agfes sociais até sua extingdo em 1995, no governo de
Fernando Henrique Cardoso. Com a criagdo da LOAS - Lei Organica da

Assisténcia Social em 1993, foi concebivel uma nova fase para a assisténcia
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social brasileira, rompendo seu carater paternalista e clientelista que perdurava
a anos. Focando sua atencdo na populacdo em vulnerabilidade social. A LOAS
foi pensada em novas estratégicas e préaticas assistenciais para relacdo de
garantia de direitos.

No contexto contemporaneo esse processo se caracteriza pela violagéo
direitos conquistados, e na perspectiva futura que direitos sendo retirados aos
cidadaos. Portanto, esta questdo de espacgos de participagdo social e controle
social, mostra-se importante para afirmar direitos. Locke j& anunciava que o
Estado tem o poder sobre o povo que usava disto para garantir sua hegemonia,
“a burguesia tem no Estado, enquanto 6rgao de dominacado de classe por
exceléncia, o aparato privilegiado no exercicio do controle social” (lamamoto &
Carvalho, 1988, p. 108)

Portanto, a partir da Constituicdo Federal de 1988 foi possivel a presenca
da populacdo nos debates acerca das politicas publicas voltadas para a
assisténcia social. Para andlise da politica assistencial, adotamos a perspectiva
de que as politicas sociais sdo perpassadas pela luta de classes, com sua
necessidade da evolucdo capitalista, ou seja, as politicas sociais sdo criadas

como mecanismo de mediacéo entre Estado e sociedade civil.

‘A partir do referencial te6rico do marxista italiano, Gramsci, em que néo
existe uma oposi¢cdo entre Estado e sociedade civil, mas uma relacio
organica, pois a oposicao real se da entre as classes sociais, pode-se
inferir que o ‘controle social’ acontece na disputa entre essas classes
pela hegemonia na sociedade civil e no Estado. Somente a devida
andlise da correlacdo de forgas entre as mesmas, em cada momento
histérico, é que vai avaliar que classe obtém o ‘controle social’ sobre o
conjunto da sociedade. Assim, o ‘controle social’ é contraditério — ora é
de uma classe, ora € de outra — e estéa balizado pela referida correlacao
de forcas.” (CORREIA, 2009, n.p).

Na Constituicdo Federal de 1988, estdo previstos principios de
participacdo da sociedade civil na gestédo de politicas publicas. Esses principios
demarcam a importancia da insercdo da sociedade na gestdo de politicas
publicas de forma direta, como exemplo, a implantacdo de orgcamentos
participativos e a criagdo de conselhos gestores de politicas publicas. Na

Constituicdo Federal, no artigo 204 encontram-se as diretrizes da politica de


http://www.sites.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/consoc.html
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assisténcia social que estdo relacionadas a descentralizacdo politico-
administrativa e a participacao da populacdo e controle social. E no artigo 203,
0s objetivos da assisténcia social como politica publica “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a

seguridade social”.

Na Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social passou a ser vista
como uma politica publica como direito fundamental. A CF de 88 € marcada por
esse processo ao instituir a gestdo conjunta entre Estado e sociedade e a
efetivacao do tripé da seguridade.

A materializacdo desses espacos de participacdo popular e de controle
social foi construido no decorrer dos anos seguintes, mesmo que precariamente,
com avancos e retrocessos. A participacdo nestes locais € composta por uma
mesa que representa Estado e sociedade civil conforme a Politica de Assisténcia
Social de 2004.

A partir de 2004 que surgiu a Politica de Assisténcia Social, como um
direito e responsabilidade do Estado, que estabelece principios e diretrizes para
a implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, um dos tripes
da seguridade. No artigo 194 da Constituicdo Federal, a PNAS é definida: “como
um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e

a assisténcia social”.

Conforme o artigo 1 da LOAS,

‘4 assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.’ (LOAS,
2004, on-line)

A Politica de Assisténcia Social estabelece principios e diretrizes para a

implementacgéo do controle social no SUAS, conforme:

‘Os conselhos tém como principais atribuices a deliberacdo e a
fiscalizagdo da execucao da politica e de seu financiamento, em
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consonéncia com as diretrizes propostas pela conferéncia; a
aprovacdo do plano; a apreciacdo e aprovacdo da proposta
orcamentdria para a area e do plano de aplicagdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada
instincia em que estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os
servicos de assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial,
definindo os padrdes de qualidade de atendimento, e estabelecendo
0s critérios para o repasse de recursos financeiros.’ (artigo 18, da
LOAS). (PNAS,2004, on-line)

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS-NOB RH-
SUAS, surge com o intuito de estruturar e adequar a implementacédo do SUAS.
Em suas diretrizes esta o debate com a populacéo sobre o controle social para
gue as entidades tenham representantes. Com essa regulamentacéo foi possivel
efetuar as vinculagcbes entre os entes federativos, organizagdes de assisténcia
social e demais politicas sociais e econémicas no processo de gestdo, de
financiamento, de repasse de recursos e de controle social. (NOB-RH-SUAS,
2004)

Segundo a Norma Operacional Béasica, NOB-SUAS, com a
implementagcdo da PNAS a politica assistencial para os cidaddos vulneraveis
passa a ser “um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo
que tem por funcéo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no
campo da protecao social brasileira”. (NOB/SUAS, 2005, p. 13). A PNAS é
dividida entre principios e diretrizes que que regem a como devera ser o
atendimento aos usuarios na rede SUAS pelo pais. A PNAS 2004 tem como

objetivo:

‘realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socio territoriais, visando seu enfrentamento, a garantia
dos minimos sociais, ao provimento de condicbes para atender
contingéncias sociais e a universalizagao dos direitos sociais.’(PNAS,
2004, p. 33)

Na redemocratizacdo do estado brasileiro nos anos 1980, a participacao
popular teve protagonismo como precursora da ampliacado dos direitos sociais.
Essa democratizagcédo tem como principal fator a pressao e grupos populares pelo

fim da ditadura civico militar de 1964 e terminou em 1984. A redemocratizacéo
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foi uma conquista para o avanc¢o da justica social, da participacdo social e a
tentativa de diminuicdo das desigualdades geradas pelo capitalismo o
neoliberalismo. Este processo gerou politicas publicas que possam ser
formuladas, avaliadas, e fiscalizadas junto da sociedade civil, e a Constituicdo

Federal de certa forma garantiu isso.

Para a assisténcia social estd ampliacdo tomou forma com a criacédo da
Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
tornando esta politica social dever do Estado e tendo a construgdo em conjunto
com a sociedade civil, por meio de representagdes. O controle social tem como
prerrogativa assegurar que os individuos que vivem em sociedade se comportem
de maneira previsivel e de acordo com as regras exigidas. Estas representacées

buscam a ampliagéo do direito adquirido e no controle do direito da cidadania.

Como Netto (2011, p. 33) apresenta, “as politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobilizacdo e organizagdo da classe
operéria e do conjunto de trabalhadores, a que o Estado, por vezes, responde
com antecipagdes estratégicas”. Para que se tenha uma total efetividade é
necessario que a sociedade civil e assistentes sociais estejam engajadas para
que as demandas reprimidas da populacdo em vulnerabilidade sejam
repensadas em conjunto com todos, para sua melhor acessibilidade. O Cédigo
de Etica do Assistente Social, por exemplo, prevé em seus principios
fundamentais que o Assistente Social deve se empenhar na “defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacéo politica
e da riqueza socialmente produzida” (CFESS, 1997, n. p).

No Brasil € desenhado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) que apresentou parametros para o controle social para a assisténcia
social. Os Conselhos de Assisténcia Social se constituem como relevante
instrumento de participacdo e deliberacéo, fazendo com que a sociedade se
cerque e busque resolver os problemas de forma frequente, segundo Maria da
Gldria Gohn denomina esse cenario de protagonismo civil. Nas conferéncias a

proposta do conceito de ‘participagéo e controle social’ € ponderada a:

‘Aprofundar, de maneira participativa e critica, o processo de avaliacdo
da Politica Publica de Assisténcia Social, na sua trajetoria de afirmacao
como direito social, com a participacdo efetiva dos usuarios. [...]
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visando aprofundar e alcancar uma nova densidade aos processos de
participagdo, que melhor combine as estratégias representativas e as de
exercicio direto da cidadania popular.” (CNAS, 2009, p. 4).

A Politica de Assisténcia Social foi desenvolvida a partir de principios e
diretrizes da Lei Organica da Assisténcia (LOAS) de 1993 e a sua base tem como

principio organizar e estruturar esta politica em seus 3 niveis de complexidade.

As politicas sociais surgem como enfrentamento de questdes sociais e as
diversas expressbes da realidade vivida. A questdo social apresenta na
sociedade como consequéncias do capitalismo e da relacdo entre capital e
trabalho. Para que se tenha respostas as demandas enfrentadas pelos sujeitos

€ necessario que o Estado passa a intervir nas questdes sociais.

Segundo Behring e Boschetti, 2009:

‘As politicas sociais que garantem o0s minimos sociais foram
incorporadas pelo capital como forma de garantir e legitimar a
dominacdo entre a classe trabalhadora e assegurar a manutencéo da
forca de trabalho. Porém elas também s&do resultantes da luta de
classes, ou seja, ndo se trata apenas de enxerga-las como concesséao
por parte do Estado, mas também fruto da organizacao e mobilizacéo
do conjunto da classe trabalhadora.’ (Behring e Boschetti, 2009, p,74)

Mas ainda existe uma dificuldade para a sua implementacdo no Brasil a
fim de estabelecer o real papel da populacdo nestes espagos, mas este tem
como principal papel fiscalizar e deliberar as a¢des do estado para as politicas
publicas. Estes espacos de mobilizacdo da populacédo por direitos atualmente
enfrentam ataques por governos neoliberais e interesses contraditérios e séo

espacos de lutas e disputas politicas, segundo lamamoto, 2009.

2.2 O Controle Social na fiscalizagcao de direitos

O controle social tem enfrentado adversidades no Brasil pelo seu desafio
de estimular a populacéo brasileira a ampla participacdo nestes espacos sociais

de enfrentamento e de construir uma sociedade justa. O exercicio do controle
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social implica no “planejamento, acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo da

oferta dos programas, servicos e beneficios” criados pelo Estado (BRASIL, 2015)

O controle social é exercido dentro dos conselhos gestores das politicas,
nos niveis municipal, estadual e federal. A estes compete a deliberagédo entre o
orgao gestor e a sociedade civil para o aprimoramento do que € previsto em lei.
Com a populagcdo nestes espacos de luta é possivel ter o alcance das reais

necessidades desta populacéo.

O controle social entdo, “¢é compreendido enquanto envolvimento da
sociedade civil na formulacdo da agenda publica e na fiscalizacao e avaliacao
das acgdes governamentais” (CAMPOS, 2006). Neste contexto, o controle social
na PNAS é conceituado conforme consta na resolucdo n° 237 de 2006 do CNAS,
que trata sobre a reformulacao, estruturacéo e funcionamento dos conselhos e

em seu artigo 9° coloca que:

‘O controle social é o exercicio democratico de acompanhamento da
gestao e avaliacé@o da Politica de Assisténcia Social, do Plano Plurianual
de Assisténcia Social e dos recursos financeiros destinados a sua
implementacéo, sendo uma das formas de exercicio desse controle zelar
pela ampliagdo e qualidade da rede de servigcos socioassistenciais para
todos os destinatarios da Politica.” (CNAS,2006, on-line)

Com a criacdo dos conselhos de direito e a participacdo popular
apresentou avancos para a area do controle social. Através da participacéo
popular frente as politicas publicas o controle sobre sua eficacia é fortalecido,
garantindo assim a ampla defesa e garantia dos direitos humanos. Com
participacéo popular ativa de todos poderemos atingir a democracia participativa.
Portanto, € indispensavela participagdo da sociedade civil. O controle social
representa a descentralizagéo do Estado, uma vez que motiva grupos de pessoas

a realizar participacédo efetiva na gestao publica.

Contudo, Moreira Neto (2000) esclarece a importancia para a democracia

da participacao popular ao afirmar que a:
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‘Participacdo € decisiva para as democracias contemporaneas,
contribuindo para a governabilidade (eficiéncia), a contencdo de abusos
(ilegalidade), a atencdo de todos os interesses (justica), a tomada de
decisdes mais sabias e prudentes (legitimidade), o desenvolvimento da
personalidade das pessoas (civismo) e tornar os comandos estatais mais
aceitaveis e facilmente obedecidos (ordem).” (MOREIRA NETO,2000, p.
137).

No Brasil € desenhado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) que apresentou parametros para o controle social para a assisténcia
social. Nas conferéncias a proposta do conceito de ‘participacdo e controle

social’ é ponderada a:

‘Aprofundar, de maneira participativa e critica, o processo de avaliagdoda
Politica Publica de Assisténcia Social, na sua trajetoria de afirmagdocomo
direito social, com a participacdo efetiva dos usuérios. [...] visando
aprofundar e alcangcar uma nova densidade aos processos de
participagdo, que melhor combine as estratégias representativas e as de
exercicio direto da cidadania popular’ (CNAS, 2006, on-line).

Com a participacdo de cidaddos como individuos no processo
democratico de direito faz a atuacao nos conselhos seja de forma mais concreta
e legitima para a decisdo frente as politicas publicas. E neste processo de
controle social a partir da participacéo social, em prol de todos os grupos que
compdem a vida em uma sociedade. Mas, no Brasil a participacao de cidadaos
nestes espacos de didlogo ndo € fomentada para que haja a participacao, isto
acontece pelo fato de o pais ter passado anos um uma ditadura militar que néao
abria didlogo para tal participagdo. De acordo com Silva (2002, p.54) “seriam
necessarios investimento em educacdo politica, em educacdo social, no
desenvolvimento de uma cultura politica e na ampliacdo dos espacos publicos

de atuacao, para consolidar um modelo de controle social”.

O controle social entdo,

‘trata-se de instrumento de efetivacdo da participagdo popular no
processo de gestao politico-administrativa, financeira e técnico- operativa,
com carater democratico e descentralizado. Dentro dessa logica, o
controle do Estado é exercido pela sociedade na garantia dosdireitos
fundamentais e dos principios democraticos balizados nos preceitos
constitucionais.” (BRASIL, 2015-D, p.56).
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Para Trajano e Ramalho (2013, p.06), o controle social é a participagdo da
populacdo na “gestdo publica que garante aos cidadaos espagos para influir nas
politicas publicas, além de possibilitar 0 acompanhamento, a avaliacdo e a
fiscalizacdo das instituicbes publicas, visando assegurar 0s interesses da
sociedade”. Na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 204 encontram-se as
diretrizes da politica de assisténcia social que estdo relacionadas a
descentralizag&o politico-administrativa e a participacéo da populagéo e no controle
social. E a no artigo 203, os objetivos da assisténcia social como politica publica“a
assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social’. Para que a participacédo social seja de forma
concreta efetiva € preciso superar amaradas passadas e pensar deforma que as
decisbes sejam técnicas e objetivas e ndo que se tornem decisdes paliativas até um
certo tempo. Isso faz a politica mais assertiva e que comtemple o publico dessas

demandas.

Para que ocorra a participacdo da sociedade civil se faz necessario a
utilizacdo de ferramentas que de engajamento de participacdo a sociedade civil
como sujeito de direito e de decisdes que englobam toda a sociedade. Para que
ocorra essa participacdo é preciso que se tenha locais de discusséo desta politica

como os conselhos de direitos e as conferéncias para o controle social.

Porém, os conselhos se constituem como principal local de participacdo da
populacdo da sociedade civil e como é de forma heterogénea se torna um espaco
de conflitos entre os seguimentos |4 alocados. Bidarra (2006) afirma que os
conselhos municipais constituem espacos de construcdo social das relagbes
politicas das comunidades que séo referenciadas. Estes espacos se caracterizam

por avangos e retrocessos, em um processo permeado por varios atravessamentos.

O controle social pode ser realizado na definicdo das politicas e na fase de
implementacéo, fiscalizagdo, acompanhamento e na avaliacdo pelos 6érgaosde
controle social que séo os conselhos gestores. A participacdo dos individuos dentro
destas esferas de controle social € importante para garantir que a politica atenda as
necessidades basicas de cada individuos, é necessario oferecer a ele 0 minimo

social ao individuo em processo de excluséo e vulnerabilidade social.

Segundo Gohn (2002):
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‘A participacdo passou a ser concebida como intervencao socialperiédica e
planejada, ao longo de todo o circuito de formulacdoe implementacao de uma
politica publica, porque as politicas publicas ganharam destaque e
centralidade nas estratégias de desenvolvimento, transformacdo e mudanca
social.” (GOHN, 2002, p,12)

Logo, para que os conselhos chegassem ao status de protagonistas sociais,
fez-se necessario a construcao tedrica e a constatacdo pratica de que estes se
constituem como instrumentos de participacdo que dialogam com representantes
da populacdo e membros do poder Estatal, ou seja, se colocamenqguanto agentes

intermediarios de negocia¢ao de conflitos (GOHN, 2007).

Para Diegues (2013, p.07),

‘os conselhos possibilitam aos cidad&os, a integragdo e participacdo no
processo de planejamento, formulacdo e controle das politicas publicas,
propiciando dessa forma uma alocagdo mais justa e eficientedos recursos
publicos [...] de forma geral, a sua composi¢do € orientada pelo principio da
paridade, garantindo desta forma, a representacéo dos diversos setores da
sociedade.’ (DIEGUES, 2013, p. 07)

Para os cidadaos, de modo geral essa participacéo popular leva a atuacéo da
populacdo da elaboracéo, implementacéo e fiscalizacao das politicas sociais.E que
garante um interesse de direitos coletivos na esfera publica. No que diz respeito
aos conselhos de assisténcia social, estes possuem como caracteristicas o carater
permanente, composi¢ao paritaria entre representantes do governo e da sociedade
e natureza deliberativa, se constituindo nos trés niveis da administracéo e devendo
ser criado por lei, inclusive para recebimento de recursos (Art. 16 LOAS) (BRASIL,
2015-B). No que se refere a paridade dos conselhos, a representacao por parte da
sociedade civil se da pela atuagéo “dos usuérios ou organizacdes de usuarios, das
entidades e organizacdes de assisténcia social e dos trabalhadores do setor,
escolhidos em foro préprio” (Art.17, 11 LOAS) (BRASIL, 2015-B).

7

Também ¢é importante ressaltar a importancia do trabalho do assistente
social junto a estes espagos de controle social. O profissional tem o papel nestes

espacos de intervir nas expressfes da questao social materializadas na realidade
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social. Entende-se a importancia da acdo profissional no fortalecimento da
participacéo popular e na defesa da cidadania. E estabelecendo uma nova relacéao

entre sociedade e Estado:

‘Frente a diversificagdo das demandas apresentadas ao assistente social, &
notavel sua presenca junto aos féruns e conselhos vinculadosas politicas
sociais, seja no plano da defesa dos direitos sociais dos usuarios destas
politicas, seja no ambito do legitimo controle social davida que se fazem notar
de mudltiplas formas, mas, sobretudo, pela precarizacdo do trabalho e pela
desmontagem de direitos.’ (Yazbek, 1999, p. 18).

Segundo lamamoto, 2002:

‘Ressalta que é importante a acdo dos assistentes sociais nos conselhos e
nos movimentos sociais. Trata-se de reassumir o trabalho de base, de
educacdo, de mobilizacdo e organizacdo popular que parece ter sido
submerso do debate teérico-profissional frente aorefluxo dos movimentos
sociais. E necessaria uma releitura critica da tradigéo profissional do Servigo
Social, reapropriando-se das conquistas e habilitagdes perdidas no tempo e,
ao mesmo tempo, superando-as de modo a adequar a conducéo do trabalho
profissionalaos novos desafios do presente.’ (lamamoto, 2002, p. 11)

Portanto, para que houvesse a participacéo e a fiscalizacdo dentro desses
conselhos, a LOAS foi implementada para que esse processo fosse regulamentado.
A Lei n°® 8.742/93 — Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) reforca a
importancia da participagcdo social. Para isso, faz saber que a instituicdo e
funcionamento dos conselhos de assisténcia social, € condicao indispensavel para
0 repasse de recursos aos municipios, aos estados e ao distrito federal. Com isso,
os conselhos puderam ter autonomia para redirecionar seu propdsito na defesa de
movimentos sociais e politicas publicas concretas para a populacdo mais

vulneravel.

Porém, para instituir esta fiscalizacdo os conselhos precisam de recursos
financeiros para que as propostas de promocao e aumento de servicos assistenciais
seja atendida em todos os niveis de protecao social. Os conselheiros tem como seu
papel fundamental neste espaco atender demandas populacionais a fim de suprir

desigualdades sociais, afirmando o poder de cidadéao.

Dentro desses conselhos a muitos desafios como posicionar 0s usuarios
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como protagonista, pois muitos ndo conhecem seu papel de dentro desses locais.
O que se observa € o estado tentando tirar o papel do usuario deste cenario e 0s
usuarios conclui que dentro desses espacos ele ndo tem voz ativa para poder
mudar a sua perspectiva e de juntos outros usudrios. A atuacdo de assistentes
sociais dentro desses conselhos para estimular a participacdo social € muito

importante, 0s usuarios se sentem valorizados dentro desses espacos.

Constata-se isto, no CLAS na qual a participacéo inicialmente foi baixa, mas
com o passar dos encontros a adesdao ao movimento foi aumentando com as
conquistas do grupo. Todos sentiam-se motivados para poder ir nas reuniées do
conselho municipal para lutar por mais recursos para demandas que estavam a

muito tempo sem solucéao.

Nesta conjuntura de luta social pelo direito adquirido, lamamoto (2007)
aponta a politica social como instrumento de mediacdo necesséaria para o
atendimento das necessidades sociais dos segmentos da classe trabalhadora. A

politica social é a principal ferramenta da sociedade civil na area de seus interesses.
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3. Resultados da Pesquisa

3.1 Caracterizacédo dos sujeitos de pesquisa

A pesquisa foi realizada compreendendo a necessidade de discutir na area
do Servico Social as especificidades e as questdes relacionadas ao controle social
na visdo dos usuarios. Para o desenvolvimento deste processo investigativo, foi
escolhida a pesquisa do tipo qualitativa, por considera-la a maisadequada as
perguntas que se colocam em relagéo ao tema proposto. SegundoMinayo (2009, p.
16), a pesquisa é o exercicio que questiona a realidade. Embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acao e, as questdes colocadas na
pesquisa, constituem o problema a ser investigado, quesao, primeiramente de
origem prética. A pesquisa qualitativa, principalmente, especifica as questdes que
ndo podem ser restringidas a valores numéricos, trabalhando no plano dos valores,
das atitudes, aspiracdes, crencas e significados (Minayo, 2004):

‘A abordagem qualitativa parte do fundamento de que h& uma relagao
dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. O conhecimento ndo se reduz a um rol de dados
isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito- observador é

parte integrante do processo de conhecimento einterpreta os fenbmenos,
atribuindo-lhes um significado.” (CHIZZOTI,1998, p. 79)

Os participantes da pesquisa realizada sdo usuarios e trabalhadores que
estdo inseridos no contexto do controle social e do CRAS, sendo sujeitos
participantes de diversos espacgos e que contribuem para a sua efetivagdo. Muitos
desses sujeitos sdo participantes de organiza¢cdes nas suas comunidades, voltadas
a dar voz a projetos na area da educagédo, saude etc. O tema da pesquisa € a
apreenséao da visao dos usuarios sobre a participacdo no ambito do controle social.
O periodo escolhido como corte de estudo compreendeu os anos de 2018 e 2019,
0 mesmo espago de tempo em que foi realizado o estagio supervisionado, baseado

no calendario académico da UFSC.

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa foi a experiéncia vivida no

campo de estagio, junto ao conselho local de assisténcia social no ambito do
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CRAS. Esta vivéncia permitiu uma aproximacao junto a este espaco de controle

social e aos sujeitos que compde este importante meio de participacao.

O universo da pesquisa abrangeu os usuarios e os trabalhadores do
SUAS, participantes de conselhos de local de assisténcia social. Amostra
pertinente a esse processo investigativo foi composta pelos usuarios do CRAS
Rio Tavares, localizado no municipio de Florianépolis/SC, todos integrantes do
Conselho Local de Assisténcia Social (CLAS), assim como os trabalhadores
deste equipamento. No momento de desenvolvimento, foram entrevistados 3
usuarios que tiveram maior frequéncia nas reuniées e demostravam maior
assimilacao sobre o seu papel em um conselho de direito e 3 trabalhadores do
SUAS que conheciam a dinamica deste conselho. Considerando o perfil dos
usuarios que sao atendidos neste local, se dispbe das seguintes consideracdes:
maioria de mulheres com faixa etaria variada, grau de escolaridade
predominantemente baixa, sendo em maioria trabalhadoras formais de carteira

assinada e com condi¢des socioeconémicas vulneraveis.

Para a coleta de dados foram usados dois instrumentos: entrevista e
guestionario. As entrevistas foram realizadas presencialmente com o0s
conselheiros/usuarios do CRAS em horario e dia agendados antes da pandemia
de Covid-19, e todos assinaram termo de consentimento. Nesta fase, foram
entrevistados 3 usuarios que frequentavam o grupo. A proposta original era de
entrevistar 5 pessoas, contudo, foi abandonada por conta do distanciamento
social imposto pela situacdo pandémica provocada pela Covid-19. Este
instrumento de coleta foi escolhido devido a sua caracteristica de proporcionar
uma conversa direta com os individuos da pesquisa. Minayo (2009), classifica
a entrevista semiestruturada como aquela que possui perguntas fechadas e
pré-definidas pelo pesquisador, mas com a possibilidade de que o entrevistado
discorra sobre o tema sem que se restrinja a pergunta inicial. Com a entrevista
€ possivel entender as informacdes necessarias com os individuos

entrevistados.

Os questionarios foram aplicados nos trabalhadores do CRAS. Em
virtude da pandemia de Covid-19, esse questionario foi disponibilizado durante
2 semanas na plataforma Google Docs. As perguntas foram pré definidas tendo

relacdo com as perguntas que foram respondidas pelos usudrios. Nesta etapa
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o questionario foi respondido por 3 trabalhadores do CRAS, e todos assinaram

0 termo de consentimento.

3.2 Concepcao dos participantes do CLAS quanto a politica de assisténcia

social

A sociedade brasileira, devido a sua formagéo socio-histérica, apreende
a Politica de Assisténcia Social ndo como direito, mas como assistencialismo.
Voltada a populacdo mais vulneravel, é ainda pouco compreendida enquanto um
direito conquistado. E comum que muitos a identifiquem como uma acdo
filantrépica e apontam como uma prética imediatista que remedia a pobreza, mas
ndo a supera. A trajetéria da Politica de Assisténcia Social demonstra o
desenvolvimento de atividades praticas com o0 objetivo de sanar eventuais
necessidades da populacdo em situacéo de vulnerabilidade. Em tempos atuais,
ainda € observada esta perspectiva que deslegitima o papel da assisténcia social.
O SUAS, enquanto conquista social, carrega consigo ainda esta perspectiva.

Contudo, observa-se que ha exemplos de resisténcia, que lutam pela
qualificagdo dos servicos prestados a populacdo. O CRAS, enquanto
equipamento da politica publica de assisténcia social, tem como objetivo
promover bem-estar e protecao social. Desta forma, é muito importante que os
usuarios dos servicos ofertados no ambito deste equipamento tenham essa
concepcao e reconhecam o CRAS enquanto espaco de acesso a seus direitos.
Conforme o SUAS, artigo 1°

‘Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes deiniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento asnecessidades
basicas.’ (SUAS, 1993, on-line)

Nas entrevistas realizadas e questionarios aplicados, buscamos captar a
compreensao dos participantes do CLAS sobre a politica de assisténcia social e
sua implicacao na vida cotidiana, do CLAS enquanto espaco de enfrentamento
e de ampliacdo ao acesso a assisténcia social. Sobre esta apreensdo, podemos

destacar a fala do usuario 1 “(...) tive a consciéncia dos meus direitos.”, e
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continua “(...) a politica de assisténcia social, eu diria que é o direito do cidad&o
né (...)°”. Os usuarios entendem a politica enquanto meio de garantir
sobrevivéncia, para aqueles que ndo conseguem suprir suas necessidades
cotidianas. A grande maioria dos usuérios sé conhecem sobre a politica e seus

direitos quando estao em situacao de vulnerabilidade.

O usuario 2 reafirma que a politica de assisténcia social é “(...) super
importante pra adquirir mais os direitos.” E que o seu entendimento é que a
politica “(...) é sobre os direitos que as pessoas tém, (...)”. Segundo Oliveira
(1999, p. 40), "A Assisténcia Social, como politica publica de equidade social,
deve compor o nucleo de propostas que buscam construir condicées mais dignas
de existéncia, no campo politico, econdmico e social.” Muitos sentem-se
esquecidos e sem direitos, pois ndo sabem a quem recorrer quando estdo em
situacdo de vulnerabilidade social. E 0 mesmo usuario participante da pesquisa
faz referéncia ao papel de fiscalizador do CLAS, pois é o “(...) exercicio do
controle social democratico sobre os atos da gestao publica’. Neste ambiente
é observado que o cidaddo esta constituindo um ambiente politico organizativo
de debates de direitos. Conforme Oliveira (1999),

“Através do Controle Social, a sociedade se organiza formal e
informalmente, ndo apenas para controlar os comportamentosindividuais,
mas, principalmente, para controlar as organizagBes publicas.”
(OLIVEIRA, 1999, p. 44)

Os trabalhadores que atuam no servico de referéncia de assisténcia
social, mencionaram a importancia de seu trabalho para a reafirmacao de direitos
como ilustra o depoimento do trabalhador 1 (assistente social) “(...) sintetiza a
tentativa de direcionamento de a¢Bes politico-organizativas coletivas” e conclui
que “a politica é essencial para manutengédo e reivindicagdo de direitos sociais

basicos”. De acordo com Silveira (2013),

‘O Assistente Social desempenha papel fundamental, tanto na
participacdo direta como na contribuicdo com a apropriacdo critica dos
usuérios frente a luta politica na defesa de seus interesses.’ (SILVEIRA,
2013, p. 12)
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O assistente social tem competéncia para atuar no ambito do controle
social, fomentando a discussao acerca da ampliacdo da politica e de contribuir
para o debate sobre a importancia da participacao popular. No CLAS é exercido
o papel de cidadania frente ao controle social, neste espaco o trabalhador
consegue escutar demandas que podem ser compartilhadas junto a equipe e a

gestao da politica.

O mesmo trabalhador participante da pesquisa referiu-se sobre a
importancia desta politica para a seguridade social. O trabalhador 3 referiu sobre
a articulacdo com as demais politicas “Protecéo social articulada com os servicos
das demais Politicas Publicas”. E muito importante neste local, o trabalhador
planejar atividades em conjunto com outras politicas como saude, educacéo, etc.

Como ocorre no CRAS com reuniées com outros equipamentos da comunidade.

O trabalhador 2 afirmou que o espac¢o do CLAS permite o conhecimento
dos usuarios sobre a Politica de Assisténcia Social a qual estdo inseridos e
reafirma a importancia desse espago de convivéncia, enquanto “(...) atividade
coletiva fundamental”. Também menciona sobre “(...) o fortalecimento do
protagonismo da (o) trabalhadora (or) usuaria (0) da politica de assisténcia
social(...). Esta é uma fala que condiz com a importancia deste espaco
democréticos de participacao politica no fortalecimento da politica de assisténcia

social, e como a participacdo de usuarios é essencial para isso.

Tracando mediacBes com o Servigco Social, a participacdo dos assistentes
sociais no debate sobre as expressfes da questdo social cotidianas, vividas
pelos usuarios neste espaco, é importante para articular uma intervencdo mais
cabivel para transformar a realidade social. Como exp8e o trabalhador 3,
também assistente social do CRAS, é fundamental “Fomentar a reflexao, a partir
do caso concreto, problematizar, historicizar e desnaturalizar asdeterminagoes e
condicionamentos para a questao social’. Este pensamento vai ao encontro com
0 projeto ético-politico da profissdo, que o assistente social tem que estimular

0 seu saber profissional nas agdes interventivas para os sujeitos.

Em concordancia com lamamoto, 2009:
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...] estimular inser¢cées sociais que contenham potencialidades de
democratizar a vida em sociedade, conclamando e viabilizando a
ingeréncia de segmentos organizados da sociedade civil na coisa publica.
Essa proposta requer acbes voltadas ao fortalecimento dos sujeitos
coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizacdopara a sua
defesa, construindo aliancas com os usuarios dos servicos na sua
efetivacdo. O maior desafio, com que atestam os analistas especializados,
tem sido a representagdo dos usudrios nos Conselhos,o0 que sup8e o
fortalecimento das representacdes ante suas respectivas
bases.’(IAMAMOTO, 2009, p. 25)

O fazer profissional remete a um enfoque politico, com a¢bes assertivas
gue vao possibilitar o comprimento do projeto profissional do assistente social,
fazendo com que a sua atuacao profissional seja politico organizativa. Esse
papel do assistente social acerca das acdes em seu territorio de abrangéncia é
de suma importancia. O profissional precisa conhecer os sujeitos a quem atende
e as demandas que aguele espaco necessita. As propostas voltadas para esse
publico tém que ser desenhadas com todos que trabalham neste local para que
as demandas sejam atingidas. E preciso que o profissional estimule a
participacdo desses usuarios em grupos de controle social. No CLAS, sabemos
que adeséo € baixa, 0s proprios usuarios relataram na entrevista, mas temos um
contexto social de vulnerabilidades que néo estimula a sua participacéo e a

busca por sobrevivéncia na sociedade capitalista atual.

3.3 Como os participantes do CLAS percebem os resultados da sua
atuacao junto a este espaco de controle social

Os entrevistados também foram perguntados sobre a sua participagéo
nos espacos de controle social e como apreendem os resultados obtidos. Para
trabalhador 2, o CLAS €& um espaco significativo de “(...) materializacédo da
Constituicdo Federal/1988, fruto de correlacdo de forgcas, quanto ao controle
social realizado por setores organizados da sociedade civil, (...)”. A Constituigcdo
Federal foi presumida em um conjunto de direitos do Estado, nela o Estado
propBe garantir direitos civis aos cidadaos e o seu papel frente a isto. Nos ultimos
anos, a participagéo popular em conselhos vem sendo obstruida, como analisa

o trabalhador 2, “(...) ao longo de 32 anos, tivemos avangos e retrocessos
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dessa perspectiva democratica de controle da gestdo publica.”

Conforme Silveira, 2013,
‘No controle social, vao estar representadas diferentes forcas politicas,e é
nesta articulacao que o Assistente Social desempenha papelfundamental,
tanto na participacdo direta como na contribuicdo com a apropriacéo

critica dos usuarios frente a luta politica na defesa de seusinteresses.’
(SILVEIRA, 2013, p. 12)

Para os usuarios, os conselhos séo espacos de busca por direitos como
menciona o usuario 1 “...) se reunem numa determinada representag¢ao, pra
buscar os nossos direitos, discutir e fazer com nossas leis sejam cumpridas(...)”
usuario continua “(...) eu t6 aqui pelo direito de um povo, da sociedade em geral”.
Observa-se que 0s usuarios que estdo neste espaco buscam por conhecimento
técnico para poder elucidar a¢des para melhoria com o CMAS. Em pauta, estao
beneficios assistenciais para a comunidade em geral, onde estes usuarios
também trazem demandas de seus conhecidos que ndo podem frequentar
reunides, como a diminuicao das certas basicas oferecidas, um grande apelo da
comunidade. O grupo de conselheiros se sente responsavel por levar esta
demanda ao CMAS como seus representantes. Conforme Neves e Santos
(2012, p. 409), “Os conselhos de assisténcia social, como espacgos deliberativos,
podem trazer ao Estado manifestacdo do poder e da vontade popular,

radicalizando o que se entende por participacdo democratica”.

O entrevistado também foi perguntado sobre o impacto do CLAS sobre
a Politica de Assisténcia Social, um dos pontos levantados foi de participacéo
dos usuéarios para a melhoria da politica assistencial. O trabalhador 1 referiu que
“O CLAS contribui para a tomada de consciéncia e participacdo ativa em diversas
instancias das pessoas atendidas pelo CRAS”. Ja o usuario 1 menciona que as
acoes do CLAS representam “(...) um caminho longo, acho que é um trabalho
meio de formiguinha(...)”, devido, principalmente pela dificuldade de angariar
pessoas para essa participacdo, pois a adesdo da comunidade ainda é baixa.
Muitos acreditam que esta participacdo ndo vai ajudar em nada, que as acodes
tomadas pelo Estado ndo vao mudar mesmo com a pressao popular. Esta
dificuldade é compreendida pelo usuario 1 “Eu sei que eu sozinha ndo vou
resolver né, como é que a gente traz essa populacéo ele s6 vem se precisar (...)

A participacéo de usuarios ainda € baixa, em relacdo ao que ela representa em
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nossa sociedade, visto que a grande maioria da populacdo brasileira esta em
situacdo de vulnerabilidade social. Para que a populacéo seja ouvida € preciso
que ela participe destes ambientes e fiscalize o Estado, esse € o0 seu papel de
participacao social e controle social, a n&o participagéo traz problemas profundos
para a sociedade. Tal qual, a desigualdade social as camadas mais

empobrecidas. Conforme Valle (2018),

‘A ndo participacdo deste importante segmento da Politica de Assisténcia
Social pode revelar a visualizagdo destes por parte dos outros atores,
enguanto incapazes ou despreparados para discutir a assisténcia social.
Outro fator que pode ser apontado sao as dificuldades vivenciadas no seu
cotidiano, que néo viabilizam esta participagdo, pois 0s mesmos estéo
constantemente na busca da sua sobrevivéncia.'(VALLE, 2018, p. 77)

A maioria dos usuarios apontaram que o0 numero de pessoas que
comparece as reunides e se interessa por buscar apoio assistencial neste grupo
ainda é muito baixo, como comenta o usuario 3, que enfatiza: “Olha, eu acho que
deveria ser ampliado o espaco né, e ser mais divulgado, mais isso ndo € um
problema s6 do CRAS, é um problema da comunidade,(...)”. Este € um dos
problemas mais evidentes como ja foi levantado diversas vezes ao longo do
texto, a falta de interesse em mudar, visto que tem este espaco para debates
para a realizacdo de algo concreto de mudanca nas politicas assistenciais, que

falta € participacao popular.

Como Netto (2011, p.33) sinaliza, “As politicas sociais decorrem
fundamentalmente da capacidade de mobilizacdo e organizagdo da classe
operaria e do conjunto de trabalhadores (...)". Este é o papel do assistente social
na esfera do controle social, ele trabalha em conjunto com 0s movimentos sociais

na obtencéo de direitos inda ndo conquistados.

O trabalhador 2 diz que os servigos oferecidos no CRAS melhoraram pelo
debate que ocorre no CLAS “Através das (0s) proprias (0s) trabalhadoras (es)
usuarias (0s) que participam do CLAS” e complementa “Na seguranga com que
defendem seus direitos nos espagcos em que Sa80 representantes e na

disponibilidade e comprometimento com a participacdo nos encontros”. Os
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usuarios abordaram a falta de recursos na assisténcia social e nos servicos
basicos ofertados no CRAS, o que leva muitas vezes a resultados nao
esperados. Dentre as dificuldades enfrentadas, os entrevistados citaram a falta
de trabalhadores e a falta de estrutura fisica do ambiente de trabalho, dois
aspectos que prejudicam o atendimento coletivo e individual prestado pelos
trabalhadores aos usuarios. A falta de recursos € uma demanda pertinente ao
trabalho do assistente social, pois um ambiente insalubre e inadequado para o
atendimento a populacao leva ao esgotamento do profissional, pois impossibilita
o desenvolvimento com melhor qualidade e eficacia. Os usuérios atendidos
também se sentem incomodados com o ambiente, ambiente onde sdo ouvidas
suas demandas, o CRAS deve ser um local onde os usuarios se sintam acolhidos

e protegidos.

As condicbes precarias de trabalho no espaco do CRAS podem ser
ilustradas através do depoimento do usuario 1: 4...) E ndo tem pessoal, como se
diz, necessario, pra que isso aqui funcione de forma pra atender toda a

populacdo. E complementa “(...) muito precario {(...)".

Segundo Alves (2007),

‘O que o mesmo compreende por precarizacdo do trabalho se refere a
todas as formas de aniquilacdo dos direitos sociais conquistados
coletivamente pelos trabalhadores para dar lugar as necessidades de
recuperacdo de lucratividade do capital no decorrer do século XX.’
(ALVES, 2007, n.p.)

Nas entrevistas os trabalhadores ja se referem o que poderia melhorar no
CRAS e na politica de assisténcia social como um todo, para que todos tenham
um bom atendimento. As reivindicagdes por mais investimento nesta area, seja
NoCRAS ou em outros equipamentos do SUS no municipio, partem sobretudo
deste grupo, tanto de usuarios como trabalhadores. Conforme refere o
trabalhador 1, ha a necessidade de um “Maior investimento das pessoas
trabalhadoras do CRAS no fomento a participacdo daquelas que sdo atendidas”.
O trabalhador 2 completa “(...) como aumento da equipe do CRAS, construcao
de sede propria e melhoria de equipamentos, (...)". Peixoto e Teixeira (2007, p.
57) constatam que “[...] os principais prejuizos pontuados pelos entrevistados
para a atuacao profissional com base no Cadigo de Etica est&o relacionados aos
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problemas na garantia do sigilo e a precariedade que nao permitem desenvolver
uma ag¢ao adequada”. Entretanto, o que vai auxiliar no investimento da rede de
assisténcia béasica € a participacdo dos usuarios nestes locais de controle social,
ocasionalmente enfrentando o sucateamento, contudo, a presenca da populacao

subalternizada é ainda dificil pela questdo da sobrevivéncia.

O usuario 1 menciona “(...) Esta melhorando, melhorou bastante vocé viu
gue ja temos mais gente, (...)” e conclui “Tem que ganhar dinheiro pra sobreviver,
entdo fica meio dificil, mas assim, eu to achando que t4 dando uma guinada,
muito sutil, de um ano pra ca melhorou(...)”. Tal qual ja foi mencionado, os
usuarios que precisam de meios para sobreviver, participar das reunibes é
preciso abdicar de um dia de trabalho. O usuario 2 refere que “Eu acho que
deveria ser mais atuante né, mais gente mais atuante, acho esclarecedor o CLAS
do Rio Tavares. E enfatiza que para que a populacao participe é preciso divulgar
o CLAS, “(...) ir nos postos de sauide, onde ta o povéo, onde ta esse povo.” O
grupo tem um papel de exercicio da cidadania frente sua participacao politica
efetiva em diversos meios que interfiram em suas vidas. O que se constata € que
neste ambiente os usudrios tem uma visao diferenciada, tanto da politica para a
garantia de direito, quanto seu papel como representante neste espaco enquanto

conselheiro.

Para os trabalhadores, este espaco € essencial para o exercicio de
representatividade, segundo o trabalhador, o CLAS é um espaco significativo de
convivéncia “E de bastante qualidade das pessoas que est&o participando, ainda
que, numericamente, ndo se tenha um numero tao elevado.” O trabalhador 2
menciona os impedimentos da populacdo para a nao participacdo “...) essa
situacdo € compreensivel, sendo a maior parte da populacdo € da classe

trabalhadora subalternizada, {(...)".

‘A contribuicdo dos assistentes sociais para fazer avancar a esfera publica
no campo das politicas sociais € incontestavel. Isto porque a
potencializacdo dos conselhos, pela sua intrinseca ligagcdo com as
politicas publicas, interessa ao profissional que, no seu cotidiano, atua
junto aqueles que, por direito, devem usufruir de programas e agfes
decorrentes da implantagdo de agbes publicas planejadas. Além disso,0
gue se busca é construir uma cultura piblica democratica, em que a
sociedade tenha um papel questionador, propositivo, por meio do qualse
possa partilhar poder e dividir responsabilidades.’ (ALVES, 2004, p. 61)
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O trabalhador 3 menciona ¥...) demanda implicagdo e dedicagédo, cujo
tempo necessario é retirado de outras atividades que deixam de ser priorizadas
por quem se dispbe a participar.” Para o profissional que esta neste ambiente
ele precisa ter dedicacdo total as pautas levantadas nas reunides que
ocorrem com seus usuarios. E indispensavel ter um planejamento de acdes
voltado as intervencdes propostas nos conselhos. Porque o volume de trabalho
de um profissional é grande e responsabilizar-se por um grupo de representantes

demanda tempo e comprometimento.

7

Portanto, a participacdo popular € uma peca indispensavel para a
constituicdo da Politica de Assisténcia Social, nos direitos sociais e de
democracia participativa, reduzindo as barreiras entre Estado e sociedade.

3.4 Relacéo entre o CLAS com as demais instancias de controle social e
com a prépria equipe do CRAS Rio Tavares

O grupo de controle social do CLAS é um projeto piloto de conselho local
na cidade de Florianépolis, na busca por direitos para usuarios em situacao de
vulnerabilidade social. Todo o processo burocratico é novo para todos, tanto para
usuarios quanto para trabalhadores. Os usuarios foram aos poucos se inserindo
nesta realidade de participar ativamente de movimento para melhorias dos
servigcos para o acesso de direitos e, quando o grupo foi ampliando os espacos
de participacdo, sendo cada vez mais contundentes, tornaram-se fortes nos
espacos de participagdo social, especialmente no CMAS, onde o0 grupo tem
representacado. Nos tempos que estive acompanhando o grupo, isto ficou claro,
mas no que tange a relagdo com a equipe do CRAS Rio Tavares, muitos n&o

conhecem o que é discutido e qual a o seu papel enquanto controle social.

Os entrevistados disseram que o envolvimento direto é pequeno, como
menciona o trabalhador 1 “Ainda que se considere um espacgo importante e
significativo, o envolvimento direto é baixo.” Como menciona o trabalhador 2

“Poderia ser mais atuante, no entanto, o nimero pequeno de RH somado ao
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aumento constante dos atendimentos, torna a capacidade de participacao pela

equipe no CLAS, limitado”.

Conforme Druck (2007), uma nova dinamica da precarizac¢ao do trabalho
reflete-se a um processo social composto pela ampliagdo e institucionalizacéo
da instabilidade e da inseguranca, expressa nas atuais formas de organizacao
do trabalho. O trabalhador 3 refere que é preciso “(...) parar a correria das
demandas periféricas do processo de trabalho e realizar a escolha critica do
trabalho.” Como o0 acesso por beneficios assistenciais e aos assuntos
administrativos é quase impossivel, os trabalhadores que ndo sdo diretamente
ligados ao grupo tém dificuldade no entendimento de demandas levantadas.
Entretanto, isto € um problema que ja foi levantado, a falta de recursos humanos
atrapalha a efetividade do trabalho de todos. Tal qual, é observado tanto pelos
profissionais que se sentem sobrecarregados pelas demandas. Conforme
Mendes et al. (2010), “Isso interfere diretamente na dinamica do trabalho do
assistente social, pois reformula demandas, redimensiona os espacos sécio-

ocupacionais e impde novas competéncias a esse profissional”.

Portanto, isso reflete as dificuldades de se fazer controle social por parte
dos trabalhadores e como é complexo ter o senso critico de problematizar as
escolhas de demandas.
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4. Consideragdes Finais

Esta pesquisa teve por objetivo abordar a tematica do controle social
tendo por interpretacdo dos participantes de um conselho local de assisténcia
social. O controle social € a participacdo no ambito da fiscalizacdo da
administracé@o publica, das a¢bes do governo para a area da Assisténcia Social
em conselhos gestores por representacdes civis. O controle social € um aparelho
de cidadania, através do qual é possivel acompanhar acfes de intervencao de

interesse para as familias em vulnerabilidade social

A retomada de governos neoliberais no Brasil nos ultimos anos tem sido
responsavel por perda de direitos social por parte da populagéo. Estes espacos
de discussao passam a sofrer desmontes, atingindo a populagdo mais
vulneravel. O que deveria ser de responsabilidade do Estado, é transferido para
a sociedade civil, enfraquecendo a perspectiva dos direitos sociais. Este
processo vem se agravando nos ultimos anos, principalmente em 2016 com a
Emenda Constitucional do Teto dos Gastos, que limita em 20 anos a ampliacao

de gastos de areas sociais.

No governo Bolsonaro este retrocesso fica mais escancarado. As politicas
sociais vém sofrendo corte significativos, atingindo o conjunto dos servi¢os
publicos. Os servicos que chegam a populacdo acabam sendo de péssima
qualidade, sem atender as principais demandas da populacao vulneravel, ainda
mais em uma crise sanitaria como a que estamos vivendo no dltimo ano. E uma

politica que evidencia as desigualdades sociais e econémica no pais ainda mais.

Todo esse processo de negacdo de direitos sociais vai contra a
Constituicdo Federal de 1988, que preza pelo Estado Democratico de Direito,
produto de conquistas histéricas dos trabalhadores pos-ditadura militar. Frente a
isto, os conselhos de direitos ndo séo respeitados e seu espaco de dialogo entre
a esfera publica e civil vai perdendo sentido. J& que esses espacos vao sendo
encerrados pelos governos ou deslegitimados quando ndo tém as suas decisfes
respeitadas. Com o avanco do neoliberalismo a democracia vai sendo atacada
com os questionamentos de direitos sociais e 0 Estado de Bem-Estar Social.
Esses espacos de dialogo no Brasil tem que ser fomentados para que haja a

ampliacédo de direitos constitucionais.
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A pesquisa com grupo do CLAS vem no sentido de analisar a sua visédo
sobre a Politica de Assisténcia Social. Desta forma, as entrevistas e
questionarios foram aplicados em usuarios e trabalhadores. As entrevistas
ocorreram presencialmente com usuarios e os questionarios foram aplicados aos
trabalhadores pela plataforma Google Docs, devido a ocorréncia da Covid-19. O
gue se pode observar é que o CLAS é um ambiente de debate importante para
aguela comunidade e para a cidade de Florianopolis. E frequentados por
pessoas politizadas e estdo disposta a aprender sobre o contexto politico e a
administracdo das politicas publicas. Este estimulo de aprender e participar se
deve & insercéo neste espaco de controle social, que luta por mais direitos. E um
grupo de resisténcia, que busca a ampliacdo dos direitos ja existentes. A atuacao
dos profissionais da assisténcia social é fundamental no CLAS para mediar
estratégias de planejamento visando mudancas locais e regionais. As
intervencdes dos profissionais neste espaco propiciam uma maior capacitacdo
dos participantes no que tange os caminhos para estas mudancas almejadas.
Uma das dificuldades para a participagdo dos trabalhadores, sem nenhuma
davida, é a precarizacao do seu trabalho, tendo em vista o excesso de demanda.

Em tempo de desmonte de politicas publicas, os conselhos locais de
assisténcia social podem ser espacos de ampliacéo de direitos e didlogo entre
as esferas. E promover o debate politico nas reinvindicacdes de direitos.

Portanto, é importante que se incentive a participacao social e interventiva
para os mais vulneraveis nestes conselhos locais. S6 assim, na defesa dos
direitos e a representacdo dos usuarios ira se colocar a frente das lutas contra

os desmonte das politicas publicas que estamos vivenciando.
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Apéndices

Apéndice A- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: O Controle Social no SUAS na perspectiva dos participantes

de um conselho local de assisténcia social.

Vimos por meio deste convida-lo(a) a participar da pesquisa acima referida. O
objetivo principal desta € conhecer a visdo dos usuarios do Conselho Local de
Assisténcia Social (CLAS) e dos trabalhadores do servi¢o sobre sua visado sobre
0 controle social. A coleta de dados ocorrera através de entrevista individual,
com usuarios e trabalhadores. Esclarecemos que as pessoas que responderem
a entrevistadas ndo serdo colocadas a riscos, pois ndo seréo colocados as falas
e 0S nomes dos sujeitos que participardo da pesquisa. Garantimos aos sujeitos
a possibilidade de esclarecimentos de todas as duvidas que surgirem, bem como
o direito de abandonar a pesquisa em gqualquer momento do processo sem
prejuizo para si. Os dados serdo utilizados apenas para esta pesquisa, serao
armazenados por um periodo de cinco anos e depois destruidos.

BU, e , declaro que fui informado dos
objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada, que recebi
informacdes a respeito da metodologia e me proponho a participar desta primeira
etapa através da entrevista e que sei que poderei, em qualguer momento,
solicitar novas informacdes e modificar minha decisédo de participar do estudo
assim que eu desejar. Declaro também estar ciente que a entrevista sera
gravada, sendo o uso do seu conteudo ser destinado exclusivamente para o fins
desta pesquisa. A pesquisadora responsavel por este projeto de pesquisa é a
estudante  Mariane Conceicdo da Silva, (48-999250668), e-mail:
mariane_conceicao@hotmail.com, tendo como orientadora a Prof.2 Dr2 Inez

Rocha Zacarias, e-mail: inez.zacarias@ufsc.br.

Declaro que recebi cépia do presente Termo de Consentimento.
Florianopolis,_//

Nome do pesquisado Assinatura do pesquisador

Nome do Pesquisador Assinatura do Pesquisador
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Apéndice B- Roteiro de entrevista: usuarios do SUAS participantes do
CLAS/CRAS Rio Tavares

1. Como vocé percebe a importancia do CLAS?2. Qual o seu entendimento
quanto a politica de Assisténcia Social?

3. Qual a sua percepcdo quanto aos servicos oferecidos pelo CRAS Rio

Tavares?
4. O que vocé entende por Conselhos de Direitos?

5. Conforme a sua experiéncia de participacdo no CLAS - CRAS Rio Tavares,
como vocé percebe a efetividade deste espaco para a melhoria dos servigos

oferecidos pela politica de assisténcia social?

6. Qual a sua avaliacdo quanto a sua participacdo neste espaco de controle

social?

7. Conforme a sua avaliagéo, o que vocé considera que pode melhorar para o
fortalecimento do CLAS CRAS Rio Tavares?

8. Como vocé avalia a participacao da populacdo no CLAS?

9. Como o CLAS poderia incentivar uma maior participacao da populagéo neste

espaco e em outros conselhos de direitos?
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Apéndice C- Roteiro de questionéario: trabalhador do CRAS Rio Tavares, e

trabalhador ndo participante do CLAS.

1.Como vocé entende a importancia CLAS - CRAS Rio Tavares

2. Qual a importancia da Politica de Assisténcia Social

3. Na sua viséo qual objetivo dos servicos oferecidos pelo CRAS Rio Tavares
4. O que vocé entende por Conselhos de Direitos

5. Como vocé percebe a efetividade do CLAS - CRAS Rio Tavares para a
melhoria dos servicos oferecidos pela politica de assisténcia social

6. Conforme a sua avaliagcéo, 0 que vocé considera que pode melhorar para o
fortalecimento do CLAS - CRAS Rio Tavares

7. Como vocé avalia a participacéo da populacdo no CLAS CRAS Rio Tavares

8. Como o CLAS poderia incentivar uma maior participacédo da populagéo neste
espaco e em outros conselhos de direitos

9. Como vocé avalia o envolvimento da equipe de trabalhadores do CRAS no
CLAS?



