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RESUMO

O Escritorio de Automagao de Processos de Negodcio (EAPN) é resultado de um
projeto de pesquisa e extensao destinado a automagao dos processos de negocio
académicos, fomentando na universidade a cultura de gest&do por processos segundo
a disciplina gerencial BPM (Business Process Management). As praticas previstas
pela disciplina BPM determinam as atividades que garantem a gestdo completa do
processo visando sua maxima eficiéncia operacional, entre elas, 0 monitoramento.
Motivado pela necessidade de aperfeicoamento constante, é necessario identificar e
avaliar constantemente o desempenho dos processos, avaliando sua execugao e os
resultados alcangados para melhorias e refinamentos. Para isso, ferramentas de
monitoramento de processos s&o essenciais, principalmente para monitoramento de
atividades de negdcio, possibilitando aos gestores uma viséo geral das atividades dos
processos em execugao. Com o objetivo de propor e desenvolver uma solugdo BAM
(Business Activity Monitoring), em conformidade com a disciplina BPM, é originado o
presente trabalho. A solugéo é caracterizada por um ambiente para acompanhamento
de indicadores chaves de desempenho e métricas através de painéis graficos,
exibindo resumos e detalhamentos das atividades. Para isso, é realizada a integragao
com o0s processos automatizados e com os atuais sistemas utilizados no EAPn. Os
resultados obtidos compreendem o desenvolvimento de uma pagina web utilizando o
modulo de desenvolvimento de interfaces graficas Ul Designer do software Bonita.

Palavras-chave: Escritério de Automacdo de Processos de Negocio. EAPN.
Gerenciamento de processos de negdcio. BPM. Monitoramento de atividades de
negocio. BAM. Monitoramento. Bonitasoft. Bonita. Ul Designer.



ABSTRACT

The Business Process Automation Office (BPAO) is the result of a research and
extension project aimed at the automation of academic business processes, fostering
a culture of process management in the university according to the BPM (Business
Process Management) management discipline. The practices foreseen by the BPM
discipline determine the activities that guarantee the complete management of the
process aiming at its maximum operational efficiency, among them, the monitoring.
Motivated by the need for constant improvement, it is necessary to constantly identify
and evaluate the performance of the processes, evaluating their execution and the
results achieved for improvements and refinements. For this, process monitoring tools
are essential, mainly for business activity monitoring, allowing managers an overview
of the activities of the processes in execution. In order to propose and develop a BAM
(Business Activity Monitoring) solution, in accordance with the BPM discipline, this
work originated. The solution is characterized by an environment for monitoring key
performance indicators and metrics through graphic panels, showing summaries and
details of activities. For this, the integration with the automated processes and with the
current systems used in the BPAO is carried out. The results obtained include the
development of a web page using the Ul Designer graphical user interface
development module of the Bonita software.

Key-words: Business Process Automation Office. BPAO. Business process
management. BPM. Business Activity Monitoring. BAM. Monitoring. Bonitasoft. Bonita.
Ul Designer.
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1 INTRODUGCAO

Com o aumento competitivo e a necessidade de gerar cada vez mais valor para
0 negocio, as empresas precisam de respostas muito mais rapidas para tomada de
decisdes imediatas. A exigéncia de melhorias na execugao dos processos e tarefas
associadas € imprescindivel para se alcangar a exceléncia gerencial e operacional,
agregando maior valor aos seus produtos e servigos.

A necessidade de melhoria na gestdo do negocio desencadeado pelo
emaranhado de processos ineficientes torna inevitavel a busca por novas praticas de
gerenciamento. Neste contexto, surgiu o conceito de gerenciamento por processo,
chamado de BPM (Business Process Management), definido por um conjunto
integrado de capacidades corporativas relacionadas ao alinhamento entre
governanga, métodos, tecnologia, pessoas e cultura (BROKCKE & ROSEMANN,
2014).

Mesmo sendo um grande desafio implementar mudangas organizacionais
englobando todas as capacidades, as praticas previstas pela disciplina BPM vém se
tornando cada vez mais utilizadas, afinal, a eficiéncia de uma empresa esta
diretamente ligada a qualidade de seus processos. Associando a estratégia do
negocio e rendimentos esperados a partir de processos melhores, consequentemente
€ obtido resultados mais assertivos ao final do processo. Assim os clientes terdo uma
boa percepgao de valor e ficardo mais satisfeitos (ALMEIDA, 2018).

Com o objetivo de sistematizar e estruturar a gestdo por processos nas
organizagdes, a abordagem gerencial BPM ¢ instituida de praticas e principios.
Segundo a Association of Business Process Management Professionals (ABPMP)
através do Guia BPM CBOK (Common Book of Knowledge), BPM é compreendido
pela pratica das atividades de identificar, projetar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e promover melhorias nos processos de uma organizagao
(ABPMP, 2013).

Para oferecer os servicos mencionados no ambiente académico da UFSC, foi
estruturado o Escritorio de Automagao de Processos de Negdcio (EAPN). Atualmente
seus esforcos estao direcionados na modelagem e automacgao de processos, sendo
estes, disponiveis aos usuarios da universidade através de um Portal de Processos.
Visando atuar no controle e refinamento dos processos, 0 EAPn comecou a partir de

2020 a adotar dentre suas atividades, o monitoramento.
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O ambiente operacionalizado e disponivel atualmente € composto por um
sistema de Business Intelligence (Bl), possibilitando a analise de indicadores de
desempenho através de dashboards. Essa abordagem permite o armazenamento e
organizagdo de um grande volume de dados, gerando informag¢des demonstradas
através de indicadores de desempenho.

Além de sistemas BIl, demais ferramentas oferecem suporte para
monitoramento e gestdo do negdcio. Em seus diferentes contextos, podem-se definir
3 conjuntos de ferramentas mediante as caracteristicas das informacgdes utilizadas

para analise e o foco de seus resultados (ver Figura 1).

Figura 1 - Ferramentas de monitoramento em relagao ao foco de analise.

| Bl .BAM CPM

Aconteceu Acontecendo Pode acontecer

Passado Presente ! Futuro

Fonte - MORTARI (2014).

Conforme destacado pela imagem, a relagao temporal envolvida nos sistemas
e suas agregacgdes possibilitam analises multidimensionais, gerando uma visao
completa para gerenciamento das operagdes do negoécio. Complementado, cada um
dos sistemas mencionados sequencialmente na Figura 1 possibilitam
respectivamente: analise historica de processos finalizados, analise atual de
atividades de processo em execugao e analise futura para previsao e planejamento
visando objetivos a serem tragados.

Para integralizar o ambiente de monitoramento atual e monitorar as atividades
em execugao dos processos automatizados, originou-se a proposigao deste trabalho.
O foco de interesse € respectivo ao desenvolvimento de uma solugdo BAM,
possibilitando a tomada de acbes para refinamento dos processos, visando ofertar

servicos mais qualificados aos usuarios e eficientes para a universidade.
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1.1 DESCRIGAO GERAL DO PROBLEMA

Atualmente ndo se tem disponiveis recursos especificos para realizar o
monitoramento das atividades de casos abertos dos processos automatizados. A
ferramenta de automatizagdo Bonita e o Portal de Processos disponibilizam em sua
plataforma dados para acompanhamento dos casos de processo’, porém com as

limitagdes:

e Disponibilidade geral dos dados somente para usuarios administradores, nao
acessivel em totalidade aos usudrios donos de processoZ.

¢ Informagdes descentralizadas, dificultando o acesso e usabilidade do sistema,
agilidade, comunicagao organizacional e gerenciamento.

¢ Nao fornece os dados relevantes e necessarios para o acompanhamento das
atividades de modo a possibilitar tomadas de decisofes.

e Formato de visualizagdo em tabelas em uma interface nao intuitiva, sem
nenhum modo de agregacéo e exibicao grafica para resumos detalhados entre

casos de processos e suas respectivas tarefas.

No formato atual, apenas informacdes basicas de controle estdo disponiveis,
com operacgoes de filtragens (ver Figura 2) e ndo disponiveis aos donos de processo.
Os privilégios associados compreendem somente a visualizacdo dos casos de
processo em que o usuario da sessao teve participagcéo. Dessa forma, ndo garante
nenhum privilégio operacional ao dono de processo de acordo com a arquitetura

padrao convencionada.

' Um caso de processo corresponde a uma nova instancia do processo, com identificador tnico.
2 Dono de processo € a pessoa que possui a responsabilidade pelo gerenciamento do
processo, garantindo seus requisitos de desempenho.
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Figura 2 - Pagina do Portal de Processos da UFSC para acompanhamento dos

casos de processos abertos.

Portal de Processos :: niciar Processos  Consultar Pre 03 arefas Painel Gerencial

UFSC /CTC /EAPN - Escritdrio de Automacao de Processos de Negocio Bem vindo Jhonata Vinicius Tridapalli Sair

Casos abertos

Filtro
Nome do Todos hd Data E Instincia
processo inicial do
processo
Iniciado Data final =
por
Lista de casos abertos
Id Nome do Processo Versdo Iniciado por Data de Inicio
23056 P03 - Estacionamento 1.3 Jhonata Vinicius Tridapalli 25/04/2021 16:48

1-1de1

Fonte - Autoria prépria.

Do ponto de vista das atividades, definidas pelas tarefas, as informagdes
disponibilizadas s&o especificas somente a um caso de processo, conforme mostrado
na Figura 3. Dessa forma, ndo é possivel estabelecer relagbes entre tarefas de
diferentes casos, inviabilizando o acompanhamento, supervisdo e operagoes

associadas para gerar indicadores e analises.



Capitulo 1. Introducéao 19

Figura 3 - Pagina do Portal de Processos da UFSC para acompanhamento das

tarefas de casos de processos abertos.

Portal de Processos ::

UFSC ICTC /EAPR - Escritorio de Automacio de Processos de Negocio Bem vindo Jhonata Vinicius Tridapalli Sair

Numero da instancia do Versio Iniciade em: Iniciado per: Jhonata Ultima atualizagio: Estado:

. . do 25/04/2021 16:48 Vinicius Tridapalli 25/04/2021 16:48 started
processo: 23056 - Processo: |

P03 - Estacionamento 13

Tarefas para fazer Tarefas concluidas

Nome da tarefa Descrigao L
N&o ha dados.

T10 - Avaliar Requisicdo de Nenhuma
Estacionamento descrigio

Fonte - Autoria propria.

Essas limitagdes ndo permitem aos gestores, de forma pratica, acompanhar o
andamento das tarefas dos casos em execug¢ao. Assim, ndo € possivel identificar
eventuais problemas no fluxo de execucéao, gargalos, desempenho de colaboradores

e, principalmente, fundamentar tomada de decisdes para melhorias e refinamentos.
1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Dentre as praticas BPM esta previsto a utilizacdo de ferramentas que
possibilitem a organizacdo monitorar os processos, permitindo o acompanhamento de
indicadores e métricas que quantifiguem resultados que possam refletir seu
desempenho. Dessa forma, € possivel conduzir avaliagbes e analises que
proporcionam aos gestores a tomada de decisdes gerando melhorias que auxiliem a
instituigao a atingir os seus objetivos.

Em projetos de implementagcdo BPM, geralmente o foco principal é a
automatizacao de processos, devido aos beneficios entregues a curto prazo. Porém,
para validar e demonstrar que as acdes de automacgao tomadas representam um
cenario 6timo de desempenho para a organizagédo, € inevitavel a utilizagdo de

mecanismos de monitoramento. Estes mecanismos lidam com o ajuste de recursos
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para garantir os objetivos do processo através de medi¢cdes e avaliagdo de
desempenho (MORAIS et al., 2014).

Através do monitoramento de atividades de negdcio € possivel acompanhar em
tempo real o desempenho dos processos, visando a alta performance de execugao.
O BAM possibilita decisbes rapidas e efetivas, tornando os problemas visiveis
rapidamente, gerando relatérios, alertas e eventos de acordo com o resumo
situacional do momento.

Associado aos resultados do Bl, pode-se estabelecer os requisitos minimos
que devem ser atendidos e verificados no monitoramento BAM. Dessa forma, através
dos indicadores de desempenho histéricos sobre determinada atividade é possivel
estabelecer quais as metas a serem seguidas, apontando se a situagao atual do
negocio esta de acordo com o planejamento estratégico definido.

Entregando informagdes operacionais através de indicadores de desempenho,
€ estabelecido aos gerentes maior conscientizagdo do negécio. Com o
acompanhamento ativo do fluxo de processo e operacgdes relacionadas, pode-se
identificar focos de ineficiéncia e oportunidades, sendo sinalizadas e visiveis ao
proprio dono do processo, podendo tomar as agdes cabiveis.

Com o aumento do numero de execucdo dos casos de processos
automatizados, e principalmente com o elevado numero dos casos abertos
simultaneamente, o controle sobre as atividades torna-se cada vez mais essencial. A
medida que as demandas sobre os colaboradores se intensificam, as atividades se
tornam mais suscetiveis a atrasos e falhas, visando manter a qualidade dos servigcos
da universidade, ferramentas para monitoramento e controle como o BAM séao

indispensaveis.
1.3 OBJETIVOS

Pretende-se desenvolver uma solugdao BAM para integragdo ao Portal de
Processos da UFSC, operacionalizando um ambiente de acompanhamento das
atividades dos processos de negdcio automatizados pelo EAPNn. A solugdo deve
atender os requisitos BAM para construcdo de uma interface grafica, incluindo a
definicdo de indicadores de desempenho e métricas especificas e aplicaveis a todos
0s processos automatizados. Assim, o dono de processo deve ser capaz de facilmente

visualizar e analisar o resumo das atividades em execucgao.
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Além do carater de desenvolvimento, se tem por objetivo a realizagdo de um
estudo sobre requisitos BAM em relacdo a disciplina gerencial BPM. Assim, é
apresentada uma contextualizacdo sobre ferramentas e sistemas, demonstrando os
conceitos utilizados e situando a solugao desenvolvida ao escopo de conhecimento

da area.
1.4 DELIMITACAO

A definicao da solugdo BAM adotada sera especifica aos recursos necessarios
para monitoramento visual das atividades de negdcio em execucédo. Dessa forma,
recursos de geracdo de relatdérios documentais, tratamento de eventos e alertas
previstos pela categoria de software BAM ndo serdo considerados para
implementagao, ndo sendo uma necessidade latente.

Serao definidos apenas requisitos funcionais sobre dashboards, ndo cobrindo
requisitos mais avangados que devem ser considerados na constru¢cao dos painéis e
das informacdes a serem disponibilizadas aos usuarios. Assim, nao foi realizado
nenhum estudo pormenorizado seguindo metodologias previstas na literatura para

defini¢gdo de indicadores de desempenho e o respectivo formato de exibigao.
1.5 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O trabalho esta organizado em 9 capitulos, as informagdes apresentadas séo
estruturadas da seguinte forma:

No capitulo 2 sdo apresentadas as informagdes do escritério na qual este
trabalho esta incluso, relatando os servigos prestados a universidade e a infraestrutura
na qual esta inserido.

No capitulo 3 é definido os conceitos da disciplina gerencial BPM e como estes
se associam as atividades de monitoramento, descrevendo a sua importancia perante
os servigos do EAPN.

No capitulo 4 é descrita a fundamentacgao tedrica acerca do monitoramento de
atividades de negdécio BAM, elucidando o contexto de aplicabilidade destes sistemas
através de arquiteturas, recursos e servicos englobados, definindo seu
relacionamento com a disciplina BPM.

No capitulo 5 é abordado as consideragdes acerca da solugcdo a ser

desenvolvida, descrevendo as caracteristicas e requisitos a serem atendidos.
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No capitulo 6 € apresentado os recursos do software Bonita utilizados para
desenvolvimento, descrevendo suas especificidades para o desenvolvimento da
solucao.

No capitulo 7 € abordado as etapas de desenvolvimento, descrevendo como
foram implementadas as funcionalidades definidas, programacgéo, configuragdes dos
elementos utilizados e demais caracteristicas intrinsecas ao desenvolvimento.

No capitulo 8 s&o apresentados os resultados obtidos, exibindo a pagina BAM
para integracédo ao Portal de Processos da UFSC.

No capitulo 9 sdo apresentadas as conclusdes decorrentes do processo de
concepgao e desenvolvimento da solugcdo BAM, descrevendo futuras implementacoes

para expandir o atual trabalho dentro do projeto do EAPnN.
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2 ESCRITORIO DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (EAPn)

O EAPn é resultado do Projeto de Pesquisa “Estudo de Viabilidade e
Proposicédo de um Modelo de Escritério de Automacao de Processos de Negdcios”
iniciado em julho de 2017 (GALIMBERT!I et al., 2019) idealizado pelo professor doutor
Mauricio Floriano Galimberti junto ao Centro Tecnoldgico — CTC/UFSC. O intuito do
projeto é pesquisar a viabilidade e os beneficios da pratica por gestdao de processos
em um ambiente académico, gerando um modelo para estruturagéo e implantacéo de
um nucleo de gerenciamento por processo centrado em automacgdo aplicavel a
Instituices de Ensino Superior.

Alinhado aos fundamentos da disciplina gerencial BPM, atualmente o EAPnN
oferece servicos de mapeamento, modelagem, documentacdo e automacéo de
processos seguindo um método desenvolvido e validado pelo escritério. O método é
resultado de desenvolvimento do Prof. Mauricio desde 2010, o qual foi adaptado para
o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), feito pelo entdo graduando em Sistemas
da Informacdo Hugo Piovesan Gongalves, intitulado “Guia para Modelagem e
Automacéao de Processos de Negdcios Académicos: estudos de caso com processos
da UFSC” de 2016 (GONCALVES, 2016). Foi desenvolvido um guia para servir como
base para orientar a modelagem e a automacdo dos processos de negdcios
académicos da universidade.

O projeto de modelo do EAPn foi iniciado a partir desse guia, oferecendo
servigos centrados na automagédo com o intuito de melhorar o gerenciamento de
processos de negocios da UFSC. Com um nucleo especifico, que tenha o
conhecimento adequado sobre a disciplina BPM, & possivel propiciar melhor gestao
sobre os processos e disseminar de forma mais objetiva as praticas de gerenciamento

propostas.
2.1 AUTOMACAO DE PROCESSOS

As tecnologias de automatizagdo devem auxiliar no desenvolvimento de
solugdes caracterizadas pela substituicdo de atividades manuais por aplicagdes. Além
disso, devem possibilitar a criacdo de interfaces sistémicas, integragcdes entre
diferentes bases de dados, fluxos de trabalho mais ageis e utilizagao assertiva de
informacgdes. Com isso, os beneficios sao diversos, aperfeicoando os processos de

negocios e contribuindo para a transformacéao digital das empresas.
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A automacgao apresenta-se como um meio para a melhoria dos processos e
extremamente vantajosa se for alinhada as praticas BPM. Idealmente, os projetos de
implementagdo de BPM compreendem as etapas de analise (AS-IS), redesenho (TO-
BE) e implementagéo (TO-DO) (GALIMBERTI et al., 2019), sendo a implementagéo
geralmente caracterizada pela utilizagao de tecnologias que possibilitem a automacéo.

Para isso, sdo utilizadas ferramentas de gerenciamento de processos
denominadas BPMS (Business Process Management System) para a automagao do

fluxo de informacéo e agcées de um processo, por meio de:
e Ferramentas de modelagem e analise de processos;
e Mecanismos de regras de negdcios e de fluxo de trabalho;
e Ferramentas de simulacgao e teste.

Através do BPMS é possivel tornar processos de negocios mais eficientes e
adaptaveis, porém seu conjunto de ferramentas condiciona o desenvolvimento da
automacao, exigindo que os BPMS se adequem constantemente as novas tecnologias

do mercado.
2.1.1 Bonita BPM

No EAPnN utiliza-se o software Bonita, desenvolvido pela empresa Bonitasoft, o
qual oferece uma plataforma de gerenciamento de processos de negdcio centrada na
automacao de processos. O software apresenta versdes gratuitas e de codigo aberto
mantendo seus recursos principais de modelagem e automagao, justificando sua
utilizacao.

Através de uma interface simples e intuitiva, auxilia na modelagem de
processos utilizando-se da notagdo BPMN (Business Process Model and Notation),
representando o processo através de diagramas e fluxos. Este tipo de representagao
auxilia na visualizagdo e promove uma melhor compreensdo do processo. Desta
forma, mudancas no percurso do processo podem ser feitas de maneira mais
simplificada.

Em relagdo a automacao, o Bonita é uma plataforma DPA (Digital Process
Automation) que permite criar aplicativos com base em processos, disponibilizando os
recursos tradicionais de sistemas BPM. E caracterizado por alinhar praticas de
modelagem, operagado, automacao e melhorias de processos de negocios com
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tecnologias de inteligéncia operacional para otimizar a orquestragdo® e padronizar a
experiéncia do usuario.

O conceito DPA é uma especificagao das tecnologias de um BPMS. No caso
do Bonita, é associado principalmente ao uso de aplicativos com foco em melhorar a
eficiéncia e experiéncia do cliente (CLAIR, 2019). Independentemente da
nomenclatura utilizada e do contexto associado as ferramentas destinadas a aspectos
da automacéo, estas visam promover principalmente: fluxos de trabalhos automaticos,
interfaces interativas e inteligentes, colaboragcdo entre usuarios, adaptacdo a
mudancga, rastreabilidade e transparéncia nas interacdes feitas entre usuario e
sistema.

O Bonita oferece um ambiente completo de desenvolvimento, apresentado em
3 médulos:

e Bonita Studio: Ambiente de desenvolvimento dos diagramas de fluxo,
definicdo de bases de dados, regras de negdcio, pessoas envolvidas, conexao

com sistemas externos.

e Bonita Ul Designer: Ambiente composto de recursos para construgao de
formularios digitais para preenchimento dos dados definidos no Studio. Além
disso, disponibiliza ao usuario ferramentas graficas, de estruturacédo e

codificacao para desenvolver interfaces personalizadas.

e Bonita Portal: E um Portal que permite ao usudrio simular os processos e
executar as tarefas envolvidas. Possibilita gerenciar os processos,

disponibilizando um ambiente para administrador.

Cada moédulo ¢é definido por uma IDE especifica, possibilitando o
desenvolvimento e utilizacdo da aplicacdo. Segundo o colaborador e desenvolvedor
técnico da Bonitasoft Pierrick Voulet, o desenvolvimento de aplicacbes no Bonita se
resume ao padrao: modelo, controle e visualizagido, sendo associado respectivamente
a estrutura de dados, légica de negdcios e interface de usuario responsiva (ver Figura
4) (VOULET, 2018).

3 Orquestracao refere-se a relagéo entre atividades e eventos do processo, promovendo a
compreensao da sequéncia de trabalho.
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Figura 4 - Estrutura de componentes do software Bonita.

L)
CICICIC)
Business Logic Business Data User Interfaces
Processes, Connectors, Scripts Business objects and Data Web pages (dashboards, reports,
Actors, Rules, Events, Model lists,and tables), forms, C55 themes,

Parameters application layouts (menus)

Fonte — VOULET (2018).

Conforme verificado na definicdo de interface de usuario da Figura 4, uma
ferramenta BPMS completa é constituida de ferramentas que possibilitam o
monitoramento dos processos através de painéis de indicadores. Neste caso, estas
sdo disponiveis apenas nas versdes enterprise (n&o gratuita) do Bonita. Porém,
através de recursos avangados disponibilizados na versdo community (gratuita) é
possivel efetuar a integragdo entre sistemas e assim, desenvolver um ambiente

personalizado que possibilite atingir os fins propostos pelo trabalho.
2.1.2 Portal de Processos UFSC

O Portal de Processos € a plataforma de acesso aos processos automatizados
no Bonita BPM. Através dele os usuarios da universidade conseguem iniciar
processos, executar tarefas e acompanhar o andamento das atividades. O ambiente
foi desenvolvido utilizando o mdédulo Ul Designer do Bonita através do recurso
Application Page para criagdo de paginas personalizadas, possibilitando a criagao de
um ambiente que substitua o Bonita Portal e que atenda as necessidades especificas
de cada negdcio, constituindo um aplicativo.

As paginas sao integradas aos dados de negdcio dos processos, possibilitando

a recuperagado direta através de API (Application Programming Interface)?. No

4 API é um conjunto de rotinas para acesso a um software, aplicagdo ou plataforma web para
utilizagao de seus servigos e recursos.
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aplicativo sao definidos fatores de interacao, l6gica e layout, totalmente customizaveis
e rapidamente adaptaveis as necessidades do negocio.

Com o objetivo de tornar esse ambiente ainda mais completo, sera
desenvolvida uma pagina de aplicagao que possibilite aos gestores dos processos 0
acompanhamento de informagdes através de dashboards, resolvendo os problemas
das limitagbes de monitoramento do Bonita. Aspectos técnicos e conceituais usados
para concepcdo e desenvolvimento da solugdo, requisitos de servicos BAM e

requisitos do sistema serdo abordados no capitulo 5.
2.1.3 Monitoramento: Motivagcao sob a perspectiva da automagao

Com a automacao de processos € possivel se obter muitos beneficios,
principalmente quando aplicado a organizagdes que n&do possuem em sua cultura
praticas gerenciais como o BPM. A automacéao alinhada ao gerenciamento orientado
por processos reduz possiveis focos de ineficiéncia, que a longo prazo podem
desencadear problemas maiores. Além disso, visa reduzir os custos de execucao,
recursos financeiros e humanos possibilitando que estes sejam distribuidos para fins
mais criticos (GALIMBERTI et al., 2019).

Motivado por todos os possiveis beneficios mencionados, espera-se que apos
a automacao, a empresa presencie um cenario de melhoria no desempenho de seus
processos. Porém, como verificar e analisar de modo objetivo e quantitativo o
desempenho associado a execugao do processo? Neste contexto, € apresentada a
proposta do trabalho, utilizando o monitoramento das atividades dos processos
automatizados como uma ferramenta para medigao de desempenho.

Automatizar processos ndo € uma demanda Unica que se encerra assim que
0s processos atuais sdo automatizados. E preciso acompanha-los de forma continua
para que melhorias sejam implementadas sempre que novas necessidades sejam
identificadas. Para isso, utilizam-se ferramentas de monitoramento que possibilitem

analises sistematicas.
2.2 MONITORAMENTO DE PROCESSOS

A partir de margo de 2020 o EAPnN iniciou projetos para desenvolvimento de
solugdes para monitoramento. O projeto inicial denominado “Integracdo de

dashboards ao Portal de Processos da UFSC para monitoramento do desempenho
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dos processos de negocio automatizados pelo EAPn” foi o precursor, sendo
desenvolvido pelo proprio autor deste trabalho. O presente documento constitui o
segundo projeto na area, visando complementar o ambiente de monitoramento ja
existente.

Atualmente o Portal de Processo conta com uma pagina especifica para
monitoramento através de painéis Bl desenvolvidos utilizando o software Metabase.
Atraveés deste, os donos de processo podem acompanhar indicadores de desempenho
e avaliar constantemente os processos de negocio. As implementagdes tiveram como
referéncia um mapeamento e revisao sistematica da literatura executada pelo EAPn,
com foco em indicadores chaves de desempenho genéricos para avaliagbes de
processos de negdcio que adotam praticas BPM.

Caracteristica e recursos do Metabase nao serao abordados, visto que o foco
do trabalho ndo compreende a utilizacdo do ambiente para criacdo de painéis. No
capitulo 7 é especificado apenas as caracteristicas de interesse sobre a plataforma

para obtencao de informacgdes dos painéis existentes.
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3 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Um processo de negdcio € uma sequéncia de atividades ou tarefas (objeto de
interesse do BAM) estruturadas com o objetivo de entregar algum resultado de valor
para o cliente. Com a evolugdo e modernizagdo, as organizagbes se tornaram
compostas por inumeros processos de negocio, motivando transformagdées em suas
praticas gerenciais. Dessa forma, a abordagem de gestao por processos de negdécios
BPM torna-se uma solucédo, compreendendo praticas que possibilitem o aumento da
produtividade e reducgao de custos.

O gerenciamento de processos de negocios visa o aperfeicoamento continuo
dos processos, através de uma visao sistémica da organizagao, fazendo uma gestao
voltada inteiramente a processos e nao a silos funcionais® (departamentos). Essa nova
visdo permite um acompanhamento total do processo independentemente dos
departamentos associados a produg¢ao do bem ou servigo, possibilitando enxergar os
processos ponta-a-ponta.

Ao fazer um pedido de um produto em uma plataforma de venda online até que
0 mesmo seja entregue na sua residéncia, 0 mesmo percorre inumeros setores da
organizagcao que o produz, cada um com suas respectivas tarefas, seja comercial,
producao ou transporte. No momento que as tarefas do setor sdo realizadas,
automaticamente a responsabilidade do produto se torna do proximo setor, sendo que
geralmente, ndo ha compartilhamento de conhecimento entre ambos. Desmistificando
essa cultura de gestdo, acompanhar um processo ponta-a-ponta, transversal a
diferentes silos funcionais, envolve o todo de uma organizagdo, acompanhando o
andamento do pedido até o mesmo ser entregue e assim, gerar valor tangivel ao
cliente.

Com a pratica da disciplina gerencial BPM é possivel conhecer 0s processos
executados, medir e gerenciar, com a finalidade de sistematizar, facilitar e melhorar
as operacodes envolvidas e, consequentemente, gerar beneficios para a organizacao

com o aumento da produtividade e o melhor aproveitamento dos recursos.

5 Os silos funcionais sdo relacionados aos setores individuais de uma empresa, responsaveis por um
conjunto de atividades especificas.
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3.1 CICLO DE VIDA BPM

A gestao por processo BPM é fundamentada no principio de melhoria continua,
implicando em um comprometimento permanente da organizagdo. Dessa forma, deve
ser garantido o alinhamento dos processos a estratégia organizacional, possibilitando
alcancar os objetivos tragcados.

O ciclo de vida BPM consiste em um conjunto de fases com uma sequéncia
l6gica que possibilitam o0 acompanhamento de todas as etapas de implementagéo do
gerenciamento por processos, sendo semelhante as agdes do ciclo PDCA: planejar
(plan), fazer (do), checar (check) e agir (act) (ABPMP, 2013). Com objetivos
semelhantes, os ciclos tém o intuito de promover uma visao focada nas causas e nao
somente nas consequéncias, resultando em uma ferramenta de analise e mudanca
de processos de constante planejamento. Assim, busca-se identificar oportunidades
de melhorias promovendo as agdes necessarias para atingir os fins desejados.

Alinhado ao Guia CBOK (Guia para Gerenciamento de Processos — Corpo
Comum de Conhecimento de ABPMP), a disciplina gerencial BPM propde um ciclo de
vida completo de 6 fases, orientado a necessidade de cada organizagao e variavel de
acordo com a maturidade do cenario de utilizacdo de BPM. A Figura 5 apresenta as

fases que, segundo o BPM CBOK (2013), exemplificam o modelo tipico de ciclo BPM.
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Figura 5 - Fases do ciclo de vida BPM.

Planejamento

Refinamento

Monitoramento
& Controle

Implementacao

Fonte — ABPMP (2013).

Resumidamente, cada fase pode ser descrita por:

1. Planejamento: Analisar informagdes dos processos disponiveis identificando
de que maneira estdo alinhados aos servigos prestados. Nesta etapa é
realizado o diagrama do processo atual, conhecido também por modelo AS-IS

(Como é).

2. Analise: E realizada uma andlise do atual processo de negdcio,

compreendendo um estudo sobre todo o ambiente do negdcio.

3. Desenho: E realizado o diagrama do processo, criando um modelo com o
objetivo de representar a situagao futura do processo, conhecido também por
modelo TO-BE (Como sera). Esse modelo é uma projegéao concebida a partir

da analise do processo AS-IS.

4. Implementacao: Consiste na execugao dos processos que foram identificados,
mapeados e redesenhados nas fases anteriores, atribuidos de servigos de

automacao e possiveis mudangas organizacionais.
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5. Monitoramento e controle: Obter informacdes resultantes da execugao dos
processos que possibilitem estabelecer medidas de desempenho e possiveis

focos de melhorias.

6. Refinamento: Mediante os resultados da fase anterior associado as metas
estabelecidas e melhorias propostas, sédo executadas as alteragbes nos

processos buscando otimizagdes e beneficios a organizagéo.

Considerando o processo de adequacgao da universidade as praticas de
gerenciamento propostas, e devido ao pouco tempo transcorrido desde a implantagao
e disponibilizagdo dos servigos do EAPnN, o gerenciamento dos processos atualmente
contempla, primordialmente, as fases 1, 2, 3 e 4. Para essas fases, foram
desenvolvidos modelos com um conjunto de diretrizes sistematizando a metodologia
aplicada, que foram validados e que serviram como guia para a adequacao de 6
processos modelados e automatizados conforme as praticas BPM, estando em
operacao e disponiveis para execugao.

Visando estabelecer o ciclo continuo com todas as fases propostas pelo
gerenciamento BPM, o BAM ¢ integrado para complementar o ambiente de
monitoramento existente. Assim, com cada vez mais recursos disponiveis, 0s
trabalhos realizados nas fases anteriores néo perderao utilidade com o transcorrer do
tempo, visto a continua adequacgdo dos processos com a realidade volatil das
organizagbes. Por isso, a gestdo BPM engloba ag¢des de monitoramento,
caracterizando o conceito de melhoria continua.

A fim de compreender melhor o conceito de monitoramento e controle conforme
a disciplina gerencial BPM, foco de interesse do trabalho, é apresentando o tépico a
seguir, 3.2. Neste sao definidos os conceitos e caracteristicas intrinsecas ao tema,
abordando formatos de implementagao e seu impacto no refinamento para melhoria

do desempenho dos processos e, por consequéncia, ao negécio como um todo.
3.2 MONITORAMENTO

Segundo o Guia CBOK, equiparando com a fase verificar (Check) do ciclo de

vida PDCA, é atribuido ao monitoramento o objetivo de medir o desempenho real do
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processo em comparacado ao desempenho esperado (ABPMP, 2013). Para isso,
monitorar se caracteriza por uma maneira de analisar, coletar e oferecer informacoes,

as quais séo relativas a estruturagao dos dados das atividades de um processo.
3.2.1 Importancia do monitoramento para os modelos BPMM

Modelos de Maturidade de processo de negdcio, designados de BPMM
(Business Process Maturity Model), possibilitam a organizagdo avaliar a maturidade
das praticas relacionadas a gestao por processos. Para isso, sao definidos parametros
que possibilitam identificar o quao avangcadas as organizagbes estdo na
implementagdo de BPM.

Atualmente existe uma imensa quantidade de modelos BPMM. Segundo a
ABPMP (Association of Business Process Management Professional) ja foram
identificados 150 modelos propostos que abordam diferentes pontos de vista (ABPMP,
2013). Uma deficiéncia desses modelos tem sido o foco simplificador de apenas uma
dimensé&o para medir a maturidade do BPM e a falta de aplicagdes reais (ROSEMANN
et al., 2004). Dessa forma, avaliar a maturidade e orientar as organiza¢gdes para um
cenario de processos mais estruturados e organizados se torna um desafio, porém,
extremamente necessario.

Varios fatores s&o cruciais para o sucesso do BPM que podem complicar ou
impedir sua implementacdo. Fatores criticos de sucesso comumente mencionados
sao: organizagao e mudanga cultural, alinhamento da abordagem BPM as metas e
estratégias corporativas, foco no cliente e seus requisitos, medicao e melhoria de
processos, a necessidade de uma abordagem estruturada ao BPM, compromisso de
gerenciamento (ROSEMANN & BRUIN, 2005).

A complexidade de aplicacdo das praticas BPM, contento todos os fatores
mencionados, resulta na dificuldade de implementacao e progressao para estagios
mais altos de maturidade. Por isso, vem se discutindo diferentes formatos e definicdes
para modelos que encontrem o equilibrio entre a complexidade e simplificacéo
(ROSEMANN & BRUIN, 2005). Nesse contexto, surge a importadncia do
monitoramento, definido por alguns autores como fator crucial de maturidade.

O modelo BPMM-Lee (LEE et al., 2007) aplicavel ao escopo de BPM e
processos, define como nivel maximo de maturidade as organizagbes na qual os

processos sdo monitorados pré-ativamente e controlados, utilizando os dados de
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desempenho dos processos sistematicamente para melhora-los. Complementando, o
modelo de Escada de Maturidade do Processo (PML) (HARMON, 2004, 2007) define
como nivel maximo de maturidade quando os processos sdo medidos e gerenciados,
contanto com uma equipe de melhoria de processos.

O artigo “Developing a business process management maturity model: A study
of 300 Iranian superior companies” (SHAFIEI & HAJIHEYDARI, 2014) apresenta uma
revisdo da literatura em busca de indicadores de maturidades BPM. Para isso, é
considerado os principais fatores para o sucesso de sua implementacao, resultando
em um guia para as organizagdes.

Como resultado obteve-se uma lista de 10 indicadores identificados como
essenciais, dentre eles, o monitoramento (ver Figura 6). Este foi categorizado como
uma ferramenta associada a medigdo de indices e do processo de melhorias. O
estudo prosseguiu através de um questionario distribuido entre 300 empresas
superiores iranianas para identificar se as caracteristicas definidas cobrem os
conceitos de maturidade utilizados.

Na visdo das organizagbes, em termos de importancia, a arquitetura de
processos € considerada o indicador mais importante, enquanto que o monitoramento
estd dentre os menos importantes, na oitava colocagdo, segundo SHAFIEI &
HAJIHEYDARI (2014).
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Figura 6 - Peso e classificagdo de indicadores de maturidade.
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Fonte - SHAFIEI & HAJIHEYDARI (2014).

Essa pesquisa revela que as organizagdes nao identificam dentre as suas
praticas de gerenciamento por processos, agdes de monitoramento, e n&o a utilizam
como parametro essencial de maturidade. E enaltecido o contraste entre os conceitos
tedricos apresentados pelos autores na revisdo da literatura, dos quais, 19 entre os
27 artigos utilizados citam o monitoramento como um dos principais dominios e
indicadores de maturidade.

Dentre as categorias da Figura 6, processo e ferramentas (incluindo
monitoramento, tecnologias e métodos) sdo os mais importantes entre todas as
categorias. Isso sugere que as organiza¢cdes devem dar mais atengcao a essas duas
categorias tentando melhora-las (SHAFIEI & HAJIHEYDARI, 2014). De acordo com
os resultados desta pesquisa, foi identificado que as politicas organizacionais sdo o
maior obstaculo a movimentagdo em direcdo a niveis mais altos de maturidade.
Comportamento humano, motivacdes e estrutura organizacional foram estabelecidas
como fatores mais importantes do que obstaculos a tecnologia.

Para ROSSEMANN & BRUIN (2005), o fator que coloca as organizagdes em
niveis baixos de maturidade em praticas BPM, sao fatores culturais e de desempenho.
Dessa forma, uma das proposicoes de valor que um modelo deve oferecer, & servir
como uma ferramenta de monitoramento continuo no processo passando do estado

em que esta para o futuro.
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3.2.2 O papel do monitoramento em sistemas BPM

O conjunto de fungdes associadas a um sistema BPM geralmente sao limitadas
por: modelagem, execugdo, controle e monitoramento. A aplicabilidade destes em
areas tao diversas ocasionou na existéncia de diferentes abordagens na definicao de
sistemas BPM e principalmente na falta de consenso sobre as suas principais
caracteristicas e fungdes (NEELY et al., 2007).

A diversidade de defini¢des fornece diferentes perspectivas provenientes de
caracteristicas proprias a cada sistema. Dentre os autores, as principais
caracteristicas sdo definidas através de sistemas que permitem a empresa planejar,
medir e controlar seu desempenho. Dessa forma, deve garantir que as iniciativas de
vendas e marketing, praticas operacionais, recursos de tecnologia da informacao,
decisdo de negocios e atividades das pessoas estejam alinhadas com os negécios
estratégicos (MAISEL, 2001, p. 12).

O artigo “Towards a definition of a business performance measurement system”
(NEELY et al., 2007) apresenta uma revisao da literatura buscando os papéis e
funcdes que definem as principais caracteristicas de um sistema BPM e como estas
se relacionam com a medicdo de desempenho. Através das definigdes foram
identificados os papéis que o sistema BPM desempenha em uma organizacdo. O

resultado é demonstrado na Figura 7.
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Figura 7 - Principais fungdes de sistemas BPM.

Forza Kaplan Kerssens-Van Lynch
Atkinson Bititet Bourne and Ittner  and Drongelen and Neely
Atkinson  efal  etal etal  Salvador Gates efal Norton and Fisscher Lebas Cross Maisel McGee Neely efal Otley Rogers  Total
(1998)  (1997)  (1997) (2002)  (2000)  (1999) (2003) (1996) (2003) (1995) (1991) (2001) (1992) (1998) (1995) (1999) (1990) percentage
Strategy
implementation/execution X X X X X X X X X X 50
Focus attention/provide
alignment X X X X X X X 11
Internal communication
(communicating
performance, and
priarities/objectives) X X X X X X X 11
Measure
performance/performance
evalation X X X X X X X 11
Monitor progress X X X X X X 35
Planning X X X X 29
External communication X X X 24
Rewards X X 18
Performance
improvement X X 18
Managing relationships X X 12
Feedback X X 12
Double-loop learning X X 12
Strategy formulation X 6
Benchmarking X 6
Compliance with
regulations X 6
Control X 6
Influence behaviour X 6

Note: “X” is included if the definition provided refers to the role stated in the first column

Fonte - Adaptado de NEELY et al., 2007.

O resultado apontado pelo autor revela o pouco consenso quanto as
caracteristicas, no entanto, denota que 53% dos autores mencionam em suas
definigdes a funcdo de “performance measures” (medidas de desempenho). De
encontro com a tematica proposta, 35% dos autores mencionam “monitor progress”
(monitoramento de progresso) como uma das fungdes essenciais.

A funcao de medicdo de desempenho é levada em consideragao pois o autor
elege 5 categorias que englobam as fungdes mencionadas, sugerindo como ponto de
partida para a selegdo dos papéis dos sistemas BPM. A categoria relativa a medigao
de desempenho, considerada a principal pela recorréncia de citagéo, € definida pela
abrangéncia dos papéis de monitoramento de progresso, medi¢ao de desempenho e
avaliagdo de desempenho (NEELY et al., 2007). Dessa forma, € atribuido ao
monitoramento como meio de efetuar a medicao e avaliacido de desempenho.

Os resultados da revisdo da literatura apresentada ressaltam os objetivos
propostos, demonstrando que o monitoramento € uma caracteristica imprescindivel
para qualquer BPMS. Através de ag¢des de aquisi¢do, agrupamento, classificagao,
andlise, interpretagdo e disseminacdo de dados, as organizagbes podem
eficientemente medir seu desempenho, monitorar e compelir progresso, e estabelecer
prioridades (NEELY, 1998, p.5-6)
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4 MONITORAMENTO DE ATIVIDADES DE NEGOCIO (BAM)

O conceito de monitoramento de atividades de negdcios surgiu em 2005 pela
empresa Gartner, Inc. (JOSHI, 2015), descrevendo os processos e tecnologias que
melhoram a consciéncia da situagao e permitem a analise de indicadores criticos de
desempenho de negdécios com base em dados em tempo real (GARTNER, 2005). O
BAM centraliza o foco em analise para as atividades em execucgao, fornecendo um
resumo situacional do negdécio aos gerentes da organizagédo, garantindo a rapida
tomada de decisao.

A utilizagcado do BAM resulta no aumento da rapidez e eficiéncia das operacoes
de negdcio, mantendo o controle do que esta acontecendo e tornando os problemas
visiveis (OPSERVICES, 2016). Com sua aplicagdo, o ambiente de monitoramento &
enriquecido, proporcionando uma visdo mais ampla das atividades. Mediante as
variagdes, instabilidade e ocorréncias inesperadas, torna-se necessario a orientagao
do planejamento de acordo com a situagdo apresentada. Portanto, o BAM ¢é o
elemento critico para atingir os objetivos alinhados com as estratégias de negocio
(KANG & HAN, 2008).

Tendo em vista as inUmeras operagdes executadas simultaneamente em uma
organizagao, incluindo processos, sistemas e pessoas, € essencial mecanismos de
inteligéncia para monitorar e controlar. Assim, pode-se gerenciar constantemente os
requisitos de conformidade, custos e capacidade, visando a exceléncia operacional,
reduzindo ou eliminando atrasos, gargalos e uso ineficiente de mao de obra e
materiais (KANG & HAN, 2008). Nestes cenarios, o BAM traz visibilidade ao trabalho
em andamento e controle sobre as transacdes operacionais do dia a dia (JUFURU,
2007).

Associado ao requisito de tempo real, as acdes oriundas da identificacao de
oportunidades sao imediatas, oferecendo o suporte necessario a tomada de decisao
para lidar com a ocorréncia de eventos. Através do mapeamento das necessidades e
requisitos de suporte aos atores envolvidos, € possibilitado a estes perceber,
compreender e responder aos eventos que tém um impacto significativo e seus
processos de negocios (DAHANAYAKE et al., 2011).
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4.1 SISTEMAS BAM

Os recursos previstos em sistemas BAM devem permitir essencialmente a
coleta de dados, processamento e exibicdo dos resultados para visualizacdo de
indicadores de desempenho em tempo real. Empregando mecanismos visando a
tomada de decisdao, notificagdes e alertas, os sistemas BAM proporcionam
acompanhamento de métricas para identificacdo da causa raiz de problemas.

Segundo a documentagado da empresa WS02, atuando no desenvolvimento de
produtos e solugdes na area de sistemas e tecnologia, a arquitetura de sistema BAM
€ composta pelos mdédulos: agente de dados, receptor de dados, estrutura de analise

e por ultimo, apresentacao dos resultados (WS02, s.d.).

Figura 8 - Mddulos de arquitetura BAM.
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Fonte - Site WS02 (s.d).

Apos a canalizacdo de dados e identificacdo de eventos, o acesso aos
resultados é disponibilizado em painéis e relatérios, usualmente em formato grafico.
Para os mesmos fins propostos, diferentes arquiteturas sao encontradas. Em resumo,
a arquitetura apresenta engloba de maneira concisa os modulos principais
necessarios. Porém, as tecnologias associadas e servigos previstos para cada um dos

modulos apresenta uma enorme diversidade.
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Os recursos encontrados apresentam diferentes objetivos, dificultando o
entendimento sobre estes sistemas. Devido ao fato de nao existir padrdes formais que
enumeram caracteristicas especificas que os sistemas BAM devem incluir, estes tém
sido mal utilizados (DAHANAYAKE et al., 2011). Mediante as vantagens e
necessidade para identificar insights operacionais necessarios para fazer decisdes
eficazes do negdcio, as empresas lutam com a identificagdo e uso adequado dos
sistemas BAM devido a disponibilidade de uma grande variedade de recursos
(DAHANAYAKE et al., 2011).

Pela sua dificuldade inerente, os recursos naturalmente incluidos preveem sua
integracdo com sistemas tradicionais de Tl, sendo ERPs, CRMs, SCMs e demais
softwares, incluindo ferramentas de gerenciamento de processos BPMS. O recurso
representativo do BAM é que ele monitora muitos sistemas corporativos
simultaneamente e exibe a situagdo excepcional no painel se os sintomas do
problema forem identificados por regras predefinidas (KANG & HAN, 2008).

Relacionado a uma ampla gama de aplicabilidade, as ferramentas associadas
sao geralmente estruturadas com caracteristicas especificas ao ambiente empregado.
Mediante a diversidade de atividades, seja organizacional, operacional ou comercial,
muitos dos sistemas BAM desenvolvidos oferecem solugdes em nichos especificos.
Segundo a empresa brasileira OpServices (2016), distribuidora do software BAM
FiveMetrics, associar processos que permitem integrar diferentes aplicagbes de
diferentes setores é uma tarefa que exige um esforgco dos fornecedores BAM. Na
verdade, selecionar um sistema BAM adequado é um desafio (DAHANAYAKE et al.,
2011).

Para o conjunto de arquiteturas e recursos possiveis para estes sistemas,
atualmente é oferecido uma enorme diversidade de softwares, sendo os préprios
fornecedores BAM se diferenciando no que oferecem (WEBMETHODS, 2016). Dentre
os niveis de detalhamento na disponibilizagao dos resultados e recursos associados,
o BAM pode ir de simples medicbes, até sistemas sofisticados para aprendizado e
previsdo de comportamento.

Segundo JUFURU (2007), existem dois tipos de solugbes BAM:

e “Monitoramento de negdcios em tempo real com recursos analiticos e painéis.
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e BAM mais avangado que é capaz de realizar correlacdo automatica de eventos
complexos e analise preditiva por meio de correspondéncia de padrbes de

ameacas e oportunidades predefinidas. ”

O diagrama da Figura 9 resume os tipos de servicos e mecanismos oferecidos
por uma solugdo BAM razoavelmente completa (WEBMETHODS, 2006).

Figura 9 - Servigos e mecanismo de uma solugdo BAM.
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Fonte - WEBMETHODS (2006).

Apresentado uma visdo mais sintetizada, BHOWMIK & JOHANEES (2018)
descreve em um estudo de caso o monitoramento da atividade de negocios de
pagamentos bancarios sob a perspectiva de BAM, buscando associar inteligéncia
analitica e estatistica para rastreamento e exibicdo de eventos e informagdes.
Analisando o BAM a partir de uma visao corporativa, foram definidos os seguintes
modulos tipicos para o sistema:

e Dados e eventos: Adaptacdo com diferentes bancos de dados, sistemas e
tecnologias.



Capitulo 4. Monitoramento de atividades de negdcio (BAM) 42

e Correlagao e analise de eventos: Correlacdo com diferentes eventos,
deteccao de contextos, indicadores chave de desempenho KPI e analises de
situacgao.

e Apresentacao e notificagoes: Alertas de e-mail, gerenciador de alarme,

portais de terceiros e painel web.

De forma geral, esses requisitos e servicos mencionados podem ser
generalizados a qualquer sistema de monitoramento de atividades. Segundo
BHOWMIK & JOHANEES (2018), para oferecer os resultados previstos, um sistema
BAM depende de uma abordagem de analise, modelo e adaptac¢do. Para aplicagao, o
formato de arquitetura e servigos devem ser modelados de acordo com o negdcio,
criando um ambiente eficaz com as tecnologias mais adequadas para monitoramento
dos processos da organizacdo. Como resultado elementar, o sistema BAM precisa
monitorar métricas de desempenho em termos de processos de negdcios (HAN et al.,
2010).

42 BENEFICIOS DO BAM AO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO BPM

Atraveés da aplicagao dos conceitos da disciplina BPM, as atividades de negdcio
se tornaram mais claras a organizacéo, possibilitando compreender suas relagdes.
Com os modelos de processos apresentados de forma explicita através de sistemas
para gerenciamento, informagdes anteriormente nao disponiveis comegaram a ser
reveladas, impactando diretamente nas analises sobre o negdcio.

Com a definicdo da estrutura de atividades que compdem o processo, O
conjunto de tarefas para execugdo de sistemas, manuais, envio e recebimento,
passaram a ter o registro entre os eventos e transacdes. Neste contexto, acdes de
verificacao de conformidade s&o possibilitadas, visando a detecg¢ao de inconsisténcia
entre um modelo de processo e seu correspondente log de execugdo (ROZINAT &
AALST, 2008).

Associado ao contexto de monitoramento previsto pela disciplina BPM, o BAM
se tornou um componente indispensavel. Ao ter seu foco direcionado a execugao das
atividades, a intervencgao é direta na estrutura operacional do processo de negdcio.

Além disso, uma vez que o BAM rastreia as execucdes do processo e sabe quando
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elas tém sucesso ou falham, ele acumula registros valiosos de comportamento que
podem levar a melhoria geral do processo (WEBMETHODS, 2016).

Mediante o contexto possibilitado pelo BPM e com o suporte tecnoldgico do
BPMS, se consolidou o cenario ideal para aplicacdo de BAM. Com a modelagem,
automacao e gerenciamento de todo o fluxo de informagao e a¢des do processo de
negocio, gerou-se 0s iNsumos necessarios para o monitoramento. Dessa forma, a
ferramenta BAM foi vinculada a médulos de BPMS em uma arquitetura mais robusta

e abrangente, atuando sobre as informagdes dos processos automatizados.

“Uma corporagao deve definir um processo em torno da solu¢gdo BAM para
obter dados estratégicos do BAM e alimenta-los para uma equipe de
governanga de processo. A equipe de governanga de processos, por sua vez,
analisa essas entradas e fornece uma orientagdo para a equipe de BPM para

refinar os processos de negocios e sistemas de Tl existentes”. (JUFURU, 2007)

Seguindo a definicao de JUFURO (2007), € demonstrado na Figura 10 uma

arquitetura de associacao entre BAM e BPM.

Figura 10 - Modelo de melhoria continua segundo a disciplina BPM através de BAM.
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Fonte — JUFURU (2007).

A combinacdo de BPM e BAM se apresenta como uma enorme vantagem

competitiva para o sucesso dos negocios. Assim, com o suporte BPM para fornecer
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uma viséo orientada dos ativos de Tl, o BAM fornece o maximo impacto comercial e
beneficios (WEBMETHODS, 2016). Ao ampliar a visdo relativamente estatica para um
cenario muito mais dindmico, as interacdes e relacdes sao tratadas com maior

precisao.
4.3 MEDIDAS DE DESEMPENHO PARA MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

Para proporcionar aos gerentes um ambiente eficaz de monitoramento das
atividades para analise de desempenho, a definicdo das métricas e indicadores deve
apresentar as medidas que possibilitam o correto entendimento situacional sobre as
atividades. A criagdo de um ambiente BAM n&o € apenas ter a tecnologia e os
processos certos, mas também as empresas devem definir o conjunto certo de
métricas (HAN et al., 2010).

Geralmente é referenciado a utilizagao de painéis BAM para medig¢ao através
indicadores de desempenho ou KPI (Key Performance Indicator), porém seu uso
também esta fundamentalmente relacionado a métricas. Por se tratar de medidas de
atividades em execucgao, a analise de situagao através de uma visdo de evolugao
histérica n&o se aplica diretamente, pois o foco é nas atividades no presente e ndo no
contexto passado. Porém, as correlagdes entre estas podem ser expressas através
de indicadores, resultando em medidas mais complexas.

Para a atuacdo correta no refinamento e melhorias das atividades e do
processo como um todo, a definicdo dos indicadores deve proporcionar uma
interpretacdo intuitiva e direta, ndo sendo propensa a ambiguidades. Relacionado a
eventos, os indicadores devem ser correlacionados para identificagdo de situacoes
fora do normal, condi¢des especificas ndo atendidas e demais ocasides indicativas de
problemas. Para isso, os recursos graficos devem ser definidos de modo a facilitar a
identificacao das situacdes e o entendimento do resultado da medigao.

Para obter o aumento da eficiéncia e entregar um servico com o0 maximo valor
agregado, correlacionar os indicadores aos objetivos do negécio e ao gerenciamento
dos processos € essencial. As atividades de BPM devem estar intimamente
relacionadas as métricas de desempenho, porque as métricas sao os impulsionadores
e avaliadores de processos de negocios (HAN et al., 2010).
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4.4 BIl: APOIO NO SUPORTE A DECISAO BAM

Integrar ao ambiente de monitoramento ferramentas para andlises de
diferentes contextos, fornece o maior enriquecimento de informagdes para a tomada
de decisdo. Ambas as ferramentas tém o mesmo objetivo: melhorar o desempenho
do processo. Porém, enquanto o Bl fornece uma visao estratégica e tatica para
estruturagdo de um planejamento com tendéncias historicas, o0 BAM se restringe a
visao operacional para agoes imediatas.

A confusdo entre os sistemas é derivada da semelhanga em alto nivel dos
mecanismos de funcionamento, partindo da necessidade de aquisicao de dados para
analise e apresentacado dos resultados em diferentes formas. Além da semelhanca
dos beneficios promovidos, principalmente por se restringirem a métodos visando o
aprimoramento do processo decisorio.

Da mesma forma que a integracdo de BAM como um suite BPMS se viabilizou
como uma solugao as necessidades do mercado, a utilizagdo do BAM em conjunto
com o Bl ndo seria diferente. Ambos os sistemas podem funcionar separadamente,
inclusive este € o formato disponibilizado comercialmente, porém a adequacéao para
utilizacdo de ambos os sistemas ao negdcio possibilita potencializar os resultados nas

analises individuais geradas, tais como:

e O uso dos resultados do Bl como parametro de referéncia para a definicao de
eventos no BAM, estabelecendo as medidas das atividades correspondendo
ao valor historico esperado.

e Reconhecimento das causas das mudangas das tendéncias histéricas do Bl,
através da identificagcao de ocorréncia indesejadas na execucao das atividades
BAM. Ao categorizar e identificar os pontos em destaque de areas de
preocupacgao especificas, pode-se definir possiveis necessidades estratégicas

do negocio.

No nivel corporativo, o BAM néo é visto como um sistema isolado, funcionando
com processos através de BPMS ou softwares Bl, BRM (Billing and Revenue
Management), CPM (Corporate Performance Management) e demais no contexto EIS

(Executive Information System), ampliando a abordagem de busca e analise. O
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Business Activity Monitoring nao se trata de uma evolugado do Business Intelligence

ou de um substituto e sim de uma complementacédo (DRESDNER, 2002).
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5 CONCEPGAO DA SOLUGAO

Para definicdo da solugédo a ser implementada, seguindo os requisitos BAM e
visando resolver os problemas levantados, sdo elaboradas as especificagdes a serem
atendidas ao longo do desenvolvimento. Associado ao contexto do EAPnN, a solugéo
deve ser compativel para integragao aos sistemas e tecnologias vigentes e adequada
ao modelo de dados dos processos automatizados.

Visto que a solugdo se caracteriza por um sistema, neste capitulo sao
levantados os requisitos de usuario e sistema, descrevendo as funcionalidades e
recursos estabelecidos. As motivagdes perante o modelo adotado sdo apresentadas,

explanando as consideragdes e fundamentagao acerca da proposta.

5.1 ESPECIFICAGAO BAM

Visto a especificidade das aplicacbes BAM e variedades de servicos
englobados, pode-se encontrar solugbes em diferentes niveis de complexidade.
Conforme descrito no capitulo 3, a divergéncia entre conceito e sistema dificulta a
identificacdo da solugdo mais adequada ao cenario do negdcio e quais modulos e
servigos sao necessarios, alinhado aos objetivos da organizacgao.

O monitoramento dos processos automatizados € uma iniciativa recente
proposta pelo EAPnN, disponibilizando atualmente ferramentas de Business
Intelligence. O estagio atual € de contextualizacdo dos dados dos processos,
fornecendo indicadores genéricos para avaliagao e analise de desempenho. Seguindo
o procedimento gradual de disponibilizagdo de informag¢des aos usuarios donos de
processo, a solucdo BAM adotada se enquadra nos mesmos objetivos do BI,

propondo-se inicialmente a apresentar uma visao geral das atividades em andamento.
5.1.1 Servigos

Os servigos oferecidos pela solugédo se restringem ao monitoramento das
atividades através de dashboards, sendo este o Unico recurso disponivel para
representacido situacional e analises. No contexto entre BPM e BAM, os painéis
graficos sao os elementos centrais, e a partir destes, sdo associados maiores recursos

para geragao de relatérios documentais e alertas, ndo abordados pela solugao.
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Pelo contexto inicial do monitoramento na universidade, ainda ndo existem
cenarios que se adequem a alguns dos servigos descritos no capitulo 3, os quais
proporcionam analises com maior detalhamento. Assim, incluir recursos tecnoldgicos
para identificagdo de tendéncias, relacionamento entre variaveis para predicao,
rastreamento de falhas, entre outros, s6 faz sentido se a organizagéo ja possui o
minimo de entendimento sobre seus processos e dados.

Tratando-se dos processos de negdcio e do monitoramento efetivo dos donos
de processo, tem-se por objetivos principais: possibilitar o reconhecimento de
contexto, exibir indicadores de desempenho para avaliagdo e analises de situacao.
Assim, tendo a disposicao os dashboards, pode-se facilmente alcangar os objetivos

eficientemente sem necessitar de demais recursos.
5.1.2 Moébdulos de monitoramento

Os modulos definem a estrutura de monitoramento utilizada para composig¢ao
do dashboard, agrupando os indicadores em seg¢des de anadlises especificas de
acordo com as caracteristicas de seus resultados. Cada mdédulo segue um padrao de
detalhamento proveniente da prépria estrutura de dados do BPMS Bonita, sendo
estes:

e Casos de Processo: Situacao atual dos casos de processo em andamento.
o Tarefas de Processo: Situacao atual das tarefas humanas em andamento.
e Usuarios: Situacdo atual dos usuarios atribuidos a tarefas humanas em

andamento.

Através dessa estrutura de agrupamento, contendo seus indicadores
especificos, o processo de analise é centralizado somente no médulo de interesse ou
na correlagao entre eles, conforme necessario. Dessa forma, cada mdodulo apresenta
visualmente os indicadores mais importantes em seu contexto, unificando e
ordenando em uma unica tela para que as informagdes possam ser monitoradas em
um piscar de olhos (NAFIE & ELTAHIR, 2016).

A concepcgao dos modulos teve como referéncia o software Bizagi Automation
da empresa Bizagi. No EAPn é utilizado um de seus produtos, o software Bizagi
Modeler, para modelagem e documentagao dos processos automatizados. Um dos
recursos do Bizagi Automation é a geragcao de relatérios BAM para visualizagao
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grafica do status dos casos de processo em andamento, utilizando uma estrutura
similar de moddulos, no caso do Bizagi, denominado de relatorios, sendo estes:
processo, tarefa e recursos. Adequagdes foram realizadas de acordo com os objetivos
do EAPNn e tendo em consideracao a estrutura da base de dados utilizada.

Utilizando o software Bizagi, NAFIE & ELTAHIR (2016) aplicaram o
monitoramento BAM em um estudo de caso, podendo ser visualizado no artigo os
resultados da utilizacdo da estrutura de analise BAM. Dessa forma, é evidenciado a
adequacao do modelo proposto, fortalecendo a decisdo de utilizagdo dessa estrutura

de monitoramento.
5.1.2.1 Indicadores de desempenho

Para cada um dos conjuntos de moédulos definidos anteriormente, sao
associados indicadores de desempenho especificos e inerentes a sua respectiva
descrigao. Através destes, o dono de processo pode quantificar as variaveis do objeto
em analise, possibilitando correlacionar o desempenho verificado aos objetivos da
organizagao, a fim de garantir que estédo indo na dire¢ao certa (BHATTI et al., 2014).

Partindo dos muitos conceitos para a medicdo de desempenho, NEVES (2012)
reune as definicbes encontradas em seus diferentes contextos, resumindo os
resultados no objetivo central de promover decisbes baseadas em fatos. Associado
ao BPM, com o objetivo de potencializar a melhoria continua, os indicadores
apresentam-se como um meio de exceléncia ao dispor da gestao para a monitorizagao
dessa mesma melhoria (NEVES, 2012).

‘A captura de eventos de processos de negocios suficientes (por
exemplo, inicio de tarefa, término de tarefa) e seu processamento oportuno nos
permite gerar métricas de processo estatisticamente validas e responder de
maneira critica em relagdo ao tempo. Contanto que tenhamos um meio de
capturar e correlacionar eventos de processos de negocios, podemos produzir
métricas e visualizagbes do desempenho do processo atual. ” (BAQUERO et
al., 2016).

Para correlagao dos indicadores com os eventos especificos das instancias de

processos, sao definidos 3 status indicativos das operagdes do negdcio para
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monitoramento: no prazo, em risco e atrasado(a). Através desses parametros sao
categorizados os resultados do painel, neste caso, apresentando o tempo como
referéncia e meta.

A relagao dos status € dada através da correlagao dos resultados do Bl, no qual
€ obtido o tempo médio atual para realizacdo das tarefas e casos de processo,
estabelecendo os prazos a serem seguidos para execugdo. O tempo médio é
estabelecido como limiar para indicacdo do atraso da atividade, o intervalo para
estabelecer a regiao de risco é dado por: 85% a 100% do tempo médio para os casos
de processo e 75% a 100% do tempo médio para as tarefas de processo. A diferenca
dos limites da regido é resultado da ordem de grandeza de execug¢do, enquanto os
casos sao na ordem de dias e meses, as tarefas sdo na ordem de horas ou no maximo
dias, sendo mais volateis ao atraso. O intervalo que estabelece o cumprimento do
prazo € inferior aos respectivos intervalos definidos e superior para o intervalo de
atraso.

Para cada um dos modulos foram definidos os seguintes indicadores e

especificagoes:

1. Casos de processos
a. Quantidade total de casos no prazo, em risco e atrasados.
b. Quantidade de casos no prazo, em risco e atrasados por processo.
2. Tarefas de Processo
a. Quantidade total de tarefas humanas no prazo, em risco e atrasadas
b. Quantidade de tarefas humanas no prazo, em risco e atrasadas por
processo.
c. Quantidade de tarefas humanas no prazo, em risco e atrasadas por
tarefa.
3. Usuarios
a. Quantidade de tarefas humanas no prazo, em risco e atrasados por ator
de processo.
b. Quantidade de usuarios com tarefas humanas no prazo, em risco e

atrasadas.

O projeto conceitual do painel envolve uma estrutura de representagao visual

dos resultados através de elementos graficos mais comuns, sendo a solugao
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caracterizada por graficos de barras, rosca (donuts) e tabelas (apresentado o
detalhamento dos resultados). Além dos indicadores especificos apresentados acima,
métricas gerais representadas por numerais brutos sao definidas para contextualizar
0 usuario, apresentando um resumo quantitativo geral das atividades consideradas,
sendo estas:

e Quantidade total de casos de processos ativos;

¢ Quantidade total de tarefas humanas ativas;

¢ Quantidade total de tarefas humanas ativas atribuidas;

e Quantidade total de usuarios diferentes atribuidos a tarefas humanas ativas.

A atualizagdo dos resultados dos indicadores €& efetuada pela propria
atualizacdo da pagina, dessa forma n&o possuem caracteristicas dinamicas para
atualizacdo em tempo real ou através da identificacdo de entrada de um novo evento.
Para diminuir o periodo de laténcia sdo necessarias solu¢gdes mais complexas, sendo
especialmente desafiador no contexto BAM, tornando dificil lidar com o volume de
dados (BAQUERO et al., 2016).

Por ndo se tratar de processos criticos, de eventos com baixa taxa de
atualizacdo de estados e uma cadeia de fluxo de processos de negdcios nao
distribuida, o requisito de atualizagcdo em tempo real ndo se apresenta vantajoso em
contraste a complexidade associada ao desenvolvimento. Neste contexto, a selegéo
da tecnologia subjacente é critica para abordar os requisitos de tempo real da solugéo
BAM (BAQUERO et al., 2016).

5.2 ESPECIFICAGAO DO SISTEMA

O sistema desenvolvido é caracterizado por uma pagina web para integragao
ao Portal de Processos da UFSC, sendo constituida através dos proprios recursos
disponibilizados pelo Bonita para criagdo de paginas de aplicagao (ver capitulo 6).
Para representacdo do sistema € utilizado a modelagem UML contendo as

especificacdes de operacao e interacdes entre os componentes do sistema e usuario.
5.2.1 Requisitos de Sistema

Tratando-se de uma iniciativa do EAPn, provendo servigos para qualificar a

gestao dos processos automatizados, nao foi realizado um levantamento de requisitos
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junto ao usuario final. A solugdo abordada segue requisitos intrinsecos a solugdes
BAM, fornecendo funcionalidades e propriedades encontradas e atendidas em
sistemas do género. Assim, o levantamento de requisitos para entendimento da
solugdo a ser concebida foi definido internamente pelo EAPnN, visando beneficiar e
facilitar o trabalho do usuario final.

Por nao existir nenhuma implementagao para monitoramento de atividades, o
sistema web se conceitua como uma implementagao preliminar. Assim, a partir deste,
gerando o minimo entendimento sobre as atividades de negocio, a solugao pode ser
adaptada e acrescida de demais funcionalidades de acordo com necessidades
percebidas pelos donos de processo.

A especificacdo dos requisitos BAM que essencialmente deverdao ser
abordados pela solugdo sdao demonstrados na Tabela 1. Estes sao apresentados
através da classificacdo de requisitos funcionais e nao funcionais, conforme as
caracteristicas estabelecidas pela Norma ISO/IEC 9126: funcionalidade, usabilidade,

confiabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade.
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Tabela 1 — Requisitos funcionais e ndo funcionais.

Tipo Requisito
Funcional O sistema deve emitir um resumo das atividades em execugao
dos processos automatizados
Funcional O sistema deve possibilitar a visualizag&do grafica de indicadores
de desempenho e métricas
Funcional O sistema devera ser capaz de detalhar e exibir as informagdes
consideradas para construgao dos graficos
Funcional O sistema deve gerar os status de casos de processos e tarefas
a partir das informacdes do Metabase
Funcional O sistema deve conter recursos que facilitem a visualizacdo dos
elementos graficos
Funcional O sistema deve emitir informacgdes indicando condi¢des

adversas

Nao-Funcional

O sistema deve ser desenvolvido com linguagens especificas e
compativeis com o Ul Designer

Nao-Funcional

O sistema deve permitir a adicdo de novas funcionalidades

Nao-Funcional

A interface do sistema deve se adequar independentemente da
quantidade de dados a serem exibidos

Fonte - Autoria proépria.

5.2.2 Modelagem do sistema

Através de diagramas UML é especificado as relagcbes comportamentais de

interacao entre usuario e pagina web. A UML inclui nove diagramas inter-relacionados

que sao usados para modelar diferentes aspectos do sistema (SONG, 2001), neste

caso, sera empregado o diagrama de casos de uso, descrevendo cada interagéo entre

sistema e ator especificando seus objetivos.

O diagrama de casos de uso representa funcionalidades completas para o

usuario e nao, funcionalidades internas do sistema, definindo a colecdo de modos

pelos quais o sistema pode ser utilizado pelos atores envolvidos (TACLA, s.d.). O

conjunto de casos de uso, atores e relacionamentos podem ser visualizados na Figura

11.
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Figura 11 - Diagrama de casos de uso para o sistema proposto.

Minimizar
Maximizar

- —-<<include>>- - =

<<jncludes>

Sistema

Validar
acesso aos
painéis

Identificar
estado atual

- _<<extend>>—>

Exibir
informativo de
acesso negado

do painel

painéis

Pesquisar

Selecionar informagdes

gréfico

Fonte - Autoria Propria.

O diagrama apresentado resume os aspectos que constituem a solugéo
implementada, orientando o desenvolvimento mediante as especificacdes
estabelecidas. Para tornar mais facil a compreensdo de como o sistema deve

funcionar, uma descricao para cada caso de uso é apresentada abaixo:

e Efetuar login: Acessar Portal de Processos com as credenciais UFSC.

o Validar usuario: Confirmar credenciais de acesso.

o Validar acesso aos painéis: Confirmar que o usuario autenticado é
dono de processo. Caso contrario, uma mensagem informativa é exibida
informando que nenhum painel pode ser exibido.

o Efetuar logout: Pressionar botdo para sair do sistema do Portal de Processos.
¢ Minimizar e maximizar painéis: Efetuar a acdo de minimizar ou maximizar a
janela contendo o painel de acordo com o seu estado atual

o ldentificar estado atual do painel: Identificar estado atual da janela
indicando a agao que pode ser efetuada sobre ela.

e Selecionar grafico: Selecionar um dos elementos graficos para detalhamento
das informagdes, podendo ser uma coluna do grafico de barras ou uma segéao

do grafico de rosca.
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o Pesquisar informagodes: Pesquisar informagdes sobre o elemento

grafico selecionado para exibigdo no formato de tabela.
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6 SOFTWARE BPMS BONITA: RECURSOS PARA DESENVOLVIMENTO

Para desenvolvimento da aplicagdo conforme os requisitos definidos no
capitulo anterior, sera empregado tecnologias disponiveis pelo proprio software de
automatizacao, o Bonita. Caracterizado por uma plataforma DPA, o Bonita oferece
suporte para o desenvolvimento de aplicativos de baixo codigo, promovendo suporte
as necessidades do desenvolvedor profissional com recursos como um ambiente de
desenvolvimento dedicado para o design de IU (KUMAR, 2013).

Os componentes do “Bonita stack”, conforme a Figura 12, define a pilha de
componentes para implantar e entregar aplicativos aos usuarios finais (BONITASOFT,
s.d.). Em tempo de execugao, € disponibilizado um servidor para gerenciar a execugao
dos processos (Engine) e o portal web com as interfaces e aplicagées para usuarios

finais e administradores (Web).

Figura 12 - Vis&o geral da arquitetura de componentes do software Bonita.
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Fonte — Bonitasoft (2021).

Os recursos utilizados se restringem principalmente aos mecanismos dos
componentes web, determinado as propriedades da aplicacdo. As ferramentas e

aspectos do Bonita s&o relativas a utilizacdo da edigdo community versao 7.6.3. Uma
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visdo geral de cada recurso associado ao desenvolvimento da solugdo sé&o

apresentados nos subtdpicos abaixo, especificando as particularidades de interesse.
6.1 ESTRUTURA DE DADOS

O Bonita possui uma aplicagao de gerenciamento que utiliza 2 bancos de dados
relacionais RDBMS (Relational DataBase Management System) para armazenar
dados do Bonita Engine e do Modelo de Dados de Negdcio. Para cada modelo de

dados e suas respectivas tabelas sao atribuidos os seguintes propositos:

e O modelo de dados do Bonita Engine armazena informagdes sobre as
definigdes, configuragcbes e histérico de execugdo dos processos
implementados, usuarios e informagdes de configuragbes da plataforma
Bonita;

e O modelo de dados de negdcio ou BDM (Business Data Model) armazena
os dados corporativos compartilhados por processos e aplicativos. E
definido como um conjunto de objetos de negdcio, tornando-se variaveis da

instancia de um processo.

Para conectar-se com o banco de dados, o Bonita oferece os drivers JDBC para
conectividade com os sistemas de gerenciamento H2, PostgreSQL e MySQL,
executadas dentro de um servidor Apache Tomcat. Para as etapas de
desenvolvimento e testes € utilizado o sistema H2, vinculado automaticamente pelo
Bonita em suas configuragbes padrdes de instalagdo. Para as aplicagbes em

servidores de producéo é utilizado o MySQL.
6.2 PAGINAS E APLICATIVOS

O Ul designer permite que os desenvolvedores projetem paginas com
interfaces de usuario responsivas, comumente chamadas de paginas de aplicagao ou
paginas personalizadas (ver Figura 13). Essas denominagbes sao associadas a sua
finalidade, referente ao uso em aplicativos ou a customizacédo do Bonita Portal. Este
recurso destina-se a programacao front-end da aplicagao, possibilitando configurar a
interface grafica através de elementos visuais e estabelecer as operacgdes resultantes

da interagcdo com o usuario.
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O conteudo da pagina é definido com a utilizagdo de elementos de interagao
(widgets) disponibilizados para uso através da agao pegar e soltar, tais como: botdes,
textos, tabelas, links e imagens. Os widgets sdo compostos de propriedades que s&o
vinculados a variaveis de dados que definem suas operagdes e caracteristicas
graficas, podendo ser configurado de acordo com as necessidades do usuario. As
variaveis utilizadas podem ser do tipo string, JSON, API externa, expressao Javascript
ou um parametro URL, possibilitando a utilizacdo de diferentes estruturas de dados e
a implementacgéao de funcionalidades complexas.

Caso seja necessario utilizar elementos diferentes dos disponibilizados, o
desenvolvedor pode criar um widget personalizados definindo sua aparéncia e
comportamento através das linguagens HTML, CSS e JavaScript, além de frameworks
associados. Apos a criagdo, os widgets personalizados ficam disponiveis junto aos

demais para utilizagdo em qualquer pagina.

Figura 13 - Ambiente de desenvolvimento do Ul Designer.
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Alignment

hitp#/ et

LINK

Fonte - Autoria propria.

As paginas web sao importadas no Bonita Portal para que sejam incorporadas

a um aplicativo (em algumas fontes o recurso é denominado aplicagéo), permitindo o
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acesso para navegacao através de um enderego URL. As paginas s&o um recurso
independente com definigdo propria, ndo havendo a obrigatoriedade de estar
agregada a um aplicativo e inclusive, podendo estar associada a mais de um aplicativo
caso necessario.

Para permitir e facilitar a navegabilidade entre diferentes paginas, é definido um
aplicativo, conforme estabelecido na Figura 12 por living application. Através deste, é
disponibilizado um ambiente customizado para um perfil de usuario especifico,
visando uma necessidade comercial e possibilitando a interacdo com dados e
processos de negoécios de maneira mais eficiente que o Bonita Portal padréo. Dessa
forma, o aplicativo € responsavel por definir os requisitos de navegagao entre as suas
paginas associadas.

O construtor de aplicativos € uma interface onde é especificado o conjunto de
paginas para criar: o mapeamento entre os recursos, a estrutura de menu a ser
empregada, o contexto e navegagao atribuida a cada pagina e informacdes gerais de
descrigao. A estrutura de navegacao destina-se a especificar para quais paginas as

sec¢Oes dos menus devem apontar e a hierarquia a ser utilizada.

6.3 EXTENSAO DE API REST

APl REST é um modelo de arquitetura de comunicagao que permite acessar
dados com solicitagdes HTTP, seguindo um conjunto de restricbes a serem usadas
para fornecer APls de acesso a um servigo web.

Através das APIs é possivel acessar todos os objetos do Bonita, como
processos, tarefas e usuarios, por meio de métodos de requisicao que efetuem as
agdes de criar, recuperar, atualizar ou excluir. Utilizando as requisigdes e invocando
os métodos especificos a cada API, pode-se obter informacdes para definir fluxos de
trabalho, iniciar um processo, listar informagdes para uso em paginas e formularios ou
até mesmo para recuperar resultados em aplicativos externos.

O Bonita disponibiliza uma biblioteca de APIs com categorias especificas a
cada recurso, com chamadas e respostas estruturadas definidas em seu mecanismo,
especificadas por um conjunto de URL de solicitagbes. O conteudo de retorno é
configurado através de parametros e filtros de consulta e para cada objeto contido na

resposta sao associados todos os seus atributos.
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Assim, os dados podem ser recuperados via requisicdo de sistemas externos
mediante autenticacdo e para utilizagdo nas proprias paginas de aplicagdo. A
requisicdo de dados do Bonita Engine por meio das paginas requer a integracao
através da APl padrdo, EJB (enterprise JavaBeans) ou baseada em REST.
Geralmente associado a mecanismos em um servidor separado, a integragao
baseada em REST se torna o caminho a seguir (KOPLOWITZ, 2019).

Utilizar esses recursos com respostas previamente estruturadas torna-se um
problema em aplicagbes mais complexas, quando se faz necessario o uso de
informacdes correlacionadas que necessitam de diferentes solicitacbes de APls e
quando nao se utilizam todas as informagdes contidas no conteudo da resposta.
Dessa forma, para se obter as informacbes desejadas pode ser necessario
desenvolvimentos em front-end (formularios, paginas e interfaces visiveis aos
usuarios).

Para possibilitar ao desenvolvedor a utilizacdo de APIs com um conteudo de
resposta mais adequada a aplicacéao, € utilizada a ferramenta de criacdo de Extensao
de APl REST. Esse recurso € usado para consultar os dados de mecanismo ou de
negocios do Bonita criando uma nova estrutura de requisigao e resposta com todas
as operagcdes em back-end. Os arquivos sao programados através da linguagem
Groovy e sdo inseridos para utilizagdo no Bonita Portal.

Suas funcionalidades nao se restringem a utilizacdo dos dados provenientes
do Bonita, mas também de dados de sistemas de terceiros (banco de dados externos,
servigos da web, etc.). O processo de integracéo e utilizagdo de informagdes do
Metabase é proveniente de solicitagdes por APIs realizadas exclusivamente através
dessa ferramenta, visto a necessidade de seguranca no processo de autenticagao

para acesso ao Metabase.
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7 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo s&o apresentadas as particularidades para implementagao
utilizadas na elaboragdo do projeto. Serdo abordados os procedimentos praticos
empregados nas etapas de desenvolvimento, explicitando os métodos aplicados e
especificacoes de estruturagado do sistema, de acordo com os objetivos e requisitos
definidos.

Utilizando os recursos para desenvolvimento descritos no capitulo 6, conforme
a estrutura de componentes do Bonita da Figura 12, é estabelecida a arquitetura de
comunicagcdo e o fluxo de informacdo entre elementos empregados no
desenvolvimento da pagina (ver Figura 14). Assim, é concebida uma visdo geral do

modelo de componentes, comtemplando sua organizagéo e associagdes.

Figura 14 — Arquitetura de comunicagao entre os componentes do Bonita e

Metabase.
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Fonte - Autoria propria.
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Para o desenvolvimento foi aplicado uma metodologia incremental ao longo de
todo o ciclo do projeto, conforme previsto nas metodologias de engenharia de
software. Através da definicdo do conjunto de atividades necessarias foi estabelecida
as etapas a serem executadas, sendo efetuadas de modo linear e gerando
subconjuntos de resultados de forma completa e funcional.

Para cada ciclo em que novas funcionalidades s&o incluidas, o
desenvolvimento é revisado de acordo com as especificagdes iniciais. Dessa forma,
com a utilizacdo da metodologia € possivel sistematizar as praticas empregadas,
garantindo o suporte as exigéncias de qualidade do sistema e que os objetivos
definidos sejam atendidos.

O modelo incremental segue caracteristicas do modelo em cascata e iterativo,
onde para cada etapa é previsto o planejamento, modelagem, construgdo e
implantagdo e verificagdo do incremento a ser desenvolvido. Similar ao modelo
iterativo, ao final de cada etapa sdo realizados os refinamentos, porém sem englobar
novos requisitos de sistemas e apenas atuando na melhoria e corregcdes até sua
validagao.

Voltando a aplicagdo no desenvolvimento de sistemas, aplicar o procedimento
metodoldgico é fundamental ao atribuir maior visibilidade aos processos, auxiliando
na tomada de decisdo em situagbes imprevistas, conforme o planejamento e
estimativas definidas. Seguindo o método proposto, é facilitado o acompanhamento
da evolugao do projeto, justamente por ser composto de funcionalidades que podem
ser vistas de modo isolado e serem agregadas conforme a sua evolugao. Dessa forma,
neste capitulo € apresentada as etapas seguindo a ordem de desenvolvimento

estabelecida.
71 REQUISIQAO DE DADOS DO METABASE

O Metabase disponibiliza um conjunto de APIs para acessar informagdes dos
recursos disponiveis criados através de uma documentagdo com uma viséo geral das
requisi¢cdes. Utilizando os endpoints definidos para cada rotina de APl é possivel
acessar o servigo de interesse através da aplicagao Bonita.

Para proteger o acesso e iniciar a comunicagéao com o Metabase, é preciso um
token de sessao, garantindo a autenticacdo necessaria para efetuar as solicitagoes.

O token gerado € incluido nos cabegalhos de qualquer solicitagdo subsequente, tendo
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como caracteristicas: sessdao com duragdo maxima de 14 dias, credenciais sdo
armazenados em cache devido a limitagdo dos /logins por taxa de seguranga e a
autenticacao deve ser feita através das credenciais de um usuario com status de
administrador.

Garantindo o acesso através da autenticacao € possivel realizar as requisi¢des
a aplicacdo do Metabase. Para os objetivos do trabalho, as informagdes fornecidas
resultardo nos parametros para definicdo das condigdes: no prazo, em risco,
atrasado(a). O tempo médio das tarefas e casos de processo obtidos pelas consultas
SQL e exibidos nos dashboards Bl sédo solicitados e os valores de retorno sao
utilizados na criagcao dos indicadores BAM.

Uma consulta SQL e seu respectivo resultado é definido no Metabase como
uma pergunta, esta pode ser independente e n&do estar associada diretamente a
nenhum painel. Porém, conforme a estruturagdo empregada na criagdo dos
dashboards Bl, cada pergunta esta vinculada a um unico painel, e este utilizado para
exibir indicadores de desempenho de um unico processo de negdcio.

A associagao entre estes elementos é definida através de uma colegao, sendo
que para cada colegao tera um painel e as respectivas perguntas associadas. Assim,
para identificar de qual processo de negdcio o resultado da pergunta se refere, basta
verificar o painel que compde a colegéo que esta inserida a pergunta. Essa estrutura
de relacionamento é necessaria, pois o vinculo com o processo de negdcio do Bonita
€ dado somente através do painel.

Mediante a organizagdo de armazenamento do Metabase, para recuperar as
informacdes desejadas conforme descrito, € necessario utilizar os endpoints definidos

na Tabela 2.

Tabela 2 — Endpoints padrao de acesso aos recursos do Metabase.

Dominio Descrigao Endpoint

Sessao Autenticagado de usuario para geragao de /api/session
token da sessao

Pergunta Visualizacao do resultado de /api/card
consultas(perguntas)

Colegao Conjunto de painéis e perguntas /api/collection

Fonte - Autoria propria.
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Para implementar as solicitagdes que vise o0 melhor desempenho da aplicagao,
os endpoints definidos na tabela acima podem receber complementos em sua URL
padrao, facilitando o desenvolvimento do usuario. Assim, pode ser especificado uma
extensao do caminho ou parametros de consulta. Na Tabela 3 € definido os demais

endpoints utilizados para obter os resultados das perguntas.

Tabela 3 — Endpoints especificos para acesso aos recursos desenvolvidos.

Endpoint Descrigao do retorno

/api/card/public Lista de perguntas publicos

/api/collection/:id/items?model=card Perguntas de uma colocagao especifica

/api/public/card/:uuid/query Resultado da consulta de uma pergunta
publica

Fonte - Autoria prépria.

Através do endpoint /api/card é possivel recuperar todas as informacdes da
pergunta, sendo que a maioria € insignificante, visto que nosso foco é exclusivo na
informagdo do resultado da pergunta. Assim, €& empregado a solicitagdo
/api/public/card/:uuid/query, determinando uma consulta especifica a uma pergunta e
retornando o resultado associado com reduzidas informacdes de definigao.

Para utilizar a consulta query é necessario habilitar o compartilhamento publico
do elemento, sendo acessivel somente através do identificador publico (uuid)
associado. A relacdo entre os resultados das solicitagdes possibilita identificar as
perguntas de interesse. A estrutura das requisi¢oes, métodos utilizados e tratamento
das respostas sao realizados como parte da configuracdo da Extensao de APl REST,

estruturando o conteudo de retorno para utilizagao no Bonita.

7.1.1 Extensao de APl REST: Requisicdao ao Metabase

Para obter as informacdes do resultado das perguntas e dos respectivos
painéis no Bonita, é necessario criar uma extensdo de API REST. Através de métodos

de requisicdo HTTP é realizada a acdo sobre um dado recurso, neste caso, é
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executado a autenticacdo de usuario no Metabase e a requisi¢cao para retorno de
dados.
As extensdes sao estruturadas de acordo com as especificacbes do Bonita,

contendo dois tipos de arquivos:

¢ Um arquivo desenvolvido em programacgao Groovy. Este define a légica a ser
implementada, contendo as requisi¢des e operagdes sobre os dados.

e Um arquivo de propriedades. Este define as informacdes de chamada da API
desenvolvida pelo Bonita, contendo principalmente nome e URL da extenséao e

0 mapeamento entre a URL e o script Groovy desenvolvido.

7.1.1.1 Arquivo para definigdo da légica

O caodigo da extensao deve seguir o padrao exigido para que seja interpretado
corretamente para implantagdo no Portal Bonita. Para isso, sao utilizadas bibliotecas
disponiveis em sua documentagao, permitindo configurar um conjunto de fungdes que
possibilitam operag¢des de controle e chamada de dados internos, proporcionando as
implementagdes pelo usuario.

Como a extensdo desenvolvida é utilizada para obtencdo de dados de uma
plataforma externa, torna-se somente necessario declarar bibliotecas com classes
operacionais para utilizagcao, além de bibliotecas Java para possibilitar as requisi¢des
HTTP e Groovy para formatacéao e interpretacdo de dados no formato JSON.

A extensdo de API é estruturada para recebimento obrigatério de um unico
parametro em sua URL de chamada, o nome do processo de interesse. Assim, para
cada requisicao, a extensao resultara em uma resposta relativa a um unico processo.
A primeira operacéao (ver Figura 15) necessaria é a identificacdo do parametro, para
que apds seja executada somente solicitagcbes ao Metabase das informacgdes

correspondentes ao processo requisitado.
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Figura 15 - Fungéo para identificacdo de parametro de solicitacdo da extensao de
API REST.

def parseRequestParameters (HttpServletRequest reguest) {
def requestParameters = [:]
def processDisplayName = request.getParameter "processDisplayName"
if (processDisplayName == null) {
throw new IllegalArgumentException('The parameter processDisplayName is missing')
try {
reqguestParameters.put ("processDisplayName", processDisplayName.toString())
}catch (NumberFormatException nbe) {

throw new IllegalArgumentException('The parameter processDisplayName must be a String value')

return requestParameters

Fonte - Autoria propria.

As requisi¢coes de APl do Metabase s&o executadas seguindo os métodos Java,
efetuando uma instadncia de conexao para cada solicitacdo. As propriedades da
solicitacdo HTTP sao definidas pelos métodos utilizados e pelo cabecgalho instanciado,
que contém os parametros necessarios para a chamada e a obtengédo da resposta
desejada. Os cabegalhos podem incluir credenciais, parametros para sele¢éo do tipo
de conteudo e cookies de sessao, compondo o corpo da solicitagao.

A solicitacao inicial é referente a autenticagado do usuario, verificando se este
possui acesso aos dados internos do Metabase para obtencdo das informacgoes.
Através do método POST sao enviados os dados das credenciais de autenticacao,

conforme os métodos definidos na Figura 16.

Figura 16 - Requisicdo HTTP POST para autenticacao de usuario.

def post = new URL("https://dashboard.processos.ufsc.br/api/ses=sion") .openConnection()
def message = '"{"username":"username”, "password":"password"}'
post.sectRequestMethod ("POST™

post.setDoCutput (true)

post.setRegquestProperty ("Content-Type"”, "application/j=son™)
post.getlutputStream() .write (mes=sage.getBytes ("ULF-8") )

def postRC = post.getResponseCode ()

Fonte - Autoria prépria.
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Ao iniciar a requisigdo € obtido como retorno uma instancia, que representa a
conexao com o objeto referido pela URL destino, criada a partir da invocagao do
método openConnection. Para definir o envio de dados ao servidor € necessario
informar que a conexao de URL devera ser utilizada para saida, conforme definido em
setDoOutout, com a variavel boolean true. Dessa forma, torna-se necessario, por meio
do fluxo de saida da conexao, o envio de um corpo para solicitagado de autenticacao,
definido através do método getOutputStream.

Como retorno se obtém o codigo de status da solicitagcdo HTTP, dado por uma
resposta do tipo inteiro (int). Ele retornara 200 para autorizagdo confirmada e 401 para
autorizagdo negada. Caso ocorram problemas na requisigdo e nenhum codigo puder
ser discernido, o valor de retorno da resposta é -1, configurando uma resposta HTTP
invalida.

Ap6s a validacido da autorizagdo de usuario, torna-se possivel fazer as
requisicdes das informacdes ao Metabase através do método GET, que executa
essencialmente os mesmos procedimentos definidos na solicitagdo POST. Conforme
o trecho de cdédigo da Figura 17, é possivel verificar os procedimentos e,
principalmente, a definicdo da propriedade de solicitacdo através da chave obtida no

método POST, indicado pelo método setRequestProperty.

Figura 17 - Requisicdo HTTP GET para retorno do resultado das perguntas SQL.

def postRC = post.getResponseCode():
if (postRC.equals (200)) {

def jsonSlurper = new JsonSlurper/()
def authenticationKeys = jsonSlurper.parseText (post.getInputStream().getText())

def getCards = new URL("https://dashboard.processos.ufsc.br/api/card/public™) .openConnection();
getCards.setRequestMethod ("GET"™) ;

getCards. setRequestProperty ("Content-Type™, "application/json"

getCards.setRequestProperty ("X-Metabase-5ession™, authenticationKeys.id)

def getResponseCard = getCards.getBesponseCode ()

//to be continued ...

Fonte: Autoria prépria.

Realizando operagdes sobre o conteudo de retorno das solicitacbes €
estruturada a resposta da extensao de API, definida por um elemento JSON. A Figura

18 exibe um exemplo do objeto de retorno, e apresenta a estrutura de informacdes
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para uma pergunta relacionada ao tempo médio de execugdo de um caso de

processo.

Figura 18 - Exemplo de conteudo de resposta da requisigao da extensao de API.

[
1
"data": {
"cols™: [
1
"base type": "type/Decimal”,
"display name": "tempo médio",
"field ref": [
"fi1eld-literal®,
"tempo média",
"type/Decimal”
1,
"name": "tempo médio",
"source": "native"
Iy
]J
"insights": null,
"results_timezone": "America/Sao_Paulo",
"rows": [
[
10.88867913
]
]
}J
"json_query": i},
"status": "completed"
I
1

Fonte: Autoria propria.

7.1.1.2 Arquivo de propriedades

As informagbes relacionadas a extensdao da APl REST asseguram a
identificacéo da extensao nos diferentes médulos do Bonita, constituindo informagdes

para definicdo, operacao e permissoes, sendo elas:

e contentType: definicao do tipo de recurso a ser implementado;
e name: nome da extensdo da APl REST. Obrigatoriamente deve comecar

com “custompage_”;

e displayName: nome para exibicao no Bonita Portal;
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e description: incluir opcionalmente uma descrigao;

e apiExtensions: definir a lista de APIs do Bonita utilizadas na extensao
desenvolvida, separadas por virgula. Opcional, caso nenhuma tenha sido
utilizada;

e method: definicdo do método de operacdo para requisicao da extensao
implementada;

o pathTemplate: definir o caminho de URL para chamada da extensédo de
API;

e classFileName: declarar o arquivo groovy associado;

e permissions: declarar as permissdes para autorizagcdo de acesso aos

recursos para usuarios.

O arquivo resultante com as devidas propriedades declaradas € demonstrado

na Figura 19.

Figura 19 - Arquivo de propriedades da Extenséo de API.

$#The name must start with 'custonpage

#Wed May 12 13:54:17 BRT 2021

name=custompage cardInformationBestAPTExension
cardInformationRestiPIExension.clagsFileName=Index.groovy
cardInformationRestAiPIExension.pathTenplate=cardInformation
cardInformationRestAPTExen=sion.method=GET

displayName=Card information REST API Extension
contentIype=apiExtension

description=Cuery Metakbase Cards to retrieve user information
cardInformationRestAPTExension.permissions=organization wisualization
apiExtensions=cardinformationBestAPIExension

Fonte - Autoria proépria.

Os dois arquivos desenvolvidos devem ser implantados no Bonita Portal,
adicionando um novo recurso do tipo extensdo de API. Com isso é possivel a sua
utilizagado no Bonita Ul Designer, executando as requisi¢des conforme as definicoes
estabelecidas no arquivo de propriedades para incorporac¢ao dos dados de retorno em

paginas e formularios.
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7.2 ESTRUTURAGCAO DA PAGINA BAM

Através do ambiente de desenvolvimento Ul Designer é estabelecido a
estrutura da pagina web com as devidas funcionalidades para exibicdo dos
indicadores para monitoramento BAM. Assim, foram definidas as operagdes e
elementos de interagdo, conforme os requisitos estabelecidos na concepg¢ao da

solucao.
7.21 Layout da interface

O layout da pagina segue 0s mesmos requisitos das demais paginas do Portal
de Processos, caracterizada por uma interface simples e intuitiva, permitindo a
adaptacao aos novos conceitos e facilitando a procura de informagdes por parte dos
utilizadores. A estrutura da pagina é definida por 4 segmentos, agrupando um conjunto

especifico de elementos através de containers, sendo estes:

I. Cabecgalho contendo a identificagdo do usuario e operacao de logout,
II.  Meétricas gerais para resumo das informagdes exibidas graficamente;
llIl.  Os 3 Mddulos de monitoramento contendo os graficos e tabelas para
detalhamento;

IV. Mensagens de aviso e o elemento de carregamento.

Em aspectos gerais, o posicionamento e disposicédo dos elementos buscam
oferecer uma arquitetura de informagcdo que estabeleca a organizacdo em uma
sequéncia légica para analise dos indicadores. Assim, conforme a estrutura de
execucao de um processo, a sequéncia é definida pela caracteristica de composigao:
casos, tarefas e usuarios. Através da instanciagdo de um processo é originado um
caso que & composto por uma sequéncia de tarefas, sendo cada uma das tarefas
atribuidas a um usuario.

O resultado pode ser visto na Figura 20, o qual exibi os elementos de acordo

com a interface do ambiente de desenvolvimento do Ul Designer.
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Figura 20 - Interface da pagina definida no Ul Designer Bonita.

UFSC /CTC /EAPN - Escritério de Automacéo de Processos de Negocio

Bem vindo {{user. } {{user. Sair
Casos de Processos Ativos Total deTarefas Ativas Tarefas Atribuidas Ativas Usudrios com Tarefas Atribuidas
{{situationCasesOp {{situationOpenTasl {{situationOpenTasl {{situationOpenTasl
+ +
situationCasesOpe! situationOpenTasks
+ +

situationCasesOpe! situationOpenTasks

Casos de Processo

Id Iniciado por Data de inicio Gltima atualizagao Nos de fluxe pendentes
Tarefas
Tarefa No Prazo Em Risco Atrasado Total
Usuarios
Usuario No Prazo Em Risco Atrasado Total Usuario(s): Qtde. de Tarefas
.
at

Nenhuma atividade de processo esta aberta para acompanhamento.

Nenhum painel disponivel para visualizacdo. Para poder visualizar painéis € acompanhar métricas € indicadores das atividades dos processos em execucio
vocé deve ser Dono de Processo

Fonte: Autoria propria.
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7.2.2 Elementos de interagao

A interface é caracterizada por elementos de interagao disponiveis no Ul
Designer (widgets padrdo) e elementos customizaveis criados pelo desenvolvedor
para executar operacoes especificas ndo atendidas pelos elementos padrdo. Cada
widget é responsavel por um item de informagao a ser inserido ou exibido, definindo

através de suas propriedades o comportamento da pagina (BONITASOFT, s.d.).

Tratando inicialmente dos elementos disponibilizados, torna-se necessario
apenas configurar propriedades de funcionamento, definindo as variaveis de entrada,
saida de dados e aparéncia. Dentro desta categoria, para obter o resultado da Figura

20 foi empregado os widgets: container, texto, titulo e tabela.

As configuragdes dos elementos utilizados seguem propriedades gerais que
todos os widgets possuem e algumas que sao especificas para o tipo de widget. As
propriedades sao relacionadas a prépria estrutura html do elemento e apenas
definidas na interface de desenvolvimento. Cada um dos elementos descritos é
aplicado mais de uma vez na pagina e possuem definicdo propria. Na Figura 21 é
possivel verificar um exemplo de configuracdo para cada tipo de elemento
mencionado. As propriedades definidas refletem a utilizagdo em um caso de uso

especifico.

Figura 21 - Exemplo de definigdo das propriedades dos elementos container, texto,

titulo e tabela.

CONTAINER

Width @

CSSclasses §

Space-separaled list

Hidden

hiddenCases == false

Collection @

Repeal container content. Variable of fype array

@ Tip: To use the collection data in the widgets of this
«container, there are contextual variables that you can
bind to the widget properties:
= S$index: the index of the current leration of the:
collection (counfing from zero)
= $item: the element of the cumrent iteration
= S$collection: the cument collection

TEXT

Width @

CSS classes @
Space-separaled list

informacoes

Hidden
O mno @ yes

Text

Use basic himl {ags, {{dataVariable}} to access data,
and 1o forma tdateVariableuiDatel})
UFSC /CTC /EAPN - Escritdrio de Automacio
de Processos de Megdcio</b=

TITLE

Width @

CSS classes @

Space-separaled list

Hidden
O mno @ yes

Text

Use {{dataVariable}} fo access data, and

it (e.0. {{dateVariablejuiDate}})

Casos de Processo

Title level
Level 4

Alignment
left

Fonte - Autoria propria.

to format

Comma-separated list

1d, Iniciado por, Dala de inicio, Glfima atualize |~ f&

Content @
selection_casesSituationByProcess
Column keys @
Use to format the data (e.g. columnKey|uiDate)

caseld, starled_by. stari_date. |ast_update_d J
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A utilizagdo desses elementos para outros casos de uso segue a mesma logica
apresentada, sendo as variaveis de entrada para definicdo das propriedades relativas
a aplicagédo. Os demais widgets utilizados sdo elementos customizaveis criados pelo
desenvolvedor (autor). A ferramenta disponibiliza o ambiente para criagdo no Ul

Designer, permitindo ao usuario configurar:

e Description: Descrigao para identificar o elemento.

e Template: Modelo que descreve a estrutura de marcagao HTML do elemento.

e Controller: Definir a funcionalidade/comportamento em JavaScript.

e Assets: Incluir ativos externos, podendo ser bibliotecas ou frameworks
JavaScript, definigdes de CSS ou imagens.

e Angular modules: Incluir médulos AngularJS caso necessite usar servigos ou
diretivas que n&o estdo associadas por padrao.

e Properties: Definir propriedades dinamicas para utilizar variaveis que
dependem de paginas, formularios ou da definicdo do usuario, personalizando

sua aparéncia ou comportamento.

ApoOs realizar as configuragdes, o elemento se torna disponivel para utilizagao
em qualquer pagina. Os subtdpicos subsequentes descrevem o desenvolvimento dos

custom widgets necessarios a aplicagao.
7.2.2.1 Gréficos

Os widgets graficos compreendem dois elementos customizaveis: grafico de
barras e grafico de rosca. Para visualizagdo dos dados € empregada a biblioteca
externa JavaScript Chart.js em sua versédo mais recente, 3.2.0. A biblioteca é definida

no assets através do link:
e https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/Chart.js/3.2.0/chart.min.js

Para exibicao dos graficos na pagina web é necessario empregar o elemento
HTML canvas (disponivel na versdo HTML5), sendo a unica marcagao necessaria
para estruturacdo do widget. Esse elemento é utilizado exclusivamente para desenho
e renderizagdo dindmica de graficos via JavaScript, assim toda a légica de
implementagao, dados e formato de visualizagao sédo definidos pelo controller. A
programacao do elemento é exibida na Figura 22 para o grafico de barras (o grafico

de rosca apresenta codificagédo similar).
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Figura 22 - Estrutura do elemento customizavel do tipo grafico de barras.

Template

<div>
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1ibs/Chart.js/3.2.8/chart.min.js"></script>
<canvas id="chartBarlasesByProcesses”»</canvas>

«fdivr
Controller
new Chart({document.getElementByIld("chartBarCasesByProcesses™), {
type: 'bar',
data: {
labels: labelsProcessMame,
datasets: [

label: "MNo Prazeo",
backgroundColor: 'rgb(@, 245, @)',
data: dataMoPrazo

i
label: "Em Risco",
backgroundColor: 'rgb(235, 235, @)',
data: datsEmRizco

i
label: "Atrasadeos",
backgroundColor: 'rgb(255, @, @),
data: datsAtrasado

H
1
}J
options:{
onClick: function(e){
var element = this.getElementAtEvent(e);

if(element.length » @)

if(element[@]._datasetIndex === @}{
$scope.properties.selectionResult = $scope.properties.value[element[@]._index].casosPrazo;

else if(element[E]._datasetIndex === 1){
fscope.properties.selectionResult = $scope.properties.valuefelement[@]. index].casosRisco:

H
elsef

$scope.properties.selectionResult = $scope.properties.value[element[@]._index].casosAtrasados;

$scope.fapply();

¥
Iy
scales:
xhxes: [{
ticks: {
display: false
H
31,
yhxes: [{
ticks: {
min: @
¥
1]
Iy
title: {

display: true,
text: "Situacio dos Casos em andamento por Processo,
position: 'top’
¥
1
¥

Fonte - Autoria prépria.

O cédigo JS do controller ndo é exibido por completo, apenas € demonstrado
a etapa de criagao e configuracado do grafico. O cédigo ndo exibido é destinado ao

tratamento dos dados JSON, recebidos da pagina para estruturagdo do conjunto de
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arrays para definicao dos datasets do grafico, conforme estabelecido pela a biblioteca
chart.js. Configuragbes opcionais sao definidas para possibilitar uma melhor
usabilidade, sendo empregado o ajuste de escala, legenda e titulo.

Para a estruturagao de controle do grafico da Figura 21 é estabelecido o evento
onclick, identificando quando o usuario clicar em algum elemento do grafico. Neste
caso, o0 objetivo dessa acéao ¢é identificar qual barra do grafico foi selecionada e retornar

a informacgao para pagina, que exibira uma tabela com informagdes adicionais.
7.2.2.2 Botao para minimizar e maximizar painel

O Ul Designer disponibiliza dentre seus elementos padrbes widgets do tipo
botdo, porém as configuragdes de propriedades disponiveis ndo permitem inserir uma
variavel para realizacdo de operacdes. A variavel de interesse indica a situagao atual
da janela do médulo, identificando qual operagao podera ser executada: minimizar ou
maximizar.

Mediante as limitacbes foi desenvolvido o custom widget contendo uma
estrutura classica de botdo, porém designando uma propriedade de entrada para
recebimento dindmico de variavel. Além da definigdo do botdo, a estrutura de
marcagao do template é constituida pela definicdo de um icone construido em css e

acessivel através de uma biblioteca de codigo aberto:
e https://css.gg/arrow-down-r.css

O icone é caracterizado por uma seta e utilizado como o conteudo de texto do
botdo, indicando as respectivas agdes de minimizagdo ou maximizagdo da janela
passiveis de serem executadas pelo usuario. A programagéo do elemento é exibida
na Figura 23 para o botdo de maximizar (0o botdo de minimizar apresenta codigo

similar).
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Figura 23 - Estrutura de elemento botao para operagéo de minimizar e maximizar

janela.
Template
<!DOCTYPE himl:
<html>
<head>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
¢!-- Add icon library --:

<link href="https://css.gg/arrow-down-r.css' rel="stylesheet'>

<style>

und-color: #ASDFB2;
I none;

: #IB3T723;

ng: @px @px;

ursor: pointer;

</styles:
</head>
<body>

<div class="text-{{ properties
<button id="myFram” class=

< fdive
</body >
</html>

Controller

function ($scope} {

document . getElementById({ 'myFram').addEventListener{"click™, function() {

.alignment }3}"»

"btn3"»<1i class="gg-arrow-down-r"></ix¢/buttons

fccope.properties.variable = true;

Sscope.fapply();

it
$zcope.$apply();

Fonte - Autoria proépria.

A Unica operagao de controle necessaria € a identificagdo do clique sobre o

botdo e atualizagdo de uma variavel indicando a agao.

7.2.2.3 Elemento grafico de carregamento

Definido puramente em HTML e CSS, o elemento grafico de carregamento

animado é utilizado durante a inicializagdo da pagina até que todas as operagdes e

resultados correspondentes tenham sidos carregados e exibidos. O codigo pode ser

encontrado em bibliotecas de cddigo aberto especificas em Spinners, o elemento

utilizado € denominado fading circle.
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7.2.3 Funcionalidades operacionais

Para definir as funcionalidades da pagina, variaveis e scripts de comando sao
utilizados para manipular dados corporativos ou para conter informacbdes de
operagdes que determinam como os elementos da pagina se comportam. Através da
conexao entre as variaveis de operagao e elementos HTML dindmicos sao definidas
as interfaces de entrada e saida de dados e a dependéncia entre operagoes.

O conjunto de operagdes JavaScript desenvolvidas podem ser classificadas

perante os seguintes propositos centrais:

¢ |dentificagdo de usuario para controle de acesso a pagina;

Requisicédo de informagdes utilizando APIls do Bonita;

¢ Requisi¢cao de informagdes da extensao de API para requisi¢cao de informacgdes
do Metabase;

e Estruturagcdo dos dados em formato JSON contendo as informagdes de casos,

tarefas e usuarios para definigdo dos datasets dos graficos;

e Atualizagdo de variaveis para definicdo das propriedades dos widgets.

Seguindo a estrutura do Ul Designer, sdo definidas fung¢des JavaScript
independentes entre si, executadas quando chamadas ou na inicializagéo da pagina.
Assim, para obter os resultados desejados € necessario o relacionamento entre
diferentes operagdes. Para isso, os procedimentos sao executados de modo
sequencial, garantindo que ao iniciar qualquer operagao esta tenha a disposi¢ao os

dados necessarios para processamento.
7.2.3.1 Solicitacao HTTP

Através de APl REST é realizado solicitagdes HTTP para acessar dados de
objetos do Bonita. Para desenvolvimento da aplicacdo somente foi necessario
estipular métodos para leitura (GET) de recursos, utilizando os resultados em

operagdes ou para exibicao das informagdes na interface da pagina.
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Tabela 4 — Endpoints utilizados na pagina.

Endpoint Descrigao
../bpm/process Lista de definicbes de processos
../bpm/processParameter Lista de parametro dos processos
../bpm/case Lista de casos abertos de processos
...lidentity/user/ Lista de detalhes do usuario
..Isystem/session/unusedld Informacédo da sessao atual
../extension/cardinformation | Recuperar as informac¢des definidas na Extensao
de API REST

Fonte - Autoria prépria.

Para utilizacdo de chamadas APl REST usando solicitagdes HTTP GET, a
resposta € armazenada no modelo de dados da pagina. Para qualquer sistema que
dependa de requisi¢gdes HTTP e utilize especificagdes do protocolo 1.1, que nédo ha
paralelizagdo de requisigdes, exige-se boas praticas de programacao, demandando

principalmente:

e Diminuir ao maximo o numero de requisigdes;
e Diminuir o volume de dados de retorno das requisi¢des, requerendo somente

os de interesse para as demais operacoes.

Essas praticas visam a performance da aplicacéo, garantindo que futuramente
quando o fluxo de dados seja maior que o atual ndo ocorra perdas demasiadas de

desempenho.
7.2.3.2 Funcbes JavaScript para estruturacdo dos dados

Utilizando o conteudo de retorno das solicitagcbes HTTP é realizado o
processamento dos dados, estabelecendo uma estrutura de agrupamento utilizada
para criagdo dos graficos. A série de atividades executadas sequencialmente ira
produzir o resultado em formato JSON, visto a facilidade proveniente de ser uma

sintaxe baseada em JavaScript.
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Para as implementagdes JavaScript sdo aplicados elementos construtivos e
blocos de cdédigo, tais como declaragdes condicionais, lagos, fungdes e métodos
especificos. A pagina é composta por 3 fungdes principais, cada uma delas
associadas a um dos modulos de monitoramento, realizando o arranjo das
informacdes de acordo com os casos de processo, tarefas e usuarios.

Os casos de processo sdo agrupados de acordo com o seu respectivo processo
e a situagao do caso, inserindo as principais informagdes da sua definigao (ver Figura
23).

Figura 24 - Estrutura JSON resultante do agrupamento dos casos de processo.

{
"orocesshName": "Nome Processo",
"casesOnTime": [
{
"caseId": 1e68,
"started by": "Usuédrio 1",
"5tart_date': "2021-05-07 13:37:53.638",
"ZEEt_deatE_datE“: "2021-05%-87 13:39:52.618",
"activeFlowNodes": 1
T
].l
"casesAtRisk": [
{
"caseId": 1681,
"started by": "Usudrio 2",
"5tart_date': "2021-05%-07 14:27:13.528",
"ZEEt_deatE_datE“: "2021-07-a7 14:27:53.611",
"activeFlowNodes": 1
T
].l
"casesOverdue": [
{
"caseId": 1e82,
"started by": "Usudrio 3",
"5tart_date': "2021-03-07 11:31:12.1@1",
"ZEEt_deatE_datE“: "2021-03-87 11:31:19.848",
"activeFlowNodes": 1
T
]
¥

Fonte - Autoria prépria.
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As tarefas sdo agrupadas de acordo com seu processo de origem,
contabilizando para cada tarefa as respectivas situagdes e inserindo as informacgdes
sobre os executores. Assim, nessa mesma estrutura é detalhado e definido as
informagdes dos usuarios atribuidos e suas informagdes de identificacdo (ver Figura
25).

Figura 25 - Estrutura JSON de resposta do agrupamento das tarefas de processo.

{
"orocessiame"”: "Nome Frocesso",
“taskInfo": |
1
"taskName": "Nome Tarefa",
"actorName": "Nome ator",
"ftasksOnTime": 1,
"tasksAtRisk": &,
"tasksOverdue": 1,
"tasksAssigned": 1,
"usersAssigned”: [
1
nide: 121,
"name": "Mome Usuirio",
"tasksOnTime": 8,
"tasksatRisk": @,
"tasksOverdue": 1
T
]
h
]
¥

Fonte - Autoria proépria.

Complementado a estrutura JSON anterior, € desenvolvido um agrupamento
especifico para usuario, de acordo com a situagdo de suas respectivas tarefas
atribuidas. Um usuario, com o mesmo papel de ator associado ou nao, pode estar
atribuido como executor de diferentes tarefas em diferentes processos. Assim, é
realizado um agrupamento para contabilizacdo da situacao de suas tarefas atribuidas,
sem considerar a identificacdo da tarefa ou processo, apenas a situagao do usuario

dentre todas suas atribuigdes.
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O agrupamento resultante da Figura 26 € uma contagem a partir da estrutura

da Figura 25, visando facilitar a geragao dos graficos associados.

Figura 26 - Estrutura JSON de resposta do agrupamento dos usuarios para suas

tarefas atribuidas.

1

"listUserTaskOnTime": {
"yser": "Mome Usuario",
"gtd": 1

}.l

"listUserTaskAtRisk": {
"user": "Mome Usuario",
"gtd": 4

T,

"listUserTaskOverdue": {
"yser": "Mome Usuidrio",
"gtd": 2

T

T

Fonte - Autoria prépria.

As operagbes mais complexas desenvolvidas sdo para a geragao das
estruturas JSON apresentadas. Além destes, apenas cdédigos mais simples para
atualizacado de variaveis e operagdes mais basicas para controle e definicdo das

propriedades dos elementos de interacdo da pagina foram desenvolvidos.
7.2.3.3 Controle de acessibilidade

A pagina desenvolvida é de utilidade apenas de usuarios donos de processo,
mesmo que os dados apresentados nao sejam sigilosos, decidiu-se implementar um
filtro de usuario para efetuar o controle de acessibilidade a pagina. Dessa forma, ao
acessar a pagina e ser verificado através de operacgdes definidas que o usuario nao é
dono de processo, o conteudo € desabilitado e é exibido um texto informativo
indicando o ocorrido.

Essa restricdo pode ser removida ou alterada facilmente caso futuramente seja
necessario habilitar o acesso a diferentes tipos de usuarios.
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7.3 INCORPORAGAO DA PAGINA AO PORTAL DE PROCESSOS

A pagina desenvolvida é inserida no contexto da aplicagdo do Portal de
Processos, sendo integrada como um recurso independente podendo estar associada
a um ou mais aplicativos, demandando um mapeamento especifico a cada aplicacao.

Para criar o vinculo é necessario definir o caminho para acesso ao recurso da
pagina, estabelecendo o contexto para invoca-la através do dominio definido para a

aplicagao. O acesso criado ao Portal de Processos é referenciado por:
e https://processos.ufsc.br/bonita/apps/eapnPortal/PainelOperacional/

A URL é especificada na estrutura de navegacgao do aplicativo (ver Figura 27),
compondo o menu de nivel superior do Portal de Processos. Porém, por ser um
recurso independente, 0 acesso a pagina pode ocorrer de maneira individual, ndo

necessitando estar obrigatoriamente associado ao menu do aplicativo gerado.

Figura 27 - Estrutura de navegacao do Portal de Processos da UFSC.

Navigation
m Iniciar Processos <L
Consultar Processos + £ 1
Casos abertos Pl
Casos concluidos Pl
Tarefas L
Monitoramento + A 1
Painel Gerencial Pl
Painel Operacional Pl

Fonte - Autoria prépria.

Para a navegacao definida é gerada a estrutura do Portal de Processos da
Figura 28.
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Figura 28 - Menu do Portal de Processos da UFSC.

Portal de Pro 0s nic Monitoramento~

UFSC /CTC /EAPN - Escritério de Automagdo de Processos de Negocio Painel Gerencial Bem vindo Deploy User  Sair

Painel Operacional

Fonte: Autoria propria.
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8 RESULTADOS

Como resultado foi obtido a pagina para monitoramento das atividades dos
processos automatizados em estagio operacional, pronta para iniciar testes e
validagdo com os usuarios. A estrutura apresentada demonstra sua aplicagdo em um
ambiente de producéo, integrado ao servidor online do Portal de Processos da UFSC

(ver figura 29).

Figura 29 - Pagina de monitoramento BAM no Portal de Processos da UFSC.

UFSC /CTC /EAPR - Escritério de Automacdo de Processos de Negocio Bem vindo Deploy User Sair

Casos de Processos Ativos Tarefas Ativas Tarefas Atribuidas Ativas Usuérios com Tarefas Atribuidas

5 5 3 2

Casos de Processo

Situagdo dos Casos em andamento por Processo Total de Casos em andamento que estio:

I Mo Prazo Em Risco [ Atrasados I No prazo Emrisco [ Atrasado
20
18
16
14
12
1.0
08

P201 - Cadastro para Acesso ao SIASG

No Prazo: 1

06
0.4
0.2

Tarefas

Situagio das Tarefas em andamento por Processo Total de Tarefas em andamento que estio:

I No Prazo Em Risco [N Atrasados I No prazo Emrisco [ Atrasado
20

18
16
14
12
10
08
08
04
02

0

Usuarios

Situagio das tarefas em andamento por Ator Total de usuario com tarefas:
I No Prazo Em Risco [ Atrasadas I No prazo Emrisco [ Atrasadas
20
18
16
14
12
10

08
06
04
02

0

Fonte - Autoria prépria.
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As informacdes resultantes sdo oriundas dos processos automatizados pelo
EAPnN, apresentadas mediante acesso via usuario de teste (deploy), que contém as
mesmas permissdées de dono de processo. Independente dos processos e da
quantidade de tarefas, a pagina seguira o mesmo padrao da Figura 28.

Para a situacdo apresentada, sendo utilizados dados reais, ocorreu a
coincidéncia de cada tarefa estar associada a um unico ator especifico, fazendo com
que os graficos de tarefas e usuarios ficassem iguais. Na pratica, com o aumento do
numero de casos ativos simultaneamente, a relagdo entre graficos ira gerar maior
contraste. Para cada mddulo é possivel obter os detalhamentos em tabelas conforme

ilustrado nas Figuras 30, 31 e 32.

Figura 30 - Resultado do moédulo de monitoramento de casos de processos.

Casos de Processo

Situagdo dos Casos em andamento por Processo Total de Casos em andamento que estio:

I Mo Prazo Em Rizco [ Afrasados I Mo prazo Emrizco [ Avrasado

0.8 P01 - Afastamento Exterior (inclusive com Didrias e Passagens)
06 Afrasados: 1

Id Iniciade por Data de inicio Ultima atualizagio Nos de fluxo pendentes

13017 24/03/2021 13:52 24/03/2021 13:52 2

Fonte - Autoria prépria.
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Figura 31 - Resultado do médulo de monitoramento de tarefas.

Tarefas
Situagdo das Tarefas em andamento por Processo Total de Tarefas em andamento que estdo:
2o D P02 - Didrias ¢ Passagens para Convidado (g I Noprazo Em risco N Alrasado
18
16
14
12
10
s
06
04
02
0 |
Tarefa No Prazo Em Risco Atrasada Total
T10 - Avaliar Requisicdo de Convite para Externos 0 0 2 2
Fonte - Autoria prépria.
Figura 32 - Resultado do médulo de monitoramento de usuario.
Usuarios

Situagéo das tarefas em andamento por Ator Total de usudrio com tarefas:

I No prazo Emrisco [ Arasadas

Ordenador de Despesas: P02 - Dianias e Passagens para Convidado
j Atrasadas: 2

Tarefas no Tarefas em Tarefas Usuario Tarefas atriblidas
Usuario Prazo Risco Atrasadas Total
1
0 0 2 2
2

Fonte - Autoria prépria.

Os nomes dos usuarios reais foram cobertos com a tarja cinza, evitando

qualquer tipo de divulgacao nao autorizada.

Além do desenvolvimento da pagina, o trabalho resultou na obtengdo de
experiéncia na utilizacdo de recursos para criagdo de elementos customizaveis
utilizando recursos externos, até entdo, nao utilizados em nenhum desenvolvimento

do EAPN. Além da aplicacao de recursos de Extensdo de API REST que podera vir a
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serem aplicados em inumeras situag¢des, visando a melhoria de performance na
utilizacdo das APIs do Bonita, aquisicado de dados externos e estruturacédo de futuras

paginas de aplicagao.

Assim, as implementagdes do presente trabalho podem ser utilizadas como
ponto de partida para fundamentagcédo de futuros projetos, caso sejam necessarias

implementagdes associadas a este escopo.
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9 CONCLUSAO

A integragao da pagina de monitoramento de atividades ao Portal de Processos
da UFSC, estendendo os recursos disponiveis para monitoramento e analises,
promovera aos donos de processos e desenvolvedores do EAPn uma poderosa
ferramenta para andlise e posteriormente melhoria dos processos automatizados.
Através de um sistema padronizado e analitico, sera possivel com maior propriedade
e formalidade elaborar e definir estratégias.

Tomar decisdes e prover agdes em tempo de execugao do processo € uma
importante iniciativa para alavancar o desempenho da organizagao, auxiliando no
cumprimento e acompanhamento das metas e prazos estipulados. Do ponto de vista
informacional e operacional, € ampliado o escopo de conhecimento sobre a execugao
dos processos, tornando visivel aos gerentes informagdes analiticas anteriormente
desconhecidas.

O gerenciamento de desempenho porporcionara o direcionamento de todos os
esforcos em prol da efetividade das atividades do processo. Dessa forma, identificar
se 0s objetivos tracados pela organizacdo estdo de acordo com a execugao,
garantindo a maxima eficiéncia. A utilizacdo dos dashboards se apresenta bastante
vantajosa devido ao aumento do numero de casos de processos executados,
possibilitando da forma mais eficiente possivel a visualizacdo de indicadores de
desempenho.

Para o corpo comum de conhecimento BAM, esse trabalho é apresentado
como um demonstrativo do potencial obtido com a agregagao ao BPM. Assim, serve
como referencial tedrico e fundamentacao para demais aplicagbes, devido o carater
genérico dos painéis desenvolvidos e a adequagdo aos conceitos previstos pelo
gerenciamento de processos de negdcios.

As pesquisas para embasamento do trabalho e referencial teérico apresentado
podem ser continuadas visando agregar analises mais detalhadas acerca do assunto.
Alicercado em uma aplicagao, resultados e testes de hipoteses podem ser elaborados

para acrescentar conhecimento no contexto de BAM e BPM.
9.1 PERSPECTIVAS FUTURAS

A continuidade do projeto podera ser dada pelo desenvolvimento de

indicadores especificos a cada processo, incluindo informagdes do negocio. Assim,
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pode-se obter maiores detalhamentos nas analises e gerar indicadores especificos
capazes de identificar mais profundamente particularidades associadas a execugao

dos processos.

Além disso, o projeto pode ser estendido futuramente agregando tecnologias
previstas dentro do contexto BAM, complementando o ambiente desenvolvido, tais

como:

o Geracgao de relatérios situacionais em formato de documento;

¢ Definigdo de alertas e eventos automaticos;

¢ |dentificacdo de variagdes de desempenho automaticas;

e Extensdo dos recursos graficos possibilitando maiores interagdes com o

usuario.

Através dessas iniciativas é dado inicio a operacionalizagdo de um ambiente
visando a transformacgao digital do negécio, seguindo os conceitos iBPMS (intelligent
Business Process Management Suite). Assim, complementando os servigos previstos
pelo BPMS, ¢ adicionando recursos objetivando a colaboragao entre tecnologias para

operagoes inteligentes de negdcio.
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