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Esse mundo nao tem dono,
E quem me ensinou sabia,
Se tivesse dono 0 mundo,

Nele o dono moraria,

Como é mundo sem dono,

Na&o aceito hierarquia,
Eu ndo mando nesse mundo,
Nem no meu vai ter chefia.
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RESUMO

A pesquisa aqui apresentada busca trazer reflexdes acerca da teoria da documentacgéo,
debatendo questdes acerca da sua evolucdo ao longo dos anos no tocante da gestdo de acervos
em dialogo com a Ciéncia da Informacdo, onde o objetivo geral do estudo é refletir sobre a
importéncia e eficacia das tecnologias da informacdo (TICs) na salvaguarda e gestdo dos
acervos museoldgicos. As TICs trazem importantes contribuicdes que sao exemplificadas com
um estudo tedrico-pratico para responder os seguintes objetivos especificos: identificar o
processo de documentacdo museologica em didlogo com as TICs, verificar ferramentas
tecnoldgicas para a gestao de acervos digitais e analisar a organizacéo e seguranca de um acervo
digital em repositorio, pela perspectiva da gestdo de acervos. Para alcancar os resultados que a
pesquisa se propde, foi realizada a utilizagéo dos softwares Tainacan e Google Analytics e, a
partir deles, sdo apresentados e discutidos dados, através de graficos e exemplos praticos da
organizacao do acervo digital do Museu Afro-Brasil-Sul (MABSul) e, com isso, concluindo-se
que ¢ essencial a elaboracdo de planos gestores para a construcdo de acervos digitais.

Palavras-chave: Gestdo de Acervos. Documentacdo Museoldgica. Acervos Digitais.
Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo. Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

This research will bring reflections on the theory of documentation, debating questions about
its evolution over the years about the management of collections in dialogue with Information
Science, where the general study’s objective is to reflect on the importance and effectiveness
of information technologies in safeguarding and managing museum collections. Information
technologies bring important contributions that are exemplified with a theoretical-practical
study to answer the following specific objectives: to identify the process of museological
documentation in dialogue with information technologies, to verify technological tools for the
management of digital collections and to analyze the organization and security of a digital
collection in repository, from the perspective of collections management. To get the results that
the research proposes, the Tainacan and Google Analytics software were used, and data are
presented and discussed through graphs and practical examples of the the digital collection’s
organization from the Museu Afro-Brasil-Sul (MABSul), then concluding that it is essential to
elaborate management plans for the construction of digital collections.

Keywords: Collection Management. Museological Documentation. Digital Collections.
Information and Communication Technologies. Information Science.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada busca trazer conceitos da ciéncia da informacéo, onde séo
refletidas questdes sobre como a internet funciona, descrevendo como aconteceu a sua
evolucdo, da Web 1.0 com suas paginas estaticas indo a Web 2.0 com uma construcdo mais
dindmica e chegando na Web 3.0 com uma construcéo extremamente descentralizada realizada
através da interconexdo de varios sistemas diferentes. Tudo isso dialogando com a forma como
os usuarios finais foram afetados e tendo suas funcdes transformadas ao longo do tempo, tanto
no sentido da navegabilidade quanto da interacdo das pessoas com as maquinas.

As questbes tecnoldgicas da informacdo, no presente trabalho, servem de base para
uma discussdo museologica que vem tendo uma crescente nos ultimos anos em fungdo da
grande demanda da virtualizacdo dos acervos que estdo acontecendo com maior facilidade em
funcdo da criagdo do software livre Tainacan. A dimensdo do que é tecnologia no presente
trabalho esté& pautada segundo Cupani (2004), que define tecnologia como o estudo das técnicas
relativo a uma ciéncia, e delimita técnica como sendo a “capacidade humana de modificar
deliberadamente materiais, objetos e eventos.

O Tainacan é um projeto de pesquisa desenvolvido pela Universidade Federal de
Goias (UFG), Universidade de Brasilia (UnB) e Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) com fomento do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e da Fundagéo
Nacional das Artes (FUNARTE).

Para conseguir exemplificar as questdes sobre gestdo de acervo sera utilizado o
Tainacan do acervo do Museu Afro-Brasil-Sul (MABSul), esse, que pertencente a Universidade

Federal de Pelotas, € um museu virtual que esta em fase de construcao e tem por missao:

“identificar, preservar, divulgar amplamente e tornar acessivel em meio digital: o
patriménio cultural material e imaterial pertencentes a regido sul do Brasil, presentes
nas expressdes e manifestacdes culturais afro-brasileiras especificamente, dos Estados

do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand.” (MABSul, 2021).

Como pode-se observar estd na missdo do museu como foco central a questdo da
digitalizacdo do acervo que é composto por nove tipologias diferentes de cole¢Ges: Figuras
Notaveis, Tecnologia Ancestral, Clubes Sociais Negros, Quilombos, Educagéo, Carnaval, Arte,

Religido, Culinria.
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A inser¢do do acervo em um repositorio online é questionada e debatida em relacdo
a algumas discussdes acerca de como as manifestacGes culturais, classificadas pelas tipologias
das colec¢des, entram em contato com a cultura digital. O digital, através de suas praticas, pode
acabar moldando critérios e metodologias para a criacdo e divulgacdo de itens de um acervo

museoldgico, novamente trazendo questbes da ciéncia da informacédo para o debate.

1.1 JUSTIFICATIVA

Vérias iniciativas de digitalizacdo de acervos de museus surgem com a evolucao da
WEB 3.0 com foco especial no repositério Tainacan, que no Brasil € o sistema que esta se
destacando nos ultimos anos para a criacdo de acervos digitais, tendo como objetivo criar uma
ferramenta de facil acesso e uso tanto para quem esta cadastrando informac6es, quanto para
guem esté pesquisando.

Sdo muitas instituicbes museoldgicas que estdo implementando o Tainacan como
ferramenta central, algumas ainda em processo de criacdo e estudo e outras ja com suas colecdes
disponiveis online; no site do repositdrio é possivel acessar a pelo menos 75 usos do Tainacan
referentes a museus do Instituto Brasileiro de Museus (lbram), Instituicbes de Ensino e
InstituicOes Privadas.

O Museu Afro-Brasil-Sul (MABSul) teve como iniciativa a organizacdo dos itens do
museu no Tainacan muito em fungdo de proporcionar praticidade e também do facil acesso e
suporte, pois ambas as equipes — do MABSul e do Tainacan - estavam em dialogo direto,
trocando contetdo e realizando formagdes.

A escolha de apresentar a experiéncia do MABSul é para, acima de tudo, contribuir na
valorizacdo da memoria e da cultura Afro Brasileira da regido sul do pais, indo contra ao
preconceito e qualquer tentativa de invisibilidade, uma vez que “O MABSul recupera as
memorias vivas e a ancestralidade, legitimando e dando visibilidade as representatividades, as
vivéncias e narrativas de individuos e grupos envolvidos em diferentes manifestacdes da cultura
afro-brasileira.” (MABSul, 2021).

O meio de acesso aos sites no Brasil, pode ser tanto por computador ou por celular e,
geralmente, este ultimo, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é 0
maior meio de acesso da populagdo - com 99,2% -, enquanto microcomputador esta na segunda
posicdo - com 48,1%. O ultimo censo do IBGE traz dados interessantes sobre 0 acesso dos

brasileiros a internet, em que, para fazer a pesquisa sobre questdes referentes a Tecnologia da
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Informagdo e Comunicacgdo, o instituto se baseia na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD), que coletou dados no ultimo trimestre de 2018, podendo-se
observar, entdo, que na regido Sul do Brasil, na area urbana, 84% das pessoas tém acesso a

internet, enquanto a média do Brasil é de 83,8%.

Nota-se que uma boa parcela da populagdo do Brasil tem acesso as redes, sendo que
nas residéncias onde ndo havia acesso a internet, segundo o censo do IBGE de 2018, o0s
principais motivos foram falta de interesse em acessar a internet (34,7%), O servico de acesso
a internet é caro (25,4%) e nenhum morador sabia usar a internet (24,3%).

Visto que a disseminacdo do conhecimento € um dos focos basilares da Museologia,
que precisa estar constantemente se atualizando para poder formar os publicos, isto porque o
mundo esta vivendo a era da cultura digital, onde novas formas de comunicacdo estdo sendo
criadas a partir da internet, questiona-se qual é o ponto de partida e de manutencgdo das cole¢Ges
mais adequado para a gestdo de acervos digitais, e como ela se coloca dentro do MABSul?

Quando pensamos na gestdo do acervo de um museu ha alguns critérios que precisam
ser seguidos para que haja ganho de informacdo na documentacdo, e estes podem ser
extremamente facilitados com o uso de sistemas informatizados que possuem uma capacidade

de registro muito mais rapida e dindmica para se trabalhar no dia a dia.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Refletir sobre a importancia e eficicia das tecnologias da informacéo (TICs) na

salvaguarda e gestdo de acervos do MABSul.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar o processo de documentacdo museoldgica em didlogo com as TICs;

e Verificar ferramentas tecnologicas para a gestdo de acervos digitais;
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e Analisar a organizagcdo e seguranca do acervo digital do MABSul, pela

perspectiva da gestdo de acervos.

1.2.3 Metodologia

Para executar o trabalho foi realizada inicialmente uma pesquisa bibliografica em cima
de varios artigos, livros e sites cientificos que abordam a grande area da ciéncia da informacéo
e da documentacdo museoldgica e, através dessas analises, foram feitas comparacdes e dialogos
possiveis entre suas teorias.

Em seguida, foi utilizado como estudo de caso a criagdo do acervo digital das colecGes
do MABSul. A escolha ocorreu gracas a experiéncia de estagio curricular obrigatério do curso
de Museologia da UFSC realizado na institui¢cdo, sendo possivel, entdo, obter exemplos e
aplicar conceitos técnicos que auxiliaram na pesquisa documental, adquirindo, assim,
excelentes fontes primarias de exemplos de criacdo de acervo para serem debatidos no &mbito

tedrico em dialogo com a pesquisa bibliografica.
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2 A DOCUMENTACAO MUSEOLOGICA EM DIALOGO COM AS TICS

Este capitulo traz, na primeira parte, uma breve contextualizacdo histdrica da
documentacdo museoldgica e da gestdo de acervos, trazendo exemplos de uso de ferramentas
para a recuperacdo da informacéo, fazendo um dialogo, na segunda parte, com o histérico da
internet e com a forma que a evolucdo desta interfere diretamente na maneira com que 0S

museus disponibilizam suas informacdes em acervos digitais.

2.1 ADOCUMENTAGCAO MUSEOLOGICA E A GESTAO DE ACERVOS

A documentacdo museoldgica possui uma histéria complexa de criacdo, normatizacao
e valorizacdo da area. As instabilidades geradas na Europa na Primeira e na Segunda Guerra
Mundial refletiram diretamente no campo da Museologia, que precisou se adaptar e criar novas
metodologias para a situacdo de crise que necessitava de respostas rapidas e diferentes das
anteriores para a conservacdo e salvaguarda dos objetos dos museus. Essas mobilizacdes
fizeram com que organizacdes museoldgicas se mostrassem necessarias; uma delas foi a criacéo
do Conselho Internacional de Museus (ICOM), em 1946, sendo que quatro anos depois da sua
criacdo ja surgia o Comité Internacional de Documentacdo (CIDOC), com o auxilio de Yvonne
Oddon, uma bibliotecaria francesa que ajudou a construir metodologias de classificacdo

museolodgica que

“A partir de cursos por ela ministrados nasceram, em 1968, os
Elements de Documentation Muséographi (em francés/inglés) que, segundo
Paulette Olcina, € um trabalho de referéncia e muito relevante sobre o
assunto.” [CERAVOLO e TALAMO, 2007, p. 3].

Entdo, em meados da década de 1960 comeca-se a serem utilizadas as fichas de
catalogagdo, que nada mais sdo que sistemas de recuperacdo da informacdo que contém
propriedades fisicas dos objetos como material, construcdo técnica, dimenséo, cor, estado de
conservacdo, bem como, dados sobre a produgdo, tais como autoria, nacionalidade, ano,

historia.
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A Ficha Catalografica é um recurso fundamental e muito utilizado pela area
de documentacdo museoldgica. Ela ndo é um documento, mas uma ferramenta
de trabalho que retine uma série de informacdes que, de outra forma, estariam
dispersas. No entanto, em muitos museus, acabou por se tornar a Unica fonte
organizada de informacfes sobre os objetos do acervo (ou parte deles).
(BOTTALLO, 2010, p.63)

Ja no Brasil, segundo Cervolo e Talamo (2007), o primeiro livro a abordar questfes
acerca da catalogacdo foi José Antdnio do Prado Valladares, que foi professor, critico de arte,
escritor e diretor de museu, no livro chamado Museus para o povo, de 1946, em que, atraves da
experiéncia de visita em varios museus estadunidenses, traz relatos e recomendagdes sobre as
etiquetas que descreviam os objetos. Porém, como ja antes explicitado, o processo é complexo
e demorado: neste caso levou cerca de 12 anos para, s6 em 1958, ser lancado outro livro
chamado Museu Ideal, onde a musedloga Regina Real traz a primeira descrigdo detalhada sobre
a catalogacédo dos objetos. Nesta obra foram detalhadas as fichas de registro, que no presente
trabalho sera denominado como “fichas de catalogagdo”, que deveriam conter nimero de
inventario, colecdo, categoria, titulo, autor, aquisicdo, doacdo, permuta, dimensdo e peso,

conservacao, localizacéo e fotografia conforme pode ser visualizado na figura 1.
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Figura 1 — Ficha de Catalogacdo de Regina Real
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Em depésito - trainel, gavé
ta

Fotografia

Fonte: O Museu Ideal (1958)

Na década de 1980 houve muita discussao sobre a facilitacdo dos mecanismos para a
pesquisa, ou seja, da recuperagdo da informacdo. Nessa época 0s museus comecaram a mudar
as suas proprias visdes sobre si, os profissionais passam a entender as instituicbes ndo somente
como ambientes expograficos, mas também como lugares com grandes possibilidades
informativas. Nessa década, um dos aspectos que estava surgindo era a possibilidade de
informatizacdo de todos 0s meios possiveis da vida, pois parecia que tudo seria resolvido a
partir disso.

No primeiro momento o objetivo ndo era tornar o que ha dentro do museu acessivel ao

publico, mas fazer com que todas as informac6es la disponiveis fossem melhor organizadas.
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Para isso, se fez necessario teorizar o fazer da documentacdo museologica, passo importante
antes de criar bancos de dados, focando no controle de vocabulario e terminologias descritivas
especializadas, mais conhecidas mundialmente como tesauri. O comité internacional de
documentacdo (CIDOC), através do grupo de trabalho para controle terminolégico, elaborou
uma série de documentos para auxiliar a descricdo de objetos das mais variadas tipologias. Esse
tipo de acdo ocasionou um primeiro passo para se pensar a integracdo dos museus na
padronizacdo da descricdo dos objetos.

Segundo Ferrez e Bianchini (1987), um thesaurus € um conjunto de conceitos
ordenados, basicamente é uma ferramenta de controle terminolégico que auxilia na catalogacéo
de objetos tanto em sistemas computacionais, quanto em fichas fisicas. Entdo, thesaurus sdo
relacBes de significacdo que podem ser de ordem de equivaléncia, em que identifica sinbnimos
ou quase sinbnimos de um conceito, relacdo genérica que expressa as relacdes de hierarquia
entre 0s conceitos, as relagdes associativas que indicam proximidade de significado e partitivas
que segundo as autoras se referem a quando se quer associar um todo a qualquer uma de suas
partes. O thesaurus nada mais € do que um vocabulario controlado que pode ser definido da

seguinte forma:

Os vocabulérios controlados tém sido tradicionalmente elaborados para serem
utilizados como instrumentos de indexacdo para a recuperacao da informagéo
em sistemas de natureza verbal, o que coloca a necessidade de se aprimorar
esse instrumento para uma recuperagdo mais efetiva do conhecimento (LIMA,;
COSTA; GUIMARAES, 2017, p.1)

Entdo, para que se evite erros descritivos e seja criada uma catalogagdo consistente é
necessario a criagdo de vocabulérios controlados que servem tanto para abranger o maximo
possivel as possibilidades de classificacdo quanto para se conseguir recuperar as informacdes
de forma eficaz, tanto para pessoas que conhecem 0s termos quanto para guiar usuarios finais

que desconhecem a fundo o acervo. Portanto,

“As fungdes mais importantes de um vocabulario controlado sdo o
agrupamento de termos variantes e sinbnimos em conceitos e a ligacdo dos
conceitos em uma ordem ldgica ou sua classificacdo em categorias”
(HARPRING, 2013, p. 37).

E comum que nos museus tradicionais ndo haja vocabularios controlados para a
descricdo dos objetos, muito porque a tomada de consciéncia e pesquisa sobre recuperacao da

informacdo € mais recente do que a histéria de muitas instituicdes. As incongruéncias na
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descricdo dos objetos foram aparecendo no decorrer do desenvolvimento da gestédo dos acervos,
onde informagdes sobre o historico da documentacdo das instituicdes eram minimas ou
inexistentes, dificultando dessa forma a curadoria das colecdes.

Um aspecto importante que pode ser levado em conta sobre a necessidade de um

vocabulario controlado é a curadoria digital, pois:

A curadoria digital, em resumo, assegura a sustentabilidade dos dados para o
futuro, ndo deixando, entretanto, de conferir valor imediato a eles para 0s seus
criadores e para 0s seus usuarios. Os recursos estratégicos, metodoldgicos e
as tecnologias envolvidas nas praticas da curadoria digital facilitam o acesso
persistente a dados digitais confidveis por meio da melhoria da qualidade
desses dados, do seu contexto de pesquisa e da checagem de autenticidade.
Dessa forma, a curadoria contribui para assegurar a esses dados validade como
registros arquivisticos, significando que eles podem ser usados no futuro como
evidéncia legal. (SAYAOQ; SALES, 2012, p.185)

A partir do momento em que as informagdes sdo descritas com assuntos que nédo se
repetem e que possuem similaridade com outros vocabularios controlados, a pesquisa fica muito
mais rica de possibilidades. Fazendo um pequeno estudo de caso sobre essa possibilidade, foi
pesquisado 0 mesmo termo especifico em dois acervos virtuais diferentes: no Museu da
Inconfidéncia (MG), que pode ser visto na figura 2, e no Museu das Bandeiras (GO), que pode

ser visto na imagem 3.

Figura 2 — Filtro Material do Museu da Inconfidéncia
Filtro Material

Todos os termos Termos selecionados

Termos raiz

) g =g

O 0Osso (68)
O Ouro (337)
[ Palha (101)
[ Palha de Buriti (66)
O Papel (143)

Fonte: Museu da Inconfidéncia (2021)
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Figura 3 — Filtro Material do Museu das Bandeiras

Filtro Material

Todos os termos Termos selecionados

Termos raiz

[J N&o identificado (1)
] ornamento (3)
] ornamentos (2)
O Papel (10)
Fonte: Museu das Bandeiras (2021)

O termo utilizado para exemplificar a pesquisa foi “papel”, através do metadado
“material” que ambos os museus utilizaram em sua catalogagdo. Os resultados obtidos foram
diferentes em funcdo das tipologias diversas dos acervos pesquisados, porém sé foi possivel
chegar nessa comparacgdo porque ambas as instituicbes haviam padronizado a catalogacdo dos
termos.

Para facilitar a documentacdo museoldgica, alguns museus atualmente fazem grande
uso das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s), que sdo utilizadas ndo s6 para
gestdo de acervo, como também sdo muito eficazes para ferramentas de divulgacdo e no &mbito
educacional; sendo assim, para discutir a suas insercdes nos museus € indispensavel falar sobre
as Webs.

2.2 0S ASPECTOS DA CULTURA DIGITAL E SUA RELACAO COM A WEB

A primeira geragdo da Web ndo focava tanto na comunicagéo entre os sites, sendo que
estes trabalhavam mais como unidades isoladas e os usuarios meros espectadores do que
acontecia, onde:

Essa fase é caracterizada por exibir paginas com a maioria dos contetdos
estaticos; apenas administradores eram responsaveis por inserir o contetdo e
as informagdes que seriam expostas aos Usuarios, ou seja, as informacdes eram
utilizadas de forma unidirecional, dos webmasters1 para os usuarios. Portanto,
0 papel do usuario era apenas de espectador das acles e contetdos
disponibilizados na Web, ndo possuia autonomia para reeditar, alterar e tdo
pouco compartilhar informagdes. (NASCIMENTO; QUINTAO, 2011, p.3)
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O famoso termo Web 2.0 foi cunhado em uma conferéncia internacional entre as
empresas O’Reilly Media e MediaLive Internacional, em que essa nova forma de construir a
Web veio para revolucionar muitos aspectos do seu funcionamento, segundo Bressan (2007, p.
2), “Em linhas gerais, Web 2.0 diria respeito a uma segunda geracdo de servicos e aplicativos
da rede e a recursos, tecnologias e conceitos que permitem um maior grau de interatividade e

colaboragdo na utilizagdo da Internet.”. Na figura 4 pode-se observar algumas transformacoes

ocorridas:
Figura 4 — Web 1.0 para Web 2.0
Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick » Google AdSense
Ofoto > Flickr
Akamai » BitTorrent
mp3.com —— Napster
Britannica Online » Wikipedia
personal websites » blogging
evite » upcoming.org and EVDB
domain name speculation » search engine optimization
page views > cost per click
screen scraping > web services
publishing » participation
content managment systems > wikis
directories (taxonomy) — tagging ("folksonomy”)
stickiness » syndication

Fonte: https://livecoins.com.br/blockchain-web3-0-descentralizacao/, 2018

Um exemplo importante de ser mencionado e discutido € o surgimento da Wikipedia,
criada pela fundacdo Wikimedia, que é, basicamente, uma enciclopédia online baseada na
informacdo inserida pela comunidade, que pode fazer alteracGes através da criacdo de uma
conta, tendo, assim, livre acesso a edicdo de contetdo que, posteriormente, ira passar pela
moderacdo de pessoas oficialmente credenciadas, visto que se faz necessario um controle para
evitar contetido falso ou erroneo. Em dados podemos ter nogdo do tamanho que é a plataforma:
segundo a pagina da Wikipedia, que trata das estatisticas até abril de 2021, ha um total de
2.576.539 utilizadores (pessoas que fazem ou fizeram algum tipo de edigéo), e um total de, até
abril de 2021, 1.067.403 péaginas de contetudo. Segundo o site da Wikipedia (2021, s/p) a sua
missdo ¢ buscar “um mundo em que cada ser humano tenha livre acesso a soma de todos os
conhecimentos. Assim, incentiva que todos editem e tenham acesso a esse contetdo, na medida

em que disponibiliza todo seu acervo sob licencas livres.”.


https://livecoins.com.br/blockchain-web3-0-descentralizacao/
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A Wikipedia parte de um movimento préprio, diferente de como funcionava uma
enciclopédia fisica ou a WEB 1.0; podemos estudar, como exemplo, o caso da enciclopédia
Britanica fundada no ano de 1768 e que se mantém até hoje, porém agora focando apenas na
versdo online.

Até meados dos anos 90 a inter-relacdo pessoal através da internet era bastante limitada
a algumas ferramentas, porém, com o advento de redes sociais, 0 compartilhamento do
conteudo ficou muito mais dindmico, versatil e rapido; grandes exemplos da época sdo o Orkut,

MySpace, FaceBook, Wikipedia, blogs, entre outros. Contudo, a Web 2.0 nos traz uma barreira:

Contudo, assim como a Web tradicional, a Web 2.0 carece de padrdes e
linguagem para estruturar e representar a informacao (e seu significado) o que
dificulta a interoperabilidade e o re-uso do contedo (por exemplo, ndo é
possivel compartilhar as informacBes que um usuario possui no FaceBook
para o Orkut e vice-versa). (BITTENCOURT; COSTA; ISOTANI;
MIZOGUCHI, 2008, p. 786).

Ja a terceira geracdo da internet, tanto a sua teorizacdo como a sua pratica, que vem
cada vez mais se consolidando, veio para dinamizar e maximizar o0 acesso a informacéo, de

forma que tudo esteja interligado gerando significa¢fes para cada uso pois

“Convém dizer que a Web Semantica € a visdo que o consorcio World Wide
Web Consortium tem para a préxima geracdo Web em que o significado das
informacdes e servigos (sob a Web) pode ser facilmente entendido por outra
aplicacdo sem a mediacéo e a interpretagdo humana.” (KOO, 2009, p. 119).

Um grande avanco nesse quesito sdo as smart tags, visto que na geracdo anterior da internet
utilizava-se um método pouco eficaz de categorizacdo, isto porque o usuario definia
caracteristicas de um objeto sem um controle do que ja havia sido feito a respeito. Dessa forma,
para que fosse feita uma pesquisa consistente, era necessario antes fazer um mapeamento das

tags para saber de suas varia¢Ges. Foi a partir disso que se pensou no conceito das smart tags,

que sdo correlacBes de termos que criam possibilidades de preferéncia, similaridade e etc:

As smart tags “entendem” qual o sentido do termo ¢ como e¢le se relaciona
com outros termos. Se procurarmos uma receita com a palavra aipim, a tag
“saberd” que o termo aipim tem um correlato regional chamado macaxeira e
pode sugerir uma série de receitas nordestinas. Em vez de um mapa, é como
se usassemos um GPS que nos mostra as ruas, sugere caminhos e ainda
encontra outras alternativas para chegar ao mesmo lugar (PIMENTA;
PATRIOTA, 2008, p.10)
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Na figura 5 podemos observar um exemplo de como as smart tags funcionam, sendo
que “receitas com mandioca” representa uma pesquisa aleatoria feita em algum mecanismo de
busca.

Figura 5 — Esquema demonstrativo de Smart Tags

Receitas com mandioca

]\
]V —

macaxeira aipim maniva castelinha Smart Tags

|

Mesmos Resultados

Fonte: Criado pelo autor, 2021

Pode-se observar que a pesquisa ird gerar 0s mesmos resultados gracas a acdo das
Smart Tags que identificam “mandioca” como termo sinonimo dos termos “macaxeira”,
“aipim”, “maniva” e “castelinha” - termos que variam regionalmente.

Todo esse conhecimento e trocas de informacdes ageis e dindmicas s6 sdo possiveis
gracas aos bancos de dados que podem ser definidos, segundo Fonseca (2020, p. 7), como “uma
colecdo de dados relacionados”. Para podermos definir melhor o conceito € possivel realizar
uma comparacado entre as planilhas do programa Excel da Microsoft, porém trazendo alguns
aspectos diferenciais que sdo descritos pela Oracle (sem data) - uma das mais importantes
empresas no mundo na producdo de bancos de dados: “Como os dados sdo armazenados”,

“quem pode acessar os dados” e “quantos dados podem ser armazenados”, sendo assim:

Os dados nos tipos mais comuns de bancos de dados em operacédo atualmente
sdo modelados em linhas e colunas em uma série de tabelas para tornar o
processamento e a consulta de dados eficientes. Os dados podem ser
facilmente acessados, gerenciados, modificados, atualizados, controlados e
organizados. A maioria dos bancos de dados usa a linguagem de consulta
estruturada (SQL) para escrever e consultar dados. (Oracle, sem data).
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Porém, a internet ndo foi projetada para trabalhar com informagdes legiveis aos

usuarios e sim com dados, pois

“A disponibilizagdo das informagdes somente para a leitura humana tornou-
se uma caracteristica contraria a proposta inicial da Web, que, quando criada,
explicitava a necessidade de que as maquinas também fossem capazes de ler
e trabalhar com os dados.”. (SEGUNDO, CONEGLIAN, LUCAS, 2017,
p.298)

Ou seja, para além disso, temos que

A informacdo na Web é tipicamente representada em linguagem natural
permitindo que ela seja compreendida por pessoas. Contudo, para prover
informacdo de forma que computadores também possam compreendé-la (e
extrair seu significado) é necessario representa-la de forma sistematica e
semantica. A Web Semantica foi o nome utilizado para introduzir a nova
geracdo de tecnologias que tem como objetivo representar a informacéo de
uma maneira na qual computadores sejam capazes de interpreta-la.
(BITTENCOURT, COSTA, ISOTANI, MIZOGUCHI, 2008, p. 787)

Entdo, essa forma de comunicar pensando em um todo facilita enormemente a

universalizacdo do acesso ao conhecimento, que precisa estar adaptado as diferentes expresses

culturais que se manifestam por todo o territério brasileiro como é o caso exemplificado na

figura 5. Ou seja, € com o crescimento da utilizacdo da internet que os tedricos e tedricas da

Ciéncia da Informacdo estdo comecando a identificar o surgimento de uma nova forma de

cultura:

Recebemos a maioria de nossos codigos de comunicagdo social por meios
eletrénicos. Boa parte de nosso imaginario e de nossas préaticas politicas e
sociais sdo condicionadas e organizadas por, e através do sistema eletrénico
de comunicacao. Consequentemente, um elemento fundamental, ou mesmo o
elemento fundamental, da comunicacdo e transmissdo cultural de nossa
sociedade é realizado por meio desse hipertexto eletronico. Essa é a nossa
realidade e, consequentemente, a realidade é virtual e a cultura é uma cultura
de virtualidade real (CASTELLS, 2011, p.10).

O meio digital € muito recente na histdéria da humanidade, porém causa imensa transformacoes

conforme escreve Martins (2018):

O digital é ainda fenébmeno recente na histéria humana. As primeiras
experiéncias com o digital sdo datadas da década de 1940, num contexto de
buscas por inovacdes técnicas e cientificas e vantagens estratégicas em plena
Il Guerra Mundial. Experimento na década 1940 e produto comercial em
escala na década de 1980, o digital instaura-se como espago no imaginario
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humano h& aproximadamente 40 anos. Embora os estudos, as pesquisas e as
tentativas de se analisar esse fendmeno sejam feitos com diferentes
perspectivas, é praticamente unanime a compreensdo de que junto com o tal
advento do digital ocorrem transformacgdes profundas nos modos de existéncia
humana (MARTINS, 2018, p. 54).

A sociedade ocidental contemporanea esta marcada pelo uso dos bancos de dados, que
sdo milhares e conversam entre si, fazendo cruzamento de dados para entender a melhor
propaganda para enviar para determinada pessoa ou qual a melhor sugestdo de amizade em
alguma rede social. E 0os museus estdo cada vez mais sendo inseridos nesse meio, que
conceitualmente é chamado de cultura digital, tendo em vista que Martins (2018) divide em 04
praticas sociais: informacional, comunicacional, relacional, curatorial.

As préticas informacionais sdo as que ddo a forma ao conhecimento através das
linguagens computacionais, criando novos sentidos para 0 que ja existia ou para o que ja tinha
sido fruto de alguma transformacédo, um exemplo pode ser observado na figura 6, que através
de alguns indexadores, chamados de tags, da linguagem html (HyperText Markup Language),
- linguagem de construcdo de paginas WEB - transformam o contetdo em informacéo legivel,
como pode ser visto na figura 7. O indexador “<h1>” cria titulos, conforme pode ser observado
no “Exemplo de Pratica Informacional” e os indexadores “<p>" criam paragrafos que podem

ser observados em “Esse ¢ um paragrafo para exemplificar” e “Museologia € incrivel”.

Figura 6 - Exemplos de Indexadores html

<!DOCTYPE html:>

<htmls

<body>

<hl» Exemplo de Pratica Informacional </hl>
<p>Esse & um paradgrafo para exemplificar</p>
<p>*Museologia é incrivel</p>

</body>
</html>

Fonte: Produzido pelo autor (2021)
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Figura 7 — Exemplo das Representac¢des de Indexadores

Exemplo de Pratica Informacional

Esse € um paragrafo para exemplificar

Museologia € incrivel

Fonte: Produzido pelo autor (2021)

J& as praticas comunicacionais sdo as formas que as dindmicas de conversagdo vém
ganhando a internet, em que se criam novos meios de didlogo que podem ter véarios niveis de

complexidade, como mensagens de audio, videos, textos, figurinhas, etc:

A web cresce em sofisticacdo e complexidade, permitindo ndo apenas a
criagcdo de documentos digitais em formas especificas de representacdo de
significado, mas também a producdo de inimeras estratégias de fazer circular
essas formas (MARTINS, 2018, p.57).

As préaticas relacionais sdo as que procuram investigar as novas formas de
relacionamento interpessoais que estdo sendo criadas a partir de aplicativos de conversa,
criando-se amizades e outras formas de comunicacdo, como grupos, ou de servi¢os que
mobilizam a terceirizacdo de algum trabalho, como é o caso da UBER, empresa que possui uma
aplicacdo para o pedido e gerenciamento de transporte, tanto de pessoas, quanto de cargas; 0
crescimento da utilizacdo desse servico é tdo grande que, segundo relatério da empresa de 2019,

sO no Brasil existem 1 milhdo de motoristas/entregadores e 22 milhdes de usuarios.

Ao se perceber um conjunto novo de modos de relagdo social mediados por
eventos especificos que condicionam essas relacGes pelas funcionalidades
disponiveis dos aplicativos de midias sociais, nota-se ndo apenas as novas
dindmicas sociais, mas o surgimento de novas significacbes do que
representam simbolicamente essas relagdes. (MARTINS, 2018, p. 58).

J& nas praticas curatoriais temos um novo espectro de navegacao na Web que cresce
muito a cada dia, tornando os algoritmos cada vez mais complexos, isso ocorre através do que
vamos buscando e utilizando, sendo assim, as inteligéncias artificiais vao reconhecendo nossos

gostos e interesses:
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Essas praticas sdo aquelas que convocam a qualificar conteidos digitais, seja
votando, por meio de diferentes formas possiveis de votacdo (pontuacdo,
estrelas, curtidas, cores, etc.), seja apenas por meio dos rastros que sdo
deixados ao se fazer buscas em bases de dados, e essas buscas serem
reconhecidas como aquilo que se deseja ver mais, saber mais e conhecer mais
(MARTINS, 2018, p. 58).

Entdo, a partir dessa série de questdes e novos conceitos gerados a partir da evolucao
da internet como meio comunicacional, a museologia precisa apropriar-se desses espagos para
conseguir criar outros meios de recuperacdo e transmitir a informacdo. como salienta

Muchacho:

Os novos media e em particular a internet sdo um instrumento precioso no
processo de comunicacdo entre 0 museu e 0 seu publico. A sua utilizacéo
como complemento do espaco fisico do museu vem facilitar a transmisséo da
mensagem pretendida e captar a atencdo do visitante, possibilitando uma nova
visdo do objecto museolégico (MUCHACO, 2005, p.1541)

Em 2021 foi langado o manual “Acervos Digitais nos Museus: manual para a
realizacdo de projetos” pelo Ibram em parceria com a Universidade Federal de Goias, nele é
descrito o que sdo acervos digitais partindo da perspectiva que existem duas categorias, “os
acervos digitalizados que possuem uma base fisica” e os natodigitais que “nao t€ém uma fonte
fisica, j& nascendo no formato digital”. A documentacdo do item e o proprio item devem estar
nos chamados “repositorios digitais”.

Para conseguir se adaptar aos novos instrumentos possiveis através da tecnologia e da
internet € preciso também possuir bases sélidas de uma boa teoria da documentacéo, porque 0s
acervos digitais dependem de uma boa organizacdo conceitual para ter de onde partir e saber

para onde ir.
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3 A RECUPERACAO DA INFORMACAO DE ACERVOS MUSEOLOGICOS NA
WEB

Esse capitulo ira se aprofundar em questdes da recuperacao da informacéo, trazendo
discussdes acerca de suas linhas teoricas e exemplos de como softwares podem auxiliar na

gestdo de acervos.

3.1 CONCEITOS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

As fichas de catalogacdo dos museus nada mais sao do que meios para recuperacao da
informacdo, pois através delas é possivel ter o controle da colecdo, a partir da descricdo de suas
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas (FERREZ, 1991). Uma vez que as colecGes
documentadas facilitam ndo s6 para que seja encontrado um objeto, mas também para que se
construa toda a sua historia.

A partir do momento que um objeto chega ao museu, ele necessita, pelo menos,
passar por uma ficha de entrada onde o objeto € descrito de forma inicial, por vezes, precisa
também ser tombado e, a partir disso, dependendo da instituicdo, ele passara pelas maos de
varios profissionais, sejam eles musedlogos, historiadores, antropdlogos, conservadores ou
outros profissionais que atuam nesses espacos, fazendo, desta maneira, com que seja gerada
varias informacdes que devem ser anexadas a catalogacdo do objeto. Para isso é necessario um
plano de acdo da documentacdo muito bem elaborado, pensando em cada etapa do processo,
evitando com que a informacédo seja perdida, e, para tal, se faz necessario a criacdo de um
sistema de documentacdo que detalhe ndo s6 as informacgBes intrinsecas, mas cada

movimentacao executada sobre um objeto,

Para além da identificacdo de dados intrinsecos (tais como: peso, dureza,
forma, cor, textura etc.) e de dados extrinsecos de ordem cultural (tais como:
funcdo, valor estético, valor historico, valor financeiro, valor simbolico, valor
cientifico etc.) o importante é compreender que uma coisa ou objeto s6 se
transforma em bem cultural quando alguém (individuo ou coletividade) o DIZ
e o valoriza de um modo diferenciado. E preciso DIZER para que o bem
cultural se constitua como tal. Nesta vereda, se compreende o transito do bem
cultural pelo sertdo do arbitrio. A constituicdo do bem cultural passa através
de um processo de atribui¢do voluntéaria de valores. (CHAGAS, 1994, p.36)

Gerando, assim, uma possibilidade de tracar o seu historico institucional de uso,
facilitando, dessa forma, a tomada de decisdes futuras tanto para os profissionais museélogos,
que a partir das informacgOes associadas podem tracar objetivos mais bem fundamentados,

quanto para a documentagdo e/ou exposicdo deste objeto. Essa via também serve para 0s
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pesquisadores que necessitarem de contetdo referente a algum item ou colegdo pesquisado,
transformando entdo essas informag6es em dados a serem utilizados.

Existem duas tendéncias para tratar a Museologia dentro dos museus: a tecnicista,
uma teoria estadunidense que visa, majoritariamente, a parte de registro como foco central,
sendo a articulagdo administrativa das colecGes o objetivo dessa metodologia; a reflexiva, que
coloca a documentacdo museoldgica como objetivo do museu, pensando o seu fazer nao

somente para a equipe interna das instituicbes, mas também para 0s usuarios externos.

na tendéncia reflexiva, o objeto é individualizado, associado a pesquisa e
producdo de novos conhecimentos. Pretende-se compreender o0
objeto/documento sem que fiqguem num segundo plano necessidades
informacionais da prdpria instituicdo. Na tendéncia tecnicista percebe-se que
a coleta de dados sobre os objetos de museu ndo apresenta maiores
particularidades, uma vez que a meta principal é a prestagdo de contas para
instdncias administrativas e, em menor grau, a producdo de novos
conhecimentos. (CERAVOLO; TALAMO, 2007, p. 6)

A documentacdo museologica, a partir da linha reflexiva, se torna muito mais
dindmica e aprofundada para 0os museus, pois ndo trata os objetos e as fichas apenas como meios
administrativos, mas como meios informacionais essenciais, fazendo com que o registro seja
uma das tarefas centrais do fazer museoldgico, entendendo o objeto do museu como documento.
Para Mario Chagas (1994), o documento € algo que ensina ou que pode ser usado para ensinar
algo para alguém, mas que ndao nasce com esse proposito, contudo, se torna no momento em
que lancamos para ele um olhar interrogativo, podendo gerar com isso informac@es intrinsecas,
tais como cor, peso, textura, etc, e informacgdes extrinsecas, como valor cultural, histérico e
cientifico.

Entéo, fazendo um planejamento institucional a partir de um fazer documental tendo
como base a teoria reflexiva e pensando no documento como algo complexo e gerador de
possibilidades de pesquisa é possivel tracar uma metodologia para o registro, assim, poderemos

achar esse contexto de matriz informacional como mostra na figura 8.
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Figura 8 — Matriz da Informacéo
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Fonte: Cervolo; Télamo (2007)

Como se pode observar pelo fluxograma, existe uma série de etapas para uma boa
documentacdo museoldgica, a primeira delas é a visdo desta como documento, havendo, para
isso, a necessidade de existir algum registro de informac&o, pois, para Padilha (2014), o
documento precisa evidenciar algo para alguém, que através do tratamento do que foi extraido
do objeto, transforme a informacdo em alguma possibilidade comunicativa, tendo em vista que
a informacao é intrinseca ao documento e, com isso, tem potencial de ser transformada em uma
mensagem. Para a autora, 0s objetos possuem uma grande complexidade informacional a partir

do momento que sdo adquiridos pelo museu:

O significado atribuido ao objeto diz respeito a finalidade do museu, podendo
variar conforme a tipologia com a qual a institui¢do se apresenta. Por exemplo,
um mesmo objeto em museus de tipologias diferentes (antropoldgico,
historico, artistico, entre outros) tera suas funcGes e sentidos destacados de
modo diferenciado, dependendo do contexto representado e valorizado pelo
museu que o adquiriu (PADILHA, 2014, p. 19).
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Como citado anteriormente, é necessario um trabalho prévio e cuidadoso antes de
inserir as informagdes nos bancos de dados, séo eles: campo nocional, linguagem controlada,
classificacédo e finalmente a indexacao.

Segundo Ferrez (1991), os sistemas de documentacdo museoldgica tém os objetivos
de conservar os itens da cole¢do e maximizar o acesso e uso das informagdes contidas neles
com a funcéo de transformar informacéo em conhecimento. 1sso se da atraves de uma estrutura
de entradas que fazem o crivo da selecéo e aquisicdo, pois dependendo da politica de aquisi¢cdo
da instituicdo se faz necessario realizar uma analise do que esta sendo adquirido pelo museu
para, entdo, entrar na segunda etapa que é a de organizagao e controle onde € criado um registro
que abarca nimero de identificacdo, localizacdo, classificacdo e indexacdo, tudo isso para ser
criado uma identidade institucional para o objeto, para que ele seja facilmente usado na etapa
final do processo do sistema que € a saida, que tem o objetivo de recuperar e disseminar o que
foi documentado até entdo.

Para Ferrez (1991), uma boa documentagdo necessita que os dados sejam claros e
exatos, evitando-se, assim, com que se perca informacdes, visto que no decorrer das Gltimas
décadas as formas de documentar passaram por muitas transformacfes e, com isso, muitos
dados foram perdidos ao mudar o suporte principal das fichas. Tal fato pode ser observado na
colecdo de cultura popular do Museu de Arqueologia e Etnologia da UFSC, como
exemplificado por Bastos (2019), que faz um estudo de caso do histérico da documentacdo do
museu, explanando que 0 mesmo item possui informaces distintas em fichas diferentes, como
por exemplo um caso de um item que estava registrado como boi e como cabrito, deixando
claro a necessidade de um bom plano institucional acerca da documentagéo para que néo perca
a solidez alicercada com um bom vocabuldrio controlado, tendo em vista que
“a insercdo de dados em um sistema se da de forma padronizada, da mesma forma que
a recuperacdo dos dados é facilitada.” (BOTTALLO, 2010, p. 55).

registrado como boi ou cabrito, esse tipo de coisa vai acontecer em outras
pecas, onde vao aparecer nomes como: sapo/macaco, ou ainda a questao de
divida a respeito do que se retrata dessa forma constando com o que a pessoa
gue registrou suporia que era seguido de um ponto de interrogacdo (ex:
cachorro(?)). Outro problema de falta de vocabulario controlado e 0 mais
comum aparece nas pecas de ceramica utilitarias como panelas, vasos e jarras,
onde 0 mesmo tipo de objeto vai aparecer com diversas descri¢des, por
exemplo uma panela com cabo que 0 museu possui varios exemplares,
encontramos as seguintes nomenclaturas: panela, panela com cabo, panela
com cabo e tampa, cacarola. (BASTOS, 2019, p. 81)
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Como mencionado anteriormente, é essencial que um dos focos da documentacéao
museologica dos museus seja a padronizacdo das fichas, evitando a perda de informacéo caso
seja preciso trocar o suporte documental, essa necessidade é exemplificada através da forma

como foi tratado o acervo da casa Portinari (SP):

N&o ha como desenvolver nenhum trabalho nos museus se a documentacao do
acervo e sua pesquisa ndo estiverem atualizadas e consolidadas, pois delas
emanam as linhas programaticas de exposi¢des, acdo educativa, publicaces,
intercdmbios, dentre outras possiveis frentes de atuacdo do museu. Séo elas
também que podem assegurar o estabelecimento de uma politica de acervo
que determinard o que ingressar nos referidos acervos e quais critérios serdo
seguidos em caso de descarte (Casa Portinari, 2010, p. 27)

Entdo, fica claro como é importante uma boa documentacdo, requerendo, dessa
maneira, uma dinamica muito bem controlada, pois ao mudar a tipologia da colecdo, também
se muda a forma de sua catalogacgéo, exigindo outros elementos descritivos. A complexidade
dos acervos pode e é melhor gerenciada por bancos de dados que facilitam a moldagem de sua
estrutura, como explicita as diretrizes para documentacdo de junho de 2010 dadas pela Casa

Portinari:

e Amplo gerenciamento com controle diario da colecéo, visando ndo sé a
possibilidade de pesquisa, como também tornar-se importante meio para
a seguranga patrimonial;

o Niveis diferenciados de acesso para 0 banco de dados — fator determinante
para a seguranca da informacao;

e Descricdo pormenorizada de todos os dados pertinentes ao acervo,
inclusive valores de seguro e localizagéo visual por meio de mapas;

e Visualizagdo da imagem de cada obra e objeto, havendo possibilidade de
diversas imagens para a mesma obra/objeto;

e Administracdo de todas as etapas de documentacdo e empréstimo das
obras;

o Emissdo dos mais diversos tipos de listagem/relatério — por autor, por
técnica, por tipologia, por data, por localizacdo, estado de conservagéo,
entre outras;

e Gerenciamento dos processos de conservacao e restauro, com remissivas
para os laudos técnicos;

e Consulta a biografia do artista/autor/fabricante, bibliografia e demais
dados peculiares a cada uma das obras e objetos.
(Portinari, 2010, p. 28)
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3.2 EXEMPLOS DE PROCESSOS DE DOCUMENTAGCAO MUSEOLOGICA E AS TICS

Com um acervo constituido e organizado precisa-se pensar na sua organicidade como
um todo, e ai que entra a gestdo do acervo como algo fundamental para se gerir uma colecao,

que segundo Padilha (2014, p. 23), seu objetivo deve ser:

Salvaguarda das colec¢des;

O cuidado com o bem-estar fisico e de contetido do acervo;

A seguranca (a longo prazo) do acervo;

O acesso publico ao acervo;

A descricdo das atividades particulares realizadas pelo processo administrativo do
museu.

Tendo esses aspectos basilares descritos pela autora, pode-se concluir que os acervos
digitais sdo ferramentas importantes para atingir diretamente todos os pontos mencionados,
segundo a Carta Para a Preservacdo do Patrim6nio Arquivistico Digital Brasileiro (2004, p.
135), é considerado um acervo digital toda “a informagdo arquivistica, produzida, recebida,
utilizada e conservada em sistemas informatizados”. Andrew Roberts (2004) descreve alguns
procedimentos necessarios para a documentagdo em sistemas que podem trazer algumas

vantagens frente as fichas de catalogacao fisicas:

Além de catalogar funcdes, o sistema informatico pode ser utilizado para
varias funcdes da gestdo do acervo, como incorporacdo, desenvolvimento da
exposicdo, controlo do local e gestdo da conservacdo. O museu também pode
considerar, proporcionar ao publico e a investigadores, acesso on-line para
informacdo, tanto no proprio museu como na Internet (ROBERTS, 2004, p.
43).

Uma das grandes diferencas do repositério Tainacan em relacdo a outros softwares
mais antigos é a possibilidade de se trabalhar com varias tipologias de acervo, isto porque 0s
metadados sdo dindmicos, ou seja, ndo sdo criados para algo em especifico como por exemplo
o “SIMBA” langado em 1993, desenvolvido para o Museu Nacional de Belas Artes com o
objetivo de organizacdo e divulgacdo das informacOes contidas no acervo, e em 1995 o
“Donato”, antigo software de documentagdo do Ibram, que tinha que se adaptar para conseguir

fornecer a classificagéo requerida pelo museu,

Quando a gente pede a tipologia do acervo é porque precisamos conhecer para
que tipo de colegdo ele estd sendo solicitado. Que coleg¢do vocé possui? Que
acervo vocé precisa documentar? E ai pedimos, normalmente, a ficha de uma
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peca complicada deles e tentamos catalogar. A gente faz isso. A Marcela que
trabalhou aqui por um tempo fazia muito isso, a gente trabalhou nisso e, eu
trabalhei no inicio com ela, depois ela ja estava craque também. Porque uma
coisa também que eu percebi naquelas viagens, 1& no inicio, acho que é natural,
era a resisténcia em se adaptar a regras feitas por outros. Acontece, a
dificuldade de identificar os campos das fichas que utilizavam com alguns
campos do Donato. Entdo a gente explica. (Entrevista Técnica do Ibram para
SILVA, 2012, p. 43).

O complexo processo de adaptacdo e envio do software ocasionava na criagdo de
versOes diversas do aplicativo que ficava carente de atualizagéo, tornando-se, dessa maneira
dificultadas; diferentemente do repositério Tainacan, que, basicamente, € um plugin
desenvolvido para WordPress - sistema de gerenciamento de conteddo que permite criar e
administrar sites, blogs, lojas virtuais. E de extrema importancia fazer o uso dessa plataforma
como base para o desenvolvimento do repositorio, isto porque, segundo o site Kinsta, 40% da
internet esta baseada nele, ou seja, praticamente um em cada trés sites € WordPress, possuindo
assim, uma disseminacdo muito grande em todo o mundo.

A plataforma WordPress e o Tainacan s&o softwares livres com cddigos abertos, sendo
estes conceitos essenciais para que se tenha um acesso mais democratico aos acervos, tendo em

vista que:

Entende-se por software livre (free software) todo software cujo esquema de
licenciamento permite ao seu usuario as condi¢cBes de uso, reproducdo,
alteracdo e distribuicdo do seu cédigo fonte, seja na sua forma original ou
modificada, seja com ou sem custos. E crucial ndo confundir a liberdade
proveniente dessas quatro condi¢des com a potencial gratuidade de um
software; existem programas que podem ser obtidos gratuitamente, mas que
ndo podem ser redistribuidos nem modificados. (CARMONA, 2008, p. 11)

Trabalhar com sistemas que possuem codigo aberto traz uma série de vantagens, ja
que, por serem melhor desenvolvidos, podem ser modificados por qualquer pessoa em qualquer
situacdo, ocorrendo, provavelmente, pouco erro de compatibilidade com hardwares utilizados
para navegar; por isso, Hexsel (2002) descreve nove vantagens de se trabalhar com software
livre, sendo elas: custo social baixo; ndo se torna refém da tecnologia proprietaria;
independéncia de fornecimento Unico; desembolso inicial proximo de zero; ndo obsolescéncia
do hardware; robustez e seguranca; possibilidade de adequar aplicativos e redistribuir verséo

alterada; suporte abundante e gratuito; sistemas e aplicativos geralmente muito configuraveis.
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O desenvolvimento de software proprietario € orientado para o beneficio do
fabricante enquanto que o do software livre orientado para o beneficio de seus
usuarios. Os lucros decorrentes das vendas de software proprietario sdo
sempre privatizados, enquanto que os frutos da producdo de software livre
tornam-se disponiveis para toda a comunidade. Assim que disponibilizado
como software livre, um aplicativo ou sistema torna-se um bem publico, cuja
utilizacdo e evolucdo é determinada pela comunidade de usuérios. (HEXSEL,
2002, p. 12)

A primeira pagina do site do Tainacan expde todo esse caracter publico e livre com a
seguinte frase:

O Tainacan é um software livre, e ndo tem nenhum custo de instalacdo ou
atualizacdo, podendo ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido
sem nenhuma restricdo. Ou seja, vocé pode ndo sO baixar e utilizar
gratuitamente o Tainacan, como pode contribuir para o seu desenvolvimento
e melhoria. (tainacan.org, 2021, s/p)

Existem algumas contrapartidas em relacéo ao software livre, Hexsel (2002) descreve
trés principais que sdo: interface do usuario ndo é uniforme nos aplicativos; instalacdo e
configuracdo podem ser dificeis; médo de obra escassa e/ou custosa para desenvolvimento e
suporte. O suporte & um fator que a equipe consegue lidar trabalhando com a “lista da
comunidade”, que é um grupo de e-mail para tirar dividas e relatar problemas acerca do
trabalho com o repositorio, dessa forma, diariamente, sdo enviadas questdes para equipe e,
automaticamente, sdo encaminhadas para todas as pessoas que fazem parte da lista de e-mails,
possibilitando que toda a comunidade que estiver engajada esteja ciente dos problemas que
estiverem acontecendo em varias instalagdes do Tainacan, assim, segundo o site, s6 no ano de
2020 foram trocados 780 e-mails com 0S USUArios.
Um aspecto comum na usabilidade dos softwares livres € a dificuldade técnica de

capacitacdo dos utilizadores dos sistemas:

Uma das dificuldades a serem enfrentadas na adocao de sistemas de software
livre em larga escala é a necessidade de maior capacitacdo dos operadores
destes sistemas. Por operadores entenda-se os técnicos que instalam,
configuram e mantém os sistemas em operacdo. (HEXSEL, 2002, p. 22)

Para contornar esse problema, a equipe Tainacan possui algumas acdes que séo
realizadas ao longo do ano para capacitar pessoas para trabalhar com o repositorio, sendo a mais
acessivel de todas o canal no Youtube, que possui muitas horas de videos explicando processos

desde a instalacdo do plugin até a criagcdo de narrativas quando as colecfes ja estiverem com
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possibilidade de ser expostas no site. Outro movimento da equipe é a participagdo em
Webinarios que acontecem em variados eventos pelo Brasil, trazendo nas discussdes diversas
questdes e possibilidades de uso e conexdo teorica da ferramenta. Também sdo organizados
grandes eventos como o Acervos Culturais em Rede e a realizagdo de oficinas instrutivas nao
sO sobre o repositdrio, mas também sobre varios temas e softwares que o auxiliam. Segundo o
site do Tainacan, somente em 2020 foram realizados 7069 downloads.

O Tainacan por si s6 é uma ferramenta bastante completa e versatil para trabalhar,
porém, por vezes se faz necessaria a utilizacdo de outros programas para poder ter resultados
ainda mais completos e eficientes, uma delas é o OpenRefine - software da Google -, antes
chamado de Google Refine, que tem por objetivo trabalhar com a manipulacdo de grandes
quantidades de dados, suportando arquivos “SV”, “CSV”, “JSON”, “XML” e extensoes da
Microsoft como “xIs” e xIsx”, podendo exportar arquivos nos formatos “TSV”, “CSV”,
Microsoft Excel e HTML.

E comum que se tenha dados dos acervos catalogados em planilhas, onde a
probabilidade de erros e inconsisténcias é grande, ndo somente por erro humano, mas também
por muitas vezes ndo haver vocabularios controlados para 0s acervos, ocasionando, assim, erros

de escrita que podem ser corrigidos rapidamente utilizando o software OpenRefine:

Os registros duplicados, os valores vazios, e os formatos inconsistentes sdo
fendmenos que devemaos estar preparados quando se usam conjuntos de dados
histéricos [...] Usando o programa chamado OpenRefine, poderés identificar
facilmente erros sistematicos tais como células em branco, duplicados,
inconsisténcias de ortografia e etc. OpenRefine ndo somente te permite
diagnosticar rapidamente a exatiddo dos seus dados, mas também atuar sobre
certos erros de forma automatizada. (Programming Historian, 2017)

O OpenRefine recebe o arquivo e faz uma analise de similaridade entre cada célula da
planilha e, como pode ser visto na figura 9, aparecem semelhangas ortograficas, de espaco e de
letras minusculas e maiusculas. Depois disso, ele retine as células mais parecidas nos chamados
“clusters”, que, traduzindo, sdo aglomerados de palavras parecidas encontradas na anélise das
células, podendo ser observado na coluna “values in cluster”; nela € listado todos os termos
parecidos que foram encontrados e, em parénteses ao lado direito da palavra, em conjunto com
0 numero de vezes que apareceu. A partir desses agrupamentos € possivel substituir todas as
células de um cluster por um unico dado, como é o caso da figura 9, onde os metadados

descritos como “Ceremonial objects” sdo todos transformados em “Ceremonial Objects”
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Figura 9 — Explicacdo do Open Refine
Agrupar y editar valores en la columna "Categories"
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Fonte: https://programminghistorian.org/es/lecciones/limpieza-de-datos-con-

OpenRefine, 2021

A Equipe Tainacan realizou a padronizacdo e importacdo dos dados do Museu do
indio, fazendo um trabalho bem completo do inicio - com os dados brutos - até o fim com os
dados refinados e disponibilizados no repositorio. Um estudo de caso apresentado por Martins,
Carmo e Germani (2018) no XIX Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo
traz as informacdes e nimeros de como foram realizados os procedimentos. Ao total existiam
19.775 itens do acervo na base de dados, que eram documentados a partir de 19 campos que
tiveram que passar pelo tratamento no OpenRefine para “analisar eventuais problemas de
normalizacdo, reconciliacdo e desambiguacdo dos termos de indexagdo e explorar os demais
metadados em busca de se identificar padrdes que poderiam ser facilmente corrigidos de
maneira semiautomdtica pelas funcionalidades disponiveis no software.” (Martins;
Carmo; Germani, 2018, p. 151). A importancia e eficacia do OpenRefine pode ser observada
na figura 10, na categoria “% de redugdo de termos”, a diminui¢do de termos associada a um

determinado metadado descrito na categoria “metadado” da tabela.
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Figura 10 — Reducéo de termos com Open Refine
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N° de Termos N° de Termos base % de
Caodigo MARC Metadado base de dados de dados reducgdo de
inicial normalizada termos
v094 Estado de conservacdo 2236 3 -99.87%
v017 Responsavel pela Guarda 61 2 -96,72%
v048 Referéncia Bibliografica 662 54 -91,84%
v098 Instituigao detentora 10 1 -90,00%
v0B6 Estado de Origem do Objeto 132 24 -81,82%
v087 Descritor tematico 5877 1733 -70,51%
v095 Materia Prima 5744 1937 -66,28%
v093 Técnica de confecgao 757 301 -60,24%
v067 Pais de Origem 15 6 -60,00%
v064 Ano de Confecgdo do Objeto 478 226 -52,72%
v099 Intervengoes 2 1 -50,00%
v043 Nome da Etnia 359 265 -26,18%
Historia
v081 Administrativa/biografia 249 194 -22,09%
v092 Quantidade de Partes 47 39 -17,02%
v016 Nome do Arteséo 942 798 -15,29%
v018 Nome do objeto 1574 1351 -14,17%
v089 Observagoes1 1981 1750 -11,66%
Vo082 Localidade 883 782 -11,44%
v083 Descrigao do objeto 15066 14367 -4,64%
Descreve-se brevemente a
fungdo da peca descrita pela
V086 etnia 3770 3677 -2,47%
V061 Notas Gerais 963 947 -1,66%
v038 Dimensotes da Pega 14321 14238 -0,58%
v0B5 Data Padronizada 774 772 -0,26%
v03 Numero de registro do objeto 1958 1956 -0,10%
v040 Lingua Indigena 45 45 0,00%
v019 Terminologia Etnica 1437 1716 19,42%
v088 Descritores secundarios 207 285 37,68%

Fonte: https://pesquisa.tainacan.org/wp-content/uploads/2019/01/museu-do-indio.pdf

As facilidades e auxilios na recuperacdo da informacdo sdo muitas, dando, dessa

forma, uma estrutura de gestéo de acervo mais facilitada tanto para os museus gerirem colec¢oes

que ja existem, quanto para cria-las.



https://pesquisa.tainacan.org/wp-content/uploads/2019/01/museu-do-indio.pdf

43

4 A EXPERIENCIA NA GESTAO DE ACERVOS DIGITAIS DO MABSUL

Este capitulo abordara alguns métodos de digitalizacdo de acervos, no tocante da
insercdo da documentacdo dos itens, a sua seguranca e dados sobre o pablico visitante. Os temas
abordados séo importantes para se pensar as potencialidades da democratizagdo do acervo do
MABSul, onde:

“0O uso das tecnologias digitais para promover o acesso aos acervos dos museus ¢ o
principal argumento que embasa 0 processo de digitalizacdo e de publica¢do das
colegdes. A forma como as pessoas buscam informagdes e como aprendem coisas
novas mudou de maneira dréstica com a popularizagdo da internet. Mesmo em um
pais como o Brasil, onde esse acesso ainda ndo é universal, a tendéncia é de que se
amplie com o passar dos anos.” (Ibram e UFG, 2021)

Como apresentado anteriormente, 0 MABSul possui nove colegdes pré-definidas:
Figuras Notaveis, Tecnologia Ancestral, Clubes Sociais Negros, Quilombos, Educacao,

Carnaval, Arte, Religido e Culinéria, os simbolos de cada uma podem ser vistos na figura 11:

Figura 11 — Coleg6es do MABSul

FIGURAS TECNOLOGIA CLUBES SOCIAIS
NOTAVEIS ANCESTRAL NEGROS

QUILOMBOS EDUCAGAO CARNAVAL

>

RELIGIAO CULINARIA

&

Fonte: MABSul, 2020
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As colecdes foram criadas a partir do conhecimento do acervo pela equipe. Para tal, se
fez necessaria pesquisas e discussdes acerca das tematicas que melhor representam a missao da

instituicdo e também os seus membros. A missdo do museu € definida como:

identificar, preservar, divulgar amplamente e tornar acessivel em meio digital:
o0 patriménio cultural material e imaterial pertencentes a regido sul do Brasil,
presentes nas expressdes e manifestacbes culturais afro-brasileiras
especificamente, dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.
(MABSul, 2021)

A construcdo do acervo se da de forma completamente digital e colaborativa através
da utilizagdo da ferramenta de armazenamento Google Drive. Assim, as pessoas responsaveis

por cada regido inseriram itens nas suas pastas no drive (figura 12).

Figura 12 — Pasta do Google Drive
Compartilhados comigo > ARROIO GRANDE a

Pastas Nome
B3 RELIGIOSIDADE B PERSONALIDADES NEGR.. B MissMULATA B FOTOS ARROIO GRANDE
B clubes Sociais B camaval de Arroio Grande

Fonte: MABsul, 2021.

Devidamente identificadas com o nome da cidade pertencente, pois nesse software é
possivel a criacdo de pastas e subpastas para a organizacdo do conteudo que é guardado de
forma segura, facilitando a rastreabilidade de alteracdes, 0 que é extremamente importante para

que nenhum item do acervo se perca (figura 13).
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Figura 13 - Histdrico de Modificacoes

10 de mar.

buseu Afro-Brasil-Sul fez o upload
de 13 itens

! 01b2684f-ab04-4586-8cfe-0._
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MARIA GEMI - ZIZA docx
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MARISTELA - TEXTO RAINH.—
MAE EMA_docx
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448dbc9a-cd0b-4968-alce-_.
lea2a765-99eb-49e3-8c0d-..
57ad6et2-eb15-4791-befi-4._
24102d63-2bc1-4846-becf-a..

A 7fdd21-58f3-4f2b-badd-f8._

EdIIOI@EEdBED

EVA NAIR.docx

Fonte: MABSul, 2021

O histérico das modificagdes se mostra uma ferramenta extremamente essencial para
a recuperacdo da informacdo, principalmente nessa etapa do trabalho em que o acervo esta
sendo modificado constantemente por varias pessoas diferentes. Para trazer um grau maior
ainda de seguranca, as pastas sdo compartilhadas somente com pessoas envolvidas com o que
esta sendo modificado, ou seja, a0 compararmos com uma estratégia de protecao de um acervo
fisico, existindo fichas de registro para quem pegou a chave para entrar na reserva técnica em
determinada hora. Para um acervo digital é importante essas afericdes por uma questdo de

seguranca interna.

Figura 14 — Restri¢do de Contetdo

Copiar link

Restrito Somente as pessoas adicionadas podem abrir com este link. Copiar link

Fonte: MABSul, 2021
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Na figura 14 pode-se visualizar como o Google Drive protege o contetido atraves do
acesso ao e-mail, assim, somente pessoas que foram adicionadas pelo administrador ou
administradora da pagina podem fazer edicGes e, dependendo da escolha deles, usuarios s6
poderéo ser adicionados como comentaristas - a dindmica de permisses do Google Drive pode
ser visualizada na figura 16. Na figura 15 pode-se observar como uma pessoa comentarista ndo
pode fazer uma adicdo direta de pessoas sem antes pedir permissdo ao administrador. A
ferramenta Google Drive disponibiliza toda essa forma de verificacdo, que economiza tempo
se comparado a maneira manual de se fazer. No total € possivel usufruir de 15 GB (gigabytes)
em uma conta, podendo expandir mediante pagamento de uma determinada tarifa. Com isso, a
gestdo de acervos digitais € facilitada, pois dessa forma se tem um controle muito grande de
guem faz alteracdes nas pastas e nos itens, principalmente se a instituicdo depender grande parte

ou totalmente de uma gestao virtual.

Figura 15 — Pedindo permissao ao proprietario

@ Pedir para o proprietario compartilhar

Vocé é comentarista e ndo pode compartilhar

|.-!-.:Ii|:i|:une pess0as e gr

=

pos

Fonte: MABSul, 2021



Figura 16 — Niveis de Acesso do Google Drive
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Tarefa Nivel de acesso

Administrador | Gerenciador Colaborador™ | Comentarista | Leitor

de comeldo*

Ver drives compartilhados, J o o W o
arquivos e pastas
Comentar em arquivos nos J o o v X
drives compartilhados
Fazer, aprovar e rejeitar J o o X X
edigdes nos arquives
Criar e fazer o upload de ..-" " o X X
argquivos e criar pastas nos
drives compartilhados
Adicionar pessoas e grupos o o o X X
a arguivos especificos nos
drives compartilhados
Adicionar pessoas e grupos v X X x X
a pastas especificas nos
drives compartilhados
Mover arquivos ou pastas de v X X x X
um drive compartilhado para
Meu Drive
Mover arquivos e pastas em J o X x X
um drive compartilhado
Mover arquivos e pastas de J X X X X
um drive compartilhado para
outro
Mover arquivos e pastas do J o X X X
drive compartilhado para a
lixeira
Excluir permanentements J X X X X
arquivos e pastas na liveira
Restaurar arquivos e pastas J o o X X
da lixeira (até 30 dias)

Fonte: Suporte da Google, 2021
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O museu decidiu por realizar a insercdo do acervo item a item dentro da
Plataforma Tainacan, utilizando-o como meio principal de documentacdo. Porém, existe a
possibilidade de importacdo em massa de itens para dentro do repositdrio, caracteristica
bastante facilitadora do processo para instituicdes que ja possuem a documentacdo digitalizada
em planilhas. Para isso, ha alguns procedimentos que devem ser seguidos para que se possa ter
éxito, sendo um deles a necessidade de uma padronizacao das informac6es na planilha, que para
evitar problemas de importacdo € preciso retirar qualquer tipo de borda e acentuacdo das
palavras utilizadas.

Ap0s esse passo deve-se exportar a planilha em formato “.csv”, que significa “comma-
separeted values”, em portugués, “valores separados por virgulas”, que € como o importador
de itens do Tainacan Ié o arquivo e que é a mesma extensdo com que se pode trabalhar no

software OpenRefine.

Figura 17 — Pagina de Importacdo do Tainacan
Importador

Repositério » Impartadares = £V

Arquivo fonte @ Colegdo Destino @

— Selecione uma colegio desting

Solte seu arquive fonte ou clique aqui para fazer upload

@ Mova colegdio em branco

Delimitador CSV @ Delimitador de metadado multi-valorade @ Delimitador de texto @ Codificagdo do arquivo @

I UTF-8

Item Repetido @ Caminho para o servidor @

Atualizar

Impertando anexos: Verifigue a documentag3o para aprender come configurar seu arguiveo .cav corretamente para importar arguivos neste link.

Fonte: MABSul, 2021

Na tela de importacao é possivel escolher se a colecdo de destino ja existente ou néo,
podendo, assim, criar uma em branco. E comum que acontecam erros nesse processo, pois
podera passar desperebido algum detalhe na hora de padronizar a planilha, entdo é recomendado
que sejam criadas colecdes de teste antes de enviar, de fato, os itens para a colecdo desejada.
Outro fator interessante é a possibilidade de atualizar um item repetido, sendo que para isso ele
devera conter a mesma identificag&o.

Durante o processo de criagdo dos itens da colegéo foi verificada a demanda de se
inserir um campo a mais de descri¢do, que foi o metadado “Estado”, isso se deu porque o museu

visa recolher o acervo da regido Sul do Brasil, englobando, dessa maneira, os trés estados: Rio
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Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, assim, podendo através desse metadado filtrar com
mais critérios no repositorio, melhorando ainda mais a recuperacdo da informacéo. Porém,
quando a decisao foi tomada ja havia sido criados varios itens dentro da cole¢éo, sendo, entéo,
inviavel editar um por um, optando-se por utilizar da possibilidade de “edi¢do de itens em

massa’” do Tainacan como pode ser observado na figura 18.

Figura 18 — Importacdo em massa de itens

Editar itens selecionados em massa
Editar itens selecionados em sequéncia
Enviar para lixeira

Ver itens selecionados como...

Fonte: MABSul, 2021

Foram selecionados todos os itens que deveriam ter o campo “Estado” discriminados
- na figura 19 pode se ver no primeiro campo a selecdo do metadado, no segundo campo a
escolha “atribuir novo valor”, visto que poderia ser atribuido um valor j& existente e no terceiro

campo a discriminacdo do novo valor, que, nesse caso, é Rio Grande do Sul.

Figura 19 — Aplicacdo da edicdo em massa

Editar itens em massa (2 Itens)

Estado Atribuir novo valor Rio Grande do Sul ®

Fechar

Fonte: MABSul, 2021

Na figura 20, é possivel ver os campos vazios antes da edigdo em massa e na figura 21

0s campos todos preenchidos depois da edicao.



Figura 20 — Antes da edigdo em massa

Miniatura Titulo para a web

9c.jpg

MISS MULATA RS 1988.jpg

8d.jpg

8c.jpg

8bjpg

7b.jpg

Y]
ESERER

Fonte: MABSul, 2021

Estado

Cidade

Arroio Grande

Arroio Grande

Arroio Grande

Arroio Grande

Arroio Grande

Arroio Grande

Figura 21 — Depois da edigdo em massa

9c.jpg

MISS MULATA RS 1988 jpg

8d jpg
O fc.jpg
O 8b.jpg

SERER

O R4 7o

Fonte: MABSul, 2021

Rz Grande do Su

Rz Grande do Su

Rz Grande do Su

Rz Grande do Su

Rz Grande do Su

Rz Grande do Su

Amroio Grande

Amroio Grande

Amroio Grande

Amroio Grande

Amroio Grande

Amroio Grande
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Todo o processo de gestdo do acervo requer o envolvimento pessoal de muitas pessoas,

e quando se trata de um museu virtual, entdo, requer o envolvimento de muitos dispositivos

também, sejam celulares ou computadores; em fungdo disso, um dos aspectos fundamentais

para poder iniciar a construcdo de um acervo digital é seu acesso e sua seguran¢a. Muito se

debate acerca da importancia da seguranga dos museus tradicionais, mas pouco se pesquisa

ainda sobre a seguranca de acervos digitais, contudo, se faz extremamente necessario o

aprofundamento nessa area porque
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As falhas de seguranca séo inseparaveis da Internet, pois devido ao grande
namero de sistemas conectados a ela e a baixa seguranca do protocolo TCP/IP,
manter um computador de uma instituicdo interconectado é estar sujeito a todo
tipo de ataque. (MARQUES; VIDOTTI, s/d, p.3)

Como a principal forma de comunicacdo interna do museu é através do Google Drive,
é cotidiana e essencial a troca de e-mails entre as pessoas, tanto com intuito informacional
quanto burocratico no sentido de permissao para acessar pastas, por exemplo. Com isso, se faz
extremamente necessario o cuidado com a falsificacdo de e-mails que, segundo a Cartilha de
Seguranca para a Internet, consiste em uma técnica de “alterar campos do cabecalho de um e-
mail, de forma a aparentar que ele foi enviado de uma determinada origem quando, na verdade,
foi enviado de outra.” (cartilha.cert.br, abril de 2021, s/p).

Para evitar com que isso aconteca, é preciso levar a risca os seguintes procedimentos

segundo a Cartilha de Seguranca para a Internet:

e Quanto menor a quantidade de computadores acessar os mesmos diretérios menor sera
a possibilidade de algum tipo de invaséo (por isso € eficaz ndo permitir que todo mundo
tenha acesso a todas as pastas no Google Drive);

e Quanto menor a quantidade e probabilidade de vulnerabilidades existentes no
computador, menor sera as chances do mesmo ser invadido ou infectado;

e Quanto mais consciente de como proteger o proprio computador e o sistema as pessoas
estiverem, menor serdo as chances de algum ataque. Nesse sentido é importante cursos
de formacdo ou a cria¢do de cartilhas de procedimentos minimos de seguranca;

e Quanto melhores forem as senhas, tanto das pessoas que estdo transitando no acervo
quanto as senhas do acesso direto ao mesmo como, por exemplo, autenticagdo no

Tainacan, mais dificil serd a probabilidade de invasao.

O meio mais utilizado para autenticagdo na internet, relacionada a controle de acesso,
sdo as senhas e, através delas, os sistemas conseguem reconhecer a sua identidade e, a partir
disso, liberar e bloquear acdes. E possivel observar isto na figura 15 quando o Google Drive

reconheceu que quem estava logado era um comentarista.

Segundo a Cartilha de Seguranca para a Internet (2021), deve-se realizar uma série de
procedimentos que devem ser seguidos para a criagao e utilizacdo de senhas na WEB para que

se evite roubos e ataques maliciosos. E destacada aqui as que se demonstram essenciais para se
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lidar com acervos digitais, a primeira delas é o cuidado na elaboracdo das senhas que deve

seguir alguns critérios basicos, sdo eles:

o Nao usar qualquer tipo de dado pessoal: A utilizagdo de informagdes pessoais facilitara
de muitas formas o acesso a senha, pois hackers poderdo por exemplo realizar ataques
de forca bruta para descobrir 0s caracteres (esse tipo de ataque é realizado na forma de
tentativa e erro automatizada, onde um software tenta milhares de senhas em um curto
espaco de tempo);

e Nao utilizar sequéncias numéricas;

e Utilizar-se de numeros aleatorios, principalmente em sistemas que sO aceitarem
caracteres numeéricos;

« E recomendado que se utilize frases longas e com a presenca de letras maitsculas e

minudsculas, nimeros e simbolos.

A senha de acesso ao repositério do MABSul segue todos os requisitos supracitados,
sendo que para trabalho sé foi preciso repassar a senha e o login de acesso do mesmo, porém
acontece que para o trabalho virtual muitas vezes é preciso que mais de uma autenticacdo seja
realizada em mais de um computador, gerando, dessa maneira, uma potencial inseguranca no
compartilhamento e salvamento de senhas que podem ser contornadas seguindo os seguintes

procedimentos:

« Nd&o reutilizar senhas: Ao se usar a mesma senha para diferentes autenticacfes
aumenta-se muito a possibilidade de roubos de informacdes. E é imprescindivel
que senhas de uso pessoal ndo sejam de forma alguma utilizadas para trabalho;

o Evitar-se ao maximo a utiliza¢do das op¢des “lembra-se de mim” ou “continuar
conectado™;

o NA&o salvar senhas nos navegadores.

Assim como 0s museus tradicionais requerem um cuidado bastante grande com
diretrizes e planos de seguranga, 0S museus virtuais também precisam seguir critérios para
trabalhar com os seus dados, evitando dessa forma possiveis invasées que sdo comuns na
internet. Da mesma forma que nos museus tradicionais se faz necessaria a pesquisa de publico
para entender as pessoas que estdo visitando as instituicfes, isso ocorre ambém em museus
virtuais, pois

Estudos dedicados a investigar o publico tornam-se, assim, uma ferramenta
vital para instituicGes museais que tratam e analisam comportamentos,
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atitudes, construcgdes imaginarias, e habitos de consumo cultural de diferentes
publicos visitantes, influenciando diretamente o desenvolvimento de projetos
de avaliacdo, inovacdo, marketing e comunicacdo. (COSTA; BRIGOLA,
2014, p.128)

Um exemplo de dado social muito importante é saber com que dispositivos mais estdo
sendo realizadas as visitas, por exemplo, para se conseguir ter um plano de desenvolvimento
parcial necessario, pois muitas vezes acontece de parte do desenvolvimento de sites para
celulares serem produzidas em momento diferente da versdo para desktop. Outro dado é o de
ter consciéncia de quais tipos de navegadores estdo sendo utilizados para acesso, pois muitas
vezes algumas ferramentas séo funcionais em um, mas em outros néo.

Para a verificacdo do acesso ao site do MABSul foi utilizada uma ferramenta da
Google chamada Google Analytics. Com essa ferramenta é possivel visualizar dados
disponiveis através de gréaficos e tabelas sobre a visitacdo das paginas do museu, possibilitando,
assim, tracar o perfil das pessoas que visitam 0 museu com uma exatiddo bastante acurada, pois
sdo muitas possibilidades de informacéo disponiveis. Uma delas pode ser visualizado na figura
22, onde conseguimos visualizar que a utilizacdo de computadores desktop para navegar é

maior do que a de celulares.

Figura 22 — Gréfico de Dispositivos

16.7%

B\].’
DEVICES

DESKTOP: 83,3%

Users: 15 ™ 100%
5.3%

desktop mobile

Fonte: MABSul, 2021
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Outro dado que agrega muito as possibilidades de criacdo de estratégias de divulgacao
é sobre os acessos que chegaram ao site através das consultas de pesquisa ao Google, assim,
podemos observar na figura 23 0s nove principais termos pesquisados que levaram acesso ao

site.

Figura 23 — Termos Pesquisados
1. afro B

2. afro brasil (4

brasil sul (2

w

4. brasilsul [4

5. licencianda [2

6. museu afro brasil [2

museu afro brasileiro (2

~J

8. museu afrobrasil sp
visita virtual [2

9. museu brasil [4

Fonte: MABSul, 2021

No exemplo mostrado acima podemos ver como uma boa indexacdo do museu, ou
seja, uma boa descricdo do conteudo do site e dos seus itens do acervo faz com que ele seja
melhor encontrado na internet, pois os termos listados acima s6 foram possiveis de serem
linkados com o conteldo da pagina porque continha as mesmas palavras dentro de seus
respectivos contextos. Segundo o painel do Google Analytics, lugar onde s&o disponibilizados
todos os dados de acesso, a maior porcentagem de acesso ao site é através de buscas organicas
em mecanismos de pesquisa, ou seja, quando as pessoas buscam termos de seu proprio interesse

e acabam achando o MABSul.
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Figura 24 — Origem de Tréafego

5.6%

33.3% .

CHANNELS

81.1%

Organic Search Direct Social

Fonte: MABSul, 2021

Na figura 24 podemos observar mais detalhadamente as origens do trafego: em
amarelo vemos os trafegos organicos com 66.1% das visitas; em roxo os trafegos diretos com
33.3% - que sdo as visitas que chegam ao site digitando o endereco diretamente na barra de
enderecos do navegador; em azul, com 5.6%, os trdfegos que chegam através de alguma rede
social.

Existem varias ferramentas que possibilitam a criacdo e gestdo de acervos virtuais,
cabe, entdo, as instituicdes decidirem quais sdo as mais adequadas para serem usadas, podendo
variar dependendo da situacao atual das colecdes e itens, da situacdo financeira e da experiéncia
da equipe. Com isso, temos que assim como nos museus tradicionais, se faz necessaria a criacao
de planos museoldgicos que guiem todas as a¢bes dos museus virtuais, isto porque podemos,
dessa forma, reconhecer a importancia desses processos para a documentao e gestdo de acervos
digitais.

A importancia das questdes suscitadas nesse capitulo busca viabilizar, fundamentar e
sustentar a criacdo e manuseio do acervo afro-brasileiro, devido a sua importancia e poténcia
politica na regido sul do pais.

As estratégias de trabalho com o acervo do MABSul evidenciaram a necessidade de
aspectos fundamentais para se lidar com um museu virtual, sendo eles a seguranga do acervo,
que vai desde o momento da criacdo de um item até a restricdo de acesso a colegles, a
versatilidade do repositorio digital que precisa permitir novos metadados e edi¢cbes em massa
de itens e o controle de dados de acesso que permitem a criacdo e modificacdo de estratégias
de divulgacéo das colecdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da discussdo de conceitos basilares para a ciéncia da informacéo e para a
documentacdo museoldgica, a pesquisa trouxe alguns apontamentos acerca das perspectivas
tedricas de ambas as areas e em como elas conversam e criam sentido entre si na era da cultura
digital. Atualmente, os museus vém ganhando outras possibilidades de exposicao e gestdo dos
seus acervos atraveés da criacdo de repositorios virtuais, como € o caso do Tainacan, que visam
facilitar o trabalho dos museologos, bibliotecarios, arquivistas etc. no sentido de serem faceis
de trabalhar e gerir colecbes com multiplas tipologias.

A utilizagdo do repositorio Tainacan e das ferramentas do Google trouxeram para o
trabalho uma perspectiva tedrico-pratica bastante grande em que, através de exemplos, foi
demonstrado passo a passo de como foram os procedimentos de criacdo de um acervo digital e
os desafios que sdo gerados a partir disso, criando novas perspectivas de estudo a partir disso,
porque muito se fala sobre planos de seguranca para 0os museus tradicionais mas ha poucas
bibliografias falando sobre critérios que devem ser tomados pelos museus para a segurabilidade
de seus acervos em ambiente digital.

Sendo assim, o presente trabalho também veio para trazer luz a alguns aspectos que
devem ser importados da museologia tradicional para o campo dos museus virtuais, que devem
adaptar conceitos ja existentes e ignorar outros ja apontados através de estudos como
ultrapassados, ineficazes e racistas. Na questdo do aproveitamento deve-se muito ter a
consciéncia da importancia da criacdo de planos para 0s museus virtuais que, assim como 0s
museus tradicionais, precisam de a¢Ges bem fundamentadas através de programas de gestao,
acervo, preservacado, educagdo e comunicagao, como € o caso descrito no terceiro capitulo sobre
a criacao de parametros para a seguranca do acervo, onde varias questdes sobre como proteger
0s computadores pessoais e, assim, consequentemente, proteger o museu, podem ser
explicitadas com a construcdo de um bom plano de seguranca que evidencie a sua importancia
e traga o passo a passo de como realizar 0s procedimentos necessarios para evitar a0 maximo a
perda de informages por invasdes indevidas, que inclusive podem ter intencdes ideoldgicas.

A necessidade de ser feito um planejamento cuidadoso vai além da reproducédo de
aspectos vistos nos museus tradicionais, visto que ha questdes problematica ainda em vigor,
tais como o racismo, que segue presente na museologia tradicional, perpassando vérias areas
do museu, inclusive a documentacdo museologica.

Como visto no segundo capitulo, em que é abordado o tema da Cultura Digital, é

mostrado como as Smart tags sdo essenciais para a WEB 3.0, e como devem ser levadas a sério
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qguando o museu se propde a criar uma boa visibilidade para os seus acervos nos mecanismos
de busca da internet e a sua importancia pode ser evidenciada em pesquisas que apontam um
grande nimero de momentos em que redes sociais, mecanismos de buscas e inteligéncias
artificiais das mais variadas fungdes, geraram resultados e comparacdes racistas na sua
utilizagéo.

N&o se pode esquecer que, assim como 0s museus tradicionais sdo espagos de poder,
0S museus Vvirtuais também séo e/ou podem vir a se tornar. Sabendo que a construgdo da maioria
dos sistemas dos quais usamos, direta ou indiretamente, sdo feitos por pessoas brancas ndo
residentes da América do Sul, como € o caso da Google, que possui a sua sede nos Estados
Unidos da Ameérica, tendo assim na criagdo e utilizacdo do mesmo sistema realidades
completamente distintas e por vezes diretamente conflitantes entre si. A ciéncia da informacéo
e a documentacdo museoldgica nao estdo isentas do pensamento politico que deve ir desde a
missdo dos museus até a gestdo de acervo, mesmo que esta seja digital.

Portanto, a recuperacdo da informacéo tanto por parte da museologia nos museus
tradicionais, quanto em museus virtuais, deve ser embasada de uma boa teoria, de técnicas e
politicas para que as instituicdes museais se tornem mais acessiveis e democraticas para 0 maior
namero de pessoas possiveis, isto €, ferramentas gratuitas, se utilizadas de forma adequada,
podem trazer resultados bastante interessantes para a disponibilizacdo dos acervos dos museus

na internet e, consequentemente, para o conhecimento do publico visitante.
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