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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar, a partir da compreensdao dos
profissionais, assistentes sociais e psicologos, inseridos nos servigos de acolhimento em
Florian6polis/SC, sobre o processo de acolhimento de criangas e adolescentes, com destaque
para as relacdes estabelecidas com suas familias de origem. A metodologia adotada foi de
abordagem qualitativa, de cunho analitico, além de exploratério descritivo. Utilizaram-se os
seguintes instrumentos e técnicas de coleta de dados: busca de dados em fontes documentais e
plataformas digitais e entrevistas semiestruturadas. Estas foram utilizadas para caracterizar o
Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e de Adolescentes em Santa Catarina,
privilegiando-se informagdes a respeito das instituicdes de acolhimento na capital. As
entrevistas individuais semiestruturadas foram realizadas com sete profissionais, dos quais, trés
assistentes sociais e quatro psicologos, inseridos em cinco institui¢des de acolhimento de
Florianopolis. Os resultados da pesquisa, a partir das entrevistas realizadas, apontam mais para
permanéncias do que rupturas em relacao a reprodugdo da cultura de institucionalizagao de
criangas e adolescentes pobres, tendo em vista que o acolhimento, muitas das vezes, ndo ¢
utilizado no seu carater excepcional, quando esgotadas todas as possibilidades de manutengdo
na familia de origem, apontando também que a maioria das familias de origem ndo acessam as
politicas sociais antes do acolhimento, ocorrendo o encaminhamento para a rede de servigos
socioassistenciais apos a violagao de direitos. E, embora os técnicos atuem comprometidos com
as familias de origem, com agdes voltadas para que elas acessem politicas sociais, na tentativa
primeira e principal de reintegracdo familiar, a maioria dos profissionais demonstrou
desconhecer a cultura institucional. Ademais, houve poucos relatos que se referiram as
vivéncias pregressas de violéncias e violagdes das familias de origem. Houve também relatos
que demonstram estar ancorados em discursos que tendem a descontextualizar o motivo da
negligéncia, sendo utilizada para justificar diferentes eventos.

Palavras-chave: Acolhimento Institucional. Familia. Politica Social. Rede Socioassistencial.
Género.



ABSTRACT

This research has as its main objective to analyse, from the point of view of the professionals,
social workers and psychologists, inserted in the institutional reception services in
Florianopolis/SC, the process of hosting children and and adolescentes, with emphasis on the
relationships estabilished with their origin families. The adopted methodology was of a
qualitative approach, of an analytical nature, in addition to descriptive exploratory. The
following data collection instruments and techniques were used: data search in documental
sources and digital platforms and semi-structured interviews. They were adopted to characterize
the System for Guaranteeing the Rights of Children and Adolescents in Santa Catarina, focusing
on information about the host institutions in the capital. The individual, semi-structured
interviews were made with seven professionals, including three social workers and four
psychologists, inserted in five hosting institutions in Floriandpolis. The research results, based
on the performed interviews, point more to permanencies than ruptures in relation to the
reproduction of the culture of institutionalization of poor children and adolescents, considering
that the reception is often not used in its exceptional character, when all possibilities of
maintenance in the family of origin are exhausted, also pointing out that most families of origin
do not access social policies before the reception, being referred to the social assistance service
network after the violation of rights. And, although the technicians act committed to the origin
families, with actions aimed at enabling them to access social policies, in the first and main
attempt at family reintegration, most of the professionals demonstrated not knowing the
institutional culture. Furthermore, there were few reports that referred to previous experiences
of violence and violations of the families of origin. There were also reports that demonstrate to
be linked to discourses that tend to decontextualize the reason for negligence, being used to
justify different events.

Keywords: Institutional Reception. Family. Social Policy. Social Assistance Network. Gender.
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1INTRODUCAO

Diante das crescentes transformacgdes sociais, das relagdes cada vez mais complexas e
das novas formas de trato com a infancia e a familia, resultando numa grande quantidade de
criancas ¢ adolescentes institucionalizados, cabe refletir a respeito de como essa
institucionalizagdo se da, a partir da perspectiva/compreensao de psicologos e assistentes
sociais sobre o processo de acolhimento e a relagdo estabelecida com as familias de origem e
as particularidades de atuagdo nesse contexto, pois considera-se que eles exercem a fungdo de
mediadores entre os diversos atores envolvidos no processo de acolhimento e é neles que as
familias de origem confiam suas historias de vida.

O acolhimento institucional'! de criancas e adolescentes, no Brasil, adotou
caracteristicas distintas do restante do mundo. Essas caracteristicas sao motivadas tanto pelos
diferentes contextos historicos e politicos quanto pelas consequéncias da desigualdade social e
de renda, os quais determinam o acolhimento da populagdo infanto-juvenil que nasce em um
contexto de pobreza.

O atendimento a criancas e¢ adolescentes em servigos de acolhimento, no Brasil,
remonta ao periodo colonial. No entanto, foi apenas com a promulgagdo da Constitui¢do
Federal de 1988, especificamente nos artigos 226 e 227, que criangas e adolescentes passaram
a ser compreendidas como sujeitos de direitos, ndo apenas como objetos das politicas publicas.
Por conseguinte, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, que foi promulgado em 1990, veio
para materializar o que fora proposto na Constituicdo Federal de 1988, reconhecendo-os como
sujeitos que se encontram em peculiar fase de desenvolvimento, além de apresentar novas
alternativas para a prote¢do dessa populagdo, que ndo apenas a de institucionalizagao.

O ECA (1990) assegura que toda crianga e adolescente tém direito & convivéncia
familiar e comunitaria, o qual deve ser garantido prioritariamente na sua familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta. Nesse sentido, estabelece que o servigco de
acolhimento institucional ou familiar, enquanto medida de protecdo, deve ser utilizado em

carater excepcional e provisorio. Sendo que esses servicos de acolhimento para criangas e

! Na presente pesquisa, sera utilizada a expressio “acolhimento institucional” para se referir ao processo
histérico que envolve o afastamento temporario ou definitivo de uma crianga ou adolescente pobre de sua
familia de origem e a colocag@o em alguma das modalidades dos servigos de acolhimento, como também para
referenciar abrigos institucionais e casas lares de Floriandpolis, tendo em vista que o municipio comegou a
ofertar o servigo de familia acolhedora recentemente.
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adolescentes que tiveram seus direitos violados e necessitam do afastamento temporario do
convivio familiar € comunitario estdo constituidos em trés modalidades: abrigo institucional,
com capacidade para atender até 20 criancas e/ou adolescentes; casa lar, que atende até 10
criancas e/ou adolescentes; e familia acolhedora, onde poderd ser acolhida uma crianca ou
adolescente por vez, exceto quando se tratar de um grupo de irmaos (BRASIL, 2009).

Segundo Rizzini e Rizzini (2004), com sutis diferencas da atencdo que se prestava as
criancas no século XIX, vai para o acolhimento, ainda hoje, toda a populagao infanto-juvenil
que, diante de inimeras dificuldades no ambito familiar ¢ comunitario, enfraqueceram seus
vinculos, sendo que as situagdes que ocasionam o rompimento dos vinculos, como a exclusao
social, a pobreza e a desigualdade de renda, ainda ecoam fortemente na sociedade brasileira.
Porquanto, as situagdes de exclusdo social vivenciadas pelas familias pobres, especialmente
pelas familias de criangas e adolescentes acolhidos, sdao resultantes tanto das expressoes da
questdo social quanto da fragilidade de alcance das politicas sociais que estdo cada vez mais
residuais e fragmentadas.

Para fundamentar essa discussdo, as categorias centrais analisadas neste trabalho sao:
protecdo social, politica social e familia e género, as quais estdo imbricadas em uma relagdo
constante, pois, o acolhimento institucional, enquanto medida de protecdao, ¢ resultado da
politica social, atuando diretamente com familias representadas, na sua maioria, por mulheres.
E a politica social, por sua vez, ¢ considerada como uma das respostas do Estado as expressoes
da questdo social ocasionadas pela relagdo de exploracdo do capital sobre o trabalho na busca
de manuten¢do da ordem social, onde, constituem-se também como mecanismos para a
reprodugdo da forca de trabalho e, assim, do sistema capitalista como um todo (BEHRING;
BOSCHETI, 2008).

Nesse sentido, ao situar o acolhimento institucional como um servigo pertencente a
politica social e fundamentado por ela, tem-no uma alternativa de protecao social utilizada pelo
Estado para exercer o controle social® sobre as familias pobres através da imposi¢io de um
modelo ideal de familia com padrdes de cuidado e papéis estabelecidos. Alids, conforme
apresenta Campos e Mioto (2003), a intervengdo estatal na familia, desde os seus primordios,

buscou atribuir “funcionalidade” aos membros do grupo familiar.

2 Pode-se dizer que esse controle social é as avessas, pois, quem o exerce, sobremaneira, ¢ o Estado, e contra a
populacdo, apresentando, desse modo, uma visdo divergente de controle social que foi inscrita na Constitui¢ao
Federal, a qual enfatiza “a participagdo dos setores organizados da sociedade civil, especialmente dos
trabalhadores e dos segmentos populares, na elaboragdo e implementagdo das politicas publicas, propondo
novas relagdes ente o0 movimento social e a esfera da politica institucional” (RAICHELIS, 2011, p. 21).
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Desse modo, entende-se que a atuagdo do Estado neoliberal, no campo da protegao
social, consiste em ofertar politicas sociais frageis, no que tange a garantia digna de protegao
social e dos direitos sociais, e, em contrapartida, forte no controle e vigilancia da populagao,
tendo em vista que essas familias pobres, especialmente as mulheres, sdo as mais
sobrecarregadas e responsabilizadas diante do afastamento do Estado na oferta de protecdo
social.

Em relagdo a categoria analitica familia, destaca-se que ¢ compreendida como uma
institui¢do social e historica, em constante transformagao, que apresenta diversas configuragdes
de acordo com o movimento e desenvolvimento econdmico, politico, social, cientifico e
tecnoldgico de cada sociedade, bem como também, um espaco de relagdes complexas, pois
apresenta heterogeneidade, disputa por lugares de autoridade e hierarquia, expressando e
reproduzindo relagdes assimétricas entre géneros e geragdes.

Para Sarti (2003), o ECA (1990), ao apresentar a necessidade de protecdao a qualquer
crianga e adolescente, inclusive contra seus proprios familiares, rompe com essa idealizagao do
mundo familiar, pois expde que nessas instituicdes também acontecem violagdes, embora sabe-
se que elas ocorrem, sobretudo, em familias pobres, as quais ja sdo excluidas socialmente do
acesso a bens e servigos. E, consequentemente, sdo nessas familias que, majoritariamente,
aplicam-se as medidas protetivas definidas pelo ECA (1990).

No que tange a categoria analitica género, essa desponta na discussdo deste trabalho
como uma forma de indicar as constru¢des historicas e sociais referentes as fungdes e papéis
sociais atribuidos aos homens e as mulheres (SCOTT, 1990). Um desses papeis refere-se ao
cuidado, que deve ser dispensado, essencialmente, pelas mulheres aos membros familiares,
ficando isso evidente no contexto do acolhimento institucional, pois, a maioria das profissionais
sao mulheres atendendo outras mulheres — maes, avos, tias, irmas, madrinhas etc. —
responsaveis pelo nucleo familiar e pelo sustento material e de cuidados de criangas e
adolescentes.

A vista disso, mesmo reconhecendo os avancos legislativos em favor dos direitos da
crianca e do adolescente e nos discursos em defesa da diversidade familiar, na pratica do
acolhimento institucional encontram-se barreiras histéricas que estdo vinculadas a fatores
politicos, sociais € econdmicos, 0s quais encobrem as reais motivagdes para a retirada de
criancas e adolescentes de suas familias de origem.

No entanto, cabe ressaltar que ndo se pretende, com esta pesquisa, enrijecer a

permanéncia de criangas e/ou adolescentes em sua familia de origem a qualquer custo, nem
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ignorar que, no interior das familias de todas as classes sociais, podem ocorrer violagdes de
direitos, e, menos ainda, minimizar as situacdes de violéncias perpetradas contra criangas e
adolescentes por seus familiares, mas sim refletir e contribuir com a compreensao de como sao
as vivéncias e condi¢cdes concretas dessas familias para proteger seus membros.

Tendo isso posto, com a presente pesquisa pretende-se contribuir para ampliar o
conhecimento a respeito do processo de acolhimento institucional no municipio de
Floriandpolis, local que apresenta a maior quantidade de unidades de acolhimento do estado de
Santa Catarina, e também qualificar a atua¢do dos profissionais, levando em considerag¢do a
importancia de uma atuagdo comprometida com as familias de origem. Pois, de acordo com
Rizzini (2011); Favero, Vitale e Baptista (2008), tais trabalhos e estudos no campo do
acolhimento institucional contrapdem o discurso social disseminado ao longo de muitas
décadas pela sociedade, o qual alega uma suposta incapacidade das familias em educar e
proteger seus filhos e filhas.

Salienta-se também que a presenga desses profissionais no acolhimento institucional, de
alguma maneira, dependendo da perspectiva e de suas acdes, através da elaboracdo dos
relatdrios situacionais e respectivos pareceres sugestivos, por exemplo, pode aproximar as
familias de origem dos filhos acolhidos e auxiliar na busca da superagao do motivo que gerou
o acolhimento institucional, mas também, afastd-los definitivamente, considerando que, na
pratica, conforme apresentam Correia (2015) e Cardoso (2017), ainda encontram-se
perspectivas profissionais com olhares estereotipados da realidade social, os quais,
frequentemente, confundem ao considerar pobreza com negligéncia familiar, assim como
reproduzem discursos de culpabilizagdo dessas familias.

E, apesar da atuagdo entre o Servigo Social e a Psicologia ampliar os debates e a
possibilidade de maior aproximagdo da totalidade, tendo um objetivo macro e de
complementacdo, deve-se respeitar os limites de atuacdo conforme as competéncias e
atribuicdes de cada profissdo. Neste estudo, ainda que tenha havido participagdao de
profissionais da Psicologia, algumas reflexdes voltaram-se para o campo do Servigo Social,
area de formacao da pesquisadora.

Diante disso, a escolha tematica se justifica por considerar latente a discussao a respeito
do acolhimento institucional, visto que, no levantamento realizado no banco de teses e

dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e no
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repositorio da Universidade Federal de Santa Catarina®, embora tenham uma quantidade
consideravel de trabalhos, dissertagdes ¢ teses abortando esse tema, ndo foi encontrado material
estritamente compativel com as propostas desta pesquisa.

Ademais, no atual contexto, marcado pela pandemia, a pesquisa ganha mais relevancia,
pois, além de escancarar a necessidade do Estado se fazer presente na vida dos sujeitos,
garantindo os direitos basicos e essenciais a vida humana, por meio da protecdo social publica,
reforgou-se aquilo ja instituido em lei, que os acolhimentos ocorram somente sob excegao da
excec¢ao, reafirmando, com isso, a necessidade de fortalecimento do direito a convivéncia
familiar e comunitaria em todas as classes sociais.

Assim, tendo por base os pressupostos de que muitas das familias com criangas e
adolescentes acolhidos ndo acessaram politicas sociais antes do processo de acolhimento®,
surgiu a necessidade de conhecer se, em Florianopolis, as familias com criangas e adolescentes
acolhidos e acompanhados pelos profissionais do acolhimento, porventura, acessaram o0s
servicos da rede socioassistencial antes do afastamento do convivio familiar da crianga ou do
adolescente, bem como, questionar se essas familias estdo sendo reconhecidas em suas
particularidades e vivéncias. Uma vez que a simples retirada da crianga e/ou do adolescente do
ambiente familiar ndo implica, em algumas situagdes, na resolu¢ao do motivo do acolhimento,
sendo necessario o trabalho em conjunto da rede socioassistencial®.

Portanto, ¢ de suma importancia situar como esta estruturada a rede de protecdo a
crianga e ao adolescente em Floriandpolis, considerando as unidades de promocao de servigos
(Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social - CREAS, Instituicoes de Acolhimento e demais servicos voltados para esse
publico), os espacos de defesa dos direitos (Vara da Infancia e Juventude, Ministério Publico e

Conselho Tutelar) e os espagos de controle (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do

3 Levantamento realizado com os seguintes descritores: Acolhimento Institucional; Institucionalizagdo;
Floriandpolis; Familia; Politica Social. Neste levantamento, foram encontrados 206 estudos provenientes dos
cursos de Servico Social, Psicologia, Pedagogia e Antropologia. Para o levantamento, considerou-se trabalhos
disponiveis na plataforma CAPES desde o ano 2000 até o més de setembro de 2018. A partir da leitura dos
resumos desses 206 trabalhos, foram selecionados 25 estudos, dos quais, 3 contribuirdo consideravelmente com
a discussao proposta.

4 O acolhimento institucional est4 inscrito no nivel de protecdo social especial de alta complexidade da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004), a qual ¢ destinada a familias e individuos que necessitam do
afastamento do convivio familiar € comunitario por estarem expostas a situacdo de risco pessoal e social, por
motivos de abandono, maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outros.

5 Os servigos que compdem essa rede devem estar inscritos no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA e com registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.



20

Adolescente e Conselho Municipal de Assisténcia Social). Principalmente, a fim de repensar a
oferta de politicas publicas e estratégias de apoio e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, de modo a prevenir situagdes de violagdes de direitos e, consequentemente, o
afastamento da crianca ou adolescente de suas familias, bem como contribuir com a
qualificacdo da atuacdo dos profissionais das institui¢des de acolhimento.

Ja os motivos de ordem pessoal correspondem a trajetoria da pesquisadora nessa area,
quando, em agosto de 2015, como estudante de graduacdo em Servico Social, iniciou um
estagio curricular em uma instituicio de acolhimento para criangas no municipio de
Floriandpolis, onde atualmente estd inserida como assistente social. A vivéncia diaria e a
participagdo ativa nesse espaco culminaram na necessidade de tal discussdo, tendo em vista a
importancia de uma atuacao critica e comprometida dos profissionais envolvidos, pois sao neles
que as familias confiam suas histdrias, seus desafios, suas angistias e também momentos de
alegria, quando hé o retorno da crianca ou do adolescente para a familia.

Em relacdo a importancia social desta pesquisa para o Servigo Social, enquanto
profissdo que esta diretamente imbricada na atuagdo com a classe trabalhadora, a qual ¢ afetada
diretamente pelas expressdes da questdo social, revela-se de suma pertinéncia, pois, como dito
anteriormente, a pobreza, uma das expressoes da questdo social, continua ainda presente na
quase totalidade dos acolhimentos institucionais, ndo sendo questionada na sua esséncia.

Desse modo, para que se possa “alimentar agdes inovadoras capazes de propiciar o
atendimento as efetivas necessidades sociais dos segmentos subalternizados, alvos de agdes
institucionais” (IAMAMOTO, 2015, p. 200), considera-se necessario o conhecimento criterioso
das questdes presentes no contexto do acolhimento institucional. Para isso, a questao norteadora
desta pesquisa foi: Como os profissionais, assistentes sociais e psicologos das instituigdes de
acolhimento para criancas e adolescentes do municipio de Floriandpolis compreendem o
processo de acolhimento e estabelecem relagdes com as familias de origem?

A hipotese da presente pesquisa se ancorou na literatura sobre a temadtica e em
observagdes realizadas a partir da inser¢do em uma institui¢ao de acolhimento do municipio de
Floriandpolis, que sinalizam para a reprodug¢do de questdes que cercam o acolhimento
institucional como a “cultura de institucionalizagdo de criangas e adolescentes pobres”.
Portanto, pressupde-se que, em Florian6polis, o acolhimento institucional vem sendo
desenhado a partir de uma cultura que acolhe criangas e adolescentes, oriundos de familias

pobres, que ndo estdo acessando servigos, programas e beneficios sociais antes do processo de
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acolhimento institucional, ndo esgotando-se, dessa forma, todas as possibilidades de
manuten¢do na familia de origem.

Assim, diante do que fora exposto e a fim de promover uma discussao a esse respeito, a
presente dissertagdo estrutura-se em cinco capitulos, além da presente introducdo, que ainda
contém os objetivos e a metodologia utilizada nesta pesquisa. Na segunda se¢o, versa-se sobre
a historia da institucionalizag¢do de criangas e adolescentes no Brasil, apontando as expressoes
da questdo social que atravessam a vida de muitas familias que tém seus filhos acolhidos,
priorizando o debate na desigualdade social e na pobreza gerada pelo sistema capitalista.
Posteriormente, na se¢do denominada Familia, relagoes de género, politica social e o
acolhimento institucional, ha uma breve discussdo sobre protecdo social e politica social,
historia e consolidacdo no Brasil, além da discussdo da categoria género e sua implicacdo na
construcdo das politicas sociais, como também, as relagdes que se estabelecem entre género
especificamente no campo do acolhimento institucional. J& na se¢do quatro, busca-se
complementar os referenciais teoricos e a discussao realizada nas se¢des anteriores, que, devido
a extensao dos assuntos abordados, esta dividida em quatro eixos tematicos complementares.

E, por fim, tecem-se as consideracdes finais a respeito do que fora exposto ao longo da pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar, a partir da compreensdao dos profissionais, assistentes sociais € psicologos
inseridos nos servicos de acolhimento em Florian6polis/SC, o processo de acolhimento de
criangas e adolescentes, com destaque para as relagdes estabelecidas com suas familias de

origem.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar o sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes em Santa Catarina,
com énfase no municipio de Florianopolis;
- Identificar, a partir da perspectiva dos profissionais dos servigos de acolhimento em

Florianopolis, as concepgdes acerca de questdes sobre o processo acolhimento institucional;
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- Caracterizar a compreensdo dos técnicos sobre as familias de origem de criangas e
adolescentes acolhidos e as questoes que cercam a negligéncia familiar;
- Problematizar as particularidades presentes no cotidiano de atuagdo dos profissionais inseridos

nos servigos de acolhimento institucional em Florianopolis.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia, segundo Minayo (2002), corresponde ao caminho do pensamento e a

pratica exercida na abordagem da realidade. Ou seja,

inclui simultancamente a teoria da abordagem (o método), os instrumentos de
operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade). [...] Ela inclui as concepgdes
tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com
os pensamentos sobre a realidade (Minayo, 2002, p. 15).

Dessa forma, conforme a autora, inicialmente, compreende-se que a pesquisa consiste
em uma atividade bésica da ciéncia na sua indagacdo e construcdo da realidade. Assim, pode-
se considerar a pesquisa a mola propulsora que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente
arealidade do mundo e que, mesmo a ciéncia sendo considerada por muitos criticos como unico
critério de verdade, continua-se ainda a fazer perguntas e buscar solugdes para problemas
essenciais, como pobreza e violéncia (MINAYO, 2002).

Ao situar o tema desta pesquisa, pode-se inferir que ela € realizada por meio da pesquisa
social, a qual se faz por aproximagdes. Tais aproximagdes sdo possiveis, porque o objeto das
Ciéncias Sociais ¢ histdrico, possui consciéncia historica e ¢ essencialmente qualitativo.

Historico, porque “cada sociedade humana existe e se constroi em um determinado
espaco e se organiza de forma particular e diferente de outras” (MINAYO, 2002, p. 12).
Apresenta consciéncia historica, pois “todos os seres humanos, em geral, assim como os grupos
e sociedades especificas ddo significado a suas agdes € a suas construcdes, sdo capazes de
explicitar as intengdes de seus atos e projetam e planejam seu futuro” (MINAYO, 2002, p. 13).

E essencialmente qualitativo, considerando-se que as ciéncias sociais abordam

o conjunto das expressdes humanas constantes nas estruturas, nos processos, nas
representacdes sociais, nas expressdes das subjetividades, nos simbolos e
significados. [...] Ela, se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ou nao deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes, [...]
que dificilmente podem ser traduzidos em numeros e indicadores quantitativos
(MINAYO, 2002, p. 14; 21).
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Com essas sinalizagdes iniciais, ¢ possivel caracterizar a presente pesquisa como
essencialmente de abordagem qualitativa, tendo em vista o objetivo geral da mesma, que parte
dos significados, das representagdes sociais € das expressoes da subjetividade humana dos
assistentes sociais e psicologos inseridos nas institui¢des acolhedoras.

Ademais, cabe destacar que a pesquisa cientifica busca ultrapassar o senso comum
através do método cientifico. Pois, como ressalta Minayo (2002, p. 34), “o método cientifico
permite que a realidade social seja reconstruida enquanto objeto de conhecimento, através de
um processo de categorizacao [...] que une dialeticamente o tedrico € o empirico”. Ou seja, o
método cientifico se constitui como o “fio condutor” para se formular a busca de articulacao
entre teoria e realidade (MINAYO; SANCHES, 1993).

Nessa perspectiva, o método que da forma a esta pesquisa consiste no dialético, pois
permite ao pesquisador trabalhar considerando o movimento historico e a totalidade. Sendo que

a perspectiva dialética

implica sempre em uma revisdo ¢ em uma reflexdo critica e totalizante porque
submete a analise toda interpretagdo pré existente sobre o objeto de estudo. Traz como
necessidade a revisdo critica dos conceitos ja existentes a fim de que sejam
incorporados ou superados criticamente pelo pesquisador (LIMA; MIOTO, 2007, p.
40).

Para poder apresentar as caracteristicas do sistema de garantia de direitos de criancas e
de adolescentes em Floriandpolis, a pesquisa de cunho analitico, além de exploratério
descritivo, utilizou os seguintes instrumentos e técnicas de coleta de dados: busca de dados em
fontes documentais e plataformas digitais e entrevistas semiestruturadas.

As fontes documentais e plataformas digitais foram utilizadas para caracterizar o
sistema de garantia de direitos de criangas e de adolescentes em Santa Catarina, com énfase no
municipio de Florianopolis, privilegiando-se informacdes a respeito das instituigdes de
acolhimento. E em relagao a entrevista, a mesma ¢ uma das técnicas mais utilizadas nas ciéncias
sociais, onde “psicologos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais € praticamente todos os
outros profissionais que tratam de problemas humanos valem-se dessa técnica [...]” (GIL, 1994,
p. 109).

Dessa forma, a entrevista semiestruturada apresenta certo grau de estruturacdo, perguntas
necessarias para alcancar o objetivo da pesquisa, mas que permite ao entrevistado falar
livremente a medida que refere as pautas assinaladas (GIL, 1994). Além disso, a entrevista
permite captar melhor o que os pesquisados pensam e sabem, permitindo também ao

pesquisador observar as tonalidades da voz, os siléncios e 0 ndo-dito (MARSIGLIA, 2009).
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Resumidamente, o locus da pesquisa foi o municipio de Floriandpolis, apresentando-se
a estrutura do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente, ja que ¢ o municipio
de Santa Catarina com o maior nimero de instituicdes de acolhimento. Quanto aos sujeitos
envolvidos, foram os assistentes sociais e os psicologos que atuam hd um tempo em algumas
dessas instituigdes e que aceitaram participar da pesquisa.

As entrevistas para esta pesquisa foram individuais, semiestruturadas e realizadas com
sete (7) profissionais, dos quais, trés (3) assistentes sociais e quatro (4) psicologos, inseridos
em cinco (5) institui¢des de acolhimento de Floriandpolis. Para essas entrevistas, estruturou-se
um roteiro com perguntas norteadoras, conforme apéndice A, que buscaram atender aos
objetivos especificos mencionados na se¢do anterior.

Sobre o procedimento realizado, apds apresentacdo da pesquisa, os profissionais foram
contatados pela pesquisadora para saber se teriam interesse em contribuir com a mesma.
Posteriormente, deu-se inicio ao processo de agendamento das entrevistas, que ocorreram de
forma on-line entre entrevistado e pesquisadora. A realizacao das entrevistas por meio on-line
ocorreu devido a pandemia, para se evitar a exposi¢do tanto dos profissionais quanto da
pesquisadora. Antes de dar inicio a entrevista, o profissional era informado sobre o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (apéndice B), sendo o documento encaminhado a
ele para obtencao da assinatura e, em seguida, informava-se que a entrevista seria gravada para,
em outro momento, ser transcrita.

Ap0s as entrevistas, realizou-se a transcricdo das mesmas, que totalizaram o tempo de

seis horas, vinte oito minutos e cinquenta e trés segundos. Os 4udios foram rigorosamente
transcritos em 155 laudas e submetidas a duas revisdes do conteudo, objetivando manter a
fidedignidade ao dado coletado.
A analise e tratamento dos dados foram realizados por meio da analise de conteudo apresentada
por Bardin (2011), incialmente, com a pré andlise, que consiste na fase de organizacdo
operacional e sistematica das ideias iniciais, depois, a exploracdo do material, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e, por fim, a interpretagao.

No que tange aos aspectos éticos da pesquisa, o projeto de pesquisa foi encaminhado ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina

e aprovado na data de 06 de novembro de 2019, conforme o parecer n° 3.688.716.
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2 ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: CONSTRUCAO HISTORICA, POLITICAS
DE ASSISTENCIA A POPULACAO INFANTO-JUVENIL E AS
CARACTERISTICAS EM SANTA CATARINA E FLORIANOPOLIS

Nesta secdo, discutir-se-a sobre o acolhimento institucional, sua estrutura no Brasil e
em Santa Catarina e as caracteristicas das instituicdes no municipio de Florianopolis, para isso,
comega-se com uma breve contextualiza¢ao historica e, posteriormente, sdo expostos alguns
dos aspectos historicos e caracteristicos do acolhimento local, com dados relevantes que
expdem tanto a estrutura organizacional dos servigos de acolhimento quanto de outras politicas

sociais.

2.1 A HISTORIA DA INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
NO BRASIL

As profundas transformagdes econdmicas, politicas e culturais que marcaram o
Ocidente no final do século X VIII e inicio do século XIX produziram novos contornos a aten¢ao
que era dispensada a infancia. Onde, ela deixa de ser objeto de interesse apenas do dmbito da
familia para tornar-se uma questdo de cunho social (RIZZINI, 1993), afinal, tinha-se por
pensamento que as criangas e os adolescentes, para se tornarem adultos socialmente aceitos,
necessitavam de uma rigida disciplina e da institui¢io de valores morais®, que, muitas vezes,
segundo os ecos de juristas moralistas, ndo era possivel encontra-los no ambiente familiar.

Destaca-se, conforme Aries (1981), que a nocdo de infancia, de modo geral, somente
foi descoberta e reconhecida no século XIX, quando a crianga deixou de ser considerada um
mini adulto para ser percebida como um ser em fase especial de formagdo. J4 a adolescéncia,
conquistou seu reconhecimento apenas no século XX.

No entanto, o reconhecimento da infancia ndo ocorreu de forma linear e homogénea a
todas as criangas, pois, desde a sua descoberta, havia um tratamento diferenciado em relagdo as
criancas de familias ricas e as de familias pobres. Essas diferengas, segundo Aries (1981), eram
percebidas nos cuidados dispensados no acesso a educagado e nos trajes das criangas, salientando

que se vestia “indiferentemente todas as classes de idade, preocupando-se apenas em manter

¢ Conforme ressaltam Nascimento, Brancher e Oliveira (2008, p. 55), “a construgio social da infincia
concretiza-se através do estabelecimento de valores morais e expectativas de conduta para ela”.
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visiveis através da roupa os degraus da hierarquia social” (ARIES, 1981, p. 70). O que indica
que o reconhecimento e estabelecimento da nog¢ao de infancia representa a construgao social de
significacdes para cada fase de geragdes da existéncia humana, tendo, em cada uma delas,
papéis socialmente definidos.

Ao considerar-se o contexto brasileiro, as transformagdes sociais e politicas foram
ocasionadas, principalmente, pelas rapidas mudangas na economia, que deixou de ser
essencialmente rural para iniciar o processo urbano-industrial. Essa vultuosa mudanga
econdmica trouxe consigo um elevado numero de migracdes de familias, as quais saiam do
campo e iam para a cidade em busca de melhores condi¢des de vida.

Tais migragdes geraram um aumento populacional em areas urbanas que nao estavam
preparadas para receber muitas familias. A populacdo da cidade cresceu na mesma propor¢ao
que o pauperismo, o que contribuiu para agravar a situacdo de criancas pobres (RIZZINI;
RIZZINI, 2004).

Nao por escolha, mas devido as condigdes reais de sobrevivéncias impostas pelo novo
modo de producao, o capitalista, muitas familias passaram a viver em péssimas condigoes,

utilizando as ruas como moradia. Nessa situacdo, encontravam-se também, os “menores””.

A propagac@o do pauperismo urbano acompanhava o avango das relagdes capitalistas
de producdo. Os proletarios se pauperizavam devido a exploragdo do seu trabalho sem
possuirem direitos legais e despojados da propriedade do meio de produgdo. Essa
populagdo habitava as favelas, os corticos e as vilas operarias, havendo ainda uma
massa de desocupados que perambulavam pelas ruas (RIZZINI, 1993, p. 19).

Para alguns juristas da época, a falta de autoridade, especialmente a paterna, deixava as
criancas e adolescentes entregues a sua vontade, dispostas para viverem fora da lei e habilitadas
para o crime, encontrando, na rua, o lugar de “desagregacdo, onde floresciam e se
multiplicavam todos os vicios que ameagavam a sociedade” (PRIORE, 1991, p. 136).

E a partir desse cenario, ao final do século XIX, que a causa da infincia pobre ganha
destaque em diversos discursos. A crianga sai do seu anonimato, “passando a ocupar o centro
das atencdes e preocupacdes dos adultos, principalmente dos moralistas, dos educadores, dos
médicos e dos juristas” (RIZZINI, 1993, p. 15). A crianga comeca, entdo, a ser “‘compreendida,
ao mesmo tempo, como problema e solugdo para o pais” (RIZZINI, 2011, p. 98).

O problema, ou melhor, o perigo, estava relacionado a forma como vivia a populagao

pobre, incluindo criangas e adolescentes, sendo suas praticas e costumes considerados imorais,

7 A nomenclatura menor, neste trabalho, serd abordada entre aspas para se referir a crianga pobre material e
moralmente (PRIORE, 1991, p. 135), segundo categorizagdo da sociedade anterior a promulgagdo do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (1990).
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pois ameagavam o desenvolvimento da sociedade burguesa (COSTA, 2014). E, a solugdo estava
na correcao moral dos considerados “menores”, pois, seria mais facil lapidar moralmente a
crianca do que moldar os adultos. Dessa forma, “os bem nascidos podiam ser criangas e viver
a sua infancia; os demais estavam sujeitos ao aparato juridico-assistencial destinado a educa-
los ou corrigi-los, vistos como ‘menores abandonados ou delinquentes’ (RIZZINI, 2011, p.
98).

Irma Rizzini (1993, p. 23) caracteriza tal questdo como uma ambivaléncia em relacao a
crianga, ora em perigo e ora perigosa, tornando-se pauta de discussdo dominante nas sociedades
em processo crescente de urbanizagdo, especialmente no Brasil, que identifica a crianga “filha
da pobreza — ‘material ¢ moralmente abandonada’ — como um ‘problema social gravissimo’,
objeto de uma ‘magna causa’” a demandar ag¢des dos mais diversos atores, inclusive do Estado.

Em resposta a essa pauta, a forma encontrada pelo Estado para assistir a infancia e a
juventude pobre, por meio de a¢des consideradas de protecdo, foi a institucionalizagdo, tendo
como base o discurso de que as familias pobres eram incapazes de “proteger e educar seus
filhos” (BRASIL, 2006, p. 15), e que a solugdo para essas criancas seria prendé-las para protege-

las.

A analise da documentagdo historica sobre a assisténcia a infincia dos séculos XIX e
XX revela que as criangas nascidas em situacdo de pobreza e/ou em familias com
dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino quase certo quando buscavam
apoio do Estado: o de serem encaminhadas para institui¢des como se fossem o6rfas ou
abandonadas (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 13).

Costa (2014) salienta que o €xito do processo civilizador burgués que estava em curso
na época dependia da criagao de um sistema de assisténcia que deveria ser capaz de preservar
os “menores” abandonados e reeducar os delinquentes, e, assim, garantir para a sociedade um
futuro trabalhador. Por isso, a solugdo encontrada pelo Estado consistia no afastamento da
crianca e do adolescente, por meio da institucionalizagdo, do seu ambiente de convivéncia, o
qual era considerado desmoralizado.

Uma das primeiras formas de institucionalizacao utilizada, na tentativa de amenizar o
elevado numero de abandono de bebés devido ao aumento da pobreza, especialmente da

populagio urbana, consistiu no uso da Roda dos Expostos®. Os pais, principalmente as mes,

8 A Roda dos Expostos era um mecanismo giratorio que levava a crianga da rua para o interior da institui¢io sem
que houvesse a necessidade de identificag@o da sua origem. Esse sistema “surgiu na Europa catolica, em paises
como Franca e Portugal, e atendeu milhares de criangas abandonadas” (RIZZINI, 2004, p. 23). No Brasil, as
Rodas dos Expostos foram instaladas pelas Santas Casas de Misericordia. Na Bahia, em 1726, foi instituida a
primeira roda, com recursos provenientes de doacdes de alguns nobres.
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para ndo abandonarem seus filhos nas ruas, deixavam-nos nas Rodas dos Expostos, como uma
alternativa “segura” para sua criacao e¢ educagdo. A pratica de acolher criangas pequenas através
da Roda dos Expostos chegou ao Brasil na década de 1720, sendo extinta, legalmente, somente
no fim da Republica Velha.

O abandono de criancas ndo atingia apenas o segmento da populacdo empobrecida.
Segundo Favero (2007), o abandono ou a entrega do filho a Roda dos Expostos era praticado
também por pessoas provenientes das classes com maior poder aquisitivo, contudo, “o
abandono ou a entrega de filhos por segmentos que desfrutavam de melhores condigdes
socioeconOmicas geralmente vinculava-se a motivacdes diferenciadas daquelas das camadas
pobres da populagdo, na medida em que o que estava em jogo era, sobretudo, a ‘honra’ das
mulheres ou a divisio de posses” (FAVERO, 2007, p. 52), visto que tal pratica garantia o
anonimato do responsavel pela entrega da crianga’.

No entanto, as criangas enjeitadas nas Rodas dos Expostos eram criadas e alimentadas
em coletivo por amas-de-leite alugadas por seus proprietarios, o que dificultava a higiene e
aten¢do individualizada. Além do mais, as criangas, geralmente, permaneciam durante anos nas
instituigdes aguardando a sentenca do juiz, o qual definiria o seu destino de acordo com os
interesses de quem as quisesse manter, sendo corriqueiro que fossem utilizadas para o trabalho
(RIZZINI; PILOTTI, 2011).

A partir de meados do século XIX, o “asilo de 6rfaos, abandonados ou desvalidos, isto
¢, daqueles que estivessem ‘soltos’, fugindo ao controle das familias, tornou-se pratica”
(RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 20) quando teve inicio a ideia de proporcionar educagdo
industrial para os meninos e educagio doméstica para as meninas!® (AREND, 2011).
Geralmente, na mesma institui¢do a crianca ou o adolescente realizava todas as suas atividades,
incluindo os estudos (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Com o inicio do século XX, alguns atores sociais voltados a causa do “menor”,
comegaram a formular discursos relacionando “o problema da infancia” como consequéncia do
contexto capitalista, mas também, ressaltando as mudangas dos valores morais da sociedade e
seus efeitos deletérios para a vida familiar. Dessa forma, a causa dos “menores” continuava
ainda a preocupar o desenvolvimento da sociedade, levando a elite oligarquica a exigir do

Estado novas agdes juridicas e de controle dessa populagao.

% Para Donzelot (1986), a Roda dos Expostos atendia a dois principios: a da ordem da familia e a necessidade de
gestdo da populacio.

19 Philippe Ariés (1981, p. 81) ja destacava que o sentimento da infincia beneficiou primeiro os meninos,
“enquanto as meninas persistiram mais tempo no modo de vida tradicional que as confundia com os adultos”.
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Com isso, no ano de 1923, ocorre a criagdo, no pais, do primeiro Juizado de Menores,
situado no estado do Rio de Janeiro. Os Juizados foram, com o passar dos anos, instituidos em
outros estados, com o objetivo de centralizar o atendimento oficial aos “menores delinquentes
e abandonados”.

Para mais, valendo-se das propostas de um projeto idealizado no ano de 1912 e outros
projetos subsequentes que ja apontavam a necessidade do Estado assumir a responsabilidade de
exercer uma tutela oficial nos assuntos concernentes a infancia pobre, bem como de poder
controlar as familias através da suspensdo, destituicdo e/ou restitui¢io do patrio poder'!, em
1927, aprova-se a primeira lei, especificamente, voltada aos “menores”: o Codigo de Menores
Melo Mattos (RIZZINI, 2011)'2.

Essa lei de 1927 era tida pela elite e pelos governantes da Republica Velha como a mais
avancada e correta forma para prevenir e assistir a infancia e adolescéncia em perigo e perigosa,
pois, “tinha como alvo preferencial somente os filhos e filhas da populagdo pobre urbana e nao
as familias brasileiras como um todo” (AREND, 2011, p. 164), dessa forma, a sociedade
brasileira alcancaria um novo estagio de desenvolvimento cultural.

O objetivo desse Codigo consistia na aplicagdo de medidas correcionais aos “menores
delinquentes”, consolidando uma atuagao articulada entre justica e assisténcia, mantendo o foco
na institucionalizagdo. E, a partir dele e da crescente intervencao do Estado na assisténcia a
infancia, inicia-se a formalizagdo de modelos de atendimento, porém, a necessidade de acdes
de enfrentamento da pobreza e seus efeitos ainda ndo se materializava como tema na agenda do
Estado.

Com o inicio da Era Vargas, as familias e criangas empobrecidas se tornaram alvos de
inimeras ac¢des do governo, inaugurando-se uma politica de prote¢do materno-infantil através
de um sistema nacional que integrava o Estado e as instituigdes privadas, a fim de atuarem com
politicas compensatdrias em relacdo as mazelas de vida dos trabalhadores e suas familias.

Ainda nesse segmento, ao se tratar do setor publico, as acdes eram conduzidas,
principalmente, pelo Conselho Nacional de Servigo Social (1938), Departamento Nacional da

Crianca (1940) e Legido Brasileira de Assisténcia (1942) (FALEIROS, 2011).

"' A partir de janeiro de 2002, passou a vigorar o novo Codigo Civil que substituiu a denominagao de patrio
poder para poder familiar.

12 Passone e Perez (2010) destacam que um outro movimento que culminou para a elaboragio e promulgagdo do
Codigo de Menores de 1927, foi a realiza¢do, no ano de 1920, do 1° Congresso Brasileiro de Protecao a
Inféncia, o qual impulsionou a criagdo de uma agenda sistematizada sobre a protecdo social, passando a ser
debatida pela sociedade a regulamentag@o da assisténcia e protecdo aos “menores abandonados” e
“delinquentes”.
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Ademais, em pleno Estado Novo, no inicio da década de 1940, o governo federal
estabeleceu uma politica mais nitida de protegao e assisténcia ao “menor” e a crianga, por meio
de institui¢des federais que se especializaram no atendimento a essas duas categorias, a partir
de entdo, “indiscutivelmente separadas e especificas” (RIZZINI, 2011, p. 262). Observa-se que,
ao longo da histdria, tal distingdo era recorrente, tendo em vista que a “nog¢ao” e o “sentimento”
de infancia foram dirigidos inicialmente as criangas bem nascidas, isto ¢, ndo aos filhos de
escravos ¢ da classe trabalhadora pauperizada.

Nesse mesmo periodo, intervir junto a infancia torna-se uma questdo de defesa
nacional, assim, a almejada assisténcia centralizada da Republica Velha ¢ implantada em 1941
com a criacao do Servigo de Assisténcia a Menores (SAM). Servigo que herdou o modelo ¢ a
estrutura dos internatos correcionais.

No entanto, segundo Nogueira Filho (1956, p. 264, apud RIZZINI; RIZZINI, 2004, p.
34), a realidade “¢ que o SAM entrega mais de uma dezena de milhar de ‘menores’ por ano a
terceiros, para que cuidem de sua vida e educagdo, sem a minima garantia juridica de que lhes
seja dispensado um trato razoavelmente humano”. Nas institui¢des assistidas pelo SAM, a
vigilancia e os castigos corporais eram praticas comuns, além da negacdo da autonomia e
individualidade das criangas e dos adolescentes.

Com o visivel fracasso desse servico, autoridades publicas, politicos e diretores do SAM
propuseram a criacdo de um novo instituto: a Fundag¢do Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), criada em 1964, que, com base na politica nacional de bem-estar do menor, tinha
como missao inicial instituir o Anti-SAM, embora mantivesse como sustentaculo ideoldgico a
seguranca nacional ameagada pelos jovens “menores” e por suas familias desorganizadas, tidas
como maiores causadoras e influenciadoras dos “menores” marginalizados (PRIORE, 1991, p.
153).

Todavia, novamente, outro instituto — a FUNABEM — nao se destacou positivamente,
pois apenas reproduziu acgoes e praticas do SAM. O modelo de prote¢dao difundido continuou
sendo o de internato de “menores”, além de ter intensificado o recolhimento de criangas das
ruas, ja que boa parte dos internatos “estavam situados no interior, revelando uma politica
deliberada de nao s6 limpar as ruas da cidade dos elementos indesejaveis, mas de punigao,
através do afastamento da familia” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 38).

Considerando a perspectiva de atuacdo do SAM e da FUNABEM, Foucault (2012)

observa que as instituigdes, de modo geral, constituem dispositivos que buscam regular e
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disciplinar condutas individuais, especialmente as condutas das classes populares, dos pobres,
estabelecendo um discurso homogéneo tido como verdade.

Segundo Favero (2007, p. 125), as praticas do judiciario tendem a institucionalizar um
discurso verdadeiro, no sentido de “que comporta uma linguagem ou um contetdo instituido,
autorizado, legitimado pelo pensamento social dominante”, sobre a familia, ou seja, do que
pode ser apropriado ou mais adequado para a vivéncia familiar e sua constituicao.

Goffman (2001), por sua vez, caracteriza as institui¢cdes, tais quais os internatos, como
totais, sendo instituigdes “fechadas” por barreiras em relagdio ao mundo externo e “por
proibicdes a saida que muitas vezes estdo incluidas no esquema fisico — por exemplo, portas
fechadas, paredes altas, arame farpado, fosso, agua, florestas ou pantanos” (GOFFMAN, 2001,
p. 16). Contudo, eram esses os espagos que, até a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 1990, acolhiam criancas e adolescentes, distanciando-os fisica e
emocionalmente de sua realidade e familias.

E, apesar de alternativas para mudanca de nomes e status das instituigdes serem
buscadas, “as praticas e as representagcdes continuavam as mesmas: as criancas ¢ adolescentes
pobres ainda eram os “menores” da sociedade e, por isso, a violéncia praticada contra eles era
aceita por muitos segmentos sociais” (MELIM, 2012, p. 172).

Todas as legislagdes menoristas da €poca reforcavam o estigma da incapacidade das
familias pobres em educar seus filhos, inclusive o “novo” Cdodigo de Menores instituido no ano
de 1979, denominado Doutrina do Menor em Situagdo Irregular. Tal Codigo ndo alterava em
nada a concep¢do do de 1927, tendo em vista que continuou a expor familias pobres a
intervenc¢do do Estado devido a sua condi¢do de pobreza (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Por fim, diante das tentativas dos Codigos de 1927 e 1979 em solucionar a situacao dos
“menores abandonados e delinquentes” em espagos que ndo proporcionavam condi¢des dignas
de higiene, educac¢do, privacidade e de seguranca aos que 14 estavam, ndo tardou, com o inicio
da transi¢do democratica, em serem massivamente questionados, resultando na revogagao do
Codigo de 1979 e da Doutrina do Menor em Situacdo Irregular, a qual foi substituida pela
Doutrina da Protecdo Integral, com marco definitivo na Constituicdo Federal de 1988.

A Doutrina da Protecdo Integral a crianca e ao adolescente, segundo Vieira (2008),
estabelece que estes, devido a sua condi¢ao especial de desenvolvimento, devem ter prioridade
na garantia e efetivacdo de seus direitos, além de considera-los como sujeitos de direitos e nao
mais apenas como objetos de agdes sociais e politicas regidas por instituicdes e adultos, sendo

que as agdes a serem implementadas a partir da Doutrina da Protecdo Integral deveriam
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apresentar carater emancipatorio e serem capazes de transformar as criancas e os adolescentes
em sujeitos historicos, respeitando suas limitacdes e potencialidades através de investimentos
em politicas setoriais de saude, assisténcia social, educacao, trabalho, habitacao etc. (MELIM,
2012).

E, considerando o contexto internacional, dada a realizagdo da Convengdo sobre os
direitos das criancas, em 1989'%, Veronese e Vieira (2016) assinalam que os direitos das
criancas e dos adolescentes, de maneira geral, resultam de uma construcao social, de contetido
ético, destacando que o Brasil ja discutia a construcao dos direitos do publico infanto-juvenil
antes da aprovagao dessa convengao, por meio do art. 227 da Constituicao Federal de 1988. No
entanto, ainda assim, para as referidas autoras, o advento de 1989 inaugurou um novo marco
tedrico ¢ uma nova forma de entender a relacao entre o direito, a crianga e o adolescente, sendo
exatamente essa relacdo conhecida como Doutrina da Protegdo Integral, quando, entdo, rompe-
se com as praticas excludentes que sustentavam a Doutrina do Menor em Situagdo Irregular,
inaugurando-se um novo Estado de Direito.

As mudangas provocadas com essa substituicdo podera ser melhor compreendida a

partir da sistematizacdo do quadro 1:

Quadro 1 — Situagdo Irregular e Protecdo Integral

Caracteres Situaciio Irregular Protecio Integral

Marco teorico Modelo Tutelar da situacao Modelo de Protegdo
irregular/filantropico Integral/politica publica

Relagdo Crianga/protegdo Objeto de protegao Sujeito dos direitos
(assistencialismo) fundamentais dos adultos e de

mais alguns fundamentais que
atendam ao processo de
desenvolvimento (direito
subjetivo com prioridade).
Criangas e adolescentes que tém
interesses proprios.

Denominagdes Negativas = “menor”, Afirmativas = crianga e

LR I3

“incapazes”, “objeto de adolescente; pessoas em

9 ¢

protecdo”, “aqueles que estdo | desenvolvimento; sujeitos de
em situagdo de risco moral ¢ | direito; sujeitos cidaddo; sujeito
material”, “menor em que “fala por si mesmo”.
situagdo irregular”, “menor
abandonado”, “delinquente”,

9% ¢

“menor carente”, “infrator”.

13 Conforme Veronese e Vieira (2016, p. 85), o primeiro documento internacional que tratava da prote¢do dos
direitos da crianca foi a Declaracdo de Genebra de 1924, que apresenta duas ideias fundamentais: “a primeira
consiste em considerar a crianca uma categoria especial de individuos dentro da sociedade, [...], e a segunda
ideia propde criar instrumentos internacionais uniformes protetores dos direitos das criangas”.
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Intervencdo Institucional Centralizada: o Estado Descentralizada: Estado com
intervindo em situagdes de cooperacao da sociedade através
“risco”, de “perigo moral ou | de mecanismos efetivos e
material”; “situagao eficazes ante a violagdo e

29

irregular”, para “tratamento”. | desenvolvimento de politicas

publicas adequadas.

Papel do Juiz Juiz como “bom pai de Juiz técnico; limitado por
familia”, com “todo o poder | garantias; democratico; poucas
do mundo”; autoritarios, func¢des diferenciadas, exercidas
func¢des tutelares e nos limites da lei.
legislativas.

Fonte: Veronese e Vieira (2016).

No cenario brasileiro, tendo como norte os debates em busca de uma sociedade
democratica ocorridos em todo o pais, especialmente a partir de meados da década de 1980,
importantes avangos sobre os direitos da crianga e do adolescente foram materializados, dentre
eles, destaca-se a inclusdo dos artigos 226 e 227 na Constituicdo Federal de 1988, os quais
estabelecem que compete a familia, ao Estado, a sociedade e a comunidade assegurar aquela

populacao os seus direitos fundamentais com absoluta prioridade e

Art. 227 - O direito a vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988, p. 122).

Dando continuidade ao estabelecido na CF/88 e tendo como base a Doutrina da Prote¢ao
Integral a crianga e ao adolescente, foi promulgado, no ano de 1990, o maior expoente de
protecdo e garantia aos direitos da populacdo infanto-juvenil no Brasil: o Estatuto da Crianga e
do Adolescente, que, por sua vez, declara a crianga e o adolescente como sujeitos de direitos,
os quais devem ter absoluta prioridade na promocgao, defesa dos direitos e na elaboracao de
politicas publicas que fortalegam os vinculos familiares e comunitarios. Além de trazer a luz a
necessidade de atencdo aos fatores socioecondmicos como condicionantes fundamentais ao
enfrentamento das mazelas que atingem a infancia e a adolescéncia pobre.

As medidas protetivas apresentadas pelo ECA, entre as quais o acolhimento
institucional, o acolhimento familiar e a colocagdo em familia substituta fazem parte, devem
ser aplicadas sempre que os direitos garantidos a essa populag¢do forem ameagados ou violados,
seja “art. 98 - por omissao da sociedade ou do Estado; por falta, omissao ou abuso dos pais ou
responsavel; ou em razao de sua conduta” (BRASIL, 1990, p. 27).

Em relacdo a dois dos principais artigos do ECA, referentes a excepcionalidade do

rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, sendo eles os artigos 19 e 23, que apontam,
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respectivamente, “que toda crianca ou adolescente tem direito de ser criado e educado no seio
de sua familia e excepcionalmente em familia substituta”, quando necessario, e que “a falta ou
a caréncia de recursos materiais nio constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensdo'*
do poder familiar”, os referenciais bibliograficos e alguns relatos dos profissionais
entrevistados, mostraram que ainda, na pratica, existem lacunas que ndo acompanham os
avangos da legislacdo. A excepcionalidade ndo ¢ a realidade e as questdes que envolvem a
caréncia de recursos materiais sao transvestidas por negligéncia.

Cabe ressaltar que o Estado, ao colocar a familia como primordial no desenvolvimento
e promocao de bem-estar dos seus membros e como “lugar essencial a humanizacdo e a
socializacdo da crianga e do adolescente” (BRASIL, 2006, p. 15), deve garantir, por meio de
politicas publicas, condi¢des efetivas de protecao as familias, a0 mesmo tempo em que deve
respeitar as particularidades de cada formagao e contexto familiar, tendo em vista que o
processo de criagdo de criangas e adolescentes € heterogéneo, sdo distintos em termos de classe,
raca/etnia, género e culturas.

No entanto, as familias que ndo conseguem exercer sua fun¢do primaria de cuidados e
socializacdo dos individuos sdo culpabilizadas pelo Estado e pela sociedade e rotuladas como
desestruturadas e incapazes. Por isso, considera-se necessaria a leitura critica da realidade
vivenciada, visto que essas familias podem estar expostas a fatores de risco, como o
desemprego, problemas de saude, de habitagdo etc., que, podem vir a prejudicar o
desenvolvimento dos filhos. Sendo que esses fatores, segundo Silveira (2015), ndo se referem
a questdes de ordem pessoal e subjetiva, mas a violéncia social que muitas familias estdo
expostas: as expressoes da questdo social, as quais sdo acentuadas com o processo de
desresponsabilizacdo do Estado, por meio dos cortes em gastos sociais, fragilizando a Doutrina
da Protecdo Integral e impactando diretamente criangas e adolescentes pobres.

Considera-se
também que um enfrentamento possivel para a pratica de institucionalizacdo de criancas e
adolescentes no Brasil, que durante décadas foi instituida como uma politica de contengdo a
pobreza, sO terd €xito com a efetivacdo e materializagdo dos direitos assegurados no ECA
(1990) e na CF/88, por meio de politicas publicas que garantam acesso universal aos seus

programas e beneficios, garantindo as necessidades basicas essenciais a vida humana. Para isso,

14 Para Favero (2007), a suspensdo do poder familiar é uma restricdo no exercicio da fungdo dos pais,
estabelecida por decisdo judicial e que perdura enquanto for necessaria. Ja a extingao, € a interrup¢ao definitiva
do poder familiar, por exemplo, quando a crianga ¢ encaminhada para adogao.
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faz-se necessaria a articulagdo corresponsavel dos atores sociais envolvidos no Sistema de

Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

2.1.1 Questao social e o acolhimento institucional

A histéria social de familias com criancas e adolescentes acolhidos revela que elas
encontravam, ¢ ainda encontram, dificuldades para proteger ¢ educar seus filhos, em especial,
ao tratar de familias pobres que, ao buscarem no Estado meios para assisti-las, sao consideradas
como negligentes, desestruturadas e incapazes.

O discurso de incapacidade gerado sobre essas familias foi o argumento ideolégico
utilizado pelo Estado — a servi¢o do desenvolvimento burgués — para poder acolher a populacao
infanto-juvenil pobre em institui¢cdes totais e, assim, exercer o controle social e regular a vida
da classe trabalhadora.

Por meio de revisdo bibliografica, pode-se identificar que, no Brasil, o acolhimento de
criancas e adolescentes ao longo da histdria veio se modificando, tanto na sua estrutura quanto
nos motivos de sua causa. No entanto, conforme Rizzini e Rizzini (2004) e Favero (2007), ha
uma caracteristica comum presente na historia do acolhimento em terras brasileiras: a pobreza.
A pobreza das familias de origem.

Féavero, Vitale e Baptista (2008) salientam que, embora a pobreza seja frequentemente
lembrada, percebida e tema de debate politico, ela ainda continua presente como paisagem na
maioria das situacdes que demandam os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes.
Isso porque, na pratica de alguns profissionais que atuam no Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, acolher mais uma crianca ou adolescente pobre ja € considerado
algo corriqueiro e natural.

Nesse sentido, Favero (2007, p. 33) sinaliza que

a quase totalidade do contingente populacional que demanda os servicos judiciarios
na area da infincia e juventude é aquela de baixa ou, por vezes, nenhuma renda, e que
sobrevive cotidianamente com problemas no que se refere ao atendimento de
necessidades basicas, tais como alimentagdo, habitacdo, satide, educacdo, lazer,
seguranca.

Contudo, deve-se compreender que as dificuldades vivenciadas por uma grande parte
da populagdo brasileira sdo consequéncias tanto das expressdes da questdo social quanto da
ineficiéncia de politicas publicas. Essa ineficiéncia do Estado resulta no aumento de

“desigualdades sociais, pobreza, [...] criangas vitimadas pela fome, por morar em habita¢des
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precarias, por falta de escolas, por doengas contagiosas, por inexisténcia de saneamento basico,
e etc.” (BRASIL, 2006, p. 54).

A desigualdade social e a pobreza sao algumas das expressdes da questdo social,
considerada um pilar estrutural do capitalismo e que circunscreve um terreno de disputas, “pois
diz respeito a desigualdade econdmica, politica e social entre as classes na sociedade capitalista,
envolvendo a luta pelo usufruto de bens e servigos socialmente construidos, por direitos sociais
e pela cidadania” (YAZBEK, 2009, p. 109-110).

Neste trabalho, especificamente, compreende-se a pobreza como uma expressao direta

das relagdes sociais desiguais da sociedade capitalista, onde, para existir a acumulagdo, faz-se
necessario a miséria. Todavia, ndo com o intuito de reduzir a pobreza somente as privagdes
materiais, que se caracteriza pelo ndo acesso a bens, mas, considerando-a como “categoria
multidimensional, [...], categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos, de
oportunidades, de informagdes, de possibilidades e de esperangas (MARTINS, 1991, p. 15).
A pobreza, por ser uma categoria multidimensional, ¢ também um fenomeno complexo que ndo
pode ter suas causas ¢ efeitos naturalizados. Resumidamente, conforme apresenta Rocha (2006,
p- 9), ela pode ser definida como uma situacdo, na qual, as necessidades basicas ndo sdo
atendidas adequadamente. Para a referida autora, o Brasil vivencia a nogdo de pobreza
absoluta'”, que esta “estritamente vinculada as questdes de sobrevivéncia fisica”, portanto, ao
ndo atendimento das necessidades basicas essenciais a reproducao da vida humana (ROCHA,
2006, p. 11).

Assim sendo, ndo se deve medir e analisar a pobreza levando em consideragdo somente
fatores de renda, mas fatores que vao além, como acesso a educagdo, habitacdo e saneamento,
alimentacdo, trabalho, entre outros. Conforme ressalta Yazbek (2012, p. 292), “embora a renda
se configure como elemento essencial para a identificagdo da pobreza, o acesso a bens, recursos
e servigos sociais, ao lado de outros meios complementares de sobrevivéncia, precisa ser
considerado para definir situacdes de pobreza”.

Féavero (2007, p. 80), nessa perspectiva, corrobora com a discussdo ao destacar que o
determinante de renda ndo ¢ capaz de dimensionar a pobreza como um fendmeno, visto que ela
faz parte de um quadro de violéncia social, o qual que deve ser considerado a partir de uma

“multiplicidade de fatores” que atinge uma significativa parte da populagao.

15 Diferentemente da nog¢do de pobreza absoluta, Rocha (2006, p. 11) apresenta a no¢do de pobreza relativa, a
qual implica a redugdo das desigualdades, onde, o minimo vital ja ¢ garantido a todos.
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Outro aspecto que merece destaque refere-se ao movimento de estigmatizacdo dos
pobres por meio do uso de termos clichés, como marginais, inaptos, perigosos e “menores”,
acompanhado do movimento de criminalizagdo da pobreza, que anula e reprime valores e
condutas de familias empobrecidas.

No Brasil, a pobreza tem sido parte constitutiva da histéria, assim como os insuficientes
recursos € servigos voltados para seu enfrentamento. A pobreza absoluta decorre da forte
desigualdade na distribuicao de renda, que, inclusive, lista o pais como um dos maiores com
concentracao de renda no mundo.

Essa elevada concentragdo de renda e as desigualdades sociais ocorrem, principalmente,
devido ao carater regressivo da carga tributdria, visto que “o sistema tributario brasileiro tem
sido um instrumento a favor da concentracao de renda, agravando o 6nus fiscal dos mais pobres
e aliviando o das classes mais ricas” (SALVADOR, 2012, p. 10).

Dessa forma, considerando a realidade atual vivenciada pela maior parte da populacao
na sociedade brasileira, com a constante retirada de direitos sociais, previdenciarios e
trabalhistas, as informacdes do relatorio publicado pela OXFAM Brasil, no ano de 2018, sao
preocupantes. Nele consta que o Brasil, em 2017, “parou de reduzir desigualdades” (OXFAM,

2018, p. 15), da mesma maneira que

a populacdo negra no Brasil tem sua propor¢do de renda em relagdo a populagédo
branca praticamente estagnada desde 2011, e a equiparagdo salarial entre mulheres e
homens recuou entre 2016 e 2017. Nesses dois anos, o Brasil se manteve no mesmo
patamar do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 0,743, permanecendo na 79*
posicao do ranking do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud),
de um total de 189 paises. O indicador com maior impacto negativo no IDH
brasileiro foi o de renda, por conta de seu recuo recente, sobretudo nas menores
faixas. No comparativo global, em matéria de desigualdade de renda caimos, em
2017, da posicao de 10° para 9° pais mais desigual do planeta. Em 2016, pela
primeira vez desde 1990, o Brasil registrou alta na mortalidade infantil, que subiu de
13,3, em 2015, para 14 mortes por mil habitantes (4,9% a mais que o ano anterior).
[...] Sob o critério-base do Banco Mundial, de US$ 1,90 por pessoa/dia, havia cerca
de 15 milhées de pobres no pais em 2017, 7,2% da populacio, um crescimento de
11% em relagdo a 2016 quando havia 13,3 milhdes de pobres (6,5% da populacdo).
Esse ¢ o terceiro ano seguido em que essa taxa cresce, tendéncia iniciada em 2015
(OXFAM, 2018, p. 16, grifos da autora).

Diante desses fatos e reconhecendo o traco comum da pobreza presente na historia do
acolhimento institucional de criangas e adolescentes no Brasil, infere-se, a principio, que o
recuo de renda e o atual desmonte e retrocesso das politicas sociais podem, consequentemente,
aumentar a demanda da medida de protecao dos servigos de acolhimento.

Embora o ECA (1990) expresse que a falta de recursos materiais ndo deve constituir

motivo para a retirada da crianca e/ou do adolescente do seu convivio familiar e comunitario,



38

uma das principais causas atuais para tal, a negligéncia, constitui-se como reflexo da pobreza
(COSTA, 2014), ndo ocorrendo, na pratica dos profissionais, esse entendimento.

Nesse sentido, Rizzini et al. (2006) discorrem sobre duas questdes que merecem
atencdo, a primeira ¢ o fato de que a situagdo da infincia pobre ainda nao foi enfrentada como
proposta politica e vidvel de distribuicdo de renda; a segunda, como consequéncia, coloca em
‘xeque’ a responsabilidade da familia pelo sustento material e cuidados dos membros mais
jovens, pois a situacao de pobreza debilita-a na garantia de prote¢do a crianca e ao adolescente.

No Brasil, mesmo com os avangos conquistados com o processo de redemocratizagao
na década de 1980, ndo foi possivel driblar a ascensdo do neoliberalismo tardio da década de
1990. Sendo que, para Sposati (1995), o enfrentamento das condi¢des de pobreza s6 ocorrera
com mudangas estruturais no sistema capitalista.

O projeto neoliberal acentuou, nos paises latino-americanos, a pobreza, a desigualdade
de renda, a violéncia e as demais expressdes da questdo social por meio da flexibilizacdo do
trabalho e da informalidade empregaticia'®, como também buscou minimizar a participa¢io do
Estado na execucao de suas fungdes sociais, expandindo, em contrapartida, politicas sociais
paliativas que causam pouco impacto na vida dos usudrios, ameagando o padrdo minimo de
protecao e de garantias de direitos sociais.

Nota-se, entdo, uma transferéncia significativa de parcela de servigos sociais para a
sociedade civil, estando-se diante da “desresponsabilizagdo do Estado com as respostas da
‘questdo social’” (TORRES, 2009, p. 7), como também, uma subordinacdo dos direitos sociais
a logica mercantil e da politica social a politica econdmica.

Tais consideracdes vao ao encontro do que Pereira (2016) denomina de Estado com fei¢des
hibridas, atuando, de maneira forte, na defesa do sistema do capital e, fracamente, como
estrutura politica autdbnoma e na oferta de protecao social condigna via politicas sociais.

Diante desses apontamentos, cabe ressaltar que as expressoes da questdo social foram e
continuam ganhando novos contornos de acordo com os movimentos do sistema de produ¢do
capitalista, a partir de uma relagao intrinseca com a pobreza e a desigualdade social, acentuando
as manifestagdes que elas mesmas provocam, como a auséncia de trabalho, de renda, de
condicoes de acesso a educacgdo ¢ a informacao, a saude, a habitacdo, a assisténcia social, a

cultura e ao lazer.

16 Para Mattoso (1999, apud FAVERO, 2007, p. 78), a flexibilizacio ou precarizagdo do trabalho pode ser
identificada “pelo aumento de trabalho por tempo determinado, sem renda fixa, em tempo parcial [...] bico”.
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Portanto, quando foram analisados os reais motivos que, historicamente, vém
ocasionando os acolhimentos institucionais e o publico atendido pelas instituigdes, inferiu-se
que o acolhimento institucional se constitui propriamente como uma manifestagdo da Questao

Social.

2.2 O PASSADO E O PRESENTE: AS POLITICAS DE ASSISTENCIA A POPULACAO
INFANTO-JUVENIL EM FLORIANOPOLIS

No inicio da década de 1930, o comércio portudrio catarinense enfrentava uma crise economica
ocasionada pela opcao do governo federal em desativar os portos e investir na constru¢ao de
ferrovias. Tal opcao repercutiu de maneira negativa na entdo cidade de Desterro, tendo em vista
que o seu principal meio de transporte era a navegacao.

A solugdo para a crise dessa cidade nao seria gestada a curto prazo, no entanto, devido
a sua fung¢do politico-administrativa, o municipio foi um dos poucos que continuou a crescer
no litoral catarinense e, com isso, muitas familias do interior do estado, que estavam em busca
de melhores condi¢cdes de vida, migravam para Desterro, atual Floriandpolis. Essas familias,
como também os afrodescendentes e os brancos pobres descendentes de agorianos e
madeirenses, ao chegarem a capital do estado sem rede de apoio e parentes, encontravam
dificuldades para conseguir trabalho e habita¢do digna e, por esses motivos, demandavam
auxilio assistencial de familias que praticavam a caridade e/ou de associacgdes filantropicas
(AREND, 2011).

Para Arend (2011, p. 58),

as a¢des da rede amparo existente em Floriandpolis, no periodo, atingiam muito pouco
a populagdo que habitava nos Distritos. A atuagdo das entidades de carater
filantrépico, assim como de individuos ligados ao grupo que governava o estado nos
anos de 1930 eram dirigidas, em sua maioria, para os habitantes que moravam na
cidade, pois o espaco urbano demandava um maior controle social.

Assim, considerando o ja exposto na presente pesquisa em relagdo a historia social de
familias pobres, com criancas e adolescentes acolhidos, cabe acrescentar que, na década de
1930, em Floriandpolis, a auséncia da familia extensa, a fragilidade da rede de auxilio e da rede
assistencial, como também as questdes relativas ao mundo do trabalho sdo apresentadas como
os motivos causadores da grande quantidade de autos de abandono administrativo de menores
emitidos pelo Poder Judicidrio, ao que se refere aos filhos dos pobres urbanos da capital

catarinense, destacando que, em nenhum dos “relatérios ou dos arrazoados, as dificuldades
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econdmicas enfrentadas por essa populagdo pobre no dia a dia, assim como a falta de
infraestrutura urbana bdasica, eram utilizados como argumentos para justificar porque tais
situagdes eram considerados problemas sociais” (AREND, 2011, p. 74).

Devido as condigdes precarias de vida de muitas familias na area urbana de Desterro,
ganhou forca, nas primeiras décadas do século XX, o movimento higienista, que atuou em
diferentes planos, entre eles o das politicas publicas, através de acdes de inspegdes sanitarias
aos domicilios e de intervenc¢des urbanisticas que estavam sendo implementadas'’.

Diante disso, a constru¢do das principais avenidas de Florianopolis significava a
modernizagdo burguesa, e, mais do que isso, as intervengdes urbanisticas significam um modo
de integrar de forma parcial os pobres urbanos que chegavam a capital do estado, os quais,
gradativamente, tornar-se-iam os “trabalhadores do Brasil” — aqueles que vendem a baixo custo
a sua forca de trabalho.

Segundo Arend (2011), a edificagdo das principais avenidas de Florian6polis nao tinha
como objetivo, a priori, a inclusdo social das camadas populares que habitavam os macigos e
nem a alterag¢do do status quo, mas uma integracao regulada dessa populagao.

Nessa vertente, Fonseca (1995, p. 16) ressalta que as classes populares sempre foram
alvos de campanhas educativas que “desvalorizam toda a experiéncia pessoal dos sujeitos como
também, menosprezam outras maneiras de viver e de encarar a vida”, negando a propria
existéncia historica de classe.

Quanto a populacdo infanto-juvenil, as primeiras agdes de assisténcia aos “menores”
da capital catarinense foram implementadas pelo estado no inicio da metade do século XVIII,
apds o estabelecimento, na regido, do contingente populacional vindo das Ilhas Atlanticas.
Nessa época, o Conselho da Camera atribuia as mulheres viivas ou aos homens casados a tarefa
de criar os “menores” abandonados. Os responsaveis que assumiam a criagdo eram pagos pela
Céamera até a crianca completar sete anos. Depois dessa idade, o “menor” poderia permanecer
onde tinha passado os seus primeiros anos, vivendo da caridade das familias que haviam lhe
acolhido e/ou pagando, por meio de seu trabalho, a sua criacdo. E ainda, “havia casos em que
as criangas retornavam para junto de seus pais consanguineos” (AREND, 2011, p. 144).

Cabe destacar, conforme Fonseca (1995), que, nos ultimos séculos, a trajetéria de
criancas e adolescentes pobres tem sido comum no Brasil, isso porque, muitas passaram sua

infancia e juventude em casas de maes de criagdo, seja da comunidade, de parentes ou vizinhos

17 Arend (2011) pontua que o movimento higienista florianopolitano discursava associando as categorias classe €
etnia/raga como justificativa para as intervengdes sanitarias.
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e ndo na casa de seus genitores. Fonseca (1995) denomina tal fato de ‘circulagdo de criangas’,
o qual, segundo a autora se constitui como um processo social que vai além das estratégias de
sobrevivéncia, pois, adquire um significado j& integrado ao modelo cultural, tendo na
reciprocidade o seu elo central. Nesse contexto o ‘dar e receber’ assumem dimensodes
grandiosas, pois sdo estabelecidas relacdes de confianga, cuidado e auxilio.

Em Desterro, entre os séculos XVIII e XIX, apesar do numero de criangas consideradas
abandonadas ndo ser tao elevado, as despesas relativas ao pagamento pela sua criagdo
consumiam mais da metade do tesouro da Camera. Com isso, a solu¢ao encontrada para resolver
o déficit financeiro do executivo municipal foi a instauragdo da Roda dos Expostos.

As criangas deixadas na Roda dos Expostos, a partir de 1828, em Desterro, comumente,
eram criangas nascidas de relagdes fora do matrimonio ou de maes solteiras e aqueles
conhecidos como os filhos da pobreza, cuja a familia de origem e a familia extensa ndo tinham
condi¢des econdmicas para cuidar deles.

Com a extingdo da Roda dos Expostos, no municipio, na década de 1880, teve inicio,
nos primordios do século XX, as acdes desenvolvidas pela rede assistencial de amparo no
atendimento a prole dos pobres, a qual era “composta por familias das camadas médias e da
elite da cidade, por membros de agremiagdes politicas e por instituicdes de carater religioso e
estatal que realizavam caridade ou filantropia” (AREND, 2011, p. 148; 151). No ano de 1910,
Inaugurou-se um marco na assisténcia a infancia pobre da capital: as chamadas politicas sociais
de abrigamento, com o primeiro ‘Asilo de 6rfas’ em Desterro.

Nesse periodo, os tedricos do servico social e do direito, tendo em vista o ideario do
Estado de bem-estar social, ponderaram o conjunto de acdes desenvolvidas pelo Juizado de
Menores da capital catarinense (entre 1930 e 1940) como o inicio da implementagao de politicas
sociais para a populacdo infanto-juvenil. E, entdo, que se inicia, em toda a esfera nacional, uma
progressiva atuagdo do Estado em agdes sociais, porém, sem abrir mao do carater caritativo.
Mas, para além disso, ndo se pode esquecer que essas politicas sociais visavam, principalmente,
o controle e a disciplina da populagdo pobre (YAZBEK, 2008; PEREIRA, 2006).

Arend (2011) apresenta que, em 1930, a condi¢do de pobreza da crianga justificava a
interven¢ao social dos representantes do Poder Judiciario catarinense, pautados na Doutrina do
“Menor” em Situacdo Irregular. Essa intervengdo, muitas vezes, estava baseada nos
questionarios e inquéritos aplicados aos infantes e a seus parentes, via visitas domiciliares que
se detinham mais ao modo de organizacdo da familia do que em relagdo aos sinais exteriores

da pobreza.
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Nesse contexto, segundo Rizzini e Pilloti (2011), surgem as policias das familias, com
o discurso de que existiam para o bem dos “menores” e seus familiares. Elas tinham o poder de
entrar nas casas e intervir na moralidade da familia, difundindo discursos e praticas que tinham
como alvo a disciplinarizagdo dos moldes burgueses.

Entre os anos de 1935 e 1940, Floriandpolis, devido a sua condigdo de capital do estado,
sediou parte dos investimentos realizados pelo grupo que governou Santa Catarina para as
politicas sociais que objetivavam a gestdo da populagdo considerada pobre (AREND, 2011).

Umas das primeiras a¢des no Estado foi a instauracdo, em 1935, do primeiro Juizo
Privativo de Menores Abandonados e Delinquentes na Comarca da Capital, através do decreto
n® 78. No ano seguinte, o Poder Legislativo o transformo na Lei n° 60, passando a ser
denominado Juizo de Direito Privativo de Menores. J4, no ano de 1940, ¢ inaugurado o primeiro
abrigo de menores do estado de Santa Catarina, atendendo apenas aos “menores” do sexo
masculino.

Outras politicas sociais ou agdes adotadas na época foram: a liberdade vigiada, a
colocacdo familiar e a escola do juizo de menores. No entanto, esses trés programas foram
formulados a partir do idedrio da prevengdo, devendo atender e ocorrer preferencialmente
durante o periodo da segunda infancia, entre os 7 € 14 anos (AREND, 2011).

Sobre o programa de liberdade vigiada, a autora supracitada esclarece que ele nao
restringia suas agdes apenas a crianga ou ao jovem, mas também estariam sendo observadas
pelo Juizado a sua familia e comunidade, ao ponto de terem suas relagdes reguladas por essa
instancia.

J4 o programa social de colocagdo familiar, funcionava através do pagamento mensal
pelo Juizado de Menores as familias'® que eram consideradas idoneas e capazes de cuidarem
da crianca. “Os meninos considerados abandonados, na sua totalidade, eram enviados pelo
Juizado de Menores, nos anos de 1930, para os lares dos guardides. As meninas, por sua vez,
eram transferidas para as casas dos guardides ou para o Asilo de Orfis Sdo Vicente de Paulo”
(AREND, 2011, p. 194).

E no que tange a escola do juizo de menores, essa tinha como perspectiva viabilizar a
educagdo escolar e “transformar os menores considerados delinquentes ou abandonados em

cidadaos produtivos” (AREND, 2011, p. 198).

18 Para os estranhos que acolhiam as criangas, “a possibilidade da utilizagdo da mio de obra infantil e juvenil
constituia-se na principal forma de pagamento pela criagdo, uma vez que a crianga ou jovem, além de auxiliar
nos servicos domésticos, poderia ainda executar alguma outra atividade que gerasse renda” (AREND, 2011, p.
137).
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Sendo assim, Arend (2011) acrescenta que, a partir da instituicdo do Juizado de
Menores, em 1935, e das demais ac¢des adotadas, as maes e os pais pobres da capital catarinense
que nao tinham lagos com as redes assistenciais (filantropia, vizinhos, parentes) transferiam os
seus filhos para outros lares “sob os auspicios do Poder Judiciario” (AREND, 2011, p. 237),
considerando que houve situagdes em que a assisténcia preconizada pelo Estado, nos anos de
1930, foi avaliada como uma construgao positiva, visto que foi responsavel pela sobrevivéncia
daquela populacao, mas também alerta, pois houve casos em que o Juizado de Menores adotou
atitudes arbitrarias em relacao as pessoas pobres em nome da manuteng¢ao da ordem social
(AREND, 2011).

Para mais, destaca-se que o carater dos programas sociais implementados pelo Juizado
de Menores contou também com apoio da rede assistencial através do comércio e das
institui¢des de caridade, caracterizando, desde aquele periodo, o carater misto da execugao das

politicas sociais.

Programas sociais financiados pelo erario publico, conjugado a ag¢des de carater
assistencialista da rede assistencial de amparo, [...], caracterizava a politica social
capitaneada pelo Estado para a infincia considerada desamparada, nos anos de 1930,
em Florianopolis (AREND, 2011, p. 198).

Considerando as questdes apresentadas até o momento, torna-se possivel compreender
que, seja em Florianopolis ou em outras regides do pais, ainda permanece um trago histdrico na
maioria das situacdes que demandam os servicos de acolhimento: a pobreza de suas familias de
origem. Pobreza essa que, embora tema de constantes discursos, ainda ¢ desconsiderada na

atuacao dos profissionais do SGDCA.

2.2.1 O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente em Florianopolis

Para abordar sobre o sistema de garantia de direitos, cabe tecer consideragdes,
primeiramente, sobre o entendimento e a constituicao dos direitos. Segundo Baptista (2012), os
direitos, como abordado, sdo resultados de um processo historico e dindmico de conquistas e
de consolidagdo de espagos da dignidade humana, ou seja, sdo resultantes de uma construgdo
social de contetido ético.

Tantos os avangos como os retrocessos na constituigdo, garantia ou protecdo dos direitos,
vinculam-se estritamente a questdes politicas, sociais e econdmicas vivenciadas em diferentes
sociedades. Para a sua formulagdo e progressiva consolidagdo, fazem-se necessarias dindmicas

articuladas entre atores e entidades sociais que tém em seu horizonte a emancipag¢dao humana.
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Nessa vertente, Baptista (2012, p. 181) destaca que, no Brasil, para se compreender como a
questao dos direitos humanos foi se construindo, ¢ necessario ter presente que a nossa sociedade
vivenciou diferentes periodos historicos que foram “determinando caracteristicas proprias na
perspectiva e na acao da sociedade em relacdo aos direitos”.

Para Baptista (2012), a transversalidade constitui-se como um principio norteador de
um sistema de Garantia de Direitos, uma vez que permite que os diferentes aspectos sejam
mutuamente relacionados, de modo que a eficacia das propostas pretendidas sé surtira efeito se
elas forem abordadas integradamente e com articulagdes intersetoriais.

Em relagdo a afirmagdo dos direitos da crianga ¢ do adolescente pela comunidade
internacional, materializou-se com a convengao dos direitos da crianga em 1989. J4 no Brasil,
os direitos emancipatorios da populacdo infanto-juvenil sdo consolidados na Constitui¢ao
Federal de 1988, especificamente no artigo 227 e, posteriormente, em consonancia com o0s
principios da Doutrina da Protecdo Integral, com a aprovagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em 13 de julho de 1990.

O ECA vem para ampliar o reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de
direitos, que, devido a sua condi¢do de ser em desenvolvimento, requer a protecao especial da
familia, da sociedade e do Estado, devendo este ultimo atuar mediante politicas publicas e
sociais na promocao e defesa de seus direitos. A saber, a legislacdao brasileira considera por
crianga a pessoa com até doze anos de idade incompletos e adolescente aqueles cuja idade esta
entre doze e dezoito anos, conforme o art. 2° do ECA (BRASIL, 1990, p. 1).

Posteriormente, em 1992, no III Encontro Nacional da Rede de Centros de Defesa, realizado
em Recife, foi apresentada a primeira ideia de estruturagdo de um sistema de garantia de direitos
na area da crianca e do adolescente. Tal ideia apresentada por Wardelino Nogueira Neto,
segundo Baptista (2012, p. 189-190), tinha como objetivo acentuar “a especificidade da politica
de garantia de direitos de criancas e adolescentes dentro do campo geral das politicas de
Estado”, ndo como uma politica fragmentada, mas numa perspectiva de integralidade de acao,
de modo transversal e intersetorial entre todas as politicas publicas.

Tendo em vista a consolidagdo do SGDCA, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos e o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, assinaram, a partir
de uma delibera¢do conjunta, em abril de 2006, a Resolucdo de n. 113, que dispdem sobre
parametros para a institucionalizagdo e o fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (BAPTISTA, 2012).

Ao SGDCA compete, conforme expresso no seu artigo 2°,
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promover, defender e controlar a efetivagdo dos direitos civis, politicos, econdmicos,
sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as
criangas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos
de direitos e pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo
de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuragdo e
reparagdo dessas ameagas e violagdes (CONANDA, 2006, p. 2).

Todavia, Farinelli e Pierini (2016, p. 65) definem que o SGDCA se trata, também, de
um sistema “estratégico, para além de um sistema de atendimento, complexo em sua estru-
turagdo, que deve promover acdes que viabilizem a prioridade do atendimento a infincia em
qualquer situagdo”. Assim, esse sistema, tendo em vista as diretrizes inscritas na Resolugao n.

113, procurara enfrentar

os niveis de desigualdades ¢ iniquidades, que se manifestam nas discriminagdes,
exploragdes e violéncias, baseadas em razdes de classe social, género, etnia/raga,
orientagdo sexual, deficiéncia e localidade geografica — que dificultam
significativamente a realizacdo plena dos direitos humanos (CONANDA, 2006, p. 2).

A configuracdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente se estrutura a
partir da articulacdo e integragdo entre rede das instancias publicas governamentais ¢ da
sociedade civil por meio de trés grandes eixos estratégicos: 1) defesa, II) promogado e III)
controle de sua efetivacgao.

O cixo da defesa dos direitos humanos de criangas e adolescentes caracteriza-se, conforme

artigo 6° da Resolugdo n. 113 do CONANDA (2006, p. 4),

pela garantia do acesso a justica, ou seja, pelo recurso as instancias publicas e
mecanismos juridicos de protegdo legal dos direitos humanos, gerais e especiais, da
infancia e da adolescéncia, para assegurar a impositividade deles e sua exigibilidade,
em concreto.

Conforme Baptista (2012, p. 193-192), localizam-se nesse eixo as agdes judiciais

realizadas pelas seguintes instancias:

Varas da Infancia e da Juventude; nas Varas Criminais especializadas; nos Tribunais
do Juri; nas Comissdes Judiciais de Adogdo; nos Tribunais de Justi¢a; nas
Corregedorias Gerais de Justiga, das Coordenadorias da Infancia e da Juventude dos
Tribunais de Justiga. Nele situam-se também as agdes publico-ministeriais, de
responsabilidade das Promotorias de Justi¢a, dos Centros de Apoio Operacional, das
Procuradorias de Justica, das Procuradorias Gerais de Justiga, das Corregedorias
Gerais do Ministério Publico. Compdem ainda esse eixo as a¢des das defensorias
publicas, dos servigos de assessoramento juridico e de assisténcia judicidria, da
Advocacia Geral da Unido, das Procuradorias Gerais dos Estados. Fazem parte
também desse eixo, as Ouvidorias e a Policia Civil Judiciaria — inclusive a Policia
Técnica e a Policia Militar. No ambito da sociedade civil, participam do eixo da defesa
de direitos os conselhos tutelares, as entidades sociais de defesa de direitos humanos
incumbidas de prestar protecao juridico-social.

Ja o eixo da promocgao dos direitos, operacionaliza-se através do desenvolvimento da

politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente, a qual deve-se ocorrer de
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maneira transversal e intersetorial, articulando todas as politicas publicas (infra estruturantes,
institucionais, econdmicas e sociais) e integrando suas a¢des em favor da garantia integral dos
direitos da populagdo infanto-juvenil (CONANDA, 2006).

Dessa forma, com bem apontam Farinelli e Pierini (2016), ¢ dever de todos promover e
efetivar os direitos da populagdo infanto-juvenil através da elaboragdo e implementagdo da
politica de atendimento. Segundo as diretrizes da Resolugdo n.113, a politica de atendimento
dos direitos humanos de criancas e adolescentes materializa-se através de trés tipos de

programas, servigos e agdes publicas:

I - servigos e programas das politicas publicas, especialmente das politicas sociais,
afetos aos fins da politica de atendimento dos direitos humanos de criangas e
adolescentes;

II - servigos e programas de execuc¢do de medidas de protegdo de direitos humanos; e
III - servicos e programas de execucdo de medidas socioeducativas e assemelhadas
(CONANDA, 2006, p. 7).

Destaca-se que os servigos de acolhimento institucional ou casa lar pertencem aos servigos e
programas de execu¢do de medidas de protegdo de direitos humanos, os quais ficam a
disposi¢do dos orgdos competentes do Poder Judiciario e dos conselhos tutelares, podendo
receber diretamente criancas e adolescentes em carater excepcional.

Por fim, o eixo de controle dos direitos ¢ feito através das “instancias publicas colegiadas
proprias, onde se assegure a paridade da participacao de 6érgaos governamentais e de entidades
sociais” (CONANDA, 2006) e se constitui em um espago especifico para o acompanhamento,
avaliagdo e monitoramento dos direitos, consistindo, “portanto, em espaco de vigilancia que
sera exercido prioritariamente pela sociedade civil organizada, por organismos institucionais e

mistos, como o Conselho de Direitos” (FARINELLI; PIERINI, 2016, p. 65).

Figura 1 — Estruturacdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente

<l Politica de

O B DEFESA B Atendimento
D —— PROMOCAO | Execugdo de mNedldas
(D de protegdo
U) — CONTROLE  Execucdo de medidas

socioeducativas

Fonte: Elaboragdo da autora conforme CONANDA (2006).
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Tendo apresentado tais consideracdes a respeito da estruturacdo do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente, agora, faz-se necessario apresentar como esse sistema
esta estruturado em Santa Catarina e no municipio que constitui o /ocus de pesquisa do presente
trabalho, Floriandpolis, tendo o enfoque maior no acolhimento institucional. Dessa forma, para
uma melhor visualizagdo, serdo apresentados, primeiramente, dados sobre o acolhimento no
Brasil para, em seguida, apresentar sobre Florianopolis.

Sendo assim, destaca-se que, no Brasil, o acolhimento de criancas e adolescentes,
independente da modalidade destes, constitui-se em praticamente metade das unidades de
acolhimento. Ou seja, segundo dados do Censo SUAS (BRASIL, 2019b), as unidades
municipais ¢ estaduais de acolhimento especificamente para criangas ¢ adolescentes, incluindo
unidades exclusivas para criangas e adolescentes com deficiéncia, representam 2.826 unidades
do total de 5.768 unidades de acolhimento para os demais publicos (jovens egressos de servigos
de acolhimento; exclusivamente pessoas adultas com deficiéncia; adultos e familias; mulheres
em situagdo de violéncia doméstica ou familiar; pessoas idosas), conforme demonstrado na

tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de unidades de acolhimento municipal por publico atendido — Brasil

Publico Quantidade de Unidades %
Criangas/adolescentes 2801 48,6
Jovens egressos de servigos de acolhimento |40 0,7
Exclusivamente criangas/ adolescente com | 25 0,4
Deficiéncia

Exclusivamente pessoas adultas com 297 5,1
Deficiéncia

Adultos e familias 726 12,6
Mulheres em situagdo de violéncia 95 1,6
doméstica ou familiar

Pessoas Idosas 1784 30,9
Total 5768 100,0

Fonte: BRASIL (2019b)."°

A representatividade expressiva desses dados corrobora com o que Rizzini e Rizzini
(2004) caracterizam de “cultura de institucionaliza¢do”, no entanto, conforme salienta Costa

(2014, p. 50), “a colocacdo de uma crianga ou adolescente numa instituicdo de acolhimento

19 Optou-se em apresentar os dados do Censo SUAS, tendo em vista que os dados do Conselho Nacional de
Justica referentes ao Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento, parecem ainda incipientes, embora o sistema
tenha apresentado uma nova forma para a exposi¢ao dos dados, de modo interativo e dindmico, que pode ser
acessado no seguinte endereco eletronico: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-
4434-b913-f74b5b5b3 1a2&sheet=411d9435-00b1-4c8c-beb7-8ed9dbaded Sa&opt=currsel&select=clearall.
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muitas vezes ¢ resultado de uma violéncia enraizada em nossa sociedade”, pois a pobreza
perpassa a maioria das situa¢des de acolhimento.

Do total de 5.768 unidades de acolhimento (estaduais e municipais) no pais,
considerando a diversidade do publico atendido, o estado de Santa Catarina concentra 208
unidades, sendo que 126 se destinam ao acolhimento de criangas e adolescentes (BRASIL,
2019b). Nesse Censo de 2019, nao ha o registro de unidades para o atendimento exclusivo a
criancas e adolescentes com deficiéncia no estado, somente 9 unidades que atendem
exclusivamente adultos com deficiéncia.

Em relagdo aos servigos de familia acolhedora, destaca-se que no Brasil ha 380 servigos
municipais ¢ 1 estadual cadastrados, sendo que Santa Catarina concentra o segundo maior
numero, 77, atras do Parana, que concentra 80 (BRASIL, 2019b). Dessa forma, considerando
o numero total de servigos para as criangas e os adolescentes que foram afastadas do convivio
com suas familias de origem, tem-se, no estado, um total de 203 servigos/unidades (acolhimento
institucional e familia acolhedora).

Além dessas, apresentar-se-a a quantidade de unidades de acolhimento destinadas a
adultos e familias, como também para mulheres em situagdo de violéncia doméstica ou familiar.
H4, no Brasil, entre unidades municipais e estaduais, 726 unidades destinadas a adultos e
familias e 95 destinadas para mulheres em situag@o de violéncia doméstica ou familiar e Santa
Catarina, desse total, conta com, respectivamente, 25 unidades e 11 unidades, todas municipais
(BRASIL, 2019b). Esses servicos sdo considerados essenciais na perspectiva da pesquisadora,
pois, estariam evitando a separagdo de criancas e adolescentes de seus familiares, especialmente
da figura materna, como ocorre em algumas situagdes onde a situacdo de rua, a falta de
habitacao e casos de violéncia doméstica sao motivadores do acolhimento.

Ainda, nesse contexto, realgca-se também os resultados do Diagnostico da Realidade Social de
Criangas e Adolescentes do Estado de Santa Catarina coletados no ano de 2016 e publicados
em 2018, os quais apresentam informagdes a respeito do atendimento aos direitos da populagao
infanto-juvenil com énfase na estruturagdo do SGDCA no estado catarinense, conforme tabela

a seguir:
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Tabela 2 — Numero de institui¢cdes, 6rgaos e entidades por eixo do SGDCA — Santa Catarina

Eixo Quantidade (%)
Defesa 594 5,3%
Controle 18 0,2%
Promocao 10.499 94,5%
Total Institui¢io, Orgio ou Entidade | 11.111 100,0%

Fonte: Santa Catarina (2018).

A partir disso, as duas tabelas seguintes apresentarao as instituigdes do eixo de defesa e do eixo

da promogao, respectivamente. O eixo de controle ndo esta tabelado, mas estrutura-se, no estado

catarinense, da seguinte forma: “4 Conselhos de Direito cuja area de atuagdo possui relagdo com o

publico infanto-juvenil, dentre eles o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente

(CEDCA/SC); e 14 Conselhos Setoriais, como ¢ o caso do Conselho Estadual da Assisténcia Social

(CEAS/SC)” (SANTA CATARINA, 2018, p. 35).

Tabela 3 — Numero de institui¢cdes, 6rgaos e entidades no eixo da defesa — Santa Catarina

Instituicao, Orgﬁo ou Entidade Quant. (%)
Conselho Tutelar 306 51,5%
Promotoria da Infancia e Juventude 115 19,4%
Vara da Infancia e Juventude 111 18,7%
Delegacia de Protecdo Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso | 31 5,2%
Agéncia Regional de Trabalho e Emprego 18 3%
Geréncia Regional de Trabalho e Emprego 5 0,8%
Comissdo Estadual Judiciria de Adogao 2 0,3%
Secretaria de Estado de Seguranga Publica (SSP-SC) 1 0,2%
Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude 1 0,2%
Ministério do Trabalho e Emprego 1 0,2%
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina 1 0,2%
Ministério Publico do Trabalho 1 0,2%
Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude 1 0,2%
Total de Instituicio, Orgio ou Entidade 594 100%

Fonte: Adaptado de Santa Catarina (2018).
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Institui¢ao, ()rgﬁo ou Entidade Quant. (%)
Politicas de Atendimento 10.166 96,8%
Unidades Educacionais 6.278 61,75%
Centro de Saude/Unidade Basica 1.544 15,19%
Centro de Referéncia de Assisténcia Social 368 3,62%
Posto de Saude 330 3,25%
Posto de Atendimento Conveniado ao MTE 222 2,18%
Institui¢do Especializada de Educagdo Especial conveniada com | 216 2,12%
a FCEE

Policlinica 211 2,08%
Hospital Geral 199 1,96%
Institui¢do Qualificadora do Programa Jovem Aprendiz 191 1,88%
Museus, Casas de Cultura e Monumentos 166 1,63%
Posto SINE 100 0,98%
Centro de Atencdo Psicossocial 91 0.90%
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social 91 0,90%
Pronto Atendimento 41 0,40%
Parque 39 0,38%
Teatros, Espagos Culturais e Galerias 33 0,32%
Agéncia CIEE 21 0,21%
Centro de Atencdo Psicossocial Infantil 9 0,09%
Pronto-Socorro Geral 7 0,07%
Pronto-Socorro Especializado 2 0,02%
Secretaria de Estado da Justi¢a e Cidadania 1 0,01%
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte 1 0,01%
Secretaria de Estado da Satde 1 0,01%
Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Habitagdo | 1 0,01%
Fundacao Catarinense de Educacdo Especial 1 0,01%
Diretoria de Trabalho, Emprego e Renda 1 0,01%
Secretaria de Estado da Educacédo 1 0,01%
Execucao de Medidas de Protecao 215 2,00%
Unidade de Acolhimento 215 100,00%
Execucio de Medidas Socioeducativa 118 1,1%
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social* 91 77,1%
Centro de Atendimento Socioeducativo Provisorio 13 14,3%
Centro de Atendimento Socioeducativo 5 38,5%
Casa de Semiliberdade 4 80,0%
Comunidade Socioterapéutica 3 75,0%
Centro de Internagdo Feminino 2 66,7%
Total Instituicao, ()rgﬁo ou Entidade 10.499 100,00%

Fonte: Adaptado de Santa Catarina (2018).
*CREAS esta repetido por ser institui¢do de atendimento e de execucao de medida socioeducativa.

20 Com os dados do Censo SUAS de 2019 e os do Diagndstico da Realidade Social de Criangas e Adolescentes
em Santa Catarina, observa-se que existe uma divergéncia em relagdo a quantidade de unidades de

acolhimento, pois, respectivamente apontam, 208 unidades e 215 unidades. Embora tenha sido observada tal

diferenga, pontua-se que ela ndo altera de forma significativa os dados apresentados, visto também que as
tabelas trazem uma melhor compreenséo e outros dados significativos. Ainda, conforme dados do diagnostico
da realidade social de criangas e adolescentes no Estado, tem-se: “52,8% de Abrigos Institucionais, 33,0%
de familias acolhedoras e mais 14,2% casas-lares, que juntos oferecem 2.946 vagas de acolhimento

no Estado” (SANTA CATARINA, 2018, p. 82).
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No tocante a execucao dos servigos de acolhimento, enquanto politica especializada no
atendimento a crianga e ao adolescente, destaca-se, conforme a resolucao n.113 de 2006, que o
desenvolvimento da mesma implica, além da satisfagdo de necessidades basicas de criangas e
adolescentes, da participagdo popular e do controle social e institucional, na descentraliza¢ao
politica e administrativa.

Com a descentralizacao politica e administrativa, coube a esfera federal a coordenacao
nacional e edi¢do de normas gerais e as esferas estaduais, distrital e municipais a coordenacao
e operagdo dos programas. Sendo possivel observar que a execucao dos servigos tem sido
realizada, majoritariamente, pela esfera municipal, o que representa que ha a busca pela
especificidade de cada localidade, permitindo também o controle mais proximo da comunidade.

Durante a dissertacdo desta pesquisa, segundo os dados do Conselho Nacional de
Justiga (2021), o nimero total de criangas e adolescentes acolhidos correspondia a 30.941, tendo
a regido sul o segundo maior indice, com mais de 7.300 acolhidos, desses, mais de 1.200
criancas e adolescentes estdo acolhidos no estado de Santa Catarina sendo que 50,5% sdo do
sexo masculino e a faixa etaria predominante dos acolhidos ¢ dos 15 aos 18 anos (BRASIL,
2021c). A realidade desses dados € preocupante, pois eles demonstram a presenga da exclusao
social, da desigualdade de renda e da pobreza que continua distanciando criangas e adolescentes
de um dos seus direitos primordiais, a convivéncia familiar e comunitéria.

Em relacdo a Floriandpolis, a rede de politicas de atendimento a crianga e ao
adolescente, conforme informagdes do Instituo Comunitario Grande Floriandpolis - ICOM,
atendia a uma populagdo infanto-juvenil estimada em 88.720, no ano de 2015, correspondendo
a 19% da populacao total do municipio (ICOM, 2016, p. 7). Dado que, nesse mesmo ano, 260
criancas e adolescentes foram acolhidos, 183 em Organizagdes da Sociedade Civil — OSCs e
77 em instituigdes governamentais. E “os principais motivos causadores desses acolhimentos
foram: negligéncia nos cuidados pela familia; uso de substancias psicoativas pelos
responsaveis; abandono familiar; situa¢do de rua; violéncia fisica e sexual (ICOM, 2016, p.
93)”.

Sobre as unidades de acolhimento para criancas e adolescentes, o municipio de
Florianopolis concentra o maior numero do estado, 11 unidades, sendo 2 unidades geridas
integralmente pela prefeitura municipal e as outras mantidas por organizagdes nao

governamentais por meio de cofinanciamento com recursos publicos.
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Segundo o relatorio de vistoria do sistema de acolhimento de criangas e adolescentes
em Floriandpolis, realizado no ano de 2018 pelo MPTC/SC, as dez?' institui¢cdes de
acolhimento do municipio ofertam juntas 161 vagas (SANTA CATARINA, 2018), sendo que,
6 delas atendem na modalidade de abrigo institucional e 4 na modalidade casa lar.

Ainda, em relag@o ao servico de familia acolhedora em Floriandpolis, destaca-se que o
servico ¢ ofertado e gerido pela prefeitura, com inicio no primeiro semestre de 2021, esta em
processo de capacitagdo com as familias acolhedoras pretendentes, cujo publico de atendimento
sao criangas ¢ adolescentes de 0 a 17 anos.

Ademais, todas as institui¢des de acolhimento do municipio estdo inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do

Adolescente, conforme preconiza a Resolugdo n. 113 do CONANDA (2006, p. 14),

Art. 33 - Os programas e projetos de responsabilidade de 6rgdos governamentais e
entidades sociais que devam ser financiados com recursos publicos dos fundos para
os direitos da crianga e do adolescente deverdo ser obrigatoriamente analisados e
aprovados, previamente pelos conselhos respectivos.

Sobre a natureza administrativa das unidades de acolhimento no municipio, conforme
exposto acima, a realidade de Floriandpolis € oposta a do estado de Santa Catarina, pois,
conforme aponta o Diagnoéstico da Realidade Social de Criancas e Adolescentes, no ano de
2016, a porcentagem de instituicdes governamentais correspondia a 72,5% e de ndo-
governamentais a 27,5%.

Segundo Favero (2007, p. 115), a oferta de servigos por instituigdes ndo-governamentais
se deve ao afastamento do Estado das func¢des de executor de politicas e servigos sociais,
quando se ampliou o denominado terceiro setor’’, que passou a assumir, desde a década de
1990, investimentos na area social e tem se mostrado cada vez mais presente na sociedade.
Assim, sio as ONGs? que, atualmente, considerando suas diversas causas, estio cada vez mais

proximas aos sujeitos e suas realidades, sendo, através delas, que uma parte consideravel de

individuos e familias acessam servi¢os e beneficios eventuais.

21 No ano de publicagdo do relatério do Ministério Pblico de Contas de Santa Catarina, o municipio contava
com 10 institui¢des de acolhimento, no entanto, atualmente sdo 11.

22 Para Torres (2009, p. 8), o ‘terceiro setor’, situado ao lado do Estado (ptiblico) e do Mercado (privado), “no
qual sdo incluidas entidades de natureza distinta como ONGs, fundagdes empresariais, instituicdes filantropicas
e atividades do voluntariado. [...], é considerado um setor ‘ndo-governamental’, ‘ndo-lucrativo’, e ‘esfera
publica ndo-estatal’ materializado pelo conjunto de ‘organizagdes da sociedade civil consideradas de interesse
publico’”.

23 Para Mattos (2012, p. 52), o “termo Organizagdo Ndo Governamental (ONG) surge na década de 1940,
utilizado pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para denominar diversas e diferentes entidades que
desenvolviam projetos humanitarios ou de interesse piblico, mas ndo eram organizagdes governamentais”.
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No que tange a oferta de outros servigos do eixo da promocgado, além dos servigos de
acolhimento, o municipio de Floriandpolis, hoje em dia, dispde de 79 centros de educagdo
infantil geridos, diretamente, pela prefeitura e 13 entidades conveniadas com a secretaria
municipal de educagdo (FLORIANOPOLIS, 2021la), 36 escolas municipais
(FLORIANOPOLIS, 2021b) e 42 escolas estaduais (SANTA CATARINA, 2021), 50 centros
de satde (FLORIANOPOLIS, 2021c) e 1 CAPSi. E no que se refere aos servigos ligados a
politica de assisténcia social, o municipio tem 10 CRAS e 2 CREAS (um na ilha e outro no
continente), 7 centros de convivéncia e fortalecimento de vinculos e 1 casa de passagem para
atendimento a mulheres em situa¢do de rua e/ou violéncia (FLORIANOPOLIS, 2021d).

Nessa vertente, pode-se destacar também que, em 2015, foram atendidas pelo PAIF
(servico de Prote¢do e Atencdo Integral a Familia) 6,4 mil familias e outras 832 foram
acompanhadas pelo PAEFI (servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos), “sendo que 50% dos atendimentos foram de novas familias com casos de violagao
de direitos contra criangas e adolescentes” (ICOM, 2016, p. 91).

Ja em relacdo ao acesso ao beneficio do Programa Bolsa Familia, conforme Relatorios
de Programas e Ag¢des da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania do atual Ministério da
Cidadania, Florianopolis alcangou a meta de atendimento, com um total de 102% no més de
marco de 2021, o que corresponde a 7.894 familias beneficidrias, e “dentre essas familias,
79,2% dos responsaveis familiares (RF) eram do sexo feminino” (BRASIL, 2021a, p. 1).

Sobre os Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, “os nimeros mostram
que o atendimento aos adolescentes ¢ bem inferior a oferta que existe para as criangas” (ICOM,
2016, p. 83), destacando o protagonismo das Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs,
principalmente no atendimento aos adolescentes, pois 713 foram atendidos por OSCs e 143 em
servigos geridos e executados diretamente pelo poder publico, sendo que, no ano de 2015, foram
atendidos, ao todo, 3.291 criancas e adolescentes, de 25,2 mil cadastradas no Cadastro Unico.
Dessa forma, compreende-se a necessidade de ampliagdo da oferta de vagas, especialmente para
os adolescentes.

Diante desses dados, salienta-se que a politica de educacdo no municipio vem
apresentando melhora ao longo dos anos — Floriandpolis € a capital com a menor taxa de
analfabetismo do Brasil. No entanto, apesar dos avancgos, “a capital ainda possui o desafio de
melhorar a qualidade da educagdo, aumentar a frequéncia de adolescentes no ensino médio e
proporcionar equidade no ensino” (ICOM, 2016, p. 41), afinal, as escolas estaduais de ensino

fundamental presentes no municipio sdo as que tem os menores indicadores no Indice de
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Desenvolvimento da Educagdo Bésica — IDEB, tanto nos anos iniciais quanto nos finais, sem
contar também que ha “educandos que moram em comunidades que ficam a margem das
politicas publicas e muitas vezes nao possuem seus direitos basicos garantidos” (ICOM, 2016,
p. 65). Ja a educacdo profissionalizante, “em 2014, 11% dos alunos matriculados no ensino
médio em Floriandpolis estavam cursando educagdo profissional técnica. Um total de 5.538
adolescentes da capital” (ICOM, 2016, p. 107).

Agora, no que se refere ao eixo da defesa, Florianopolis tem 4 conselhos tutelares,
divididos nas quatro regides do municipio (centro, norte, sul e continente), 1 Vara da Infincia
e Juventude, 1 Promotoria de Justi¢a da Infancia ¢ 1 sede da Defensoria Publica. Dessa forma,
por ser uma capital, dispde de “todos equipamentos requeridos pelo ECA (1990) para a defesa
de direitos de criangas e adolescentes, no que diz respeito ao Sistema de Justica” (ICOM, 2916,
p. 105).

A vista disso, cabe destacar que, em 2015, os conselhos tutelares de Florianopolis
registraram um total de 4.975 denuncias, tendo como principais violagdes de direitos: a
violéncia fisica e sexual; maus-tratos; falta de vaga em creche; dificuldade de acesso aos
servicos de saude; evasdo escolar; dificuldade de atendimento psicossocial na rede publica;
faltas de vagas de jovem aprendiz; falta de projetos em contraturno escolar; falta de institui¢des
para acolhimento de adolescentes (ICOM, 2016, p. 89). Tais dados nos mostram a importancia
do servigo dos Conselhos Tutelares, sendo eles, geralmente, o principal meio para dentncias de
violagdes de direitos a crianca e ao adolescente.

Por fim, no que compete exclusivamente ao eixo de controle, no municipio ha o
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, o qual apresenta-se atuante na
garantia de diretos e na vigilancia dos mesmos; hd também o Conselho Municipal de
Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Educagdo, o Conselho Municipal da Saude, entre
outros conselhos, o Forum das Institui¢des de Acolhimento de Floriandpolis — FINAF e o
Forum Municipal de Politicas Publicas de Florianopolis.

No Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Floriandpolis,
segundo o ICOM (2016, p. 11), ha 92 organizagdes da sociedade civil registradas que atuam na
politica publica de garantia de direitos da populacdo infanto-juvenil, “juntas elas possuem uma
capacidade de atendimento de cerca de 12 mil criangas e adolescentes”.

A partir das exposigoes realizadas até o momento, pode-se verificar que o municipio,
embora apresente conselhos de direitos atuantes e bons indicadores de educacdo e de renda,

ainda apresenta muitas desigualdades sociais. Quanto ao acolhimento institucional, como
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exposto acima, a realidade de Floriandpolis ndo escapa a regra do que ocorre no Brasil, onde,
criangas e adolescentes que vivenciam vulnerabilidades, exclusdo social e pobreza sdo o publico
majoritario das agdes de institucionalizagao.

Segundo Farinelli e Pierini (2016), na sociedade brasileira, mesmo apos trés décadas da
promulgacao da lei maior de prote¢do a populagdo infanto-juvenil, o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (1990), ainda permanecem questdes a serem superadas, pois,

nao se trata mais de fundamentar os direitos a crianga ¢ ao adolescente, mas sim de
protegé-los, de estruturar e reestruturar nossa capacidade de respeita-los, materializa-
los dentro de um Sistema eficaz ¢ eficiente para atender essa finalidade dentro dos
principios e pressupostos da protegdo integral (Farinelli; Pierini, 2016, p. 81).

De modo geral, as a¢des protetivas do Estado, considerando o contexto econdomico do
neoliberalismo e as crescentes intervengdes politicas de retiradas de direitos, apresentam-se
ineficientes, sendo identificado um descompasso entre as normas juridicas e a efetividade das
politicas sociais, as quais ndo tém respondido as demandas de criangas e adolescentes pobres
frente as expressoes da questao social.

Assim, considerando a importancia das politicas sociais no enfrentamento das
desigualdades sociais e da pobreza, na proxima se¢do, discutir-se-a sobre a categoria familia e
politica social, no que compete a protecao social dispensada a criancas e adolescentes,

referenciando o papel que vem sendo atribuido a familia, em especial, a mulher, nesse contexto.
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3 FAMILIA, RELACOES DE GENERO, POLITICA SOCIAL E O ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

Nesta secdo, discorrer-se-4, brevemente, sobre a constitui¢do da politica social,
especificamente no Brasil, e como ela se inscreve na atualidade, com destaque para a politica
de assisténcia social, onde também se incluem a categoria familia e a de género. Assim, inicia-

se explanando a respeito da protegdo social.

3.1 PROTECAO SOCIAL E POLITICA SOCIAL: HISTORIA, CONSOLIDACAO E
DESAFIOS

Por protecao social, compreendem-se formas, as vezes mais € outras menos
institucionalizadas, que as sociedades organizam para proteger seus membros, sendo que nao
existe nenhuma sociedade humana que nao tenha desenvolvido algum sistema ou forma de
protecao social (DI GIOVANNI, 1998).

Historicamente, a protecdo social se constituiu de acordo com trés modalidades
articuladas entre si: a troca, a tradicao e a autoridade. A troca refere-se a um conjunto de praticas
econdmicas que perpassam desde relacdes face-a-face até a impessoalidade do mercado; a
tradi¢do, por sua vez, esta vinculada a um conjunto de valores, como a caridade, a fraternidade
e a solidariedade; ja a autoridade, esta figurada de forma mais nitida, na presenca do Estado
como gestor, regulador e mesmo como produtor dessas relagdes de trocas (DI GIOVANNI,
1998).

Ainda, Di Giovanni (1998) classifica as diferentes modalidades de protecdo social em
duas esferas, a privada e a publica. A esfera privada consiste na prote¢do pela via mercantil
(protecao exercida pelo mercado) e pela via privada ndo-mercantil (protecao desenvolvida pelas
institui¢des tradicionais, igreja, familia e entidades filantropicas). Ja a esfera publica, tem no
Estado o principal agente provedor de bem-estar coletivo, o qual deve articular recursos
institucionais, politicos e econdmicos para materializar as politicas sociais.

Segundo Jaccoud (2009, p. 58), a protecao social publica pode ser compreendida como
um conjunto integrado de politicas sociais publicas condicionadas para a provisdo de servicos
e beneficios sociais que tendam a evitar e/ou cessar situagdes de risco ou privagdes sociais, bem

como permitir a “garantia do atendimento das necessidades basicas do cidadao” (SILVA, 1995,

p. 21).
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A necessidade de protecao social publica, materializada pela politica social, nasceu no
periodo de grandes industrializa¢des, quando as relagdes de trabalho deixaram de ser baseadas
na solidariedade e passaram a ser assalariadas. Essas mudangas no modo de produgdo
acarretaram um risco as familias dos trabalhadores, que estavam sujeitas a ‘cairem na miséria’
em decorréncia da impossibilidade de inclusdo de seus membros no mercado assalariado
(JACCOUD, 2009; PEREIRA, 2016). Ou seja, a protecao social publica, para alguns autores,
surgiu no final do século XIX, nos paises Europeus, com a convergéncia do “boom” do
capitalismo e da Revolugdo Industrial e da crescente ascensdo das lutas de classe, que
apontavam a necessidade de intervengdo do Estado frente as mazelas das expressdes da questao
social, tendo em vista melhores condi¢des de vida e trabalho na perspectiva dos direitos.

Yazbek (2008) salienta que os trabalhadores e suas familias, através do seu
protagonismo em reinvindica¢des por direitos e como busca para amenizar as condi¢des de
pauperismo acentuados pela questao social, ascendem a esfera publica, com voz e vez na agenda
politica. O Estado ¢é pressionado para buscar solugdes, entdo, cria novos mecanismos de
intervengdo nas relacdes sociais através de legislacdes laborais.

Nesse sentindo, Behring e Boschetti (2010, p. 48) apresentam que as primeiras
protoformas de politicas sociais associavam acdes da iniciativa privada, acOes filantropicas
pontuais e algumas iniciativas com caracteristicas assistenciais, além de diversas leis que foram
promulgadas, tendo como objetivo regular o trabalho e a vida do trabalhador, como se fosse um
“codigo coercitivo do trabalho”, os auxilios garantidos eram minimos e, para ter acesso, fazia-
se necessario realizar atividade laborativa (POLANY, 2000 apud BEHRING; BOSCHETT]I,
2010, p. 49).

De modo gradual, as sociedades capitalistas foram desenvolvendo varias formas de
protecdo social aos seus membros. Cada pais foi desenvolvendo seu modelo de protecdo de
acordo com os “movimentos de organiza¢do e pressdo da classe trabalhadora, do grau de
desenvolvimento das forgas produtivas e das correlagdes de forga no ambito do Estado”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 64). Sobre isso, Pereira (2010) enfatiza que as politicas de
protecdo social apresentam particularidades em cada contexto, o que a torna heterogénea, nao
linear e complexa.

No entanto, mesmo que os sistemas de protecdo social apresentem particularidades, ha
unanimidade em considerar o final do século XIX como o marco para o surgimento das politicas
sociais e da obrigatoriedade do Estado em intervencdes sociais (BEHRING; BOSCHETT]I,
2010).Pierson (1991 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2010), por exemplo, destaca que as



58

primeiras iniciativas de politicas sociais estavam ancoradas no modelo de seguro social, que foi
instituido na Alemanha em 1883, o qual garante o acesso minimo as politicas sociais de uma
reduzida parcela da populagdo, desde que esteja vinculada ao mercado de trabalho, ou seja, €
considerado um modelo contributivista, ndo universal e limitado ao trabalhador formal e sua
familia. Ja, em 1942, inaugura-se um novo modelo, iniciado na Inglaterra e ancorado na
universalidade de acesso as politicas sociais sem prévia contribuicao, a seguridade social. Sao
esses modelos que embasardo a estruturagao da politica social no Brasil, o qual adota como
modelo a fusdo entre seguro e seguridade social, pois conforme Boschetti (2008, p. 176), “um
dos pilares de estruturagdo da seguridade social € sua organizagdo com base na logica do seguro
social”.

Jaccoud (2009) corrobora ao expor que, mesmo com o surgimento de um modelo
universal de protecdo social, este ndo substituiu o0 modelo de seguro social, tendo em vista que
cada pais ou nacdo ofereceu respostas diferentes as demandas de prote¢do social com a
instituicdo de sistemas variados de protecdo, de acordo com fatores econémicos, politicos e
culturais.

No sistema capitalista, portanto, a protecdo social se apresenta de forma mista,
demandando atuacdo da esfera publica e da esfera privada mercantil e ndo-mercantil, sendo
direcionada para atender tanto as necessidades e demandas sociais dos individuos quanto a
manuten¢do desse sistema de acumulagdo. Nesse sentido, Pereira (2016, p. 205) expde que a
essencialidade do sistema de protecdo social no capitalismo € ser compativel, ndo somente com
o sistema de acumulacao, mas por permitir que a desigualdade social, a pobreza e a estrutura
de classe perdurem. E, para isso, as politicas sociais atuam na tentativa de moldar condutas e
normas, especialmente no espago familiar.

Sendo assim, segundo Behring e Boschetti (2008), a politica social expressa-se como
desdobramentos, ou mesmo respostas e formas de enfrentamento (ofertadas pelo Estado) —
muitas vezes setorizadas e fragmentadas — as expressoes multifacetadas da questao social, cujo

fundamento esta nas relagdes de exploracao do capital sobre o trabalho.

Para Faleiros (1988, p. 33),

de modo geral, as politicas sociais podem ser consideradas formas e mecanismos de
relagdo e articulacdo de processos politicos € econdmicos - politicos relacionados a
obtenc¢do do consenso, da aceitagdo de grupos e classes ¢ de manutengdo da ordem
social e econdmicos no que se refere 8 manutengdo do trabalhador e das relagdes de
producdo das riquezas. E por isso que se afirma que as politicas sociais constituem
mecanismos de reprodugdo da forca de trabalho.
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Nos anos 40 do século XX, houve uma crescente inser¢do do Estado no campo social,
o que deu origem ao que ¢ conhecido hoje como Estado de bem-estar social ou Welfare State,
que, para Yazbek (2008, p. 8), pode ser caracterizado pela responsabilidade do Estado na
promocao de bem-estar de seus membros. Trata-se de manter um padrao minimo de vida para
todos os cidaddos como questdo de direito social, através de um conjunto de servigos
provisionados pelo Estado.

Segundo Pereira (2008), em paralelo ao apresentado por Di Giovanni (1998), ha
diferencas nas bases de protecao social de cada pais e elas vém sendo destacadas em decorréncia
dos avancos das pesquisas sobre a intervengdo publica na area social, tendo em vista que,
enquanto alguns paises edificaram seus sistemas de protecdo por meio de solidariedades de
natureza profissional, outros, ancorados no pertencimento nacional, materializaram uma vasta
rede de solidariedade publica e outros mantém minimos patamares de protecdo que concorrem
com uma importante participagdo da esfera privada, incluindo as redes de solidariedade
familiares, comunitarias e sociais.

O Welfare State nao pode ser entendido como um modelo tnico e homogéneo que sirva
de forma padrao para todas as sociedades, pois ele varia de um contexto para outro. Assim, de
acordo com Pereira (2008), a classificagdo mais considerada até a atualidade ¢ a apresentada
por Esping-Andersen (1990), o qual se baseou e requalificou os modelos estabelecidos por
Titmuss, em 1958. Esping-Andersen (1990 apud PEREIRA, 2008) aponta trés modelos
principais de Welfare State que podem ser encontrados a0 mesmo tempo e na mesma sociedade:
o modelo liberal, o conservador-corporativo e o modelo social-democrata.

O modelo liberal ou residual € caracterizado pela logica do mercado como os beneficios
sociais modestos, seletivos, focalizados e pontuais, com carater temporalmente limitado na
intervengdo para solugdo do ‘problema’. Neste modelo, o Estado cede, especialmente, ao
mercado e a familia, a fungdo de promover o bem-estar dos seus membros (DI GIOVANNI,
1998).

Ja o modelo conservador-corporativo ou meritocratico-particularista, ¢ baseado no
mérito do trabalhador, de acordo com seu desempenho e produtividade, como uma espécie de
seguro social cujo objetivo principal ¢ garantir renda aos trabalhadores nas situagdes de
impossibilidade de acesso ao mercado de trabalho. Neste modelo, o Estado subsidia outras
institui¢cdes intermedidrias como organizagdes voluntarias, além do mercado (PEREIRA,

2008).
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O ultimo modelo, social-democrata ou redistributivo, ¢ caracterizado por ser o Estado o
principal agente provedor de prote¢ao social. Voltado a um sistema de seguridade social, busca
atender de forma universal e igual toda a populagdo. Aqui, privilegia-se, além das necessidades
humanas fundamentais, as politicas de pleno emprego.

Ao contrario do modelo conservador-corporativo, o principio do regime social-
democrata ¢ de nao esperar at¢ que a capacidade da familia se esgote, mas socializar
antecipadamente os custos desta. Desse modo, “o resultado ¢ um Walfare State que garante
transferéncias aos filhos e assume responsabilidades direta pelo cuidado com as criangas, os
velhos e os desvalidos” (ESPING-ANDERSEN, 1991 apud PEREIRA, 2008, p.110).

No entanto, Mioto (2008) ressalta que inimeros autores ja reconheceram que o Estado
de bem-estar social se desenvolveu de diferentes formas e maneiras em diferentes contextos e
paises e, mesmo que em cada sociedade tivesse sido adotado um modelo diferente de protegao
social, a maioria desses modelos ndo assumiram o papel de principal agente provedor de bem-
estar, antes, colocaram na familia a fun¢do de proteger e promover o bem-estar dos seus
membros.

A centralidade da familia, no que tange a responsabilidade de protecdo social aos seus
membros, foi ressaltada na mesma época em que o Brasil vivenciava a expansdo dos seus
direitos sociais a partir da Constitui¢do Federal de 1988, como também a ascensdo da ideologia
ultraconservadora alinhada ao modelo economico neoliberal.

Com a propagacdo dos ideais neoliberais, uma das realidades colocadas ¢ a defesa de
provedores privados e informais de bem-estar, como a vizinhanca, familia, comunidade, os
grupos de amigos, ONGs e o mercado (TEIXEIRA, 2013; MIOTO, 2008).

Pereira (2006) ressalta que a logica inicial do neoliberalismo era ndo apenas
responsabilizar a familia pela promocdo e protecdo social, mas também que os bens e servigos
que satisfacam as necessidades basicas derivassem de uma “multitude de fontes: o Estado, o
mercado, as organizagdes voluntarias e caritativas e a rede familiar” (MISHRA, 1995, p. 103
apud PEREIRA, 2006, p. 31). Nessa logica, de acordo coma referida autora, articulam-se trés
instancias provedoras de bem-estar, cada uma com seu recurso peculiar, o Estado, com recurso
do poder e da autoridade coativa, o mercado, com o recurso do capital e a sociedade, incluindo
a familia, com o recurso da solidariedade. Essas trés instancias gestoras e provedoras de bem-

estar formaram, a partir de objetivos em comum, quatro setores principais:

o setor oficial, identificado com o governo; o setor comercial, identificado com o
mercado; o setor voluntario, identificado com as organiza¢des sociais € ndo
governamentais e sem fins lucrativos; ¢ o setor informal, identificado com as redes



61

primarias e informais de apoio desinteressado e espontaneo, constituido da familia, da
vizinhanga e dos grupos de amigos proximos (JONHSON, 1990 apud PEREIRA,
2006, p. 32).

Conforme Mishra (1995, p. 104 apud PEREIRA, 2006, p. 40), o pluralismo de bem-
estar social se constitui como uma “corresponsabilidade flexivel” ao estabelecer uma relagao
flexivel entre as diversas instancias provedoras, embora esse sistema consista em uma estratégia
de esvaziamento da politica social como direito de cidadania. Nesse sentido, ainda destaca que,
para o pluralismo de bem estar fazer jus ao proprio nome, ele deve proporcionar alternativas
realistas de participacdo cidada, “ajudar a estender, em vez de restringir, a cidadania social”,
mas, para isso, o Estado tem que assumir, como condutor-mor, aquilo que sé ele detém: a
garantia de direitos. Isso ndo significa desconsiderar as formas de protecdo advindas pelas
instancias informais, mas criar meios para que elas nao sejam “irreais a ponto de lhes serem
exigidas participagdes descabidas e impraticaveis” (PEREIRA, 2006, p. 40), que,

especificamente, tratando-se da familia, cause-lhe 6nus ou sobrecarga de responsabilidades.

3.1.1 A interface da politica social no Brasil e os seus desdobramentos na prote¢ido social

de criancas e adolescentes

No Brasil, o surgimento da politica social ndo acompanhou o mesmo tempo historico
dos paises de capitalismo central, pois ndo houve uma ascensao das lutas operarias com partidos
e organizacoes fortes. Além do mais, para pensar a prote¢ao social no Brasil, faz-se necessario
reconhecer as particularidades do contexto latino-americano, como a presenga do colonialismo
e do imperialismo, da escravidao, da dependéncia economica e da superexploracdo da forca de
trabalho.

Considerando esses movimentos, Behring e Boschetti (2010) apontam que, no Brasil, a
questdo social s6 se colocou como questdo politica a ser discutida pelo Estado a partir da
primeira década do século XX, como resultado das primeiras lutas de trabalhadores e das
primeiras iniciativas de legislacdes voltadas ao mundo do trabalho.

Com o decorrer dos anos, em 1923, pode-se dizer que o Estado brasileiro comegou a
iniciar um processo de interven¢ao social na garantia de algumas politicas publicas, entre elas,
a politica de trabalho e de previdéncia social. No ambito do trabalho, foram criados os
Departamentos Nacionais do Trabalho e da Satide e no dmbito da Previdéncia Social, foi
aprovada a Lei Eloy Chaves que criou as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) para

algumas categorias profissionais, como por exemplo, a dos ferroviarios e maritimos
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(PEREIRA, 2006). O trabalho e a Previdéncia Social foram ganhando novos contornos e
legislagdes até que, em 1930, Getulio Vargas criou, atualmente extinto, o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio e, em 1932, a Carteira de Trabalho?*, “a qual passa a ser o
documento da cidadania no Brasil: eram portadores de alguns direitos aqueles que dispunham
de emprego registrado em carteira” (BEHERING; BOSCHETTI, 2010, p. 106). No entanto,
essas mudangas comecaram a demonstrar caracteristicas de seletividade ao acesso a protegao
social publica no Brasil, pois, somente tinham acesso a alguns direitos aqueles com emprego
formal.

Em relacdo a politica de saide, somente a partir da década de 1930 que ela passou a ser
efetivada pelo Estado através da medicina previdencidria e da satde publica.

No que tange as politicas de protecdo a populagcdo infanto-juvenil, destaca-se a
aprovacdo do Codigo de Menores, em 1927, e a fundagdo do SAM, em 1941, conforme
mencionado na se¢do dois desta dissertagao.

Ja sobre a politica de assisténcia social, em 1942, inicia-se um processo de centralizacao
das agoes assistencialistas destinadas a criangas, adolescentes, mulheres e pobres, articulada
com uma grande rede de instituigdes privada ndo-mercantil, através da criagdo da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA), que, para Yazbek (2012, p. 296), ¢ “caracterizada por agdes
paternalistas e de prestacao de auxilios emergenciais e paliativos a miséria, vai interferir junto
aos segmentos mais pobres da sociedade, mobilizando a sociedade civil e o trabalho feminino”.

No entanto, anteriormente a isso, as agdes assistencialistas se constituiam, por exemplo,
no recolhimento de esmolas, que eram recolhidas dos riscos e distribuida aos pobres, sendo
considerada, segundo Yazbek (2012, p. 295), a primeira modalidade de assisténcia social aos
pobres, instituida na época do Brasil colonial, s6 depois, entdo, seguiu-se com a criagdo de
institui¢des asilares e tutelares.

O inicio da década de 1980 aponta um novo horizonte no Brasil, pois, a partir das fortes
pressoes populares e com as ‘diretas j&’, a ditadura militar encerra, no pais, um periodo de
avangos e retrocessos na garantia de direitos. Com isso, em 1988 ¢ promulgada a Constituicao

da Republica Federativa do Brasil, iniciando, assim, um redimensionamento das politicas

24 A carteira de trabalho assinada, para Arend (2011, p. 81), “ao longo de anos, se tornou um simbolo que
demarca a distingdo no mundo do Trabalho: de um lado, processava-se a constru¢do do chamado mercado
formal, em que as pessoas t€m seus direitos trabalhistas e previdencidrios assegurados pela Unido; de outro, o
mercado informal de trabalho (existente hd anos), no qual as coergdes e as incertezas e as violéncias fisicas
imperam. Na década de 1930, ‘ser fichado’, para a populag@o pobre que habitava o espaco urbano, ‘significava
muito mais do que a transposi¢do de barreiras de ordem econémica e juridica’. Para esses homens e mulheres,
esse instituto outorgava ao trabalhador o poder de ‘abrir as portas’ para a sonhada ascensao social”.
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publicas voltadas para o atendimento das necessidades humanas com a promog¢ao de um bem-
estar coletivo, com garantia de direitos sociais, politicos e economicos.
A partir da Constituigdo Federal de 1988, a protecdo social apresentou novas

configuragdes, dentre as quais destacam-se:

(1) A institui¢do da Seguridade Social como sistema basico de protegdo social
articulando e integrando as politicas de seguro social, assisténcia social e satde; (ii) o
reconhecimento da obrigacdo do Estado em prestar servicos de satde de forma
universal, publica e gratuita, [...], (iii) o reconhecimento da assisténcia social como
politica publica instituindo o direito de acesso aos servigos pelas populacdes
necessitadas e o direito a uma renda de solidariedade aos idosos e portadores de
deficiéncia em situacdo de extrema pobreza; (iv) extensdo de direitos previdenciarios
com estabelecimento do saldrio-minimo como minimo e garantia de irredutibilidade
do beneficios; (v) extensdo dos direitos previdenciarios rurais com redug@o do limite
de idade, inclusdo do direito a trabalhadora rural [...], (vi) o reconhecimento do seguro
desemprego como direito social do trabalhador [...] JACCOUD, 2009, p. 63).

Um dos maiores marcos da CF/88 foi a institui¢ao do tripé da seguridade social, que se
trata de um conjunto integrado de politicas publicas composto pela politica de satde, de
assisténcia social e de previdéncia social, sendo considerado o elemento maximo de protegao
social brasileiro na garantia de direitos e contra as privagdes socioeconomicas.

A saude ¢ definida, na CF/88, art. 196, como “direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servicos para sua promogao,
protecao e recuperagao” (BRASIL, 1988, p. 105). Posto que, a politica de satide tem carater nao
contributivo, de acesso universal e igualitario, onde, sua maior expressao, em ambito nacional,
é o Sistema Unico de Satde (SUS).

J4 a previdéncia social, ¢ compreendida como um recurso que oferece

cobertura aos cidaddos nas situa¢des de doenca, invalidez e reclusdo, bem como nos
eventos resultantes de acidente de trabalho ou doenga profissional, protecdo a
maternidade e ao trabalhador nas situa¢des de desemprego voluntario, ajuda e a
manutengdo dos dependentes dos segurados de baixa renda e em outros relacionados
a vida laborativa (SILVA, 1995, p. 22).

Possui, portanto, carater contributivo € o beneficio sera dado de acordo com a
contribuicao feita pelo trabalhador/a.

Enquanto, a politica de assisténcia social serd, conforme art. 203 da CF/88,

prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade social, e
tem por objetivos: I — a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; II — o amparo as criancas e adolescentes carentes; IIl — a promogao da
integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagdo e a reabilitacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promocgao de sua integragdo a vida comunitéria; V - a
garantia de um salario minimo [hoje no valor de 1.045,00] de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprove ndo possuir meios de prover
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a propria manuteng@o ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei
(BRASIL, 1988, p. 110).

Todavia, mesmo com uma ascensdo da classe trabalhadora e da democracia no Brasil,
nao foi possivel assegurar a plena efetivacdo dos direitos conquistados, visto que, a partir da
década de 1970, a esfera econdmica enfrentou uma crise global originada no setor petrolifero,
com aumentos extraordindrios ao descobrir o fato de que esse recurso ndo ser renovavel. Com
a crise econdmica instaurada, desencadeou-se rebatimentos na esfera politica, ao passo que se
fortaleceu as duvidas em relacdo a viabilidade econdmica do Estado de bem-estar social
universalista apoiado em bases da seguridade social e das politicas de Pleno Emprego. Nesse
cendrio, ganhou hegemonia um novo modelo econdmico, o neoliberal, que “conseguiu fazer
valer a sua logica e argumentos em escala mundial, ainda que ndo de maneira uniforme ¢ nem
sem resisténcia” (CARDOSO, 2017, p. 35).

No Brasil, esse modelo comeca a ganhar destaque a partir dos anos de 1990, acentuando
as contradigdes ja existentes e estabelecendo entraves a plena efetivacdo dos direitos

assegurados na Constitui¢do Federal de 1988.

Desse modo, mesmo com as mudangas normativas, para Teixeira (2016, p. 32),

o sistema de prote¢do social brasileiro passou a conviver com forgas contrarias,
movidas por um discurso de redugdo de gasto social, de distribuicdo de
responsabilidades com a sociedade civil, a focalizacdo e de seletividade nos
atendimentos dos grupos mais pobres em detrimento das politicas universalistas
previstas constitucionalmente, criticadas tanto por serem onerosas quanto por
desconsiderarem as particularidades e as necessidades heterogéneas dos grupos
atendidos.

Tendo em vista que o neoliberalismo acentua os principios norteadores do liberalismo,
tais quais a naturaliza¢do da miséria, a manuten¢do de um Estado minimo e o carater paliativo
das politicas sociais, pois, para apoiadores dessa ideologia, “alguns individuos (criangas, idosos
e deficientes) ndo tém condi¢des de competir no mercado de trabalho, ao Estado cabe apenas
assegurar assisténcia minima a esses segmentos, como um paliativo” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 62).

Assim, o modelo neoliberal,

impos regressao a protecao social como direito, regressdo esta que se tornava maior
quanto mais a ofensiva neoliberal adotava propostas que transferiam para os pobres,
os desempregados, os jovens, as maes solteiras e todos 0s segmentos sociais que
requeriam prote¢do do Estado a responsabilidade pela sua autossustentacio
(PEREIRA, 2016, p. 30).

Nesse sentido, Cardoso (2017) defende que, embora a protecao social no capitalismo
maduro apresente uma faceta contraditoria, ela representa a conquista historica de direitos

materializada nas politicas sociais “ainda necessarias na constru¢do de respostas publicas a
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serem ofertadas pelo Estado, na garantia de ‘anteparos’ aos trabalhadores” (CARDOSO, 2017,
p. 38).

Portanto, considerando a trajetoria da protecao social no Brasil e de acordo com Esping-
Andersen (1990 apud PEREIRA, 2008), ¢ possivel, em uma mesma sociedade, encontrar mais
de um modelo de Walfare State, estando isso evidenciado na sociedade brasileira, onde, o
Estado, até a atualidade, desenvolveu e vem desenvolvendo suas politicas pela via do seguro
social e nao por meio da seguridade social, dado que, na logica do seguro social, torna-se mais
simples garantir minimos sociais a pequenas parcelas da sociedade, ao invés de assumir um
carater universal.

Ou seja, no Brasil, existe uma fusdo entre os trés modelos, pois, embora haja o
reconhecimento constitucional da seguridade social (modelo social-democrata), hd, na pratica,
acoOes de protecdo social alinhadas tanto ao modelo meritocratico-pluralista ou conservador-
corporativo, conforme Draibe (1990), como ao modelo residual, segundo Pereira (2016).

Nessa vertente, Yazbek (2008) acrescenta que, apesar do pais buscar amenizar a
desigualdade social, em nenhum periodo, o Brasil alcancou a institucionalidade de um Estado
de bem-estar social, na verdade, “em sintese, o Estado brasileiro buscou administrar a questao
social desenvolvendo politicas e agéncias de poder estatal nos mais diversos setores da vida
nacional, privilegiando a via do Seguro Social” (YAZBEK, 2008, p. 10), tendo em vista que a
previdéncia social destina-se apenas aos contribuintes e a politica de assisténcia social ¢ restrita
aos mais pobres, sendo necessaria a comprovagdo de renda — insuficiente — para acesso aos
programas, enquanto, apenas a politica de saude adotou o principio de universalidade sem a
necessidade de comprovacoes.

Desse modo, pensar em protecdo social prestada pelo Estado implica, conforme
Salvador (2012), reconhecer que o seu financiamento se d4, em grande parte, através do fundo
publico, o qual ¢ um espago permeado por disputas de interesses, isto ¢, de projetos societarios;
estando de um lado o capital, ancorado nos principios neoliberais, e de outro, a populagao
trabalhadora que almeja protecado para poder reproduzir a sua forga de trabalho.

Nesse sentindo, varios autores (MELIM, 2012; VERONESE; VIEIRA, 2016;
PEREIRA, 2008; BEHRING; BOSCHETTI, 2010) corroboram sinalizando que o maior
entrave para a politica social na atualidade € a politica economica. Behring e Boschetti (2010,
p. 184) ressaltam que as politicas sociais brasileiras apresentam uma intrinseca relagdo com a
politica econdmica, orientando-se “pelos caminhos da privatizagdo para os que podem pagar,

da focalizagao/seletividade e politicas pobres para os pobres”. Tal orientagdo das politicas
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sociais impactam nas politicas de atengdo a crianca e ao adolescente, “focalizadas, seletivas e
com recursos financeiros e humanos insuficientes” (MELIM, 2012, p. 178).

Assim, quando a politica social focalizada ganha espacgo, perde-se a perspectiva de
efetivacdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, visto que este
preconiza a intersetorialidade e universalidade das politicas sociais. Por isso, ¢ necessario
considerar a existéncia de duas diregdes antagdnicas no enfrentamento das expressdes da

questao social na realidade de criangas e adolescentes:

De um lado, temos o que preconiza o Estatuto da Crianca e Adolescente, que inaugura
a Doutrina da Prote¢@o Integral em substituicdo a Doutrina da Situacdo Irregular,
conforme ja apresentamos neste estudo e, de outro, temos o neoliberalismo, que prevé
cortes nos gastos sociais ¢ a diminui¢ao do déficit publico. Configura-se, no ambito
da formulag@o da politica de atendimento, o embate entre, de um lado, uma proposta
amplamente inovadora (o0 ECA) no que tange a defesa dos direitos das criangas e
adolescentes, colocando-os como sujeitos de direitos e dando-lhes prioridade
absoluta, além de estabelecer um sistema articulado de agdes (Sistema de Garantias),
e, de outro lado, propostas neoliberais de focalizag@o, ou seja, intervengdes voltadas
apenas para o atendimento daqueles que vivem na pobreza extrema (MELIM, 2012,
p- 179).

Diante disso, destaca-se que, além das politicas sociais e intervengdes focalizadas que
refletem nos processos de acolhimento institucional, existe, na realidade, conforme pontuado
por Favero, Vitale e Baptista (2008) e Rizzini e Rizzini (2004), um desafio entre o que estd
estabelecido legalmente e o que ¢ realizado na pratica: o respeito a excepcionalidade da medida
de acolhimento. Pois, a maioria dos afastamentos de criancas e adolescentes do seu convivio
familiar poderiam ser evitados, se a protecao social alcancasse as familias através de politicas
sociais, no entanto, o que ocorre ¢ a desprotecao social, deixando-as em uma realidade onde se
vivencia o abandono e a violéncia social.

Nesse sentido, Melim (2012, p. 182) aponta que a garantia, consolidacao e ampliagdo

dos direitos sociais previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente pressupdem

a discussdo coletiva, a disputa pelo fundo publico, a socializagdo da politica e a
organizagdo dos sujeitos politicos. Entendemos que a ampliacdo do Estado sera mais
ou menos possivel conforme o movimento histérico da luta de classes, e conforme
venha a se estabelecer a correlagdo de forgas. Assim, a politica de atendimento
preconizada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente oscila entre o direito formal e
a violagdo cotidiana desses direitos, visto que nesta sociedade de classes as leis
também expressam as contradi¢des do capitalismo, por isso devemos enfrentar
diariamente as batalhas para radicalizar a cidadania da populacdo infanto-juvenil que
por muitas vezes teve a sua voz calada pelo descaso e pela violéncia.

Sobretudo, deve-se desenvolver servigos com trabalho social e dar condigdes para as
familias, especialmente no que tange ao enfrentamento das desigualdades sociais e acesso a
satisfacdo de necessidades basicas, como alimentacdo, renda, moradia digna. Assim, fazem-se

necessarias politicas sociais que considerem as especificidades dos diversos contextos, visto
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que as necessidades sdo diferentes em areas rurais e urbanas, também o sendo entre areas
urbanas, conforme o grau de urbanizagdo, de investimento publico em saneamento, agua
tratada, coleta de lixo, entre outras (ROCHA, 2006).

Além do mais, a melhoria das condi¢des de vida da populacdo empobrecida estd
diretamente relacionada com as condigdes de acesso a emprego e, consequentemente, a renda
suficiente, no entanto, conforme dados de margo de 2021 do Dieese, ha um abismo entre o
salario minimo necessario para suprir as necessidades do trabalhador e de sua familia e o salario
minimo atual (R$ 1.100,00), sendo necessario 4,83 vezes mais do que esse valor pago
atualmente, ou seja, R$ 5.315,74.

Nessa dire¢ao, segundo Yazbek (2008, p. 6), a protecao social publica deve estar voltada
para a realizacdo de direitos, necessidades e potencialidades, visto que “permite aos cidadaos
acessar recursos, bens e servigos sociais necessarios, sob multiplos aspectos ¢ dimensoes da
vida: social, economico, cultural, politico, ambiental e entre outros”. Desse modo, considerando
a importancia das politicas sociais na garantia de direitos que atendam necessidades materiais,
mas que também permitam desenvolvimento de potencialidades, de segurancas, de afetos e a
convivéncia familiar saudavel, a seguir apresentar-se-4 uma discussdo acerca da relagdo entre
politica social e familia, especificamente voltada para a politica de assisténcia social, que,

inclusive, € a politica responsavel pelo servigco de acolhimento, seja ele institucional ou familiar.

3.2 ENCONTROS E DESENCONTROS ENTRE POLITICA SOCIAL E FAMILIA: A
ESPECIFICIDADE DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A politica de assisténcia social inaugura um novo marco a partir da seguridade social,
buscando abandonar praticas assistencialistas e de ‘favor’, consolidando-se como politica de
protecdo social publica no campo dos direitos. A sua insercdo na seguridade social significa
também a garantia de direitos e de condigdes dignas de vida.

E nesse sentido que a assisténcia social se consolida como politica estratégica, ndo
contributiva, “voltada para o enfrentamento da pobreza e para a construg¢do e o provimento de
minimos sociais de inclusdo e para a universalizacdo de direitos, buscando romper com a
tradicao clientelista e assistencialista” (YAZBEK, 2012, p. 304).

A importancia que essa politica apresenta neste trabalho vincula-se tanto ao fato de ser
ela quem desenvolve sobremaneira o trabalho social com as familias de origem de criangas e

adolescentes acolhidos, ao passo que busca prevenir o rompimento dos vinculos familiares,
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quanto pelo fato de ser através dela que a medida de protecao social de acolhimento institucional
e familiar ¢ materializada.

Apo6s a promulgacao da CF/88, com o estabelecimento do tripé da seguridade social,
a politica de assisténcia social somente ganha notoriedade anos depois, com a aprovagao da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), que, no seu artigo 1°, define que a assisténcia social,
“direito do cidadao e dever do Estado, ¢ politica de Seguridade Social nao contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 1993,
p. 1). Tendo como objetivos: a protecdo social, vigilancia socioassistencial ¢ a defesa de
direitos.

No entanto, os pressupostos trazidos pela LOAS s6 ganharam efetividade a partir da
Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) por meio da Resolugdo n.145, de 15 de outubro de 2004, e da implementa¢dao do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2005.

O SUAS, considerado o maior expoente da politica de assisténcia social, com carater
universal, ¢ destinado a quem dele necessitar. No entanto, o entendimento dessa universalidade
da assisténcia social entoa grandes proporg¢des, por vezes, contraditorias, pois, por um lado, ndo
se trata apenas de assistir a populagdo pauperizada, tendo em vista que, na atual conjuntura, ha
um aumento de trabalhadores informais que muitas vezes nao contribuem para a previdéncia
social e ficam a mercé do mercado ou da filantropia, ja, por outro lado, considerando a
seletividade e focalizagdo das politicas sociais ditadas pelo neoliberalismo, sdo beneficiados
quem dela necessitar entre os necessitados, ficando de fora uma vasta gama populacional que
também necessita ser assistida pela politica social.

A PNAS, por sua vez, destina-se, em especial, aos seguintes usuarios:

cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 27).

Tendo em vista o conceito ampliado de necessidades objetivas e subjetivas que podem
afetar os sujeitos e interferir na reproducdo social das familias, h4 uma ampliagdo do

entendimento de pobreza, o qual ndo se limita a privagdes materiais, mas alcanga diferentes
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dimensdes da vida social. Nessa perspectiva, a PNAS estabelece as seguintes segurangas a

serem garantidas:

I - acolhida: provida por meio da oferta publica de espagos e servicos para a
realizagdo da protecdo social basica e especial, devendo as instalagdes fisicas e a acdo
profissional conter: a) condi¢des de recepgdo; b) escuta profissional qualificada; c)
informagdo; d) referéncia; e) concessdo de beneficios; f) aquisicdes materiais e
sociais; g) abordagem em territorios de incidéncia de situagdes de risco; h) oferta de
uma rede de servigos e de locais de permanéncia de individuos e familias sob curta,
média e longa permanéncia.

II - renda: operada por meio da concessao de auxilios financeiros e da concessao de
beneficios continuados, nos termos da lei, para cidaddos ndo incluidos no sistema
contributivo de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes do ciclo
de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

III - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige a oferta publica de
rede continuada de servigos que garantam oportunidades e agdo profissional para: a)
a construgdo, restauracdo ¢ o fortalecimento de lagos de pertencimento, de natureza
geracional, intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e societarios;
b) o exercicio capacitador e qualificador de vinculos sociais ¢ de projetos pessoais e
sociais de vida em sociedade.

IV - desenvolvimento de autonomia: exige a¢des profissionais ¢ sociais para: a) o
desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo, da
cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade
humana, protagonismo e certeza de prote¢ao social para o cidaddo e a cidada, a familia
e a sociedade; c) conquista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos
lacos sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.

V - apoio e auxilio: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em
bens materiais e em pecunia, em carater transitorio, denominados de beneficios
eventuais para as familias, seus membros e individuos (BRASIL, 2012, p. 16-17).

Com os avancos trazidos pela PNAS e o SUAS e buscando atender as segurangas
afiancadas, a tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais, aprovada em 2009, surge com
o intuito de contribuir com a estruturagdo dos servigos, programas, projetos e beneficios sociais.
Portanto, padroniza os servigos que devem ser oferecidos por meio dos niveis de complexidade
jé estabelecidos no SUAS: o nivel de Prote¢dao Social Basica e o nivel de Protecdo Especial de
Média e de Alta Complexidade, bem como, define “o perfil de usudrios para cada nivel de
protecao, os objetivos dos servicos, recursos materiais € humanos e as formas de acesso, entre
outros” (MATOS, 2012, p. 40).

Quanto a esses niveis, pode-se dizer o de Protecdo Social Basica tem como objetivo
prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, destinando-se ao atendimento da
populagdo que vive em “situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dente outros, e ou
fragilizacdo de vinculos afetivos” (BRASIL, 2004, p. 33). Nesse nivel, o acesso aos servigos,

programas, projetos e beneficios serdo ofertados, de forma direta, nos Centros de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS)?, bem como, de forma indireta, em organizagdes e entidades de
assisténcia social de abrangéncia dos CRAS.

No que se refere a Protegao Social Especial, esta ¢ destinada as familias e individuos
que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por motivos de abandono, maus tratos
fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacao de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. Os servicos
oferecidos na nesse nivel necessitam de maior flexibilidade nas solugdes protetivas e
acompanhamentos individuais, exigindo, muitas vezes, uma “gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e outros 6rgdos e acdes do
Executivo” (BRASIL, 2004, p. 37).

Dentro da Protecao Especial hd uma subdivisdo de niveis: a Prote¢do Social Especial de
Média Complexidade oferta servigos de atendimento a familias e individuos com direitos
violados, onde ndo ha a necessidade do rompimento dos vinculos familiares € comunitarios,
como servigo de orientacdo e apoio sociofamiliar, abordagem de rua, cuidado no domicilio,
servico de habilitagdo e reabilitagio na comunidade de pessoas com deficiéncia e medidas
socioeducativas em meio aberto; e a Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade ¢ destinada
ao atendimento de sujeitos que, diante da violagdo de direitos, tém a necessidade do afastamento
familiar e comunitario. Os servigos da Alta Complexidade sdo aqueles que garantem protecao
integral dos sujeitos, como acolhimento institucional, casa lar, republica, albergue, familia
substituta, familia acolhedora, medidas socioeducativas restritivas de liberdade e trabalho

protegido (BRASIL, 2004).

Quadro 2 — Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais

250 CRAS, segundo a PNAS (2004, p. 35), “é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em
areas de vulnerabilidade social.
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1. Servigco de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTECAO SOCIAL BASICA 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social;

3. Servigo de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

4, Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTE(;E\O SOCIAL Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacio de Rua.

Média
Complexidade

. Servico de Acolhimento Institucional;
. Servico de Acolhimento em Republica;

6
7
Alta . . .
8. Servi¢o de Acolhimento em Familia Acolhedora;
9
b

Complexidade ) N ; " . .
P . Servigco de protegdo em situagdes de calamidades pu-

licas e de emergéncias.

Fonte: Brasil (2009).

Conforme observado, os servigos de acolhimento institucional ou familiar sdo
materializado como politica de prote¢ao no nivel de alta complexidade, o que, em certa medida,
leva a consideracao de que antes do acesso a esse servigo, as familias de criangas e adolescentes
acolhidos deveriam ter acessado aos servigos da protecdo social basica, no entanto, muitas
vezes, os servicos de acolhimento institucional funcionam como a porta de entrada para os
demais servigos, ja que os profissionais das instituigdes € o Poder Judicidrio realizam
encaminhamentos para a rede socioassistencial, contradizendo o que estd colocado
constitucionalmente sobre a excepcionalidade da medida de protecdo de acolhimento
institucional, o qual somente deve ocorrer apds esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia na familia de origem.

Sobre esse aspecto, Sposati (1995) coloca que o acesso de muitas familias a alguns
servigos e programas sociais ocorre apds a comprovagdo do seu fracasso, sendo denominada
pela autora como uma cidadania invertida, a qual alcanga os sujeitos das politicas de protecao
apos ja ter ocorrido as violagdes de direitos.

No que tange a discussdo sobre interface entre a politica social e familia, a PNAS
destaca-se ao apresentar o conceito ampliado de familia, entendendo-a como “um conjunto de

pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade”
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(BRASIL, 2004, p. 28). Além disso, a PNAS, ao reconhecer as pressdes que o processo de
exclusdo sociocultural gera nas familias empobrecidas, estabelece como primordial a
centralidade de suas agdes na familia, pois a reconhece como espaco privilegiado de protegao,
promocao e socializagdo primaria dos seus membros, mas que também necessita ser cuidada e
protegida.

Ademais, quando o SUAS apresenta a matricialidade sociofamiliar, que significa
considerar a familia como foco da politica de assisténcia social e ndo mais apenas o individuo,
buscando adotar medidas que estimulem a emancipacao da familia e o enfrentamento dos riscos,
ha uma inovagdo (MATOS, 2012, p. 39). Para Cronemberger e Teixeira (2018, p. 277) a
“centralidade da familia nas politicas sociais reatualiza as demandas pelo TSF para as equipes
interdisciplinares”, o que demanda uma atuacao critica dos profissionais no entendimento de
que a familia constitui-se como institui¢do social que estd em constante transformagao e que
nao deve ser responsabilizada e considerada como incapaz pelos insucessos nos cuidados dos
seus membros, especialmente quando esse trabalho social ¢ desenvolvido com as familias de
origem de criancgas e adolescentes acolhidos.

E, portanto, nessa perspectiva que o presente trabalho compreende a categoria familia,
a qual, além de ser uma instituicdo social, apresenta também diversas configuragdes, pois
conforme Sarti (2003), na modernidade, comporta uma enorme elasticidade. Além do mais,
cada uma cria sua cultura familiar, afinal, as familias t€ém seu modo particular, de codigos, de
regras e de emocionar-se (SZYMANSKI, 1995, p. 25). Ou seja, quando se encontra “um espaco
constituido de pessoas que se empenham umas com as outras, de modo continuo, estavel e ndo-
casual [...] quando subsiste um empenho real entre diversas geragdes”, estamos diante de uma
familia (MIOTO, 1997, p. 14-15).

O reconhecimento da familia enquanto institui¢do social baliza-se em considerar que ela ndo ¢
neutra, e sim mutavel, pois estd em constante relacdo com dinamicidade da realidade social.
Conforme apresenta Mioto (2010, p. 168), a familia € construida e reconstruida historica e

cotidianamente

através das relagdes e negociagdes que estabelece entre seus membros, entre seus
membros e outras esferas da sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado.
Reconhece-se também que além de sua capacidade de produgdo de subjetividades, ela
também é uma unidade de cuidado e de redistribuigdo interna de recursos.

No entanto, por sua vez, Teixeira (2013) aponta que o espacgo familiar ¢ complexo, pois
as familias ndo se estruturam apenas como espaco homogéneo de negociagdo, cooperagao e

solidariedade, mas também como espago heterogéneo de disputa por lugares de autoridade e
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hierarquia, que expressa e reproduz relagdes assimétricas entre géneros e geragdes, assim como,
também ndo € apenas um espaco, a priori, da felicidade, j& que pode gerar “relacdes de
violéncia, negligéncia, abandono, de conflito de geragdes e de relacdes desrespeitosas”
(TEIXEIRA, 2013, p. 28).

Portanto, a instituicdo familiar constitui-se como uma sintese de variadas determinacdes
socio-historicas, econOmicas e culturais, compondo, entdo, uma totalidade dindmica e
contraditoria (MIOTO, 2008; TEXEIRA, 2013). Além disso, a instituicdo familiar assume
diversas fungdes historicas, adquirindo particularidades em cada formagao socioeconomica.

Na sociedade capitalista, essas funcdes “vao desde a reproducdo bioldgica, material, a
reproducdo social de seus membros, como a manutengdo da estrutura familiar e da sociedade,
além de ser também o 16cus da estrutura psiquica do individuo, como espaco de solidariedade
primaria” (TEIXEIRA, 2013, p. 26).

Mas, para além da reproducdo social de seus membros, segundo Meszaros (2002, p.

270), a familia tem funcdo essencial na reproducdo da ordem social vigente, seja através dos
sistemas de valores ou da reproducao da forga de trabalho, pois ¢ a partir da familia que ela se
materializa, com os cuidados dispensados especialmente pelas mulheres.
No entanto, a centralidade adquirida pela familia, no que se refere a protecao social, ganhou
destaque nas agendas governamentais somente a partir da década de 1990, com a inser¢ao do
conceito de familias que passou, entdo, a considerar os diversos arranjos familiares?® que se
expandiram a partir das transformagdes sociodemograficas advindas, principalmente, de um
processo crescente de inser¢do da mulher no mercado de trabalho e do uso de contraceptivos
femininos (GELINSKI; MOSER, 2015). Tal centralidade se deve também a crise do Estado de
bem estar social iniciada na década de 1970, quando se ampliam as responsabilidades de
protecdo social dos agentes privados, como a familia e a sociedade.

Nesse cenario, a familia ¢ redescoberta como fonte privilegiada de protecdo social, no
sentido de que nunca deixou de atuar significativamente nos diferentes sistemas de protecao
social, e resgatada como parceira dos servigos publicos e privados.

No Brasil, conforme recorda Cardoso (2017), as politicas voltadas as familias ndo sdo
recentes, isso porque, a Constituigdo Brasileira de 1934 j4 estabelecia que estas estariam sob

protecao especial do Estado, no entanto, as familias pobres estavam nas vistas do Estado ndo

26 Segundo Arend (2011, p. 52) “ao longo de 400 anos de historia desde a chegada dos portugueses até
o inicio do século XX, tivemos de forma concomitante a familia escrava, a dos grupos dominantes, conhecida
como ‘patriarcal’, a familia rural pobre, bem como diversas outras variagdes”.
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como sujeitos de direitos sociais e politicos, mas como seres que demandavam agdes de controle
e normatizagdo da vida familiar, de modo a assegurar o desenvolvimento da sociedade
burguesa.

Para Arend (2012, p. 53), esta implicito que as alteracdes das configuracdes de familia
que se processaram na sociedade brasileira, “desde o final do século XIX, ocorreram somente
em uma direcao, [...], visando a efetivagdo da norma familiar burguesa”. O discurso a época era
de que a ascensdo social e a superacao da pobreza vivenciada pelas familias s6 ocorreriam
através da introdug@o da norma familiar burguesa, e, para isso, a impressa, os radios e jornais
de grande circulagdo, assim como as politicas assistenciais, desempenharam papel de grande
valia.

Szymanski (1995, p. 25) ainda reforca a discussdo ao salientar que o modelo padrao de
familia estruturada ¢ imposto “pelo discurso das institui¢des, da midia e at¢é mesmo de
profissionais, que ¢ apresentado ndo s6 como o jeito ‘certo’ de se viver em familia, mas também
como um valor”. A referida autora ainda ressalta que as familias que estavam fora desse modelo
eram consideradas “incompletas e desestruturadas”, considerando que o foco estava na estrutura
da familia e ndo na qualidade das interrelagdes.

No entanto, o0 modelo burgués/nuclear de familia, composta pelo homem provedor e a
mulher dona de casa, tido como ideal, que serviu e, em certa medida, continua a servir como
referéncia para julgar desvios e definir politicas publicas, sempre foi uma ilusdo para a maior
parte da populagdo, especialmente no que tange as familias que vivenciam o acolhimento
institucional.

Considerando isso, Campos (2015) reforca que o que consolida e estrutura o atual
modelo de protegdo social — o qual requer a familia como a principal responsavel pelo cuidado
e sustento dos seus membros — ¢ o trabalho ndo pago da mulher, naturalizado na divisdo sexual
do trabalho, mas que, na préatica, esteve ao alcance de poucas unidades domésticas, pois ela
depende que a remuneragdo do marido seja suficiente para garantir os minimos a familia.

Nesse sentido, autoras de referéncia, como Campos (2015), Moreira (2013), Mioto
(2008) e Teixeira (2013) concordam com o entendimento de que, mesmo que as normativas
que orientam as politicas sociais considerem a diversidade das configuragdes familiares, pode-
se perceber que entre a familia vivida e a familia idealizada, na pratica, persiste a segunda,
sendo atribuido a ela o dever de cumprir com suas responsabilidades de cuidado e protegao,

independentemente de suas condigdes (MULINARI; MULLER, 2018, p. 8).
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Ainda, Pereira (2006) e Mioto (2008) ressaltam que os governos brasileiros sempre se
beneficiaram da participagdo autonomizada e voluntarista da familia, posto que, nas sociedades
capitalistas, a familia se configura como espaco privado por exceléncia e, por isso, deve
responder pela protecao social de seus membros,

Assim, para Teixeira (2013, p. 25), a familia sempre desempenhou papel significativo
na protecdo social, constituindo-se como parceira do Estado, ressaltando que a intervencao
deste sobre aquela ocorre a partir de uma ‘sobrecarga’ de atribuicdo de novos deveres, logo,
nao de reducdo de suas fungoes.

Nos paises latino-americanos ndo ha uma politica familiar explicita, mas existe um
conjunto de medidas, programas e projetos que as afetam, de forma direta ou indireta, como os
programas de transferéncia de renda, conforme exposto por Teixeira (2013, p. 76). Ao tratar do
Brasil, a autora mencionada enfatiza que a politica dirigida a familia, mesmo que ofereca
protecdo, “o faz para que ela possa proteger seus membros, o que reforga as suas fungdes
protetivas e a dependéncia do individuo das relagdes familiares, fortalecendo o ‘familismo’, ao
invés de ser ‘desfamiliarizante” (TEIXEIRA, 2013, p. 112).

Diante disso, cabe destaca-se que, sob a perspectiva do neoliberalismo, os programas de
transferéncia de renda

apenas “aliviam” a pobreza, desenvolvendo-se ao largo de politicas econdmicas
que ndo se alteram. Ou seja, as determinagdes estruturais geradoras da pobreza e da
desigualdade social ndo sdo consideradas, limitando-se essa interven¢ao a melhorias
imediatas nas condigdes de vida dos pobres, servindo tdo somente para manter e
controlar a pobreza e potencializar a legitimagdo do Estado (YAZBEK, 2012, p. 312).

Nesse sentindo, corroborando com Teixeira (2013), Mioto (2008) reafirma que as
politicas sociais brasileiras apresentam caracteristicas voltadas ao familismo, que nada mais €
do que a prestacio minima de bem-estar por parte do Estado, responsabilizando e
sobrecarregando muito a familia, a comunidade e a vizinhanga. Assim, tal ideologia pressupoe
que a promogao de bem-estar deve ser viabilizada pelas familias e demais redes privadas de
protecdo sem a participagao do Estado.

E imperativo advertir que a familia, ao ser colocada como instancia principal na garantia
de bem-estar, torna-se a responsavel pelo sucesso ou fracasso dos seus membros, como também
que, nas sociedades com carater familista, ¢ a condicionalidade de renda que determina a
qualidade de vida dos individuos enquanto membros de uma familia, o que implica na
possibilidade de diferentes formas de acesso a bens e servigos, ampliando, dessa forma, a

desigualdade social entre as classes.
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E, ao contrario da o6tica do familismo, ha a perspectiva do desfamilismo, que se refere
“ao grau de abrandamento da responsabilidade familiar em relagdao a provisao de bem-estar
social, seja através do Estado ou do mercado” (ESPING-ANDERSEN, 1991 apud MIOTO,
2008, p. 135). Ou seja, um processo que implica na diminuig¢do de responsabilidades familiares
e na independéncia da familia.

O desfamilismo corrobora com o que Teixeira (2013, p. 76) caracteriza como uma

politica pro-familia ou familiar, entendida

como um conjunto de servigos, beneficios monetarios e a¢cdes de apoio as familias que
secundarize as suas fungdes de reprodugdo social, o que implica maior
responsabilidade estatal, em subsidios, beneficios individuais e servigos
universalizantes de suporte a elas.

A partir da apresentacao do que seria uma politica pro-familia, pode-se pensar que o
Brasil, ao priorizar o combate da desigualdade social e da pobreza com agdes e beneficios
paliativos e focais, ndo amplia servicos e programas que busquem parcialmente substituir
funcdes familiares, seja por meio de servicos de cuidados domiciliares, de socializacdo e
convivéncia, de servigos profissionalizantes que geram remuneracado e renda fixa, de ocupagao
de tempo livre de idosos, criangas, adolescentes, jovens e deficientes, entre outros, sem que haja
o dever de responder as condicionalidades postas, que, quando ndo cumpridas, estimulam
discursos punitivos face a realidade familiar.

Contudo, para Teixeira (2013, p. 116) o eixo estruturante do SUAS, a matricialidade
sociofamiliar, “pode construir uma estratégia eficiente na superacdo da fragmentacdo e
segmentacdo” da politica social, desde que assumida como politica publica, para além de um
discurso de naturalizagdo, responsabilizacdo e punicao da familia por parte de instituigdes que
deveriam promové-la.

Sob esse aspecto, Pereira (2008) considera uma contradi¢do, ou o que denomina-se nesta
pesquisa de encontros e desencontros entre politica social e familia, pois, mesmo que a
legislacdo, como a Constitui¢do Federal de 1988 e a PNAS, projetam a familia como base da
sociedade e com especial prote¢do do Estado, o que se constata, conforme a referida autora, ¢
uma pauperizacdo e uma queda da qualidade de vida das familias brasileiras, que pode ser
evidenciada por diferentes pesquisas, por exemplo, o relatorio da OXFAM de 2018.

Sendo assim, a PNAS, para alcangar seus objetivos, deve atuar de forma integrada e
articulada as demais politicas sociais setoriais. O que significa dizer que, sozinha, a politica de
Assisténcia Social ndo € capaz de mudar e transformar a realidade social de familias

empobrecidas, especialmente de familias com criancas e adolescentes acolhidos. Portanto, na
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formulagdo de novas politicas sociais, deve-se manter a centralidade na familia, mas, de
maneira que os servicos sejam voltados para secundarizar suas fungdes, bem como aliviar suas
demandas, entendendo-as e as reconhecendo, na pratica em suas diversas configuragoes,
enquanto instituicdo social que reflete as transformagdes societarias € que € perpassada
constantemente pelas consequéncias perversas de um sistema de exclusdo social.

Além do mais, faz-se necessario considerar a necessidade de integragdo entre os
programas e beneficios da PNAS, pois, apenas o beneficio em pectnia ou o trabalho social nao
sdao capazes, quando ofertados separados, de romper com a situa¢do de risco e, tampouco,
estimular as capacidades das familias, especialmente no que tange a preservacgao dos vinculos
familiares a partir da oferta das condigdes necessarias para a garantia da convivéncia familiar e

comunitéria, conforme discussao que serd abordada a seguir.

3.2.1 O direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes

O Brasil, até a promulgagdo do ECA, ndo apresentava e nem desenvolvia politicas sociais
efetivas voltadas ao direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar, tampouco,
estratégias de atendimento que viessem prevenir o rompimento dos vinculos familiares.

Diante desse impasse, durante décadas, a estratégia encontrada pelo Estado para atender as
familias pobres foi a de criar uma cultura de institucionalizag¢do de criancas e adolescentes e de
buscar persuadir as familias de que a institucionaliza¢do era a melhor saida para criar e educar
os seus filhos diante das dificuldades vivenciadas.

Contudo, a partir dos avangos nas legislacdes em defesa dos diretos de criangas e
adolescentes, inclusive do direito a convivéncia familiar e comunitaria, que atualmente se
estrutura como norte de distintas politicas sociais, em especial a de assisténcia social, foi
elaborado e aprovado o Plano Nacional de Promogao, Prote¢do e Defesa do Direito de Criancas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) no ano de 2006. Esse
importante documento, portanto, apresenta-se como contraponto a politica de
institucionalizagdo, tendo seus objetivos ancorados na preven¢do do rompimento dos vinculos
familiares, na qualificacdo do atendimento dos servigos de acolhimento e no massivo
investimento para o retorno a familia biologica (BRASIL, 2006, p. 13).

O PNCFC surgiu do desafio das entidades publicas e nado-governamentais em
construirem um plano de ac¢do para o reordenamento das institui¢des de acolhimento, todavia,

o CONANDA no exercicio de sua gestdo, entre 2004 e 2005, elegeu como uma de suas
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prioridades a promoc¢do do direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitdria e, assim, passaram-se a agrupar, no tocante das discussoes para a constru¢ao do
documento, questdes sobre familia e adog¢ao. Desse modo, pode-se dizer que o PNCFC ¢ uma
construcdo historica, elaborada por inimeros atores sociais comprometidos com a defesa do
direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescentes (BRASIL, 2006).

Tanto o CONANDA quanto o Conselho Nacional de Assisténcia Social afirmam que o
direito a convivéncia familiar s6 sera garantido quando ocorrer uma integragdo das politicas
sociais voltadas ao acesso das familias a servicos de satide, educagdo de qualidade, geragdo de
emprego e renda, entre outros, considerando que a legislagdo brasileira reconhece e preconiza
a familia, “enquanto estrutura vital, lugar essencial a humanizagao e a socializa¢do da crianca
e do adolescente, espago ideal e privilegiado para o desenvolvimento integral dos individuos”
(BRASIL, 2006, p. 15).

Diante disso, o direito a convivéncia familiar é entendido de forma que toda crianga e
adolescente tem o direito de ser criado no seio de sua familia bioldgica e, excepcionalmente,
em familia substituta (a colocagdo em familia substituta s6 ocorrerd se a autoridade judiciéria,
juntamente com a crian¢a ou adolescente entenderem que serd a melhor medida para sua
protegdo) (BRASIL, 2006). E, para que o direito a convivéncia familiar possa ser garantido,
faz-se necessario que a sociedade e o Estado compreendam que a familia ¢ uma instituicdo
social e historica que estd em constantes mudangas, as quais sdo resultados das transformagdes
econdmicas, politicas e sociais de cada pais, bem como dos avangos cientifico e tecnoldgico.

Uma mudanga relevante refere-se aos novos arranjos familiares, visto que a familia
tradicional nuclear constituida por pai, mae e filho(s) passou a coexistir com diversas outras
formas de organizacdes familiares, como “familias monoparentais chefiadas pela mulher ou
pelo homem; descasadas; recasadas; com membros de diferentes geragdes; casais
homossexuais; entre outros” (BRASIL. 2006, p. 29). Assim sendo, o PNCFC enfatiza a
necessidade de “desmistificar a idealizacdo de uma dada estrutura familiar como sendo a
‘natural’, abrindo-se caminhos para o reconhecimento da diversidade das organizagdes

familiares no contexto historico, social e cultural” (CARDOSO, 2018, p. 77)’.

270 conceito de familia é ampliado também pela Lei 12.010/2009, legitimando as relagdes estabelecidas através
dos vinculos, desse modo, no paragrafo unico do art. 25: “entende-se por familia extensa ou ampliada aquela
que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préoximos com
0s quais a crianga ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade”.
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Dessa forma, salienta-se que o PNCFC busca garantir a convivéncia familiar e
comunitaria de todas as criangas, adolescentes e familias, independente do pertencimento a
classes sociais, como também nao se tem a inten¢ao de idealizar o ambiente familiar, até porque,
ocorrerao situagdes em que a familia ndo serd um espacgo protetivo para criangas e adolescentes.
No entanto, como ja mencionado, familias pobres foram e ainda sdo caracterizadas como
incapazes de cuidar e educar os filhos, isso porque, sdo cobradas delas, através dos profissionais
e da sociedade como um todo, medidas de protecao que, muitas vezes, nao estao ao seu alcance,
devido as dificuldades tanto de acesso a bens e servigos quanto dessas familias serem assistidas
pelas politicas sociais.

Contudo, a preservagdo dos vinculos familiares deve ser garantida em detrimento de
qualquer outra medida, para isso, as alteragdes propostas no ECA (1990) pela lei 12.010/2009
enfatizam a necessidade do investimento na familia de origem.

Assim, essas legislagcdes colocam que o acolhimento institucional deve ser medida
excepcional e provisoria, ou seja, apos esgotadas todas as possibilidades de manutencdo na
familia de origem. Dentre essas possibilidades, destacam-se as medidas do art. 23, § 1 © e art.
101, inciso IV, do ECA, respectivamente, onde determinam, em relagdo a perda ou suspensao
do poder familiar, que “ndo existindo outro motivo que por si s6 autorize a decretacdo da
medida, a crianga ou o adolescente serd mantido em sua familia de origem, a qual devera
obrigatoriamente ser incluida em servigos e programas oficiais de prote¢do, apoio € promogao”
(BRASIL, 1990, p. 8) e que seja feita, como uma possibilidade de investimento na familia para
que se evite o afastamento do convivio familiar, a “-inclusdo em servigos e programas oficiais
ou comunitarios de protecdo, apoio e promoc¢do da familia, da crianga e do adolescente”
(BRASIL, 1990, p. 30).

Sendo assim, as possibilidades de manutencdo na familia de origem correspondem,
diretamente, ao seu acesso aos direitos sociais basicos, como servigos sociais e programas de
transferéncia de renda. Contudo, Favero, Vitale e Baptista (2008), através de uma pesquisa
realizada com familias de criancas e adolescentes acolhidos no municipio de Sao Paulo, no ano
de 2007, apresentam que uma grande parte dessas familias ndo acessaram programas, servigos
e beneficios da assisténcia social antes do acolhimento, além de destacarem a fragilidade do
acesso as politicas de saude, educagao e trabalho.

Segundo Cardoso (2017), nas situagdes onde os vinculos se fragilizam ou se escar¢am,
faz-se necessario o apoio especializado de uma rede de servigos com o objetivo de evitar a

violagdo dos direitos e garantir prote¢do social tanto as familias como, por conseguinte, a
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crianga e ao adolescente. E, quando violados os direitos, essa rede especializada deve atuar com
empenho para a possivel reintegracdo familiar. Ainda, conforme essa autora, tem sido através
do judiciario, ou, entdo, a partir da medida de acolhimento institucional que muitas familias tém
acessado servicos socioassistenciais e suas necessidades basicas atendidas, ap6s percorrerem
um caminho de desprotecdo social. No entanto, esse acesso aos servicos via judicidrio ocorre
de maneira focalizada, além de apresentar um carater contraditorio, j& que o acolhimento
institucional ou familiar deve ser a ultima medida de protegao e, sempre que possivel, evitada.

Ou seja, ap6s esgotadas as tentativas de reintegracdo familiar, a equipe especializada,
tanto das instituigdes de acolhimento quanto das Varas da Infancia e Juventude, deve articular
meios para que a crianga ou o adolescente possa construir novos vinculos com uma familia
substituta.

No entanto, salienta-se que, mesmo quando se faz necessario o afastamento da crianca
ou adolescente da familia, a mesma deve permanecer em institui¢do proxima ao seu local de
moradia, pois, geralmente, ¢ 0 mesmo em que foi criada e construiu relagdo “com colegas,
professores, vizinhos e outras familias”, bem como utilizou das ruas, quadras, pracas, igrejas e
outros, e, desse modo, construiu suas proprias formas de relacionamento com a comunidade
(BRASIL, 2006, p. 32).

Nesse sentido, Takashima (2004 apud BRASIL, 2006) aponta que a convivéncia
comunitaria contribui para o fortalecimento de vinculos familiares, sendo que a comunidade
cria estratégias para a prote¢do de suas criangas e adolescentes, estabelecendo, assim, formas

de apoio coletivo entre as familias, como

redes espontaneas de solidariedade entre vizinhos: a familia recebe apoio em situagdes
de crise; praticas informais organizadas: a comunidade compartilha com os pais ou
responsaveis a fun¢do de cuidado com a crianga ¢ com o adolescente; praticas
formalmente organizadas: a comunidade organiza projetos e cooperativas para a
geracdo de emprego e renda (TAKASHIMA, 2004 apud BRASIL, 2006, p. 33).

A saber, o cotidiano das familias empobrecidas ¢ constituido por diferentes tipos de
vinculos, como de apadrinhamento, amizade e vizinhanga, os quais estabelecem relagdes
mutuas de caréater simboélico e afetivo. E, portanto, nesse sentido, que se compreende, conforme
o PNCFC, que o papel primordial desempenhado tanto pela familia quanto pelo contexto sdcio
comunitario, no que se refere ao desenvolvimento e formacdo dos individuos, “justifica
plenamente o reconhecimento da convivéncia familiar e comunitdria como um direito
fundamental da crianca e do adolescente” (BRASIL, 2006, p. 26).

Sobre isso, Sarti (2003, p. 28) destaca que, nas classes populares, a primeira

caracteristica a se ressaltar sobre as familias “¢ a sua configuracdo em rede”. Rede de
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solidariedade que extrapola o nticleo restrito de pais e filhos, contrariando a ideia de que ela se
constitui em um nucleo. As relagdes que sdo estabelecidas a partir dessa configuragdo sdo
permeadas por obrigagdes morais que enredam seus membros. Desse modo, para Sarti (2003),
entre os pobres, a importancia da familia € central, pois vai além da rede de apoio mutuo diante
de sua experiéncia de desprotecdo social, ela “constitui-se em uma referéncia simbolica
fundamental, que organiza e ordena sua percep¢ao do mundo social, dentro e fora do mundo
familiar”.

Nessa perspectiva, a prote¢do integral de criangas e adolescentes demanda uma
assisténcia que seja destinada para as familias, de modo que as auxilie no cumprimento de suas
fungdes protetivas, pois, constituindo a familia um ambiente saudavel e de protegdo, ali seria o
melhor lugar para o crescimento e socializagdo de criancas e adolescentes.

Féavero, Vitale e Baptista (2008) apreenderam, em sua pesquisa, que a maioria das
familias de origem, entre as tantas existentes, ndo contam com apoio necessario para exercerem
funcdes de provedoras e mantenedoras dos filhos. Isso se deve, em grande parte, a escassez de

servicos que efetivam os direitos sociais. As autoras reforgam ainda que,

expressdes da questdo social, como desemprego, auséncia ou condi¢des precarias de
moradia, auséncia de equipamentos sociais publicos para acolher a
crianga/adolescente em horério de trabalho da familia, revelam que a acentuada e
historica desigualdade social presente na realidade brasileira se coloca no centro da
institucionalizagdo de criangas e adolescentes (FAVERO; VITALE; BAPTISTA,
2008, p. 35).

Ha de se ter claro que a ‘simples’ retirada ou afastamento da crianga/adolescente da
familia se mostra uma medida equivocada, quando ndo for acompanhada pela busca da
superagao dos motivos causadores do afastamento, sendo “utilizado como forma de minimizar
a auséncia de politicas sociais e a falta de articulagdo do sistema de garantia de direitos a
infancia e juventude” (GOES; ANDRADE, 2018, p. 9).

Ao abordar aqui sobre o direito a convivéncia familiar e comunitaria, considerou-se
de suma importancia acrescentar a discussao a respeito da adogao — quando a familia de origem
¢ destituida e a crianca ou adolescente ¢ encaminhada para uma familia substituta, que, nesse
caso ndo se refere a familia extensa — afinal, recentemente, tem sido crescente as investidas
politicas no que tange a adogao, sendo, inclusive colocado em consulta publica, no ano de 2016,
um Anteprojeto de Lei de Adocdo — ALP, visando instituir o Estatuto da Adocao, retirando do
ECA (1990) tal discussao.

Isso significa considerar, a partir dos investimentos realizados, a Ado¢do como uma

politica publica, o que implica em desfazer a necessidade de investimentos em politicas sociais
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publicas que visem a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria na familia e
comunidade de origem da crianca e do adolescente. Isto ¢, opta-se em investir,
preferencialmente, na destituicdo do poder familiar ao invés da preservacdo dos vinculos
familiares que tendem a fortalecer as familias e as comunidades de origem.

Desse modo, diante do exposto, pode-se afirmar que o direito a convivéncia familiar e
comunitdria apresenta uma dimensao politica, tendo em vista que tanto a constru¢ao quanto a
manutengdo dos vinculos dependem do investimento do Estado em politicas publicas voltadas
a familia e a comunidade que busquem atender as suas demandas, indo desde investimentos em
saneamento basico até a criagdo e ampliagdo de vagas em creches e escolas.

A capacidade que a familia apresentard para desempenhar suas fun¢des de cuidado e
prote¢ao para com os seus membros esta estritamente vinculada ao seu acesso aos direitos
sociais, conforme o estabelecido no PNCFC (2006)%.

Por esses motivos, reforca-se mais uma vez, nesta pesquisa, que a simples retirada da
crianca e¢/ou do adolescente do ambiente familiar ndo implica, em algumas situacdes, a
resolucdo ou superacao do motivo do acolhimento, pois se faz necessario um trabalho em
conjunto da rede socioassistencial, como também, ¢ essencial a atuagdo comprometida dos
profissionais que atendem familias que vivenciam o acolhimento institucional, para que se
tenha sucesso na reintegracao familiar.

Conforme Cronemberger (2018, p. 289), a garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitéria, em sua condi¢ao de direito social, ndo depende da familia e de suas estratégias de
sobrevivéncia, “deriva de condi¢des objetivas asseguradas, teoricamente, pelo poder publico, a
exemplo de servicos de apoio, cuidados, socializagdo, acesso a renda e ao trabalho, e
enfrentamento as drogas, tudo isto com o suporte do trabalho social com a familia de origem”.

Desse modo, para que se evite o afastamento dos vinculos familiares e comunitarios, €
fundamental o desenvolvimento de politicas pro-familias que busquem a prevencao de
situagdes de risco e de violacao de direitos, com objetivo de potencializar e de desenvolver as
capacidades das familias empobrecidas e de criar servigos que subsidiem parcialmente o
exercicio de suas funcdes de protecdo e de socializacdo, para que seja possivel, a familia,
reorganizar suas relagdes internas e externas e, assim, poder oferecer um ambiente favoravel

para o desenvolvimento integral de suas criangas e adolescentes.

28 Para Cardoso (2017, p. 177), ha de haver familias desprotetivas, mas “h4 familias que também precisam ser
cuidadas e protegidas, independente de poderem ou néo ficar com seus filhos”.
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A vista disso, cabe evidenciar também que, no ambiente familiar, as principais
responsaveis pelos cuidados com os filhos sdo as mulheres, embora também sejam elas as mais
responsabilizadas pelos descuidos dos filhos no cenario do acolhimento institucional, por isso,
a necessidade de ser ter claro de que forma as politicas sociais e as medidas de protecdo
alcangam o espago familiar e respondem as demandas familiares, em especial, da figura da

mulher/mae, sendo essa a discussdo que se seguird no préximo subitem.

3.3 AS RELACOES DE GENERO NO CAMPO DA POLITICA SOCIAL E DO
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Na modernidade, a familia constitui-se visivelmente como o campo para a reprodugdo da forga
de trabalho, sendo associado a mulher o status social do cuidado, zelo e responsabilidade pela
organiza¢do da casa e do grupo familiar, em especial, no que se refere aos cuidados com os
filhos, provocando e acentuado, assim, a desigualdade de género tanto dentro quanto fora do
nucleo familiar.

No contexto do acolhimento institucional, tal fato ndo é despercebido diante da massiva
presenca da figura da mulher/mae no tocante a responsabilidade legal pelos filhos, portanto,
torna-se imprescindivel discutir as relagdes de género que atravessam a realidade do
acolhimento institucional. No entanto, destaca-se que a responsabilizacdo feminina ndo esta
vinculada somente na aplicagdo dessa medida de prote¢do, mas também as demais agdes e
politicas sociais que tendem a reforgar as atribuicdes que sdo historicamente associadas a elas.
Tendo isso dito, considerando a medida de prote¢dao do acolhimento institucional, tém-se claro
que a maioria das familias com criangas e adolescentes acolhidos ndo compartilham do modelo
hegemonico e idealizado de familia, tratam-se de familias formadas por arranjos diversos e
atravessadas por relagdes desiguais de género, raga e classe, as quais vivenciam também a
desprotegao social.

A discussdo da categoria analitica género, dessa forma, desponta na discussdo deste
trabalho como uma forma de indicar as constru¢des historicas e sociais referentes as funcgoes e
papéis sociais atribuidos aos homens e as mulheres (SCOTT, 1990).

E a partir de 1930 que grupos académicos feministas, objetivando a amplia¢io de uma
nova categoria conceitual no campo das ciéncias humanas e sociais, inauguram os estudos sobre
género. Contudo, somente depois dos anos de 1970 que a categoria ganha legitimidade no

cenario académico, ampliando-se para os campos sociais € politicos. Assim, a partir desse
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momento, o conceito de género ¢ elaborado como “um elemento constitutivo de relagdes sociais
baseado nas diferengas percebidas entre os sexos” (SCOTT, 1990, p. 21).

Todavia, género, enquanto categoria analitica que ressalta os tragos relacionais das
identidades construidas social e historicamente para o feminino e para o masculino, expressa-
se também como relacdo de poder. Ou seja, as relacdes de género se desenvolvem em condigdes
assimétricas e desiguais, por meio da opressao, subordinacao e responsabilizacao feminina.

Para Scott (1990) e Saffioti (2004), a subordinacdo e opressao feminina nao ocorre
somente na sociedade capitalista, tdo pouco deve ser entendida como algo natural. O que ocorre
na sociedade capitalista ¢ uma apropriacao da sociedade patriarcal, excedendo a subordinacao
feminina para além do espaco privado, doméstico familiar, estando também nas relagdes
institucionais, politicas, econdmicas e sociais.

A subordina¢do feminina, ou melhor, a dominagdo feminina, para algumas autoras,
tende a acentuar a dominagdo de raca e classe (COSTA, 2002; LISBOA, 1997). Segundo
Femenias (2007, p. 14), “la subordinacion de género potencia la exclusion cultural, étnica,
sexual, economica, etc. conformando entramados de subordinacion que se imbrican
mutuamente”.

Nessa perspectiva, Biroli (2014) aponta que as varidveis interseccionais de género,
classe e raga estdo imbricadas como relagdes de poder e, assim, de desigualdade na formagao
de diversos arranjos familiares e das politicas sociais no Brasil, mesmo apds a difusdo na década
de 1990 da categoria de género, que evidenciou as hierarquias presentes no social, evidenciando
a necessidade do Estado em contemplar, no ambito das politicas publicas, a abordagem de
género.

Diante disso, a partir dos anos 2000, adota-se, nas politicas sociais, a transversalidade
de género como resultado do reconhecimento de direitos reivindicados pelas mulheres ao longo
do século XX, com o objetivo de construir politicas sociais que favoregam a equidade de género.

Entretanto, a partir de entdo, mesmo com a adog¢ao da transversalidade de género nas
politicas publicas, os critérios que orientam as politicas sociais, as normas e as legislagoes,
realgam a centralidade na familia, que, ao invés de possibilita-la para a autonomia e igualdade
nas relagdes de género, responsabiliza-a pela provisdo de bem-estar, incidindo sobre as
mulheres tal responsabilidade, refor¢ando, assim, suas tradicionais atribuicoes (MULINARI,
MULLER, 2018).

Dessa forma, para Mioto (2016), a politica social apresenta carater contraditorio, pois,

ao mesmo tempo em que ¢ organizada para aliviar as tarefas da familia, requer trabalho. As
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tarefas familiares que os servigos aliviam, requerem ou redefinem sdo realizados, na sua
maioria, por mulheres, o que representa para a autora, “um dos vieses por meio do qual a politica
social tende a reforcar o modelo da divisdo sexual do trabalho; e com isso também, a
desigualdade de género” (MIOTO, 2016, p. 46).

Freitas (2008), citando como exemplo o Programa Bolsa Familia, caracteriza essa
realidade como “poder das mulheres as avessas”, visto que a preferéncia pelo beneficiado direto
¢ a mulher/mae, cabendo a ela responder pelas condicionalidades exigidas para acessar o

beneficio. Logo,

o beneficio permite & mulher valorizar-se e revalorizar-se perante o grupo familiar,
contudo, isso se dd4 mediante a incorporagdo ¢ o cumprimento das fungdes que sdo
atribuidas pela condi¢do de mae, e culpabiliza as mulheres que ndo conseguem
desempenhar adequadamente esses papéis e expectativas (FREITAS, 2008, p. 275).

Ou seja, embora o Programa Bolsa Familia, represente um grande avango na politica
social brasileira, algumas de suas condicionalidades reforcam os papéis sociais das
responsabilidades feminina, principalmente em relagdo aos cuidados com as
criancas/adolescentes e da perspectiva da mulher como “administradora do lar”, pois, sdo
utilizados argumentos de que a mulher conhece mais as necessidades do lar ou sabe onde deve
gastar o dinheiro, seja na alimentagado, na vestimenta etc. (BILAC, 2014; BARTHOLO, 2009).

Moreira (2013), corrobora com tal discussdo ao apresentar que a centralidade da
familia na politica social incide, na verdade, sobre as mulheres — dado que muitos programas
das politicas sociais sdo a elas dirigidos —, correndo o risco do acolhimento institucional, na
pratica, estabelecer uma tutela da familia, em especial das mulheres.

No entanto, mesmo com os limites do Estado na oferta e configuracdo de politicas
sociais que busquem o enfretamento da desigualdade de género, concorda-se com Lisboa
(1997), ao reconhecer que as politicas e as agdes afirmativas para mulheres sdo, atualmente, as
medidas mais concretas para garantir a “equidade de género”?’.

Assim, quando se aborda sobre o contexto do acolhimento institucional, as variaveis
interseccionais mais presentes sdo género, classe e raga/etnia. A primeira, porque refere-se ao
fato de que sdo as mulheres/maes as que mais buscam manter contato com a crianga ou
adolescente acolhido, além de responderem judicialmente no processo do acolhimento; a

segunda reflete a condigdo socioecondmica desigual e de pobreza que a familia pertence; e a

2 Para Lisboa (1997, p. 73), “a equidade de género se refere a distribui¢do justa de direitos, oportunidades,
recursos, responsabilidades, tarefas entre os géneros respeitando as diferengas entre homens e mulheres.
Pressupoe, ainda, agdes para dotar as mulheres dos instrumentos, recursos € mecanismos necessarios para
participar e deixa-las preparadas para exercer cargos, propor e participar das decisdes que lhe dizem respeito”.
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terceira diz respeito ao fato de que a maioria das mulheres/maes se consideram negras ou pardas
(BAPTISTA; FAVERO; VITALE, 2008).

Frente ao exposto, reconhece-se, entdo, que a desigualdade e a opressao de género que
ocorre na esfera privada, ou seja, no ambiente familiar e doméstico, também esta presente na
esfera publica. A guisa de exemplo tem-se o acolhimento institucional, que, embora
reconhecido legalmente como uma medida de protecao social e materializado pela politica de
assisténcia social, ainda reproduz relagdes desiguais de género presentes no ambito familiar ao
demandar maiores responsabilidades e cobrangas da mulher/mae.

Dentre os diversos discurso e praticas que reforgam essa desigualdade de género, na
sociedade burguesa de cunho patriarcal, ha o surgimento de dois grandes mitos*’, o da “boa
mae” e do “amor materno”. Ambos, conforme apresenta Motta (2001), t€m a funcao de
enaltecer que todas as mulheres ja nascem com a faculdade de cuidar da crianga sob quaisquer
condi¢des. Sendo que o mito da boa mae encarrega a mulher da responsabilidade social de
moldar o carater e a moralidade da crianca/adolescente. Diante dessa expectativa, as mulheres
que nao o fazem, devido as mais variadas condigdes ou motivagdes, ou se recusam a fazé-lo
sao consideradas excegdes.

No entanto, tal discussdo, sob a mesma perspectiva de Motta (2001), ndo implica em
desconsiderar a existéncia do amor materno, mas visa questionar o processo de universaliza-lo,
pois nessa universalizagado critica-se socialmente e condena-se uma mulher/mae quando ela se
abstém ou ndo quer se dedicar aos cuidados da crianga/filho, por questdes que, muitas vezes,
fogem do seu alcance.

Atualmente, evidencia-se uma crescente inser¢ao da mulher no mercado de trabalho,
assim como, um grande nimero de familias monoparentais chefiadas por mulheres que se
responsabilizam pelos cuidados com as criangas e adolescentes, mas pelo provimento material
também?'.

No entanto, mesmo com a crescente inser¢cao das mulheres no mercado de trabalho, para
Teixeira (2013), as familias chefiadas por mulheres, com conjuges ou ndo, € com um nimero
significativo de criangas ¢ um fato crescente no Brasil e que corresponde por um maior nimero

de familias empobrecidas. Ou seja, constata-se que a mulher, na maioria das vezes, quando

30 Conforme Motta (2001), tais mitos surgiram para responder a interesses sociais e econdmicos de determinadas
épocas.

31 Barroso e Bruschini (1981 apud FAVERO; VITALE; BAPTISTA, 2008, p. 158) esclarecem que “essa dupla
jornada de trabalho geralmente vem acompanhada de uma dupla carga de culpa por suas insuficiéncias tanto no
cuidado das criangas quanto na sua manuteng@o econdmica”.
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assume a condicdo de provedora do lar, enfrenta maiores dificuldades, tendo em vista as
“desigualdades de género que atravessam o mercado de trabalho, os salarios e as condi¢des de
trabalho, e a responsabilizagdo destas, sozinhas, de cuidar, de proteger e sustentar seus filhos
com baixos rendimentos” (TEIXEIRA, 2013 p. 40)*2.

Nesse aspecto, considerando as recentes mudancas na Previdéncia Social, aprovadas
por meio Emenda Constitucional n° 103 de 12 de novembro de 2019, segundo informacdes e
nota técnica n® 202, de margo de 2020, do DIESSE, tendem a impactar diretamente as mulheres
— até a sua aprovacao, as mulheres tinham critérios mais flexiveis do que os homens para se
aposentar, em fungdo das expressivas desigualdades de género enfrentadas por elas no que se

refere, em especifico, ao mercado de trabalho. Sendo

A idade minima para a aposentadoria de 62 anos; o tempo minimo de 20 anos de
contribuic¢do; e a formula de calculo dos beneficios, que diminui de forma significativa
seus valores em relagdo as regras atuais, sdo as mudangas de maior prejuizo para as
mulheres. Para as trabalhadoras rurais e da economia familiar, apesar da idade minima
ter sido fixada em 60 anos (para ambos os sexos), as mudancas significam cinco anos
a mais de trabalho, que, combinados a exigéncia de contribui¢do individual, poderdo
dificultar drasticamente o acesso aos beneficios previdenciarios. Também as
professoras da educacdo bésica sdo muito penalizadas (DIEESE, 2019, p. 19).

Diante de tais apontamentos, de acordo Mulinari e Muller (2018), ao entendermos que
0s papéis sociais atribuidos as mulheres e aos homens sdo uma constru¢do/criacdo humana que
estd em constante relacdo com a realidade social, pode-se, entdo, cotejar que a subordinacao
feminina também fora algo construido e, portanto, pode ser, a partir de mudangas sociais,
desconstruida.

Ademais, concorda-se, também com Biroli (2014), sobre a necessidade de vocalizagao
das experiéncias e interesses das mulheres para a constru¢do de politicas sociais mais justas e
que favorecam a equidade de género, como também, da necessidade de incitar agdes
institucionais que ampliem o debate de género, em especial, no que se refere as questoes que
responsabilizam a figura da mulher/mae no contexto do acolhimento institucional, seja debates,
palestras ou outros meios que englobe os técnicos das instancias judiciarias, do conselho tutelar,
das instituicdes de acolhimento e os gestores da politica de Assisténcia Social. Sabe-se que
iniciativas tem sido adotadas, mas ainda ndo condizem com as agdes e discursos que, via de

regra, culpabilizam a mulher/mae e desresponsabilizam o homem/pai.

ara Gayle Rubin , p- 4), as mulheres constituem uma forga de trabalho reserva para o capitalismo,

32 Para Gayle Rubin (1993, p. 4 lh tit forga de trabalh tal
considerando que os “baixos salarios que em geral recebem propiciam uma mais-valia extra para o empregador
capitalista, que servem ao consumismo da sociedade capitalista em seu papel de administradoras do consumo
familiar".
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Tendo isso posto e de modo a ampliar a discussdo, na proxima se¢ao apresentar-se-a a
compreensado/perspectiva de atuagdo de alguns profissionais que compdem equipes técnicas de

institui¢des de acolhimento em Florianopolis.
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4 O PROCESSO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL A PARTIR DA
COMPREENSAO DOS PROFISSIONAIS

Nesta ultima secdo, apresentar-se-a as perspectivas e compreensao de alguns dos
profissionais das instituicdes de acolhimento de Floriandpolis em relacdo a crianga/adolescente
acolhido, como também sobre a familia de origem e a rede socioassistencial do municipio. Para
1ss0, a presente secao foi dividida em quatro eixos de discussdao que se complementam.

O primeiro eixo abordara questdes mais especificas no que se refere a caracterizagao
dos profissionais. O segundo, trata sobre a realidade, a vivéncia de atuagdo no acolhimento,
apresentando a compreensao dos profissionais a respeito. No terceiro eixo, em complemento ao
anterior, discute-se questdes que envolvem a compreensdo da ‘negligéncia familiar’, dos
motivos causadores do acolhimento, das necessidades apresentadas pelas familias de origem,
da compreensdo a respeito dessas familias e acdes realizadas com as familias e para a
manuten¢do dos vinculos. Por fim, apresentar-se-4 a compreensao dos profissionais em relagao
aos relatorios e PIA’s e a importincia destes nos processos de tomadas de decisdes judiciais,
bem como questdes sobre a compreensdo dos profissionais no que se refere a rede

socioassistencial no municipio e suas sugestoes a respeito do servigo de prote¢do em que atuam.

4.1 O FEMININO NO ACOLHIMENTO: ALGUMAS DAS CARACTERISTICAS DOS
PROFISSIONAIS

Ao discutir sobre o acolhimento institucional, deve-se incluir a reflexdo a respeito da
importancia dos atores que constituem e constroem diariamente esse processo dindmico que
perpassa a histéria de vida de muitas familias. Sendo, os profissionais das instituigdes de
acolhimento, assistentes sociais e psicologos, que realizam o papel de mediadores entre a
institui¢dao de acolhimento, a crianga/adolescente, a familia, a Vara da Infancia e da Juventude
e a rede socioassistencial do municipio, importantes atores no processo de tomada de decisao.

Ademais, ressalta-se que, nesse campo, na atuagdo profissional dos técnicos, ¢
importante considerar tanto as questdes objetivas quanto subjetivas, para que, ouvindo com
atencao, possa-se apreender as narrativas das familias envolvidas. Nesse sentido, Cronemberger
(2018, p. 284), sobre as questdes objetivas, aponta “a prevengao de situagdes que conciliem o

cuidado com o acolhido e a sobrevivéncia do nucleo familiar”, e, em relagdo as questdes
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subjetivas, afirma que elas devem ser analisadas, “porque podem dificultar as relacdes afetivas
contributivas para a pratica de cuidados”.

Por isso que, conforme a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2006), a equipe de referéncia no atendimento
psicossocial de alta complexidade, especificamente no que tange a abrigo institucional ou casa
lar, deve contar com, no minimo, um assistente social e um psicologo para atendimento de, no
maximo, 20 usuarios acolhidos.

Diante desses apontamentos, algumas das caracteristicas comuns presentes entre estes
profissionais € o seu campo de atuagdo serdo apresentadas, salientando-se que ndo ha a
identificacdo dos profissionais entrevistados e nem da institui¢do em que atuam. Desse modo,
serdo utilizadas as seguintes identificacdes na descri¢do e andlise de suas falas: assistente social
(1, 2, 3) e psicologo (1, 2,3 e 4).

Inicialmente, cabe destacar que a maioria dos profissionais entrevistados, seis dos sete,
trabalham com uma carga horaria de 30 horas semanais, e somente um, assistente social, exerce
40 horas semanais, apds acordo de servigo por ambas as partes. Nesse cenario, considera-se
essencial o que fora disposto na Lei 12.317/2010, a qual prevé a carga horaria semanal da
jornada do assistente social em 30 horas, isso porque, ampliando também aos profissionais de
psicologia, vé-se como grande valia para a qualidade da atuacdo profissional e dos servigos
ofertados, a lei tem, portanto, o intuito de preservar a saude dos profissionais, devido ao alto
grau de estresse gerado pelas situagdes vivenciadas tanto no campo do acolhimento como em
outro campo em que atuam com individuos e familias com direitos violados.

Em relagdao a formacdo e especializagdo dos entrevistados, quatro sdo formados em
Psicologia e trés em Servigo Social. Todos tém especializagdes em areas afins de sua profissao,
por exemplo, em desenvolvimento infantil, gestdo publica metodologias de atendimento a
criancas e adolescentes Gestalt Terapia, entre outros.

Borges (2015, p. 3-4) discorre que

no ambito do Servigo Social e de outras profissdes, que a principio ndo detém uma
politica especifica dirigida a formacdo continuada, esta discussdo tem particular
importancia, pois coloca a questdo acerca da formagao profissional continua como
possibilidade de aprofundamento do debate acerca das condi¢des de trabalho, num
processo de formacdo que tem rebatimentos concretos na agdo, nas respostas € nos
resultados do exercicio profissional.

Compreende-se a importancia da formacao continua dos profissionais, tanto psicologos
quanto assistentes sociais que atuam no acolhimento, visto que se constitui como um espaco de

trabalho norteado por questdes e demandas que sdo resultantes, na sua maioria, da questao
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social, por isso, a necessidade do espaco de formacgdo para que seja possivel aprofundar e
socializar o conhecimento acumulado no enfrentamento das dificuldades que se apresentam na
pratica profissional.

Para o conjunto CFESS-CRESS, “a educacao permanente ¢ uma necessidade em todas
as profissoes e areas do conhecimento. Pois no contexto atual, a dindmica e complexa realidade
em transformacao produz aceleradamente questoes que precisam ser desveladas e analisadas”
(BRASIL, p. 2012, p. 10). No sentido de contribuir para a educacdo permanente, no que
compete ao Servigo Social, por meio do oficio curricular n® 008/2012, de 17/09/2012, foi
langada a Politica de Educacdo Permanente do Conjunto CFESS-CRESS, tendo como um de
seus objetivos fortalecer “um dos principios fundamentais do Codigo de Etica do/a Assistente
Social, no que se refere ao ‘compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional’” (BRASIL,
2012a, p. 8).

No mais, em relagdo aos profissionais entrevistados, uma parte deles participa ou ja
participou de foruns coletivos de discussdo, como o Forum de Politicas Publicas, o Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e o Conselho Municipal de Assisténcia
Social. Conforme destaca Raichelis (2006, p. 6), os conselhos sao expressoes da busca de novos
canais de participagdo da sociedade civil na “coisa publica”, tendo em vista que sua composi¢ao
¢ paritaria, de natureza deliberativa e deve atuar como mecanismo de controle social sobre as
acOes estatais. A participacdo dos profissionais nesses espagos possibilita a ampliagdo da
discussdo dos servigos, da melhoria e qualificacdo destes, como também, de propostas que
incluam as demandas do publico atendido.

Por fim, em relacdo ao sexo dos profissionais que foram entrevistados e considerando
as caracteristicas da maioria, esta ¢ uma das caracteristicas que mais se destacou. Isso porque,
dos sete profissionais entrevistados, seis sdo do sexo feminino, entre assistentes sociais €
psicologos.

Ora, se pensarmos o lugar em si e o objetivo destinado ao acolhimento, percebe-se
que, para além de protecdo, constitui-se como um lugar de cuidado para os que ali estdo,
criancas e adolescentes, que sdo dependentes desses cuidados dispensados por adultos.
Contudo, tanto a equipe de cuidadores quanto a equipe técnica sdo, majoritariamente, formadas
por mulheres. Tal constatacdo, ndo causa estranheza, mas merece destaque, visto que refor¢a o

que fora discutido na se¢do anterior, do lugar e dos papeis sociais que sdo atribuidos a mulher
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na sociedade. Lugar de cuidado dos membros familiares, especialmente dos membros
dependentes, criangas e 1dosos.

Para Lenher (2020, p.108), para além de qualquer determinismo bioldgico, “a
capacidade de cuidar ndo ¢ inata, mas resultado da socializacdo feminina; e ¢ acentuada pela
educacdo e recompensas e sangoes socais”. Bilac (2014, p. 136), nessa perspectiva, discorre
que boa parte das ocupacdes femininas, em relagdo aos profissionais com graduagdo, “esta
ligada ao cuidar, mas um cuidar exercido, agora, na esfera do mercado: professoras, assistentes
sociais, [...]".

Nota-se que, entre as mulheres que conseguem ter acesso a uma formacao, o exercicio
profissional voltado ao cuidado se sobressai, mas ganha maior vultuosidade quando se
considera as mulheres em classes mais empobrecidas, as quais estdo exercendo as atividades
do lar, o cuidado do lar e dos membros familiares, sem estarem vinculadas formalmente ao
mercado, ou seja, sem remuneragdo, ou quando, algumas vezes, também de modo informal,
como empregadas domésticas, diaristas e/ou faxineiras. No entanto, nessas fungdes/atividades,
formal ou informal, as mulheres continuam contribuindo para a reprodugao social.

Ainda nessa vertente, para Moser (2013), a inser¢do de mulheres no mercado de
trabalho ¢ ainda menor quando elas tém filhos pequenos, quando ndo ¢ possivel compartilhar
as demandas dos cuidados com os filhos e dos afazeres domésticos com outros.

Especificamente, no que tange a génese da profissio do Servico Social, no
preenchimento do quadro profissional, as mulheres compuseram uma maioria quase absoluta,
1Ss0 porque, as caracteristicas tidas naturalmente como femininas, vinculadas a simpatia, a
sensibilidade, a docilidade, ao zelo e ao cuidado, eram essenciais para, na €poca, atenuar os
conflitos sociais emergidos pela classe trabalhadora, portanto, nada mais apropriado do que as
assistentes sociais para atuar sobremaneira com as mulheres dos operarios, tendo como objetivo
trilhar o caminho necessario a manutencao da ordem moral e social (CISNE, 2004).

Desde entdo, a profissao do Servico Social €, majoritariamente, formada por mulheres
que, na sua maioria, considerando os seus espagos sdcio-ocupacionais, atendem outras
mulheres, maes/avos/tias/filhas/sobrinhas/neta. Desse modo, conforme Cisne (2004, p. 152),
faz-se necessario perceber, na relacdo entre género e Servico Social, “o carater peculiar da

‘feminizagio’, tanto para a categoria profissional, quanto para as usudrias de seus servigos”>>.

33 Moraes (2016, p. 593) expde, segundo dados da PNAD/IBGE (2013), que, “na formagdo profissional, o curso
de Servigo Social € o terceiro maior curso feminino do pais”.



93

Em se tratando do acolhimento institucional, conforme resposta dos profissionais
entrevistados, sdo as mulheres, no caso, as maes, avos, madrinhas ou tias, que mais mantém

contato com a institui¢ao de acolhimento e, que, quando possivel, realizam as visitas familiares.

[...] normalmente ¢ a mae, porque a mie é a maior cuidadora [...]. [...] Outra questdo
¢ que muitas de nossas meninas vivem a realidade do pai desconhecido, do pai nio
presente. Entdo, a figura materna ¢ a genitora. [...] a figura feminina é noventa e
nove por cento, seja mae, avé, madrinha, tia. [...] Entdo, assim, em questdo de
opinido, isso ¢ uma realidade da cultura brasileira, a responsabilizacdo da mulher. [...]
Séo rarissimas, eu ndo me lembro, assim, de ter uma familia onde s6 teria o pai, um
masculino, assim, ndo me recordo, como pessoa de referéncia familiar ou de
responsabilidade. E a nossa realidade cultural, histérica da responsabilizacio da
mulher. Todo mundo responsabiliza (ASSISTENTE SOCIAL 1, informagéo
verbal, grifos da autora).

[...] a gente vé, as vezes, muitas avos, assim, que vém mais, mas, na verdade, meio
que prestar um socorro, assim, quando a questdo ja rompeu, a avoé vem pra dar um,
vem pra dar um suporte essas avos (PSICOLOGO 2, informagéo verbal).

[...] Quem tem mais contato, geralmente, sdo as mdes, depois das maes, a gente tem
avos. [...] Entio, eu vejo uma ordem assim: méies, avos, depois tias (ASSISTENTE
SOCIAL 3, informagéo verbal, grifos da autora).

[...] O mais comum no nosso acolhimento ¢ a mée. [...] Eu acho que é todo um sistema
que os homens ndo se responsabilizam tanto pela educagdo dos filhos, muitos néio
reconhecem a paternidade, as mies acabam que tendo que criar seus filhos sozinhas,
entdo, tém casos e casos, t€ém pais que foram muitos presentes ¢ o tempo inteiro
participaram bastante, foram muito participativos, mas, a maioria sdo as mades mesmo.
[...] A gente tem varias criangas nessa situagdo, s6 com o nome da mae (PSICOLOGO
4, informagdo verbal, grifos da autora).

Pode-se observar que, na realidade do acolhimento institucional, a mulher/mae aparece
como a familiar que mais procura cultivar os vinculos com os filhos por meio das visitas as
instituicdes, do comparecimento em reunides e entrevistas demandadas pelas instituicdes de
acolhimento.

De acordo com Favero, Vitale e Baptista (2008, p. 30), a mulher/mae, independente das
condigdes socioecondmicas, permanece como referéncia central na manutencao dos vinculos
com os filhos e sua familia de origem parece assumir também esse papel enquanto alternativa
a auséncia do pai, ressaltando que, apesar das mudancas que vem ocorrendo nas relagdes
familiares, a mulher continua sendo a principal, e, por vezes, a unica responsavel pelos cuidados
dos filhos. O homem, de forma geral, € pouco cobrado a respeito de seus deveres e obrigacdes
relacionados a geragdo e a protecdo dos filhos.

As referidas autoras destacam ainda que, a auséncia do pai nos processos que tramitam
nas Varas da Infancia e Juventude € recorrente, pois, como ja apresentado anteriormente, hé a
naturalizacao dos lacos entre mulher, maternidade e criacao dos filhos, refor¢ada, por exemplo,

pela auséncia ou exiguidade da licenca-paternidade (BIROLI, 2014).
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No que se refere a desreponsabilizagdo paterna, o que se evidencia, na pratica e em
conformidade com Favero (2007), considerando a exigéncia legal de realizar o registro da
crianca em nome da familia biologica, geralmente, faz-se apenas no nome da mae, ja que ¢ mais
comum obter-se informagdes a respeito dela do que do pai, e, muitas vezes, o que se sabe sobre
ele sdo informagdes relatadas pela mae. Tal iniciativa tende a acentuar a culpabilizag¢do social
da mulher/mae pelos descuidos ou pela entre do filho, o que ndo se evidencia em relagao ao
homem/pai.

Nesse sentido, Favero, Vitale e Baptista (2008, p. 128) ainda destacam que ““a presenca
da mulher/mae e mulher/avo é marcante, significando que a responsabilidade pelos cuidados,
ainda que em condi¢des dificeis, continua sendo assumida majoritariamente pela mulher”.

Além disso, como destaca Favero (2007), a maioria dos casos que chegam a Justica da
Infancia e Juventude, por iniciativa dos proprios pais, ocorrem por meio da mae, que, muitas
vezes, ¢ encaminhada ou procura na institui¢do judicidria recursos para conseguir manter o filho
até que consiga melhorar suas condigdes de vida. Logo, como observado pela autora
mencionada, a mulher/mae ¢ a principal responsavel judicial e socialmente nas a¢des das Varas
da Infancia e Juventude.

Para Moreira (2013, p. 2), no que se refere a aplicacdo da medida de acolhimento

institucional, as desigualdades de género revelam-se nitidamente, pois,

¢ possivel perceber que as criangas, os adolescentes e as mulheres tém sido um alvo
privilegiado. As primeiras por serem objeto primordial da protecdo, e as segundas por
serem constantemente responsabilizadas tanto pelas condi¢des que geraram o
acolhimento, quanto pelas iniciativas para a recuperagdo da guarda de seus filhos.

Diante disso, considera-se importante apontar que, quando a familia ¢ chefiada por
mulheres, “os papéis femininos, na impossibilidade de serem exercidos pela mae-dona de casa,
sao transferidos para outras mulheres, de fora ou de dentro da casa” (SARTI, 2005, p. 31).

Essa transferéncia do papel de cuidado ¢ denominada por Bathhyany, Genta e Scavino
(2017) como delegacdo para outras mulheres, seja ela a empregada doméstica, da rede de
parentesco ou da vizinhanga. No que o tange o cuidado infantil, a delegagdo para outras
mulheres da rede familiar tem suma importancia, pois permite que muitas delas possam
conciliar a jornada do trabalho remunerado e da familia.

E quando se presume que os pais (em um discurso que, via de regra, atribui essa
responsabilidade as maes) devem cuidar bem dos seus filhos, mas ndo ha politicas adequadas,
“pune-se duplamente aqueles (ou, mais corretamente aquelas) que ndo sdo, por razdes

estruturais, capazes de fazé-los” (BIROLI, 2014, p. 68).
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Tendo isso posto, Favero (2007, p. 142) sinaliza que a culpabilizacdo feminina diante
do acolhimento institucional é constante e carregada de preconceitos, pois as maes, avos e irmas
passam a ser vistas socialmente como irresponsaveis e incapazes de amor a prole, jogando-se
sombra no papel do Estado, reiterando-se a ideia de fracasso pessoal.

Acrescenta-se ainda, a essa discussdo, a diade da responsabilizacdo feminina, no caso
da mulher/mae no processo do acolhimento institucional, a qual ocorre tanto pela situagdo que
motivou o acolhimento e pelas iniciativas de recuperagdo da guarda da crianca ou do
adolescente, quanto pela culpabilizagao que a mulher/mae assume diante do fracasso de suas
expectativas, construidas socialmente, de “boa mae” serem desfeitas.

E necessério, portanto, que os discursos e relatos das mulheres/maes que vivenciam o
processo do acolhimento institucional sejam, por meio de uma escuta qualificada, acolhidos, de
modo que se compreenda que muitas dessas mulheres, ao longo de suas vidas, vivenciaram
omissoes, opressdes e violéncias. Por isso, considera-se necessario e essencial, na atuacdo, um
lugar de escuta, de acolhida, n3o somente com a crianca e¢/ou adolescente encaminhado para a
instituicdo, mas também para a familia, que, como viu-se, geralmente ¢ referenciada pela
mulher/mae, para que assim, possa-se auxiliar na situagdo apresentada.

Seguindo a discussdo, na proxima subse¢do abordar-se-a sobre o ato de acolher,
mostrando sua importancia e a compreensao dos profissionais a respeito de qual € objetivo de
uma institui¢ao de acolhimento, como também sobre a realidade vivenciada, suas consideragoes
em relagdo ao tempo de acolhimento e o que utilizam como fundamentagdo tedrico-

metodologica na sua atuagdo profissional.

4.2 PASSADO E PRESENTE: ACOLHENDO HISTORIAS E A NAO
EXCEPCIONALIDADE

A medida de acolhimento institucional, conforme o ECA (1990) e a PNAS (2004),
constitui-se como uma medida de protecdo quando € excepcionalmente necessario o
afastamento temporario da criancga e/ou adolescente do seu convivio familiar e comunitério.
Nesse espaco, a crianga e/ou adolescente acolhido, deve ser, além de acolhido, assistido e
escutado, sendo a instituicao o suporte € um espago de garantia de direitos.

Os profissionais reportaram que os objetivos do acolhimento sdo: garantir a protecgao,
o cuidado, a reparacdo de possiveis violagdes vivenciadas, cujo carater deve ser provisorio e

excepcional.



96

O principal objetivo de uma instituicdo de acolhimento ¢ garantir os direitos e
promover a protecio da crianca e do adolescente enquanto ele ta em situagdo de
vulnerabilidade e risco (PSICOLOGO 3, informagao verbal, grifos da autora).

Acho que o principal objetivo ¢ esse: acolhe, cuida, organiza a questdo de documento,
familia, em busca dessa rede que essa crianga tem, dar esse olhar pra crianga de
cuidado, na questdo da protecdo, identificar o que ela esta necessitando e ali fazer esse
amparo, apoio para que ela fique, fortalega-se, porque, se tem uma ruptura e essa
ruptura a gente vai identificar o que ela traz pra gente poder cuidar, passar esse periodo
de acolhimento mesmo reparador, assim, ¢ bem reparador o acolhimento, acho que ¢
essa a palavra, o acolhimento repara até que a situag@o se resolva de outra forma, mas
é um momento de reparacio (PSICOLOGO 2, informagio verbal, grifos da autora).

Pra mim, a institui¢do de acolhimento ¢ um lugar de passagem, ¢ em virtude de uma
situagdo de extrema vulnerabilidade ou de extrema violéncia [...] vai ser um lugar
que vai acolher essa crianca ou adolescente por um periodo, a gente sempre
espera que seja curto, que a situacdo logo se resolva e ele possa retornar. A nossa
primeira opcdo é sempre pelo retorno familiar e, caso isso ndo seja possivel, entdo,
seja encaminhado para uma outra familia através da adog¢do [...] mas, o carater do
acolhimento deve ser reparador, na minha opinido. Em situagdes de violéncia, de
negligéncia que tenham acontecido, possam ser ressignificadas (PSICOLOGO 4,
informagdo verbal, grifos da autora).

De acordo com o NECA (2010a, p. 117), o ato de cuidar ja significa prote¢do, sendo
isso que, pelos relatos dos profissionais, as instituicdes de acolhimento, em Florianépolis, tem-
se trabalhado para concretizar, na medida do possivel, mesmo compreendendo que,
dificilmente, esses espagos suprirdo todas as demandas, principalmente as de vinculos

familiares, de pertencimento.

Cuidar da crianga, portanto, significa: atender todas as suas necessidades de protegédo,
seguranca, educacdo, bem-estar, satide, e outras; estar atento aos seus afetos, emogdes
e sentimentos, as relagdes com os outros, com as coisas, com o ambiente; vincular-se
de forma a possibilitar autonomia e ndo estimular a dependéncia; articular os recursos
internos ao abrigo com todos os recursos que puderem ser acionados na comunidade;
possibilitar o desenvolvimento de forma singular; planejar e construir espagos que
estimulem a inteligéncia e a imaginago, que permitam descobertas e incentivem sua
curiosidade (NECA, 2010a, p. 117).

Alguns profissionais reportaram também sobre o que esté instituido no ECA (1990) e
0 que ocorre na pratica, especificamente, sobre a (ndo) excepcionalidade da medida de

acolhimento, que se da a partir do afastamento do convivio familiar.

€ 0 que ta previsto em lei, nas orientagdes técnicas. Acolher a crianga e adolescente
em situagao de violacdo de direito, onde ja existe a ruptura de vinculo. [...] isso é o
ideal, muitas vezes, ndo acontece por alguns atropelos do Conselho Tutelar
(ASSISTENTE SOCIAL 1, informagdo verbal).

[...] porque o proprio ECA prevé, entdo eu acho que ndo pode ser banal! Além de ser
provisorio, ele tem que ser em Ultimo caso. Antes tem que ter toda uma rede por tras
para suprir o que essa familia precisa, que essa crianga precisa (ASSISTENTE
SOCIAL 2, informagéo verbal).

Como sabe-se, também ja apresentado anteriormente, o acolhimento institucional deve

ser a ultima medida de prote¢ao, conforme o artigo 101 do ECA (BRASIL, 1990), ou seja, a
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familia e a crianga/adolescente devem ser encaminhados para outros servigos que fortalecam
os vinculos familiares, ndo afasta-los da convivéncia familiar.

Ainda nessa vertente, a maioria dos profissionais, quando questionados se o
acolhimento ¢ utilizado como ultima medida de protecao, expressou que ndo, informando que
parece ser a primeira alternativa encontrada pelos responsaveis pelo pedido de acolhimento, o
que corrobora com a afirma¢do de Goes e Andrade (2018, p. 9), de que, embora seja uma

medida provisoéria e excepcional, “mostra-se como uma intervengdo bastante recorrente”.

Ele, infelizmente, em muitas vezes, é a primeira medida, a gente percebe, em funcao
do contato da rede que ndo foi ali explorado, essa questdo dessa rede familiar,
sociofamiliar que a crianga tem, ai ela ¢ usada, as vezes, como primeira medida. As
vezes, como subterfugios de que ta protegendo a crianca, mas, na verdade, ndo foram
buscadas outras possibilidades ¢ ai o abrigamento vém sendo a primeira opgéo,
quando deveria ser a ultima. Entdo, sim, as vezes acontece (PSICOLOGO 2,
informagdo verbal, grifos da autora).

Na minha opinido, ndo. Eu penso que, segundo os ultimos casos que chegaram aqui
na Casa, o tltimo, principalmente, poderiam ainda ter dado encaminhamento junto
com o resto da familia, mais abordagem na familia, e ndo, ndo foi feito. Entdo, foi
pouco explorado antes dele chegar aqui. Entdo, na minha opinido ndo esta sendo
seguido a risca todos os casos, no ECA. Alguns casos sdo seguidos, outros ndo,
infelizmente, ndo (PSICOLOGO 3, informagio verbal).

Apesar da maioria dos profissionais afirmar que o acolhimento tem sido utilizado
como uma das primeiras medidas, dois profissionais acreditam que ele ¢ utilizado nos casos
excepcionais, a0 mesmo tempo em que reforcam a necessidade da rede de acompanhamento
estar mais proxima da familia, para que se tenha mais subsidios para a aplicagdo ou nao do
acolhimento.

Ressalta-se, ainda, que um dos profissionais expressou que, durante a pandemia, tem
percebido que alguns acolhimentos poderiam ter sido evitados se a familia tivesse sido melhor

assistida e acompanhada, conforme o depoimento a seguir:

A gente ta enfrentando alguns desafios agora na pandemia. Ultimamente, a gente teve
alguns casos que, no nosso entendimento, poderiam ter sido trabalhadas um pouco
mais as familias antes. Uma dificuldade que a gente t4 enfrentando nesse periodo da
pandemia. A gente percebeu que em alguns casos as familias ndo foram trabalhadas
antes, assim como deveriam, no nosso entendimento (PSICOLOGO 4, informagio
verbal).

Tal afirmacgdo leva a uma reflexao sobre os impactos, para além dos econdmicos, que
a pandemia acentuou na sociedade brasileira, como em atendimentos e acompanhamentos
familiares pela rede socioassistencial. Muitos desses servigos foram prejudicados — por uma
questdo maior, a saude da coletividade —, ocasionando a suspensdo temporaria de servigos

voltados ao desenvolvimento de trabalho social com as familias, das relagdes e de convivéncia.
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Houve, durante essas suspensoes, a descontinuidade dos acompanhamentos familiares, devido
a necessidade de distanciamento social, até porque, os acompanhamentos feitos de forma
remota nem sempre foram ou sdo acessiveis a muitas das familias brasileiras, especialmente, se
considerar o recorte de classe do ptblico que ¢ encaminhado para o acolhimento institucional.

No entanto, ressalta-se que, mesmo diante de situagdes novas, a excepcionalidade do
acolhimento institucional deve ser priorizada pelos atores responsaveis, pois, como apresentam
Favero, Vitale e Baptista (2008), esta deve ser colocada em pratica, restringindo a aplicacao da
medida para as situagdes que extrapolam o ambito socioeconomico.

Assim, ampliando a discussdo aqui proposta, que aponta para a necessidade da
excepcionalidade do acolhimento ser colocada em pratica na realidade do municipio,

questionou-se os profissionais a respeito do que compreendem por cultura institucional®*

e se,
na realidade de atuacao, eles a vivenciam. Como respostas, em um primeiro momento, poucos
profissionais compreenderam do que se tratava, inclusive, alguns afirmaram ndo ter
conhecimento. Mas, apods serem citados exemplos e dado pequenas explanagdes a eles, alguns
profissionais disseram que as suas vivéncias de atuagdo sdo permeadas pela cultura
institucional. O desconhecimento da referida expressao por parte de alguns profissionais causou
certa estranheza a pesquisadora, contudo, acredita-se que a reflexdo estabelecida com os

mesmos em torno dessa questao possa contribuir para o avango na necessaria desnaturalizacao

da institucionalizagdo de criangas e adolescentes pobres no Brasil.

Entdo, essa cultura ainda existe sim, as vezes, eu percebo até que na propria justica de
alguma forma reproduz. Ainda existe isso, dentro da rede, dos espacos, dos atores
envolvidos na Politica de Defesa dos Direitos do Adolescente, essa cultura ainda
¢é reproduzida, mas eu acho que a gente, nos ultimos cinco anos, a gente ja avangou,
eu acho. [...] E, porque, o pobre ¢ desqualificado em tudo, como se por ele ser pobre
ndo tivesse condi¢do de cuidar de seu filho, de amar, de proteger e de ofertar as
condi¢des também materiais daquela crianga. As condi¢des materiais, essa familia ndo
consegue acessar bens, servigos necessarios para que ela consiga se manter. Entio, o

fator econémico é muito determinante e faz muito parte da cultura
(ASSISTENTE SOCIAL 1, informagao verbal, grifos da autora).

Isso eu posso dizer: eu observo esse fendmeno (PSICOLOGO 1, informagio verbal).

Outros dois profissionais, quando abordados sobre a cultura de institucionalizagao,
trouxeram pontos importantes para reflexdo, como o fato da teoria e da pratica caminharem
juntos e da propria palavra institucionaliza¢do, devido ao histérico que ela carrega, das

institui¢des totais, por exemplo, representar um estigma para a crianga e/ou adolescente que

34 Este termo estd embasado na discussio apresentada Rizzini e Rizzini (2004) sobre os tragos que atravessam a
histéria do acolhimento institucional no Brasil.
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vivencia ou vivenciou o acolhimento, apontando que, além de ficar a marca do afastamento

familiar, t€ém-se olhares e falas estereotipadas em relagdo ao publico institucionalizado.

Acho que, por mais que o abrigo seja uma casa para as criangas, ela ndo deixa de ser
uma institui¢do de acolhimento, s6 essa palavra ja carrega sempre essa questdo mais
normativa. [...] Essa coisa da institui¢do, que fica quase que uma coisa como um
estereotipo mesmo, esse estigma na verdade, acaba que a crianga que ¢
institucionalizada, 14 fora fica uma marca, e a gente tenta o tempo inteiro tirar isso,
mas dai ligam: ah! as criangas abandonadas que moram ai? N&o! Tem toda uma
sociedade que tem uma coisa de pensar que quem mora no abrigo tem esse estigma
do abandono. Entdo ¢ algo pra se combater o tempo inteiro (PSICOLOGO 2,
informagdo verbal).

Primeiro, por esse contexto historico, porque teoria ta andando sempre junto com a
pratica. Realmente essa questdo de institucionalizagdo, Irene Rizzini, Roberto da
Silva, com os Filhos do Governo, o proprio Foucault, Goffman, com suas institui¢des
totais. Querendo ou ndo, a gente avangou, mas repercute em um monte de coisas.
Quantas vezes a gente se pega, assim, com crianga na filinha pra escova os dentes?
Entdo, querendo ou ndo, tem uma vigilancia do panodptico que a gente fica meio
preocupada, assim: ai alguém tem que ta 14 sala vendo as criangas, claro que tem que
ta, como a gente olha os filhos e tal, para ver se alguma coisa a mais vai acontecer,
tem uns rangos institucionais ainda: de horarios, que poderiam ser mais flexibilizados.
[...] Que praticas que a gente realmente ta fazendo que é emancipatdria pra crianga
para estar tendo protagonismo e o que ¢ mais comodo pra nés? E mais comodo pra
nds deixarmos mais tempo a crianga na tevé. Entdo, sdo praticas institucionalizadoras,
ou sei 1a, no momento: ah ndo ¢é hora de pegar a bicicleta ¢ andar, mas por que néo, se
ele esta sem fazer nada? Entendeu? Se fosse de certo, na casa dele ele poderia fazer
[...]. Ou colegas ainda fazem julgamentos sobre a familia: ah sdo uns folgados mesmo.
[...] A realidade dessas familias é serem pobres ou estarem abaixo da linha de pobreza,
abaixo da linha de pobreza, assim, de ndo ter assim o minimo pra sobrevivéncia
(ASSISTENTE SOCIAL 3, informagdo verbal).

Ou seja, os tracos dessa cultura institucional ndo se expressam apenas no recorte de
classe e raca, mas na reproducdo de praticas e agdes internas nas instituicdes também,
denotando a dificuldade da sociedade em superar praticas disciplinadoras e controladoras.

Diante disso, cabe refletir sobre o cotidiano no acolhimento, a respeito de suas
demandas, ir além das respostas imediatas que sdo exigidas diariamente dos profissionais que
trabalham ali. Para isso, entende-se como necessario estar constantemente atualizado com as
mudangas nas legislacdes que norteiam o acolhimento institucional, mas também utilizar-se de
referenciais tedricos, os quais estimulam o processo reflexivo e auxilia-os na compreensao das
demandas, permitindo-os ver o que est4 além das aparéncias.

Nesse sentido, quando indagados sobre a utilizacdo de referenciais tedricos e
legislativos/normativos na atuagao, a maioria dos profissionais reportou utiliza-los, no entanto,
expressaram utilizar das normativas e legislacdes como seus referenciais, sendo que poucos
relataram se apropriar de discussodes teoricas.

Embora os referenciais legislativos € normativos sejam importantes para conducao e

atuacao nas acoes, a compreensao da realidade, na sua totalidade, e das demandas para além do
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que se apresenta, somente podem ser elucidadas com o aporte de referenciais tedricos, o que
nas entrevistas foi pouco apresentado pelos profissionais. Os relatos expressaram pouca
referéncia de discussoes teodricas do Servico Social e da Psicologia Social, como também de
referenciais em relacdo a discussdo critica da politica social, considerando que o acolhimento
institucional a materializa. Os poucos profissionais que relataram sobre referenciais tedricos
apontaram Foucault, Irene Rizzini e Cldudia Fonsenca.

Em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo assistente social, em especial o trabalho
social com familias, Cronemberger (2018, p. 284) afirma que esse profissional pode, desde que
ancorado em referencias tedricas criticas, desnaturalizar fungdes historicas atribuidas a familia,
no entanto, ressalta que, ainda assim, “hé quem ainda ndo perceba as contradi¢des das politicas
sociais e se reja por elas como referencial tedrico”.

Dessa forma, considera-se importante reafirmar a importancia da teoria, das reflexdes
teoricas e da apropriagao de elementos fundamentais para a discussao da pratica profissional de

ambos os técnicos, pois, a atuacdo ¢ interdisciplinar, o que

consiste, de um lado, na qualificada abordagem dentro de cada especificidade
profissional, e, de outro, na complementaridade entre os membros da equipe na
construcdo coletiva do trabalho comum. Pressupde o didlogo e trocas intersubjetivas
dos diferentes especialistas e o reconhecimento de saberes teodricos, praticos e
existenciais, em si e nos outros (BRASIL, 2009, p. 112).

Especificamente, discutindo a atuacdo profissional do assistente social, no que tange a
proposta de pensar a respeito do que estd além da aparéncia, do imediatismo, Canini (2013, p.

57) ressalta que

a dindmica da vida cotidiana invade o exercicio profissional do/a assistente social por
tratar-se de uma profissdo que se concretiza e age no cotidiano, interferindo no dia a
dia dos individuos, usuarios de determinados servigos. Deste modo, se pode
considera-la uma atividade pratica, cujo processo deve produzir respostas que
atendem necessidades e, por isso, modificam ou transformam uma determinada
situacdo ou contexto social.

Canini (2013) ainda destaca que o assistente social, nos seus espacos ocupacionais e,
principalmente, agregando a essa discussao o espa¢o do acolhimento institucional, depara-se
com o ritmo incessante e acelerado do cotidiano, sendo sua pratica influenciada por ele,
podendo tornéd-la imediatista e espontanea. No entanto, isso pode debilitar o processo de
reflexdo das a¢des e das demandas que chegam até o profissional ou até a institui¢do, correndo-
se o risco de, por exemplo, tornar a medida de acolhimento institucional algo corriqueiro e

natural, obscurecendo os reais motivos do acolhimento, resultando em uma nao aproximacgao
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dos profissionais das reais motivagdes ou expressdes sociais, da totalidade apresentada pela

situagao.
Isso significa que a intervencdo profissional, pautada no imediatismo, se limita a
responder as exigéncias imediatas que surgem no contato cotidiano com os usuarios,
num processo rapido que se encerra na resposta a necessidade posta. Respostas que,
na sua aparéncia, ndo acessa uma teoria que direcione a a¢do relacionada a totalidade,
mas se constroi exclusivamente através de uma causa e um efeito (CANINI, 2013, p.
58).

Todavia, cabe ressaltar que cada situagdo ¢ unica, cada individuo, cada acolhimento
com uma crianga/adolescente e familia ¢ unico, tendo as suas formas proprias de relacionar-se
com o contexto, suas particularidades. Mas, ndo se deve esquecer que o contexto ¢ 0 mesmo a
todos. Isto quer dizer que, dentro da singularidade de cada familia ou individuo/sujeito que
vivencia o acolhimento, ha a pluralidade que os une, sendo essa pluralidade a totalidade

(NECA, 2010a).

As historias narradas pelos familiares revelam contextos, acontecimentos, vivéncias,
caréncias, violéncias, afetos positivos e desafetos, injusticas e descuidos, enfim,
revelam uma gama de fatores — isolados ou acumulados, que indicam que, de fato,
cada caso ¢ um caso, tem suas particularidades, mas, a0 mesmo tempo, cada caso nao
existe isolado, pois, para compreendé-lo em sua complexidade e totalidade, faz-se
necessario inseri-lo na realidade histérico-social que o constréi (FAVERO; VITALE;
BAPTISTA, 2008, p. 122).

Favero (2007, p. 195) aponta para a necessidade de o profissional construir propostas
de trabalho que sejam criativas e capazes de preservar direitos, evitando permanecer somente
como executor de tarefas. Contudo, segundo ela, esse ¢ um desafio que nao se coloca apenas
para o assistente social, mas para “varios dos operadores da Justica da Infancia e Juventude”.

No entanto, antes desse profissional iniciar o processo de busca de informagdes a
apropriagdo critica da realidade que se apresenta, hd todo o processo de inicio das a¢des que
ocorre a partir do encaminhamento ou da chegada da crian¢a/adolescente na instituigdo. E a
partir desse momento que os profissionais, especialmente, a equipe técnica, que, geralmente,
realizam a acolhida na instituicdo, comegam a fazer parte da histéria, sendo considerados pontes
que interligam os demais atores envolvidos no processo. “Toda a equipe de trabalhadores — a
cozinheira, o funciondrio da limpeza, os educadores, os técnicos, a coordenagdo — tem
responsabilidades e funcdes, passando a ocupar um lugar e a ter um sentido na vida da crianga
e do adolescente, no presente” (NECA, 2010b, p. 44).

Em se tratando das a¢des realizadas no ato do acolhimento da crianga ¢ do adolescente

e apos, os profissionais ressaltaram, sobremaneira, a importancia da acolhida.
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Entdo, a gente [assistente social e psicologa] faz questdo de atender, para fazer esse
esclarecimento de que ela recebeu, na verdade, uma medida de protegdo, que ela esta
ali para ser protegida, ndo esta sendo punida, e que a gente vai tenta um retorno
familiar, caso seja possivel. E com isso, a gente acolhe as demandas dela, os medos,
esclarece todo o funcionamento e eu acho que ¢ o principal, nossa principal funcao ¢
que ela entenda que ela esta sendo protegida, que ndo ¢ um ambiente de privacao de
liberdade que muita gente entende, e 14 ela ndo ta privada de liberdade. [...] e com
isso, a gente acaba estabelecendo uma relacio de confianca. [...] A gente ja busca
fazer os contatos. Isso quando a gente recebe os telefones na Guia. A guia de
Floriandpolis ¢ uma coisa absurda. A Guia de Acolhimento do Conselho Tutelar, as
vezes, vem uma frase. A [crian¢a maior| me traz ainda a historia, entdo eu consigo, as
vezes, telefone, o endereco, eu consigo, a partir da histéria, entender um pouquinho
dela. Nesse primeiro acolhimento a gente tenta colher um pouquinho disso, porque,
dai a gente faz o contato com a rede familiar dessa crianga. E faz uns relatos, um oficio
informando ao judiciario, chegou a crianga tal, sobre a justificativa tal e tal, segundo
as informagdes, porque ¢ inicial. E depois a gente busca, imediatamente, buscar
essa familia, busca atender essa familia pra entender também, o que a familia
entende sobre esse acolhimento, a gente explica também o que é esse acolhimento
e vé pra tentar ir entendendo as possibilidades de retorno ou nio, de imediato, a
longo, médio prazo (ASSISTENTE SOCIAL 1, informagao verbal, grifos da autora).

Primeiro, tinha aquele acolhimento mesmo, mostrava a casa, apresentava as
outras criancas e ai ja mostrava o quarto, se queria comer ou nio, se era de dia,
ia brincar, se era a noite, ia toma o banho, fazia esse acolhimento. Depois, no outro
dia, eu ja comecava. No primeiro dia eu ndo fazia a entrevista, a escuta qualificada,
nada, [...], pensei é muito invasivo, nem me conhece, nio tem nenhum vinculo
comigo. Entdo, eu so fazia o acolhimento mesmo, o acolhimento assim: de amor ¢
carinho. Ai, no outro dia que eu fazia aquela escuta, eu chamava: porque vocé ta aqui,
explicava o motivo, falava que nosso objetivo era ajuda, mas que ndo dependia so das
tias, mas que a gente estava ali para ajuda e tudo mais. Ai depois eu ia fazendo um
mapeamento mesmo: foi acolhido por quem? Ai eu ligava para o conselheiro.
Geralmente, eles nao trazem relatorio no dia, ai eu ligava pro conselho pegava todos
os dados, tudo que eu tinha, ligava pro PAEFI, ligava na escola, ligava pra
familia, eu fazia, assim: uma investigacdo (ASSISTENTE SOCIAL 2, informagao
verbal, grifos da autora).

A partir desses relatos, pode-se observar que esse momento ¢ fundamental, pois, ¢ a
partir dele que a crianca e/ou adolescente estabelecerd uma nova relagdo com o técnico que o
recebe, que o acolhe. H4 uma preocupagdo dos profissionais em respeitar o tempo da
crianga/adolescente, as suas manifestagdes, expressoes e sentimentos. Como nota-se nos relatos
abaixo, ¢ importante respeitar tanto o tempo da crianga/adolescente em se ambientar nesse novo
espaco, rodeado por pessoas estranhas ao seu convivio, como também o que vem com a
crianca/adolescente, os seus pertences, além de agir contra agdes higienistas, como dar banho
logo no primeiro momento do acolhimento, descaracterizando a vivéncia que tinha anterior,

numa tentativa de buscar cancelar as vivéncias anteriores.

Entdo, no ato do acolhimento, é sempre observado pela equipe que a crianca seja
acolhida, a gente sempre procura fazer isso, com afeto, com afago, quem estd no
abrigo mostra o abrigo pra essa crianga, que lugar ¢ esse, que Casa € essa. [...] explicar
que ela vai passar um tempo, conta um pouquinho do porqué ela ta ali, pro tamanhinho
dela, se ela chega assustada, de alguma forma, tranquiliza, deixa ela do jeitinho
que ela veio, sempre a gente procura nio essa coisa de da o banho, ir correndo
higienizar, ndo! Ela vem com os pertences dela, o que ela trouxe. [...] Primeiro, a
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gente procura acalmar, tranquilizar, deixar que ela faca parte daquele ambiente,
aos pouquinhos, ela vai conhecendo. Crianga, no comego, geralmente, vai brincar. E
na questdo dos papéis e da documentagao, escuta-se a historia da pessoa que trouxe,
se ¢ um conselheiro, se um oficial de justi¢a, a gente colhe aquilo dali, registra.
Registra onde tem nossos dados no abrigo, faz o registro e ja encaminha a
documentac¢do necessaria. [...] Primeiro, se faz a questdo da documentacio. [...]
Geralmente, o Servigo Social faz essa questdo da documentacdo, encaminha o que
falta, solicita pra Vara, [...] depois que a gente vai comegar o primeiro relatorio, ali
nas primeiras semanas assim (PSICOLOGO 2, informagio verbal, grifos da autora).

[...] A gente pensa, assim, ta preparado para o acolhimento, tanto que a gente sabe,
assim, as diversas, os diversos sentimentos que as crian¢as vao ter: ou ficar muito
quieto, ou fazer birra, ou tentar machucar um colega, ou chora muito ou nio
querer comer no momento, entio, essas coisas sio muito respeitadas, entio,
realmente, assim, todo mundo tenta acolher e as préprias criancas que tio la
também fazem esse acolhimento, sabe? Entdo, a gente vai devagarinho mostrando
o que ¢ a Casa, se quiser comer no momento, jamais vai tomar banho naquele horario.
Ja aconteceu isso, ta? Ha vinte e poucos anos atras: “Meu Deus! Ta sujo, tem que
toma banho; ah, tem que olhar se tem piolho!” Nao, a gente vai aos pouquinhos, ai a
gente vai devagarinho, se chorar, a gente pede se quer um colinho, convidar outro
coleguinha que té ali no acolhimento pra fica do lado e comegar conversar devagar
(ASSISTENTE SOCIAL 3, informagao verbal, grifos da autora).

Depois, em relagdo a crianga, a gente vai ver os encaminhamentos de saude e a questio
escolar. [...], e a questdo da familia, do processo, para que lado vai (PSICOLOGO 1,
informagdo verbal).

Diante dos relatos, merecem destaque as informagdes que chegam no ato do
acolhimento, em especial, a documentacio do proprio encaminhamento — guia de
encaminhamento —, sendo que, quando realizado pelo Conselho Tutelar, algumas das
informagdes sdo rasas ou nem constam, quando a crianga ¢ maior, € possivel que ela expresse
informacdes, caso se sinta a vontade, no entanto, sobre as menores, torna-se inviavel o acesso
as informagdes pela propria crianga. No entanto, apesar de constituirem-se como medida
fundamental essas informacdes no ato do acolhimento, pois, permitem aos técnicos maiores
meios de interagdo com a crianga/adolescente, fica evidente que, em alguns casos, ndo houve
intervengdes primdrias com as familias no ato do acolhimento, ja que faltavam informagdes ou
essas eram desconhecidas.

Frente a essa falta de informacgdes e, algumas vezes, de documentagdes, cabe aos
técnicos busca-las o mais breve possivel, de modo a viabilizar o atendimento das necessidades
dos acolhidos. Esta busca ativa de informacdes dos familiares, de convivéncia, de
pertencimento da crianca/adolescente e de documentos ja se constitui como uma das principais
atividades dos técnicos das instituigdes, todavia, quando nao vém no momento do acolhimento,
inviabiliza-se os encaminhamentos iniciais, como consultas médicas ¢ relacionados as
demandas escolares, além de ndo ser possivel realizar o registro de entrada da

crianca/adolescente nos sistemas da institui¢do e da Vara da Infancia e Juventude.
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Sobre o momento da chegada da crianca e/ou do adolescente, quando ocorre a
acolhida, o NECA (2010b, p. 32) afirma que “esse ¢ o momento-chave para a crianga ou o
adolescente comecar a criar uma relagdo de confianga e se sentir segura, iniciando a construgao
de novos vinculos significativos”, em especial, com quem os recepciona.

Nessa mesma perspectiva, as Orientacdes Técnicas para Servigos de Acolhimento

(2009, p. 50) apontam sobre a importancia desse momento, pois,

muitas criancas e adolescentes desconhecem ou ndo compreendem o motivo pelo qual
foram afastadas do convivio familiar, o que pode levé-los a encarar a medida como
uma espécie de punicdo e despertar sentimentos de inseguranga, rejeigdo,
agressividade, revolta, abandono e outros. Diante disso, deve-se dar especial atengéo
ao momento de acolhida inicial da crianga/adolescente, no qual deve ser dado
tratamento respeitoso e afetuoso, o apresenta-lhes, inclusive, o espaco fisico, as
criangas ¢ os adolescentes que la se encontram [...]. [...], equipes, capazes de
compreender as manifestagdes da crianga ou adolescente no momento de chegada que
envolve ruptura, incerteza, inseguranga e transigdo (siléncio, choro ou agressividade,
por exemplo).

O relatorio do NECA (2010a) ainda destaca que a chegada da crianga na institui¢do
pode ser dividida em trés fases que se imbricam mutuamente. A primeira ¢ a fase da chegada,
onde se conhece a crianga/adolescente, seu nome, o motivo do encaminhamento para a
instituicdo; observar como a crianga/adolescente chegou na instituigdo e receber a

documentacao. Sendo que

O mais respeitoso ¢ deixar que as criangas e os adolescentes assumam a palavra sobre
suas vidas neste momento de chegada, conforme suas possibilidades e necessidades
de livre expressdo. Cuidados devem ser tomados para evitar referéncias e julgamentos
sobre a situacdo e sobre sua familia, pois, por mais dificeis que possam ter sido suas
experiéncias de abandono ou vitimizagdo, aquelas sdo as pessoas com quem a crianga
mantém vinculos, mesmo que contraditorios, e a vivéncia da separagdo ¢ tdo ou mais
ameacadora que a convivéncia cotidiana com o perigo (NECA, 2010a, p. 97).

A segunda fase ¢ denominada de acolhida, que se inicia no momento da chegada e se
estende até a saida da crianga ou do adolescente da instituicao. Nela perpassa trocas de afeto e

de didlogo, sempre em escuta e conversa, de modo cuidadoso, com o acolhido.

E importante dialogar com a crianca e o adolescente enquanto um sujeito de sua
propria vida — alguém que pode falar sobre si, perguntar e ser informado sobre tudo o
que podera viver neste local de acolhida. Significa estabelecer bases para uma relagao
clara de cooperagdo e confianga. Conversar sobre suas impressdes quanto ao fato de
ela ter sido afastada do convivio com a familia, amigos e toda sua rede de referéncia
e esclarecer que o servico de acolhida ¢ um direito, oferecido para a sua protecao.
Conversar sobre sua histéria de vida, abrindo espaco para que a crianga ou o
adolescente expresse seus sentimentos, desejos, angustias e duvidas quanto as
vivéncias pregressas, ao afastamento da familia de origem e sua situagdo familiar
(NECA, 2010a, p. 100).
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Por fim, tem-se a fase da interagdo, que sucede o periodo inicial de acolhimento, nela,
a equipe do abrigo, seja cuidadores ou equipe técnica, convida o acolhido a se integrar nas
atividades coletivas e individuais que se desenvolvem na instituicao.

Em relacdo ao processo de registro das informagdes, este deve ocorrer logo apds a
recepgao e acolhida da crianga ou adolescente, onde a equipe dedica-se em relatar as condigdes
que ocorreu o acolhimento, as condigdes do acolhido, suas expressdes, seus relatos e seus
sentimentos, organizando-se uma pasta com todas as informagdes recebidas. Geralmente, esses
registros sao realizados em computadores da institui¢ao, em sistemas de cadastramento proprio,
e no sistema de acolhimento da Vara da Infancia e Juventude. H4, também, o registro fisico,

guardando-se os documentos em local que permita o sigilo das informagdes.

A equipe técnica do servico de acolhimento devera organizar prontuarios individuais
com registros sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento,
data de entrada e desligamento, documenta¢do pessoal, informacgdes sobre o
desenvolvimento (fisico, psicoldgico e intelectual), condigdes de satide, informagdes
sobre a vida escolar, etc. Criangas e adolescentes com deficiéncia, transtornos mentais
e necessidades especificas de saude devem ter registros e informagdes que favorecam
a prestagdo de cuidados adequados, inclusive, relativos a sua saude. [...] Tais registros
devem conter, ainda, informagdes sobre a familia de origem, o trabalho desenvolvido
com vistas a reintegragdo familiar (visitas, encaminhamentos, acompanhamento em
grupo, encontros da familia com a crianca ou adolescente, preparacdo para a
reintegracdo, etc.) e o acompanhamento da familia acolhedora, se for o caso. Esses
registros devem ser consultados apenas por profissionais devidamente autorizados,
devendo os servicos de acolhimento ter uma politica clara de confidencialidade desses
dados, observada por todos os profissionais (BRASIL, 2009, p. 52).

A atualizacdo dos registros ocorre a cada agdo realizada entre a equipe técnica, com a
situacdo do acolhimento ou com o que se chega até a equipe. Evidenciando, novamente, a
importancia em respeitar o tempo da crianca ou do adolescente, como também de estar atento

e disponivel para a escuta®®, dando voz ao que trazem.

Para elevar a crianga e o adolescente a posicdo de sujeito ativo e de direitos no
processo de abrigamento, é preciso aprender a ouvi-los, € o melhor jeito de ouvi-los é
conversando com eles. Acredita-se que, por meio da conversa, as criangas € 0s
adolescentes podem aprender sobre si e construir suas histérias, uma vez que as
experiéncias narradas ao outro favorecem a construcao de seus proprios significados
sobre o mundo e sobre si (NECA, 2010b, p. 71).

Ressalta-se também que a busca de informagdes, embora importante agao desenvolvida
na pratica profissional, ndo pode ter um carater investigativo, com a intengdo de buscar culpados
ou responsaveis. A pratica da coleta de informacdes exige dos profissionais articulagdo e uma

escuta qualificada, atenta aos gestos € ao ndo dito, ¢ condicao sine qua non uma imersao nas

35 “Em todas as situagdes, ouvir criangas e adolescentes pressupde ter com elas uma relagdo de escuta igualitaria,
no sentido de inverter a posigdo de autoridade e poder que faz deles um objeto de estudo e de discursos, em
fungdo de sua idade (NECA, 2010a, p. 57).
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realidades, mas sem que os profissionais se desconectem do seu compromisso ético-politico,
com vias de garantir o melhor interesse da crianca/adolescente e poder auxiliar as familias no
fortalecimento das suas possibilidades de protecao.

Entende-se que os técnicos do acolhimento tém o dever de saber o que acontece com
cada crianga na institui¢do e ser referéncia para os movimentos a serem tomados. A crianga,
quando acolhida, chega com suas historias, suas marcas, duvidas e compreensoes, portanto,
acolher essa crianca vai além de apenas escuta-la, sendo necessario discutir coletivamente, com
os demais atores, o planejamento para as acdes a serem realizadas.

Para encerrar o presente eixo de discussdo, expde-se a opinido dos profissionais a
respeito da média de tempo que uma crianga ou adolescente fica acolhido. Mas, antes de abordar
as respostas, reafirma-se aqui que uns dos principios norteadores do acolhimento institucional,
além da excepcionalidade, deve ser o carater provisorio: “para a crianga ¢ o adolescente,
qualquer tempo que permanegam ali serd uma experiéncia significativa; e, quanto mais nova a
crianga, ¢ necessario considerar que o periodo de dias ou semanas tem importancia” na sua
experiéncia pessoal (NECA, 2010b, p. 44).

Assim, em resposta ao questionamento, muitos profissionais expressaram o tempo
previsto em lei, mas, novamente, ressaltam as particularidades de cada situacao, tendo algumas
rapida resolutividade e outras, periodos mais longos, apontando-se o tempo dos

encaminhamentos, dos processos, do acesso das familias aos servicos.

Eu ja tive acolhimento de quatro anos, de trés anos, dois anos, alguns meses, dias. O
que eu penso, t4? Um acolhimento, quando ele tem razido de ser realmente, a gente
precisa de tempo para realmente ressignificar as coisas, rever algumas coisas
com a familia, esse trabalho com a familia, trabalho social com as familias, que
eu acho, assim, que é fundamental, ¢ onde eu caminho, entdo, acolhimento, o
acolhimento realmente se justifica? Ndo tem como, tinha violéncia sexual, tinha
violéncia severa, fisica, tinha negligéncia, abandono, eu ndo atendo isso em um més.
Entdo, porque eu acho que ndo pode existir estabelecimento de tempo. A minha
opinido ¢ essa, até porque, existem muitos acolhimentos inadequados, que sdo feitos
sem um trabalho prévio, sem uma rede ter trabalhado com aquela familia. Entdo, as
vezes, ¢ um acolhimento que, em questao de dias, a gente desfaz, em um més, porque
foi um acolhimento inadequado (ASSISTENTE SOCIAL 1, informag&o verbal, grifos
da autora).

Claro que a gente percebe que nos abrigos com criancas maiores eles ficam mais
tempo, mas criancas menores elas ficam menos tempo, mas cada histoéria é uma
histéria, mas, uma média de um ano, pra mais e pra menos assim, mas acho que
em torno disso. [...] penso que qualquer tempo de acolhimento ¢ muito, ndo importa.
[...] isso € muito para uma crianga, ela vai perdendo toda a referéncia que ela tinha,
ela fica em um lugar que ndo € 14 nem ca, ela tem todo cuidado direitinho, mas esse
tempo ¢é sempre muito pra mim. [...] Nao ¢ prejudicial, mas ¢ um tempo que ndo tem
a qualidade de um tempo de familia, por mais que seja, oh a palavra, por mais que
seja uma familia desorganizada, com dificuldades, ¢ um lugar, essa questdo do
pertencimento. O abrigo é um lugar de passagem, entdo, o pertencimento nunca
é igual ao lugar de familia (PSICOLOGO 2, informagao verbal, grifos da autora).
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Na pandemia, muitos casos estiio sendo resolvidos mais rapidos, assim, na minha
percepcdo. Entdo, em algumas situagdes, estdo sendo resolvidos mais rapido. Quando
¢ uma situacdo mais severa que acaba indo, ou se encaminhando para uma
adocio, acaba sendo um pouquinho mais longo, mas acaba que é importante esse
tempo pra crianca poder elaborar da nio volta pra casa, dessa ruptura e pra que
ela possa se abrir, que ¢ um processo e isso ndo ¢ rapido, pra que ela possa estar mais
aberta para essa nova possibilidade, dessa nova familia. Assim, eu t6 chutando, dei
chute, assim: de um ano, um ano e pouco assim. Quando ¢ uma situagcdo mais severa,
tanto até com familiar que dai a familia também precisa de mais um tempo assim,
pra se reorganizar (PSICOLOGO 4, informagao verbal, grifos da autora).

Em média, os profissionais expressaram o tempo de um ano a um ano e meio, sendo
que, para alguns deles, mesmo que o acolhimento dure menos, qualquer tempo ¢ muito quando
a crianga fica sem a referéncia familiar, sem pertencimento, como ressaltado acima. Nessa

perspectiva, Moreira (2014, p. 33) apresenta que,

quanto maior o tempo de afastamento da crianga e do adolescente de sua familia,
maior o risco da ruptura dos vinculos e de sua institucionaliza¢do; e quanto menor for
a crianga, mais curto deve ser o tempo de acolhimento institucional, uma vez que as
primeiras experiéncias vinculares sdo decisivas no seu processo de subjetivacao.

Na mesma perspectiva discorrida por alguns profissionais, Moreira (2014) refor¢a que
¢ necessario um tempo para a familia reorganizar suas relacdes, suas dindmicas, acessar 0s
servigos, € que, muitas vezes, quando de situagdes extremas de violéncia ou de questdes
socioecondmicas, 0 tempo para isso pode ser maior do que o esperado pelo judicidrio e pelas
normas. Ha que se tentar as possibilidades, oferecé-las e apresenta-las as familias. Como
também hé o tempo da familia e da crianca e do adolescente, pois estes, quando ndo ¢ possivel
o retorno familiar, precisam reorganizar seus sentimentos e serem preparados para uma

aproximacao com familia substituta.

A retirada das criangas e dos adolescentes de casa, além de protegé-los dos riscos
imediatos, ¢ compreendida como uma estratégia para que as relagdes familiares sejam
trabalhadas e revistas. No entanto, nem sempre se oferece o tempo necessario a
construcdo de novas possibilidades. Muitas vezes as familias percorrem uma série de
servigos, recebem e tentam cumprir uma série de tarefas que podem resultar na volta
de seus filhos para casa, tais como: arrumar trabalho, reformar a casa ou inscrever-se
em um servi¢o de atendimento de dependentes quimicos (MOREIRA, 2014, p. 32).

Na pesquisa realizada por Cronemberger (2018) com assistentes sociais de instituigoes
de acolhimento do Piaui, a questdo do tempo de permanéncia nos servigos de acolhimento
institucional foi compreendida pelos profissionais como um dos eixos centrais para avaliagdo
das medidas e a¢des a serem realizadas. Mas, embora assim seja, ela afirma que as decisdes
devem ser tomadas com cautela, ndo podendo ser precipitadas, pois, quando a reintegragao

familiar ocorre sem a devida preparagao, pode haver conflitos e novo acolhimento.
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As orientagdes para o periodo de pandemia, como as do CONANDA, ¢ que os
acolhimentos sejam a exce¢do dentro da excecdo e, de alguma maneira, tem refletido em
algumas das instituigdes. Como alguns profissionais relataram, houve uma pequena redugdo em
novos acolhimentos. No entanto, os movimentos de acolhimentos e desencolhimentos sdo
ciclicos, hda momentos em que se observa menos acolhimentos e em outros mais.

Por fim, conforme relatado pelo profissional psicélogo 2, sabe-se que o acolhimento
de adolescentes tende a ter longo prazo quando ocorre a destituicao do poder familiar, sendo,
entdo, encaminhados para a adog¢ao. Tal realidade ocorre pelo fato da preferéncia dos adotantes
ser por criangas com pouca idade, assim, conforme a idade do adolescente vai aumentando,
torna-se mais dificil a sua colocacdo em familia substituta, sendo, entdo, priorizadas as chances
de retorno familiar (CARDOSO, 2017) 3¢,

Tendo isso posto, seguira a discussdo pautando-a nas perspectivas dos profissionais
em relagdo as familias de origem, das suas vivéncias, dos motivos causadores do acolhimento,

como também da compreensao sobre “negligéncia familiar”.

43 VIVENCIAS E ACOES DAS FAMILIAS DE ORIGEM: O PROFISSIONAL FACE A
NEGLIGENCIA FAMILIAR E AS POLITICAS SOCIAIS

O espago do acolhimento institucional ¢ composto por inumeras situagdes que se
diferenciam entre si, com seus relacionamentos frageis, vinculos esgarcados, violéncias e
violagodes, omissoes e desprotegdo. Cabe aos técnicos do acolhimento o reconhecimento das
demandas dos seus ‘usudrios’ e o desenvolvimento de ag¢des que busquem romper com
situagdes vivenciadas tanto pelo publico infanto-juvenil quanto pelas suas familias.

Assim, onde se apresentam diversos atores em nome da prote¢do da crianca e
adolescente, também ha diferentes familias que precisam ser reconhecidas e compreendidas. E
importante para a garantia do direito a convivéncia familiar que, tantos os que foram afastados
e retornaram ao nucleo familiar quanto os membros familiares que ndo conseguem ser
participes desse processo por estarem imersos em situagdes de violagdo e violéncias, sejam
também assistidos. O direito a convivéncia familiar s6 se concretiza quando ha a participagao

de todos os sujeitos.

36 Cardoso (2017, p. 159) ainda salienta que, frequentemente, criangas e adolescentes sdo devolvidos apds a
colocagdo em familia substituta ndo ser exitosa. Justamente naquelas familias que sdo avaliadas como capazes
de garantir a protecdo, acabam-se também violando direitos, no entanto, ndo recebem as mesmas “penalidades”
que as familias de origem.
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No entanto, ndo se pretende, com esta pesquisa, como ja dito, enrijecer a permanéncia
de criancas e/ou adolescentes na sua familia de origem a qualquer custo, nem ignorar que, no
interior das familias, independente da classe social, podem ocorrer violagcdes de direitos e
menos ainda minimizar as situagdes de violéncias perpetradas contra criangas e adolescentes
por seus familiares. O intuito € refletir e contribuir com a compreensao de como sao as vivéncias
e as condi¢des dessas familias em proteger seus membros, a partir das respostas dos
profissionais que atuam nas instituicdes de acolhimento em Floriandpolis.

Assim sendo, ao considerar as incidéncias de violéncias ou violagdes no ambiente
familiar, faz-se necessario o entendimento das circunstancias que levaram a ocorréncia do(s)
ato(s)*’. Para isso, primeiramente, perguntou-se aos profissionais entrevistados quais eram, na
opinido deles, as causas motivadoras dos acolhimentos institucionais no municipio € o que
compreendiam por negligéncia familiar.

Em relacdo aos motivos, todos os profissionais citaram a questdo da negligéncia como
sendo o maior causador, apontando também a violéncia sexual e a questdo de transtorno mental
dos genitores. Os profissionais ainda relataram o aumento de questdes que envolvem
transtornos mentais dos acolhidos, onde a rede familiar e a de servigos publicos ndo acessam a

familia.

A maioria é negligéncia [...]. E questdo familiar ali, é o familiar que niio dava certo,
ai a crianca acabava sendo negligenciada em varios fatores, ¢, seria mais isso
assim. Chegou bastante caso de violéncia, assim, violéncia sexual, mas o que
predominou foi a questdo da negligéncia, abandono [...] Mas tudo entraria na
questio da negligéncia (ASSISTENTE SOCIAL 2, informagéo verbal, grifos da
autora).

O que vem motivando, assim, de forma geral é o que a gente sempre vé, assim,
violéncia da ordem fisica, psicologica e violéncias, e negligencias, [...] que a gente
tem visto bastante da crianca bem negligenciada, de condi¢cdes de saude, de
moradia, de condi¢des minimas (PSICOLOGO 1, informagio verbal, grifos da
autora).

Os relatos dos profissionais acima evidenciam, ainda, o entendimento de negligéncia
como um fendmeno que engloba muitas questdes, no sentido de que nao se ha clareza de quais
dimensdes sao utilizadas para alegar que uma familia ou uma acao/ato foi negligente,
demonstrando que a expressao pode justificar varias situagdes, mas, pelo visto, muitas delas

referem-se a fatores externos a familia. A exemplo tem a questdo da moradia e de condi¢des

37 “Podemos dizer que aos atos de violéncia que se manifestam nas familias, ou s3o praticados por seus membros
em outros espacos e contra si mesmos, expressam conflitos instaurados numa dindmica familiar construida
através de uma historia repartida e ambivalente em relagdo a campos de experiéncias diversos numa sociedade
extremamente contraditéria e desigual” (MIOTO, 2003, p. 101).
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minimas, segundo esses profissionais, situagdes que ndo dependem exclusivamente do querer
e fazer do sujeito, mas estdo envoltas em um contexto social, onde circula o desemprego e a
falta de renda.

Ademais, também podem ser observadas questdes que envolvem a culpabilizagio
familiar, como se a familia ndo estivesse “certa”, sem esmiugar o porqué do familiar, por
exemplo, ndo aderir aos encaminhamentos propostos. No entanto, a questao da naturalizacao
da negligéncia na atuacao profissional nao deve ser alvo de critica ao profissional, visto que,
como ja apresentado anteriormente, as muitas demandas e a necessidade de respostas imediatas,
por vezes, ndo permite ao profissional praticar a suspensao da realidade, ou seja, apropriar-se
do processo reflexivo. Além disso, sabe-se que o conceito de negligéncia — apoiado na sua nao
contextualizagdo — esta enraizado nas praticas de muitos profissionais que atuam em defesa dos
direitos das criangas e adolescentes, nesse sentido, as mudangas conceituais precisam abarcar
todo um conjunto de atores e rede de servigos.

Ainda nessa vertente, conforme Correia (2015), a partir de um estudo que buscou
analisar, por meio dos relatérios produzidos pelas equipes técnicas das institui¢des de
acolhimento, praticas e l6gicas que fundamentam as alegagdes de negligéncia como justificativa
para o acolhimento institucional, constatou-se que o contetido das argumentacdes “aponta mais
para permanéncias do que rupturas em relagdo ao paradigma de culpabilizagdo das familias
pobres por suas proprias dificuldades em prover o cuidado adequado de sua prole” (CORREIA,
2015, p. 6), além de haver um desafio em contextualizar a negligéncia familiar, a qual ¢
frequentemente confundida com pobreza.

Berberian (2015), nesse viés, aponta que, em sua pesquisa com assistentes sociais,
percebe-se a repeticdo do conceito de negligéncia, em diferentes eventos envolvendo os
sujeitos, sem uma problematizacdo ou reflexdo do seu contetido ou da totalidade da vida dos
mesmos. Observa-se um “direcionamento profissional que tende a desvalorizar as condi¢des
reais existente que interferem na capacidade dessas familias de proteger suas criangas, com a
tendéncia a qualificar essas situagdes como negligéncia” (BERBERIAN, 2015, p. 50).

Seguindo com a discussdo, cabe dizer que alguns dos profissionais apontaram também
a rede servicos como falha e afirmaram que compreendem que os motivos dos acolhimentos
ocorrem por questdes que estdo para além da familia, as quais envolvem a vulnerabilidade
social, socioecondmicas, que dificultam a convivéncia familiar protetiva e refletem na familia,

ocasionando, muitas vezes, as violéncias e violacoes.
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O que vem motivando os acolhimentos geralmente ¢ uma questdo social, um quadro
social e econdmico, entdo, a gente ndo pode dizer: ah é uma coisa s6, mas eu acho que
¢ todo um quadro social que a gente vivencia, porque, olha: td na droga ou ta
desempregado, tudo ¢ gerado por um motivo que é o social econdémico, que ¢ uma
bolinha de neve. Falta de estrutura educacional, atendimento na saide mental, sdo
varios os fatores que a gente poderia mencionar aqui que causam o problema da
negligéncia. A negligéncia, a violéncia que sdo os fatores que sdo os motivos que eles
sdo acolhidos, entdo, ¢ todo um fator, na verdade, socioecondmico que ta envolvido,
que leva a essas questdes e ao acolhimento (PSICOLOGO 3, informagio verbal, grifos
da autora).

Uma vulnerabilidade social muito grande. [...] As familias estdo numa dificuldade
muito grande de existéncia mesmo, assim. Acho que a rede ta muito falha também,
entdo, as familias estdo muito vulneraveis, e ai resulta também no acolhimento. Eu
acho que, em funcio dessa vulnerabilidade toda, assim, social, que a gente ta
enfrentando, tem dado mais casos de genitores usuarios de drogas, alcool, ai isso
¢ um fator que acaba tendo violéncia, acaba tendo negligéncia com as criancas
(PSICOLOGO 4, informagio verbal, grifos da autora).

Embora saiba-se que, pelo o ECA (1990), a questdo econdmica, a pobreza ¢ a falta de
renda ndo deve constituir motivo ou causa para o acolhimento institucional, na realidade, sdo
as familias pobres, com poucos recursos materiais e financeiros que tem seus filhos acolhidos.
Nos relatos, destaca-se o fato de considerar-se que, na maioria dos casos, ndo ¢ somente um
motivo que causa o acolhimento, mas um encadeamento deles, como expresso pelos
profissionais, por exemplo, o uso de drogas e 4lcool constantemente debilita os usuérios em
suas fun¢des, levando-os a deixar de ofertar o cuidado, a prote¢@o, por exemplo, resultando na
negligéncia. No entanto, deve-se também questionar o motivo do uso dos entorpecentes,
buscando saber o que levou o sujeito a essa situacao. Logo, o motivo do acolhimento, muitas
das vezes, pertence a uma espiral complexa de outros fatores antecedentes que ocasionam essa

necessidade do acolhimento.

O aspecto que confere complexidade a situagdo a ser diagnosticada como de
impossibilidade de permanéncia da crianga ou do adolescente na familia é que o
motivo pode estar associado a fatores interconectados que escapam ao controle dos
pais: o desemprego, que pode produzir alcoolismo, € que, por sua vez, pode produzir
negligéncia, por exemplo. E uma cadeia de fatores que envolve aspectos econdmicos,
sociais e psicologicos (NECA, 2010b, p. 22).

Rizzini et al. (2006) discorrem que a situacao de pobreza debilita a familia na garantia
dos direitos basicos da crianca e do adolescente, dificultando o cumprimento do seu papel de
responsavel pelo sustento material e cuidado. E de acordo com Goes e Andrade (2018), a
maioria das familias com criangas e adolescentes acolhidos vivenciam a violagdo dos seus
direitos basicos, o que consequentemente pode vir contribuir com a violagao dos direitos dos

membros mais novos.
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Destaca-se ainda que, nos relatos dos profissionais, a questdo do abandono também se
mostrou como um dos motivos do acolhimento, vinculada a negligéncia. Da mesma forma que
o motivo da negligéncia deve ser analisado na sua totalidade, o abandono também, pois, como
bem apresenta as Orientagdes Técnicas para servicos de Acolhimento (2009), apesar do ato de
deixar a crianga ou adolescente em situacdo de extrema vulnerabilidade e risco consistir na
forma mais severa de negligéncia, faz-se necessario identificar as situa¢des e as condi¢oes
socioecondmicas que convergiram no ato. Tais situagdes podem se referir, por exemplo, a falta
de vaga em creche ou escola, a auséncia de rede familiar ou comunitaria para estar com a
crianga/adolescente no momento em que os responsaveis ndo estiverem presentes.

Sabe-se que podem ocorrer situagdes de desprotecio de criangas e adolescentes mesmo
sem a inten¢do dos pais ou responsaveis, bem como, que ¢ inquestionavel a importancia de um
conjunto de cuidados para o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes. Contudo, o
que importa nesta discussao sdo os critérios ou mediagdes estabelecidas pelos atores de defesa
dos direitos de criangas e adolescentes para atribuir quando a situacdo ¢ de cuidado ou ndo, ou
seja, de negligéncia justificada ou injustificada, pois, para Berberian (2015, p 59), “ha quesitos
preestabelecidos sobre o ‘bom’, ‘adequado’, ‘capaz’, ‘normal’” que incidem sobre o campo da
moral e acabam se constituindo como critérios avaliativos de situagdes de suspeita de
negligéncia, norteando, desse modo, acOes a serem realizadas com as familias e criancas e
adolescentes.

Nesse viés, um dos profissionais relatou que, na sua atuagdo, percebe que, algumas
vezes, as condutas dos responsaveis pelo pedido de acolhimento se direcionam ao campo da

moral:

Algumas vezes, uma questdo parece meio egoica, assim, do conselheiro, essa coisa de
colocar de primeira o que eles pensam do que ¢ certo, do que errado, depois a questio
do Estatuto, daquilo que ¢ legal, né? [...] (PSICOLOGO 2, informagao verbal).

Sobre isso, Barberian (2015) aponta que em sua pesquisa hd, entre alguns assistentes
sociais, discursos que consideram as situacdes de negligéncia a partir de valores morais, do que
¢ julgado certo ou errado. Para Cruz e Hillesheim (2005, p. 46), tal realidade pode ser
encontrada também em discursos de alguns psicologos: “as praticas psi [psicoldgicas] ao
constituirem uma infincia tida como ideal, desejavel, normal, produzem assim uma verdade
sobre determinados modos de ser e viver a infancia”, pois, embora as politicas de protecao
sejam dirigidas a todas as criancas e adolescentes, “apenas as pobres chegam ao conselho tutelar
vitimas de maus-tratos e negligéncia familiar, o que leva a pensar que, na inexisténcia de

caréncia material, ndo se da visibilidade a esta questao”.
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Correia (2015) contribui com a discussao ao acrescentar que a legislagdo por si s6 ndo

altera as praticas instituidas, tendo em vista que

existem praticas e discursos engendrados nos o6rgdos que compdem o Sistema de
Garantias de Direitos (SGD), que ainda mantém as marcas historicas do antigo sistema
de protegdo a infancia no Brasil, onde foram construidos esteredtipos das familias de
camadas populares. Muitas vezes, essas familias ainda sdo percebidas como
incompetentes e incapazes de cuidar de seus filhos, sendo culpabilizadas pela sua
condicdo de vida. Essa ldogica desqualifica as familias, ndo considera as
potencialidades e, em nome da protecao, viola direitos quando ndo preserva os lagos
familiares e comunitarios (CORREIA, 2015, p. 18-19).

Ainda acrescenta que, “para pensar na categoria “familia negligente”, se faz necessario
pensar a preexisténcia de um modelo ideal de como cuidar de criangas e adolescentes. Além de
isentar o Estado e a sociedade de sua parcela de responsabilidade, conforme previsto no
ordenamento juridico brasileiro” (CORREIRA, 2015, p. 32).

Voltando essa questdo aos profissionais entrevistados, cujo vislumbre do assunto foi
tratado em paragrafos anteriores, a maioria referiu-se a negligéncia familiar como falta de
cuidado, de atengdo e afeto para com a crianca ou adolescente, nao ampliando a discussdo em
relacdo ao que levaria a tais situagdes de negligéncia. Alguns profissionais abordaram sobre o

significado da palavra em si, relatando que ha fatores que levam uma familia a ser negligente:

E quando as necessidades bésicas das criangas e adolescentes ndo estdo sendo
supridas, ai, entdo, a falta dessas, de ter essas necessidades basicas atendidas, no meu
entendimento, € negligéncia (PSICOLOGO 1, informagdo verbal).

Negligéncia familiar? Interessante falar negligencia familiar, me vem na cabe¢a uma
familia que negligéncia os cuidados com as criangas. Dai o que leva essa negligéncia
sdo varios fatores, entdo, a primeira coisa que eu penso assim: familia que negligencia,
ndo importa a classe, porque negligenciar os cuidados € ndo valorizar, ndo dar atengéo,
ndo da bom alimento, ndo da limites, ndo ensinar, ndo cuida, ndo levar no posto de
satde, ndo cuida da questdo da saide, isso, nesse sentido, negligéncia pra mim ¢ néo
cuidar, sabe? [...] Quando tu falaste pra mim: ‘negligenciar’, eu ndo fiquei pensando
em pobreza, eu ndo fiquei pensando em nada, eu s6 fiquei pensando na palavra em si
[...] Agora tem varios fatores que levam a negligenciar, pode até ser uma questdo de
transtorno, pode ser um uso de drogas, pode ser realmente falta de, dificuldade
financeira, falta de emprego, droga e ai vai (PSICOLOGO 2, informagio verbal).

Considera-se relevante a resposta do psicologo 2, tendo em vista que a pandemia expos
muitas familias, acentuando as desigualdades sociais e a pobreza de familias que, anteriormente
a essa situacdo, j& sobreviviam com o minimo necessario, o que pode refletir no acolhimento
institucional. Entdo, ofertar um alimento, e que seja saudavel para a crianga, tende a se tornar
mais dificil para essas familias, pois, como observa-se, hd movimentos, inclusive na midia, para
o auxilio de familias que estdo passando fome pelo ndo acesso ao alimento.

Entrando nessa vertente, conforme apontado pelo relatorio da Rede PENSSAN (2021),

com a vigéncia da pandemia, a reducdo nos niveis de seguranga alimentar ¢ do aumento da
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inseguranca alimentar foram abruptas, aproximando-se dos valores proximos aos encontrados
em 2004. Os dados do relatorio sao alarmantes e preocupantes, pois, nos ultimos 3 meses de
2020, aproximadamente 19 milhdes de brasileiros passaram fome. Em Floriandpolis, segundo
Relatorios de Programas e Acdes da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania do atual
Ministério da Cidadania, referentes ao Programa Bolsa Familia, haveria 2.743 familias em
condig¢do de extrema pobreza, em 2020, caso ndo acessassem o beneficio, ja em margo de 2021,
transcorridos mais de um ano de crise economica, social e sanitéria, o relatorio aponta que 5.543
estariam nessas condi¢cdes (BRASIL, 2021a, p. 1), ou seja, hd uma crescente dessas familias
que sobrevivem com o minimo, sendo necessario a constancia de ampliacao de beneficios de
acesso a renda e de manutengdo e geracdo de emprego tanto pelos entes federal e estadual
quanto municipal.

Nesse cendrio, merece destaque, conforme publicado pelo DIEESE (2021, p. 1), a
informagdo de que Florianopolis apresenta a cesta basica de alimentos mais cara entre 17
capitais do Brasil, no valor de R$ 632,75, para garantir uma alimentag@o, durante um més, em

quantidade suficiente para um trabalhador adulto.

Entdo, retomando as respostas dos profissionais em relagdo ao entendimento de
negligéncia familiar, pode-se observar certa dificuldade dos profissionais em conceituar a
negligéncia, atrelando-a ao ndo cuidado, mas com poucas referencias do porqué do ‘ndo cuidar’.
Compreende-se, assim, que a negligéncia ¢ um fendmeno complexo, ndo podendo ser entendida
como algo restrito as praticas intramuros da familia, mas atrelada aos fatores sociais que podem

determina-la. Nessa perspectiva Correia (2015, p. 74), expdem que

Quando a equipe técnica que trabalha no SGD nd3o contextualiza as privagdes
materiais nas quais se encontra a familia, podendo assim culpabiliza-la
exclusivamente pela negligéncia, oferece a justica e a sociedade a continuidade dos
preconceitos, sem contribuir para a transformag¢do dos papéis sociais que estdo
estratificados.

Para Berberian (2015), negligéncia carrega em seu conceito uma funcionalidade para
embasar condutas ético-morais, que pode representar “desaten¢do”, “desleixo e preguiga”,
apresentando, dessa forma, conteudo valorativo negativo, refor¢ando estigmas e preconceitos
sobre o outro. Para a autora, portanto, ¢ necessario a substituicdo do termo negligéncia por
desprotecdo, em especial, se considerar-se o campo do acolhimento, pois, a maioria ocorre
motivada por negligéncia, mas nio sdo expressadas as dimensdes utilizadas pelos profissionais

para justificar tal motivo.
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Berberian (2015, p. 55) sugere, entdo, “avaliar o grau de desprotecdo em que se
encontram criancas e adolescentes que vivem em determinado contexto”, destacando que “o
termo desprotegdo atinja seu intento de forma satisfatoria. Isto porque esse termo nao se baseia
em nenhum pré-julgamento em relagdo ao agente, ou seja, nao discute o seu perfil moral, e sim
as condi¢des reais que interferiram para determinada situagdo” (BARBERIAN, 2015, p. 62).

Como ja abordado ao longo dessa discussdo, as condi¢des que interferem nas dinamicas,
nas relagdes e nos vinculos familiares de criangas e adolescente acolhidos sdo intimeras,
inclusive, relacionadas ao ndo acesso daquelas as politicas sociais, tornando-as invisiveis, como
sera visto em seguida, quando os profissionais responderam sobre o acesso das familias as
politicas sociais. Salientando que tais politicas tém grande relevancia na protecdo a familia e

deveriam ser priorizadas frente ao afastamento e ruptura dos vinculos familiares.

Por que essas situagdes estdo ocorrendo? E tem que fazer os encaminhamentos antes
do acolhimento. As vezes, nem ¢é encaminhado pro PAEFI, as vezes, nem
encaminhado para o CRAS e ja vai para o acolhimento, entende? No6s que fizemos
esses encaminhamentos para desacolher a crianca (ASSISTENTE SOCIAL 2,
informagdo verbal).

Diante desse relato, ressalta-se que muitas familias s6 acessam o0s servigos
socioassistenciais que, via de regra, deveriam acessar antes do acolhimento, apds o
acolhimento, sob encaminhamento do judicidrio, o que torna contraditorio a medida de
acolhimento institucional em muitos casos, pois, 0 mesmo sistema de protecdo que estabelece
os parametros do ECA (1990), como a excepcionalidade, ¢ o mesmo que acolhe criancas e
adolescentes sem antes assistir a familia na protecao social bésica.

Assim, segundo Rizzini e Rizzini (2004) e Costa (2014), o mesmo Estado que oferece
a protecdo ¢ o que viola os direitos também, dentre eles, o direito a convivéncia familiar e
comunitéria. Sdo familias e criangas/adolescentes desprotegidos e violados no acesso aos seus
direitos.

Por isso, evidencia-se, conforme Favero, Vitale e Baptista (2008), a necessidade do
reconhecimento das historias de vida e das particularidades que cercam e envolvem essas
familias, para que discursos de perspectivas culpabilizadoras e estigmatizantes ndo recebam
grandezas que possam afastar definitivamente a crianca e/ou adolescente do convivio com a sua
familia de origem. Cardoso (2017, p. 180) considera primordial, também, que os sujeitos que
constituem o publico do acolhimento institucional, criangas, adolescentes e suas familias devem

ser participes das agdes realizadas, dando-se voz e vez aos atores do processo.
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Continuando nessa perspectiva, perguntou-se aos técnicos a respeito das familias de
origem dos acolhidos, suas histérias de vida, suas redes e se acessam politicas sociais. No
entanto, observou-se que a maioria dos profissionais teve dificuldades para pontuar sobre o que
compreendem pelas historias de vida das familias e suas vivéncias, estando mais atrelados a
discussdo do acesso a rede de servigos socioassistenciais, com poucas referéncias a rede
familiar. Ademais, todos os profissionais sinalizaram problemas de acesso e de
acompanhamento da rede de servigos. Houve profissional que apontou que as familias acessam
a rede, pelo que vivéncia na atuacao, mas questionou a qualidade do servigo também. E teve
também um profissional que pontuou sobre a importancia do trabalho social ser desenvolvido
com o acesso ao beneficio em pecunia. Como foram apontadas varias questdes, as respostas
serdo apresentadas de acordo com a ordem da pergunta.

Ainda sobre essa questdo do contexto familiar, poucos profissionais trouxeram a
compreensdo de que sdo familias com historico de desprote¢do, com historias de violéncia e
uso de drogas e alcool que atravessam geragdes, da mesma forma que a situagdo de pobreza.
Para Féavero, Vitale e Baptista (2008, p. 76), as familias de criancas em situagdo de acolhimento
sdo aquelas que, na divisdo social do trabalho, situam-se na condi¢ao mais precaria e que, desde
geragdes anteriores, vém sendo submetidas a condi¢des de vulnerabilidade social que as

impedem de assumir a maternagem/paternagem de seus filhos.

[...] essa familia de origem, em geral, elas sdo pessoas que ja sofrem bastante
abandono ali, sabe? J4 tem al, uma rede de abandono que vai se perpetuando de
alguma forma, assim. Sao familias que ja vém negligenciada. Abandono, no
sentido, assim, é, de nao ter acesso, de terem tido dificuldades em familia, de ter
passado por problemas, assim, com alcool, outras drogas, é, por ter morado em
lugares fora da sua prépria casa. Entao, sdo familias que se desvinculam, assim,
por muita ruptura. [...] Elas tém essa questdo mais fragil ali, de ndo tido um
investimento dessa rede, que ndo acessam rede, ndo sabem, as vezes, nem como
funciona a rede, muitas desinformacio dessa rede, pra que, talvez, esse
acolhimento nem acontecesse, essa rede, conversar antes pra ver o que acontecia
naquela casa, entdo falta muito isso, mas também a gente percebe que a familia
também, eu vejo assim: a rede sozinha, ela ndo funciona e a familia, as vezes, ela nega
um pouco essa aproximacdo da rede também, o que se passa ai ndo se sabe, tem ai
uma vez uma dificuldade, ndo se sabe se foi falta de investimento 14 no inicio ou se a
familia também néo queria intervengio também (PSICOLOGO 2, informagio verbal,
grifos da autora).

Essas familias, muitas vezes, ja repetem padrdes que elas viveram, entdo, estdo
repetindo padrdes, as vezes, ¢ a violéncia como recurso para educar, as vezes € 0 uso
e o abuso de drogas e alcool, entdo, muitas familias vém num padrdo, assim, de
repeti¢do e ndo conseguem, ndo conseguem mudar (PSICOLOGO 4, informagio
verbal, grifos da autora).

De maneira nenhuma eu vou fazer aqui um julgamento de moralismo com essas
familias e tal, porque, as vezes, n6s somos humanos, tem vontades, mas tem pai que
espanca, abusa sexualmente, bate de fio elétrico naquela crianga e tal, pode ficar com
raiva assim da familia, sé que, geralmente, sdo familias que estio reproduzindo
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um ciclo de violéncia. Quando tu perguntas pra eles, assim, quando tu estas mais
intimo, assim, do familiar, eles vio te passando a infancia, a histéria de vida deles
geralmente, é uma histéria muito parecida com a deles do que tid acontecendo
com o filho no acolhimento. Violéncia, alcoolismo, uso de substancia psicoativa,
principalmente o crack. Entdo, assim, sdo familias que elas precisavam ser amparadas,
que eu acho que as politicas publicas cada vez mais estdo, nem mais compensatoria e
nem seletivas, elas estao inexistentes (ASSISTENTE SOCIAL 3, informagao verbal,
grifos da autora).

A partir dessas respostas, percebe-se o quao importante ¢ trazer a voz das familias e
escutar as familias, para que possam narrar suas historias de vida, que, como visto, sdao
constituidas e permeadas por outras historias. E necessério, no entanto, além de acolher a
crianga e o adolescente, fazé-lo também a sua familia.

Os técnicos, apoOs o acolhimento, trabalhardo em cima das historias de vida das familias,
por isso também, como apontou o Assistente social 3, a importancia de ndo julgar e se
estabelecer pré-julgamentos, a fim de que a familia se sinta pertencente e acolhida. J& a resposta
do psicologo 2, culmina numa reflexao sobre as dificuldades de acesso das familias as politicas
sociais, todavia também pode ocorrer situacdes onde a familia se sinta constrangida e com
receio de ser culpabilizada, tendo receio de compartilhar sua histéria com o servigo e com outras
equipes, visto que, muitas das vezes, a familia precisa fazer esses relatos para a equipe técnica
do acolhimento, para a equipe técnica do PAEFI, para o seu defensor publico, para os técnicos
da Vara da Infancia e Juventude, podendo, cada vez, gerar mais constrangimento e angustias

para as partes.

Em todos os casos, ¢ fundamental conhecer a familia, escutar sua historia — que se
transforma em muitas historias diferentes dependendo de quem é o membro da familia
que a conta —, reconhecer seus valores e crencgas, identificar seus padrdes de
relacionamento e o lugar das criangas e dos adolescentes nesse grupo social que
revela, também, aspectos proprios da cultura local e de valores da tradigdo. Trata-se
da realizacdo do dificil exercicio de ndo julgar, ndo culpabilizar (NECA, 2010b, p.
17).

Na realidade das instituicdes de acolhimento, compreender a situacdo que ocasionou o
acolhimento no seu todo e trazer a voz das familias de origem constituem-se, ao entender da
pesquisadora, como essenciais para a intervengao critica € comprometida com as historias de
vida dessa populagdo. Até porque, sdo nos técnicos das instituicdes que as familias confiam
suas histoérias e desafios, como também siléncios, os quais, em parte, expressam muito mais do
que palavras. Além disso, muitas das vezes, o Judiciario s6 tomard conhecimento de
informacdes, fatos ou historias somente se for apresentado pela equipe técnica.

Portanto,

¢ fundamental o conhecimento do modo e estilo de vida, das estratégias de
sobrevivéncia, das relagdes, dos desejos politicos e sociais desses sujeitos, criando um
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acervo de informagdes, depoimentos e dados capazes de gerar estudos ¢ analises que
fundamentem os posicionamentos éticos e politicos profissionais (MORAES, 2016,
p. 602).

Diante disso, vé-se a necessidade dos profissionais, assistentes sociais € psicologos, nao
tratarem os acolhimentos como “casos de familia”, sem compreender a realidade que engloba
as situagoes vivenciadas. Mioto (2003) expressa que muitos dos profissionais que sao chamados
para apresentar solugdes para as situagdes de violéncia “nem sempre se ddo conta que suas
agoes colocam em movimento determinadas formas de analises sobre a relagdo familia e

violéncia, construidas a partir de diferentes concepc¢des de sociedade e de familia” (MIOTO,

2003, p. 97).

Por mais grave que possa ser a situacdo da crianga, € necessario adquirir um
conhecimento sem juizo de valor, propiciar uma aproximacao cuidadosa, respeitosa,
que permita conjugar o desejo de mudanga com as reais possibilidades de
transformacgdo (NECA, 2010c, p. 73).

Sendo assim, considera-se que a familia, como toda e qualquer institui¢do social, deve
ser encarada como uma unidade simultaneamente forte e fraca. “Forte, porque ela ¢ de fato um
l6cus privilegiado de solidariedades, no qual os individuos podem encontrar refigio contra o
desamparo e a inseguranca da existéncia. Forte, ainda, porque ¢ nela que se d4, de regra, a
reprodu¢do humana, a socializagdo das criangas € a transmissao de ensinamentos que perduram
pela vida inteira das pessoas. Mas ela também ¢ fragil, pelo fato de ndo estar livre de
despotismos, violéncias, confinamentos, desencontros e rupturas” (PEREIRA, 2008, p. 36).

A familia, para Mioto (2008), Teixeira (2019) e Sarti (1999) ¢ o lugar onde a gente
aprende a ser gente, ¢ o primeiro lugar de socializa¢do e formagdo, o primeiro nucleo de

interagao social.

A familia é o lugar onde se ouvem as primeiras falas com as quais se constroi a
autoimagem e a imagem do mundo exterior. E onde se aprende a falar e, por meio da
linguagem, a ordenar e dar sentido as experiéncias vividas. A familia, seja como for
composta, vivida e organizada, ¢ o filtro através do qual se comega a ver e a significar
o mundo. Este processo que se inicia ao nascer prolonga-se ao longo de toda a vida, a
partir de diferentes lugares que se ocupa na familia (SARTI, 1990, p. 100).

Para as familias de origem poderem se constituir em um espago de interacao social
saudavel, de cuidados e de protecdo, necessitam ter renda, emprego, alimento etc., além de
acessar 0s servigos socioassistenciais existentes no municipio. No entanto, de acordo com as
respostas dos profissionais entrevistados, na maioria dos acolhimentos ndo ha acesso as
politicas sociais, ocorrendo o inverso, as familias acessam-nas apos a violagao dos direitos € o

acolhimento, mediante pedido judicial para insercdo da familia nos servicos de
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acompanhamento como um dos pré-requisitos para o desacolhimento, se for avaliado como
possivel a reintegracdo familiar.

Nesse viés, as pesquisas € a experiéncia mostram que, com frequéncia, as respostas
publicas de intervengao e apoio sdo acionadas quando os problemas ja se agravaram (RIZZINI
et al., 2006, p. 21), portanto, ha que se criar outras formas de suporte basico a familia, para
apoid-la no cuidado dos filhos, evitando agir somente quando as crises ¢ vulnerabilidades

despontam.

Entdo eu acho que isso ¢ bem fragil, eu acho que é pouco publicizado pelo Estado,
a familia nido sabe, muitas familias ndo sabem, ndo sabe que existe 0 CRAS.
Porque o CRAS evitaria aqueles acolhimentos, [...] porque, que, na verdade, o
maior motivo é a questio econémica, e ai 0 CRAS poderia dirimir, se a familia
ja entrasse, porque é a porta de entrada da politica de assisténcia social, entdo as
familias ndo sabem que existe 0 CRAS, as familias ndo sabem que existe 0 CREAS,
e, normalmente, a familia procura o que: Policia ¢ Conselho Tutelar (ASSISTENTE
SOCIAL 1, informagéo verbal, grifos da autora).

[...] As familias vém, assim, com uma vulnerabilidade, ¢ muito desconhecimento, as
vezes. Também, as vezes, é muito dificil também acessar a rede, por exemplo: uma
mée que trabalha oito horas por dia, as vezes, mora longe do local de trabalho, como
que ela vai nos atendimentos do PAEFI, que é em horario de trabalho? Sabe? Nem
todo mundo libera, entdo, tem uma dificuldade assim, eu percebo que tem uma
dificuldade de algumas das familias na adeséo, é, muita dificuldade, assim, de saber
também seus direitos, de poder acessar, tem uma dificuldade ai também
(PSICOLOGO 4, informagao verbal, grifos da autora).

Eles néiio tém uma rede de apoio, eu acho que é por isso, também, que chega muito
acolhimento, sabe? Tem caso que eles nem sabem da existéncia. [...]Todas as
familias que eu acompanhei, o que eu percebo € o inverso. A crianca cai no
acolhimento, a gente identifica a demanda e ai noés solicitamos os
encaminhamentos. Ah, o PAEFI acompanha, claro que eu sei que a demanda do
PAEFI é enorme, mas sendo também, sei 14, faz um abaixo assinado, contrata mais
profissionais (ASSISTENTE SOCIAL 2, informagdo verbal, grifos da autora).

Diante dessas respostas, nota-se certa “fragilidade” e “falha” na rede socioassistencial,
em Florianopolis. Alguns ressaltam a questdo da desinformagdo das familias sobre os servigos,
mas ndo como culpa da familia, por ndo saber, mas, devido a falta de politicas e agdes de
publicizagdo dos servicos existentes, da rede socioassistencial presente no municipio.

No que compete a atuacdo do assistente social, esta deve estar baseada nos principios
do Cédigo de Etica, que declara que cabe ao profissional “garantir a plena informagio e
discussdo sobre as possibilidades e consequéncias das situagdes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste Codigo” (BRASIL,

2012, p. 29).
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Ainda, um dos profissionais relata a possivel falta de flexibilidade do PAEFI, que
realiza acompanhamento com as familias de origem para atender os membros da familia, e outro
reconheceu as demandas do servigo, onde hd poucos funcionarios para muitas familias,
sugerindo a necessidade da contratacdo de novos funciondrios. No entanto, ndo se pode
culpabilizar os técnicos dos servigos socioassistenciais por uma possivel falta de flexibilidade
ou demora para o inicio dos atendimentos, pois, conforme abordado na segunda se¢do desta
dissertacao, o Brasil utiliza-se de politicas sociais paliativas e focalizadas, além do mais, sdo
frequentes os cortes e retrocessos nas conquistas da classe trabalhadora em relacdo a garantia
dos seus direitos sociais.

Conforme Martini (2017, p. 53), com os retrocessos ocorridos nas politicas sociais,
especialmente a partir da aprovagdo da Emenda Constitucional (EMC) n® 95, em 15 de
dezembro de 2016, que instituiu um “limite para o conjunto de gastos que possibilita a oferta
de servigos publicos a sociedade, como saude, educagdo, assisténcia social, entre outros, para
os proximos 20 anos”, observa-se que a efetivacdo da protecdo social publica fica a mercé da
politica econdmica. Devido a isso, ocorrem rebatimentos que despontam, por exemplo, na nao
consolidac¢do do que expressa o ECA (1990), sobretudo, ao considerarmos a realidade vivida
por criangas e adolescentes da classe trabalhadora.

Ja aresposta do profissional assistente social 3 reflete o retrocesso das politicas sociais.
Além do mais, expressa que essas familias sdo vitimas do sistema, que exclui, explora, nega a
alteridade do outro, que torna a vitima culpada por meio de discursos tidos como verdades e
que desrespeita o direito fundamental a vida ao acentuar desigualdades sociais e ampliar a

pobreza, pois necessita delas para poder se reproduzir.

[...] que politica que tem de desintoxicagdo, ta, depois tem o CAPS AD e tal, tem
muitas dessas Fazendas Terapéuticas religiosas. Essa familia, que perspectiva de
trabalho depois essa pessoa tem? De renda? De alimentagdo? Entdo, assim, t4 cada
vez mais dificil acessar uma politica séria comprometida com o teu usuario, cada vez
mais, antes eu dizia assim: que as politicas, pelos livros que a gente 1€, eram seletivas
e compensatdrias, agora, hoje em dia, eu nio estou conseguindo nem ver muita
politica seletiva e compensatoria, elas estao se extinguindo. Entdo, sdo familias
totalmente desamparadas que, dai, sdo mal remuneradas, a escolaridade baixa, a
informalidade corre solto, entdo, claro que tu vais para o trafico de droga pra tentar se
manter e tal, entdo, sdo vitimas do sistema, a grande maioria. Entdo, é o jeito assim,
nao que eu veja elas como coitadas. S6 que meritocracia, ndo vem me dizer que por
meritocracia tu vais conseguir alguma coisa num pais que totalmente quer ser
embranquecido e ndo €, os ricos ¢ um por cento da populacdo que detém maior renda,
entdo a desigualdade social corre solta ¢ essas familias, cada vez mais, acabam se
conformando também, acham que € assim, se ganhar aquele auxilio emergencial elas
ja se satisfazem, sabe por qué? Porque elas estdo abaixo da linha de pobreza. Nao ¢
terrivel enquanto profissional ver isso? Nao ¢ que eu ndo tenha mais utopia, mas a
gente v€ que, a cada vez mais, ta dificil muito acessar e o neoliberalismo corta, corta,
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corta e ndo pdem nada no lugar (ASSISTENTE SOCIAL 3, informagao verbal, grifos
da autora).

Segundo Campos e Mioto (2003), a intervengdo estatal na familia, desde os seus
primoérdios, buscou atribuir funcionalidade aos membros do grupo familiar. E, além disso, o
Estado desconsidera as contradi¢des existentes na familia, e, cada vez mais, as agendas
governamentais a colocam como sujeito central de suas politicas sociais, no sentido de
continuar viabilizando politicas referidas a familia, reforgando, assim, a responsabilidade da
familia e da mulher, com agdes e servicos focalizados e paliativos. Mioto (2016 apud
GOLDANI, 2005) demarca, como possivel solugdo, a efetivagdo de politicas para as familias,
as quais buscam a preservacao de sua convivéncia, bem-estar e igualdade nas relagdes de género
por meio de articulagdes entre “o trabalho para o mercado, o trabalho para familia e a provisao
de bem-estar por parte do Estado” (MIOTO, 2016, p. 49 apud GOLDANI, 2005).

A familia, desse modo, tem sido utilizada apenas como estratégia para conducdo das
politicas publicas, ou seja, um meio/instrumento e ndo como um importante agente social, com
particularidades e desejos proprios. Para Cardoso (2017), ha um desafio as politicas sociais e
aos profissionais, visto que ¢ fundamental reconhecer a familia em suas particularidades e,
assim, desenvolver acdes especificas a rede familiar, no entanto, sem esquecer que a familia ¢
uma institui¢do social onde incidem multiplas determinagdes socioecondmicas.

Considerando a presente discussdo, o psicologo 3 apontou a necessidade do acesso da
familia aos programas de transferéncia de renda estar vinculado, também, ao desenvolvimento
do trabalho social de acompanhamento com a familia, seja ela nuclear ou ampliada. No entanto,
enfatiza-se que tal acompanhamento familiar ndo pode estar baseado na aplicagdo da “economia
doméstica”, com posturas higienistas e controladoras, como era demandado ao assistente social

anteriormente.

Entdo, ndo adianta tu dares um beneficio para uma pessoa que ta usando alcool, que
utiliza as criangas para fazer, para pedi na rua. Esse beneficio chega, as vezes, até eles,
so que eles tém a questdo do alcool, que ja vem até de questdes 14 da infancia deles,
que eles ja usavam. Entdo, o que eu sinto, assim, que eles tém com esse sistema,
alguns, outros nao, nem tem conhecimento, mas falta uma estrutura adequada para se
trabalhar, eles, ndo se trabalha dando um beneficio e ndo se trabalha a questdo
educacional. Fornece um beneficio, mas tu ndo das a estrutura adequada pro
funcionamento daquele beneficio (PSICOLOGO 3, informagéo verbal).

Essa resposta corrobora com a necessidade de integracdo entre os programas e
beneficios da PNAS (2004), visto que, a transferéncia de renda e o trabalho social ndo sao
capazes, quando ofertados separados, de superar ou amenizar a situagdo vivenciada pela crianga

ou adolescente, tampouco, de potencializar ou emancipar as familias.
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Nessa perspectiva, Jaccoud (2009, p. 71) considera necessario investir ndo somente em
beneficios sociais para a manutencao de renda, mas que a eles devem “‘se articular politicas
sociais que ofertam servigos, equalizam oportunidades, garantam o acesso a padrdes minimos
de bem-estar e mobilizem e ampliem as capacidades”. Ainda assim, acrescenta-se a necessidade
do comprometimento dos profissionais que desenvolvem trabalho social com familias,
especialmente, com as familias origem de criangas e adolescentes acolhidos.

Ainda nessa linha, os profissionais, ao responderem sobre quais eram as demandas das
familias para reaver seus filhos e, assim, ocorrer a reintegragdo familiar, apontaram, a maioria,
a necessidade dos encaminhamentos para acessar os servigos da rede, especialmente, questoes
vinculadas a renda, ao acompanhamento pelo CAPS-AD devido ao uso de drogas, emprego e
habitacao, conscientizacao dos familiares, na medida do possivel, de praticas socioeducativas

vinculadas, principalmente, a violéncia fisica e sexual.

De acordo com a demanda de cada familia. [...] Questdo de violéncia a gente procura
construir junto com a familia, que eles dizem que ¢ para educar, bate para educar. A
gente procura atender as familias, construir com elas novas formas pedagogicas de
cuidado, de ensino dos filhos, que a violéncia ndo ¢ um caminho aceitavel. [...] As
questdes econdmicas a gente faz os devidos encaminhamentos para a rede, para o
CRAS, Setor de Beneficios, orienta a questdo do Bolsa Familia (ASSISTENTE
SOCIAL 1, informagao verbal).

As principais demandas das familias sdo o tratamento psiquiatrico, tratamento para
dependéncia quimica, esses dois sdo bem fortes, moradia e emprego, acho que sdo os
quatro mais, as demandas maiores, assim (PSICOLOGO 2, informagdo verbal).

Entdo, assim, eu acho que a gente levantava a demanda, [...], a gente fazia os
encaminhamentos pros 6rgdos necessarios (ASSISTENTE SOCIAL 2, informagao
verbal).

Eu acho que a principal demanda, uma delas ¢ o abuso. Dai, as vezes, tem que fazer
todo um trabalho pra mostrar que, a crianga, ela ¢ uma vitima, que nao foi porque ela
que, porque um padrasto, marido ou companheiro, ele que é o adulto, que ele € o
responsavel na relagdo, que sabe o que td fazendo, outra demanda é da violéncia,
entdo, porque a gente v€, assim, que essas familias reproduzem bastante um ciclo de
violéncia afetiva, ou foi criada assim ‘o que tem em bater pegar uma cinta’, surra. [...]
econdmica que a gente sabe que o ECA ele diz 14 no Artigo 24 que o acolhimento néo
€ motivo, mas sempre t4, geralmente, como pano de fundo, cortina de fumaga, porque
essas familias precisam de emprego, precisavam ter uma escolaridade melhor para
exercer a cidadania delas (ASSISTENTE SOCIAL 3, informagao verbal).

Frequentemente, as exigéncias ou condicionalidades colocadas, tanto pelos
profissionais que acompanham as familias quanto pelo Judicidrio, para o desacolhimento das
criancas e adolescentes acolhidos, fogem ao alcance dos familiares ou das mulheres/maes, seja
por motivos estruturais da sociedade, como o desemprego, a habitacdo precaria, a falta de vagas
em creches e em escolas publicas em periodo integral, seja por omissdes e violéncias que

marcam a trajetoria dessas familias/mulheres.
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Cronemberger (2018, p. 288) enfatiza o quao “perceptivel ¢ o desafio para assegurar
uma reintegracdo familiar segura, por inexistirem subsidios para a familia, a exemplo de uma
rede integral de servigos publicos, a qual afiance seus direitos, incluindo a complementacao de
renda. Sem ela, o que se vé ¢ a penalizacao da familia”.

Por sua vez, Moreira (2014, p. 32) acrescenta que “¢é sempre longo o processo que
possibilita potencializar os recursos materiais ¢ simbolicos das familias, [...], 0 que requer
muitas vezes mais tempo do que aquele estipulado pelas normas assistenciais e juridicas”.

Nessa perspectiva, compreende-se que a reintegragdo familiar segura, para maiores
chances de éxito, necessita do apoio da rede de servigos, para que possam ser reinseridas ou
inseridas na sociedade como cidadas, saindo da invisibilidade das desprotecdes que vivenciam.
Desse modo, reafirma-se que o direito a convivéncia familiar e comunitaria saudavel esta
ancorado no carater politico que ndo depende somente dos movimentos possiveis das familias,
deriva, muito mais, de condigdes objetivas asseguradas pelo poder publico, com servigos de
apoio e que secundarizem as fung¢des familiares, bem como de condi¢des que viabilizem o
acompanhamento das familias por meio do trabalho social com as familias de origem - TSFO.

O “TSFO inclui o trabalho socioeducativo que visa refletir e gerar agdes que rompam
com a cultura de violacdo, desrespeito e negligéncia, a partir da compreensdo de seus
determinantes, de sua reproducdo dentre as familias e fora delas, entre diferentes geracoes da
mesma familia, sua associacdo a ciclos de pobreza, ao uso de dalcool e drogas”
(CRONEMBERGER, 2018, p. 289), entre outras questdes, enfatizando a necessidade dos
técnicos das instituigdes de acolhimento terem como objetivo de atuagdo, uma escuta
qualificada e comprometida com as familias e suas histérias para que se possam desenvolver
acOes em conjunto e para a familia (CRONEMBERGER, 2018).

Ainda, considerando a importancia do desenvolvimento de trabalho social com as
familias de origem, outra questdo feita aos profissionais foi referente as agdes realizadas com
as familias de origem e sobre como ocorre o trabalho social. Entre as repostas, observou-se a
questao de desenvolver agdes por meio de escuta, acolhida, orientagdes e encaminhamentos,

enfatizando, assim, a importancia da rede de servicos socioassistenciais.

Eu tentava fazer um levantamento das demandas e fazer os encaminhamentos
propriamente na institui¢do, nds ndo tinhamos nada, assim, oficinas, nada. Até porque,
nods ndo tinhamos tempo e nem profissionais para isso, entdo, basicamente nosso
trabalho com a familia era dar acesso a eles aos direitos. [...]. Entdo, a gente, naquele
papel, assim, de ensinar mesmo, teve uma méae que a gente teve que ensinar a ser mae,
dar limites pra crianga (ASSISTENTE SOCIAL 2, informagao verbal).
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Eu costumo dizer, assim, 14 no abrigo eu sempre senti isso, assim, 14 onde eu trabalho,
pelo menos, a gente procura acolher a familia também, a gente nao acolhe s6 a
crianca. Essa escuta que acolhe a familia, n6s somos em prol dessa familia, eu vejo
nossa equipe técnica 14 em prol dessa familia sempre, assim, muito aberto pra familia,
pra que a familia entenda que a gente ta ali junto com ela, com essa familia, pra
que elas consigam se desenvolver e receber essa crianca de volta. Entdo, a acdo
realizada é de escuta, se faz contato, se faz mediacao, se faz visita domiciliar,
agora na pandemia nao foi possivel, mas, dai, se fez, assim, por video chamadas.
E a gente tem toda essa questdo de ensinar o que se passa, ensinar entre aspas, assim,
informar o que se passa e ensinar os passos pra que, ela precisa seguir, pra poder
ela acessar mais esse processo, o advogado, entender o que se passa. Entdo, a gente é
muito claro, a gente ¢ muito proximo das familias, até o momento que € possivel. E
quando a gente precisa encaminhar, a gente encaminha, a gente faz trabalho,
reuniio em rede, a gente busca informacdes e passa informacgdes pra rede
(PSICOLOGO 2, informagio verbal, grifos da autora).

Bom, de inicio, assim, entdo, muito isso: com as familias de origem ¢ acolher essas
familias também, conhecer a histéria de vida delas, das criangas. E sempre, assim, eu
acho que o ponto mais alto ali do Lar ¢ isso, ¢ estar sempre ressignificando o vinculo
afetivo deles, ta fortalecendo, incentivando a visita, se ndo der pra vir, a gente vai
dar um jeito, que ¢ horrivel de dizer isso, mas, alguma coisa eu tirei do bolso pra
familia vir ali, eu e outros técnicos, ou ndo tem como ir embora. Ndo tem como fazer
uma refeicdo, a gente d4 marmita no Lar, agora no momento da pandemia, outras
vezes, faz refei¢do ali dentro da Casa. Teve familias que, uma por exemplo, que era
usuaria de crack, vivia na rua, tomava banho no Lar, as vezes. Entdo, assim, desde as
questdes mais pontuais que tu consegues fazer por elas, individualizadas, de cesta, de
doacdo, de arrecadag@o de tal coisa, a ajudar fazer curriculo pra irem tentar o mercado
de trabalho, entdo, orienta onde ¢ o SINE. A questdo de fortalecer o atendimento de
tratamento de satde, [...] assim, a gente ndo acompanha. A gente ndo tem pernas pra
isso: de ir junto com essa familia num CAPS AD, de ir junto num psiquiatra; mas a
gente vai ta orientando, dando o niimero do telefone, falando com esse profissional.
E o PAEFIL, eu acho também muito importante, quando a gente consegue
trabalhar junto com o PAEFI é muito importante, a gente ganha muito mais, ai,
0 PAEFI, eles conseguem atender de verdade a familia. Porque a gente faz essa
retaguarda, ndo tem como, tu td dando conta de educador, o educador também
precisa de supervisdo, de estar toda hora trabalhando com eles, dar conta das
demandas das criancas dentro da instituicdo, entdo, essa ressignificagdo, esse
fortalecimento de vinculos, e ainda acompanhar as familias, entdo, ¢ mais, assim, esse
direcionamento pra politica (ASSISTENTE SOCIAL 3, informagdo verbal, grifos da
autora).

Nesse viés, Cronemberger (2018, p. 286) reafirma que

o trabalho propriamente dito com a familia de origem comega pela escuta qualificada,
por meio de entrevista ou visita domiciliar. Durante a entrevista (didlogo com
objetivos planejados antecipadamente, em comunicagao direta), compete ao assistente
social conduzir a conversa, direcionando-a para os fins pretendidos, seja o de
levantar/prestar informacdes, estabelecer contatos, fazer encaminhamentos, etc.

Além disso, a autora acrescenta que o momento da entrevista consiste em um espago
onde o usuario ¢ escutado, possibilitando que manifeste suas ideias, necessidades e desejos, o
qual consiste num direito do usudrio, o direito de poder ser escutado e manifestar suas opinioes,
por isso, a relagdo que se estabelece nesse momento € considerada essencial para o desenvolver

do processo.
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Na metodologia do trabalho social com familias, compreende-se ser necessario acolhe-
las sem julgamentos, buscar conhecer suas historias de vida, para, entdo, orientd-las no
fortalecimento das suas ag¢des de cuidado, de acordo com as suas reais possibilidades, tornando
possivel criar mecanismos para instrumentalizar as familias dentro das suas capacidades de
protecdo para com seus membros.

Assim, Cronemberger (2018) ressalta a importancia do aporte da rede de servigos, pois,
sem isso, o trabalho dos técnicos com as familias torna-se mero aconselhamento, sem praticas
reais que abordem as causas dos problemas. No entanto, pode-se observar, na realidade de
atuacdo, ainda algumas praticas sem referenciais teoricos criticos, que esvaziam a realidade
social e o contexto em que o sujeito esta inserido, pois, tenta-se ensinar a responsavel familiar,
a mulher/mae, a ser mae do “modo certo”. Novamente, ndo estd negando-se a necessidade de
cuidados essenciais ao desenvolvimento de criangas e adolescentes, contudo, a pratica

profissional ndo deve estar orientada em julgamentos proprios sobre certo e errado.

A dificuldade que o tema da familia apresenta, por sua forte identificagdo com nossas
proprias referencias e pelo esforco de estranhamento que a aproximagdo ao outro
exige, soma-se o problema do estatuto que atribuimos ao nosso proéprio discurso e,
consequentemente, ao discurso do outro. Considerar o ponto de vista alheio envolve
o confronto com nosso ponto de vista pessoal, o que significa romper com o estatuto
de verdade que os profissionais, técnicos e pesquisadores tendem a atribuir a seu saber
(SARTI, 2003, p. 46).

Nessa direcao, Cardoso (2017, p. 87) afirma que, na pratica, “os profissionais realizam
a avaliagdo das familias a partir da propria vivéncia sem, no entanto, fazer uma contextualizagao
das possibilidades de cuidado de cada familia”. Isto €, sem questionar as reais possibilidades
que a familia dispde para exercer o cuidado. Possibilidades que, muitas vezes, ndo estao ao seu
alcance e dependem de condi¢des externas.

Destaca-se, ainda, que nenhuma acao profissional € neutra, dotada de neutralidade. As
acdes no campo do acolhimento institucional t€ém um objetivo fim, o de protegdo a crianga e ao
adolescente, seja por meio da sua reintegracdo familiar ou do seu encaminhamento para a
adogdo. Dessa forma, a acdo profissional, independentemente se imediatista ou reflexiva,
impactara nos sujeitos atendidos. E nesse campo que o profissional assume as responsabilidades
por suas agdes, a0 mensurar as consequéncias e eleger valores norteadores de acordo com o
projeto ético-politico. Denomina-se isso de compromisso €tico-profissional, o qual deve guiar
os profissionais, estando presente em todas as acdes realizadas, seja na escuta, na visita

domiciliar, nos relatérios, encaminhamentos, entre outros.
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A atuacdo deve também, especificamente ao que compete ao assistente social, estar
ancorada na dimensdo tedrico-metodologica, contribuindo para a capacidade reflexiva da
realidade, assim como, na dimensao técnico-operativa, nortear-se pelas dimensdes anteriores,
visto que ¢ a partir delas que a pratica assume concretude na atuagao. Portanto, esses elementos

devem constituir-se como partes integrantes do profissional.

O assistente social deve atuar com competéncia tedrico-metodoldgica, politica-ética e
técnica-operativa, politica, desvelando, as questoes apresentadas. Por isso, as familias
de origem s6 podem ter participagdo qualificada e interveniente nas politicas publicas,
quando mantém instrumentos adequados de analise da realidade: quanto mais eficaz
sua participacdo, mais eficiente a reintegragdo familiar (CRONEMBERGER, 2018,
p- 290).

Nesse prisma de discussao, segundo Favero (2007, p. 161), “o poder saber profissional
pode ter direcionamentos distintos, a depender da visao de mundo do profissional e de seu (des)
compromisso ético”. Sendo que, ao profissional assistente social, “¢ fundamental o
entendimento de que cada fala ou a¢do pode aproximar ou afastar os sujeitos, gerar ou ndo a
possibilidade de vinculo, afetando e produzindo resultados no trabalho profissional”
(MORAES, 2016, p. 600).

Ainda, de acordo com Foucault (1998, p. 8), “o que faz com que o poder se mantenha
e que seja aceito € simplesmente que ele ndo pesa s6 como uma for¢a que diz ndo, mas que de
fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso”.

No entanto, aqui ndo estdo sendo tecidas criticas ao trabalho profissional dos
entrevistados, tendo em vista que a maioria dos profissionais reconheceu e reafirmou o
compromisso com as familias de origem, o que foi observado refere-se a dificuldade de alguns
profissionais em, devido a grande rotina de trabalho, sobrepujar o imediatismo e refletir
criticamente sobre a demanda apresentada.

Ademais, o TSF precisa superar a dificuldade que alguns profissionais encontram em
problematizar a questdo da responsabilidade da familia na provisdo de bem-estar, ja que se
observa uma maior tendéncia de naturalizacdo dessa responsabilidade, sem questionar as reais
possibilidades da familia em exercé-la, em ser protetiva (MIOTO, 2014).

Sobre a discussdo de capacidade protetiva da familia, segundo Mioto (2009, p. 51),
historicamente, a relagdo estabelecida entre Estado e familia, no que tange a protecdo social,
“foi marcada pela instauragdo do Estado como fonte de controle e elaboracao de normas”, além
de ser uma relagdo permeada pela ideologia de que as familias, “independentemente de suas

condi¢des de vida e das proprias vicissitudes da convivéncia familiar, devem ser capazes de
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proteger e cuidar dos seus membros”. Tal perspectiva possibilitou o estabelecimento de duas

categorias distintas: familias capazes e familias incapazes.

Na categoria das capazes incluem-se aquelas que, via mercado, trabalho e organizacao
interna, conseguem desempenhar com éxito as funcdes que lhes sdo atribuidas pela
sociedade. Na categoria de incapazes estariam aquelas que, ndo conseguindo atender
as expectativas sociais relacionadas ao desempenho das fungdes atribuidas, requerem
a interferéncia externa, a principio do Estado, para a protecdo dos seus membros
(MIOTO, 2009, p. 51).

Frente a isso, Cronemberger (2018) acrescenta que ¢ necessario, no enfoque dos
profissionais no trabalho com as familias de origem de criangas e adolescente acolhidos, aderir
ao projeto protetivo e nao o familista.

Neste sentido, compreende-se que trabalhar com familias requer ndo responsabiliza-las
pelos seus problemas, dificuldades e condigdes de vida, pois, deve-se levar em conta a realidade
vivida e ndo a idealizada. Assim, Mioto (2014, p.12) enfatiza que os profissionais que
desenvolvem trabalho social com familias precisam reconhecer a familia como lugar importante
de convivéncia, de afetos, de semelhancas e de cuidado, mas que também ¢ transpassada pela
questdo social.

Por fim, Cronemberger (2018, p. 284) acrescenta que, sob uma perspectiva critica, o

TSFO

pode ser visto como agdo significativa junto as familias de origem ou em prol delas,
na efetivacdo da garantia e da ampliag@o dos direitos de criangas e/ou adolescentes e
de suas familias, no enfrentamento das expressdes da questio social. Por isso, exige-
se a ampliacdo da acdo profissional para além dos sujeitos singulares que serve de
subsidio para as respostas coletivas as demandas que sdo aparentemente singulares,
podendo ocorrer por meio de reunides, entrevistas, visitas domiciliares e visitas
institucionais, realizagdo de dindmicas de grupo, agdes que oportunizam o TSF face a
face com as familias ou em outras formas, como na cria¢do de servicos ou na
articulagdo entre eles.

Como relatado pelo profissional psicologo 2, as acgdes realizadas se baseiam na
mediagdo com diversos atores do processo do acolhimento, constituindo-se, assim, no campo
do acolhimento institucional, uma agdo essencial para o servigo em rede. A mediagdo, inclusive,
esta presente nas atividades elencadas nas Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento
as criangas e aos adolescentes, tanto em acolhimento institucional quanto em familia

acolhedora, como atividade a ser desenvolvida juntamente com as demais,

Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias, com vistas
a reintegracao familiar; Encaminhamento, discussiao e planejamento conjunto com
outros atores da rede de servicos ¢ do SGD das intervengdes necessarias ao
acompanhamento das criangas e adolescentes e suas familias; Organizagdo das
informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario individual; Elaboracio, encaminhamento e discussiao com a autoridade
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judiciaria e Ministério Publico de relatorios semestrais sobre a situacdo de cada
crianga e adolescente apontando: i. possibilidades de reintegracio familiar; ii.
necessidade de aplicacido de novas medidas; ou, iii. Quando esgotados os recursos
de manutenciio na familia de origem, a necessidade de encaminhamento para
adocao; Preparacdo, da crianga / adolescente para o desligamento (em parceria com
o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia); Media¢do, em parceria com o
educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximacao e fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso
(BRASIL, 2009, p. 65-66, grifos da autora)*®.

Sao os profissionais do acolhimento que fortalecem os elos entre a familia e o Sistema
de Garantia de Direitos e, além disso, realizam, em conjunto com o Juizado da Infancia e da
Juventude, dentro dos limites institucionais, a busca ativa das familias. Nesse sentido, tais
profissionais estabelecem relacdes de mediagdo com os sujeitos, corroborando com o a
definicdo da palavra nos dicionarios: auxiliar e intermediar situagdes entre individuos e grupos
de pessoas. Como relatado por alguns profissionais, as agdes, os encaminhamentos ¢ as
orientacdes ocorrem, sobremaneira, por meio de entrevistas e visitas domiciliares, ndo havendo,
entre eles, referéncias a acdes desenvolvidas em grupo.

E, embora os profissionais das institui¢des de acolhimento sejam importantes atores no
processo de tomada de decisdo, eles ndo decidem sobre a reintegragdo familiar ou o
encaminhamento para a adocdo, a decisdo cabe ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude. Os
técnicos e demais atores de protecdo envolvidos no processo auxiliam na decisdo judicial,
ocorrendo por meio dos relatorios situacionais ou sociais, com pareceres sugestivos, por meio
do PIA e via audiéncias.

Os técnicos do acolhimento, para alcancar determinados objetivos e encaminhar suas
sugestoes e/ou pareceres ao Judicidrios, utilizam-se da pratica de instrumentos e procedimentos
técnicos-operativos, que compdem, além das entrevistas e visitas domiciliares e dos relatorios,
o relacionamento, a observagdo, registro e informacdes. Para Trindade (2012, p. 71), os
instrumentos cumprem “um papel de ferramenta, de elementos mediadores, perpassados pela
linguagem escrita e falada”, sendo, segundo ela, a instrumentalidade do Servico Social um
elemento potencializador da agao.

Segundo Sarmento (2012), o relacionamento se inicia no momento do contato entre o

profissional e o sujeito, sendo que essa relagao deve ser intencional: “[...] o relacionamento ¢

38 Tendo em vista a modificacdo recente do Estatuto da Criancga e do Adolescente, que altera a data do
encaminhamento dos relatdrios informativos sobre a situagdo de cada crianga e adolescente, de seis meses para
trés meses, conforme a Lei 13.509 do ano de 2017, considera-se importante destacar que a data da publicacao
do documento das Orientagdes Técnicas, servicos de acolhimento para criangas e adolescentes, € anterior a tal
alteracdo.
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esta acdo profissional intencional na relagdo, isto €, o processo de reconstrugdo das relagdes no
campo das mediagdes, no campo das relacdes sociais”.

No que tange as agdes dessa relagdo, a comegar com as entrevistas realizadas, elas
consistem em ouvir com ateng¢ado, possibilitando o contato direto com o usuario, onde podem
ser observados ‘tiques’, sensacdes, siléncios e o ndo dito. Geralmente, sdo semiestruturadas de
acordo com os objetivos do entrevistador, no entanto, ndo devem ser engessadas, a fim de
proporcionar espaco para escuta das narrativas e de acolhida. Ja a observagdo, apresenta-se
como o olhar do profissional que “ultrapassa a superficialidade, num processo de
descobrimento ¢ conhecimento, que vai além dos aspectos imediatos que se mostra aos
sentidos” (CANINI, 2013, p. 67). A visita domiciliar, por sua vez, do mesmo modo que a
entrevista, busca conhecer os sujeitos no seu ambiente familiar e comunitario, possibilitando
maior inser¢ao do profissional no contexto social da familia, no entanto, ndo deve estar atrelada
a um olhar de punicdo e controle, pois representa “a entrada do publico na privacidade familiar
das pessoas e isso requer clareza sobre a competéncia profissional” (NECA, 2010a, p. 88).

Além disso, tém-se o registro, um procedimento que engloba todas as demais agdes
realizadas, por isso, a importancia de registrar todas as ac¢des, por exemplo, em relatorios,
prontudrios, laudos, informes, pareceres, banco de dados, fichas de acompanhamento etc.
(NECA, 2010a).

Finalmente, para encerrar esse eixo de discussdo, os profissionais foram questionados
sobre as acdes que realizam para a manuten¢do de vinculos entre o acolhido e a familia de
origem. Assim, expuseram que, quando permitidos judicialmente, as visitas e os contatos
familiares, eles procuram manter os vinculos, pois essas visitas indicam possibilidade de retorno
familiar, além disso, alegaram que buscam ser flexiveis nos horarios dos familiares, salvo
durante a pandemia, em que as visitas presenciais, em dados momentos, foram suspensas e
algumas institui¢des permitiram somente chamadas de video, no entanto, os familiares que ndo
possuem acesso a rede de internet ou ao telefone realizam visitas no portdo da institui¢do, sem
contato fisico com as criancas/adolescentes. Tais medidas foram adotadas para precaugdo e

protecdo de todos os acolhidos.

Entdo, promove dessa forma, assim: encontros inicialmente no abrigo com
atendimentos, uma visita assistida, depois, saidas com genitores, com retorno, depois,
vai pra casa passar o dia e depois dorme, e a gente entendendo que ta tudo bem, a
gente pede desacolhimento (ASSISTENTE SOCIAL 1, informagéo verbal).

Geralmente, se da com acompanhamento da equipe técnica. Mas alguns familiares
que trabalham durante a semana podem vir também no final de semana (PSICOLOGO
3, informagdo verbal).
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Essa questdo de manutencdo de vinculos, vou fala pra ti: férias escolares, se tem
condigdes, vai, pra gente perceber como que ta a organizagdo, essa dindmica familiar,
porque isso a gente trabalha bastante com a familia o planejamento, de como ¢é que
vai ser, que condi¢des a crianga tem pra ir, porque, se for pra ir pro mesmo cenario,
ndo adianta, vai ter retorno, as vezes. Entdo, a gente diz: ‘como € que vai se planejado?
Que momento a crianga vai para uma jornada ampliada? Vai para escola, vai
frequentar o posto de satde, vai estar contigo?’ Pra ajudar nessa questio de adaptacdo
de alimentagdo, entdo, que rede ela tem? Entdo isso a gente trabalha muito com a
familia. E ai como se mantém o vinculo. Na pandemia, agora, era por video chamada.
A gente fez muito o trabalho com as criangas e familias pra explicar toda essa situacdo
do virus, as criangas construiram cartazes pra ver como ¢ que ¢, dessa questdo da
pandemia e tal, e também para as familias. Eles sofreram, ndo ha davidas. Tinha um
pai que ndo tinha, entdo a gente dava o telefone pra ligar a cobrar. Entdo, como eu te
disse, dai tinha a particularidade de cada familia. E a gente tenta mostrar essa
seguran¢a sim, de mostrar onde é a caminha, de deixar ver eles jantar, ir na consulta
de saude as vezes, ¢ importante, ai a gente pede que va, chama pra falar da educacao
da crianga, as vezes. Agora ndo, mas quando tiver uma festinha, sabe essas festinhas?
Essas apresentacdes do dia das maes, convidar a familia pra ver na escola, no Lar
(ASSISTENTE SOCIAL 3, informagao verbal).

Contudo, poucos profissionais relataram medidas de manuten¢ao de vinculos para
além das visitas aos acolhidos no espago da instituicdo ou na residéncia da familia, embora,
ressalta-se que cada situagdo € Unica, por isso, ndo se sabe o porqué de outras medidas, como
participacao da familia nas consultas médicas, na rotina escolar, em datas comemorativas e
entre outras, ndo estarem sendo aplicadas. De toda forma, os profissionais buscam ter clareza
do momento em que sdo necessarias maiores aproximacdes ou distanciamentos, como medida
de protecao para o acolhido.

Nessa questdo da manuten¢do dos vinculos, considera-se primordial que as familias
sejam participes de todo o processo, ainda mais quando hé possibilidades reais de retorno
familiar. A familia estando proxima e presente do cotidiano, existem maiores chances de €xito
na reintegracao, pois ela estard se sentindo pertencente a dindmica de planejamento da rotina
da crianga ou do adolescente.

Buscando dar continuidade a discussdo pretendida, algumas questdes também
relevantes serdo analisadas na ultima subsecdo, entre elas, a importincia que os profissionais
atribuem aos relatorios e aos PIA’s, bem como a avaliacao deles sobre a relacdo com a rede

socioassistencial no municipio.

44 A DOCUMENTACAO E A REDE SOCIOASSISTENCIAL: DOIS PESOS
EQUIVALENTES

Inicia-se este ultimo eixo de discussdo afirmando que tanto os relatorios quanto a rede

socioassistencial concentram em si grandezas distintas, mas igualmente importantes. O peso do
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relatorio nas decisdes do judicidrio e o da rede socioassistencial, no que compete assistir as
familias na garantia a convivéncia familiar, tornam-se pré-requisito para o desacolhimento, na
maioria das vezes.

O caminho percorrido pelos relatérios cruza o que trilha a rede de servigos, estando
ambos imbricados em uma relagdo que se caracteriza por subsidiar as decisoes do Juiz da Vara
da Infancia e Juventude. Em Florianopolis ndo seria diferente, pois, ¢ partir dos
encaminhamentos contidos nos relatérios que as familias acessam os servigos, como, também,
a partir dos relatorios da rede de servicos que o magistrado embasa sua decisdo, quando também
conta com as audiéncias.

Dessa forma, cabem aqui as respostas dos profissionais a respeito da importancia dos
relatorios e do Plano Individual de Atendimento (PIA) na atuagao profissional. A maioria deles
apontou que esses documentos sdo importantes, uma vez que descrevem as historias dos

acolhidos e seus familiares, ademais, apontam as sugestdes.

Todo mundo que eu podia, eu conversava, pra entender o contexto, e, ai sim, eu ia
fazer o relatorio. E depois do relatorio, eu ia fazer o PIA, porque ndo tinha como fazer
o PIA antes. [...] Muito, muito importante! Porque é a vida da crianc¢a. Eu fazia o
relatdrio, enviava e eu acabava imprimindo uma via e colocava no prontuario social
deles. O servico social trabalha com dados, registro. Eu registrava tudo. Ah, eu
tive uma conversa com a crianca, eu colocava a data, escuta qualificada e o que
a crianca me trouxe, depois isso ia para o relatorio. [...] E eu sempre fui detalhista,
porque eu penso assim: eu sei o que ta acontecendo com a crianga, eu fui na casa, eu
vi, mas o [judicidrio] ndo, entdo, como eles vdo saber o que eu Vi, se eu ndo escrever
(ASSISTENTE SOCIAL 2, informagéo verbal, grifos da autora).

[...] o PIA ¢é um instrumento bem importante, tu revisitas muita coisa da historia dessa
crianga, os relatorios também, eu acho, assim, um instrumento superimportante, além
de tu estar dando um panorama [...]. E assim o PIA, ento, a gente vai fazendo o PIA
ali com a crianga, explica o que é o PIA, dependendo da faixa etaria, assim, tu diz:
esse aqui ¢ um documento que a gente precisa, vai ter um pouco da tua historia, porque
¢ muita crianca, ai, ¢ bom, porque a gente ndo esquece do que tu gostas de fazer, o
que vocé quer ser no futuro e tal; e comega dai o relatdrio do juizado, ai [...] ja comeca
com a familia também, a meio que montar esse PIA, as vezes, ndo leva-se esse PIA
em si, num atendimento, mas tu ja tem em si as perguntas do PIA, principalmente, pra
saber como foi aquele parto da crianga, se tem problema de alimentagdo, como que
era na escola, o relacionamento com a familia e tal. Entdo, uma vez eu imprimia o
PIA, ele virava um rascunhdo ali de tudo. [...] A gente leva tudo 14 pra sala pra
conversar, apresentar os educadores do dia, dar o nimero do telefone da Defensoria,
mostrar a cama onde a crianga vai dormir [...], entdo, esse tipo de acolhida, assim, ¢
importante pra ela se sentir segura, a gente diz que o abrigo ndo ¢ um lugar para as
criangas morarem pra sempre, que a gente vai entrar em contato com o juizado,
porque eles ficam, assim, muito preocupados em perder os filhos. [...] Os
relatérios sio encaminhados ao Juizado da Infincia e Juventude. [...] Além de
ficar a par, eles [criangas/adolescentes] também decidem (ASSISTENTE SOCIAL 3,
informagao verbal, grifos da autora).
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Essa construgdo de relatdrios e do PIA ocorre a partir da busca de informagdes que os
técnicos do acolhimento fazem a cada novo acolhimento. Como apresentado anteriormente, 0s
técnicos podem utilizar a entrevista com a familia nuclear ou extensa por meio da escuta
qualificada, de visitas domiciliares, de grupos, contatos com a rede servigos, escolas, postos de
saude e entre outros.

A partir desse levantamento, ou seja, da inser¢do no contexto social de vivéncia da
familia, os técnicos elaboram os relatdrios com suas respectivas sugestoes ou pareceres. Os
relatorios s@o enviados, sobremaneira, para o judicidrio, aos processos de cada crianca ou
adolescente, com uma periodicidade de aproximadamente 3 meses, conforme estabelece 0 ECA
(1990), e, também, podem ser enviados para os demais servigos da rede, como forma de
encaminhamento da familia, da crianca ou do adolescente ao servico.

O relatodrio social pode, simplesmente, descrever a situagdo ou, através das informagdes,
servir para analise de uma dada situacao, conforme relata Canini (2013). Por sua vez, o PIA ¢
um documento com objetivo de nortear as agdes entre os técnicos do acolhimento, o acolhido,
a familia e a rede de servigos, constituindo-se, como o proprio nome diz, em um plano. Nele
devem constar “objetivos, estratégias e agdes a serem desenvolvidos tendo em vista a superacao
dos motivos que levaram ao afastamento do convivio e o atendimento das necessidades
especificas de cada situacao” (BRASIL, 2009, p. 33). As orientacdes técnicas (2009), indicam,

também, que

a elaboracdo do Plano de Atendimento Individual e Familiar deve envolver uma escuta
qualificada da crianca, do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas que lhes
sejam significativas em seu convivio, de modo a compreender a dindmica familiar e
as relagdes estabelecidas com o contexto. E necessario que a crianga, o adolescente e
as familias tenham papel ativo nesse processo e possam, junto aos técnicos ¢ demais
integrantes da rede, pensar nos caminhos possiveis para a superagdo das situagdes de
risco e de violagdo de direitos, participando da defini¢do dos encaminhamentos,
intervengdes e procedimentos que possam contribuir para o atendimento de suas
demandas (BRASIL, 2009, p. 34).

Tanto o PIA quanto os relatérios assumem importancia ao serem, em certa medida,
instrumentos técnicos compartilhados entre o acolhido, sua familia e a rede de servigos, sendo
que o primeiro estabelece planos individuais de acdo com cada ator no processo. Porém, mais
importante do que isso, na perspectiva da pesquisadora, quando dos profissionais entrevistados,
¢ que esses documentos dizem respeito a vida do acolhido e de suas familias, € por meio deles
que o judiciario enxerga, conhece e tem informagdes a respeito deles, como ¢ por meio deles

que decisdes sdo subsidiadas. Portanto, acredita-se na relevancia desse documento, devendo,
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assim, ser construido e compartilhado com os atores envolvidos, atendo-se as questdes que
envolvem o sigilo profissional.

Conforme NECA (2010a, p. 86),

A comunicacao escrita ¢ passiva. Nao ha possibilidade de interrupg¢do ou clarificacao
caso se percebam contradigdes, distor¢des, equivocos ou falta de clareza. Por isso, é
preciso cuidado em sua elaboragao, principalmente ao se tratar de laudos, relatorios e
pareceres que compordo processos judiciais referentes a criancas e adolescentes
abrigados, ja que a mensagem registrada em tais documentos subsidiarad decisdes
sobre suas vidas.

Ou seja, ¢ necessario dar a devida importancia e ter “o cuidado na elaboragao do
relatorio, uma vez que resume todo o processo investigativo de andlise da realidade e de vida
dos individuos envolvidos, um saber construido, que pode se averiguado por outros individuos,
desencadeando futuros encaminhamentos e planejamentos” (CANINI, 2013, p. 69).

A responsabilidade dos técnicos de uma instituicdo de acolhimento ao realizar seus
relatorios e encaminha-lo para o Judicidrio e para a rede socioassistencial tende a definir os
passos norteadores de atuacdo com uma familia, que pode ter sua historia modificada
dependendo da compreensdo que o profissional assume diante da situacdo de acolhimento
apresentada.

Sdo os profissionais que, a partir dos seus relatdrios com respectivos pareceres
sugestivos e do PIA, podem, por meio de sua perspectiva de atuagdo, por exemplo, promover a
aproximacao entre a familia e a crianca/adolescente e auxiliar na superagao do motivo causador
do acolhimento, como também, afastar definitivamente a familia e as possibilidades de retorno
familiar.

Alguns profissionais relataram que o PIA ¢ um documento complexo, no entanto, da
mesma forma que os relatdrios, apresenta intencionalidade. Nao sdo procedimentos neutros,
haja visto que “de acordo com a perspectiva tedrico-metodologica e ideo-politica, pode dirigir
as agdes, seja para manter o status quo, que interpreta os problemas como de responsabilidade
familiar, ou para altera-lo e inserir as familias na rede de politicas sociais com direito a protecao
social” (CRONEMBERGER, 2018, p. 285).

Na mesma perspectiva, Correia (2015) afirma que a pratica profissional dos técnicos
que elaboram os relatorios e estabelecem relagdes com as familias sdo atravessadas por
producdes subjetivas que dificultam a compreensao e contextualizacao da realidade social.

Para Favero (2007, p. 161), os profissionais que elaboram relatorios e pareceres sobre
as familias, principalmente, no que compete a decisdes que tramitam na Vara da Infancia e

Juventude, utilizam-se, em algumas situa¢des, de um saber-poder que, dependendo “da visao
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de mundo profissional e de seu (des) compromisso ético, pode ser direcionado para a garantia
de direitos dos sujeitos envolvidos na agdo, [...], como pode contribuir para o controle social e
o disciplinamento, de cunho moralizante, culpabilizando as pessoas”.

O saber-poder de discursos tendem a ser ditos como verdades que influenciam os modos
de ser e agir. Nesse sentido, para Foucault (1998), a verdade ¢ a forma de saber que chega aos
sujeitos, normalizando comportamentos por meio de discursos que dizem quem ¢ € como o
sujeito deve ser.

Nesse viés, o afastamento de uma crianga ou adolescente do seu nucleo familiar e,
consequentemente, o acolhimento sdo compreendidos como a melhor saida aos problemas
individuais e familiares, bem como uma das formas de reprimir e controlar, através de relagdes
de poder (como as leis), as classes denominadas populares, constituindo assim, cada vez mais
vitimas desse sistema-mundo.

Tendo isso posto, embora a maioria dos profissionais concordem com a importancia dos
relatorios e dos PIA’s, houve relatos em que os profissionais entendem a fungao e os objetivos
do PIA, no entanto, relatam dificuldade na sua construgao, principalmente, porque o documento
deveria ser construido e elaborado em conjunto com a rede, o que ndo ocorre, mas também, por

constar muitas informagdes, tornando-o complexo e trabalhoso.

O PIA ¢ uma dificuldade. O PIA ¢ construido a partir de uma vis@o técnica e de uma
conversa dos atendimentos [com os acolhidos] e a gente constroi ali uma possibilidade
de interven¢do, ndo ¢é construido coletivamente, ndo, como poderia ser, né?
(ASSISTENTE SOCIAL 1, informagéo verbal).

O PIA ele ¢ importante, na medida que se faz um trabalho juntamente com a rede,
com a familia, coisas que a gente, muitas vezes, ndo consegue fazer, ¢ meio
complicado fazer isso. Mas, como se trata de um planejamento, um plano, ele ¢é
importante, se a gente consegue seguir, seria importante, porque ele da um norte pra
gente enquanto equipe. Os relatorios sdo fundamentais, uma forma de comunicagio
(PSICOLOGO 3, informacio verbal).

E o PIA, de alguma maneira, também organiza nossa, 0 nosso percurso, assim, ali ta
tudo organizado, todas questdes dos familiares, as ligacdes, em relacdo a familia
nuclear, a familia extensa, em relagao a sua saude, em relacdo a escolaridade, o que
tem de possibilidade, e quando ndo ¢ época de pandemia, de outros tempos, a gente
pode tentar conseguir que essa crianga se desenvolva melhor. As vezes, precisa de
acompanhamento especializado, fono, precisa de fisioterapia, entdo, fica todo
documentado no PIA. E uma maneira disso estar organizado e, depois disso, de
pronto, a gente consegue ver isso, € assim, a gente tem uma perspectiva [...]. Acho
que de alguma forma organiza. Mas eu acho ele extenso, bem trabalhoso, acho que ¢
bastante demandas, sabe? (PSICOLOGO 4, informagao verbal).

Poder-se-ia até sugerir certa contradi¢do nas respostas expostas acima, no entanto, ao
analisé-las, identifica-se que a dificuldade referida pelo Assistente social 1 se vincula ao fato
de o documento nao ser construido em conjunto com a rede, conforme as orientagdes. Ou seja,

as acdes ocorrem em rede, pois as familias, a partir dos encaminhamentos dos técnicos do
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acolhimento e com o pedido via justica, acessam alguns servicos, no entanto, a construcao e
elaboracdo do documento ocorre de forma individualizada, entre equipe técnica do
acolhimento, familia e acolhido.

Ademais, destaca-se a resposta do Psicologo 4, o qual compreende a importancia do
documento, principalmente, no que se refere a organizar as demandas e os encaminhamentos,
no entanto, por ser um documento extenso, composto por muitas informagoes, torna-se dificil
manté-lo atualizado e construi-lo com riqueza e detalhamento de informagdes, em algumas
situagoes. Isso se deve as muitas demandas do fazer profissional dos técnicos das institui¢des
de acolhimento, pois, ao passo que estabelecem relagdes de mediagdo com todos os atores com
objetivo comum, exige-se tempo e comprometimento do profissional na acdo que estd
realizando.

Muitas vezes, os profissionais se comunicam com atores de diferentes historias num
unico periodo de atuagdo, envolvendo os acolhidos, a equipe de cuidadores, as familias, as
escolas, a rede de saude, os contraturnos escolares, os centros de educagao infantil, o judiciario,
o conselho tutelar, entre outros. Além disso, pelo fato do acolhimento se constituir em um
servico de alta complexidade, onde criangas e adolescentes permanecem continuamente ali,
através de suas rotinas diarias e pelo servico funcionar ininterruptamente, a equipe técnica e
coordenagao, estdo, conforme relatos do Assistente social 2, conectados constantemente: “[...]
olha, teoricamente era das treze as dezenove, mas vocé fica vinte e quatro horas ligado”
(informagdo verbal).

No entanto, mesmo diante das inimeras demandas que chegam a equipe técnica, cada
profissional, dentro das suas competéncias e atribuigdes, deve buscar compreender as vivéncias
familiares a partir da contextualizagdao da sua realidade social, questionando-se sobre quais
fatores interferem e atravessam essas realidades. Além da importancia de, na sua atuagao,
aproximar as familias para que se constituam como atores de suas histdrias, a fim de que ndo
sejam apenas sujeitos descritores para os técnicos do acolhimento, mas participes de
construgdes de possibilidades.

Assim, tendo em vista que os encaminhamentos realizados pelas esquipes técnicas das
instituigdes de acolhimento ocorrem para os servigos da rede socioassistencial do municipio,
pediu-se para os profissionais relatarem como consideram a relacgdo com a rede
socioassistencial, envolvendo os CRAS, CREAS, CAPS, Conselho Tutelar, Judiciario, Escolas,
Centros de Saude, Centro de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos. Diante disso, a maior

parte dos profissionais relatou que ¢ uma relacdo boa e que, quando ocorre o trabalho em rede,
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¢ mais resoluto e fiel as demandas apresentadas. No entanto, reforgaram a falta de oportunidades

de reunides em grupo de trabalho, afirmando que esse trabalho em rede poderia ser mais efetivo,

de modo que todos os servigos “olhassem” para cada ator envolvido, ndo somente para o seu

usuario, assim, poderiam discutir, coletivamente, os encaminhamentos, as agoes e as demandas

para aquela familia no seu todo, para todo o contexto que a envolve, conforme relato a seguir

do Psicologo 2.

E o trabalho em rede em Florianopolis, por mais tentativas que a gente ja tenha tido
de construir fluxos e protocolos de fluxos e tal, e, muitas vezes, esses fluxos ndo
funcionam. Ai ndés chamamos outros atores envolvidos, conversamos juntos, porque
ndo da para trabalhar cada um em sua caixinha [...]. N6s, quando a gente toma essa
iniciativa, percebe que o trabalho prospera de outra forma, mais resoluto, mais
fidedigno nas questdes das demandas, entende? Entdo, eu acho que o trabalho em rede
¢ fundamental, mas ¢ fragil em Florianopolis (ASSISTENTE SOCIAL 1, informagio
verbal).

De uma forma geral, ¢ muito boa, [...] ¢ a gente também tem que ter jogo de cintura
[...]. Com o Conselho Tutelar, a gente escuta relatos muito estranho, reclamagdes da
familia, eu vejo que, assim, que o servigo, assim, precisa, assim, de uma reforma geral.
Agora, na relagdo aqui, sempre de uma maneira geral é, assim, positiva. Tem caso que
a gente até questiona o acolhimento (PSICOLOGO 1, informagio verbal).

A relagdo ela é, eu acho, assim, eu ainda acho que ainda ela ¢ boa, uma boa relacéo,
mas ela ndo acontece muito assim, ¢ algo que podia ser mais, mais efetivo, podia ser
mais, acontecesse mais, porque a gente tem ali varios atores falando de uma mesma
pessoa, de uma mesma crianga no fim das contas, mas, as vezes, ndo tem coesdo. A
gente coloca muito isso, cada um atende seu cliente ali, entre aspas, o seu usuario,
sujeito, entdo, cada um atende seu sujeito, mas com o olhar para o sujeito, entio,
a gente tem que olhar para familia inteira, olhar todo o contexto, e eu acho que
falta essa discussio em rede, ela tem que ser muito provocada, ela é muito, as
vezes, muito isolada, e ela podia ser mais viavel, ela é importante, ela é boa, e
pra alguns érgios flui muito mais. Como para o Férum, assim, a gente tem um
acesso excelente, sempre eles tém, em geral a gente nunca encontra barreira la,
na minha opinifio, parece que as coisas 14, dentro do possivel deles, tudo sempre
flui, entiao, em geral flui, s6 eu acho que falta essa reuniio com a rede toda, todo
mundo que atende essa, esse individuo ali, pra fazer isso acontecer mais [...] Falar
dessa questdo, dessa familia, do que traz, pra gente tragar um, até um diagndstico e
pensar o que pode ser, 0 que a gente sabe daquela pessoa, assim (PSICOLOGO 2,
informag@o verbal, grifos da autora).

Depende muito. Acho que com o judicidrio e a promotoria ¢ muito bom, tudo é muito
rapido, quer saber o que acontece, visita, autorizagdo de saida, o desacolhimento, mas
enfim, [...]. Com essa rede do sistema de garantia ai, acho bacana com o Juizado da
Infancia e Juventude. O PAEFI também é bom, quando atende, o que posso dizer que
estdo atendendo a familia ali, sdo profissionais muito competentes [...] O CRAS, eu
particularmente, assim, também aciono pouco, ndo aciono muito ndo, a gente aciona,
mas ndo assim com uma larga escala. E essas politicas especificas, assim, que ndo tem
retorno, ndo existe, entdo, é dificil de trabalhar numa rede super furada com
geraciao de emprego e renda, com desintoxicacio, entido, nessa parte a rede esta
muito furada. Entdo, ¢ isso, com a escola, posto de saude é, a gente tem boa
referéncia, assim, a gente consegue trabalhar muito (ASSISTENTE SOCIAL 3,
informagao verbal, grifos da autora).

Outros profissionais também enfatizaram que o trabalho em rede com Judiciario flui, ou

seja, ocorre de maneira desejavel e com agilidade. Em relagdo ao trabalho em rede com o
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Conselho Tutelar, os técnicos informaram que os profissionais sdo disponiveis, atenciosos as
demandas dos técnicos, embora, em algumas situagdes, ocorram desencontros entre opinides
sobre a necessidade de acolhimento ou nao.

Ainda, merece destaque a resposta do Assistente social 3, que enfatiza a falta de politicas
sociais e incipiéncia dos que ja existem, em especial na protecdo social basica, que deveria dar
0 suporte necessario para que violagdes ndo ocorressem. Nessa perspectiva, a resposta indica
que a rede de politicas sociais esta esvaziada, ficando dificil tanto para os profissionais quanto
para os usudrios poderem ter o respaldo.

Portanto, embora os técnicos apontem percursos para o trabalho em rede, como
apresentado ao longo dos relatos, “sdo perceptiveis os desafios por eles enfrentados, devido a
fragilidade da rede de servigos. Por exemplo, quando se precisa de algo, as vezes, ndo ha servigo
adequado ou a demora dificulta todo o trabalho em andamento na institui¢do de acolhimento”
(CORNEMBERGER, 2018, p. 288).

E no que se refere a esse trabalho com familias de criangas e adolescentes acolhidos,
Cronemberger (2018, p. 285) ressalta que, quando bem articulado e com politicas efetivas,
constitui-se como uma das vias mais apontadas entre os profissionais para o enfretamento das
vulnerabilidades, “o trabalho em rede: rede de defesa de direitos; rede de atendimento; rede
intersetorial”. Assim, o trabalho em rede “ndo se tratada de transferéncia de responsabilidades
para setores diversificados, mas, sim, 0 acompanhamento sistematico do atendimento em outros
servigos e dos resultados dai advindos” (CRONEMBERGER, 2018, p. 286), devendo serem
adotados protocolos, fluxos e rotinas com definicdes de encargos, para que seja possivel
garantir o retorno das condugdes realizadas.

Até porque, o estabelecimento fidedigno de protocolos e fluxos contribui para evitar
sobreposi¢oes de acdes entre os servigos, como apontado pelas Orientacdes Técnicas para
Servigos de Acolhimento (2009), fortalecendo a complementaridade de cada acdo em
determinados espagos. Assim, a acdo intersetorial possibilita potencializar o agir dos atores
envolvidos, pois sua ac¢ao ¢ integradora.

Para Baptista (2012, p. 189), a articulag@o dessa rede relacional

apoia-se na clareza dos profissionais nela participantes, de que nenhuma de suas
institui¢des pode alcangar seus objetivos sem a contribuicdo e o alcance de propositos
das outras. [...] Na operagdo em rede, o que define a qualidade das relagdes vai além
da organizagdo e do intercambio de servigos: tem que contar com a disposi¢do dos
participantes de atuarem integradamente tendo em vista o objetivo comum.
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O trabalho em rede também apareceu em algumas repostas das entrevistas, quando os
profissionais relataram quais eram os desafios de atuar no acolhimento institucional,
apresentando a necessidade das reunides em conjunto com toda a rede, incluindo um
representante do judicidrio.

Abordaram também, enquanto desafio, conforme resposta do Psicologo 4, a
responsabilidade, enquanto profissional que estad lidando e, de certa forma, auxiliando a
direcionar o futuro da crianca ou do adolescente e de suas familias. O que pode ser considerado
um desafio e uma grande particularidade do acolhimento, pois, € necessario que o profissional
que atua no acolhimento esteja imerso nas vivéncias, para que consiga extrair cada movimento,
detalhes, falas, expressoes, choros, angustias, para que, por meio da sua capacidade técnica,
teorico-metodologica e ético-politica, possa, em conjunto com a rede socioassistencial, auxiliar
nos direcionamentos.

Dessa forma, compete ao profissional uma carga de responsabilidade considerada
essencial para a vida dos sujeitos envolvidos, por isso, reafirma-se a importancia do
compromisso ¢€tico, da necessidade de reflexdo das demandas, do comprometimento
profissional e da propositividade na atuacdo, lembrando que todas as acdes tém

intencionalidade.

Ha muito desafios, ha particularidades sim, nossa, sempre t€ém muitos desafios! Eu
acho, entendo, assim, uma das grandes dificuldades a gente ta lidando com a vida
das pessoas e com o futuro, entdo, eu acho que tem que ter uma responsabilidade
muito grande, um cuidado enorme com isso, assim, porque € a historia de vida
dessas pessoas, dessas criancas, dessas familias, eu acho que tem que ter um
cuidado enorme. E particularidades, assim, cada caso é unico, uns que sdo mais
desafiadores, bem mais do que outros (PSICOLOGO 4, informagio verbal, grifos
da autora).

A pandemia trouxe as mesmas dificuldades que qualquer um que tem criangas e ta
com as criangas dentro de casa, entdo, assim, as criangas estdo entediadas, [...]. Trouxe
as dificuldades com a preocupagdo da equipe, da substituicdo da equipe. [...] Um
grande problema que eu enxergo é capacitagio dos profissionais (PSICOLOGO 1,
informag@o verbal).

Aliés, a pandemia também apareceu em alguns relatos dos profissionais, a qual, devido
a suspensao de algumas atividades, atendimentos em servigos publicos, reflete diretamente nos
encaminhamentos realizados pelos técnicos do acolhimento, tanto com os acolhidos quanto
com os familiares. Além dessa realidade, ha preocupacdo em relagdo a possiveis contdgios nas
instituicdes, em especial, entre os funcionarios e as criancas/ adolescentes, como também,
preocupacao com novos acolhimentos.

Ademais, conforme o levantamento feito por Bernardi (2020, p. 138) sobre os servigos

de acolhimento em tempos de pandemia, as maiores dificuldades encontradas pelos educadores
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se referem a criagdo de estratégias para manter os acolhidos sem saidas externas, adaptar-se ao
modo de educacgdo a distdncia para acompanhar as atividades escolares e desenvolver atividades
ludicas e de entretenimento na rotina didria. E para a equipe técnica, além das dificuldades
supracitadas, também apareceram questdes relacionadas a realiza¢dao de reunides remotas com
as familias e a rede intersetorial e de estratégias para manter a saude mental e fisica em
momentos de tensao.

No municipio de Floriandpolis, algumas das medidas adotadas com a pandemia nao se
diferenciaram em relacdo as adotadas nas demais localidades no Brasil. De acordo com esse
mesmo levantamento (BERNARDI, 2020), os servicos de acolhimento, frente a essa realidade,
precisaram reinventar-se, destacando que o cendrio reafirmou o principio da provisoriedade da
medida protetiva, bem como a de priorizagdo da reintegragdo familiar. “Houve facilitacdo do
retorno a familia de origem, inser¢do em novos arranjos de cuidado alternativo como o
apadrinhamento afetivo, permanéncia provisoria na casa de cuidadores e educadores, [...] €
diminuicao de prazos judiciais para a guarda ¢ a adog¢do” (BERNARDI, 2020, p. 8).

Agora, sobre o espaco de acolhimento institucional, alguns profissionais reportaram
particularidades e conquistas ali, percebendo esse espaco como um lugar de cuidado. Ainda,
salientaram a importancia do acolher e cuidar também de toda a equipe que cuida de todas as
historias dos acolhidos ¢ de suas familias. E destacaram também a relacdo de confianga

estabelecida com a Vara da Infancia e Juventude.

[...] Casa de cuidado, é de cuidado no sentido, assim, de reparo, nesse sentido que
eu falo, ¢ um cuidado reparador, um carinho, um limite, atencdo, escuta, ali
parece que no abrigo tudo esta a flor da pele, entradas e saidas, sdo pessoas, sido
criancas em desenvolvimento, adolescente em desenvolvimento, sdo vidas, sao
familias, historias, entéio, ali tudo pulsa. A conquista é o trabalho fluindo muito
bem e perceber que isso ¢ também visto pela Vara, ¢ uma conquista trabalhar em
sintonia, ¢ perceber que todo mundo ta ali em prol daquelas criangas, sabe?
(PSICOLOGO 2, informagio verbal, grifos da autora).

A gente sabe que o judiciario, a promotoria, gosta da nossa opinido, a gente tem um
crédito, assim, com eles, ndo € que eles vao duvidar da nossa palavra, ndo vao estender
um tapete vermelho, eles sabem que, assim, ¢ trabalhado com muito carinho, muita
dedicagdo, entdo tenta fazer com profissionalismo (ASSISTENTE SOCIAL 3,
informagdo verbal).

E quando perguntados se teriam sugestoes para o servigo de acolhimento como um todo,
assim como o Psic6logo 2 apontou que um dos maiores desafios corresponde a capacitagdao dos

profissionais, a maioria dos relatos dos profissionais também o fez:

Bom, eu acho que se 0 municipio pudesse promover, talvez, eu acho que [seriam]
interessantes capacitacoes igual para todos os abrigos, assim, tanto para equipe
técnica como para os cuidadores, assim, que seja duas por ano. Duas capacitagdes
por ano, uma para cuidador e equipe técnica, entdo, duas para cada um, pra que a gente
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pudesse, principalmente, assim [...] nessa coisa do cuidado e pra que a gente sempre
fuja desse viés assim religioso, benevolente (PSICOLOGO 2, informagdo verbal,
grifos da autora).

Pdde-se observar, nas respostas dos profissionais, grande incentivo as capacitagdes tanto
para equipe técnica como para de cuidadores, bem como para os conselheiros tutelares, como
exposto acima. Isso porque, faz-se necessario que todos os atores estejam alinhados, com os
mesmos objetivos € com as mesmas propostas de intervengdes juntamente d crianga € ao
adolescente e suas familias.

Conforme enfatiza as Orientagdes Técnicas para Servicos de Acolhimento (2009, p. 63),
“investir na capacitagdo e acompanhamento de educador/cuidadores, assim como de toda a
equipe que atua nos servicos de acolhimento — incluindo coordenador, equipe técnica e equipe
de apoio — ¢ indispensavel para se alcangar qualidade no atendimento, visto se tratar de uma
atividade complexa”. Sendo que as capacitagcdes sdo espagos de construcdo coletiva, além de

potencializar as ag¢des, portanto,

os profissionais necessitam de espagos de formagdo, de capacitacdo continua,
supervisoes, reflexdes em conjunto sobre a pratica e seus objetivos. Nesse processo
de formagao, ¢ importante haver tempo e espago na programacdo para se lidar com
dilemas, conflitos, anglistias. E o enfrentamento das contradigdes que leva ao
crescimento. Ignorar conflitos e contradi¢des dificulta as relagdes, solapa as mudangas
e aumenta a angustia. As capacitagdes promovem novas linguagens e agdes que sdo
de todos. Isto ndo ¢ dado e ndio é imposto. E construido com o investimento do grupo
(NECA, 2010b, p. 102).

Reafirma-se, ainda, a importadncia do trabalho em rede e que seja efetivado no
municipio, conforme o Assistente social 1 e o Assistente social 2, os quais também apontam
para a necessidade de a rede atuar ou alcangar a familia e desenvolver todas as possibilidades,

para que o acolhimento seja a Gltima medida, a excegao.

Pra mim ¢ assim: que a gente conseguisse essa questdo da gente trabalhar em rede
de uma forma efetiva [...]. Vamos construir um direito coletivo, pra essas
demandas, nao ir fazendo, apagando fogo, de foguinho, em foguinho, assim, apagando
pequenos incéndios. [...] Eu acho também que ¢ a grande sugestao, porque, se a gente
conseguisse, se essa crianga 14, se 14 no comeco, a familia tivesse sido atendida pela
rede de uma forma adequada, com fluxo, pudesse ter trazido resolutividade, a
gente diminuiria muito a demanda do acolhimento. Acho que essa lei de nos
assistentes sociais trabalhar nas escolas, eu acho que vai ser fantéstico, porque ali o
Servigo Social vai conseguir identificar muita demanda que ja pode ser encaminhada
para a rede (ASSISTENTE SOCIAL 1, informag&o verbal, grifos da autora).

Primeiro, tinha que partir da questdo do Conselho. La do Conselho Tutelar ter
capacitagdo [...]. Antes do acolhimento, se tentar as alternativas possiveis, todas as
possibilidades, se trabalhar enquanto rede, PAEFI, CRAS e, ai, depois que
esgotou todas as possibilidades, ai sim ir para o acolhimento [...]. As vezes, ter
mais nogdo do que ¢ o acolhimento, deixar de romantizar a adogo e o acolhimento.
Eu acho que eles romantizam muito a adogdo, que ndo €, que a gente sabe todas as
dificuldades que tem e colocam como se fosse 0 bem a adog@o e o mal o acolhimento
(ASSISTENTE SOCIAL 2, informagao verbal, grifos da autora).
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Observa-se nesse relato a questao da visdo romantizada que se tem no senso comum em
relacdo ao acolhimento e a adog¢do, ndo sendo coerente com a realidade, portanto, ¢ preciso
fazer mais publicizagdo da realidade dos servicos, de modo a evitar a benevoléncia e a ilusdo
de servir enraizada nas praticas sociais, como aponta Cronemberger (2018). Até porque, esse
enraizamento tende a refletir na naturalizacdo do acolhimento, no julgamento moral das
familias e no entendimento de que a adog¢do ¢ o melhor caminho para os “menores

abandonados”.

E necessario que os profissionais ampliem o nivel de aproximagdo com os
conhecimentos/valores/cultura das pessoas com as quais interagem no cotidiano da
pratica, procurando entender sua linguagem e seus significados e considerando o
universo historico-social onde estio inseridas, de forma, a apreender ou aproximar-se
da apreensio do movimento do real que constréi os ‘casos’ de judiciais. E de
fundamental importancia que sejam estabelecidos critérios minimos para as analises,
que devem ser norteados por conceitos de familia e de sociedade que considerem esse
permanente movimento do real e que se pautem na concep¢do do ser humano
enquanto sujeito de direitos (FAVERO, 2007, p. 195).

Outro profissional trouxe para discussdo a questdo da complexidade da atuacdo no
acolhimento, podendo ter rebatimentos na saide mental do trabalhador desse espaco, assim,
sugeriu que sejam realizadas escutas com os profissionais, ressaltando o espaco do cuidado que

o acolhimento ocupa.

Eu acho que nds precisaivamos mais de sentir a escuta, um espago de escuta, porque é
um lugar que tu trabalhas também, tdo pesado, com tanta demanda, que a nossa saude
mental, eu acho, que também, que ela chega uma hora ficar comprometida e também
pra ver também nossos juizos de valor que, as vezes, pode interferir. Entdo, enfim,
assim, eu creio que um espaco de escuta pra gente ia ser importante, de cuidar de quem
cuida, tanto dos educadores quanto dos técnicos, porque sempre tem essa pressao [...].
FINAF com esse olhar mais de discussdo técnica. De discussdo de caso. Ja pensou
cada uma ter um encontro, uma hora, meia hora pra discutir um caso que institui¢ao
traz, mais complexo, para os colegas sugerir intervencao. [...] Até como grupo de
estudo, trazer um texto bacana, que a gente pudesse discutir (ASSISTENTE SOCIAL
3, informagdo verbal).

A sugestdo do relato acima remete a dimensdo da discussdo em espacos coletivos,
como o FINAF, para que seja fortalecido como rede de apoio entre as institui¢des, ampliando
suas discussoes para além de técnicas e recursos e projetos, que se constitua em espacos de
vivéncias, de trocas e de aprendizado.

Nesses espacos de discussdo, também poderiam ser abordadas as demandas que os
técnicos avaliam como coletivas, por meio de um procedimento de registro e socializagdo, pois,
como ja abordado, embora cada familia apresente as singularidades, onde deve-se ter a clareza
de suas individualidades, as suas demandas sdo coletivas.

Salientando que os avangos na esfera publica serdo possiveis somente
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pela articulagdo dos variados sujeitos e organizagdes governamentais € ndo-
governamentais, como os conselhos de direitos, tutelares ¢ de gestdo, os foruns e
orgaos de defesa dos direitos, o poder judiciario, o Ministério Publico, as defensorias
e ouvidorias publicas, em uma efetiva cruzada pela ampliagdo de direitos e da cultura
publica democratica em nossa sociedade (RAICHELIS, 2009, p. 16).

Por isso, considera-se importante, na atuagdo profissional, especialmente de
assistentes sociais, ter a pratica do registro das atividades, para que seja possivel a socializagao
das suas demandas, visto que muitas das que chegam até o profissional s3o demandas coletivas
e estruturais da sociedade capitalista.

Além disso, o registro, permite pensar individualmente cada situagdo, bem como serve
de fonte de informacao sobre tudo que envolve determinada situagdo. Nele, consta a histéria de
vida da crianca ou do adolescente. O registro, ainda, constitui-se como um momento para
refletir sobre a propria pratica e sobre os acontecimentos do dia-a-dia da atuag¢ao. Além do fato
de que a socializacdo das informagdes constantes nos registros, quando realizada em rede, tem
papel fundamental no plano das ac¢des a serem realizadas com as familias de origem, bem como
pode compor de base para futuros projetos, programas e beneficios.

Para Moraes (2016, p. 603), “ao trabalhar a elaboragdo reflexiva das demandas, a
estratégia de socializacdo das informacdes deve ser apreendida na oOtica do direito e no
reconhecimento dos sujeitos coletivos e de suas necessidades”.

Neste sentido, Favero (2007, p. 195) complementa que,

por mais competente e ético que seja o profissional, nao sera agindo de forma isolada
que dara conta da ‘soluc@o’ das particularidades das questdes sociais com as quais lida
cotidianamente. A articulacdo com a rede social existente e a pressdo para sua
amplia¢do, numa dimensdo de trabalho coletivo, aliada a busca de outros recursos
externos as instituigdes de intervengdo, com vistas a aprimorar-se, técnica e
politicamente, ¢ de fundamental importancia para a participagdo no enfrentamento da
perversidade de uma intervencdo que tende a ser desviada para a ‘assisténcia’ pontual
aos pobres.

Assim, as estratégias nos espagos de atuacdo devem pautar-se pela construcao de
aliancas, admitindo que somos trabalhadores e necessitamos da atuagdo conjunta. Nesse
sentido, destaca-se que tanto o Servigo Social quanto a Psicologia, em seus respectivos Codigos
de Etica, reafirmam o interesse de uma sociedade mais justa, ancorados na defesa dos Direitos
Humanos, no empenho da eliminagao de todas as formas de preconceito, violéncia, exploragao

€ opressao.
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Portanto, acredita-se que a escuta qualificada, dando-se espago e voz as familias de
origem, a atuacdo reflexiva e a efetivagao do trabalho em rede tendem a desenhar um horizonte
comprometido com as suas histdrias de vidas, tirando suas marcas e vivéncias da invisibilidade,
respeitando suas particularidades e, conforme suas capacidades, fortalecendo, via politicas
sociais, suas funcdes de cuidado e protecdo, para tornar o ambiente familiar saudavel ao

convivio entre seus membros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar em acolhimento, indiscutivelmente, remete a cuidado. E nesse periodo atual,
essa palavra ecoou muitas vezes e se fez presente na pratica cotidiana dos servigos de
acolhimento. Um servigo essencial e que necessita do toque, do abrago, da acolhida, do ensinar
e do construir vinculos, mesmo que temporarios. Como distanciar-se de tal pratica na atuagdo?
Dificil responder. Como ndo acolher com o toque uma crianga ou adolescente que chega em
um local totalmente desconhecido de sua vivéncia, sem a referéncia dos seus familiares? Nao
ha acolhida que ndo ocorra pelo contato e pelo estar presente.

A realidade da pandemia evidenciou quio necessario se faz desnaturalizar o
acolhimento, ou seja, o afastamento da crianga ou do adolescente da sua familia de origem sem
que haja justificava plausivel. Evidenciou, também, a importancia das politicas sociais no
amparo a familias e individuos para auxiliar e, muitas das vezes, ser o Unico suporte no
enfretamento das crises econdmicas, sociais € sanitarias.

Acentuou também situagdes de desemprego e perda de renda de muitas familias, dentre
elas, aquelas que ja sobreviviam com o minimo necessario, acentuando a pobreza em muitos
ambientes familiares. Tém-se, portanto, a preocupacdo de como os impactos da pandemia, a
longo prazo, podem refletir no acolhimento institucional, pois, como abordamos ao longo da
pesquisa, majoritariamente, o publico que vivéncia o acolhimento institucional, criancas e
adolescentes e suas familias, sdo atravessados pelas expressdes da questdo social, tendo um
recorte de classe, raga e género.

Alias, a institucionalizacao de criancas e adolescentes pobres € uma cultura enraizada
na sociedade brasileira, perpetuada em nome da protegdo dessa populagdo, a qual ndo enfrenta
as desigualdades sociais. Pelo contrério, essa cultura dissemina um discurso de incapacidade
dessas familias em educar e proteger seus membros, tornando-as publico alvo de ac¢des de
controle.

Ora, “ha familias desprotetivas? Ha de haver. Mas ha familias que também precisam
ser cuidadas e protegidas, independentemente de poderem ou ndo ficar com seus filhos”
(CARDOSO, 2017, p. 177). No entanto, quando se acolhe uma crianca ou adolescente joga-se
na familia a culpa pelos descuidos dos seus membros, colocando-as como as responsaveis tanto
pelo acolhimento quanto pelas medidas de desacolhimento. E, frequentemente, acolhe-se sem

haver uma contextualizacdo dos motivos e sem tentar-se outras possibilidades de protecao.
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Conforme visto no decorrer desta dissertacdo, outras pesquisas, como de
Cronemberger (2018), Cardoso (2017), Favero, Vitalle e Baptista (2008), pontuam que os
acolhimentos institucionais ndo sao, muitas das vezes, adotados como excec¢do, ou seja, nao se
respeita o que legalmente estd instituido, da excepcionalidade da medida de protecdo de
acolhimento. Sendo que a realidade de Floriandpolis ndo se diferencia da realidade relatada por
essas autoras.

Por meio dos relatos dos profissionais, percebe-se que a maioria deles compreende que
o acolhimento ndo vem ocorrendo na sua excepcionalidade, apontando a necessidade de outras
medidas serem adotadas antes do afastamento familiar. E essa ndo excepcionalidade dos
acolhimentos ao mesmo tempo em que causa frustragdo pela negagdo do instituido em lei e pela
fragilidade das politicas sociais, fortalece o caminho arduo para a desnaturalizagdo da
institucionalizagdo de criancas e adolescentes pobres.

Conforme também relatado, em quase unanimidade, pelos profissionais entrevistados,
as familias de origem de criancas e adolescentes acolhidos ndo acessam as politicas sociais
antes do afastamento familiar, como tentativa de fortalecimento de vinculos para o seu nao
rompimento ou violagdo, destacando-se a fragilidade da rede de protecdo socioassistencial no
municipio.

Diante desses apontamentos, confirma-se a hipdtese da presente pesquisa de que, no
municipio, ha a reprodugdo da cultura institucional, acolhendo-se criangas e adolescentes de
familias pobres que, na maioria das vezes, ndo acessam as politicas sociais antes do
acolhimento, ndo se esgotando, desse modo, todas as tentativas de manutencao na familia de
origem.

No que tange ao alcance dos objetivos propostos, esses foram respondidos no decorrer
da pesquisa. Referiam-se a compreensao dos profissionais a respeito das familias de origem e
sobre a negligéncia familiar, como também, as particularidades e desafios da atuagdo no campo
do acolhimento institucional.

Em relagdo as historias de vida das familias que vivenciam o acolhimento institucional,
apenas uma pequena parte dos profissionais relatou a respeito das vivéncias das familias de
origem, que, muitas vezes, reproduzem situagdes de violéncias e negligéncias. Embora tenha
sido observado um compromisso ético dos profissionais com as familias de origem e suas agdes
convergirem para que elas acessem politicas sociais, na tentativa primeira e principal de
reintegracdo familiar, algumas questdes, por exemplo, sobre os motivos do acolhimento e a

questdo da negligéncia familiar, ainda estdo ancoradas em discursos que tendem a reproduzir
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aspectos da institucionaliza¢do e a descontextualizar o motivo da negligéncia em alguns relatos,
tornando-o aplicavel a varios eventos.

Quanto a compreensao do termo negligéncia, a maioria dos profissionais considerou-
a como falta de cuidado, sem abordar questdes que poderiam levar a isso. E mesmo que alguns
relatos tenham acrescido questdes como uso e abuso de alcool e drogas e a extrema
vulnerabilidade social que muitas familias estdo expostas, ainda mais se considerada a realidade
colocada pela pandemia, observa-se que ainda faltam discussdes acerca da negligéncia, a qual
se faz presente, sobremaneira, nesses espacos socio-ocupacionais. Tais discussdes sao
importantes pois, quando ndo ha clareza das dimensdes utilizadas para caracterizar se uma agao
foi ou ndo negligente, corre-se o risco de, nos mais diversos eventos e situagdes, apontar
negligéncia, culpabilizando-se a familia pela ndo aderéncia ou por ndo fazer da “maneira
correta”.

Conforme apresentado, varias questoes expdem cotidianamente milhares de familias,
assim, cabe aos técnicos, quando de um novo acolhimento, buscar conhecer a totalidade da
realidade, do contexto social que pertence o acolhido e suas familias, praticando a reflexao das
demandas ancorados em referenciais teoricos e tratando cada caso de forma distinta, embora,
ndo seja tarefa facil, diante das diversas demandas colocadas no dia-a-dia que exigem do
profissional respostas imediatas.

Nessa perspectiva, enfatiza-se a necessidade e a importancia do registro das a¢des, das
informagdes, dos contatos, das escutas, das entrevistas. Ou seja, toda acdo realizada deve ser
registrada, ndo somente porque refere-se ao registro da vida de uma crianga ou adolescente,
mas, também, porque, com o registro, as agoes ganham materialidade e sdo potencializadas
quando colocadas em discussdao em rede com os demais atores dos servigos socioassistenciais,
por meio da socializagdo das demandas, permitindo, em conjunto, repensar e criar estratégias
coletivas de planejamento, de politicas, programas e beneficios.

Para além disso, como dito anteriormente, a excepcionalidade do acolhimento
institucional no municipio ndo estd sendo respeitada, mas isso ndo nos admirou, pois,
infelizmente, a institucionalizagdo de criancas e adolescentes procedentes de familias pobres
esta enraizado na sociedade brasileira. No entanto, o fato de uma parcela significativa dos
técnicos nao ter conhecimento da cultura de institucionalizacdo causou estranheza. Pois,
entende-se como construtivo os profissionais refletirem sobre as vivéncias da pratica e

constatarem-na na sua vivéncia profissional.
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Contudo, reforca-se que ndo se trata de indicagdo de culpados, mas de salientar que ¢
necessaria uma mudancga no sistema que gerencia a cultura enraigada, o capitalista, que produz
vitimas, normas, leis, discursos e comportamentos considerados aceitdveis e adequados.
Vitimas que sdo culpabilizadas pelos seus atos. Até porque, esse sistema capitalista, para poder
se reproduzir, necessita da desigualdade de classes, da pobreza de muitos para ascensdo de
poucos. Ele ndo busca a equidade social, muito menos a justica social. Assim, as politicas
sociais ofertadas visam o apassivamento dos usuarios, ofertando politicas sociais residuais no
enfrentamento da desigualdade social e politicas economicas fortes para manutencao do
sistema.

Atualmente, com os frequentes cortes na area social, as politicas sociais tendem a ficar
cada vez mais esvaziadas, focalizadas e temporarias. Pouquissimos profissionais apontaram as
questoes estruturais que definem o curso das politicas sociais no Brasil, embora, a maioria tenha
relatado que elas sdo frageis no municipio. Todavia, os relatos apontam para uma ineficiéncia
das politicas sociais locais, bem como para a falta de publicizagdo destas, o que torna mais
dificil o acesso das familias na tentativa de serem assistidas para fortalecimento dos seus
vinculos. Ou seja, o mesmo Estado que oferece a protecdo € o mesmo que viola os direitos.

No acolhimento institucional, ¢ a partir dos encaminhamentos realizados pelos
técnicos que as familias acessam as politicas sociais, no entanto, parece até contraditorio pensar
que um dos pré-requisitos para ocorrer o desacolhimento consiste na inclusao das familias de
origem nos servigos socioassistenciais se, para a decisdo de acolher, os encaminhamentos para
esses servigos nao foram pré-requisitos.

Em relagdo aos encaminhamentos, para a maioria dos entrevistados, constitui-se em
uma acao/atividade desenvolvida com a familia de origem. Os profissionais, embora,
reconhecam a importancia dos encaminhamentos e do trabalho em rede, destacam que no
municipio ndo ocorre de maneira efetiva, em especial, as reunides em rede. E enfatizaram que
a relagdo com a rede tende a ser boa, principalmente com o Judiciario e com os conselheiros
tutelares, considerados receptivos, apesar de, em algumas situacdes, ocorrer desencontros sobre
a necessidade de acolhimento ou nao.

Tendo isso posto, cabe salientar uma das particularidades mais importantes do espago
de atuag@o no acolhimento, conforme apresentado pelos técnicos, que se refere ao fato deles
serem profissionais que subsidiam decisdes judiciais. Mesmo que ndo decidam sobre os
destinos dos acolhidos, pois cabe ao magistrado, esses profissionais sdo importantes atores no

processo de subsidiar as decisdes por meio dos relatdrios, PIA e de audiéncias. Assim, o peso
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da responsabilidade das sugestdes ou pareceres pesa nos profissionais, uma vez que,
dependendo da decisdo da justica, as medidas podem ser irreversiveis.

Ademais, enfatiza-se que os atores protagonistas nos processos de acolhimento, tanto
da familia de origem quanto dos técnicos das institui¢des, sdo, majoritariamente, mulheres.
Mulheres maes, avos, tias, sobrinhas que se colocam no lugar de responsavel pelo ntcleo
familiar, bem como se responsabilizam pelo acolhimento e sdo culpabilizadas pelos seus
fracassos diante de papéis socialmente estabelecidos. Do outro lado, tem-se mulheres, técnicas
do acolhimento, que acolhem historias de vida, realizam a escuta, auxiliam na reintegragdo
familiar, fazem encaminhamentos e estabelecem, sobretudo, relagdes de confianga com outras
mulheres provedoras e responsaveis familiar. Dessa forma, ndo ha como pensar em politicas
sociais para familias de origem de criancas e adolescentes acolhidos sem considerar os recortes
género, de além de classe e raga/etnia.

Assim, em se tratando de classe, ha a necessidade de Florianopolis, ainda que ja tenha
alcangado a meta de cobertura do Programa Bolsa Familia, ampliar servigos que oferegam o
desenvolvimento de trabalho social com familias, fortalecendo seus vinculos, suas vivéncias e
reconhecendo suas historias de vida, tragando, em conjunto com a familia, agdes que estimulem
a convivéncia familiar e comunitaria entre seus membros.

E mesmo que o municipio apresente uma rede de entidades estruturadas que
constitutem o SGDCA e, recentemente, tenha aprovado medidas como o Beneficio
Desacolhimento®® e o Programa Familia Guardid, que estabelece a possibilidade da familia
extensa (ampliada) obter a guarda da crianga e/ou adolescente, prevendo ajuda de custos € o
acompanhamento pela equipe do CREAS, ainda assim, os servigos da rede nao tem acessado
muitas das familias que vivenciam o acolhimento, sendo necessario, em rede do SGDCA,
repensar estratégias tais quais realizar buscas ativas e fortalecer os servigos de prote¢do social
basica, como o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em especial para
adolescentes, que sao mais escassos de oferta no municipio, conforme relatorio do ICOM
(2016).

Por fim, ¢ necessario fortalecer as agdes publicas, oficinas e projetos em atividades

comunitarias, por meio de agentes sociais locais, ampliando espagos coletivos de participagao

39 Este beneficio é parte integrante do Programa Floripa Cidade Coragdo que foi aprovado como projeto de lei
pela camara de vereadores do municipio em fevereiro de 2020. Compdem esse programa, além do beneficio de
desacolhimento, nove outros programas, servigos e beneficios, que objetivam atender o publico da politica de
assisténcia social do municipio (FLORIANOPOLIS, 2020).
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comunitaria, pois, como lembra Sarti (1996), a constituicdo das familias pobres estd para além
do nucleo familiar, elas se interligam, construindo-se em redes de solidariedade.

Assim, ao tornar as mulheres/maes protagonistas de suas historias, dando-se voz e vez
a suas falas, permite-se a elas sair da invisibilidade, negar discursos culpabilizatérios, além de
fortalecer seus vinculos familiares, onde os técnicos do acolhimento apresentam as capacidades

para construcao desse horizonte.
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APENDICE A - Roteiro para entrevista com os profissionais — Assistentes Sociais e

Psicologos

Titulo da Pesquisa: Acolhimento institucional de criancas e adolescentes em Floriandpolis:

um estudo a partir da perspectiva dos profissionais das institui¢des de acolhimento.

1 — Identifica¢dao do Entrevistado

Sexo:

Formacao:

Carga horéria de trabalho na institui¢do de acolhimento:

Fez ou faz alguma especializagdo, mestrado ou doutorado? Se sim, qual?

Participa de algum espago/férum coletivo de discussdo:

2 — Qual o principal objetivo de uma instituicdo de acolhimento?

3 —Na sua opinido, o acolhimento vem sendo utilizado como ultima medida de protegao social,

tendo em vista o que preconiza o ECA?

4 — Na sua opinido, o que vem motivando os acolhimentos institucionais € o que compreende

por negligéncia familiar?

5 — Em média, quanto tempo uma crianca/adolescente fica acolhido? Qual sua opinido sobre

esse tempo?

6 — Discorra sobre as atividades realizadas no ato do acolhimento e apos? (ex. relatorios, PIAS)

Qual a importancia destes?

7 — Qual sua compreensdo a respeito das familias de origem? Suas historias de vida. Elas
acessam politicas sociais, programas ou beneficios? (qual ¢ a rede da familia?). Quais a¢des sao
realizadas com as familias de origem, de que forma ocorre o trabalho social com as familias de

origem?

8 — Na relagdo da familia com a crianga ou adolescente acolhido, na sua opinido qual membro
familiar mantém mais contato? Opine sobre. H4 medidas de manutenc¢ao dos vinculos entre os

acolhidos e as familias de origem? O que fazem?

9 — Quais as principais demandas das familias para reaver seus filhos?
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10 — Utiliza fundamentos teéricos (autores, temas) para orientar a sua pratica profissional? E

normativas legais e técnicas?

11 — Na literatura sobre a tematica fala-se muito da existéncia de uma “cultura institucional”.

O que compreende por essa cultura? Vivencia tal realidade na sua atuacao?

12- Vocé considera algumas particularidades de atuacao neste espago (dificuldades, conquistas,
desafios)? Quais?

13 — Qual a relagdo com a Rede Socioassistencial?

14 — Tem sugestdes para o servigo como um todo?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

#
ga@ g-
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
“ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
FLORIANOPOLIS: um estudo a partir da perspectiva dos profissionais das instituicdes de
acolhimento”, a ser desenvolvido pela académica Bruna Ap. P. Mulinari, sob responsabilidade
da Prof* Dr* Liliane Moser, do departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Catarina. A pesquisa faz parte do Projeto de Mestrado em Servigo Social (PPGSS/UFSC).
Este estudo tem o objetivo de “analisar, a partir da compreensdo dos profissionais, assistentes
sociais e psicologos inseridos nos servigos de acolhimento em Floriandpolis/SC, o processo de
acolhimento/desacolhimento de criangas e adolescentes com destaque para as relagdes
estabelecidas com suas familias de origem”, e pretende contribuir com a possibilidade de
repensar a oferta de politicas publicas e estratégias de apoio e fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, de modo a prevenir situagdes de violacdes de direitos, e consequente
afastamento da crianga ou adolescente de suas familias, bem como pretende-se contribuir com
a qualificag¢do da atuagdo dos profissionais das institui¢des de acolhimento.

Desta maneira, convidamos vocé para participar de uma entrevista gravada on-line
(apenas com sua permissdo) com perguntas realizadas durante uma entrevista, com duragao de
aproximadamente 1 hora. E importante esclarecer que a pesquisa a curto prazo nio trara
beneficios aos participantes, e que a pesquisa pode apresentar possiveis desconfortos ou riscos
ao participante, como se sentir constrangido, aborrecido, cansado ou provocar certas reagdes €
emocgdes ao responder as perguntas sobre assuntos relacionados ao acolhimento e
desacolhimento institucional, em especial, ao responder o que embasa/fundamenta a sua
atuacdo profissional e sobre as particularidades, ou desafios, de atuagdo no campo do

acolhimento institucional. Ciente de que a pesquisa apresenta algum risco, a pesquisadora
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responsavel ficara em atengdo aos sinais (de fala, emocionais ou corporais) dos participantes da
pesquisa e compromete-se a ndo prosseguir com a entrevista.

Outro aspecto a considerar ¢ a possibilidade da quebra de sigilo ainda que involuntario
e ndo intencional. E importante destacar que sua participagio ¢ voluntaria e a recusa em
participar da entrevista ndo acarreta qualquer penalidade ou perda de nenhuma natureza. No
que se refere a indenizagao, caso voc€ venha a sofrer qualquer dano ou prejuizo decorrente
desta pesquisa, vocé tera garantia de indenizagao.

Todas as informacgoes colhidas serdo analisadas em carater estritamente cientifico, as
pesquisadoras serao as Unicas a ter acesso aos dados e tomarao todas as providéncias necessarias
para manter o sigilo das fontes. Os resultados desta pesquisa serdo apresentados na Dissertagao
de Mestrado, como também poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas na
area do Servico Social e mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar
seu nome e 0 nome da instituicdo a que pertence.

Ressalta-se que poderdo ser apresentados aspectos que caracterizam a instituicdo, mas
sem apresentar o nome da instituicdo, como: idade do publico, bem como estimativas gerais
quantos aos perfis dos profissionais entrevistados, como sexo, se realizam capacitacdes, idade,
formacao, e outros elencados no roteiro da entrevista.

Com relagdo a forma de ressarcimento, esclarecemos que ndo havera qualquer tipo de
despesas por parte dos participantes de pesquisa e dela decorrentes, até porque a entrevista com
os profissionais sera realizada por meio on-line, ou seja, utilizando-se de chamadas de video ou
videoconferéncia, ou também, por meio do envio do roteiro da entrevista e devolutiva deste,
pelo entrevistado, em ambiente que propicie 0 momento da entrevista, tanto do participante,
quanto do entrevistador, garantindo a integridade do participante, ou em local que considerar
mais adequado. Caso haja despesas previstas ou ndo, serdo pagas com os recursos da propria
pesquisadora. Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar, sendo
livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento.

Os resultados e sua participacdo permanecerdo confidenciais, uma vez que os registros
escritos e gravados permanecerdo arquivados na sala da orientadora da pesquisa, no
Departamento de Servico Social da UFSC, e que ndo se fard referéncia a identidade dos
participantes no trabalho. Os responséveis pela pesquisa se comprometem a seguir € cumprir
com todas as determinag¢des da Resolucdo CNS 466/2012 que trata das diretrizes € normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.
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Vocé recebera uma via deste termo, que foi rubricada, assinada e digitalizada pela
pesquisadora responsavel, por vocé e/ou por seu representante legal ou pela(s) pessoa(s) por
vocé delegada(s). Apos assinada pelo entrevistado, deve ser devolvida digitalizada para a
pesquisadora por e-mail. Nesta via consta o enderego e contato telefonico dos responsaveis pela
pesquisa, e do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina. Guarde
cuidadosamente sua via, pois ¢ um documento com poder juridico que traz importantes
informacodes de contato e garante seus direitos como participante da pesquisa.

Desde ja agradecemos sua atengdo e participagdo e colocamo-nos a disposi¢do para
maiores informagdes. Em caso de duvida(s) em relagdo a pesquisa, podera entrar em contato
com responsavel principal: Bruna Ap. Pavoski Mulinari, pelo telefone (48) 99947-4776.
Também poderd entrar em contato com a orientadora: Prof. Dra. Liliane Moser, do
Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina, pelo telefone (48)
99619-7797. Segue também o enderego do CEP- Prédio Reitoria 2 (Edificio Santa Clara), Rua
Desembargador Vitor Lima, n® 222- Sala 401. Trindade- Floriandpolis. CEP: 88040- 400.
Contato: (48) 3721-6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.

Ao aceitar participar, vocé deve assinar esse termo de consentimento, juntamente com a

pesquisadora, termo do qual vocé terd uma via. Agradeco por sua atengao.

CONSENTIMENTO
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via desse termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Eu, fui informado(a) dos objetivos da

pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que em qualquer

momento poderei solicitar novas informac¢des e mudar minha decisdo se assim o desejar.

Florianopolis,

Nome Assinatura do Participante

Nome Assinatura da Pesquisadora
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