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RESUMO

O presente estudo de caso visa analisar se 0 modelo de gestdo judiciaria
denominado de Triagem Complexa de Processos é capaz de ampliar a eficiéncia na
prestacao da atividade jurisdicional e ampliar o acesso a justica. O estudo de caso é
baseado nas estatisticas obtidas pelo gabinete da 22 Vara Civel da Comarca de Sao
José/SC entre os meses de outubro de 2018 a outubro de 2019. Para verificar se o
método é realmente eficiente primeiramente abordam-se os aspectos tedricos
acerca do acesso a justica e da importancia da gestdo como forma de ampliar sua
extensdo, destacando o vinculo entre o principio da eficiéncia e a administracao
judiciaria, além dos conceitos de gestao judiciaria e gestdo processual e o papel do
magistrado na gestdo da unidade judicial. Num segundo momento discorre-se sobre
a gestdo judiciaria aplicada aos gabinetes judiciais, mencionando os conceitos
atrelados a gestdo de gabinetes judiciais, destacando principalmente a realidade do
gabinete da 22 Vara Civel da Comarca de Sao José/SC. Por fim, conceitua-se a
metodologia da triagem complexa de processos e apresenta-se os dados obtidos
com a pesquisa a fim de demonstrar se a metodologia utilizada foi capaz de
aumentar a eficiéncia da prestagdo jurisdicional com aumento na qualidade das
decisdes, diminuicdo do tempo de espera por um provimento judicial, resultados
estes que ampliam o acesso a justica

Palavras-chave: triagem complexa de processo, acesso a justica, eficiéncia, gestao

judiciaria.



ABSTRATO

The present case study aims to analyze whether the judicial management model
called Complex Case Screening is capable of increasing efficiency in the provision of
jurisdictional activity and expanding access to justice. The case study is based on the
statistics obtained in the 2nd Civil Court of the District of Sdo José / SC between the
months of October 2018 to October 2019. To verify if the method is really efficient,
the theoretical aspects about access are first addressed. to justice and the
importance of management as a way of expanding its scope, highlighting the link
between the principle of efficiency and judicial administration, in addition to the
concepts of judicial management and procedural management and the role of the
magistrate in the management of the judicial unit. In a second moment, the judicial
management applied to judicial offices is discussed, mentioning the concepts linked
to the management of judicial offices, mainly highlighting the reality of the office of
the 2nd Civil Court of the District of S&do José / SC. Finally, the complex process
screening methodology is conceptualized and the data obtained from the research is
presented in order to demonstrate whether the methodology used was able to
increase the efficiency of the jurisdictional provision with an increase in the quality of
decisions, decrease in time waiting for a judicial provision, results that expand access
to justice

Keywords: complex process screening, access to justice, efficiency, judicial
management.
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INTRODUGCAO

A sociedade moderna exige do Poder Judiciario uma prestagao judicial que
seja eficiente e em tempo razoavel. Contudo, atualmente a justica vive uma crise de
eficiéncia e identidade, acentuada pelo descompasso entre oferta e procura por
servigos jurisdicionais, além de estar desconectada com o sistema legislativo e a
realidade social, politica e econémica.

Esse grau de ineficiéncia é verificado de maneira acentuada pela demora
com que prestacao jurisdicional é entregue. Se mostrando incapaz de proporcionar
aos jurisdicionados solugbes em tempo habil e dotadas de utilidade pratica
(FIORESE, 2011, p.259).

Nesse contexto e diante dos anseios da sociedade por um Poder Judiciario
mais célere eficiente e eficaz, os Tribunais buscam cada vez mais aprimorar sua
administragao através de técnicas de Planejamento Estratégico e de gestao judicial.
Com o aprimoramento da administracdo judiciaria, aos poucos a prestacao
jurisdicional vem desenvolvendo melhores resultados e se expandindo para atender
as necessidades da populagao.

Os tribunais ao aplicarem técnicas de gestao judiciaria nas atividades tipicas
exercidas pelo Poder Judiciario asseguram ao jurisdicionado o amplo o acesso a
justica, pois o aprimoramento da gestao é capaz de diminuir os entraves processuais
permitindo com que o resultado util do processo seja alcangado de forma mais agil,
tornando a prestacao jurisdicional mais célere, eficaz e efetiva.

Desta forma a otimizagdo administrativa do Poder Judiciario € uma das mais
importantes medidas para o aprimoramento da prestacéao jurisdicional, tanto é que o
CNJ a engloba dentre suas politicas institucionais. Além de ir ao encontro dos
principios que regem a administragao publica inseridos no artigo 37 da Constituicao

Federal de 1988, da celeridade processual prevista no artigo 5°, inciso XXXVII, do
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mesmo diploma e aos objetivos inseridos na Resolugdo n. 325" do Conselho
Nacional da Justica e planejamento estratégico do Tribunal de Justica de Santa
Catarina?.

Tendo em vista os aspectos observados, o tema é atual e merece reflexao
dos operadores do direito, especialmente dos Magistrados, que no seu cotidiano nao
podem mais ficar adstritos ao tecnicismo de suas decisbes, olvidando-se que sua
contribuicdo é somente mais uma engrenagem que resulta na prestagédo
jurisdicional. Nesse sentido, destacamos que a atividade administrativa de
gerenciamento de processos de trabalho também deve fazer parte da rotina de
gestdo de gabinete, conscientizando os julgadores da relevancia do tema como uma
das formas de concretude do acesso a justiga e de satisfagao do jurisdicionado.

Visando o aprofundamento destas questbes o tema deste trabalho foi a
gestao judiciaria como meio para ampliar 0 acesso a justica.

Para melhor abordar o assunto adotou-se o método de trabalho do estudo
de caso?®, tendo em vista que a pesquisa é requisito para a finalizacdo do Mestrado
Profissional* de Direito oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina em
parceria com o Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Este estudo de caso tem como objeto de pesquisa o gabinete da 22 Vara

Civel da Comarca de Sao José/SC e como marco temporal o periodo compreendido

1 A Resolugédo N° 325 de 29/06/2020 Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-
2026 e da outras providéncias. Anexo | da Resolugédo n°® 325, dispbe sobre os Macrodesafios do
Poder Judiciario para 2021-2026. Dentre eles estao a AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA
PRESTAGAO JURISDICIONAL que “Tem por finalidade materializar a razoavel duragdo do processo
em todas as suas fases. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca
juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais” e o APERFEICOAMENTO DA
GESTAO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANGA JUDICIARIA que envolve a “Formulagéo,
implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades locais, regionais
e proprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos
6rgdos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de
justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizagdo do servigo, a desburocratizagédo, a
simplificagdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do
Poder Judiciario e a adogado das melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacgao,
gestdo de projetos e otimizagdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servigo
prestado ao cidadao. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

2“0 Planejamento Estratégico é uma metodologia administrativa utilizada para desenvolver a
estratégia da organizagdo levando em consideragdo o ambiente na qual esta inserida. Inclui
atividades que envolvem a definicdo da Missao, Visédo e Valores da Organizagéo, o estabelecimento
de seus Objetivos e o desenvolvimento de Estratégias que possibilitem o sucesso das operagdes no
seu ambiente”. (Tribunal de Justica de Santa Catarina, Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
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entre os meses de outubro de 2018 e outubro de 2019. Utilizou-se a técnica de
gestdo denominada triagem complexa de processos para avaliar os resultados
obtidos pela unidade.

A triagem complexa € uma metodologia de gerenciamento de processos que
permite de forma organizada e padronizada fazer um mapeamento peridédico do
acervo, visando conferir celeridade e qualidade ao langamento das decisbes
judiciais. Tem como objetivo central criar um fluxo processual diferenciado para
desafogar questdes processuais simples, as quais podem ser resolvidas com maior
agilidade, liberando recursos e tempo para analise de questdes mais complexas.

Dentro do tema proposto buscou-se com o presente estudo de caso
responder a seguinte indagagao: a implementagao do modelo de triagem complexa
de processos pelo gabinete da 22 Vara Civel da Comarca de Sao José/SC permite
ou nao tornar a prestagao jurisdicional mais eficiente e com isso ampliar o acesso a
justica?

Partiu-se da hipétese de que a implementacédo deste modelo de gestdo
permite que a prestacado jurisdicional se torne mais eficiente, eficaz e efetiva,

garantindo uma ampliacdo ao acesso a justica.

3De acordo com Ventura (2007, p. 384) “o estudo de caso como modalidade de pesquisa € entendido
como uma metodologia ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos
individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e
lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de informagbes”. Segundo Yin (2001,
p.32): “o estudo de caso € uma investigagdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que inclui o planejamento, a coleta e a
analise dos dados objeto de estudo. Pode abarcar tanto estudos de caso singulares quanto de
multiplos, bem como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa.

4 Sobre a pesquisa no mestrado profissional, consoante Mario Engler Junior, “nem sempre a doutrina
consegue fazer a ponte entre teoria e pratica, sobretudo quando ignora a realidade concreta e adota
postura exclusivamente dogmatica, em que o direito posto passa a ser o principal objeto de estudo,
se nao o Unico. O saber pratico voltado a resolugdo de problemas complexos no campo juridico é de
carater tacito e, como regra, ndo se encontra adequadamente formalizado. Esse conhecimento
pertence aos profissionais mais experientes, que nem sempre estdo dispostos a divulga-lo de forma
espontanea. [...] O tipo ideal de pesquisa no mestrado profissional deve cumprir as seguintes etapas:
(i) apreensdo da realidade e contextualizagdo fatica (funcionamento do mundo real e praticas
usualmente adotadas); (ii) reflexdo juridica com proposta de posicionamento hermenéutico
(enquadramento juridico e questdes sensiveis); (iii) analise e avaliagao critica da situagdo (pontos
fortes e pontos fracos; principais riscos); (iv) recomendagdes de conduta ou agao pratica (como agir e
com que cautelas). [...] A combinagdo de abordagens tedrica e pratica propicia a analise juridica
informada por visdo estratégica e preocupagdo multidisciplinar. A relevancia aplicativa do
conhecimento juridico produzido decorre de sua utilidade pratica imediata para resolver problemas
pertinentes ao exercicio profissional” (2018, p. 33).
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Como objetivo geral buscou-se verificar se a adogao da triagem complexa de
processos, como forma de gestdo a ser introduzida no gabinete da 22 Vara Civel de
Séo José/SC, é capaz de aumentar a celeridade na prestagéo jurisdicional e, por
consequéncia, torna-la mais eficiente

E como objetivos especificos procurou-se demonstrar que o conceito de
gestdo judiciaria esta conectado ao principio constitucional do amplo acesso a
justica; dissertar sobre a importancia do conceito de eficiéncia na administracéo
judiciaria, bem como a importancia da governanga, da gestao judicial e processual
para garantir a eficiéncia do Poder Judiciario; realizar um estudo sobre os problemas
existentes na de gestdo de gabinetes judiciais, especificamente o0 modelo adotado
pela 22 Vara Civel de Sao José/SC. Por fim, analisar como pode ocorrer uma
melhora na eficiéncia da prestacao jurisdicional com a implantagdo do modelo de
triagem complexa de processos na 22 Vara Civel de Sao José/SC.

Para o desenvolvimento do estudo de caso a pesquisa foi divida em trés
capitulos. No primeiro capitulo aborda-se a gestao judiciaria como foma de ampliar o
acesso a justica. Iniciou-se o capitulo discorrendo sobre o conceito de acesso a
justica e como este direito pode ser expandido com a adogdo de meétodos de
trabalho mais eficazes e eficientes que tragam uma solugdo mais rapida para os
jurisdicionados. Explora-se a importancia do principio da Eficiéncia para a
administragao judiciaria, além de conceituar 0 que vem a ser a governanga judicial, a
gestao judicial e processual. E, por fim pontuou-se a importancia do Magistrado em
atuar como gestor de sua unidade para melhor gerir as demandas e aumentar a
produtividade da serventia.

Em seguida analisa-se a gestao judiciaria aplicada aos gabinetes judiciais,
mencionando o0s conceitos atrelados a gestdo de gabinetes judiciais e quais as
praticas e ferramentas exercidas pela equipe do gabinete que podem contribuir para
maior eficacia e eficiéncia da prestagao jurisdicional. Encerrou-se o segundo capitulo
descrevendo a realidade, em numeros e praticas gerenciais exercidas, do gabinete
da 22 Vara Civel de Sao José/SC, além de demonstrar qual sera a metodologia de

trabalho utilizada na presente pesquisa.
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E, finalmente apresenta-se no terceiro capitulo a metodologia da Triagem
Complexa de Processos e como ocorreu a sua implantagdo no gabinete da 22 Vara
Civel de Séao José/SC. Demonstra-se com base nos dados estatisticos e relatorios
do Tribunal de Justiga quais os resultados quantitativos e qualitativos foram obtidos
pelo gabinete com a utilizagdo deste método de gestéo.

Adotou-se no presente estudo de caso o método de pesquisa dedutivo®, pois
a investigacdo sobre o assunto proposto abordara inicialmente um estudo geral
sobre a ampliagdo do acesso a justiga vinculado a gestao judiciaria, abordando que
a eficiéncia na qualidade da prestacado jurisdicional depende de uma gestao
administrativa eficiente, com emprego de técnicas e metodologias de trabalho que
permitam a diminuigdo da espera na prestagao jurisdicional, até evoluir-se ao ponto
de vista singular, o aumento da eficiéncia e eficacia na prestagdao da tutela
jurisdicional pela ado¢cdo do modelo de triagem complexa de processos no gabinete
da 2?2 Vara Civel de Sdo José-SC e os resultados obtidos.

Empregou-se como técnica a ser utilizada o sistema de documentacdo
indireta que consistira na pesquisa documental através de pareceres, atos
normativos; documentos institucionais e pesquisa bibliografica em livros, artigos e
outros meios de informag&o em periodicos (revistas, boletins, jornais).

Quanto a abordagem, a pesquisa sera quati-qualitativa. Quantitativa, pois a
coleta dos dados e tratamento deles serdo quantificados por meio do tratamento
estatistico. E qualitativos, uma vez que os dados serao também analisados em sua
forma complexa.

Ressalta-se que o presente estudo de caso nao pretende esgotar o tema,
servindo para demonstrar a importancia do assunto a ser mais debatido na seara

académica e profissional.

5 “O raciocinio dedutivo fundamenta-se em um silogismo, uma operagao tipica da Légica em que, a
partir de uma premissa maior e mais genérica € uma menor e mais especifica, pode-se chegar a um
resultado necessario que é a conclusdo.” (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2014, p. 100)
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1 . GESTAO JUDICIARIA: a “nova” onda de acesso a justica

A sociedade contemporénea busca por uma prestagao jurisdicional eficiente
e eficaz que lhe traga o resultado util do processo em tempo habil, para que nao
haja o perecimento de seu direito.

Contudo, vivemos a era da crise do judiciario, pautada no fato de que o
processo nao € instrumento habil de cumprir o papel que lhe é atribuido, o de “ser
instrumento de acesso a justica e meio efetivo de entrega da prestagao jurisdicional
em prazo razoavel” (BEZERRA, 2009, p.2). As demandas sdo morosas e em
diversos casos néo viabilizam a efetividade do direito reclamado.

Diante deste contexto, o presente capitulo tem por objetivo demonstrar como
0 acesso a justica pode ser ampliado por intermédio da aplicagao de boas técnicas
de gestdo. Destacando que a gestdo judiciaria € o caminho para uma prestagao
judicial mais célere e eficaz.

Iniciaremos o capitulo abordando o tema acesso a justica e sua conexao
com a gestdo judiciaria, em seguida sera analisado o tema da eficiéncia na
administragao judiciaria, os conceitos de governancga judicial, de gestao judiciaria,
gestdo processual, e, por fim, encerraremos o capitulo destacando o papel do
magistrado como gestor da unidade judicial, tendo papel fundamental para diminuir o
tempo de tramitagéo processual e aumentar a eficiéncia da prestagao jurisdicional
1.1 ACESSO A JUSTICA NA PERSPECTIVA DA GESTAO JUDICIARIA

O acesso a justica € um direito assegurado em nossa Carta Magna, que
preceitua em seu art. 5°, inciso XXXV que “a lei n&o excluira da apreciagao do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca de direito”.

Pode ser reconhecido como condi¢gao de validade de um sistema juridico
que busca garantir direitos, ele é a” sintese de todos os principios e garantias do
processo, seja a nivel constitucional ou infraconstitucional, seja em sede legislativa,
doutrinaria ou jurisprudencial” (DINAMARCO, 2005, p.303-304).

Pautado na igualdade entre direito e justica, o acesso a justica deve ser
considerado um dos mais importantes direitos fundamentais do ordenamento
juridico.

Segundo Luiz Guilherme Marinoni, o direito ao acesso a justica:
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[...] ndo poderia deixar de ser pensado como fundamental, uma vez que o
direito a prestacéao jurisdicional efetiva € decorréncia da prépria existéncia
dos direitos e, assim, a contrapartida da proibicdo da autotutela. O direito a
prestacao jurisdicional é fundamental para a propria efetividade dos direitos,
uma vez que esses Ultimos, diante das situacées de ameaga ou agressao,
sempre restam na dependéncia da sua plena realizagdo. Nao é por outro
motivo que o direito a prestacgao jurisdicional efetiva ja foi proclamado como
0 mais importante dos direitos, exatamente por constituir o direito a fazer
valer os proprios direitos.(MARINONI, 2015).

Na concepcao moderna o acesso a justica deixa de ser simplesmente o
acesso a tutela jurisdicional do Estado, para abarcar em seu conceito a exigéncia de
um acesso generalizado, efetivo e igualitario, que viabilize uma ordem juridica justa
(CASTILHO, 2006, p. 14).

Nas licdes de Cintra, Grinover e Dinamarco (2006, P. 39) “[...] o processo
deve ser manipulado de modo a propiciar as partes o acesso a justica, o qual se
resolve, na expressao muito feliz da doutrina brasileira recente, em acesso a ordem
juridica justa”.

Desta forma, “viabilizar o acesso a ordem juridica justa é prever meios que
possibilitem a efetividade da funcg&o jurisdicional, de modo a garantir que todos
tenham condigdes de acessar a justica quando for necessario, obtendo resposta ao
direito pleiteado”. (SILVA, 2017, p 327)

Na esteira que reconhece no acesso a justica um conteudo ligado a justica
social, encontramos a posicdo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, cujos
ensinamentos sao de grande importancia para a compreensao da dimensao contida
na garantia constitucional de acesso a justica. Segundo os autores: “O acesso a
justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI: GARTH,
1988, p.12).

De acordo com os autores, a acepcdao do termo tem sofrido grandes
transformagdes ao longo dos anos. Inicialmente, nos Estados liberais burgueses do
século XVIIl e XIX o acesso a justica era visto apenas como acesso ao poder
judiciario em busca da solugdo de conflitos. Hoje, mais que uma igualdade

meramente formal, 0 acesso a justica busca também uma igualdade material.
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Em estudos mais aprofundados sobre o tema os citados doutrinadores
identificaram as principais dificuldades para a efetivagdo do acesso a justiga, dentre
os problemas correlacionados apontaram: a dificuldade do reconhecimento de seus
direitos; o elevado valor das custas judiciais; a disparidade entre os ‘litigantes
eventuais” e os ‘litigantes habituais” (CAPPELLETTI: GARTH, 1988, p.25-26).

Em resposta as dificuldades no acesso a justiga, Cappelletti e Garth
apresentaram algumas solug¢des, denominadas ondas renovatorias.

A primeira onda foca na assisténcia judiciaria, na busca por meios para que
os menos favorecidos possam ter livre acesso ao Judiciario, e, desta forma, possam
litigar em juizo em igualdade de condigbes com os denominados economicamente
favorecidos. A preocupacdo esta voltada em elidir a pobreza como entrave ao
acesso a justica, proporcionando aos cidadaos pobres acesso a servidos
advocaticios de forma gratuita e isentando-os do pagamento de custas e despesas
processuais.

A segunda onda de esta associada a facilitagdo da representacdo dos
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, em juizo, buscando-se uma
nova releitura do processo civil, em razdo das demandas de massa verificadas na
sociedade moderna. “Essa onda surgiu em um cenario de mudangas junto com as
quais também surgiram novos sujeitos sociais, novas demandas e novos direitos a
serem tutelados pela ordem juridica” (BEZERRA, 2009, p.8)

E, por fim, a terceira onda reflete um conceito mais amplo de acesso a
justica e engloba mudangas nas normas procedimentais, legislativas substantivas e
até modificagcdo na estrutura dos tribunais. Propbée uma atuacdo mais pro-ativa do
Estado para organizar sua estrutura e combater os empecilhos que inviabilizam
efetivo acesso a justica. (CAPPELLETTI: GARTH, 1988, p.67-68). Segundo Gomes
Neto (2005, p.93), “o obstaculo do momento € o proprio processo, a estrutura do
sistema processual encontrado em cada ordenamento juridico em seus pontos de
incompatibilidade com a efetivacdo dos novos direitos”

Os autores prefalados vislumbram que os movimentos de acesso a justica
exigem a descoberta de métodos inovadores para aumentar a efetividade dos

direitos, ressaltando ser indispensavel a necessidade de mudanga nao apenas do
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sistema do judiciario, mas também do direito processual, em busca de sua
adaptagao a cada tipo de litigio (CAPPELLETTI: GARTH, 1988, p.67).

A busca pela efetividade € o desafio do direito processual civil moderno. Um
processo efetivo € aquele em que se busca obter a solugao para o conflito, em um
prazo razoavel, cuja decisao seja justa e eficaz no plano fatico.

De acordo com Bedaque (2009, p.20):

A tarefa principal do ordenamento juridico é estabelecer uma tutela de
direitos eficazes, no sentido de n&o apenas assegura-los, mas também
garantir sua satisfacdo. O ordenamento sera efetivo quando, vigente a lei,
seja ela espontaneamente acatada pelo destinatario, por encontrar
correspondéncia na realidade social; ou quando a atuagdo se der
coercitivamente, mediante a adocao de medidas que substituam a atuacao
espontanea. Todos os fatos sociais juridicamente relevantes devem ocorrer
em conformidade com a vontade geral e abstrata do legislador, de forma
natural ou coercitiva.

Os direitos e garantias ndo devem se limitar a previsao normativa sem que
tenham efetividade. Mais do que previsibilidade é necessario que sejam aplicados
na pratica.

Embora o enfoque apresentado reflita em outros provaveis problemas no
amplo acesso a justica, pensamos que de certa forma os principais entraves recaiam
no sistema judicial propriamente dito; na gestdo do sistema judiciario. Vislumbra-se
na presente pesquisa abordar a questdo da gestdo judiciaria como forma de
potencializar o acesso a justica, por intermédio de praticas de organizagédo e
funcionamento de unidades judiciais que viabilizem a resposta processual em menor
tempo possivel. Mais especificamente, técnicas que permitam diminuir o tempo de
espera por um provimento judicial (despachos/decisdes ou sentengas).

Focando nossa analise na garantia do acesso a justica, verificamos que a
adogdo de um modelo de gestao judiciaria eficaz proporciona um nivel mais alto de
eficiéncia e economia processual, garantindo uma solugéo mais rapida da demanda
proposta pelo jurisdicionado.

Ressaltamos que o acesso a justiga, na visdo de Sadek, engloba trés fases
distintas: o ingresso em juizo do pedido pretendido, o tramite processual interno, e

por fim, a resposta judicial. Segundo o autor:

O direito de acesso a Justica s6 se efetiva quanto a porta de entrada
permite que se vislumbre e se alcance a porta de saida em um periodo de



24

tempo razoavel. Ou seja, quando n&o apenas é proclamado o direito, mas
(quando) ele é efetivado (CAPPELLETTI & Garth, 1988, p.12). Tal suposto
exige que se inclua na analise aspectos que vao além da legalidade e que
se atente para as condicionantes de natureza econémica, social, cultural e
politica (SADEK, 2014, p.57).

O citado autor revela o quanto é atual a discussdo na justica patria sobre o
tema acesso a justica, uma vez que o Judiciario brasileiro apresenta sérios
problemas de morosidade, excesso de formalismo, infraestrutura e principalmente
de gerenciamento (SADEK, 2014, p.61)

Ressalta que o judiciario teria maior probabilidade de aumentar
significativamente os indices de produtividade dos magistrados e desembargadores
se o0 gerenciamento das unidades judiciais fosse priorizado. Por intermédio de uma
adequada organizacao do trabalho, do estabelecimento de metas, de uma melhor
administragdo das unidades como um todo (gabinete e cartério) seria possivel
diminuir a morosidade do sistema.

Diante do exposto vislumbra-se uma nova forma, pouco explorada para
combater a morosidade e aumentar a eficiéncia na prestagao jurisdicional, qual seja,
utilizando-se de técnicas relacionadas a administragao judiciaria, de formas para
estruturar e organizar o aparato judiciario para uma melhor prestagao jurisdicional.

Assim, nosso foco no acesso a justica diz respeito ao poder judiciario, mais
especificamente a gestao judiciaria e o papel do magistrado no comando e gestao
da unidade judicial. Uma vez que, como gestor da unidade judicial, cabe a ele a
organizagcao das rotinas de trabalho, distribuicdo de tarefas, além da gestdo de
pessoal e processual. Sendo a gestao judiciaria “bem desenvolvida e organizada,
com a lideranca e o comprometimento do magistrado, seria ela um instrumento
poderoso para salvaguardar e dar maior efetividade aos direitos e liberdade
humanas, em linha de sintonia com o chamado “enfoque do acesso a justiga”
(ARENA FILHO, 2016, p.46).

Considerando isso, e seguindo a linha de raciocinio de Capelletti e Garth,
além de Sadek, o acesso a justica somente sera valido se for efetivo e ndo apenas
simbdlico e esta efetividade, tdo importante para a preservacido dos direitos

fundamentais, passaria, também, por uma melhor organizagao e funcionamento do
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aparato judiciario, acompanhado de outras questdes estruturais e processuais.
Segundo Paulo Ricardo Arena Filho (2016, p. 50-51):

Essa melhor organizacdo do servigo judiciario estaria a qualificar, a nosso
ver, 0 acesso a justica, pois poderia vir a propiciar a salvaguarda de um
direito justo em tempo razoavel — fato que poderia ser decisivo para muitos
cidadaos em situagéo de fragilidade, de desconforto, de miséria. Esta porta
que 0 acesso a justica qualificada abrir em razdo de um funcionamento
melhor e mais efetivo do judiciario poderia vir a contribuir para a cidadania,
a dignidade do cidaddo e também para um amplo desenvolvimento das
suas potencialidades humanas.

Conclui-se, portanto, que o0 acesso a justica, tanto quanto direito
fundamental quanto garantidor destes direitos, poderia ser abarcado por uma gestao
judiciaria de maior qualidade e presteza que permita ao jurisdicionado uma resposta
mais célere e eficaz ao resguardo de seu direito pleiteado. Uma vez que, o acesso a
justica ndo pode ser considerado apenas uma porta de entrada, mas sim uma
‘maquina” organizada, acolhedora e eficiente para resolugao de conflitos.

1.2  AIMPORTANCIA DA EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO JUDICIARIA

Conforme exposto no topico anterior, cada vez mais a sociedade brasileira
exige que o Poder Judiciario seja mais eficiente. Em decorréncia dessa demanda,
nao sO para o judiciario, mas para todo servigco publico em geral, a nogao de
eficiéncia foi elevada a principio constitucional e introduzida no ordenamento juridico

pela Emenda Constitucional n® 19/98. Estabelece o art. 37 da Carta Magna que:

A administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: [...] (BRASIL, 1988)

O principio da eficiéncia orienta a necessidade dos gestores publicos
harmonizarem a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis com a obtencdo dos
resultados mais adequados as necessidades publicas existentes. Segundo Meirelles
(1998, p.90)

dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros.
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Assim, o gestor publico deve utilizar da melhor maneira possivel todos os
recursos que possuir para buscar o melhor resultado possivel, dentre as metas

definidas pela sua organizagdo. Desta forma,

Ser eficiente, portanto, exige primeiro da Administracdo Publica o
aproveitamento maximo de tudo aquilo que a coletividade possui, em todos
os niveis, ao longo da realizagdo de suas atividades. Significa racionalidade
e aproveitamento maximo das potencialidades existentes. Mas ndo s6. Em
seu sentido juridico, a expressao, que consideramos correta, também deve
abarcar a ideia de eficacia da prestagdo, ou de resultados da atividade
realizada. Uma atuagéo estatal s6 sera juridicamente eficiente quando seu
resultado quantitativo e qualitativo for satisfatério, levando-se em conta o
universo possivel de atendimento das necessidades existentes e os meios
disponiveis (CARDOSO, 1999, p.166)

No mesmo sentido, Didgenes Gasparini aduz que “o principio da eficiéncia
impde a Administracdo Publica, direta e indireta, a obrigacdo de realizar suas
atribuicbes com rapidez, perfei¢gao e rendimento” (2005, fl. 21-22).

Nessa linha de raciocinio destacamos que no presente estudo de caso sera
adotado o conceito de eficiéncia como garantia de uma gestéo eficiente e ndo como
um principio atrelado aos conceitos de probidade, transparéncia, motivagao e outras
garantias. O conceito de eficiéncia € no “sentido de garantir que a atuacgéo
administrativa seja conduzida para a obtengcdo dos melhores resultados possiveis,
convergindo com o fim do Estado, de maneira a abranger desde a melhor aplicagéao
dos recursos a escolha dos meios utilizados para tanto” (CARNEIRO, 2018, p.60).

Importante destacar que em razdo do termo eficiéncia ser um conceito
aberto de dificil delimitagédo, ha divergéncia doutrinaria sobre a inclusao da eficiéncia
como principio constitucional explicito. Discorrendo sobre o assunto Anténio Ernani

Pedroso Calhao apresenta um panorama da questao:

A polarizagdo doutrinaria ateve-se a Administragdo agressiva, tipica do
Estado liberal em contraponto com a Administragdo prestadora modelada
pela participacdo administrativa. O reflexo desta dicotomia repercutiu
claramente na doutrina que se cindiu em dois bragos. Uma, mais
conservadora, refuta sua instituicdo como regra constitucional, por
considera-la ja inserida no tecido normativo, aspecto facilmente identificavel
pela construgédo sistematica. De outro lado, a eficiéncia esta tratada como
vetor que complementa os principios ja incrustados no art. 37 da
Constituicdo Federal, a fim de aperfeigoar-lhe quando obriga o
administrador a transpor a eficacia para alcangar resultados eficientes com
qualidade e parcimdnia no emprego de recursos publicos.



27

Celso Antdnio Bandeira de Mello (2009) critica a elevagao da eficiéncia a
principio constitucional, por entender que a eficiéncia € intrinseca a conduta do

administrador, e, consequentemente, a atividade administrativa. Segundo o autor:

O fato é que o principio da eficiéncia ndo parece ser mais que uma faceta
de um principio mais amplo ja superiormente tratado, de ha muito, no direito
italiano: o principio da boa administragdo. Este ultimo significa, como resulta
das licdes de Guido Falzone, em desenvolver a atividade administrativa ‘do
modo mais congruente, mais oportuno, e mais adequados a serem
alcangados, gracas a escolha dos meios e da ocasido de utiliza-los
concebiveis como os mais idoneos para tanto’. (MELLO, 2009, p. 122)

Conforme explica Celso Anténio, a eficiéncia é utilizada como referéncia
para a conducao da atuacdo administrativa, que deve estar mais voltada para uma
gestdo com economicidade, celeridade e qualidade, afastando-se do modelo
burocratico. A insercdo no texto constitucional do principio da eficiéncia foi
estabelecer uma diretriz para marcar a mudanga do regime burocratico no qual a
administragdo publica estava inserida, para um sistema de gestao.

Ja sob o ponto de vista de Hely Lopes Meirelles (1998, p.93) a inclusdo no

texto constitucional do principio da eficiéncia possui uma motivagao especifica:

E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades
da comunidade e de seus membros [...] Assim, a verificagdo da eficiéncia
atinge os aspectos quantitativo e qualitativo do servigco, para aquilatar do
seu rendimento efetivo, do seu custo operacional e da sua real utilidade
para os administrados e para a Administragao.

Nao obstante a tais entendimentos, o importante € que a inclusdo da
eficiéncia no texto constitucional exigiu uma nova postura da Administracdo Publica,
pautada numa gestdo mais por resultados, metas e na busca pela satisfagdo dos
administrados, sempre com escolhas que gerem o menor custo possivel.

Assim, a eficiéncia € um vetor importante para a conducdo de um modelo de
boa gestéo, focando na economicidade e efetividade da atuagao estatal.

Nesse ponto, deve-se destacar ainda que ha doutrinadores que apontam a
importancia na distingdo entre os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, “de
modo que se possa compreender o escopo e fundamento das normas adotadas
para alcanga-la e concretiza-la sob a perspectiva administrativa” (CALDAS e SILVA,
2016, p. 22).
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Para Carvalho Filho (2009, p. 30) a

Prazeres

respectivamente:

eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o
desempenho da atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a
conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia tem relagdo com os meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na
administragdo; o sentido aqui é tipicamente instrumental. Finalmente, a
efetividade é voltada para os resultados obtidos com as agbes
administrativas.

(1997, p.79-80) entende-se por eficacia e eficiéncia,

(...) medida do hiato que pode existir entre os resultados obtidos e as metas
ou objetivos da qualidade especificados. Relaciona-se com o fazer as coisas
certas, com o que deve ser feito, com o resultado do que se fez. E, em
ultima analise, o grau com que as expectativas dos clientes sdo atendidas

(...) relagéo entre os recursos humanos, as maquinas e o capital investido e
os resultados advindos do uso desses recursos utilizados para produzir
bens e servicos. Em termos financeiros, a eficiéncia é quantificada pela
relacdo entre a receita e os custos mais despesas. Relaciona-se com o
fazer certo, com a forma como as coisas sao feitas

Conforme Fernandes (2003, p. 89), “(...) enquanto a eficacia é atingir o

objetivo, eficiéncia é atingir o objetivo da melhor maneira possivel”. Em termos

juridicos, a eficiéncia, enquanto integrante do quadro de deveres indeclinaveis do

administrador publico, é “(...) entendida como a melhor realizagao possivel de gestéo

dos interesses publicos em termos de plena satisfacdo dos administrados com os

menores custos para a sociedade e identificada com a realizagdo otimizada das
politicas publicas de derivagao constitucional” (MOREIRA NETO, 2008, p. 37).

Ja quando se trata da questdo da efetividade Ferraz Junior (2006, p. 113)

menciona que

o sentido juridico da efetividade se refere mais ao plano pragmatico,
podendo dar-se uma norma eficaz que nido seja de fato obedecida e
aplicada. Pragmaticamente, ndo haveria a necessidade de saber o que
ocasiona as condutas conforme ou contrarias as normas; (...) a efetividade é
relacdo de adequacao entre o relato e o cometimento de uma norma, num
sentido inclusivo, abarcando o nivel sintatico e 0 seméantico.

Assim, para se atingir os fins almejados pela Administracdo Publica, os

planejamentos das agdes, o modelo de gestdo adotado, devem estar pautados

nesses conceitos. Uma boa Administracao deve ser efetiva, eficaz e eficiente.
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Diante do exposto, vislumbramos que dentre os principios constitucionais
que regem a Administracdo Publica, o principio da eficiéncia € o que mais se
coaduna com a ideia de gestdo judiciaria, tendo em vista que cada vez mais a
sociedade busca por uma prestacao jurisdicional de qualidade mais célere e eficaz.

A eficiéncia aplica-se ao Poder Judiciario, ndo apenas no exercicio da
funcdo atipica administrativa, mas também no que tange a sua funcgao tipica
jurisdicional, por dois motivos (AGUIAR, 2016).

Em primeiro lugar, porque ainda que a fungdo administrativa seja a fungao
tipica do Poder Executivo, sabe-se que os demais Poderes (Judiciario e
Legislativo) também exercem atividade administrativa, mesmo que de forma
atipica. Dai se falar, atualmente, em Administragdo ou Gestdao do Poder
Judiciario. Em segundo lugar, porque mesmo para o exercicio da fungao
tipica jurisdicional, é evidente que a eficiéncia deve ser igualmente
observada, sendo possivel, inclusive, considerar o “servigo jurisdicional”
como uma das espécies de “servigo publico”, cujo principio da eficiéncia é
transmitido por meio do principio da “razoavel duragao do processo”

Desta forma para que se tenha uma gestéo eficiente do processo (maximo
de resultado com o minimo de dispéndio de tempo, de custos e de energias), é
imperiosa a existéncia de um procedimento racional e eficiente, administrado in
concret pelo juiz e pelas partes (AGUIAR, 2016).

Para chegar a este fim é de extrema importancia a aplicagdo de técnicas da
nova Administragdo ao Poder Judiciario, pautada pelo principio da eficiéncia,
adotando modelos de gestdo que buscam a maximizagdo de resultados, langando
mao de ferramentas capazes de integrar estratégia, aprendizagem, competéncias e
indicadores quantitativos e qualitativos.

1.3 GOVERNANCA E GESTAO COMO FORMA DE GARANTIR A EFICIENCIA
NO PODER JUDICIARIO
1.3.1 Nogoes sobre a Governanga Publica e a Governanga Judicial
Para o presente estudo de caso o conceito de governanga sera analisado

sob a otica do poder publico, com énfase no Poder Judiciario e sua governanca
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judicial. Ndo sera analisado aqui os varios significados de governanca ° e sua
evolugao conceitual ao longo do tempo.

De acordo com Silva, Senna e Lima Junior (2014, p. 98), a governanga
publica relaciona-se com a forma de aferir a eficacia e responsabilidade do governo,
na estrutura e no processo de tomada de decisdo e que permite a participagao
conjunta de todos os atores sociais.

O tema governanga publica revela como a pratica da gestdo publica é
desenvolvida e funciona ainda como um “sistema de controle, monitoramento e
direcionamento das acbes dos gestores publico e pode configurar-se como uma
opcgao de melhorar o desempenho das organizagdes publicas” (SANTOS, SILVA e
CASTRO, 2018, p.4).

Nesse contexto os 6rgaos de controle, em especial, o Tribunal de Contas da
Unido — TCU, vem destacando a importdncia da inser¢cdo dos conceitos de
governanca na sociedade. Para o TCU governanga publica € “um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade” (TCU, 2014, p. 9)

Incorporada ao conceito de governanga publica estda a busca pela
efetividade e eficiéncia da gestdo publica. A governanga atua como forma de
controle para que os gestores publicos tomem melhores decisdes para beneficiar a
sociedade como um todo. Espera-se que com a adogcdo de melhores praticas
governamentais pelos agentes publicos e com o maior controle sobre a gestao
publica, a eficiéncia da administragdo publica seja ampliada.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2014), sugere que a governanga

publica seja um instrumento de aumento da eficiéncia do gestor publico,

6 Em relagdo ao termo governanga podemos conceitua-lo como “a capacidade financeira e
administrativa, em sentido amplo, de um governo implementar politicas”(Bresser Pereira, 1998, p.33).,
bem “como a maneira pela qual o poder é exercido na administracao dos recursos sociais e
econdmicos de um pais, visando o desenvolvimento e a capacidade dos governos de planejar,
formular e programar politicas e cumprir fungdes”. (CHAVES, 2014, p.30) Segundo Akutzo e
Guimaraes (2012, p.185) a origem do termo governancga esta relacionada, tanto na seara corporativa
quanto na seara publica, ao contexto de controle e eficiéncia do sistema, constituindo-se em
“ferramenta analitica para compreensdo dos fatores que organizam a interagcdo dos atores, a
dindmica dos processos e as regras do jogo”
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especialmente pelo fato de ela abarcar a avaliagdo, o direcionamento e o

monitoramento das a¢gdes dos governos.

A governanga publica configura um novo modelo de governar, com maior
participagdo, mais cooperativo, descentralizador que passa a ter uma
relagdo mais aberta com o ambiente, e os mecanismos adotados de gestao

s&o mais democraticos (SANTOS, SILVA e CASTRO, 2018, p.6).

Nesse sentido a governanca publica envolve varias dimensdes da gestao’, a
exemplo da responsabilizagdo, prestagdo de contas, accountability®, transparéncia,
entre outras. Logo, quanto mais presentes estas dimensdes, mais se pode falar em
governanca publica.

Assim, as boas praticas de governanga estdo relacionadas com o
incremento da eficiéncia administrativa, do controle, da responsabilizacdo, da
transparéncia, do aumento da efetividade entre outros instrumentos (SECCHI, 2009,
p.358).

Para este trabalho, sera analisada a governanga como forma de gestéo para
aumentar a eficiéncia do poder judiciario, ampliando o estudo do marco tedrico da
Governanga Publica para a introdugcao de conceitos proprios da Governanga do
judiciario.

Luiz Akutzo e Tomas de Aquino Guimaraes (2015, p.942) conceituam a
governanca jurisdicional de forma simplificada apresentando-a como um “conjunto
de politicas, processos, costumes, atitudes, acbdes, comportamentos e decisbes
necessarias ao exercicio de praticas de gestdo que busquem alinhar expectativas

legitimas dos multiplos atores do sistema judicial relativas ao exercicio da Justiga”.

A governanga judicial fundamenta-se em instituicoes, isto €, em regras, em
normas, em padrdes de conduta socialmente construidos e legitimados e
manifesta-se em praticas, agbes e comportamentos dos distintos atores do
sistema judicial. (AKUTZO e GUIMARAES 2012, p.185)

7Devemos destacar também que a governanga apresenta uma acep¢do mais ampla do que a gestao
ou administragao stricto sensu. Enquanto este ultimo significante — a gestdo — se assenta num
contexto operacional e tatico (rotinas administrativas, resposta imediata a problemas e contingéncias),
0 primeiro — a governanga — projeta um significado de planejamento de ac¢des, busca de objetivos de
mais largo prazo e com maior alcance, transcendendo um ciclo mais curto de titularizacdo do
comando da organizagéo ou de 6rgao da administragao publica. (CHAVES, 2014, p. 30)

8 Nao existe um termo uUnico em portugués que defina a palavra accountability, havendo que se
trabalhar com uma forma composta. Buscando uma sintese, accountability encerra a
responsabilidade, a obrigagdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um cargo em prestar contas
segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de 6nus, o que seria a pena para o
nao cumprimento dessa diretiva. (PINHO e SACRAMENTO, 2009, p1348)
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Segundo os autores supracitados (2015, p.947) as praticas de governanga

judicial pode ser definidas como um

conjunto de decisdes, contratos e transagbes relacionados as politicas,
processos, costumes, atitudes, agdes, comportamentos e decisdes
necessarias a solugédo de conflitos sociais, individuais e coletivos pelo Poder
Judiciario, ancorados por regras e principios constitucionais, por leis,
normas gerais e instituigbes, por recursos, capacidades e por praticas e
métodos de gestdo utilizados para o planejamento, acompanhamento e
controle das atividades de organizagdes encarregadas da prestacdo de
servicos judiciais.

Destacam ainda que a qualidade da governancga judicial pode ser aferida
pela “efetividade das decisdes judiciais, pela acessibilidade a Justica e pela
equidade, além da transparéncia e celeridade com que os servigos judiciais sao
prestados”. O conceito utilizado pelos autores é diferente daquele usado para
organizagdes do setor publico e do setor privado. “A governanga judicial, por sua
vez, se relaciona com os mecanismos de controle nas organizagdes, 0s quais sao
utilizados para consecugao de seus objetivos”. (SILVEIRA et al, 2020, p. 8)

Chaves (2014, p. 31), adota uma viséo sistémica de governancga

Logo, quando se fala em governanga, cuida-se ndo somente de um olhar
interno, de mera gestdo da maquina judiciaria, mas da propria projegdo da
garantia institucional de autogoverno do Poder Judiciario, que implica
estabelecer também olhares e relagbes externas aos dominios dos et. al,
tribunais, até porque muitos avangos internos dependem de articulagéo
institucional com os outros Poderes, tendo em vista os tragcos de harmonia e
interacao fixados na organizagao politica prevista na Constituicao Federal.

Assim, a governanga judicial busca por resultados que serdo alcancados
satisfatoriamente se houver o comprometimento dos atores em atender dois a
elementos-chave: o sujeito — os atores encarregados da prestagdo do servigo
publico jurisdicional; e o objeto — a boa prestacao jurisdicional a ser outorgada as
partes interessadas beneficiarias (SILVA e LEITE, 2015, p.198).

O problema da governanga judiciaria, nos quadros do vigente Estado
Constitucional Democratico de Direito, se apresenta em duas dimensdes: uma
externa, referente a expectativa social pela melhoria do servigo jurisdicional; outra
interna, relacionada “[...] a todos os fluxos que envolvem a administragao dos 6rgaos
do Poder Judiciario” (CHAVES, 2014, p. 27)
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A boa governanga no judiciario ndo é apenas uma abordagem de gestao,
mas € também um produto de servigco de Justigca, apto a oferecer legitimidade,
qualidade e confianga ao Estado-Julgador (NEGRI, 2021).

Neste aspecto € importante destacar que o Poder Judiciario vem adotando
métodos de gestdo por governanga. Com esse proposito foi criado o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para fomentar a programacgdo de politicas publicas®
voltadas para o sistema judicial, com o propdsito de aumentar a eficiéncia nas
atividades de administragdo da Justica. O CNJ'°, estabelece aos Tribunais, metas e
ferramentas de gestdo por governanca para o aprimoramento da atividade
jurisdicional.

A governanga judicial € uma “caracteristica legitima do Poder Judiciario diz
respeito a eficacia na gestdo publica/gestdao de politicas pela reorganizagao do
poder em novas formas ordenadas pela governanga publica, em que a
responsabilizacdo (prestacdo de contas/accountability), a transparéncia e a

obrigacéo de bons resultados s&o tidas como prioridades.

9 Propde-se aqui a seguinte definicao: politica publica € um conjunto de decisbes e a¢des adotadas
por 6rgdos publicos e organizagbes da sociedade, intencionalmente coerentes entre si, que, sob
coordenacgdo estatal, destinam-se a enfrentar um problema politico. Essa definicdo sintetiza alguns
aspectos centrais no debate sobre o tema, a saber: (i) Agbes isoladas, mesmo que importantes, ndo
configuram uma politica, que é sempre um conjunto de agbes e decisdes. (i) Um conjunto de
decisdes e agdes somente compde uma politica quando decorrem da intencdo de resolver um
problema politico; na execugao pratica a coeréncia entre as agdes pode ser fragil ou mesmo inexistir,
mas € preciso que exista uma intencionalidade prévia a congrega-las. (iii) As agdes podem ser
executadas diretamente pelo poder publico ou delegadas a organizagdes sociais ou privadas. (iv)
Acdes de interesse publico executadas pela sociedade civil somente constituem uma politica publica
se integrarem um rol de a¢des coordenadas pelo Estado; ndo é necessario que o Estado execute as
agbes, mas em uma democracia cabe-lhe a fungdo de coordenar e legitimar o processo politico
(SHIMIDTT, 2018, p.127)

10 “E nesse sentido que se pode tomar, por exemplo, a Resolugdo n. 70 do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre “dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no &mbito do Poder
Judiciario” como exemplo da dindmica de governanga, na medida em que pensa a administracdo em
mais largo prazo, com a ado¢ao de politicas institucionais e publicas que transcendem os mandatos
bienais dos dirigentes dos tribunais, fomentando a concretizagao de objetivos que demandam maior
tempo de execucdo e avaliacdo de resultados” (CHAVES, 2014, p. 30) Também exemplificando
temos que o CNJ no planejamento estratégico para 2015/2020 estipula o macrodesafio para
governanga judiciaria que estabelece como principais metas a formulagdo, implantagdo e
monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades regionais e préprias de cada
segmento de justica, produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos da justica e pela sociedade. Visa
a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judiciario e a adogdo das melhores praticas de comunicacdo da estratégia, de
gestdo documental, da informacdo, de processos de trabalho e de projetos. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/05/7694a9118fdabdc1d16782c145bf4785.pdf>
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1.3.2 A gestéo judicial e processual para um Judiciario eficiente

Aliada a governanga, em busca de melhores resultados na prestagéo a
atividade jurisdiciona esta a gestdo. Na esfera judicial, “gerir ndo se trata apenas de
maximizar eficacia ou produtividade. Gerir é verdadeiramente uma condi¢gao sine
qua non de realizagao da justica” (RAPOSO, 2013. p.99).

Como o6rgéo integrante da Administracdo Publica, o Poder Judiciario e os
orgaos que o compdem também exercem atos de gestédo publica, como o exercicio
de agdes que abrangem a execugao de tarefas de organizagdo, planejamento,
direcao e controle de atividades. Nesse sentido a administracao judiciaria “vem a ser
toda atividade de gestdo ou de administragdo publica desenvolvida pelos érgéaos do
Judiciario com repercussao direta ou indireta na prestagao jurisdicional” (BEZERRA,
2008, p. 57).

Dentro da administracédo judiciaria podemos dizer que a gestao judicial
esta relacionada as atividades de governanga, de organizagao e “a administragao do
sistema judicial nas dimensdes gestdo dos tribunais, gestao processual e gestao da
decisdo judicial; ou seja, corresponde a tudo que € necessario fazer para
racionalizar e corresponder ao que se espera da atividade jurisdicional” (OLIVEIRA,
2019, p.61).

Podemos dizer que:

Gestdo Judiciaria € um conjunto de tarefas que procuram garantir a
afetacao eficaz de todos os recursos disponibilizados pelo Poder Judiciario
com escopo de se alcangar uma entrega da prestagcdo jurisdicional
excelente. A gestdo otimiza o funcionamento da unidade judiciaria através
da tomada de decisbes racionais fundamentada pelo gestor como forma de
caminhar para o desenvolvimento e satisfacdo das necessidades dos
jurisdicionados. (BEZERRA, 2008 p.66)

Assim, para que os tribunais possam resolver os casos judiciais e 0s juizes
possam proferir as decisbes indispensaveis a administragdo da justica faz-se
necessario organizar e gerir tudo que for inerente a essas finalidades.

A adocgdo de um modelo de gestdo, ou muitas vezes a ndao adogdo de um
modelo especifico pelo Poder Judiciario € apontado entre os principais causadores
de problemas vinculados ao exercicio da atividade jurisdicional. Bottini (2007, p.89-

99) menciona que:
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[...] um dos grandes responsaveis pelo funcionamento lento da Justica atual
€ o0 modelo de gestdo judicial. O sistema de administragdo do Judiciario
ainda padece da falta de modernizagdo, de informatizacdo e de
racionalidade, vicios, alias, que nao podem ser apontados como exclusivos
deste Poder, e estédo presentes em outros 6rgaos e instituigdes do Executivo
e do Legislativo. Por mais que se faga uma ampla reforma legislativa, que
oriente e direcione os processos a uma maior celeridade, nada acontecera,
concretamente, se os obstaculos gerenciais ndo forem superados.

Esta falta de racionalidade, entre outros problemas da administracdo
judiciaria, sdo percebidas com mais intensidade nas unidades judiciarias de primeiro
grau, onde os jurisdicionados pleiteiam a busca pela solugao de seus problemas,
tendo um contato mais direto com a jurisdicdo. A falta de racionalidade na gestao
judiciaria contribui para que o processo nao termine em um prazo razoavel, tendo
sua tramitagéo estendida por longos anos na busca por uma sentencga.

A morosidade processual em decorréncia da falta de organizagéo do Poder
Judiciario também é apontada por Humberto Theodoro Junior como sendo um fator
intoleravel e que deve ser enfrentado com mais esforgo pelos tribunais. Destaca o
referido autor (2005, p.12-14):

[...] ndo se pode deixar de reconhecer o regime cadético em que os 6rgaos
encarregados da prestacao jurisdicional no Brasil trabalham tanto do ponto
de vista organizacional, como principalmente em torno da busca de solugéo
para sua crbnica inaptiddo para enfrentar o problema do acumulo de
processos e da intoleravel demora na prestacdo jurisdicional. Nado ha o
minimo de racionalidade administrativa, ja& que inexistem o&rgdos de
planejamento e desenvolvimento dos servicos forenses, € nem mesmo
estatistica util se organiza para verificar onde e porque se entrava a marcha
dos processos.

[.]

O que urge enfrentar e analisar, ndo é a lei em si, mas seu impacto entre a
acao da parte que postula a prestacéo jurisdicional e a conduta dos 6rgaos
encarregados de realiza-la. E o que, empiricamente, se constata é que,
malgrado as sucessivas alteragdes das leis processuais, a Justica continua
“rotineira e ineficiente”, apegada a métodos arcaicos e que, fatalmente,
redundam em “julgamentos tardios”, que mais negam do que distribuem a
verdadeira justiga.

O Poder Judiciario, é lamentavel reconhecé-lo, € o mais burocratizado dos
Poderes estatais, € o mais ineficiente na produgao de efeitos praticos, é o
mais refratario a modernizacao, € o mais ritualista; dai sua impoténcia para
superar a morosidade de seus servigos e o esclerosamento de suas rotinas
operacionais.
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Deve o Judiciario e os érgdos que o compdem se conscientizarem de que a
necessidade de modernizagao das técnicas de trabalho é de suma importancia para
o bom desempenho de suas atividades. Devem ser estabelecidas em suas
metodologias de trabalho normas destinadas a romper com a rotina, a ineficiéncia, a

morosidade para que a justica nao se torne tardia, morta. Para este fim,

as leis tém de tragar procedimentos simples, claros, ageis. Mas, para fazé-
los operar nao pode a Justica depender apenas do génio individual de cada
juiz ou auxiliar. E necessario que a organizagdo dos servicos da Justica se
fagca segundo os preceitos técnicos da ciéncia da administracdo e com o
emprego dos meios e recursos tecnolégicos disponiveis.

Cabe, agora, a sociedade do século XXI, exigir dos responsaveis pela
Justica brasileira que a fagcam “passar pela mesma revolucdo tecnoldgica
por que estdo passando as modernas administragbes publicas e privadas,
sob o impacto do planejamento, coordenagido, controles, estatistica,
economia, ciéncia da administracao, teoria das comunicagdes, informatica,
cibernética, processamento de dados, etc.”. E preciso que os juristas
tenham a humildade e a sabedoria de reconhecer que a modernizacéo e
aperfeicoamento da Justi¢ca nao é tarefa que eles sozinhos possam executar
(THEODORO JUNIOR, p.17, 2005)

Conforme explica Pierpaolo Cruz Bottini (2007,p.89-99), um dos grandes
responsaveis pelo lento funcionamento da Justica atual € o modelo de gestao
judicial adotado por ela. A administracdo judiciaria sofre com a falta de
modernizacao, de informatizacdo e de racionalidade. De nada adianta uma vasta
reforma legislativa em busca de maior celeridade processual se os entraves
gerenciais nao forem superados, uma vez que, a morosidade se concentra na
demora do cumprimento de atos processuais cartorarios, como a pratica de
diligéncias, expedigéo de oficios, ou pela demora em que os despachos, as decisdes
ou sentengas séo proferidas permanecendo os autos por muito tempo em gabinete.

Nesse ponto de estrangulamento é que deve atuar uma reforma de gestéao
da Justica, utilizando-se de melhores metodologias de trabalhos, instrumentos
tecnoldgicos, técnicas de gestdo adequadas que confiram maior rapidez e agilidade
na tramitagao processual.

Seguindo o raciocinio de Bottini (2007, p. 5-6), a gestdo do Poder Judiciario
é efetuada em trés niveis ou camadas: o governo judicial, a gestdo judicial e a

gestao de cartorios.
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Na primeira camada, encontram-se os 0rgdos responsaveis pelo
planejamento estratégico da implementacao de politicas judiciais, que fixam
normas genéricas para a atividade administrativa do Judiciario.

[.]

Outro nivel de administragcdo da Justica é a gestdo judicial, que & exercida
pelos 6rgaos responsaveis pela elaboragcdo de propostas orgamentarias e
pela execugcdo dos orcamentos nas diversas unidades judiciais. Essa
atividade envolve a administracédo cotidiana dos tribunais, a elaboragdo de
planos estratégicos regionais, e a orientagéo e autorizagdo das despesas.

(]

Por fim, a Ultima camada da administracdo da Justica é a gestdo dos
cartérios, € a organizagdo da tramitagdo cotidiana dos processos e
procedimentos realizados pelo juiz. E com esta tltima camada que o usuario
comum da Justica tem contato, é nela que deposita suas expectativas para
a resolugao de seus litigios. Também aqui € necessaria a racionalizagdo em
prol do bom atendimento e da agilidade, pois é esta a porta de entrada e o
referencial que a sociedade tem da Justica.

Em relacdo a primeira camada € importante destacar que para sua
modernizagdo foi criado, por intermédio da EC n° 45, o Conselho Nacional de
Justica, com objetivo de estabelecer normas gerais de regulamentagdo do Poder
Judiciario, buscando padronizar regras de conduta e harmonizar as atividades
judiciais em todo o pais.

Insta salientar que € na ultima camada da administragdo judiciaria que
abarca toda a gestdo da unidade judicial, seja cartorios/serventias ou gabinetes
judiciais € que deveriam ser aplicadas com mais afinco técnicas de gestao capazes
de tornar o processo menos moroso, aumentando a eficiéncia da prestacao
jurisdicional.

Tendo em vista que um dos objetivos do Poder Judiciario € a prestagao da
tutela jurisdicional de forma mais rapida e eficaz — assegurando aos jurisdicionados
o resultado util da demanda em tempo razoavel — desta forma, para este fim, devem
ser utilizados todos os recursos disponiveis da forma mais eficiente possivel.

Podemos destacar que dentre os recursos disponiveis, o principal deles € o
processo, “meio do qual se vale o Estado para empreender a atividade jurisdicional,
que consiste em uma série de atos interligados e coordenados com o objetivo de
prestar a tutela jurisdicional justa, cuja exteriorizagdo, por sua vez, se faz por meio

do procedimento”. O processo, em si, também deve ser alvo de gestdo, “seja por
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uma perspectiva estatica, como método, seja por uma perspectiva dinamica, como
sucessao de atos” (FIORESE, 2011, p. 263).

Alias, na concepgéo de processo organizacional ou processo de trabalho, o
processo (judicial) pode ser visualizado como entrada (insumo) — pois
corresponde a um método, uma disciplina procedimental —, transformacgao
(execucdo de atividades) — os varios atos praticados no curso do
procedimento transformam entradas em saidas — e saida (produto ou
servigo) — varios atos que compdem o procedimento representam resultados
das transformagdes, como, por exemplo, a sentenga, que, em apertada
sintese, é o produto de certificacdo do direito que resulta da transformacéao,
por meio de atividade intelectiva do juiz, das alegagdes formuladas pelas
partes nos autos. A intensa disciplina legal a cuja observancia se submete o
processo nao torna inécua a gestdo de sua tramitagdo. Ao contrario,
conforme o contexto, o processo (judicial) corresponde a um dos elementos
que compdem os processos de trabalho (entrada, transformacio e saida)
adotados pelos 6rgéos judiciarios. (FIORESE, 2011, p. 263).

A gestdo da tramitacdo processual ou gestdo processual pode ser

considerada como “um conjunto de regras e procedimentos que consolidam um

= ”

sistema de gestao
trabalho dos tribunais” (BOCHENEK et al.,2018, p. 323).

Pode ser definida como a interveng&o contenciosa dos atores jurisdicionais
no tratamento do caso ou processo, através da utilizagao de varias técnicas
com o propésito de dispor as tarefas processuais de um modo mais célere,
equitativo e menos dispendioso (BOCHENEK et al., p. 324, 2018).

de processos que permite tornar mais rapido e eficiente o

A gestdo processual langa um novo olhar de como se deve desenvolver a
organizacao, o processamento, a distribuicdo de informagdes processuais e de um
modelo de decisbes mais acertadas a determinados tipos de processo e tem por

objetivo conferir racionalizagéo a atividade jurisdicional™.

Dentro dos limites da matriz constitucional e da lei, o juiz € provocado a
‘gerenciar’ os processos judiciais sob sua competéncia pela abertura a
meios alternativos a resolugdo do conflito, otimizacdo dos instrumentos
disponibilizados em lei, corte dos excessos de forma, flexibilizagdo e
adaptacdo do procedimento legal as circunstancias do caso e do juizo,
aproveitamento da fase de saneamento, maximizagdo da oralidade e

11“Nao se reduz a possibilidade de adaptagdes procedimentais, indo muito além disso,
compreendendo variadas técnicas de gerenciamento, como a calendarizagdo do processo, a criagao
de instrumentos para tratamento da litigancia repetitiva, o estabelecimento de uma ordem no
julgamento dos processos, a criagdo de técnicas adequadas de solugao do conflito, dentre outras
medidas. Em virtude de sua autonomia institucional, cabe ao Poder Judiciario a organizagao
administrativa de sua atividade, a gestdo do seu orgamento e de seu pessoal, a contratagcdo de
empresas para lhe fornecer bens e servigos. Por outro lado, em virtude de sua fungéo-fim, cabe ao
Judiciario promover a resolu¢do dos conflitos de interesses a ele levados, mediante um instrumento
de preservagdo de garantias, que é o processo. Ao processo, porém, também devem ser aplicadas
técnicas de gestdo pelo 6rgdo jurisdicional, haja vista a previsdo do principio da eficiéncia
jurisdicional.” (CAMPOS, 2018, p.118).
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concentragao de atos processuais, acompanhamento do fluxo de processos
no cartério e coordenacgéo de suas atividades, etc (ALVES, 2010,p.21).

O que se pretende com a gestao processual € garantir a eficacia e eficiéncia
no processo de chegada a sentenga, empregando de uma forma correta todos os
recursos possiveis, do inicio da lide até a sua resolugao, fazendo emergir o amplo
acesso a justica.

Quando se aborda a eficiéncia, impde-se ao magistrado que conduz o
processo a utilizagdo de praticas inteligentes de ordenagao dos autos, assim como o
uso mais eficiente dos meios legais e operacionais ao seu alcance. Contudo, muitas
vezes nao é facil gerir adequadamente os processos de uma unidade judicial, uma
vez que nao ha suficiente preparagao dos magistrados e o niumero de processos em
tramite € demasiadamente elevado para o tempo disponivel de analise. Além do fato
de que uma boa gestdo de processos ndao depende apenas do juiz, mas também de
todo o aparato que o Tribunal lhe dispde e dos recursos que lhe sdo destinados
(BOCHENEK et al., 2018, p. 324).

Em relagcdo ao tema da gestdo processual, abordaremos nesse estudo de
caso a gestao do conjunto de processos. Dos critérios, formas e procedimentos para
promover a tramitacdo e o andamento do conjunto do acervo processual existente
em gabinete judicial, como forma de atingir maiores indices de satisfacdo das
necessidades dos jurisdicionados.

Desta forma, propde-se neste trabalho que a aplicagdo da metodologia da
triagem complexa de processos, como técnica de gestao processual, seja capaz de
ampliar o acesso a justica proporcionando ao jurisdicionado uma resposta mais
rapida em cada etapa do tramite processual.

1.4 O PAPEL DOS MAGISTRADOS NA GESTAO JUDICIAL

Devemos destacar que nada adianta falarmos sobre o tema da gestédo
judiciaria sem levarmos em conta o papel que o magistrado possui na condugéo do
tramite processual, uma vez que cabe a ele implementar as agdes necessarias para
a obtencgao de resultados positivos no exercicio da jurisdig&o.

Cumpre ressaltar que neste estudo de caso nao sera enfatizada as

atividades administrativas dos tribunais, j4 notadamente conhecidas por todos. O
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enfoque esta nas atividades de gestao desenvolvidas diretamente pelo magistrado
em sua unidade judicial, conjuntamente com a atividade-fim dos julgadores.

A entrega da prestagao jurisdicional adequada é o resultado da agéo
concatenada de varios atores que participam. Cabendo ao juiz administrar essa
organizacao de forma que todas as engrenagens funcionem da melhor forma
possivel. Para tanto, faz-se necessario conhecimento por parte do magistrado da
gestao judiciaria e gestédo processual.

Neste diapaséo, podemos destacar que:

a gestao da tramitacao processual — ou, simplesmente, gestao processual —
incumbe ao juiz, como decorréncia da condicdo de diretor do processo que
Ihe é reservada — embora, em muitas situagdes, a atribuicdo pode e deve
ser delegada aos seus auxiliares. A atividade jurisdicional, sob um dos
angulos pelos quais € visualizada, consiste no complexo de atos praticados
no curso do processo, em especial, pelo juiz. Por sua vez, o monopdlio da
atividade jurisdicional que o Estado reserva para si se reflete diretamente
nos poderes conferidos ao juiz e, também por isto, o juiz assume posigao
predominante em comparagdo com o0s demais participes do
desenvolvimento do processo. (FIOREZE, p.263, 2011)

Incumbe ao magistrado, como gestor? de sua unidade jurisdicional,
proporcionar a entrega da prestacéo jurisdicional de forma mais célere e eficaz. Para
tanto, devera inserir em sua metodologia de trabalho rotinas gerenciais que
permitam melhores resultados, “através da concepcdo de estruturas e
estabelecimento de regras, politicas e procedimentais mais adequadas aos planos
desenvolvidos; implementacdo, coordenacéo e execugao dos planos através de um
determinado tipo de comando e de controle” (BEZERRA, 2008, p.66).

Podemos destacar que a prestacao jurisdicional € o produto final a ser
entregue ao jurisdicionado, cabendo ao magistrado gerir todo o tramite processual
para que o produto seja entregue em tempo agil e atinja os fins aos quais foi

demandado. Neste contexto,

O juiz deve ser encarado como um gerente de empresa, de um
estabelecimento. Tem sua linha de produgdo e o produto final, que é a
prestagao jurisdicional. Tem de terminar o processo, entregar a sentenca e
a execugado. Como profissional de producdo, € imprescindivel manter o
ponto de vista gerencial, aspecto da atividade judicial que tem sido

12 Lara Cristina de Alencar Selem (2004, p.29), define o gestor judiciario como aquele responsavel
por “exercer todas as atribuicdes inerentes a funcao jurisdicional, bem como as administrativas
referentes aos servigos conexos ou auxiliares da Justica, que estejam a ele vinculados, bem como os
servidores que |he sejam diretamente subordinados”
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abandonado. E falsa a separagéo estanque entre as fungdes de julgar e de
dirigir o processo — que implica orientagdo ao cartério. (...) Como um
gerente, o juiz tem seus instrumentos, assim como um fabricante os seus
recursos. S4o o pessoal do cartério, as maquinas de que dispdem, os
impressos. E o lugar em que trabalha; sdo os carimbos, as cadeiras, o
espaco da sala de audiéncias e de seu gabinete; sdo a prépria caneta, a
maquina de escrever, o fluxo de organizagao dos servigos e algumas coisas
imateriais (BENETI, 1997, p.12).

Assim, cabe ao magistrado desenvolver técnicas para o bom andamento do
processo, incluidas as metodologias de gestdo para permitir a aceleracdo da
tramitagao processual. A gestdo deve estar dirigida para a qualidade total do servigo

prestado, destacando que

uma boa gestdo processual, aquela que procure seguir os melhores
padrdes, deve seguir constantemente uma ideia concreta de mais eficiéncia
no uso pelo juiz dos instrumentos legais (geralmente as leis de processo) e
dos instrumentos (ou meios) materiais ou meramente operacionais que
tenha ao seu dispor. (BOCHENEK et al., 2018, p. 326).

Notadamente as proprias normas de gestdo judiciaria ja preconizam em
seus textos que o magistrado é o gestor da unidade em que esta lotado, instituindo-
Ihe além da fungao jurisdicional, a incumbéncia de exercer fungbes de natureza
administrativa.

Para que o juiz possa exercer a fungdo administrativa de forma satisfatoria
deve se valer da ajuda de técnicas administrativas modernas, como bem destaca
Mello Serra(2006,p 8):

o “Juiz Gestor” deve estar focado no futuro, de forma a poder preparar sua
serventia para enfrentar os novos desafios que surgem, seja por meio de
novas tecnologias, novas condigdes sociais e culturais e a par de novas
modificagdes legislativas. Para levar sua serventia a exceléncia, o juiz deve
ter espirito empreendedor, aceitar desafios, assumir riscos e possuir um
senso de inconformismo sistematico.

Além disso, deve o magistrado

complementar sua formagédo juridica com conhecimentos gerenciais
especificos a sua area de atuagao, porquanto o aprimoramento da jurisdi¢gao
nao depende apenas do esforgo para a produgdo de decisbes em maior
consonancia técnica com o direito material envolvido, sendo necessario
também que tais deliberagdes atinjam os efeitos almejados. Recomenda-se
o enfoque em medidas de eficiéncia (meios) e de eficacia (resultados), para
assegurar a prestacao jurisdicional efetiva em tempo compativel com as
dindmicas sociais, politicas e econémicas. Notadamente, a adocdo de
métodos administrativos especificamente desenvolvidos para esta
modalidade do exercicio do poder politico estatal pode proporcionar
majoragao na qualidade das decisdes, redugédo de gargalos, eliminagao de
obstrugdes nos fluxos procedimentais, minoragédo dos tempos de tramitagao
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processual e, ainda, de acordo com esta proposta de pesquisa, ampliacao
das taxas de seguranca juridica e de isonomia de tratamento aos
jurisdicionados. (ZANON JUNIOR, 2017, p. 230)

A visdo tradicional da magistratura, de que o juiz deve estar adstrito ao
processo, deve ser superada. A prestagao jurisdicional atual exige que o magistrado
repense acerca de seu papel diante da sociedade contemporanea. Destacamos a

necessidade de mudanga no paradigma porque

0 juiz de hoje ndo mais pode estar identificado como o juiz de ontem, ou
seja, diante de uma nova sociedade, com inéditas demandas e
necessidades, o novo juiz € aquele que estd em sintonia com a nova
conformacdo social e preparado para responder, com eficiéncia e
criatividade, as expectativas da sociedade moderna, tendo em consideragao
as promessas do direito emergente e as exigéncias de uma administracao
judiciaria compromissada com a qualidade total. Esse juiz que é impactado
pelas profundas deficiéncias da prestacdo de servigos estatais, os quais ndo
conseguem fazer frente as necessidades sociais basicas. Assim, o novo
juiz, a par de sua formagdo técnico juridica, desfruta de uma formacao
interdisciplinar que Ihe permite ir além, conhecendo da realidade social,
econOmica e mesmo psicoldgica envolvida na lide em julgamento. Portanto,
a interdisciplinaridade é caracteristica marcante do novo juiz (ATAIDE
JUNIOR, 20086, p. 67/68)

A modificagdo no padrao ocorrera principalmente com a substituicdo da
“adstricdo ao processo” pela busca da exceléncia nos servicos prestados pelo
Judiciario. “O juiz seria ndo somente o juiz, mas o juiz gestor, com visdo além do
processo. Isso viria com a consciéncia de que o juiz ndo pode ficar adstrito as
paredes de seu gabinete, apenas sentenciando e despachando processos e, achar

que com isso cumpriu seu mister” (BEZERRA, 2008, p. 65).

A interdisciplinariedade seria fator marcante na otimizagdo dos servigos
prestados pelo Judiciario, na medida em que a impositiva alianga entre o
Direito e a ciéncia da Administragdo, poderia emprestar valioso subsidio a
revisdo e a modernizagdo dos métodos de gerenciamento do servigo
judiciario, nem sempre aptos a entrega dos resultados praticos exigiveis
pelos jurisdicionados. Por meio da ciéncia da Administracdo podemos
aprender como fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e
eficaz. (BEZERRA, 2009, p.65)

Notadamente, por eficiéncia entendemos fazer o mais rapido possivel para
todos, com menos custos, melhor cooperagcéo entre todos, mais comunicabilidade
entre todos e maior compreensibilidade das decisdes judiciais (BOCHENEK et al.

2018, p. 326). Nesse contexto, podemos dizer que a eficiéncia vai depender e muito



43

de cada juiz e de sua personalidade, o que ditara a forma como a tramitagcao
processual ira se desenvolver.

Quando nos referimos ao gerenciamento estamos mencionando aquele que
pode ser desenvolvido pelo proprio magistrado de primeiro grau, na jurisdicdo que
atua. O que buscamos com a adogao de técnicas de gestdo é extrair da ciéncia da
administragdo experiéncias positivas que possam melhorar os servicos prestados
pelo poder judiciario.

Nao podemos deixar de frisar que cabe as Escolas de Magistratura incluirem
em seus cursos de formagao e aperfeicoamento, técnicas de gestdo, de medidas
praticas que conduzam o processo a um andamento mais céleres, incluindo também
manuais com modelos de procedimentos e ainda de decisbes e despachos
padronizados.

Assim, o magistrado que se preocupa com uma boa gestdo de gabinete esta
empenhado na busca pela eficiéncia e eficacia na prestacao da tutela jurisdicional. O
magistrado, como gestor publico deve promover a condugédo de suas atividades
pautado na eficacia constitucional, onde a ideia de eficiéncia esta atrelada a

produtividade com qualidade e celeridade.
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2 GESTAO JUDICIARIA APLICADA AOS GABINETES JUDICIAIS

O cenario juridico nacional vive dias de transformacgao, verificando-se nos
ultimos anos um aumento crescente de demandas judiciais, sem que se tenha tido
um incremento proporcional no quadro de servidores.

Segundo Fiorese (2011, p.259),

Recentes avaliagbes revelam que o Poder Judiciario é considerado ruim ou
péssimo em termos de agilidade e, por parte da populagéo, a insatisfagdo é
demonstrada pelas criticas severas que lhe s&o dirigidas enquanto
prestador de servigo publico, entre elas, certamente a mais contundente, a
de que “a Justica tarda e falha”.

Varios sdo os fatores causadores dos problemas vinculados ao exercicio da
atividade jurisdicional, destacando-se, entre eles, a crescente complexidade
inerente a atividade jurisdicional, as deficiéncias do atual modelo estrutural
do sistema judiciario, a disciplina do meio necessario ao exercicio da
atividade jurisdicional (o processo) e os modelos de gestédo utilizados (ou
nao utilizados) pelo Poder Judiciario.

Essa realidade demonstra a necessidade de encontrar meios alternativos
para tornar a prestacao jurisdicional mais célere e efetiva, Nesse sentido, cada vez
mais vem sendo difundida a ideia de gestdo das atividades judiciais, controle de
procedimentos operacionais, racionalizagdo e delegagcao de tarefas, dentre outras
praticas (KELLEMAN, AGOSTINI e FARIA, 2009, p. 04).

Nesse sentido discorre Eliane Garcia Nogueira (2009, pg. 94):

Todas as organizagdes, inclusive o Poder Judiciario, sofrem pressdes. As
pressbes podem ser externas ou internas. Especificamente, quanto ao
Poder Judiciario, sdo exemplos de pressdes externas: o aumento constante
de demandas; a investigagdo de casos de corrupgao; o descrédito da
sociedade quanto aos servigos prestados; mudanga constante das leis; os
cortes orgcamentarios, entre outros. O envelhecimento do quadro, as
licencas saude, as aposentadorias, limitagdo do quadro funcional sao
exemplos de pressdes internas que abalam a organizagédo. Tantas outras
pressdes ainda poderiam ser citadas, entrementes, a intengéo precipua é o
angulo de anadlise destas pressoes, ou seja, as pressdes podem significar
uma grande oportunidade de melhoria. Quanto maiores as pressbes, maior
€ 0 campo de atuagdo em direcdo a mudanga do quadro. A gestao surge
como necessidade premente para o enfrentamento destas pressdes. O
Poder Judiciario sera tao forte quanto for sua legitimagéo. A legitimagéo de
um Poder de Estado passa pela sua importancia para a sociedade e pela
eficacia e eficiéncia dos servigos prestados.

Para melhorar este cenario, o Poder Judiciario vem se preocupando com as

questbes atinentes a Administragdo Judiciaria, o que pode ser notado no

Planejamento estratégico de alguns Tribunais.
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No caso do Tribunal de Justica de Santa Catarina, resta evidenciada essa
preocupagao, sendo que entre os objetivos estratégicos da Instituicdo estdo
disseminar a cultura do planejamento com énfase no alinhamento estratégico
assegurando a gestdo participativa; otimizar a aplicagdo dos recursos,
estabelecendo prioridades para a execugao da estratégia; implementar a gestao por
desempenho e assegurar a melhoria continua dos processos de trabalho;
aperfeigoar a comunicagdo interna e concretizar a gestdo do conhecimento.

Nessa linha os gabinetes judiciais como 6rgaos integrantes da administragao
judiciaria e 6rgaos auxiliares do juizo devem implementar formas de gestdao que
conduzam a celeridade processual.

Observa-se no judiciario catarinense que a maioria dos gabinetes nao tem
uma padronizagao em suas rotinas de trabalho. Os processos chegam do cartério e
apenas os estagiarios dividem os processos por matérias em escaninhos proprios
(no caso de processos fisicos) ou em localizadores/filas de trabalho (processo
eletrbnico) de modo a facilitar a localizagédo dos mesmos e depois as distribuem aos
assessores para triagem, o que contribui para a demora na prolagédo de decisoes.

O combate a morosidade da unidade judiciaria deve estar aliado com a
qualidade da atividade jurisdicional prestada. Nesta seara, destaca-se a importancia
de uma gestédo de gabinete eficiente que utilize praticas e metodologias de trabalho
que reduzam o tempo de espera por um provimento judicial.

Desta forma, pretende-se neste capitulo abordar, de forma descritiva, os
principais conceitos operacionais relacionados com a gestdo de gabinetes judiciais,
e, ainda, contextualizar a realidade do gabinete da 22 Vara Civel de Sao José/SC
antes da adogao da metodologia da triagem complexa de processos. Tal
contextualizacdo € importante para elucidar o questionamento proposto, qual seja,
se a aplicagdo da metodologia da triagem complexa de processos pelo gabinete
judicial em estudo ocasiona a diminuicdo do lapso temporal na prolagdo de
despachos, decisdes ou sentengas e com isso torna a prestagao jurisdicional mais

eficiente e eficaz.

13 Fonte: https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional/mapa-
estrategico-2015-2020/perspectiva-gestao
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2.1 CONCEITOS ATRELADOS A GESTAO DE GABINETES JUDICIAIS
21.1 A unidade judicial e seus auxiliares

Inicialmente destacamos a importancia de conceituar semanticamente o que
viria a ser uma unidade judicial, ou seja, um gabinete e um cartério, bem como os
agentes publicos que os compdem, delimitando o tema ao Poder Judiciario
Catarinense.

Segundo as premissas do CNJ, uma Unidade Judicial ou Vara Judiciaria, é
‘o local ou reparticdo que corresponde a lotacdo de um juiz, onde o magistrado
efetua suas atividades™".

Destacamos também que uma unidade judicial (ou vara):

€ um feixe de competéncias judiciais, ou seja, € um conjunto de atribuicbes
para prestar a tutela jurisdicional, com relagdo a determinadas matérias
(civel, familia, Fazenda Publica, crime etc.), consoante estabelecido pelas
Fontes Juridicas (ZANON JUNIOR, 2017, p.231)

As Unidades Judiciais delimitam a competéncia de cada magistrado e
ocupam, fisicamente, parte de uma edificacdo do Férum.

Nas comarcas de entrancia inicial, geralmente, ha uma unica vara, que
recebe todos os assuntos relativos a Justica. Nesta unidade judicial um unico juiz
responde por todos os processos, independente de sua natureza (criminal, civel,
familia, fazenda etc.). As comarcas de entrancia final e especial dispdem de duas ou
mais unidades judicidrias, cada uma conduzida por um magistrado.’

Tendo em vista as diversas atividades desenvolvidas em uma Unidade
Judicial, o juiz de direito, para o bom desempenho dos servigos judiciarios, recebe o
apoio dos denominados “auxiliares do juizo”.

Nos termos do artigo 149 do CPC/2015:

Art. 149. S3o auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicbes sejam
determinadas pelas normas de organizagao judiciaria, o escrivao, o chefe de
secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.

14 Disponivel em: CNJ, 2020 - https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-saiba-a-diferenca-entre-comarca-
vara-entrancia-e-instancia/

15 Conceitos retirados do site do Tribunal de Justica de Santa Catarina
https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/0/Manual+do+Novo+Servidor/05b8ebad-f979-4ff1-b903-
c664a91663b3
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Além dos auxiliares mencionados no referido dispositivo, destacamos
também os servidores, sejam cartorarios ou assessores, bem como os estagiarios.
O enfoque deste capitulo estara neste grupo, por serem os que auxiliam diretamente
o magistrado na confecg¢ao das decisdes e no cumprimento destas.

Podemos conceituar como assessores os servidores ocupantes de cargo
efetivo ou comissionado que auxiliam o magistrado na analise dos processos, bem
como na confecgcdo de minutas de despachos, decisdes ou sentencas. Podem,
ainda, desempenhar atividades administrativas, fazer atendimento ao publico e
auxiliar o magistrado com as audiéncias (ZANON JUNIOR, 2017, p.232).

Quanto a assessoria do magistrado, o quadro funcional do Tribunal de
Justica de Santa Catarina separa os servidores em trés categorias: 0 assessor de
gabinete, o assessor juridico e o analista juridico, os dois primeiros siao cargos
decorrentes de livre nomeacéo e exoneragdo'® podendo o magistrado escolher para
desempenhar as fungdes pessoas de sua maior confianga. O assessor juridico é
cargo comissionado puro, sendo o assessor de gabinete servidor efetivo que
recebera uma gratificacao para exercer tal funcédo. Ja o analista juridico € servidor
efetivo de carreira.

Segundo o disposto no sitio eletrdbnico da Corte Catarinense o Assessor de

Gabinete e o Assessor Juridico'” desempenham:

atividades relacionadas ao assessoramento dos magistrados, tais como:
exame de autos e papéis; pesquisa de doutrina, legislagao e jurisprudéncia;
redacdo de minutas de despachos e decisdes; recepcao e atendimento de
partes e advogados.'®

16 A resolugcédo GP n. 29/2017 da Corte Catarinense define as atribuicdes dos cargos comissionados
que prestam assessoria aos magistrados de primeiro grau

17 Disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/assessor-de-gabinete>

18 Exemplos tipicos de atribuicbes do cargo de assessor juridico: Elaborar estudos, pesquisas,
minutas de despachos, votos, decisdes e sentengas de elevado grau de complexidade, sob a
supervisao e orientagcdo do magistrado a que se encontrar vinculado; recepcionar e atender partes e
advogados quando nao houver necessidade de que o contato se dé diretamente com o magistrado;
executar atividades administrativas inerentes as audiéncias, as sessdes de julgamento ou sessdes do
tribunal do juri, supervisionadas pelo superior hierarquico; executar atividades administrativas em
geral; orientar estagiarios e servidores na elaboragdo de pesquisas e minutas; desempenhar outras
atribuicbes em consonancia com as competéncias do Gabinete, delegadas pela autoridade superior
e/ou contidas em normas. Disponivel em: <http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?
cdSistema=1&cdDocumento=164876&cdCategori:
a=1&qg=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc>
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No entanto, o Analista Juridico'® exerce:

atividades de planejamento, organizagéo, coordenagéo, supervisao técnica,
estudo, pesquisa, elaboracdo de laudos, pareceres ou informacdes e
execucao de tarefas de elevado grau de complexidade, a fim de fornecer
suporte juridico-administrativo aos 6rgdos do Tribunal de Justica e da
Justica de Primeiro Grau. Atuar como conciliador ou mediador, por
designacao da autoridade judiciaria a que estiver subordinado.?

Ja os servidores cartorarios, assim denominados por exercerem funcoes
diferenciadas dos assessores, sao responsaveis pelo cumprimento das decisdes
proferidas pelo magistrado. Cabe a eles cumprir os comandos judiciais e dar-lhes os
devidos encaminhamentos, como, por exemplo, expedir mandados, oficios,
impulsionar os processos sem andamentos, expedir formais de partilha etc. Os
servidores lotados em cartério podem ter formagdo em nivel médio (técnicos) ou
superior (analistas).

No judiciario catarinense a maioria dos servidores lotados em cartérios séo
técnicos judiciarios, tendo em vista que os analistas, geralmente, s&o requisitados
pelo gabinete ou exercem a fungao gratificada de Chefe de Cartorio?'.

Compete ao Técnico Judiciario Auxiliar®® executar as “atividades
relacionadas com servigos de organizagao, execugao e controle de servigos técnico-
administrativos. Atuar como conciliador ou mediador, por designag¢ao da autoridade
judiciaria a que estiver subordinado” %,

Por fim, o grupo dos estagiarios, estudantes de direito que auxiliam o juizo,
prestando servicos de forma remunerada ou voluntaria, com finalidade de adquirirem
conhecimentos e pratica profissional (ZANON JUNIOR, 2017, p.233). Segundo o

manual do estagiario disponibilizado no site do Tribunal de Justica de Santa Catarina

19 Disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/analista-juridico>

20 Exemplos tipicos de atribuicbes da categoria: dar andamento a processos administrativos e
judiciais e ao expediente do 6rgdo em que estiver lotado; elaboragédo de certiddes, informacgdes,
relatorios, pareceres e expedientes diversos, de acordo com a natureza do 6érgao no qual estiver
lotado; atendimentos as partes e interessados, em processos judiciais e administrativos; analise e
pesquisa de legislagao, doutrina e jurisprudéncia; orientagdo e execugao de tarefas e elaboragdo de
estudos e projetos nos assuntos relacionados a sua area de formagao; exercer, quando designado
pela Dire¢do do Foro, a Chefia de Cartério, nos termos da Lei Complementar 406/08, com os
encargos de fedatario; outras atividades correlatas e de mesma natureza e grau de complexidade.
Disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/analista-juridico>

21 Servidor ocupante de cargo efetivo, bacharel em direito, que serd competente por gerir a
administragdo do cartério para o com desempenho das atividades cartorarias.

22 Conceito disponivel em: <https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/tecnico-judiciario-auxiliar>
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incumbe ao estagiario: “auxiliar nas atividades desempenhadas no setor em que
forem lotados, devidamente supervisionados, de modo a contribuir no seu
aprendizado e desempenho académico, além de preparar para a vida profissional
apo6s a graduacgdo.?

ApOs a explanagao sobre os auxiliares do juizo, importante destacar que na
justica catarinense ja se consolidou o modelo de Unidade Judicial classico que opta
pela divisdo entre cartério e gabinete. Tanto é assim, que o presente estudo de caso
é focado, especificamente, nas fungbes administrativas desempenhadas pelo
gabinete.

Por oportuno, destacamos que este modelo de unidade judicial que separa a
Unidade Judicial em cartério e gabinete ndo é plenamente seguido, Neste particular,
segundo Orlando Zanon Junior (2017, p.233/234) podemos citar dois paradigmas

administrativos distintos, quais sejam:

a. Modelo comum ou classico: E caracterizado pela divisdo das tarefas
em dois grandes grupos, de modo que a produgdo da deciséo € realizada
pelo gabinete e, depois, o respectivo cumprimento incumbe ao cartério (ou
secretaria). Aqui se verifica a clara divisdo de tarefas entre os assessores (e
estagiarios lotados em gabinete) e cartorarios (e respectivos estagiarios), na
forma antes mencionada. Neste modelo, ha carga de processos conclusos,
para fins de tramita-los entre estas duas subdivisdes da unidade (gabinete e
cartorio). A triagem é geralmente realizada, no ponto que interessa (gestao
de lancamento de decisbes), quando da chegada dos processos ao
gabinete, oportunidade em que s&o separados os lotes de causas distintas.
Trata-se do modelo mais amplamente empregado no Poder Judiciario de
Santa Catarina, tanto que o proprio sistema informatizado (SAJ) é baseado
neste conceito.

23 Atribuigbes gerais exercidas pelo Técnico Judiciario sdo: atender aos advogados e ao publico,
prestando as informagbes solicitadas; elaborar atas de julgamento e de sorteios de jurados; autuar
inquéritos, cartas precatérias, acgdes, execucgbes fiscais e demais processos; fazer juntada de
documentos nos processos; digitar audiéncias, quando indicado pelo Escrivao, e demais expedientes
do cartério; realizar o cadastramento dos processos em andamento, partes e testemunhas,
vinculando-as ao processo; registrar e acompanhar a movimentacdo de processos e respectiva
localizag&o no cartério; providenciar o acondicionamento fisico dos processos no cartério, de acordo
com o respectivo registro langado no sistema; elaborar e controlar a carga e remessa de processos;
emitir carga de mandado e expedientes diversos; receber e remeter peticdo intermediaria;
providenciar o apensamento, desapensamento e reunido de processos; executar mudanga de classe
de processos; cadastrar e emitir pauta de audiéncia; conferir registro de objetos e valores
apreendidos; manter atualizados os registros no sistema, pertinentes as suas atribuigbes; executar
outras tarefas correlatas a critério de seu superior imediato. disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/tecnico-judiciario-auxiliar>

24 Manual do estagiario TJ/ISC, disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/728949/2294744/Manual+do+estagi%C3%A1rio/ad481887-d912-
4d54-b43f-a3bce8bd6615>
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b. Unificado: A unidade judicial permanece indivisa quanto a distribuicdo de
tarefas. Ou seja, o mesmo grupo de auxiliares do juizo executa as
atribuicoes de produgao da minuta de decisao e, posteriormente a corregéo
pelo juiz, efetua o respectivo cumprimento. Outrossim, aqui ndo ha
subdivisdo entre assessores e cartorarios, como antes dito. Neste modelo,
nao ha de fato carga de processos, ainda que isto possa ser formalmente
alimentado em algum sistema de registro. A triagem geralmente é realizada
quando um determinado assessor assume a analise de um processo para
produzir uma minuta de decisdo e, depois de aprovada pelo magistrado,
passa para o respectivo cumprimento.

Diante do exposto podemos verificar que a adogao por um ou outro modelo
de Unidade Judicial implica diretamente na forma de gerenciamento dos gabinetes,
tendo em vista que as diferenciagbes funcionais entre os modelos reflete
diretamente na forma como a carga, a triagem dos processos e cumprimento das
decisdes sao feitos.

No modelo classico, como a Unidade € subdividida entre cartorio e gabinete
ha necessidade de se fazer carga dos processos para que estes tramitem em um ou
outro setor. Quanto ao sistema de langamento de decisdes, a triagem dos processos
€ realizada quando o gabinete recebe a carga do cartério e separa os processos por
assunto, tipo de deciséo, urgéncia etc. Neste modelo a maioria do acervo fica em
cartorio, remetendo-se 0s processos conclusos para gabinete apenas quando ha
necessidade de provimento judicial.

Salienta-se que no modelo classico o cartério analisa todo o processo antes
de encaminha-lo concluso, sendo que quando o processo chega nas mé&os do
servidor responsavel por receber os processos em gabinete, este faz novamente
toda a anadlise e triagem do processo para depois da liberagdo da minuta pelo
magistrado encaminhar os autos novamente ao cartorio, que tera que receber a
carga, triar e analisar o processo para dar o devido cumprimento ao comando
judicial.

Observamos por este panorama que este modelo de unidade judicial gera
um certo retrabalho, uma vez que a carga, triagem e analise dos autos tera de ser
feita por duas vezes, uma pelo servidor cartorario e outra pelo assessor do
magistrado. “Como consequéncia disto, pode ocorrer uma assimetria de informagdes
entre gabinete e cartorio, gerando um esforgo adicional para elimina-la, de modo a
estabelecer consonancia de entendimentos”’(ZANON JUNIOR, 2017, p.233).
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Por outro viés, no sistema unificado ndo ha necessidade de carga dos
processos, geralmente o acervo fica concentrado no gabinete. A triagem e analise
processual é feita quando um servidor aloca um processo para elaborar uma minuta
de despacho/decisdo ou sentenca, e, apds a aprovagao da minuta pelo magistrado,
o0 servidor ja passa para o cumprimento das determinagdes exaradas naquela
decisdao. Este modelo permite uma otimizagcdo do trabalho, pois quem elabora a
minuta ja tem ciéncia daquilo que necessitara ser cumprido, evitando, assim, o
retrabalho da analise do processo por outro servidor e um extenso lapso de espera
entre a prolagéo da decisdo e o cumprimento pelo cartério. (ZANON JUNIOR, 2017,
p.235/236)

Para Orlando Zanon Junior (2017, p.233/234) um fator que nao permite a
ampla adocao deste modelo é o fato de haver necessidade de ampla capacitagao de
todos os servidores da unidade, “os quais precisam estar versados tanto das tarefas
de gabinete como também as de cart6rio”.

2.1.2 Atividades administrativas desempenhadas pelos gabinetes judiciais

Além dos conceitos acima descritos € salutar discorrer sobre outros
assuntos especificos atrelados as atividades administrativas de gabinete e que sao
de grande importancia para uma célere prestagao jurisdicional. Destacaremos neste
ponto as praticas de langcamento das decisdes judiciais, de base de modelos e de
fluxo processual.

O langamento de decisdes judiciais,

se refere a operacionalizagado pratica da resolugdo de controvérsias juridicas
mediante deliberagdo estatal, ou seja, indica a atividade precipua da
jurisdicdo. A administragdo do langamento de decisdes esta lastrada em
dois pilares basicos de sustentacdo, consistentes em montagem de uma
base de modelos e em organizacdo do fluxo dos processos fisicos e/ou
digitais. (ZANON JUNIOR, 2017, p.236)

O objetivo principal para gerir o langamento das decisdes judiciais esta na
ampliacdo da taxa de saturagado ou taxa de sobrecarga, ou de equilibrio. Esta taxa
visa demonstrar o numero de processos que podem ser impulsionados em
determinado periodo de tempo. Assim, quanto maior a referida taxa maior sera a
produtividade da unidade, tendo em vista que um maior nimero de processos sera

impulsionado em um menor periodo de tempo (ZANON JUNIOR, 2017, p.9).
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Outro conceito salutar relacionado a gestdo dos gabinetes judiciais e que
deve ser amplamente utilizado pelos magistrados € na base de modelos. Segundo
Orlando Zanon Junior (2017, p.236)

A base de modelos é o conjunto de pecas prontas (em sua redacdo e
formatagdo) fixadas para os mais diversos impulsos referentes a
competéncia jurisdicional de uma unidade. Ou seja, € um conjunto
organizado de minutas de despachos, decisdes interlocutérias e sentengas.

A utilizacdo de uma base de modelos, além de promover um rapido
impulsionamento dos processos contribui para uma melhora na prestacao da tutela
jurisdicional. Primeiro, porque uma base de modelos permite ao magistrado
sedimentar seu entendimento nas diversas matérias as quais € competente, o que
gera maior coeréncia nas decisbes. Segundo, porque a adogdo de uma base de
modelos facilita o treinamento da equipe do magistrado. Construindo uma base de
modelos sélida a equipe podera inteirar-se dos entendimentos judiciais aplicaveis
apenas consultando-a, nao necessitando efetuar uma ampla pesquisa doutrinaria,
jurisprudencial ou normativa para elaborar uma minuta e submeté-la ao magistrado
(ZANON JUNIOR, 2017, p.237).

Em sintese, uma base de modelos assegura isonomia e igualdade de
tratamento entre os demandantes, pois uniformiza o impulsionamento dos feitos, “de
modo a prestigiar o principio constitucional da igualdade e promover o ideal de
seguranga juridica”. A padronizagdo dos modelos diminui a probabilidade de que
para uma mesma situagao juridica sejam prolatados provimentos judiciais diversos
(ZANON JUNIOR, 2017, p.237).

A criagcdo de uma base de modelos € de suma importancia para a gestao de
langamento de decisdes judiciais, uma vez que permite fixar os parametros de
impulso ao feito a serem empregados na unidade judicial.

Prosseguindo, nos voltamos para a analise de um outro ponto muito
significativo para uma boa gestdo de gabinetes que é o fluxo processual. O fluxo

processual

diz respeito ao caminho percorrido pelo processo desde o seu recebimento
pelo gabinete até a sua saida, com o devido provimento judicial. Ou seja, é
o trajeto do feito, desde o recebimento da carga de conclusdo, passando
pela triagem (esta optativa, embora de maxima relevancia), analise de seu
conteudo, elaboragao da minuta de impulso, conferéncia, assinatura e, ao
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final, devolugédo ao cartorio para o devido cumprimento (intimagdes,
expedi¢cdes de mandados etc.) (ZANON JUNIOR, 2017, p.238).

Como regra o processo segue um tramite que pode ser dividido nas

seguintes fases:

a. Recebimento da carga de concluséo pelo juiz, que é etapa geralmente
automatizada, mormente em se tratando de feitos digitais. b. Triagem,
consistente no procedimento opcional de separacdo dos processos em
lotes, para fins de posterior encaminhamento para os integrantes do
gabinete previamente selecionados. c. Analise de conteldo, para fins de
fixagdo de qual o impulso a ser dado. d. Elaboragdo da minuta, consistente
na tarefa de selecdo do modelo de impulso aplicavel (ainda que mediante
alteragcbdes pontuais) ou na redagdo de novo texto, adequado as
especificidades do caso. e. Conferéncia, que é a etapa necessaria quando o
redator da minuta ndo é o proprio magistrado, de modo que ele deve revisar
a correcao da solugéo juridica proposta por algum auxiliar. Esta etapa pode
ser dividida em mais de uma, a exemplo de quando o assessor confere
minutas feitas por estagiarios, antes de submeté-las a uma segunda analise
pelo juiz. Adicionalmente, aqui pode ser determinado o retorno do processo,
para redacdo de nova proposta de impulso diferente, ou mesmo substituida
por outra peca. f. Assinatura. g. Devolugdo da carga do processo ao
cartério, que pode ser automatizada. (ZANON JUNIOR, 2017, p.238).

Destacamos que a etapa do fluxo processual demonstra a forma cotidiana
com que a fungdo deciséria tipica da jurisdicdo é prestada. E que, em algumas
ocasides, se houver modificagbes no fluxo, podera ocorrer uma maior ou menor
celeridade ou qualidade na administragdo dos fluxos processuais.

2.2 PROBLEMATICA DA GESTAO DE GABINETES

Apos breves explicagdes acerca dos conceitos operacionais vinculados as
atividades exercidas em uma unidade judicial, € relevante apontarmos alguns dos
principais problemas enfrentados no exercicio da gestdo administrativa de um
gabinete judicial.

Nesse particular, importa mencionar, que ao Poder Judiciario falta capacitar
os magistrados para gerir suas unidades, além de fornecer-lhes instrugdes
uniformizadas sobre a gestdo de lancamento de decisdes, para que possam
desenvolver melhores suas atividades tipicas.

Nosso sistema processual civil e criminal dispde de uma série de fontes
normativas que orientam a tramitacdo processual geral. Contudo, os textos
normativos, a jurisprudéncia, a doutrina, os principios juridicos ou até mesmo as

politicas administrativas fornecidas pelo CNJ (Conselho Nacional de Justica) ndo
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abrangem de forma efetiva e eficaz praticas de gestdao que propiciem agilidade e
efetividade as decisdes judiciais especialmente quanto ao fornecimento de um
banco de modelos institucionais e a aplicagédo de métodos para gerenciar fluxos de
processos.

Esses dois pontos, o fornecimento de um banco de modelos institucionais e
um meétodo de gerenciamento de fluxo de processos sao cruciais para o melhor
desempenho das atividades desenvolvidas pelos magistrados.

Quanto ao banco de modelos institucional, ndo é praxe dos Tribunais
fornecerem aos magistrados uma gama elevada de modelos de minutas para os
mais diversos procedimentos. Nesse particular, os Tribunais ndo se empenham em
realizar estudos para a criagdo de uma metodologia de aplicagdo e desenvolvimento
de uma base de modelos sdlida, que seja de facil cognigao e aplicagdo. Uma base
de modelos concisa que ajudaria e muito os magistrados na prolacdo dos
despachos, decisdes ou sentencas (ZANON JUNIOR, 2017, p.243).

No Judiciario Catarinense esta realidade nao ¢é diferente. O sistema
informatizado do SAJ?, ou até mesmo o eproc, ndo possui uma gama elevada de
modelos de impulsos processuais, dispde de apenas alguns modelos genéricos sem
muita fundamentagao juridica ou que estejam vinculados a determinadas matérias
especificas. As pecas processuais fornecidas ndo dispoe de subsidios técnicos que
possam orientar os magistrados na tomada de suas decisoes.

Ressaltamos neste ponto que o fornecimento de um banco de modelos esta
longe de afastar do magistrado a sua independéncia funcional e autonomia para
decidir sobre o caso concreto. Trata-se apenas de fornecer-lhe melhores orientacoes
técnicas sobre determinado assunto, dispondo os modelos de minutas das normas
juridicas aplicaveis a determinado caso, bem como ementas de jurisprudéncias ou
outros pontos relevantes, permitindo que quem elabore a minuta ndo necessite fazer
uma longa pesquisa para fundamentar a decisao.

Como regra, na judicatura catarinense, cada magistrado possui seus

proprios modelos, que vao sendo construidos ao longo do tempo por critérios

25 Até o més de abril de 2019 o SAJ era o principal sistema informatizado utilizado na Justica
Catarinense, apos essa data o Tribunal de Justica comecgou a trabalhar com o sistema eproc.
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subjetivos. Por ndo utilizar uma base de modelos institucionalizada, o judiciario
produz um grande numero de pegas processuais e isso reflete negativamente na
administragao judiciaria, pois sdo varios tipos de minutas a serem interpretadas
pelos servidores quando do cumprimento da decisdo, bem como varias decisdes
que podem gerar interpretagdes divergentes pelas partes e pelos advogados.

Ademais, um grande numero de decisdes judiciais sobre a mesma situacao
‘majora a divergéncia de praxes processuais, haja vista que as diversas unidades
judiciarias terao propostas de impulso de feitos diferenciadas, quando nao raramente
isto possa ocorrer entre varas distintas de uma mesma comarca” (ZANON JUNIOR,
2017, p.244).

Nesta perspectiva é salutar que se adote uma base de modelos que busque
a uniformizacdo das decisbes dentro da estrutura do Poder Judiciario.
Principalmente para padronizar o andamento processual de processos e agdes
judiciais independente da comarca onde sao protocoladas. O que permitiria mais
celeridade e eficiéncia na prestacgéao jurisdicional, além de conferir maior seguranga
juridica aos provimentos judiciais.

Seria suficiente para a implementacdo de uma base de modelos
padronizada que ela contivesse as diretrizes gerais a serem oferecidas aos
magistrados para determinado caso especifico, disponibilizando “uma base padrao
de entendimentos sobre o mais correto andamento processual de acordo com as
Fontes Juridicas que integram nosso ordenamento (principalmente a legislagao
escrita e a jurisprudéncia das cortes superiores)” para que o judiciario pudesse ter
um padrdo quanto a essas premissas. (ZANON JUNIOR, 2017, p.245).

A adogao de modelos uniformizados propicia maior eficiéncia e agilidade no
lancamento de decisbes, uma vez que os operadores juridicos nao precisarao
elaborar uma nova pega para cada situagdo juridica especifica. Além do que,
decisdes padronizadas possibilitam a formacdo de uma memoria institucional no
Tribunal, permitindo que a jurisprudéncia va se formando com maior coeréncia e
seguranga juridica.

Sobre o tema, assevera Orlando Zanon Junior (2017, p.245):
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Mais ainda do que resultar na formagédo de um acervo jurisprudencial coeso,
o0 emprego de uma base de modelos unificada auxilia ainda no respeito ao
principio fundamental da igualdade de tratamento para as partes, que
podem criar a legitima expectativa de qual sera o andamento dado ao seu
processo e, quiga, qual seu provavel resultado final. Outrossim, esta em
discussdo uma solugdo pragmatica que resulta em ganhos ndo sé
gerenciais, mas também qualitativos.?®

Criar uma base de modelo nestes moldes carece de prévia analise de
critérios de montagem de modelos, selecéo de formas de montagem de ementas, de
sequéncia de exposi¢cao de argumentos, insergdo de campos 0s quais as partes do
texto devem ser modificadas de acordo com o caso concreto, de uma base de
formatagdo especifica, tudo isso a fim de facilitar leitura e automatizagdo das
atividades para que o desenvolvimento seja agil e efetivo (ZANON JUNIOR, 2017,
p.245-246).

Quanto ao método de gerenciamento de processos a situagao nao se difere
muito do exposto anteriormente. Os Tribunais ndo oferecem instrugdes
administrativas aos gabinetes para um bom gerenciamento do fluxo de decisdes, de
modo que cada magistrado elabora um plano de gestao para sua unidade.

Nao obstante serem os provimentos judiciais as atividades tipicas do Poder
Judiciario, ndo ha empenho nos Tribunais para a construgdo de uma metodologia
especifica que esteja voltada a administracao dos fluxos do langamento de decisdes
em gabinetes judiciais.

Observa-se que no judiciario ha caréncia de fornecimento de um manual que
apresente uma metodologia concisa e uniforme que auxilie os magistrados no
gerenciamento dos fluxos processuais, sejam fisicos ou digitais.” Dai que os juizes
precisam gerir o fluxo de langamento de decisdes, em suas respectivas unidades,
com métodos proéprios e ndo uniformes.“(ZANON JUNIOR, 2017, p.248).

26 “As instituicbes sao espagos de atividades que com o decorrer do tempo acumulam um legado
coletivo oriundo das vivéncias sejam pessoais ou entre outras instituicdes no mercado. No entanto, ha
diferentes formas de resguardar ou divulgar esta memdria e entre elas as relagdes entre estas e o
restante da sociedade, mas nem sempre ha organizagao e eficiéncia nestas relagbes. A memoria
social se origina nas atuagbes e representagdes coletivas da memodria de uma sociedade ou de um
grupo. Assim, ela contribui para a formacao da Memdria Institucional que tem o papel de intensificar
uma marca que identifica a instituicdo e reforga sua credibilidade e confianga perante seus publicos”
(FIGUEIREDO; BEM, 2013. p. 66).
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2.3 A REALIDADE DO GABINETE DA 22 VARA CIVEL DE SAO JOSE-SC

Apos dissertar sobre os conceitos operacionais relevantes a presente
pesquisa, salutar se faz a apresentacido dos dados operacionais e numéricos da
Unidade objeto deste estudo de caso.

A 22 Vara Civel da Comarca de Sao José/SC foi criada pela Resolugao n°
1/75 de 22 de dezembro de 1975, sendo instalada em 07 de margo de 1978.

Até o més de agosto de 2015 o cartorio da 22 Vara Civel da Comarca de Séo
José/SC era privatizado, apds esta data houve a devolugdo do gerenciamento
cartorario da unidade ao Tribunal de Justica de Santa Catarina. Destacamos que na
transmissao do acervo haviam muitos processos que aguardavam andamento, seja
em cartério ou em gabinete.

Diante da falta de uma gestao adequada, tanto por parte do cartério quanto
pelo gabinete, havia um grande lapso temporal para o impulsionamento dos feitos.

Assim como a grande maioria das Varas que integram o Judiciario
Catarinense, a unidade em contento adota o modelo classico de unidade judicial,
sendo subdividida em cartorio e gabinete, cada setor responsavel pelo
gerenciamento de seus processos.

Em setembro de 2018 a equipe da 22 Vara contava com o seguinte quadro
funcional: em gabinete: 1 magistrada substituta, 2 assessores de gabinete (1
afastada por licenca maternidade), 3 assessores juridicos (2 da magistrada titular e 1
da juiza substituta), 1 residente judicial e 5 estagiarios (2 da magistrada titular, ja
que 1 esta cedido ao cartério, e 3 da juiza substituta). Em cartério: 1 chefe de
cartorio, 1 técnico judiciario auxiliar, 2 analistas juridicos e 3 estagiarios.

Atualmente, com o retorno da magistrada titular em fevereiro de 2020 a
unidade conta com quatro servidores lotados em cartério (Chefe de Cartorio, duas
técnicas judiciarias, uma analista juridica) mais dois estagiarios e o gabinete possui
além da magistrada titular, dois assessores de gabinete, dois assessores juridicos e
dois estagiarios.

Para que se possa ter uma visdo mais abrangente da unidade em questao é
relevante apresentar os numeros da vara no periodo anterior a implementacao da

metodologia da triagem complexa de processos, para que possamos analisar a



58

evolucdo dos numeros até o final desta pesquisa, por isso 0 marco temporal de
setembro de 2018.

Frisa-se que os numeros que serdo apresentados foram retirados dos
Sistemas de Controle Estatisticos do Poder Judiciario Catarinense, conhecidos
como SAJ-Estatistica, Aprimorar e a ferramenta do Business Analytics por
intermédio do programa “Power BI”.

O SAJ-Estatistica era a ferramenta de controle estatistico mais utilizada para
aferir a jurimetria das varas, tendo em vista que o sistema SAJ (Sistema de
Automagao do Judiciario) era até janeiro de 2019 o sistema padrao utilizado pelo
Judiciario Catarinense.

Quanto ao Aprimorar destacamos que esta ferramenta

captura dados estatisticos do Sistema de Automagido da Justica — SAJ,
organizando-os a partir de fases processuais preestabelecidas [...] Tais
fases concentram uma série de indicadores de desempenho que
materializam, em parte, o comportamento da produtividade das unidades
judiciarias de primeiro grau, estabelecendo uma comparagao com o melhor
resultado encontrado no conjunto de varas da mesma equivaléncia.?

De outra ponta a ferramenta do Business Analytics

€ capaz de fornecer, de forma facil e rapida, visdes interativas dos dados de
diversas areas da Justica catarinense que podem ser filtradas, comparadas,
consolidadas, agrupadas e hierarquizadas, principalmente de forma grafica.
Permite, ainda, acessar informagdoes de fontes e formatos de arquivos
diversos, dados da internet e planilhas sem intrusdo nos sistemas
originais.”®

As ferramentas estatisticas acima detalhadas comportam todos os dados
processuais da unidade. O SAJ-Estatistica e o Aprimorar apresentam os numeros
mensais da unidade, ja o Business Analytics possui atualizagao diaria e permite a
verificagdo do acervo processual das unidades judiciarias de forma global e
detalhada, podendo ser verificado desde a fase processual dos autos, o local onde

se encontra, o tempo de paralisacao e os atos pendentes de cumprimento.

27 Informacdes extraidas do manual aprimorar, disponivel em:
http://cgj.tisc.jus.br/intranet/manuais/manual_aprimorar.pdf

28 Disponivel em: https://portal.tjsc.jus.br/web/sala-de-imprensa/-/tribunal-de-justica-se-prepara-para-
entrar-de-vez-na-era-da-inteligencia-artificial
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A titulo de esclarecimento ressaltamos que a partir janeiro de 2019 o
Tribunal de Justica de Santa Catarina implantou, de forma gradativa, o eproc como
novo sistema informatizado para a tramitagcao dos processos eletrénicos.

Na unidade objeto de estudo a utilizagdo do eproc iniciou em 10/06/2019. A
partir desta data todas as novas demandas passaram a ser protocoladas no eproc e
as demandas em andamento no SAJ foram migrando gradativamente para o novo
sistema. Assim, com menor numero de processos tramitando no sistema SAJ os
dados do SAJ-Estatistica ndo refletem mais a realidade da vara, devendo ser
conjugado com outras ferramentas, principalmente o sistema do Business
Intelligence (BI) para apresentar os dados reais da unidade. Desta forma, pelo SAJ-
Estatistica e pelo Aprimorar podemos analisar os dados globais da unidade até o
més de maio de 2019.

Passando a analisar os numeros e atento ao objeto desta pesquisa,
destacamos que o marco temporal deste estudo de caso inicia em setembro de
2018, quando a unidade ainda ndo possuia uma metodologia definida para a gestao
dos processos que aguardavam em gabinete por um provimento judicial. Os dados
serdo analisados até outubro de 2019.

A 22 Vara Civel de Sao José em setembro de 2018 contava um acervo de
16.797 processos, desses 10.061 estavam em andamento, 668 suspensos por
determinacao judicial e 6.141 estavam arquivados administrativamente. Dos
processos em andamento 3.072 eram fisicos e 6.930 eram digitais.

Ainda, segundo o relatério gerencial da unidade, 316 processos
encontravam-se conclusos para sentenca, 518 para decisdes interlocutérias e 874
para despacho. Totalizando em gabinete um niumero de 1708 processos conclusos.

Frisa-se que o ponto crucial desta pesquisa é a produtividade do gabinete.
Nessa época a producdo bruta do magistrado estava em 69 despachos, 423

decisdes e 153 sentencas, uma produtividade mensal de 645 processos minutados.
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O indicador do tempo médio de tramitagdo do processo?® na unidade, no
més de setembro de 2018, apresentava um resultado de 1024 dias e o tempo médio
da conclusao até a prolacido da sentenca estava em 148 dias.

O percentual de processos despachados na unidade era de 30%, este
indicador “procura medir a demanda por intervengdo do magistrado para o mero
impulso do processo. Calcula a relagdo percentual entre o numero de processos
despachados e o numero de processos que foram remetidos conclusos ao
magistrado no periodo”®. A unidade deve sempre buscar diminuir esse indicador,
pois quanto menor, melhor.

A época, a vara apresentava uma taxa de congestionamento liquida de
97,9%. A referida taxa mede a efetividade da unidade, levando-se em conta o total
de casos baixados, dividido pela soma de casos novos e o0 acervo pendente (sem
contar 0s processos suspensos, € arquivo em provisorio). quanto menor for a taxa
significa que a unidade esta conseguindo dar vazdo ao seu acervo, mesmo com a
entrada de novos de processos.*

Até setembro de 2018 ndo havia uma portaria administrativa concisa para
determinagdao de pratica de determinados atos pelo cartério. Desta forma, varios
processos eram remetidos conclusos para despacho/decisdo, sendo que o
impulsionamento dos processos poderia ser feito por atos ordinatorios, o que
diminuiria o numero de processos conclusos e impulsionaria 0 andamento dos
processos mais rapidamente.

O indicador que mede o percentual de atos ordinatérios expedido pelo
cartério em agosto de 2018 era bem abaixo da média, sendo 95%. Este indice
procura medir a utilizacao de atos ordinatérios para impulso, de oficio, do processo.
Calcula o percentual de atos ordinatérios realizados em relagdo a quantidade de

despachos proferidos no periodo e deve ter tendéncia crescente.*?

29 O tempo médio de duragao do processo procura medir a celeridade da prestagao jurisdicional no
primeiro grau de jurisdigdo. Calcula o tempo médio que um processo leva da data da distribuicéo até
o0 primeiro movimento de julgamento que ocorrer no processo. Deve ter tendéncia decrescente.
Quanto menor, melhor. Dados coletados do sistema Aprimorar.

30 Disponivel em: http://cgj.tjsc.jus.br/intranet/manuais/manual_aprimorar.pdf

31 Informacoes retiradas na ferramenta Power Bi.

32 Dados coletados do sistema Aprimorar
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by

Quanto a metodologia utilizada para o gerenciamento de processos pelo
gabinete da 22 Vara Civel, destacamos que até de setembro de 2018 n&o havia um
método estabelecido, principalmente para o mapeamento do acervo e para a
separagao dos processos por matéria ou por complexidade de minutas a serem
elaboradas.

Os processos fisicos encaminhados ao gabinete eram recebidos pelos
estagiarios que realizavam apenas uma triagem simples dos processos. Separavam
os autos a partir de despachos simples que poderiam ser minutados por eles, sem
necessidade de ajuda da assessoria. ApOs esta primeira separagiao 0S processos
eram encaminhados os assessores realizarem uma nova separagao.

A assessoria dividia os processos por tipos de minutas a serem elaboradas,
ou seja, despachos, decisdes interlocutorias, saneamento, urgente ou sentencga, e
os localizavam em escaninhos por ordem de data de concluséo.

Nesta etapa ndo era feita uma analise para verificar o conteudo das minutas
a serem elaboradas, apenas quando os autos eram retirados dos escaninhos é que
se verificava quais os tipos de minutas que deveriam ser elaboradas. Nao havendo
uma triagem entre minutas simples e complexas.

O mesmo ocorria com os processos digitais, o cartorio remetia os processos
ao gabinete com observagdes genéricas nas filas de trabalho sobre o que se tratava
O processo e 0s assessores ou estagiarios direcionam o processo para a fila de
trabalho correta.

Assim os processos eram separados por tipo de decisdo e colocados em
filas de trabalho especificas: Gabinete — Concluso/Decisdo, Gabinete — Concluso —
Analise Inicial, Gabinete — Concluso — Despacho, Gabinete — Concluso — Recurso,
Gabinete — Concluso — Saneamento, Gabinete — Concluso — Sentencga, Gabinete —
Concluso — Urgente, Gabinete — Concluso de 01 a 10.

Os processos eram localizados nessas filas de trabalho com alguma
observagao mencionando apenas sobre o que se tratava o processo, mas nao eram
separados pela complexidade. Muitos processos que esperavam por despachos

simples e que poderiam ter vazdo mais rapida ficavam muito tempo parados, pois
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somente era observado a data de entrada na fila de trabalho para elaborar a minuta
do provimento judicial solicitado.

Percebe-se, inicialmente, por essa rotina que muitos processos
considerados nao complexos poderiam ter um provimento mais célere se houvesse
uma triagem mais minuciosa quando do recebimento da carga, ficando represados
para julgamento apenas 0s processos que levariam mais tempo para apreciagao.

Nao havia na unidade um mapeamento do acervo que permitisse realizar
com precisao o planejamento das atividades em gabinete.

Em decorréncia da falta de um método eficiente de gestdo o tempo médio
para prolacdo de uma decisdo era muito elevado, pois além de nao haver a
separacao entre minutas simples e complexas, ndo havia uma portaria
administrativa eficaz que delegasse certos atos ao cartério. Assim, haviam muitos
processos remetidos conclusos sem necessidade, pois 0 andamento processual
poderia ser feito pelo cartorio via atos ordinatorios.

Do exposto, percebe-se como uma boa gestdo é importante para que os
provimentos judiciais sejam emitidos de forma mais célere, principalmente se
adotada uma metodologia de gestao que permita mapear o acervo, gerir o fluxo de
processos e consolidar uma boa base de modelos.

Nesta perspectiva abordaremos o terceiro capitulo deste estudo de caso,
explanando sobre a metodologia da triagem complexa de processos como forma de
aumentar a celeridade e eficacia na prestagao jurisdicional, diminuindo o tempo de

espera por um provimento judicial.
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3 TRIAGEM COMPLEXA DE PROCESSOS: UM NOVO MODELO DE GESTAO
JUDICIARIA - RESULTADOS DA APLICAGAO DA METODOLOGIA NO
GABINETE DA 22 VARA CIiVEL DE SAO JOSE/SC

3.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A elevagdo dos graus de eficiéncia e eficacia na prestacdo da tutela
jurisdicional deve estar atrelada ao desenvolvimento de estudos e projetos voltados
para a gestdo de unidades judiciais, principalmente quanto ao langamento de
decisbes, que se consubstancia na atividade-fim do poder judiciario.

O aprimoramento da atividade administrativa da jurisdicdo € uma das
medidas mais importantes para o aprimoramento da prestagéo jurisdicional. Assim é
englobada entre as politicas institucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ). O
interesse pelo aspecto administrativo aflorou quando estudos estatisticos
vislumbraram diversas interpretagdes quanto ao gigantesco numero de processos
em andamento. Estima-se que atualmente existem cerca de cem milhdes de
processos em andamento, com um novo ingresso a cada cinco segundos.*®

A referida situacdo € negativamente influenciada pela auséncia de
uniformizacdo das medidas administrativas para a gestdo dos gabinetes judiciais,
principalmente em relagdo a atividade-fim do judiciario, o langamento de decisbdes
judiciais (ZANON JUNIOR, 2017, p.236).

Nesse contexto, observa-se que o aprimoramento da jurisdicdo além de
depender da producgao de decisdes que aliam a técnica ao direito material, necessita
ainda que tais deliberacdes atinjam seus efeitos pretendidos (ZANON JUNIOR,

2017, p.236) para que possam tornar a prestagao jurisdicional mais célere e eficaz.

33 O Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo, que
aguardavam alguma solugéo definitiva. Desses, 14,2 milhdes, ou seja, 18,5%, estavam suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisoério, e esperavam alguma situacao juridica futura. Dessa forma,
desconsiderados tais processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2019 existiam 62,9
milhdes acgdes judiciais. Durante o ano de 2019, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 30,2
milhdes de processos e foram baixados 35,4 milhdes. [...] Se forem consideradas apenas as agdes
judiciais efetivamente ajuizadas pela primeira vez em 2019, sem computar os casos em grau de
recurso e as execugoes judiciais (que decorrem do término da fase de conhecimento ou do resultado
do recurso), tem-se que ingressaram 20,2 milhdes agdes originarias em 2019, 3,3% a mais que no
ano anterior. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi
%C3%A7a-em-N%C3%Bameros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em 16.01.2021.
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Segundo Orlando Zanon Junior (2017, p.229), a adogdo de métodos
administrativos especificamente desenvolvidos para a gestdo de gabinetes judiciais
pode proporcionar majoragao na qualidade dos provimentos judiciais, “a redugéo de
gargalos, eliminacao de obstrugdes nos fluxos procedimentais, minoragdo no tempo
de tramitacdo processual’ e, ainda de acordo com o estudo de caso em tela,
“‘ampliacdo das taxas de seguranga juridica e de isonomia de tratamento aos
jurisdicionados”.

O objeto do presente trabalho neste topico é detalhar os procedimentos
basicos utilizados pela metodologia da triagem complexa de processos, com
restricdo do objeto de estudo ao gabinete da 22 Vara Civel de S&o José/SC, com
intuito de ressaltar a importancia desta pratica de gestao judiciaria como forma de
diminuicdo do tempo em que os processos ficam conclusos em gabinete e, com isso
garantir uma prestacao jurisdicional mais célere e eficaz.

Assim, o estudo deste capitulo pretende apresentar o emprego de uma
metodologia de trabalho diferenciada aplicada na 22 Vara Civel de Séo José/SC, a
qual foi institucionalizada por meio da Portaria n°® 46 de 13 de dezembro de 2019*do
Tribunal de Justica de Santa Catarina.

A metodologia de trabalho visa obter resultados melhores em termos de
volume de processos e qualidade nas decisGes, para garantir uma prestagao
jurisdicional com maior celeridade e eficiéncia. Ampliando, assim, o acesso a justica.
3.2 O METODO DA TRIAGEM COMPLEXA DE PROCESSOS
3.2.1 Introdugao a Metodologia

A metodologia da triagem complexa de processos € de autoria do
magistrado Orlando Zanon Juanior®, juiz titular da 5° Vara Civel da Comarca de

Blumenau/SC e foi documentada no Relatério do Nucleo de Estudos e Pesquisas

34 Dispde sobre o programa permanente de treinamento e implantagdo da Triagem Complexa no
primeiro grau de jurisdicdo e da outras providéncias.

35 Orlando Zanon Junior € Doutor em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai (Univali).
Dupla Titulagdo de Doutorado em Direito Publico pela Universita Degli Studi di Perugia (Unipg).
Mestre em Direito pela Universidade Estacio de Sa (Unesa). Pdés-graduagcdo em nivel de
Especializacdo pela Universidade do Vale do Itajai (Univali) e também pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Professor da Escola da Magistratura de Santa Catarina (ESMESC), da
Academia Judicial (AJ) e do Programa de Pdés-graduacdo da UNIVALI. Membro da Academia
Catarinense de Letras Juridicas (ACALEJ). Juiz de Direito em Santa Catarina .
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(NEP) da Academia Judicial (AJ) do Tribunal de Justica de Santa Catarina e
intitulado como Gest&o de Langamento de Decisées na Area Civel no Primeiro Grau
de Jurisdicao, elaborado em 2017.

Em seguida, o estudo foi agregado ao Projeto Base institucional de modelos
de decisdes judiciais (autos CGJ n. 0000181-74.2018.8.24.0600), ocasiao em que foi
testado com sucesso em algumas unidades®*. Em dezembro de 2019, o programa
de Triagem Complexa foi regulamentado pela Portaria n.46/2019 da Corte
Catarinense.

Cabe mencionar, nesta parte introdutéria, que a metodologia tem seu marco
tedrico na Teoria Complexa do Direito®, cujo objetivo & aprimorar a gestdo do
langcamento de decisdes judiciais.

A triagem complexa € uma metodologia de gerenciamento de processos que
permite de forma organizada e padronizada fazer um mapeamento peridédico do
acervo, visando conferir celeridade e qualidade ao langamento das decisbes
judiciais.

Tem como objetivo central criar um fluxo processual diferenciado para
desafogar questdes processuais simples, as quais podem ser resolvidas com maior
agilidade, liberando recursos e tempo para analise de questdes mais complexas.

Para tanto, é necessario,

primeiro, montar uma base de modelos padronizados, suficientes para
promover os impulsos processuais (gabinete) e executar as tarefas de
cumprimento (cartério) mais simples, sem a necessidade de redagcdo ou
maior grau de interferéncia humana; e, segundo, promover uma triagem
integral do acervo pendente de impulso, para mapear a demanda reprimida
e, assim, identificar e quantificar os impulsos mais simples (baixa
intensidade de interferéncia humana), os quais serédo codificados de acordo
com o modelo padronizado a ser aplicado. (Manual de Diretrizes de
Unidades Judiciais, 2020, p. 16).

36 Destacamos os projetos pilotos na 12 Vara Civel da Comarca de Blumenau e 22 Vara Civel da
Comarca de Palhoga.

37 A Teoria Complexa do Direito (TCD) é uma proposigcédo de avancgo tedrico para a Ciéncia Juridica
(ou, caso se preferir, para a Teoria Juridica) caracterizada por assimilar os ganhos do modelo do
Positivismo Juridico e propor modificagbes que visam, de um lado, aumentar sua fidelidade na
descricdo da realidade (dmbito descritivo) e, de outro, aprimorar sua resolubilidade pratica (aspecto
prescritivo). Ndo €& ocioso destacar que se trata de uma proposta diferente das correntes
neopositivista (Ferrajoli), substancialista (Dworkin), procedimentalista (Alexy) e pragmatica (Posner),
mormente porque voltada a um paradigma mais do que juspositivista, sem retrocessos ao superado
padrao jusnaturalista. Maiores detalhes, ver: Zanon Junior (2015).
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A metodologia esta centrada em dois pilares basicos: construgcédo e
manutengao de uma base de modelos e triagem gradativa e periddica do acervo.

Quanto a base de modelos é recomendavel que sejam utilizadas as minutas
disponibilizadas pela Corregedoria-Geral de Justica, como pecas para pronto uso ou
ao menos para sirvam de fonte para a construcdo de uma base de modelos proépria
da Unidade (Manual de Diretrizes de Unidades Judiciais, 2020, p. 16).

Para o armazenamento dos modelos € de suma importancia a nomenclatura
utilizada, devendo serem salvos na forma de ementa, para que possam ser melhor
visualizados. Devendo o nome do modelo iniciar pelas informacdes mais gerais e
seguir para as mais especificas.

Este item sera discorrido com maior profundidade no préximo topico,
destacando que na redacdo do modelo os itens ndo determinantes devem ser
escritos de forma genérica, que os campos alteraveis devem ter cores diferenciadas
e que cabe apenas ao magistrado o controle exclusivo da modificagdo dos modelos.

No tocante a triagem gradativa e periddica do acervo é fundamental o
mapeamento completo dos processos concluso em gabinete para viabilizar o
dominio gerencial da demanda, consoante a maxima estatistica de que “n&o se
administra aquilo que ndo se mede”. Assim, “a “medi¢gao” do conjunto de processos
€ uma providéncia preliminar imprescindivel para que a unidade seja passivel de ser
corretamente administrada, com base em indicadores estatisticos, em vez de
depender da percepgéao subjetiva de cada gestor” (Manual de Diretrizes de Unidades
Judiciais, 2020, p. 17).

Segundo o autor da metodologia:

Uma diferenga determinante entre a forma de triagem ora proposta e as
tradicionais consiste em que ndo se esta apenas separando classes de
acgOes para dividir as tarefas de produgdo de pecas, mas sim identificando
exatamente qual o impulso a ser conferido para bem atender as
peculiaridades dos autos e, entdo, ja imediatamente atribuir a peca
especifica (padronizada com ajustes) para aqueles temas considerados
mais simples, passiveis de fluxo rapido. Outrossim, ao final de uma rotina de
triagem, o resultado estimado consiste em elevado percentual de processos
ja devidamente impulsionados [...], em vez de simples separagao de tarefas.
Com isto, ganha-se tempo habil para conferir a devida atengéo aos impulsos
mais complexos conclusos. (Manual de Diretrizes de Unidades Judiciais,
2020, p. 17).
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Discorridos os pontos principais acerca da triagem complexa, no proximo
item passaremos a explicar com maior afinco as etapas e especificidades da
metodologia objeto deste estudo de caso.

3.2.2 Gestao de langamento de decisdes por triagem complexa

Como mencionado anteriormente, a administracdo de langamento de
decisdes relaciona-se “a operacionalizacdo pratica da resolugdo de controvérsias
juridicas mediante deliberagcdo estatal, ou seja, indica a atividade precipua da
jurisdicdo” (ZANON JUNIOR, 217, p. 246). E para o bom desempenho da funcéo
jurisdicional € necessario construir uma base de modelos sélida e manter uma boa
organizacao dos fluxos de rotinas de trabalho. A seguir sera exposto como se da a
construcao desses dois pilares, segundo a metodologia estudada.
3.2.2.1 Montagem da base de modelos

A premissa principal da triagem complexa € que a base de modelos, ou segja,
o conjunto de minutas utilizadas para os mais diversos impulsos processuais, n&o
seja criada de forma aleatdria, mas sim, que sejam utilizando critérios que permitam
estabelecer as melhores condigdes possiveis para a sua elaboragao, revisao,
consulta e aplicagéo.

Os critérios apresentados por essa metodologia decorrem da experiéncia do
Magistrado Orlando Zanon Junior no exercicio de sua judicatura e engloba quatro
aspectos principais: a

Para iniciar a elaboragado de uma base de modelos primeiramente é preciso
identificar quais sdo as competéncias da unidade judicial para, assim, estabelecer
quais os modelos que irdo ser criados. Destacamos que quanto maior o leque de
competéncias da unidade jurisdicional maior sera o numero de modelos a ser
incorporado na gestao de langamento de decisodes.

Com a definicdo das competéncias, € necessario criar uma arvore de pastas
para organizar os modelos que foram elaborados pela unidade. Esta arvore de
pastas é utilizada apenas no sistema SAJ, uma vez que no EPROC as minutas sao
localizadas na area de minutas por intermédio de sua ementa.

No SAJ, segundo a metodologia empregada, a estruturagdo deve dividir os

modelos em trés grandes pastas, segundo o provimento judicial a ser langado
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(despachos, interlocutérias, sentengas), subdividindo-as segundo os critérios de
busca mais empregados.

Na area civel, objeto deste estudo, a estrutura das pastas referentes as
minutas de despachos deve ser subdividida em duas subpastas, uma relacionada
aos feitos executivos e outra para as demais, denominada de geral.

Para as decisbes interlocutérias, as subpastas criadas devem conter todos
os modelos referentes as execugdes, impugnagdes e incidentes, decisdes iniciais e
geral (minutas nao abrangidas pelas demais subpastas).

Ja para as sentencas, as pastas devem ser criadas pelo conteudo de mérito
discutido nos autos, assim, as subpastas devem ser divididas em: administrativo,
acdes coletivas, busca e apreensao, civel, embargos a execugdo, embargos de
terceiro, execugao, extingdo ou homologacado, familia, infancia, mandado de
seguranga, posse e propriedade, previdenciario, registro publicos, tributario e
voluntaria.

Apoés a criagado da arvore de pastas, devera ser dado inicio a produgao dos
modelos, que, segundo o autor da metodologia, deve seguir algumas orientagdes
cumulativas, sendo estas descritas nos préximos paragrafos.

Primeiro, de acordo com a competéncia da Unidade, o inicio da produgao
de modelos deve priorizar a elaboracdo das minutas que sao mais utilizadas na
rotina processual, para, posteriormente, conforme a demanda serem criados os
modelos necessarios a cada novo impulso. E recomendavel elaborar um contingente
minimo e amplo de impulsos para que se possa ir criando novas minutas conforme a
demanda da unidade.

Segundo, para facilitar a busca, o nome do modelo deve ter a estrutura de
uma ementa, iniciando da informagao mais geral para a mais especifica. Segundo
Orlando Zanon Junior (2017, p.17),

o critério e o formato de redagdo devem ser totalmente uniformizados, ou
seja, todas as ementas devem obedecer a mesma sistematica de redacéo.
Isto é crucial, mormente para agilizar o trabalho nos processos digitais, haja
vista que as minutas espelham o mesmo nome dado aos modelos, ao
menos no SAJ. [...] Logo, o ideal é que a sequéncia de palavras na
identificacdo de um modelo siga o critério do geral para o especifico, de
sorte a facilitar a consulta.
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O terceiro ponto € organizar a forma como é exposto o texto conteudo do

modelo. Devendo ser fixada uma formatag&o unica para todos os modelos (0 que

facilita a corregéo) e um cddigo de cores* (para identificar as partes que poderao ser

modificadas no modelo pelo magistrado ou pelos demais auxiliares do juizo).

Em seguida € necessario organizar a sequéncia de exposi¢cao do texto.

Neste ponto:

Para os despachos, a sequéncia do texto geralmente é simplificada,
apresentando um comando, um prazo, uma consequéncia e um fundamento
(geralmente invocagéo de um preceito legal ou referéncia jurisprudencial)

[.]

Ja as interlocutdrias refletem a definicdo de algum assunto que atinge a
esfera juridica de ao menos alguma das partes, de modo a implicar a
articulagdo, ainda que breve, das Fontes Juridicas aplicaveis, com a
finalidade de produzir a Norma Juridica resolutiva. De acordo com a
experiéncia deste subscritor, o ideal € que a sequéncia de exposigéo inicie
pela discussdo da tese juridica (ou seja, fixe os critérios de julgamento) e,
depois, prossiga para a resposta ao caso concreto especifico. Isto porque
tal forma de exposicao explica aos auxiliares do juizo, encarregados de
produzir as minutas, quais as teses juridicas relevantes para dirimir cada
tipo de situagdo, deixando o espacgo posterior para que confrontem tais
orientagbes com as peculiaridades do caso, de sorte a definir a Norma
Juridica resolutiva. Outrossim, a interlocutéria apresenta duas partes, uma
dedicada a exposicdo da tese dedutiva (onde consta a articulagdo das
Fontes Juridicas pertinentes, conforme a TCD) e, na sequéncia, 0 espago
reservado para aplicacao de tal tese ao caso concreto especifico,
explicitando os motivos de sua pertinéncia

[.]

As sentencas merecem ser produzidas de forma similar as interlocutdrias,
no sentido de que cada um dos pedidos merece ter seus critérios de
julgamento explicitados e, depois, definida a extensdo de sua aplicabilidade
ao caso. Evidentemente, discorrer sobre todos os aspectos referentes a
elaboracdo de boas sentengas ultrapassam os limites deste artigo,
recomendando literatura especifica. Cabe apenas aqui referir que, para a
montagem do modelo de sentenca, a ordem do texto é similar a situagao
narrada quanto as interlocutérias, porém especifica para cada pedido
formulado. (ZANON JUNIOR, 2017, p18-19)

Por fim, o quarto item, é definir as competéncias de revisao, quem serao

0s responsaveis por produzir as propostas de criacdo de modelos, bem como de

inseri-los na base informatizada. Segundo Zanon Junior (2017, p.21), “a redacao dos

textos até pode ser delegada aos auxiliares do juizo, porém a fixagdo da redacgéo

38 O cddigo de cores auxilia na corre¢cao da minuta, pois os trechos escritos em determinada cor ndo
precisam ser revistos pelo magistrado, pois ja sdo se seu conhecimento.
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final e a atribuicdo do status de modelo merece ser atribuicdo privativa do
magistrado”. Uma vez que a definicdo dos critérios de julgamento € atividade
privativa do magistrado a quem é atribuida a legitimidade constitucional para tanto,
assim como fixar os parametros de julgamento para inser¢cdo no modelo. Destaca
ainda que “a geréncia da base de modelos, quanto a sua estrutura e conteudo,
merece ficar sob constante fiscalizagdo e total controle do magistrado responsavel
pela unidade”.

3.2.2.2 Organizacéo do fluxo de processos

Apresentados os critérios para a elaboragdo de uma base de modelos, a
seguir serdo expostos os pilares para estabelecer uma boa organizagéo do fluxo de
processos, tendo em vista que a conjuncéo destes dois aspectos € nuclear para o
langamento das decisdes judiciais.

Como anteriormente exposto, o fluxo de processos € a trajetéria que o
processo segue desde sua entrada em gabinete até sua saida, com o devido
provimento judicial. Podendo ser descrito em sete fases consecutivas, quais sejam,
“a carga de entrada, a triagem (esta optativa, embora relevante), a andlise, a
elaboragao da minuta de impulso, a conferéncia, a assinatura e, por fim, a carga de
devolugéo ao cartério para o devido cumprimento” (ZANON JUNIOR, 2017, p.21).

As etapas do fluxo processual que sdo mais complexas e demandam maior
carga de trabalhos, da acima citadas, sao as etapas de analise (terceira etapa), de
elaboragao das minutas de impulso (quarta etapa) e a de conferéncia dos processos
(quinta etapa).

Por estas etapas processuais serem as mais dificultosas elas serao
analisadas com maior afinco no presente estudo de caso, uma vez que o0 seu bom
gerenciamento € ponto crucial para uma boa gestdo no langamento das decisdes
judiciais.

Ao se referir a etapa opcional da triagem, Orlando Zanon Junior (2017, p.22)
destaca uma enorme vantagem de se inclui-la no fluxo processual, uma vez que a
prévia separagao dos processos € capaz de organizar a realizagdo de todas as

etapas posteriores do fluxo processual.
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A etapa da triagem permite a separacdo dos processos que demandam
impulsos processuais de baixa complexidade e que podem ser resolvidos com maior
agilidade, liberando as questdes mais complexas para serem analisadas com mais
atencao e qualidade necessarias.

A triagem permite a divisdo de tarefas entre os integrantes da equipe do
gabinete, para que possam antever sua carga de trabalho e gerencia-la.

Ademais, se a triagem for realizada conjuntamente com a etapa da analise
(realizando a triagem com analise) havera consideravel encurtamento no fluxo
processual, permitindo uma analise mais profunda dos processos para que possam
ser separados em impulsos simples e complexos. Dando maior vazdo aos
despachos simples que compdem o grande volume de trabalho de um gabinete
judicial®.

Tendo em vista a importancia da triagem, e com base na pratica cotidiana
dos gabinetes, € que foi proposto por Orlando Zanon Junior o método da triagem
complexa de processos.

Para que o método realmente funcione ha necessidade de que a unidade
disponha de um acervo suficiente de modelos, principalmente para os impulsos
processuais mais simples, visando acelerar os provimentos judiciais. Diante deste
contexto, € que a gestdo do langamento de decisdes abarca de um lado a base de
moledos e de outro o fluxo de processos por Triagem Complexa. Isto porque, para
otimizar este método de Triagem Complexa, importa empregar um conjunto de
cédigos simplificados, que auxiliam na fixagdo dos impulsos.

A triagem de modelos observa o esquema de codigos mencionados no

quadro abaixo, a serem assinalados nos processos

39 Com o uso da jurimetria é possivel verificar que grande parte dos processos conclusos referem-se
a provimentos jurisdicionais de baixa complexidade. Destacamos que a “jurimetria é a utilizagcdo de
meios técnicos para tratamento de dados quantitativos referentes ao cenario juridico, notadamente
mediante interdisciplinaridade com a estatistica”. (NUNES, 2016).
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Quadro 1 — Esquema de cddigos para triagem de processos*

1-Grupo de Langamento

2-Tipo de Decisao

3-Impulso Especifico

pelo Estagiario)

D (Despacho)

M (Modelo a ser aplicado

I (Interlocutdria)

S (Sentenca)

SAJ - Indicar a pasta e o arquivo do
modelo (acrescentar eventual comentario
extra depois entre parénteses)- para SAJ

EPROC - indicar o modelo a ser
empregado, geralmente pelo nome
ementado (acrescentar eventual
comentario extra depois entre
parénteses)
Exemplos:

MD - Inicial — Execugdo Extrajudicial
(Deferir JG)

MS — Sentenca — Extingdo — Acordo —
Padréo (Com emisséo de alvara)

pelo Assessor)

R (Redacéo a ser proposta

D (Despacho)

I (Interlocutdria)

S (Sentenga)

Indicar comentario sobre o impulso a ser
dado

Exemplos:

RD: “Intime-se o autor para se manifestar
com relacao a proposta de acordo”.

RS - Sentenga improbidade
Administrativa (com minuta no sistema)

OBS: No caso do EPROC, os cédigos D (Despacho) e | (Interlocutoéria) sdo substituidos
apenas por D (Despacho/Decisao).

Para a triagem de sentencgas civeis complexas (RS), devem ser observados

os codigos do quadro abaixo.

Quadro 2 — Esquema de cddigos para triagem de sentencas complexas*’

1-Cédigo de triagem

2-Modelo de base

3-Especificidades

RS (Conforme
acima)

tabela

elaboragdo da

Cabe indicar o nome do modelo
que servira de base para a

Indicar especificidades
relevantes, como
preliminares, etc.

minuta. Na | Exemplos:

auséncia de modelo de base,
indicar o assunto, consoante a
técnica de ementa de modelos.

RS Reparacdo — Acidente
de Transito — Padrao

RS Reparagdo — Contrato
comercial descumprido

40 Zanon Junior, 2017, p 23.
41 Zanon Junior, 2017, p 23.
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De acordo com Orlando Zanon Junior (2017, p.23) na fase de triagem
(conforme tabela acima), “cada processo recebera um codigo que identificara o
impulso a ser dado, de forma a fixar a divisdo de tarefa (quem cabe produzir a peca
de impulso) e também indicar o seu conteudo”. Complementa o referido autor que o

cbdigo de triagem é composto por trés partes,

consistentes em, primeiro, uma letra que indica a complexidade da tarefa e,
desde ja, fixa a competéncia padrao para a posterior elaboragdo da minuta
(M de modelo, cuja elaboragdo cabe ao estagiario, ou R de redagao, caso
em que a lavra incumbe ao assessor ou juiz); segundo, uma outra letra que
indica o tipo de provimento (D de despacho, | de interlocutéria ou S de
sentenca); e, terceiro, um breve texto de referéncia para a montagem da
peca, que no caso de modelo é o local dentro da arvore onde pode ser
encontrado e 0 seu nome, enquanto, de outro lado, no caso de redagéo é a
indicacao do tema a ser objeto da minuta.

Com a adocédo desta metodologia de trabalho a assessoria de gabinete,
apos triar todo o acervo, devera dar seguimento aos trabalhos analisando
semanalmente os processos que chegam do cartério. Assim, verificada a carga de
trabalho que exige minutas mais simples, esta sera repassada aos estagiarios
(podendo confecciona-las em bloco), a assessoria ira dispor de mais tempo para
decidir os processos mais complexos.

3.2.3 Aplicagcao da Triagem Complexa em gabinete

Feitas as ponderagdes anteriores exporemos abaixo a maneira pratica de
como funciona fluxo de processos de acordo com a metodologia em estudo,
ressaltando que tanto para processos fisicos quanto para digitais a triagem
complexa pode ser visualizada em cinco etapas, a) Carga de entrada; b) Triagem
Complexa (triagem com analise); ¢) Elaboracdo das minutas; d) Conferéncia e; e)
Assinatura: as quais serao abaixo descritas.
3.2.3.1 Triagem complexa para fluxo de processos fisicos

De forma resumida, no fluxo de processos fisicos a triagem de processos
segue a seguinte ordem:

a) Carga de entrada — Recebimento e Separacdo: os processos que chegam
ao gabinete devem ser separados de acordo com as competéncias destinadas a
cada assessor. Esta tarefa € meramente administrativa devendo ser realizada para

os estagiarios que alocam os referidos processos em seus escaninhos. Por
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exemplo, um assessor fica responsavel por receber os processos do rito ordinario e
de inventarios, enquanto outro deve verificar os processos de execugao e
cumprimento de sentenca.

b) Triagem Complexa (triagem com analise): nesta etapa a assessoria se
reune para realizar a triagem dos processos, analisando-os um a um e afixando o

respectivo codigo de triagem.

Neste momento os processos sao triados e analisados simultaneamente,
pois 0 assessor examina cada feito fisico e, ato continuo, coloca em sua
capa uma etiqueta (pode ser um posta it ou papel grampeado) com o codigo
indicativo do impulso a ser dado, conforme a tabela de cédigos de triagem
antes exposta. Apos encerrada esta triagem, os lotes de processos sao
repassados para as pessoas encarregadas de seu cumprimento, conforme
expresso no codigo de triagem. Dai que aquele grande volume de
processos que devem ser impulsionados por simples modelos (ou seja,
contenham o codigo M) serdo encaminhados aos escaninhos dos
estagiarios, a quem cabe apenas cumprir fielmente a indicacdo dada pelo
assessor. E, de outro lado, o pequeno volume de processos que demandara
uma redagio especifica (com o cédigo R) serdo encaminhados para os
escaninhos dos assessores, de acordo com a divisdo de tarefas entre eles.
(Zanon Junior, 2017, p 23.)

c) Elaboragdo das minutas: apds a triagem completa da carga de entrada
todos os processos analisados ja estardo com a descrigdo do impulso a ser langado.
Cabendo aos estagiarios lancar as minutas nos processos simples (cédigo M),
enquanto os assessores ficardo responsaveis pela redagdo das minutas, cujas
decisdes sao mais complexas (cédigo R). Feitas as propostas de redagao, os autos
serdo encaminhados ao magistrado para conferéncia.

d) Conferéncia: nesta etapa o magistrado confere a minuta para ver se ela
esta de acordo com o cddigo de triagem e com o impulso a ser langado. Neste

ponto,

“recomenda-se dar vazdo ao grande contingente de processos simples
(aplicagdo de modelos), para permitir seja dada maior atengéo as situagdes
mais complexas ou inovadoras (redacgdes diferentes). Sugere-se ainda que,
acaso uma nova situacdo comece a se repetir, 0 magistrado crie um novo
modelo, na forma antes referida, de modo a tornar o complexo em simples
para as proximas triagens. (Zanon Junior, 2017, p 25.)”

e) Assinatura: feita a conferéncia da minuta, o juiz deve assina-las. Os

provimentos judiciais que nao estiverem de acordo sao devolvidos para corregao
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com novo coédigo de triagem feito pelo magistrado, que indicara o langamento
correto a ser feito.
3.2.3.2 Triagem complexa para fluxo de processos digitais

Nos processos digitais, seja utilizando o sistema SAJ ou o eproc, a Triagem
Complexa utiliza a mesma sistematica dos processos fisicos com algumas
alteracoes.

a) Carga de entrada — Recebimento e Separagao: no fluxo digital a carga de
processos € automatizada e os mesmos chegam no fluxo de trabalho do gabinete ja
separados por competéncias, no caso do SAJ ou separados em localizadores
especificos do gabinete no eproc. Cabe a cada assessor analisar seu fluxo ou
localizador para iniciar a triagem.

b) Triagem Complexa (triagem com analise): sucede igualmente como nos
processos fisicos. Diferenciando-se apenas na forma como o cddigo de triagem é
langado no processo. No sistema SAJ o cddigo € inserido no espago do sistema
digital destinado para anotagbes de andamento, chamado de observagao da fila.

Com relagdo ao sistema eproc existem duas possibilidades de afixar e
visualizar os codigos de triagem, seja “através da utilizagdo dos recursos de
lembrete e de emissao de relatorio e, a outra, mediante o emprego dos recursos de
minutas com descricao” (Manual de Diretrizes de Unidades Judiciais, 2020, p134).

No eproc a execucado da tarefa de triagem complexa dos processos que
alocados nos localizadores de conclusao de gabinete é feita pelos assessores “que
inserem a codificagdo de mapeamento e, na sequéncia, movem 0S processos para
os localizadores de triados para fluxo rapido (MD, MI e MS) ou para os localizadores
de redagao mais complexa (RD, Rl e RS)”. Finalizada a triagem, eles priorizam “a
redacao de minutas nos localizadores complexos, enquanto os estagiarios focam os
de fluxo rapido”. (Manual de Diretrizes de Unidades Judiciais, 2020, p 145-146).

c) Elaboragdo das minutas: diferentemente dos processos fisicos que estao
alocados em escaninhos, os processos eletrénicos sao consultados no fluxo digital
no SAJ ou nos localizadores no eproc. Nestes fluxos digitais € possivel verificar o
cédigo descrito na observagdo de fila ou no lembrete para entdo executar o

comando descrito no cddigo de triagem para dar o impulso processual adequado.
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d) Conferéncia: os provimentos judiciais poderdo ser conferidos pelo
magistrado consultando fluxo especifico das minutas (no SAJ, mais especificamente,
nas filas de “aguardando a assinatura do juiz” € no eproc na area de minutas).

e) Assinatura: Conferidos os processos, bastarda o magistrado assina-los
feitos na forma digital.

Segundo o Manual de Diretrizes Judiciais do TJ/SC (2020, p. 21-22), para o
bom funcionamento da metodologia em estudo, algumas recomendacgdes adicionais

devem ser observadas, quais sejam:

a) Qualquer modificagao em texto padrao [...] de algum modelo implica que
o nome do documento seja acrescentado do codigo “MOD”; b) As
deliberagdes urgentes em geral devem ter o nome da minuta precedido do
cédigo “U”; c) Verificada a repeticdo por, pelo menos, trés vezes de uma
mesma situagéo processual (a exemplo da reiteragcdo de um despacho, da
inauguragdo de uma nova onda de agbes de massa ou repetitivas, da
formulacdo de defesas similares em processos parecidos etc), a assessoria
deve reportar o tema para analise do juiz, para fins de verificar a
oportunidade e conveniéncia de confec¢gdo de um novo modelo de decisao;
e, d) Em casos especificos (com redac¢do dada pela assessoria), 0 nome do
arquivo deve ser ementado, iniciando pelo tipo de decisdo e depois com
breve descricdo do conteudo, empregando como exemplo o estilo de
ementa da Base de Modelos.

O papel do magistrado na gestdo do lancamento de decisdes € de
supervisionar o trabalho dos integrantes da equipe, “organizar a sincronia de gestao
unificada entre cartorio e gabinete da unidade judicial, corrigir as minutas langadas,
elaborar as teses (em textos-padrdo) e os modelos, conduzir as audiéncias e
elaborar as decisbes ou sentencas de elevada complexidade” (Manual de Diretrizes
de Unidades Judiciais, 2020, p 146).

Atuando desta forma a producéo do gabinete sera mais célere, efetiva e com
provimentos judiciais de maior qualidade, entregando com mais rapidez, em cada
etapa processual, o provimento aguardado pelo jurisdicionado.

3.3 RESULTADOS OBTIDOS PELO GABINETE DA 22 VARA CIVEL DE SAO
JOSE/SC COM A IMPLANTACAO DA METODOLOGIA DA TRIAGEM COMPLEXA
DE PROCESSOS

Como ressaltado, a proposta central deste trabalho é apresentar uma

metodologia padronizada para a gestdo de gabinetes, notadamente quanto a

administragdo do langamento de decisdes judiciais, por meio da triagem complexa
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de processos. Sera apresentado neste tépico os resultados obtidos pelo gabinete da
22 Vara Civel da Comarca de Sao José/SC apos a implementacdo da metodologia,
que ocorreu em outubro de 2018, sendo analisado os resultados mensais de
producgao de decisdes e baixa de acervo até outubro de 2019.

A triagem complexa permite um rapido impulso de processos que aguardam
decisdes de baixa complexidade e, simultaneamente, libera a equipe de assessores
para se dedicar a analise das questdes que demandam maior dedicacdo de tempo.
O funcionamento da triagem esta interligado com o uso correto do mecanismo para
anotacao do codigo de triagem nos processos analisados (a coluna observagao de
fila do SAJ — processos digitais ou lembretes no eproc) ou anotagées com post-its na
capa dos processos fisicos.

Com a utilizagao da triagem complexa, busca-se fazer a triagem integral dos
processos da unidade, de modo a gerar e manter um mapeamento completo de todo
0 acervo concluso, e, posteriormente, permitir um impulsionamento mais agil nos
processos.

Como mencionado anteriormente, o gabinete da 22 Vara Civel, até outubro
de 2018, ndo aplicava uma metodologia especifica para a triagem de processos.
Naquela época o0s processos eram simplesmente separados em tipos de
provimentos judiciais para posterior analise e andamento, conforme ordem
cronoldgica de conclusao.

Antes de dar inicio a aplicacdo desta metodologia de trabalho, houve uma
fase preparatoria para a capacitagao da equipe.

Ressaltando que uma das assessoras juridicas participou do curso Teoria e
Pratica da Producdo de Decisées Judiciais, oferecido pela Academia Judicial do
Tribunal de Justica Catarinense, cujo conteudo abarcou a triagem complexa. Sendo
este conteudo repassado posteriormente aos demais membros da equipe.

Buscando aprimorar ainda mais as técnicas para uma boa gestdo, a
Magistrada Substituta Dr.? Bianca Fernandes Figueiredo, responsavel pela Vara a
época e a Chefe de Cartério Lizandra Karyn Nunes Horostecki, participaram do
Curso de Formacao de Gestores de Unidades Judiciais em Primeiro Grau, também

oferecido pela Academia Judicial.
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O referido curso teve a participacdo do autor da metodologia Orlando Zanon
Junior e abordou a melhoria na identificagdo dos problemas de gerenciamento que
atingem a tramitagdo processual, com o consequente uso de técnicas de gestao e
dominio de ferramentas do sistema APRIMORAR e de automacao judiciaria,
disponiveis para melhoria da qualidade da prestagao jurisdicional como um todo,
bem como, desenvolver técnicas para montagem de uma base de modelos e para
administragéo do fluxo de processos em gabinete.*

A fase preparatéria compreendeu ainda a) a leitura pela equipe do Manual
das Diretrizes para Gestao de Gabinete, focado nas bases tedricas da Triagem
Complexa; b) publicacdo de portaria gerencial da unidade, com delegagao de atos
ordinatérios; c) conhecer a nomenclatura e o conteudo dos modelos da base
institucional disponibilizada no sistema, para viabilizar o mapeamento do acervo; e
d) montagem dos modelos especificos adaptados a realidade da vara.

Tais aprendizados foram de grande valia para o inicio da aplicagdo do
método na unidade objeto de estudo.

A aplicagdo da metodologia com vistas a otimizacdo administrativa do
gabinete contou com o suporte da Corregedoria Geral da Justica e foi desenvolvido
a partir de outubro de 2018 e concentrou-se em dois campos.

O primeiro diz respeito a montagem de uma base de modelos uniformizada
quanto a forma, a estrutura, ao conteudo e a utilidade de acordo com as
necessidades da Unidade; o segundo consistiu na organizagdo do fluxo de
processos fisicos e digitais, pensada para evitar a formacéo de gargalos e agilizar
procedimentos, observadas as peculiaridades do SAJ (Sistema de Automacao da
Justica) e do eproc.

A atividade de triagem do acervo teve inicio na 22 Vara Civel de S&o José no
dia 08/10/2018 e contou com a participagdo de uma equipe da corregedoria
composta por 02 assessores que se deslocaram até a Unidade para disseminar a

aprendizagem da metodologia e auxiliar na triagem do acervo concluso.

42 Ementa do curso retirada do site da academia judicial, disponivel em:
<http://academiavirtual.tjsc.jus.br/moodle/course/view.php?id=282> acesso 15 de outubro de 2020.
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Os assessores correicionais colaboraram com o gabinete por uma semana e
auxiliaram na triagem de aproximadamente 15% do acervo. N&o foi um numero
expressivo de processos triados em comparacao com outras unidades em que o
método foi disseminado.

Analisando os processos existentes na unidade os assessores correicionais
e demais assessores de gabinete puderam verificar que os tipos de demandas
judiciais em tramite na 22 Vara Civel eram diferenciadas das demais unidades em
que a metodologia foi implantada.

A unidade objeto de estudo ndo possui muitas acbes de massa ou
processos com litigios parecidos, o que demanda uma analise mais aprofundada
para cada processo triado e uma diversidade maior de modelos.

Apos a imersao com a corregedoria os assessores do gabinete fizeram um
mutirdo para triar os processos remanescentes. nesta etapa dividiram os processos
que estavam conclusos e num periodo especifico do dia faziam a analise dos
processos. Em aproximadamente 20 dias todos os processos que estavam
conclusos haviam sido triados.

Concluida a fase da triagem os processos foram repassados para os fluxos
correspondentes de acordo com o tipo de provimento judicial a ser langado. As
decisdes de baixa complexidade foram alocadas em filas de trabalho/localizadores
especificos para os estagiarios, que seguindo a codificagdo triada ficam
encarregados de elaborar a minuta correspondente, conforme modelos especificos e
de encaminhar ao magistrado para a devida conferéncia. J& as decisdes mais
complexas e que demandam analise mais profunda sao disponibilizadas no fluxo de
trabalho da assessoria que ficara responsavel pela elaboragao dessas minutas.

Mapeado todo o acervo, a triagem de processos passou a ser dividida entre
os assessores, ficando cada um responsavel por triar/analisar os processos de um
determinado dia da semana.

Um ponto muito importante a ser enaltecido no processo de aplicagao da
triagem foi a percepcao de que a unidade ndo se adaptaria a utilizacdo da base de
modelos institucionais criada pela Corregedoria Geral da Justica. As agdes em

andamento na 22 Civel sdo mais complexas € ndo se enquadram nos modelos
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institucionais oferecidos, que sao mais gerais e nao priorizam a possibilidade de que
0s impulsos processuais possam ser mais céleres por intermédio do uso de atos
ordinatérios.

Estas peculiaridades foram expostas a Corregedoria, ressaltando
principalmente que a base de modelos institucionais deveria ser adaptada a
realidade da vara para que a metodologia fosse aplicada com maior eficiéncia.
Assim, para a criacdo de uma base de modelos propria, o gabinete utilizou um meio
termo: foram criados novos modelos, utilizando-se a vasta gama de minutas que a
unidade possuia, mas os nomes desses modelos foram ementados no padrao dos
modelos institucionais criados pela Corregedoria.*?

Aliada a metodologia da triagem o gabinete implantou o sistema de
agendamento dos assessores. Esta técnica visou administrar as rotinas de trabalho,
com o intuito de gerenciar o tempo e as demandas do gabinete. Pelo agendamento
cada assessor é responsavel por executar em determinado dia da semana algumas
atividades, de modo que os processos nunca fiquem parados mais que 100 dias.*

ApoOs discorrer sobre como se deu a implantacdo da metodologia,
passaremos a analisar o ponto central deste estudo de caso que esta na
produtividade do magistrado e no tempo médio para a prolagédo dos provimentos
judiciais.

Em setembro de 2018, més anterior a adogdo do método, a serventia judicial
produziu 69 despachos, 423 decisdes e 153 sentengas, com producio bruta mensal
de 645 processos (Anexo B1). Naquela época o tempo médio pela espera de um
provimento judicial era de 1134 dias (Anexo A1 —item a).

Decorrido um ano da mudanga de gerenciamento do gabinete podemos
verificar que a média de provimentos judiciais aumentou significativamente, pois em
outubro de 2019 foram produzidos 202 despachos, 684 decisbes e 293 sentencas,

com producgao bruta mensal de 1.179 processos despachados (Anexo B14)

43 A assessora juridica da magistrada, Ana Luisa Rolim D'Aquino foi a Corregedoria e recebeu
treinamento sobre como as minutas da base de modelos deveriam ser emendados para estarem de
acordo com o padrao estabelecido na metodologia. Uma vez que o nome dos modelos é muito
importante para a localizagdo das minutas e assuntos nela tratados.

44 O Conselho Nacional de Justica entende que 100 dias € um prazo razoavel para que 0S processos
recebam andamento.
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Visualizando os painéis comparativos abaixo relacionados com dados
extraidos do Sistema Power Bl verificamos o crescente aumento no numero de
processos minutados. No periodo de um ano entre os meses de outubro de 2018 e
outubro de 2019, em comparagao com o ano anterior, a média mensal de decisdes
aumentou cerca de 50%, as sentengas, provimentos que asseguram ao
jurisdicionado o efetivo acesso a justica, aumentaram cerca de 40%.

Ja os despachos néo tiveram expressivo aumento, tendo em vista que a
partir de junho de 2019 com a mudanga gradativa para o sistema EPROC nao ha
mais a separacao entre decisdo e despacho, sendo os processos todos conclusos
para decisao.

Grafico 1 Produtividade do Gabinete entre os meses de setembro de 2017 a
setembro de 2018 — ano anterior a implementagao da metodologia

.ﬁ,l T[4 41]q Gerencial da Unidade - Produtividade

Quantidade de Producdo por Ano/Més e Tipo

Tipo @ Decisio ®Despacho @Sentenca

Quantidade de Produgdo

201806 201807 201808

Total de Despachos Total de Sentencas

Média Mensal de Despachos Média Mensal de Sentencas

Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina.
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Grafico 2 Produtividade do gabinete entres os meses de outubro de 2018 a outubro

de 2019 — apos implementacgao da triagem complexa

.ﬁgl IITN[441]q Gerencial da Unidade - Produtividade
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536
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83
354

201901

201208 201909 201910

Média Mensal de Decises Média Mensal de Despachos Média Mensal de Sentencas

Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Um dado significativo a ser observado durante o marco temporal do presente
estudo de caso é a queda no percentual do indicador de processos despachados.
Em setembro de 2018 o percentual era de 30%, este indicador caiu para 15% em
outubro de 2019. Por este indicador observamos que mais provimentos judiciais
foram proferidos do que processos foram remetidos conclusos ao gabinete (Anexo
A3). Lembrando que quanto melhor esse percentual, mais produtiva € a unidade.

Destacamos, ainda, o crescente aumento no percentual de atos ordinatorios
praticados pelo cartério apés a implementacdo da portaria administrativa em
novembro de 2018. Indicador este que ressalta uma celeridade no andamento
processual evitando que o processo seja remetido ao gabinete sem necessidade,
liberando a assessoria e estagiarios para atender com maior qualidade os processos
conclusos. Em outubro de 2019 houve um aumento de 100% nesse indicador
(Anexo A4).
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Outro ponto de melhoria na unidade estda na queda da taxa de
congestionamento liquida que chegou em outubro de 2019 a 84,1%, significando
gue a unidade conseguiu dar vazao ao seu acervo mesmo com a recorrente entrada
de novas demandas. Por este indicador percebemos que a unidade esta
conseguindo julgar mais agdes do que a entrada de processos novos (Anexo C).

Quanto a analise mensal de processos remetidos ao gabinete n&o se pode
fazer uma analise tdo precisa dos dados, tendo em vista que o sistema Power Bi
(programa de estatisticas utilizada pelo TJ/SC) nao possui ferramenta para verificar
o histérico das conclusdes, unicamente se refere ao numero de processos conclusos
em gabinete do dia em que é consultado. Apenas podemos verificar com precisdo os
dados de processo conclusos em gabinete até o més junho de 2019 quando a
maioria dos processos ainda tramitavam no SAJ. No lapso temporal em estudo
observa-se a diminui¢do do acervo concluso o que demonstra a melhora na gestao,
com o magistrado julgando/decidindo mais processos do que as remessas mensais
de processos ao gabinete (Anexo D2).

Destacamos que nao houve um incremento significativo no indicador do
tempo médio de tramitagdo do processo na unidade e no tempo médio da conclusao
até a prolacado da sentenga, conforme demonstrado nos relatorios integrantes dos
Anexos A1, A2, D3 e D4.

Contudo, houve uma discreta melhora no tempo de duragdo do processo
que passou de 1501 para 1239 dias segundo os dados do SAJ Estatistica (anexo
D7).

Ao final da pesquisa podemos concluir que a 22 Vara Civel de Sao José, no
primeiro ano de implantagao da metodologia da triagem complexa de processos teve
um incremento consideravel em sua produtividade, devido a mudangas na gestao da
unidade que permitiram analisar os processos com mais tempo e qualidade
assegurando ao jurisdicionado um maior e mais amplo acesso a justica.

Verificou-se, ainda, que a utilizacdo da triagem com analise de processos
acarreta na melhor gestdo de langamento de decisdes, uma vez que a analise prévia
dos processos organiza todas as etapas posteriores do fluxo processual. Além de

demonstrar que parcela do acervo da unidade refere-se a impulsos processuais de
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baixa complexidade que podem ser acelerados apods a triagem, remanescendo
conclusos 0s processos complexos que demandam maior analise. Desta forma, a
triagem gera consideravel aceleragdo do fluxo processual, permitindo mais
celeridade e qualidade a prestacéao jurisdicional.

Com relagcao a problematica apresentada podemos concluir que a adogao
de técnicas de gestado, principalmente o emprego de triagem com analise permite
que a prestacgéao jurisdicional seja mais célere e efetiva, tendo em vista 0 aumento
consideravel no numero de sentengas prolatadas — provimentos judiciais que no
primeiro grau de jurisdicao pde fim ao processo entregando a prestagao jurisdicional
solicitada pelo requerente.

No que tange a verificagdo do tempo médio para a prolagdo dos
provimentos judiciais ndo se pode obter maiores resultados com a pesquisa, uma
vez que os sistemas estatisticos do TJ/SC ndo possuem essa ferramenta de analise.
Restando, assim, prejudicada a resposta ao questionamento se a metodologia
empregada permite que os despachos, decisées ou sentenga foram proferidos em
menor numero de tempo em relagdo a tempos pretéritos ao marco temporal

estabelecido na pesquisa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo de caso visou abordar o tema da
gestdo judiciaria como forma de ampliar o acesso a justica. Ressaltando a
importancia da utilizagcado de técnicas de gestdo administrativa para otimizar o
trabalho realizado pelos gabinetes judiciais, aumentando, assim, a produtividade da
serventia e entregando a prestacéo jurisdicional de forma mais célere e eficaz.

O estudo mostrou sua relevancia diante da necessidade de implementacao
de esforgos de gestdo para dar vazao ao grande numero de processos em tramite,
perante a Justica Catarinense, e que aguardam por um provimento judicial. A
sociedade demanda por solu¢gdes mais rapidas aos seus litigios e utilizar-se de boas
praticas administrativas implementadas as rotinas do gabinete do magistrado
permite levar aos jurisdicionados uma resposta mais célere a suas celeumas.

Percebe-se que no judiciario catarinense ndo ha uma padronizagdo no
gerenciamento das atividades de gabinete, ficando a cargo de cada magistrado a
escolha pelo método de trabalho utilizado para o desenvolvimento das atividades.
Nao se utilizando, os gestores, de métodos de trabalhos eficazes e que ja obtiveram
resultados expressivos de diminuigdo de acervo e que levaram ao jurisdicionado
uma resposta mais célere.

Levando-se em consideragao estes aspectos o estudo de caso concentrou-
se em apresentar uma metodologia de gestdo a ser introduzida nos gabinetes
judiciais para melhorar a gestdo do lancamento de decisbes e aumentar a
produtividade da Vara. O presente estudo concentrou-se, especificamente no
gabinete da 22 Vara Civel da Comarca de S&o José/SC, para verificar se periodo de
um ano (outubro de 2018 a outubro de 2019) houve o aumento da eficiéncia e
eficacia na prestacao jurisdicional a partir da aplicagcdo da metodologia de gestao
denominada de triagem complexa de processo.

Por meio de pesquisas bibliograficas e andlise de dados estatisticos
verificou-se que o objetivo geral proposto foi atendido. A adogdo da triagem
complexa de processos, como forma de gestdo introduzida no gabinete da 22 Vara
Civel de Sao José/SC foi capaz de aumentar a celeridade na prestagao jurisdicional

e, por consequéncia, torna-la mais eficiente e eficaz. Tendo em vista o significativo
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aumento na produtividade da vara, bem como diminuicdo no tempo para prolagao
dos provimentos judiciais.

Os objetivos especificos também foram alcangados, uma vez que ficou
demonstrado no primeiro capitulo que o conceito de gestao judiciaria esta conectado
ao principio constitucional do amplo acesso a justica. A gestdo judiciaria sendo
melhor organizada e desenvolvida pelo magistrado € um instrumento valioso para
resguardar e dar maior efetividade ao acesso a justica.

Ainda neste capitulo verificou-se a importancia do conceito de eficiéncia e
eficacia na administragao judiciaria, bem como a importancia da gestao judicial e
processual para um Poder Judiciario eficiente. Ressaltamos neste ponto que e a ndo
adogado de um modelo especifico de gestao pelo Poder Judiciario € apontado como
um dos principais causadores de problemas vinculados ao exercicio da atividade
jurisdicional e que a gestdo processual € de suma importancia para garantir a
eficacia e eficiéncia no processo de chegada a sentenga, empregando de uma forma
correta todos os recursos possiveis, do inicio da lide até a sua resolugao, fazendo
emergir o amplo acesso a justica.

Neste ponto ressaltamos ainda a importancia do magistrado, que como bom
gestor de sua unidade jurisdicional, pode proporcionar a entrega da prestacao
jurisdicional de forma mais célere e eficaz.

Outro objetivo proposto, o de realizar um estudo sobre os problemas
existentes na de gestao de gabinetes judiciais, mais especificamente no gabinete da
22 Vara Civel de Sao José/SC, foi desenvolvido no segundo capitulo. O qual
demonstrou que os maiores desafios no gerenciamento das unidades estdo na falta
de utilizacdo de uma base de modelos padronizada e na organizagao dos fluxos de
trabalho. Aspectos estes que ndo eram observados no gerenciamento da unidade
objeto de estudo até a implantagdo da metodologia da triagem complexa.

Por fim, o estudo de caso pode analisar no terceiro capitulo que houve uma
melhora consideravel na eficiéncia e eficacia da prestacédo jurisdicional com a
implantacdo do modelo de triagem complexa de processos na 22 Vara Civel de Sao
José/SC.
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A aplicagdo da hipotese deste estudo de caso comprovou que
implementagdo do modelo de triagem complexa de processos, na gestdo do
gabinete judicial da 22 Vara Civel de Sdo José/SC, proporcionou aumento nos graus
de eficiéncia na Administracdo Publica, uma vez que garante uma prestagao
jurisdicional com maior celeridade e eficiéncia, sem perda da qualidade nas
decisbes, garantindo uma ampliagdo ao acesso a justica.

Os numeros do gabinete da 22 Vara Civel de Sdo José apresentaram
consideravel melhora, seja na produtividade da unidade, na diminuicdo do lapso
temporal para a confeccdo dos provimentos judiciais, em especial as sentencas,
dentre outros fatores que podem pode ser observados nos relatérios, graficos ou
tabelas constantes no presente trabalho.

Dessa forma, apds um ano da aplicagao da hipotese do presente estudo de
caso, a 22 Vara Civel de Sédo José-SC a unidade a média mensal de decisdes
aumentou cerca de 50%, as sentengas, provimentos que asseguram ao
jurisdicionado o efetivo acesso a justica, aumentaram cerca de 40%.

E salutar destacar que durante o marco temporal objeto deste estudo ndo
houve alteragdo da estrutura da unidade com acréscimo de novos servidores, o que
demonstra que a melhoria nos numeros da 22 Vara Civel de Sao José-SC foram
alcancgados pela introdugdo de uma metodologia diferenciada de trabalho, a triagem
complexa.

Por todos esses aspectos, apdés minuciosa analise dos dados da unidade,
conclui-se que a problematica proposta para este estudo de caso restou respondida,
uma vez que os dados expostos neste trabalhos demonstram que a adocao do
modelo de triagem complexa de processos pelo gabinete da 22 Vara Civel da
Comarca de Sao José/SC permite que a prestacao jurisdicional seja mais eficiente e
eficaz, ampliando, desta forma o acesso a justi¢ca aos jurisdicionados que aguardam
longamente por um provimento judicial, especialmente as sentencas.

A implementagdo do modelo de triagem complexa de processos, na gestao
de gabinetes judiciais, resulta na garantia de eficiéncia na Administragcao Publica,

uma vez que garante uma prestagao jurisdicional com maior celeridade e eficiéncia,
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sem perda da qualidade nas decisdes, garantindo uma ampliacdo ao acesso a
justica.

Apesar dos cuidados metodoldgicos e esforgos empreendidos para garantia
a qualidade e validade dos resultados, o presente estudo esteve sujeito a algumas
limitagdes, tais como: o tema proposto € de escassa bibliografia e diante desta
dificuldade n&o se fez uma ampla revisdo bibliografica. Quanto a analise de dados
estatistico, a verificagdo de alguns indicadores n&o permitiram uma conclusdo mais
aprofundada, tendo em vista que com a mudanca de sistemas de informacao
utilizado pelo Judiciario Catarinense os sistemas de controle estatistico mais
utilizado atualmente, Power Bi, ndo possui dados de processos conclusos, de tempo
médio para provimento de decisbes, tempo médio de sentencas anteriores a
novembro de 2018. Desta forma a analise destes dados nao ficou muito concisa.
Entretanto, o reconhecimento destas limitagcbes n&o deprecia o resultado do
presente estudo de caso que esta embasado em outros dados estatisticos do poder
judiciario de Santa Catarina.

Em relacdo a continuidade da pesquisa, muito embora o resultado
apresentado seja satisfatério e tenha algado seu objetivo, destaco algumas questdes
que poderiam ter procedimento, tais como a criagdo de uma metodologia de trabalho
gerencial especificamente para os cartérios, no cumprimento das decisdes judiciais
e andamento processual, uma vez que o cartorio € que gerencia o maior volume de
processos da unidade

Para finalizar, considerando os resultados da pesquisa académica acredita-
se que a metodologia da triagem complexa de processos é uma técnica de gestéo
judiciaria inovadora que permite que 0s processos sejam analisados com mais
cuidado e de forma mais célere entregando a prestacao jurisdicional de forma mais
célere e com qualidade.

A utilizagado desta pratica inovadora na gestdo do gabinete, possibilitando
uma prestacgao jurisdicional mais eficiente e eficaz, coadunando-se com os principios
da eficiéncia e da razoavel duragdo do processo, uma vez que a atividade-fim do
judiciario, prestacao efetiva da tutela jurisdicional, ira se dar de forma mais rapida e

com decisdes de melhor qualidade. Uma tutela jurisdicional que atenda aos anseios
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dos jurisdicionados, principalmente quanto a uma resposta mais célere para suas
celeumas.

Ressalta-se que lancar mao de praticas inovadoras é essencial para tornar
eficiente a gestdo de um gabinete judicial, pois ndo ha mais lugar para uma atuacgao
burocratica no Poder Judiciario, que opera um modelo ultrapassado e nao enfrenta
adequadamente o excessivo numero de processos conclusos que aguardam
pronunciamento do magistrado. Por isso, criar um sistema de racionalizagdo da
tramitagdo dos processos e, com isso diminuir o tempo de espera por um provimento
judicial é de extrema importadncia para que o acesso a justica ocorra de forma
integral.

Ainda que se tenham justificativas para a demora na prestagao jurisdicional,
principalmente incansavel espera por um provimento judicial, seja ela inicial,
intermediario ou final, existem mecanismos que podem auxiliar na melhora da
prestacgao judicial.

Desta forma, o mapeamento e a triagem do acervo é de suma importancia
para o magistrado conhecer a realidade de seu gabinete e adotar estratégias para
dar vazao aos pedidos e promover a celeridade processual, garantindo ao cidadao
amplo acesso a justica.

O estudo de caso permitiu verificar que a fase da triagem gera vantagem na
gestdo do lancamento das decisbes, uma vez que a verificagdo prévia dos
processos organiza a execucgao de todas as etapas posteriores do fluxo processual.

A implementacédo de metodologias de gestdo e administragcdo em gabinetes
judiciais sdo de extrema importancia para alcangar a tdo desejada celeridade
processual, impedindo que a conclusdo dos autos em gabinete seja um gargalo na
etapa processual e dificulte 0 andamento processual para a consecucao do término
da lide.
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ANEXOS

ANEXO A — RELATORIOS ESTATISTICOS APRIMORAR

A1-Tempo médio de duragao do processo 22 Vara Civel Sdo José/SC
a) Referéncia Outubro de 2018

APRIMORAR 5) Unidade

Plano de Gestao Manual Usuério

[ GERENCIAL DA UNIDADE ]

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliagao Saneamento Instrucdo Julgamento Pds Julgamento

JULGAMENTO

Tempo médio de duragao do processo

Escolha uma opc@o sobre o Indicador ... v

Procura medir a celeridade da prestacgdo jurisdicional no primeiro grau de jurisdigdo. Calcula o tempo médio que um processo leva da data da

distribuigdo até o primeiro movimento de julgamento que ocorrer no processo. Deve ter tendéncia decrescente. Quanto menor, melhor.

1134 dias

S ldduz ey lbels 3 Quanto menor, methor

b) Referéncia Outubro de 2019

] APRIMORAR EXIERA ) Unidade Plano de Gestao Manual  Usuério

[ GERENCIAL DA UNIDADE ]

Protocolo Pretensio Resisténcia Conciliagio Saneamento Instrucio Julgamento Pés Julgamento

JULGAMENTO

Tempo médio de duragio do processo

Escolha uma opc@o sobre o Indicador ... v

Procura medir a celeridade da prestacdo jurisdicional no primeiro grau de jurisdicdo. Calcula o tempo médio que um processo leva da data da
distribuicdo até o primeiro movimento de julgamento que ocorrer no processo. Deve ter tendéncia decrescente. Quanto menor, melhor.

1120 dias

=Dadosdatimidade’ 4 Quanto menor, methor
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A2 — Tempo médio da conclusao até a prolagao da sentencga 22 Vara Civel Sao
José/SC

a) Referéncia Setembro de 2018

fl APriMORAR -) Unidade

Plano de Gestao Manual Usuério

[ GERENCIAL DA UNIDADE |

Protocolo Pretensdo Resisténcia Conciliacdo Saneamento Instrugio Julgamento Pds Julgamento

JULGAMENTO

Tempo médio da conclusdo até a prolagao da sentenga

Escolha uma o sobre o Indicador ... v

Procura medir a eficiéncia no julgamento dos processos. Calcula o tempo médio transcorrido entre a data da liberagdo da sentenga até o
primeiro movimento de conclusdo anterior a esta.

148 dias

Methor =Dadosdamdades 4 Quanto menor, methor

b) Referéncia Outubro de 2019

APRIMORAR  EIEERZ MY 3 ) Unidade

Plano de Gestdao Manual Ususrio

[ GERENCIAL DA UNIDADE |

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliacao Saneamento Instrucdo Julgamen<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>