UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIA DA INFORMACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

PAULO ENGLY SOUZA MATOS

ESTUDO DO FLUXO DAS INFORMACOES GERADAS NAS
ATIVIDADES POLICIAIS DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM
SERGIPE

Floriandpolis
2021



Paulo Engly Souza Matos

ESTUDO DO FLUXO DAS INFORMACOES GERADAS NAS ATIVIDADES
POLICIAIS DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE

Dissertagdo submetida ao Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina para a
obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncia da
Informagao.

Orientador: Prof. Dr. Enrique Muriel-Torrado

Florianopolis
2021



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Matos, Paulo Engly Souza
Estudo do fluxo das informacgdes geradas nas atividades
policiais da Superintendéncia Regional em Sergipe / Paulo

Engly Souza Matos ; orientador, Enrique Muriel-Torrado,
2021.

125 p.

Dissertacido (mestrado) - Universidade Federal de Santa

Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo, Programa de Pés
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Floriandpolis, 2021.

Inclui referéncias.

1. Ciéncia da Informacédo. 2. Gestdo da informacaoc. 3.
Informacdo ndoc-estruturada. 4. Informacdo policial. 5.
Organizacdo policial. I. Muriel-Torrado, Enrigue . II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Pés
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. III. Titulo.




Paulo Engly Souza Matos
Estudo do fluxo das informagdes geradas nas atividades policiais da Superintendéncia
Regional em Sergipe
O presente trabalho em nivel de mestrado foi avaliado e aprovado por banca examinadora

composta pelos seguintes membros:

Professor Edgar Bisset Alvarez, Dr.
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informagao

Universidade Federal de Santa Catarina

Professora Priscila Machado Borges Sena, Dr.”
Programa de Ensino, Pesquisa e Extensdo Informagao, Tecnologia e Inovagao

Universidade Federal de Sdo Carlos

Certificamos que esta ¢ a versdo original e final do trabalho de conclusdao que foi

julgado adequado para obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncia da Informagao.

Documento assinado digitalmente

Adilson Luiz Pinto

Data: 13/07/2021 16:09:41-0300
CPF:184.218.848-83

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Professor Adilson Luiz Pinto, Dr.
Coordenador do Programa de

P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao

Documento assinado digitalmente

Enrique Muriel Torrado

Data: 13/07/2021 15:00:34-0300
CPF:012.889.399-06

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Professor Enrique Muriel-Torrado, PhD.

Orientador

Florianopolis, 15 de abril de 2021.



Este trabalho ¢ dedicado aos meus colegas de trabalho e a minha

familia.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer a Deus por ter me mantido na trilha certa
durante este projeto de pesquisa com saude e forgas para chegar até o final

Agradego ao meu orientador Enrique Muriel-Torrado por aceitar conduzir o meu
trabalho de pesquisa.

Sou grato a minha familia pelo apoio que me deram durante esta jornada.

Também quero agradecer a Academia Nacional de Policia, a Policia Federal e a
Universidade Federal de Santa Catarina por me oferecerem a oportunidade de ingressar neste

programa, ¢ a todos os professores do meu curso pela elevada qualidade do ensino oferecido.



As organizagdes devem usar a informacdo para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisdes. A criagdo do conhecimento representa
inovagdo e vantagem competitiva. (TARAPANOFF, 2006)



RESUMO

A atividade policial possui uma grande capacidade de obtencdo de informagdes que orbitam
em torno das pessoas ¢ dos alvos a serem localizados nas investigagdes. Esse tipo de
informacao, denominado de informacao informal, caracteriza-se por ndo estar registrada nos
sistemas oficiais e ¢ obtido principalmente por meio de conversas informais com as pessoas.
A fim de melhorar a disseminagdo da informacdo e do conhecimento, e dirimir as lacunas
informacionais existentes entres as equipes investigativas, busca-se nesta pesquisa mapear o
fluxo das informagdes, compreender o tratamento das informacdes intrinsecas as atividades
policiais e propor uma pratica para a gestdo da informacao e do conhecimento informal. Com
o uso de metodologia qualitativa e exploratoria, a pesquisa procedeu de aplicagdo de
questionarios junto ao efetivo policial, realizagdo de entrevistas nao-estruturadas com
policiais de delegacias especializadas, sistematizacdo do fluxo de informacdes nas diligéncias
policiais para localizagdo de pessoas e estudo de sistema de informagdes interno. Apos o0 uso
do modelo sistémico CES(M) para a representacao do fluxo das informagdes informais na
organizagdo, foi aplicado um questionario por meio eletronico tendo sido respondido por
39,25% do universo de policiais ocupantes dos cargos de agente, delegado e escrivao,
obtendo, com isso, dados que mostram como os policiais percebem importancia das
informagdes informais € o uso e a gestdo das informagdes nos sistemas disponiveis. Na
sequéncia, foram realizadas 09 entrevistas ndo-estruturadas, na modalidade ndo-dirigida,
algumas presencialmente e outras por meio eletronico. A sistematizagdo do fluxo da
informagdo foi elaborada com o uso adaptado da metodologia descrita no Guia de
Sistematizacdo do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (2016), e o
estudo do Sistema PALAS foi realizado a partir da leitura do manual de operacdo. A partir de
entdo, foi elaborado um roteiro de aplicagdo, insercdo e uso das informagdes obtidas nas
diligéncias policiais. Ao final, concluiu-se que os investigadores estdo dispostos a fomentar a
constru¢do do conhecimento organizacional por intermédio da difusdo da informagdo e do
conhecimento, embora tal pratica ndo seja facilitada, visto que existem barreiras
informacionais de ordem tecnolodgica que dificultam o livre transito de informacgdes entre os
sistemas internos, observando também que na formagdo do policial federal deve ser
fomentado o uso de mais dados e tecnologia na execuc¢do do seu trabalho.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo. Informacgdo nao-estruturada. Informacao informal.
Monitoramento ambiental. Organizagao policial.



ABSTRACT

The police activity has a great capacity to obtain information that orbits around the people and
targets to be located in the investigations. This type of information, called informal
information, is characterized by not being recorded in official systems and is obtained mainly
through informal conversations with people. In order to improve the dissemination of
information and knowledge, and resolve the information gaps between the investigative
teams, this research seeks to map the flow of information, understand the treatment of
information intrinsic to police activities and propose a practice for the management of
information and informal knowledge. With the use of qualitative and exploratory
methodology, the research proceeded from the application of survey with the police force,
conducting unstructured interviews with police officers of specialized departments,
systematization of the flow of information in police efforts to locate people and study of
internal information system. After the use of the CES(M) systemic model to represent the
flow of information in the organization, it was applied a electronic survey that was answered
by 39.25% of the universe of police officers occupying the positions of agent, delegate and
registrar, thus obtaining data that show how the police perceive the importance of the informal
information and the use and management of the information in the available systems. Then,
09 unstructured interviews were conducted, in the non-directed modality, some in person and
others electronically. The systematization of the flow of information was elaborated with the
adapted use of the methodology described in the UNDP Systematization Guide — United
Nations Development Program (2016), and the study of the PALAS System was carried out
from the reading of the operating manual. From then on, a roadmap for the application,
insertion and use of the information obtained in the police proceedings was elaborated. In the
end, it was found that researchers are willing to foster the construction of organizational
knowledge through the dissemination of information and knowledge, although this practice is
not facilitated, since there are informational technological barriers that hinder the free
movement of information between internal systems, also noting that in the training of the
federal police force should be encouraged the use of more data and technology in the
execution of their work.

Keywords: Information Management. Unstructured information. Informal information.
Environmental monitoring. Police organization.
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1 INTRODUCAO

A caracteristica essencial do trabalho policial, entendido a partir de Romano (2017,
p. 2), é a aquisicdo de informagdes, afinal, “para a Policia Judiciaria', o dominio da
informacao ¢ uma caracteristica emblematica e diferenciadora da sua posi¢do no ambiente que
a envolve”. Outrossim, Romano (2017, p. 2) anota que “a qualidade do seu sistema de
informacao e da formagdo dos seus quadros sdo fatores decisivos na qualidade do seu
desempenho.”

A busca das informacdes no desenvolvimento da atividade investigativa ocorre tanto
no meio interno quanto no meio externo a organizacdo policial. As instituigdes policiais
dispdem de sistemas informacionais e acesso a alguns outros sistemas e bancos de dados de
instituicdes publicas e organismos privados. As informagdes obtidas por esses meios sdo
utilizadas para a obtencdo de outros dados sobre pessoas ou empresas investigadas, ou na
tentativa de se determinar o paradeiro de individuos.

O que ocorre ¢ que os bancos de dados e os sistemas de informagdes oferecem
diversas informacdes sobre as pessoas, no entanto, eles ndo projetam os relacionamentos
existentes entre as pessoas que se queira pesquisar, ou seja, o investigador pode pesquisar
sobre uma pessoa € obter uma alta gama de informagdes sobre tal individuo, mas nao
conseguird identificar em suas buscas, quem sdo aqueles com quem esta pessoa se relaciona.

Pode-se dar como um exemplo dessa situagdo, o fato de que ao se pesquisar sobre
uma mulher nos sistemas de informacao, o investigador ira obter os nomes de seus pais e de
seus filhos, mas ndo conseguira saber o nome de seu/sua cOnjuge, ou seja, a pessoa que
certamente estara residindo junto com tal mulher.

Outro ponto a ser observado ¢ que as pessoas podem utilizar linhas telefonicas
moveis sem necessariamente estarem cadastradas em seus nomes, mas sim utilizando os
dados cadastrais de algum parente ou amigo ou até de um conhecido. As pessoas podem

também residir em imoveis alugados e ter um ritmo de mudanga de endereco em que a

! A Policia Judiciaria é uma fungdo dos 6rgdos de seguranga do Estado que tem como principal atividade apurar
as infragdes penais civis e militares e sua autoria por meio da investigac¢ao policial. Mais informagdes em:
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pol%C3%ADcia_judici%C3%A 1ria&oldid=55245949. Acesso em:
23 mai. 2019
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atualizagdo cadastral nas empresas/instituigdes/6rgaos publicos ndo acompanhe, causando um
lapso informacional sobre o endereco atual.

Estes sao alguns exemplos dos desafios informacionais que uma institui¢ao policial
enfrenta no dia a dia, mesmo com as inovagdes tecnoldgicas vigentes, a ascensdo da
informacao como o principal insumo das organizagdes e a crescente interconexdo das pessoas
no meio ambiente digital.

Para a execugdo das diligéncias policiais, além das pesquisas nos sistemas de
informacao, visando suprir a caréncia de dados decorrente das limitagdes dos bancos de
dados, os investigadores realizam diligéncias externas com o proposito de obter mais
subsidios informacionais sobre aqueles individuos que estdo sendo buscados. Sao
caracteristicas intrinsecas a essas diligéncias externas a obten¢do de uma grande variedade de
dados, tanto sobre o objetivo primordial dessas tarefas, quanto de outros fatos e pessoas. As
conversas com as diversas pessoas durante o desenvolvimento dessas diligéncias externas,
atribui essa caracteristica de obteng¢do de informagdes sobre outros individuos e organizagdes
ou ainda, sobre fatos ocorridos, complementando, assim, as informagdes obtidas nos bancos
de dados e sistemas informacionais.

O desafio de transpor as informagdes adquiridas no meio externo a organizacao
policial por intermédio de contatos informais para um sistema informacional que possua a
capacidade de facil recuperagdo das informagdes, além de que possam manused-las de forma
que se agreguem mais valor dentro do processo informacional das investiga¢des criminais €
revelado quando se observa que tais informagdes sdo preponderantemente registradas através
de anotagdes manuscritas em rascunhos € ndo transportadas para o meio informatizado. Tais
informagdes, devido a ficarem restritas aos investigadores que participaram de tais
diligéncias, deixam de ser utilizadas em outras situagdes, perdendo, entdo, a possibilidade de
transmissdao das informagdes e difusdo do conhecimento adquirido durante o processo.
Ressalva-se também que, por vezes, mesmo havendo o registro informatizado, seu formato
inadequado faz com que as informagdes se percam no tramite documental.

Destaca-se a transformagdo ocorrida no perfil do investigador tradicional, que
anteriormente coletava suas informagdes no ambiente externo a organizacao, na rua, para o
modelo de investigador que realiza suas buscas nos sistemas de informagdo baseados em
bancos de dados institucionais, em fontes abertas e até nas redes sociais, que podem também

fornecer variados tipos de informagao.
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Miranda (2015) entende que, nesse cendrio mesmo com a implantagdo de sistemas de
informacao e disponibilizacao de diversas bases de dados para consultas, com informagdes
oriundas de varias fontes relevantes, os métodos tradicionais de coleta e registro de
informacdes executados pelos policiais ainda possuem uma alta importancia na organizagao.

Tudela (2015) enfatiza que o analista criminal, com sua formagdo multidisciplinar,
opera na geragao de conhecimento do ambiente para atender as variadas necessidades da
organizagao policial, através da gestdo da informagdo nos diversos niveis organizacionais —
operacional, investigativo, administrativo, estratégico, tatico, entre outros.

Diante do exposto, nesta pesquisa se pretende analisar sobre o fluxo das informagdes
desestruturadas (CHOO, 1993) adquiridas durante o trabalho policial no ambito da Policia
Federal em Sergipe, sob a perspectivada Ciéncia da Informacdo (CI). Considera-se o
arcabouco da Ciéncia da Informacdo ideal por trazer em seu cerne a preocupacdo com o
comportamento e as caracteristicas da informacdo, relacionada aos conhecimentos
condizentes a origem, coleta, organizacdo, guarda, recuperagdo, interpretacdo, transmissao,
modificacdo e uso da informagdao (BORKO, 1968).

A analise desse cenario suscita a pergunta norteadora desta pesquisa: Como
registrar as informacoes desestruturadas, adquiridas no meio externo, para que possam
ser eficazmente utilizadas na localizacdo de pessoas no interesse das investigacoes
policiais?

A busca da informacdo no meio ambiente organizacional por meio do
Monitoramento Ambiental ¢ definida por Choo (1993) como o cenario onde a construgdo de
conhecimento organizacional possibilite aos varios setores investigativos a analise, produgao
e consumo de informagdes sistematicamente interligadas, proporcionando o transito livre das
informagdes relevantes a organizagao.

Com a revisao de literatura se tem o intuito de fazer o referenciamento tedrico desta
pesquisa, sobre quais bases ela ¢ desenvolvida, ao tempo em que, buscando artigos atuais,
também se busca entendimentos atualizados sobre como tal problemética pode ser observada
e tratada em outras organizagdes, tanto publicas quanto privadas.

Outro ponto da fundamentagcdo apresenta a estrutura organizacional da Policia
Federal em Sergipe, com énfase nas dreas especializadas em investigacdes criminais € que

possuem grande uso de informagao, fazendo, entdo, uma exposigdo descritiva da problematica
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estudada nesta pesquisa, com a exposicao de alguns exemplos, com a finalidade de facilitar o

entendimento do objeto da pesquisa.
1.1 OBJETIVOS

Nesta se¢do apresenta-se o objetivo geral, seguido dos objetivos especificos,

delimitados para a concretizacdao da pesquisa.
1.1.1  Objetivo Geral

Propor instrumento para a gestdo da informacgao informal gerada no atendimento das

demandas investigativas diarias, no &mbito da Superintendéncia Regional de Sergipe.
1.1.2 Objetivos Especificos

Para o cumprimento do objetivo geral, definiu-se os objetivos especificos
norteadores:
a) Mapear o fluxo das informagdes estruturadas e desestruturadas nas
diligéncias policiais para localizacdo de pessoas na Policia Federal em
Sergipe.
b) Compreender o tratamento das informagdes intrinsecas as atividades
policiais rotineiras nas diligéncias policiais para localizagdo de pessoas na
Policia Federal em Sergipe.
c) Estabelecer uma pratica para a gestdo da informacdo e do conhecimento
gerado no atendimento das demandas investigativas didrias, no ambito da

Superintendéncia Regional de Sergipe
1.2 JUSTIFICATIVA

Trabalhar de forma racional, com vistas a obter o maximo de produtividade na
execucdo da investigacdo criminal, diminuir os custos operacionais ¢ melhorar o fluxo do
conhecimento dentro da organizagdo sdo os desafios que se apresentam a praticamente todas
as organizacOes ao redor do mundo. Para a Policia Federal ndo ¢ diferente. A realidade
imposta as diversas organizacdes de vdarias areas que trabalham a informagdo também ¢

imposta a esse organismo publico que busca se moldar aos tempos atuais de varias formas.
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A Policia Federal em Sergipe se apresenta como um ambiente organizacional enxuto
onde o transito das informagdes consegue correr sem muitas barreiras, no entanto, existem
diversas situagcdes nas quais poder-se-ia haver formas mais eficazes de se disseminar as
informacdes e o conhecimento tacito entre os investigadores.

Esta pesquisa se justifica por se tornar um instrumento na busca por uma forma de
melhorar a dissemina¢do da informacdo ¢ do conhecimento, diminuindo também as lacunas
informacionais existentes entres as equipes investigativas, e permitir a melhoria na
produtividade operacional.

Aliado a isso, hd uma situagdo particular nessa Superintendéncia onde uma parte do
efetivo policial ja possui tempo suficiente para se aposentar. Esses investigadores possuem
um grande dominio das informag¢des do ambiente externo a organiza¢do por meio de redes de
colaboradores espalhados por todo o Estado.

Desse modo, com esta pesquisa se almeja também encontrar uma maneira de
capturar uma parte do conhecimento adquirido por esses policiais durante décadas de
trabalho, para que ndo se percam apos seus afastamentos e as geragdes posteriores tenham que
reconstrui-lo.

Na perspectiva académica, visualiza-se a possibilidade de aproximagdo da Ciéncia da
Informagdo com a Ciéncia Policial, procurando formas de trabalhar a informagdo de uma
maneira diferente do que ¢ normalmente estudada e pesquisada.

Assim, verifica-se a adequacdo desta dissertagdo a linha de pesquisa Organizagao,
Representacdo e mediacao da Informacao e do Conhecimento do Programa de Pos-Graduagao
em Ciéncia da Informagdo (PGCIN), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no
que tange a necessidade de identificar e tonar visivel o fluxo das informagdes oriundas das
atividades policiais da Superintendéncia Regional em Sergipe.

Na primeira se¢cdo com a Introdugdo, expde-se o tema, problematica, objetivos e
justificativa deste trabalho. Nele busca-se refletir sobre o papel de protagonismo da
informag¢do na organiza¢do policial e seu impacto sobre as atividades investigativas
executadas pela Policia Federal. A problematica ¢ apresentada de modo a apoiar a justificativa
para a realizag¢ao da pesquisa.

Na segunda se¢do ¢ apresentada a Revisdo de Literatura, com as teorias e 0s

conceitos que embasam o arcabougo teodrico desta pesquisa e expde a forma como a
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informacao ¢ trabalhada nas organizagdes atuais construindo valor e se tornando importante
para a definicao de estratégias e o processo decisorio nas organizagdes.

Descreve-se na terceira se¢ao a contextualizagao institucional da Policia Federal em
Sergipe e faz uma exposi¢do descritiva da problemadtica a ser estudada nesta pesquisa com
exposi¢do de alguns exemplos com a finalidade de facilitar o entendimento do objeto da
pesquisa.

Apresenta-se na quarta secdo os Procedimentos Metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa, detalhando sua natureza qualitativa e exploratoria, analisando a
gestdo da informagdo para a transformagdo da informagdo ndo estruturada em uma versao
estruturada, dentro de um sistema de informacao.

Na quinta secao constam os resultados, com os dados e informagdes obtidos na
execucgao das diversas etapas praticas da pesquisa, sdo elas: o desenvolvimento de um modelo
CES(M) para o fluxo das informagdes das diligéncias policiais, os dados obtidos na aplicagao
dos questiondrios eletronicos, as respostas das entrevistas ndo-estruturadas, o estudo do
sistema PALAS, a sistematizagdo do fluxo da informacdo nas diligéncias e a elaboracdo de
um formulério para aplicacdo no relatdrio de diligéncia policial.

Por fim, na sexta se¢do, apresenta-se as Consideragdes Finais com um arremate dos
dados expostos. E na sequéncia as Referéncias Bibliograficas utilizadas: livros, artigos e sites
da internet que deram o suporte tedrico para este trabalho. Ademais, estdo inseridos apéndices
e anexos contendo os documentos e materiais utilizados como suporte na execucdo desta

pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta se¢do apresentam-se as teorias € 0s conceitos que embasam o arcabougo
tedrico da pesquisa.

A gestio da informacdo ¢ apresentada a partir de modelos desenhados por MGeee e
Prusak e por Chun Wei Choo, onde a informacao se torna um elemento-chave na tomada de
decisdo e nas estratégias das organizagdes. A gestdo da informagao ¢ trabalhada de modo a se
desenvolver a inteligéncia organizacional atuante na criagao de significado da organizagao, na
interpretagdo do ambiente, na criacdo do conhecimento e na tomada de decisoes. Para tanto, a
Ciéncia da Informagdo entende que existem formas de como a informagdo pode ser
conceituada para, a partir de entdo, ser ela empregada de modo a atender as necessidades dos
usuarios por meio dos processos de gestao.

A informagao €, entdo, conceituada como o elemento central de um processo baseado
na interpretacdo pelo sujeito que, de acordo com a especialidade que a estd tratando, sera
capaz de realizar a transformag¢do do conhecimento por meio do processo comunicativo.

Essa informacdo transita dentro da organizacdo através de um fluxo caracterizado
pela identificagao das necessidades, coleta, transferéncia da informagdao para o ambiente
interno da organizacdo e o seu uso, pela disseminagdo da informag¢do. Em um ambiente
competitivo esse processo acaba por produzir uma grande quantidade de informagdes.

Integrando o ecossistema informacional das organizagdes, a informagao informal, ou
informagdo ndo-estruturada, também mostra a sua importancia na estratégia das organizagdes,
trazendo consigo informagdes externas a organizagdo, relacionadas principalmente ao
monitoramento ambiental, o que capacita a organiza¢do, entre tudo, a identificar

oportunidades, ameacas e adquirir informagdes e conhecimento do seu mercado.
2.1 A GESTAO DA INFORMACAO

A Sociedade da Informacgdo descrita por Castells (2003), descreve uma sociedade em
qual a informagdo torna-se o elemento central de toda a atividade humana. Nesse contexto,
vé-se que quase todas as empresas, servigos e 6rgaos publicos se utilizam das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — TICs, com isso, necessitando ou dispondo de arquivos digitais

de seus cadastros de clientes e/ou processos.
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O periodo iniciado no final do século XX, quando os fluxos informacionais pelo
mundo se evidenciaram mais dindmicos, chamado assim de “A Era da Informac¢ao”, demanda
que as empresas e instituicoes desenvolvam a Gestdo da Informagao dentro de suas
organizagdes, com o objetivo de fornecerem subsidios informacionais aos gestores visando
dinamizar suas operagdes para que possam oferecer produtos e servicos adequados a em um
novo contexto mercadoldgico.

Nesse cendrio, a informagdo torna-se o principal ativo mercadologico das
organizagdes na sociedade atual e assume o papel de protagonista no meio ambiente
organizacional no qual ha a necessidade de se conhecer os arredores da organizagdo e o que
ela necessita fornecer as pessoas.

Para Tarapanoft (2006), as organiza¢des devem utilizar a informacgdo em trés arenas
estratégicas: na criacdo de significado para a organizacdo, por meio da interpretacdo do
ambiente; na criagdo de conhecimento, por intermédio do capital intelectual do seu recurso
humano; e na tomada de decisdes, a partir do processamento e andlise da informacgao
estratégica.

Do ponto de vista empresarial, a informagao ¢ um elemento-chave para os tomadores
de decisdo na defini¢do das estratégias de acdo nas organizagdes dentro de um processo de
aumento de competitividade, quando ela ¢ utilizada como um componente do processo de
aquisi¢ao do conhecimento (QUEYRAS; QUONIAM, 2006). Sendo o mesmo entendimento
compartilhado com McGee e Prusak (1994), a respeito do uso estratégico da informagao
como item fundamental de vantagem competitiva da organizagao.

Mas a administragdo da informagdo visando a geragdo de conhecimento nao esta
adstrita somente a iniciativa privada ou aos grandes conglomerados empresariais, o Estado
também necessita realizar geragdo de conhecimento por meio da Gestdo da Informagdo.
Corroborando com esta visdo, Peter Burke (2012) aponta que “sob alguns aspectos, o Estado
pode ser visto como uma empresa gigantesca onde as autoridades publicas sdo os gerentes. A
ideia de uma ‘“administragdo de conhecimento” se estendeu do setor privado para o setor
publico”.

A administracao do conhecimento € uma ferramenta antiga utilizada pelo Estado de
forma estratégica, considerando-se que desde meados do século XVIII os governos realizam
coletas sistematicas de informa¢do (BURKE, 2012). Naquele tempo as informagdes eram

provenientes principalmente de levantamentos oficiais, tais como censos € pesquisas, mas
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também havia boa parte de dados fornecida por agentes secretos, informantes e espides.
Atualmente, os varios setores do Estado possuem suas formas de gerenciar a informacgao
objetivando trabalhar suas estratégias de acao.

Observando o panorama do século XXI, percebe-se também a necessidade na
definicdo de estratégias para o uso da informagdo na instituicdo publica, para isso deve ser
trabalhada a gestao da informagdo na organizagao.

Os trabalhos relacionados com a gestdo da informagdo geralmente procuram abordar
o carater estratégico da informagao para a tomada de decisao de alto nivel, no entanto, todos
os niveis hierarquicos da organizagdo trabalham a informacgdo para a formacdo de suas
estratégias de acao.

Com relagdo a Gestdo da Informagdo, Valentim e Teixeira (2012, p. 153) definem
que:

Gestdo da Informacdo no ambiente organizacional corresponde as estratégias de
acdo que identificam as necessidades informacionais, a prospec¢do, o
monitoramento, a andlise e a disseminagdo com valor agregado aos seus
colaboradores, facilitando a apropriagdo ¢ a gera¢do de novo conhecimento e novas
informagdes.

Na abordagem de McGee e Prusak (1994, p. 107) de que a “discussdo da estratégia e
o papel da informagdao dentro do processo estratégico seria de pouca utilidade se ndo fosse
discutido como uma organizagdo inicia um processo para o gerenciamento de informacdes”,
percebe-se a imprescindibilidade desse processo de gestdo da informag¢do, tendo em vista a
alta relevancia do papel da informagado dentro do processo estratégico da organizagao.

O processo de Gestdo da Informacdo na organizagdo, no entendimento de Valentim e
Teixeira (2012, p. 153), possui a finalidade de gerenciar a imensa quantidade de informagdes
provenientes de ambos os ambientes, interno e externo, propiciando o0 acesso,
compartilhamento e dissemina¢do da informacdo, por meio de documentos e através de
sistemas, proporcionando, com isso, a dissemina¢do do conhecimento na organizagao.

Tarapanoff (2006) ja observava o papel da Gestdo da Informagdao como meio para a
criacdo de Inteligéncia Organizacional:

E importante enfatizar que a inteligéncia obtida por meio da gestdo da informagio e
do conhecimento s6 é possivel quando esta se torna um ativo. Quando se cria uma
ordem util a partir da capacidade intelectual gerada, ou seja, quando assume uma
forma coerente (um sistema de informagdes estratégicas, uma mala direta, um banco
de dados, uma base de consultas, um cadastro de autores e/ou de especialistas...) e
quando capturada de uma forma que seja descrita, compartilhada e explorada pela
organizagdo. (TARAPANOFF, 2006, p. 32)
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O processo de captagdo e armazenamento da informagado, permite a consolidagao de
um modelo organizacional onde a informagao se torna o ponto central do processo.

McGee e Prusak (1994, p. 109) percebem que para a execucdo da tarefa do
gerenciamento da informagdo, o que “a maioria dos Sistemas de Tecnologia de Informagao
faz, ¢ tentar modelar as necessidades de informacdes de seus ambientes”, [0 que €]
frequentemente uma questao complexa.

A elaboracdo de um modelo genérico como o elaborado por McGee e Prusak (1994,
p. 108), ajuda a entender o roteiro a ser seguido durante o processo de gerenciamento da
informagdo. A Figura 1 mostra de forma ilustrativa as Tarefas do Processo de Gerenciamento

de Informagdes.

Figura 1 - Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informagdes
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Andlise & &
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Fonte: McGee e Prusak (1994, p. 108)

Sob a otica de Santos e Damian (2017, p. 05), o modelo de processo de
gerenciamento da informagdo desenhado por McGee e Prusak (1994), pode ser analisado da
seguinte forma:

o Identificacio de necessidades de informacio: nessa etapa é necessario que o
individuo reconheca a variedade das fontes de informacdo, determine o que se
necessita e identifique como se da a aquisicao e coleta de informagoes;
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Classificacdo e armazenamento de informacio e tratamento e apresentacio de
informacio: esta etapa envolve os seguintes aspectos: adaptacdo do sistema a cultura
informacional, classificagdo em vdarios angulos aos mais variados requisitos
informacionais, o projeto que aborda a necessidade de se obter os requisitos
informacionais para o fornecimento da informagdo efetiva e adequada tanto
qualitativamente como quantitativamente;

Desenvolvimento de produtos e servicos de informacio: esta etapa se baseia nas
atividades de entender a cultura organizacional, mapear as necessidades
informacionais dos individuos e seus hdbitos em lidar com a informagdo para
desenvolver produtos e servigos de informagao;

Distribuicdo e disseminacdo da informacido e uso da informacio: nesta ultima
etapa se definem aspectos relativos a recuperag@o, ao compartilhamento e ao uso das
informagdes com o intuito de sanar os problemas e as necessidades informacionais.
(DOS SANTOS; DAMIAN, 2017, p. 05-06)

O modelo de processo de Administracdo da Informagdo definido por Choo (2003),

possui muita similitude com o desenvolvido por McGee e Prusak. A Figura 2 representa o

modelo do processo de administragdo da informacao de Choo.

Figura 2 — Modelo processual de administragdo da informagao

) Organizagdo e armazenamento
Necessidade de informagéio
de informagao i T l T
Aquisigdo Produtos/servigos
de informagéo de informacéo y Uso da N Comportamento
informacéo adaptativo

Distribuicdo
da informaczo

Fonte: Choo (2003, p. 404)

Choo (2003) definiu que a administragcdo da informagdo na organizagdo se refere a

uma rede de processos inter-relacionados através de um ciclo continuo, objetivando o

4

desenvolvimento do conhecimento organizacional. Este ciclo ¢ composto pelos processos

abaixo:

1. Identificacdo das necessidades de informagao;

2. Aquisicao da informagao;

3. Organizacao e armazenamento da informacao;
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4. Desenvolvimento de produtos e servigos de informacao;

5. Distribui¢ao da informagao; e

6. Uso da informagao.

Para Inomata, Aratjo e Varvakis (2015, p. 216), tal modelo “representa uma
estrutura para os processos de administracdo da informacdo, como um fluxo continuo para
manter e alimentar o conhecimento organizacional”. Tal fluxo informacional transcorre entre
as etapas de criagdo de significado, constru¢do de conhecimento ¢ a tomada de decisdes,
definidas por Choo, onde cada uma delas fornece um contexto informacional mais elaborado,
para o uso nas proximas etapas (INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS. 2015, p. 215).

Choo (2003, p. 404) conclui que o resultado do uso da informagdo através dessa rede
de processos ¢ o comportamento adaptativo, explicando ele que “as reacdes da organiza¢do
interagem com as ac¢des de outras organizacdes, gerando novos sinais € mensagens aos quais
se deve atentar ¢, dessa forma, mantendo novos ciclos de uso da informag¢ao”.

Para Davenport (1998), a execucdo de todas as tarefas do processo de gerenciamento
da informagdo ¢ preponderante para a manutengao de bons ambientes de informacao na
organiza¢do, no entanto, “se a organizagdo deixar qualquer dessas etapas ao sabor da sorte,
provavelmente terd dificuldade de gerar ou manter bons ambientes de informacdo”
(DAVENPORT. 1998. p. 270).

Inomata, Araujo e Varvakis (2015, p. 206), no entanto, ressaltam que um “‘modelo’
¢ a idealizagdo de uma realidade, logo ¢ limitado”. Inomata, Aratijo e Varvakis (2015, p. 206)
continuam afirmando que “um modelo de gestdo da informacdo nao deve, necessariamente,
ser adaptado integralmente na organizacdo, mas pode, sim, ser utilizado em parte, até
combinando modelos de gestao, a partir das peculiaridades da organizagao”.

Os passos da gestdo da informacdo na organizagdo sdo fundamentais dentro do
processo de Inteligéncia Competitiva’. Como colocam Queyras e Quoniam (2006, p. 77), “a
analise das necessidades de informagado e a avaliacdo de sua disponibilidade tornam-se parte
constituinte do processo de Inteligéncia Competitiva enquanto sdo considerados no processo

de aquisi¢ao de conhecimento”.

2 Inteligéncia competitiva é uma forma proativa de captar e organizar informagdes relevantes sobre o
comportamento da concorréncia, mas também dos clientes ¢ do mercado como um todo. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-inteligencia-competitiva. Acesso em: 22 abr. 2019
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2.2 A INFORMACAO NO AMBITO DA CIENCIA DA INFORMACAO

No ambito da Ciéncia da Informacao pode-se observar que ndo existe um Unico
conceito para o que seja a informagao, no entanto existem algumas vertentes que trilham
caminhos diferentes sobre o objeto principal dessa Ciéncia.

As discussoes sobre a Teoria da Informacao levaram a duas correntes tedricas. A
primeira, defendida por Shannon (1948), conhecida como a Teoria Matematica da
Informagdo, tem em sua premissa basica a precisdo da transmissdo da informagao do emissor
ao receptor, como ponto central do processo de comunicagdo, sobrepondo-se aos aspectos
semanticos e de influéncia dentro desse processo, pois eles, inevitavelmente, dependem da
eficacia do processo de comunicagao.

A Teoria Matematica da Informacao se tornou a raiz para o significado defendido por
Buckland (1991), da “informagao-como-coisa”.

A segunda corrente, de acordo com Teixeira ¢ Valentim (2015), vem das nogdes
defendidas por Donald MacKay (1969), onde toda a informagdo possui um significado que
decorre da interpretacdo dada pelo sujeito. Tal nocdo considera o contexto sociocultural onde
o individuo que recebe a informacao esta presente, dotando-a de significado.

O individuo assume um papel chave nesta estrutura, pois ¢ ele quem recebe a
informacao e a processa, dando-lhe um significado (CHOO, 2006. p. 70).

De acordo com Valentim e Teixeira (2015), uma terceira corrente nasceu com
Frohmann (2008), considerando as abordagens objetiva e subjetiva da informagdo, ela
“considera a materialidade da informag¢do e as caracteristicas sociais vinculadas a ela, com
interfaces nos campos institucionais, tecnoldgico, politico, econdmico e cultural, respeitando
assim as singularidades de interpretacdo, apropriacao e acao.

Capurro e Hjorland (2007) observam que no discurso cientifico, os conceitos sobre
os termos fundamentais representam construcdes que objetivam validar as teorias que eles dao
suporte. A partir desse ponto, Capurro e Hjorland (2007) extrairam do conceito desenvolvido
por Shannon (1948) o entendimento de que a informagdo se trata da comunicacdo de
conhecimento, que sofre influéncia da interpretagdo dos sinais, ou seja, o significado que ¢

dado a mensagem, pelo receptor, conforme eles escrevem:

[...] observamos que Shannon conservou um aspecto basico do moderno conceito de
informagao, no sentido de comunicag@o de conhecimento, ou seja, sele¢do. Quando
estamos lidando com o significado de uma mensagem, discutimos interpretagao, isto



28

¢, a selecdo entre as possibilidades semanticas e pragmaticas da mensagem.
(CAPURRO; HIORLAND, 2007, v. 12, n. 1, p. 169)

Ladeado a tal entendimento, ha ainda o conceito da “Informagao Social”, entendida
como um processo construido coletivamente pelos varios sujeitos por intermédio do campo de

interacdes sociais, de acordo com Araujo (2010, p. 97):

Antes, o modelo de informagdo “social” entende que informagdo ¢ uma constru¢éo
(algo ¢ informativo num momento, em outro ja ndo ¢ mais; tem relevancia para um
grupo mas ndo para outro; e assim sucessivamente). E mais, ¢ uma constru¢do
conjunta, coletiva — ou melhor, intersubjetiva. O que ¢ informagdo nio é produto de
uma mente unica, isolada, mas construido pela intervengao dos varios sujeitos e pelo
campo de interagdes resultante de suas diversas préaticas.

Embora parecam contrastantes, esses dois pontos da Teoria da Informacgao, assumem,
neste trabalho, uma caracteristica de complementaridade quando se aborda a aquisicao de
informagdes a partir de uma estrutura de relacionamentos sociais interpessoais conjuntamente
com a busca através das aplicagdes tecnoldgicas.

A relevancia e utilidade da informagao, a qualidade da informagdo e a comunicagao
eficaz do conhecimento sao itens fundamentais dentro do processo informativo.

O processo informativo torna-se um desafio dentro da organizacdo pois este também
¢ um ambiente social e a Ciéncia da Informagdo, como uma ciéncia que reflete as interagdes
humanas, propde solucionar a problematica de “tornar mais acessivel um acervo crescente de
conhecimento" (SARACEVIC, 1996) que se apresenta no universo informacional da
sociedade.

O processo de aquisicdo da informagao pela organizag¢do pode ser realizado tanto no
meio social quanto no meio econdmico e setorial na qual ela estd inserida (VALENTIM;
TEIXEIRA. 2015). No entanto, deve-se considerar também que tal esforgo sO sera
considerado um ativo vidvel para a organiza¢do quando assumir uma forma que possa ser
difundida.

Saracevic (1996) considera como uma vertente que interliga a Ciéncia da Informacao
com a Ciéncia da Computagdo, o desenvolvimento de aplicagdes tecnoldgicas visando a

recuperagdo da informagdo. Nesse ponto, Capurro e Hjorland (2007) fazem a observagao:

Um sistema de recuperacdo da informac¢do ndo informa (isto ¢, muda o
conhecimento sobre algo) ao usuario sobre o assunto de sua investigacdo. Ele
meramente informa sobre a existéncia (ou nao) e a localizagdo dos documentos
relacionados ao seu pedido. (CAPURRO; HIORLAND, 2007, v. 12, n. 1, p. 180)
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Capurro e Hjorland (2007) também expdem o entendimento de que quanto maior e
mais abrangente, em termos de usuarios a serem atendidos, a tendéncia dos sistemas de

informacao ¢ de que se percam as informagdes implicitas aos dados disponibilizados:

A medida que os sistemas de informagdo tornam-se mais globais e interconectados,
a informagdo implicita é, muitas vezes, perdida. Esta situagdo desafia a CI a ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e, também, as
diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 194)

Capurro e Hjorland (2007) entdo concluem sobre as limitagdes desse formato de
aquisicdo do conhecimento através da recuperagdo da informacdo pelos sistemas
informatizados. O desenvolvimento de um sistema informacional que consiga disponibilizar o
maximo de informagdes relevantes as investigagdes criminais é o grande desafio a ser
superado por uma organizagdo policial.

Contudo, percebe-se que a conexdo da CI com a Ciéncia da Computacao para tratar a
questdo da recuperagdo da informacgdo pode ndo trazer uma defini¢do completa do objeto
Informacdo, se for trabalhar conjuntamente o entendimento de Aratjo (2010) com o de
Capurro e Hjorland (2007), de que a Informacao ¢ o significado que ¢ dado pelo receptor e
acima de tudo, construido por meio das interacdes entre os varios sujeitos informativos.

Considera-se também, dentro dessa perspectiva, o conceituado por Saracevic (1996)
sobre a eficacia da transmissdo do conhecimento a partir de sistemas informacionais, de que
tal fator decorre principalmente da “perspectiva humana ou de considera¢cdes do
comportamento informativo, mais do que de perspectivas ou critérios tecnologicos”.
(SARACEVIC,1996. p. 56-57)

E naquele mesmo expediente Saracevic (1996) colocou a questdo a mesa: "até que
ponto as aplicacdes tecnologicas permitem, realmente, o eficiente acesso a informagdo e a
comunica¢do dos amplos estoques disponiveis de conhecimento?" (SARACEVIC, 1996, p.
57).

Além do critério da eficacia da transmissdao do conhecimento, temos também o
critério da precisdo® da recuperagio da informacido dentro do SI. Aratjo Jr e Tarapanoff
(2006) trazem que o grande fator de precisdo da recuperagdo da informagdo ¢ o julgamento do

usuario pois, serda em nome da sua necessidade informacional que havera a “avaliagdo

3 Precisdo ¢ a capacidade de evitar documentos inuteis, ou seja, serdo recuperados documentos relevantes.
Disponivel em: https://papodebiblio.wordpress.com/2014/04/29/ revocacao-e-precisao/. Acesso em: 02 fev. 2020



30

externa” ao sistema de busca e recuperacdo da informacgdo, passando pelos critérios de
revocagio?, exaustividade® e especificidade®, determinando o que ¢ util entre toda a
informacao recuperada.

Tendo em vista o papel estratégico da informac¢do na organizacdo, ¢ necessario que
haja o conhecimento das necessidades dos usudrios obtendo assim subsidios para a
determinagdo dos requisitos de busca e recuperagdo da informacdo, a respaldar todo esse
processo.

Para Baptista, Araujo Jr e Carlan (2010), nas organizagoes, a integragdao de esforgos
de andlise da informagdo para a transformacao do conhecimento tacito em explicito, por meio
dos processos de representacdo e organizagdo do contetido, gera produtos que facilitam a
mediacdo entre a linguagem natural e as fontes de informagdo. Os autores referem-se a
produtos como: a classificagdo, a indexagdo e a sumarizagdo ou resumo, que possuem a
funcdo de organizar a informagdo segundo critérios de exaustividade e principalmente de
especificidade, visando uma recuperacdo precisa e eficaz das fontes e contetido que
efetivamente busca. (BAPTISTA; ARAUJO JR; CARLAN, 2010).

Entre os dois polos do processo informativo, a mediagao existente entre os usuarios
da informagdo e as fontes de informagdo ocorre principalmente a partir do registro da
informacao, que deve levar em conta a linguagem natural daqueles que buscam a informagao,
tornando-o disponivel ao usudrio, independentemente do suporte em que se encontra.

Baptista, Aratjo Jr e Carlan (2010) observam que deve haver uma representacdo
descritiva e temadtica através de processos de analise da massa de informag¢do que circula em
todos os sentidos € nos mais variados suportes visando atender as necessidades do usuario da
informagdo. Dentro desse processo ndo se deve considerar que haja distingdo entre o produtor
e o usudrio da informagado, j& que dentro na organizagdo tais polos se inter-relacionam, ou
seja, os usuarios e os produtores da informacdo consistem simultaneamente nos mesmos

individuos.

4 Revocac¢do ¢ a capacidade de recuperar documentos Tteis, ou seja, 0 que se obtém de uma busca, ou seja,
TUDO, no entanto... nem tudo que ¢ recuperado € relevante. Disponivel em: idem

5> De acordo com Evangelista, Simdes e Guimardes (2016. p. 67) a exaustividade “se relaciona com o nivel de
extensdo com o qual um assunto ¢é representado e com a quantidade de termos que sdo usados para representar os
assuntos de um determinado documento”.

¢ Para Evangelista, Simdes ¢ Guimardes (2016. p. 67) a especificidade esta “relacionada com o nivel de maior
ou menor pormenor que ¢ atribuido a representacdo de um assunto”.
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O meio formal de transmissdo de informagdes por vezes ndo comporta a absor¢ao
daquilo que ¢ adquirido pela interagdo entre os individuos sociais no ecossistema
informacional. O desafio maior de materializar as informagdes adquiridas em campo em um
modelo que possa ter a recuperacao dessa informacdo de forma eficaz ¢ o grande desafio a ser
superado.

Para Davenport e Prusak (1998), a forte ampliagdao do fluxo da informagdo nao-
estruturada ocorrida nos ultimos tempos, conseguiu dificultar ndo somente a administragao,
mas também o controle da informacao.

No tocante a representagdo da Informacao, a Biblioteconomia se relacionou com a CI
visando estabelecer uma melhor forma de fazer a representagcdo do seu objeto, a Informacao,
tendo o objetivo de otimizar a recuperagdo da informacao através da medi¢do da eficacia dos
sistemas. (ARAUIJO, 2010).

Outro desafio inerente a Informac¢do e sua recuperacdo através de Sistemas
Informacionais se da pela necessidade de que ao mesmo tempo em que se busca a melhor
representacao da informagao, eles devem buscar também a diminui¢ao dos custos, o que se
alia ao critério da eficacia, embora os estudos ja apontem que além desse critério, hd “o apelo
pelo uso de outros critérios - como qualidade, seletividade, veracidade, sintese, e/ou impacto
da informagao”. (SARACEVIC, 1996, p. 57).

Araujo (2010, p.98) escreveu que “um sistema ou servigo de informagdo ¢ mais
eficiente na medida em que opera, ou se adequa, as estratégias utilizadas pelos usuérios para
buscar informagdo. Existe, pois, uma relacdo direta entre informagao e conhecimento.”

Para isso, e considerando o uso na organizagdo policial, a informagdo deve ser
entendida como matéria-prima ndo somente pela sua definicdo material, de uma “coisa”, ou
de algo ja pré-determinado que serd transmitido para o usudrio, mas sim como um construto
social que se desenvolve através das interagdes entre os entes. Esse entendimento estreita
mais a relagcdo entre a Informagao e o Conhecimento, pois a “auséncia de conhecimento ¢ o
que vai determinar a necessidade de informagdo e provocar a acdo de busca de informacgao”.
(CHOO, 2006; ARAUJO, 2010). Choo (2006, p. 70) corrobora com essa visdo quando afirma
que “o individuo assume um papel-chave nesta estrutura, pois € ele quem recebe a informagao

e a processa, dando-lhe um significado”.
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2.3 A INFORMACAO

Elemento central da sociedade atual, a informagdo assumiu a sua importancia dentro
dos mais variados campos. Os campos tecnologico, do conhecimento, da documentagdo e da
administracdo, sdo exemplos de areas onde a informacdo assume posicdo estratégica no
desenvolvimento cientifico.

Leitao (1985, p. 106) afirma que “existe uma relacdo de causa e efeito muito grande
entre informacao e desenvolvimento tecnoldgico”, tornando a informagdo “o insumo € o
produto do desenvolvimento tecnologico”.

Entende também, Leitdo (1985. p. 106), que tal desenvolvimento tecnologico pode
ser definido como “um processo de aprendizado que ocorre a nivel do individuo, através do
recebimento de informacdes que permitem o aumento do seu estoque de conhecimentos
tecnologicos”.

Capurro e Hjorland (2007) compreendem que o conceito de Informagdo varia de
acordo com o contexto que esta sendo estudado e tratado. De acordo com a disciplina que o
trate, o termo Informacao assume sentido totalmente diverso, € mesmo dentro da Ciéncia da

Informagao nao ha um consenso sobre o que ¢ Informacao.

Existem muitos conceitos de informagao e eles estdo inseridos em estruturas tedricas
mais ou menos explicitas. Quando se estuda informacgao, ¢ facil perder a orientagao.
Portanto, ¢ importante fazer a pergunta pragmatica: “Que diferenga faz se usarmos
uma ou outra teoria ou conceito de informagao?” (CAPURRO; HIORLAND, 2007,
p- 193)

Essa compreensao de Capurro e Hjorland (2007) corrobora com o entendimento de
Le Coadic (1996), que afirma que a informacdo ¢ um conhecimento gravado, tanto de forma
escrita, quanto oral ou audiovisual, e com a abordagem de Wersig e Neverling (1975), que
entendem que a informagdo assumird sentidos e conotagdes proprias e diferenciadas,
dependendo das origens profissionais dos especialistas que trabalham a informacao.

Cabe observar, neste momento, que, ndo obstante o fato de Shannon (1948) nao ter
sido claro quanto a concepcao que tinha da informacao, ele manteve no seu conceito o sentido
de que a Informacao trata da comunicagdo de conhecimento, endossado por MacKay (1969)
que definiu que toda a informagdo possui um significado que decorre da interpretagdo dada
pelo sujeito.

Concomitante a esse entendimento, Semidao (2014) percebe que a estrutura do

processo cognitivo estaria refletida dentro de um percurso 16gico desenvolvido pela triade
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conceitual: dados, informagdo, conhecimento, resultando em uma mudanga de estados de
coisas.

Uma definicao alcancada através da interpretacdo das conclusdes acima, do que seja
Informacao, se da através das visdes destes especialistas: Podemos definir a informac¢do como
o elemento central de um processo (SEMIDAO, 2014), sendo assim entendido como a
manifestagdo gravada (LE COADIC, 1996), baseada na interpretagao desse elemento pelo
sujeito (MACKAY, 1969), de acordo com a especialidade que a estd tratando (CAPURRO E
HJORLAND, 2007), detentora da capacidade de transformacao do conhecimento por meio do
processo comunicativo (SHANNON, 1948), sendo ainda, catalizadora do atual
desenvolvimento tecnolégico (LEITAO, 2011).

A conclusdo extraida da pesquisa global executada por Chaim Zins (2007) traz, de
acordo com a maioria dos académicos entrevistados sobre o tema, que dados e informagao
constituem matéria exterior ao individuo, ou seja, que sdo expressas fora da mente humana.

Tal conclusdao de Zins (2007) caminha junto com a tese de Karl Popper (1975) que
defendeu que, na epistemologia ndo deve haver um sujeito conhecedor, pois ao sujeito cabe
apenas o papel de observador, uma vez que na criacdo do conhecimento ndo cabe o uso da
experiéncia do sujeito, com suas crengas e percepgoes.

Silva (2007), analisando a obra de Karl Popper (1975), pontua o fator da presenca do
sujeito conhecedor durante esse processo. Ele, entdo, deixa claro seu entendimento da

seguinte forma:

A importancia do afastamento do sujeito no processo do conhecimento cientifico
advém, basicamente, da distingdo entre o conhecimento ¢ 0 pensamento no sentido
subjetivo e, o conhecimento e 0 pensamento no sentido objetivo. (SILVA, 2007, p.
84)

E, Assumpcao e Lopez (2016, p. 04), analisam que:

No contexto cientifico, a informagao s6 podera ser considerada objetivo cientifico se
forem dentro de normas e regras preestabelecidas, ou seja, com as informacdes
registradas - teorias e resultados de pesquisas — o que pode ser colocado a prova,
sendo refutada ou ndo.

Estas observacdes mostram que durante a criagdo do conhecimento cientifico, ndo ha
espago para a participacdo de ideias pessoais, que possam direcionar a aquisi¢do do
conhecimento. Nao hé caminho certo ou errado nesse ponto do processo, nessa tese Silva

(2007, p. 88) explica que Popper reconhece a existéncia das teorias erradas em seu terceiro
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mundo, diferentemente de Platdo, que “ao postular a existéncia de trés mundos, ndo admite
em hipotese alguma que em seu mundo trés, o das formas e das ideias, haja o erro”.

De acordo com Miranda (2002, p. 12), dentro da tese dos Trés Mundos, de Popper, a
informagdo possui um destaque especial no terceiro mundo, pois € nessa dimensdo que se
discute o conhecimento adquirido nos outros dois mundos, ou seja, “tem a ver com o
conhecimento registrado, com as suas teorias, proposicoes e demais entidades linguisticas que
entram na codificagdo e registro do conhecimento”.

2.4 O FLUXO DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Ao considerar a Informagdo como o objeto de um processo comunicativo
desenvolvido pela interagdo entre os entes do meio-ambiente organizacional a partir de seu
poder interpretativo e sua capacidade de criacdo de conhecimento (ARAUJO, 2010), deve-se
também refletir como se dd essa interacdo e a forma como ela pode impactar no
comportamento dos agentes informacionais. O compartilhamento de ideias e conhecimentos
individuais sdo transmitidos dentro desse meio-ambiente ¢ sofrem influéncia por meio da
cultura organizacional que pode facilitar ou ndo o fluxo das informacdes entre as pessoas
(VALENTIM; TEIXEIRA, 2012).

Davenport (1998, p.270) descreve o Fluxo da Informacdo como “um processo
genérico por meio do qual qualquer informacao € identificada, localizada, transferida e, mais
relevante, utilizada para criar mudangas na organizagdo”. A figura 3 faz a representagdo

grafica do Fluxo da Informacdo na organizagao.

Figura 3 — Representagdo do Fluxo da Informacéo
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Fonte: Elaboragdo propria baseado em Davenport (1998)
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O fluxo de informagdo na organizacdo se realiza a partir de um processo
caracterizado pela identificacao das necessidades da informagao, a sua coleta, a transferéncia
dessa informagdo para o ambiente interno da organizacdo e o seu uso, pela disseminagao da
informacdo. Ela sempre acontece investigando-se o ambiente externo da organizacdo pela
procura de informagdes publicas dos concorrentes e mais importante, com as informagdes
informais adquiridas através dos contatos pessoais.

Davenport (1998) traz a crenga de que o elemento chave no fluxo de informacao nas
organizagoes ¢ o individuo que faz a interligacdo entre o ambiente interno e o externo. Esse
sujeito que utiliza os sistemas de informacdes das organizagdes, buscando dados e
informagdes formais e através de sua atuacdo nesse ecossistema informacional, realiza a
investigacdo no ambiente externo e carrega as informagdes que considera relevantes para
dentro de suas organizagdes, a fim de criar conhecimento.

A Informagdo, como matéria-prima principal existente no meio-ambiente
organizacional, dentro de um cendario no qual hd a predominancia das Tecnologias da
Informacio e Comunicagdo - TIC’, constitui-se como um recurso importante para a criagio de
significado e afirmacdo da organizacdo. Contudo, hd também a busca pelo elemento
informacional que transita & margem desses sistemas informacionais e que demanda um
grande esforco de coleta pela organizacao. A estratégia de uso dos contatos informais encurta
o ciclo de todo o processo de captagdo da informacdo (ANDRIOTTI; FREITAS, 2008).

Pode-se também perceber que o ambiente organizacional se arranja de forma que os
sistemas de informagdo se complementam de modo a propiciar um crescimento do
conhecimento organizacional. Para tanto, como dito anteriormente, deve-se haver a interagao
entre os agentes informacionais, tanto formais como informais, ou seja, através das relagdes
informacionais ocorridas pelo meio institucional — a interacdo formal; e as relagdes
informacionais que ocorrem paralelamente através de conversas entre pessoas dentro e fora da
organizagdo, pesquisas externas de mercado, intercambios entre clientes e fornecedores — a

interacao informal (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012).

" Tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) é uma expressdo que se refere ao papel da comunicagio
(seja por fios, cabos, ou sem fio) na moderna tecnologia da informagdo. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A30_e_comunica%C3%A7
%C3%A30&0l1did=56371393. Acesso em: 1 out. 2019
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E relevante também analisar que o fluxo da informagao proveniente de um ambiente
competitivo acaba produzindo uma quantidade de informagdes que o usudrio da informacgao
ndo consegue determinar o que ¢ mais importante. Diversas informagdes, eventos,
perturbagdes e sinais do ambiente sequer sdo notados e passam despercebidos no universo de
informacdes na organizagdo. A andlise do fluxo da informacgdo na organiza¢do mostra a sua
importancia quando se torna mais evidente que os dados circulantes nos diversos meios
informativos podem antecipar tendéncias, oportunidades e ameacas a organizagao.

(ADRIOTTTI; FREITAS, 2008).

2.5 A INFORMACAO INFORMAL OU INFORMACAO NAO ESTRUTURADA

Tendo em vista as abordagens estudadas sobre o processo do gerenciamento da
informagcdo e o fluxo da informacdo na organiza¢do, entende-se que o ecossistema
informacional das organizacdes se compde basicamente de informagdes internas e externas
aos sistemas de informag¢do, mas ainda assim pertencentes ao processo informacional.

De acordo com Gongalves, Sergio e da Silva (2016), a informagdo pode se apresentar

na forma estruturada, ndo estruturada e a semiestruturada, conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Tipos de apresentagdo da informagao

Apresentaciao da
Definicao Autores
Informacao

Informagdo estruturada ¢ aquela organizada,
Estruturada indexada e dotada de ferramentas cada vez mais
sofisticadas e velozes para busca e recuperacio

Ramos; Brischer,
2009

r

Informagdo ndo estruturada ¢ aquela armazenada
Nio Estruturada | €m meio digital, mas sem a preocupagdo com o | Ramos; Brischer,
rigor da estruturagdo — os documentos textuais (ex.: | 2009

e-mails, artigos, comentarios em redes sociais)

Informacdo semiestruturada, por sua vez, ¢
normalmente apresentada entre marcadores (tags), | Chen et. al, apud
Semiestrutura tais como documentos XML e HTML. Gongalves; Sergio;
A estrutura de apresentacdo possibilita o | da Silva, 2016

entendimento por parte dos meios computacionais

Fonte: Elaboragao propria

Uma informagdo estruturada, distribuida pelos canais oficiais da organizagao,
origindria de um banco de dados proprio ou disponibilizado de terceiros, pode ser

compreendida como informagdo formal, ao definir esta como sendo aquela originada de
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documentos e expedientes circulantes na organizagdo, além daquelas informagdes disponiveis
em bibliotecas ou bancos de dados online.

De acordo com Davenport (1998, p. 179), a informacdo nao-estruturada, ou
informacao informal, € aquela que transita livremente pelos corredores, por meio de conversas
entre os colegas ou contatos pessoais, ou ainda sob pesquisa no mercado. Este ¢ um tipo de
informacao importantissima para a estratégia da organizagao que tem pretensdes de monitorar
o ambiente ao qual pertence, identificando as oportunidades e ameagas, adquirindo
informagdes e conhecimento do seu mercado.

Ao observar as Tarefas do Processo de Gerenciamento de Informagoes, ilustradas na
Figura 1, as quais se alinham dogmaticamente com o modelo explicitado na Figura 2, reflete-
se sobre a criacao do conhecimento no individuo, baseado no conceito de informagao como
sendo uma constru¢do obtida pela interacdo entre os entes informativos na organizagdo, a luz
do entendimento desenvolvido por Choo (2003), de que a constru¢do do conhecimento
organizacional ¢ alcancada a partir do relacionamento sinérgico entre os conhecimentos tacito
(interno ao individuo) e explicito (formal e pertencente a organizagdo), capazes de criar novos
conhecimentos por meio da conversdo do informal ao formal. Concomitante conforme

Andriotti e Freitas (2008, p. 241-262),

As diferentes fontes de informacdo, formais ou informais, possuem realidades
diferentes e exigem que as empresas aloquem mais ou menos recursos, de acordo
com a profundidade e complexidade. A sua classificagdo envolve sua fonte, origem
e também de acordo com o seu carater (FREITAS et al., 1997) e considera-se
informal quando a informagdo ¢é transmitida por fontes pessoais ou humanas, ou,
entdo, mesmo tramitando por canais formais, ela ndo tenha um carater formal, sendo
uma opinido, um comentario ou mesmo uma informacdo baseada em boatos,
rumores, opinides.

Davenport (1998, p. 254) também entende que “o meio mais efetivo de obtengdo,
formatagdo e circulagdo de informacdo sobre a concorréncia ¢ um sistema hibrido que tem
como fontes pessoas, servicos on-line e registros escritos.”

Mcgee e Prusak (1994) detalham que a informacgao transita em uma “rede informal”,
assumindo-se um objeto valioso para a organizagao.

Andriotti e Freitas (2007) falam dos contatos informais e seu carater estratégico para
as organizacdes, mas alertam que a informagdo informal se apresenta pouco estruturada,

aleatoria.
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Percebe-se ai a forca das fontes informais conjuntamente com as fontes formais,
tanto internas quanto externas a organizagdo, para a criacao do conhecimento, dentro de um
processo que objetiva, ao final, o conhecimento do ambiente externo e sua diferenciagao
frente aos competidores existentes.

26 O MONITORAMENTO AMBIENTAL NO DESENVOLVIMENTO DA
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Conforme o entendimento de Saracevic (1996), a busca das informagdes obtidas
através dos meios oficiais e dos bancos de dados integrados aos sistemas de informagdes da
organizagdo, relaciona a Ciéncia da Informacdo com a Ciéncia da Computagdo, pela
“aplicagdo dos computadores ¢ da computagdo na recuperacdo da informacdo, assim como
nos produtos, servigos e redes associados.” (SARACEVIC, 1996, p. 50).

Podemos verificar uma aproximagao da Ciéncia da Informag¢ao com a Administragao
no processo de constru¢do de conhecimento organizacional no qual os varios setores
investigativos que possam analisar, produzir e consumir informacao estejam sistematicamente
interligados, e proporcionem o transito livre das informagdes relevantes a organizagao.

Neste sentido, Valentim e Teixeira (2015, p. 196) ponderam:

O uso sistematico de modelos de gestdo voltados a informagéo e ao conhecimento —
como a gestdo da informagdo (GI) e a gestdo do conhecimento (GC) —, por meio de
atividades de busca de informag@o relevante para os membros da organizagdo, que
apos serem organizadas, analisadas e disseminadas pela equipe competente, pode
evidenciar ameacgas e oportunidades, propiciando a obtengdo de diferenciais
competitivos.

Davenport (1998, p. 247) considera que “uma grande parte do volume informacional
interno da empresa refere-se ao ambiente externo dos negdcios”.

O processo de prospec¢do e andlise de informagdes coletadas no ambiente interno e
externo a Organizagdo, gerando informagdes com valor agregado cria a Inteligéncia
Organizacional. Tal processo, na dtica de Valentim e Teixeira (2015), permite a conversao
dos dados e informagdes diversas do ambiente, sobretudo dos competidores da organizagao,
podendo ser aplicadas a qualquer area ou setor, criando com isso vantagens competitivas para
a organizacao que a utiliza.

No processo da Inteligéncia Organizacional, deve-se ter em mente as defini¢des dos
conceitos de dado, informagdo e conhecimento. Enquanto o dado pode ser considerado a

matéria-prima para a geragdao da informagado, desprovido de qualquer fator de julgamento, a
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informacdo j& deve ser considerada como o dado interpretado (CAPURRO; HIORLAND,
2007)”

Quando se considera que a busca de informagdes esta inserida em um processo maior
de tomada de decisdo, solucdo de problemas ou alocacdo de recursos (CHOO, 1993), o
escaneamento ambiental pode ser visto como um caso especial de busca de informagdes
(CHOOQ, 1993) onde se deve analisar a seleg¢do e o uso de fontes de informagdes alternativas.

O escaneamento ambiental colocado por Choo (1993) define que as organizagdes
devem trabalhar visando a aquisi¢ao ¢ uso de informagdes ambientais, monitorando todo o
ambiente ao seu redor dentro de seu proprio mercado. Para tanto, ele entende que a
informagdo ¢ um artigo central em todas as facetas do trabalho gerencial (CHOO, 1993) e que
o gerente trabalha com grande parte das informacgdes obtidas ou atreladas ao ambiente externo
a organizacdo (CHOO, 1993).

Citando Aguilar, Choo (1993) expde seu entendimento sobre a varredura ambiental
como “varredura de informagdes sobre eventos e relacionamentos no ambiente externo de
uma empresa, cujo conhecimento ajudaria a alta geréncia em sua tarefa de mapear o futuro
curso de acdo da empresa”.

Dentro do processo da monitoragio do ambiente, acerca da exploragdo da
informacao, Andriotti e Freitas (2008, p. 249) entendem que “alguns dados podem nao ter sua

relevancia reconhecida”, basicamente devido a tais fatores:

a) falta de informagédo interna de quem esta coletando, isto ¢, ndo estando alinhado
com a organizag¢do, o profissional pode desconsiderar informagdes importantes;

(b) a habilidade para reconhecer a informagao, ou seja, ndo estar familiarizado com
0 que esta sendo observado.

(ANDRIOTTI; FREITAS, 2008, p. 249)

Ao abordar a eficacia das informagdes disponiveis nos bancos de dados, Saracevic
(1996) perguntou: "até que ponto as aplicagdes tecnologicas permitem, realmente, o eficiente
acesso a informagdo e a comunica¢do dos amplos estoques disponiveis de conhecimento?"
Trata-se de uma reflexdo sobre a utilidade e a relevancia das informagdes disponibilizadas
para os usuarios e até que ponto deve-se considerar sua validade. Tendo, entdo, que além
desses critérios, o usuario da informagdo deve se atentar para outros critérios como como

qualidade, seletividade, veracidade, sintese, e/ou impacto da informagao.
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Saracevic (1996, p. 58) concluiu que “..a ecologia informacional ¢
fundamentalmente social em sua natureza. Ela ¢ uma ecologia social, onde o social, incluindo
os fatores econdmicos, politicos, culturais e educacionais, desempenha papel predominante”.
Choo (1993) corrobora com a analise de pesquisas da literatura, quando ele conclui
que:

...as necessidades e os usos da informagdo precisam ser examinados dentro das
configuracdes profissionais, organizacionais e sociais do usudrio. As necessidades
de informacgdo variam de acordo com a participagdo dos usudrios em grupos
profissionais ou sociais, suas origens demograficas e os requisitos especificos da
tarefa que estdo realizando. (CHOO, 1993, p. 284)

Em consonancia Capurro e Hjorland (2007) refletiram que:

...a medida que os sistemas de informacdo tornam-se mais globais e interconectados,
a informacao implicita é, muitas vezes, perdida. Esta situacdo desafia a CI a ser mais
receptiva aos impactos sociais e culturais dos processos interpretativos e, também, as
diferencas qualitativas entre diferentes contextos e midias. (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 194)

A eficicia da transmissdo do conhecimento dentro da organizagdo policial pode ser
entendida como as informagdes adquiridas através das diligéncias externas e consolidadas na
mente do individuo, o agente policial. Estas informag¢des transformadas em conhecimento em
seu amago, somente serdo compartilhadas e difundidas pelo meio informal, através de
conversas e repasse de conhecimento.

O monitoramento ambiental desenvolvido no trabalho policial tem causa na
necessidade percebida durante as atividades investigativas quando os dados e informacdes
obtidas nos bancos de dados disponiveis ndo sdo suficientes para se chegar a conclusdo das
diligéncias de localizacdo de pessoas.

A transformacdo da informagdo obtida no meio informal para o meio formal, a
conversao dessa informacao que transita entre as pessoas para uma versao estruturada e que
possa ser recuperada sempre com a mesma interpretacdo ¢ uma caracteristica que define a
execugdo do monitoramento ambiental dentro de uma organizagao policial.

A representacao sistematica das informacdes informais pode constar na iniciativa

para a sua traducao para o meio formal.

2.7 0 MODELO SISTEMICO CES(M)
Com o entendimento do pensamento de Burke (2012) no qual “a tecnologia, as

institui¢des, as mentalidades e as praticas mudam em velocidades diferentes”, conjuntamente
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com a observagdo de Castells (1999, p.), de que a nossa sociedade atual se dispde em um
formato de rede, onde também observa duas caracteristicas importantes do capitalismo atual,
de que ele “¢é global e estd estruturado em uma rede de fluxos financeiros”, fez-se, entdo, a
proposta da utilizacdo do modelo sistémico CESM com o objetivo de sua utilizagdo no ambito
da Policia Federal em Sergipe, a identificar o fluxo das informagdes coletadas no mundo real
por meio dessas atividades de campo.

Bunge (2006) entende que os crimes sdo fatos sociais, ja que eles envolvem pelo
menos duas pessoas, entdo, como todos os fatos sociais envolvem pessoas inseridas em redes
sociais, sdo incluidos na sociedade como um todo. O autor defende sua visdo sistémica da
organizacdo em oposicdo ao individualismo e ao holismo, dado que enquanto o
individualismo encara o problema isoladamente desconsiderando o sistema em que ele esta
inserido, o holismo vé o todo, ou seja, o sistema inteiro, ndo percebendo as partes integrantes
deste ambiente.

No entanto, conforme extrai Moretto (2011), “o modelo CES(M) de Mario Bunge
(2003) tem como premissa uma ontologia sistémica que sugere uma abordagem sistémica

para todos os problemas, sejam eles de natureza pratica ou epistemologica”.

271 Modelo CES(M) para a pesquisa sobre o fluxo das informacoes
O modelo CES(M) ¢ caracterizado pela segmentagdo dos elementos do sistema sendo
descritos por meio do modelo Composi¢do, Entorno ou ambiente, Estrutura e Mecanismo,

onde:

1. Composicao: sdo os componentes, ou seja, a composi¢do de todas as partes;

2. Entorno ou Ambiente: ¢ a colecdo de itens externos que atuam ou sofrem agéo
por algum componente;

3. Estrutura: sdo as ligagdes entre os componentes e/ou entre esses e os itens do
ambiente, sdo vinculos entre os componentes.

4. Mecanismo: “colegdo de processos de (s) que o fazem comportar-se da maneira
peculiar com que se comporta. Apenas sistemas concretos tém mecanismo.
Sistemas abstratos — conceituais ou semidticos ndo t€ém mecanismo”
(MORETTO, 2011, p.42-43)

Diante do exposto nesta secdo, discorre-se na proxima sobre a gestdo da informagao

no contexto especifico da Policia Federal em Sergipe.
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3 GESTAO DA INFORMACAO NA POLICIA FEDERAL EM SERGIPE

A problematica a ser estudada nesta pesquisa versa sobre o gerenciamento das
informagdes estruturadas e nao estruturadas, referentes as diligéncias externas para
localizagdo de pessoas na Policia Federal em Sergipe. Para a contextualizagdo dessa
problematica, necessario se faz relembrar a pergunta da pesquisa apresentada no comeco deste
trabalho.

No complexo contexto da atuacdo policial, como sistematizar as informagdes
desestruturadas, adquiridas no meio externo, para que possam ser eficazmente utilizadas na
localizagao de pessoas no interesse das investigagdes policiais?

A seguir contextualiza-se a atuacdo da Policia Federal no Estado de Sergipe ¢ em

seguida o ponto central da problematica.
3.1 CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

A Policia Federal, 6rgdo permanente da estrutura do Governo Federal, instituida em
lei, faz parte do Ministério da Justica e Seguranca Publica. Dispondo de 27 Superintendéncias
Regionais nos 26 Estados da Federagdao mais o Distrito Federal, além de diversas Delegacias
instaladas em quase todos os Estados, atualmente possui mais de 15.000 servidores, sendo
destes, mais de 11.000 policiais, ocupantes de varios cargos.

A Policia Federal possui varias atribui¢cdes estabelecidas na Constituicao Federal e
legislacdo infraconstitucional. Entre as atribui¢des mais conhecidas sdo a de Policia Judiciaria
da Unido, Policia Migratoria e emissdo de passaportes, repressao ao contrabando/descaminho
e trafico de entorpecentes, Controle de Armas e Produtos Quimicos além de Policia Maritima,
Aeroportuaria e Policia de Fronteira.

Diariamente, dentro das unidades da Policia Federal circulam milhares de pessoas
com os mais variados objetivos. Desde o registro de entrada de pessoas, a confeccdo de
passaportes e solicitacdo de certiddes e autorizagdes, ao recebimento de oficios e expedientes
dos variados 6rgdos governamentais e empresas, seguindo para a entrega de documentos
diversos e informagdes referentes as investigagdes, a entrada e saida de dados e informagdes

formam um ecossistema informacional dentro do 6rgao.
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As diversas atribuicdes da Policia Federal sdo previstas na Constitui¢do Federal
brasileira. Em seu Regimento Interno, estao explicitadas, de forma mais ampla, as atribui¢cdes
do orgao, conforme exposto no Anexo A.

Para o desenvolvimento de suas atividades e cumprimento de suas atribuicdes a
Policia Federal possui uma Estrutura Organizacional que no ambito das Superintendéncias
Regionais, se assemelham em todos os Estados da Federacdo, independentemente de seu
tamanho, com ajustes que as personalizam de acordo com a demanda de trabalho em cada
estado.

No Estado de Sergipe, de acordo com o publicado no anexo XXVII, da Portaria
2.877 do Ministério da Justica, de 30 de dezembro de 2011, a Policia Federal possui a
Estrutura Organizacional conforme descrita no Anexo B.

Na Estrutura Organizacional da Policia Federal em Sergipe existem dois eixos que
estruturam as atividades operacionais na Superintendéncia Regional: o eixo da Delegacia
Regional Executiva (DREX) e o eixo da Delegacia Regional de Investigagdo ¢ Combate ao
Crime Organizado (DRCOR).

Na estrutura da DREX estdo os setores de Policia Administrativa, ou seja, a policia
fiscalizatoria, a Delegacia de Policia de Imigragdo — DELEMIG, Delegacia de Controle de
Armas e Produtos Quimicos — DELEAQ e Delegacia de Controle de Seguranca Privada —
DELESP, além do Nucleo de Operagdes — NO, que também tem atuagdo de apoio as
Delegacias que estdo estrutura da DRCOR.

Na estrutura da DRCOR estdo os setores de Policia Judiciaria, a policia investigativa,
que realiza investigagdes que subsidiam ac¢des criminais na Justica. A Delegacia de Repressao
a Crimes contra o Patrimonio e ao Trafico de Armas — DELEPAT, a Delegacia de Repressao
a Crimes Fazendarios — DELEFAZ, a Delegacia de Repressdao a Drogas — DRE, a Delegacia
de Repressdo a Crimes Previdenciarios — DELEPREV, a Delegacia de Defesa Institucional —
DELINST, a Delegacia de Repressio a Crimes Contra o Meio-Ambiente e Patrimonio
Historico - DELEMAPH e a Delegacia de Combate ao Crime Organizado — DELECOR, sdo
as Delegacias especializadas em crimes contra o patrimonio da Unido, crimes fazenddrios,
repressdo ao trafico de entorpecentes, crimes previdenciarios, crimes eleitorais e
institucionais, crimes contra o meio ambiente e patrimonio histérico e contra crimes

financeiros, respectivamente.
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Este trabalho foca na gestdo das informagdes executadas nesses setores da DRCOR,
além do NO/DREX, que atua fortemente em conjunto com essas Delegacias Especializadas.
Ademais embora os outros setores da DREX trabalhem e produzam um alto nimero de
informacdes (estruturadas, formais), ndo possuem atribuicdo para execucgdo de investigacdes
criminais.

Para a producao dos documentos, expedientes e pegas do Inquérito Policial, a Policia
Federal utiliza o Sistema Cartorario — SISCART, que ¢ um sistema de produgdao de
documentos desenvolvido dentro da prépria organizagdo, inicialmente pensado para substituir
os modelos e malas diretas anteriormente utilizados no expediente policial, mas que também
tem os modulos de cadastro de pessoas, gerenciamento de bens apreendidos, agenda de
intimacdes, entre outros. E necessario frisar que o SISCART, embora seja atualmente
utilizado por todos os policiais para pesquisa e producdo, foi desenvolvido mediante as
necessidades diarias apresentadas pelos usudrios e produtores de informacao, ndo tendo sido
desenvolvido com uma visdo global da atividade, nem havia o propdsito original de ser um
sistema informacional, mas sim de producdo de documentos, no entanto, ele apresenta
funcionalidades utilizadas para pesquisas de informagdes.

As investigacdes em curso na Policia Federal em Sergipe geralmente requerem as
oitivas de diversas pessoas. Tais individuos normalmente podem ser encontrados através de
informagdes contidas dentro dos proprios autos ou através dos sistemas de informacgao
disponiveis para consulta. O proprio SISCART, o sistema utilizado para elaboragdo dos
documentos e expedientes do Inquérito Policial pode ser utilizado para pesquisas de
informacdes pessoais de pessoas que tenham sido anteriormente cadastradas nele. Esta
pesquisa pode ser feita tanto nos cadastros das pessoas, utilizando seu nome ou alguma parte
dele, ou o numero de algum documento cadastrado como também procurando alguma
inferéncia ao seu nome nos documentos ja produzidos anteriormente. Na Figura 4 visualiza-se

a tela com os dados que podem ser inseridos no cadastramento das pessoas no SISCART.



Figura 4 - Tela de cadastro de pessoas no SISCART
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A Policia Federal utiliza alguns sistemas de informacdo para suas atividades diarias,
o mais utilizado atualmente ¢ o SINAPSE, que disponibiliza informag¢des produzidas dentro
da propria policia através de diversos setores, além das oriundas de outras organizagdes.

O SINAPSE disponibiliza informagdes do Sistema de trafego internacional — STI, do
Sistema de confec¢ao de passaportes — SINPA, Sistema de registro de armas — SINARM, do
Sistema de informagdes criminais — SINIC, além de informacdes cadastrais da Receita
Federal, do RENARCH (Carteira Nacional de Habilitagdao), do RENAVAM, de registro de
automoveis, entre outros bancos de dados institucionais e da propria Policia Federal. Convém
observarmos que cada base de dados externa que esta disponibilizada no SINAPSE possui sua
data de atualizagdo, sendo as mais recentes datadas do més de maio de 2016.

Além do SISCART e do SINAPSE, existem outros sistemas informacionais, com
acessos exclusivos a determinados setores e/ou usuarios, € que nao sao amplamente
utilizados, tais sistemas fornecem informacdes estruturadas oriundas de instituicdes externas,
tanto do servico publico como da iniciativa privada.

A problematica maior consiste nas informagdes nao-estruturadas que transitam pela
organiza¢do, mas que possuem pouca ou, por vezes, nenhuma capacidade de recuperacdo nos

sistemas de informacao, ou até mesmo nao sao retidas e arquivadas em tais sistemas.
3.2 INFORMACOES NAO ESTRUTURADAS NA POLICIA FEDERAL EM SERGIPE

O nucleo desta pesquisa encontra-se no fato de que na execucdo de diversas
diligéncias que visam localizar pessoas sdo coletadas diversas informagdes que ao final das
diligéncias acabam de esvaindo, se perdendo no tramite documental por nao estarem inseridas
em um sistema de informag¢do que propicie sua recuperacao e utilizagdo posterior.

Andriotti, Freitas e Janissek-Muniz (2008) entendem a importancia das informagdes
informais ao mesmo tempo em que percebem a dificuldade para a gestdo dessa informagao

desestruturada.

Frente a dificuldade em considerar tudo aquilo que ¢é disponibilizado, muitos
recorrem a fontes informais, como amigos, conselheiros, entre outras (Kaye, 1995a).
De acordo com Freitas e Janissek-Muniz (2006), os métodos, técnicas e ferramental
existente nem sempre permitem a gestdo da informagao informal, pouco estruturada,
aleatoria e essencialmente indeterminada. (ANDRIOTTI; FREITAS; JANISSEK-
MUNIZ, 2008, p. 01)

A caracteristica essencial do trabalho policial ¢ a aquisi¢cdo de informac¢des no meio

externo a organizacao, a busca de informacdes informais ocorrida no desenvolvimento de
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diligéncias externas onde as conversas com diversas pessoas visando a obtencdo de
informacodes sobre outros individuos ou até mesmo sobre organizagdes ou ainda sobre fatos
ocorridos, complementando as informacdes obtidas através dos meios oficiais e de bancos de
dados integrados aos sistemas de informacdes da organizagao policial.

No entanto, as bases de dados disponibilizadas e mais usadas pelos setores policiais
possuem algumas limitagdes, seja de atualizagdo, seja de amplitude de informagdes ou de
indexagdo. A limitagdo mais clara talvez seja com relagdo ao SINAPSE, a questdo da
atualizacdo das bases de dados externas, que atualmente sdo do ano 2016, ou seja, ha quatro
anos atras. A limitacdo referente a indexagdo se da pelo fato de que o SISCART de cada
unidade da Policia Federal tem um banco de dados isolado, ndo ha compartilhamento de
informagdes do SISCART entre as unidades da Policia Federal (um cadastro ou qualquer
documento feito em uma delegacia ou superintendéncia ndo pode ser visualizado por outra
unidade). A questdo da amplitude das informagdes se da pelo fato de que os sistemas de
informagdes, tanto o SINAPSE como o SISCART ndo fornecem mecanismos que
possibilitem inter-relacionar pessoas através de informacdes semelhantes entre elas, por
exemplo, pessoas que possuam a mesma mae ou 0 mesmo pai, ou que residam no mesmo
endereco.

Hé de se considerar, refletindo sobre Castells (2000), a incontestavel formatacao da
sociedade com suas redes de relacionamentos sociais, ainda mais aparente nesta atualidade
altamente conectada através da internet. Fato esse que, alavancado com os avangos
tecnologicos dos ultimos anos, traz novos desafios a manutencao do direito a informagdao em
geral e a privacidade do cidadao.

Esta forma de organizag¢do da sociedade se distancia do tratamento que ¢ dado pelos
sistemas de informa¢do comumente utilizados para consulta. Inserir ferramentas e dados que
possam aumentar a eficacia da recuperagdo da informagdo ¢ essencial para o éxito do trabalho

policial. A figura 5 exemplifica o formato de rede dos relacionamentos sociais.
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Figura 5 - Diagrama de relacionamentos sociais
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As diligéncias externas para localizacdo de pessoas geram varias informagdes que
atualmente se perdem no trdmite documental. Por serem coletadas e registradas com
anotagdes manuscritas em rascunhos e nado transportadas para o meio informatizado, tais
informacdes se perdem com o passar do tempo, além de ficarem limitadas aqueles que
participaram da diligéncia. Sem um registro adequado das informagdes adquiridas, a
recuperagdo dessa informac¢do em momento posterior, ¢ ineficiente. O ponto chave deste
trabalho ¢ como se da a aquisi¢do e transformac¢do da informac¢do obtida no meio informal
para o meio formal, a conversdao dessa informacdo que transita entre as pessoas para uma
versdo estruturada e que possa ser recuperada sempre com a mesma interpretacdo. Nao
obstante ele se realize através do trabalho policial, vemos que tal atividade, considerada como
gestdo da informagao, mais se aproxima, neste momento, com a area da Administracdo do que
com a Ciéncia Policial.

No decurso das investigacdes e na execugdo das diligéncias policiais, pode-se
encontrar varias formas de tratamento das informag¢des informais obtidas no ambiente externo
da organizacdo policial, no entanto, a perda dessas informag¢des no tramite documental por

ndo serem apropriadamente registradas, deve ser combatido.
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3.3 EXEMPLOS DO TRATAMENTO DA INFORMACAO NAO ESTRUTURADA NA
POLICIA FEDERAL EM SERGIPE

A seguir sdo expostos trés exemplos no tratamento das informagdes desestruturadas
referentes a diligéncias para localizacdo de pessoas executadas na Policia Federal em Sergipe.
1° Exemplo: Anotacdes manuscritas sobre vinculos pessoais nio transportadas ao
Sistema de Informacao.

Na figura 6 temos um exemplo de coleta (aquisicdo) de informacgdes desestruturadas
(informais). A coleta de informacgdes através dos sistemas de informagao disponiveis nao foi

suficiente para se levantar o endereco atual e telefone da pessoa procurada.

Figura 6 - Exemplo de anotagdes com informagdes desestruturadas (informais)
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Percebemos que o documento se trata de uma requisicao de diligéncia para localizar
Simone, por intermédio de Michele. Os dados disponiveis no Inquérito Policial somente
informam os niumeros de CPFs das duas pessoas e o enderego de Michele. Ocorre que o perfil
socioecondomico das duas pessoas as deixa praticamente a margem dos sistemas de
informacao de diversos 6rgdos publicos e consequentemente ndo produzem novos dados nem
novas informacgoes. Essas pessoas listadas no documento possuem seus Cadastros de Pessoas
Fisicas (CPFs) desatualizados pois nao declaram Imposto de Renda anualmente, ndo possuem
Carteira Nacional de Habilitagcdo, nem possuem veiculos em seus nomes, nao tem passaportes
nem viajam para o exterior, ndo possuem armas nem apresentam dados no Portal da
Transparéncia do Poder Executivo. Podem ter cartdes de crédito ou contas bancarias, mas a
Policia ndo possui acesso a tais informacdes.

Os destaques desse exemplo vao para a anotagdo do endereco do trabalho de Simone
— 0 Posto de Saude em frente a lanchonete, no Povoado Pururuca; o novo endereco de
Michele — no Conjunto Julia, que ndo apareceu nas pesquisas realizadas; a informagdo do
filho de Simone (Clayton) — que ndo foi identificado antes pois os sistemas de informacgao
disponiveis ndo possuem essa abrangéncia; e os nimeros de telefones celulares de todas as
pessoas que foram contatadas durante essa diligéncia. Observa-se que tais numeros de
telefone ndo necessariamente estardo cadastrados nos nomes dos usuarios das linhas, pois o
cadastramento das linhas pode ter sido feito em nome de outras pessoas (um parente ou

amigo).

2° Exemplo: Relatério de diligéncias de localizacdo de pessoas com informacées sobre

vinculos pessoais inserido no Sistema de Informacao de forma textual livre.

A figura 7 traz outro exemplo de coleta de informagdes desestruturadas, mas que
foram transportadas para um suporte formal, uma forma de armazenar a informag¢ao informal,
mas que conforme Andriotti, Freitas e Janissek-Muniz (2008), ndo segue uma sistematizagao

semelhante a informagdo formal.

As informagdes informais recebem tratamento distinto daquele dado as informagoes
mais estruturadas, mais formais. Apesar de serem utilizadas de forma intensiva,
como foi relatado por executivos e especialistas, o armazenamento nao ¢ realizado
sistematicamente. Ou seja, em alguns momentos as informagdes informais sao
registradas e em outros ndo. (ANDRIOTTI; FREITAS; JANISSEK-MUNIZ, 2008.

p. 11)



Figura 7 - Exemplo de informacdo informal convertida em informagao formal

SR/PF/
Fl:
Rub:
POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM
INFORMACAQO N° 615
Ao : DPF
Assunto: Resultado de diligéncias.
Em atengfio ao determinado no Inquérito Policial n® 064%/ 4-SR/PF/ ,em
cumprimento ao mandados de intimagdo, equipe composta por este signatdrio e pelos APF's
T e R empreendeu diligéncias e obteve as

seguintes informages a respeito da localizagdo de:

Na Rua Antdnio NI 355,

Foi entregue a intimagiio a sua neta, CLAUDENICE( W 4234), valendo frisar
que esta € procuradora de MARIA NN (cndo em vista tratar-se de uma pessoa em idade
bastante avangada;

|

Rua Emiliano 0N, 31 DRSS

Intimago entregue pessoalmente;

i

Povoado Borroca MEEMNEEE(ao lado do Posto de Combustivel)

A intimaggio foi entregue ao seu conjuge (IHB-7572 ou
wee-4578); :

GILVANILDE I

Av. Francisco IENEEEE 549, iwismiswemidi (cndereco da irm#)

Embora GILVANILDE esteja residindo no Rio Grande do

Norte, sua irmd, CRISTIANE WM, reccbeu a intimagéo,

tendo em vista que GILVANILDE estard em NSl no inicio

de Setembro/2013.

Telefones: WM 8758 CRISTIANE (irm3 GILVANILDE)
e 7407 - SORE (Filha de GILVANILDE)

Respeitosamente,

Agente de Policia Federal

Fonte: Elaboragao prépria
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Os destaques deste exemplo sdo os enderecos das pessoas localizadas, os vinculos
pessoais que foram contatados na execucao da diligéncia (a neta de Maria, o conjuge de
Marta, a irma de Gilvanilde) e os telefones de contato das pessoas (quando disponivel). Estas
informacdes serdo imprescindiveis caso haja a necessidade de se fazer novo contato com tais
pessoas, ou contatar-se qualquer uma dessas pessoas relacionadas no relatorio. No entanto, o
fato de que tais dados se encontram registrados de forma textual livre dentro do Sistema de
Informagdo, no caso o SISCART, dificultard a recuperagdo dessa informagdo se nao for feita
dentro da mesma investigacao.

Este exemplo demonstra a necessidade da estruturacdo de um sistema que trabalhe a
Gestao da Informacdo e que tenha a capacidade de prover informagdes e conhecimento 1til a
utilizacdo as investigagdes policiais. Tal habilidade demonstra ser essencial dentro do

contexto que esta inserida nossa sociedade atual.
3° Exemplo: Sistema de Informacao PALAS.

As figuras 8 e 9 exemplificam um cadastro de pessoa fisica no sistema PALAS. Tal
sistema foi desenvolvido dentro da propria Policia Federal por um investigador que sentiu a
necessidade de aprimorar os cadastros de pessoas e demonstrar as ligagdes e relacionamentos
entre pessoas.

Este sistema embora esteja disponivel para uso, nao ¢ amplamente utilizado dentro
da Policia Federal. A primeira vista o0 PALAS parece possuir alguns atributos que o tornem
uma ferramenta capaz de fazer a armazenagem das informagdes desestruturadas adquiridas no
meio externo de forma mais sistematica.

Este cadastro mais aprimorado das pessoas disponibiliza campos que o cadastro do
SISCART ndo possui. Campos como “pessoas relacionadas”, “procedimentos”, “dados de
indiciamento”, trazem um avang¢o em relacdo ao cadastro do SISCART ao poder relacionar as
pessoas com outras € com fatos, além de poder ter uma nocao do “relacionamento global”
dessa pessoa com a organizagdo. Nota-se que o PALAS utiliza o banco de dados do

UNICART, que ¢ um banco de dados unificado nacionalmente do SISCART, podendo assim

ter acesso aos dados das pessoas cadastradas em todas as unidades da Policia Federal.



Figura 8 - Tela do Sistema PALAS

[0 XN Pessoas (Nome e Alcunhas)

%) E e e
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Dados da Pessoa Fisica:

dados deste campo sio visiveis por todos 0s usudrios do Sistema.)

< EDITAR
Nome: SANTOS
Sexo: Masculino
Data de Nascimento: 03/11/
Filiagio: LINDINALVA
Naturalidade:
Pais de nacionalidade: BRASIL
CPF:
RG: /
. sanTos RENACH:
Vulgs/Aleunha: ¢ EDITAR T
Titulo de Eleitor
BT oo
Observagdes: (ATENCAO: Informagdes sensiveis desta pessoa NAO deverdo ser
inseridas neste campo. Para isso utilize um procedimento privado. Informamos que os
An:

SEGUIDORES (0)

PROCEDIMENTOS(0)

& ADICIONAR PROCEDIMENTO

Exist outro(s) Procedimento(s)

&% Dados de Cadastro

Cadastrado por: OCULTO £ em:
A'servico de: OCULTO

MEIOS COMUNICAGAO (0) Q
& ADICIONAR MEIO COMUNICACAQ

- - Madne TaAdimismanta | INTCADT/DE (7

Fonte: PALAS

Figura 9 - Tela do Sistema PALAS

Pessoas relacionadas (0)

&/ ADICIONAR PESSOA RELACIONADA

TODOS

NAQ ESPECIFICADO
PARCEIROSNO CRIME  EnTo
AMIGOS

FAMILIARES
ADVOGADOS

SOCIO EMPRESARIAL
MESMA CELA
POLITICO

Circulo:

Procurai

ORDENA

SEM DAE

Audios da Pessoa (0)

& ap1cionar Aubio

Procurar: |

[ZELID ETNETH Pessoas (Nome & Alcunhas)

Dados da Pessoa Fisica: " EDITAR
Nome: SANTOS
Sexo: Masc Ii}

Data de Nascimento: 02/11/
Filiagio: LINDINALVA

Naturalidade: .

pais de nacionalidade: BRASIL

CPF:

RG: /

RENACH:

CNH:

Titulo de Eleitor:

Passaporte:

Observagdes: (ATENGAQ: Informagdes sensiveis desta pessoa NAO deverdo ser

inseridas neste campo. Para isso utilize um procedimento privade. Informamos que os
dados deste campo s3o visiveis por todos os usuarios do Sistema.)

SANTOS
’ EDITAR

Vulgo/Alcunh:

SEGUIDORES (0)

PROCEDIMENTOS(0) a
W' ADICTIONAR PROCEDIMENTO

Existe(m) outro(s) Procedimento(s)
PEDIDO DE INFORMACOES

& Dados de Cadastro:

Cadastrado por: OCULTO &2 em:
Aservico de: OCULTO

MEIOS COMUNICACAO (0) a
(U ADICIONAR MEIO COMUNICAGAD

RNadne Thdirismanta HINTEADT/DE (2

Fonte: PALAS

Pessoas relacionadas (0)
"

& ADICIONAR PESSOA RELACIONADA

Circulo: | TODOS

Procurar: |

ORDENAGAO: | DATA RELACIONAMENTO! v

SEM DADOS | ALFABETICA
DESCRIGAQ RELACIONAMENTO
QUANT. PESSOAS RELACIONADAS
CIRCULOS

Audios da Pessoa (0)
 ApicionaR Aupio

Procurar: |
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A confiabilidade das informacgdes que sdo inseridas no PALAS se origina no fato de
que elas sao carregadas pelos investigadores policiais, usuarios da informagdo e nao pelas
pessoas em si. Deixando o sistema com caracteristicas de uma rede colaborativa entre os
usuarios, e que teria a tendéncia ao crescimento e fortalecimento dos vinculos entre os entes.
Apresentando propriedades de uma rede social, o PALAS apresenta a possibilidade de se
armazenar as informagdes adquiridas no meio externo de uma forma estruturada,
possibilitando um uso mais eficiente da informagao, pois estara indexada a outros campos de

informacao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho se trata de uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratdria,
pretendendo trabalhar a gestdio da informacdo para a transformagdo da informagao
desestruturada ou informal em uma versao estruturada, dentro de um sistema de informacao
que possua a capacidade de relacionar pessoas através de seus vinculos diversos.

Para Creswell (2007. p. 189), “a pesquisa qualitativa ¢ uma pesquisa interpretativa,
com o investigador geralmente envolvido em uma experiéncia sustentada e intensiva com os
participantes.” Na pesquisa qualitativa, a coleta dos dados se inicia com o estabelecimento das
fronteiras do estudo e de um protocolo para o registro das informagdes pela observagdo e na
execucao de entrevistas desestruturadas (ou nao-estruturadas) juntamente com a utilizacao de
documentos e materiais visuais.

Coadunando com este entendimento, Boni ¢ Quaresma (2005. p. 72), dizem que “os
dados subjetivos s6 poderdo ser obtidos através da entrevista, pois que, eles se relacionam
com os valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados”.

Esta pesquisa possui o objetivo exploratorio pois, conforme Gil (1991. p. 41) tem
como “objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes, [...] envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado, além de analise de exemplos que estimulem a sua compreensdo.”

Com base na Ciéncia da Informacao, se visualiza na gestdo da informagao subsidios
essenciais para a transformacdo da informacdo desestruturada ou informal, em uma versao
estruturada, dentro de um sistema de informacdo que possua a capacidade de relacionar
pessoas e bens através de seus vinculos diversos.

Deste modo, esta pesquisa se desenvolveu por intermédio das seguintes etapas:



Figura 10 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa

M <C
A e

© — - Construcao da base

: “ tedrica

- Desenvolvimento de

modelo sistémico
CES(M)

é\

m w
xS -

) - Aplicagdo de
- questionario junto ao

— - efetivo policial da
unidade

=
Z
y 9 -

Realizagao de
entrevistas ndo-
estruturadas com

UESTIO

o)

- Estudo do Sistema
PALAS

- Sistematizagao do
fluxo da informacao
na execucao das
atividades analisadas
na pesquisa
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agentes de policia
federal lotados nas
diversas delegacias
especializadas

APLICACOES PRATICAS

Fonte: Elaboracdo propria

A construgdo da base teorica, fundamentada na anélise de referéncias bibliogréficas,
como livros, artigos, periddicos e dissertagdes, viabilizou a obtengdo do conhecimento basilar
para a contextualizagdo da problematica da pesquisa e serviu como subsidio para as demais
etapas da pesquisa.

No desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o modelo sistémico CES(M)
desenvolvido por Mario Bunge para, a partir de uma visao sistémica, analisar a conjuntura do
fluxo das informagdes informais na organizagao, dentro do escopo da pesquisa.

Os dados da pesquisa foram coletados durante os meses de abril e maio de 2020.

A terceira etapa da pesquisa ocorreu no més de abril/2020, com a aplicagdo de um
questiondrio através de meio eletronico, utilizando a ferramenta Microsoft Forms®, junto ao
efetivo da Policia Federal em Sergipe, tendo sido divulgado por meio do aplicativo Whatsapp.

Tal questionario foi elaborado utilizando uma ramificagdo a ser seguida de acordo
com a escolha do cargo do entrevistado. Os Agentes de Policia Federal responderam as
questdes de numeros 01 a 10, os Delegados e Escrivaes de Policia Federal, além da questao
01, responderam aos quesitos 11 a 18. A escolha dos cargos de Perito ou Papiloscopista de
Policia Federal direcionava o entrevistado para a pagina de agradecimento, sem responder a

pesquisa.

8 O Microsoft Forms ¢ um aplicativo simples e leve que permite que vocé crie facilmente pesquisas, testes e
pesquisas. Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/office/perguntas-frequentes-sobre-o-
microsoft-forms-495c4242-6102-40a0-add8-df05ed6af6lc. Acesso em: 22 mai. 2021.



https://forms.office.com/
https://support.microsoft.com/pt-br/office/perguntas-frequentes-sobre-o-microsoft-forms-495c4242-6102-40a0-add8-df05ed6af61c
https://support.microsoft.com/pt-br/office/perguntas-frequentes-sobre-o-microsoft-forms-495c4242-6102-40a0-add8-df05ed6af61c
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Essa etapa abrangeu um universo de 107 policiais ocupantes dos cargos de Agente,
Delegado e Escrivao, tendo sido respondida por 42 policiais, sendo 22 Agentes, 13 Escrivaes
e 07 Delegados, correspondendo a uma amostra de 39,25% do efetivo policial alvo da
pesquisa. No questionario, os Agentes de Policia Federal foram responsaveis por 52% das
respostas, enquanto os Escrivdes se responsabilizaram por 31% e os Delegados foram
responsaveis por 17% das respostas.

Na quarta etapa da pesquisa, ocorrida durante o0 més de maio/2020, foram realizadas
08 entrevistas ndo-estruturadas, na modalidade ndo-dirigidas, com Agentes de Policia Federal,
cada um deles executando suas atividades em uma das delegacias especializadas da
Superintendéncia: DELEPAT (Delegacia de Repressdao a Crimes contra o Patriménio e ao
Trafico de Armas), DELEPREV (Delegacia de Repressdao a Crimes Previdencidrios), DRE
(Delegacia de Repressio a Drogas), DELEFAZ (Delegacia de Repressio a Crimes
Fazendarios), DELINST (Delegacia de Defesa Institucional), DELEMAPH (Delegacia de
Repressdo a Crimes Contra o Meio-Ambiente e Patrimonio Historico), DELECOR (Delegacia
de Repressdao e Combate ao Crime Organizado) e no NO/DREX (Nucleo de Operagdes).

O objetivo dessas entrevistas consistiu em obter informagdes adicionais nao
capturadas por meio do questionario aplicado ao grupo maior, observando que a participagdo
naquela etapa nao foi pré-requisito para a participagdo na entrevista.

A caracteristica da entrevista ndo-estruturada, ou despadronizada, de acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p. 197), ¢ a liberdade do entrevistador em desenvolver cada
situagdo na diregdo que considera mais adequada, realizando perguntas abertas com a
possibilidade de serem respondidas numa conversa¢do informal. “E uma forma de poder
explorar mais amplamente uma questdo.”

A modalidade “ndo dirigida” da entrevista ndo-estruturada da “liberdade total por
parte do entrevistado, que poderd expressar suas opinides e sentimentos” (ANDER-EGG apud
LAKATOS, MARCONI, 2003, p. 197).

Ao final dessa etapa, seis entrevistas foram realizadas presencialmente e gravadas em
audio para posterior analise e resumo, e duas entrevistas foram feitas via aplicativo Whatsapp,
sendo respondidas textualmente, ndo conseguindo trabalhar amplamente as caracteristicas da

entrevista ndo dirigida, nesses dois ultimos casos.
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O estudo do Sistema PALAS foi realizado a partir da leitura do manual de operacao
do sistema, que também serve de material didatico do curso auto instrucional e da utilizagao
do sistema com o cadastramento de dados de quatro pessoas. O manual de operagdao do
Sistema PALAS ndo serd anexado nesta pesquisa, ja que se tratar de conteudo sensivel a
organizagao.

Para verificar a viabilidade da utilizagdo do Sistema PALAS nas diversas rotinas
policiais, aplicou-se uma entrevista nado-estruturada com um agente de unidade policial
localizada em outra Unidade Federativa, enviada e respondida via e-mail, visando obter
informagdes adicionais sobre a gestdo das informagdes desestruturadas oriundas de
diligéncias policiais.

A sistematizac¢do do fluxo da informacao, objeto desta pesquisa, foi elaborada com o
uso adaptado da metodologia descrita no Guia de Sistematizagdo do PNUD — Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (2016), por intermédio da analise de procedimentos
de pesquisa, busca, coleta e registro dos tipos de informagdo formal e informal. A
metodologia usada é baseada no modus operandi °do proprio Programa das Nagdes Unidas na
aplicagdo de projetos de iniciativas de convivéncia e seguranga cidada.

A propositura de um roteiro de aplicacdo, inser¢ao e uso das informagdes obtidas nas
diligéncias policiais foi desenvolvida a partir da analise e reflexdo sobre as respostas dos
questionarios e entrevistas, conjuntamente com o estudo do Sistema PALAS.

No quadro 1 sdo descritos os objetivos de cada etapa da pesquisa, os procedimentos
realizados em cada uma das fases e os resultados esperados.

Quadro 2 — Sintese dos procedimentos metodologicos da pesquisa Estudo do fluxo das informagdes geradas nas
atividades policiais da Superintendéncia Regional em Sergipe

Objetivo Procedimento Resultados Esperados

Mapear o fluxo das Analise sistémica .
ap . o . Delineamento do fluxo das
informacdes estruturadas e utilizando a metodologia | . ~

- . S informacdes coletadas no
nao-estruturadas nas CESM; Sistematizacao ;

e A S : - mundo real através das
diligéncias policiais para do fluxo das informagdes .

S A S atividades de campo.

localizagdo de pessoas na nas diligéncias policiais

® Modus operandi (plural: modi operandi) ¢ uma expressdo em latim que significa "modo de operagio".
Utilizada para designar uma maneira de agir, operar ou executar uma atividade seguindo geralmente os mesmos
procedimentos. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Modus_operandi&oldid=59797521>. Acesso em: 14 nov. 2020.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Modus_operandi&oldid=59797521
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Objetivo

Procedimento

Resultados Esperados

Policia Federal em Sergipe

para localizacao de
pessoas

Compreender o tratamento das
informacdes intrinsecas as
atividades policiais rotineiras
nas diligéncias policiais para
localizacao de pessoas na
Policia Federal em Sergipe

Aplicagao de questionario
junto ao efetivo policial;
Entrevistas com policiais
das delegacias
especializadas

Descri¢ao das informacoes
sobre as dificuldades
informativas, fontes de
informagao, relevancia e
registro das informagdes nos
S.Ls disponiveis, além de
identificar métodos de gestao da
informacao em cada delegacia
especializada

Propor uma pratica para a
gestao da informagao e do
conhecimento gerado no
atendimento das demandas
investigativas didrias, no
ambito da Superintendéncia
Regional de Sergipe

Analise das respostas dos
questionarios e das
entrevistas,
conjuntamente com o
estudo do Sistema
PALAS.

Aplicagao de um formulario
para insercao e uso das
informacgdes obtidas nas
diligéncias nos relatorios
policiais

Fonte: Elaboragao propria

Esta pesquisa se desenvolveu em sete episodios, sendo eles: a construgdo da base

tedrica, a elaboragdo de modelo CES(M) para o fluxo das informacdes das diligéncias

policiais, a aplicacdo de questiondrios eletronicos junto ao efetivo policial da unidade, a

aplica¢do de entrevistas ndo-estruturadas com policiais das delegacias especializadas, o estudo

do sistema PALAS, a sistematizagdo do fluxo da informag¢do nas diligéncias policiais para

localizagdo de pessoas e a elaboracdo de um formulario para aplicagdo no relatério de

diligéncia policial.
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5 RESULTADOS
A seguir, a representagao sistematica adotando a metodologia CES(M) para o fluxo

das informacdes informais coletadas externamente durante as diligéncias policiais.

5.1 REPRESENTACAO SISTEMATICA A PARTIR DO MODELO CES(M) PARA O
FLUXO DAS INFORMACOES INFORMAIS COLETADAS EXTERNAMENTE
DURANTE AS DILIGENCIAS POLICIAIS

Os agentes policiais estao inseridos na composi¢do do sistema, entendendo que eles
sdo representados pelos Delegados, Escrivaes e Agentes de Policia que no curso das
investigagdes necessitam encontrar pessoas fisicas e, eventualmente, pessoas juridicas, para
que possam prestar depoimentos, esclarecimentos ou interrogatorios. Eles se interligam dentro
da investigacdo policial cada um exercendo um papel definido, embora os limites de atuacao
de um possam invadir o espectro do outro, mas sempre com o objetivo sincronizado entre
todos.

No ambiente encontram-se os sistemas de informacao, os alvos, os interlocutores e
as restricoes ambientais. Os sistemas de informacio sdo as fontes primarias de busca por
informagdes para localizacdo dos individuos (alvos). Na sequéncia orbitam os alvos que,
embora sua localizacdo seja o objetivo final das atividades externas das diligéncias, neste
sistema CES(M) (BUNGE, 2006) eles ndo possuem papel ativo fazendo-se ainda a
observacdo de que agora o objetivo ¢ a informagdo sobre o alvo, visto que a pesquisa
encontra-se no dominio da Ciéncia da Informacdo. Os interlocutores sio aqueles que
fornecem informacdes que subsidiam as diligéncias e montam o “quebra-cabecas” para a
localizag@o dos alvos, eles sdo interlocutores da informacao entre uma ponta (a informacao
dentro da investigacdo policial) e a outra (o individuo a ser localizado). As restricdes
ambientais também sdo consideradas pois as caracteristicas do ambiente podem favorecer,
dificultar ou até mesmo inviabilizar a execugdo da diligéncia externa (o caso de uma chuva
severa com alagamento, ou um furacao).

Este modelo CES(M) destaca a estrutura como sendo as buscas por informacées,
que sdo as pesquisas nos sistemas de informacgao, destacando-se que tais buscas sdo realizadas
em sistemas utilizando bases de dados de varios 6rgdos publicos, atualizados com certa
defasagem de tempo, visto que a liberacdo dessas bases se da através da concordancia dos

outros entes, além dos bancos de dados da propria policia, que possuem informagdes
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diariamente atualizadas; as diligéncias externas, sdo os procedimentos realizados para a
obtenc¢do das informagdes complementares e finalisticas afim de obter mais subsidios para as
buscas e/ou encontrar os individuos procurados; e as relagdes sociais entre os alvos e os
interlocutores (parentes, amigos, conhecidos, etc.). Conforme preceitua Castells (1999), a
sociedade esta atualmente estruturada em uma rede, que estd além do dominio da internet.

O mecanismo ¢ descrito como a cultura social na qual as pessoas respondem as
perguntas, fornecendo informagdes que possam levar a encontrar os individuos pretendidos e
ainda pode ser o poder do Estado no qual esta investido o agente policial na busca por
informagdes. Este fator ¢ de dificil discriminagdo, por isso ressalta-se que esta explicitagdo

deve ser caracterizada na forma de conjectura.

Quadro 3: Descrigdo dos elementos do sistema através da metodologia CES(M)

COMPOSICAO e Agentes Policiais — Delegados, Escrivies e Agentes de
Policia que realizam as buscas por informagdes através dos
bancos de dados e em diligéncias de campo, eles sdo
usuarios das informagdes inseridas nos procedimentos
policiais e nos sistemas de informacao.

ENTORNO Oou e Alvos — sdo as pessoas fisicas ou juridicas que sdo

AMBIENTE procuradas através das pesquisas nos sistemas internos e
diligéncias externas.
ESTRUTURA e Buscas por informagdes — a realizacao das pesquisas nos

sistemas de informacao.

e Diligéncias Externas — atividades investigativas de campo
visando a localizagao das pessoas-alvo.

e Relagdes Sociais — entre os individuos, os alvos ¢ os
interlocutores (parentes, amigos, etc)

MECANISMO e Cultura social na qual as pessoas respondem prontamente as
perguntas, fornecendo informagdes substanciais que via de
regra produzem efeitos positivo ao final das diligéncias e o
poder investido do agente policial na busca por informagdes
na qual a sociedade v€ naquele agente, o Estado
personificado e em atuacdo.

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 11 — Representagao sistematica adotando a metodologia CES(M) para o fluxo das informacdes informais
coletadas externamente durante as diligéncias policiais

relagdes
o eennoo-BOCIRIS e e T Interlocutores

.

busca por” - .
informagdes igéncias

Sistemas de
Infarmagao Restrighes
ambientais

Fonte: Elaboragao propria
A aplicagdo da metodologia CES(M) visa um melhor desenvolvimento do processo

de identificacdo do fluxo das informagdes e do conhecimento informal gerado através das
diligéncias externas. A tentativa de identificar como se faz a coleta dos dados informais
coletados de fontes externas, sua estruturagdo em informagdo e seu registro ¢ necessario para
que se otimizem os processos dentro das investigacdes policiais € que diminuam os casos de

retrabalho, de se refazer pesquisas e diligéncias realizadas anteriormente.
5.2 PESQUISA APLICADA NA SR/PF/SE

O formulario da pesquisa foi divulgado junto ao efetivo da Superintendéncia
Regional em Sergipe por meio do Whatsapp. A pesquisa foi oferecida a um universo de 107
policiais ocupantes dos cargos de agente, delegado e escrivao, tendo sido respondida por 42
policiais, sendo 22 Agentes, 13 Escrivaes e 07 Delegados, correspondendo a uma amostra de
39,25%.

Os Agentes de Policia Federal foram responsaveis por 52% das respostas, enquanto
os Escrivaes se responsabilizaram por 31% e os Delegados foram responsaveis por 17% das

respostas.
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Grafico 1: Qual o seu cargo?
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Federal
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Fonte: Dados da pesquisa

Considerando que os escrivdes ¢ os delegados responderam a mesma lista de
perguntas, serdo somados seus percentuais para fins de comparagdo com as respostas dos
agentes. Portanto, a comparagdo entre as duas visdes serdo realizadas pelas comparagdes entre

22 (52%) e 20 (48%) dos respondentes.
Recuperacio da informacao nos Sistemas de Informacodes disponiveis

Questionados a respeito da dificuldade em encontrar informacdes sobre pessoas nos
sistemas de informacdo disponiveis, 20 (91%) dos APFs (Agentes de Policia Federal)

responderam que ja tiveram dificuldade e 02 (9%) registram que ndo tiveram dificuldades.
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Grafico 2: Vocé ja teve dificuldade em encontrar informacgdes sobre pessoas nos sistemas de informacdo
disponiveis? (APFs)

Fonte: Dados da pesquisa

Todos DPFs e os EPFs (Delegados de Policia Federal e os Escrivaes de Policia
Federal) responderam que ja tiveram dificuldade de encontrar informacdes sobre pessoas nos
sistemas de informacgdo disponiveis.

Sobre esse questionamento deve se entender que tratam-se, além dos sistemas de
informagdo internos, aqueles outros S.I.s que sdo disponibilizados pela organizagdo mas nao
sdo administrados por ela.

Além do sistema de informacdo utilizado para producdo de documentos e pegas
informativas, existem alguns sistemas internos disponiveis apenas para consultas, que
aglutinam bases de dados de outros sistemas de informa¢do governamentais. Outros sistemas
também sdo utilizados para consultas (eles sdo oferecidos de acordo com a especialidade do
investigador) e tem origem e administragdo externa.

Por essas respostas observa-se a conclusdo de Capurro e Hjorland (2007) de que a
recuperacdo da informagao pelos sistemas informatizados apresenta limitagdes no processo de
aquisicdo do conhecimento, visto que, no entendimento deles, a tendéncia dos sistemas de
informacao ¢ de que se percam as informacdes implicitas aos dados disponibilizados a medida

de quanto maior e mais abrangente ele o seja.
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Ineficacia do Sistema de Informacoes

Questionados sobre a eficacia dos sistemas de informacao utilizados, os DPFs/EPFs
responderam que para 18 (90%) deles alguma vez ja ocorreu tal fato, enquanto 02 (10%)
respondeu que nunca aconteceu.

Grafico 3: Vocé alguma vez j& procurou por uma pessoa e depois de executar a diligéncia descobriu que outro
policial conhecia a localiza¢do daquela pessoa? (DPF/EPFs)

Fonte: Dados da pesquisa

Os APFs responderam 100% que ja procuraram por uma pessoa que outro policial ja
conhecia a localizagao.

As respostas ao questionamento apresentado demonstram que os sistemas de
informagdo utilizados ndo conseguem atender ao critério da eficdcia quanto a gestdo da
informagdo na organizagdo. Saracevic (1996) expds que a eficacia seria um critério a ser
adotado para a recuperacgdo da informagao através dos SIs. Haveriam também outros critérios
como “qualidade, seletividade, veracidade, sintese, e/ou impacto da informagdo”
(SARACEVIC, 1996, p. 57).

A informagdo informal e o conhecimento tacito do investigador sobre alguma pessoa
ou algo ndo consegue ser registrado apropriadamente nos S.I.s disponiveis, talvez, por isso,
hajam essas ocorréncias de duplicidade de acdes, o que pode ser entendido como desperdicio

de recursos de tempo e financeiros.
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Aratjo (2010) escreveu que “Um sistema ou servigo de informag¢ao ¢ mais eficiente
na medida em que opera, ou se adequa, as estratégias utilizadas pelos usudrios para buscar

informacao. Existe, pois, uma relagdo direta entre informagao e conhecimento.”
Importancia da informacao (seletividade)

Questionados sobre a importancia das diversas informagdes obtidas nas diligéncias
externas, 10 (45%) dos APFs responderam que sdo indispensaveis, 10 (46%) responderam
que sdo de alta importancia e 02 (9%) responderam que sdo de média importancia.

Grafico 4: Com relagdo as diversas informagdes obtidas nas diligéncias externas (ex. nomes, telefones e
enderegos de parentes, conjuges, amigos entre outros), qual a importancia que vocé da a elas? (APFs)

Média
9%

Alta
46%

Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre a importancia das diversas informagdes obtidas nas diligéncias
externas, 06 (30%) dos DPFs/EPFs responderam que sdo indispensaveis, 12 (60%)
responderam que sdo de alta importincia e 02 (10%) responderam que sdo de média

importancia.
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Grafico 5: Com relagdo as diversas informagdes obtidas nas diligéncias externas (ex. nomes, telefones e
enderecos de parentes, conjuges, amigos entre outros), qual a importancia que vocé da a elas? (DPFs/EPFs)

Média
10%

Alta
60%

Fonte: Dados da pesquisa

Nao obstante, hajam diferencas significativas nos percentuais comparados para as
classificagdes de informacgdes indispensaveis e de alta importancia, sua soma e comparagao
entre os APFs e os DPFs/EPFs perfazem os percentuais de 91% (20) e 90% (18),
respectivamente. Este item pode indicar que tais informacdes possuem a caracteristica de
serem de alta/altissima importancia para os investigadores. Pode-se também concluir que a
diferenca de 15% na percepcao do grau de importancia dessas informagdes refletem o impacto
que elas apresentam da dindmica do trabalho de cada cargo de policial. Explico: tais
informacdes possuem mais relevancia para os APFs porque elas possuem a capacidade de
determinar o grau de sucesso no final das diligéncias para localizagdo de pessoas.

As respostas trazem a baila o desafio inerente a recuperacdo da informagdo através
de sistemas informacionais que se d4 pela necessidade de a0 mesmo tempo em que se busca
uma melhor representa¢ao da informacao, busca-se, também, a diminui¢do dos custos. Para
tanto, considerando o papel estratégico da informagdo na organiza¢do, o conhecimento das
necessidades dos usuarios ¢ fundamental para a determinagdo dos requisitos de busca e

recuperagao da informacao.
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Aragjo Jr. e Tarapanoff (2006) trazem que serd em nome da necessidade
informacional do usuario que havera a “avaliacdo externa” ao sistema de busca e recuperagao
da informagao, determinando o que ¢ util entre toda a informacgao recuperada.

Para Baptista, Aradjo Jr e Carlan (2010), nas organizagdes, a integracdo de esforcos
de andlise da informagdo para a transformacao do conhecimento tacito em explicito, por meio
dos processos de representacdo e organizagdo do contetido, gera produtos que facilitam a
mediagdo entre a linguagem natural e as fontes de informagao.

Considera-se também, dentro dessa perspectiva, o conceituado por Saracevic (1996)
sobre a eficacia da transmissdo do conhecimento a partir de sistemas informacionais, de que
tal fator decorre principalmente da “perspectiva humana ou de consideragdes do

comportamento informativo, mais do que de perspectivas ou critérios tecnologicos”.
Registro das informacgoes

Questionados sobre o registro das informagdes obtidas nos relatorios das diligéncias,
18 (82%) dos APFs responderam que registram, enquanto 04 (18%) responderam que nao

registram.

Grafico 6: Vocé registra todas as observagdes e informagdes obtidas nos relatorios das diligéncias? (APFs)

Fonte: Dados da pesquisa

Questionados se os relatdrios de diligéncias policiais conseguem apresentar o
maximo de informacdes e observagdes obtidas pelos policiais, 16 (80%) dos DPFs/EPFs

responderam sim, enquanto 04 (20%) deles responderam nao.



69

Grafico 7: Vocé acha que os relatérios de diligéncias policiais conseguem apresentar o maximo de informagdes e
observacdes obtidas pelos policiais? (DPFs/EPFs)

Fonte: Dados da pesquisa

O processo de captacdo e armazenamento da informagdo, permite a consolidacio de
um modelo organizacional onde a informagao se torna o ponto central do processo interagindo
com a criagdo da Inteligéncia Organizacional. A imprescindibilidade do registro da
informagao para a geragdo do conhecimento na organizagdo deve ser observada através desses
dados coletados.

Observa-se também a tentativa de atender parcialmente o processo 03 do modelo de
Choo (2003) de administragdo da informagdo, qual seja, a organizagdo ¢ armazenamento da
informacao.

No entanto, verifica-se por meio das respostas, um relevante grau de inadimplentes

no registro das informagdes coletadas em um suporte que possa ser administrado.
Registro das informacoes informais

Questionados sobre o destino das anotacdes realizadas durante as diligéncias e
pesquisas sobre pessoas, 11 (50%) dos APFs responderam que elaboram Informagao Policial
(relatorio) com todas anotacdes, 08 (36%) responderam que elaboram Informacao Policial
com algumas anotacdes e 03 (14%) descartam as anotacdes (alinhado com a resposta ao item

anterior).
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Grafico 8: Qual o destino das anotacdes realizadas durante as diligéncias e pesquisas sobre pessoas? (APFs)

Descarta as
anotagdes

Entre os DPFs/EPFs, 10 (50%) indicaram elaborar dossié eletronico sobre a pessoa,

Fonte: Dados da pesquisa

07 (35%) elaboram Informacdo Policial com todas as anotacdes e 03 (15%) elaboram

Informacgao Policial com algumas anotagdes.

Grafico 9: Qual o destino das anotacdes realizadas durante as diligéncias e pesquisas sobre pessoas?

(DPFs/EPFs)
Elabora |
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informacao
policial com
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Fonte: Dados da pesquisa
Enquanto metade da amostra dos APFs acha relevante registrar todas as anotagdes

em Informacgdes Policiais, esse percentual, entre os DPFs/EPFs, referem-se aqueles que

registram as anotagdes e elaboram dossiés eletronicos (talvez para terem mais controle e
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acesso mais facil), o que ndo quer dizer que tais informagdes necessariamente irdo integrar
algum sistema de informagdes da organizagao.

Observa-se também que 36% dos APFs respondentes indicaram elaborar a
Informacao Policial com algumas anotagdes, obviamente serdo aquelas mais relevantes para o
investigador. O percentual mais parecido entre os respondentes DPFs/EPFs (35%), refere-se
aqueles que preferem elaborar Informagdo Policial com todas anotagdes, observando o
percentual de 15% destes que preferem elaborar Informacao Policial com algumas anotagdes.

Tais dados podem indicar a preferéncia no formato do registro das informagdes
baseada na expectativa de sua utilizagdo futura, ou seja, se o investigador espera utilizar
aquelas informagdes posteriormente, fara o seu registro e a arquivara da forma que acha mais
apropriada.

A partir desses dados cumpre-nos observar a conclusao de Tarapanoff (2006), de que
a inteligéncia organizacional obtida por meio da gestdo da informagdo e do conhecimento so6 ¢
possivel quando esta se torna um ativo através de uma forma que seja descrita, compartilhada
e explorada pela organizacao.

Andriotti e Freitas (2007), em seu turno, falam do carater estratégico dos contatos
informais para as organizagdes, alertando que a informacdo informal se apresenta pouco

estruturada e aleatoria.
Fontes de Informacao dos investigadores

Questionados sobre a principal fonte de informagdes para a execugdo das diligéncias,
20 (91%) dos APFs responderem que sao os Sistemas de Informagao internos e 02 (9%) deles

responderem que sdo as Fontes Abertas (internet, redes sociais, etc).
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Grafico 10: Qual a sua principal fonte de informagdes para a execucdo das diligéncias? (APFs)

Fonte: Dados da pesquisa

Questionados sobre a principal fonte de informagdes para a execugdo das diligéncias,
17 (85%) dos DPFs/EPFs responderam que preferem os Sistemas de Informagao internos, 02
(10%) preferem as Fontes Abertas e 01 (5%) preferem consultar os colegas que ja trabalharam

no setor na mesma lotagao.

Grafico 11: Qual a sua principal fonte de informagdes para a execugdo das diligéncias? (DPFs/EPFs)

Colegas que
ja trabalharam
no setor na
mesma
lotagéo
5%

Fonte: Dados da pesquisa
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Pode-se concluir com essas respostas a importancia do sistema de informagao interno
e a sua relevancia na organizagdo. A partir desse ponto, deve-se refletir que a mediagao
existente entre os usudrios da informacgao e as fontes de informagdo ocorre principalmente
através do registro da informagdo, o usudrio também se torna produtor da informagao para o
sistema.

De outro lado, vé-se o espago que as fontes abertas (entre 9% a 10%) possuem como
fonte principal de informagdo para os investigadores. Um sistema de informagdes abrangente
que consiga captar algumas das atuais informagdes disponiveis através dessas fontes abertas
pode reforgar a Inteligéncia Organizacional através do monitoramento ambiental, aumentando

a relevancia dos S.I.s internos frente as fontes abertas de informagao.
Utilizacao de um Sistema de Informacoes assemelhado a uma rede social

Feita a pergunta “Vocé acha que seria vidvel a utilizacdo de um sistema de
informagdes que relacione as pessoas, lugares e seus bens, assemelhado a uma rede social?”, a
resposta positiva foi unanime tanto entre os APFs quanto entre os DPFs/EPFs.

Considerando que o escaneamento ambiental (CHOO; AUSTER, 1993) define que as
organizagdes devem trabalhar visando a aquisicdo e uso de informagdes ambientais ou
atreladas ao ambiente externo a organizagdo, fazendo o monitoramento do ambiente ao seu
redor dentro de seu proprio mercado, o resultado ao questionamento apresentado reflete a
visdo dos investigadores da importdncia em se transportar para um sistema proprio, a
repercussao dos relacionamentos sociais assumidos neste momento social em forma de redes,

habilmente representados pelos diversos sistemas e aplicativos disponiveis.
Alimentacao do Sistema de Informacgoes

Posto o questionamento se o entrevistado alimentaria tal possivel sistema de
informagdes com as informacdes obtidas nas diligéncias externas, 19 (95%) do DPFs/EPFs
responderam que alimentariam, enquanto 01 (05%) deles responderam que ndo estariam

dispostos a alimentar tal sistema.



74

Grafico 12: Vocé alimentaria esse sistema com as informagdes obtidas durante as diligéncias externas?
(DPFs/EPFs)

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre tal questionamento, os APFs foram undnimes em responderem que
alimentariam tal sistema de informacdes.

Esta questdo de ordem pratica deve ser entendida sob a otica que o investigador
possui da responsabilidade propria em alimentar um hipotético sistema assemelhado a uma
rede social, acordando, assim, com Davenport (1998), que observa que o elemento chave no
fluxo de informag¢do nas organizagdes ¢ o individuo, que faz a interligagcdo entre o ambiente
interno e o externo, por meio dos sistemas de informagdes das organizagdes, buscando dados
e informacdes formais e com sua atuagdo no ecossistema informacional, realiza a investiga¢ao
no ambiente externo e carrega as informacdes que considera relevantes para dentro da
organizagao, a fim de criar conhecimento.

E quase undnime a percepcio e disposicdo em realizar tal tarefa, observando também
que um sistema de informagdes ¢ um banco de dados se fortalece a medida em que vao se
inserindo mais dados. Demonstra uma cultura interna consciente da importincia que a

informagdo possui na organizagao.
Percepcio da importancia da difusdo da informacao e do conhecimento

Questionados se os policiais acreditam que seus conhecimentos adquiridos poderiam
ser repassados para outros policiais, os APFs responderam de forma undnime que o

conhecimento proprio poderia ser repassado para outros policiais.
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Pode-se perceber, com essa resposta, a nog¢do que eles tém de que seus
conhecimentos tacitos podem ser repassados de alguma forma a outros policiais.

Choo (2003) entende que a constru¢ao do conhecimento organizacional ¢ alcancada
através do relacionamento sinérgico entre os conhecimentos tacito (interno ao individuo) e
explicito (formal e pertencente a organizagao) capazes de criar novos conhecimentos por meio

da conversao do informal ao formal.

5.3 ENTREVISTAS NAO-ESTRUTURADAS REALIZADAS COM POLICIAIS DAS
DELEGACIAS ESPECIALIZADAS NA SR/PF/SE

Foram realizadas entrevistas ndo-estruturadas, na modalidade “ndo dirigidas”, com
Agentes de Policia Federal que trabalham nas delegacias especializadas em policia judiciaria
da superintendéncia sergipana, os quais executam frequentemente acdes de localizagcdo de
pessoas através das diligéncias policiais.

Os policiais executam suas atividades nas delegacias especializadas DELEPAT
(Delegacia de Repressdao a Crimes contra o Patrimonio e ao Trafico de Armas), DELEPREV
(Delegacia de Repressao a Crimes Previdenciarios), DRE (Delegacia de Repressdao a Drogas),
DELEFAZ (Delegacia de Repressao a Crimes Fazendarios), DELINST (Delegacia de Defesa
Institucional), DELEMAPH (Delegacia de Repressao a Crimes Contra o Meio-Ambiente e
Patrimdnio Historico), DELECOR (Delegacia de Repressdao e Combate ao Crime Organizado)
e no NO/DREX (Nucleo de Operacgdes).

Cada delegacia especializada trabalha em um contexto de crime diferente, onde a
dindmica da investigacao também afeta a forma como ¢ gerida a informac¢do dentro de cada
um desses setores. Quanto mais sensivel € a investigacdo, menor ¢ o compartilhamento e a
divulgacdo das informagdes. Portanto, espera-se que as respostas de cada entrevistado reflitam
os comportamentos adotados pelos grupos de policiais que trabalham em cada uma dessas
delegacias.

A realizacdo das entrevistas visava a obtencdo de informagdes adicionais que o
questionario oferecido ao grupo maior ndo conseguiria captar, para tanto foram entrevistados

oito policiais, sendo um de cada delegacia especializada.
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Nao obstante as entrevistas terem sido realizadas apds a aplicacdo do questiondrio,
este ndo era requisito para a participacao dela. Ademais, nas prévias das entrevistas alguns
participantes informaram nao ter respondido ao questionario.

Na entrevista, cada entrevistado foi informado do objetivo da pesquisa e do motivo
da realizacdo da entrevista, além de informar que a participagdo ndo era obrigatdria e as
informacodes do respondente nao seriam identificadas.

Das oitos entrevistas realizadas, seis delas foram feitas presencialmente e gravadas
para posterior analise e resumo, duas entrevistas foram feitas via aplicativo Whatsapp.

Nas entrevistas, foram feitas quatro perguntas:

1. Quais informagdes deveriam ser registradas?

2. Quais dificuldades existem nos sistemas disponiveis?

3. Voce consegue obter as informacdes necessarias?

4. O método que vocé utiliza facilita a dissemina¢do da informagdo e do
conhecimento?

Estas perguntas tiveram o objetivo de além de se obter a resposta a sua questdo
principal, se iniciar uma conversacao informal visando obter outras informagdes relacionadas
ao tema.

Os resumos das entrevistas encontram-se no Apéndice F.

Analises das respostas obtidas

Quanto ao primeiro questionamento, os investigadores avaliam que todas as
informacdes relacionadas a qualificagdo de alvos deveriam ser registradas nos sistemas de
informacao. Dados pessoais, os nomes dos pais, enderecos onde residiu, apelido (alcunha),
que ¢ uma informagdo importantissima para os residentes do interior, sdo informacdes que
devem ser registradas e estar disponiveis para os policiais.

Na otica do policial da Delefaz, todo o tipo de informagdao que ndo implicasse o
sigilo da investigacdao deveria ser registrado. O policial da Delecor pondera que, dependendo
do contexto em que cada delegacia esteja trabalhando, a informacdo coletada vai ter a sua
importancia, por isso a necessidade do registro de toda a informagdo conseguida fora dos
meios oficiais. Para o policial entrevistado da DRE, os elementos que ajudam bastante ao
trabalho de investigagdo no seu setor sao as informagdes das pessoas investigadas e de outras
que tenham alguma liga¢do com elas, também dados como endereco, bens moveis e imoveis

relacionados as pessoas investigadas.
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Entre os entrevistados também hé entendimentos de que seria ideal que houvesse um
sistema que capturasse tais informag¢des no momento em que sao produzidos os documentos
pertinentes ao alvo da diligéncia e ja fossem registrados em um banco de dados compartilhado
globalmente na instituicdo. Para isso seria importante haver uma padronizagdo do documento
elaborado, conforme relata outro entrevistado.

Vé-se, entdo, que as respostas dos entrevistados seguem o que assevera Tarapanoff
(2006), de que existem trés formas estratégicas para o uso da informacgdo na organizacao: na
criacdo de significado, por meio da interpretacdo do ambiente; na criagdo de conhecimento,
por intermédio do capital intelectual do seu recurso humano; e na tomada de decisdes, a partir
do processamento ¢ analise da informagao estratégica.

Quanto ao segundo questionamento, os investigadores respondem de forma
unanime que as dificuldades existentes sdo principalmente as relacionadas a acesso a bancos
de dados e bases de dados desatualizadas.

As respostas avangam no sentido de que existem muitos sistemas com fins parecidos
e bancos de dados desatualizados, mas nao ha uma uniformizacao do fluxo da informacgao.
Perde-se muito tempo, tentando descobrir o banco de dados atualizado. A falta de
comunicagdo entre os sistemas acaba apresentando informagdes replicadas e outras que nao
aparecem nas respostas, tendo o investigador dificuldade de encontra-las e até refazer as
pesquisas ou diligéncias em campo.

Neste ponto, vem a lembranga o questionamento de Saracevic (1996) sobre o quao
eficiente seria o acesso a informagdo e a comunicagdo dos amplos estoques de conhecimento
disponiveis na organizagao, por meio das aplicacdes tecnologicas.

O policial da Delepat observa que sobretudo para pessoas de mais baixa renda o
sistema ¢ mais falho. As pessoas com essa caracteristica tendem a ser invisiveis nos bancos de
dados. Nos sistemas de informacao existem menos informagdes atualizadas e fiéis quando a
pessoa ¢ de classe mais baixa. A pessoa de classe média para cima, quem possui empresas no
nome, tem mais informagdes registradas, principalmente quanto a enderecos vinculados,
costuma aparecer em mais bancos de dados. Pode-se, entdo, recordar de Saracevic (1996) que
expressa que a ecologia informacional ¢ fundamentalmente social em sua natureza,
considerando para isso que os fatores econdOmicos, politicos, culturais e educacionais,

desempenham um papel importante nesse processo.
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Vale destacar a resposta do policial do NO/Drex (investigador com larga experiéncia
na atividade policial). Ele avalia que apesar do esfor¢o, nas esferas politica, econdmica,
policial e administrativa em atualizar e facilitar o acesso aos sistemas de informagao, a PF
ainda estd aquém do tema se comparada a policias de outros paises, por razdes meramente
burocraticas e falta de interesse das autoridades envolvidas em unificar os bancos de dados.

O acesso e a qualidade de bancos de dados deveria ser uma prioridade para a
institui¢ao, através do emprego de tecnologias de informacdo e ferramentas que geram,
cruzam ¢ analisam dados. No entanto, pondera esse respondente que a cultura publica
brasileira ¢ de promover silos de dados, onde, sob a ldgica de que informagdo & poder, as
instituicdes publicas se abstém de compartilhar dados entre si.

Na sua o6tica, o uso de mais dados e tecnologia ¢ uma mudanga de visdo do trabalho
policial que deve ser fomentada na Academia Nacional de Policia. Isso € o cerne da atividade
do analista criminal, mas que na pratica tem pouquissimo treinamento para exercer sua fungo
e vé sua carreira muito pouco valorizada.

Quanto ao terceiro questionamento, os investigadores responderam que os sistemas
de informagdo nao registram alguns dados que facilitariam as buscas por pessoas, por isso 0
investigador sempre busca dentro do processo, do inquérito policial, dos documentos
inseridos nos autos a procura de informagdes € pormenores que ajudem na localizagdo das
pessoas. Quando a pessoa mora na cidade consegue-se encontra-la, mesmo nio obtendo todos
os dados através dos sistemas, no entanto, quando a pessoa a ser localizada mora no interior o
desafio ¢ muito grande, pois os dados de enderecos sdo muito vagos.

Cabe recordar de Capurro e Hjorland (2007) que entendem que a tendéncia dos
sistemas de informacdo ¢ de que se percam as informagdes implicitas aos dados
disponibilizados, quanto maior e mais abrangente forem, em termos de usudrios a serem

atendidos.

O policial da Deleprev informa que ndo hd um padrdo de qualificagdo nos
documentos, no Termo de Qualificagdao ¢ um, na Informagao Policial outro, muitas vezes eles
(os investigadores) procuram um dado (informagao) mas s6 conseguem uma parte através dos
sistemas o que acaba for¢gando-os a irem a campo a procura de complementar tal informacao.

Para o policial da Delefaz, se o investigador quiser desenvolver um trabalho mais

eficiente, precisard buscar acesso a outros sistemas de informag@o. Se o banco de dados
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estiver desatualizado, ele (o investigador) tera que ampliar a pesquisa, vai dar mais trabalho e
utilizar mais tempo. Pesquisar em fontes abertas, sites e redes sociais e faz a pesquisa em
campo para montar o quebra-cabeca. Ha ainda o fato de que os bancos de dados pertencentes
a outros o0rgdos também possuem dificuldades no acesso, na gestdo de senhas, como senhas
que se expiram.

Choo (1993) entende que as necessidades informacionais variam de acordo com
varios critérios, incluindo os requisitos especificos da tarefa que o usudrio estd realizando
além do que, os usos da informacdo precisam ser examinados dentro das configuragdes
profissionais, organizacionais e sociais desse usudrio.

Quanto ao quarto questionamento, pelas respostas dos investigadores depreende-se
que na Policia Federal, o método utilizado nem sempre ¢ o adequado para facilitar a
dissemina¢do da informac¢do, menos ainda o conhecimento, na organizagao.

Com relagdo a um comportamento facilitador da disseminagdo da informacao, as
respostas obtidas levam a crer que tal dindmica se passa na forma de como o investigador
busca registrar as informagdes coletadas através da Informacao Policial, que serd anexada ao
inquérito dentro do SISCART.

Sobre a questdo dos dados registrados, destacam-se algumas respostas que expdoem a
significacdo da importancia e da cultura da informacdo na organizacdo: o investigador da
Delemaph afirmou se preocupar em fornecer detalhes da localiza¢do do alvo, inserindo fotos e
descrevendo a moradia e localizagdo, informando também a alcunha da pessoa. O
investigador da Deleprev consta que a fonte mais fidedigna de dados ¢ a informacgao policial,
acreditando ele que se existisse um padrao em todas as informacdes produzidas ou um sistema
proprio, facilitaria o fluxo dentro da organizagao.

O policial entrevistado da Delefaz avalia que a forma utilizada na organizacdo ¢
totalmente ineficiente e nado facilita a disseminagdo da informagao conseguida. Ele avalia que
a unica forma que existe ¢ inserir a maior quantidade de dados coletados nos relatorios e
informagdes policiais. Ele também percebe a dificuldade na disseminacdo da informacao pois
na utilizagdo do sistema padrdo de registro, para se localizar tais informagdes posteriormente,
serd necessaria uma busca mais aprofundada.

“O investigador precisa entrar no inquérito para acessa-la”, responde o policial da

Delecor, que complementa: “o problema principal ndo ¢ gerar a informagao, mas sim gerir a
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informacao na organizagdo”. Este entrevistado avalia que a informacao ¢ perecivel, com um
periodo de validade e que deve ser atualizada durante certos periodos.

Pelo observado através das respostas, de acordo com o setor especializado em que o
investigador trabalha, as condi¢des da gestdo da informac¢do podem mudar.

De acordo com o investigador da DRE, a forma como eles (policiais) trabalham na
delegacia, facilita a compartimentacao de varias informacdes, pois cada investigador faz o
acompanhamento de alguns casos, ocorrendo que muitas vezes uma informagdo que um
investigador estd processando também esta sendo ou ja foi processada por outro investigador
daquela mesma delegacia. Isso ocorre muitas vezes por falta de comunicagdo entre os
policiais, entre os sistemas ou entre os casos que estdo sendo acompanhados, fazendo com
que a informacdo ndo seja compartilhada com eficiéncia.

Aratjo (2010, p.98) escreveu que “um sistema ou servico de informagdo ¢ mais
eficiente na medida em que opera, ou se adequa, as estratégias utilizadas pelos usuarios para
buscar informagao.”

Ao mesmo tempo em que se busca uma melhor representacdo da informacgao, deve-se
buscar também a diminuic¢ao dos custos das aplicagcdes dos Sistemas Informacionais, o que se
alia ao critério da eficacia de Saracevic (1996) como um dos desafios para a recuperagdo da
informagao.

Estas duas conclusdes auxiliam na traducdo das rotinas desafiadoras dos
investigadores, buscando pelas informagdes necessarias a execucao de suas diligéncias.

Com relagao ao uso do PALAS para o gerenciamento das diversas informacdes
relacionadas as pessoas localizadas nas diligéncias policiais, os entrevistados concordam
sobre a utilidade e a relevancia do sistema, no entanto sua utilizagao diaria e rotineira esbarra
em alguns obstaculos bem comuns ao servigo publico. O PALAS ¢ entendido como pouco
pratico para ser utilizado nas atividades rotineiras, sendo usado basicamente quando sdo
executadas operagdes investigativas. As dificuldades observadas pelos entrevistados sao
relacionadas principalmente com a burocracia no uso e o fato de ser mais um sistema para
alimentar com dados, visto que a realidade de baixo efetivo na organizagdo ¢ desafiadora para
todos.

O policial da DRE ressalta que o que torna um banco de dados eficiente ¢ a
quantidade de informacdes que ele possui, € quanto mais informacgdes for carregada nele, mais

eficiente ele se tornard. No setor dele a alimentacdo do PALAS ¢ feita em casos excepcionais
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e a posteriori, no entanto, a necessidade da alimentacdo constante do banco de dados esbarra
na dificuldade de haver uma pessoa destacada para tal atividade.

O investigador da Delefaz ¢ totalmente a favor da disseminagdo da informacao e do
conhecimento na organizagdo, mas v€ uma barreira enorme nessa cultura pelo fato de ser
necessario ter que destinar um tempo para alimentar algum banco de dados. Ele acha a ideia
do PALAS bem interessante, mas de alimentagdo burocratica e que seria melhor se tal sistema
buscasse as informagdes automaticamente dentro do sistema de produgdo de documentos
utilizado pela organizagdo. Seria necessario alimentar um s6 banco de dados. Sao bancos de
dados que ndo se comunicam em mao dupla.

Pelas respostas obtidas, denota-se que nao ha uma uniformidade no gerenciamento
das informag¢des informais pelas delegacias especializadas, cada setor se organizando da
forma que acha mais apropriada e fazendo, ou ndo, a sua gestdo da informagao.

Em uma delegacia o setor operacional possui uma planilha no Excel com contatos
diversos, ndo somente de pessoas localizadas, mas também de contatos em 6rgaos publicos.
Essa planilha ¢ utilizada internamente naquele setor e acessada através do Microsoft Teams.
A ideia ¢ criar uma memoria das pessoas intimadas que passaram por la.

No entanto, existem outros comportamentos informacionais na superintendéncia.

Em uma delegacia (Delinst) os documentos fisicos ficam arquivados em pasta
geralmente por um ano, depois sdo descartados. Nesse setor as anotacdes em papel e, no caso
de intimagdes, fazem a guarda até o comparecimento da pessoa, quando entdo ¢ descartada a
anotacdo. O policial acredita que no cadastro daquela pessoa no sistema de informacao, ela
fornecera todos os dados necessarios.

Em outra delegacia (Deleprev), de acordo com a resposta do policial, eles ndo
possuem nenhuma metodologia para a gestdo das informagdes.

Mcgee e Prusak (1994) detalham que a informagao transita em uma “rede informal”,
assumindo-se um objeto valioso para a organizagdo. Andriotti e Freitas (2007) falam dos
contatos informais e seu carater estratégico para as organizacdes. Para Davenport (1998), um
sistema hibrido que tem como fontes pessoas, servicos on-line e registros escritos seria 0 meio
mais efetivo de obtengdo, formatacdo e circulagdo de informagdo. Seguindo essa linha de

pensamento, os investigadores devem valorizar os contatos informais e as informagdes que
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eles proporcionam, no entanto, esse seria apenas um componente de um sistema
informacional hibrido existente na organizagao.

Foi percebido através as entrevistas que nao ha uma doutrina especifica para a
difusdio da informacdo e do conhecimento na organizagdo policial. Existem os
comportamentos especificos dentro da organizacdo, de acordo com a especializacdo do setor
investigativo. Todos os policiais entrevistados entendem a importancia da gestdo das
informacdes adquiridas através das diligéncias policiais e as limitagdes do formato que
utilizam para o registro delas no sistema de informag¢des, no entanto, o fato de nao haver
nenhuma doutrina especifica ou padronizagdo no registro desse material dificulta a encontrar
solugdes. Todos os setores possuem uma metodologia especifica para a gestdo da informagao,
mas ela fica adstrita aos grupos especificos € ndo hd um compartilhamento dessas
informagdes, nem mesmo uma exposi¢ao das solucdes utilizadas aos outros setores. Os
entrevistados entendem que o sistema PALAS constitui uma ferramenta de grande valor para
a gestdo das diversas informagdes coletadas, contudo, o fato de que os dados 14 inseridos ndo
poderiam ser exportados para um documento a ser produzido cria um grande obstaculo para a

sua utilizagdo, pois seria mais uma tarefa a realizar e sem um retorno bem claro.

5.4 ENTREVISTA REALIZADA COM POLICIAL LOTADO EM OUTRA UNIDADE DA
FEDERACAO

Esta pesquisa possui em seu escopo a compreensdo da gestdo das informagdes
desestruturas nas atividades policiais no dmbito da Superintendéncia Regional da Policia
Federal em Sergipe.

Nesse sentido, o sistema PALAS apresenta atributos que o torna uma ferramenta
capaz armazenar as informacdes desestruturadas adquiridas no meio externo de forma mais
sistemdtica, através de um cadastro aprimorado das pessoas, possibilitando um uso mais
eficiente da informacao, pois estara indexada a outros campos de informacao.

Neste estudo, visando obter mais informagdes sobre a utilizacdo constante do sistema
PALAS, foi enviado um questiondrio elaborado com perguntas abertas a um investigador
lotado em uma delegacia em outro estado. Nessa delegacia o PALAS tem sido utilizado
sistematicamente ha alguns anos e havia a expectativa de se obterem informagdes
fundamentais para a evolucao da pesquisa, contudo, as respostas obtidas ndo possuem muitas

informagdes relevantes para a analise dentro desse conjunto tematico.



&3

Por isso, o questiondrio respondido ficara integrado no Apéndice E, mas ndo sera

utilizado o material obtido.
5.5 SISTEMATIZACAO DO FLUXO DA INFORMACAO FORMAL E INFORMAL

A ideia de sistematizar o fluxo da informa¢do formal ¢ informal decorre da
necessidade de se estabelecer um marco procedimental sobre os procedimentos de pesquisa,
busca, coleta e registro desses dois tipos de informagdes.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) publicou o Guia
de Sistematizagdo em 2016, onde 14 conceitua que sistematizar “¢ a agao de revelar o sistema
embutido em praticas institucionais ou iniciativas” (PNUD, 2016, p. 13). O guia ainda pontua
que: “a sistematizacdo, por sua vez, perpassa por esses trés processos — a pesquisa, a narrativa
e a avaliacdo.” (PNUD, 2006, p. 13).

Para Souza (2000), sistematizar ¢ sobre fazer uma reflexdo a partir da pratica,
submetendo-a a critica, problematizagao e andlise, € o “processo através do qual recolhemos
informacgao, refletimos e selecionamos o mais importante das experiéncias”.

Com o estabelecimento de um sistema ou conjunto de regras e métodos objetivando
melhores resultados e tornar mais eficiente os processos executados, a sistematizacdo “se
caracteriza pela organizacdo de dados, praticas e conceitos que resultem numa reflexdo e
reelaboragdo do pensamento”. (GRUPO ESCOLAR, 2020)

Para uma sistematizacdo do processo de busca, coleta e registro da informagao,
considerando as informagdes trazidas pelas respostas ao questionario aplicado e pelos

entrevistados, o processo logico se dard da seguinte forma:

Figura 12: Fluxo das informagdes para as diligéncias policiais

Recebimento

/ conhecimento

Fonte: Elaboragdo propria

1. Recebimento
e Recebe documento de origem

e Analise da diligéncia
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Esta ¢ a etapa inicial, quando a solicitagdo para realizacdo de diligéncia ¢ recebida
pelo nucleo operacional da delegacia especializada. Tal solicitagdo pode fazer mencao a
pesquisas em sistemas ¢ bancos de dados, localizagdao e intimacdo ou entrevista, diligéncias

veladas, entre outras.

2. Pesquisa de informacgoes do alvo
e Bancos de dados oficiais
e Sistemas de informagao
e Fontes abertas
Esta ¢ a etapa da pesquisa nos sistemas de informagdo disponiveis. Além do
SISCART, que ¢ utilizado para produc¢do de conteido nas investigagdes, existem varios
sistemas internos de informac¢ao dedicados a determinadas atividades, além do SINAPSE, que
aglutina diversas informacdes desses sistemas e de outras bases de dados de alguns 6rgdos
publicos. Alguns policiais também possuem acesso a determinados bancos de dados oficiais,
para consultas. As consultas as fontes abertas também sdo realizadas objetivando
individualizar alguma pessoa, identificar um comportamento ou o lugar onde mora ou

frequenta.

3. Diligéncias de campo

e Levantamento de informagdes diversas

e Entrevistas

e Fotos e anotacdes

De acordo com os resultados das pesquisas aos sistemas e bancos de dados, pode ser

necessaria a realizagao de diligéncia de campo. Tal tarefa pode ser obrigatoria de acordo com
o requisitado no documento de origem. Esta etapa consiste basicamente em se deslocar até o
endereco identificado nas pesquisas e levantar informagdes diversas como caracteristicas do
lugar e da vizinhanga e, se for necessario, tirar fotos do local. Se ndo encontrar a pessoa,
realizar entrevistas com moradores do local e vizinhos, colhendo diversas informagdes para
localizar a pessoa. Esta etapa pode compreender a realizacao de diligéncia em mais de um

local e entrevistas com diversas pessoas até alcangar o objetivo desejado.

4. Producao de conhecimento

e Elaboracdo de Informagdo Policial (relatério de diligéncia)
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Esta etapa de producdo de conhecimento refere-se a confeccdo de documento
relatando os resultados das pesquisas e diligéncias executadas para a consecugdo das
informacodes requisitadas. O modelo de documento mais utilizado para essa formalizacao ¢ a
Informacdo Policial, que ndo possui um formato estabelecido, portanto, ndo ha uma

metodologia estabelecida institucionalmente para a apresentacdo dos dados conseguidos.

5. Registro no sistema de informacao
e Registro no SISCART
A Informacgao Policial, contendo as informacdes conseguidas através das pesquisas e
diligéncias, deve ser registrada no SISCART e vinculada ao caso ou inquérito policial em
questdo. Essa acdo objetiva facilitar a recuperacdo das informagdes e dar mais agilidade ao
andamento dos processos. Ressalta-se que independentemente dos resultados alcancados,
mister se faz tal registro no sistema, para que se possa identificar os caminhos bem-sucedidos

ou malsucedidos naquela diligéncia.

5.6 0 SISTEMA PALAS E A VIABILIDADE DE SUA UTILIZACAO DIARIA NAS
DIVERSAS ROTINAS POLICIAIS

O Sistema PALAS, criado em 2010, inicialmente objetivava compartilhar
informagdes sobre individuos vinculados a investigacdes sobre trafico de entorpecentes da
Policia Federal. Posteriormente, em 2013, ele foi alterado para ser utilizado em todas as areas
de atuacdo da Policia Federal, sendo entdo implementadas algumas melhorias, principalmente
a integracdo e consulta ao UNICART — a base de dados de 125 modulos do SISCART
utilizados nacionalmente.

Tendo o objetivo primordial de construir uma memdoria institucional sobre
investigados na Policia Federal, o sistema PALAS nao busca ser somente um banco de dados,
mas também uma ferramenta de investigacdo e gestao policial.

O principio basico do sistema PALAS ¢ a concentra¢do das informagdes referentes a
pessoas fisicas e juridicas e/ou organizacdes associadas ou ndo a procedimentos policiais,
possibilitando relacioné-las entre si, sendo possivel visualizar esses vinculos por meio de
analise grafica e outras saidas geradas pelo sistema. Tornando-se uma ferramenta para

implementa¢do do monitoramento ambiental.
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O escaneamento ambiental, ou monitoramento ambiental, pode ser visto como um
caso especial de busca de informagdes (CHOO, 1993) onde se deve analisar a selegdo e o uso
de fontes de informagdes alternativas.

Por meio do escaneamento ambiental, Choo (1993) define que as organizagdes
devem trabalhar visando a aquisicdo e uso de informagdes ambientais, monitorando o
ambiente ao seu redor dentro de seu proprio mercado.

Ressalta-se que a criagao dessa memdria institucional passa pela cultura da constante
alimentacgdo e atualizagdo do sistema, gerando um poderoso banco de dados para pesquisa e
armazenamento de informacoes confiaveis e atualizadas.

A proposta do estudo do Sistema PALAS se da no sentido de observar sua
capacidade e os recursos que possam ser Uteis na gestdo das informagdes informais adquiridas
nas diligéncias externas, observando também a viabilidade de seu uso didrio nas diversas
rotinas policiais. Tal como assinala Davenport (1998) considerando que grande parte do
volume informacional interno da organizagdo refere-se ao seu ambiente externo.

Esse processo de prospeccdo e analise, permitindo a conversao dos dados e
informagcdes diversas, tanto no ambiente interno como no externo, sobretudo dos
competidores da organizag¢do, na dtica de Valentim e Teixeira (2015), cria a Inteligéncia
Organizacional, originando vantagens competitivas para a organizagao.

O estudo do Sistema PALAS foi realizado junto ao manual de operacdo do sistema,
que também serve de material didatico do curso auto instrucional, visto que hd uma
indisponibilidade momentinea desse curso na plataforma EAD da Academia Nacional de
Policia. Observando que se trata de conteudo sensivel, tal manual ndo sera anexado nesta
pesquisa.

Durante o estudo do sistema também foi feito o cadastramento de dados de quatro
pessoas, simulando uma familia.

Conforme observado no manual e em sua utilizacdo, o sistema PALAS ndo possui
integracao total com o SISCART, sendo ela apenas em um unico sentido ja que o PALAS
consegue absorver os dados de cadastros de pessoas do SISCART, na criagdo dos perfis em
seu sistema, mas o contrario ndo ocorre.

Para a analise pratica do sistema, anteriormente foram criados trés dos quatro perfis,
fazendo a associagdo entre os pais. No cadastramento do primeiro filho o sistema sugeriu a

ligacdo entre eles, baseando-se nos dados de filiagdo. No quarto cadastro o sistema sugere que
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além da possivel ligagdo entre os perfis dos pais, ha também uma possivel ligacdo com o

perfil do irmao.

A tela abaixo mostra o cadastramento do ultimo dos quatros perfis da familia.

Observe que o sistema sugere os perfis que podem ter alguma ligagdo com a pessoa em tela.

Figura 13 — Tela de cadastro de pessoa fisica
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Titulo de Eleitor:

Passaporte:

Observages: (ATENGAO: Informaces sensiveis desta pessoa NAO deverfo ser
inseridas neste campo. Para isso utilize um procedimento privado. Informamos que os
dados deste campo sdo visiveis por todos os usudrios do Sistema.)
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Pessoas relacionadas (0)
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Na tela abaixo, a andlise grafica da rede de relacionamentos de PAULO demonstra a

ligacdo entre ele e os outros trés integrantes familiares, mostrando também a ligagdo que os

quatro possuem junto ao endereco relacionado.
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Figura 14 — Tela de analise grafica da rede de relacionamentos
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A tela abaixo mostra uma capacidade a se destacar nesse sistema que ¢ a de vincular
as pessoas de acordo com os circulos de relacionamentos. Existem sete circulos cadastrados
no sistema. Vale destacar que como o objetivo primario do PALAS ¢ o cadastramento de

perfis investigados, alguns dos circulos estabelecidos sdo voltados a criminosos.
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Figura 15 — Tela do Sistema PALAS
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Figura 16 — Tela do Sistema PALAS
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A figura 16 mostra alguns pardmetros de pesquisa do sistema, que possui recursos de
localizagdo de dados de pessoas, enderecos, entidades, objetos (automodveis), meios de
comunicagdo, etc. € a quem eles estejam vinculados, desde que tenham sido cadastrados no
sistema.

Tendo o sistema PALAS como uma ferramenta informacional a disposi¢do da
institui¢do policial, ndo obstante ele tenha sido lancado para auxiliar na gestdo das
informacodes durante as investigagdes policiais envolvendo grupos criminosos, também possui
a capacidade de atender as necessidades didrias de registro das informagdes de pessoas
coletadas através das diligéncias policiais. Os recursos desse sistema apresentados nesta
andlise demonstram que o PALAS consiste em um instrumento para o desenvolvimento da
inteligéncia organizacional, tendo como ponto de vista o entendimento de Valentim e Teixeira
(2015).

Convém ressaltar, também, nesse ponto, a visdo de Tarapanoff (2006) de que a
inteligéncia obtida pela gestdo da informac¢do se torna um ativo quando “capturada de uma
forma que seja descrita, compartilhada e explorada pela organizacdo.” (TARAPANOFF,
2006, p. 32)

O ponto negativo observado pelo estudo do sistema ¢ a sua ndo integracdo com o
SISCART, que ¢ atualmente o sistema padrdao para o cadastrado de pessoas e producdo de
documentos e conhecimento na instituigao.

O fato do PALAS somente absorver as informag¢des do SISCART, mas nao as
entregar, dificulta a adesdo dos usuérios ao seu uso constante e frequente alimentacao. Tal
obstaculo foi observado através das entrevistas realizadas com os agentes, quando eles
informaram que ndo estariam dispostos a produzir o relatério da diligéncia e também
alimentar mais um sistema.

Visto que este estudo ndo objetivou analisar caracteristicas técnicas da construcao do
sistema PALAS, nem a estruturacdo do seu banco de dados, portanto ndo se propde a

responder qual o obstaculo que impossibilita a sua integragdo com o SISCART.

5.7ELABORACAO DE ROTEIRO DE APLICACAO, INSERCAO E USO DAS
INFORMACOES OBTIDAS

A complexidade das relagdes sociais em geral também se apresenta nas experiéncias

dos policiais quando executam atividades em campo e a parametrizagdo de sua atuacdo
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certamente engessaria tal dindmica social, prejudicando o processo de transferéncia do
conhecimento desenvolvido em tal ato, por isso, a proposta de estabelecer um roteiro de
aplicacdo, inser¢do e uso das informacdes obtidas nas diligéncias policiais ndo tem a
finalidade de estabelecer parametros para a execu¢do dessas atividades externas.

De outro lado, as respostas aos questiondrios e as entrevistas levam a crer, com
relagdo a inser¢ao e uso das informagdes obtidas das diligéncias policiais, que, embora haja a
necessidade de uma padronizacdo no registro dessas informagdes quanto ao que deva ser
registrado, também ha a necessidade de se padronizar como isso deve ser feito, ou seja, quais
as informagdes seriam pertinentes ¢ qual o meio documental habil para tal. As respostas dos
entrevistados trazem o entendimento de que ndo ha um documento padronizado para as
respostas dessas diligéncias policiais, onde se possam inserir os dados de forma minimamente
estruturada.

A padronizacdo no registro das informagdes encontra respaldo e ja se faz presente na
cultura dos investigadores por meio da utilizagdo do modelo documental da “ficha de alvo”,
que ¢ um formuldrio preenchido com diversas informagdes sobre a pessoa objeto de uma agado
policial, obtidas durante a investigacao.

Essa metodologia aplicada em situagdes especificas, no curso das operagdes
policiais, também pode ser utilizada nas atividades diarias, adaptando-a em um modelo de
registro das informacdes que possa atender as necessidades dos investigadores em seus
relatorios de diligéncias, com a confec¢do de um documento estruturado com informagdes
recuperadas de diversos sistemas de informagdo, contendo tanto os dados pessoais, obtidos
dos S.Ls oficiais, quanto as informacdes informais, obtidas através de varios métodos
(diligéncias, etc.). Este seria um exemplo de como agregar valor as informagdes informais,
transformando-as em ativos de igual valor as informagdes formais. A figura 15 mostra um

exemplo de ficha de pessoa fisica extraida do Sistema PALAS.
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Figura 17 — Ficha de Pessoa Fisica

FICHA DA PESSOA FISICA
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FOTOS DA PESSOA
|

ENDERECOS DA PESSOA

MEIOS DE COMUNICAGAO

ANTECEDENTES CRIMINAIS

OUTROS OBJETOS LIGADOS A PESSOA

PESSOAS RELACIONADAS

Fonte: PALAS

A utilizacdo do modelo da Ficha de Pessoa Fisica dentro do relatorio da diligéncia
policial poderia ser reforcada com o cadastramento dos dados coletados nas diligéncias
externas tanto no SISCART quanto do PALAS, levando em consideracdo que o cadastro
inserido no PALAS nao ¢ recuperado no SISCART, embora ele seja mais abrangente.

Considerando a falta de integragdo em mao-dupla do SISCART-PALAS e
considerando também, com isso, o obstaculo inicial quanto ao registro da informag¢do no

PALAS, conforme apontado pelos entrevistados, que ndo teriam a iniciativa de utilizacdo do
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PALAS de forma constante, pois haveria uma duplicagdo do trabalho ao se inserir as
informacgdes coletadas em dois sistemas.

Considerando também que, embora o SISCART apresente limitagdes informacionais
como j& abordadas nesta pesquisa, seja o sistema informacional largamente utilizado tanto
para pesquisa quanto para a producao de conteudo.

A inser¢ao de um formulario semelhante a Ficha de Pessoa Fisica, constante no
PALAS, no modelo de Relatorio de Diligéncia Policial do SISCART onde, as informagdes
preenchidas nesse documento seriam resgatadas da base de dados do SISCART, fomentaria
nos investigadores, o habito de insercdo dos dados coletados nas diligéncias externas, no
SISCART.

A proposta ¢ a elaboragao de um modelo de relatorio policial (chamado internamente
de Informagdo Policial) no SISCART, contendo uma ficha de pessoa fisica inspirada na ficha
ilustrada na figura 15. Diversos campos desse documento seriam preenchidos com a
mesclagem dos dados oriundos do cadastro de pessoa fisica do SISCART (figura 04). Por seu
turno, o cadastro da pessoa, no SISCART, seria preenchido pelos investigadores com os
dados obtidos de sistemas de informacgdo formais e as informacgdes coletadas nas diligéncias
externas, nos campos pertinentes. As informagdes que ndo pudessem ser inseridas no cadastro
de pessoas fisicas do SISCART, seriam inseridas diretamente na ficha de pessoa fisica dentro
do documento.

Com isso, o banco de dados do SISCART iria aumentar com a inser¢ao desses dados
consolidados e facilitaria a obtencao e inser¢ao dos dados no PALAS, em um outro momento.

O principal desafio atual ¢ mudar a cultura e habitos de uso dos sistemas,
encontrando uma forma de registrar as informagdes importantes de forma que possam ser
resgatadas facilmente.

O objetivo com essa pratica € otimizar o modelo de gestdo da informagdo existente,
com minimos recursos, mesmo que possa haver uma redundancia da informagdo, pois o
problema atual ¢ a perda da informacgdo que fica livre nos sistemas (como se fosse no limbo).

Pode-se observar de maneira grafica essa sistematica na Figura 16.
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Figura 18 — Fluxograma do processo de registro de informagdes pessoais
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Fonte: Elaboragao propria

A sistematica mostrada na Figura 16 descreve graficamente a proposta para melhor
aproveitamento das informacdes formais e informais coletadas nas diligéncias policiais.

Inicialmente o investigador, quando da obtencdo de dados da pessoa nos sistemas de
informagdo formais, langara esses dados no cadastro da pessoa fisica no SISCART. Com o
desenvolvimento das diligéncias externas e aquisicdo de informagdes informais, o
investigador as insere no SISCART, nos campos pertinentes ou no campo de observagoes,
sem embargo do cadastro dessas informag¢des no PALAS, pois nesse caso o investigador
poderia inserir a informacao diretamente nos dois sistemas. Esse procedimento, embora cause
redundancia das informagdes em dois bancos de dados, tornard eficaz a sua recuperacao
posteriormente em qualquer dos sistemas.

Para a elaboracdo do relatdrio policial com a Ficha de Pessoa Fisica, o SISCART
buscaria os dados em sua base de dados, com as informagdes previamente cadastradas pelo
investigador, completando o documento produzido.

Vale lembrar que o PALAS também obtém dados oriundos do SISCART, entdo
mesmo que o investigador ndo insira todas as informagdes coletadas no PALAS, quando for
necessario elaborar o perfil da pessoa em questdo, o sistema buscard as informagdes
cadastradas no SISCART.

A alteragdo na rotina do registro das informagdes juntamente com a inserc¢do da ficha

no documento produzido pretende aumentar a eficacia nos resultados as buscas relacionadas,
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tentando, dessa forma, uma padronizagdo no registro das informagdes obtidas através das
pesquisas e diligéncias externas, utilizando os recursos informacionais vigentes, com
alteracdes minimas e sem custo financeiro.

Em um cenério organizacional de grande demanda por informacdes e ndo tdo
evidentes recursos informacionais, conforme visto nas respostas aos questiondrios e
entrevistas, a sistematica aqui exposta certamente ndo solucionara toda a problematica
apontada inicialmente, contudo, ante ao obstaculo a utilizagdo de mais um sistema de
informacdes, pelos investigadores, esta seria uma medida facilitadora ao registro e
recuperagdo da informagao podendo ser facilmente inserida nos habitos e cultura dos usuérios

da informagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Essencial para a caracterizagdo da sociedade moderna, vital para a gestdo e
administracdo das organizagdes nas mais variadas formas e tamanhos, a informacao ¢ um
elemento-chave na operacao diaria das policias.

Nesta pesquisa se propds a compreender o fluxo das informagdes desestruturadas
obtidas nas diligéncias policiais na Policia Federal em Sergipe na tentativa de identificar
como se faz a coleta dos dados informais obtidos de fontes externas, sua estruturacdo em
informagdo e seu registro, necessario para a otimizacdo dos processos dentro das
investigagdes policiais e na reducdo dos casos de retrabalho, de se refazer pesquisas e
diligéncias realizadas anteriormente.

A conclusdo obtida com a pesquisa pauta-se em inferir que a integracdo em duplo
sentido dos sistemas SISCART-PALAS poderia ser um elemento solucionador do problema
informacional vigente ao verificar a maneira como o Sistema PALAS interage com o
SISCART, importando os dados que serdo transformados em informagdes valiosas por meio
de uma estruturagdo que possibilita associar os entes envolvidos e relacionando-os entre si.
No entanto, foi percebida uma forte resisténcia quanto a utilizagdo desse sistema (ou de
qualquer outro sistema adicional), visto que, conforme exposto nas respostas dos
entrevistados, os investigadores se acham preenchidos de demandas diarias, sem
disponibilidade de tempo para alimentar um outro sistema.

O estudo do Sistema PALAS mostrou um sistema apto a suprir boa parte da caréncia
informacional da institui¢ao, sendo capaz de armazenar as informagdes sobre individuos e sua
rede de relacionamentos, referentes as pessoas fisicas e/ou juridicas, permitindo uma anéalise
grafica das associagdes, transformando-se em um instrumento para o desenvolvimento da
inteligéncia organizacional. Foi observado, contudo, como um ponto negativo, o fato dele ndo
ser capaz de produzir documentos, nem outro tipo de contetido, além das analises de vinculos
pessoais, levando os investigadores a utilizar obrigatoriamente o SISCART para a produgdo
de relatorios.

Evidencia-se com as entrevistas realizadas que um sistema ideal deveria capturar as
informacdes mais demandadas quando da produgdo dos documentos pertinentes e tais dados
fossem registrados em um banco de dados compartilhado globalmente na instituicao.

Uma forma de se estruturar algumas informacdes de pessoas dentro dos sistemas e

dos documentos, embora ndo pudesse resolver totalmente a questdo da dificuldade da



97

recuperagdo da informagdo com as pesquisas no SI, seria a propositura do uso da “ficha da
pessoa” em um modelo de documento de relatério de diligéncia. Isso poderia representar o
inicio da mudanca de habitos dos policiais, obrigando-os a preencher, com os dados
conseguidos das pessoas diligenciadas, o cadastro de pessoa fisica do SISCART, que também
¢ usado como fonte de dados para importacdo no PALAS.

Uma integracdo maior entre os mais variados sistemas disponiveis na Policia Federal
se mostra importantissimo na geragao de valor e na criacao de significado para as informagdes
trazidas do meio externo a organizagdo. Todo o esfor¢o depreendido e os recursos utilizados
para a obtencdo das mais variadas informacdes nas diligéncias policiais deve resultar na
consolida¢do das informagdes, em ativos representativos para a organizagao.

A existéncia de muitos sistemas com fins parecidos, bancos de dados desatualizados
e dificuldades relacionadas ao acesso a tais bancos de dados, sdo problemas relatados pelos
investigadores. Aliam-se a isso a falta de padronizacdo dos documentos elaborados, a
irregularidade do fluxo da informagdo entre os sistemas e a baixa abrangéncia das
informacgodes pessoais, principalmente dos individuos mais vulneraveis socioeconomicamente.
Na montagem do quebra-cabegas do perfil do individuo, sdo utilizadas informagdes e
“pormenores” que se encontram dentro dos autos do processo, em documentos e/ou em fontes
abertas, sites e redes sociais. Em todo caso o investigador tem que ampliar a pesquisa e ter
mais trabalho e gasto de tempo. Se a pessoa reside na cidade, consegue-se encontré-la, se
mora no interior, o desafio ¢ muito grande.

Conclui-se também que, ndo obstante os investigadores estejam dispostos a fomentar
a constru¢do do conhecimento organizacional por intermédio da difusdo da informagao e do
conhecimento, tal pratica ndo ¢ facilitada, observando-se que os documentos produzidos se
baseiam na forma que o investigador registra as informagdes no relatorio de diligéncia
(Informacao Policial), ndo hd um padrdo ou exigéncia institucional do que deve ser registrado.

Ressalta-se que uma mudancga de visao do trabalho policial, com o uso de mais dados
e tecnologia, deve ser fomentada na formacao do policial federal. Este ¢ o nucleo da atividade
do analista criminal, mas que na pratica tem pouquissimo treinamento para exercer sua funcao

e v€ sua carreira muito pouco valorizada no mundo atual.
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No mais, este trabalho pretende servir para praticas que agreguem conhecimentos e
ajudem a subsidiar sobretudo as praticas policiais e, de alguma forma auxiliar as tomadas de

decisdes administrativas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APRESENTADO COM OS QUESTIONARIOS A SR/PF/SE

Prezado(a) servidor(a) da Policia Federal,

Estou desenvolvendo a pesquisa “Estudo do fluxo da informacdo informal nas
diligéncias policiais na Policia Federal em Sergipe”, com o objetivo de analisar o0 mecanismo
do fluxo da informagdo informal, buscando sistematiza-lo, para que tais informagdes se
tornem efetivamente disponiveis dentro da estrutura atual da instituicdo e no desenvolvimento
do trabalho policial para a localizagdo de pessoas, de modo que se facilite a difusdo do
conhecimento adquirido informalmente. Esta pesquisa visa a producao de Dissertacdo de
Mestrado no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informag¢ao da Universidade Federal
de Santa Catarina em parceria celebrada com a Academia Nacional de Policia. Para dar
continuidade a esta pesquisa, necessito de sua colaboragdo respondendo a este questionario.

A sua participagdo ndo ¢ obrigatdria e a qualquer momento voc€ podera desistir de
participar da pesquisa e retirar o seu consentimento. A sua recusa ndo trard nenhum prejuizo
em sua relacdo com o pesquisador ou com a institui¢do. As informacdes obtidas através dessa
pesquisa serao confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacao, pois as entrevistas

ndo serdo identificadas.

Caso tenha interesse nos resultados ou qualquer duvida sobre o trabalho, entre em

contato comigo pelo e-mail matos.pesm@dpf.gov.br.

Agradeco pela atengdo e pela sua participacao.

PAULO ENGLY SOUZA MATOS
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA AGENTES DE POLICIA FEDERAL

1. Vocé ja teve dificuldade em encontrar informagdes sobre pessoas nos sistemas de
informacao disponiveis?
Sim

Nao

3.Vocé alguma vez ja procurou por uma pessoa ¢ depois de executar a diligéncia
descobriu que outro policial conhecia a localizagdo daquela pessoa?
Sim

Nao

4.Com relagdo as diversas informacgdes obtidas nas diligéncias externas (ex. nomes,
telefones e enderecos de parentes, conjuges, amigos entre outros), qual a importancia que
vocé da a elas?

Nenhuma

Pouca

Média

Alta

Indispensavel

5.Vocé registra todas as observacdes e informagdes obtidas nos relatorios das
diligéncias?
Sim

Nao

6.Qual o destino das anotagdes realizadas durante as diligéncias e pesquisas sobre
pessoas?

Descarta as anotacoes

Arquiva as anotagdes manuscritas em pastas fisicas

Elabora dossié eletronico sobre a pessoa

Elabora dossié fisico sobre a pessoa
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Elabora informagao policial com algumas anotagdes

Elabora informacgao policial com todas as anotagdes

7.Qual a sua principal fonte de informagdes para a execugdo das diligéncias?

Fontes abertas

Sistemas de informacgao internos

Colegas do mesmo setor

Colegas que ja trabalharam no setor na mesma lotagao

Colegas de outra lotacao

8.Voce acredita que o seu conhecimento adquirido poderia ser repassado para outros
policiais?
Sim

Nao

9.Vocé acha que seria viavel a utilizacdo de um sistema de informagdes que
relacione as pessoas, lugares e seus bens, assemelhado a uma rede social?
Sim

Nao

10.Vocé alimentaria esse sistema com as informacdes obtidas durante as diligéncias
externas?

Sim
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA DELEGADOS E ESCRIVAES DE POLICIA
FEDERAL

11.Vocé acha que os relatorios de diligéncias policiais conseguem apresentar o
maximo de informagdes e observagdes obtidas pelos policiais?
Sim

Nao

12.Vocé alguma vez ja procurou por uma pessoa ¢ apds pesquisar sobre ela
descobriu que outro policial ja conhecia a localizagdo daquela pessoa?
Sim

Nao

13.Com relagdo as diversas informagdes obtidas nas diligéncias externas (ex. nomes,
telefones e enderecos de parentes, conjuges, amigos entre outros), qual a importancia que
voce da a elas?

Nenhuma

Pouca

Média

Alta

Indispensavel

14.Dentre as opg¢des abaixo, qual vocé acredita que deveria ser o melhor tratamento
para as anotacdes realizadas durante as diligéncias e pesquisas sobre pessoas?

Descarta as anotacoes

Arquivar as anotacdes manuscritas em pastas fisicas

Elabora dossié eletronico sobre a pessoa

Elabora dossié fisico sobre a pessoa

Elabora informacao policial com algumas anotagdes

Elabora informacao policial com todas as anotagdes

15.Qual a sua principal fonte de informagdes para a execugao das diligéncias?
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Fontes abertas

Sistemas de informacao internos

Colegas do mesmo setor

Colegas que ja trabalharam no setor na mesma lotagao

Colegas de outra lotagao

16.Vocé ja teve dificuldade em encontrar informagdes sobre pessoas nos sistemas de
informacao disponiveis?
Sim

Nao

17.Vocé acha que seria viavel a utilizagdo de um sistema de informacdes que
relacione as pessoas, lugares e seus bens, assemelhado a uma rede social?
Sim

Nao

18.Vocé alimentaria esse sistema com as informagdes obtidas durante as diligéncias

externas?
Sim

Nao
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APRESENTADO COM O QUESTIONARIO AO AGENTE LOTADO NA DPF/FIG/PR

Prezado(a) servidor(a) da Policia Federal,

Estou desenvolvendo a pesquisa “Estudo do fluxo da informagao informal nas
diligéncias policiais na Policia Federal em Sergipe”, com o objetivo de analisar o0 mecanismo
do fluxo da informagdo informal, buscando sistematiza-lo, para que tais informagdes se
tornem efetivamente disponiveis dentro da estrutura atual da instituicdo e no desenvolvimento
do trabalho policial para a localizagdo de pessoas, de modo que se facilite a difusdo do
conhecimento adquirido informalmente. Esta pesquisa visa a producao de Dissertacdo de
Mestrado no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do da Universidade Federal
de Santa Catarina em parceria celebrada com a Academia Nacional de Policia. Para dar
continuidade a esta pesquisa, necessito de sua colabora¢do no sentido de conceder entrevista
sobre a utilizagao do sistema PALAS.

A sua participagdo ndo ¢ obrigatdria e a qualquer momento vocé poderd desistir de
participar da pesquisa e retirar o seu consentimento. A sua recusa nao trard nenhum prejuizo
em sua relacdo com o pesquisador ou com a institui¢do. As informagdes obtidas através dessa
pesquisa serdao confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participacdo, pois as entrevistas

ndo serdo identificadas.

Caso tenha interesse nos resultados ou qualquer duvida sobre o trabalho, entre em

contato comigo pelo e-mail matos.pesm@dpf.gov.br.

Agradeco pela atengdo e pela sua participacao.

PAULO ENGLY SOUZA MATOS
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APENDICE E — RESPOSTAS AO QUESTIONARIO ENVIADO A DPF/FIG/PR

1. O que motivou sua unidade a utilizar o sistema PALAS dessa forma (no dia a dia)?

R. A partir do momento em que 0 PALAS passou a ser base de dados para o
IPO, houve orientacio da SR/PF/PR para que todas as atividades operacionais fossem
inseridas no referido sistema.

2. As diversas informagdes coletadas no meio externo, durante as diligéncias policiais,
puderam ser melhor aproveitas com a utilizagdo do PALAS? (Vocés inserem todas as
anotagoes, observagodes e/ou informagdes coletadas durante as diligéncias para localizacao
de pessoas?)

R. Inserimos no sistema dados de pessoas presas ou investigadas em
procedimentos de interesse da unidade. Creio que esses dados possam auxiliar
diligéncias para a localizacdo de pessoas.

3. Com relagdo ao item 02, vocé consegue estimar um percentual de aproveitamento dessas
informacgdes?

R. Nao é possivel estimar o percentual. Porém, dados inseridos por n6s podem
auxiliar investigacoes em andamento em outras unidades da PF. De igual modo, dados
lancados anteriormente por outras unidades foram aproveitados em nossas
investigacoes.

4. Com relagdo ao item 02, vocé consegue especificar quais os tipos de informagdes
comumente descartadas apds a implementagdo dessa sistematica?

R. Nio ha descarte de informacgoes.

5. A constante utilizacdo do PALAS tornou mais facil a localizacdo das pessoas nas
diligéncias policiais (e que necessitam ser encontradas)?

R. Em nosso setor, ndo costumamos realizar diligéncias para localizacdo de
pessoas. De qualquer sorte, creio que o sistema auxilie esse tipo de diligéncia.

6. Ha a percepcdo de ganho de produtividade ou agilidade no processo de localizagdo das
pessoas ap0s a utilizacdo constante do PALAS?

R. PREJ.

7. Como ficou a aceitacao e utiliza¢ao do sistema em sua unidade?
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R. Utilizo o sistema desde 2013. Entdo, a obrigatoriedade de seu uso nao
representou mudanca de rotina. Como toda novidade, houve resisténcia inicial no uso do
PALAS em setores que nio o utilizavam. Contudo, atualmente a alimentacio do sistema
¢ rotineira em todos os setores operacionais, bem como pelo Nucart em relacio a

flagrantes de iniciativa externa.
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APENDICE F — RESUMO DAS RESPOSTAS NAS ENTREVISTAS REALIZADAS
COM POLICIAIS FEDERAIS NA SR/PF/SE

Policial lotado na DELEFAZ

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta — Todo o tipo de informagao que ndo implicasse o sigilo da investigagao.
Em investigacdes que ndo sejam sigilosas, que ndo seja uma informagdo sensivel, o quanto
mais se registrar e “colocar no papel” e deixar registrado. O grande problema dos bancos de
dados ¢ a alimentagdo. E complicado para o investigador destinar um tempo para alimentar o
banco de dados e parar a investigacdo e produgdo de relatorios e andlises. Seria necessario
designar um servidor para tal tarefa, que mesmo assim nao acha que seja o ideal. O ideal seria
haver um sistema que capturasse tais informagdes no momento em que sao produzidos os
documentos pertinentes ao alvo da diligéncia e ja fossem registradas no banco de dados.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — Os sistemas sdo desatualizados, ndo sdo “on line”, alguns com lapso de 6
meses ou mais, quando se espera que as informagdes estejam atualizadas. Com relagdo aos
bancos de dados externos ha certa dificuldade em ter acesso a eles, ¢ bem burocratico, isso.
Existem instituigdes que fornecem servigos publicos, possuidoras de diversos dados
estruturados em bancos de dados, mas que a policia ndo tem acesso (ex. cartorios).

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta — [E necessario] montar o quebra-cabecas através das informagdes dos
bancos de dados. A instituigdo nao fornece uma suite de sistemas de informagdes com
diversos bancos de dados de forma antecipada aos investigadores, ou seja, o investigador
precisa buscar acesso aos sistemas de informacdo, se quiser desenvolver um trabalho mais
eficiente. Se estiver desatualizado, tem que ampliar a pesquisa, vai dar mais trabalho e utilizar
mais tempo. Pesquisa em fontes abertas, sites e redes sociais e faz a pesquisa em campo para
montar o quebra-cabeca.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?
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Resposta — O investigador avalia que a forma que ¢ utilizada na organizacdo ¢
totalmente ineficiente e ndo ¢ facil haver a disseminacdo da informagdo conseguida. A unica
forma que existe ¢ inserir a maior quantidade de dados coletados nos relatorios e informagdes
policiais. Ele percebe a dificuldade na disseminagdo da informagdo pois na utilizagdo do
sistema padrdo de registro, para se localizar tais informagdes posteriormente, sera necessaria
uma busca mais aprofundada. O entrevistado ¢ totalmente a favor da disseminacdo da
informacao e do conhecimento na organizacao, mas v€ uma barreira enorme nessa cultura
pelo fato de ser necessario ter que destinar um tempo para alimentar algum banco de dados.
Ele acha a ideia do PALAS bem interessante, mas de alimentagdo burocratica e que seria
melhor se tal sistema buscasse as informagdes automaticamente dentro do sistema de
producdo de documentos utilizado pela organizacdo. Seria necessario alimentar um s6 banco
de dados.

(Obs: O policial refere-se a bancos de dados que nao se comunicam em mao dupla.)

Policial lotado na DELECOR

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta — O policial informa que registra todos os dados no banco de dados
competente. Dependendo do contexto em que cada delegacia esteja trabalhando a informacgao
coletada vai ter a sua importancia, por isso a necessidade do registro de toda a informagao
conseguida fora dos meios oficiais, mesmo que ndo se perceba a importancia dela naquele
momento.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — Existe uma grande dificuldade no uso dos sistemas formais. Eles nado
conseguem capturar todas as informacdes geradas através das interacdes das pessoas junto aos
6rgdos publicos. E muito dificil uma pessoa nio interagir em algum momento com um 6rgao
publico, seja uma entrada no hospital, uma ida na policia, um registro escolar, etc, no entanto,
ndo ha um sistema que consiga capturar essas e outras informagdes geradas a partir dessas
interacoes e disponibilize-as unificadamente. O setor publico ndo se interessa por
determinadas informacgdes que interessa a policia. A policia (o policial) deve buscar acesso a
novos bancos de dados. O hospital publico registra os dados dos acompanhantes dos

internados. A depender das peculiaridades do proprio banco de dados de um 6rgdo fora da
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policia, vocé pode captar algumas informagdes que vocé ndo teria acesso nos bancos
tradicionais.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta — [H4] dificuldade no acesso a sistemas. Algumas leis tratam de fazer
obstrugdes nesse sentido. Também ha o fato de que os bancos de dados pertencentes a outros
orgdos também possuem dificuldades no acesso, na gestdo de senhas, como senhas que se
expiram. Muitas vezes as diligéncias realizadas geram informagdes que nao estdo nos bancos
de dados e o investigador resolve a situacdo dele com uma informagdo (relatorio de
diligéncia) muito simples e acaba esquecendo que aquela informacdo pode ser utilizada em
outras situagoes de interesse da institui¢ao policial.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?

Resposta — As informagdes inseridas no SISCART possuem uma barreira
informacional quanto a recuperacdo daquela informacdo, pois o investigador precisa entrar
naquele inquérito para acessa-la. O problema principal ndo ¢ gerar a informag¢do, mas sim
gerir a informagdo na organizac¢do. A informagdo € perecivel, ela tem um periodo de validade

e deve ser atualizada durante certos periodos.

Policial lotado na DRE

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta — Todas as informagdes que digam respeito a qualificacdo de alvos, a
pessoas investigadas e as outras pessoas que tenham alguma ligacdo com elas. Dados como
endereco, bens moveis e imoveis relacionados as pessoas investigadas. Sdo todos elementos
que ajudam bastante ao trabalho de investigagdo no seu setor.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — A principal dificuldade percebida ¢ a comunicagdo entre os sistemas,
informacdes replicadas, informagdes que ja existem, mas que por nao haver um fluxo entre os
sistemas, eles tem de refazé-las ou, tendo dificuldade de encontra-las quando precisam. Ter a

facilidade de ter a informacdao mais a mao de forma mais imediata. A informagao acaba se
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perdendo em arquivos fisicos, mesmo com o processo de digitalizacdo ja ter se iniciado. O
fato dessa informac¢ao nao ter sido inserida no ambiente digital impedira que ela circule entre
0s sistemas.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta — O policial responde que no setor que trabalha, eles utilizam alguns bancos
de dados que sdao relativamente eficientes, pois possuem uma certa defasagem e cobrem
apenas uma parte daquilo que eles esperam que esses bancos de dados atendam. Muitas vezes
eles procuram um dado (informagao) mas s6 consegue uma parte através dos sistemas o que
acaba forcando-os a irem a campo a procura de complementar tal informagao.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTOQ?

Resposta — A forma como eles (os policiais) trabalham naquele setor facilita a
compartimenta¢do de varias informagdes. Aquele setor trabalha na forma de que cada
investigador faz o acompanhamento de alguns casos, ocorrendo que muitas vezes uma
informac¢do que um investigador esta processando também est4 sendo ou ja foi processada por
outro investigador naquele setor. Isso ocorre muitas vezes por falta de comunicagdo entre os
sistemas ou entre os casos que estdo sendo acompanhados, fazendo com que a informacgao nao
seja compartilhada com eficiéncia. Com relacdo ao uso do PALAS, o investigador diz que o
que torna um banco de dados eficiente ¢ a quantidade de informagdes que ele possui, € quanto
mais informagdes for carregada nele, mais eficiente ele se tornard. A alimentacdo dos dados ¢
feita a posteriori. No entanto, a necessidade da alimentacdo do banco de dados esbarra na
dificuldade de haver uma pessoa destacada para tal atividade, visto que se impuser tal tarefa
ao policial, o seu trabalho de investigac¢do, que ¢ atual, que ¢ urgente e dindmico, terd que
parar. A necessidade de estar acompanhando os alvos e situagdes e todos os casos que lhe sdao
destacados dificulta muito a tarefa de langamento de dados em um sistema. Mesmo assim

utiliza muito o banco de dados do PALAS entre outros, sendo ele o mais utilizado.

Policial lotado na DELEMAPH
Pergunta - QUAIS INFORMAC()ES DEVERIAM SER REGISTRADAS?
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Resposta — O investigador acredita que além dos dados pessoais, os nomes dos pais,
enderecos onde residiu, apelido (alcunha), que ¢ uma informagdo importantissima para os
residentes do interior.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — Os enderegcos nunca estdo bem definidos. Para as zonas rurais, os
enderecos cadastrados sdo muitos vagos. Os telefones de contato também s3ao muito
defasados.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta — Geralmente ndo. O investigador sempre busca dentro do processo, do
inquérito policial, dos documentos inseridos nos autos a procura de informagdes e pormenores
que ajudem na localizacdo das pessoas.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?

Resposta — O investigador busca registrar todas as informagdes coletadas, se
preocupando em fornecer detalhes da localizacdo do alvo, inserindo fotos e descrevendo a
moradia e localiza¢do. Informa a alcunha da pessoa. Ele produz uma informacao (relatorio)
que serd anexada ao inquérito dentro do SISCART. Ressalta a importancia do PALAS mas

observa a burocracia do sistema como um ao seu uso.

Policial lotado na DELEPAT

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta — O policial acha que o principal é ter um banco de dados compartilhado
com informagdes de localizacao de pessoas. Para ele, a localizagao e qualificagdo de pessoas ¢
o carro chefe (a atividade principal) da maioria dos Nucleos Operacionais das delegacias. O
investigador informa que no seu setor ja existe uma iniciativa em registrar esses tipos de
informagdes. Ele observa que ndo hd um compartilhamento geral dessas informacdes no
ambito da Superintendéncia. Cada N.O. (Nucleo Operacional) gerencia suas informagdes de
maneira propria e isolada, quando ha. Nao costuma consultar o SISCART. Observa que

podem haver situagdes em que uma delegacia pode possuir informagdes importantes para
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outra, mas esta ndo consegue acessar tais informac¢des. Qualificagdo da pessoa, contato
atualizado e endereco onde ela mora, sdo as informagdes gravadas na planilha criada no setor.
O inquérito em que aquela pessoa apareceu também ¢ registrado.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — Sobretudo para pessoas de mais baixa renda o sistema ¢ mais falho. Ele
observa que pessoas com essa caracteristica tendem a serem invisiveis nos bancos de dados.
Nos sistemas de informacao existem menos informagdes atualizadas e fi¢is quando a pessoa ¢
de classe mais baixa. A pessoa de classe média para cima, quem possui empresas no nome,
tem mais informagdes registradas, principalmente quanto a enderecos vinculados, costuma
aparecer em mais bancos de dados.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta — O policial responde que no geral, quando a pessoa mora na cidade eles
conseguem encontrar, mesmo nao obtendo todos os dados através dos sistemas. Quando a
pessoa a ser localizada mora no interior o desafio ¢ muito grande, pois os dados de enderecos
sdo muito vagos. Somente com o nome de registro, sem informagao de apelido, ¢ muito dificil
localizar as pessoas no interior, pois elas ndo sdo conhecidas pelos nomes de registro, mas sim
pelos apelidos, nem mesmo seus vizinhos costumam conhecer os nomes de batismo um do
outro. Esse ¢ um gargalo. Por nome, por cpf, ndo se encontram pessoas no interior € os
sistemas (de informagdes) ndo registram alguns dados que facilitariam a busca por tais
pessoas.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?

Resposta — O policial responde que consigna as informagdes coletadas na Informacgao
Policial (relatorio de diligéncia). O setor também possui uma planilha no Excel com contatos
diversos, ndo somente de pessoas localizadas, mas também de contatos em 6rgaos publicos.
Essa planilha ¢ utilizada internamente naquele setor e acessada através do MICROSOFT
TEAMS. A ideia ¢ criar uma memoria das pessoas intimadas que passaram pela DELEPAT.
Ele acha que o PALAS € pouco pratico para ser utilizado nas atividades rotineiras, sendo
usado basicamente quando sdo executadas operagdes investigativas. O investigador torce para

que o EPOL (sistema de producdo de documentos e informagdes que estd sendo
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implementado) possua um campo para que durante a confec¢do do relatorio de diligéncia, as
informacdes das pessoas ali inseridas fiquem registradas no banco de dados de forma que
possam ser facilmente acessadas futuramente. A criacdo de um campo dentro do modelo do
documento para se inserir dados de “pessoas relevantes” vinculadas aquela que esta sendo
cadastrada e dai se fazer uma conexdo entre essas pessoas, seria uma solucdo viavel para se
iniciar uma cultura entre os agentes. Um banco de dados de uso mais facil, intuitivo, integrado
e poucos processos a mais do que ja ¢ feito, seria o ideal para atrair as pessoas a adotarem tal

pratica, se tornando mais eficaz do que se alimentar outro sistema.

Policial lotado na DELINST (a gravacao foi prejudicada, as respostas foram
enviadas via what’s app, posteriormente)

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta - Todas as possibilidades. Enderegos proprios e de parentes, enderego de
trabalho, enfim, todas as possibilidades. No interior, nos povoados, busca levantar mais coisas
ainda, tendo em vista a dificuldade de localiza¢do na zona rural. Informacdes de empregos,
onde trabalha, onde trabalhou, etc.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta — O acesso aos bancos de dados. A administracdo ndo consegue acesso aos
investigadores, o que dificulta muito. Os sistemas disponiveis, a grande maioria, ndo estao
atualizados.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta - Nem sempre se consegue as informagdes necessarias, nesses casos, vao
em campo.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?

Resposta - Deixa arquivada em pasta de documentos fisicos geralmente por 01 ano,
depois descarta. Faz as anotagdes em papel e, no caso de intimagdes, faz a guarda até o

comparecimento da pessoa, quando entdo ¢ descartada a anotacdo. O investigador acredita
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que no cadastro daquela pessoa no sistema de informagdo, ela fornecerd todos os dados
necessarios a uma futura procura.

O entrevistado relata a experiéncia vivida de quando trabalhou em outra unidade,
onde um policial desenvolveu um banco de dados ACCESS, capaz de registrar todas essas
informacdes que os sistemas internos ndo registram. Tal banco de dados era colaborativo e
disponivel a todos os policiais, o uso dele facilitava bastante a localizagdo de pessoas a serem
intimadas, no entanto, ndo informa se esse banco de dados conseguia elaborar associacdes

entre pessoas, bens e lugares.

Policial lotado na DELEPREYV (via what’s app)

Pergunta - QUAIS INFORMACOES DEVERIAM SER REGISTRADAS?

Resposta - Qualificagdo a maxima possivel, nome, apelido, enderego com referéncia,
telefone, companheiro (a), emprego.

Pergunta - QUAIS DIFICULDADES EXISTEM NOS SISTEMAS
DISPONIVEIS?

Resposta - Muitos sistemas com fins parecidos, banco de dados desatualizados, nao
ha uma uniformizagdo do fluxo da informagdo. Consultando em 5/6 sistemas, a principal
dificuldade ¢ descobrir o banco de dados atualizado. Perde-se muito tempo.

Pergunta - VOCE CONSEGUE OBTER AS INFORMACOES
NECESSARIAS?

Resposta - Nao, Sempre falta algum dado. Nao, nao hd um padrao de qualificagdo,
no termo de qualificacdo ¢ um, na informac¢ao outro. Nos bancos dados, nem se fala.

Pergunta - O METODO QUE VOCE UTILIZA, FACILITA A
DISSEMINACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO?

Resposta - Nao, desenvolvo uma metodologia propria, contudo ndo facilita a
disseminagdo da informagao.

A fonte mais fidedigna de dados ¢ a informagao policial, acredito que se existisse um
padrdo em todas as informagdes produzidas, ou um sistema proprio facilitaria o fluxo dentro

da organizagao

Policial lotado no Nucleo de Operacdes (via what’s app)

1. Pergunta — Quais INFORMACOES deveriam ser registradas?



119

Para que seja apresentada uma resposta plausivel a respeito do tema, necessario se
faz abordar, superficialmente, o que ¢ INFORMACAO NO SEIO POLICIAL, com base na
analise dos CONHECIMENTOS DE INTELIGENCIA, de forma sequencial, ou seja:
INFORME, DADOS, INFORMACAO, APRECIACAO e ESTIMATIVA:

a. Informe - Resulta da avaliagdo da narrativa de situagao sobre fato passado ou presente
quanto a idoneidade de sua fonte e a veracidade de seu conteudo, diferindo-a

significativamente da Informagdo, exemplo de dentncia apdcrifa (telefonema, carta,

rascunho etc.); apresentacdo de objeto, dudio, texto ou video; narrativa de uma
ocorréncia por pessoa interposta; ou declaragdes prestadas por alguém em uma das

Unidades da PF, cujo teor ¢ convertido em anotagdes pelo analista que a ouve;

b. Dados - E a absor¢do de algum ou varios temas contidos no Informe que, apds

pesquisas e afericdo de indicios de pratica criminosa, sdo convertidos em matéria

prima da Informagdo, ou seja, ¢ o desenvolvimento embrionario do Informe,

objetivando o amadurecimento da Informagao;

¢. Informagdo - E o conhecimento resultante de raciocinio que expressa a certeza do
analista frente a verdade, sobre fato ou situacdo passados e (ou) presentes. Esta vai

além daquela, eis que aqui serdo utilizados apenas dados de nivel Al, ou seja,

oriundos de fontes idoneas cujo conteudo tenha sido confirmado também por outras

fontes;

d. Apreciacdo - E o conhecimento resultante de raciocinio, que expressa o estado de
opinido do analista frente a verdade (teor da Informacao), onde também ¢ admissivel a

realizagdo de projecdes, desdobramentos, opinides e sugestoes, cuja finalidade é o ato

ou procedimento exarado pela autoridade policial (Ordem de Missdo, Representacao

pela Quebra de Sigilo, instauracao de IPL, Relatdrio etc.);

e. Estimativa - E o conhecimento, elaborado por uma equipe de analistas, que envolve

um ou mais cargos contidos na PF, tanto na é4rea policial quanto administrativa,
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expressando o estado de opinido do grupo sobre a evolucdo futura de fato ou situacio,

exigindo dos seus integrantes completo dominio das técnicas € métodos utilizados, ou

seja, a INSTAURACAO E EXECUCAO DE UMA OPERACAO POLICIAL.

RESPOSTA: Seguindo-se os preceitos dos CONHECIMENTOS DE
INTELIGENCIA, as INFORMACOES NO SEIO POLICIAL deveriam ser registradas em
arquivos internos, porém globalmente padronizados com base no que se obtivesse em
Informes e Dados, ndo se descartando, contudo, aquelas de cunho administrativo, cujo

registros seriam consignados em apartado.

2. Pergunta — Quais dificuldades existem nos SISTEMAS disponiveis?
Aqui também ¢ necessario abordar o tema de forma dissertativa. A Policia Federal ¢
considerada, segundo pesquisas, umas das mais eficientes mundialmente, no combate aos

crimes no rol da sua atribuigdo. Mera ilusdo. A PF criou, ndo uma ferramenta, mas, uma

forma de estatistica de Inquéritos Relatados, como se estes fossem a solucdo ao combate da

criminalidade, o que é dubia e duvidosa tal assertiva, eis que ndo se apresenta palpavel e

convincente a presenca dos requisitos fundamentais da MATERIALIDADE e AUTORIA,

para a sua comprovacdo. Na maioria das vezes a sua apuracdo ¢ direcionada a delitos

considerados de pequeno potencial ofensivo, exemplo dos eleitorais, contra a fauna, a flora e
assim por diante que ndo exigem da Instituicdo uma investiga¢do mais acurada, restringindo-
se a uma intimagdo, oitivas, representacdo por expedicdo de Mandados de Busca e (ou)
Apreensdo e, raramente prisdo, culminando com um Relatério elaborado pela autoridade

policial, opinando pelo indiciamento, ou ndo, do investigado. Ja na hipotese de se objetivar

comprovar a materialidade e consequente autoria de um delito, necessario se faz seguir aleguns

parametros tais como:

a. ACESSO E QUALIDADE A BANCOS DE DADOS — Por meio de tecnologias de

informagdo e ferramentas que geram, cruzam e analisam dados. Entretanto, o

compartilhamento de dados ¢ um enorme desafio no Brasil. Nossa cultura publica

¢ de promover silos de dados, onde nem instituicdes publicas compartilham dados

entre si sob a logica de que informacdo ¢ poder. A consequéncia dessa auséncia de

parceria de dados e informacdes, inclusive dentro da propria PF, ¢ que alguns tem
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acesso a determinados e essenciais bancos de dados e outros, ndo, por falta de
gestdo administrativa, atualizagdo didatica e, até mesmo interesse do policial.

Exemplo classico € o SISTEMA ALERTA BRASIL. instituido e executado pela

Policia Rodoviaria Federal, com um Programa de monitoramento de veiculos nas

rodovias federais por meio de cameras com leitor de placas. Essa prerrogativa a

eleva a um grau de vantagem anos-luz sobre a PF, em apreensdes de drogas, armas
e produtos contrabandeados, mesmo nao detendo a atribui¢do constitucional de

policia judiciaria;

TECNOLOGIA DE PONTA - O setor publico tem enorme dificuldade em adquirir

tecnologia porque as compras publicas sdo reguladas pela Lei 8666/93 (Licitagdes

e Contratos da Administragdo Publica). Empresas privadas compram tecnologia

visitando fornecedores, entendendo seus produtos, barganhando por um preco mais

baixo, negociando termos de atualizacdo de softwares. O setor publico tem que

elaborar um termo de referéncia especificando tudo que se deseja comprar para

que a qualidade técnica possa ser considerada como item para selecionar o

ganhador além de preco. Esse processo leva meses e na velocidade que a inovacio

ocorre ndao € raro terminar o processo e a tecnologia adquirida ja estar

ultrapassada;

TREINAMENTO POLICIAL - E dificil imaginar como poderemos ter uma policia

que faz uso intensivo de dados sem treinamento especifico para isso. Usar mais
dados e tecnologia ¢ uma mudanga de visdo do trabalho policial que deve ser

fomentada na Academia Nacional de Policia. Isso é o cerne da atividade do

analista criminal, que na pratica tem pouquissimo treinamento para exercer sua

funcdo e v€ sua carreira muito pouco valorizada. A PF precisa passar a estimular o

treinamento em andalise de dados ou deve contratar pessoas com esse tipo de

formacao;

GESTAO ADMINISTRATIVA - As inovagdes tecnoldgicas podem modificar o

paradigma de atuacdo das policias, de forma que a “intuicdo” de como aplicar
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policiamento seja substituida pela anélise de dados e avaliagdo de resultados. SO

que esses investimentos serdo indcuos se ndo forem precedidos ou acompanhados

por uma nova cultura de gestdo, que valorize diagndsticos empiricos de

criminalidade; enfatize o monitoramento de eficicia de acles e correcdes de rumo:;

se preocupe com a eficiéncia na alocacdo de recursos policiais; e preze pela

supervisdo de trabalho por policiais experientes com dominio sobre o assunto,

independentemente do cargo ou hierarquia. Também ¢ importante investir em

tecnologias que facilitem o trabalho de investigagcdo, exemplo de cameras de rua,
importante ferramenta para facilitar a investigacdo, se for percebida como real

mecanismo de identificacdo de criminosos. A tecnologia é uma ferramenta de

combate ao crime e deve-se buscar utilizd-la em sua poténcia, mas devemos

comecar com o basico, o que inclui definir onde queremos chegar e enxergar e

supervisionar os recursos policiais.

RESPOSTA: Apesar do esforgo, nas esferas politica, econdmica, policial e
administrativa em atualizar e facilitar o acesso aos SISTEMAS DISPONIVEIS, a PF ainda
estd aquém do tema, se comparada a policias de outros paises, por razdes meramente
burocraticas e falta de interesse das autoridades envolvidas, em unificar os bancos de dados,
com base no PRINCIPIO DA APLICACAO DO DIREITO COLETIVO SOBRE O DIREITO

INDIVIDUAL, com rarissimas excecoes, claro.

3. Pergunta — Vocé consegue obter as INFORMACOES necessarias?

RESPOSTA: O texto dissertado nas questoes “1” e “2” ja nos da essa resposta. Se o
analista receber o INFORME, tiver ACESSO E QUALIDADE A BANCOS DE DADOS,
dominar TECNOLOGIA DE PONTA, PESQUISAR, receber TREINAMENTO POLICIAL,
contar com GESTAO ADMINISTRATIVA e, principalmente, atrair para si a garra e vocagio
de investigador, certamente OBTERA AS INFORMACOES NECESSARIAS.

4. Pergunta — O método que vocé utiliza facilita a disseminacio da INFORMACAO e
do conhecimento da ORGANIZACAO?
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RESPOSTA: Na PF, o método utilizado nem sempre ¢ o adequado para facilitar a
disseminacio da INFORMACAO, menos ainda o conhecimento da ORGANIZACAO
(Institui¢ao). Muitas das vezes o analista policial a obtém empiricamente. Exemplo disso ¢
quando a Equipe de Campo ¢ incumbida de efetuar uma INTIMACAO ou CUMPRIR UM
MANDADO DE PRISAO. Nessas duas situacdes espera-se que tais expedientes contenham
os dados e informacgdes necessarias que facilitem a sua execucao, evitando-se assim, perda de
tempo, riscos desnecessarios, despesas excedentes com didrias, viaturas e combustivel e
reiteragcdo de diligéncias, cujo resultado ¢ a perda de objeto por impossibilidade de localizar,
intimar ou prender a pessoa sob diligéncia. Esses incidentes ou falhas ocorrem por falta de
planejamento, organizagdo e logistica. Ora, se a pessoa incumbida de colher e inserir dados
que seja de interesse da PF, sobre determinados individuos, quando entrevistados,
investigados, monitorados, ouvidos, interrogados ou indiciados, executar essas tarefas de
forma técnica e compreensivel (nome completo, apelido, data de nascimento, filiagdo, RG,
CPF, enderegos residencial e comercial com pontos de referéncia, telefones pessoal de
parentes ou vizinhos etc.), certamente a DISSEMINACAO DA INFORMACAO e o
CONHECIMENTO estarao presentes de forma cristalina.
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ANEXO A — REGIMENTO INTERNO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL

CAPITULO I

DA NATUREZA E DA COMPETENCIA

Art. 1° O Departamento de Policia Federal - DPF, 6rgdo permanente, especifico
singular, organizado e¢ mantido pela Unido, e estruturado em carreira, com autonomia
orcamentaria, administrativa ¢ financeira, diretamente subordinado ao Ministro de Estado da
Justica, tem por finalidade exercer, em todo o territdrio nacional, as atribuigdes previstas no §
1° do art. 144 da Constitui¢do Federal, no § 7° do art. 27 da Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003 e, especificamente:

I - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens,
servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autdrquicas e empresas publicas, bem
assim outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija
repressao uniforme, segundo se dispuser em lei;

II - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando
e o descaminho de bens e valores, sem prejuizo da acdo fazendaria e de outros 6rgdos publico
s nas respectivas areas de competéncia;

IIT - exercer as fungdes de policia maritima, acroportudria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as func¢des de policia judiciaria da Unido;

V - coibir a turbagdo e o esbulho possessorio dos bens e dos prédios da Unido e das
entidades integrantes da administracao publica federal, sem prejuizo da manutengao da ordem
publica pelas Policias Militares dos Estados; e

VI - acompanhar e instaurar inquéritos relacionados aos conflitos agrarios ou
fundiarios e os deles decorrentes, quando se tratar de crime de competéncia federal, bem
assim prevenir € reprimir esses crimes.

(Extraido do Regimento Interno - portaria N° 2.877, de 30 de dezembro de 2011)
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ANEXO B - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE -SR/PF/SE

a) Nucleo de Inteligéncia Policial - NIP;

b) Nucleo de Tecnologia da Informagdo - NTI;

¢) Setor de Recursos Humanos - SRH;

d) Setor Técnico-Cientifico - SETEC;

e) Setor de Administracao e Logistica Policial - SELOG:

1. Nucleo de Execu¢do Orgamentaria e Financeira - NEOF; e

2. Nucleo Administrativo - NAD;

f) Delegacia Regional Executiva - DREX:

1. Ntcleo de Operagdes - NO;

2. Delegacia de Policia de Imigragao - DELEMIG;

3. Delegacia de Controle de Armas e Produtos Quimicos - DELEAQ); ¢

4. Delegacia de Controle de Seguranca Privada - DELESP;

g) Delegacia Regional de Investigagdo e Combate ao Crime Organizado - DRCOR:

1. Nucleo de Cartorio - NUCART;

2. Delegacia de Repressdao a Crimes contra o Patrimonio e ao Trafico de Armas -
DELEPAT;

3. Delegacia de Repressdo a Crimes Previdenciarios - DELEPREV;

4. Delegacia de Repressao a Drogas - DRE;

5. Delegacia de Repressao a Crimes Fazendarios - DELEFAZ;

6. Delegacia de Defesa Institucional - DELINST; e

7. Delegacia de Repressao a Crimes Contra o0 Meio-Ambiente e Patrimonio Histdrico
- DELEMAPH;

8. Delegacia de Repressdao e Combate ao Crime Organizado — DELECOR;

h) Corregedoria Regional de Policia Federal - COR:

1. Nucleo de Disciplina - NUDIS; e

2. Nucleo de Correigoes - NUCOR.
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