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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa, primou em analisar a competéncia do Arquivista e do
estudante em formagdo em suas praticas profissionais e sua relagdo com o mercado de
trabalho. Com efeito, os objetivos especificos foram: verificar a competéncia do arquivista,
considerando sua formagdo académica e atuagdo profissional; examinar a competéncia do
estudante em formacao em suas praticas de estagio; relacionar a competéncia do arquivista,
do estudante em formacao e o Curriculo do Curso de graduagao em Arquivologia da UFSC.
O estudo do ponto de vista da sua natureza caracteriza-se como pesquisa bdsica, com
abordagem qualitativa e quanto aos objetivos € exploratéria e descritiva. Em relacdo aos
meios utilizados a dissertagdo ¢ bibliografica e documental. A coleta de dados foi realizada
através da revisdo da literatura nas bases de dados de interesse para Ciéncia da Informagao,
pesquisa documental e andlise dos Termos de Compromisso de Estdgio; Projeto Pedagogico
e na Matriz Curricular do Curso de Arquivologia da UFSC. Dos resultados destacamos as
principais competéncias relacionadas ao arquivista: competéncia arquivistica; de
comunicagdo e expressdo; de metadados; de tecnologia da informacgdo; ética; gerencial;
organizacional; curadoria digital; profissional; social e politica; técnica; técnico-cientifica;
técnico-operacional; relativas a gestdo e a organizagdo. No tocante a competéncia do
estudante em formacdo, aspectos do perfil do estagidrio fizeram a diferenca no somatorio
final dos dados, a identificagdo das atividades desenvolvidas em ambiente de estagio ¢ a
competéncia técnica na execucdo das atividades, foram essenciais para analise e
contextualizagdo com o Curso de arquivologia da UFSC. Deste cendrio, comparativo foi
possivel a énfase na formagao universitaria do arquivista, sua relevancia, o alinhamento da
teoria com as metodologias arquivistica e a pratica. A atuacao do profissional da informagao,
frente ao contexto contemporaneo, impode formacdo académica atualizada alinhada aos
desafios do campo cientifico e transformagdes sociais. Os programas de ensino dos cursos de
arquivologia necessitam incorporar na constru¢do e execucao do curriculo, formacgao
curricular que prepara o profissional para o exercicio futuro, ou seja, sua empregabilidade.

Palavras-chave: Competéncia. Formagao académica. Arquivistica. Arquivista. Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the competence of the archivist and the
student in training in their professional practices and their relationship with the job market. In
fact, the specific objectives were: to verify the competence of the archivist, considering his
academic background and professional performance; examine the competence of the student
in training in his internship practices; relate the competence of the archivist, the student in
training and the Curriculum of the Undergraduate Course in Archivology at UFSC. The study
from the point of view of its nature is characterized as basic research, with a qualitative
approach and as for its objectives, it is exploratory and descriptive. Regarding the means used,
the dissertation is bibliographic and documentary. Data collection was carried out through
literature review in databases of interest to Information Science, documental research and
analysis of Internship Commitment Terms; Pedagogical Project and in the Curricular Matrix
of the UFSC Archivology Course. From the results, we highlight the main competencies
related to the archivist: archival competence; communication and expression; metadata;
information technology; ethic, managerial, organizational; digital curation; professional;
social and political; technical; technical-scientific; technical-operational; management and
organization. Regarding the competence of the student in training, aspects of the trainee's
profile made a difference in the final sum of the data, the identification of the activities
developed in an internship environment and the technical competence in the execution of the
activities, were essential for analysis and contextualization with the Course of UFSC
archivology. From this comparative scenario, it was possible to emphasize the archivist's
university education, its relevance, the alignment of theory with archival methodologies and
practice. The performance of the information professional, in the face of the contemporary
context, requires updated academic training in line with the challenges of the scientific field
and social transformations. The teaching programs of the archivology courses need to
incorporate in the construction and execution of the curriculum, curricular training that
prepares the professional for the future exercise, that is, their employability.

Key-words: Competence. Academic education. Archival. Archivist. Job market.



RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la competencia del archivero y del
estudiante en formacion en sus practicas profesionales y su relaciéon con el mercado laboral.
De hecho, los objetivos especificos fueron: verificar la competencia del archivero,
considerando su formacidn académica y desempefio profesional; examinar la competencia del
estudiante en formacion en sus practicas de practicas; relacionar la competencia del archivero,
el alumno en formacion y el Plan de Estudios de la Licenciatura en Archivologia de la UFSC.
El estudio desde el punto de vista de su naturaleza se caracteriza por ser investigacion basica,
con un enfoque cualitativo y en cuanto a sus objetivos, es exploratorio y descriptivo. En
cuanto a los medios utilizados, la disertacion es bibliografica y documental. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante revision de literatura en bases de datos de interés para Ciencias de la
Informacion, investigacion documental y andlisis de Términos de Compromiso de Pasantias;
Proyecto Pedagdgico y en la Matriz Curricular del Curso de Archivos de la UFSC. De los
resultados, destacamos las principales competencias relacionadas con el archivero:
competencia archivistica; comunicaciéon y expresion; metadatos; tecnologias de la
informacion; principio moral; gerencial; organizativo; curacion digital; profesional; social y
politico; técnico; técnico-cientifico; técnico-operativo; gestion y organizacion. En cuanto a la
competencia del alumno en formacion, aspectos del perfil del becario marcaron la diferencia
en la suma final de los datos, la identificacion de las actividades desarrolladas en un entorno
de practicas y la competencia técnica en la ejecucion de las actividades, fueron fundamentales
para el analisis y contextualizacion con la Archivologia del Curso UFSC. A partir de este
escenario comparativo, se pudo destacar la formacién universitaria del archivero, su
relevancia, la alineacion de la teoria con las metodologias y la practica archivistica. El
desempefio del profesional de la informacion, frente al contexto contemporaneo, requiere una
formacion académica actualizada en linea con los desafios del campo cientifico y las
transformaciones sociales. Los programas docentes de los cursos de archivologia necesitan
incorporar en la construccion y ejecucion del curriculo, la formacion curricular que prepare al
profesional para el ejercicio futuro, es decir, su empleabilidad.

Palabras-clave: Competencia. Formacion académica. Archivo. Archivista. Mercado de
trabajo.
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1 INTRODUCAO

No século XXI, em escala global, vivencia-se o aprofundamento do processo de
globalizacdo na esfera da economia e informacao, potencializada pela revolucao digital ou
4.° revolugdo industrial que deram inicio a “Era da Informagdo”, estd era ¢ mais que uma
mera mudanga de comportamento, ¢ um novo paradigma social.

Os avancos da tecnologia digital, a l6gica da sociedade em rede e a popularizagao
da internet, transformaram as relagdes sociais, de trabalho e democratizaram o acesso a
informagdo. A humanidade precisa estar preparada para os desafios que a tecnologia oferece
“[...] a fusdo da biotecnologia com a tecnologia da informacao nos coloca diante das maiores
mudangas com que o género humano se deparou” (HARARI, 2018, p.13).

Ha debates sobre o impacto global no mercado empregaticio e o possivel
desaparecimento de postos de trabalho, seus efeitos futuros dependerdo da capacidade de
superacao dos desafios que assolam os pilares da industria 4.0, nas esferas tecnologica,
politica, econdmica e social. Visdes contraditdrias surgem sobre este tema, “[...] os temores de
que a automacao causara desemprego massivo remontam ao século XIX, e até agora nunca se
materializaram” (HARARI, 2018, p. 28).

Sob este paradigma a perspectiva € de que, ao invés de representar uma ameaga aos
profissionais, as novas tecnologias estariam a favor da populacdo. Dessa forma, os avangos
alcancados podem ser aplicados para auxiliar a sociedade em questdes como, meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel e habilidades humanas.“[...] a tecnologia serd melhor utilizada
em tarefas repetitivas e mecanicas. O homem poderd explorar mais a criatividade, na busca
por solugdes direcionadas a variados problemas” (SIGGA, 2020). O fator humano, ainda ¢
imprescindivel o alinhamento entre homem e tecnologia ¢ o objetivo da nova revolucao
industrial. “[...] @ medida que os humanos se tornam mais digitais, a tecnologia se tornara
mais humana” (LINKEDIN/WGSN, 2020). Sob a rela¢do tecnologia e o fator humano no
contexto corporativo:

E crucial entender que a revolugdo da inteligéncia artificial ndo envolve apenas
tornar os computadores mais rapidos e mais inteligentes. Ela se abastece de avancos
nas ciéncias da vida e nas ciéncias sociais, também. Quanto mais compreendemos os
mecanismos bioquimicos que sustentam as emogdes, os desejos e as escolhas
humanas, melhores podem se tornar os computadores na analise do comportamento

humano, na previsdo de decisdes humanas, e na substituigdo de motoristas,
profissionais de finangas e advogados humanos (HARARI, 2018, p. 28).
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Estudiosos de diversos seguimentos emergem a ideia, de que com a “Industria 4.0”
estamos na iminéncia da “5.° Revolucao Industrial” ou “Sociedade 5.0” que se caracteriza
pela convergéncia das tecnologias, com o objetivo de aprimorar as ferramentas tecnolédgicas,
aspirando uma maior eficiéncia na integracdo do homem com as maquinas. A industria 4.0 e
as “revolugdes gémeas” Harari (2018) tem o potencial de transformar a sociedade e impactar
no futuro do trabalho, caracterizadas pela transformagao digital, essas novas tecnologias
proporcionaram aumento da produtividade e o incremento de fabricas inteligentes.

“Na sociedade 5.0 haveria uma conexao entre todas as tecnologias com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida das pessoas” (NEWLAW, 2020). “[...] a Industria 5.0 funde
a criatividade e a habilidade humana com a velocidade, a produtividade e a consisténcia dos
robos” (ENGENHARIA360, 2020). Neste cendrio, a tecnologia ¢ voltada para melhorar a
qualidade de vida das pessoas, os sistemas inteligentes sdo pensados para solucionar
problemas da humanidade. Harari (2018) diz que, da mesma maneira que postos de trabalho
sdo substituidos por maquinas, outras ocupagdes sdo criadas, que requerem novas categorias
de habilidades, principalmente as cognitivas, inerentes ao ser humano, comportamento e a
compreensdo das emocoes humanas. Essencialmente,“[...] € um futuro que nos obriga a
aprimorar e desenvolver competéncias humanas em tecnologias e servigos que,

definitivamente, criara profissdes” (LINKEDIN/WGSN, 2020).

[...] a automagdo integrada, em vez de substituir completamente um funcionario,
seria usada para executar tarefas fisicas repetitivas ou simples com maior eficiéncia,
0 que, por sua vez, permitiria que um funcionario buscasse outros aspectos
mais criativos de sua fungdo. Isso também permitiria que os funcionarios
desenvolvessem novos produtos ou aprendessem conjuntos de habilidades relevantes
a medida que o mercado mudasse, criando uma forga de trabalho flexivel e capaz de
se adaptar sempre que necessario[...] (LINKEDIN/WGSN, 2020).

O relatorio the Future of Jobs (o futuro do trabalho) de outubro de 2020, apresenta a
prospeccao do mercado de trabalho progressivamente tecnologico, para suprir esta demanda,
o estudo apresenta as ocupacdes, competéncias e habilidades emergentes. As empresas
buscam oportunidades pautadas no surgimento de profissdes emergentes, tais como:
economia verde, economia de dados, inteligéncia artificial e computacao em nuvens, destaca
também a predominancia da interacdo humana e da necessidade da qualificacdo e
requalificacdo para o atendimento das competéncias e habilidades necessarias aos desafios
futuros. Neste panorama, foi apresentado no relatéorio o mapeamento das 15 principais

habilidades com demanda crescente até 2025:
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1. Pensamento analitico e inovagdo; 2. Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem; 3. Resolugdo de problemas complexos; 4. Pensamento critico e
analise; 5. Criatividade, originalidade e iniciativa; 6. Lideranga e influéncia social; 7.
Uso, monitoramento e controle de tecnologia; 8. Projeto e programagdo de
tecnologia; 9. Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade; 10. Raciocinio,
resolucdo de problemas e ideagdo; 11. Inteligéncia emocional; 12. Solucdo de
problemas e experiéncia do usuario; 13. Orientagdo de servigo; 14. Analise e
avaliagdo de sistemas; 15. Persuasdo e negociacdo (THE FUTURE OF JOBS, 2020,
traducdo nossa).

Das competéncias e habilidades emergentes, ha preponderancia das cognitivas,
interpessoais e tecnologicas, claramente evidenciadas, caracteristica inerente a todas as
profissdes, e buscadas pelo mercado de trabalho. A dinamica das ofertas de trabalho,
reforcam a tese de que as competéncias e habilidades humanas ndo se tornardo obsoletas,
pelo contrario “[...] o comportamento das novas geragdes € o proprio excesso de tecnologia,
estdo atraindo valores humanos para os negbcios, para a educacdo e as escolhas
profissionais” (LINKEDIN/WGSN, 2020). Essas colocag¢des pressupdem que a combinacao
da inteligéncia humana com a tecnologia, pode impactar o futuro do trabalho. “[...] ¢é
possivel que o mercado de trabalho em 2050 se caracterize pela cooperagdo, ¢ nao pela
competicao entre humanos e inteligéncia artificial [...]” (HARARI, 2018, p. 37).

A profissdo de Arquivista inserida nesta nova conjuntura econdmica e social de
inovagdo, tem se desafiado ao alinhar o fazer arquivistico aos desafios tecnoldgicos, novas
atribuicdes sao exigidas, alterando assim a dialética da formacdo académica e demandando a
mobilizagdo de elementos referente a competéncia, conhecimentos, habilidades e atitudes,
empregados na area de atuacao.

As mudangas desta area de estudo ocorreram preponderantemente entre os séculos
XX e XXI, transformando a relacdo destes profissionais com as informagdes produzidas.
Reflexdes sobre suas metodologias de trabalho, ocasionardo mudangas nos paradigmas,
propondo discussdes sobre seus objetos de estudo, afetando assim, diretamente suas praxis
laborais.

Neste cendrio contemporaneo, a pesquisa propoe-se ao estudo da competéncia do
Arquivista e do estudante em formagdo, através de suas praticas profissionais e sua relagcdo
com o mercado de trabalho, no que concerne a competéncia e habilidades necessarias, frente

aos desafios postos pela dindmica do mercado de trabalho. Esse olhar sobre o Arquivista,

também ¢ pautado pela relevancia dos arquivos para a sociedade:
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Arquivos registram decisdes, acdes e memorias. Arquivos sdo um patrimonio tinico
e insubstituivel transmitidos de uma geragdo a outra. Documentos de arquivo s@o
gerenciados desde a criagdo para preservar seu valor e significado. Arquivos
registram decisdes, a¢des e memorias. Arquivos sdo um patriménio Unico e
insubstituivel transmitidos de uma geracdo a outra. Documentos de arquivo sdo
gerenciados desde a criagdo para preservar seu valor e significado. Arquivos sdo
fontes confiaveis de informacdo para ac¢des administrativas responsaveis e
transparentes. Desempenham um papel essencial no desenvolvimento das sociedades
ao contribuir para a constituicdo e salvaguarda da memoria individual e coletiva. O
livre acesso aos arquivos enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana,
promove a democracia, protege os direitos dos cidaddos e melhora a qualidade de
vida (DUA, 2011)%.

Considerando a relevancia dos arquivos para sociedade, o Arquivista é responsavel
por recolher, gerenciar, intermediar e promover o acesso aos documentos de arquivo,
garantindo que os principios arquivisticos sejam empreendidos. A gestdo de documentos ¢
crucial para que os arquivos cumpram com sua finalidade, além de promover a transparéncia
nas ac¢des governamentais e a garantia de direitos do cidadao. Neste universo:

[...] Documentos sdo ferramentas por meio das quais os governos podem prestar
contas aos cidaddos e demonstrar sua capacidade de promover os valores
democraticos. A gestdo documental adequada é o que permite a um pais entender
quem, quando, onde, como e por que das ac¢des de seu governo, garantindo também
o respeito aos Direitos Humanos e permitindo que representantes do povo expliquem
e prestem contas aos cidaddos a razdo das agdes que realizam. O arquivamento

adequado também contribui para uma governanca mais eficaz e eficiente (ICA,2020,
traducdo nossa).

As praticas arquivisticas, inerentes ao fazer profissional, necessitam abranger o
gerenciamento da informagdo, a producdo, uso e disponibiliza¢do, escopo essencial do
exercicio profissional. O conhecimento do fluxo da informacao, a percep¢ao do ambiente em
que foi gerada, e a capacidade de utilizar recursos tecnolégicos (para acesso, uso e
recuperagdo da informagdo), sdo agdes essenciais, na busca da comunicagdo com o usuario.
Sobre este aspecto, Valentim, (2010, p. 16) diz:

A comunicagdo informacional necessita de uma mediagdo eficiente, assim os
individuos envolvidos no processo devem propiciar uma dindmica de

retroalimentacdo constante. O conhecimento coletivo € o conhecimento individual
sdo frutos das interagdes entre os individuos e os sistemas de informagao.

"' A Declara¢do Universal dos Arquivos (DUA): foi adotada pela 36* Sessdo da Conferéncia Geral da UNESCO
no dia 10 de novembro de 2011. A Declaragao foi desenvolvida por um grupo de trabalho especial do Conselho
Internacional de Arquivos e foi endossada pela ACI como um dos principais pilares de sua estratégia de
divulgacao e defesa. Disponivel em: https://www.ica.org/sites/default/files/ICA_ 2010 Universal-Declaration-
on-Archives PT.pdf. Acesso em: 21 nov. 2020.
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As pesquisas no Fixo temadtico “Informagdo, Comunicacdo e Competéncias”,
anseiam no ambito da monografia, a investigacdo do universo laboral e formativo do
Arquivista. Alicercado nos estudos da linha de pesquisa a tematica discorre sobre o
Arquivista, profissional diretamente influenciado pelas novas tecnologias da informagao e
comunicag¢do, assim como, o incremento da competéncia e habilidades, alinhadas com as
expectativas do mercado de trabalho e seus reflexos no fazer arquivistico.

O surgimento de novas categorias de usuarios, as diferentes formas de producao,
armazenamento € acesso aos documentos, trazem aos Arquivistas, reflexdes sobre suas
praticas de trabalho, revisitando conceitos, fungdes e principios tradicionalmente utilizados.
E através de pesquisas que novas abordagens metodologicas, podem ser estudadas,
analisadas e revisitadas, auxiliando no aprimoramento dos estudos sobre a competéncia do
Arquivista, sob o viés dos conhecimentos, habilidades e atitudes, necessarios para enfrentar
os desafios impostos pelo futuro do trabalho. Souza (2011, p. 119) pontua:

As necessidades mercadologicas de adaptacdo das instituigdes as novas relagdes
socioecondmicas estdo exigindo um profissional com uma formagdo cientifica
humana compativel com as transformacdes emergentes dessas ultimas décadas. A
configuracdo do mercado de trabalho produz comunidades eletronicas que suscitam
a presenca de especialistas para a gestdo de seus multissistemas operacionais
responsaveis pela identificacdio de novos bens e servigos negociaveis

eletronicamente, suas estratégias de programagdo de gestdo de eventos e
informagdes de interesse.

O estudo pautado na analise das competéncias esperadas e requeridas ao Arquivista
e estudante em formacdao do Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), almeja apresentar as competéncias requeridas a estes profissionais,
contrapondo com sua formacdo académica e atuacdo em campo, haja vista, que o panorama
contemporaneo de atuagao do Arquivista, requer adaptacdo constante as novas tecnologias
da comunicac¢do e informacao (TIC) e o desenvolvimento de competéncias que o capacite a
atuar profissionalmente. Os vocédbulos, saber agir, mobilizar recursos, comunicar, apreender,
engajar-se, comprometer-se, assumir responsabilidades e ter visdo estratégica sdo
caracteristicas esperadas deste profissional.

As pesquisas que mapeiam os espagos de ocupacao do Arquivista e suas fungdes
exercidas, apresentam subsidios as universidades para saberem o que as empresas buscam
nos perfis profissionais e assim, ajustarem seus curriculos segundo as competéncias e

habilidades exigidas pelo mercado de trabalho (BAHIA, 2018).


https://pgcin.ufsc.br/eixos-tematicos/informacao-comunicacao-e-competencias/
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Ao analisar a competéncia do Arquivista e do estudante em formacao, considerando
a formacgao académica e sua acdo em campo, novas abordagens de pesquisas no escopo da
Ciéncia da Informacgao e da arquivistica, poderdo ser desenvolvidas. Nesta compreensao, o
caminho que norteia os conceitos utilizados neste estudo, sdo alicercados nas concepgoes,

quais sejam elas:

Competéncia: ¢ a combinagdo de conhecimentos, motivagdes, valores e ética,
atitudes, emocdes, e outros componentes de caracter social e
comportamental, em conjunto, podem ser mobilizados para gerar uma agdo
eficaz num determinado contexto particular [...] (DIAS, 2010, p. 75);
Mobilizagdo de conhecimentos (conceitos, procedimentos), habilidades
(cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores, para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do
trabalho” (BRASIL, 2018).

Formacido académica do arquivista: capacitacio de recurso humano,
formagdo curricular voltada a promover a insercdo do profissional no mercado
de trabalho. Para Valentim (2018) no ambito da ciéncia da Informagdo a
formagdo académica-profissional amplia-se da matriz curricular e expande-se
para uma formagao transformadora e plural.

Mercado de trabalho do arquivista: espacos de atuacdo profissional, de
acordo com Souza (2011) s@o definidos pelas diversas categorizacdes dos
arquivos, seja pelo género, natureza do acervo, funcdo e atividade [...]. Bahia
(2018) o trabalho de campo para profissionais da area de arquivo se desenvolve
com base nas necessidades latentes da sociedade marcada pela produgdo
exponencial de informagdes ¢ pela inovagdo tecnoldgica.

A partir da compreensdo das concepgoes e interlocugdes que emergem o escopo do

estudo, a delimitagcdo do problema, justificativas e objetivos sdo apresentados.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O campo da Ciéncia da Informacdo caracteriza-se pelo aspecto interdisciplinar,
integrando areas do conhecimento aproximadas entre si pelos seus olhares informacionais. E
relevante contextualizar o estudo evidenciando o papel fundamental da Ciéncia da
Informagdo, no intercAmbio entre as areas que desenvolvem seus estudos, conceitos e
métodos, buscando o compartilhamento de informagdes e estudo dos processos de produgao
e utiliza¢do. Robredo (2003) conceitua a Ciéncia da Informacao:

Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as

forcas que regem o fluxo da informac¢do e os meios de processamento da
informagdo para o maximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem,
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disseminacdo, coleta, armazenamento, recuperagdo, interpretacdo e uso da
informag¢do. O campo deriva ou relaciona-se com a matematica, a logica, a
linguistica, a psicologia, a tecnologia computacional, as operagdes de pesquisa, as
artes graficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns outros
campos. (ROBREDO, 2003, p. 05).

Os estudos desta ciéncia estdo também relacionados a competéncia e a
aprendizagem na formacao:

As pesquisas voltadas para a aprendizagem informacional contemplam as questdes

culturais, comportamentais, e as competéncias que envolvem produtores,

intermediarios e usuarios de informagao, ¢ proporcionam a possibilidade de discutir

a dindmica informacional e os processos cognitivos subjacentes envolvidos desde as
necessidades, buscas e usos de informacao (VALENTIM, 2010, p. 13).

O cenério informacional ¢ caracterizado por desafios que permeiam o
desenvolvimento tecnoldégico e o contexto organizacional, impactado também pela
automacdo industrial e a capacidade humana de trabalhar com a geréncia da informagao.
Dessa forma, a questdo central que norteia a pesquisa é “Que competéncias sdo requeridas na
atuacdo e no conhecimento teorico-pratico do Arquivista e do estudante em formacao e sua

relacdo com mercado de trabalho?” apontada como problema de pesquisa.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Os estudos correlatos, a competéncia, aprendizagem na educagdo e mercado laboral
s30 necessarios para que Arquivistas ocupem seus espacos de trabalho e mobilizem recursos,
saberes e habilidades. Tematica relevante para sociedade e, sobretudo para o fortalecimento
da classe profissional. Conhecer a conjuntura atual da sociedade da informacgao,
necessidades informacionais e sua relagdo com o profissional da informacdo sdo demandas
emergentes. Na continuidade, delineia-se a justificativa cientifica, social e pessoal da

pesquisa:
1.2.1 Justificativa Cientifica
A escolha da tematica visa, a partir da relevancia do assunto tratado, da necessidade

do constante estudo sobre o padrao de formagdo profissional e da sua inser¢ao no mercado

de trabalho, a producdo do conhecimento cientifico e o aprofundamento teoérico. A
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justificativa, também esta alinhada com a visdo do programa de Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informagdo da UFSC, cuja missao ¢ “formar cientistas da informag¢dao para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico, social e cultural” (PGCIN/UFSC, 2020). Neste
sentido, prima pela:
[...] formagdo de profissionais altamente qualificados e capazes de pesquisar os
aspectos tedricos, metodoldgicos e praticos relativos a producdo, comunicacdo e
representacdo do conhecimento e da informagdo, assim como, investigar os

processos, ambientes, servicos, produtos e sistemas de gestdo da informacdo e do
conhecimento (PGCIN/UFSC, 2020).

A respeito:

O acesso as informacgdes, a sua estrutura e a analise por meio de pesquisas cientificas
produzem novos conhecimentos, ¢ os arquivistas em seu desempenho no mercado de
trabalho, para transformar informago e conhecimento em matérias primas de valor
para as empresas, precisam estar a um passo a frente de seus colegas concorrentes,
disseminando e potencializando a capacidade que a informagéo possui, de fortalecer
as empresas, as indlstrias e as organizagdes para gerar seus produtos. (BAHIA,
2018, p. 17).

O tema permeia questdes atuais e oferece revisdo bibliografica sobre a inser¢dao da
competéncia, da formacdo académica, e do conhecimento teodrico-pratico no universo
arquivistico. Com efeito, o desenvolvimento da produgdo cientifica na area da Ciéncia da
Informacdo, relacionando-a ao estudo da competéncia que congregue (conhecimentos,
habilidades e atitudes), a formacdo académica e mercado de trabalho, contribui para o

processo de fortalecimento e ressignificacdo da area.

1.2.2 Justificativa Social e Pessoal

As inquietacdes apresentadas na pesquisa trazem como escopo principal, a
apropriacao da realidade para melhor analisa-la, com o proposito de produzir discussdes e
reflexdes sobre o tema proposto e expandir seus resultados a sociedade. Os estudos que
apresentam o panorama atual do profissional da informagao, relacionando-os ao Arquivista,
apresentam a analise de aspectos relevantes para o desempenho de suas fungdes. Oferecem

subsidios as instituigdes formadoras com o objetivo de refletirem sobre o ensino da
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arquivologia?, coadjuvando com a formagdo profissional. Analogamente:

A sociedade da informacdo exige novas atitudes no desenvolvimento de
competéncias necessarias para o bom desenvolvimento profissional, tendo como
referéncia as profissdes que trabalham com informagao, assim como em relagdo as
necessidades empresariais referentes ao tratamento da informagdo que necessitam e
utilizam (ARTIGAS; MOREIRO, 2004, p. 01).

Outra vertente relevante da abordagem, sao os estudos pautados na competéncia
profissional, pessoal e informacional. As organizacdes estdo enfrentando problemas
ocasionados pela produgdo exponencial de informagdes, seu gerenciamento, tratamento € uso
em ambientes corporativos, que devem estar no rol das competéncias exigidas aos
profissionais da informacao. Em deferéncia Bahia (2018) aponta, que o acesso a informagao,
sua estrutura e andlise, através de pesquisas cientificas, consegue produzir novos
conhecimentos. O Arquivista na atuacdo profissional, para transformar o insumo informagao
em matéria-prima agregada de valor, precisa desenvolver competéncia especifica para seu
éxito profissional.

Através destes, a pesquisa se justifica no campo do aprofundamento das questdes
relacionadas a competéncia do Arquivista, mercado de trabalho e o conhecimento teorico-
pratico, amparada metodologicamente pelo arcaboug¢o da Ciéncia da Informacdo e da
arquivistica. As inquietacdes apresentadas pela autora em relacdo a tematica de estudo,
surgiram da proximidade com a realidade estudada e da experiéncia de atuacdo na éarea da
arquivistica na gestdo de acervos documentais universitarios. Alicercada no desafio de
integrar uma equipe de Arquivistas em um arquivo publico universitirio, demanda o
emprego de competéncia, com a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, na
execugdo das atividades didrias, na gestdo e disponibiliza¢do da informacao.

Neste cendrio o estudo integra também o comprometimento com o aperfeigoamento
profissional e pessoal da pesquisadora, como profissional da informacdo, vé-se desafiada a
reinventar suas metodologias de trabalho com a utilizacdo de recursos tecnologicos e a
mediagdo da informacgdo aos diferentes perfis de usudrios. Justifica-se a necessidade de

buscar o aprimoramento pessoal, profissional e o aprendizado constante.

2 Nesta pesquisa optou-se pela utilizagdo dos termos arquivistica e arquivologia como sindnimos. Utilizou-se
como referéncia o diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica.
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1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do presente estudo foram elaborados com o intuito de responder a

pergunta central da pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Indentificar a competéncia do Arquivista ¢ do estudante em formagdo em suas

praticas profissionais e sua relagdo com o mercado de trabalho.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar a competéncia do Arquivista, considerando sua formagdo académica e atuacao
profissional;

b) Examinar a competéncia do estudante em formacao em suas praticas de estagio;

c) Relacionar a competéncia do Arquivista, do estudante em formacdo e o Curriculo do

Curso de graduagdo em Arquivologia da UFSC.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A pesquisa apresenta-se dividida em seis se¢odes, a primeira € introdutoria contendo a
delimitagdo do tema, problema de pesquisa, objetivo geral, especificos e as justificativas,
cientifica, social e pessoal.

A segunda secdo ¢ a fundamentagdo teorica utilizada para embasar intelectualmente a
dissertagao. Contextualiza a abordagem da competéncia no viés conceitual, evolugdo e suas
classificagcoes, relagdo e inser¢do na Ciéncia da Informacdo, no desenvolvimento e
compartilhamento do conhecimento como conceito integrador da competéncia, no aspecto da
atuacao profissional do Arquivista e mercado de trabalho.

A terceira secdo apresenta a perspectiva da competéncia no ensino-aprendizagem,
sua inser¢do no Curso de Arquivologia da UFSC, no Projeto Pedagogico, Curriculo, Matriz
Curricular e, na pratica de estagio do estudante de arquivologia.

A quarta secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para responder
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Na quinta secdo sao apresentados os resultados alcangados em cada uma das etapas

da pesquisa que envolvem a condu¢do metodologica desenvolvida para a dissertacao.

E, finalmente, na sexta se¢ao discorreremos acerca das consideragdes finais do

estudo, precedida pelas referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.

Resume-se a estrutura da apresentagdo da dissertacdo na figura 1.

Figura 1: Estrutura da dissertacao

Contextualizagfo da pesquisa, Delimitagao do
problema, Justificativas, Objetivos (Geral e especi-
ficos), Estrutura do estudo;

Ciéncia da Informagao;

Competéncia;

Competéncia e Conhecimento;

Competéncia na Ciéncia da Informagéo;

A Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes: o enfoque
do Arquivista;

A Competéncia do Arquivista;

O Perfil Profissional do Arquivista;

Mercado de Trabalho do Arquivista;

A Competéncia e o Ensino-Aprendizagem;

O Curso de Arquivologia da UFSC;

O Curriculo do Curso de Arquivologia da UFSC;
A Competéncia do Egresso do Curso de Arquivolo-
gia da UFSC;

A Pratica de Estagio do Estudante em Formagao do
Curso de Arquivologia da UFSC;

Contextualizagdo metodologica

Caracterizagdo da pesquisa; Sistematizagdo das
etapas e metodologia da condugéo da coleta; e
analise dos dados;

Resultados alcancados em cada uma das etapas
da pesquisa;

Sintese das ideias apresentadas e apresentacio das
principais inferéncias da investigagdo.

Fonte: elaborada pelo autora (2021).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade da informacao influenciada por sucessivos acontecimentos em escala
global transformou definitivamente a maneira como interagimos com o0s sistemas
informatizados e interconectados de informa¢ao e comunicacdo humana. Podemos destacar
alguns marcos relevantes nesta contextualizagdo, como a revolugdo industrial, o fendmeno
globalizagdo e a internet das coisas (Internet of Things) °.

A fundamentagdo tedrica situard o leitor no contexto informacional, pés-custodial,
tendo em vista os processos informacionais resultantes destas transformagdes. Os
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos aos Arquivistas frente ao mercado de
trabalho que exige profissionais progressivamente, especializados. Desafios enfrentados pela
Ciéncia da Informagao e arquivistica no gerenciamento dos registros impalpaveis “dados em
nuvens”(Cloud Computing)*. Deste modo, a revisdo bibliografica apresenta os referenciais

pertinentes ao “corpus’ tedrico do estudo.

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO

E necessario contextualizar o estudo, evidenciando o papel fundamental da Ciéncia
da Informagdo (CI) que fornece o aporte tedrico por meio da analise de conceitos € métodos,
buscando o intercambio e estudo dos processos de producdo, utilizagdo e organizagdo da
informacao e da produgao e transmissao do conhecimento.

A investigacdo desta ciéncia estd diretamente relacionada aos estudos da
competéncia e do fazer dos profissionais da informacdo. A andlise da génese da informagao
¢ fundamental no processo de transformag¢ao da informagao em conhecimento.

Colocada a informacado no cerne dos estudos da “Ciéncia da Informacao”, faz-se

3 A expressio Internet das Coisas se refere a interconexdo digital a objetos que contém sensores conectados que
captam, tratam e transmitem as informacdes em tempo real. E uma extensio da internet como conhecemos
porém propde que os objetos cotidianos, quaisquer que sejam, com capacidade computacional e
comunicacional, se conectem a Internet. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet das coisas.
Acesso em: 31 ago. 2019.

4 O armazenamento na nuvem é um modelo de computagdo em nuvem que armazena dados na Internet por meio
de um provedor de computagdo na nuvem, que gerencia € opera o armazenamento fisico de dados como
servigo. O servigo ¢ fornecido sob demanda, com capacidade e custos just-in-time, e elimina a compra € o
gerenciamento de sua propria infraestrutura de armazenamento fisico de dados. Assim, vocé obtém agilidade,
escala global e resiliéncia, com acesso aos dados “a qualquer momento, em qualquer lugar”. Disponivel em:
https://aws.amazon.com/pt/what-is-cloud-storage/. Acesso em: 02 maio 2019.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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necessaria sua conceituacao neste ambiente.

Ao longo das décadas o conceito da Ciéncia da Informagdo vem evoluindo,
influenciado por mudangas sociais, econdmicas, politicas e principalmente pelos impactos
gerados com o surgimento das tecnologias da informagdo. Le Coadic (1996, p.4-5) afirma “a
informacao ¢ o sangue da ciéncia, ¢ fluido precioso, continuamente produzido e reconstruido
deve circular e so interessa se circula livremente”.

Conjuntamente para Silva (2006) e Aragjo (2008) a informacdo ¢ um conjunto
estruturado de reprodugdes mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente
contextualizados e passiveis de serem registradas em qualquer suporte material, constitui-se,
etimologicamente de o fazer humano de “in-formar”, dar forma, conferir existéncia material
a pensamentos, ideias, impressoes e reflexoes.

Para os autores a informacdo ¢ um fendmeno humano e social e necessita ser
estudada e cientificada através da Ciéncia da Informacdo, disciplina que surgiu, dentre
algumas iniciativas, da preocupagdo com 0s processos que envolvem a transferéncia da
informagdo e do processo de comunicacdo genuinamente humano. Fatores como a evolugdo
dos registros, os novos processos cognitivos decorrentes da evolugdo tecnoldgica, e a
obsolescéncia dos suportes, foram determinantes para a consolidacio da Ciéncia da
Informacgao enquanto disciplina reflexiva.

A priori esta ciéncia ¢ nova comparada a outras ciéncias milenares, como
matematica, medicina, direito entre outras. Surgida em meados do século XX sua concepgao
vem moldando-se pelas mudancas epistemoldgicas e paradigmaticas. Capurro (2003)
considera “paradigma” como um modelo abstrato que possibilita ver uma coisa em analogia
a outra, para o autor a andlise dos pressupostos epistemoldgicos apresenta consequéncias
para a concepcao, uso de sistemas de informacao e pesquisa cientifica. Através dos estudos
dos principais paradigmas epistemoldgicos da area (fisico, cognitivo e social) € possivel
observar seu desenvolvimento como ciéncia e os enfoques dados a transmissdo da
informagdo, onde estes, inter-relacionam-se e se completam.

No escopo da Ciéncia da Informacao, encontram-se divergéncias epistemologicas,
advindas dos seus desdobramentos no campo cientifico, evidenciando a evolugdo cientifica
da 4rea. Segundo Borko (1968) a imprecisdo terminologica ¢ um assunto complexo e
multidimensional. No artigo Information Science: What is it? Apresenta uma analise das

concepgdes terminoldgicas e oferece conceito classico da Ciéncia da Informacdo, como:
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“disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forgas que
governam os fluxos de informagdo, e os significados do processamento da informagao,
visando a acessibilidade e usabilidade” (BORKO, 1968, p.03). Conceito elencado devido a
sua interdisciplinaridade e correlacdo com as ideias apresentadas no estudo.

Pode-se inferir que a Ciéncia da Informagdo se estabelece como, campo de
conhecimento contemporaneo que busca sua consolida¢ao enquanto ciéncia. No contexto da
sociedade da informacao o fluxo informacional ¢ constante ¢ o processo de administrar e
disseminar a informagdo, torna-se tarefa basica destes novos processos informacionais,
conferindo o carater volatil desta ciéncia.

Em deferéncia Saracevic (1996) define a Ciéncia da Informagdo, com énfase na
comunicacdo humana, conhecimento, registro do conhecimento, necessidades e usos da
informagdo, nos contextos, social, institucional, individual e tecnologia da informagao:

A ciéncia da informagdo ¢ um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do conhecimento e
de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacao. No tratamento. Destas questdes

sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais. (SARACEVIC, 1996, p. 47).

Nesta nova conjuntura social a informac¢do desempenha um papel fundamental na
producdo de insumos para a concep¢ao do conhecimento. No estudo “Ciéncia da Informagao
em transformacdo: big data, nuvens, redes sociais € web semantica”, os autores, Almeida,
Baracho e Souza (2015) discorrem sobre os destinos desta ciéncia e analisam o impacto para
a area advindo da explosdao informacional. Ao pensarem a relacdo da sociedade com os
estoques de informagdes, fica evidente a democratizacdo do acesso, tanto pela
disponibilidade dos meios de comunicacdo e a popularizagdo das tecnologias, quanto pelo
alcance a uma parcela significativa e diversificada da produgao cultural da humanidade.

Observa-se uma movimentacao em direcao as distintas dimensdes informacionais
do existir humano, o desafio serd a preservacdo e a integridade fisica dos registros
informacionais em uma sociedade progressivamente tecnoldgica. Cupani (2016) discorre
sobre as tecnologias da informagdo e sua relevancia para sociedade da informacgdo, o
processamento e transferéncia da informacao foi potencializado, tornando a obtencao do
conhecimento mais acelerada. “A compreensio do mundo e de seus aspectos ¢ uma

necessidade humana fundamental, transforma-se cada vez mais na busca de dados, ¢ de
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informacdes para resolver problemas”(CUPANI, 2016, p.193). O autor reflete, também
sobre o impacto das tecnologias nas culturas “saber se torne sinonimo de acumular
informac¢do ao contrario das décadas anteriores, na atualidade vivencia-se o excesso de
informacdes de toda ordem” (CUPANI, 2016, p.194).

Parafraseando, Araujo (2018, p.106) “a mesma vitalidade social, cultural e
tecnologica introduzida teoricamente no conceito de informacdo, apresenta como
contingéncia para uma area que precisa dar respostas para realidade onde existe e atua”.
Enfatiza a responsabilidade social da Ciéncia da Informag¢ao, enquanto disciplina que busca
a compreensdo da complexa engrenagem informacional, preponderantemente tecnoldgica e
interativa.

Na sequéncia, considerando o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo o
enfoque sera dado aos aspectos historicos e conceituais dos estudos da competéncia, sua

origem, conceitos e aplicacdes.

2.2 COMPETENCIA

Inicialmente comecamos pela reflexao epistemologica do termo competéncia que
comumente ¢ associado a nocdo de “fazer bem algo” ou “alguma coisa”. De acordo com
Munck e Munck (2008) os ensaios mais relevantes sobre competéncia tiveram inicio na
década de 1970 com os estudos realizados por David McClelland e Dailey (1972-1973) que
buscavam a distingdo dos termos competéncia, aptiddo, conhecimento e habilidade,
procurando conceituar competéncia levando em conta caracteristicas inerentes a pessoa, a
pessoalidade. Seguindo o mesmo viés Fleury e Fleury (2001, p. 184) argumentam:

Competéncia € uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa
qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto, ou o seu antdnimo, ndo implica
apenas a negacdo desta capacidade, mas guarda um sentimento pejorativo,

depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa se encontra ou se encontrara
brevemente marginalizada dos circuitos de trabalho e de reconhecimento social.

Na década de 1980 Richard Boyatzis, apresentou estudos sobre competéncias
gerenciais, para o autor a analise identificou caracteristica de desempenho superior. Além de
autores como, Spencer e Spencer (1993) e Mirabile (1997) cujos trabalhos foram relevantes
na literatura americana sobre competéncia. Os autores Munck e Munck (2008) acreditam que

o conceito de competéncia se relaciona ao paradigma Taylorista e Fordista que buscava
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atingir desempenhos superiores através de trabalhadores qualificados; pensado como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a capacidade humana,
fundamentados na inteligéncia e caracteristicas individuais. Da mesma maneira que os
autores mencionados relacionavam as competéncias as exigéncias estabelecidas pelos cargos
ou posi¢des organizacionais (FLEURY; FLEURY, 2001).

Em deferéncia para Macedo e Caetano (2017) a concepc¢ao da competéncia pode ser
definida para além da pessoalidade, ambito, habilidades, mobilizacdo de saberes,
interdisciplinaridade e contextualizagdo. Para os autores a competéncia para existir depende
do contexto, da intencdo, requer ambiente, referéncia e espaco, da capacidade de mobilizar
recursos frente a uma demanda.

A nocdo da competéncia voltada para as organizagdes ou qualificacdo especifica
para um cargo ou fun¢do ¢ analisada por Perrenoud (2000, p.15-16) como “capacidade de
mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar determinado tipo de situagdo.”
Orientado a quatro aspectos:

Competéncias ndo sdo elas mesmas saberes, savoir-faire’ ou atitudes, mas
mobilizam, integram e orquestram tais recursos; essa mobilizagdo so é pertinente na
situagdo singular, mesmo que se possa trati-la em analogia em outras, ja
encontradas; O exercicio da competéncia passa por operagdes mentais, complexas,
que permitem determinar (mais ou menos consciente e rapidamente) e realizar (de
modo mais ou menos eficaz) uma agio relativamente adapta a situacao;

A competéncia profissional constroi-se em formacdo, mas também ao sabor da
navegacdo diaria de um profissional, de uma situag@o de trabalho a outra.

O mesmo autor ao descrever uma competéncia evoca trés elementos
complementares “os tipos de situagdes, os recursos que mobilizam, a natureza dos esquemas
de pensamento”. Esclarece que nos elementos elencados hé certa complexidade conforme,
cada area ou sujeito, trata-se de terreno instavel no plano dos conceitos e ideologias. A
situagdo profissional ¢ gerada, logo mobilizam-se competéncias especificas para tratar o
assunto, desenvolver a tarefa, dependendo do grau de complexidade do fazer. Destarte, tem-
se o termo competéncia na esfera global e o desmembramento das competéncias em niveis
mais especificos (PERRENOUD, 2000).

A competéncia tem sido definida ao logo dos tempos por varios enfoques, até a
década de 90 o termo competéncia, remetia-se a habilidade do individuo, qualificacdo no

trabalho, voltado a empresa. Sobre este aspecto, Bahia (2018) a competéncia ¢ o saber

3 Savoir-faire: para os Franceses significa o saber — fazer.
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aplicar o que ¢ conhecido em um contexto especifico, marcado pelas relagdes de trabalho, a

cultura da empresa, as demandas mercadologicas, mobilizar pessoas no processo que se

propoe a assumir responsabilidades e tomar iniciativa em situagdes de trabalho. Com isso:
Mapear e desenvolver competéncias organizacionais e individuais tem se tornado
uma das estratégias das grandes empresas para atingir seu consumidor final de forma
mais eficiente. Faz parte desta estratégia a capacitagdo dos colaboradores ¢ de
parceiros de uma organizagdo para que eles conhegam profundamente o produto que
vendem e, dessa forma, exercam maior influéncia na decisfo do cliente, pois ndo
adianta a empresa se esforgar em fazer um produto excelente se seus funcionarios

internos ndo sabem das informagdes sobre o que fabricam e vendem (BAHIA, 2018,
p. 26).

Segundo essa linha de raciocinio, o conceito de competéncia relaciona-se a
conhecimentos, habilidades e atitudes em um fazer especifico que serve a propositos
profissionais ligado as tarefas desempenhadas pelo individuo e a nogdo de qualificacdo.
Miranda (2003, p. 108) “a competéncia ¢ o conjunto de recursos e capacidades colocado em
acdo nas situagdes praticas do trabalho: saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e
saber-ser/agir (atitudes)”. Em concordidncia com a autora, o emprego da competéncia
necessita ser avaliado segundo as praticas profissionais, e desvinculado da estrutura
preestabelecida. Em outras palavras a no¢ao da competéncia no universo corporativo tem de
estar desvinculada as politicas da empresa, para atingir seus objetivos satisfatoriamente.

Na perspectiva de Aratjo, Lima e Souza (2015) a no¢do da competéncia
relacionada ao trabalho estd em processo de mutacdo em um cenario globalizado e
complexo, abandonando a nogdo da ocupagdo, como uma sequéncia de operagdes mecanicas
e repetitivas:

Com isso, o trabalho ndo se configura apenas como um conjunto de tarefas
associadas a um determinado cargo, por sua vez ocupado por um trabalhador, mas se
torna o prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de

uma situagdo profissional, cada vez mais mutavel e complexa. (ARAUJO, LIMA,
SOUZA, 2015, p. 1235).

Segundo Fleury; Fleury (2001, p. 186):

O trabalho ndo ¢ mais o conjunto de tarefas associadas descritivamente ao cargo,
mas se torna o prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em
face de uma situagdo profissional cada vez mais mutdvel e complexa. Esta
complexidade de situagdes torna o imprevisto cada vez mais cotidiano e rotineiro

Alicercada na ocupac¢do do individuo a competéncia agrega valor econdmico nas
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novas situagdes de trabalho e pode mobilizar recursos perante uma demanda. E “um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos ¢ habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao

individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 188).

Quadro 1- Resumo das competéncias do individuo
Saber agir e reagir Frente a demanda

Saber mobilizar recursos; Combina-los em um contexto;

Saber comunicar; Compreender, partilhar conhecimentos;

Saber aprender; Desenvolver-se, apreender a aprender;

Saber engajar-se e comprometer-se; Assumir riscos, comprometer-se, envolver-se;

Saber assumir responsabilidades; Assumir riscos e consequéncias de suas
agoes, visando a valorizagao;

Ser competitivo, ter know-how do ambiente
de trabalho;

Fonte: adaptado de Fleury e Fleury (2001).

Ter visdo estratégica;

De acordo com Miranda (2004) a abordagem da competéncia demonstra a
amplitude das transformagdes do trabalho nos ultimos anos do século XX. Para a autora a
nocdo da competéncia teve sua amplitude quando as empresas reconheceram a relevancia da
mobilizagdo da competéncia dissociada de seu posto de trabalho. “A emergéncia do modelo
de competéncia representou um novo momento, cujas bases praticas ainda estdo sendo
desenvolvidas.” (MIRANDA, 2004, p. 114). No quadro a seguir e representado a evolucao

historica da abordagem da competéncia conforme a autora:

Quadro 2- Evolucao historica da abordagem da competéncia

Anos 70

Emergéncia durante os anos 70,
quando a palavra competéncia
ainda estava ausente do
vocabuldrio da época, com o
surgimento das primeiras nogdes
fundamentais que marcaram
uma inversdo de valores no
modelo de trabalho vigente:
autonomia, expressao individual
e responsabilidade;

Anos 80

Desenvolvimento na primeira
parte dos anos 80, periodo em
que a definicdo e a pratica
ainda se associavam ao posto
de trabalho e as nogdes e
regras da qualificagdo para o
emprego, mas a tematica da
competéncia se destacava de
forma explicita, colocando em
evidéncia mais uma nogao
fundamental: a delegacdo de
responsabilidade;

Anos 90

Seu desenvolvimento na
primeira parte dos anos 90,
época de institucionalizagdo e
de racionalizagdo dos
conceitos, quando as
modificagdes no mundo do
trabalho proporcionaram o
equilibrio entre a gestdo das

qualificacGes e 0
reconhecimento das
competéncias, iniciou-se a

procura de métodos e foram
realizadas as primeiras
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pesquisas. A fase de maior
consolidagdo ¢ desconexdo
entre qualificacdo (para o
emprego) € a competéncia.

Fonte: (MIRANDA, 2004, p. 114).

A evolucdo histérica da abordagem da competéncia, apresentada pela autora ¢

baseado na visdo de varios tedricos, retrata linha progressiva do uso da nogdo da

remuneracgao pelo trabalho e uso da gestdo por competéncias. Como somatorio das questdes

apresentada a autora conceitua a competéncia como:

iniciativa sob a condi¢do de autonomia, que supde a mobiliza¢do de dois tipos de
recursos: os recursos internos pessoais (adquiridos, solicitados e desenvolvidos pelos
individuos em dada situag@o) e os coletivos (trazidos e colocados a disposicdo pelas
organizagdes). E a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das mesmas
situagdes, de compartilhar desafios, de assumir arecas de responsabilidade
(MIRANDA, 2004, p. 115).

Tem-se, nesta acepcdo uma pluralidade de abordagens para o tema competéncia,

sob o olhar do profissional da informacdo Arquivista, ao entrelacar o contexto da

competéncia ao atual cenario de trabalho para o Arquivista, Valentim (2000), aborda em

Formagao: competéncias e habilidades do profissional da informacdo, dentre outras questdes

a emergéncia da formagao destes profissionais, que aborde as competéncias, habilidades e as

especificidades de cada regido, o contexto social refletido na formagdo de profissionais

preparados para os novos desafios na sociedade da informagao.

Segundo Valentim (2000, p. 123-125) a competéncia do profissional da informacao

pode ser pautada sob o viés de quatro categorias gerais: competéncia de comunicacdo e

expressao, competéncia técnico cientifica, competéncia gerencial e competéncia gerencial e

politica:

Competéncia de Comunicacio e Expressiao: formular ¢ gerenciar projetos de
informacgao; aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagcdes publicas;
capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de informagao
disponiveis nas unidades de informac¢ao; Elaborar produtos de informagdo; Executar
procedimentos automatizados proprios entornos informatizados; Planejar e executar
estudos de comportamento e uso da informagdo por usuarios;

Competéncia Técnico-Cientifica: Desenvolver, executar, processar sistemas e
servigo de informagdo; elaborar e disseminar produtos de informacao; planejar e
executar estudos de comportamento e formag¢do de usudrios de unidades e
informagao;
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Competéncia Gerencial: Dirigir, administrar, organizar, coordenar, assessorar o
planejamento de unidades de informagdo e seus acervos custodiados;

Competéncia Social e Politica: Gerir a informacdo custodiada e produzida em
unidades de informagdo, com fins académicos e profissionais, formular politicas,
planejar estudos, e promover atitude critica e criativa frente as demandas dos atores
sociais envolvidos no contexto das unidades de informagao.

Em se tratando de atitudes e procedimentos, especificos ao desenvolvimento
profissional destes especialistas a mesma autora, destaca como fundamentais: sensibilidade
frente as necessidades informacionais; capacidade de adaptacdo e¢ mudanga: capacitagao
continuada, interesse intelectual e investigativo; criatividade; senso critico; rigor e precisao
na execucao das atividades pertinentes a area; capacidade de trabalhar em equipe; respeito a
ética e aos aspectos legais da profissdo e espirito associativo.

Em outra obra Valentim (2010) discorre sobre o perfil profissional pautado em
competéncias e apresenta a competéncia geral e especifica que precisa acompanhar a
formacgao dos profissionais da informagdo. Segundo a autora a competéncia genérica refere-
se as abrangidas por todos os profissionais em suas areas de atuacdo e as competéncias
especificas, aquelas proprias da profissdo. Distingue-se entre obrigatorias, optativas e
adicionais. As competéncias elencadas pela autora sublinham a complexidade, contexto

profissional e os desafios enfrentados no desempenho ocupacional.

Quadro 3- Classificacdo da competéncia, basica, genérica e especifica

Basicas Genéricas Especificas
Essencial para viver em Comum a varia profissdes Alto grau de especializagao;
sociedade;
Interpretativa; argumentativa = Trabalho em equipe; Podem ser obrigatorias,
Propositiva; optativas e adicionais;

Gerenciamento de informagoes;
Entendimento sistémico;
Resolucao de problemas;

Planejamento de trabalho.

Fonte: (TEJADA ARTIGAS & TOBON TOBON, 2006, p. 36, apud VALENTIM, 2010, p. 307).

Cabe evidenciar o enfoque das dimensdes da competéncia, apresentado no contexto

profissional brasileiro pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) elaborada pelo
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Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), sob o viés de duas dimensdes:

Nivel de competéncia: ¢ fung¢do da complexidade, amplitude e responsabilidade das
atividades desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relagdo de trabalho.

Dominio (ou especializacdo) da competéncia: relaciona-se as caracteristicas do
contexto do trabalho como area de conhecimento, fungdo, atividade econdmica,
processo produtivo, equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de
profissdo ou ocupacao (BRASIL, 2002).

Pode-se inferir que o nivel de competéncia ¢ a competéncia geral, ¢ 0 dominio (ou
especializacdo) da competéncia diz respeito as competéncias especificas do fazer
profissional como apontou Valentim (2010).

Diante do exposto até o momento sobre os estudos da competéncia, fica evidente a
multiplicidade de olhares, alinhados ao contexto social, politico e econdmico em que estiver
inserida. No ponto de vista de Tejada Artigas & Tobon Tobon (2006) o contexto de
desenvolvimento de uma competéncia especifica, considera o ambiente em que esta inserida,
tornando-a tinica toda vez que ¢ desempenhada.

Para se efetivar, o sujeito competente necessita conseguir se adaptar-se ao ambiente
e ser flexivel a circunstancias imprevisiveis, essa capacidade pode ser observada pelos
seguintes aspectos:

Capacidade de transferir o que foi aprendido para situagdes novas e agregar valor;
Capacidade comprovada de realizar uma atividade em um determinado contexto
(envolve a apropriacdo dos conceitos fundamentais da area de atuacdo, sua aplicagéo
e integragdo ao lidar com sucesso em seu desempenho profissional); Capacidade de
executar tarefas relativamente novas, no sentido de que sdo diferentes das

previsiveis, esperadas, e estudadas academicamente. (ARTIGAS; TOBON, 2006, p.
20).

No campo profissional do Arquivista os estudos da competéncia trouxeram consigo
a urgéncia da formagdo académica que desenvolva capacidades e prepare o individuo a atuar
em um universo profissional tecnoldgico e globalizado. A compreensao do vocéabulo
competéncia insere-se nesta conjuntura de mapeamento da competéncia do Arquivista e do
estudante em formacao.

Nas palavras de Mata e Casarin (2010), diante das profundas mudangas na
sociedade da informacgao em decorréncia da economia alicer¢ada na informacgao e tecnologia,
no ensino superior a formagao tem sido pautada buscando a formagdo de profissionais,
cidaddos com competéncia para agregarem novos conhecimentos € atuarem

profissionalmente integrando conhecimentos, habilidades e atitudes.
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2.3 COMPETENCIA E CONHECIMENTO

O conhecimento ¢ inerente ao ser humano, destarte, pode ser percebido e
desenvolvido por praticas profissionais, e estd inserido na competéncia como fator agregador
na capacidade do individuo de integrar e transferir o conhecimento em determinado
contexto. Destacamos que o ser humano no decurso da vida desenvolve o conhecimento
tacito, nas suas diversas areas de atuagdo. As vivéncias ficam gravadas e podem ser
transferidas de uma situacdo para outra. Para Paz e Tonet (2006, p. 91) o conhecimento ¢
entendido nos ambientes organizacionais como:

recurso estratégico valoroso para as organizagdes, tanto publicas quanto privadas, e
cada vez mais elas se ddo conta de que precisam descobrir o que sabem, ¢ usar esse

saber. A gestdo do conhecimento ¢ um processo que busca otimizar o uso desse
recurso, ¢ que tem, como um de seus alvos, o compartilhamento de conhecimento.

Para os autores o compartilhamento do conhecimento (explicito e tacito) faz parte
de um processo de comunicar uma mensagem, que necessita ser compreensivel, validada e
com utilidade, diz respeito a aplicagdo do conhecimento empregado a demanda ou
necessidade especifica. O compartilhamento do conhecimento, comunica através de um
conjunto de caracteristica como: habilidades de comunica¢do, comportamento frente ao
conhecimento adquirido e compartilhado, nivel de dominio que possui e como partilhara, a
posi¢do que ocupa no contexto em que estd inserido (PAZ; TONET, 2006).
Para melhor compreensdo dos conceitos de conhecimento tacito e conhecimento
explicito o autor Choo (2003, p.37), apresenta:
Conhecimento tacito ¢ o conhecimento pessoal, que ¢ dificil formalizar ou
comunicar a outros. E constituido do know-how subjetivo, dos insights e intui¢des
que uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo.
Conhecimento explicito é o conhecimento formal, que ¢ facil transmitir entre

individuos e grupos. E frequentemente codificado em féormulas matematicas, regras,
especificagodes, e assim por diante.

Para Morin (2015) a nocao de conhecimento comporta multiplicidade e diversidade,
com varios modos ou niveis de interpretacdo, decorrentes da complexidade humana. Abarca
obrigatoriamente alguns fatores como: competéncia (aptiddo para produzir conhecimentos);
atividade cognitiva (cogni¢do), realizando-se em funcdo da competéncia; saber (resultante

dessas atividades). Com isso:
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As competéncias e atividades cognitivas humanas necessitam de um aparelho
cognitivo, o cérebro, que é uma formiddvel maquina biofisico-quimica; esta
necessita da existéncia bioldgica de um individuo; as aptiddes cognitivas humanas
s6 podem desenvolver-se no seio de uma cultura que produziu, conservou,
transmitiu uma linguagem, uma légica, um capital de saberes, critérios de verdade.
(MORIN, 2015, p. 18).

Setzer (2010), define conhecimento como: “abstracdo interior, pessoal, de algo que
foi experimentado, vivenciado, por alguém”. Para o autor, o conhecimento e competéncia
ndo podem ser descritos plenamente, pois dependem da vivéncia e do objeto do
conhecimento. “Uma pessoa s6 pode ser considerada competente em alguma 4area se
demonstrou, por meio de realizagdes passadas, a capacidade de executar uma determinada
tarefa nessa area” (SETZER, 2010, p.4-5).

A competéncia exige conhecimento e habilidade pessoal para produzir algo
socialmente 1util, ¢ o conhecimento ¢ empreendido na associacdo de conceitos, vivéncias
pessoais. Sheiby (1998) oferece reflexdes sobre conhecimento e competéncia voltados as
organizagdes. Consoante o autor, a uma imprecisdo terminoldgica acerca do termo
conhecimento (deriva da palavra grega episteme “verdade absoluta) no contexto brasileiro
recebe diferentes denominacdes, tais como: informacdo, saber, cognicdo, sapiéncia,
percepcao, capacidade, habilidade, entre outras, dependendo do contexto em que € inserida.

Do conhecimento voltado a competéncia, Sheiby (1998) entrelaga os conceitos de
conhecimento tacito ¢ pratico, formado no contexto social e pessoal do individuo, ndo pode
ser uma propriedade da empresa ou coletividade. A competéncia do individuo pode depender
de cinco elementos, dependentes entre si, a saber:

Conhecimento Explicito: envolve conhecimento dos fatos e ¢ adquirido
principalmente pela informagdo, quase sempre pela educagdo formal; Habilidade:
arte de "saber fazer" envolve uma proficiéncia pratica - fisica e mental e ¢ adquirida
sobretudo por treinamento e pratica, inclui o conhecimento de regras de
procedimento e habilidades de comunicacdo; Experiéncia: ¢ adquirida
principalmente pela reflexdo sobre erros e sucessos passados; Julgamentos de valor:
sdo percepcdes do que o individuo acredita estar certo, agem como filtros
conscientes e inconscientes para o processo de saber de cada individuo; Rede social:

formada pelas relagdes do individuo com outros seres humanos dentro de um
ambiente e uma cultura transmitidos pela tradigdo” (SHEIBY, 1998, p. 42).

Complementando, para o autor o conceito de competéncia, o saber e conhecimento sao
sindnimos. “A definicdo da competéncia como uma caracteristica organizacional, ¢ o elo entre
conhecimento e estratégia, como a capacidade (o poder) que uma organizacao tem de agir em

relagdo a outras organizacdes” (SHEIBY,1998, p. 43). Para melhor exemplificar as
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ramificagdes terminoldgicas entre conhecimento e competéncia o autor pontua algumas

questdes importantes:

O conhecimento ¢ uma capacidade de agir;

O conhecimento nido pode ser descrito por meio de palavras por ser
principalmente tacito; sempre sabemos mais do que podemos expressar. O
conhecimento também é ao mesmo tempo dindmico e estatico;

O conceito de competéncia, que engloba o conhecimento real, a
habilidade, a experiéncia, os julgamentos de valor e as redes sociais ¢ a
melhor forma de descrever conhecimento no contexto empresarial;

O conhecimento pratico estd baseado em regras que ndo mudam com
facilidade. As regras sustentam o processo de saber, mas também o
restringem. Elas nos permitem agir com rapidez, mas também tendem a
permitir que tomemos as coisas por certo;

Os novos conhecimentos sempre adquirem nuances dos conhecimentos
que ja possuimos. Podemos articular ou transmitir partes de nossos
conhecimentos de modo a sermos correspondidos;

O conhecimento explicito independe do individuo que o criou, mas a
competéncia ndo;

A competéncia nido pode ser copiada com exatiddo. Todos nos
desenvolvemos nossa propria competéncia - por meio do treinamento, da
pratica, de erros, da reflexdo e da repeticdo. A competéncia ¢ transferida
pela pratica;

O conhecimento humano pode ser visto como uma espécie de hierarquia
em que na base esta a capacidade (a mais comum), no centro a competéncia
e, finalmente, no apice, a pericia (a mais rara). A pericia € intransferivel. O
poder da pericia esta na forma como ela influencia 0 modo de pensar e o
comportamento das pessoas (SHEIBY,1998, p. 43).

Apoiado em Choo (2003, p.11) que reflete sobre o processo do desenvolvimento do

conhecimento: “A construcdo do conhecimento €, em esséncia, o adequado relacionamento

do conhecimento tacito e do conhecimento explicito pessoal ou organizacional, visando a

criacdo de mais conhecimentos”. Para o autor a construgdo do conhecimento ¢ uma

constante, um ciclo de retroalimentacao.

O autor ao referenciar os ambientes organizacionais pontua que a tomada de decisao

e etapa crucial, realizada com o aporte da constru¢do do conhecimento, estimulada por

atividades geradoras do mesmo, potencializa capacidades especificas como: partilhar solugdo

de problemas, inovar, implementar novos processos, ferramentas, e transferir conhecimentos

(CHOO, 2003). Na visdo do autor sobre o conhecimento aplicado nas organizagoes:

Na conversdo do conhecimento, a organizagdo converte o conhecimento tacito de
individuos criativos no conhecimento explicito de que a empresa precisa para
desenvolver novos produtos e inovagdes. O conhecimento tacito € partilhado e
exteriorizado em um didlogo que utiliza metaforas e analogias. Novos conceitos sdo
criados, e depois avaliados segundo sua adequag@o aos propoésitos da organizagao.
Os conceitos sdo testados e elaborados por meio de arquétipos e prototipos.
Finalmente, os conceitos que foram criados, avaliados e testados sdo transferidos
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para outros niveis da empresa, para desencadear novos ciclos de criacdo de
conhecimento (CHOO, 2003, p. 23).

Tem-se a organizagdo do conhecimento construida por informagdes e
conhecimentos, sua engrenagem depende da competéncia, dos membros do ambiente em que
estd inserida, e pelas fontes de informacdo disponiveis. Esses componentes em conjunto
conferem vantagem competitiva, o autor destaca “adaptar-se, emprenhar-se, mobilizar e
focalizar” como elementos significativos no contexto organizacional (CHOO, 2003). Neste
entendimento o conhecimento tacito e explicito se complementa e ndo se sobrepoe, quando o
tacito se transforma em explicito, inicia-se um ciclo de conhecimento efetivado pelo
individuo.

Na visdo de Cavalcante ¢ Valentim (2010) no ambiente organizacional a construg¢ao
do conhecimento ¢ intensa e continua. O que favorece a constru¢do de elementos como
aprendizagem constante, relacdo interpessoal e o compartilhamento de experiéncias. Em
complemento: “[...] enquanto as habilidades e a experiéncia permanecerem interiorizadas no
individuo, a organizacao esta limitada em sua capacidade de utilizar esse conhecimento num
sentido mais amplo” (CHOO, 2003, p. 202).

Corroborando com a perspectiva de que a gestdo pelo conhecimento nas
organizagdes, possibilita a interagdo entre pessoas, vivencias e fluxo informacional. Na
conjuntura organizacional, o compartilhamento e uso de informagdes necessita partir dos
individuos que fazem parte da cadeia de geracdo de insumos e valor. Choo (2003, p. 23)
ressalta:

Na constru¢do do conhecimento, a empresa identifica e estimula atividades que
geram conhecimentos capazes de fortalecer as capacidades organizacionais
especificas, permitindo que elas cresgam com o tempo. Essas atividades capazes de
construir conhecimento sdo: partilhar a solucdo de problemas, experimentar,
implementar e integrar novos processos e ferramentas, e importar conhecimentos.
Individuos com atribui¢des diversas trabalham juntos na solucdo de um problema.

Por meio da experimentagdo, a organizacdo amplia suas habilidades e cria novas
capacidades para o futuro.

Na perspectiva da relagdo do conhecimento e da competéncia aplicado no ambiente
corporativo e, na pratica profissional, Zarifian (2009) trata sobre uma certa divisdo do
trabalho, por um lado temos o sistema educacional, que tem o papel de construir
conhecimento potencializando as capacidades do individuo e as validando, por meio do

diploma. Por outro lado, tem-se a utilizacdo do conhecimento, voltadas as organizagoes,
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combinando suas experiéncias profissionais e pessoais, o aperfeicoamento constante, ¢ 0
desenvolvimento de habilidades proficuas a organizagdo. Identifica-se na fala do autor o
resumo da relagdo entre conhecimento e competéncia, voltados ao individuo e as
organizagoes.

Na abordagem dos autores a relagdo entre conhecimento e competéncia estdo
interligados, sdo efetivados pelo individuo e aplicados nas esferas individual, pessoal e
profissional. A efetivagdo do conhecimento se consolida no compartilhamento, e a
competéncia ¢ validada pelo individuo por meio da obtencdo de conhecimentos, habilidades

e atitudes empregadas em objetivo especifico.

2.4 COMPETENCIA NA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdo desde sua génese preocupa-se com o estudo do processo
de criagdo, comunicagdo e utilizagdo da informacdo. Em deferéncia Saracevic (1996)
defende a Ciéncia da Informagdo como campo dedicado aos problemas da efetiva
comunica¢do do conhecimento e de seus registros, em um panorama social do uso e das
necessidades da informagdo. Conferindo abordagem contemporaneo a esta ciéncia, com
énfase na comunica¢do humana, recuperacao da informag¢ao e uso em seus contextos.

O autor em outra referéncia “as contribuigdes da CI no modo como a informagao ¢
manipulada, possibilita a compreensao dos problemas, processos e estruturas associadas ao
conhecimento, a informagdo e comportamento humano” (SARACEVIC, 2006, p. 60). No
contexto contemporaneo a informacdo ¢ insumo de valor, € o comportamento informacional
dos atores que dela fazem parte, pode afetar a qualidade do fluxo informacional nas
organizagoes.

Barreto e Smit (2002) refletem, para que as estruturas dotadas de significado
estejam investidas de competéncia, aptas a gerar conhecimento, necessitam ser codificadas,
em sistemas socialmente partilhados. Se esta engrenagem ndo gerar significantes, a
informacdo ndo poderd ser percebida como se apresenta. “A informacdo para gerar
conhecimento, necessita ser decodificavel e registrada em suporte, garantindo sua
permanéncia no tempo e portabilidade no espaco” (BARRETO; SMIT, 2002, p. 20).

O objeto da area da Ciéncia da Informacdo ¢ a informagdo que tem significado e

objetivo especifico para os profissionais da informagdo. Os autores destacam a relevancia do
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desenvolvimento da competéncia que forne¢a o dominio da base conceitual da Ciéncia da
Informagdo. Essa nogdo “favorece a compreensdo do contexto informacional em constante
transformagdo no que diz respeito as fontes de informacao, suportes e tecnologias, de
tratamento, uso e transmissao da informacao [...]”. (BARRETO; SMIT, 2002, p. 23).
Neste universo informacional o autor discursa sobre o valor do dominio desta
ciéncia pelo profissional da informacao:
A compreensdo de um mundo em movimento constante, parametrizada pelo dominio
de um campo conceitual, torna o profissional da informag¢do um profissional
completo (competente, flexivel, critico) e o liberta da associa¢do - redutora - em

relagdo aos espagos nos quais ele pode exercer seu saber (BARRETO; SMIT, 2002,
p. 23).

Valentim (2018) pontua questdes que permeiam a formacao profissional na area da

Ciéncia da Informacao, segundo ela ¢ orientada para técnica, ¢ importante que as escolas

formadoras trabalhem a percep¢do mais agucada, o desenvolvimento de competéncias
essenciais para exercer a aprendizagem em sua totalidade.

A formag@o orientada para a técnica em detrimento de uma visdo mais humanista e,

portanto, mais complexa, ¢ decorrente do pensamento cartesiano em que a sociedade

ocidental estd imersa, impondo a sociedade brasileira um sistema educacional —

desde o ensino fundamental e médio — que cerceia a reflexdo e a critica por parte do

aluno, ou seja, o impede de desenvolver competéncias e habilidades relacionadas ao
saber ser e saber pensar, enfatizando apenas o saber fazer.

O entendimento da autora ¢ que dentre as competéncias essenciais no ambito da
formac¢do académica, encontram-se: saber ser e pensar, perceber, apropriar, analisar, refletir,
conhecer, além da formacdo orientada ao mercado de trabalho. A perspectiva formativa
necessita considerar o contexto globalizado e a realidade brasileira, em que a formagao
académica e profissional esté inserida.

Na perspectiva da formagdo em Ciéncia da Informacdo a competéncia em seu
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, precisa estar no escopo das escolas
formadoras, para que estes profissionais sejam capacitados a lidar com o contraditério. A
respeito:

Implementar metodologias capazes de desenvolver no individuo as competéncias
essenciais para que este possa exercer a aprendizagem em sua totalidade como, por
exemplo: agugar sua percepgdo para temas relevantes que contribuam, de fato, para
compreender o campo tedrico, metodologico e pratico da profissdo; evidenciar quais

sdo os mecanismos que podem ser utilizados para a apropriagdo de temas relevantes
percebidos; explicar as distintas possibilidades de analise das problematicas de uma



44

dada realidade; trabalhar competéncias direcionadas a reflexdo sobre o mundo e as
coisas; incentivar o conhecer, para que o individuo cres¢a como profissional e como
pessoa (VALENTIM, 2018, p. 22-23).

Em outra referéncia a autora discorre sobre o incremento de competéncias,
habilidades e atitudes, autonomia na produ¢do do conhecimento e na constru¢do da formagao
do profissional da informagdo. Além de procedimentos técnicos que o integrem com a
sociedade em que atua ou ira atuar, e na observancia dos novos paradigmas da sociedade da

informac¢do (VALENTIM, 2010). Em suas palavras:

Fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a formag@o profissional,
por meio dos conteudos formadores, ¢ papel da escola. Porém, manter essas
competéncias e habilidades profissionais, apds a sua saida da escola, ¢ papel do
proprio profissional. Esse entendimento ¢ muito importante, pois, a partir disso, o
profissional sempre terd uma postura investigadora e critica, gerando uma disposi¢ao
de busca incessante, que o tornard sempre competente para atuar em prol da

sociedade contemporanea (VALENTIM, 2010, p. 130).

Na perspectiva do emprego (campo profissional) na CBO (2002) os profissionais da

informagdo, inserem-se na seguinte descricao:

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem ag¢des educativas. Podem prestar servigos de assessoria e
consultoria.

A competéncia dos profissionais da informag¢do esta descrita na CBO, porém esta

familia compreende, bibliotecario, documentalista e analista de informacdes, estando a

profissdo de Arquivista descrita em outra familia, que serd apresentado no decorrer da
pesquisa. A competéncia pessoal do profissional da informacao, se destaca em quatorze:

Manter-se atualizado; liderar equipes; Trabalhar em equipe e em rede; Demonstrar

capacidade de andlise e sintese; Demonstrar conhecimento de outros idiomas;

Demonstrar capacidade de comunica¢do; Demonstrar capacidade de negociagao;

Agir com ¢ética; Demonstrar senso de organizacdo; Demonstrar capacidade

empreendedora; Demonstrar raciocinio 16gico; Demonstrar capacidade de
concentragdo; Demonstrar proatividade; Demonstrar criatividade.

Dentre a relacdo das areas de atividades elencadas pela CBO, para os profissionais

da informac¢do estdo: disponibilizar informacdo em qualquer suporte; gerenciar unidades,
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redes ¢ sistemas de informagdo; tratar tecnicamente recursos informacionais; desenvolver
recursos informacionais; disseminar informagdo; desenvolver estudos e pesquisas; prestar
servigos de assessoria ¢ consultoria; realizar difusao cultural; desenvolver acdes educativas e
demonstrar competéncias pessoais.

E interessante que a descri¢do apresentada refor¢a o aprimoramento dos estudos da
competéncia na Ciéncia da Informagdo, de modo a alinhar a formagdo académica com as
expectativas do mercado de trabalho. Valentim (2010, p. 310) destaca as competéncias e
habilidades necessarias a atuacdo do profissional inserido na Ciéncia da Informagao, dentre
elas:

saber usar as metalinguagens pertinentes; saber demarcar areas do saber ¢ integrar
conteudos; gerir e prover produtos e servicos resultantes do conhecimento;
desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho; processar documentos respeitando as
metodologias da area; gerenciar institui¢des, servigos e sistemas de documentagio e
informacao; desenvolver agdes expositivas e pedagogicas; realizar atividades
profissionais autonomas e¢ estar atento as demandas da sociedade em deferéncia ao

uso disponibilizagdo de informag@o, no tocante das tecnologias da Informagdo e
Comunicac¢do; além da criticidade em relagdo ao seu fazer profissional.

Os profissionais que lidam com a informagdo possuem competéncia especifica de
acordo com sua area/atividade de atuacdo, o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes ¢ empreendido nas suas praticas profissionais. Na proxima subse¢do serdo
apresentados os referenciais pertinentes a competéncia do Arquivista, objeto de estudo desta

dissertagao.

2.5 A CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES: O ENFOQUE DO
ARQUIVISTA

A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) ¢ documento normatizador do
reconhecimento (classificatorio), codificagdo, nomeacao dos titulos e contetdo das
ocupagdes existentes no mercado de trabalho brasileiro. E enumerativa e descritiva
(BRASIL,2010). Neste segmento, o Ministério do Trabalho, no que se refere aos
Arquivistas, os qualifica com titulo e codigo especifico, além de descricdo sumadria e
inventdrio das atividades desempenhadas pela profissio na sua respectiva familia
ocupacional. Sua aprovacdo foi realizada por intermédio da Portaria n.° 397 de 9 de outubro

de 1992, que além de aprovar a CBO determina que os titulos e codigos da CBO, constem:
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I. nas atividades de registro, inscricdo, colocagdo e outras desenvolvidas pelo
Sistema Nacional de Emprego (SINE);
1. na Relagao anual de Informagdes Sociais - (RAIS);
III. nas relagdes dos empregados admitidos e desligados - CAGED, de que trata a
Lei Ne° 4923, de 23 de dezembro de 1965;
IV.  na autorizagdio de trabalho para  mao-de-obra  estrangeira;
V. no preenchimento do comunicado de dispensa para requerimento do beneficio

Seguro-desemprego (CD);
VI. no preenchimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS no
campo relativo ao contrato de trabalho;

VII. nas atividades e programas do Ministério do Trabalho e Emprego, quando for o
caso (BRASIL, 2002).

Na versao da CBO (2002) o Arquivista estd classificado no codigo n.° 2613
“Arquivista e Museologo”, titulo n® 2613-05 Arquivista administrador de arquivos,
encarregado de servigo de arquivo médico e estatistica, especialista em documentagdo
arquivistica, especialista em organizagdo de arquivos, gestor de documentos” (BRASIL,
2010). Na descrigao sumaria das duas profissdes estao:

Organizam documentag@o de arquivos institucionais ¢ pessoais, criam projetos de
museus ¢ exposi¢des, organizam acervos museoldgicos publicos e privados. Ddo
acesso a informagdo, conservam acervos. Preparam agdes educativas ou culturais,
planejam e realizam atividades técnico-administrativas, orientam implantacdo das

atividades técnicas. Participam da politica de criagdo e implantacdo de museus e
instituigdes arquivisticas.

Embora possuam atribui¢des profissionais diferentes as profissdes de Arquivista e
musedlogo estdo na mesma familia de ocupagdes e recebem uma descricdo global com
caracteristicas comuns as duas profissoes, sob este aspecto Alves (2020, p. 550) destaca “o
desejo de separagdao dos Arquivistas e dos musedlogos em familias ocupacionais distintas
revelou um confronto corporativista em defesa do monopolio do espago profissional [...]”.
No tocante ao historico da ocupagdo na CBO do ano de 1994 os Arquivistas estavam junto
aos bibliotecarios na familia ocupacional dos profissionais da informagdo. Porém, houve
alteracdo, a juncao dos arquivistas e musedlogos na mesma familia ocupacional se deu por
ordem pragmatica e pratica, tendo em vista seus objetos de trabalho.

De acordo com dados extraidos do MTE, embora as duas ocupagdes comungarem
de conhecimentos e habilidades especificas, a separagdo em duas familias ocupacionais
distintas seria inviavel devido a inexpressividade numérica destas ocupagdes no pais

(ALVES, 2020).

Nas caracteristicas do trabalho a CBO apresenta as condi¢des do exercicio do
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Arquivista, podem exercer seu oficio em arquivos oficiais dos estados, municipios ou
universidades, em centros de documentagdo, que podem ser vinculados a empresas e
institui¢des publicas e privadas. Além de desenvolverem suas atividades como autonomos
ou empregados registrados, podem estar, eventualmente expostos a materiais toxicos e a
micro-organismos. Seu exercicio estd condicionado a curso superior em muitos casos €
exigido a especializagdao ou pos-graduagao.

A CBO (2002) apresenta a descricdo da area e atividades desempenhadas pelo

Arquivista, que sera oferecido no quadro a seguir:

Quadro 4- Descrigao area-atividades que podem ser desempenhadas pelo Arquivista de
acordo com a CBO
Areas Matriz de atividades

Acompanbhar a elimina¢@o do documento descartado;
Avaliar documentagao;
Classificar documentos de arquivo;
Classificar documentos por grau de sigilo;
Codificar documentos de arquivo;
Consultar normas internacionais de descri¢ao
arquivistica;
Decidir o suporte do registro de informagao;
Definir a tipologia do documento;
Descartar documentos de arquivo
Descrever o do documento (Forma e contetido);
Diagnosticar a situacdo dos arquivos;
Elaborar plano de classificagao;

ORGANIZAR DOCUMENTACAO DE  Elaborar tabelas de temporalidade;

ARQUIVOS INSTITUCIONAIS E Estabelecer critérios de amostragem para guarda de
PESSOAIS documentos de arquivo;

Estabelecer plano de destinacdo de documentos;
Gerir depositos de armazenamento;
Identificar a produgdo e o fluxo documental;
Identificar competéncias, fun¢des e atividades dos
orgaos produtores de documentos;
Identificar fundos de arquivos;
Levantar a estrutura organizacional dos oOrgdos
produtores de documentos;
Ordenar documentos;
Realizar pesquisa historica e administrativa;
Recolher documentos para guarda permanente;
Registrar documentos de arquivo;
Transferir documentos para guarda intermediaria;
Apoiar as atividades de consulta;
Atender usuarios;
Autenticar reproducdo de documentos de arquivo;
Disponibilizar os instrumentos de pesquisa na rede
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PREPARAR ACOES EDUCATIVAS
E/OU CULTURAIS

PLANEJAR ATIVIDADES TECNICO-
ADMINISTRATIVAS
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internacional de comunicagao;

Emitir certidoes sobre documentos de arquivo;
Fiscalizar a aplicagdo de legislacdo de direitos
autorais;

Fiscalizar a reproducao e divulgagdo de imagens;
Fiscalizar empréstimos do acervo e documentos de
arquivos;

Formular instrumentos de pesquisa;

Gerenciar atividades de consulta;

Orientar o usudrio quanto ao uso dos diferentes
equipamentos e bancos de dados;

Prover bancos de dados e/ou sistemas de recuperagdo
de informagao;

Realizar empréstimos de documentos e acervos;
Representar a informacao;

Coordenar agoes educativas e/ou culturais;
Desenvolver a¢des educativas e/ou culturais;
Desenvolver estudos do publico-alvo;

Estabelecer estratégias para o publico-alvo;
Interagir com o programa curricular nacional;
Ministrar cursos e palestras;

Organizar monitorias;

Orientar estagiarios;

Participar da formagao/capacitagdo de profissionais
de museus/arquivos;

Preparar material educativo;

Preparar visitas técnicas;

Administrar prazos;

Participar do planejamento dos programas de
prevengao de sinistros;

Planejar a adogdo de novas tecnologias de
recuperagdo e armazenamento da

informacao;

Planejar a alteragdo do suporte da

informacao;

Planejar a implantagdo de programas de gestdao

de documentos;

Planejar a implantacdo do gerenciamento de
documentos eletronicos;

Planejar a instalag@o de equipamentos para
consulta/reprodugao;

Planejar a ocupag@o das instalagdes fisicas;
Planejar agdes educativas e/ou culturais;

Planejar programas de conservagdo preventiva;
Planejar sistema de recuperagdo de informagao;
Planejar sistema de recuperagdo de informagao;
Atualizar os cadastros das instituigdes publicas da
esfera de poder correspondente;

Autorizar a eliminacdo de documentos publicos;
Capacitar pessoal técnico-administrativo;
Considerar aspectos juridicos relativos a constitui¢ao
dos arquivos;
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Coordenar as politicas publicas de arquivos;
Executar o programa de gestdo de documentos de
arquivos;

Formar biblioteca de apoio as atividades técnicas;
Gerar cadastro das instituigoes publicas da esfera de
poder correspondente;

Gerar condi¢des para o gerenciamento eletronico de
documentos;

Implantar procedimentos de arquivo;

Orientar a organizacao de arquivos correntes;
Participar de comissdes técnicas;

Produzir normas e procedimentos técnicos;
Produzir vocabularios controlados/thesaurus;
Supervisionar a implantacao do programa de gestao
de documentos;

Acompanhar o desenvolvimento e execucdo do
projeto arquitetonico;

Assessorar a implantacdo de novas institui¢oes;
Orientar as politicas do acervo;

Orientar critérios para o recolhimento e custodia de
acervos;

Participar da defini¢ao de politicas publicas de
arquivos/museus;

Participar da elaboracdo do organograma e
fluxograma do museu e do arquivo;

Propor a criagdo ou alteragdo da legislagdo
arquivistica;

Supervisionar contratacdo de seguro para o acervo;
Tomar parte da politica de captagdo de recursos da
institui¢ao;

Construir estatisticas de frequéncia e relatorios
técnicos;

Construir laudos/pareceres técnicos e
administrativos;

Montar cadastro de fornecedores e materiais;
Redigir a correspondéncia oficial;

Representar oficialmente a institui¢ao;

Solicitar a contratacdo de servigos de terceiros;
Solicitar compras de materiais e equipamentos;
Solicitar manuten¢do de equipamentos;

Elaborar projeto para captar recursos;

Elaborar relatorio técnico das atividades do projeto
financiado;

Negociar parcerias e produtos;

Negociar recursos € patrocinadores;

Prestar contas dos financiamentos;

Realizar o acompanhamento técnico dos projetos
financiados;

Apresentar trabalhos técnicos e cientificos;
Divulgar o acervo;

Escrever trabalhos técnicos e cientificos
Estabelecer didlogo com usuario;
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Manter intercambio com profissionais de instituigoes
COMUNICAR-SE congéneres;

Participar de palestras, convénios e reunides

cientificas;

Preparar materiais, atividades e palestras para o

publico interno;

Preparar material de divulgacdo institucional para

diferentes midias;

Sensibilizar gestores e funcionarios de entidades

publicas e privadas para a importancia de arquivos;

Fonte: Classificag@o Brasileira de Ocupagdes (CBO, 2002).

No quadro apresentado foi possivel observar uma descricdo sumaria de algumas
fungdes e atividades desempenhadas pelo Arquivista em decorréncia do seu fazer profissional.

No escopo da CBO também ¢ elencada a competéncia pessoal do Arquivista:

Quadro 5- Competéncia pessoal do Arquivista de acordo com a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO)
Competéncia Pessoal
Trabalhar interdisciplinarmente
Trabalhar em equipe
Proceder de acordo com codigos de ética da profissao
Atualizar-se
Proceder com criatividade
Proceder com flexibilidade
Ser meticuloso
Desenvolver raciocinio l6gico e abstrato
Desenvolver percepcao agucada
Conbhecer a legislagdo da area de atuagdo
Desenvolver acuidade espacial
Evidenciar senso de organizacgdo
Participar de conselhos profissionais
Fonte: Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO, 2002).

A CBO (2002) ¢ um instrumento relevante para a identificacdo das ocupagdes
existentes no mercado de trabalho, tendo em vista que no Brasil existe uma multiplicidade
de classificagdes ocupacionais, sua padronizagdo favorece os registros oficiais do MTE. No

documento a descrigao dos conjuntos de empregos (campos profissionais) sdo identificados
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por processos, fungdes ou ramos de atividades, que descrevem a competéncia, fungdes e
atividades da area da ocupacao especifica.

O documento acompanha o dinamismo das ocupagdes, sua atualizacdo € constante,
fornecendo um panorama atual das diversas atividades profissionais executadas em ambito
nacional (CBO, 2002). Importante documento norteador considerando que a profissdo de
Arquivista ndo possui conselho profissional, que represente os interesses da categoria,
fiscalize e discipline a profissao que ¢ regulamentada por lei (BAHIA, 2018).

A CBO reflete o cenario do mercado de trabalho, ¢ frequentemente usada como
subsidio na elaboragdo de curriculos, concursos (perfil do candidato) e pelo governo, como
ferramenta estatistica de divulgacdo de informacdes publicas no cendrio das ocupacdes
brasileiras. Na proxima subse¢do sera apresentado a competéncia do Arquivista instituida

por Lei.

2.6 A COMPETENCIA DO ARQUIVISTA

A profissdo de Arquivista no Brasil ¢ regulamentada pela Lei n.° 6.546 de 4 de julho
de 1978. Reconhecida na forma da Lei como profissional diplomado por curso superior, € seu

exercicio se dard mediante os requisitos expressos na Lei:

Art. 1° - O exercicio das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, com as
atribui¢des estabelecidas nesta Lei, so sera permitido: I - aos diplomados no Brasil
por curso superior de Arquivologia, reconhecido na forma da lei; Il - aos
diplomados no exterior por cursos superiores de Arquivologia, cujos diplomas sejam
revalidados no Brasil na forma da lei; III - aos Técnicos de Arquivo portadores de
certificados de conclusdo de ensino de 2° grau (BRASIL, 1978).

As 12 (doze) principais atribui¢cdes do Arquivista expressas na Lei n.° 6.546/78, em

seu art. 2.° sdo descritas a seguir:

I - planejamento, organizagdo e dire¢do de servigos de Arquivo; II - planejamento,
orientagdo e acompanhamento do processo documental e informativo; III -
planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de identificagdo das espécies
documentais e participagdo no planejamento de novos documentos e controle de
multicopias; IV - planejamento, organizagcdo e direcdo de servicos ou centro de
documentacdo e informagdo constituidos de acervos arquivisticos € mistos; V -
planejamento, organizagdo e direcdo de servicos de microfilmagem aplicada aos
arquivos; VI - orientagdo do planejamento da automagdo aplicada aos arquivos; VII
- orientacdo quanto a classifica¢do, arranjo e descricdo de documentos; VIII -
orientagdo da avaliacdo e sele¢do de documentos, para fins de preservagdo; IX -
promoc¢do de medidas necessarias a conservagdo de documentos; X - elaboragdo de
pareceres e trabalhos de complexidade sobre assuntos arquivisticos; XI -
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assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa; XII -
desenvolvimento de estudos sobre documentos -culturalmente importantes.
(BRASIL, 1978).

Na descrigdo das atribui¢cdes do Arquivista € possivel perceber que conforme a Lei
o Arquivista ¢ profissional habilitado a gerir a documentacdo, promover a gestdo de
documentos de arquivo, considerando o ciclo de vida do documento, desde sua génese até a
destinagdo final. O que nos leva a concluir que o exercicio profissional do Arquivista ndo se
restringe apenas as atribuigdes técnicas, a demarcagdo do trabalho arquivistico tem relagao
com outros campos do saber.

Alinhada a promulgacdo da regulamentacdo da profissdo o ensino regular para
formagao do Arquivista no ambito brasileiro foi instituido a partir da metade do século XX.
A década de 70 foi decisiva para o ensino da Arquivologia com a criagdo de dois cursos
universitarios, pioneiros na formacao profissional da area no Brasil, um, na cidade de Santa
Maria no RS e outro, no Rio de Janeiro RJ (1977-1978).

Nesta perspectiva, com a promulgacao da Lei de regulamentacdo e com a criagao
dos primeiros cursos de graduacdo a profissdo de Arquivista, comega a se consolidar no
cenario arquivistico brasileiro. A formag¢do alicer¢ada no dispositivo de Lei confere a
profissdo nova condicdo. Alinhada ao pressuposto do exercicio da profissdo que de acordo
com o dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA) (2005, p. 26) “¢
profissional de nivel superior com formagdo em arquivologia”. Na conjuntura social,
politica, econdmica e cientifica em que a profissdo esta inserida, torna o campo de agdo
arquivistico, em suas diferentes areas de atuacgdo, diversificado, estratégico e tecnoldgico no
tocante ao tratamento e geréncia da informagao nos seus variados suportes. Em vista disto,
Bellotto (2006 p. 06-07) apresenta uma abordagem integradora do Arquivista e de suas
fungoes:

Ser arquivista e compreender estd natureza, aprender a teoria e metodologias da
arquivistica e saber empregar os conhecimentos adquiridos e aplica-los no
desempenho das fungdes arquivisticas da classificagdo, avaliagdo, descricdo e
difusdo, ndo s6 na sua formacao universitaria de base, mas também ndo deixando de
percorrer todos os meandros da educagdo continuada. E imprescindivel entender que
a profissdo exige os conhecimentos basicos nas areas da administragdo, do direito,
da pesquisa historica, diplomatica e paleografia, além do adestramento técnico em
Informatica e a compreensdo da integragdo do arquivista na sociedade, tudo isso que

lhe pode dar a universidade, tanto quanta exige a atualizacdo e reciclagem
constantes.
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A autora complementa enfatizando que a consolidagdo do campo como area do
conhecimento deve perpassar a terminologia, legislagdo e formagdo profissional em
consonancia com a pratica, metodologia e teoria (BELLOTTO, 2006).

Bahia (2018) esclarece que o Arquivista ¢ um construtor capaz de enfrentar os
problemas advindos das transformagdes sociais, através da sua solida qualificagdo e
experiéncia no dominio da investigagdo e do conhecimento, esta apto a lidar com as
tendéncias globalizadas e emergentes da gestdo da informagao e do conhecimento.

A autora apresenta o perfil do Arquivista para o século XXI, alicercado em
caracteristicas, nas competéncias ¢ habilidades necessarias a atuacdo em sistemas de gestdo
da informagdo estratégica, decisoria e tecnologica. O que pode ser visualizado no quadro a

seguir:

Quadro 6- Paralelo entre os Arquivistas do século XX e os Arquivistas do terceiro milénio

Arquivistas do Século XX Arquivistas do Terceiro Milénio
Aprendiam quando alguém lhes ensinava; Procuram deliberadamente aprender;
Achavam que aprendizado ocorria Reconhecem o poder do aprendizado decorrente da
principalmente em sala de aula; experiéncia do trabalho;

Responsabilizavam o chefe pela carreira; = Sentem-se responsaveis pela sua propria carreira;
Nao eram considerados responsaveis pelo = Assumem a responsabilidade pelo seu proprio

proprio desenvolvimento; desenvolvimento;

Acreditavam que sua educagdo estava Encaram a educag¢do como uma atividade permanente
completa ou so precisava de pequena para sua vida;

reciclagem;

Nao percebem a ligagdo entre o que Percebem como o aprendizado afeta os negocios;
aprendiam e os resultados profissionais;

Deixavam o aprendizado a cargo da Decidem intencionalmente o que aprender;

empresa;

Fonte: (BAHIA, 2018, p. 266).

Neste panorama apresentado pela autora, as empresas buscam profissionais
capacitados com competéncias que vao além das inerentes a sua formag¢do. O mercado de
trabalho acompanhando as mudangas sociais, politicas e econdmicas, buscam profissionais
preparados e atualizados com competéncias que agreguem conhecimentos, habilidades e
atitudes. O conhecimento técnico, o uso das TIC, relacionamento interpessoal, conhecimento
da organizagdo que estd inserido sdo caracteristicas essenciais aos Arquivistas do novo
milénio. Os conhecimentos, habilidades e atitudes sdo efetivados sob o viés da competéncia.

Sobre os topicos apresentados a autora enuncia:
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I- conhecimento (que ¢ saber): o conhecer ndo definitivo, ou seja, ¢ uma busca
constante em aprender, reaprender e buscar seu conhecimento, continuamente; II-
Habilidade (saber fazer): usar o conhecimento para resolver problemas e ter
criatividade para criar novas ideias; III- Atitudes (competéncias): ¢ saber fazer
acontecer e obter excelentes resultados do que foi feito utilizando os conhecimentos
e habilidades (BAHIA, 2018, p. 265).

No tocante a formag¢do do Arquivista o Ministério da Educacdo (MEC), por meio do
Parecer CNE/CES n.° 492/2001 que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de Arquivologia., apresenta o perfil do profissional formado em Arquivologia como
profissional preparado para enfrentar com competéncia, criatividade e senso critico, os
problemas advindos do fazer profissional. O documento estabelece as competéncias e
habilidades de carater geral tipicas da formagdo, e as de carater especifico da profissdo do
Arquivista.

No quadro 7 apresentamos a materializacdo das competéncias e habilidades (gerais
e especificas) das diretrizes curriculares para os cursos de Arquivologia, baseados no parecer

do MEC e dos estudos de Mauri Marti e Perpinya Morera (2008), sobre competéncia.

Quadro 7- Competéncias e habilidades (gerais e especificas) das diretrizes curriculares para
os cursos de arquivologia

COMPETENCIAS PARECER/CNE/CES n° MAURI MARTI E PERPINYA
492/2001 MORERA (2008)

Identificar as fronteiras que Capacidade de diregdo e de

demarcam o respectivo campo de lideranga;

conhecimento;

Gerar produtos a partir dos Capacidade de implementar
conhecimentos adquiridos e politicas, liderar projetos de gestdo
divulgé-los; documental e colaborar com o resto
da organizagdo no ambito dos
GERAIS sistemas de informagdo e da gestdo

Formular e executar politicas
institucionais;

eletronica de documentos;
Capacidade de cooperacdo com
outros  especialistas dentro da
organizagao;

Elaborar, coordenar, executar ¢ Capacidade de se comunicar com a
avaliar planos, programas e administragdo da instituicdo e com
projetos; os usuarios do arquivo

(¢

Elaborar, coordenar, executar

Capacidade de autoaprendizagem e

avaliar planos, programas e de reciclagem permanente dos
projetos; conhecimentos adquiridos e das
Desenvolver e utilizar novas praticas profissionais

tecnologias;

Traduzir as necessidades de

individuos, grupos e
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comunidades nas respectivas
areas de atuacdo;

Desenvolver atividades
profissionais  autobnomas, de
modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria,
realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

Responder a demandas de
informacdo produzidas pelas
transformagdes que caracterizam
o mundo contemporaneo;

COMPETENCIAS
Compreender 0 estatuto Projetar, planejar e implantar
probatério dos documentos de sistemas de gestdo documental;
arquivo;

Identificar o contexto de Gerir os servigos de arquivos;
producio de documentos no
ambito de instituicdes publicas e
ESPECIFICAS privadas;
Planejar e elaborar instrumentos Conservar documentos;
de gestdo de documentos de
arquivo que permitam sua

organizagao, avaliagdo e

utilizacao;

Realizar operagoes de arranjo, Aplicar as técnicas de organizagdo
descrigdo e difusio; documental;

Fonte: BRASIL, 2001 e MARTI; MORERA (2008), apud RODRIGUES; MARQUES (2009).

Verifica-se na andlise do quadro apresentado a divisdo das competéncias gerais ao
nivel (gerencial de planejamento, orienta¢do, dire¢do, implementagdo), competéncias e
habilidades especificas que ddo conta das atividades mais operacionais do fazer do
Arquivista. Todas as competéncias e habilidades elencadas como essenciais pertencem ao ro/
das atribui¢des do Arquivista.

O papel do Arquivista segundo o que exige a profissdo, e o esperado pelo mercado
de trabalho ¢ o de intermediador. Sistematiza, disponibiliza e apoia o usudrio na busca e
recuperagdo de dados e informagdes. De acordo com Ferreira (2003) a evolugdo dos
conceitos, tecnologias e metodologias diversificam a esséncia do trabalho do Arquivista,
novas exigéncias de atuagdo e formacao sdo demandadas.

Bellotto (2006) complementa a velocidade em que ocorrem os avancos da
tecnologia, fenomeno da era da informacao refletem em todas as atividades do homem, em

especial na area da comunicacao e informagdo, diminuindo distancias, tempo e espago. Para
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que essa conexao se estabeleca ¢ necessario o uso de metodologias de recuperagdo e uso da
informacao, o intercambio de experiéncias e ideias.

Seguindo o mesmo viés, nas palavras de Santos (2009), verbos como: “procurar”,
“descobrir”, “melhorar”, “participar”, “inovar” e “recriar” sdo propostos para o perfil
aspirado pelo Arquivista. Para o autor a noc¢ao e apropriacao de conceitos, como gestdo de
competéncias, gestdo do conhecimento, capital intelectual, aprendizagem organizacional,
educagdo corporativa, comunidades de praticas, entre outros, devem fazer parte do métier do
Arquivista.

Oliveira (2011) em seus estudos elencou as habilidades requeridas pelo mercado de
trabalho do Distrito Federal. Os resultados mostraram as habilidades necessarias para
desenvolver atividades arquivisticas, incluindo as habilidades técnicas especificas,
multidisciplinares e tecnoldgicas. Que foram extraidas dos editais de concurso e questionario
aplicado aos egressos do Curso de Arquivologia da Universidade de Brasilia.

No quadro oito ¢ possivel verificar uma relagdo com (38) trinta e oito atividades
arquivisticas extraidas dos editais de concurso publico, como pré-requisito para o

desempenho profissional.

Quadro 8- Atividades arquivisticas extraidas dos editais de concurso publico, como pré-
requisito para o desempenho profissional

Atividades Arquivisticas Numero de Ocorréncias
Planejamento de atividades arquivisticas 21
Tratamento técnico/organizagdo fisica- 19
intelectual
Guarda e conservacao/Conservagao 12
Classificagdo 10
Orientagdo/treinamento de pessoal 09
Controle de documentos 08
Pesquisa/estudo 08
Registro/cadastro 08
Gestao de documentos 06
Difusdo/promoc¢do (dos servigos de 04
arquivo, organizagao de exposigoes...)

Elaboragao de projetos 04
Elaboragdo de relatorios/pareceres 04

Gestdo de informagao 04



Acompanhamento e avaliacdo de projetos
Alimentagdo de sistema informatizado
Avaliagao

Inventario

Selegdo

Arranjo

Coordenacéo de servicos de
microfilmagem
Descri¢ao

Desenvolvimento/Coordenagao de
projetos
Diagnostico

Difusao/acesso a informacao
Elaboragdo de instrumentos de pesquisa
Elaboragdo de tabela de temporalidade
Orientacao de usuario

Preservacao

Alimentagao sistema de protocolo
Atendimento de consultas
Difusdo/recuperacao

Elaboragdo de manuais técnicos
Elaboragao de plano de classificagdo
Gestao de recursos humanos

Gestao de sistema de protocolo e arquivo
Restauragao

Transferéncia

Fonte: (OLIVEIRA, 2011, p. 90-91).
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Do elenco das atividades demandadas aos Arquivistas extraidas dos editais, a autora

inferiu que tanto as atividades gerenciais de planejamento como as de tratamento técnico,

que exigem competéncias mais especificas, ambas estdo no escopo da atuacdo destes

profissionais. As atividades mais demandadas conforme o nimero de ocorréncias sdo:

“planejamento de atividades arquivisticas” e o “tratamento técnico/organizagdo fisica-

intelectual”. Outro ponto destacado pela autora em sua pesquisa foi o crescimento do uso das

(TIC) as demandas informacionais se atualizam com o tempo e consequentemente a

arquivistica também, progressivamente um novo paradigma, vem sendo estabelecido pelo

uso das novas tecnologias.
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Neste interim, a arquivistica tradicional est4 se reformulando, “dessa forma, ndo ha
mais como se pensar em arquivistica somente sob a dtica tradicional, em que as tecnologias
sao meros meios instrumentais” (OLIVEIRA, 2011, p. 84-85). A autora apresenta uma
sintese das atividades e competéncias, que segundo os egressos sdo demandadas a atuagdo

profissional. A respeito da concepcao apresentada destacamos o quadro a seguir:

Quadro 9- Atividades e competéncias exigidas pelo mercado de trabalho
Atividades e Competéncias

Conhecimento técnico da area;

Leitura e interpretag@o de textos técnicos sobre a area de atuagdo da instituicao;
Boa comunicagao e relacionamento pessoal;

Redagao técnica/ Redagdo de documentos oficiais e técnicos;
Conhecimento das novas tecnologias ¢ metodologias de trabalho;
Trabalho em equipe;

Bom uso da lingua portuguesa/Boa Redagao;

Lingua estrangeira;

Capacidade de analise e sintese;

Administracao do tempo;

Leitura Critica/Raciocinio 16gico/Estatistica

Agregacdo de pessoas/Gestdo de Pessoas;

Repasse de conhecimento;

Visdo estratégica/ Foco nos Resultados;

Interacdo com as demais unidades da institui¢ao;

Elaboragdo e gerenciamento de projetos;

Pleno conhecimento do acervo sob sua custodia e dos instrumentos disponiveis para a sua
recuperacao;
Reciclagem em cursos e eventos da area/Pos- Graduagao;

Lideranga/Proatividade/Comprometimento/Dinamismo;

Dominio dos recursos tecnologicos mais modernos;

Apresentacdo de solugoes/Assertividade;

Argumentacdo/Conhecimento Geral;

Técnicas de pesquisa;

Conhecimento sobre as ferramentas da Administragao Publica;

Capacidade de organizar um acervo;

Capacidade de encontrar solugdes para problemas relacionados a gestdo documental;
Polivaléncia (para executar atividades arquivisticas, administrativas e gerenciais);

Conhecimento da 4rea juridica e da legislagdo;
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Conhecimentos administrativos;

Informatica — conhecimento em tecnologias da informagdo (GED, workflow, microfilmagem
digital);
Etica e profissionalismo/ Marketing;

Atualiza¢do constante dos contetidos relacionados diretamente com a area ¢ com areas afins
(administragao, tecnologia da informacao, direito etc.);
Direito administrativo, gestdo publica e legislacao vigente na Administragao Publica;

Gestao de recursos humanos no setor publico;
Conhecimento para utilizagdo de programas basicos de informatica;
Conhecimento sobre as normas que disciplinam o tramite e a consulta documental na institui¢ao;
Compreensdo e Maleabilidade;
Vasto conhecimento sobre a tabela do CONARQ);
Habilidade de conciliagdo entre as atividades técnicas e de gerenciamento;
Conhecimento sobre o fluxo documental da institui¢ao;
Fonte: (OLIVEIRA, 2011, p. 88-89).

E possivel observar que além das atividades técnicas, inerentes ao fazer
arquivistico, ha outras apontadas, tendo em vista a variedade ¢ multiplicidade de fungdes e
atividades que podem ser desempenhadas pelo Arquivista, sejam elas atividades tradicionais
ou emergentes. Vindo ao encontro dos pressupostos de um perfil pautado em competéncias
que retnam: conhecimentos, habilidades e atitudes, sejam elas gerais, especificas ou
pessoais.

Oribka (2019) em sua pesquisa sobre o mercado de trabalho para o Arquivista em
unidades de satde efetua uma analise a partir dos antincios de vagas no portal Corporativo
Catho no Brasil. Da anélise de (48) quarenta e oito antincios a autora identificou os
conhecimentos, habilidades, atitudes e atividades arquivisticas nos anuncios do portal da

CATHO e o quantitativo de ocorréncia.

Quadro 10- Conhecimentos, habilidades e demandas nos anuncios CATHO
Conhecimentos/Habilidades
Avaliar, organizar documento, 15

classificar, ordenar documentos, sistema
de arranjo e catalogac@o;

Coordenacdo/Gerenciar arquivos 06
médicos fisico e digital;

Digitalizar documentos; 06
Supervisionar /Desenvolver; 05

Auditoria; 04
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Realizar pesquisas clinica farmacéutica 03
e epidemioldgica;

Indexacao de documentos; 01
Legislacdo arquivistica; 01

Fonte: (ORIBKA, 2019, p. 114).

Da analise dos dados a autora inferiu que entre os requisitos solicitados nos
anuncios, foram destacados o dominio das (TIC), competéncia gerencial, atitude,
criatividade, lideranca, pro-atividade, ética, rigor, reflexao sobre o fazer arquivistico, postura
investigativa e espirito empreendedor. Compreendem requisitos solicitados aos Arquivistas
nas ofertas de emprego analisados. No que se refere a competéncia requerida aos Arquivistas
para atender as expectativas do mercado de trabalho, em constante atualizagdo ¢ o mundo
corporativo altamente competitivo, a autora destaca a atualizagao constante, ampliando sua
atuacdo e reconhecimento na area. Tendo em vista que a profissdo de Arquivista deve
acompanhar aspectos sociais e dindmicos em consonancia com os conhecimentos,
habilidades e atitudes voltados a satisfazer os objetivos profissionais (ORIBKA, 2019).

Do estudo das pesquisas da area pode-se identificar as competéncias requeridas aos
Arquivistas, tanto no mercado de trabalho quanto para sua formacdo. O estudo da
competéncia do Arquivista e entendida em um conjunto de fatores, como formagao
adequada, experiéncia, expertise, habilidades, com a combinacdo de conhecimentos e
atitudes, empreendidos em situagdes complexas de atuagdo profissional e no mercado de
trabalho.

O célebre relatorio Delors® “Educagdo um tesouro a descobrir” discorre sobre os
quatro pilares da educagdo “aprender a conhecer, apreender a fazer, apreender a viver juntos,
aprender a ser”. “A educacdo deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada vez
mais saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacdo cognitiva, pois sdo as bases
das competéncias do futuro” (DELORS, 1998, p.89).

O contorno do desenvolvimento profissional do Arquivista necessita ser pautado na
formac¢do, alinhada aos pilares da educacdo e os novos imperativos, construtivos da
preparagdo de profissionais na perspectiva das dimensdes do desenvolvimento das
potencialidades humana. Pela abordagem de Bartalo (2008), os cursos de Arquivologia,

ainda buscam a consolidacdo do entendimento sobre os requisitos necessarios a boa

¢ Educacdo: um tesouro a descobrir, relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educagio para o
Século XXI (destaques) 2010.
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formagdo profissional. Influenciado pelas mudangas no modelo de aprendizado, na
concepgao da educagdo mais autdbnoma e abrangente, em que o aprendiz deixou de ter papel
passivo e tornou-se sujeito ativo de sua formagao.

O Arquivista, enquanto agente transformador da sociedade, deve pautar-se por estas
concepgoes, tendo em vista o carater mutdvel da sociedade e da profissdo, que estd em
constante atualizagdo e vé-se impactada pelas mudangas sociais, com maior intensidade, isso
posto, exige maior autonomia destes profissionais, para lidarem com o mercado de trabalho
dindmico e competitivo.

Conforme Melo, Pereira e Rangel (2017) o desenvolvimento da competéncia do
Arquivista ¢ a soma dos conhecimentos adquiridos no decurso de sua graduagdo aplicados
no fazer arquivistico, no entendimento do contexto de producdo, acumulacdo do conjunto
documental, fundo, acervo em tratamento.

A formagao pautada na jungdo entre teoria e pratica ¢ fundamental para uma melhor
abstra¢do e compreensdo do universo o qual atuard, seja ele uma organizacdo, um acervo,
um conjunto de documentos, um ambiente informacional, ¢ fato que o Arquivista deve
congregar formacao que atenda as atribuigdes exigidas ao cargo e expressas em dispositivo
de Lei. Souza (2011, p. 25-26), em suas pesquisas sobre a visibilidade do profissional
Arquivista discorre sobre o papel das instituigdes formadoras do Arquivista:

Os espacos de trabalho apresentados pelas instituigdes formadoras de Arquivistas
sdo definidos nas diversas categorizacdes dos Arquivos, seja pelo género
documental, audiovisual, pela natureza dos acervos, médicos, de engenharia, entre
outros. Os cursos de formacdo em arquivologia sdo quase undnimes em definir
espagos de trabalho. As perspectivas profissionais para os Arquivistas, de acordo

com as unidades formadoras, sdo os arquivos, eclesiasticos, histdricos, fotograficos,
contabeis, publicos, ainda que em na iniciativa privada e em acervos pessoais |[...].

Outras perspectivas, sao apontadas pela autora como possiveis espagos de atuacao
profissional ao Arquivista, ¢ possivel construir a imagem e importancia do trabalho do
Arquivista segundo as reflexdes de autores que se debrugam sobre o tema. Destacamos
Antoénia (2007) em seu artigo “O Papel do Profissional de Arquivo nos processos de
Desenvolvimento e Inovagdo”, traz a discussdo alguns questionamentos, tais como: qual a
competéncia que o Arquivista necessita desenvolver para enfrentar os desafios do mundo
globalizado e competitivo? Como o Arquivista pode contribuir social e profissionalmente
nesta nova conjuntura social? Questionamentos atuais que permeiam a formagao e atuagao

do Arquivista nos contornos da sociedade da informag¢do, segundo a autora € necessario a
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postura de comprometimento, intervengao e pro-atividade.

Em seu estudo apresenta as contribui¢des do relatorio da Unido Europeia What are
the competences needed by the archivist of the 2lst century? Que competéncias sao
necessarias aos arquivistas do século XXI? Segundo o documento o perfil do Arquivista do
século XXI sera pautado em principios: conhecimento sobre os procedimentos adotados com
vistas a promover a gestdo documental, incluindo a conservagao preventiva; capacidade de
geréncia e uso das (TIC) conhecimento profundo do contexto de criagdo dos documentos
(estrutura organica, tramite documental, histéria administrativa, entre outros), formagao
continuada e interdisciplinaridade entre fronteiras do conhecimento.

Todos os requisitos listados e desenvolvidos em conjunto, conferem ao Arquivista
do século XXI competéncia e preparo para lidar com os desafios profissionais, compreende
um conjunto de expertise que vai além da formacdo em sala de aula. Para a autora ¢ no
exercicio da profissdo que o Arquivista constroi sua imagem e seu profissionalismo. Ao
longo do estudo, pontua os requisitos fundamentais para o desenvolvimento profissional,
alinhadas as expectativas da sociedade no século XXI. Destacamos, os eixos: carreira
profissional (espagcos de atuagdo), formacdo (inicial e continuada), cooperagao
(compartilhamento do conhecimento), exercicio da profissao (consolidagdo da visibilidade),
“inovagao” este ultimo se destaca:

A capacidade de inovar depende das nossas competéncias profissionais. S6 com
profissionais bem-preparados, do ponto vista pratico e tedrico, se podem empreender
processos de inovagdo. Assim, munidos de todos os instrumentos acima
mencionados serd necessario reposicionar a nossa intervengdo enquanto

profissionais de arquivo, integrados num mundo mais vasto, o dos profissionais da
informagao (ANTONIA, 2007, p. 6-7).

Face ao exposto a autora finaliza considerando o Arquivista como mediador e

gestor da informagao, o profissional deve abandonar posturas defasadas como “o segredo ¢ a

alma do neg6cio” ou posturas centralizadoras do conhecimento, “os seus conhecimentos so

se transformardo em potencial conhecimento, se forem partilhados com os outros

profissionais que laboram na area da informagdao”(ANTONIA, 2007, p. 7-8). Em
complemento:

O arquivista do século XXI s6 poderd reforgar o seu papel e assumir uma nova

visibilidade, se conseguir dar o salto qualitativo, que passe por assumir novas

responsabilidades e pela aquisicdo de novas competéncias. Mas, essencialmente,
precisa aprender, com urgéncia, a trabalhar em equipe com outros profissionais da
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sua area e de outras areas inerentes as tecnologias de informagio (ANTONIA, 2007,
p. 8).

O relatorio do observatorio da profissao da informagdo e documentagdo intitulado

“A imagem das competéncias dos profissionais da informagdo e documentagdo” apresenta

um estudo oportuno sobre o perfil do profissional da informagdo, a auto (imagem), a

empregabilidade destes profissionais, tomada como espagos de validade para competéncias.

No que se refere a competéncia, os autores a relacionam a um corpus de saberes e um saber

fazer, validado e reconhecido no fazer profissional e pode contribuir para adaptabilidade em
contextos e situagdes laborais. Em analogia:

A competéncia manifesta-se em agdes, sendo a sua mobiliza¢do, estruturacio e

desenvolvimento indissociavel da atividade. Pressupde estratégia e agdo, que ndo

significa apenas saber fazer, mas também saber o que fazer e como fazer para atingir

um determinado objetivo. O seu resultado pode ser demostrado, observado,

validado, reconhecido, avaliado e deve permitir avaliar os conhecimentos

mobilizados. E situacional, se estrutura ¢ desenvolve em func¢do de situagOes

especificas ou conjunto de situa¢des similares, pressupondo a transferéncia das
competéncias (OPID, 2005, p. 5).

A 1identifica¢do das competéncias € essencial no desenvolvimento da carreira do
Arquivista, no relatério a imagem da competéncia ¢ vista como um conceito bivalente,
formado pelo auto (imagem) e pela imagem externa a estes profissionais. Apresenta as dez
principais competéncias requeridas para ilustrar o desempenho profissional e as dez
competéncias inquiridas para demonstrar o desempenho futuro. Em relagdo as competéncias,

tem-se o quadro a seguir:

Quadro 11- Competéncias requeridas na atualidade e no desempenho futuro

Competéncias mais requeridas Competéncias mais requeridas no

desempenho futuro

Pesquisa de informacao; Relacionamento com usudrios e clientes;

Relacionamento com usuarios e clientes; Pesquisa de informagao;

Compreensdo do meio profissional; Tecnologias da informag@o e comunicagao;

Comunicagao interpessoal; Gestao de contetidos e conhecimentos;

Gestao de conteudos e conhecimentos; Formagao e agdes pedagogicas;

Tecnologias da informagao e Compreensdo do meio profissional;

comunicacao;

Identificagdo e validacdo das fontes de Identificagdo e validagdo das fontes de informagao;
informacgao;
Gestao global da informagao; Comunicagao interpessoal;
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Comunicagao Institucional; Tecnologias da internet;
Formagao e ag¢des pedagogicas; Comunicagdo pela internet;
Fonte: (OPID, 2005, p. 7-8).

Da analise das competéncias apontadas o relacionamento entre usudarios e clientes
foi referido como muito relevante na comunidade externa. Dentre os estudos e linhas de
investigacao recomendados, estdo o desenvolvimento de modelos de competéncias ajustados
a profissdo. O delineamento claro da competéncia do Arquivista torna-se fundamental para
responder as necessidades essenciais expressas ou potenciais, para a sobrevivéncia da
profissdo, em um cendrio globalizado de mudangas laborais.

Os profissionais recém-formados encontram dificuldades na colocagdo no mercado
de trabalho, alinhadas as suas competéncias adquiridas na recente formacao. Le Boterf
(2003) sobre a importancia de saber mobilizar em determinado contexto profissional a
competéncia, ndo basta apenas possuir conhecimentos e habilidades, seus saberes e recursos
ndo constituem por si s6 a competéncia, seu estabelecimento esta relacionado a juncdo de
saberes e capacidades, isto posto, a competéncia ndo se exprime pela acdo, mas se concretiza
nela. Sobre a competéncia, Le Boterf (2003, p. 49), proferi:

Descrever a competéncia ndo pode limitar-se ao estabelecimento de uma lista de
conhecimentos ou de habilidades nem mesmo a constatagdo de sua aplicagdo. A
competéncia pode ser comparada a um ato de enunciacdo que ndo pode ser

compreendido sem referéncia ao sujeito que o emite ou ao contexto no qual ele se
situa.

A competéncia emerge na jun¢ao de um saber e de um contexto. A mobilizagdo das
competéncias deve exercer-se sob dupla imposi¢do: a imposi¢cdo objetiva, externa,
do contexto, e a imposi¢do subjetiva que o sujeito atribui para si. Com efeito, ¢ em
fun¢do da percepgdo que o sujeito tem das imposigdes existentes que julgara se pode
ou ndo ativar a operacionalizag@o do que ele sabe.

O mesmo autor em estudo sobre o desenvolvimento da competéncia dos profissionais,

apresenta esquema com as principais caracteristicas esperadas:
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Quadro 12- Principais caracteristicas profissionais esperadas
Principais caracteristicas profissionais esperadas

Saber o que fazer;
Saber ir além do prescrito;
Saber escolher na urgéncia:
Saber agir e reagir com Saber arbitrar, negociar, decidir;
pertinéncia; Saber encadear agdes de acordo
com uma finalidade;

Saber construir competéncias a
Saber combinar recursos € | partir de recursos;

mobiliza-los em um contexto; | Saber tirar partido, ndo somente de
seus recursos incorporados (saberes,
saber-fazer, qualidades), mas
também dos recursos do seu meio;
Saber memorizar multiplas
situacdes e solugdes-tipos;

O profissional: aquele . . .
p d Saber distanciar-se, funcionar em

que saber administrar

. ~ . dupla dire¢ao;
uma situacao profissional ..
Saber utilizar seus
complexa; . .
metaconhecimentos para modelizar;
Saber transpor; Saber determinar e interpretar

indicadores de contexto;
Saber criar as condigoes de
trasponibilidade com auxilio de
esquemas transferiveis;
Saber tirar a ligdo das experiéncias;

Saber aprender e aprender a | Saber transformar sua acdo em

aprender; experiéncia;
Saber descrever como se aprende;
Saber agir em circuito duplo de
aprendizagem;
Saber envolver sua subjetividade;
Saber envolver-se; Saber assumir riscos;
Saber empreender;
Etica profissional;
Fonte: (BOTERF, 2003, p. 92).

Para o autor a competéncia mobiliza a combinacdo de recursos para ser efetivada,
em uma dupla instrumentalizagdo de meios pessoais € do meio. A instrumentalizagdo de
recursos pessoais ¢ constituida por saberes, conhecimento, saber fazer, aptiddes, qualidades e
suas experiéncias. A instrumentalizacdo de recursos do meio e operacionalizada por
maquinas, instalacdes, informacdes e rede de relacionamento e a competéncia consiste na
utilizagdo desta instrumentalizagdo. Saber utilizar seus saberes ¢ incorpord-los a

competéncia, ser a operacionalizacdo empreendida a resposta dos problemas profissionais
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que sdo rotineiramente enfrentados no mercado laboral (BOTERF, 2003).

Complementarmente, Pinto e Ochda (2006) em a Imagem das competéncias dos

profissionais, discorrem sobre a importancia do reconhecimento da competéncia por parte do

individuo, encontrar sentido ¢ estar atento ao que realiza e conhece. Neste aspecto:

A competéncia manifesta-se em agdes, sendo a sua mobilizagdo, estruturacao e
desenvolvimento, indissociavel da atividade. Pressupde uma estratégia e agdo, ndo
significando apenas o saber fazer, mas também o saber o que fazer e como fazer
para um determinado fim. O seu resultado pode ser demostrado, observado,
validado, reconhecido, avaliado e deve permitir demostrar quais os conhecimentos
mobilizados [...] (PINTO; OCHOA, 2006, p. 38).

Para os autores a identificacdo das competéncias essenciais para o desenvolvimento

da carreira de cada profissional, pode construir seu patrimonio pessoal que se estabelece ao

longo da vida. A formagdo inicial e continuada, também complementa o know-how o

desenvolvimento da competéncia. No tocante a profissdo de Arquivista o novo paradigma

das profissdes da informagdo acende a necessidade do alargamento das competéncias em

consonancia com 0s novos processos informacionais.

Furtado (2019) em sua tese de doutorado “a competéncia em informag¢do no cenario

arquivistico: uma contribuigdo tedrica aplicada” apresenta objetivo especifico que conheceu

a realidade de arquivistas, de modo a identificar o papel da competéncia em informacao nas

praticas cotidianas, para tanto foi elaborado checklist das competéncias e habilidades do

Arquivista em suas praticas cotidianas:

Quadro 13- Checklist das competéncias e habilidades do Arquivista
Competéncias e habilidades do Arquivista

Gerenciais

Tecnologicas

Competéncias e Pessoais
Habilidades

Diregdo; Lideranga; Trabalho em
equipe; Colaboracao; Cooperagao;
Capacidade tecnologica; Fluéncia
com armazenamento “nas nuvens”;
Proximidade com Midias Sociais;
Conhecimento sobre base de dados;
Formacao continuada;
Responsabilidade; Autonomia;
Comunicagdo; Autoaprendizagem;
Pro atividade; Raciocinio logico;
Percepgdo agucada; Senso de
organizagdo; Interdisciplinaridade;
Flexibilidade; Etica profissional;
Criatividade.

Fonte: (FURTADO, 2019, p. 136).
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Da analise dos dados a autora apresentou o ranking das competéncias e habilidades

consideradas pelos respondentes como muito importante, por ordem de relevancia.

Quadro 14- Ranking das competéncias e habilidades consideradas pelos respondentes como

muito importante

Ranking das competéncias e habilidades

1* Etica profissional; 2* Responsabilidade; 3°
Trabalho em equipe; 4* Formagao continuada; 5%

7° Senso de

Colaboragdo; 6° Proatividade;

organizagdo;  &°

Comunicagdo; 10* Capacitagdo tecnologica;

Interdisciplinaridade;  9°

16"

sociais.

Autoaprendizagem;

11* Autonomia; 12* Percepgdo agugada; 13*

Flexibilidade; 14* Lideranga; 15% Criatividade;

17* Diregdao; 18°

Raciocinio 16gico; 19* Proximidade com midias

Fonte: (FURTADO, 2019, p. 268-269).

E possivel compreender que as competéncias ¢ habilidades entendidas como mais

importantes foram as gerenciais e pessoais, ambas fazem parte do contexto do exercicio

profissional do Arquivista e estdo alinhadas, com a base conceitual apresentada até entdo.

Para ilustrar, da andlise dos autores e dispositivos legais que dispdem sobre a competéncia

do Arquivista, suas atribui¢des, conhecimentos, habilidades e atitudes, foi possivel elaborar

quadro contendo a materializacdo do (CHA) do Arquivista. Apresentado a seguir:

Quadro 15- Competéncia do Arquivista

Conhecimentos
Formacgao por curso superior em
Arquivologia;

Conhecimento  cientifico e

técnico na area de atuacao;
Conhecimento interdisciplinar;
Conhecimento do contexto de
producdo dos  documentos;
(estrutura, missao, visdo,
posicio do  arquivo na
informagdo organizacional);
Conhecimento das  fungoes
arquivisticas voltadas para a
gestdo de documentos;

Conhecimento do meio
profissional de atuacao;
Conhecimento da legislagdo

arquivistica;

Habilidades
Fazer profissional
reflexivo;
Comunicagdo;

Trabalhar em equipe;
Criatividade;

Proatividade;

Lideranca;

Dominio de
tecnologias;

novas

Atitudes

Educagao continuada;
Autoaprendizagem;

Reciclagem permanente;

Atualizar-se;

Fazer profissional ético;

Fazer profissional responsavel;

Assumir riscos;
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Conhecimento do papel do Saber aplicar teoria a Empreender;
arquivista e do arquivo para @ pratica;

sociedade;

Conhecimento intrinseco e Gerar instrumentos de Aprender com 0s erros;
extrinseco da unidade pesquisa, busca e

documental, do arquivo; recuperagao da informagao;

Ser mediador; Envolver-se;
Ser receptivo & inovagao;
Gerir pessoas (habilidades
administrativas);
Controle do ciclo de vida
dos documentos (criagao,
recepcdo, manutengdo, uso
e destinacdo final);
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No quadro acima, apresenta-se a compilagio do CHA do Arquivista, sua
competéncia nos aspectos gerais e especificos conforme a bibliografia estudada. E notério
que a competéncia do Arquivista ¢ um somatorio de caracteristicas, efetivadas sobre
determinado contexto de atuacdo. A utilizagdo de verbos como criar, liderar, conhecer, gerir,
mediar, entre outros, sdo aspectos, esperados pelo Arquivista, desde o esteredtipo do
profissional meramente técnico, que faz somente o que lhe ¢ delegado, ou o mero
acumulador de papéis.

H4 um vasto caminho a ser perseguido por estes profissionais, e preciso ter
conhecimento profundo da sua profissdo e das possibilidades profissionais. A visdao dos
arquivos e dos Arquivistas mudou com a passagem da sociedade preponderantemente escrita
para a tecnoldgica. Anteriormente as atividades técnicas dos Arquivistas eram efetivadas
prioritariamente sobre documentos, processos fisicos € no atendimento a usudrios e clientes,
uma postura passiva, que se estabelecia de acordo com a demanda.

O Arquivista necessita estar preparado para os novos paradigmas, frente as
atividades arquivisticas classicas. Santos (2009) complementa que a valorizacdo da
informacao como ativo de valor para as organizagdes faz acender o papel do Arquivista de
provedor da informacao, para tomada de decisdo e do Arquivo como fonte de informacao. O
autor faz uma provocagdo aos Arquivistas frente a nova concepg¢ao da informagdo, elevada
de estado bruto (sua génese) a informacdo de valor agregado, “como o Arquivista exercera
sua profissdo, frente aos desafios impostos pela arquivistica moderna e pela sociedade da

informacao e do conhecimento?” Sdo inquietagdes pertinentes a reflexao e estudo deste novo
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panorama profissional, em um cenario de competéncias progressivamente especializadas e

imprescindiveis a sua inser¢ao e permanéncia no universo laboral.

2.6.1 O Perfil Profissional do Arquivista

Ao estabelecer a informagao, como o elemento central de estudo dos profissionais
da informagdo, abre-se um leque de possibilidades, considerados na contemporaneidade
como gestores da informacgdo, tendéncia atual no campo do fazer profissional, estas areas,
comungam uma nova significagdo de seus objetos de estudo. Que transcendem os acervos
custodiados, as técnicas de trabalho, suas fungdes e metodologias. Seu enfoque ¢ voltado
para o fluxo informacional, hd uma inten¢do de produzir, expor, gerar conhecimento, para o
imaterial, também. As intera¢des entre os usudrios, dos arquivos, bibliotecas e os museus,
sdo tecnologicas, propositadas, o acesso ¢ pensado de diferentes possibilidades, o usuario
passa a ser produtor e utilizador e sujeito critico da informagdo consumida (ARAUJO,
2011).

Considera-se relevante contextualizar o estudo do perfil dos profissionais da
informacao, com o perfil profissional do Arquivista, tendo em vista que as areas estdo
aproximadas entre si, em uma nova concepc¢do informacional, em que partilham
metodologias de trabalho e objetos de estudo, o acesso, uso e o compartilhamento de
informacgdes, com enfoque no usuario.

Os estudos sobre perfil profissional necessitam perpassar sua formagao académica,
bem como, suas competéncias. Mueller (1989, p.63) traga o perfil profissional como sendo,
“conjunto de conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes de uma
profissdao”. Além desses aspectos, Couture e Rosseau (1998) contextualizam a discussdo do
perfil profissional do Arquivista para além da multiplicidade e da interdisciplinaridade da
disciplina arquivistica. Os programas de formagdo necessitam assumir uma identidade
propria sem deixar de levar em contas as disciplinas norteadoras da profissdo, como, historia,
administracao, biblioteconomia.

Couture e Rosseau, (1998, p. 265) “O debate sobre a formagao necessita considerar
um questionamento importante que insere o alargamento das disciplinas da informacao para
um dominio mais abrangente que ¢ a gestdo da informagdo”. H4 uma emergéncia de um

perfil profissional com multiplas caracteristicas, que consiga gerir a informacao do tipo
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arquivistico, bibliotecondmico ou informatico, atendendo a informacdo unificadamente,
independentemente se o suporte for convencional ou por meio das (TIC).

Para os autores a consolidagdo da area e do perfil profissional, perpassam dois
aspectos, a formag¢do e o mercado de trabalho. “[...] momento de fixar uma identidade
especifica bastante forte e de empreender trocas positivas com as disciplinas que os rodeiam
[...]” (COUTURE; ROSSEAU, 1998, p. 275). A consolidagdo da area depende da conjungao
de saber e da profissdo “[...] dd-se quando essa area ¢ capaz de demonstrar que esta
habilitada a ter e a manter uma identidade propria, que a torne inconfundivel e unica”
(BELLOTO, 2015, prefacio).

Segundo a autora a arquivologia brasileira enquanto profissdo e area do
conhecimento, parece ter finalmente chegado a um patamar consoliddvel. Ao longo das
décadas tem-se enraizado enquanto ciéncia dado ao amadurecimento e aumento das
pesquisas aplicadas aos arquivos, formacdo consistente dos profissionais ¢ a educagdo
continuada, sdo fatores que contribuem para sua solidificagdo em terreno informacional
mutavel e volatil.

Desafios enfrentados pela 4rea sdo norteados pelos novos paradigmas
informacionais, que impactam também, ensino e pesquisa na arquivologia.“[...] na discussao
da formacdo no que concerne as necessidades curriculares em um mundo tdo cambiante
como o presente; na producdo, acesso, uso e guarda dos documentos digitais [...]”
(BELLOTO, 2015, prefacio).

Neste interim, a arquivistica, gestdo dos arquivos e a profissdo de Arquivista,
necessitam estar alinhadas a nova conjuntura social, que perpassa a visao integrada dos
arquivos, a arquivistica moderna e a nova concepcdo social. Em suas palavras Couture e
Rosseau, (1998, p. 23), complementam:

A sociedade tem, por arrastamento, cada vez mais, necessidade de disciplinas e de
técnicos capazes de fornecerem solugdes de conjunto, viaveis e rendiveis para os
inumeros problemas suscitados pela gestdo da massa de informacdes, em todas as
suas dimensdes, desde a sua criagdo, avaliacdo, aquisi¢do, classificagdo, descrigdo,
comunicagdo até a sua conservagdo. Os arquivistas e a disciplina arquivistica
contribuem ja com diversas solu¢des concretas para esses multiplos problemas e ¢
por isso que o papel € cada vés mais reconhecido pela sociedade que eles servem. As

situacdes que os arquivistas e sua disciplina enfrentam renovam-se a um ritmo
acelerado, criando desafios e suscitando questionamentos constantes.

E notério um movimento inter(nacional) em torno de uma formacgdo pautada nas
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competéncias, em consonancia com o mercado de trabalho e concepgdes atuais das escolas
formadoras, as competéncias nas mais variadas formas evidenciam a complexidade das
novas atividades profissionais, progressivamente exigentes.

Nesse universo Dudziak (2009, p. 02), a competéncia confere “capacidade de
empenhar e congregar conhecimentos, habilidades, atitudes e recursos, orientando-os a a¢ao
que visa provocar uma mudanca ou atingir um, ou mais resultados previstos, ou emergentes,
agregando valor a organizacdo ou a sociedade”.

De acordo com ecla, a evolugdo do curriculo das instituicdes de formacgao
profissional, perpassam o aprofundamento e a reflexdo sobre as competéncias, o
estabelecimento de contetidos programaticos de disciplinas que elevem a empregabilidade e
o desenvolvimento do mercado de trabalho do profissional da informacdo (DUDZIAK,
2009).

Igualmente Bellotto (2006), afirma ¢ necessario ao Arquivista do século XXI se
apropriar das novas tecnologias da informacao, para o proficuo desempenho de seu trabalho.
E relevante salientar que para a autora consolida-se um novo papel para o Arquivista, cuja
atuacdo se dd na informagdo estratégica, “o Arquivista deve se posicionar no front da
informacdo e estar presente desde sua criagdo, até todos os seus usos possiveis, pela
organizac¢do e gestdo” (BELLOTTO, 2006, p.300).

Colocada esta discussdao Santos (2009), infere que o perfil do Arquivista estd
mudando, com a sua inser¢do no dominio da “gestdo do conhecimento”, deixando de ser, tao
somente o guardido de documentos. Segundo o autor, carece ao Arquivista:

[...] ou profissional da informagao de forma geral, seja atuante no ciclo decisorio que
envolve os objetivos institucionais. Isso ndo significa que o arquivista deva ser
consultado cada vez que uma decisdo deva ser tomada, antes ao contrario. Atuar de
forma proativa significa antecipar demandas e elaborar instrumentos que permitam

aos clientes de informag@o concatenarem fontes e chegarem as suas proprias
decisdes com base em insumos de alto valor agregados (SANTOS, 2009, p. 188).

Em complemento, Santos (2009) defende que o novo perfil do Arquivista deva
congregar competéncia profissional que influencie no resultado do trabalho arquivistico e
que os diferencie dos demais profissionais, “guardadores de papéis”. O entendimento da
nova dindmica laboral e a interagdo com conceitos de gestdo de competéncias, do
conhecimento, enfoque social da informagdo, cultura organizacional, sdo algumas das

tematicas que necessitam estar nas agendas de capacitagdo dos Arquivistas.
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Seguindo o mesmo viés, Jardim (1998) menciona em suas pesquisas uma nova
concepgdo na producdo do conhecimento arquivistico em suas dimensdes, compreendidas
pelo autor como “espacos do conhecimento arquivistico”. “A 4rea encontra-se em vias de um
profundo redimensionamento, em processo de reestruturagdo dos seus espagos, cientificos,
tecnologicos, sociais e, também, espagos de crise e crescimento” (JARDIM, 1998, p.01).

Hé uma emergéncia na mudanga de velhos padrdes adotados quanto da produgdo,
uso e disseminacdo da informacgdo. O processo de globalizagdao associado as novas (TIC),
apresentam um panorama de profundas alteracdes cientifica e metodoldgicas, ocasionando
confrontos no campo arquivistico, nas suas variadas dimensdes. Isso inclui: a identidade
profissional do Arquivista, a nova dinamica dos servigos de informagdo, formagdo e
producdo do conhecimento profissional (JARDIM, 1998).

Discorrer sobre o perfil profissional do Arquivista tendo em vista as novas
possibilidades profissionais representam a possibilidade de abandonar a velha concepcao da
formagdo pautada no “aprender a fazer” ¢ um olhar sob o paradigma do “aprender a
aprender”. Com isso destacamos o dizer de Terry Cook (2012), sobre a mudang¢a no ambito
paradigmatico que envolve a arquivistica, os arquivos e os Arquivistas, trazendo novas
possibilidades ao fazer arquivistico:

No coragdo do novo paradigma estd a mudanga que faz com que os documentos
arquivisticos deixem de ser vistos como objetos fisicos estaticos e passem a ser
entendidos como conceitos virtuais dindmicos; uma mudan¢a na visdo dos
documentos arquivisticos como produto passivo da atividade humana ou
administrativa para serem considerados como agentes ativos na formacdo da
memoria humana e organizacional; ou seja, uma mudancga igualmente distante de ver
o contexto de criacdo dos documentos descansando dentro organizagdes hierarquicas
estaveis, para situd-los dentro de redes de fluxo horizontal na funcionalidade do
fluxo de trabalho. Para os arquivistas, a mudanga de paradigma requer deixar de
identificar a si mesmos como guardides passivos de um legado herdado, para

celebrar o seu papel na formacdo ativa da memoria coletiva (ou social) [...]. (COOK,
2012, p. 125).

O autor apresenta suas reflexdes no que convencionou chamar pds-modernidade e
seus impactos na teoria Arquivistica. Para ele hd uma mudanga no pensamento arquivistico,
pautada pela mudanca na natureza dos documentos e pela nova concepcdo de ser dos
arquivos enquanto instituigdes, “o desafio para a arquivologia no novo século € preservar
evidéncias registradas e levar os arquivos para as pessoas, ou encoraja-las a vir usa-los”
(COOK, 2012, p. 141-142).

A vista destes aspectos “[...] os arquivistas necessitam conseguir pesquisar,
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reconhecer e articular todas essas mudancas radicais na sociedade para entdo tratar
conceitualmente do seu impacto na teoria, metodologia e pratica arquivistica” (COOK, 2012,
p. 139). Inclinados as vertentes da pos-modernidade Arquivistas revisitam suas teorias
classicas, incorporando reflexdes do lugar social de seu fazer profissional. Ha um
estranhamento, que figura as regras invaridveis e neutras na complexidade e arbitrariedade
sobre a representagao tradicional dos arquivos (HEYMANN; NEDEL, 2018).

As mudangas no campo da arquivistica e do fazer profissional trazem concepgdes
novas para o foco tedrico e pratico, que se transfere do documento patrimonializado para
aspectos mais amplos da producdo documental, voltado ao contexto funcional (social) do
registro. Um novo paradigma em substitui¢do ao tradicional enfoque no documento fisico,
um novo contexto e finalidade, a producdo, o produtor € os processos que o permeiam.
(COOK, 2018). “A atividade arquivistica ndo mais se inspira no estudo dos documentos
custodiados em arquivo, passando esse novo foco, a denominar-se paradigma pos-custodial’
da arquivologia [...]” (COOK, 2018, p.70).

Em deferéncia, Silva e Silva (2016, p. 107):

Sendo assim, a pos-custodialidade ndo € redutivel unicamente para o registro, ao
contrario, ela é edificada pela heterogeneidade um dos pontos levantados por Terry
Cook para pensar e aprofundar essa socializagdo da Arquivologia, ou seja, os
arquivos ndo sdo homogéneos, a guarda pela guarda ndo pode ser regra, assim, com
a influéncia da tecnologia a Arquivistica, o arquivista e os arquivos se conectariam
com o social.

Nas falas dos autores, percebe-se um novo caminhar, uma ruptura de velhos
paradigmas no que concerne a formacao e fazer profissional do Arquivista. Depreende-se,
que ha uma crise identitaria em um universo que nada € definitivo, tudo pode mudar com o
avancar das (TIC) e das transformagdes dos processos de comunicagao.

As reflexdes apontadas conseguem formar o novo discurso coletivo em busca de
uma identidade profissional, que os diferencie dos demais, e possa delimitar espacos,
metodologias e contribuir para o fortalecimento da profissdo. Pontuadas essas questdes,

Santos (2011, p. 212-213), reflete:

7 O paradigma pos-custodial de Terry Cook (2018) tem como pressupostos a ressignificagdo dos arquivos e dos
arquivistas. A informagdo arquivistica se valoriza como fonte de conhecimento e poder. O arquivista passa do
papel de guardido da memodria para gestor da informacao.
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[...] ao ampliar sua perspectiva de atuacdo, o arquivista se vé frente a varios outros
profissionais que atuam de forma similar. E preciso identificar suas fronteiras de
atuacdo, bem como as praticas que os distingue dos profissionais das demais areas,
além dos pontos em que hé convergéncias.

O estudo do perfil do Arquivista perpassa a investigacao e analise da competéncia e
do conjunto de caracteristicas profissionais, técnicas e gerenciais, necessarias ao bom
desempenho de suas fungdes. A demanda contemporanea do mercado de trabalho exige
destes profissionais, o aperfeigoamento constante e a reformula¢ao de suas metodologias de
trabalho, que atendam as novas demandas informacionais. De acordo com Cunha e Ziviani
(2007) o processo de formagao e qualificagao destes, pode ser entendido como uma realidade
dindmica e inacabada, assim como:

As competéncias requeridas para a sua atuagdo inserida na nova configuracdo da
sociedade sdo, sobretudo, o conhecimento interdisciplinar, a capacidade de
contextualizagdo e conceituagdo, o dominio de ferramentas e de tecnologias de
informagdo, a geréncia, a adaptacdo ao novo, a flexibilidade, a comunicacdo, a

versatilidade, o relacionamento interpessoal e a consciéncia coletiva para o trabalho
em equipe. (CUNHA; ZIVIANI 2007, p. 08).

O Arquivista necessita congregar competéncias que transcendam as atividades
técnicas em diregdo a capacitagdo continuada e ao desenvolvimento de um curriculo
multidisciplinar. E necessario investir no aperfeicoamento continuo e no desenvolvimento de
um curriculo multidisciplinar. Afirma Bahia (2018), o profissional que estiver preparado,
possuir competéncias necessarias, integrando habilidades, talentos e tecnologias, voltados
aos interesses do mercado de trabalho, podera se destacar e obter éxito profissional.

A autora em sua tese de doutorado “O mercado de trabalho para arquivistas de
acordo com os anuncios de emprego no Brasil (2012-2014): analise e organizagdo da
terminologia das ofertas de negdcios® buscou, dentre os objetivos da investigagdo, analisar
as expectativas do setor empresarial e institucional brasileiro em respeito aos arquivos e 0s
Arquivistas, os resultados da pesquisa apontaram haver uma demanda emergente por
Arquivistas preparados e atualizados.

Caracteristicas profissionais dos Arquivistas do terceiro milénio apresentadas no
estudo, sdo importantes indicadores de perfil pautado em competéncias integradoras, como,

por exemplo, iniciativa, conhecimento, responsabilidade e desenvolvimento. O conjunto

8 “El mercado de Trabajo para archiveros segiin los anuncios brasilefios de empleo (2012-2014): analisis y
organizacion terminoldgicos de ofertas empresariales” Realizada na Universidade Carlos III de Madrid.
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destes fatores influencia o aprimoramento da carreira e os diferencia dos demais
profissionais. Novas tendéncias no ramo trabalhista competitivo e globalizado exigem dos
profissionais o estabelecimento de habilidades que estejam asseadas na demanda do mercado
de trabalho, o estabelecimento de competéncias digitais, o pensamento agil, a comunicagao e
operagdes globais (BAHIA, 2018). Sdo caracteristicas que em conjunto conferem ao
Arquivista capacidade competitiva. Em complemento, a autora considera que as habilidades
técnicas, humanas e conceituais sdo proficuas ao bom desempenho profissional, em conjunto
com as competéncias pessoais conseguem promover o know-how, isso €, o conhecimento
pratico.

No contexto atual, o estabelecimento da competéncia em seu conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas aos Arquivistas, possibilitam uma nova
perspectiva laboral. Ao congregar conhecimentos, formagdo so6lida e aperfeicoamento
profissional, contribuem para a ascensao e solidifica¢ao da categoria. Ampliando a discussao
Fonséca e Odonne (2005, p. 06-07), discorrem sobre a importancia da visibilidade social dos
profissionais da informag¢ao no Brasil:

Mudangas devem ocorrer, sem sombra de duvida. Entretanto, as atividades exercidas
pelos profissionais de informagdo, ndo podem ser reduzidas a normas e padrdes
tradicionais ou impostos por grupos internacionais. Neste panorama, a postura que
cabe ao profissional da informagdo ¢ no sentido de refletir e definir estratégias e
opgdes, levando em consideragdo as referéncias relativas ao significado e
importancia do conjunto descrito, que se insere na representatividade social, na
interacdo entre 0 micro ¢ o macroambiente, bem como nos interesses pessoais ¢
profissionais para compreender a relagdo entre a cadeia de atores e instituigdes
representantes do mercado de trabalho, que ndo podem ser alijados do contexto pelo
simples toque de um teclado ou visto simplesmente como manipuladores do
contexto socioecondomico. E importante a reflexdo, sobre o novo perfil do
profissional da informacfo, que atenda, também a dinimica regional, local e

nacional, na busca de uma identidade, plural que converse com as demandas
informacionais (grifo nosso).

A contribuicdo do Arquivista para as novas concepgoes de uso e utilizacdo da
informacao, devem ser pautadas nas dinamicas sociais emergentes, quanto a sociedade da
informagdo, e seus desdobramentos. O desenvolvimento de competéncias que integrem a
formagao académica com a demanda do mercado de trabalho, constitui a base da identidade
moderna desejada da profissdo. O Arquivista necessita ter conhecimento, criatividade,
empreendedorismo, senso critico € competéncia para atuar no mercado ocupacional, cada
vez mais competitivo.

Pontuadas essas questdes Bellotto (2015, p. 10), discorre sobre a eminéncia da
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consolida¢do de uma arquivistica contemporanea que atenda aos anseios do mercado de

trabalho e do universo das pesquisas da area. A autora, complementa:
De um lado, nas organizagdes, o momento é de mudancas reclamadas pela
tecnologia, pela competitividade e pelos ambientes no mercado global, tudo isso a
exigir profundas mudangas nos sistemas de informacdo, nos quais se inserem os
arquivos; de outro lado, os governos em escala mundial, veem-se diante das
transformagdes nos sistemas burocraticos e diante da necessidade gritante de
transparéncia administrativa demarcada pela for¢a da cidadania. Tudo isso exigindo
mais e mais a modernizacdo e atualizacdo dos sistemas arquivisticos. Exigindo,
portanto, inovagdes, e essas, sO serdo eficazes se baseadas em pesquisas e estudos
que as construam e desenvolvam, resultando em projetos concretos. Assim, cresce,

também a demanda por professores capazes de formar profissionais habilitados para
tanto.

Nesse segmento, o estudo e a delimitagdo do panorama atual sobre este profissional,
propicia o aperfeicoamento das suas metodologias de trabalho e a utilizagdo de novas
ferramentas, voltadas para os novos espagos de atuacao profissional, advindos das demandas
tecnologicas, que ocasionam desafios, voltados aos Arquivistas e usuérios da informacao.
Discorrer sobre a competéncia do Arquivista requer a analise global da sua formacao,
mercado de trabalho e das novas demandas informacionais, considerando, também o papel

social dos arquivos.

2.6.2 Mercado de Trabalho do Arquivista

O campo de atuagdo do Arquivista ¢ permeado por transformacdes sociais e pela
evolucdo da disciplina arquivistica. De acordo com Cook (1997), a profissdo esta
gradualmente construindo um novo esquema conceitual e teodrico, transcendendo o
paradigma centrado nas caracteristicas fisicas e individuais dos documentos, para uma
analise mais global, das fung¢des, processos de producio e compartilhamento de informagdes
e documentos. Para Nesmith (2005) os arquivistas estdo atentos aos contextos: social,
econdmico e politico que influenciam o trabalho arquivistico.

O caminho ¢ o estudo deste novo contexto, da teoria arquivistica e das praticas
profissionais. O cendrio profissional é permeado por tecnologias emergentes e exponencial
producdo e compartilhamento de informagdes, desse modo o Arquivista ¢ instigado a
atualizacdo e adaptacdo a nova realidade de trabalho. O impacto destes fatores ¢ percebido

na configuragao do mercado de trabalho contemporaneo, competitivo, globalizado e hibrido.
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“Os espagos de empregabilidade do Arquivista sdo considerados ambientes de validade para
as competéncias” (OPID, 2005, p. 5).

Destacamos um estudo recente, elaborado pelas empresas (LinkedIn e
WGSN)’ sobre o futuro do trabalho em que pese o valor das competéncias humanas no futuro
do trabalho, permeado na atualidade por transformagdes ditadas por novos padrdes sociais,
costumes e pela revolugdo tecnologica (manufatura digitalizada, realidade virtual e alto nivel
de automacao nas industrias).

A competéncia humana tem-se destacado como primordial frente as transformagdes
do mercado de trabalho, o estudo identificou a previsdo da preponderancia de 10
competéncias ou soft skills (habilidades interpessoais) que estardo presente em todo o ciclo
profissional, onde o fator humano se faz presente. No cenario do futuro do trabalho em que
as maquinas automatizadas exerceriam o papel profissional, as empresas anseiam por
habilidades que as maquinas ndo possuem, destacadas com énfase a “capacidade de brincar”
seguidas da inteligéncia emocional, empatia, criatividade.

Neste panorama, o estudo destaca que “o capital humano ¢ o melhor investimento”
para as organizagoes, conceito que se relaciona ao elenco de conhecimentos e habilidades do
individuo, capazes de criar valor em ambientes de competicio econdmica
(LINKEDIN/WGSN, 2020)!°. Sob o panorama laboral do Arquivista, Souza (2011, p. 20)
refere:

[...] no cenario de atuagdo profissional o arquivista adquire preeminéncia desde o
convencimento de que a posicdo desse profissional na estrutura da informag@o
arquivistica ¢ central, responsavel pela intermediagdo entre a instituigdo e a busca da

informag¢do, entre o usuario e o acervo, entre o documento ¢ a representagdo da
informagao.

Segundo a autora, sdo escassas as pesquisas na literatura arquivistica brasileira,
sobre os espacos de atuagdo dos Arquivistas. Conhecer estes espagos, atribuicdes,
competéncias e habilidades exigidas a esses profissionais ¢ fundamental para o
fortalecimento da profissdo e o alinhamento da formagdo académica com as exigéncias do

mercado de trabalho.

% O site https://www.futurodotrabalho.co ¢é o resultado de um estudo desenvolvido pela rede social profissional
LinkedIn e a empresa WGSN lider mundial em estudos de previsdo de tendéncias profissionais. O estudo que
visa o futuro do trabalho apontando respostas confidveis para o presente.

10 LINKEDIN/WGSN. O Futuro do Trabalho. Brasil, 2020. Disponivel em: https://www.futurodotrabalho.co.
Acesso em: 01 set. 2020.
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As empresas, industrias, e organizacdes impulsionadas pela globalizagdo estdo
colaborando para a formacdo de um novo perfil profissional no mercado de trabalho.
As mudancas resultantes deste cendrio exigem dos profissionais Arquivistas
conhecimentos e aptiddes diferenciadas para atuacdo eficaz (BAHIA, 2018, p. 179).

O mercado de trabalho ¢ um espagco em constante transformacdo onde a relagdo de
oferta e procura oscila, alinhada a fatores como economia, sociedade, novos mercados
consumidores e ocupagdes profissionais. A profissdo de Arquivista, enfrenta desafios frente a
sociedade da informac¢do e do conhecimento, a consolidacdo da identidade profissional
propria do Arquivista € constante, a formagdo alinhada com as novas demandas do futuro do
trabalho se faz necessaria, o mercado de trabalho atual ¢ marcado pelo uso das (TIC) e de
tecnologias emergentes, o fazer profissional do Arquivista ¢ impactado por estas
transformacgoes.

Sobre a otica da progressiva inser¢do de ferramentas tecnoldgicas auxiliares ao fazer
arquivistico, Andrade (2015 apud LUZ, 2015), percursos profissionais novos, podem ser
percorridos por Arquivistas, os tradicionais espagos de trabalho, dao espaco para novas
atuagdes, como curadoria digital, arquitetura da informagdo, administra¢do de portais,
atribui¢des possiveis, além das tradicionais.

Diante do exposto, entende-se que o futuro profissional do Arquivista depende dentre
outras questdes do fortalecimento da profissdo, através da pesquisa, formacdo académica
solida, nos niveis lato sensu e stricto sensu ¢ da atualizagao constante.

No tocante a convergéncia digital e as demandas atuais do mercado de trabalho, no que
se refere as competéncias e habilidades que podem delinear o profissional procurado pelas
empresas, Moreiro (2019), reflete sobre as implicagdes conceituais, profissionais que o
advento tecnoldgico tem causado na 4rea da informagdo e documentagdo, e seus impactos no
cendrio empregaticio. “As profissdes da informagdo se colocaram em uma interse¢do
disciplinar e aplicativa entre a computacdo e as telecomunicagdes, a atengdo onipresente aos
usuarios pelas redes sociais e as técnicas proprias da CI” (MOREIRO, 2019, p. 3). Conforme
o autor as pesquisas sobre perfil profissional exigido nas vagas de emprego mostram crescente
busca por profissionais com conhecimento em (TIC), para criar, tratar e gerenciar
informacdes digitais, representando o principal fator de transformagdo no desenvolvimento

dos servi¢os de informacao.
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Na perspectiva do futuro do trabalho ¢ inevitavel abordar a atual conjuntura imposta
pela pandemia, que veio a eclodir globalmente em 2019, atingindo todos os paises com efeitos
e consequéncias devastadoras, principalmente no tocante ao desenvolvimento econdmico.

Estudos apontam que as economias mundiais ¢ os mercados de trabalho serdo
diretamente afetados pela pandemia, o relatorio the Future of Jobs (o futuro do trabalho) de
outubro de 2020 elaborado pelo World Economic Forum (Férum Economico Mundial)
relaciona os impactos da quarta revolucdo industrial ¢ a COVID-19 como fenomenos
analogos que poderdo acarretar transformagdes profundas no mercado de trabalho global.

O momento pandémico revelou um novo contexto laboral, permeado por mudangas
significativas, como o trabalho remoto e hibrido, caracterizado pela convergéncia digital e
fisica. A chegada da pandemia trouxe a intensificacdo digital no contexto laboral e
educativo. Na perspectiva da atuacdo profissional do Arquivista a inser¢do do uso das
tecnologias da informacao, vem se intensificado, com as novas possibilidades de producao,
uso, armazenamento e compartilhamento da informacao.

Transformacgdes relevantes nos ambientes de trabalho ocorreram, novas praticas
foram adotadas pelas organizagdes, leis trabalhistas foram adaptadas a aceleragdo digital se
intensificou e ao que tudo indica se manterd. Sdo reflexdes pertinentes a tematica do
mercado de trabalho (atual e pds-pandemia), mudancas que podem impactar as profissdes
globalmente, e consequentemente exigir o desenvolvimento de novas competéncias para

manuteng¢ao e inser¢ao no mercado de trabalho.
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2.7 A COMPETENCIA E O ENSINO-APRENDIZAGEM

A competéncia no contexto da aprendizagem na educacao esta relacionada com o
propdsito da educagdo. O desafio do ensino-aprendizagem esta pautado nas novas
concepgdes da sociedade, preponderante digital e tecnologica, que impactard nas
competéncias requeridas ao profissional e sua base de formacao.

A competéncia na educagdo busca o aprimoramento de caracteristicas do estudante
que propicie o desenvolvimento de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
mediante a formagdo contextualizada, que contemple a aplicacdo de estratégias didaticas que
articule a dimensdo afetiva, emocional, atitudes, valores, ética, fatores que em conjunto,
constroem a base de sua formagao (BAHIA, 2019).

O ensino-aprendizagem tem relacdo estreita com a intera¢do entre aluno e professor
e na atual conjuntura social. Nesse sentido, se estabelece sob o viés das novas ocupagdes ¢
de como se organizam os trabalhadores em uma realidade de empregabilidade competitiva,
em que os profissionais sdo confrontados a desenvolverem competéncias de aprendizagem,
de sociabilidade e de profissionalismo. As escolas formadoras, t€ém papel fundamental na
observancia das mudancas no universo do trabalho, para poderem devolver a sociedade
profissionais preparados para 0os novos imperativos sociais € empregaticios.

Em suas palavras, Bahia (2018) salienta que o profissional docente vem ganhando
visibilidade no campo educativo das suas praticas pedagogicas, postura e acdes em sala de
aula, denotam uma mudanga de paradigma no ensino-aprendizagem. E um movimento que
destaca a pratica profissional docente de maneira reflexiva, ao revisitar principios teoricos e
praticas pedagogicas, atuando cautelosamente, se reinventando e melhorando suas praticas
de ensino.

Marques (2017) em sua tese de doutorado apresenta quadro conceitual das
competéncias e habilidades dos docentes que foram sintetizadas em humanizante, tedrico-
conceitual, instrumental e social. No quadro a seguir apresenta-se o resumo do que foi

apresentado no estudo.

Quadro 16- Competéncias, habilidades na pratica docente
Competéncias Habilidades Pratica docente

Olhar Holistico da Educagdo além do instrucionismo;



Competéncia
Humanizante

Competéncia
Teorico/Conceitual

Competéncia
Instrumental

Competéncia Social

Totalidade;

Reconhecimento da
interdependéncia entre
organizacdes, mercado e
sociedade;

Etica;

Empatia;

Capacidade  de  associar
teorias e conceitos a sua
realidade;

Capacidade de abstragdo e de
se atualizar;

Capacidade de articulagdo de
teorias;
Dominio da
conhecimento;
Planejamento, organizacdo e
controle dos encontros
pedagogicos;

Aspectos técnicos de ensino;
Metodologia de ensino;

area de

Utilizagao de recursos
materiais e virtuais;

Didatico pedagogica;
Compreender as distintas

realidades sociais, culturais e
demograficas;

Saber lidar com as diferencas;
Capacidade de provocar essa
competéncia em seus alunos;

Consciéncia do  impacto
social de suas acgoes;
Relacionamento interpessoal
integrador;

Trabalho em equipe;
Visdo sistémica;
Comunicacdo;
Empatia;
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Foco no contexto, inputs e
processos de aprender;
Participagdo ativa na  propria

aprendizagem e a de
estudantes;

Aprendizagem auto direcionada;
Redesenho  de  relacdes de
autoridade em sala de aula;
Aprendizagem relacional;

Estimulo a aprendizagem continua;
Ampliagdo critica da consciéncia e
da corresponsabilidade no processo
de aprender;

S€us

Conhecimentos solidos da
disciplina que ministra;
Realizagdo de pesquisas

relacionadas & sua propria pratica e
competéncia docente;

Participagdo em  cursos de
atualizagdo e treinamento didatico;
Conhecimento de conceitos
didaticos e pedagogicos;
Elaboragdo de ementas; Utilizagdo
de recursos informatizados;
Elaborag@o de material didatico;

Organizacao do conteudo
ministrado;
Estabelecer relacionamento

harmonico com seus alunos;
Administragdo de conflitos;
Interacao com os pares e alunos;
Reflexdo sobre aspectos globais da
ciéncia e sua interagdo com a
sociedade;

Compreender as diferentes
necessidades dos  alunos e
capacidade de fornecer feedback
adequado;

Criar relacdo de confianga;
Colocar-se no lugar do outro e
estabelecer intersubjetividade entre
os alunos;

Fonte: (MARQUES, 2017, p. 42-43).

Das competéncias e habilidades elencadas pela autora, na pratica docente, fica

evidente a importdncia do desenvolvimento de habilidades humanizantes com foco no
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individuo e no processo do aprender, ensino ético e empatico. Da competéncia teorico-
conceitual o foco nas habilidades de dominio, articulagdo, abstracdo e associacao do
conteudo, na pratica de ensino-aprendizagem. A competéncia instrumental tem relagdo com
o exercicio da pratica pedagogica, planejamento, organizacdo, metodologias de ensino e
utilizagdo de recursos materiais e tecnoldgicos.

Ha também a competéncia social que considera a compreensdo do contexto social,
visdo sistémica e o relacionamento entre alunos e alunos e professor, além de que existem
competéncias ¢ habilidades que ultrapassam o conhecimento técnico ¢ metodoldgico em sala
de aula. No tocante a formag¢do do Arquivista, Althoff (2019) em sua pesquisa analisou a
competéncia requerida na selecdo do docente de Arquivologia nas universidades publicas
brasileiras, da andlise dos editais de sele¢cdo do docente de arquivologia. A autora apresenta a
compilacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes identificados de um conjunto de
documentos (formagdo, prova escrita, didatica, de defesa de produgao intelectual, e prova de

titulos) que compdem os editais. O que pode ser analisado no quadro a seguir:

Quadro 17- Perfil exigido pelos editais (conhecimentos, habilidades e atitudes)
Conhecimentos — SABER

1. Formacdo em Graduagdo: Arquivologia, Biblioteconomia, Historia, Ciéncias Sociais,
Administragdo, Museologia ou Letras;
2. Especializagdo em Conservacdo e Restauragdo de Acervos;
3. Mestrado: Ciéncia da Informagdo, Memoria Social, Gestdo de Documentos e Arquivos, Historia,
Educagéo, Biblioteconomia, Sociologia, Patrimonio Cultural, Areas afins, Arquivologia, Memoria
Social e Bens Culturais, Gestdo do Conhecimento, Gestdo da Informagdo, Comunicagdo e
Informagao, Antropologia Social, Ciéncias Politicas, Informacdo e Comunicagdo em Satde,
Administracdo, Belas Artes, Filosofia, Engenharia da Produ¢do, Comunicagdo, Antropologia,
Ciéncias Sociais, Direito e qualquer area;
4. Doutorado: Ciéncia da Informacdo, Histéria, Arquivologia, Memoria Social, Administracao,
Museologia e Patriménio, Sociologia, Gestdo Documental, Patriménio Cultural, Engenharia de
Producdo, Engenharia do Conhecimento, Educagdo, Historia Social, Patriménio Cultura,
Informagdao e Comunicagdo em saude, Ciéncias Politicas, Comunicagao, Filosofia, Belas Artes e
Areas a fim da Arquivologia;
5. Experiéncia comprovada em atividades profissionais arquivisticas ou atividades docentes na area;
6. Conhecimento cientifico da area especifica, conhecimento de técnicas de ensino, pesquisa €
extensdo, conhecimento académico, conhecimento do assunto, conhecimento da tecnologia e
conhecimento de outros idiomas, conhecimento didatico, trabalho cientifico, profissional,
académico, artistico e cultural, atividades de ensino, pesquisa e extensao;
7. Dominio técnico-cientifico, dominio do tema, dominio do assunto, dominio do contetido com
amplitude e aprofundamento, organizacao e estruturagao;
8. Saberes contextualizados, terminologia técnica, fundamentacdo teérica, conhecer a matéria e
propriedade, precisdo de linguagem, uso correto da Lingua Portuguesa, bibliografia;

Habilidades — SABER FAZER
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1. Saber pesquisar, saber ensinar, saber planejar, capacidade de planejamento, organizagdo e
exposicao das ideias, adequagdo ao tempo;

2. Capacidade de relacionar e organizacdo os contetidos com a pratica profissional, entender os
procedimentos didaticos, coeréncia entre plano e aula, adequacdo da aula ao nivel de graduacao,
condi¢des de desempenho nas atividades didaticas, sistematizacdo, desenvolver ideias e conceitos,
articulagdo, raciocinio, contextualizagdo e planos de pesquisa;

3. Habilidade na utilizagdo dos recursos pedagogicos, utilizar recursos de comunicagdo € recursos
didaticos;

4. Criatividade, expressividade

5. Habilidades administrativas, fungdes administrativas, lideranca e logica;

6. Atividades em equipe;

7. Produgao intelectual na area do conhecimento, escrita académica, comunicagao ¢ sintese;

Atitudes - SABER AGIR

1. Clareza, clareza na vida académica e profissional, clareza de ideias, objetividade, forma de
expressao;
2. Coeréncia de argumentagdo, coeréncia da trajetoria percorrida, dominio da coeréncia;
3. Capacidade de inter-relacionamento, comportamento ético;
4. Capacidade analitica e critica, raciocinio, profundidade, precisdo, capacidade de contribuir para
com o desenvolvimento institucional, espirito critico;
5. Estimulo ao aprendizado, controle do tempo, raciocinio;
6. Experiéncia docente, exposi¢do de trajetdrias e aspectos significativos de informagao, relevancia
das atividades realizadas no processo profissional, relatos de momentos profissionais, pertinéncia;
7. Atualizagdo constante a tematica, relagdes profissionais com campos do conhecimento,
aperfeicoamento, contemporaneidade, participacdo em programas de ensino, pesquisa e extensao,
atualizagdo, atividades de relevancia académica;

Fonte: (ALTHOFF, 2019, p. 177-178).

A autora utilizou como metodologia o estabelecimento de trés unidades de registro
relacionadas a competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes). No conhecimento foi
observado o saber (formacdo académica e dominio da area), nas habilidades (o fazer,
didatica, lideranga, publicagdo, trabalho em equipe, mediagdo), nas atitudes (agdo com
clareza, seguranca, experiéncia, eficiéncia, comprometimento, valores e compartilhamento
do conhecimento). Para a autora da andlise dos dados pode-se concluir que a sele¢do do
docente de arquivologia tem foco nos conhecimentos do candidato.

O docente de arquivologia segundo a literatura analisada € o0 mapeamento de sua
competéncia necessita estar preparado, para usufruir de um ensino transformador e
integrador, que consiga liderar, ter criatividade e ensinar os conhecimentos tedricos, praticos,
didaticos e pedagdgicos. A autora conclui:

[...] que a competéncia ¢ requerida com o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes organizados e conduzidos no ensino que promova o
desenvolvimento de competéncia, eis o desafio que se coloca para os docentes. Ha

de se considerar importante a este profissional que conheca que competéncia ¢
solicitada em sua profissdao, na selegdo profissional, pois se bem desenvolvida na
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universidade fara toda a diferenga em seu futuro. E fundamental que as Instituicdes
de Ensino Superior no Brasil oferecam ao graduando os conhecimentos sobre o
mundo dos arquivos de forma exaustiva, pois assim a universidade formara futuros
profissionais docentes na area de Arquivologia com propriedade de conhecimento
sobre a sua area especifica e estes graduandos hoje sdo os profissionais docentes
competentes no mercado de trabalho de amanhd (ALTHOFF, 2019, p. 189-190).

Das competéncias gerais do docente apresentado por Marques (2017) e das
competéncias especificas do docente de arquivologia, destacadas por Althoff (2019),
observa-se uma convergéncia de caracteristicas comuns a pratica docente, o fazer pautado
em competéncias integradoras e atuais, promovem o desenvolvimento do conhecimento
reflexivo, a pratica pedagogica globalizante, tendo em conta as diferencas, o mercado de
trabalho e o profissional que se quer formar.

Neste panorama, Valentin (2018) ressalta a importancia das competéncias
essenciais no ambito da formagdo académica “perceber, apropriar, analisar, refletir,
conhecer”, devem ser evidenciadas na formagdo, o contraditério, presente na vida
profissional, contemplando formacdo, segundo os paradoxos existentes. O aluno deve ter
capacidade de avaliar e perceber a realidade em que ir4 atuar. A autora destaca a mudanca de
paradigma na formacao profissional:

A sociedade contemporinea exige um novo olhar para a formacgdo profissional.
Atualmente, ndo basta a formagdo orientada para a técnica, ndo basta a formac;ﬁg
orientada para o humanistico e ndo basta a formagdo orientada para o cientifico. E
necessaria uma formagdo plural apoiada na Teoria da Complexidade, cujas
premissas sdo determinantes para compreendermos o individuo do Século XXI.

Repensar o contexto, repensar as interlocugdes, repensar as perspectivas ¢ essencial
se queremos formar para o mundo contemporaneo (VALENTIN, 2018, p. 24).

No que se refere ao ensino dos cursos de arquivologia no Brasil, as disciplinas dos
curriculos necessitam alinhar-se com as competéncias descritas nas diretrizes curriculares do
MEC/PARECER/CNE/CES n.° 492/2001 que estabelece o perfil do formando, competéncias
e habilidades gerais e especificas (mencionadas na secdo xx) conteudos curriculares de
formacao geral e especifica, estagios, atividades complementares, estrutura do curso e
conexdo com a avaliacdo institucional. Além de adaptarem seus projetos pedagdgicos em
consonancia com as peculiaridades de cada regido e mercado de trabalho. Em que pese a
observancia dos fundamentos da disciplina arquivistica e a interdisciplinaridade com outras
areas do conhecimento que complementam a formacao global do Arquivista.

Na visdo de Valentin (2018), os pilares da formagdo académica estdo alicer¢ados
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em aprender a ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e aprender a viver juntos. Também,
em dois conceitos fundamentais: reflexdo na agao e reflexao sobre a agdo, esses conceitos
combinados favorecem a formacgao profissional responsavel e ética.

Além de contemplar o desenvolvimento do cognitivo, percepcao, apropriagdo,
reconstru¢do do conhecimento, criatividade e resolugao de problemas. Dentre estas questdes
o ensino-aprendizagem precisa:

a) Formar o aluno numa perspectiva de formagao integral, para atuar com seguranga
de modo a responder as demandas sociais; b) Formar o aluno com visdo cientifica,
ou seja, que compreenda a provisoriedade da verdade cientifica, portanto critico,
reflexivo, auténomo, ético, e que enfrente os desafios da area com naturalidade; c)
Formar o aluno contemplando a dimensdo social da profissdo; d) Formar o aluno
para esta sociedade, em toda a sua complexidade e diversidade; e¢) Formar o aluno
para modificar o meio em que atua, de modo a buscar a reduzir as desigualdades
sociais; f) Formar o aluno para compreender a diversidade sociocultural e saber

atuar nesses distintos contextos e ambientes e diferentes finalidades (VALENTIN,
2018, p. 28).

Perrenoud (2000) em “Dez novas competéncias para ensinar’ destaca a importancia
de dez grandes familias de competéncias necessarias a atuacdo de professores, com
implemento da formagao continua e a inovagao nas praticas pedagogicas. Reconhecendo que
os professores, além do conhecimento, possuem competéncias profissionais que nao se
resumem apenas ao dominio dos conteudos das disciplinas a eles designadas. As dez familias
de competéncias foram expostas como:

Iorganizar e estimular situagcdes de aprendizagem; II) gerar a progressdo das
aprendizagens; III) conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacéo
evoluam; I'V) envolver os alunos em suas aprendizagens e no trabalho; V) trabalhar
em equipe; VI) participar da gestdo da escola; VII) informar e envolver os pais;

VIII) utilizar as novas tecnologias; IX) enfrentar os deveres e os dilemas éticos da
profissdo; X) gerar sua propria formagdo continua (PERRENOUD, 2000, p. 14).

As competéncias apontadas servem como referencial norteador para a elaboragado de
programas e metodologias de ensino, meio para constru¢do da identidade propria, voltada
para os profissionais formadores de opinido. A partir das reflexdes previamente apresentadas
foi possivel verificar que o ensino-aprendizagem pautado em competéncias, prepara o
individuo para o contraditdrio, para as situagdes nas quais sera preciso refletir, raciocinar,
tomar decisdes, resolver problemas, mobilizar saberes, reconhecer quais conhecimentos

serdo empregados € em que situagdes.
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A mobilizacdo do conhecimento ¢ instrumento que se estende na elaborac¢ao de projetos
pedagogicos, planos de ensino voltados a formacao de sujeitos preparados para os desafios
profissionais da sociedade contemporanea. Neste panorama, Dias (2010) discorre sobre a
competéncia na educagdo, traga abordagem, em que o ensino-aprendizagem, por meio da
competéncia, mobiliza o sujeito a construir seu proprio saber, aprender a apreender, a
construir conhecimento, a partir do envolvimento ¢ integracdo entre aluno e suas

aprendizagens. Essas ideias contribuem:

Uma abordagem por competéncias muda os oficios dos seus intervenientes, ou seja,
muda a relagdo do aluno e do professor. O estudante tera que se envolver, terd que se
entusiasmar com as aprendizagens a realizar. O docente, por sua vez, transforma-se
num compartilhador de saberes, num organizador de aprendizagens, num
incentivador de projetos, num gestor da heterogeneidade, num regulador de
percursos formativos (DIAS, 2010, p. 76).

Em situagdo de ensino/aprendizagem, o individuo aprende a identificar ¢ a descobrir
conhecimentos, a mobiliza-los de forma contextualizada. Ser competente ndo ¢
realizar uma mera assimilagdo de conhecimentos suplementares, gerais ou locais,
mas sim, compreende a construgdo de esquemas que permitem mobilizar
conhecimentos na situag@o certa e com discernimento. A partir da formagao de uma
decisdo ou procura de informagdo pertinentes, estes esquemas de percepcao,
pensamento, avaliagdo e ag@o suportam interferéncias, antecipagdes, generalizacdes
e apreciagdes de probabilidades. Ao construir competéncias considera-se o contexto
de aprendizagem, a implicagdo do sujeito na tomada de decisdo, a resolu¢do de
situagdes problematicas e o proprio processo de constru¢do de conhecimento.
(DIAS, 2010, p. 77).

As novas vertentes do ensino-aprendizagem apresentam desafios aos profissionais
formadores. O processo de aprendizagem necessita transcender a matriz curricular, mobilizar
recursos para colocar em pratica o conhecimento adquirido em sala de aula, e ao longo da
vida, empregando competéncias necessarias para o desenvolvimento e compartilhamento dos
saberes. Devolvendo a sociedade o resultado de uma formagao transformadora, sendo a
aprendizagem o meio pelo qual se adquire determinada competéncia, € o desempenho em
todas as areas de atuacdo do profissional ¢ a manifestacdo do que absorveu e aprendeu a
expressdo concreta da competéncia.

Esses fatores podem definir a competéncia empregada na organizacao curricular, de
modo a construir competéncias potencializadoras, do que se aprendeu na realizacdo de uma
acdo. “Os conteudos escolares desvinculados das praticas sociais sdo tratados como sem
sentido pleno e os curriculos ndo devem mais definir os conhecimentos a serem ensinados,

mas sim as competéncias que devem ser construidas” (COSTA, 2005, p. 53).
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Seguindo o mesmo viés, Dudziak (2009) no artigo sobre a formagdo do profissional
da informagdo baseada na ligagdo entre competéncias, conteudos de aprendizagem e
curriculo, oferece que o ensino pautado em competéncias pode estabelecer um elo entre as
competéncias (verbos e agdes), os conteudos programaticos (cognitivos, de procedimentos e
de atitudes) que pode favorecer, também as avaliacdes. A combinagdo e mobilizagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes empregados como atributos na formagado profissional,
precisam ser refletidos na formagao académica, materializados no curriculo do curso. A
relacdo entre competéncias, contedos e elenco de disciplinas, vem a configurar a triade

necessaria a formagao de profissionais habilitados ao exercicio profissional.

2.7.1 O Curso de Arquivologia da UFSC

O Curso de Arquivologia da UFSC foi reconhecido pela Portaria n.° 404, de 22 de
julho de 2014, publicada no DOU em 24/07/2014. De acordo com seu curriculo forma
bacharéis em arquivologia e visa propiciar a formagdo profissional do Arquivista,
capacitando-o a atuar de forma critica e reflexiva sobre as dimensoes da realidade social. O
curso tem duragao minima de oito semestres € maxima de catorze, esta vinculado ao Centro
de Ciéncia da Educacdo (CED) e ao Departamento de Ciéncia da Informacao, o ingresso ¢
mediante vestibular e a abertura da primeira turma ocorreu em 2010.

Até o ano de 2020, graduou cento e cinquenta Arquivistas e consolidou-se como o
primeiro curso de arquivologia do Estado de Santa Catarina (SC), que se estabeleceu em
decorréncia da demanda da formacdo deste profissional. A missdo do curso ¢ de “oferecer
pessoal capacitado a atuar de forma critica e reflexiva sobre a realidade, capaz de
transformar o conhecimento em seu campo de atuacdo, tendo em vista o progresso socio-
humano” (PPC, 2016, p. 20). Os objetivos gerais do Curso de Arquivologia da UFSC que
conduzem a estrutura curricular e as praticas pedagogicas estdo apresentados no Projeto

Pedagogico do Curso (2016):

a) oferecer condicdes que permitam ao aluno desenvolver visao critica da sociedade;
b) capacitar o aluno para o exercicio futuro das fungdes gerenciais e técnicas
proprias ao campo profissional da Arquivistica; c) estimular nos alunos valores e
capacidade de assumir, no futuro, os desafios profissionais, sabendo escolher as
melhores alternativas tedrico-praticas para o atendimento das demandas sociais; d)
capacitar o aluno para o estudo criterioso e investigativo de seu contexto, tendo em
vista a geragdo futura de conhecimento profissional e cientifico; e) instrumentalizar
o aluno para atuar critica, criativa e eficientemente na organizagdo profissional e
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gestdo de informagdes arquivisticas, propondo solucdes que conduzam a
conscientizacdo do valor do profissional, da informacdo e do reconhecimento pela
sociedade; f) ensinar o estudante para gerenciar a informacao em diferentes suportes,
mediante aplicacdo de principios arquivisticos apoiados em tecnologias de
informagdo e comunicacdo; g) preparar o aluno para promocao do conhecimento
teorico-pratico direcionado as atividades de producdo, analise, classificagédo,
avaliagdo, descrigdo, preservagdo, recuperagdo, mediacdo, disseminagdo ¢ uso da
informagao arquivistica.

O PPC foi construido com o objetivo de atender a formacdo de profissionais
atuantes no Estado de SC, especificamente em Floriandpolis capital do Estado, um dos polos
tecnologicos do Pais. O forte desenvolvimento econdmico alicercado na inovagdo e
empreendedorismo € pautado nos investimentos em ensino e pesquisa nas universidades e
institutos, tudo isso, faz com que a demanda por profissionais gestores da informagdo
expanda. Um nicho profissional se abre aos Arquivistas, além de tantas outras areas carente
de recursos humanos qualificados no Estado.

Tragando uma linha temporal, desde as primeiras iniciativas de criagdo do Curso de
Arquivologia da UFSC, as autoras, Bahia, Blattmann e Fachin (2019, p. 1-2), destacam

alguns momentos marcantes na primeira década de existéncia:

1) Composi¢ao da comissdo para a criagdo do curso de graduagdo em Arquivologia,
composta pelos professores Eliana Maria dos Santos Bahia, Francisco das Chagas de
Souza, Clévis Ricardo Montenegro de Lima, Araci Isaltina Andrade Hillesheim e
Ursula Blattmann, (Portarias 18/CED/2008, 18/CED/2009 e 79/CED/2008);

2) Estabelecer as instalagdes fisicas da coordenagdo do curso ¢ o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) responsavel pela formulagdo, implementacdo, avaliagdo e
desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso. Tem carater consultivo,
propositivo e executivo em matéria académica;

3) Criacdo da pagina na UFSC http://arquivologia.ufsc.br/ como espaco virtual do
Curso;

4) Primeiros funcionarios contratados via Projeto Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais REUNI) Tatyane Helena Brum Lemos Nunes (em primeiro
de agosto de 2011) e Renato Magri;

5) Construgao de dois prédios (Prédio C e D) com espagos para laboratorios de
ensino, nucleos de pesquisa, salas de professores, coordenagio e secretaria etc.;

6) Primeiros professores concursados substitutos e efetivos;

7) Ocupagdo das novas instalagdes fisicas (sair do espago provisorio);

8) Participacdo na Semana de Pesquisa, Ensino e Extensdo da UFSC com estande
proprio e oferta de minicursos, oficinas e palestras. Inclusive com a criagdo da
identidade visual do curso, ver em anexo A;

9) Edigdo da revista Agora, desde sua digitalizagio e migragdo do papel ao digital
até sua continuidade como canal de comunicagdo cientifico perante a comunidade
académica, que vem sendo feito desde 2011;

10) Divulgagdo do Curso por meio da conta do Twitter ArquivoUFSC, criada em
2010;

11) Criagdo do Centro Académico Livre de Arquivologia CALARq UFSC, fundado
em 28 de outubro de 2010, com espago fisico no Prédio A do Centro de Ciéncias da
Educagio e espago virtual no Facebook https://www.facebook.com/pg/calarq/posts/;
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12) Desenvolvimento das Semanas Académicas de Arquivologia, Feira Cultural de
Marketing em Arquivo, participagdo na Semana Nacional de Arquivos, e nas
atividades promovidas pelas Associacdo de Amigos do Arquivo Publico do Estado
de Santa Catarina (extinta em 2012) e Associa¢do de Arquivistas do Estado de Santa
Catarina AAESC (criada em 2013);

13) Desde entdo, foram feitas varias viagens de estudo com as turmas do curso:
regionais, nacionais e internacionais;

14) Participagdo de intercambio académico de discentes em outros paises e
continentes.

“O curso de Arquivologia detém base solida, visa a teoria e a pratica profissional
que o Estado de SC tanto necessita” (BAHIA; BLATTMANN; FACHIN, 2019, p. 02).
Todas as acdes apresentadas que culminaram com a implantagdo, fortalecimento e
continuidade do curso, retinem esforcos para que o ensino da arquivologia se mantenha forte

e representativo na sociedade catarinense.

2.7.1.1 O Curriculo do Curso de Arquivologia da UFSC

Os fundamentos que orientam a elaboragdo do curriculo do Curso de Graduagao em
Arquivologia foram elencados tendo como base os adotados nos cursos de Biblioteconomia e
bacharelado em Ciéncia da Informacdo da UFSC. A perspectiva metodoldgica visa a
formacao de individuos atentos ao desenvolvimento social. No tocante a pratica académica e
pedagogica o curriculo valoriza o ensino-aprendizagem voltado a promover a autonomia de
seus participantes.

Bem como, os principios norteadores do curso: flexibilidade e transversalidade;
organicidade; equilibrio entre teoria e pratica; interagdo do estudante com a comunidade;
globalidade na especificidade; atualidade; criticidade; autoridade e adaptabilidade,
praticados em conjunto garantem o desenvolvimento da formacdo académica em todos os
ambitos de atuagdo, desde o ingresso, vida académica e formacdo voltada ao exercicio
profissional.

Em concordancia com o PPC (2016, p. 40) “os contetdos distribuem-se em
atividades académicas de formacao geral, destinadas a oferecer referéncias de outros campos
de conhecimento, complementares e indispensdveis a sua formagao”. A estrutura do
curriculo busca a formacdo basica de estudantes em disciplinas alicer¢adas na Ciéncia da
Informacao e voltadas a insercao do egresso no mercado de trabalho.

O Curso sera integralizado, com no minimo 160 créditos, equivalentes a 2.880
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horas de atividades, distribuidas em oito fases (semestres), incluindo: a) 148 créditos (2.664
horas/aula) em disciplinas obrigatorias tedricas e praticas contendo 16 créditos (288
horas/aula) em estagio obrigatorio supervisionado e seis créditos (108 horas/aula) de projeto
de pesquisa e trabalho de conclusdo do curso; b) 12 créditos (216 hora/aula) em disciplinas
optativas teoricas e praticas e/ou atividades extraclasse. O aluno devera cursar no minimo 12
créditos e no maximo 25 créditos semanais em cada fase do curso (PPC, 2016).

Cabe salientar que a proposta pedagogica adotada ¢ atualmente estruturada em um
nicleo comum de formagao geral, fornecendo a base curricular da Ciéncia da Informacao,
desenvolvida em quatro semestres em conjunto com o curso de bacharel em biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgdo. “A formagdo ¢ interdisciplinar estabelece o didlogo entre as areas
afins e entre os componentes curriculares, estruturada em trajetdrias formativas na
perspectiva da flexibilizagao curricular [...]” (PPC, 2016, p. 41).

O curriculo do curso de arquivologia ao longo de sua trajetéria sofreu alteracdo
desde sua criagao no ano de 2010, sendo que, em 2016 houve uma modificacdo e mais
algumas adaptacdes curriculares em 2020. Para aumentar a carga horaria total do curso as
disciplinas eletivas compreendem o nucleo complementar que envolvem disciplinas
optativas do nucleo complementar e especifico que totalizam 12 créditos e 216 hora aula,
dispostos na matriz curricular (ver anexo A) do Curso de Arquivologia da UFSC.

As atividades extracurriculares também podem ser validadas como créditos
complementares, a legislacdo regulamentadora ¢ Resolucao n.° 01/ARQV/2015. “Denomina-
se a esta pratica atividades complementares que correspondem a um componente curricular
que o aluno pode desenvolver no decorrer de sua graduagdo” (PPC, 2016 p. 33). As
atividades complementares validas no ambito do Curso de Arquivologia da UFSC sao:
participacao em eventos, projetos de pesquisa, projetos de extensao, programa de educagdo
tutorial, monitoria, estdgio curricular ndo obrigatdrio, cursos e participacao em entidade de
classe. Os estagios curriculares obrigatorios complementam a formacdo académica,
preparando o educando para o mercado de trabalho, oportunidade de pdr em pratica o que ¢é
vivenciado em sala de aula.

O curriculo do curso de bacharelado em arquivologia da UFSC foi elaborado tendo
em conta as normativas internas da UFSC, legislacdo vigente e as peculiaridades do mercado

de trabalho catarinense.
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2.7.1.2 A Competéncia do Egresso do Curso de Arquivologia da UFSC

Segundo o Projeto Pedagogico do Curso de Arquivologia da UFSC o perfil do
egresso ¢ delineado por competéncias e habilidades necessarias a sua atuacdo e estdo em
consonancia com a CBO. Caracteristicas como trabalho em equipe e interdisciplinar, ética no
fazer profissional, criatividade, flexibilidade, raciocinio 16gico, entre outras, sdo esperados
pelo bacharel formado em arquivologia.

O dominio de conteudos de sua formagdo deve preparar o egresso para enfrentar
com proficiéncia os desafios oriundos do seu fazer profissional. As competéncias e
habilidades sdo enumeradas em carater geral e especifico, como pode ser visualizado no

quadro a seguir:

Quadro 18- Competéncias e habilidades desejaveis ao egresso do Curso de Arquivologia da
UFSC
Gerais

Identificar as fronteiras que demarcam o seu campo de conhecimento;
Gerar servigos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
Formular e executar politicas institucionais;
Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;
Desenvolver e utilizar novas tecnologias;
Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de atuacgio;
Desenvolver atividades profissionais autonomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
Responder a demandas de informacdo produzidas pelas transformagdes que caracterizam o mundo
contemporaneo;
Especificas

Compreender o estatuto probatdrio dos documentos de arquivo;

Identificar o contexto de produgdo de documentos no ambito de instituigdes publicas e privadas;
Planejar e elaborar instrumentos de gestio de documentos de arquivo que permitam sua
organizagdo, avaliacdo e utilizacdo;

Realizar operagoes de classificagdo, descri¢ao e difusdo;

Planejar, organizar, supervisionar e avaliar os servigos das organizacdes publicas e privadas;
Planejar e coordenar a area de arquivo ao implementar rotinas de trabalho, esquematizar as
fungoes, estabelecer a politica de arquivo visando sempre que o atendimento ao cliente seja de
elevado padrao técnico e humano;

Gerenciar o preparo, recebimento, distribuigdo, higienizagdo e controle da documentagio;

Treinar e supervisionar o trabalho na organizagdo: escolas, hospitais, escritorios, empresas
especializadas (portuarias) e industrias;

Oferecer suporte de marketing e consultoria com orientagdo ao atendimento ao consumidor,
pesquisas de produtos arquivisticos, fortalecer a garantia de qualidade na produgdo seja de
empresas, industrias e demais instituigdes publicas e privadas;

Coordenar as pesquisas de produtos, testes de equipamentos arquivisticos e de atendimento ao
consumidor;
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Realizar pesquisas: em documentos, em laboratérios de pesquisa documental e arquivos
historicos/tecnologicos, de instituicdes de ensino superior e centros cientificos para investigar os
suportes e as propriedades dos documentos.

Fonte: (PPC, 2016, p. 27-28).

As competéncias e habilidades destacadas pelo (PPC) do Curso de Arquivologia da
UFSC, estdo alinhadas com o fazer profissional do Arquivista em relagdo as competéncias e
habilidades especificas empregadas na consecucdo de atividades que requerem pericia e
conhecimento técnico.

O perfil do Arquivista esta mudando e este profissional necessita acompanhar estas
mudangas, a matriz curricular do Curso de Arquivologia da UFSC necessita estar alinhada
com as tendéncias atuais do mercado laboral. Um curriculo dindmico, tecnoldgico e
atualizado vai ao encontro da conjuntura de profundas transformagdes tecnoldgicas que
alteram as praticas profissionais do Arquivista.

Em suas palavras, Bahia (2018), no que concerne as competéncias e habilidades do
campo arquivistico e os entornos da formagao profissional, o perfil de formagao ¢ humanista,
qualificado para planejar, projetar, implantar, avaliar, gerir ¢ manter redes e sistemas de
informacdo e documentacdo que atendam as necessidades e as expectativas da sociedade da
informacao. Neste ambito, Bahia (2018, p. 55):

Por suas competéncias e habilidades no campo arquivistico e sua formagao social, o
Arquivista é capaz de liderar os processos relacionados com o conhecimento, a
organizagdo, a recuperagdo, a divulgagdo e a preservagao da informagdo, em
especial do patrimonio documental ¢ da memoéria social. E um construtor de agente
de uma nova sociedade, capaz de enfrentar os problemas de mudanga social,

modelos de desenvolvimento e éxito na projecdo do campo da informacgdo e
documentacgéo.

Pautado nos principios arquivisticos e em competéncias o curso tem o propodsito de
capacitar profissionais dotados de capacidades e especificidades quanto a atuacdo
profissional, e o projeto pedagogico subsidia o perfil que formara, de gestor, mediador,
técnico, agente social e consultor da informagao, sdo caracteristicas expostas no projeto do
curso.

O conjunto de fatores norteadores da constru¢do do Curso de Arquivologia da
UFSC, da elaboragdo de seu projeto pedagogico, atende as necessidades informacionais
contemporaneas dos estudantes em formacdo e os dispositivos legais aos quais estd

subordinado o curso.
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Em meio a tendéncias e possiveis desafios gerados pelo advento da tecnologia os
Arquivistas sao imprescindiveis colaboradores para a preservagdo da memoria humana,
garantindo a salvaguarda e o acesso aos documentos (INNARELLI, 2009). O conjunto de
premissas norteadoras na consecucao do (PPC), dos principios e dos requisitos legais para a
formag¢do do Arquivista no ambito da UFSC, sdo essenciais para atingir a amplitude

formativa e devolver a sociedade Arquivistas preparados para o cotidiano profissional.

2.7.1.3 A Pratica de Estagio do Estudante em formacao do Curso de Arquivologia da
UFSC

A prética de estagio ¢ disciplinada na legislacdo brasileira pela Lei n.° 11.788 de 25
de setembro de 2008. Segundo o dispositivo de Lei o estagio ¢ “ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho” seu objetivo ¢ proporcionar a
preparacio do educando para o mercado de trabalho. E disponibilizado aos estudantes
frequentadores do ensino regular, de nivel superior, educagdo profissionalizante, ensino
médio, educagao técnica, final do fundamental e na modalidade profissional da formagado de
jovens e adultos. Necessita fazer parte do projeto pedagogico do curso e estar alinhado com a
formagao do educando.

A realizagdo de estagio no ambiente académico visa o aperfeicoamento das
competéncias adquiridas na academia, aplicadas a pratica laboral, objetivando o
desenvolvimento autonomo e cidaddo. Configurando etapa importante para o
desenvolvimento da carreira de todo profissional. Dentre os objetivos da pratica de estagio
estdo o ganho de experiéncia, aproximacdo com a profissdo, o aperfeicoamento da teoria
voltada a pratica, o desenvolvimento de competéncias e habilidades, além de ser um
diferencial no curriculo, podendo representar a porta de entrada para o mercado de trabalho.

Algumas empresas oferecem programas de trainee (aprendiz, em treinamento,
estagiario) em sua grande maioria as empresas contratam estagiarios que serdo treinados a
assumir cargos especificos, com futura lideranca, cargo estratégico ou que privilegiam a
oportunidade do primeiro emprego. Este sistema propicia ao aprendiz o conhecimento global
da instituigdo, pois, o estagidrio percorre diversos setores até ser efetivado.

Bahia (2018) em pesquisa sobre o mercado de trabalho para o Arquivista, destaca a

relevancia da fun¢do do estidgio em oferecer ao educando o conhecimento pratico do fazer
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profissional e o contato empirico com as disciplinas do curriculo escolar. Representa a
compreensdo, consolidada pelos educadores de que a teoria desassociada a pratica ¢
incompleta e pode dificultar o acesso do egresso no mercado de trabalho.

Isso posto, o exercicio do estdgio no universo arquivistico ¢ de total importancia
para o futuro profissional, o entendimento do contexto de produgdo da documentacdo, a
estrutura, missdo, visao da empresa, sao informagdes essenciais ao estudante em pratica;
para poder tracar sua metodologia de trabalho e estagiar de maneira satisfatoria, atendendo
aos pressupostos das vagas de estdgio. A pratica de estdgio auxilia na formagdo de
profissionais capacitados para enfrentar os desafios e oportunidades gerados pelo objeto de
estudo da arquivistica.

Entretanto, para Sousa (1999), a constru¢do do conhecimento deve estar associada
ao aprendizado reflexivo, a formacdo transformadora, questionadora e a articulagdo entre
teoria e pratica que propiciam essa conjuntura. No tocante a formagao:

[...] deve ter um compromisso com a constru¢do do conhecimento. Ela tem de se
desvencilhar da influéncia positivista, que definiu as coordenadas de nossa cultura e
que baniu a relacdo entre o saber e os pressupostos da elaboracdo desse saber. A
formagdo profissional deve estar atrelada aos seguintes aspectos: agir, pensar,
refletir, inovar e, sobretudo, recriar. Os verbos mais utilizados nesse paradigma de
trabalho pedagégico devem ser: questionar, mudar, procurar, descobrir, inventar,
modificar, melhorar, sentir, participar, arriscar e inovar. Acreditamos, também, que

o sucesso desse processo esta na possibilidade de articulagdo entre teoria e pratica,
conhecimento e realidade e ensino e pesquisa (SOUSA, 1999, p. 170).

O mesmo autor discorre sobre a realidade da pratica de estagio pelos estudantes de
arquivologia, segundo ele o exercicio pratico ndo pode ser determinado apenas pelo
curriculo minimo. A constru¢do da aplicacdo da teoria a pratica necessita perpassar todo
planejamento pedagégico do curso, das agdes pedagogicas elaboradas pelos docentes, visitas
técnicas, estagios curriculares, nas praticas em laboratério de ensino arquivistico.

O exercicio pratico na formagdo profissional do estudante de arquivologia deve
estar alinhado a instituicdo de ensino e, necessita estabelecer, uma vinculagdo pedagogica, e
ndo meramente burocratica, cujo objetivo principal seja a formacdo profissional sélida.
“Além das disciplinas em sala de aula o trabalho pedagdgico tem, igualmente, um local
privilegiado para os alunos que € o estagio curricular e o extracurricular” (SOUSA, 2009, p.
54).

Bahia (2018) enfatiza o discurso cientifico, €tico e plural da pratica de estagio pelo
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aluno da arquivologia, sua realizacdo ¢ um momento de privilégio na construg¢do do saber
fazer, demanda da sociedade contemporanea e caracteristica do mercado de trabalho e etapa
fundamental no processo de formagao profissional do Arquivista.

Nesta perspectiva, Sousa (2009) complementa a importancia que os locais de
estagio propiciem aos estudantes em formacdo o desenvolvimento das fungdes proprias do
fazer arquivistico, tais como, a classifica¢do, avalia¢dao, descri¢do. Além disso, ¢ possivel
que o educando vivencie a pratica profissional em toda sua amplitude, perpassando o
diagnéstico da situagdo arquivistica, o ciclo vital dos documentos, principios e fungdes
arquivisticas.

As diretrizes do Ministério da Educagdo e do Conselho Nacional da Educacao,
sobre a pratica de estdgio nos cursos de ensino superior em arquivologia, estdo dispostas no
Parecer CNE/CES n.° 492/2001; que dispde sobre as diretrizes curriculares nacionais dos
cursos de filosofia, historia, geografia, servigo social, comunicagdo social, ciéncias sociais,
letras, biblioteconomia, arquivologia e museologia. Alinhado ao documento o estagio é:

Mecanismos de interagdo do aluno com o mundo do trabalho em sua area, os
estagios sdo desenvolvidos no interior dos programas dos cursos, com intensidade

variavel, segundo a natureza das atividades acad€micas desenvolvidas, sob a
responsabilidade imediata de cada docente (PARECER/CNE/CES, 2001).

A Lei do Estagio n.° 11.788/ 2008 estabelece que o estagio podera ser obrigatorio
ou ndo obrigatorio, segundo as diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e
do projeto pedagdgico do curso. O estadgio obrigatorio ¢ definido no projeto pedagogico do
curso, cuja carga horaria ¢ pré-requisito para aprovagdo e obtencao do titulo.

O estagio ndo obrigatorio ¢ opcional e sua carga horaria pode ser acrescida a carga
horéria regular, conforme as determinacdes de cada curso. As demais atividades de pesquisa
e extensdo, desenvolvidas pelo estudante, poderdo ser integralizadas no curriculo académico
como estagio, se previstas no projeto pedagogico do curso.

No curso de arquivologia da UFSC as atividades de estagio obrigatdrio e ndo
obrigatdrio sdo regidas pela Resolugdo Normativa n.° 14/CUn, de 25 de outubro de 2011;
que regulamenta os estagios curriculares dos alunos dos cursos de graduagao da (UFSC) e
consequentemente o regulamento dos estagios do curso de graduagdo em arquivologia da
mesma universidade, previsto no projeto pedagogico.

Neste sentido, o estagio curricular obrigatorio “tem por finalidade proporcionar a
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complementacdo da formagdo universitaria e preparar o estudante para desempenhar seu
papel profissional na sociedade” (PPC, 2016, p. 29). O local de realizagao de estagio ¢ de
escolha do estudante e a entidade concedente deve ser conveniada a UFSC.

O estagio pode ser remunerado ou nao, tudo dependera do acordo firmado entre
ambas as partes. E atividade curricular permanente realizada na disciplina obrigatoria
ofertada na oitava fase do curso, que deve ter duracdo de 288 horas, correspondente a 16
créditos. Como pré-requisito deve ser realizado em unidades de informacdao e
preferencialmente nos setores com arquivo, recomendado a Coordenadoria do Arquivo
Central (CARC/UFSC).

Necessita ser orientado por professor do Departamento de Ciéncia da Informacao e
supervisionado por profissionais da area e/ou areas afins. Segundo o regulamento dos
estagios do Curso de Graduagdo em Arquivologia da UFSC em seu art. 3.°, o estagio do
Curso de graduacdo em Arquivologia é:

O periodo de exercicio pré-profissional, em que o académico permanece em contato
direto com o ambiente de trabalho, desenvolvendo atividades profissionalizantes,

programadas ou projetadas, avalidveis, com durag@o limitada e supervisdo de um
docente (UFSC, 2012).

O estagio ndo obrigatorio necessita ser devidamente previsto no projeto pedagdgico
do curso e constitui atividade opcional, complementar a formagao académico-profissional do
aluno, acrescida a carga horaria regular e obrigatdria, realizado por escolha do académico, se
aprovado nas disciplinas anteriores a segunda fase do curso de graduacdo em arquivologia da
UFSC.

As condigdes da realizacdo de estagio curricular estdo condicionadas a comprovagao
de matricula e frequéncia regular, além da celebragio do termo de convénio e de
compromisso entre as partes envolvidas. A efetivacao do estdgio se dara a prévia assinatura
do termo de compromisso de estagio. Exposto na secdo Il do regulamento dos estagios do
Curso de Graduacdo em Arquivologia da UFSC, o termo de compromisso de estagio devera

contemplar:

I — identificagdo do estagiario, do curso, do professor orientador e do supervisor; II —
qualificagdo e assinatura dos subscritores; III — o periodo de realizagdo do estagio;
IV — carga horaria da jornada de atividades a ser cumprida pelo estagiario; V — o
valor da bolsa mensal e do auxilio-transporte, quando for o caso; VI — o recesso a
que tem direito o estagiario; VII — mengdo ao fato de que o estagio ndo acarretarad
qualquer vinculo empregaticio; VIII — o numero da apdlice de seguro de acidentes
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pessoais e a razdo social da seguradora; IX — plano de atividades de estagio
compativel com o projeto pedagogico do curso.

Efetuadas as consideragdes acerca da relevancia da pratica de estagio pelo discente
do Curso de Graduacdo em Arquivologia da UFSC e como se da a organizagdo e suas
disposi¢des, também esclarece a importancia da realizagdo enquanto parte da construcio do
corpus da profissao, agdo em campo e amadurecimento profissional.

No que concerne a pratica arquivistica e suas fungdes, a realizagdo de estagio seja
obrigatério ou ndo obrigatério, ¢ etapa fundamental para o exercicio da teoria voltada a

pratica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conhecimento cientifico surge das indagagdes e da identificacdo de um problema
ou uma questdo para qual se busca uma resposta. Seguindo o mesmo viés de cientificidade
Silva e Menezes (2001), conceituam pesquisa como, processo que ndo ¢ controlavel e nem
previsivel, envolve planejamento e elaboragao de uma metodologia, cuja fungdo ¢ conduzir o
pesquisador a solucao de um problema de pesquisa e das indagagdes propostas.

Analogamente a ciéncia tem por esséncia conjugar organizada e racionalmente
conhecimentos certos ou que se pressupde que sejam, materiais pré-estabelecidos (dimensao
epistemolégica)!! indicados por metodologia e passiveis de apresentacdo e verificagdo
(dimensdo metodologica)'? (RAUEN, 2015).

Pontuadas essas questdes a escolha da metodologia, da abordagem e dos
procedimentos metodoldgicos empregados, considerou a tematica e as caracteristicas do
estudo. Com o objetivo de apresentar as etapas do desenvolvimento da pesquisa e do método
cientifico utilizado para sua condugdo e concretizagao, nesta se¢do serdo apresentados os

procedimentos metodologicos adotados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Quanto a classificagdo do estudo, do ponto de vista da sua natureza, ¢ uma pesquisa
basica cujo objetivo € gerar conhecimentos que sejam Uteis para a ciéncia e tecnologia, sem
que haja a necessidade de aplicacdo pratica. Para Creswell (2010) as abordagens da
investigacdo ou metodologias de pesquisa correspondem aos projetos, ou categorias de
métodos qualitativos, quantitativos € métodos mistos que permitam ao investigador a
conducao dos procedimentos em uma pesquisa.

Haja vista, a pesquisa quanto a forma de abordagem do problema ¢ qualitativa,
segundo o autor a pesquisa qualitativa ¢ “um meio de explorar e de entender o significado
que os individuos ou grupo, atribuem a um problema social ou humano, o processo de

pesquisa envolve questdes e procedimentos emergentes [...]” (CRESWELL, 2010, p. 271).

' Por dimensdo epistemoldégica ou compreensiva definem-se os aspectos contextuais € de conteudo que
permitem a ciéncia descrever e explicar o mundo. (RAUEN, 2015, p. 44).
12 Por dimensdo metodoldgica definem-se os aspectos de operacionalizacdo, isto é, como a ciéncia deve chegar
a dimensao epistemologica ou compreensiva. Tem a ver com os procedimentos 16gicos e técnicos e garantem a
cientificidade da investigacdo (RAUEN, 2015, p. 44).
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A inten¢do da pesquisa qualitativa ¢ entender o ambiente natural em que os dados
sao coletados e analisados. A relevancia das abordagens qualitativas esta na visibilidade que
proporciona a ambiguidade de boa parte das realidades sociais na contramao das pesquisas
“quantitativas”. Essa ambiguidade decorre da variedade de interesses e da natureza de suas
relagcdes politicas. Tornando as abordagens qualitativas generalistas das engrenagens
coletivas subjacentes as realidades sociais analisadas (ALAMI; DESJEUX; MOUSSAOUI,
2010).

Considerando as abordagens quantitativas de pesquisa, evidencia-se que a pesquisa
qualitativa tem um viés humano e social. Este tipo de pesquisa “visa abordar o mundo 14 fora
e entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais de dentro de diversas
maneiras diferentes” (FLICK, 2009, p. 08). Para o autor a pesquisa qualitativa tem passado
por um processo de crescimento e consolidagdo no meio cientifico, possui identidade propria
e deixou de ser apenas “um estudo ndo estatistico”.

Além desses aspectos apresentados pelos autores a investigacdo qualitativa,
apresenta as seguintes caracteristicas:

Objetivagdo do fenomeno; hierarquizacdo das agdes de descrever, compreender,
explicar, precisdo das relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno;
observancia das diferencgas entre 0 mundo social e o0 mundo natural; respeito ao
carater interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes
teoricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possivelis;

oposi¢do ao pressuposto que defende um modelo unico de pesquisa para todas as
ciéncias (SILVEIRA; CORDOVA 2009, p. 33).

J4

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa € exploratéria e descritiva,
proporciona maior familiaridade com o problema da pesquisa, de modo a, descrever as
caracteristicas da populagdo em estudo. O carater exploratério da pesquisa demandou a
analise de fontes que instigaram a compreensdo do fendmeno estudado. A respeito disso,
Silveira e Cérdova (2009, p. 35) enfatizam que, “este tipo de pesquisa visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses.” As pesquisas descritivas apontam para a descricdo das particularidades da
populagdo ou fendmeno estudado geralmente apresentam-se como estudos de caso, andlise
documental, pesquisa ex-post-facto (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

O quadro seguir apresenta os procedimentos adotados na condugao desta pesquisa:
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Quadro 19- Procedimentos metodolégicos adotados
Procedimentos metodolégicos

Etapas Objetivos Metodologia
1* Etapa Construgdo  do  referencial Pesquisa bibliografica de apoio
tedrico; ao desenvolvimento da
dissertacao e das etapas 2 e 3;
2? Etapa Verificar a competéncia do Revisdo da literatura nas bases
Arquivista, considerando sua de dados.;
formacdo académica e atuacdo
profissional;
3% Etapa Examinar a competéncia do Pesquisa  documental  nos

estudante em formagdo em suas
praticas de estagio;
Relacionar a competéncia do

Termos de Compromisso de
Estéagio;
Pesquisa documental no Projeto

Arquivista, do estudante em Pedagégico e na Matriz
formagdo e o Curriculo do Curricular do Curso de
Curso de graduagdo em Arquivologia da UFSC;
arquivologia da UFSC;

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Com a materializagdo dos procedimentos metodoldgicos adotados e as etapas de sua
conducdo, foi possivel a obten¢do dos objetivos propostos na pesquisa e na resposta a
problematica da inferéncia. Na sequéncia serd detalhada a execucdo das etapas de

desenvolvimento da pesquisa.

3.1.1 Primeira Etapa: sistematizacdo do referencial tedrico

A primeira etapa pautou-se na exploracdo da temadtica a partir da revisdo
bibliografica em literatura direcionada, pertinente com os objetivos da pesquisa, a qual; para
atingir sua finalidade, percorreu pela escolha dos temas a serem abordados, identificagdo e
localizagdo das fontes de informacdo, compilagdo, andlise, interpretacdo e redacdo do
referencial tedrico da inferéncia.

Pesquisas em documentos normativos que constituem o exercicio profissional do
Arquivista e refletem na sua formacao, referenciais pertinentes a Ciéncia da Informagao,
arquivistica, competéncia, competéncia do Arquivista e sua formagdo no Curso de
Arquivologia da UFSC, interligando as tematicas e correlacionando-as.

A partir desta etapa, procedeu-se ao tratamento e a producao de textos dissertativos

e argumentativos sobre o tema em estudo. Em complemento, Creswell (2010, p. 208)
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assinala que os pesquisadores qualitativos geralmente coletam em variadas fontes de dados,
podendo ratificar o carater cientifico da pesquisa cumprindo varios propdsitos na pesquisa ao
compilar as fontes bibliograficas que norteiam o trabalho cientifico, proporcionam a
exploracdo e articulacdo de saberes.

A partir de entdo ¢ apresentada as etapas subsequentes da realiza¢ao da pesquisa.

3.1.2 Segunda etapa da pesquisa

A segunda etapa da pesquisa apresenta o percurso metodologico para obtengdo do
objetivo especifico: a) examinar a competéncia do Arquivista, considerando sua formagao
académica e atuagao profissional, para este proposito, realizou-se revisdo da literatura em
bases de dados de interesse para area da Ciéncia da Informacdo e arquivistica. “Significa
localizar e resumir os estudos sobre um tépico [...], ndo ha uma unica maneira de condugao,
o usual € proceder de maneira sistemadtica [..]” (CRESWELL, 2010, p. 55).

A elaboracdo da revisdo da literatura como método de pesquisa teve por objetivo
apresentar o panorama das pesquisas cientificas em periodo pré-estabelecido, por meio da
investigacdo em bases de dados (inter)nacionais que reunem e disponibilizam o
conhecimento suscitado pela comunidade cientifica; de forma acessivel e revisada por pares,
conferindo confiabilidade e cientificidade ao resultado.

Creswell (2010, p. 51) argumenta que a revisdo da literatura cumpre varios
propositos no escopo da pesquisa, “proporciona uma estrutura para estabelecer a importancia
do estudo e referéncia para comparar os resultados com outros resultados”. A seguir
apresenta-se o percurso metodologico percorrido para a condugao da revisdo da literatura nas

bases de dados selecionadas.

3.1.2.1 Revisdo da literatura nas bases de dados de interesse para Ciéncia da Informagdo e

Arquivistica

Por meio da revisao da literatura procurou-se identificar as pesquisas que fornecam
informagdes sobre a competéncia do Arquivista. Com o objetivo de conferir rigor
metodoldgico para o desenvolvimento da revisdo da literatura, convencionou-se utilizar

como base metodologica as fases principais de conducdo de Revisdes Sistematicas de
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Literatura (RSL). Com apoio nas etapas preconizadas por Sampaio ¢ Mancini (2007, p. 84),
segundo os autores a revisao sistematica:
assim como outros tipos de estudo de revisdo, ¢ uma forma de pesquisa que utiliza
como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigagao
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de

intervencao especifica, mediante a aplicagdo de métodos explicitos e sistematizados
de busca, apreciagdo critica e sintese da informagao selecionada [...].

Os autores descrevem, a seguir, as etapas que constituem o processo de elaboragao
de um estudo de revisdo sistematica, sendo: 1) definir a pergunta, 2) buscar a evidéncia, 3)
revisar e selecionar os estudos, 4) analisar a qualidade metodoldgica dos estudos e 5)
apresentar os resultados. Com base nas etapas propostas por Sampaio e Mancini (2007) a
primeira etapa consistiu na defini¢do da pergunta ou questdo de pesquisa, a segunda etapa
foi a busca pelas evidéncias que consistem em identificar as bases de dados a serem
consultadas, a defini¢cdo das palavras-chave e estratégias de busca.

A terceira etapa, a condugao, revisdo e selecdo dos estudos (aplicar os critérios de
inclusdo e exclusdo), a quarta etapa nao foi aplicada, e por fim, na quinta etapa elabora-se
um resumo critico sintetizando os estudos selecionados, tendo em vista a proposta da
pesquisa. Este tipo de pesquisa utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado
tema, fornecendo um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de busca
mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagdo critica e
sintese da informacao selecionada (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Partindo desta premissa a revisdo da literatura buscou a identificagdo dos estudos

relevantes ao tema central da dissertagao.

3.1.2.1.1 Objetivo, pergunta e sele¢do das fontes

O objetivo desta revisao ¢ identificar a sintese dos estudos sobre a competéncia do
Arquivista e em detrimento deste objetivo a revisdo da literatura buscou resposta a pergunta
cientifica: quais as pesquisas desenvolvidas sobre a competéncia do Arquivista? As bases de
dados selecionadas consideraram a disponibilidade de acesso (gratuidade) e pertinéncia na area

da Ciéncia da Informacao, foram elencadas as seguintes bases:
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Quadro 20- Bases de dados bibliograficas de interesse para a area da Ciéncia da Informacao e
Arquivistica

Base de Dados

Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informagao
(BRAPCI)

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD)

Google Schol

Scopus

Library and Information Science Abstracts
(LISA)

Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA)

Web of Science (WOS)

Descricao

Base de dados da area da CI (Biblioteconomia e
arquivologia), estdo indexados na Brapci artigos
publicados nas revistas cientificas e profissionais
das areas desde 1972 até a atualidade (BRAPCI,
2020);

Base de informacdo que disponibiliza textos
completos das teses e dissertagdes defendidas em
todo o pais de forma gratuita (BDTD, 2020);

Base de dados de acesso livre que organiza e lista
textos completos e metadados da literatura
académica, em varios formatos de publicagdes
(revistas livros online, revisados por pares, artigos
de conferéncia, pré-impressoes, teses e dissertacoes,
resumos, relatorios técnicos) e outras literaturas
académicas (GOOGLE SCHOL; WIKIPEDIA,
2020);

E o maior banco de dados de resumos e citacdes da
literatura com revisdo por pares: revistas cientificas,
livros, processos de congressos e publicacdes do
setor, nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina,
ciéncias sociais, artes ¢ humanidades (SCOPUS,
2020);

Base de dados internacional de resumos e indexagao
que tem com publico-alvo profissionais da
informagao e biblioteca, disponibiliza
aproximadamente 440 peridodicos de mais de 45
paises e em mais de 20 idiomas diferentes
(PROQUEST, 2020);

Banco de dados de estudos das areas da Ciéncia da
Informagao, biblioteconomia, arquivologia,
disponibiliza textos completos, indexagdo e resumos
de periddicos (EBSCO, 2020);

Base de dados de citagcdo global, fonte de dados de
acesso aberto, possui mais de 5.000 periddicos de
acesso totalmente aberto e hibridos (WOS, 2020).

Fonte: elaborado pela autora (2020).

O acesso as bases de dados foi realizado por meio do portal da Capes, através do

acesso da Comunidade Académica Federada (CAFe)'®e pelo Servigo de VPN/UFSC (Virtual

13 Esta opc¢do permite o acesso remoto ao contetido assinado do Portal de Periddicos disponivel para sua
instituicao. Este servico € provido pelas instituigdes participantes, ou seja, o nome de usudrio e senha para ter
acesso. Disponivel em: https://cafe.setic.ufsc.br/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO?execution=els. Acesso em:

jun. 2020.
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Private Network)!®, também pela plataforma de pesquisa Google Schol e Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo, pois ambas nao estdo
indexadas no portal da CAPES. A coleta de dados foi efetivada entre os dias 18 ¢ 19 de
junho de 2020.

3.1.2.1.2 Defini¢do das strings de busca (palavras-chave)

As Strings de busca utilizadas consideraram a leitura da literatura da area e pré-
analise das palavras-chave de artigos sobre a temadtica de estudo. ApoOs analise prévia e
exploratoria, foi possivel a definicdo dos seguintes termos: “Arquivista”, “Archivist”,
“Competéncia”, “Competence”, “Competency” e “Skills'>”. Também, refletem os topicos
principais da pergunta de pesquisa, as estratégias de busca e operador booleano utilizado
foram: “Arquivista” and “Competéncia”, “Archivist” and “Competence”, “Archivist” and

“Competency” e “Archivist” and “Skill .

3.1.2.1.3 Critérios de selegcdo dos artigos a partir das buscas

Foram utilizados critérios de inclusdo e exclusdo definidos com base na pergunta de
pesquisa. Quanto aos critérios de inclusdo, foram incluidos artigos, dissertagdes e teses de
todos os anos, nos idiomas portugués, inglés, espanhol e sobre a tematica de estudo.

Para os critérios de exclusdo, foram desconsiderados, patentes, livros, atas de
congressos, trabalhos duplicados, € os que ndo estavam nos idiomas incluidos (portugués,
inglés e espanhol), além dos trabalhos que ndo tinham relagdo com o estudo.

A materializacdo do planejamento das primeiras etapas da revisdo, a definicao da
pergunta, objetivo, a defini¢ao das bases de dados, dos termos e estratégias de busca, podem
ser visualizados no protocolo de busca da produg¢do cientifica (ver apéndice A), (documento

que especifica o método utilizado).

140 servigo VPN permite aos usudrios cadastrados se conectarem a redeUFSC remotamente a partir de qualquer
conexao de rede disponivel em qualquer lugar do mundo, incluindo a partir de casa, de muitos hotéis, e até
mesmo dentro de algumas redes de empresa. Disponivel em: https:/setic.ufsc.br/servicos/acesso-a-
redeufsc/servico-de-vpn-virtual-private-network/. Acesso em 15 jun. 2020.

150 termo Skill (habilidade) foi elencado, pois nas buscas exploratdrias o termo foi recorrentemente relacionado

a competéncia.
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3.1.2.1.4 Recuperagdo dos estudos primarios nas bases de dados

Em cada base selecionada e de acordo com suas especificidades, em seus
mecanismos de pesquisa, foram inseridas as strings de busca entre aspas e os critérios de
inclusdo e exclusdo foram aplicados. O titulo, palavras-chave e resumo foram lidos e quando
necessario foi realizada a leitura do estudo na integra, para certificar se correspondia ao
objeto de estudo.

Os estudos relevantes selecionados nas bases de dados: Scopus, LISA, LISTA e
WOS, foram exportados para o software gratuito gerenciador de referéncias Mendeley ¢ os
estudos extraidos das bases de dados: BDTD, BRAPCI e Google Schol, foram exportados
para planilha no Excel, pois estas bases de dados ndo possuem mecanismo de exportagao,
para o software gerenciador de referéncias utilizado. No (apéndice B) é possivel verificar as
estratégias de busca e o resultado encontrado em cada uma das bases de dados analisadas.

Da compilacdo dos estudos recuperados nas bases de dados, foi possivel a
elaboragdo do quadro 21, que apresenta a sintese dos estudos diretamente relacionada a
pergunta da pesquisa.

Somaram-se um nimero de trinta e trés estudos selecionados que passaram pela
leitura em sua integra, e apos, evidenciou-se, cinco estudos que embora condissessem com
titulo, palavra-chave e resumo, ndo correspondiam ao objetivo da pesquisa.

A partir do exposto acima, apresentam-se os estudos elegidos:

Quadro 21- Estudos pertinentes sobre a competéncia do Arquivista

N°  Autor/ano Documento Titulo

1°  Hinding, (1993) Artigo Of archivists and other térmites;

2°  Kesner, (1993) Artigo Teaching archivists about information technology
concepts a needs assessment;

3°  Duranti, (2000) Artigo Meeting the Challenge of Contemporary Records: Does
It Require a Role Change for the Archivist?;

4°  Ribeiro e Silva, Artigo Formacao, perfil e competéncias do profissional da

(2004) Informacao;

5°  Bellotto, (2004) Artigo O arquivista na sociedade contemporanea;

6°  Duarte, (2007) Artigo Arquivo e arquivista: conceituagdo e perfil
profissional;

7°  Costa, (2008) Dissertagdo  Entre a Formagao e o trabalho: o Arquivista diante das

novas demandas sociais e organizacionais em matéria
de informagao;
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10°

11°

12°

13°

14°

15°

16°

17°

18°

19°

20°

21°

22°

23°

24°

25°

26°

27°

28°

Agudelo, (2012)

Alves e Murguia,
(2012)
Kallberg, (2012)

Souza, (2014)

Bahia e Gonzailes,
(2014)
Golfo, (2014)

Kawabata e
Valentim, (2015)
Garaba, (2015)

Vilar e Salperl,
(2015)

Anna, (2015)

Bahia, (2016)

Saurombe e
Ngulube, (2016)

Buchanan et al.,
(2017)
Papaconstantinou
e Vassilakaki,
(2017)

Franco e Pinto,
(2017)

Gauld, (2017)

Althoff e Bahia,
(2018)

Feng e Richards,
(2018)

Babhia, Rodrigues
e Ziegelmann,
(2019)

Bahia e Oda,
(2019)

Oliveira e
Rodrigues,
(2020)

Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Tese

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Artigo
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Formacion Archivistica en América Latina: Una
revision de los perfiles y las competencias;

O profissional arquivista e as habilidades requeridas
nos concursos federais;

Archivists 2.0: Redefining the archivist's profession in
the digital age;

O arquivista nas instituicdes do poder executivo
federal: da formagdo profissional as demandas do
mundo do trabalho;

Archivists and documentarians entrepreneurs: The
cases of Spain and Brazil;

Educating filipino archivists amidst the challenges of
the 21st century archival profession;

Competéncias e habilidades solicitadas em concursos
publicos para a atuacdo profissional do arquivista;
Dodos in the archives: rebranding the archival
profession to meet the challenges of the twenty-first
century within ESARBICA;

Archives, Quo Vadis et Cum Quibus?: Archivists self-
perceptions and perceptions of users of contemporary
archives;

Para além de fazeres técnicos: o arquivista e sua
relacdo com o fator humano nas organizacdes

El mercado de trabajo para archiveros segun los
anuncios brasilefios de empleo (2012-2014): analisis y
organizacion terminologicos de ofertas empresariales;
Public programming skills of archivists in selected
national memory institutions of East and Southern
Africa;

Surveying Archivists and Their Work Toward
Advocacy and Management, or "Enterprise Archiving
Beyond preservation: investigating the roles of the
archivist;

Intrapreneurship practices in municipal archives: A
practice-oriented study;

Democratising or privileging: the democratisation of
knowledge and the role of the archivist;

Do saber a profissionalidade: competéncia do docente
de arquivologia;

A review of digital curation
competencies: theory and current practices;
Acessibilidade em arquivos: um olhar sob a
competéncia do arquivista;

professional

Mercado de trabalho de arquivologia no Brasil: analise
de antincios de emprego na web;

Percepgéo sobre 0s Conhecimentos,
/Habilidades/Competéncias e Aptiddes dos
Profissionais da Informagdo: uma comparacdo de
realidades;
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os estudos incluidos na revisdo da literatura totalizaram vinte e oito documentos
(artigos, dissertacao e tese) entre os anos de 1993 a 2020, que serdo apresentados na se¢ao
dos resultados da pesquisa.

As revisdes da literatura podem ser realizadas de diferentes maneiras e padroes de
rigor, a ado¢ao de método para sua conducao, conferindo cientificidade ao estudo. A revisao
da literatura em bases de dados complementou a pesquisa bibliografica da dissertacdo e
apresentou contribuigdes tedrico-metodoldgicas de pesquisas realizadas. Atingido
plenamente seu objetivo que apresentou o cenario sobre os estudos da competéncia do

Arquivista.

3.1.3 Terceira etapa da pesquisa

Nesta fase da pesquisa, buscou-se o alcance de dois objetivos especificos: b)
examinar a competéncia do estudante em formacdo em suas praticas de estagio; e c)
relacionar a competéncia do Arquivista, do estudante em formagdo e o Curriculo do Curso
de Graduacao em Arquivologia da UFSC; propondo-se a identificar a insercao da tematica
competéncia nesse cendrio académico, objetivos que se complementam em seus propdsitos.

Como técnica de coleta de dados, para ambos os objetivos, foi utilizada a pesquisa
documental, em fontes que ndo receberam tratamento analitico. “O documento ¢ unidade de
registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou formato” (DBTA, 2005, p. 73).

Na pesquisa documental a coleta de achados qualitativos ¢ realizada através de
processo interativo e holistico, e os documentos como fonte de evidéncias sdo utilizados
frequentemente neste método (RAUEN, 2015). Na abordagem qualitativa do método, ¢é
enfatizado a relevancia das informacgdes coletadas nos documentos a quantificacao se torna
valor secundario.

A andlise sistematica, critica e cuidadosa das fontes documentais progride ao longo
da investigacdo, sobre este aspecto Rauen (2015), enfatiza trés passos da realizacdo da
pesquisa documental: primeiro a obtencao dos documentos, como procedimento metodico, o
segundo ¢ a avaliagdo de sua autenticidade e o terceiro ¢ a adog¢dao de sistema para

categorizacdo como base para a analise e interpretacao dos dados.
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“Nas analises qualitativas o objetivo ¢ destacar os sentidos, a conexdo entre as
categorias, os procedimentos sao menos codificados, ndo ha regras formais definidas, e isto
nao significa auséncia de rigor metodoldgico” (IBIDEM, 2005, p.542).

A seguir ¢ apresentado o percurso metodologico para o alcance dos objetivos

especificos referentes a inferéncia.

3.1.3.1 Analise dos Termos de Compromisso de Estdagio

O Termo de compromisso de estagio (TCE) ¢ um documento celebrado entre o
educando (discente do Curso de Arquivologia), a parte concedente do estdgio (empresa) e a
institui¢ao de ensino, neste caso a UFSC. Nele estao previstas as condi¢des da realizacao do
estagio, que necessitam estar alinhadas a proposta pedagdgica do Curso de Arquivologia da
UFSC. No contexto da UFSC o TCE ¢ registrado no Sistema de Informagdo para
Acompanhamento e Registro de Estagio (SIARE), por meio deste sistema ¢ possivel realizar
todo o tramite e o controle das atividades de estagio.

Com vistas a tender o objetivo especifico b) verificar a competéncia requerida ao
estudante em formagdo em suas praticas de estagio, foi realizada pesquisa documental. De
acordo com Flick (2009, p. 236), “ao optar pela analise de documentos o pesquisador deve
analisar quem os produziu, qual objetivo, quem os utiliza e a forma de selecionar uma amostra
adequada de documentos individuais”. O autor recomenda que os documentos sejam vistos
como uma forma de contextualizacdo da informagao.

Igualmente para Bardin (2010, p. 47-48), “a andlise documental permite passar de
um documento primario (bruto) para um documento secundario (representacdo do primeiro)
[...]”. Os passos da pesquisa documental perpassam a obtencao dos materiais, leitura, anélise e
posterior categorizacao e apresentacao dos dados.

Neste sentido, o acesso aos documentos analisados (TCE) foi viabilizado pela
professora orientadora Prof.* Eliana Maria dos Santos Bahia que é coordenadora de estagios
do Curso de Graduagdao em Arquivologia da UFSC (Coordenacao de Estagio - Portaria n.°
023/CED/2018-2020) ¢ tem acesso ao sistema (SIARE).

Elegeu-se uma amostra intencional, por conveniéncia de 83 (oitenta e trés) (TCE),
entre os periodos de (2018-2019) por se tratar dos dois anos anteriores a coleta de dados e por

representar o panorama atual das atividades de estagio. O documento em andlise traz em
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campo especifico “Programa de Atividades de Estagio” (PAE) dados de relevancia para o
estudo, e apresenta a descricdo sumadria das atividades desenvolvidas, onde foi possivel
identificar a competéncia requerida ao estagiario.

No primeiro momento da pesquisa documental, foi realizada o levantamento e
organiza¢cdo dos materiais disponiveis. Logo, foi necessaria a leitura dos documentos na
integra, para buscar a sua compreensao e estabelecer os elementos fundamentais para a
investigacao. O recorte dos conteudos de acordo com Rauen (2015, p. 543) “¢ a tarefa de
segmentar os achados em elementos que poderdo ser submetidos a categorizagdo, cada
elemento denomina-se unidade de andlise, de classificacdo ou de registro”. Segundo o autor o
mais recorrente ¢ o recorte de estruturas sintaticas dos conteudos que podem ser lexicais
(palavras, expressdes) ou gramaticais (frases e/ou oragdes).

Neste momento, elaborou-se um protocolo de registro, com auxilio de planilha Excel,
para categorizar e organizar os dados coletados. As categorias elencadas foram em sequéncia:
1) sexo, 2) tipo de empresa (se publica ou privada), 3) carga horaria exercida, 4) valor da
bolsa; 5) atividades desenvolvidas pelo estagiario.

Os dados foram extraidos, transferidos para planilha Excel e contabilizados de
acordo com o nimero de ocorréncia. De modo geral a categoria “atividades desenvolvidas
pelo estagiario”, foi a que demandou maior minucia, sua analise resultou em subcategorias,
que compreenderam na enumeracao de todas as atividades de estagio e nimero de ocorréncia,
que foram posteriormente dispostas em relagdo a funcao arquivistica, € na incompatibilidade,

foram dispostas em correspondéncia a atividade arquivistica equivalente.

3.1.3.2 Analise comparativa entre a competéncia do Arquivista, do Estudante em formagdo e

o Curso de Arquivologia da UFSC

Para atendimento do objetivo proposto, duas andlises comparativas foram
realizadas, a primeira consistiu em confrontar os dados da revisdo da literatura com o
(PPC/UFSC). As competéncias e habilidades identificadas nos estudos relevantes, extraidos
das bases de dados foram confrontadas com as competéncias e habilidades de carater geral e
especificos desejaveis para uma atuacdo eficaz do egresso do Curso de Arquivologia da
UFSC, resultando em quadro comparativo das duas realidades analisadas.

A segunda analise pautou-se em comparar a competéncia do estudante em formacao
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identificada nas atividades de estagio desenvolvidas pelos discentes, com a matriz curricular
do Curso de Arquivologia da UFSC. As operacdes de estiagio analisadas e sua fungdo ou
atividade arquivistica correspondente, foram apresentadas e analisadas, dispostas em relacao
a matriz curricular do curso, como resultado um quadro comparativo e descritivo foi
elaborado. A partir das andlises comparativas foi possivel identificar a inser¢do da tematica

da competéncia no contexto académico estudado.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo exibiremos os resultados alcancados em cada uma das etapas da
pesquisa que envolvem a conducdo metodoldgica desenvolvida para a concepgdo da

dissertacao.

41 A COMPETENCIA DO ARQUIVISTA IDENTIFICADA NA REVISAO DA
LITERATURA

Com o objetivo de identificar o estagio atual dos estudos sobre a competéncia do
Arquivista, a revisao da literatura nas bases de dados foi realizada e seu percurso
metodoldgico apresentado em capitulo anterior. Resultou no estudo de 28 (vinte e oito)

referenciais que foram analisados qualitativamente, a sintese dos estudos (ver apéndice C).

Quadro 22- Autores analisados
Autor (ano) Autor (ano)

Hinding (1993), Kesner (1993), Duranti Bahia (2016), Saurombe e Ngulube (2016),
(2000), Ribeiro e Silva (2004), Bellotto Buchanan et al. (2017), Papaconstantinou e
(2004), Duarte (2007), Costa (2008), Agudelo Vassilakaki (2017), Franco e Pinto (2017), Gauld
(2012), Alves e Murguia (2012), Kallberg (2017), Althoff e Bahia (2018), Feng e Richards
(2012), Souza (2014), Bahia e Gonzales (2018), Bahia, Rodrigues e Ziegelmann (2019),
(2014), Golfo (2014), Kawabata e Valentim Bahia e Oda (2019), Oliveira e Rodrigues (2020).
(2015), Garaba (2015), Vilar e Salperl (2015),

Anna (2015);

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Os estudos em sua esséncia destacaram as competéncias diretamente relacionadas a
atuacdo e formacdo académica do Arquivista enquanto profissional da informagdo. A
percepgdo obtida a partir das andlises de ambos os contextos € que a um conjunto de
competéncias essenciais para que o Arquivista desenvolva suas atribuigdes e possa atuar
profissional e socialmente. Em ambos os cendrios a competéncia, também se referiu a
habilidades, como conceito, integrado, equivalente e indissociavel.

Os autores revelam mudancas nas tradicionais atribuigdes dos Arquivistas advindas

das transformagdes sociais e tecnoldgicas, confirmando a necessidade do desenvolvimento
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continuo do Arquivista, em que pese as novas caracteristicas e desafios da profissdo. Face a
esta realidade os autores reforcam a necessidade da consolidacao da profissao e construcao
de identidade soélida.

As abordagens destacaram algumas classificagdes recorrentes na maioria dos
estudos, de relevancia para atuagdo profissional do Arquivista, como a competéncia técnica,
relacionada aos métodos e processos, competéncia interpessoal (humana) que se relacionam
aos processos interpessoais, de comunicagdo, competéncia gerencial e organizacional,
relacionadas as demandas de geréncia, e relativos a organizagao.

A competéncia tecnoldgica foi recorrente e segundo os autores esta relacionada ao
uso das (TIC), representando novas possibilidades ao Arquivista, de situar-se na era da
informacdo e tecnologia. As tematicas “curadoria digital, registro eletronico e hibrido, e
arquivamento digital” foram evidenciadas no desenvolvimento desta competéncia
contribuindo para ampliagdo dos espagos de atuagdo profissional para Arquivistas.
Destacamos, também a presenga da “democratizacao do conhecimento”, importante papel
junto a sociedade, através da promog¢do do acesso a informacdo, seja em meio fisico ou
digital, e a “defesa dos arquivos” representado pela competéncia social e politica.

A tematica da formacgdo, foi salientada nos estudos, os autores pontuam alguns
fatores que motivam a necessidade de alteragdes e adaptacdes nos conteudos formadores, as
mudancas de paradigmas da area, fortalecem a necessidade do campo cientifico identificar as
problematicas e rever a formagao profissional. As reflexdes destacam a formagao académica
orientada a pratica profissional, alinhando o ensino da arquivistica as necessidades da
sociedade da informagdo e o universo laboral, a formacdo delineada por perfil de
competéncia, foi abordada nos estudos. Percebeu-se também, a preocupacdo com questdes
¢éticas da profissdo, a presenca da competéncia ética, também foi evidente nos estudos,
decorrente das relagdes sociais e interpessoais que demandam o fazer profissional.

Aspectos sobre o desconhecimento das atribui¢des profissionais e competéncias do
Arquivista ascendem a necessidade do fortalecimento e da auto-valorizagao profissional. Em
ambos o0s contextos as competéncias humanas e tecnologicas estiveram presente e se
destacaram como relevantes, a combinacdo e equilibrio entre elas sdo considerados um
diferencial, frente as transformacdes do mercado de trabalho para o Arquivista.

Da acelerada inser¢do da tecnologia e os ambientes digitais de trabalho, estdo

emergindo competéncias e habilidades desejadas pelo mercado empregador e essencial para o
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desempenho profissional. A literatura atual sobre o futuro do trabalho destaca as softs Skill (se
relacionam com o individuo, personalidade, crenca, valores) “cultivar a criatividade,
desenvolver inteligéncia emocional e construir empatia sao as habilidades que os robds ainda
nao podem substituir’ (LINKEDIN/WGSN, 2020), portanto fundamentais na esfera
profissional. Assim como as hard skills (voltadas a técnica e tecnologia) que estdo
relacionadas a capacitagao profissional e sdo facilmente comprovadas, na atualidade a busca
pelas hard skills voltadas as tecnologias, sdo habilidades valorizadas pelo mercado de
trabalho.

Da andlise e compreensdo dos textos, apresenta-se a sintese das competéncias e

habilidades, no quadro a seguir:

Quadro 23- Sintese das competéncias e habilidades identificadas nos estudos

Estudos Competéncias e Habilidades
Hinding, (1993) Competéncia social e politica; Competéncia de
Of archivists and other térmites; comunicacao;

Kesner, (1993)
Teaching archivists about information
needs

Habilidade organizacional; e gerencial;
Habilidade tecnologica;
technology concepts a

assessment;

Duranti, (2000)

Meeting the Challenge of Contemporary
Records: Does It Require a Role Change
for the Archivist?;

Ribeiro e Silva (2004) Formagao, perfil
e competéncias do profissional da
Informagdo;

Bellotto  (2004) O
sociedade contemporanea;

Duarte, (2007) Arquivo e arquivista:
conceituagdo e perfil profissional;

arquivista na

Costa, (2008) Entre a formagdo e o
trabalho: o arquivista diante das novas
demandas sociais e organizacionais em
matéria de informacéo;

Agudelo, (2012) Formacion archivistica
en América Latina: Una revision de los
perfiles y las competencias;

Alves e Murguia, (2012) O profissional
arquivista e as habilidades requeridas

Competéncia social e politica;
Habilidades voltadas as atribui¢des do Arquivista;
Habilidades interdisciplinares;

Competéncia de comunicagdo; Competéncias de gestdo
e organizacional;

Competéncia profissional; Competéncia tecnologica;
Competéncia social e politica;

Competéncia profissional; Competéncia técnico-
cientifica;

Competéncia social e politica;

Competéncia  gerencial; Competéncia  técnico-
operacional;

Competéncia arquivistica;

Competéncia do Arquivista (Competéncia
arquivistica);

Competéncia e habilidades técnico-cientificas;



nos concursos federais;

Kallberg, (2012) 2.0:
Redefining the archivist's profession in
the digital age;

(2014) O arquivista
instituicdes do poder executivo federal:
da formagdo profissional as demandas
do mundo do trabalho;

Bahia ¢ Gonzales (2014) Archivists and

Archivists

Souza, nas

documentarians  entrepreneurs:  The
cases of Spain and Brazil;
Golfo, (2014) Educating filipino

archivists amidst the challenges of the
21st century archival profession;

Kawabata e  Valentim, (2015)
Competéncias e habilidades solicitadas
em concursos publicos para a atuacdo
profissional do arquivista;

Garaba, (2015) Dodos in the archives:
rebranding the archival profession to
meet the challenges of the twenty-first
century within ESARBICA;

Vilar e Salperl, (2015) Archives, Quo
Vadis et Cum Quibus?: Archivists self-
perceptions and perceptions of users of
contemporary archives;

Anna, (2015) Para além de fazeres
técnicos: o arquivista e sua relagdo com
o fator humano nas organizagoes;

Bahia, (2016) El mercado de trabajo
para archiveros segun los anuncios
brasilefios de empleo (2012-2014):
analisis y organizacion terminologicos
de ofertas empresariales;

Saurombe e Ngulube, (2016) Public
programming skills of archivists in
selected national memory institutions of
East and Southern Africa;

Buchanan et al. (2017) Surveying
Archivists and Their Work Toward
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Competéncia em tecnologia da informagao;
Habilidade na manutengao de registros eletronicos;
Competéncia técnico-
cientifica;

gerencial;  Competéncia

Competéncia profissional, Competéncia e habilidade
técnica;

Competéncia técnico-cientifica;

Habilidade em preservagdo e gerenciamento de
desastres;

Habilidade técnica em arquivamento digital;
Competéncia
gerencial;

técnico-cientifica; Competéncia

Competéncia e habilidade de metadados e tecnologia
da informagao;

Habilidade de pesquisa;

Habilidade em gerir informacao hibrida;

Competéncia  profissional; Competéncia em
comunicacao;

Competéncia profissional; Competéncia gerencial;
Competéncia de comunicagao;

Habilidades de lideranca;

Competéncia profissional; Competéncia técnico-
cientifica; Competéncia de comunicagdo e expressao;
Habilidades  em:
compreensdo, competitividade, critica, criatividade,
decisao, pessoal,
empreendedorismo, flexibilidade,
integridade, instrutor, intuigcdo, lideranca, persuasao,

relacionamento, responsabilidade, trabalho em equipe

autoconfianga,  comunicagdo,

desenvolvimento ética,
iniciativa,

valentia e visdo empresarial;

Competéncia social e politica;

comunicacao e expressao;

Competéncia de
Habilidade social e de comunicagao;

Competéncia social e politica; Competéncia de

comunicacao; Competéncia técnica-cientifica;



Advocacy and
"Enterprise Archiving;

Management, or

Papaconstantinou e Vassilakaki (2017)
Beyond preservation: investigating the
roles of the archivist;

Franco e Pinto, (2017) Intrapreneurship
practices in municipal archives: A
practice-oriented study;

Gauld, (2017)
privileging: the democratisation of
knowledge and the role of the archivist;
Althoff ¢ Bahia, (2018) Do saber a
profissionalidade: =~ competéncia  do
docente de arquivologia;

Feng e Richards, (2018) A review of
digital

Democratising  or

curation
theory

professional

competencies: and current
practices;

Bahia, Rodrigues e Ziegelmann (2019)
Acessibilidade em arquivos: um olhar
sob a competéncia do arquivista;

Bahia ¢ Oda, (2019) Mercado de
trabalho de arquivologia no Brasil:

analise de antincios de emprego na web;

Oliveira e Rodrigues, (2020) Percepcao
sobre os Conhecimentos, Habilidades,
Competéncias e  Aptidoes
da Informagao:
comparagdo de realidades;

dos

Profissionais uma
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Habilidades de advocacy (defesa dos arquivos e da
profissdo);

Habilidades de comunicagéo;

Habilidades de gestao;

Habilidade de pesquisa; Habilidade de ensino;
Habilidade digital; Habilidade técnica; Habilidade de
comunicacao;

Competéncia organizacional,

Habilidades em intra-empreendedorismo, autonomia,
pré-atividade, criatividade;
Competéncia social e politica; Competéncia em

comunicacao;

Competéncia profissional; Competéncia docente;
Habilidades técnicas; humanas € sociais;

Competéncia profissional, Competéncia em curadoria
digital; Competéncia em valores e ética;

Habilidade de comunicag¢ao e colaboragao;

Habilidade social;

Competéncia profissional;

Competéncia profissional; Competéncia técnico-
cientifica;
Habilidades em organizacao, proatividade,

responsabilidade, atengdo, comunicagao e lideranga;
*estudo pautou-se no contexto conceitual dos conceitos
de conhecimentos, habilidades, competéncias e
aptidoes dos profissionais da informagao.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

\

Reforcando o viés da identificagdo da competéncia, no que concerne a pratica

profissional, Miranda (2004), conclui que a competéncia especifica do profissional da

informacdo estd relacionada diretamente com as atividades desenvolvidas, que

preponderantemente utilizam-se do insumo informagdo. Assim como Bahia (2018) a
identificacao das competéncias e das habilidades do Arquivista ¢ um meio para identificar os

anseios do mercado empregador, potencialidades e modelo para os cursos formadores de
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Arquivistas. As competéncias e habilidades dos arquivistas se tornam mais interligadas,
complexas e dindmicas na sociedade da informagao e conhecimento (BAHIA, 2018).

A fala dos autores expressa nos estudos comprovam esta realidade e refletem o
anseio do desenvolvimento de competéncias e habilidades que contemplem as necessidades

determinadas pela sociedade e mercado de trabalho para os Arquivistas.

4.2 A PRATICA DE ESTAGIO NO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UFSC

Em conformidade com a Lei n.° 11.788, o estagio € ato educativo escolar, prepara o
educando para o trabalho e deve ser realizado em ambiente propicio para efetivagao do
itinerario formativo do educando. Necessita fazer parte do projeto pedagdgico do curso e
compreende etapa crucial da formagdo académica. Sua pratica permite o aprendizado de
competéncias proprias da atividade profissional e a contextualizagcdo curricular, o que
favorece o desenvolvimento do estudante para o trabalho e vida cidada (BRASIL, 2008).

A pratica de estagio realizada pelo discente do curso de arquivologia da UFSC ¢ o
momento em que o educando pode adquirir novas competéncias e aplicar a teoria voltada a
pratica. O estagio no escopo do Curso de Arquivologia da UFSC esta previsto no Projeto
Pedagdgico do Curso e acolhe as normativas vigentes no ambito de atuacdo do estagiario.
Em esfera nacional a Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2018 (Lei do Estagio) a Instrucdo
Normativa n.° 213, de 17 de dezembro de 2019 (estabelece orientagcdo sobre a aceitacao de
estagiarios no ambito da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional) e
em ambito interno a Resolu¢gdo Normativa n.® 73/2016/CUn, de 7 de junho de 2016
(Regulamenta os estagios curriculares dos alunos dos cursos de graduagdo da UFSC) e o
regulamento de Estagios do Curso de Arquivologia da UFSC (2012).

Os estagios curriculares podem ser obrigatorios ou ndo obrigatorios, segundo as
diretrizes curriculares e o planejamento do projeto pedagdgico do curso, realizado
necessariamente na area do curso em que o aluno estd matriculado. O estagio obrigatério ¢
definido de acordo com o projeto do curso, pré-requisito para aprovacao e expedi¢dao de
diploma, o ndo obrigatério que pode ser realizado como atividade opcional, e integralizar a
carga horaria regular do curso (BRASIL, 2019).

Rousseau e Couture (1998) alude que na arquivistica o estdgio realizado em

ambiente de trabalho, confere etapa crucial em um programa de formagdo, e deve ser
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planejado e organizado segundo as necessidades académicas e dirigido a atender as
especificidades do educando, em meio arquivistico proporciona a integracdo da teoria a
pratica. Segundo os autores ha um direcionamento em que a formacdo arquivistica deve
basear-se essencialmente neste tipo de aprendizagem pratica.

Partindo desta premissa, foi realizada andlise documental dos Termos de
Compromisso de Estagio, os dados extraidos apresentam o panorama do exercicio do estagio
do estudante em formagao do Curso de Arquivologia da UFSC.

Os (TCE) analisados apontam para uma predominancia feminina na realizagao de

estagios, 62 estudantes (75%) sdo do género feminino e 21 estudantes (25%) do género

masculino.

Grafico 1- Taxa de estagio por género

Realizagdo de estagio por Género

MASCULINO
25%

FEMININO
75%

= FEMININO MASCULINO

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Essa estatistica estd alinhada, também com uma caracteristica especifica quanto a
formagdo do Curso de Arquivologia da UFSC. Sob tal cenario, do total de 175 egressos, 132
(76%) sdao do género feminino, 43 (25%) sdo do género masculino, demonstrando um
cenario de formagdo de Arquivistas mulheres, superior aos de Arquivistas homens, egressos
do curso de arquivologia da UFSC (UFSC, 2020).

No tocante ao tipo de institui¢ao, se publica ou privada, no grafico a seguir, pode-se
visualizar o quantitativo estatistico dos campos de estagio, em que os alunos do Curso de
Arquivologia da UFSC estdo atuando. Optou-se pela ndo divulgacdo dos locais (empresas

publicas e privadas) no intuito de manter os padrdes éticos da pesquisa.
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Grafico 2- Tipos de empresa contratante (publica ou privada)

Tipo de Empresa

PRIVADA
18%

PUBLICA
82%

mPUBLICA ®=PRIVADA

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Da aferi¢io dos dados chegou-se ao seguinte panorama, empresa publica'® 68
(82%), e empresa privada!” 15 (18%). Parte significativa dos estagios sdo realizados em
ambito UFSC, nos seus mais variados setores, que compdem sua estrutura; reitoria; pro-
reitorias; centros de ensino e departamentos; Orgdos suplementares, entre outros, que
produzem, recebem e acumulam documentos diariamente no exercicio das atividades
finalisticas da (UFSC) “ensino, pesquisa e extensdo”, setores publicos, convénios firmados
entre (UFSC); prefeitura de Florianopolis e o Estado de SC representam componente
relevante, para a absor¢ao do estagiario do Curso de Arquivologia da UFSC, além das
empresas privadas que realizam atividades de toda ordem e contratam estagiarios para
desenvolverem atividades arquivisticas.

De acordo, com o regulamento de estdgio do curso (2012, p. 02), os campos de
estagios sdo considerados “os ambientes de trabalho pertinentes ao desenvolvimento de
atividades de aprendizagem social, profissional e cultural relacionada com a érea de
formagao”.

No tocante a remuneracdo das bolsas estagio o grafico 3, apresenta o panorama da

16 Empresa publica é a pessoa juridica de direito privado administrada exclusivamente pelo poder publico,
instituida por um ente estatal, com a finalidade prevista em lei e sendo de propriedade tnica do Estado. A
finalidade pode ser de atividade econdmica ou de prestacdo de servigos publicos. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica. Acesso em: 14 jul. 2020.

17 Empresa privada é uma empresa cujo proprietario ¢ uma pessoa natural ou juridica. No primeiro caso, é
chamada de empresa singular ou individual; no segundo, de empresa coletiva. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada. Acesso em: 14 jul. 2020.
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remuneragdo dos estagiarios do Curso de Arquivologia da UFSC, do provento minimo de R$
364,00 (23 ocorréncias) a do mais alto R$ 1.318,94 (01 ocorréncia) listado, e sua respectiva

incidéncia no periodo analisado. As bolsas sem remuneragao totalizaram (24 ocorréncias).

Grafico 3- Valores de remuneragdo da bolsa estagio

Valor da Bolsa Estagio

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O seguinte panorama de remuneracdo apurado por ordem do menor valor para maior
valor foi respectivamente, remuneracdes entre: R$ 364,00 (23 ocorréncias), R$ 500,00 (5
ocorréncias), R$520,00 (1 ocorréncia), R$ 592,00 (1 ocorréncia), R$ 600,00 (6 ocorréncias),
R$ 700,00 (2 ocorréncias), R$ 748,65 (1 ocorréncia), R$ 783,64 (3 ocorréncias), R$794,66 (1
ocorréncia), R$ 833,00 (1 ocorréncia), R$ 850,00 (3 ocorréncias), R$ 900,00 (5 ocorréncias),
R$ 925,74 (2 ocorréncias), R$ 950,00 (1 ocorréncia), R$ 960, 00 (1 ocorréncia), R$ 1.000,00
(1 ocorréncia), R$ 1.063,88 (1 ocorréncia) e R$ 1.318,94 (1 ocorréncia).
Além da remuneracdo todos os estagiarios receberam auxilio-transporte, e todos
durante a vigéncia do estagio, foram segurados contra acidentes pessoais, como determina o
artigo 9.° da Lei n.° 11.788, de 25 de setembro de 2018, que estabelece as obrigacdes da
parte concedente, dentre elas: “IV — contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes
pessoais, cuja apodlice seja compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido
no termo de compromisso” (BRASIL, 2008). “No caso de estagio obrigatorio, a
responsabilidade pela contratagdo do seguro de que trata o inciso IV do caput deste artigo

poderd, alternativamente, ser assumida pela institui¢ao de ensino” (BRASIL, 2008).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.788-2008?OpenDocument
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No site de empregos vagas.com a média salarial nacional do estudante de
arquivologia ¢ de R$ 1.114,00, podendo variar segundo o grau de experiéncia e semestre em
curso, pode iniciar ganhando R$ 827,00 e vir a receber até R$ 1.300,00 (VAGAS, 2020)'%.

A UFSC divulga para toda comunidade, através do site de oferta e pesquisa de
vagas (https://estagios.ufsc.br) “plataforma de carreira eletronica que disponibiliza oferta e
pesquisa de vagas nas modalidades de estagio, trainee, emprego ou temporario” (UFSC,
2020), oportunidades de colocagdo profissional. Das vagas de estagio destinadas para o
estudante de arquivologia, foi realizada busca no dia 27/07/2020, para identificar a média de
remuneragdo, das 12 vagas listadas no dia da pesquisa a remuneragdo média foi de R$
700,00.

Sob 0 mesmo viés, a Instru¢gdo Normativa n.° 213, de 17 de dezembro de 2019 que
estabelece orientacdes sobre a aceitagdo de estagidrios no ambito da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, vigente a partir de 01/01/2020 e adotada em ambito

UFSC. Apresenta a recomendagao do valor da bolsa estagio, no anexo I:

Quadro 24- Valores da bolsa estéiio

Nivel Médio; R$ 486,05 R$ 694,36
Nivel  Superior na modalidade R$ 787,98 R$ 1.125,69
Graduagio;

Nivel Superior na modalidade Pdés- RS 1.165,65 RS 1.665,22
Graduagao;

Fonte: (BRASIL, 2019).

Portanto, o valor da bolsa estdgio no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional no nivel Superior na modalidade de graduagao ficou entre os
valores de R$ 787, 98 (4h semanais) ¢ R$ 1.125,69 (6h semanais).

Sob o aspecto da jornada de atividade de estdgio, os dados que dispdem sobre o
periodo de trabalho, carga horaria e sua incidéncia, podem ser visualizadas no grafico 4, a

seguir:

18 Site vagas.com. Disponivel em: https://www.vagas.com.br/cargo/estagiario-de-arquivologia. Acesso em: 27
jul. 2020.


https://estagios.ufsc.br/
https://dip.paginas.ufsc.br/files/2019/12/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-213-2019.pdf
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Grafico 4 - Horas semanais trabalhadas

Horas Semanais Trabalhadas
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os dados revelam a variacao entre o minimo de 5h semanais e o maximo de 40h
semanais. A carga horaria média variou entre a de maior incidéncia 20h (52%) ¢ as de
menores ocorréncias Sh (1%), 12h (1%), 14h (1%), 22h30 min (1%). A Lei de Estagio

preconiza em seu art. 10, que:

A jornada de atividade em estagio sera definida de comum acordo entre a instituicdo
de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal,
devendo constar do termo de compromisso ser compativel com as atividades
escolares e ndo ultrapassar: I — 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, no
caso de estudantes do ensino superior, da educagdo profissional de nivel médio e do
ensino médio regular (BRASIL, 2008).

Segundo a Lei do estagio a carga horaria do estagiario ndo pode ultrapassar 6h
diarias e 30h semanais. O que vem ao encontro do disposto na Instru¢do Normativa n.® 213,

de 17 de dezembro de 2019 em seu art. 12:

A carga horaria do estagio sera de quatro horas diarias e vinte horas semanais ou de
seis horas diarias e trinta semanais, observado o horario de funcionamento do 6rgéo
ou entidade, desde que compativel com o horario escolar, devendo ser cumprida no
local indicado pelo 6rgdo ou entidade. (BRASIL, 2019).

O Regulamento de estdgio do Curso de Arquivologia da UFSC (2012), preconiza
que a jornada de atividades do estagio sera definida entre a UFSC, a unidade concedente e o
discente estagidrio, necessita estar alinhado com as demais atividades académicas e nao

ultrapassar a carga horaria minima de 6h e méaxima de 30h.
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Dos dados apresentados até o momento foi possivel tragar um perfil do estagiario
do Curso de Arquivologia da UFSC. Parcela significativa ¢ do sexo feminino (75%), o
mercado empregador ¢ preponderantemente representado por empresas publicas (82%), a
bolsa auxilio mais recorrente (9%) ¢ de R$ 364,00, ¢ a carga horaria com maior incidéncia
(52%) ¢ de 20 h, semanais.

No ambito do curso de arquivologia da UFSC o estagio ¢ o periodo pré-profissional,
o debate sobre o papel do estagio na formagdao do Arquivista, torna-se urgente. A demanda
contemporanea exige profissionais com niveis de conhecimento e competéncia elevados e as
escolas formadoras, através de seu projeto pedagogico e do conjunto de a¢des formadoras,
necessitam preparar os futuros profissionais para enfrentarem os desafios do mercado de
trabalho.

Sousa (1999), infere que o exercicio pratico, além de ser parte integrante do
curriculo minimo, precisa integrar um conjunto de elementos que compdem todo o processo
pedagdgico de formacdo do Arquivista, percorre a sala de aula, o laboratério, visitas
técnicas, estagios curriculares e outras acdes que enriquecem a formacao do educando.

Dessa forma, o viés da analise de dados serd oferecido as atividades de estagio

realizadas pelo educando nas unidades concedentes de estdgio em dmbito UFSC.

4.2.1 As atividades de estagio desenvolvidas pelos estudantes em formac¢io do Curso

de Arquivologia da UFSC

As atividades desenvolvidas em ambiente de trabalho pelos educandos, sdo
consideradas atividades de estagio ao observarem os requisitos € procedimentos constantes
no regulamento de estagio do curso, que entre eles estdo: a matricula e frequéncia no curso,
acompanhamento e avaliagdo de um professor orientador e orientacdo das atividades
desenvolvidas no estagio pelo supervisor vinculado ao campo de estagio (UFSC, 2012). Em
especial as atividades realizadas pelos alunos da arquivologia que demandam relagdo com as
atribuicdes profissionais do Arquivista.

Ao longo destas atividades, a gestdo de documentos ¢ atividade fundamental no
exercicio profissional do Arquivista. O Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(DBTA) (2005) define como “conjunto de procedimentos, operagdes técnicas referentes a

producdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente, e
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intermedidria, visando sua eliminagdo/recolhimento” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
100).

As atribui¢des do Arquivista frequentemente chamadas de fungdes arquivisticas
voltadas para gestdo de documentos, sdo desempenhadas em decorréncia do exercicio
profissional, e, s3o comumente enumeradas em sete. De acordo com Rousseau e Couture
(1998, p.265) as fungdes: “criacdo, avaliagdo, aquisi¢do, conservagdo, classificagdo,
descricdo, e difusdo dos arquivos”, devem ser abordadas de modo a cobrir o conjunto dos
principios, métodos e das operagdes técnicas, aplicadas a organizacdo e tratamento dos
arquivos, nas suas trés idades (corrente, intermediario € permanente).

Partindo desta premissa, das categorias elencadas referente as atividades
desenvolvidas pelo educando, em relagdo a realizagdo do estagio, foi possivel constatar que
constituiam fungdes e atividades arquivisticas proficuas, desempenhadas pelo Arquivista,
bem como, etapas que as antecedem, como o levantamento e diagndstico da situacao
arquivistica da institui¢ao.

Santos (2009) aborda que o diagnostico ¢ etapa anterior a qualquer uma das fungdes
arquivisticas, pois contempla os fluxos de informacao, identificagdo de fung¢des, atividades e
tarefas, tipos de documentos (produzidos e recebidos), forma de armazenamento e
acondicionamento, de acesso, histdrico, missdo, visdo institucional, contexto de producdo,
atores envolvidos, enfim, o panorama da situag¢do arquivistica da instituicdo, assim como,
servem de base para a proposta do trabalho arquivistico a ser realizado na institui¢ao.

Da categoria atividades desenvolvidas pelo estagiario, extraidas dos (TCE)
analisados, somaram-se (586 ocorréncias). As operacdes de estagio aferidas foram analisadas
considerando o contexto do documento ¢ a natureza da atividade, em decorréncia, foram
dispostas em relagdo a funcdo arquivistica, tendo como referéncia, Rousseau e Couture
(1998) e Santos (2009), as atividades que ndao possuiam relagdo com as fungdes
arquivisticas, foram orientadas em paridade a atividade arquivistica condizente, as quais,
serdo apresentadas ao longo da descri¢ao dos dados.

No quadro 25 sao apresentadas todas as atividades de estdgio elencadas, o nimero

de ocorréncia e a sua equivaléncia em relagdo as fungdes e atividades arquivisticas.
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Quadro 25- Atividades reiuerida aos estaiiérios

Auxiliar no desenho, mapeamento ¢ 05

aprimoramento do fluxo documental

Diagnostico 08

Identificagdo 07 Levantamento/Diagnostico
Levantamento de caixas de arquivo 02

Levantamento Documental 01

Medigao 01

Gestdo documental 04

Participar da politica de gestdo 02 Gestao de documentos

documental a ser implantada

Adequacdo as normas vigentes ¢ a 01
tabela de temporalidade da UFSC

Avaliacao 19
Contribuir com a criagdo da tabela de 02
temporalidade

Eliminagao de copias 01
Fragmentag@o mecanica 01
Participar de projeto de atualizagdo de 01 Avaliacio
tabela de temporalidade

Participar da elaboragdo de projeto de 02
avaliacdo dos documentos

Preparacdo para o descarte 02
Selegdo 12
Tabela de temporalidade 01
Termo de eliminagdo 01
Arquivamento 35
Cadastro e atualizacdo em sistema 12
informatizado (planilhas, banco de

dados

Carimbar 03
Distribuir 01
Encaminhar documentos, arquivos; 06
Receber documentos 16 Aquisi¢io
Recolhimento 01
Registrar, alimentar e atualizar no 10
sistema

Protocolo 16
Transferéncia do arquivo setorial para o 04

arquivo central

Acondicionamento 06

Armazenamento 14



Conservagao de documentos:
(desdobrar; planificar; produgdo de
invélucro de papel neutro; recuperagdo
de documentos)

Digitalizar documentos;

Guarda;

Higienizar (retirar clips, grampos e
objetos metalicos; remover poeira; fitas
adesivas e outras sujidades superficiais)
Preservacdo do acervo de materiais e
equipamentos

Troca de caixas-arquivo e pastas

Analise

Arranjar;

Auxiliar na criacdo de politicas de
arquivamento

Catalogar

Classificar

Contribuir com a criagdo do plano de
classificagdo

Ordenar

Organizagdo do arquivo fisico, do
acervo, da massa documental

Plano de classificacdo

Processamento técnico

Auxiliar na elaboragdo de instrumento
de pesquisa

Descrever

Elaboragdo de instrumentos de pesquisa
Indexar nos sistemas informatizados
Inventario

Difusdo de instrumentos de pesquisa

Desarquivamento

Disponibilizar para acesso, pesquisa e
consulta

Empréstimo

Pesquisa em fonte primaria

Pesquisa em microfilme

Reprodugdo

Apoio documental

Atendimento: usuario, aluno, publico,
presencial e por telefone

Elaborar, pareceres, relatorios, manuais,
memorando, plano de trabalho, oficios

12

23
04
34

22

05

01
03
03

03
23
02

08
47

01
05

01

11
05
13
06

05
12
09
09
06
01
06

02
29

18
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Conservacao/Preservacao

Classificacao

Descriciao

Difusio

Acesso

Atividades de apoio
administrativo
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Manutengao do arquivo fisico 01
Montagem de caixas arquivo, dossiés e 06
processos

Outras atividades inerentes ao cargo 04
Padronizagdo  das  caixas-arquivo, 15
(fichas de sinalizagdo)

Revisar e conferir informagdes dos 12
documentos

Tarefas administrativas da secretaria 22

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Do processo de analise de dados até a constru¢do do quadro acima, foram
consideradas, a natureza das atividades requeridas aos estagiarios do Curso de Arquivologia
da UFSC, as quais, constituiam as atividades inerentes ao fazer arquivistico.

No escopo do quadro o “Levantamento e diagndstico” aparecem primeiramente,
pois, constituem-se etapas anteriores a gestdo dos documentos, realizada conforme as
especificidades de cada instituicdo. Segundo Paes (2004), o levantamento tem inicio no
estudo, exame do contexto de producdo dos documentos, analise em estatutos, regimentos,
regulamentos, normas, organogramas e demais documentos que contribuam para o
entendimento da origem e sistematica da instituicao.

Outras informacgdes se fazem necessarias, tais como, dados quantitativos, recursos
humanos envolvidos, equipamentos, localizagdo, entre outras informagdes importantes para
mapear ¢ apresentar a realidade da situacdo do servigo de arquivo. Com este arsenal de
informacdes ¢ possivel apresentar o diagndstico da situagdo arquivistica e propor
metodologias e solu¢des para melhoria dos servigos de arquivo. O quadro a seguir apresenta

as atividades listadas:

Quadro 26- Atividades de estagio realizadas no levantamento/diagndstico
Levantamento/Diagnostico

Auxiliar no desenho, mapeamento e aprimoramento do fluxo documental
Diagndstico
Identificagdo
Levantamento de caixas de arquivo
Levantamento documental
Medigao
Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Das atividades de estdgio elencadas nas categorias atribuidas, é necessario destacar
que algumas operagdes podem ser classificadas em relagdo a outra funcdao ou atividade
arquivistica equivalente, como ¢ o caso da “medi¢do” sendo uma operagdo realizada com o
objetivo de afericdo da dimensdo fisica de um acervo, documento e/ou local de guarda,
comumente realizada pelo Arquivista, como etapa antecessora, a realizacdo de atividades que
requerem um planejamento prévio.

Na sequéncia das operagdes apresentadas, tem-se o desenvolvimento das atividades:

“gestdo documental” e “participar da politica de gestdo documental a ser implantada”,

atividades classificadas, como “gestdo de documentos”. Segundo a Lei n.° 8.159 de 8 de
janeiro de 1991:

E o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgio,

tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991).

Conceito basilar na atuacdo do Arquivista, e que, estd dentre as atividades
solicitadas pelos locais de estagio, o e-ARQ Brasil, utiliza o mesmo conceito para designar a
defini¢do de gestdo arquivistica de documentos, segundo a publicacdo a gestdo arquivistica,
também “assegura que a documentagao produzida seja o registro fiel das suas atividades e
que os documentos permanentes sejam devidamente recolhidos as institui¢des arquivisticas”
(CONARQ, 2011, p. 16). De acordo com Paes (2004), trés fases basicas fazem parte da
gestao de documentos: a produgdo, a utilizacao e a destinagao.

Seguindo com a exposi¢do dos dados, apresentamos as atividades referentes ao
processo de andlise e estabelecimento da destinagdo dos documentos, “avaliagdo”. Dos

dados analisados chegamos as seguintes atividades de estagio:

Quadro 27- Atividades de estagio realizadas na fun¢do avaliacao
Avaliacao
Adequacdo as normas vigentes e a tabela de temporalidade da UFSC;
Avaliacao
Contribuir com a cria¢do da tabela de temporalidade
Eliminagao de copias
Fragmentag@o mecéanica
Participar de projeto de atualizac@o de tabela de temporalidade

Participar da elaboragdo de projeto de avaliacdo dos documentos e sele¢ao
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Preparagdo para o descarte
Selegao
Tabela de temporalidade;

Termo de eliminagdo

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para Bernardes (1998, p.14) a avaliagao de documentos ¢ “trabalho interdisciplinar
que consiste em identificar valores para os documentos (imediato e mediato) e analisar seu
ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para sua guarda ou eliminagao [...]”. Também,
“consiste na elaboragao e aplicacdo de tabelas de temporalidade, editais, listas de eliminacao,
fiscalizacdo e acompanhamento do descarte autorizado, critérios para selecdo de
amostragem” (SANTOS, 2009).

Desta forma, as atividades desenvolvidas pelos estagiarios estdo apresentadas na
descri¢do do conjunto de operagdes técnicas da fungdo “Avaliacdo”. Atribui¢do fundamental,
que dentre outras finalidades, reduz a massa documental, racionaliza a producao e o tramite
dos documentos e libera espaco (com a eliminagdo eficaz). No processo avaliativo a
elaboragdo e uso da tabela de temporalidade, faz parte da metodologia de avaliacao de
documentos, ¢ um instrumento de gestdo que registra o ciclo de vida dos documentos,
estabelece os prazos de guarda e sua destinacdo final.

Procede-se a apresentacdo das atividades de estigio referente a entrada de
documentos nos arquivos, “aquisicdo”. As atividades identificadas e desenvolvidas pelo
educando nesta esfera, foram dispostas em relacdo a funcdo aquisi¢do, tendo em conta, a

conjuntura que se apresentam nos documentos analisados.

Quadro 28- Atividades de estagio referente a aquisicao

Arquivamento

Cadastro e atualizacdo em sistema informatizado (planilhas, banco de dados)
Carimbar

Distribuir

Encaminhar documentos, arquivos

Receber documentos

Recolhimento

Registrar, alimentar e atualizar no sistema
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Protocolo
Transferéncia do arquivo setorial para o arquivo central
Fonte: dados da pesquisa, (2020).

Salientamos, que assim como, em outras categorias, algumas atividades elencadas,
podem ser dispostas em relagdo a outra funcao ou atividade arquivistica, em que destacamos
0 “arquivamento” que poderia se inserir, também, na fung¢ao classificagao.

Esta funcdo estd diretamente relacionada a entrada de documentos no arquivo,
refere-se ao arquivamento corrente, transferéncia e recolhimento do acervo (SANTOS, 2009,
p. 179). Em consonancia, para o DBTA (2005, p.85) “¢ o ingresso de documentos em
arquivo, seja por comodato, compra, custddia, dagdo, depdsito, doagdo, empréstimo, legado,
permuta, recolhimento, reintegragdo ou transferéncia”.

Passamos as atividades, que de acordo com suas caracteristicas operacionais, foram
atribuidas a funcdo “conservagdo/preservacdo” neste contexto, para Santos (2009) as
atividades de conservagao/preservagao, estdo atreladas em uma unica fun¢do arquivistica,
pois se complementam em sua finalidade. Do elenco das atividades executadas pelos

estagiarios na funcao arquivistica conservagao/preservagao, temos:

Quadro 29- Atividades executadas pelos estagidrios na funcdo arquivistica de
conservagao/preservagao
conservacao/preservacio

Acondicionamento
Armazenamento

Conservacdo de documentos (desdobrar; planificar; producdo de involucro de papel neutro;
recuperagdo de documentos)
Digitalizar documentos;

Guarda

Higienizar (retirar clips, grampos e objetos metalicos; remover poeira; fitas adesivas e outras
sujidades superficiais)
Preservagao do acervo, materiais e de equipamentos

Troca de caixas-arquivo e pastas

Fonte: dados da pesquisa, (2020).

A funcdo conservagdo/preservagdo, ‘“diz respeito a aspectos relacionados a
manuten¢do da integridade fisica e/ou logica dos documentos ao longo do tempo e as

tecnologias, que permitem o processamento e recuperacao” (SANTOS, 2009, p. 179). De
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acordo com o DBTA (2005, p.53) conservacdo ¢ a “promog¢do da preservacdo e da
restauracdo dos documentos”. Em contrapartida, a preservagao de acordo com Cassares
(2000, p. 12) “€¢ um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e
operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacdo da integridade dos
materiais”.

As atividades técnicas constantes na fungdo conservagao/preservacao contemplam
acOes em prol da conservagdo e preservacdo dos acervos arquivisticos. Enfatizamos que,
assim como em outras categorias, as atividades dispostas nesta fungao, podem repetir-se em
outra, como ¢ o caso da digitalizacdo “processo de conversdo de um documento para o
formato digital, por meio de dispositivo apropriado” (CONARQ, 2011, p. 128), que poderia
estar, também, na difusdo.

Neste ponto, sdo apresentadas as atividades que foram consideradas integrantes da
funcdo “Classificacdo”, “fungdo matricial do fazer arquivistico” (SOUSA, 2009, p.77). As

atividades de estagio que remetem a organizacdo fisica e intelectual do acervo foram as

seguintes:
Quadro 30- Atividades de estagio na funcao classificacao
Classificacao
Analise
Arranjo

Augxiliar na criagdo de politicas de arquivamento

Catalogar

Classificar

Contribuir com a cria¢do do plano de classificacdo

Ordenar

Organizagado do arquivo fisico, do acervo, da massa documental
Plano de classificagado

Processamento técnico

Fonte: dados da pesquisa, (2020).

Segundo o CONARQ (2001, p.14) a classificacio “é uma das atividades do
processo de gestdo de documentos arquivisticos, o qual inclui procedimentos e rotinas
especificas [...]". Refere-se também, “a criacdo e utiliza¢do de planos de classificagdo, que

reflitam as funcgdes e atividades desenvolvidos pela instituicao, a elaboragdo de quadros de
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arranjo na fase permanente [...]”". (SANTOS, 2009, p. 180). Da mesma maneira que o DBTA
(2005, 49) define classificagdo como:

I) Organizagido dos documentos de um arquivo ou colegdo, de acordo com um plano
de classificacdo, codigo de classificacdo, quadro de arranjo. II) Andlise ¢
identificagdo do conteudo de documentos, selegdo da categoria de assunto sob a qual
sejam recuperados, podendo-se lhes atribuir codigos. III) Atribuigdo a documentos,
ou as informagdes neles contidas, de graus de sigilo, conforme legislagido especifica.
Também chamada classificacdo de seguranca.

Os conceitos apresentados complementam-se e descrevem as operacdes técnicas
para que a classificagdo possa atingir seus objetivos. “A classifica¢do persegue um fim, um
objetivo, uma finalidade. No caso dos arquivos, ¢ a organiza¢ao dos documentos” (SOUSA,
2009, p.115). Da analise das atividades elencadas na fungdo “classificacao”, sua execugdo
pelo estagiario, persegue o objetivo almejado pelas institui¢des, isto €, a organizacao logica
dos documentos de arquivo.

Tendo em vista a andlise das atividades desenvolvidas, dispostas em relagdo a
funcdo “Descri¢ao”, segundo o DBTA (2005, p. 67) ¢ o “conjunto de procedimentos que
leva em conta os elementos formais e de conteido dos documentos para elaboracdo de

instrumentos de pesquisa’.

Quadro 31- Atividades de estagio na fun¢do Descri¢ao

Auxiliar na elaboragao de instrumento de pesquisa
Descrever

Elaboragao de instrumentos de pesquisa

Indexar nos sistemas informatizados

Inventario

Fonte: dados da pesquisa, (2020).

Assim como, Paes (2004, p. 24) a descricdo “¢ um processo intelectual [...]”,
“comumente relacionada a fase permanente, o que de acordo com Santos (2009, p.180) ¢ um
equivoco, perpassa todo ciclo de vida do documento, devendo ter seus elementos adaptados
a cada uma de suas fases [...]”. Nas palavras de Bellotto (2006, p.179), “o processo de
descricdo consiste na elaboragdo de instrumentos de pesquisa que possibilitem a

identificacdo, o rastreamento, a localiza¢do e a utilizagdo de dados”. Os estagiarios, pelo
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elenco do que foi apresentado, realizaram descri¢do arquivistica normalizada.

No seguimento, conforme a operagao destacada, temos a atividade que foi atribuida
a fungdo difusdo: “difusdo de instrumentos de pesquisa”. Essa fun¢do arquivistica pode se
desenvolver por meio da divulgacdo e da promocdo de atividades com vistas a aproximar a
comunidade ao arquivo, “a disseminagdo da informagdo ¢ o fornecimento e difusdo de
informacdes, através de canais formais de comunicagdo” (DBTA, 2005, p. 71).

Segundo Belloto (2006) os arquivos estao a servico da sociedade, desempenham
um papel essencial ao custodiar e preservar fundos documentais, neste contexto a difusdo
nos arquivos se insere na projecao do arquivo para sociedade, ao langar elementos de dentro
do arquivo, para o externo, com o objetivo de atingir amplitude de abrangéncia.

Na progressdo da apresentacdo dos dados, temos os procedimentos técnicos
dispostos em relagdo a fungdo arquivistica “acesso”. No e-ARQ Brasil o acesso ¢ entendido
como “direito, oportunidade ou meios de encontrar, recuperar e usar a informagdo”
(CONARQ, 2011, p. 123). “Configurando, fungdo arquivistica destinada a tornar acessiveis
os documentos e a promover sua utilizagao” (DBTA, 2007, p. 19).

Logo, as atividades dispostas na fung¢do ‘“acesso” percorreram as intervengdes

arquivisticas responsaveis por promover o acesso € utilizagao.

Quadro 32- Atividades desenvolvidas na fun¢do de acesso
Acesso

Desarquivamento
Disponibilizar para acesso, pesquisa e consulta
Empréstimo
Pesquisa em fonte primaria
Pesquisa em microfilme
Reprodugdo
Fonte: dados da pesquisa (2020).

As atividades dispostas em rela¢do a fungdo “acesso” foram elencadas segundo a
natureza e ambiente de andlise. Nesta perspectiva, “[...] O livre acesso aos arquivos
enriquece o conhecimento sobre a sociedade humana, promove a democracia, protege os
direitos dos cidaddos e melhora a qualidade de vida” (DUA, 2011). Refor¢ando a narrativa,
Paes (2004) outorga a difusdo como fun¢do primordial dos arquivos. Segundo a autora,

disponibilizar as informagdes contidas nos documentos para uso institucional, governamental
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e comprovagdo de direitos ¢ tarefa arquivistica de valor. Nesta perspectiva, dada a
importancia da funcdo arquivistica acesso, optamos por apresenta-la dissociada da fungao
difusao.

Finalizando a exposi¢ao das operacdes de estagio, as atividades definidas como de
“apoio administrativo” sdo atividades que ndo estdo especificadas nas atribuigdes técnicas do
Arquivista, mas que comumente sao desenvolvidas como atividades de rotina no arquivo
corrente. Paes (2004, p. 54) destaca que “os arquivos correntes sdao constituidos de
documentos em curso ou frequentemente consultados, servem para fins de controle e tomada
de decisdo”. Também, “sdo responsaveis pelas atividades de recebimento, registro,
distribuicdo, movimentacgao e expedicao de documentos correntes. [...]” (PAES, 2004, p. 54).

As tarefas desenvolvidas pelos estagiarios, nesta etapa, foram:

Quadro 33- Atividades de estdgio no apoio administrativo

Apoio documental

Atendimento: usudrio, aluno, publico, presencial e por telefone

Elaborar, pareceres, relatorios, manuais, memorandos, plano de trabalho e oficios
Manutenc¢ao do arquivo fisico

Montagem de caixas arquivo; dossiés e processos

Outras atividades inerentes ao cargo

Padronizagdo das caixas-arquivo, (fichas de sinalizagao)

Revisar e conferir informag¢des dos documentos;

Tarefas administrativas da secretaria

Fonte: dados da pesquisa (2020).

E apresentado na CBO (2002) a relagio das areas de atividades do Arquivista,
dentre elas estdo: “realizar atividades técnicas administrativas”, que vem ao encontro de
algumas praticas elencadas nesta categoria. Dentre estas questdes, o contexto de produgdo do
documento reflete o exercicio das fungdes e atividades da empresa publica ou privada, os
documentos sdo acumulados de forma organica, e espelham o contexto, missdo, visdo,
trajetoria e o fluxo da informacao da instituicdo. As atividades desempenhadas no contexto
de produgdo original possibilitam a compreensdo global do contexto de producdo dos
documentos (BERNARDES, 2008).

Na andlise dos estdgios as atividades elencadas ‘“‘apoio administrativo” sao
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comumente realizadas por Arquivistas em seus ambientes de trabalho, em muitas das
situagdes o Arquivista, envolve-se no fronte da produg¢ao do documento, realizando fungdes,
além daquelas instituidas em Lei.

No gréfico a seguir ¢ apresentado o ranking das atividades atribuidas aos estagiarios
do Curso de Arquivologia da UFSC, disposto em relagdo a fungdo e/ou atividade arquivistica

equivalente, que perpassaram todas as etapas do processamento técnico dos acervos.

Grafico 5- Ranking das atividades de estagio
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Da anélise dos dados das atividades de estagio, pode-se verificar as operagdes de
maior e menor frequéncia, realizadas pelos educandos nos locais de estdgio. Nesta
concepgao, encontramos o seguinte panorama: aquisicao (21%), fun¢do arquivistica de maior
incidéncia,  procedida  das  atividades de  apoio  administrativo  (19%),
conservagao/preservacao (17%), classifica¢ao (17%), avaliacao (7%), acesso (7%), descrig@o
(6%), levantamento/diagnostico (4%), gestdo de documentos (1%) e difusdo (1%).

Essas observagoes, contribuiram com questdes relevantes do estudo, da mesma
maneira que a identificagdo de alguns aspectos do perfil do estagiario, complementaram a
andlise principal, direcionada ao estudo das atividades de estagio e a posterior identificacdo
da competéncia do estudante em formagao.

A discussao apresentada sobre a pratica de estdgio no Curso de Arquivologia da

UFSC, forneceu subsidios para dialogar sobre a competéncia do estudante em formacgao, sob
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esta perspectiva Rios (2011), destaca que a competéncia ¢ um ideal a ser buscado, construido
no cotidiano. Para a autora essa afirmagdo ¢ constatada quando em seus espagos de atuagao
profissional, procura-se fazer o elenco das caracteristicas definidoras da competéncia,
aprimorar o “saber fazer bem”.

Neste panorama a competéncia do futuro profissional é construida na sua formacao,
na execucao de praticas integradoras, no aprendizado em sala de aula, na pratica de estagio,
na participacdo em eventos da area, entre outros aprendizados que ird compor seu curriculo.
Dudziak (2009, p. 4) apresenta proposta de formacdo dos profissionais da informacao,
pautada no elenco de competéncias, “o curriculo, portanto, deve refletir esta direcdo,
estabelecendo a liga¢do entre competéncias, contetidos e elenco de disciplinas™.

Tem-se a formagdo pautada em competéncias, baseada em trés dominios da
competéncia: competéncias basicas, competéncias nucleares ou especificas e competéncias
informacionais. Percebe-se que as competéncias nucleares ou especificas, estdo
compartimentadas em competéncias técnicas e tecnoldgicas, e as competéncias técnicas dos
profissionais da informacdo, dizem respeito as intervengdes em arquivos, centros de
documentacgao e informagao.

Competéncias Técnicas: ser capaz de adquirir, identificar, selecionar, avaliar,
armazenar, inventariar acervos recursos informacionais; Ser capaz de classificar
recursos informacionais; Ser capaz de descrever documentos, recursos e fontes de
informacao; Ser capaz de elaborar, desenvolver e controlar linguagens

documentarias; Ser capaz de elaborar e desenvolver produtos e processos de servigos
de informagdo; (DUDZIAK, 2009, p. 7).

Da analise do elenco das competéncias técnicas, foi possivel estabelecer relacao
com os dados analisados, pois para desenvolver as atividades de estagio, requeridas aos
alunos e executadas em ambiente profissional; o elenco das competéncias técnicas, propostas
por Dudziak (2009), foi identificado em sua totalidade, e alguns aspectos a competéncia
tecnologica também, tendo em vista o uso progressivo das (TIC) em ambientes de
informacao. Dudziak (2009) aponta que o desenvolvimento das competéncias nucleares ou
especificas, sdo essenciais ao exercicio profissional operacional e técnico, ¢ a fase do
aprendizado pratico, experimentacdo, organizacdo e controle.

Em consonancia Valentim (2002) apresenta as competéncias essenciais dos
profissionais da informagdo, sdao elas: "competéncias de comunicagdo e expressao,

competéncias técnico-cientificas, competéncias gerenciais, e competéncias sociais e
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politicas”, e dentre as competéncias técnico-cientificas que ¢ a competéncia identificada na

execucao das atividades de estagio, temos um rol de atividades destacadas:

Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos suportes em
unidades, sistemas e servi¢os ele informacgdo; Selecionar, registrar, armazenar,
recuperar ¢ difundir a informacdo gravada em qualquer meio para os usudrios de
unidades, servigos e sistemas de informagdo; Elaborar produtos de informacdo
(bibliografias, catalogos, guias, indices, disseminacdo seletiva da informagio (DSI,
etc. ); Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagao em diferentes
suportes; Reunir e valorar documentos e proceder ao arquivamento; Preservar e
conservar os materiais armazenados nas unidades de informagdo; Selecionar e
avaliar todo tipo de material para as unidades de informagdo; Buscar, registrar,
avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e profissionais; Executar
procedimentos automatizados proprios em um entorno informatizado; Planejar e
executar estudos de usudrios e formagdo ele usuarios ela informagdo; Planejar,
constituir ¢ manipular redes globais de informagdo; Formular politicas de pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo; Realizar pesquisa e estudos sobre
desenvolvimento e aplicagdo de metodologias ecle elaboracdo e utilizagdo do
conhecimento registrado; Assessorar ¢ intervir na elaborag@o ele normas juridicas
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao; Assessorar a avaliacdo de colegdes
bibliografico-documentais; Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade,
procedéncia e estado geral de materiais impressos de valor bibliofilo ( VALENTIM,
2002, p. 123-124).

Do elenco das atividades desenvolvidas na categoria da competéncia técnico-
cientificas, muitas delas estdo sendo desenvolvidas nos ambientes de estidgio, construindo e
preparando o incremento da competéncia do educando, que se capacita para o exercicio
futuro como Arquivista. Tejada Artigas & Tobon Tobon (2006) pontuam, a competéncia se
desenvolve no ambiente em que esta inserida ¢ Unica em sua execucdo. Para seu
desenvolvimento o sujeito competente deve ser capaz de adaptar-se ao ambiente ser flexivel
a circunstancias imprevisiveis. Mobiliza a “[...] capacidade de executar tarefas relativamente
novas, no sentido de que sdao diferentes das previsiveis, esperadas, e estudadas
academicamente” (ARTIGAS,; TOBON, 2006, p. 20).

Entendemos que a competéncia do estudante em formac¢do do Curso de
Arquivologia da UFSC ¢ desenvolvida, também em suas praticas de estdgio, através do
exercicio pratico que se constrdi o corpus tedrico-pratico, que sera consolidado ao término
do processo de formacdao, que ird integrar o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridas pelo educando.

Tendo como foco, os principios norteadores do curriculo do curso de Arquivologia
da UFSC, destacamos os que vem ao encontro do viés em analise, “o equilibrio entre teoria e

pratica” e “a adaptabilidade”, principios que orientam a inser¢do do aluno no contexto da
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profissdo, permitindo a compreensdo das atribui¢des do arquivista, na vivéncia em unidades
de informagao e contato com o exercicio profissional (PPC, 2015).

Embora o foco do estudo neste subcapitulo seja a identificacdo da competéncia
especifica do educando na realizagdo das atividades de estdgio, entendemos que outras
competéncias podem estar sendo desenvolvidas, concomitantemente no processo ensino-
aprendizagem. Destacamos a competéncia pessoal do Arquivista, evidenciada na CBO
(2002), quais sejam: “trabalhar interdisciplinarmente; trabalhar em equipe; proceder de
acordo com a ética profissional; atualizar-se; proceder com criatividade; proceder com
flexibilidade; ser meticuloso; desenvolver raciocinio légico e abstrato [...]”. Competéncia
também, descrita no (PPC) do Curso de Arquivologia da UFSC, dada a sua relevancia (PPC,
2015). Que podem ser desenvolvidas nos ambientes de ensino-aprendizagem, nas praticas de
estagio, desejaveis para atuacao eficaz, do exercicio profissional futuro.

Castell (2016) e Valentim (2012) abordam que se vivéncia a formagao voltada ao
mercado de trabalho, a preparagdo do profissional da informacdao e demais profissionais,
necessita estar alinhada as necessidades do mercado empregador. As novas tecnologias da
informacao, dada a sua penetrabilidade em todos os ambitos da atividade humana, estdo
integrando o mundo em redes globais de comunicacdo, influenciando as necessidades e
expectativas do mercado empregador.

Pontuada estas questdes, passamos a refletir sobre o papel educativo e formador dos
cursos de graduagcdo em arquivologia, que estdo mudando a medida que a sociedade
contemporanea estd constantemente se ressignificando. O mercado de trabalho para o
Arquivista, volta-se para as tecnologias da informacdo e comunicagdo, novos paradigmas
exigem destes profissionais, competéncias inovadoras, capazes de satisfazer a economia
globalizada e a nova composi¢ao informacional da sociedade. Fatores que podem influenciar

a pratica curricular e pedagogica, quanto da formagao profissional.

4.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE A COMPETENCIA DO ARQUIVISTA, DO
ESTUDANTE EM FORMACAO E O CURRICULO DO CURSO DE GRADUACAO EM
ARQUIVOLOGIA DA UFSC

Estd secdo sera desmembrada em duas andlises distintas que serdo apresentadas a

seguir.
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4.3.1 Analise comparativa entre os estudos analisados na Revisao da Literatura e o
Projeto Pedagogico do Curso de Arquivologia da UFSC: no que se refere as

competéncias e habilidades desejaveis a atuacio eficaz do Arquivista

O Projeto Pedagogico do Curso de Graduacdo em Arquivologia da UFSC esta
alinhado com as diretrizes curriculares dispostas no Parecer n.° 492/2001 CNE/CES/MEC,
que dispde sobre as diretrizes curriculares para os cursos de Arquivologia. Em suas
disposi¢des o Parecer n.° 492/2001 CNE/CES/MEC e o Projeto Pedagogico do Curso de
Arquivologia contemplam as competéncias e habilidades dos graduados em arquivologia em
carater geral e especifico.

O (PPC) do Curso de Arquivologia da UFSC, prevé a formacdo de profissionais
preparados para atuar de forma eficaz e consolidar os conhecimentos adquiridos na
academia. Bellotto (2004, p.3-4) legitima que “a formagdo universitaria ¢ o instrumento de
maior importancia, para que nossa atividade, definitivamente, passe de simples ocupagao a
profissdo”, prossegue Bellotto (2004, p. 4), “¢ necessario que as escolas formadoras estejam
atentas a padrdes de habilidades, [...] a uma fragilidade na formagao de arquivistas diante do
mundo laboral que os aguarda [...]".

O documento (PPC), foi elaborado e ancorado em duas perspectivas: “capacitar um
profissional de arquivologia que tenha por referéncia conhecimento de ambito mundial” e
“formar um profissional com visdo critica”. Em meio as dimensdes que o curso almeja
alcangar esta “o atendimento as demandas dos setores sociais € econdmicos em crescimento
progressivo, no contexto local, nacional, internacional e mundial” (PPC, 2015).

Ao analisar o PPC (2015) sob o aspecto das competéncias e habilidades desejaveis
para atuagao eficaz do Arquivista graduado no Curso de Arquivologia da UFSC, verificamos
que estdo alinhadas com as Diretrizes Curriculares para os cursos de Arquivologia no Brasil.
Para isso ocorrer, os projetos pedagogicos de formacgao académica e profissional dos cursos
de arquivologia, deverdo explicitar as competéncias e habilidades de carater geral e comum e
aquelas de carater especifico dos graduados em arquivologia (PARECER CNE/CES
492/2001).

Nos documentos normativos: parecer CNE/CES 492/2001 e PPC (2015) do Curso
de Arquivologia da UFSC, ndo h4d uma distingdo entre competéncias e habilidades,

apresentam-se na forma de carater geral e especifico. O projeto faz men¢do, também as
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competéncias pessoais dos Arquivistas, dispostas na CBO.

A andlise das competéncias e habilidades desejaveis a atuagao eficaz do Arquivista
de nivel geral, especifico e as de carater pessoal, indicou relagdo com as atribuigdes do
Arquivista expressas na Lei n.° 6.546/78, no art. 2°. Na direcdo ao que preconiza a CBO
(2002) sobre as duas dimensdes da competéncia: o nivel de competéncia: “¢ fungdo da
complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades desenvolvidas na ocupacao”, € o
dominio (ou especializacao): “relaciona-se as caracteristicas do contexto do trabalho como
area de conhecimento, fungdo, atividade econdmica, processo produtivo [...] que
identificardo o tipo de profissao ou ocupagao” (CBO, 2002).

O exercicio profissional do Arquivista necessita ser pautado na combinacao das
competéncias e habilidades gerais e de carater especifico, neste contexto: “a competéncia
manifesta-se em acdes, a sua mobilizacdo, estruturacdo e desenvolvimento indissociavel da
atividade [...]” (OPID, 2005, p. 5). No cenario da atuagdo profissional a competéncia do
Arquivista ¢ concretizada pela soma de suas habilidades, seus conhecimentos adquiridos na
academia e no seu fazer profissional.

Conjugando-se a competéncia profissional, cujo conceito apresentado pela
Resolucao CNE/CEB n.° 04/99, expressa no art. 6° ¢ “a capacidade de mobilizar, articular e
colocar em agdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”, portanto reflete a
articulacdo do desenvolvimento da competéncia com o fazer profissional do Arquivista.
Miranda (2006, p. 110) relaciona “habilidades a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo
do conhecimento adquirido, ou a capacidade de buscar em experiéncias anteriores
informagdes apropriadas para examinar e solucionar um problema”. Percebe-se que a
competéncia, materialize-se em esquemas de classificacdo, € que os conceitos de
competéncia e habilidades, apesar de suas diferengas conceituais, se complementam no
ambito do fazer profissional.

Ao entrelacar os conceitos e apresentar os documentos normativos que embasam a
proposta pedagogica dos cursos de arquivologia no Brasil, especialmente da UFSC,
evidenciou-se nas diretrizes curriculares do curso a presenca da nog¢do da competéncia e
habilidades, como pré-requisito para a formagao académica e profissional do Arquivista.

Ao comparar os estudos recuperados sobre a competéncia do Arquivista, com o

PPC (2015) do Curso de Arquivologia da UFSC, no que concerne as competéncias €
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habilidades desejaveis para a atuagdo eficaz do Arquivista, verificou-se a presenga da nog¢ao
da competéncia, em suas variadas classificacdes. Também, ficou evidente na literatura a
presenca de estudos sobre o desenvolvimento de habilidades especificas empregadas no
fazer profissional do Arquivista.

Em alguns estudos as habilidades foram apresentadas como sinénimo para
competéncias, igualmente no PPC (2015) do Curso de Arquivologia da UFSC nao hd uma
diferenciagdo entre competéncias e habilidades. Miranda (2006, p. 108), sobre a abordagem
da competéncia, baseada na andlise de diversas correntes tedricas, ressalta: “ndo se pode
dizer que existe uma defini¢do clara sobre as opgdes tedricas para todos os autores, essa area
de estudo, ainda esta se desenvolvendo em teoria e pratica”.

Fundamentada, na concep¢ao de Miranda (2006) a competéncia pode ser
classificada de varias formas e niveis, os estudos relevantes apresentaram diferentes
classificagdes da competéncia do Arquivista, nos mais variados cenarios. Concepcao
correlata ao PPC (2015) do curso de arquivologia da UFSC no que diz respeito as
competéncias e habilidades desejaveis ao Arquivista, de carater geral e especificos. Em
outra fonte de Miranda (2004), distingue competéncias em algumas classificagdes: como as
ligadas a informagdo, competéncia profissional, competéncia organizacional e competéncia
essencial ou competéncia-chave.

Nesta l6gica, Valentim (2002) evidencia quatro categorias de competéncias do
profissional da informagdo: “competéncia de comunicacdo e expressdo, competéncia
técnico-cientifica e competéncia gerencial e politica” e as habilidades correlatas, concepcao
analoga a analise.

No quadro a seguir apresenta-se o resumo das competéncias e habilidades

identificadas nos estudos.

Quadro 34- Resumo das competéncias e habilidades identificadas nos estudos

Competéncia do Arquivista Habilidades
Arquivistica; Advocacy (defesa dos arquivos e da profissdo);
Comunicagdo e expressao; Autoconfianga;
Curadoria digital; Autonomia;
Docéncia; Competitividade;
Etica; Compreensao;
Gerencial; Comunicagao e colaboragao;
Gestdo organizacional; Criatividade;
Metadados; Critica;

Profissional; Decisdo,
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Social e politica; Desenvolvimento pessoal;
Técnica; Didatica no ensino;
Técnico-cientifica; empreendedorismo;
Técnico-operacional, Etica;
Tecnologia da informagao; Flexibilidade;
Gerir informagao hibrida;
Gestao;
Humana;
Iniciativa;
Integridade;
Interdisciplinar;
Intra-empreendedorismo;
Intui¢do;
Lideranga;
Observagao
Organizacgao;
Persuasao;
Pesquisa;
Preservagdo e gerenciamento de desastres;
Proatividade;
Relacionamento;
Responsabilidade;
Social;
Técnica em arquivamento digital;
Técnico-cientificas;
Tecnologia da informagao;
Tecnologica;
Trabalho em equipe;
Valentia;
Visao empresarial;

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A andlise dos estudos relevantes sobre a competéncia do Arquivista reflete o campo
de atuacdo, e a urgéncia de uma formacao profissional diversificada, tecnoldgica e social,
para além das fungdes e atribui¢des inerentes a profissdo. E preciso combinar competéncias
especificas que contribuam com a formagdo profissional, alinhada as novas demandas
sociais, que reflitam as necessidades do atual contexto laboral, influenciado pela tecnologia,
educacdo, novas profissdes e modalidades de trabalho.

Souza (2011) destaca que no pregresso o Arquivista tinha suas fungdes pautadas na
tecnicidade, no guardar documentos, atualmente o Arquivista necessita construir um
curriculo com caracteristicas mais complexas, compartilhar desafios, assumir riscos,
desenvolver competéncias que os capacite a utilizar as (TIC), e atuar como disseminador da

informacao.
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Neste panorama, o elenco das competéncias e habilidades desejaveis para a atuacao
eficaz dos egressos do Curso de Arquivologia da UFSC, estdo em harmonia com as
competéncias e habilidades identificadas nos estudos relacionados, como pode ser observado

no quadro comparativo das realidades estudadas.

Quadro 35- Comparativo entre as competéncias e habilidades desejaveis para atuacao eficaz
do Arquivista (PPC/UFSC) e as competéncias e habilidades identificadas nos estudos sobre a
competéncia do Arquivista

GERAL
Identificar as fronteiras que demarcam o seu
campo de conhecimento;

Gerar servigos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los;

Formular e executar politicas institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos;

Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacao;
Desenvolver atividades profissionais autonomas,
de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

Responder a demandas de informagdo
produzidas pelas transformacoes que
caracterizam o mundo contemporaneo;

ESPECIFICAS
Compreender o estatuto
documentos de arquivo;

probatério  dos

Identificar o contexto de produgdo de
documentos no ambito de institui¢cdes publicas e
privadas;

Competéncia social e politica;
Habilidade social; humana;

Competéncia técnico-cientifica; Competéncia
de comunicagdo e expressao;

Habilidade de comunicagao;

Competéncia gerencial, Competéncia social e
politica;

Competéncia gerencial; Competéncia
profissional; e  Competéncia técnico-
cientifica;

Habilidade em organizagdo e gestao;
Competéncia de comunicagao e expressao;
Competéncia de metadados; Competéncia em
curadoria digital; Competéncia em tecnologia
da informagao;

Habilidade em tecnologia da informagao;
Habilidade em gerir informagao hibrida;
Habilidade técnica em arquivamento digital;
Competéncia social e politica;

Habilidade social; humana;

Competéncia profissional,

Competéncia gerencial;

Habilidade em organizagdo e gestao;
Habilidade de empreendedorismo;
Competéncia social e politica;

Habilidade social; humana;

Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnico-cientifica;

Habilidade técnico-cientificas;

Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnica;

Habilidade técnico-cientificas;



Planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos de arquivo que permitam sua
organizacao, avaliacao e utilizacdo;

Realizar operagoes de classificagdo, descrigdo e
difusdo;

Planejar, organizar, supervisionar e¢ avaliar os
servigos das organizagoes publicas e privadas.

Planejar e coordenar a 4area de arquivo ao
implementar rotinas de trabalho, esquematizar as
funcdes, estabelecer a politica de arquivo
visando sempre que o atendimento ao cliente
seja de elevado padrao técnico e humano;

Gerenciar o preparo, recebimento, distribuicdo,
higienizacao e controle da documentagao;

Treinar e supervisionar o trabalho na
organizagdo: escolas, hospitais, escritorios,
empresas  especializadas  (portudrias) e
industrias.

Oferecer suporte de marketing e consultoria com
orientagdo ao atendimento ao consumidor,
pesquisas de produtos arquivisticos, fortalecer a
garantia de qualidade na produgdo seja de
empresas, industrias e demais instituicoes
publicas e privadas.

Coordenar as pesquisas de produtos, testes de
equipamentos arquivisticos e de atendimento ao
consumidor;

Realizar pesquisas: em documentos, em
laboratérios de pesquisa documental e arquivos
historicos/tecnologicos, de instituigdes de ensino
superior e centros cientificos para investigar os
suportes e as propriedades dos documentos;
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Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnica-cientifica;

Habilidade técnico-cientificas;

Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnica;

Habilidade técnica;

Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnica; Competéncias relativas a gestdo e a
organizagao;

Habilidade técnica;

Competéncia gerencial;

Competéncias relativas a gestdo e a
organizagdo; Competéncia técnico-cientifica;
Habilidade técnico-cientificas;

Competéncia  arquivistica;  Competéncia
técnica;

Habilidade técnica;

Competéncia organizacional, Competéncias
relativas a gestdio e a organizagdo;

Competéncia gerencial;
Habilidade em organizagio e gestao;

Competéncia gerencial; Competéncia de
comunicagdo e expressao; Competéncia em
valores e ética;

Habilidade em ética;

Habilidade de empreendedorismo;

Competéncia gerencial; Competéncia técnica;
Competéncia de comunicagao e expressao;
Habilidade de pesquisa;

Competéncia  arquivistica;  competéncia
técnico- cientifica; Competéncia docéncia;
Competéncia em tecnologia da informagao;
Habilidade de ensino; de pesquisa.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Foi possivel também, elaborar paralelo entre as competéncias e habilidades pessoais
desejaveis para uma atuagdo eficaz do egresso, apresentadas no PPC (2015) e de acordo com
a (CBO), com as habilidades pessoais identificadas nos estudos, que podem ser verificadas no

quadro a seguir:
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Quadro 36- Paralelo entre as competéncias pessoais do Arquivista (PCD/UFSC) e as

Trabalhar interdisciplinarmente; trabalhar em
equipe; proceder de acordo com a ética
profissional;  atualizar-se;  proceder com
criatividade; proceder com flexibilidade; ser
meticuloso; desenvolver raciocinio légico e
abstrato; desenvolver percepcdo agucada;
conhecer a legislacdo da 4area de atuacdo;
desenvolver acuidade espacial; evidenciar senso

competéncias e habilidades pessoais identificadas nos estudos.

Autoconfianga, autonomia, atengdo; colaboragdo

comunicagdo, compreensao, competitividade,
critica, criatividade, decisdo, desenvolvimento
pessoal, empreendedorismo, ética, flexibilidade,
iniciativa, integridade, instrutor, intuicao,
lideranga, persuasao, proatividade,
relacionamento, responsabilidade, trabalho em
equipe, valentia; visdo empresarial.

de organizagdo; participar de  oOrgdos
profissionais.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Ao analisar as competéncias ¢ habilidades identificadas nos contextos estudados,
fica evidente o papel crucial das institui¢des formadoras a capacitar profissionais para atuar
de acordo com a dinamica da realidade do mercado laboral. A construcdo ¢ execucao do
curriculo do Curso de Arquivologia, pautado também pelas competéncias emergentes fazem
parte do métier da formagao académica.

Valentim (2002) enfatiza que manter as competéncias e habilidades profissionais
adquiridas na formacdo ¢ responsabilidade do profissional, a partir de entdo, a educagdo
continuada, postura investigativa e critica, a busca pelo aperfeicoamento profissional, sera o
diferencial deste profissional, constantemente atualizado, competente e preparado para os
desafios da sociedade contemporanea.

Reforcando essa questdo, Bahia e Gonzales (2019), pontuam que o
desenvolvimento das competéncias ndo se limita apenas ao processo de aprendizagem
formal, mantém-se na sua inser¢do no mercado de trabalho, solidificado pela contribui¢ao da
universidade, no elenco das competéncias adquiridas; em um processo de desenvolvimento
profissional, onde quanto maior o padrao exigido aos futuros profissionais, mais aptos
estardo a ocupar as vagas de emprego, que exigem nivel de pericia para sua ocupagao.

A andlise comparativa foi satisfatoria ao apresentar as competéncias e habilidades
levantadas nos estudos relevantes e sua comparagdo com o perfil do egresso do Curso de
Arquivologia da UFSC, no que se refere as competéncias e habilidades necessarias a atuagdo
eficaz. Além da comparacdo, a andlise deste panorama ¢ uma contribui¢do, um incentivo a

reflexdo sobre a pratica profissional, seus desafios e anseios.
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A evolugao da profissdo, e consequentemente os principios basicos da arquivologia,
acende a necessidade da reflexdo constante, Terry Cook (2018, p. 66) sobre este tema “[...]
uma vez reconhecida a natureza cambiante da arquivologia ao longo do tempo torna-se uma
forca positiva dessa disciplina, e n3o negativa [..]”. Cook (2018) prossegue, as
transformagoes significantes da arquivologia, deste século, descortinam a necessidade de
conhecer os novos padroes da disciplina e seus discursos, trazendo a reflexdo sobre os
impactos nas metodologias e estratégias arquivisticas, com o propdsito de aprimorar a
pratica cotidiana do profissional.

Paralelo a esta discussdo, temos as alteragcdes do mercado de trabalho, pautado pelas
transformagdes sociais, inovacdo tecnologica e novos valores humanos. Equilibrar esta
dicotomia exige esforcos mutuos entre formacdo, desenvolvimento profissional,
aperfeicoamento de competéncias e habilidades alinhadas ao mercado de trabalho.

Segundo a maior rede social profissional da atualidade, “a divisdo de
responsabilidades entre as escolas formadoras ¢ o mercado de trabalho ¢ o caminho para
revolugdo nos sistemas educacionais e o comportamento das empresas”’(LINKEDIN, 2020),
evidenciando que o aperfeicoamento profissional do Arquivista necessita transcender o
processamento técnico e as atribuigdes tradicionais da profissdo, a sociedade busca

profissionais com capacidades especializadas.

4.3.2 Andlise da competéncia do estudante em formacao identificada na pratica de

estagio e sua relacdo com a Matriz Curricular do Curso de Arquivologia da UFSC

No escopo do PPC (2015) do Curso de Arquivologia da UFSC estd a capacitacdo
profissional na arquivologia com conhecimento universal pautado na arquivistica, e a
formacgao profissional critica e reflexiva sobre a sociedade a qual esta inserido.

“O que se espera da adocdo dessas duas perspectivas, € que, simultaneamente,
possam levar a formagdo de um egresso capaz de acompanhar as demandas do mercado de
trabalho que almeja atender [...]” (PPC, 2015, p. 19). O Projeto Pedagogico do Curso de
Arquivologia da UFSC segue as diretrizes curriculares propostas pelo MEC para os cursos
de arquivologia no Brasil e para atender seus propositos necessita atender a duas dimensdes:
“manter uma infraestrutura académica de docéncia, pesquisa e atividades de extensao [...] e

dispor dos meios materiais adequados para potencializar o processo formativo que reflita as
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demandas da sociedade (PPC, 2015).

Dentre as concepgdes condutoras da construcao e execugao do curriculo do Curso
de Arquivologia da UFSC, estao principios norteadores, dentre eles “equilibrio entre a teoria
e a pratica” e “interacdo do estudante com a comunidade”, estes dois principios vem ao
encontro com o objetivo preponderante da pratica de estadgio para formagdo profissional,
etapa do processo de formagdo, em que ¢ possivel colocar em pratica o conhecimento teorico
aprendido.“[...] oferecendo ao estudante oportunidade de desenvolver suas competéncias,
habilidades e atitudes, e se depare com situacdes reais, em ambiente de unidades de
informagao” (PPC, 2015, p. 29).

Em reflexdo a contribuicdo da pratica de estagio para formacao profissional Sousa
(1999, p.170) reflete “deve ter um compromisso com a constru¢ao do conhecimento [...]
estar atrelada aos seguintes aspectos: agir, pensar, refletir, inovar e, sobretudo, recriar [...]
articulagdo entre teoria e pratica, conhecimento e realidade, ensino e pesquisa”.

Além da contribuicao pratica na formagao académica do Arquivista a estrutura do
curriculo do curso necessita atender a uma formagdo profissional solida, a partir do
incremento de competéncias e habilidades gerais e especificas, dominio das funcdes e
atribuicdes inerentes ao fazer arquivistico. Nesta conjuntura, a estrutura do curriculo
contempla:

Os conteudos do curso distribuem-se em atividades académicas de formagao geral,
destinadas a oferecer referéncias de outros campos de conhecimento
complementares e indispensaveis a formagdo em Arquivologia. Esses contetdos, de
formagédo geral, envolvem elementos teoricos e praticos, que fornegam fundamentos

para os conteudos especificos do curso e para as demais atividades académicas de
formagdo especifica [...] (PPC, 2015, p. 40).

No intuito de promover a compreensdo deste universo formativo apresentamos os
dados resultantes da andlise anterior no que se refere a competéncia requerida aos estagiarios
e as atividades desenvolvidas nos ambientes de estagio, relacionando-as a formagao recebida
pelos discentes do Curso de Arquivologia da UFSC que refletiu as demandas e os anseios do
mercado de trabalho.

Da andlise do (quadro 25) que apresentou as atividades requeridas aos estagiarios
do Curso de arquivologia, o nimero de ocorréncia da atividade e a equivaléncia arquivistica,

realizou-se a comparag¢ao com a matriz curricular do Curso de Arquivologia da UFSC.
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Quadro 37- Atividades requeridas aos estudantes estagiarios do curso de arquivologia e a

Auxiliar no desenho, mapeamento e

aprimoramento do fluxo

documental;

Diagnostico;

Identificagao; Lfsvanl':alflento/
Diagnostico

Levantamento de caixas de arquivo
Levantamento Documental

Medigao

Gestdao documental

Participar da politica de gestao

documental a ser implantada Gestdo de documentos

Adequacdo as normas vigentes e a
tabela de temporalidade da UFSC
Avaliacao

Contribuir com a criagdo da tabela
de temporalidade

Eliminacdo de copias

Fragmentagdo mecanica

Participar de projeto de atualizagio Avaliacdo
de tabela de temporalidade

Participar da elaboragdo de projeto

de avaliacdo dos documentos

Preparacdo para o descarte

Selegao

Tabela de temporalidade

Termo de eliminagao

Arquivamento

Cadastro e atualizac¢do em sistema
informatizado (planilhas, banco de

dados)
Carimbar

Distribuir

Encaminhar documentos, arquivos

disciplina do Curso de Arquivologia equivalente

*CIN:Fundamentos em
Arquivologia;
*CIN:Arquivos  Correntes ¢
Intermediarios;
*CIN:Arquivos  Correntes e
Intermediarios;

*CIN:Gestdo Arquivistica de
Documentos Eletronicos;

*CIN:Avaliacdo de
Documentos;

*CIN:Arquivos Correntes ¢
Intermediario;
*CIN:Fundamentos em
Arquivologia;

*CIN-Arquivos Correntes e

Intermediario;

*CIN:Arquivos Permanentes;



Receber documentos
Recolhimento

Registrar, alimentar e atualizar no

sistema Aquisi¢io
Protocolo

Transferéncia do arquivo setorial
para o arquivo central

Acondicionamento
Armazenamento

Conservagdo de  documentos:
(desdobrar; planificar; producdo de
involucro de  papel neutro;

recuperacdo de documentos) Conservacio/
Digitalizar documentos Preservacﬁo
Guarda

Higienizar (retirar clips, grampos e

objetos metalicos; remover poeira;

fitas adesivas e outras sujidades

superficiais)

Preservacdo do acervo de materiais

€ equipamentos

Troca de caixas-arquivo e pastas

Analise

Arranjar

Auxiliar na criacdo de politicas de

arquivamento

Catalogar

Classificar Classificacio

Contribuir com a criacdo do plano
de classificacdo
Ordenar

Organizac¢do do arquivo fisico, do
acervo, da massa documental
Plano de classificacdo

Processamento técnico

Auxiliar na  elaboragdo  de
instrumento de pesquisa
Descrever

*CIN:Gestdo Arquivistica de
Documentos Eletronicos

*CIN:Introducdo a Bancos de
Dados;

*CIN:Introducdo as Tecnologias
da Informagao e Comunicagao

*CIN:Preservagao e
Conservagao de Documentos;

*CIN:Preservacao Digital;

*CIN-Arquivos Permanentes;

*CIN:Classificacao
Arquivistica;

*CIN: Arquivos Correntes e
Intermediario

*CIN: Descrig@o Arquivistica;

*CIN:Normalizacao da
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Elaboracdo de instrumentos de

pesquisa
Indexar nos sistemas
informatizados Descricao
Inventario
Difusdo de instrumentos de .. .
. Difusio
pesquisa
Desarquivamento
Disponibilizar para acesso,
pesquisa e consulta;
Empréstimo
Pesquisa em fonte primaria;
Pesquisa em microfilme;
Reproducio;
p §40; Acesso

Apoio documental

Atendimento: usuario,  aluno,
publico, presencial e por telefone
Elaborar, pareceres, relatorios,
manuais, memorando, plano de
trabalho, oficios

Manuteng¢ao do arquivo fisico;

Montagem de caixas arquivo,
dossiés e processos;

Outras atividades inerentes ao
cargo;

Padronizagdo das caixas-arquivo,
(fichas de sinalizac@o)

Revisar e conferir informagdes dos
documentos;

Tarefas administrativas da

Atividades de apoio
administrativo

Documentagdo em Arquivos;
*CIN: Arquivos Permanentes;
*CIN:Introdugao a
Representagdo Descritiva;

*CIN:Introdugao a
Representacdo Tematica;

*CIN: Difusdo da informacéo;

*CIN:Gestdo Arquivistica de
Documentos Eletronicos;

*CIN:Introdugcdo a Bancos de
Dados;

*CIN:Introducao a
Representagdo Tematica;

*CIN:Acessibilidade e Inclusido
Digital

*CIN:Recuperacdo da
Informagéo

*CIN: Interacdo Comunitaria I

*CIN: Arquivos Correntes e
Intermediarios;

*CIN: Fundamentos em
Arquivologia;

*CIN: Introducao as TICs;

*CIN: Introducdo a Bancos de
Dados;

*CIN: Praticas em
Documentagdo Empresarial;
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secretaria;

Fonte: dados da pesquisa (2021).

A matriz curricular do curso ¢ dividida em trés nucleos de disciplina: o nucleo
comum de formagdo geral integra a base curricular dos cursos de arquivologia,
biblioteconomia e ciéncia da informagdo, o nucleo de formacdo especifica do curso de
arquivologia agrega o elenco de disciplinas voltadas ao desenvolvimento do conhecimento
especifico do campo que contribuem para o incremento das competéncias e suas respectivas
habilidades, descritas no PPC (2015) e alinhadas com as Diretrizes Curriculares
estabelecidas pelo MEC para os cursos de arquivologia. No que lhe concerne, o nucleo de
forma¢do complementar compreende as disciplinas optativas e as atividades
extracurriculares, necessarias a complementagao da formagao académica.

D4 andlise comparativa entre as atividades de estdgio requeridas aos estudantes do
Curso de Arquivologia e as disciplinas que compde a matriz curricular do curso, ha uma
preponderancia das disciplinas do “ntcleo de formacao especifica”. A composic¢ao curricular
do nucleo de formacao especifica pressupde a compreensao do elenco das atribuigdes e
fungdes advindas da pratica profissional do Arquivista.

A estrutura curricular do curso prediz o dominio das disciplinas que preparam o
egresso para intervencdes arquivisticas em ‘“‘arquivos, centros de documentacdo ou
informagdo, centros culturais, servicos ou redes de informacdo, o6rgdos de gestdo do

patrimdnio cultural” (PPC, 2015, p.43).

Quadro 38- Composig¢ao curricular do nucleo de formagao especifica do Curso de

Arquivologia da UFSC
3° Ano 4° Ano
5° semestre 6° semestre 7° semestre 8° semestre
CIN-Memoria, CIN-Introdugéo a CIN-Projeto de CIN-Trabalho de
Patrimoénio e Diplomatica 2 Pesquisa 2 créditos; Conclusdao de Curso 4
Arquivo 2 | créditos; créditos
créditos;
CIN-Arquivos CIN-Paleografia =~ 2 CIN-Arquivo CIN-Estagio
Correntes e créditos; Permanente 4 créditos; =~ Supervisionado 16
Intermediarios 4 créditos;
créditos;
CIN-Classificagdo = CIN-Preservacdo e = CIN-Gestao
Arquivistica 4 ' Conservagao de | Arquivistica de
créditos; Documentos 2 Documentos

créditos; Eletronicos 4 crédito;
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CIN-Fundamentos = CIN-Avaliacao de

em Arquivologia 4 Documentos 4
créditos créditos;
CIN-Normalizagdo =CIN-Descri¢ao
da Documentagdo Arquivistica 4
em Arquivos 2  créditos;
créditos;
HST-Historia  Oral,
Documentos ®
Arquivos 4 créditos;
16 créditos obr. 18 créditos obr. 10 créditos obr. 20 créditos obr.

Fonte: (PPC, 2015, p.13).

Do elenco das atividades desenvolvidas pelos estudantes em formacdo em suas
praticas de estdgio, ¢ da relagdo com a composi¢do curricular do nucleo de formagao
especifica, ha uma forte relacdio com a competéncia técnico-cientifica apresentada por
Valentim (2002) e as competéncias nucleares ou especificas apresentadas por Dudziak
(2009). O nucleo de formacao especifica ¢ composto por disciplinas que compreendem o
elenco das fungdes e atribuigdes essenciais para o desempenho profissional do Arquivista.

O arquivista no contexto contemporaneo atua ativamente na gestdo da informacao
que ¢ ativo de valor para as institui¢des, além de ser o provedor das informagdes, possui o
conhecimento especifico das metodologias e dos estidgios de evolucdo percorridos pelos
documentos de arquivo. A compreensdo dos principios, ciclo documental, funcdes
arquivisticas voltadas para gestdo de documentos € a compreensao do universo arquivistico
sdo atribui¢des do Arquivista.

Na proposta pedagodgica do curso as disciplinas do nucleo de formagao especifica
pressupoem a formacao do Arquivista, que contemple o dominio da arquivistica e de temas
relacionados a esta ciéncia, preparando o futuro profissional a atuar com proficiéncia e
criatividade, frente aos desafios profissionais. Segundo Valentim (2018) no ambito da
formacao universitaria do profissional da informag¢do o estudante necessita ter acesso a
conteudos programaticos, capazes de contribuir com o elenco das competéncias profissionais
essenciais “[...] as disciplinas que compdem um projeto pedagodgico devem interagir e
proporcionar as abordagens necessarias para atingir as competéncias essenciais para a
formag¢ao de um profissional [...]” (VALENTIM, 2018, p. 70).

Sob este ponto de vista, e alicer¢ado nos resultados da pesquisa, admite-se que a

profissdo se encontra em processo acelerado de transformagdes, essas mudangas exigem
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atencao e flexibilidade por parte das escolas formadoras, as matrizes curriculares carecem de
ajustes constantes alinhados com os anseios do mercado de trabalho.

Em detrimento ao nucleo de formacao complementar (atividades extracurriculares),
as atividades de estdgio ndo obrigatério sdo complementares na formagdo académica do
estudante e essenciais para o desenvolvimento de competéncias empreendidas na vida
profissional. Sob esse olhar Valentim (2018), pondera que o processo do ensino-
aprendizagem, necessita aliar a teoria a pratica, em um ciclo de constante interagdo, entre a
academia e o ambiente profissional e informacional.

O curriculo do Curso de Arquivologia da UFSC tem como, um dos principios
norteadores a “flexibilidade e transversalidade do curriculo” podendo ser adaptado segundo
a realidade da profissao, o que reforca a tese de um curriculo orientado, também as
expectativas do mercado de trabalho. O conjunto dos contetdos formadores do curso,
distribuidos entre as disciplinas, as atividades didatico-pedagdgicas, complementares e todo
corpo de principios norteadores da proposta curricular, proporcionam ao discente o
arcabouco de conhecimentos necessarios para insercdo no mercado de trabalho, também
contribui para o desenvolvimento das competéncias e habilidades desejaveis para a atuacao

eficaz do Arquivista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes apresentadas no estudo descortinam questdes emergentes sobre a
profissdo do Arquivista, ndo tem a intencdo de esgotar o tema, sim, de investigar ¢ dar
visibilidade as nuances da competéncia do Arquivista, bem como, da forma¢ao académica e
relacdo com o mercado de trabalho.

Neste sentido, a pesquisa empenhou-se em buscar o objetivo de “Identificar a
competéncia do Arquivista e do estudante em formacdo em suas praticas profissionais e sua
relacdo com o mercado de trabalho”.

Destas analises destacamos as principais competéncias relacionadas ao Arquivista:
Competéncia arquivistica;

Competéncia de comunicagao e expressao;
Competéncia de metadados;

Competéncia de tecnologia da informacao;
Competéncia em curadoria digital;
Competéncia ética;

Competéncia gerencial;

Competéncia organizacional;

Competéncia profissional,

Competéncia relativa a gestdo e a organizagao.
Competéncia social e politica;

Competéncia técnico-cientifica;

Percebemos na literatura a urgéncia em desenvolver e aprimorar competéncias
alinhadas as novas atribuicdes e fungdes imputadas aos Arquivistas, em decorréncia das
transformagdes no tocante as tecnologias, automatizagdo de processos € economia
globalizada. “A ascensdo de registros digitais ¢ uma area desafiadora para a gestdo da
informagdo, ¢ oportunidade para Arquivistas aplicarem os principios tradicionais as novas
possibilidades de recuperacao e acesso [...]” (ACKER, 2019, p. 298-299).

Ressalta-se também, a importancia do aprimoramento dos estudos sobre a
competéncia no que se refere ao elemento atitude dos profissionais da informagao,
especificamente do Arquivista, de modo a, identificar e aprimorar as atitudes necessarias a

inser¢do, atuagdo e permanéncia no mercado de trabalho. Dentre as atitudes desejaveis aos
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Arquivistas, destacamos a educa¢do continuada, autoaprendizagem, reciclagem permanente,
atualizacdo, fazer profissional ético e responsavel, assumir riscos, empreender, aprender com
0s erros € envolver-se.

No tocante a competéncia do estudante em formagao, aspectos do perfil do estagiario
fizeram a diferenga no somatdrio final dos dados. A predominancia feminina na ocupagao das
vagas de estagio para Arquivista, a carga horaria com maior incidéncia foi de 20h semanais.
Os espacos de maior absorcdo destes trabalhadores, refere-se a esfera publica,
preponderantemente a UFSC e 6rgdos publicos conveniados. Quanto a média da remuneragao
os dados descortinam a faixa salarial relativamente baixa, entre minima de R$ 364,00 e
maxima de R$ 1.318,94 que pode ser motivada pela intrinseca natureza da profissdo, que esta
se consolidando frente a sociedade da informacao.

Sobre as atividades atribuidas aos estudantes do Curso de Arquivologia nos locais de
estagio, depreende-se que o conhecimento das praticas arquivisticas, o dominio da
competéncia técnica Dudziak (2009), competéncia técnico-cientifica dos profissionais da
informacao, Valentin (2002) sdo diferenciais para que o discente esteja capacitado a ocupar as
vagas de estagio, assegure sua permanéncia € promova uma atuacao eficaz.

Em referéncia, as operacdes destacadas abrangeram as fungdes e atividades
arquivisticas inerentes ao fazer profissional do Arquivista, em escala de ocorréncia
identificamos: aquisi¢do, funcdo arquivistica de maior incidéncia, procedida das atividades de
apoio administrativo, conservagdo/preservagao, classificacdo, avaliagcdo, acesso, descrigdo,
levantamento/diagnostico, gestdo de documentos e difusdo.

A identificacdo da competéncia técnica na execucdo das atividades de estagio foi
essencial para continuidade da andlise, no contexto do Curso de Arquivologia da UFSC. Deste
cendrio comparativo, foi possivel a énfase na formagdo universitiria do Arquivista, sua
importancia, o alinhamento com a teoria, as metodologias arquivistica e pratica, como destaca
(BELLOTTO, 2006). Da mesma maneira Dias (2010) sobre a competéncia na educagdo, a
abordagem do ensino-aprendizagem por meio da competéncia, mobiliza o sujeito a construir
seu proprio saber, “aprender a apreender” a construir conhecimento a partir do envolvimento
e integragdo entre aluno e suas aprendizagens.

Nao ¢ novidade relatar que a pandemia da COVID-19, alterou a normalidade da vida

das pessoas, das organizacdes e das agdes empreendidas por elas, surgindo novos
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aprendizados de toda e qualquer natureza. Também ndo foi diferente a necessidade de
promover mudancgas no ambito laboral e do ensino/educagao.

O momento pandémico revelou um novo contexto do trabalho, permeado por
mudangas significativas, como o trabalho remoto e hibrido, caracterizado pela convergéncia
digital e fisica. A chegada da pandemia trouxe a intensifica¢do digital no contexto laboral e
educativo. Na perspectiva da atuacdo profissional do Arquivista a insercdo do uso das
tecnologias da informagdo, vem se intensificado com as novas possibilidades de produgao,
uso, armazenamento e compartilhamento da informagao.

O desenvolvimento de pesquisas sobre o mercado de trabalho e suas transformagoes
pés-pandemia se faz necessaria. Novas modalidades de trabalho surgiram, e outras se
consolidaram como o trabalho remoto, hibrido ou combinagdo destas modalidades,
instigando futuras investigagcdes sobre o legado da pandemia, sobretudo os reflexos com
relacdo as profissoes da area da informagao.

Relativo a educagdo, a chegada da COVID-19 no ambiente académico, impde-se
com urgéncia ajustes no cronograma e sobretudo na dindmica do ensino e aprendizagem
relacionados ao desenvolvimento desta dissertacdo, e assim o fizemos. No ensino que foi
sempre presencial, com a participacao de pessoas vindas de varios lugares para usufruir das
inumeras discussoes tedrico-praticas, passou a ser remoto, também para as orientacdes.

A intensificagdo digital foi impulsionada, e assim, os paises passaram a repensar seus
sistemas educativos. O ensino presencial alterou-se para remoto, virtualmente e hibrido, foi
necessaria a adocdo de estratégias digitais e uma readequagdo no processo do ensino-
aprendizagem. O educando se desafiou e se adaptou a uma nova realidade, ao uso de
plataformas digitais para acesso as disciplinas, e as ementas com hyperlink diretamente
relacionado ao contetido, foram estratégias adotadas.

Na formagao de nivel superior os desafios sdo inimeros quanto ao processo de
aprendizagem e as aptiddes adquiridas pelo educando, o sistema na totalidade foi impactado.
Igualmente, pesquisas sobre estes aspectos sdo essenciais para avaliar suas implicagdes, se
vao se consolidar e sobretudo trazer novas contribuigdes.

As novas singularidades da atuagdo do profissional da informagdo requerem uma
formagdo atualizada e alinhada aos desafios do campo cientifico e das transformacdes
sociais.

,

E necessario ao programa de ensino do Curso de Arquivologia da UFSC, assim
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como os demais cursos de arquivologia, incorporarem na constru¢do e execu¢do do
curriculo, a questdo da empregabilidade, pois a formagdo curricular prepara o profissional
para o exercicio futuro, dessa forma, se a légica do mercado de trabalho ¢ a procura por
profissionais com competéncias que transcendam sua formacdo académica, as escolas
formadoras, orientadas por estd tendéncia, poderdo contribuir significativamente para o seu

desenvolvimento.
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APENDICE A —- PROTOCOLO DE BUSCA

Quadro Al - Protocolo de busca da irodug:ﬁo cientifica nas bases de dados

OBJETIVO: Identificar os estudos sobre a competéncia do Arquivista;

PERGUNTA DA PESQUISA: Quais pesquisas desenvolvidas sobre a competéncia do
Arquivista?

BASE DE DADOS: Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD);
Google Schol; Scopus, Library and Information Science Abstracts (LISA), Library,
Information Science & Technology Abstracts (LISTA), Web of Science (WOS);
CRITERIOS DE INCLUSAO: foram incluidos artigos, dissertagdes e teses, sem recorte
temporal, nos idiomas portugués, inglés e espanhol;

CRITERIOS DE EXCLUSAO: foram desconsideradas patentes, livros, e atas de
Congressos;

DADOS EXTRAIDOS: ano de publicagio, autor, tipo de publicacio, titulo do trabalho,
fonte de informagao e idioma,;

OPERADORES BOOLEANOS: AND

STRINGS DE BUSCA: “Arquivista”, “Archivist”, “Competéncia”, “Competence”,
“Competency”, “Skills”.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).



APENDICE B - RECUPERACAO E FILTRAGEM DOS TRABALHOS

Bases de

dados

BRAPCI

BDTD

Google
Scholar

Scopus

LISA

Quadro B1- Recuperagdo e filtragem dos trabalhos

Estratégia de busca

Busca realizada em
18/06/2020 em todos os
campos, busca
composta;

Busca realizada em
18/06/2020 em todos os
campos termos, busca
composta;

Buscas realizadas
19/06/2020,
busca composta.

*a busca pelos termos:
“Archivist” AND
“Competence”, €
“Archivist” AND
“Skills” nao  foram
possiveis de serem
realizadas devido ao
grande nimero de dados
recuperados;

Busca realizada em
18/06/2020 em article
title, abstract,
keywords, em Search
documents  (pesquisar
documentos) e

busca composta.

Busca realizada em
19/06/2020, em busca
basica, e busca
composta;

Strings de busca

“Arquivista” AND
“Competéncia”
“Archivist” AND
“Competence”
“Archivist” AND
“Competency”
“Archivist” AND
“Skills”
“Arquivista” AND
“Competéncia”
“Archivist” AND
“Competence”
“Archivist” AND
“Competency”
“Archivist” AND
“Skills”
“Arquivista” AND
“Competéncia”
“Archivist” AND
“Competence”
“Archivist” AND
“Competency”
“Archivist” AND
“Skills”

“Arquivista” AND
“Competéncia”
“Archivist” AND
“competence”
“Archivist” AND
“Competency”
“Archivist” AND
“Skills”
“Arquivista” AND
“Competéncia”
“Archivist” AND
“Competence”
“Archivist” AND
“Competency”
“Archivist” AND
“Skills”

Resultado da
busca

16

02

0

09

723

4.130

11.900

3.700

45.600

02

21

35

104

15

57

52

55

174

Estudos
Relevantes

06

0

0

01

02

04

03

02

01

05



LISTA

WOS

Busca realizada em
19/06/2020, em busca
avancada e  busca
composta, usando o
modo de busca
Booleano/Frase.

Busca realizada em
19/06/2020, por topico,
busca composta.
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APENDICE C - ESTUDOS RECUPERADOS E AS ANALISES RESULTANTES DO CENARIO REFLETIDO

Quadro C1- Sintese dos estudos recuperados
O artigo “Of archivists and other térmites” discute sobre como a sociedade percebe os arquivos e os arquivistas. De acordo, a visdo que a sociedade tem

dos arquivos, pode significar maior ou menor valorizagdo dos Arquivistas, em sua percepg¢do sdo profissionais “estereotipados” para o grande publico os
arquivos parecem "misteriosos" e o arquivista, profissional comumente lembrado “debrucado sobre velhos pedagos de papel em pordo tmido e escuro”.
Imagem preconcebida por pessoas que desconhecem o valor dos arquivos enquanto espagcos de memoria e de consciéncia coletiva. A falta de
conhecimento e visibilidade da profissdo, pode ter origem no paradigma custodial, em que o arquivista realiza suas atividades de processamento da
documentagdo, internamente, dos locais de guarda, os distanciando do publico e voltando-se cada vez mais para o centro do arquivo. Cabe aos arquivos e
aos arquivistas voltarem-se para fora dos ambientes de guarda. Em uma nova concepg¢do do arquivo os valorando para sociedade, enquanto locais de
memoria e consequentemente favorecendo a perceptibilidade dos arquivistas. (HINDING, 1993, tradugdo nossa). Neste aspecto apresentado pela autora ¢
necessario ao arquivista, além das habilidades técnico-cientifica inerentes a profissdo, que outras habilidades sejam desenvolvidas. Bem como,
competéncias voltadas aos processos de comunicagdo e ao social;

Em “Teaching archivists about information technology concepts a needs assessment” o artigo trata sobre os conhecimentos e habilidades necessarias
aos Arquivistas para administrarem sistemas eletronicos e aplicarem técnicas automatizadas em arquivos. O desenvolvimento acelerado das tecnologias da
informagdo, a mudanga do tratamento, e a tecnologia automatizada, impulsionam a educacao continuada, voltadas as (TCI). Um estudo mapeou os cursos e
capacitagdes procurados por arquivistas e pelo mercado empregador que encontra dificuldades para contratar arquivistas especializados em automagao e
registros eletronicos. Constatou-se a necessidade do desenvolvimento de curriculos que integrem o ensino da teoria arquivistica tradicional e o
conhecimento sobre desenvolvimento e uso de sistemas informatizados. Sugerindo, curriculo organizado em quatro grandes areas essenciais, que atendam
as necessidades deste novo campo de atuacdo para arquivistas. Principais eixos tematicos: arquivos e tecnologia da informagao, terminologia, registros

eletronicos e técnicas automatizadas. Que fornecam aos arquivistas habilidades para desenvolver e selecionar sistemas automatizados, eficazes e aplicaveis
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as teorias arquivisticas (KESNER, 1993, tradug@o nossa). A ideia basica que sustenta o estudo ¢ de que a formacao do arquivista ndo contempla os topicos
ligados a automagao ¢ aos sistemas eletronicos de informagao, vislumbrando a composi¢do de um curriculo alinhado com esta necessidade, alertando para
que a formagao inicial e continuada do arquivista, considere o conhecimento das tecnologias da informagao;

O artigo “Meeting the Challenge of Contemporary Records: Does It Require a Role Change for the Archivist?” Vem ao encontro da abordagem do
estudo anterior. Duranti, dialoga sobre os desafios impostos aos arquivistas frente aos registros modernos. Tema de interesse de toda classe arquivistica,
que influéncia também, criadores de registros, preservadores, usuarios, instituicdes de ensino, institui¢des arquivisticas e demais profissdes envolvidas. A
autora destaca, que o fortalecimento da area se consolida, com o desenvolvimento de programas de pds-graduagdo, pelos profissionais confiantes de seu
papel e com forte percep¢do de identidade, capazes de contribuir com perspectiva profissional e colaborar para o desenvolvimento de novos
conhecimentos, advindos do corpo tedrico-pratico e principios da profissdo. Em suas palavras, o discurso da area de atuacdo do arquivista sempre foi
pautado no método ao invés de seu proposito final, apesar da profissdo de arquivista se alicercar em um corpo de conhecimentos sélidos, cabe ao
profissional construir sua bagagem de conhecimentos, aprimorar métodos e habilidades de acordo com o ambiente em que estd atuando. Sob esse olhar,
formar uma identidade unica e coletiva da profissdo, e a0 mesmo tempo satisfazer as necessidades dos membros individuais sdo ingredientes fundamentais
para o sucesso da profissao (DURANTI, 2000, tradugao nossa);

Em “Formacio, Perfil e Competéncias do Profissional da Informacio” os autores discorrem na perspectiva da Sociedade da Informagdo, sobre as
transformagoes sociais que influenciam os profissionais atuantes em bibliotecas, arquivos, centros de documentagdo e servicos de informacdo. A uma
necessidade de mudanga dos perfis profissionais e dos modelos formativos, influenciados pelas mudangas paradigmaticas da area. O exercicio profissional
atual exige o desenvolvimento de competéncias mais abrangentes, sua formacao deve ser pautada nas problematicas do campo cientifico da CI. O estudo
sugere um modelo formativo “poliédrico” para o profissional do século XXI elaborado por European Council of Information Associations (ECIA) baseado
na concepcdo da Competéncia ¢ seus componentes, destacamos os grupos de dominios ‘“b) competéncias relativas a comunicagdo; ¢) competéncias
relativas a gestdo e a organizacdo”. Algumas aptiddoes consideradas necessarias para o exercicio da profissdo ‘“adaptagdo; analise; antecipagdo;
comunicagdo; espirito critico, curiosidade; espirito de equipe e outras (RIBEIRO; SILVA, 2004). Os profissionais da area da informagdo e documentacao,

terdo sucesso em suas carreiras se sua formagdo for alicercada em campo cientifico fortalecido e interdisciplinar, com foco no estudo teérico-pratico. O
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modelo de formagao apresentado destaca a importancia dos dominios da competéncia na formagao do profissional;

Os artigos “O Arquivista na Sociedade Contemporinea” ¢ “Arquivo e Arquivista: conceituacio e perfil profissional” refletem, concomitantemente
sobre o perfil profissional do arquivista. O Arquivista necessita acompanhar a evolugdo das (TIC), situar-se profissionalmente na era da informacao, por
meio do aperfeigoamento constante e dominio de novas Competéncias. E necessério o desenvolvimento de habilidades inerentes as fungdes arquivisticas,
também a outras areas do conhecimento: adaptabilidade, curiosidade intelectual, capacidade de compreensdo e escuta. Segundo as abordagens, o
conhecimento profundo de sua profissdo, aliado ao atuar ético, conferem credibilidade a profissdo, o estabelecimento da identidade profissional e a auto
autovalorizag@o, sdo fatores importantes para o desempenho profissional competente. Ambos os estudos discorrem, também sobre as deficiéncias na
formagdo dos arquivistas, existe um descompasso entre mercado de trabalho e as escolas formadoras, entre a teoria e a pratica, possivelmente uma
deficiéncia no desenho curricular. No contexto dos estudos o conjunto de conhecimentos e habilidades que compdem o repertdrio formativo nao reflete as
exigéncias emergentes do mercado de trabalho, é necessario alinhar a triade “ensino arquivistico, necessidades da sociedade da informagdo e o universo
laboral” compondo um novo perfil profissional o de gestor da informagao (BELLOTTO, 2004; DUARTE, 2007);

A dissertacao “Entre a Formacao e o Trabalho: o Arquivista diante das novas demandas sociais e organizacionais em matéria de informacao”,
coloca em discussao a relagao da formagdo académica dos Arquivistas e o mundo do trabalho em Brasilia/DF, com o objetivo de investigar a partir da
formagdo pratica dos arquivistas, a relacdo entre o local de ensino e o mundo do trabalho. Através de entrevista e pesquisa documental foi possivel
identificar as atividades desenvolvidas, habilidades e competéncias técnicas especificas. A autora, também analisou editais de concursos publicos, dentre
os aspectos apontados, destacou os conhecimentos requeridos para a pratica profissional. O estudo constatou o papel fundamental das escolas formadoras e
a importancia da pratica de estagio, como fatores relevantes para o elenco dos conhecimentos e habilidades necessarios a atuagao profissional do arquivista
(COSTA; 2008). No que se refere a competéncia do arquivista, pode-se observar que a autora centra o estudo na analise das atividades, conhecimentos, ¢
habilidades exigidas aos egressos curso de Arquivologia da UnB, classificando-as em trés grupos de conhecimentos: gerenciais, técnicos operacionais, €
aquelas relacionadas direta ou indiretamente a area da arquivologia, mas comumente desempenhada pelo arquivista, mapeando a competéncia requerida ao

arquivista egresso da UnB;
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O artigo intitulado “Fermacion Archivistica en América Latina: una revision de los perfiles y las competencias” apresenta o estudo da formacao do
arquivista na América Latina sob o aspecto da sociedade da informagao. Derivado de um projeto de pesquisa “Estado del Arte en Archivistica y Archivos:
América Latina 2000-2009”, sob a perspectiva da formagdo arquivistica, perfis ¢ competéncias delineados pelas escolas formadoras de arquivo. Os
profissionais da informagdo no atual contexto globalizado sdo investidos de um conjunto de competéncias e conhecimentos de varios dominios, aplicados
em determinado contexto. A arquivistica como ciéncia emergente surge com maior grau de complexidade nas organizacdes ¢ na gestdo tecnologica,
exigindo profissionais versateis e especialistas, com conhecimento em midias eletronica e digital. O futuro aponta para um profissional gerente da
informagdo, um especialista atuando em ambientes informativos. Os autores pontuam que a sociedade latino-americana reflete sobre a formagdo do
arquivista delineada por perfis de competéncias. A competéncia em contexto educacional é um corpo de conhecimentos, habilidades e aptiddes,
necessdrias ao individuo participante do processo formativo, desenvolver uma atividade ou exercer a profissdo. Os desafios residem na consolidagdo de um
perfil profissional abrangente e interdisciplinar, onde suas competéncias seriam as condi¢Oes ideais para exercitar o fazer arquivistico, alinhado a
principios éticos, experiéncia pessoal e articulagdo, entre as necessidades e expectativas da sociedade (AGUDELO, 2012, traducdo nossa). Na concepgao
do autor a competéncia do Arquivista reune a capacidade intelectual relacionada a ciéncia arquivistica e o elenco de habilidades especificas para o
exercicio profissional;

No estudo “O profissional Arquivista e as Habilidades Requeridas nos Concursos Federais” os autores analisaram editais de concurso publico para
Arquivista entre os anos de (2005-2010), os documentos analisados refletem as necessidades das instituicdes e as habilidades esperadas do profissional de
arquivo. Com o objetivo de tragar o perfil profissional do arquivista foram analisados 42 editais de entidades de Ensino Superior Federal e instituicdes de
pesquisa da unido, e 20 editais de Orgdos Federais de produgdo e administragdo. A analise dos editais foi respaldada pelo Decreto n.° 82.590, de 6 de
novembro de 1978, que regulamenta a profissdo do Arquivista. Os autores concluiram que parte do setor publico nd3o conhece as atribuigdoes dos
arquivistas ou as ignoram, verifica-se uma inadequacdo na descrigdo das fungdes dos arquivistas, afastando-se dos parametros estabelecidos pelo decreto.
A analise do segundo grupo do setor produtivo/administrativo, apresentou maior conhecimento sobre as habilidades e fun¢des do Arquivista, o que reflete
nas fungdes exigidas; avaliacdo, classificacdo, arranjo, descrigdo, gerenciamento de documentos de arquivos, microfilmagem e difusdo. As Instituigdes de

Ensino analisadas, embora algumas possuam o curso superior em arquivologia, ndo observaram as especificagoes do decreto. Apesar da profissdo possuir
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atribuicoes expressas em lei € necessario o aprofundamento tedrico e maior controle profissional, respaldados pela legislagdo e pelas escolas formadoras
(ALVES; MURGUIA, 2012). O texto ao dialogar sobre as atribui¢des apresentadas no decreto de regulamentacao da profissdo de arquivista e sua relagao
com mercado de trabalho, também se refere as competéncias inerentes ao fazer profissional do arquivista, em especial a competéncia técnico-cientifica;

O artigo “Archivists 2.0: Redefining the archivist's profession in the digital age” discorre sobre registros e governo eletronico e os reflexos no fazer
arquivistico. O estudo apresenta pesquisa baseada em 9 municipios Suecos, identificados como bons exemplos de desenvolvimento e prestagdo de servigo
de governo eletronico. Através de uma revisdo da literatura, entrevistas com arquivistas e estudo empirico abrangeu areas relacionadas a préatica
profissional e o papel futuro do arquivista. A transi¢do do registro fisico para eletronico, exige do arquivista trabalho estratégico e proativo, para garantir a
manuten¢do e preservacdo dos documentos a longo prazo. O estudo empirico sobre a pratica profissional e como os arquivistas se identificam, pautou-se
também, na andalise dos investimentos feitos no desenvolvimento do governo e servicos eletrdnicos, € na necessidade de o arquivista agir de forma proativa
no gerenciamento, captura e disponibilizacdo futura destes registros. O entendimento do contexto de criagdo do documento, o desenvolvimento de
competéncias em manutencdo de registros eletronicos, habilidades gerais com foco na legislag@o e preservacao a longo prazo, o trabalho em conjunto com
profissionais da tecnologia da informacao, o conhecimento sobre modelagem de conceito, estratégias de comunicagdo, desenvolvimento de processos de
negocios, gestdo, comunicacdo e marketing, foram fortemente recomendadas pelos arquivistas. O direcionamento da profissdo se fortalece através do
aperfeicoamento continuo e no desenvolvimento de habilidades, necessarias para atuacdo e manutengdo dos registros eletronicos (KALLBERG; 2012,
tradugdo nossa);

O artigo “O Arquivista nas Instituicoes do Poder Executivo Federal: da formacgao profissional as demandas do mundo do trabalho” teve por
objetivo compreender a convergéncia e divergéncia entre as Competéncias e habilidades requeridas ao arquivista pelo mercado de trabalho, e a
disponibilizacdo de conhecimentos arquivisticos pela Universidade de Brasilia. Foram mapeados e analisados 32 editais de concursos publicos para
provimento de cargo de Arquivista do Poder Executivo Federal, entre os anos de (2007-2011) e posteriormente confrontados com a bibliografia
arquivistica disponivel no acervo da Biblioteca Central da UnB. A autora destaca lacunas nos estudos sobre o mercado de trabalho e o desconhecimento
sobre a atuacdo profissional dos egressos, pelas escolas formadoras. Da analise dos editais, sob o aspecto das Competéncias e habilidades requeridas aos

arquivistas, parte dos 6rgaos utilizaram a Lei n.° 6.546/1978 como base legal, as atividades de planejamento, organizacdo e diregdo de servigos de arquivo
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sdo0 as mais destacadas (46%) seguidas por aquelas de assessoramento aos trabalhos de pesquisa cientifica ou técnico-administrativa (10%) e promocgao de
medidas necessarias a conservagdo de documentos (9%). Evidenciou-se a preponderancia da Competéncia gerencial e técnico-cientifica, referente as
atividades técnicas e operacionais da area, além de outras atividades de cunho intelectual. Da analise das obras de referéncia parte dos autores se debrugam
nas operagdes técnicas: métodos de ordenagdo e arquivamento, materiais, mobiliarios, técnicas de conservagao, preservacao e restauracao de documentos.
O estudo conclui que muito das imprecisoes dos editais sobre as competéncias e habilidades requeridas aos arquivistas, sao oriundas do desconhecimento
das atribuicOes e atuacdo profissional do arquivista. Ambas as partes, institucional e profissional, perdem por nao utilizam o maximo da capacidade deste
profissional (SOUZA; 2014);

Os estudos: “Archivists and documentarians entrepreneurs: the cases of Spain and Brazil” (2014) e tese “El mercado de trabajo para archiveros segiin
los anuncios brasilefios de empleo (2012-2014): andlisis y organizacion terminologicos de ofertas empresariales” (2016), apresentam os resultados
parciais e a conclusdo da tese de doutorado sobre competéncias e habilidades do arquivista. Com objetivo geral de identificar e ordenar as competéncias e
habilidades do arquivista a partir das expectativas do setor privado. O estudo analisou anuncios de ofertas de emprego do portal corporativo Catho/Brasil,
entre os anos de 2012 e 2014, resultando na constru¢ao de taxonomia que sintetizou os termos arquivisticos extraidos das ofertas de emprego. A analise
apresentou a frequéncia de distribuicdo das competéncias solicitadas aos arquivistas (4.861) destaca-se algumas: aplicagdo de normas, tecnologia web 2.0,
conhecimento em informdtica e em arquivos de diversas areas, contabeis, departamento pessoal..., legislacdo arquivistica, fungdes arquivisticas, dentre
outras. Das habilidades destacadas por ordem de importancia (4.861) destacamos algumas: autoconfianca, comunicac¢ao, compreensdo, competitividade,
critica, criatividade, decis@o, desenvolvimento pessoal, ética, empreendedorismo, flexibilidade, dentre outras. Os resultados da pesquisa, descortinam que
os cursos formadores de arquivistas necessitam entender a dinamica do mercado empregador, quais as competéncias ¢ habilidades requeridas e perfis
necessérios para atuagio no mercado de trabalho globalizado (BAHIA; GONZALES 2014; BAHIA; 2016, tradugdo nossa);

O artigo “Educating filipino Archivists amidst the challenges of the 21st century archival profession” discorre sobre as aptiddes necessarias aos
Arquivistas do século XXI. Os novos ambientes de produgdo, uso e arquivamento de documentos, exigem o desenvolvimento de competéncias e
habilidades que atendam a nova “ecologia da informag&o”, influenciando a formagdo do arquivista. A autora destaca alguns conhecimentos essenciais ao

arquivista, design de paginas na web, software de reconhecimento de voz, Encoded Archival Description (descri¢dao arquivistica codificada), podcast,
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dentre outras ferramentas técnicas para disponibilizar informagdes e arquivos, preservagao e curadoria digital, que requerem novas habilidades técnicas por
parte dos arquivistas, o que pode influenciar os planos e programas de formagao e treinamento de educagdo arquivistica. Situar a profissdo e as fungdes
arquivisticas nesta nova paisagem tecnologica ¢ um desafio para a profissdo, entender os registros digitais e analdgicos no contexto de produgdo ¢
relevante para o sucesso de suas atividades. O estudo também apresentou as competéncias necessarias aos arquivistas filipinos do século XXI, quais sejam:
estratégias de avaliagdo de acervos, habilidades de preservacao e gerenciamento de desastres e habilidades técnicas em arquivamento digital. Além do
aperfeicoamento continuo, através de minicursos, treinamentos, seminarios ¢ pds-graduagdo que contemple os requisitos, as competéncias e habilidades
necessarias ao seu desempenho profissional (GOLFO, 2014, tradugdo nossa). Neste cenario, para que haja a consolidagdo da profissdao o arquivista
necessita ter o entendimento profundo das atuais mudangas sociais ¢ de sua influéncia no métier da profissdo, atuando de forma flexivel ¢ adaptavel as
mudangas no cendrio arquivistico;

Em “Competéncias e habilidades solicitadas em concursos publicos para a atuacio profissional do Arquivista” o artigo teve o objetivo de verificar
quais as competéncias e habilidades profissionais solicitadas em concursos publicos direcionados aos arquivistas, e se estdo alinhadas com Projeto
Pedagdgico do Curso de Arquivologia da Unesp e com as diretrizes curriculares elaboradas pelo MEC. Foi realizado levantamento de 12 editais de
concurso publico para provimento de vagas para arquivista. As atividades e atribuicdes constantes dos editais analisados demonstraram que as
competéncias e habilidades exigidas sdo voltadas para a area de conservagdo e preservagdo, conhecimento tedrico-técnico arquivistico, gestdo,
planejamento de unidades, produtos e servicos arquivisticos. Dentre as atribuigdes/atividades/tarefas encontradas nos editais destacam-se: conservagao,
microfilmagem, preservagdo, elaboragdo de pareceres, planejar, organizar e orientar servicos de arquivo, identificacdo das espécies documentais,
avaliag@o, classificagdo, selecdo, entre outras. Conclui-se que as competéncias, conhecimentos, ¢ habilidades exigidas ao arquivista e constantes nos editais
de concurso publico estdo alinhados ao Projeto Pedagdgico do Curso de Arquivologia da Unesp, que se baseia nas diretrizes curriculares propostas pelo
MEC. As competéncias e habilidades, mais exigidas ao arquivista nos editais, estdo nas areas de conservagdo e preservagdo, conhecimento tedrico-técnico,
gestdo e planejamento de unidades, produtos e servigos arquivisticos. Para que os cursos de arquivologia, consigam atender a demanda do mercado
empregador, principalmente no ambito dos concursos publicos, e formar arquivistas com competéncias e habilidades condizentes com o mercado de

trabalho € necessaria a atualiza¢do constante dos planos de ensino ¢ dos conteidos programaticos das escolas formadoras (KAWABATA; VALENTIM,
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2015);

O artigo “Dodos in the archives: rebranding the archival profession to meet the challenges of the twenty-first century within ESARBICA” versa sobre
a reformulagdo da profissdo de arquivista para atender os desafios do século XXI. Uma das preocupagdes do Conselho Internacional de Arquivos da filial
regional da Africa Oriental e Austral, e a formagio de arquivistas e gerentes de arquivos. A paisagem arquivistica estd mudando, segundo o autor a
profissdo se vé entre o dilema custodial e pds-custodial, permanecendo sentimentalmente preso as praticas arquivisticas tradicionais. As tecnologias da
informagdo e comunicagao (TIC) estdo impactando os arquivos e registros, ¢ necessario o incremento de competéncia, habilidades hibrida e de metadados,
conhecimento em tecnologia da informacdo e dominio em web 2.0, para atender as necessidades sofisticadas do usuario. O autor refere-se a habilidades
tecnologicas, como a compreensdo de plataformas de gerenciamento de contetido, dados em nuvens, portais de informagdo, banco de dados, estruturas,
detalhes técnicos de formatos de arquivo, obsolescéncia de midia, além de treinamento sobre direitos autorais e leis de liberdade de informacao. Tematicas
atuais que influenciam o fazer arquivistico, sobretudo dos arquivistas da Africa Oriental e Austral (GARABA,2015, tradugio nossa). Nas palavras do autor
€ necessario ao arquivista adquirir novas habilidades para se consolidar na era digital e permanecer profissionalmente competente;

Em “Archives, Quo Vadis et Cum Quibus?: archivists self-perceptions and perceptions of users of contemporary archives” o estudo versa sobre a
autopercep¢ao dos arquivistas e a percep¢do dos usudrios sobre os arquivos. No sentido das competéncias e habilidades profissionais necessarias para
atender as necessidades dos usuédrios em ambientes fisicos e digitais. Os estudos sobre usudrios em arquivos, ainda sdo pouco abordados na teoria
arquivistica. A necessidade da disponibilizagdo de acervos e servigos em plataforma digital para o usuario, ascende a compreensao sobre as necessidades,
habilidades e comportamento dos usuarios. O estudo é qualitativo, os dados foram coletados por meio de entrevistas e pesquisas sobre a percepcdo dos
arquivistas no contexto dos arquivos fisicos e digitais e das caracteristicas dos usuarios. Das competéncias que os Arquivistas elencaram como necessarias
ao bom atendimento ao usuario estdo: pedagogica, conhecimento especifico de arquivo, midia, uso de tecnologia da informagao, inclinagao pessoal para
trabalhar com pessoas, atitude, comunicagao, escuta ¢ design de site. Como recomendacdo os autores propdem um esbogo de modelo de competéncia
profissional baseado em Yakel e Torres (2003) no modelo é apresentado trés grandes grupos de competéncia: profissional, habilidades e qualidades
pessoais (valores, acdes, relagdes). Dentre as competéncias profissionais orientadas aos usudrios estdo, organizagdo de materiais, funcionamento,

organizagdo do arquivo, descrigdo (processamento de materiais), preservagdo, legislagao relevante de arquivo, digitalizagdo, disponibiliza¢do de materiais
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digitais, capacidade de ler e interpretar documentos, inclinagdo para trabalhar com adultos e criangas. Como resultado os arquivistas entrevistados foram
unanimes na percepc¢do de que o conhecimento sobre o usuario é fundamental e exige o incremento competéncias e habilidades especificas, tendo em vista
que os arquivos, também sdo orientados aos usuarios e nao apenas aos documentos (VILAR; SALPERL, 2015, tradugdo nossa);

O artigo “Para além de fazeres técnicos: 0 Arquivista e sua relacio com o fator humano nas organizacgées” identificou através da revisdo da literatura
em publicagdoes da administragdo e arquivologia, por meio da pesquisa documental e curriculo académico, a importancia do arquivista como lider na
condugdo de equipes de trabalho, no ambito do fluxo da informacdo empresarial, ¢ se a formagdo académica contempla o desenvolvimento de
Competéncias gerenciais, com foco no fator humano das organizagdes. Da analise da revisdo de literatura evidenciou-se que o arquivista esta inserido em
ambientes de arquivo, relacionando-se com outros profissionais € com usudrio, o que requer o estabelecimento de competéncias para o gerenciamento de
recursos humanos, relagdo interpessoal entre os pares, € com usudrio. A andlise do curriculo do curso de arquivologia demonstrou que a formacao ¢
voltada para os conhecimentos técnicos € que a instituicdo formadora oferece formacgdo hibrida. Das analises o autor destaca que as escolas formadoras
necessitam capacitar profissionais com curriculo atualizado alinhado com as demandas do mercado empregador, no incremento de competéncias,
habilidades e responsabilidades, como as destacadas no estudo, com foco na gestdo de pessoas, lideranga e na atuacdo integrada e colaborativa (ANNA,
2015);

“Public programming skills of Archivists in selected national memory institutions of East and Southern Africa” o artigo analisa os arquivos nacionais e
os Arquivistas da sociedade sul-africana, os conhecimentos ¢ habilidades necessarios a atuacdo e promocdo da difusdo em institui¢des arquivisticas
publicas. Apresenta algumas questoes de pesquisa, dentre elas o questionamento se os arquivistas dos arquivos nacionais da regido ESARBICA (Regional
da Africa Oriental e Sothern do Conselho Internacional de Arquivos), possuem conhecimentos e habilidades para promogio de programagcio publica de
sucesso? Em quais areas os arquivistas pensam ndo possuir habilidades suficientes para realizar agdes voltadas ao publico? O estudo de natureza descritiva
e de método qualitativo e quantitativo utilizou-se sequencialmente de pesquisa documental, entrevistas e revisdo em sifes de instituigdes que oferecem
treinamento em gestdo de arquivos na regido da ESARBICA. Para os autores a programacdo publica é fungdo dos arquivistas, através da promocdo da
importancia dos arquivos aos seus usudrios. Dos resultados sobre as habilidades e conhecimentos em programacgdo publica, a maioria dos diretores e

arquivistas, afirmam que as possuem, mas ndo tiveram a oportunidade de conduzir estas a¢des, por razdes diversas, como a falta de recursos. Quanto a
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identificacdo das lacunas de habilidades em relagdo a promocao da consciéncia em arquivos, o estudo elencou uma sele¢do de atividades extraidas da
literatura e apresentou para os participantes do estudo: montagem de exposi¢des de arquivos, falar em publico, redigir material de divulgacdo do arquivo;
desenvolvimento de sites, analise e uso dos sites, uso de midias sociais para promover os arquivos ¢ advocacia “advocacy”’(termo utilizado em mengao a
defesa dos arquivos), uso de estratégias de avaliacdo de impacto para mostrar o valor dos arquivos, arrecadagdo, relagdes-publicas, realizagdo de visitas
guiadas e comunicagdo de arquivos para criangas. Da analise das atividades os arquivistas puderam refletir sobre suas habilidades e indicar as areas que
necessitam de treinamento. Os arquivistas precisam abragar seu papel com proatividade, criatividade e inovagdo, mostrando para a sociedade, sua
importancia, com entendimento profundo de suas atribui¢des e do papel que desempenham (SAUROMBE; NGULUBE, 2016, tradugdo nossa). Apesar do
estudo se referir aos conhecimentos e habilidades necessarios ao arquivista € possivel perceber a presenca da nogao de competéncia no estudo, em algumas
de suas formas de classificacdo;

Em “Surveying Archivists and Their Work Toward Advocacy and Management, or "Enterprise Archiving” o artigo reflete sobre as atribuicdes dos
Arquivistas, competéncias exigidas e recomendagdes para desenvolvimento de curriculos de pos-graduacdo em estudos arquivisticos. A questdo de
pesquisa foi direcionada a descrever a natureza do trabalho diario do arquivista, sua frequéncia, desafios e sugestdes na educacao de pds-graduacao em
arquivistica. A pesquisa com arquivistas apresentou cinco questdes norteadoras, de andlise quali-quantitativa de respostas abertas, aferidas por meio de
questionario preenchido online. Os dados levantados evidenciaram lacunas ja apresentadas na literatura e em outros estudos, como a necessidade do
exercicio pratico, através da realizacdo de estagio, treinamento em tecnologia e habilidades técnicas em geral, sem negligenciar as fungdes arquivisticas
tradicionais. Habilidades em comunicacdo e advocacy foram destacadas, a habilidade em comunicacdo, se desenvolve através das tecnologias da
informagdo (TI), com o diadlogo interdisciplinar, entre arquivistas e desenvolvedores, também comunicando e ministrando treinamentos sobre a
importancia dos arquivos, tendo-se a habilidade em comunicagdo como essencial para o trabalho do arquivista, oferecida como tema emergente para area.
De acordo com os profissionais, grande parte da comunicag@o diaria do arquivista é centrada em explicar o valor dos arquivos nos seus mais variados
contextos de atuagdo. Em se tratando da utilizagdo do termo “advocacy” que remete a defesa dos arquivos, enquanto comunica sua relevancia para a
organizagdo ¢ sociedade, configurando Competéncia pessoal e profissional que € exclusiva aos arquivistas. Como sugestdo dos autores a inclusdo da

advocacy nos curriculos das escolas formadoras, pode promover maior divulgagdo do valor da profissdo. Ao final do estudo os autores ratificam que as
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habilidades de comunicagdo ¢ de defesa do valor dos arquivos, necessitam ser compartilhadas, além de habilidades de gestdo, de relacionamento
interpessoal e operacional, evidenciadas como importantes para o trabalho dos arquivistas (BUCHANAN et al., 2017, tradugdo nossa). O estudo efetua o
entrelagamento conceitual entre, competéncias e habilidades necessarias ao Arquivista, em algumas falas se remetem a competéncia e em outras a
habilidade, como sindnimos;

O artigo “Beyond preservation: investigating the roles of the archivist” teve o objetivo de identificar na literatura os papéis que os arquivistas adotam no
contexto arquivistico de constantes transformagdes e investigar semelhancas entre os fazeres dos arquivistas e bibliotecarios. Como abordagem
metodoldgica foi realizada revisdo sistematica de literatura, selecionando trabalhos revisados por pares, no idioma inglés entre os anos 2000 ¢ 2015.
Sessenta e sete artigos foram exaustivamente lidos e categorizados de acordo com sua apresentacdo. Como resultado foram apresentados sete temas que
representam os papéis/fungdes que os Arquivistas desempenham; A primeira categoria é do arquivista como educador, os estudos frisaram o papel
educacional dos arquivistas e dos arquivos como fonte para pesquisas. A segunda categoria € do arquivista digital, os desafios impostos ao gerenciar
registros digitais. O Arquivista como pesquisador foi apontada como relevante, para tornar acessiveis as colegdes, ¢ necessario o incremento de
habilidades especificas voltadas a organizagdo, descri¢ao e catalogagdo de acervos, e desenvolvimento de ferramentas para pesquisa. O Arquivista gerente
de colecdes refere-se aos desafios enfrentados ao gerenciar arquivos, o termo gerente de colegdes € usado para designar as fungdes de arranjo e descrigao
em que o arquivista gerencia o que serd acessado pelo usudrio. Os estudos que abordam o arquivista como mantenedores de registros destacam o impacto
social e politico do trabalho do arquivista. No Arquivista como formador do passado: descrevem as mudancas da identidade da profissdo de guardides
neutros para formadores do passado, essa mudanga ¢ moldada pelas fungdes avaliativas e a nova identidade profissional. Finalmente, a funcao dupla de
Arquivista/bibliotecario: quando assumem atribuicdes tanto de bibliotecarios como de arquivistas, aspectos como a comunicagéo entre as duas areas foram
identificadas como essenciais para fortalecer o contetido dos programas formadores, e para o sucesso da gestdo dos acervos arquivisticos, principalmente
no contexto de arquivos académicos. Da analise dos papéis dos arquivistas, as fungdes tradicionais continuam latente, os novos papéis emergem
fortalecendo a profissdo e indicando novos desafios profissionais (PAPACONSTANTINOU; VASSILAKAKI, 2017, tradugdo nossa). Ao explorar os
diferentes papéis referente as fungdes do arquivista, os autores fazem mencédo as responsabilidades, atribuigdes tradicionais e as emergentes. De acordo

com a literatura, destacam novas fun¢des como arquivista digital, pesquisador e professor, e as habilidades correlatas, no entanto, a no¢do da competéncia
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esta implicita na mobilizagdo dos fazeres identificados na literatura. Cabe enfatizar, que na categoria do “arquivista como educador” a mengao as
habilidades de arquivamento, tais como, inteligéncia arquivistica, literacia arquivistica e pensamento critico, se destacam, como habilidades estritamente
voltadas ao fazer arquivistico;

O artigo “Intrapreneurship practices in municipal archives: a practice-oriented study” identificou como os arquivistas e profissionais que trabalham em
arquivos municipais podem ser intra-empreendedores na atuac@o profissional. De abordagem quantitativa utilizou como instrumento de coleta de dados,
questionario enviado a 311 arquivos municipais portugueses. A analise dos resultados identificou as praticas realizadas pelos arquivistas que estimulam o
intra-empreendedorismo. No contexto dos arquivos € a busca por melhoria dos servigos prestados € nos procedimentos técnicos de tratamento dos
arquivos. A identificacdo do grau de intra-emprededorismo dos arquivistas, dentro de seus locais de atuagdo € importante para medir a existéncia de
recursos, conhecimentos, competéncias e o grau de comprometimento com o empreendedorismo nos arquivos. O estudo demonstrou que uma mudanga
gradual estd ocorrendo, um despertar voltado para o intra-empreendedorismo nos arquivos. As praticas principais que estimulam o intra-
empreendedorismo nos arquivos foram designadas por fatores: fator 1: autonomia, pro-atividade, criagdo de produto e clima; fator 2: orientagdo para
objetivos, competéncia e risco (assumir riscos a favor da organizacdo, motivacdo para atingir objetivos e Competéncia para lidar com eles); fator 3:
mercado, social e decisdo (arquivista construtor da informagao, considerado um intra-empreendedor); fator 4: funcionalidade e status (o arquivista tem
nog¢ao do valor da profissdo e das fungdes que desempenha); fator 5: recompensa e competitividade (os arquivistas sentem-se recompensados ao realizar
suas atribui¢des profissionais). Além dos fatores apresentados, outros caminhos podem levar o arquivista a ser um intra-empreendedor, disposi¢cao pessoal
para aprendizado em termos organizacionais, abertura ao erro, incremento de recursos e inovacao. (FRANCO; PINTO, 2017, tradugcdo nossa). A
abordagem, constatou que o arquivista pode ser empreendedor na institui¢ao ou entidade, atuando criativamente, buscando a melhoria dos processos e
servigos oferecidos aos usuarios, tendo em vista, o insumo informagdo € possivel agregacdo de valor e vantagem competitiva, mas para este processo se
solidificar em praticas intra-empreendedoras nos arquivos, os arquivistas necessitam desenvolver um elenco de competéncias e habilidades integradoras;

A investigacdo “Democratising or privileging: the democratisation of knowledge and the role of the Archivist” trata sobre os desafios do movimento da
democratizagdo do conhecimento, impulsionado pelas tecnologias da informacdo, com potencial para transformar o fazer profissional do Arquivista. A

revisdo da literatura, apresenta a cronologia do papel do arquivo e do arquivista ao longo das décadas. O desafio a partir de entdo, seria fornecer registros
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representativos da experiéncia humana, a fungdo do arquivista se ressignifica de guardido passivo, para socializador da informagao, tendo o registro como
instrumento. Segundo o autor a democratizacdo total do conhecimento tem o potencial de mudar o papel do arquivista, e o uso das (TIC) tornou-se um
aliado. Sob o viés tecnologico a democratizagdo do conhecimento tem consequéncias importantes nos processos que envolvem informago, conhecimento
e comunicagdo. A democratizagdo do acesso ao conhecimento permite que o usuario se torne participante do processo, a organizacao ¢ disponibilizacao
dos servigos € orientada ao usuario, promovendo a democratizagdo. O controle hibrido pelo arquivista se faz necessario, o uso de ferramentas e tecnologias
garantem ao usuario uma experiéncia eficaz e confiavel. O autor pontua que a profissdo necessita assumir esse papel de democratizar o conhecimento e ter
clareza da importancia do seu papel, enquanto amplia a voz do usuario e permite o acesso tanto no ambiente fisico como no digital (GAULD; 2017,
tradugdo nossa). O autor destaca o papel social do arquivista enquanto possibilita a democratizacdo do conhecimento, e tem a responsabilidade de
selecionar o que ¢ disponibilizado ao usuario, refor¢ando o privilégio do arquivista, em ampliar a voz do usuario. A competéncia em comunicacao, € a
competéncia social, foram destacadas e sdo necessarias para que o Arquivista possa promover a democratiza¢do do conhecimento;

A comunicagdo cientifica “Do saber a profissionalidade: competéncia do docente de arquivologia” identificou a competéncia necessaria ao Arquivista
que atuard como docente do ensino superior. A pesquisa de abordagem qualitativa, foi realizada a partir da revisdo bibliografica na plataforma CAPES de
periodicos, buscando livros e artigos cientificos que discorram sobre o conceito de competéncia, identificando o conhecimento, a habilidade e a atitude do
docente. O mercado de trabalho exige profissionais que buscam desenvolver competéncias (conhecimentos e habilidades) voltados a atuagdo profissional,
e o mercado de trabalho para o arquivista docente requer o desenvolvimento de um nucleo de conhecimentos, habilidades e competéncias a serem
adquiridas, ou seja, além do conhecimento técnico inerente a sua formacdo, o conhecimento pedagdgico. Dos resultados, chegou-se ao (CHA)
(conhecimento, habilidade e atitude) a ser exercido pelo docente em arquivologia, em que o conhecimento é o nivel de formagdo, e do conhecimento na
area especifica, a habilidade é o nivel de organizagdo pessoal e coletiva na area especifica, e a atitude € o nivel de participacdo pessoal e coletiva na area
especifica; além de habilidades técnicas, humanas e sociais desenvolvidas pelos professores universitarios de arquivologia. A atuagdo profissional do
arquivista no contexto educacional, exige o aperfeicoamento continuo, a pratica reflexiva e pedagdgica. Ser critico, reflexivo, pesquisador, criativo,
empreendedor, inovador, questionador, articulador, interdisciplinar e saber praticar efetivamente as metodologias que compartilha com seus educandos,

sdo Competéncias necessarias a pratica do ensino superior pelo arquivista (ALTHOFF; BAHIA, 2018);
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A investigacdo “A review of digital curation professional competencies: theory and current practices” revisa os fundamentos da competéncia
profissional na ciéncia da gestdo e estudos organizacionais e analisa na literatura como o conceito da competéncia profissional é usado na literatura de
curadoria digital. Segundo os autores a curadoria digital é uma area profissional e de pesquisa emergente para as areas da Ciéncia da Informacao,
arquivistica e na gestdo de registros. E crescente o nimero de arquivistas que buscam se qualificar na area da curadoria digital, termo relativamente novo
surgido em 2001, que se diferencia de outros termos, como preservacao digital, arquivamento digital e gerenciamento de registros digitais. Foi realizada
revisdo de literatura e analise de conteudo em 16 publicagdes sobre curadoria digital € competéncia profissional. Dos resultados infere-se que ha um
entendimento quanto a necessidade de identificar as competéncias profissionais necessarias para atuar em curadoria digital, adequando curriculos das
escolas formadoras para atender a demanda do mercado de trabalho. A curadoria digital como profissdo esta em evolugdo exigindo o estudo de
perspectivas futuras, assim, as Competéncias exigidas no agora podem ser dispares, devido a velocidade do surgimento de novas tecnologias. Os autores
propuseram que o ensino e treinamento da curadoria digital no futuro, contemplem duas competéncias ensinaveis: habilidades de comunicacao e
colaboragdo, de competéncia social (devem ser o ponto forte da profissdo) e valores, ética e leis de meta-Competéncia (pouco exploradas, mas que podem
diferenciar os curadores digitais de outros profissionais) Os autores concluem que na literatura estudada os conceitos de competéncia sdo vagos e sujeitos a
regimes politicos, geograficos e disciplinares (FENG; RICHARDS; 2018, traducdo nossa). Ao proporem o modelo de competéncia para o ensino da
curadoria digital, apresentam o conceito de competéncia indissociavel ao de habilidade;

O artigo “Acessibilidade em arquivos: um olhar sob a Competéncia do Arquivista” apresenta o estudo sobre a competéncia profissional do Arquivista
no contexto da acessibilidade em edificios de arquivo. O objetivo geral da inferéncia foi de caracterizar a acessibilidade em edificios de arquivo, identificar
e analisar as condigoes de acessibilidade. De natureza quali-quantitativa a pesquisa exploratoria se desenvolveu, através do levantamento bibliografico e
documental sobre acessibilidade, competéncia profissional, e aplicagdo de formulario (check-list) instrumento de avaliagdo de acessibilidade em prédios
publicos, em um arquivo de uma universidade federal da regido sul do Brasil. Promover a acessibilidade em arquivos demanda ao Arquivista,
conhecimento profundo e o desenvolvimento de competéncias especificas de acordo com a unidade de informagdo. A coleta dos dados se deu in loco pelos
pesquisadores e o gestor da unidade de arquivo analisada. Dos 333 itens de verificagdo que compdem o formulario, 166 itens foram possiveis para analise,

distribuidos nas seguintes categorias analisadas: arquitetonica; mobilidrio e equipamentos; comunicacional; informagdo; instrumental; metodologica;
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programatica e atitudinal, o conjunto dos itens analisados nas categorias s@o viabilizadores da acessibilidade em arquivos. A analise dos itens atendidos,
ndo atendidos e atendidos parcialmente, nas categorias elencadas pelo formulario demonstram as lacunas e os acertos em relagdo a acessibilidade. A
pesquisa possibilitou a verificagdo e conscientizacdo das condi¢does de acesso a informagdo. As adequagdes que se fazem necessarias no ambiente do
arquivo estudado postula aos Arquivistas conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas a promocao da acessibilidade em arquivos (BAHIA;
RODRIGUES; ZIEGELMANN, 2019);

O artigo “Mercado de trabalho de arquivologia no Brasil: analise de anincios de emprego na web” foi desenvolvido por meio da analise dos
anuncios de emprego na web divulgados pelo portal empresarial Catho, descreveu o campo de atuacdo profissional dos arquivistas no Brasil. De métodos
quanti-qualitativo a pesquisa identificou no periodo estudado, aspectos como a distribuicdo de anuncios por més, a divisdo demografica das vagas no
territério brasileiro, o nivel de capacitacdo exigido as habilidades e Competéncias requeridas, atividades a serem realizadas, o regime de contratacdo, a
remuneracao e os beneficios das vagas anunciadas. Foram recuperados 164 antincios no periodo de setembro de 2017 a abril de 2018, que totalizaram 7
meses e 4 dias de coleta de dados. Das habilidades e Competéncias requeridas nos antincios de emprego analisados foram identificadas um total 212
Competéncias e 61 habilidades. Algumas habilidades foram mais requeridas pelas empresas como: organizacdo, proatividade, responsabilidade, seguidos
de atencdo, comunicacdo e lideranga, dentre outras. Das Competéncias apresentadas no estudo, destacamos: conhecimento avangado do pacote Office,
conhecimento avangado em Excel, conhecimento basico do pacote Office, em Excel, em informatica, de arquivo de departamento de pessoal, financeiro,
conhecimento de vocabulario controlado, em arquivo juridico, em legislagdo arquivistica, legislacdo trabalhista, em programas de edicao de imagem, em
redacdo empresarial, em técnicas de oratdria, entre outras. A experiéncia prévia em arquivo foi a Competéncia de maior destaque, quanto a experiéncia
como arquivista, os autores destacam o papel do estagio, que em muitos casos é o primeiro contato entre o graduando ¢ o mercado de trabalho. Das
atividades solicitadas pelos contratantes somaram-se 667 atividades, por ordem de frequéncia ressalta-se algumas: organizacdo do acervo, classificagdo,
avaliagdo, produgdo documental e atendimento aos usuarios. Da analise das atividades destacadas nos anuncios foi possivel identificar quais areas do
conhecimento arquivistico o arquivista precisa aprimorar. Alinhadas as demandas do mercado de trabalho, apresentadas no estudo através dos anuncios de
emprego, infere-se que o arquivista necessita desenvolver competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho (BAHIA; ODA, 2019);

Em “Percepcio sobre os Conhecimentos, Habilidades, Competéncias e Aptidoes dos Profissionais da Informacio: uma comparacao de realidades”
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o artigo pretende investigar as diferengas entre os conhecimentos, habilidades, competéncias e aptiddes dos profissionais da informacgao, brasileiros e
portugueses, no contexto da Ci€ncia da Informagao. A partir da revisao da literatura o estudo discorreu sobre os principais conceitos relacionados com o
profissional da informag@o, e os conceitos de conhecimentos, habilidades, competéncias e aptiddes (CHCA). Da analise dos estudos os autores chegaram a
constatagdo que nao existe consenso sobre o que € profissional da informacgdo e sobre a conceituagdo do (CHCA) destes profissionais, ha diferencas
lexicais e conceituais. O conceito de conhecimento, apresentou definicdes complementares e conflitantes, no contexto do estudo foi entendido como a
informagdo adquirida ou aprendida, o termo habilidade expds divergéncias em suas tradugoes “Ability capacidade de se fazer algo” e “Skill capacidade de
se fazer algo bem”, para alguns autores habilidade, também foi entendida como Competéncia. A competéncia foi o termo que indicou o maior numero de
referéncias na literatura, varias sdo as correntes de estudo, americana, latino-americana, francesa, australiana. E um termo complexo de varias
interpretagoes, ora se refere a habilidade, a capacidade e conhecimento e em outras € o conjunto destes termos. A aptidio mostrou-se um conceito bastante
utilizado, mas com divergéncias conceituais em alguns textos cientificos, conceituado pelos autores como “caracteristica potencial e uma predisposi¢ao
pessoal ou adquirida” (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2020). Os autores discorreram no enfoque da Ciéncia da Informagdo, sobre os profissionais da
informagdo no contexto brasileiro e portugués, sobretudo sobre o viés conceitual dos termos conhecimentos, habilidades, competéncias e aptiddes,
enriquecendo o somatorio final da revisdo da literatura sobre o aspecto conceitual dos termos;

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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ANEXO A — MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UFSC

Quadro Al- Disciplinas de formagao do nucleo comum de formagao geral e do nucleo de

1° fase
*nucleo comum

formacao especifica

CIN - Introducao a Ciéncia da

Informacao - 4 créditos;

CIN 7106 - Evolugdo do
Pensamento  Filosofico e
Cientifico - 2 créditos;

CIN — Pesquisa Bibliografica
- 4 créditos;

CIN - Introducao as TICs - 2
créditos;

CIN 5043 -  Logica
Instrumental I - 2 créditos

CIN 7137 -
Empreendedorismo [ — 2
créditos

LLV 7802 — Leitura

>~ o

Produc¢do do Texto -

Busca identificar a perspectiva

historico/social da Ciéncia da
Informagao no mundo e no Brasil.
Compreender os aportes teoricos e
seus pioneiros. Inser¢do da
Ciéncia da Informag¢do nas
Ciéncias Sociais Aplicadas
segundo seu objeto de estudo, suas
teorias e sua interdisciplinaridade.
Estudo das principais formas
historicas do discurso filosofico e
cientifico no Ocidente, desde as
primeiras manifestacdes gregas até
a atualidade

Comunicagdo cientifica.
Introducao as fontes de
informacdo. Caracterizacdo da
pesquisa  cientifica.  Pesquisa
bibliografica: métodos, técnicas e
normalizagdo.  Elaboragao de
projeto e relatério de Pesquisa
Bibliogréfica.

Introdu¢do aos sistemas de
informacdo. Fundamentos das
tecnologias da informagdo e
comunicagao. Hardware
(componentes, tecnologia de
armazenamento, tecnologia de
entrada e saida), software (tipos,
geracgoes) e redes de
computadores. Editores de texto.
Planilhas eletronicas. Instalagdo e
configurag@o de programas.
Introdugdo ao Raciocinio Légico-
Matematico. Teoria de Conjuntos.
Loégica Proposicional. Calculo de
Predicados. Analise e Validagao
de Argumentos. Introdugdo ao
Pensamento Dedutivo.

Fundamentos do
empreendedorismo.

Caracteristicas e perfil do
empreendedor. Acdes
empreendedoras.

Abordagens teoricas sobre leitura
e concepgoes de leitura correlatas.



2° fase
*nucleo comum

créditos;

Tutoria Académica I

CIN - Fontes de Informagao I
— 4 créditos

CIN - Sistemas de
Organizagao do
Conhecimento - 4 créditos

CIN - Sociedade da
Informagao - 2 créditos

CIN - Recuperagio da
Informacgao - 4 créditos

CIN - Etica Profissional - 2
créditos

CAD 7001 — Introducdo a
Administracdo — 4 créditos
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Niveis, estratégias e praticas de
leitura. Fatores de
textualizacdo/textualidade, regras
de

coeréncia e referenciagao.
Condigdes de produgdo textual e
particularidades de géneros do
discurso.

A UFSC. PRAE. PROGRAD.
DAE. Bolsas e auxilios. Bolsa
Estudantil. Permanéncia e éxito.
PPC do Curso. Centro académico.
DCE. Resolugdo 017/Cun/97.
Restaurante Universitario.
Biblioteca Universitaria. CAGR.
Sistema de Matriculas e ajuste de
matricula.

Trata do controle bibliografico
universal ¢ nacional. Apresenta a
tipologia e finalidade das fontes de
informagdo. Analisa e avalia as
fontes de informagao gerais
Aborda os aspectos introdutdrios
sobre teorias ¢ metodologias dos
Sistemas de

Organizagdo do Conhecimento
(SOC), utilizados para a
organizacdo e recuperacdo da
informacao: classificacdes,
tesauros, taxonomias e ontologias.
Sociedade da informacdo e
economia do  conhecimento.
Cibercultura. Convergéncia
digital. Governo eletronico e
governanga eletronica.
Organizagdes em rede. Redes
sociais.

Os sistemas de recuperacdo de
informagdo, as geracdes, as
logicas, os recursos ¢ as
estratégias de busca em bases de
dados. Recuperacao da informagao
na Web, dos motores de busca,
dos diretorios e dos
metabuscadores.

Etica Profissional. Direitos e
Deveres.  Comportamento e
postura profissional. Sigilo
profissional

A organizacdo como objeto de
gestdo. Os pioneiros da
Administracdo como ciéncia. As
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fungdes administrativas:

Planejamento, organizacao,

coordenac¢do, comando e controle.
Tutoria Académica II Estagios. Atividades

Complementares. Critérios de
escolha de disciplinas optativas.
Projeto profissional.
Oportunidades no exterior.
Mobilidade. Projetos de Pesquisa,
Extensdao, Monitoria. Ouvidoria.
Retornos e transferéncias. Apoio
psicologico na PRAE. Exame de
Avaliacdo de Aproveitamento
Extraordinario de Estudos.

3° fase HST 7921- Historia do Brasil = A formacao do Brasil

*nicleo comum Contemporaneo — 4 Créditos = Contemporaneo. Historia e cultura
afro-brasileira e indigena. Da 1?
Republica a Ditadura militar. A
redemocratizagdo e o Brasil: temas
atuais e questdes contemporaneas

CIN - Introdugao a Introdugado a  Analise da
Representagdo Tematica - 2 Informacdo. Indexagao - tipologia,
créditos instrumentos ¢

metodologias. Aborda aspectos
introdutérios da Recuperacao da

Informagao.
CIN - Introducdo a Aspectos tedricos, metodologicos
Representacdo Descritiva - 2 e  principios norteadores da
créditos representacao descritiva.

Elementos, niveis e instrumentos
de pesquisa da representagdo
descritiva. Normas e padroes da
representagdo descritiva e suas

aplicagoes nos recursos
informacionais.
CIN 5054 - Competéncia Aspectos conceituais, historicos e
Informacional - 2 créditos metodologicos da Competéncia
Informacional.
Dimensdes da  Competéncia
Informacional. ~ Programas e

modelos de desenvolvimento

da Competéncia Informacional.
CAD 7213 - Organizagdo, Base  tedrica para  OSM.
Sistemas e Métodos - 4  Instrumentos, atuacdo profissional
créditos e aspectos estruturais envolvidos.

Comportamentos, caracteristicas e

(re)desenhos organizacionais.

Gestdo de

processos, analise administrativa e

conhecimento organizacional.

Implementacdo de  processos

administrativos e desenvolvimento
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de projeto.
CIN - Gestao da Qualidade - Conceito de gestdo da qualidade
2 créditos em organizacdes. Sistemas de

gestdo da qualidade e abordagens
de ferramentas de apoio aplicadas
a unidade de informacgdo. Gestao
da rotina e processos da unidade
de informacgdo. Gestdo eficiente de
recursos. Estudo e representagdo
de processos

CIN - Metodologia da Aborda os conceitos socio-
Pesquisa - 2 créditos historicos de ciéncia,
conhecimento, pesquisa e

comunicacdo cientifica. Trata dos
métodos e técnicas da pesquisa
social e da elaboragdo do projeto e
execucdo da pesquisa até sua etapa
conclusiva de elaboracdo do
relatorio final.

CIN - Introdugdo a Bancos de Banco de Dados. Sistemas

Dados - 2 créditos Gerenciadores de Bancos de
Dados. Bancos de Dados e
Bases de Dados. Projeto de Banco
de Dados.

Interagdo Comunitaria I Insercdo em ambientes publicos de
acesso a informacdo. Organizagdo,
acesso e democratizagdo aos
servigos de informacao.
Atividades integradoras  para
acesso a  informagdo  pela

sociedade.
4° fase CIN - Estudos Meétricos da Teoria e pratica dos estudos
*nicleo comum Informagao - 4 créditos métricos desde sua origem e seus

principais representantes
no ambito mundial, nacional e
académico na  Ciéncia da
Informagao. Compreensdao dos
fenomenos estatisticos na
informacao cientifica e
tecnologica, dando suporte basico
para os discentes entenderem o
contexto dos estudos métricos.
Apresentar sistemas consolidados
de medicdo da Ciéncia e da
Tecnologia, bem como a
quantificacdo da  informagdo
bibliografica/documental.

CIN - Acessibilidade e Estudo dos  processos de

Inclusdo Digital - 2 créditos inclusdo/exclusdo  social pela
interface digital. Potencial
inclusivo das Tecnologias de
Informacdo e de Comunicagdo
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(TICs) na sociedade
contemporanea. Normas e padroes
internacionais sobre
acessibilidade; estudo de

tecnologia assistiva e de outras
inovagdes tecnoldgicas que visem
a inclusdo social da pessoa com

deficiéncia.
CIN - Planejamento Visa a forecer ao aluno a
Estratégico - 2 créditos compreensao dos conceitos de
gestao estratégica em

organizacoes de servigo de forma
sistémica, em particular, unidades
de informagdo. Enfoque especial
no planejamento suportado por
medidas de desempenho e
objetivando o incremento de valor
agregado ¢ essencial. A gestdo de
pessoal e dos recursos (fisicos e
materiais) € necessaria para o
sucesso da gestdo estratégica. Tal
entendimento € importante na
gestdo de unidades de informagdo
em particular na relacdo com o
usuario ¢ o meio ambiente que as

cerca.
CIN - Projeto de Aborda a unidade de informacdo
Informatizagao - 2 créditos como sistema, seus nucleos de

atividades, suas fungdes e tarefas,
e as motivagdes para sua
informatizacao. Planeja a
informatizacdo de uma unidade de
informacdo, a partir da escolha de
solugdes e de aquisicio de
programas ou do desenvolvimento
de sistemas proprios.

CIN - Marketing da Aborda os tipos e caracteristicas

Informagao- 2 créditos dos usuarios de servigos de
unidades de informacdo, seu
impacto sobre a tomada de decisdo
quanto a implantagdo dessas
unidades e quanto as
transformacOes desses servigos,
conforme os perfis de demanda
existentes em diversos ambientes
sociais. Trata dos procedimentos
empregados para o conhecimento
das comunidades de interesse em
informagao, visando a elaboragio
de projeto de estudo.

INE 5111 - Estatistica Estatistica descritiva. Elabora¢do

Aplicada I - 4 créditos de instrumentos de pesquisa.



5° fase
*nucleo formacgao
especifica

6° fase
*nucleo formacao
especifica

CIN - Preservagdo Digital - 2
créditos

Interagao Comunitaria II

CIN - Fundamentos em
Arquivologia - 4 créditos

CIN - Normalizagdo da
Documentacdo de Arquivos -
2 créditos

CIN - Arquivos Correntes e
Intermediarios - 4 créditos
CIN - Memodria, Patrimoénio e
Arquivo - 2 créditos

CIN 7 - Classificagao
Arquivistica - 4 créditos

CIN - Introdugao a
Diplomatica - 2 créditos

CIN - Paleografia - 2 créditos

CIN - Preservagdo ¢
Conservacdo de Documentos
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Noc¢odes de Probabilidade. Uso das
principais distribui¢des de
probabilidade. Topicos de
inferéncia de estatistica

Trata dos formatos digitais, da
digitalizacdo de documentos, das
politicas e projetos de preservagao
da memoria digitais nacionais e
internacionais. Técnicas e
instrumentos para o tratamento
dos dados de mapas, fotografias,
cartografias ¢ demais documentos
de imagens, sons e textos. Direitos
autorais, propriedade intelectual e
licenciamento de softwares.
Transferéncia de conhecimento
tecnologico. Desenvolvimento
local. Tipos e niveis de
transferéncia do conhecimento.
Criagdo, implementacao e
disseminacdo de tecnologias
sociais da informacdo em
comunidades de baixa renda.
Arquivologia: Natureza e fungdo
dos Arquivos. Profissional
Arquivista. O documento
arquivistico. Métodos e técnicas
da Arquivologia.

Normalizagao nacional e
internacional da documentacdo
aplicada aos arquivos.

Arquivos corrente e intermediario
no processo da gestdo documental.
Estudos sobre memoéria e
patriménio. O arquivo como lugar
de memoéria e  patriménio.
Memoéria e preservagdo do
conhecimento e da informacio.
Fundamentos teoricos e
metodologicos da classificagdo
arquivista. Planos de classificagdo
arquivistica.

Fundamentos da Diplomatica.
Analise Diplomatica dos
documentos de arquivo.

A escrita e seu desenvolvimento.
Instrumentos e materiais da
escrita. Fundamentos da
Paleografia. Leitura e transcri¢do
de documentos manuscritos.
Politicas de preservacdo de
documentos. Conservacao de



7° fase
*nucleo formacgao
especifica

8° fase
*nuicleo formacao
especifica

- 2 créditos
CIN -  Avaliagio de
Documentos - 4 créditos

CIN - Descri¢ao Arquivistica
- 4 créditos

HST 7922 - Historia Oral,
Documentos e Arquivos — 4
créditos

CIN - Projeto de Pesquisa - 2
créditos

CIN 7122 -  Arquivos
Permanentes - 4 créditos

CIN 7117 -  Gestao
Arquivistica de Documentos
Eletronicos - 4 créditos

CIN - Trabalho de Conclusido
de Curso - 4 créditos

CIN - Estagio Supervisionado
- 16 créditos
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documentos.
Avaliacdo e o ciclo de vida dos
documentos. Critérios e

procedimentos de avaliacao.
Legislacdo arquivistica. Tabela de
temporalidade e planos de
destinacao.

Aspectos tedricos e metodologicos
da descrigdo arquivistica.
Elementos, niveis e instrumentos
de pesquisa. Normas e padroes.
Histoéria oral. Teoria e
metodologia em Historia Oral. A
oralidade enquanto documento.
Arquivo de fontes para Historia
oral.

Elaboragao do projeto de pesquisa.

Principios arquivisticos. Gestao
documental. Fungdes e usos no
arquivo permanente.

Gestao arquivistica de documentos
eletrénicos.
Regulamentagdo.Documentos
eletrénicos.

Coleta, tratamento e andlise de
dados. Elaboragdo de artigo
cientifico. Apresenta¢do de artigo
cientifico.

Plano de atividades. Pratica
supervisionada em unidades de
informacdo e  documentagdo
arquivistica  credenciadas  na
UFSC. Redacdo e apresentagdo de
relatorio de estagio.

Fonte: (PPC/UFSC, 2016, p. 46-53).
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