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RESUMO

No universo da Educagdo a Distancia on-line o processo de ensino e aprendizagem possui aspectos
diferenciados do ensino presencial tradicional, entre eles esta a mediagdo entre alunos-professor-
instituicdo por ferramentas tecnoldgicas e a autogestao dos alunos para obtengao de melhorias na
sua formagdo. A Educagdo a Distancia (EAD) on-line proporcionou mudangas no processo de
ensino e aprendizagem na sociedade atual como consequéncia de constantes inovagdes na forma de
gestdo das atividades desta modalidade. O design contribui de forma efetiva no processo de
desenvolvimento do EAD, principalmente na etapa em que ocorre a elaboracdo da entrega do
contetido instrucional, que engloba desde a concepcao do Ambiente Virtual de Aprendizagem até
na elaboracdo das midias instrucionais digitais e impressas. Essa presen¢a do Design é, via de regra,
basicamente operacional onde o designer (ou a equipe de design) recebe as demandas e desenvolve
seu trabalho supervisionado pelos professores conteudistas, pelos revisores entre outros. A partir da
caracterizacao sistémica de um cenario onde as intervengdes do Design no processo de gestdo de
projetos de EAD tenham maior destaque, a presente pesquisa tem por finalidade de transcender a
condicdo de operacional do design no processo, e estabelecer inter-relacdo entre os universos EAD
e Design. A presente pesquisa apresenta as caracteristicas particulares ao processo de ensino da
modalidade EAD e as competéncias inerentes a ele para construir o discurso com enfoque na Gestao
de Design buscando estabelecer uma relagdao entre os dois contextos e propondo uma forma de
incluir o design nos niveis decisorios anteriores ao operacional. A revisdo narrativa da literatura e
a revisdo sistematica foram os procedimentos metodologicos escolhidos para a elaboracdo do
discurso com inten¢@o de identificar o que tem sido discutido sobre a abordagem do design no
contexto da EAD considerando as fun¢des demandadas, a forma como o Design tem sido absorvido
e as possibilidades de inovagdo para o modelo atual de gestdo. Para o desenvolvimento da proposta
desta tese recorreu-se a sistematizagao da inter-relagdo entre modelos de a¢des que fazem parte do
projeto de cursos EAD, para que e em seguida fosse inter-relacionado com as a¢des de Gestdo de
Design usando como ferramenta o Guia de Orientagdo de Desenvolvimento de Projetos. Como
resultado esta pesquisa apresenta uma proposta conceitual de roteiro para estruturagao e gestao de
projetos em EAD com intervengao da Gestdo de Design onde a cultura do Design apresenta-se de

forma holistica na concepcao de projetos de curso de EAD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Gestdo da EAD, Design, Gestdo de Design, Projetos de

EAD.



ABSTRACT

In the universe of Online Distance Education, the teaching and learning process has
different aspects from traditional face-to-face teaching, including the mediation between students-
teacher-institution using technological tools and the self-management of students to obtain
improvements in their training. Online Distance Education (ODE) provided changes in the teaching
and learning process in today's society as a result of constant innovations in the management of
activities in this modality. Design effectively contributes to the ODE development process,
especially at the stage when the development of the delivery of instructional content occurs, which
ranges from the design of the Virtual Learning Environment to the development of digital and
printed instructional media. This presence of Design is, as a rule, basically operational where the
designer (or the design team) receives the demands and develops their work supervised by content
professors, by reviewers, among others. From the systemic characterization of a scenario where
Design interventions in the distance learning project management process have greater
prominence, this research aims to transcend the operational condition of design in the process, and
establish an interrelationship between the universes ODE and Design. This research presents the
particular characteristics of the teaching process of the distance learning modality and the
competences inherent to it to build the discourse with a focus on Design Management, seeking to
establish a relationship between the two contexts and proposing a way to include design in previous
decision-making levels to operational. The narrative literature review and the systematic review
were the methodological procedures chosen for the elaboration of the discourse with the intention
of identifying what has been discussed about the design approach in the context of ODE considering
the demanded functions, the way in which Design has been absorbed and the possibilities of
innovation for the current management model. For the development of the proposal of this thesis,
we resorted to the systematization of the interrelationship between action models that are part of
the distance learning course project, so that and then it was interrelated with the Design
Management actions using the Project Development Guidance Guide (PDGG). As a result, this
research presents a conceptual proposal of a roadmap for proposing and managing projects in
distance learning with the intervention of Design Management where the culture of Design is

presented in a holistic way in the conception of projects for distance learning courses.

Keywords: Distance Education, Distance Learning Management, Design, Design

Management, Distance Learning Projects.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel de uma nagao tem, como um dos pilares, a educacao,
que contribui para o aumento da renda absoluta e para a diminui¢ao das desigualdades, sendo
um meio para o desenvolvimento (IOSCHPE, 2004). A educag¢do melhora o individuo em
varios aspectos e no que diz respeito ao profissional, é essencial para a contribuigdo para a
geragao de riqueza de uma nagdo, pois impacta em niveis culturais e, principalmente, na
produtividade e na renda do trabalhador.

A dimensao do Brasil, suas caracteristicas geograficas, a demografia e seus aspectos
sociais, interferem nas condi¢des de acesso as estruturas destinadas a oferta de educagdo de
qualidade a uma parte da populacdo, principalmente aqueles que moram longe dos grandes
centros. Como consequéncia, em avaliacdes de desempenho educacional divulgada no quarto
trimestre de 2019! pelo Programa Internacional De Avaliacdo Estudantil da Organizacio para
a Coordenagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), dos 79 paises avaliados o Brasil ocupa
entre 58° e 60° lugar em leitura, entre 66° ¢ 68° em ciéncias e entre 72° ¢ 74° em matematica.
Dessa forma o acesso a educagdo de qualidade para a populagdo se configura como uma
necessidade prioritaria.

A sociedade contemporanea se configura como sendo a sociedade do conhecimento
que possuem comportamentos diferentes nos aspectos relacionado a educacao, pois tanto os
jovens como os adultos t€ém novos anseios. A formacdo continuada tem sido uma pratica
frequente e mudancgas nas formas de trabalho e na estrutura, tem transformado o ensino no
principal ativo de pessoas, organizacgoes e nacdes (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; SVEIBY;
1998; DRUCKER, 1999).

A Educacdo a Distancia (EAD), apoiada pelas Tecnologias de Informagdo e
Comunicacado (TICs), tem se tornado uma alternativa viavel para o acesso ao conhecimento e
democratizagdo da educagdao (ARETIO, 2014; FILATRO, 2008; FILATRO, 2016; NUNES,
2017), pois possibilita uma aprendizagem de forma sincrona, assincrona e nao presencial (ou
semipresencial). Mas a EAD exige um tratamento diferenciado e técnicas de criagdo, arranjos

organizacionais e administrativos especializados com novas formas de comunicagdo e

! https://blog.lyceum.com.br/ranking-de-educacao-mundial-posicao-do-brasil/ (acessado em junho de
2021)
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instrugdo, apoiados pela tecnologia (MOORE; KEARSLEY, 2007), e, para que se alcance bons
resultado, deve estar apoiado no tripé: TICs adequadas para o contexto dos alunos; plano
pedagogico que considere as questdes de ensino-aprendizagem; e boa gestdo de recursos
tangiveis e intangiveis (NUNES, 2017).

A EAD vem crescendo de forma expressiva, pois, os cursos superiores ofertados a
distancia tiveram um aumento de 2.588,5% e os cursos presenciais tiveram no mesmo periodo
apenas um aumento de 66,9%. A Educacdo a Distancia estd presente em todas as regides do
Brasil, nas capitais e nas regioes interioranas, com instituicoes de todas as regides e estados do
pais (Censo 2015 - ABED, 2016).

O crescimento significativo de cursos na modalidade EAD ¢ muito em decorréncia da
distancia fisica entre o aluno e a educagdo diversificada e de qualidade, sendo um desafio
constante para ser transposto nas diversas regides do pais, mesmo naquelas em que a estrutura
de estrada e de transportes sdo melhores. Junto a este fato cresce proporcionalmente o
envolvimento de profissionais no processo de concepgdo destes cursos. Em se tratando de
Educacdo, a maioria dos profissionais atuantes na EAD sdo tutores e professores (Censo 2015
- ABED, 2016).

Os profissionais envolvidos no desenvolvimento de cursos na modalidade Educacao a
Distancia on-line buscam a melhor maneira de estabelecimento do processo de ensino e
aprendizagem usando as tecnologias como mediagdo, e pelas plataformas digitais ¢
disponibilizado o material instrucional, estabelecida a comunicacdo com seus alunos € o envio
e recebimento de atividades. Como ferramenta de mediacao sao usados os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) e para a concepgao deste sao necessarias atividades multidisciplinares
envolvendo uma série de agentes, e todos esses profissionais possuem fungdes especificas e
transformam uma proposta de aprendizado em um sistema complexo inerente ao aprendizado.

O designer tem participado do desenvolvimento dos AVAs e da elaboracdo dos
materiais instrucionais criando a identidade do curso, a concep¢do grafica das midias
educacionais, ilustrando, criando infogréaficos, entre outras atividades operacionais. E desta
forma que a EAD tem absorvido este profissional.

A discussdo proposta aqui esta relacionada aos aspectos que tratam da participacao do
Design na elaboracao de projetos de cursos na modalidade EAD, e aponta para um cenario onde
o design pode contribuir no processo de gestdo da EaD, avang¢ando para outros niveis no

processo de decisdo e auxiliando na diferenciagdo e inovagao.
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A abordagem desta pesquisa enxerga uma oportunidade em uma constatacao apontada
por pesquisadores sobre a escassez de pesquisas na area de gestdo de sistemas de educagdo a
distancia deixando campo aberto para discussoes (NUNES, 2017), diante disso, desenvolve-se
aqui um estudo sobre a participacdo do Design na Gestdo da EAD, gerando uma abordagem
sobre a Gestao de Design, e tratando da relagdo do profissional dessa area nas atividades onde
envolvem as tomadas de decis@o em projeto de EAD. Dessa forma essa pesquisa posicionando-
se como uma alternativa para a inovagao na Gestao da EAD pela intervencao do Design no

contexto da modalidade.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A Educacao a Distancia tem se tornado uma alternativa importante de acesso ao ensino
por aqueles que estdo longe dos grandes centros (FILATRO, 2016; NUNES, 2017), para
aqueles que ndo tem tempo de frequentar uma sala de aula ou que buscam por cursos especificos
existentes em outras localidades distantes, fora do alcance presencial.

A crescente demanda por curso a distdncia tem se transformado em uma atividade
rentavel para as instituigdes particulares, pois permite que haja um retorno financeiro para as
escolas particulares investirem cada vez mais nesta forma de aprendizagem a distancia,
concorrendo com a oferta na modalidade presencial tradicional (FILATRO, 2016; NUNES,
2017; ARETIO, 2014). Para as escolas publicas ¢ uma boa opcao de estratégia, pois ha um
ganho expressivo no tempo, nas oportunidades que sdo geradas com a estrutura e nos recursos
disponibilizados pela EAD.

A oferta de curso na modalidade EAD s6 ndo ¢ maior por problemas de entraves
burocraticos de nosso pais, pois ainda se encontra em evolugdo as leis reguladoras para o
formato EAD, e muito da educagao tradicional ainda € atribuida para o formato EAD (SILVA,
2013; MARTINEZ et al., 2009; PINERO; CARRILO). Além disso, o processo de aprovagio
de cursos de EAD tem tido uma demora considerdvel em comparagdo a modalidade presencial
e sdo inumeras as exigéncias para que a aprovacao seja efetivada, sendo amenizadas apenas
com o surgimento decreto N° 9.057, de 25 de maio de 20172, Apesar dos inconvenientes, 0s

tramites burocraticos sdo necessarios, pois a autorizacdo de cursos requer um trabalho

2DOU n° 100, 26.05.2017, Secdo 1, p.3.
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=3 &data=26/05/2017. Acesso em junho de 2017.
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minucioso tanto das instituicdes que a solicitam, como também para os avaliadores do
Ministério da Educagao (MEC), consequéncia do crescimento do nimero de pedido de abertura
de cursos na modalidade EAD no pais, gerando aumento na demanda de trabalho para a
instituigao.

O percentual de jovens entre 18 e 24 anos matriculados no ensino superior em
diferentes paises tem mostrado um quadro deficiente na educagdo no Brasil, pois enquanto
Argentina e o Chile tém cerca de 30% de seus jovens na educagdo superior — percentual que
ultrapassa os 60% nos Estados Unidos e no Canada —, o Brasil possui um indice inferior aos

20% (G1, 2017, acesso agosto de 2017)!

Essa realidade ¢ resultado tanto do fato de que se trata de uma modalidade ainda muito
recente na educagdo superior brasileira quanto da constatacio de que a
regulamentacdo atual data de 2005 e ndo incorpora as atualizagdes nas tecnologias de
comunicagdo e informagdo, nem os modelos didaticos, pedagdgicos e tecnologicos
consolidados no momento presente. (Mendonga Filho, Ministro da Educacgio, 2017)?

A busca pela qualidade no formato EAD exige uma estrutura corretamente
dimensionada com pessoal qualificado e que sejam cumpridos requisitos basicos (SILVA,
2013; ABED, 2015; HACK, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2007) para que seja oferecido um
curso que contemplem os objetivos propostos. Neste cendrio estdo presentes os diversos
profissionais como administradores, professores, tutores, designers e técnicos (SILVA, 2013;
SPANHOL, 2009; HACK, 2009) que buscam direcionar seus conhecimentos para o formato da
educacdo ndo presencial mediada pela tecnologia. Com isso as func¢des dos profissionais que
ora lidavam com a presenga fisica dos alunos tém que lidar com a auséncia total ou parcial
deles, utilizando recursos tecnoldgicos para estabelecer a relagdo de ensino e aprendizagem.

Com esta mudanga na forma de ensinar, os profissionais envolvidos na construcao do
ambiente EAD exercem fungdes essenciais para o funcionamento do sistema (HACK, 2009;
ABED, 2012, SILVA, 2009) contribuindo para que sejam oferecidos os recursos didaticos
adequado para o aluno, para que haja o correto acompanhamento do seu desempenho, fazendo
crescer a dimensao e importancia dos recursos associados a oferta do processo de qualificagao

para que os conteiidos sejam disponibilizados de maneira tal que interfira positivamente no

3 Matéria intitulada “MEC facilita abertura de cursos EaD e prevé uso em 'situagdes emergenciais' na
educacdo  basica”,  publicada no  portal Gl no dia  26/05/2017. (disponivel  em
https://gl.globo.com/educacao/noticia/mec-facilita-abertura-de-cursos-superiores-a-distancia-e-preve-uso-na-
educacao-basica.ghtml, acesso em 10 de junho de 2017)
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processo de aprendizagem e que contribua, ainda, com o reconhecimento desta modalidade de
ensino no contexto da formagdo profissional e para que todo material instrucional esteja
adequado a sua finalidade e ao seu publico. Dentre estes profissionais encontram-se os da area
do Design que, atualmente, tem sido limitado as func¢des de carater operacional no contexto da
EAD (LIMA; MERINO; MERINO; TRISKA, 2016), pois os profissionais dessa area tém
exercido atividades especificas como a elaboracdo de projetos dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), projeto grafico do material instrucional, ilustragdo, animagao, entre
outros que tem uma inexpressiva relacao com tomadas de decisdes além do ambito operacional.
A partir de conversas com dois designers que integram equipes de desenvolvimento de curso
EAD, participantes do evento P&D 2016, apds apresentagdo de artigo cientifico intitulado “ O
papel do design no contexto do Ensino a Distancia (EaD)” que aborda a fun¢do do design no
contexto da modalidade EAD, foi possivel perceber que eles ndo tem liberdade de interferéncia
de forma inovadora na elaboragdo de materiais instrucionais, ou até mesmo em opinar sobre
algum outro aspecto pertinente a EAD fora das atividades operacionais atribuidas a eles, pois
os outros profissionais envolvidos no processo nao aceitam que eles interfiram em fungdes que
nao “lhes cabe”.

Neste cenario onde diversas competéncias trabalham visando atender as necessidades
dos estudantes de EAD, o uso das Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TICs) tem
facilitado o processo pedagogico nos cursos em EAD e ¢ nas TICs que a atividade desenvolvida
pelo profissional de design tem se tornado fundamental, trabalhando para desenvolver a forma
mais adequada de entrega do material instrucional e da plataforma de media¢do, em busca do
melhor desenvolvimento cognitivo do ser humano (FILATRO; CAIRO, 2016), mas o acesso as
TICs no processo pedagdgico nao assegura necessariamente ao estudante on-line a apropriagao
dos bens culturais e civilizatorios, conquistados e compartilhados pela civilizagao (JESUS,
2013).

Ademais, ¢ importante oferecer acesso facil a populagdo as TICs, mas isso nao ¢
suficiente para o sucesso do curso e para o aprendizado efetivo, pois algumas regides nao t€m
estrutura tecnoldgica minima para que o acesso ao AVA ocorra de forma adequada, e ¢
fundamental que os individuos sejam anteriormente preparados, para escolher as informagoes

pertinentes nessa avalanche de fatos e noticias da atualidade (JESUS, 2013).

A confianga e a compreensao do valor da tecnologia, no entanto, ndo sdo suficientes
para que todo o seu potencial seja realizado. Bons resultados exigem recursos
tecnologicos apropriados, equipe, planejamento e execugdo. Além de parceiros de
tecnologia que possam ajudar a trazer este retorno, tanto por meio de suas ferramentas,
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quanto por suas consultorias, oferta de servigos em geral e estrutura de suporte.
(SEMESP, 2015)

Assim sendo, se as TICs ndo forem assumidas com atitude critica, podem se
transformar em um novo engodo para a sociedade dependente das tecnologias, pois elas nao
causam a aprendizagem (JESUS, 2013). A EAD requer planejamento, execugdo,
acompanhamento e avaliacao permanentes (SILVA, 2013), requer estruturacao adequada, mas
com exceléncia na gestdo de seus processos, de investimentos dimensionados as necessidades,
da didatica aplicada de forma adequada e, impreterivelmente, de pessoas capacitadas no

processo de gestao.

O grande desafio ndo se encontra mais nos meios para se disponibilizar cursos a
distancia, mas, sim, em como fazer com que as iniciativas nessa modalidade sejam
capazes de atingir o grande objetivo de viabilizar a aprendizagem efetiva e compativel
com as necessidades de cada individuo e, a0 mesmo tempo, da sociedade (SILVA,
2015).

Nao limitar a gestdo a poucos setores de empresas € um exercicio comum entre as
organizagdes que visam lucro (ou ndo), independentemente do tamanho ou categoria. As
instituicdes de ensino também usam a gestdo, e se esta for mal executada recursos sao
desperdi¢ados, oportunidades sdo perdidas e as institui¢des se enfraquecem a ponto de
desaparecem. A escassez de pesquisas sobre praticas de gestdo de sistemas de Educacdo a
Distancia deixa um campo aberto a novas descobertas e reflexdes (NUNES, 2017), e € essencial
que a gestdo na educacgao seja eficiente e eficaz tanto no ambito publico quanto privado, pois
ela pode determinar o sucesso ou o fracasso de um curso (RUMBLE, 2003). Mesmo com os
recursos das TICs sendo oferecido, com pessoal capacitado atuando no processo, ha risco de
ndo se ter a efetividade requerida ao se tentar replicar o modelo classico de gestao adotado na
modalidade presencial nos cursos e programas a distdncia (MARTINEZ et al., 2009; PINERO;
CARRILO; GARCIA, 2007). Com a existéncia de varias ferramentas que suportam
comunicag¢do por voz e imagem e sdo capazes de colocar pessoas do mundo inteiro em contato
entre si sem que haja qualquer problema ou perda na qualidade da comunicagao (SILVA, 2013),
o termo “a distancia” tem se tornado cada vez mais descaracterizado para a modalidade EAD.
Nao s6 pela viabilidade proporcionada pelo aporte tecnologico, mas também pelos aspectos
comportamentais e de convivéncia, a denomina¢do Educa¢ao a Distancia tem sido questionada,

como se pode perceber na citagdo de Jesus (2013),

Embora chamada de educagdo a distancia, deveria em vez ser denominada como
ensino a distancia, pois, em termos de formacao de condutas e de desenvolvimento da
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criticidade, a EAD permanece em débito com a educacdo. Valores e condutas sdao
construidos, sobretudo, pela convivéncia, relagdes interpessoais e experiéncias
individuais e coletivas. Na EAD, esse convivio ¢ bastante limitado.

No ambito das necessidades, das experiéncias individuais e coletivas, a natureza do
Design ¢ de tratar a solucao dos problemas a partir de uma perspectiva centrada nos individuos
e estd presente nos trabalhos e nas relagdes interdisciplinares pelo modo como gerencia as
relagdes entre pessoas, como organiza as equipes € como leva os produtos e servigos ao mercado
(BEST, 2009; MOZOTA, MARTINS ¢ MERINO, 2011). O design ndo funciona isolado de
outras disciplinas, mas associado a uma ampla variedade de condi¢des, e vem caminhando para
outros rumos onde projetos de forma isolada e apenas operacional vem perdendo espaco para
projetos sistémicos e estratégicos (MARTINS e MERINO, 2011). O grau de intervencdo do
design depende da identificagdo e criagdo de condigdes com uma visdo e incorporagdo global
do mesmo por parte das organizagdes (SILVA, FRANZOI, MERINO, 2008; BEST, 2006;
GILLESPIE, 2002). Assim sendo, em condi¢des propicias, o design pode oferecer uma forma
inovadora de gestdo a modalidade EAD. Dito isso percebe-se que a contribuicdo do design no
contexto da EAD limitada ao ambito operacional, restringe a interacdo com outras competéncias
que contribuem com o desenvolvimento do curso EAD, e a participagdo em decisdes anteriores
ao nivel operacional. O que, ao contrario, poderia gerar maior inovagdo no processo de gestao
da EAD.

Percebe-se, portanto, que os desafios da modalidade EAD tém se caracterizado por
problemas de gestdo onde o incorreto dimensionamento dos objetivos pode trazer prejuizos para
os alunos e para a instituicdo em diversos aspectos (NUNES, 2017), pois, mesmo com o0s
melhores profissionais atuantes e as TICs disponiveis, as necessidades dos usudrios/alunos e as
condi¢des estruturais devem ser bem entendidas para a eficiéncia dos cursos. Usudrios que nao
possuem capacidade de absorver as tecnologias ndo conseguem aprender por €sses recursos
(JESUS, 2013), e ambientes com deficiéncia na estrutura para receber a tecnologia nao
desempenham o papel fundamental da EAD.

Isto posto, o problema desta tese estd pautado a partir do seguinte questionamento: de
que maneira caracterizar o Design como suporte no processo de intervengdo do ciclo de
concepc¢ao de um curso de EAD considerando ndo s6 o patamar operacional, mas também o

estratégico e tatico no processo de gestao?
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Para que se responda a tal questionamento, pressupde-se que a modalidade EAD tenha
sido desenvolvida dentro de modelos basecados na educagao tradicional, onde esta enraizado
nos seguintes aspectos: no fator ‘presencial’ pelas relacdes interpessoais € da sociabilizagdo;
em uma educagdo com a tutela do professor; no cumprimento dos horarios estabelecidos pela
instituicao orientando o gerenciamento das atividades dos alunos. O que torna a proposta nao
condizente com as diversas realidades dos novos alunos, que, de um lado lidam com novas e
constantemente renovadas Tecnologias de Informagao ¢ Comunicacao (TICs), que absorvem
uma vasta quantidade de informagdes de forma rapida, seletiva e direcionada a ele, que tem
pouco tempo para se especializar, e acha mais confortdvel gerenciar seu tempo para suas
atividades cotidianas e para seus estudos. Do outro lado, podem sofrer com aspecto como:
acesso restrito, ou nenhum, as institui¢cdes de ensino de qualidade; caréncia de uma boa estrutura
tecnologica de comunicagdo para transferéncia de dados, e; experiéncia insuficiente para lidar
com recursos disponibilizados pelos cursos de EAD. Pressupde-se também que os aspectos
relacionados as competéncias e as fungdes demandas pela EAD tém sido tratadas de forma
ineficiente, pois profissionais como os designers, fazendo uso dos principios da Gestdo de
Design, possuem competéncias que envolvem a decisdo, a gestdo, a organiza¢ao e a facilitacao
(BEST, 2011), tem sido recrutado para exercer atividades de nivel operacional, tendo o seu
potencial de intervengdo subutilizado no contexto da EAD.

Considerando a discussdo apresentada aqui para a contextualizacdo do problema, a
figura 01 ilustra a sintese da fung¢@o do Design no contexto da EAD que representa o cerne da

discussdo desta tese.

Figura 1: Dimensao de intervengao do design o contexto da EAD — modelo atual classico.
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A figura mostra que o ponto de partida para a discussdo desta tese esta relacionado
com o cendrio contraditorio entre a posicdo de atuacdo do Design no processo de
desenvolvimento de cursos em EAD e a sua capacidade de interven¢ao de forma holistica em

contextos organizacionais baseado nos principios da Gestao de Design.

1.2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho tem sua justificativa pautada em dois aspectos: o motivacional € o
cientifico. No aspecto motivacional € apresentada a trajetoria do pesquisador na Universidade
Federal do Amazonas como integrante no grupo de pesquisa no Centro de Formacao
Continuada, Desenvolvimento de Tecnologia e Prestagdo de Servigcos para a Rede Publica de
Ensino lotado na Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Amazonas
(CEFORT/FACED/UFAM) voltada para a area de Educagdo a Distancia. Para a justificativa
cientifica o discurso busca expor a lacuna relacionada ao tema e a relevancia da abordagem

desta pesquisa.

1.2.1 Motivacao Pessoal

Toda a trajetoria percorrida pelo pesquisador na Universidade Federal do Amazonas

(UFAM) como designer, professor e pesquisador constroi a justificativa pessoal deste trabalho.
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Apo6s dez anos como docente em diversas Instituicdes de Ensino Superior privadas e
como professor substituto na UFAM, em 2010 o pesquisador foi nomeado professor efetivo do
curso de Design da UFAM, onde havia cursado sua graduagdo em Design (1998) e pods-
graduacao em Design, Propaganda e Marketing (1999). Ainda em 2010 foi convidado pelo
Departamento de Artes Visuais da UFAM para fazer parte do quadro de professores do Centro
de Educagdo a Distancia da UFAM (CED) para ministrar aulas na graduacao a distancia. Para
participar havia a condicional de participar de uma pds-graduagdo em Producao de Material
Didatico para Educagdo a Distancia e, ao término, producao de caderno didatico da disciplina
que assumiria no curso EAD.

Ao longo de dois anos, além de ministrar aulas presenciais no curso de Design/UFAM,
o pesquisador participou como professor de quatro disciplinas do curso EAD de Artes
Visuais/UFAM. Neste periodo foi possivel acumular experiéncias com a producido de material
instrucional, preparagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tratar de assuntos
didaticos com tutores, trocar experiéncias com alunos por meio de diversas midias mediadas
pelo AVA, conhecer polos em outras cidades e contatar professores e alunos, possibilitando
que relatos sobre suas experiéncias e dificuldades fossem registrados.

Em 2012 o pesquisador foi convidado pela professora coordenadora Dra. Zeina
Reboucgas Corréa Thomé para integrar a equipe de desenvolvimento do CEFORT, composta
por pedagogos, professores, profissionais de Tecnologia da Informagao (TT), programadores e
gestores, para atuar como designer e pesquisador no desenvolvimento de atividades voltadas
para elaboracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para os cursos promovidos pelo
centro. Além disso seria implantado um novo sistema de padronizagdo e identidade para o
material instrucional dos cursos gerados pelo CEFORT. O pesquisador era beneficiado por uma
bolsa de pesquisa pelas atividades exercidas no curso de Arte visuais a distancia e no CEFORT
também haveria uma bolsa paga pela mesma fonte do curso de Artes Visuais, o que o levou a
optar por uma das duas atividades. A op¢ao pela permanéncia no CEFORT permitiu que
atividade fosse caracterizada como pesquisa e possibilitava que se fosse posto em pratica seu
oficio como designer em beneficio da modalidade EAD, e diminuiria a carga horaria na
docéncia acumulada entre a presencial e a distancia.

No mesmo ano de 2012 o pesquisador ingressou no mestrado do programa de Pos-
graduacido em Engenharia de Produ¢do da Faculdade de Tecnologia/UFAM
(PPGEP/FT/UFAM) e, por atuar no segmento de interfaces digitais, desenvolvendo projetos
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voltados para interface do usudrio (User Interface - Ul) e a experiéncia do usuario (User
Experience - UX) e desde o término de sua graduacdo, o mestrado foi direcionado para
pesquisas nestes dois segmentos (Ul e UX). Para a dissertagdo, o portal institucional da UFAM
foi objeto de estudo de caso onde analisou-se a qualidade dos servigos oferecidos do ponto de
vista da usabilidade e da experiéncia do usudrio.

Ap6s a conclusdo do mestrado, em 2013, os projetos e as pesquisas desenvolvidas no
curso de design e no CEFORT foram mais frequentemente direcionados para os ambientes
virtuais, usabilidade e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Em 2014 o pesquisador foi
convidado para montar e coordenar um laboratorio de usabilidade no curso de graduagdo em
design da UFAM e os AVAs desenvolvidos pelo CEFORT passaram a ser analisados pelo
laboratdrio, além disso alguns aspectos de UX voltados a participacdo de professores, tutores e
alunos foram analisados em outros vieses, auxiliando as pesquisas da pds-graduacdo em
educacao.

No decorrer das vivéncias no CEFORT, além do trabalho da equipe de pesquisa para
o contexto da modalidade EAD, participou de eventos voltados para a modalidade e
compartilhou experiéncias com profissionais de diversas areas que atuam no desenvolvimento
da modalidade. Juntando-se as experiéncias vividas inicialmente no curso de graduacdo a
distancia em Artes Visuais, convivendo com gestores, professores, tutores e alunos (virtual e
presencialmente), proporcionou um conhecimento sobre a estrutura da modalidade, o que
permitiu que entendesse o processo de gestdo no desenvolvimento de cursos EAD.

Em 2016 o pesquisador ingressou no doutorado do programa P6sDesign da UFSC com
pesquisa voltada para modalidade da EAD com interesse em aprofundar nas questdes que dizem
respeito a gestdo da EAD e gestdo de design em busca de contribuir para o desenvolvimento do

Pais e para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

1.2.2 Justificativa cientifica

Apesar da evolucdo no processo de gestdo dos cursos da modalidade EAD, os desafios
sempre estardo presentes para os que optam em oferecer este servico, e estes desafios tem sido
vetores de transformacdo na busca pela oferta de cursos de melhor qualidade (ABED, 2015;
ABED 2016; HACK, 2014). Tais desafios tem mudado de importancia, e tem surgido novos ao
longo do tempo de pratica da EAD no Brasil. Em levantamento feito pela ABED de 2010 a
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2014 a evasao dos alunos era o principal desafio declarado pelas instituicdes que participaram
dos censos, seguido ora por questdes organizacionais, ora por resisténcias de educadores a
modalidade EAD.

Entre 2015 a 2020 houve mudancas significativas nos desafios para a EAD, e este
processo evolutivo da EAD onde os desafios tém sido contornados pelas instituigdes e novas
abordagens passaram a ser consideradas em busca da melhoria na oferta dos cursos trouxe a

tona o termo “inovacio*”

tanto para questdes pedagogicas quanto para tecnoldgicas, o que abre
a discussao para a forma com que os comportamentos dos atores relativos a Educagdo a
Distancia tém mudado ao longo do tempo (TOMELIN, 2017). Considerar a inovagdo com
elemento de maior comprometimento das instituigdes com a busca da melhoria na qualidade
dos cursos EAD revela uma busca por novas formas de promover o processo de
desenvolvimento da administracao dos cursos EAD na tentativa de acompanhar as mudangas
comportamentais daqueles que buscam suprir a caréncia de oportunidades presenciais em uma
forma inovadora de aprender (CAIRO; FILATRO, 2016). A aceleragdo do desenvolvimento
técnico e cientifico na humanidade determina que inovar ¢ uma questdo de sobrevivéncia de
um negodcio, dessa forma inovar significa a capacidade de fazer mais com pouco recurso e de
ganhar eficiéncia em varios segmentos (CAIRO; FILATRO, 2017; TOMELIN, 2017). O
cenario demonstra que: a inovagdo ¢ condicdo essencial para a manuten¢cdo de um negdcio,
inclusive tem sido uma preocupacao real das institui¢des no setor da educagdo, e vai além da
criacdo ou novidade, mas ¢ sim uma abordagem com perspectiva de melhores resultados,
processos, produtos e ideias que, praticada em contexto real e avaliada quanto aos seus
beneficios, no ambito educacional, diz respeito tanto ao processo quanto ao resultado de acdes
que introduzem novos elementos em determinado contexto, entendida como um processo de
conhecimento em constante aperfeicoamento (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).
Considerando que a educagdo ¢ um processo constante de transformacdo dos participantes,
considerando que ha varios tipos de abordagens de inovagdo (incremental, sintética e
descontinuada ou radical) que, para o contexto educacional podem, ser caracterizadas como de
substitui¢do (incremental) e de transformagdo (radical)(GUIMARAES, 2017; MIZUKAMI,

2011), para que efetivamente ocorra a inovagdo na EAD ¢é importante recorrer as categorias de

4 Inovar é a capacidade de criar, inventar, encontrar um novo processo ¢ introduzir novidades. (MICHAELIS, 2017)
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analise (Figura 02) para formar as bases fundamentais para a mudanga e orientar a inovagao

educacional, seja ela de carater incremental ou radical (MIZUKAMI, 2011).

Figura 2: Categorias de analise para a mudanca na educacao.
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Fonte: Adaptado de Mizukami, 2011.

O desenvolvimento de uma EAD de qualidade e inovadora com vistas nas categorias
de andlise e considerando as mudancas comportamentais € 0s avangos tecnoldgicos sugere o
debate acerca dos elementos que compdem e definem a qualidade da modalidade, e isso requer
um trabalho multiprofissional e colaborativo (TARCIA; ARSENOVICZ; FREITAS;
MACHADO, 2017). Ao mesmo tempo que hd uma preocupacdo com a busca pela inovagao
tecnologica e pedagogica para se alcangar maior consolidagdo da EAD, ha também uma
preocupagdo em como proceder para conseguir resultados que sejam efetivamente inovadores
no desenvolvimento do avanco da democratizacio do acesso a educacio (GUIMARAES,
2017). No contexto da educacdo, conceber cursos, projetos € programas requer dos gestores
conhecimento abrangente e profundo sobre as bases estruturais e pedagogicas (SILVA, 2013),
a EAD requer planejamento, execu¢do, acompanhamento e avaliacdo permanentes. Dessa
forma inovar se torna algo essencial para a EAD.

Os modelos de gestdo de EAD se iniciam com a avaliag@o das necessidades do publico-
alvo, e a partir disso surge todo o processo de administracao de subsistemas que levam a sua
criacdo, veicula¢do e implementacdo ¢ desenvolvido (MOORE; KEARSLEY, 2007; HACK,
2009). Na gestdo de EAD os atores fazem parte de uma estrutura com delimitagdo de papéis,
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onde as func¢des sao bem definidas. S3o varias fungdes, a maior demanda ¢ de tutores e docentes,
mas a EAD também gera empregos para produtores de contetudo, coordenadores pedagogicos,
assistentes de Tecnologia da Informagdo (TI), produtores e profissionais especializados em
customizacao de sistemas, profissionais especializados em capacitagcdo, entre muitas outras
funcdes (ABED, 2105; ABED, 2016; HACK, 2009). O profissional de design tem sua atuacao
na EAD vinculada a elabora¢ao de material instrucional e ao projeto da interface do AVA, e,
segundo pesquisa de Silva (2017), realizada em 12 instituigdes de ensino de diferentes areas
(privadas, publicas, fundagdo comunitéria e autarquia), ¢ atribuida a este profissional atividades
do tipo: responsabilidade pela identidade visual do projeto nas diferentes midias adotadas;
responsavel por desenvolver infograficos, web aulas, e outros elementos que tém contribuigdo
didatica; diagramagdo do material impresso e digital; customiza¢do do AVA. Vale ressaltar
que estas atividades foram compiladas como sendo as atribuidas ao designer em diversas
instituicdes, mas nem sempre todas elas sdo exercidas pelo mesmo designer na mesma
instituicdo, varia de uma para outra. No topico 3.7 este aspecto ¢ melhor esclarecido. No
levantamento de Silva (2017) nenhuma outra fun¢do além da dimensao operacional ¢ atribuida
ao designer nas institui¢des levantadas. Este cenario pode ser indicio de que ¢ ndo uma pratica
comum na gestdo da EAD recrutar o profissional de design para as decisdes anteriores ao nivel
operacional, muito menos adotar praticas de Gestdo de Design no desenvolvimento do curso
EAD.

Para Borja de Mozota (2003) Gestao de Design pode ser entendida como a implantacdo
do design em um programa formal de atividades na organizacao, reconhecendo sua relevancia
para os objetivos de longo prazo da companhia, coordenando os seus recursos em todos os
niveis da atividade corporativa, almejando alcangar os objetivos da empresa. Ja foi dito aqui
que no censo de 2016 da ABED as institui¢des declararem que a busca constante na inovagao
nas abordagens pedagdgicas e tecnoldgicas, mas, apesar da EAD brasileira proporcionar um
conjunto de inovagdes pela flexibilizagdo de tempo, espago e ritmo, ainda algumas empresas
do ramo educacional recorrem ao uso de aulas expositivas, transmitidas ao vivo ou como video
aulas, com alta carga de leitura e baixa possibilidade de personalizacdo na trilha de
aprendizagem, seguindo um modelo centrado no conteudo e pouca ou nenhuma interagao
contextualizada entre discentes e professores (GUIMARAES, 2017). Os moldes se assemelham
a educacao presencial tradicional e dessa forma a inovagao € s6 aparente mesmo com uso da

tecnologia.
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O grande desafio ndo se encontra mais nos meios para se disponibilizar cursos a
distancia, mas, sim, em como fazer com que as iniciativas nessa modalidade sejam
capazes de atingir o grande objetivo de viabilizar a aprendizagem efetiva e compativel
com as necessidades de cada individuo e, ao mesmo tempo, da sociedade. (SILVA,
2013)

Inserir o pensamento inovador na EAD a partir de uma perspectiva diferenciada sobre
a inovagdo ¢ caracteristico no design, pois para este o processo de inovacdo baseia-se na
maxima utiliza¢do dos recursos internos de uma organizacdo para agregar os valores
relativamente mais adequados a cada situagdo (BERTOLA; TEIXEIRA, 2003; CHONG;
CHEN, 2010; KLEINSMANN; VALKENBURG, 2008). Organizagdes como Design Council,
na Inglaterra, enxergam o design como uma atividade de diferencia¢do promovendo inovagao
e que pode ajudar as pessoas a fazer o que eles fazem, melhor. Considera-se o design importante
para o desenvolvimento social e econdmico dos paises (Design Council; DMI; DDI, 2017). O
design aparece cada vez mais como fator indispensavel de competitividade e cada vez mais
empresas decidem recorrer a ele, podendo ser usado como ferramenta para alcangar os objetivos
das organizagdes (SCHULMANN, 1994; MAGALHAES, 1997), mas ele devera estar
integrado e atuante das defini¢des, preferencialmente no nivel decisério (alta direcdo) e
interagindo com todas as areas relevantes dentro da organizacao.

O pensamento que justifica a investigacdo de relacdes das dependéncias para
intervenc¢ao do design na EAD por meio da Gestao de Design se caracteriza pelo que se segue:
a partir do principio que o design ¢ considerado agente do conhecimento em uma organizagao
e um instrumento diferenciador, integrador e transformador (BERTOLA; TEIXEIRA, 2003;
MOZOTA, 2006), busca-se, utilizando-se de uma proposta de roteiro pautado em abordagens
sistémicas e estratégicas, aprimorar o processo de gestdo dos cursos da modalidade EAD com
a relagdo mais ampla entre o design e as demais areas da organizacdo para aperfeigoar o
processo, atribuindo (a EAD) condi¢des de oferecer um servico inovador. Dessa forma, a partir
das caracteristicas particulares do design quanto a forma como lida com a solu¢do dos
problemas e com os individuos (profissionais de outras areas e usudrios), pode-se reformular e
aprimorar gestdo estratégica da estrutura organizacional e dos processos técnicos e
administrativos, envolvendo todos os atores institucionais (ARAUJO; NETO; CAZARINI;
OLIVEIRA, 2013) de todos os niveis (estratégico, titico e operacional), proporcionando
inovagoes para superar os desafios da modalidade apontados pelas instituicdes. Dessa forma,

justifica-se tal pesquisa pela possibilidade de inovar no processo desenvolvimento da
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modalidade EAD por meio da caracteristica articuladora e multidisciplinar do design
(MARTINS E MERINO, 2008), podendo contribuir para a democratizacdo da educagdo no
pais, por uma educagdo de maior qualidade e mais acessivel a populagao, atendendo aos anseios

dos novos perfis de alunos.

1.2.3 Aderéncia ao Programa de Pés-Graduagio em Design da UFSC

A linha de pesquisa desta tese esta direcionado para a inovagao por meio da Gestao do
Design no contexto do Ensino a Distancia, o que vai ao encontro dos interesses do Programa
de Pos-Graduagao em Design da UFSC onde um dos objetivos € o emprego da inovagdo para a
obtengdo de artefatos, servigos e processos capazes de promover o desenvolvimento politico,
social e econdmico das empresas e da nacdo. Com base na pergunta de pesquisa percebe-se que
esta pesquisa busca elevar o design a um patamar diferente ao que tem sido atribuido a ele no
contexto da EAD por meio do processo de sistematizagcdo, o que caracteriza esta tese em uma

pesquisa alocada na linha de Gestao do programa PdsDesign.

2. CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

Para a primeira fase esta tese caracterizou-se como uma pesquisa transversal para a
construcao de um discurso mais atualizado dos assuntos abordados na fundamentacgao teorica,
e longitudinal no que tange a abordagem das mudangas ocorridas na Educacdo a Distancia e
dos aspectos relacionados ao Design e a Gestdo de Design. De maneira geral ¢ de natureza
basica, pois segundo Silva e Menezes (2005), objetiva gerar conhecimentos novos uteis para o
avango da ciéncia sem aplicagdo pratica prevista.

Quanto a forma de abordagem do problema, tratou-se de uma pesquisa qualitativa,
pois de acordo com Silva e Menezes (2005), considera-se que ha uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros.

Com relagdo aos propoésitos esta pesquisa estd pautada na identificacdo da resposta
para a pergunta de tese, e se classifica como pesquisa exploratoria, pois assume essencialmente
a forma de Pesquisa Bibliografica. Para Gil (2007), visa proporcionar maior familiaridade com

o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipdteses. Todavia este estudo vai
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além da coleta, ordenagdo e classificagio dos dados (TRIVINOS, 2006), mas também propde,

a partir dos resultados obtidos nos referenciais da literatura, uma Proposta conceitual de roteiro

para estuturagdo e gestdo de projetos em EAD com intervengdo da Gestdo de Design validado

por especialistas.

O quadro a seguir representa de forma resumida a caracterizagdo da pesquisa.

Quadro 01: Caracterizagdo metodologica da pesquisa

CLASSIFICACAO CARACTERISTICA ‘
Objetivo da pesquisa Exploratdria
Abordagem do problema Qualitativa

Pesquisa Bibliografica e documental

Procedimentos

Avaliacao com especialistas

Fonte: o autor

A figura 03 a seguir apresenta todo o percurso para realizacdo desta pesquisa até o

resultado final em ordem sequencial.

Figura 3: Etapas da pesquisa

Definigdo do

Problema de Revisdo da Sistematizacdo das
Pesquisa e Literatura Inter-relagbes

Metodologia

Fonte: o autor.

Elaboragdo da 12
versao da Proposta
Conceitual de
Roteiro

No capitulo 4 s3o apresentados os procedimentos metodoldgicos para maior

compreensdo de como se desenvolveu esta tese.

2.1 ESTRUTURA DESTA PESQUISA

A organizacgdo deste pesquisa estd configurada na seguinte forma:
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e Primeiro capitulo: apresenta a introducdo e contextualizagdo da pesquisa, a sua
justificativa e relevancia, assim como a aderéncia ao PdosDesign e os resultados
esperados.

e Segundo capitulo: apresenta a caracterizacdo da pesquisa desta pesquisa, sua
estrutura a forma como foi organizada.

e Terceiro capitulo: apresenta-se a Fundamentacao Teorica abordando os temas que
embasam a pesquisa: Educagcdo a Distancia, Design e além de conceitos e
caracteristicas da Gestao da Educagado a Distancia e da Gestdao de Design.

e Quarto capitulo: trata da abordagem metodologica adotada, assim como os
procedimentos metodologicos.

e Quinto capitulo: é apresentada a sistematizacdo das inter-relacdes® entre modelos
de gestdo de EAD, o resultado desta inter-relacdo ¢ novamente inter-relacionado com
o Guia de Orientacdo de Desenvolvimento de Projetos (GODP), resultando na primeira
versdo da proposta conceitual do roteiro.

e Sexto capitulo: contém a contribuicdo dos especialistas e ¢ apresentada a versdo
ajustada do roteiro.

e Sétimo capitulo: apresenta-se as consideracdes finais da tese.
Por ultimo, sdo listadas as Referéncias Bibliograficas consultadas durante a construgado

do texto e apéndices. Entre eles, estdo a carta convite, o termo de consentimento livre e

esclarecido, o modelo de documento usado para avaliagdo com os especialistas.

2.2 DELIMITACAO TEORICA

Esta pesquisa tem como cenario a Educagado a Distincia no Brasil, pois apesar de ter

herdado de outros paises aspectos relacionados a formatacdo da Educacdo a Distancia, a

5 (...) é uma palavra do dicionario brasileiro que significa que uma relagio é reciproca. Podemos dizer
que inter-relacdo € uma situagdo onde ¢é estabelecido uma relagdo mutua entre uma coisa e outra ou entre uma
pessoa e outra. (...) ¢ comum entendermos que inter-relagdo esta associada a uma relagdo em que ha uma
correspondéncia, principalmente quando existe a comparacdo entre as partes envolvidas nessa relagdo.

https://www.significadosbr.com.br/inter-relacao (acesso em junho de 2021). Aqui entendida como combinagao de

elementos para facilitar o desenvolvimento da proposta.
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realidade geografica, socio demografica e legislativa brasileira possuem caracteristicas
diferenciadas, tornando singular o contexto da EAD no Brasil.

O tema central da pesquisa serd a Gestao de Design com foco nos processos, nas
decisdes e nas estratégias. Com foco semelhante, o tema paralelo ¢ a Educagao a Distancia,
portanto, ndo serdo tratados aspectos pedagdgicos, exceto quando contextualizados nos
problemas da pesquisa.

Para a abordagem tedrica, buscou-se identificar ndo s6 o processo de formagao do que
se tornou a Educag¢ao a Distancia no Brasil, mas também o cendario atual da EAD para que fosse
possivel identificar o processo atual de configuracdo de curso desta modalidade, suas
caracteristicas basicas, dimensdes e modelos, além dos atores envolvidos no processo
(coordenadores, gestores, professores, conteudistas, designers, programadores e alunos com
experiéncia em EAD). A respeito dos atores buscou-se identificar a dimensao de intervengao
do Design e do agente desta atividade. A pesquisa bibliografica ajudou a posicionar o designer
no contexto da EAD atual e, consequentemente, identificar em que niveis organizacionais este
profissional tem sido demandado. Com relagdo a Gestao de Design, os autores citados ajudaram
a formular o discurso ¢ a ferramenta denominada Guia de Orientagdo de Desenvolvimento de
Projetos (GODP)(MERINO, 2014) serviu como base para estabelecer a relacdo entre Gestao de

Design e a Gestao da EAD a partir de modelos de desenvolvimentos pesquisados.

2.3 ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DA TESE

2.3.1 Estratégia de revisao de literatura

Procedeu-se por meio de levantamento bibliografico na literatura cientifica, a partir da
compilagao de trabalhos publicados em revistas cientificas, livros especializados e em Teses e
Dissertagoes disponibilizadas em bases de dados de acesso livre e nas bases dados da CAPES.
Para a abordagem da Educacdo a Distancia foram usados livros com data de publicacao do
periodo de 2010 a 2020, pois trata-se de uma atividade com mudancas significativas em curto
periodo de tempo, mas sem desprezar as referéncias cléssicas. Além da literatura utilizada,
recorreu-se aos Censos realizados pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
realizados em 2015 e 2020 que possuem dados sobre diversos aspectos da modalidade em

questdo que serviram para a identifica sdo da evolucdo da EAD e do cenario atual.
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Para a abordagem sobre o Design e a Gestdo de Design o levantamento bibliografico
utilizou-se referéncias nacionais e internacionais, tornando a fundamentagao sobre este aspecto
rica e clara para a elaboragdo desta pesquisa.

Paralelamente foi usado a revisdao sistemadtica por descritores nas bases de dados
Google Scholar, Periodicos CAPES, para identificar a relagdo entre Design, Gestdo de Design

e Gestdo da EAD.

2.4 INEDITISMO

O que caracteriza o ineditismo desta pesquisa € o delineamento apontado pela revisdo
da literatura onde verificou-se a auséncia no banco de teses e dissertagdes do Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC)/UFSC, Programa de Pods-
Graduacdo em Educa¢ao/UFSC, Programa de Pos-Graduag¢do em Administracao
Universitaria/UFSC e PdésDesign/UFSC, assim como, nas bases de dados da CAPES e da
Scholar Google de temas relacionados a relagdo mutua entre o Design, a Gestdo de Design e a
Gestao da EAD. Pelo contrario. Fazem referéncia somente ao Design e como ferramenta
operacional nas fungdes especificas de elaboragdo de recurso instrucionais, informacionais e de
mediagao.

As teses e dissertagcdes dos Programas de Pos-graduagdo pesquisadas entre os anos de
2005 a 2019 abordam os temas relacionados ao Design e EAD em diferentes contextos, como
por exemplo: inclusdo digital, colaboragdo, design instrucional, design educacional, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, interatividade, compartilhamento do conhecimento, design
informacional, design de interface, usabilidade e Experiéncia do Usudrio, porém nenhuma delas
trata diretamente da relag@o e convergéncia entre os termos Design, Gestdo de Design e Gestao
da EAD no contexto de processos e desenvolvimento de cursos na modalidade EAD. Optou-se
em realizar uma revisao sistematica para ampliar a busca por pesquisa que pudessem contribuir
para a pesquisa e, principalmente, para verificar a existéncia de alguma pesquisa com a mesma

proposta que a que estd sendo feita neste documento.

2.4.1 Revisao Sistematica
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A partir de agora sera descrito o procedimento adotado para a revisdo sistematica,
recurso definido para identificar conteudo relacionado com a pesquisa, pois reune estudos
relevantes sobre uma questao formulada, utilizando o banco de dados da literatura que trata
sobre aquela questdo como fonte e métodos de identificagdo, selecdo e analises sistematicos,
com intuito de se realizar uma revisdo critica e abrangente da literatura (SOUSA e RIBEIRO,

2009; SAMPAIO e MANCINI, 2007).

2.4.1.1 Metodologia de tabulagdo dos dados da revisao

A primeira pesquisa foi feita com o idioma portugués usando o mecanismo de busca
de periddicos da plataforma CAPES. Para iniciar a pesquisa definiu-se que o foco desta revisao
seriam as plataformas virtuais de aprendizagem, juntamente com os processos gerenciais dessas
plataformas. Sendo assim os termos definidos para localizar o contetdo a ser revisado foram
baseados da expressao ‘Gestdo de plataformas virtuais’.

Os primeiros descritores usados foram as seguintes: ‘Gestdo’ ¢ ‘plataformas virtuais’.
Esses descritores foram usados como Strings de Busca (ou Expressao de Busca), o operador
l6gico AND foi utilizado, de modo que a combinag¢do dos descritores com os operadores

l6gicos, indicaram ao sistema de busca como devem ser feitas as combinagdes das strings.

2.4.1.2 Resultados e discussoes

Com aplicagdo das strings no mecanismo de busca dos periddicos CAPES obteve-se
321 estudos em um periodo de 1997 a 2019. Foi selecionada a opgdo ‘artigo’ para os tipos de
documentos e o resultado permaneceu o mesmo.

Para se obter um conteudo mais atualizado definiu-se como periodo para a busca os
ultimos 5 anos (2014 a 2019), dessa forma pode-se eliminar as pesquisas desatualizada e/ou
refutadas. Aplicou-se também o filtro de idioma e definiu-se o portugués, inglés, francés e
espanhol. Com estes filtros restaram 147 artigos.

O descritor ‘plataformas virtuais’ dupla aspas amplia o resultado para cada termo
separadamente. Dessa forma foi feita uma nova busca com o descritor entre aspas duplas. O

novo resultado foi de 18 artigos.
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Os arquivos foram baixados da internet e estavam disponiveis somente 13. Foi feita a

leitura dos resumos para que fosse descartado os artigos que nao tivessem relagdo com o tema

pesquisado. Dos artigos restantes somente 01 (um) tinha os descritores juntos no contetido, nos

outros s6 se encontra o descritor ‘plataforma virtual’. Este artigo ndo tinha consonancia com a

tematica apo6s a leitura do artigo integral.

A tabela 01 a seguir mostra uma sintese desta etapa da revisao.

Tabela 1: Primeira etapa da revisao sistematica.

DESCRITORES PERIODO | TIPO |SOMENTE IDIOMA TOTAL
Gestao AND 2014-2019 | Artigo | Todos |POrtugués, inglés, 147
plataformas virtuais francés e espanhol
Gestdo AND portugués, inglés
“plataformas virtuais” 2014 - 2019 Artigo Todos francés e espanhol 18

Arquivos disponiveis para baixar 13
Descritores juntos 01
Relagdo com o foco da revisao 00

Fonte: o autor

Ampliando os descritores, adotou-se os termos ‘mecanismos de coordenagdo’ e

‘Gestao do Conhecimento’. Como resultado obteve-se 05 artigos no periodo de 2012/2019 ¢ 01

no periodo definido para esta pesquisa. A tabela 02 mostra o resultado desta ampliagao.

Tabela 2: Ampliagdo da revisdo sistematica na lingua portuguesa.

“Gestao do
Conhecimento”

francés e espanhol

DESCRITORES PERIODO | TIPO |SOMENTE IDIOMA TOTAL
Gestao AND 2014-2019 | Artigo | Todos |POTtugues, inglés, 147
plataformas virtuais francés e espanhol
Gestao AND portugués, inglés
“plataformas virtuais” 2014 - 2019 | Artigo Todos francés e espanhol 18

Arquivos disponiveis para baixar 13
Descritores juntos 01
Relagdo com o foco da revisdo 00
“mecanismos de
f:‘oordi:nagao AND 2012 - 2019 | Artigo Todos portui;ues, inglés, 05
Gestdo do francés e espanhol
Conhecimento”
“mecanismos de
coordenagdao” AND 2014 -2019 | Artigo Todos portugués, inglés, 01
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Fonte: o autor

Como a pesquisa inicial com as strings em portugués ndo gerou um resultado
suficiente para se fazer uma analise qualitativa, ampliou-se a abrangéncia da pesquisa para
evitar problemas com vieses e menor precisao (HENEGHAN e BADENOCH, 2013) usando os
descritores na lingua inglesa. Os descritores usados foram “management” AND "virtual
learning environment", no periodo de 2014/2019.Como resultado obteve-se 1.193 artigos e

sobre estes foram aplicados outros filtros para refinar a busca.

Tabela 3:Strings na lingua inglesa.

DESCRITORES PERIODO | TIPO |SOMENTE IDIOMA TOTAL
“management” AND
"virtual learning 2014 - 2019 | Artigo Todos todos 1.193
environment"

Fonte: o autor

O filtro de pesquisa ‘revisado por pares’ foi ativado, resultando em 1.099 artigos. Em
seguida selecionou-se os idiomas inglés, portugués e espanhol e também escolheu-se algumas
revistas de grande impacto; (Elsevier (CrossRef); Computer and Information Systems
Abstracts; Science Citation Index Expanded (Web of Science); Social Sciences Citation Index

(Web of Science); Scopus (Elsevier). Com estes filtros obteve-se o resultado de 909 artigos.

Tabela 4: Aplicagado de filtros para as strings na lingua inglesa.

DESCRITORES | PERIODO | TIPO | SOMENTE | IDIOMA COLECAO TOTAL
“management”

AND. virtual 2014 - 2019 | Artigo Todos todos todas 1.193
learning

environment"

Elsevier (CrossRef);
Computer and
Information Systems
Abstracts; Science

Zq\?Dmfige.menZt” Revisad portugués, Citation Index
Zeamm;’””" 2014 -2019 | Artigo p(frvsjre‘; inglése | Expanded (Webof | 909
environment" espanhol Science); Spc1a1
Sciences Citation
Index (Web of
Science); Scopus
(Elsevier)
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Fonte: o autor

A proxima etapa foi a pesquisa utilizando novas strings que fossem mais focadas no
processo de ensino e a gestdo de processos educacionais a distdncia que foram encontradas
durante a leitura dos artigos em lingua portuguesa, tais como: Coordination Mechanisms,
Knowledge Management € Management of Distance Education Courses. O padrao de filtragem
usado segue o da pesquisa anterior com outras strings em inglés.

e Periodo de 2014 - 2019

e Tipo: Artigo

e Idiomas: portugués, inglés e espanhol
e Periddicos revisados por pares

e Colecao: Elsevier (CrossRef); Computer and Information Systems Abstracts; Science
Citation Index Expanded (Web of Science); Social Sciences Citation Index (Web of
Science),; Scopus (Elsevier)

Para as stings “Coordination Mechanisms” AND “Knowledge Management” foram
encontrados um total de 264 artigos. E para as strings “management” AND " Distance

Education Courses" obteve-se um total de 161, como se vé na tabela 05.

Tabela 5: Strings na lingua inglesa identificadas na leitura feita nos artigos em lingua inglesa.

DESCRITORES | PERIODO | TIPO | SOMENTE | IDIOMA COLECAO TOTAL
“Coordination Elsevier (CrossRef);
Mechanisms” Computer and 264
AND “Knowledge Information Systems
Management” Abstracts; Science
Revisado portugués, | Citation Index

“manaeement” 2014 - 2019 | Artigo of Dares inglés e | Expanded (Web of
AND ':gD' p porp espanhol | Science); Social
Educati wiance Sciences Citation 161
CoZigelo"n Index (Web of

Science); Scopus

(Elsevier)

Fonte: o autor

O contetdo na lingua inglesa e com os filtros aplicados gerou um total de 1.334 artigos.
Este conteudo obtido passou por uma andlise para identificar os que possuiam consonancia com
o foco desta pesquisa. Apo0s leitura dos titulos e dos resumos foram identificados e selecionados

5 artigos com conteudo relacionados indiretamente ou subjacentes aos termos da pesquisa,
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confirmando assim a escassez publicacdes relevantes nesta area. Nao foi detectada nenhuma
pesquisa que houvesse a mesma abordagem proposta nesta pesquisa.

A partir da lacuna existente apontada na revisdo, permitiu-se estabelecer a relagao
entre as areas de Gestao do Design e produgao de curso de EAD visando a busca pelo melhor
oferecimento dos servigos da modalidade, a transposicdo dos desafios apontados pelas
instituicdes e a melhoria dos processos de trabalho e relacionamento entre os atores desta
modalidade educacional.

Dessa forma, esse cenario refor¢a a interpretagdo proposta aqui para solu¢ao do
problema onde a estratégia de solucdo caracteriza-se como ndo trivial por forga da
complexidade do tema e inédita por ndo haver registro de solu¢des equivalentes ou similar na
literatura consultada. Ainda que o fato de ndo haver publicagdes sobre o tema ndo justifica

isoladamente o ineditismo de algum trabalho.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O desenvolvimento dos cursos na modalidade de Educagdo a Distancia tem
acompanhado o processo evolutivo da sociedade ao longo do tempo, juntamente a evolugao das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC) que transformaram a informagao em algo
cada vez mais acessivel influenciando no processo evolutivo da sociedade. O discurso
apresentado a seguir visa apresentar um panorama sobre a EAD, sobre o Design e como este

contribui nesta modalidade de ensino.

3.1. CENARIO DA EAD NO BRASIL

Depois da Segunda Guerra Mundial a educacdo Inglesa passou por andlise e os
resultados foram divulgados no relatério Robbins, em 1963, ¢ a providéncia tomada pelo
primeiro-ministro Harold Wilson para a solugdo do déficit registrado referentes a matriculas e
escolas de nivel superior tomou o seguinte rumo: criar universidades e escolas politécnicas de
pequeno e médio portes em locais estrategicamente selecionados. (AZEVEDO, 2012) deu-se
entdo o surgimento de nove universidades, nove escolas politécnicas e a criagdo da UKOU —
United Kingdon Open University.

O modelo adotado pela UKOU (sistema de ensino a distdncia integrando meios
eletronicos e material impresso) era copiado e adaptado em muitos paises. Somente em 1979 a
Universidade de Brasilia (UnB) decidiu encampar a questao da Universidade Aberta no Brasil.
Havia apenas o parecer que Newton Lins Buarque Sucupira, conselheiro do Conselho Federal
de Educagao (CFE), apresentou ao entdao ministro da Educacao, Jarbas Gongalves Passarinho
— um estudo fundamentado sobre a UKOU e a viabilidade de sua criacdo no pais. (AZEVEDO,
2012)

O telecurso 1° grau (parceria com da UnB com a Fundagdao Roberto Marinho) foi a
primeira tentativa de criar no Brasil um sistema semelhante 8 UKOU inglesa foi feito pela UnB
em fevereiro de 1979. O convénio firmado com a instituicdo inglesa deu direito a tradugdo e
distribui¢do de todo o seu acervo para a lingua portuguesa. Foram sucessivas as tentativas de
boicote e de desvios de verbas pelo proprio Ministério da Educagao dificultando a implantagao

da modalidade EAD no Brasil.

Empreendimento dessa importancia fatalmente suscitaria a ma vontade dos que
cuidam melhor de seus interesses pessoais € ndo do que ¢ importante para a nagao. O
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ministro da Educacgdo de plantdo na época, Eduardo Portela, por exemplo, fez o que
podia fazer — e fez muito — para impedir a iniciativa e, sem entender nada de nada,
declarou que a UKOU era um supletivo de “black-tie” (...) (AZEVEDO, 2012)

As condigdes do Brasil, em comparacdo com outros paises, sdo propicias para
implantacdo de um eficiente sistema de Ensino a Distancia, pois segundo Azevedo (2012), ha
duas dificuldades cruciais na implantacdo de um sistema de ensino a distancia: a nao
homogeneidade linguistica e a inexisténcia de um sistema de telecomunicagdes. No Brasil ha
uma impressionante unidade linguistica — que nem a diminuta Holanda possui — e existe uma
cobertura de um sistema de telecomunica¢des moderno e, mesmo assim, nos ultimos 50 anos,
apesar disso, os governos brasileiros descuidaram dessa importante metodologia de ensino e
encerraram os projetos Saci e o da Universidade de Brasilia - UnB. Ha quase 40 anos os motivos

politicos e econdmicos dificultaram a adogdo do sistema de ensino a distancia em nosso pais.

O corporativismo no ensino superior publico, por exemplo, posiciona-se contra essa
iniciativa porque, a medida que a tele-educacdao oferece cursos com conteudos
atualizados e bem elaborados, com metodologia moderna, fica exposto o ensino de
ma qualidade que ¢ ministrado a tantos alunos por professores despreparados.
(AZEVEDO, 2012)

Em 1984, no Brasil, cerca de oito mil escolas publicas usavam videos para
complementar o ensino, mesmo com a falta de incentivos do governo, isso confirma a tese de
que ndo hé outra opcdo para o aprimoramento da educagdo no Brasil, sendo a tele-educacdo. A
Educacao a Distancia se tornara uma realidade no Brasil e a regulamentagao se fez necessario

para que se estabelecessem os parametros regulamentais. Segundo Hack (2014),

A abertura legal para o ensino superior a distdncia aconteceu na nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educa¢do Nacional (LDB), Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Em
suas Disposi¢cdes Gerais, Artigo 80, a LDB atribuiu ao Poder Publico o papel de
incentivar “[...] o desenvolvimento [...] de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis ¢ modalidades [...], ¢ de educacdo continuada” (BRASIL, 1996, ndo
paginado).

A Lein® 9.394 delegou a Unido a competéncia ao credenciamento das instituicdes que
oferecerdo programas a distancia e a definicao dos “[...] requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diplomas relativos a cursos de educacdo a distdncia” (BRASIL, 1996, nao
paginado). Dessa forma apresentou-se a EAD um ponto de partida a busca de alternativas que
tornem viaveis a realizacao de cursos aos alunos que residem em locais distantes das institui¢des

educativas ou que estdo fora do sistema regular de ensino por algum motivo.
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Em 1998 o Ministério da Educagdo (MEC) produziu um documento em parceria com
a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), com os Padroes de Qualidade para Cursos de
Graduacgdo a Distancia e nos anos de 2003 e 2007, tal documento recebeu revisdes € passou a
se chamar Referenciais de Qualidade para Educac¢do Superior a Distancia (HACK, 2014). A
versdo atualizada de 2007, apresenta oito referenciais de qualidade que precisam estar expressos
no Projeto Politico-Pedagodgico dos cursos na modalidade a distancia no Brasil. Sdo eles:

» Concepgao de educagao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem,;

* Sistemas de comunicagao;

» Material didatico;

* Avaliagdo;

* Equipe multidisciplinar;

* Infraestrutura de apoio;

*» Gestdo académico-administrativa;

* Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007).

A partir de 1998 a EAD inicia oficialmente sua jornada e vem crescendo
exponencialmente. Em 2003 haviam 52 cursos de EAD, e em 2006, o nimero de cursos de
EAD aumentou 571 por cento, passou para 349; em nimero de matriculas, cresceu 315 por
cento. A Associacdo Brasileira de Educagao a Distancia (ABED) calcula que, em 2007, mais
de 2 milhdes de brasileiros utilizaram a Educagao a Distancia.

E crescente o numero de curso de EAD que surgem no Brasil e esta realidade foi
constatada pela ABED em Censo realizado em 2015. Participaram 339 instituigdes formadoras
que oferecem cursos a distancia em 7.463 polos de apoio presencial localizados em capitais e
interior do pais. A oferta global totaliza 4.771 cursos regulamentados pelo MEC (Censo ABED,
2016). Nos ultimos dez anos cresceu 46% em numero de matriculas, totalizando 6,6 milhdes

em 2015, segundo o INEP (ROCHA, 2017).

Diante dos fatos, a EaD revela nao sé o seu potencial de aceitacdo, mas,
também, a sua capacidade de crescimento além do esperado, consolidando o desejo
de muitos brasileiros que buscam alternativas de aprendizagem além da escola
tradicional. (ROCHA, 2017).

Outra constatacdo ¢ que os cursos sao oferecidos em todos os niveis e areas de
conhecimento, com destaque para 1.079 ofertas de cursos de extensdo e para as areas de

Ciéncias Sociais Aplicadas, com 608 ofertas de cursos regulamentados totalmente a distancia.
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Entre os semipresenciais, a preferéncia ¢ pelas Ciéncias Humanas, com 1.389 ofertas

registradas. (Censo ABED, 2015).

No censo de 2016 houve uma redu¢ao no numero de alunos matriculados em cursos

regulamentados e cursos livres da modalidade EAD no Brasil (Gréfico 01), reflexo da situacao

econdmica vigente no pais e, mesmo assim, os numeros sao expressivos e revelam o potencial

da EAD para atender a demandas regulamentadas de educagdo e, mais ainda, demandas de

formacao continuada. (Censo ABED, 2017).

Grafico 1: Quantidade de alunos contabilizados pelo censo ead.br 2016 em cursos

regulamentados e cursos livres.
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Fonte: Censo ABED (2016)

Os cursos oferecidos abrangem todos os niveis académicos e todas as areas do

conhecimento e os dez cursos mais procurados corresponderam a aproximadamente 75% das

matriculas totais. No censo ABED de 2016 detectou-se que somente Pedagogia representa 25%

como mostra a tabela 06, seguido por Administracdo com 13,7%. Em 2016 surgiram cursos

novos como o curso de Educacdo Fisica, que ja aparece em sexto lugar, representando 3,5%

das matriculas.
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Tabela 6: Cursos mais procurados, em percentual.

Ranking de cursos Percentual (%) Ranking de cursos Percentual (%)

Pedagogia 25 Educacdo Fisica 3.5
Administragdo 13,7 Processos Gerenciais 3.5
Servigo Social 74 Logistica 2.8
Ciéncias Contabeis 12 Letras 2.5
Gestdo de Recursos Humanos | 6,9 Gestdo Publica 2.4

Fonte: Censo ABED (2016)

Quanto ao perfil dos alunos que procuram a modalidade EAD h4 uma equivaléncia
entre os sexos masculino e feminino, sendo este levemente superior aquele, mantendo o cendrio
do ano de 2015, variando de acordo com os cursos ofertados e as instituigdes que oferecem
como se v€ no grafico 02. Nos cursos regulamentados totalmente a distdncia dos Orgdos
publicos, tem-se um publico feminino de somente 30%, enquanto nos cursos livres corporativos

das institui¢des publicas municipais tem-se um publico feminino de 90%.

Grafico 2: Distribui¢do de género em cursos regulamentados totalmente a distancia, em
percentual, por categoria administrativa.

Orgdo publico ou governo 70% 30%
ONG e terceiro setor 65% 350
Instituicdo do SNA 55% 45%

Instituigdo educacional privada com fins lucrativos 46% 54%

Instituicdo educacional privada sem fins lucrativos 45% 55%
Instituigdo educacional plblica federal
Instituicdo educacional piblica estadual
Instituicdo educacional plblica municipal

M Masculino M Feminina

Fonte: Censo ABED (2016)

Quanto a faixa etaria, nos cursos regulamentados totalmente a distancia registra-se alta
incidéncia de alunos nas faixas de 26 a 30 anos (29%) ¢ 31 a 40 anos (37%). Ja os cursos livres
tendem a ser frequentados principalmente por alunos entre 31 e 40 anos (27%). Os percentuais

de alunos de mais de 40 anos na educagao a distancia sao inferiores a 5%.
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Um aspecto que tem sido constante no perfil dos alunos de EAD, quando se trata de
ocupac¢do dos alunos, na grande maioria das institui¢cdes, entre 76% e 100% dos alunos estuda
e trabalha.

Quanto ao perfil das institui¢des que ofertam Ensino a Distancia no Brasil os dados
obtidos no periodo de 2011 a 2016 pela ABED e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apontam que nos ultimos seis anos o crescimento de
institui¢des de ensino superior no Brasil que ofertam cursos nesta modalidade mantém um
padrao estavel, apresentando maior concentragao nas regioes Sudeste ¢ Sul (TOMELIN, 2017)

como mostra a tabela 07 a seguir.

Tabela 7: Comparacao entre os censos ABED e INEP com relagdo ao percentual de
institui¢cdes por regido, em percentual

201 2016

ABED | INEP ABED | INEP
MNorte 5 7 & 8 5 7 5 ] 6 6 7 =
MNordeste 14 22 14 21 17 20 15 21 18 21 18 5
Centro-Oeste 14 8 12 8 16 7 14 7 13 Fi 11 x
Sudeste 45 39 46 40 40 41 41 42 42 42 37 =
Sul 22 24 22 22 22 24 25 24 21 24 27 :

Fonte: Censo ABED (2016)

O autor também aponta que ha uma absoluta a participacao das instituicdes privadas
na oferta de cursos a distancia (tabela 08) em que nos anos 2014 a 2016 formaram uma média

de 65% e as publicas, 35%, onde estas tem aumentado a participagdo nos censos.

Tabela 8: Comparacao entre os censos ABED e INEP com relacao ao percentual de
instituigdes privadas e publicas, em percentual

201m 2012 2013 2014 2015 2016

ABED INEP ABED INEP ABED @ INEP ABED INEP ABED  INEP | ABED | INEP
MN.R. g e 17 - 20 - 0 - 0 = 0 -
Privadas | 62 49 58 48 53 48 62 54 b6 56 68 =
Puablicas | 29 51 25 52 28 n? 38 46 34 =4 32 =

Fonte: Censo ABED (2016)
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Com relacdo a quantidade de alunos atendidos pelas instituigdes, os dados do INEP de

2015 indicam que as institui¢des publicas respondem por 9% das matriculas totais, enquanto

que 91% dos estudantes estdo matriculados em instituicdes privadas. As 10 maiores instituigdes

em numero de matriculas representam 72,5% do mercado, quatro estdo localizadas no Sul do

pais, e seis no Sudeste.

No aspecto ‘desafios’ da modalidade EAD houveram mudangas ao longo dos anos. As

dimensdes se modificaram a cada obstaculo transposto, um exemplo disso € que no periodo de

2010 a 2014, a evasao ocupou o topo das atencdes das institui¢des participantes do censo da

ABED, mas a partir de 2015 ela deixa de ser apontada como a primeira preocupagao.

O Quadro 01 a seguir apresenta o cenario transformador das maiores dificuldades

apontadas pelas institui¢oes.

Quadro 1: Maiores dificuldades apontadas pelas institui¢des, por ano.

—

Oferecer EAD exige inovagdo em abordagens pedagdgicas

Oferecer EAD exige inovacado tecnoldgica constante

O corpo docente da minha institui¢ao acredita que a EAD permite atingir publicos que
ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial

Oferecer EAD exige inovagdo constante de processos administrativos

Oferecer EAD exige alto padrdo de infraestrutura

[

Oferecer EAD exige inovagdo tecnoldgica constante

Oferecer EAD exige padrao de infraestrutura mais complexo que o presencial

O corpo docente da minha institui¢do acredita que a EAD permite atingir publicos que
ndo poderiam estudar em um formato totalmente presencial

Oferecer EAD exige inovagdo constante de processos administrativos

Oferecer EAD exige o desenvolvimento estruturas complexas de apoio ao aluno

ANl ol e

Evasdo dos alunos

Resisténcia dos educadores a modalidade EAD

Desafios organizacionais de uma institui¢ao presencial que passa a oferecer EAD
Resisténcia dos alunos a modalidade EAD

Suporte em TI para docentes

Demanda de alunos interessados nos cursos

Al

Evasdo dos alunos

Desafios organizacionais de uma institui¢do presencial que passa a oferecer EAD
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD

Custos de produc¢ao dos cursos

Suporte de TI para docentes

52



Evasao dos alunos

Desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer EAD
Resisténcia dos educadores a modalidade EAD

Custos de produgao dos cursos

Suporte de TI para docentes

Resisténcia dos alunos a modalidade EAD

S e

Evasao dos alunos

Desafios organizacionais de uma institui¢ao presencial que passa a oferecer EAD
Custos de produgdo dos cursos

Resisténcia dos educadores a modalidade de EAD

Demanda de alunos interessados nos cursos

Nk W=

Evasao dos alunos

Desafios organizacionais de EP para EAD

Resisténcia dos educadores a modalidade EAD
Resisténcia dos alunos a modalidade EAD

Restri¢des legais (normas educacionais, de seguranga etc.)

Fonte: Adaptado de Tomelin (2017)

M

Nota-se que a preocupacdo com a evasdo e com a resisténcia das pessoas com a
modalidade EAD deixou de ser uma realidade nos ultimos 4 anos. A partir de 2015 a resisténcia
dos alunos a modalidade EAD j4 ndo era uma dificuldade apontada pelas institui¢gdes. Percebe-
se que em 2015 a inovacado tecnologica e a infraestrutura assumem o topo das preocupagdes, €
em 2016 os aspectos relacionados a inovagado surgem como a nova preocupagao das instituigdes,
tanto na abordagem pedagdgica quanto tecnologica.

O caminho da EAD no Brasil tem sido de complexo, mas os feitos mostram que a
modalidade tem se desenvolvido de forma positiva, pois as mudangas e os comportamentos
relacionados a EAD geram reflexdes sobre estratégia, tendéncia e desafios. A preocupagdo com
a inovagdo apontada como os dois principais desafios a serem transpostos pelas instituicoes

geram indicios que ha uma busca por uma educacdo com mais qualidade.

3.2. O MODELO ATUAL DE EAD

A abordagem deste topico transita pela construgao do que se tornou a modalidade EAD
e permite prospectar no que serd nos proximos anos. Aborda também a complexidade que € e
como se configura a elaboracdo de cursos EAD através de uso de modelos de referéncia para
estabelecer a gestao da EAD.

Segundo o Artigo 1° do decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017,
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considera-se educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informag@o e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos (ABMES, 2017).

A EAD se encontra na sua 5% geragdo desde seu o surgimento em meados do século
XIX, por meio de cursos por correspondéncia. Hoje a modalidade € caracterizada pelo uso de
multiplas tecnologias, incluindo os computadores e as redes de comunicagdo. Houve a
integragdo das telecomunicagdes com outros meios educativos, mediante a informatica (correio
eletronico, CDs, Internet, audioconferéncia, videoconferéncia, redes de computadores, telefone,
fax, papel impresso etc.) (LINDEN, 2011). Além disso, possibilita experiéncias personalizadas
com efetivos servigos pedagdgicos e administrativos de apoio ao estudante ¢ uma melhor
qualidade da tutoria, com custos per-capita significativamente menores. (ARETIO, 2001 apud
LINDEN, 2011)

No Brasil a EAD iniciou no fim da década de 1930, diferente de outros paises da
Europa e Estados Unidos onde as experiéncias em EAD se desenvolveram no ensino superior,
as experiéncias no Brasil foram voltadas, prioritariamente, para a formacao profissional, para o
ensino médio (ABED, 2012), e desde entdo vem expandindo de forma significativa. No quadro

02 a seguir apresenta-se de forma resumida este processo historico.

Quadro 2: breve histérico da modalidade no Brasil

CRONOLOGIA DA EDUCACAO A DISTANCIA BRASILEIRA

Ano Eventos

1904 Inicio de oferta dos cursos por correspondéncia

1923 Rédio Sociedade Educativa do Rio de Janeiro, por Edgard Roquete-Pinto.

1939 Instituto Monitor. Cursos Livres de iniciagdo profissional.

1941 Instituto Universal Brasileiro. Cursos Livres de inicia¢do profissional.

1942 Reforma Capanema. Primeira legislacdo (Artigo 91) que reconhece a validade

dos estudos feitos a distancia.

Inicio das TVs educativas, que viriam a gerar os telecursos, preparatorios para

1965 .
exames supletivos.
1979 UnB langa cursos livres, em parceria com a The Open University.
1989 UFLA. Primeira universidade a oferecer cursos de pds-graduacdo a distancia.
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1990 Transmissdao de TV via satélite. Educacdo continuada para professores, com o
programa Salto para o Futuro.
Primeiro vestibular para uma licenciatura a distancia, pela UFMT. Inicio do
1994 . . ~ P
curso em 1995, inaugurando o ensino de graduacao a distancia.
1995 Disseminacao da internet para além do ambiente académico e corporativo.
Criagdo do LED-UFSC, laboratorio que criou a metodologia e os sistemas para
1995 os primeiros cursos de especializacdo e de mestrado com uso de internet ¢
videoconferéncia, deflagrando a universidade virtual no Pais.
1996 LDB. Reconhecimento da validade da EAD para todos os niveis de ensino, no
artigo 80 da Lei 9.394/96. Contribui¢cdo do Educador Darcy Ribeiro.
1999 O MEC inicia o processo de credenciamento de IES para EAD.
2000 AIEC langa a primeira graduag@o on-line do Pais, em Administracéo.
2001 Inicio do ciclo privado de Tele-educacao, com EAD via satélite, pela Unitins e
pela UNOPAR.
LFG - Inicio da rede Luiz Flavio Gomes, para educagdo continuada e
2003 . o . y
preparatorios de concursos e ensino juridico por EAD via satélite.
2006 O Governo Federal Institui o Programa Universidade Aberta — UAB.
2008 Primeiro Curso de Direito Por EAD, Criado Pela UNISUL, na Unisul Virtual.
Marco regulatorio para o ensino superior em EAD, decreto N° 9.057, de 25 de
2017 .
maio de 2017.

Fonte: adaptado de Santos (2011)

Segundo Santos (2011), em apenas 15 anos (de 1994 a 2010), as instituicdes de ensino

superior que se dedicaram a essa area tiveram que rapidamente estabelecer o dominio

instrumental para o uso pedagdgico de diversas tecnologias, tais como: TV via satélite,

Videoaulas, Impresso, Videoconferéncia, Telefonia, Internet, Telefonia movel.

A evolugdo da sociedade em decorréncias da evolugdo das Tecnologias da informacgao

e da comunicacdo tem sido discutida frequentemente por especialistas de diversas areas. Esta

realidade tem se tornado um desafio para institui¢des sociais € organizacdes, € a educacdo nao

esta isenta deste processo. A capacidade de oferta educacional e apresentada no Brasil ndo

corresponde as crescentes demandas de conhecimento, e a Educacdo a Distancia surge como

modalidade alternativa para atender as crescentes demandas do conhecimento no mundo

contemporaneo (GOMES e LOPES, 2005).

A Educag¢do a Distdncia desempenha hoje papéis multiplos, que vao desde a
atualizacdo de conhecimentos especificos até a formagdo profissional. Assim, as
praticas de Educacdo a Distadncia t€m algo a contribuir para o desenvolvimento
educacional de um pais, notadamente de uma sociedade com as caracteristicas
brasileiras, em que o sistema educacional ndo consegue desenvolver as multiplas
acoes que a cidadania requer. (SILVEIRA, 2007)
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A transformacdo da EAD no que ela ¢ atualmente ¢ frequentemente discutida pelos
especialistas atuante na drea e muitos fazem parte da Associa¢do Brasileira de Educagdo a
Distancia — ABED, e tem como missao “Contribuir para o desenvolvimento do conceito,
métodos e técnicas que promovam a educagdo aberta flexivel e a distancia”. No documento
intitulado “COMPETENCIAS PARA EDUCACAO A DISTANCIA: REFERENCIAIS
TEORICOS E INSTRUMENTOS PARA VALIDACAO, de 2012, os envolvidos estabelecem,
a partir de referencial tedrico e da pratica exercida pela equipe, os principios educacionais,
orientadores das decisdes tomadas para o estabelecimento das competéncias, que sdo assim

resumidos:

a) A EAD ¢ um processo educacional, em esséncia, o que significa que os valores
educacionais ocupam posi¢do preponderante entre as diferentes categorias valorativas
que configuram os processos humanos. A relacdo entre educadores e educandos
caracteriza-se como de parceria na qual, como afirmava Freire (1981), “ninguém educa
ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo.” A relagdo entre eles ndo se configura como econémica em que os educadores
assumem o papel de fornecedores e os educandos de consumidores (clientes) de
informacdes e conhecimentos; trata-se de uma relagdo de parceria na qual o
crescimento dos educandos pressupde, necessariamente, o crescimento dos
educadores.

b) A EAD ¢ uma modalidade educacional que, para ser concretizada, exige o concurso
de competéncias multidisciplinares. Isso significa dizer, que ndo basta o dominio de
conhecimentos pedagogicos para que a concretizacao de agdes de educacao a distancia
seja bem-sucedida e alcance os resultados esperados. Trata-se de uma agdo
educacional na qual educadores e educandos ocupam espacos geograficos diferentes,

exigindo que a comunicagdo entre eles acontega de forma mediada.

A mediagdo pedagogica e comunicacional acontece por meio de diferentes recursos
didaticos. A mediacdo ¢ pedagogica porque se fundamenta em uma concepcao de educacao e

nas finalidades do processo ensino-aprendizagem. Ela é comunicacional porque envolve

diferentes canais e modos de relagdo entre educadores e educandos, por exemplo, sincrona ou
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assincrona, unidirecional ou multidirecional; receptiva ou interativa, individualizada ou

socializada, entre outros.

¢) A EAD implica o compartilhamento de saberes de diferentes naturezas, a saber:
» Pedagoégico

» Tecnologico

* Comunicacional

e @Gestao

Na perspectiva do compartilhamento, o processo de planejamento, produgdo e
implantacao de uma iniciativa de EAD, se caracteriza como uma agao coletiva, construida de
modo dialdgico e colaborativo. As diferentes competéncias se integram para a constru¢do de
alternativas para essa modalidade educacional.

Desde o mais simples curso individualizado até o mais complexo sistema, integrado
por inimeros elementos e de variaveis, o compartilhamento de saberes ¢ condicao sine qua non

para um resultado bem-sucedido.

d) por competéncia em EAD entende-se a mobilizacdo de capacidades e saberes de
diferentes naturezas para desenvolvimento de iniciativas e solugdo de problemas em
situacdes nas quais educandos e educadores ndo ocupam o mesmo espago fisico em
parte ou em todo o processo de ensino e de aprendizagem.

e) as competéncias em EAD, gerais e especificas, referem-se ao saber conhecer, saber
fazer, saber ser e saber conviver e visam oferecer um quadro referencial, chamado de
matriz de competéncias para o desenvolvimento de agdes, assim como dos contetidos
que favorecem a sua aquisi¢do ou desenvolvimento.

Rocha (2017) destaca a seguir algumas variaveis, que reconfiguram e dao novos

sentidos a EaD no Brasil, que se somam ao processo do aprender mediado:

I. O aprender baseado em contetido e material impresso, centrado no professor,
comeca a ser substituido pelo aprender baseado em aprendizagem ativa, aprendizagem
colaborativo-cooperativa. No ensinar e aprender cujo centro das atengdes € o

estudante.
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II. O contetido e referéncias bibliograficas, elementos fundamentais no processo de
busca e reflexdes, sdo disponibilizados em vérias interfaces, midias e formas digitais
que contribuem fortemente para a consolidagdo da aprendizagem conectada,
aprendizagem em trés dimensdes, reforcando a recomendagdo de priorizar e
flexibilizar o acesso e a humanizacdo da EaD. Inventa a mais nova profissao da EaD:
o curador de contetido, cujas acdes de selecionar, organizar, indexar e disponibilizar
conteudo, sob a orientacdo e atento aos pressupostos da ubiquidade, ¢ tdo importante
quanto os papeis de professor e de tutor da EaD.

III. Surgem como inovagdes mediadoras os laboratérios virtuais, realidades
aumentadas e sistemas de aprendizagem embarcados (Sistemas embarcados). Sistemas
cuja proposta pedagogico-andragogica potencializa além de um alto nivel de interagao-
interatividade e cooperagdo, a simulacdo de ambientes e situagdes de aprendizagem
onde se misturam a realidade virtual ou aumentada com as realidades e contextos do
mundo real dos estudantes e professores da EaD. Onde a sensibilidade e percepcdes
traduzidas por estimulos, emogdes, reacdes e eventos digitais favorecem a
aprendizagem adaptativa, a gamifica¢do; favorecem as aprendizagens baseadas em
problemas, projetos e em pares. Na expertise da realidade aumentada, especialistas
afirmam que ela é como um sistema que combina elementos virtuais com o ambiente
real; € interativa e tem processamento em tempo real, além de ser concebida em trés

dimensoes.

A partir do exposto acima pela ABED percebe-se a dimensdo do modelo de Educagao
a Distancia a qual o Brasil tem sido direcionado, salvo aquele que as instituicdes adaptam aos
seus interesses. Independentemente do tipo de curso e da dimensao que ele tenha, a importancia
na constru¢ao do processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade deve primar pela
qualidade. A complexidade percebida pela EAD traz uma série de demandas que precisam ser
assumidas na busca pela qualidade no ensino, e ¢ sobre este aspecto que sera abordado no topico

a seguir.

3.3. AS FUNCOES DEMANDADAS NO CONTEXTO EAD
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O crescente acesso a informagao vem transformando o comportamento dos individuos
que cada vez tem ficado mais conectado, e as midias digitais e a internet propiciam uma
producao coletiva do conhecimento. Essa conexdo passou do estagio ‘“computador para
computador”, para “pessoas entre pessoas”’, gerando redes. Para o aluno do EAD esse
comportamento influencia na sua relacdo com o curso que ele se predispde a participar. Com
estas mudangas comportamentais nas organizagdes sociais e as mudangas tecnologicas com o
desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) aumenta a
responsabilidade em se oferecer um curso de EAD on-line que corresponda as expectativas dos

alunos. Segundo Spanhol (2009),

Essas possibilidades demandam estratégias pedagogicas diferenciadas para se
tornarem capazes de potencializar a educacdo e a EAD, o que exige também um
processo eficaz de gestdo de processos e de pessoas que considere as novas formas de
aprender em uma sociedade conectada.

Como ja foi visto anteriormente, a modalidade EAD possui uma abrangéncia que
transita por diversas dimensdes e cada uma exige que seja atribuida a atengdo necessaria para
que, ao término do processo de concepcao do curso, haja harmonia entre elas. Tais dimensdes
sdo a Pedagogica, a Tecnoldégica, a Comunicacional e a Gestio. Segundo ABED (2012), a
dimensdo pedagégica refere-se a estruturag@o do ensino e as expectativas que se tem em relagao
a aprendizagem, a Tecnoldgica, na acdo de EAD, engloba os recursos de comunicagdo, de
processamento e de transmissao da informacao, a Comunicacional que, na EAD, se materializa
por meio de um texto, de uma aula por videoconferéncia, de um video tematico ou pela
interacao do professor com o aluno ou dos alunos entre si. E a dimensdo da Gestao diz respeito
a tomada de decisOes quanto a pertinéncia dos projetos desenvolvidos, a articulagdo entre os
diferentes atores do processo — recursos humanos e materiais — visando uma operagao integrada
e harmonica tendo como foco o educando. Mediar conflitos entre as dimensdes, prover solugdes
que melhorem a qualidade das agdes, sdo compromissos da gestdo, que contribuem para garantir
um bom trabalho educacional.

Em um projeto de EAD, as etapas de um planejamento se mostram ainda mais
determinantes; o planejamento necessario deve ser feito com antecedéncia, considerando a
necessidade de elaboracdo do material, adequacao de linguagem, revisdo, impressao € a
logistica de distribui¢ao (SPANHOL, 2009).

Pode-se visualizar na figura 04 a forma como se concebe um curso de EAD de acordo

com o modelo baseado no autor supracitado.
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Figura 4: Modelo de desenvolvimento de curso em EAD.

oportunidades do projeto,

« Analise e 0 equacionamento do
problema,

« Estimacdo de recursos (humanos
e materiais) necessarios,

« Identificagdo o gerente do
projeto,

« Elaboragdo e aprovacdo da
proposta

« Determinacdo dos objetivos e
metas a serem alcangados.

= realizacdo do levantamento de
necessidades

« Dentificacdo o publico-alvo, o
grau de instrugdo, a demografia,
os niveis de introducgdo digital e
outras informacGes disponiveis.

(- Identificagdo das necessidades e\

-
» Detalhamento dos objetivos e

metas,

« Nomeagdo do gerente de
projeto, detalhamento das
atividades

« e distribui¢do do trabalho,
Capacitagdo da equipe de
trabalho,

« defini¢do do tipo de inscrigdo,
modelo do curso, elementos
curriculares, metodologia a ser
utilizada, modelo de tutoria,
parametros de avaliagdo e de
certificagdo.

« Verificagdo de viabilidade
operacional do projeto:

= Ocronograma de execugdo,

« O sistema de comunicagdo,

« Os recursos humanos a serem
utilizados,

« Possiveis riscos, recursos
financeiros (custos e
cronograma de desembolso), e

Y tecnologias a serem adotadas.

~

~

« Implementagdo do projeto
planejado,

» Ajustes no cronograma e
orgamento serdo necessarios,
mas sempre tendo como base o
plano inicial.

O gerente do projeto esteja
sempre atualizando a
comunicagdo entre os agentes da
equipe, acompanhando o
desenvolvimento das atividades e
gerenciando o clima e
relacionamento na equipe de
realizacdo.

Execucao

Controle

Acompanhar e controlar os
processos de realizagdo do
projeto, ou seja, monitora-lo para
que seja possivel ndo so
identificar o que acontece como
também propor agdes corretivas e
preventivas quando necessario,
para que, se possivel, o projeto
\rnantenha o planejamento inicial.

J

Fonte: Adaptado de Spanhol (2009).

« Finalizagdo de todas as
atividades,

« Elaboragdo da documentacao
(relatdrio final, documentagdo
de medida e desempenho,
documentagdo do produto e
documentos da memdria do
projeto)

Fechamento

= Andlise e avaliagdo do processo
(execugdo, custos, riscos,
equipe, gerente, parte técnica e
se 0 objetivo e as metas foram
alcancados).

= Desligamento gradual da equipe

_ do projeto.

J

Segundo Spanhol (2009), ter claro o ciclo de vida de um projeto [em EAD] ¢ essencial

para o gerenciamento, pois nele esta estabelecido quando o projeto comega e quando deve ser

finalizado, bem como a sequéncia em que ocorrerdo todas as suas fases. Em cada fase do

processo faz-se necessario que a equipe esteja integrada com a proposta do projeto e que cada

funcao seja composta por profissionais capacitados. Para o autor os membros da equipe variam

conforme a concepgao e o desenho educacional do curso, que definird as necessidades de equipe

€ materiais.

Moreira (2009) propde um modelo de desenvolvimento dividido em dois momentos:

Planejamento e concepcao, Oferta e Implantacdo. Ele sugere que o processo ocorra em 5 etapas

distintas acompanhadas por avaliacdo constante ao longo do processo. Na figura 05 a seguir

ilustra-se o modelo proposto pelo autor.
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Figura 5: Modelo tipico de desenvolvimento de curso EAD proposto por Moreira (2009)

Planejamento e producdo Oferta e implantagdo

Concepgdo Planejamento Produgdo Mediagdo Acompanhamento

AVALIAGAOD
Fonte: Moreira (2009)

Para Moreira (2009), pode haver variagdes entre uma e outra institui¢do nas fases de
planejamento e producdo e de oferta e implantacdo. Além disso as etapas de concepgdo do
projeto, planejamento, producdo, mediacdo pedagdgica e acompanhamento dos participantes
também podem sofrer alteracdes.

O autor completa que a equipe composta na fase de produ¢do deve estar engajada nas
atividades de planejamento e produ¢do bem como a oferta e implantacdo. Ela ressalta que deve
haver interagdo entre as pessoas e elas devem trabalhar com certo grau de flexibilidade, ou seja,
nao adotando padrdes rigidos o sistema de interagdo, criacdo e producao tornam-se facilitados
(MOREIRA, 2009).

A seguir serd apresentado o Centro Gestor de EAD e sua relevancia para as atividades

relacionadas ao desenvolvimento de cursos da modalidade EAD.

3.3.1 Centro Gestor de EAD (CEAD)

O Centro Gestor de Educagdo a Distancia (CEAD) — ¢ entendido como a unidade
institucional responsavel pela gestdo dos processos administrativos e pedagogicos de cursos e
atividades educacionais na modalidade a distancia. Pode haver variacdo em sua nomenclatura.
As mais comuns sdo Nucleo de EAD (NEAD), Se¢ao de EAD (SEAD) e Geréncia de EAD
(GEAD) (SILVA, 2013).

O grau de autonomia do CEAD varia de acordo com a o grau de relevancia dada aos
cursos de EAD pelas instituicdes de ensino, pois quando uma instituicdo ¢ criada ja tendo a
modalidade a distancia como objetivo, o grau de autonomia do CEAD ¢ facilmente definido.
Porém, quando uma institui¢ao presencial decide adota-la, a realidade normalmente tende a ser

mais complexa. Para Silva (2013) o posicionamento do Centro como elemento subordinado a
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outros departamentos ja existentes e impregnados da cultura da presenga fisica faz com que as
necessidades e os projetos da modalidade ndo sejam atendidos, ou, quando efetivados, sejam
estabelecidos de forma muito lenta e pouco eficaz gerando prejuizos sdo imensos e irreversiveis.

Dessa forma o autor conclui que cada organizagdo tem de criar condigdes adequadas
para que esses problemas nao ocorram ou para que possam ser minimizados. Uma forma de se
ter maior sucesso ¢ quando o CEAD ¢ concebido como gestor de seus proprios processos ao

mesmo tempo em que atua de forma integrada com a instituigao.

3.3.1.1 Organograma

Usando como base os projetos do Laboratorio de Educacdo a Distancia (LED) da
UFSC, Jesus (2009) aponta as seguintes figuras no qual geralmente sdo utilizadas para compor

o quadro de equipe:

* Supervisor pedagdgico: Responde por todas as a¢des que envolvem o processo de
ensino-aprendizagem, elaboracdo de materiais didaticos, avaliagdo de aprendizagem e
processos e preparacao de alunos e professores.

* Supervisor técnico: Organiza toda a estrutura fisica, tecnoldgica e operacional
necessaria para o bom andamento dos trabalhos.

* Supervisor de processos: Organiza e acompanha todos os processos de
desenvolvimento dos cursos a distancia.

* Supervisor administrativo: Responsavel pela contratagdo das equipes e
organizacao da produgdo e logistica dos materiais, além dos aspectos financeiros.

* Desenhista instrucional: Define, em conjunto com o supervisor pedagogico, o
modelo de curso, articulando os diversos profissionais e concepgdes pedagogicas de
aprendizagem em relacdo as midias utilizadas.

* Professor/conteudista: Responsavel pelo conteido do material didatico e
mediador das disciplinas.

+ Editores, revisores e diagramadores: Responsaveis pela adequagao dos materiais
didaticos e demais componentes do curso (guias, apostilas, textos).

* Tutor: Acompanha a disciplina a partir do material didatico, organiza e participa

das aulas a distancia, resolve as dividas de conteudo dos alunos, realiza as corre¢des
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das atividades de aprendizagem e gera os conceitos para os alunos. O tutor ¢ um

especialista na disciplina oferecida.

* Monitor (local ou remoto): Tem a fungdo de apoio logistico e técnico do curso,

sendo o elo entre professores e alunos, garantindo a circulagao de todas as informagdes

necessarias para os processos do curso.

* Técnico do ambiente virtual de aprendizagem (AVA): Responsavel pela

adaptagao e manutencdo do AVA. Profissional sempre disponivel para a resolugao de

todas as questoes relacionadas ao ambiente de aprendizagem on-line e a rede logica.

Para Silva (2013) o organograma de um CEAD variard em fung¢do de fatores como

posicionamento e autonomia do Centro. O grande desafio, no entanto, estd em permitir que essa

ferramenta seja funcional, exequivel, vidvel e composta com profissionais qualificados para

atender as demandas existentes.

O autor sugere uma forma reduzida e otimizada para evitar burocratizagdo das agdes

com setores e cargos desnecessarios, como se v€ na figura 06 abaixo.

Figura 6: Organograma do CEAD

Diretoria do

Assessoria [/
Consultoria
Técnica

Secretaria
Executiva

forma:

Coordenacéo
Pedagoigica

Coordenacdo
Administrativa

Coordenacao de
Midias e
Tecnologias

Fonte: Silva (2013, p.24)

Para o autor os setores € 0s cargos pertencentes a eles podem ser definidos da seguinte

Diretoria do CEAD
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A diregdo ¢ a responsavel final por todas as agdes desenvolvidas pelo CEAD,
incluindo-se as relacionadas ao planejamento, a gestdo de pessoal, as finangas, a logistica, a
fiscalizacdo e a interligacdo com os demais setores institucionais.

Composigao:

* 01 profissional com conhecimentos nas areas de gestdo educacional, técnicas de

ensino-aprendizagem, docéncia, design instrucional, gestdo empresarial, marketing,

logistica, produ¢ao de midias e uso de tecnologias.

Secretaria Executiva

A secretaria executiva € um elemento de assessoramento direto da Diretoria do CEAD
tanto nos processos internos quanto na ligacdo com os demais integrantes da institui¢do ou
clientes externos.

Composigao:

* 01 secretario com conhecimentos nas areas de informatica e gestdo documental.

* 01 assessor de comunicacao e marketing.

Assessoria Técnica
Ha projetos para os quais uma instituicdo necessita contratar profissionais —
consultores, assessores, instrutores e técnicos — para prestarem servigos especiais. A previsao
de uma érea de assessoria técnica permite que essas contratagdes temporarias possam ser
efetivadas sem que esses profissionais interfiram na autoridade do gestor ou na rotina do CEAD.
Composigao:
* A quantidade e a qualificacdo dos profissionais irdo variar em fun¢do do objetivo da
contratacdo. Assim, podem ser contratados especialistas em diferentes areas como, por

exemplo, gestdo, design, logistica, tecnologias, dentre outras.

Coordenagdo Pedagogica

Conforme observado anteriormente, a nomenclatura de cada area do organograma ira
variar em func¢do das peculiaridades de cada instituicao. Nesse caso, a op¢ao por “coordenacio”
procura ratificar que uma das principais caracteristicas deste setor ¢ fazer a interligagdo do
CEAD com as demais areas responsaveis, diretamente ou ndo, pelos processos € documentos

relacionados as areas pedagdgicas. Em institui¢des de ensino superior, essa peculiaridade torna-
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se ainda mais evidente, principalmente quando os coordenadores dos cursos presenciais sao 0s
mesmos da EAD. O setor deve ser conduzido por profissionais capazes de apoiar os
coordenadores que possuem responsabilidades em ambas as modalidades.

A coordenacao pode ser composta com outros setores. Os mais comumente usados
sdo:

* Coordenag¢ao de Cursos (caso a instituicdo opte por um coordenador especifico para

EAD).

* Supervisao de Cursos (caso o coordenador do ensino presencial seja 0 mesmo do

curso a distancia).

* Tutoria.

Composigao:

* 01 coordenador pedagdgico com conhecimentos na area pedagdgica, incluindo-se

didatica e metodologia, gestdo educacional, técnicas de ensino-aprendizagem,

docéncia e uso de midias e tecnologias.

* 01 coordenador ou supervisor por curso (conforme o caso).

* 01 tutor presencial — por turma / disciplina — com formacgao na area de conhecimento

do curso.

* 01 tutor a distancia por turma / disciplina — com formagao na 4rea de conhecimento

do curso.

Para o estabelecimento de algumas questdes como a quantidade de alunos um tutor
pode atender e a necessidade a existéncia de tutores presenciais e a distancia deve-se atentar a
legislacdo vigente. Atualmente, os cursos supervisionados pelo Ministério da Educagao
preveem a existéncia de ambos os profissionais e, em alguns casos, acrescentam outros como,
por exemplo, o professor da disciplina. Assim, o nimero maximo de alunos por tutor, nesses
casos, podera ser encontrado nos instrumentos de avaliagdo de cursos periodicamente

expedidos pelos 6rgdos oficinais.

Coordenacdo Administrativa

E a responsavel pela manutencio do funcionamento administrativo do CEAD, o que
inclui atividades relacionadas a logistica, a secretaria, a supervisao de polos (quando for o caso),
ao patrimonio € aos Servigos.

Quando subdividido, inclui:
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* Secretaria e Atendimento

* Logistica

* Polos (quando existir)

Composigao:

* No minimo, 02 secretarios com conhecimentos nas areas de informética e de gestao
documental.

* No minimo, 01 encarregado de logistica com formagdo na &area de logistica e
prestagao de servigos.

* 01 coordenador por polo (quando existir).

Coordenagdo de Midias e Tecnologias

A escolha das midias e tecnologias a serem utilizadas nas atividades e nos cursos
oferecidos pelo CEAD ¢ fator essencial para o sucesso dos projetos. Também dependera dessa
escolha 0 modo como essa coordenacao sera estruturada. Assim, ela pode dispor de:

* Setor de producao de material didatico.

* Suporte de informadtica.

Composigao:

Setor de producio de material didatico — ¢ um dos setores mais sensiveis de um
CEAD caso a institui¢dao opte por produzir os seus proprios materiais didaticos. A variedade e
a quantidade de profissionais contratados para nele atuarem dependerdo de inimeras variaveis:
formato dos cursos, tipos de avalia¢des, nivel de padronizagdo, grau de sofisticagdo e metas a
serem atingidas sao os mais comuns. Assim, sua composi¢ao pode incluir:

* Autores (por demanda) — profissionais com formag¢ao e conhecimento avancado com

relagdo aos objetivos e assuntos abordados nas atividades ou nos cursos a serem

produzidos.

* Designers instrucionais — requer conhecimentos avangados em informatica, didatica,

metodologia, linguagem, interacdo, interatividade e interdisciplinaridade.

* Designers graficos — os especialistas dessa area devem ter conhecimentos sobre

softwares e recursos para a adequagdo e customizacdo de matérias em formato

impresso ou digitalizado para impressao.

* Designers web — esses profissionais devem ter conhecimentos adequados sobre

softwares para design de recursos e paginas web.
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* [lustradores — requer conhecimento especializado em softwares e tecnologias para a
criagdo de personagens € cenarios para uso em materiais impressos ou web.

» Programadores — requer conhecimentos nas areas de programacgao e, se possivel,
inteligéncia artificial.

* Revisores — integrado por profissionais com conhecimentos e formacao na area de

Lingua Portuguesa.

Suporte de informatica — requer profissionais capazes de trabalhar com os sistemas
informaticos adotados pela instituigdo.

* Suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — o profissional dessa area deve ter
conhecimentos nas areas de programacao e, em especial, sobre as especificidades do
software escolhido para hospedar os cursos ¢ as atividades.

* Manutengdo de hardware — normalmente, as instituigdes possuem setores
especializados para atuarem nessa area. No entanto, se necessario, o CEAD podera ter
seus proprios profissionais, que, por sua vez, devem ter conhecimentos de manutencao

de computadores e redes.

Analisando um profissional em especial apontado anteriormente — o designer
instrucional, que, segundo a Classificagdao Brasileira de Ocupacdes (CBO), ¢ sindonimo de

designer educacional, registrado sob o codigo 2394-35 e descrito da seguinte forma:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/ instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem.
Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os niveis de ensino para
atender as necessidades dos alunos, acompanhando e avaliando os processos
educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e organizando mecanismos de
participagdo em programas e projetos educacionais, facilitando o processo
comunicativo entre a comunidade escolar e as associa¢des a ela vinculadas.

Sobre sua Formagdo e Experiéncia, o CBO® cita que o exercicio dessas ocupacdes
requer curso superior na area de educacdo ou dreas correlatas. O desempenho pleno das
atividades ocorre apos trés ou quatro anos de exercicio profissional. Dessa forma verifica-se

que o designer instrucional ndo € necessariamente um designer com formagdo superior em

¢ http://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/239435-designer-educacional, acesso em maio de 2016.
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design ou desenho industrial, mas sim um profissional que tenha relagdo com area da educacao,
podendo pertencer a ocupagdes Relacionadas, como Coordenador pedagodgico, Orientador
educacional, Pedagogo, Professor de técnicas e recursos audiovisuais, Psicopedagogo ou
Supervisor de ensino (CBO).

Para Lima et al (2016), a palavra “designer”, quando empregada no termo Designer
Instrucional (ou Designer educacional, ou Desenhista instrucional, Projetista instrucional —
sinonimos, segundo a CBO) refere-se a caracteristica projetual da atividade de design
instrucional como pode-se perceber pela descrigao da CBO, e ndo ao profissional que a executa,
que no caso ndo ¢ um designer de formagao. Percebe-se entdo que o uso do termo “design” para
caracterizar uma funcdo para a EAD se configura de um caso de apropriacdo indevida deste
termo. Situa¢do comumente encontrada em diversos segmentos de atuagdo profissional.

A partir dos expostos neste topico a respeito das fungdes demandas pela EAD e o que
¢ relevante para a concepgao de curso desta modalidade, pode-se considerar o a afirmacdo de
Duque (2010), onde ele cita que surge um novo dominio de competéncias que remete a inovacao
didatico-pedagogica do ensino-aprendizagem e a aplicabilidade da legislacdo autoral na autoria
e criagdo de novas obras: conteidos informacionais para uma nova midia de suporte da
educagdo on-line. A partir disso surge também o esforco coletivo e colaborativo da equipe para
organizagao e categorizacdao da informagao para transito na Internet. E € nesse contexto que o
design atua no sentido de transformar a informacao dentro do que se espera de um conteudo
educacional de qualidade para quem participa de um curso a distancia on-line. A seguir se
discute sobre o processo de gestdo na modalidade EAD e os aspectos considerados para a

concepgao de cursos EAD.

3.4 A GESTAO DE EAD

Gil Rivera (2008) diz que gestdo € um exercicio comum a todas as organizagdes, € que
até a década de 1990 utilizava-se a expressao “administracdo educacional” para as atividades
de gestao exercidas no contexto educacional.

O presente topico trata das questdes que envolvem a Gestdo da modalidade EAD,
caracterizada por englobar todo o processo de administragdo de subsistemas que levam a
criacdo, veiculacao e implementagdo de um programa de EAD, iniciando-se pela avaliagdo das
necessidades do publico-alvo (MOORE; KEARSLEY, 2007). A gestao de EAD ¢ proveniente

de recortes desde o contexto macro da gestdo educacional, passando pela diferenciagdo de
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instituicdes onde desatacam-se as que oferecem curso a distancia. A gestdo da educacdo bésica
se distingue da gestdo da educacdo superior, que apresenta distingdes entre as modalidades
presencial e a distancia, portanto a gestdo da EaD se apresenta e deve ser tratada como distinta
das demais modalidades (MILL; BRITTO, 2009).

Pra Belloni (2009), Mill e Britto (2009) as raizes da gestdo educacional e,
especialmente, da gestdo da educacdo a distancia tém sua origem na teoria geral da
administracao, consolidada no século XX. Atividades de nivel decisorio - planejar, organizar,
dirigir e controlar - e de recursos - instalagdes, espagos, tempo, dinheiro, informagdes e pessoas
— se fazem presentes na gestdo da educacdo em geral e na gestdo da EaD. Mas ressaltam para
as peculiaridades na condugdo destas fungdes (planejar, organizar, dirigir e controlar) para que
haja diferenciacdo de uma empresa tradicional.

Para Silva (2013), a praxis demonstra que a totalidade da educacdo transcende os
meios utilizados para viabilizd-la e, uma vez que ha véarias ferramentas que suportam
comunicagdo por voz ¢ imagem e sdo capazes de colocar pessoas do mundo inteiro em contato
entre si sem que haja qualquer problema ou perda na qualidade da comunicagao, tem sido cada
vez mais dificil caracterizar a modalidade — a distancia. Para o autor, apesar de haver uma as
tendéncias convergentes entre as modalidades de educagdo, a legislagdo vigente ainda
estabelece forte divisdo entre elas. Dessa forma ha um esfor¢o das institui¢des e dos gestores
de EAD para cumprir todas as exigéncias legais que se baseiam nos mesmos principios que
regem a educagao presencial.

Concomitantemente aos desafios do contexto legal, a Educacdo a Distincia requer
planejamento, execu¢do, acompanhamento e avaliagdo permanentes (BELLONI, 2001; MILL;
BRITTO, 2009; SILVA, 2013). A sua estruturacdo adequada somente ocorre a partir da
exceléncia na gestdo de seus processos, de investimentos compativeis, da concepg¢ao didatica
pertinente e, principalmente, da acdo eficiente de pessoas capacitadas. Para que os resultados
educacionais sejam alcangados Bof (2005) e Silva (2013) consideram que a EAD ¢ um sistema
complexo e exige uma gestao eficiente. Os sistemas EAD adequados sao formados por uma
série de componentes que devem ser trabalhados de modo integrado; ¢ a formalizagdo de uma
estrutura operacional que perpassa o desenvolvimento da concepg¢ao do curso, a produgdo de
materiais didaticos, a definicdo de avaliacdo, o estabelecimento de mecanismos operacionais
para distribui¢ao de conteudos, a disponibilizagao de servigos de apoio a aprendizagem e o

estabelecimento de procedimentos académicos.
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Para Hack (2009), o gerenciamento da EAD precisa prever aspectos praticos:

* A garantia dos recursos financeiros necessarios ao empreendimento,

* Envolvimento dos colaboradores e administragdo da producdo de materiais e
ferramentas necessarias ao curso em tempo habil.

* O corpo docente e técnico precisa ser selecionado e capacitado.

» Estabelecer mecanismos de avaliagdo institucional para acompanhar o desempenho
do programa, pois se houver problema em alguma parte do sistema, todo o processo

podera ser prejudicado.

O grande desafio ndo se encontra mais nos meios para se disponibilizar cursos a
distancia, mas, sim, em como fazer com que as iniciativas nessa modalidade sejam
capazes de atingir o grande objetivo de viabilizar a aprendizagem efetiva e compativel
com as necessidades de cada individuo e, ao mesmo tempo, da sociedade. (SILVA,
2013)

Segundo Bof (2005), antecedendo a implementacdo do curso, a gestdo deve estar
presente na definicdo dos objetivos educacionais, desenho instrucional, etapas e atividades do
curso, mecanismos de apoio a aprendizagem, tecnologias utilizadas, tipo de avaliacdo e
procedimentos académicos formais e, apoOs isso, se estabelece estratégias e técnicas para
assegurar que o planejado ira funcionar conforme o previsto.

De acordo com Silva (2013), ha defensores fervorosos de que a educagido nao pode se
deixar render ao fascinio da administragdo empresarial deixando em segundo plano a esséncia
da ciéncia do ensinar/aprender. Para outros autores, a gestdo na EAD ¢ considerada importante
por ser determinante nas estratégias educativas, podendo ser a diferenga entre o éxito e o
fracasso de um curso (RUMBLE, 2003; MARTINEZ et al., 2009).

Rumble (2003) defende que a gestdo de sistemas EaD deve atender as seguintes
fungdes: planejamento, organizacdo e controle de novas tecnologias de informagdo e
comunicag¢do; concepgao e organizacao de processos administrativos; planejamento e execugao
de sistemas de avaliacdo; controle sobre os problemas nos sistemas de apoio ao estudante; e
organiza¢do de recursos humanos, contabeis e logisticos. Complementando o raciocinio dos
autores supracitados, Mill e Britto (2009) defendem que a gestdo da EaD se refere a a¢do de
planejar, organizar, coordenar e controlar espagos, tempo, dinheiro, instalagdes, pessoas e
informagdes, sem perder o foco no aspecto pedagogico.

Para Silva (2013), o presente século esta sendo considerado como uma era de sintese

de teorias e a busca permanente por aperfeicoamento, levando as organizagdes a incorporarem
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importantes perspectivas que vém ganhando forga: Aprendizado organizacional,
estabelecimento de objetivos, proatividade, inovacdo, produtividade, visdo de futuro,
responsabilidade social e terceirizacdo. Duas outras ideias, além das relacionadas, também
oferecem uma rica contribuicao a EAD: sistemas e processos. Os sistemas sdo caracterizados
pela formacdo de uma totalidade organizada a partir de elementos interdependentes que
interagem para atingir objetivos comuns, e assim, alteragdes em qualquer unidade do sistema
afetardo todas as demais em virtude do relacionamento existente entre elas (CHIAVENATO,

2000). Sobre processos Harrington (1993) define como:

um grupo de tarefas logicamente interligadas para utilizar os recursos da organizacéo
visando a geracdo de resultados definidos pelos objetivos. A natureza dos processos e
sua subdivisdo em subprocessos, atividades e tarefas faz com que cada unidade e cada
pessoa saibam o que devem fazer e como colaborar com o todo para que os resultados
almejados sejam alcangados.

No que diz respeito aos aspectos administrativos, o Silva (2013) sugere, como sendo
uma alternativa interessante para a EAD a gestdo por processos’, levando em conta a
importancia e o alinhamento com a qualidade. O autor ressalta que é opcional adotar, ou ndo, o
sistema de gestdo de processos, mas o sistema possibilita muitos ensinamentos, como:
integracao, foco nos resultados, identificagdo dos agentes e componentes, estabelecimento de
regras, tratamento dos erros, monitoramento e avaliagdes permanentes. Moore e Kearsley
(2007) corroboram com esta visao quando apontam que a melhor alternativa € considerar o
CEAD como um sistema cujos processos devem estar alinhados com a missao institucional e
os objetivos tracados para a EAD, o que inclui a aprendizagem, o ensino, a comunicagdo € a
criagao.

Para a area pedagogica, Silva (2013) diz que ndo ha uma teoria totalizadora ou
predominante, mas, sim, caracteristicas desejaveis e que devem ser atendidas para que a

informacgao seja transformada em conhecimento, viabilizando assim a aprendizagem.

Interagdo, interatividade, colaboragdo, dinamismo, multiplicidade de pontos de vista
para a resolugdo de problemas, multimidias e acesso a partir de diferentes plataformas
tecnoldgicas requerem aproveitamento de todas as teorias para que as praticas sejam
condizentes com cada publico e suas respectivas necessidades. (SILVA, 2013)

7 “Gestdio de Processos de negocio ou BPM — Business Process Modeling ¢ uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar

(ou projetar), executar, medir, monitorar e controlar processos de negdcio, automatizados ou ndo, para alcancar consisténcia e resultados

alinhados aos objetivos estratégicos da organizagdo, envolvendo, ainda, com ajuda de tecnologia, formas de agregar valor, melhorias, inovagdes

e o gerenciamento dos processos ponta a ponta, levando a uma melhoria do desempenho organizacional e dos resultados de negécios”. (O Guia
BPM CBOK, 2009)
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Baseado nas -caracteristicas citadas anteriormente, o autor sugere o esquema
apresentado na figura 07 como sendo uma forma de ilustrar o funcionamento do sistema de

educacao a distancia.

Figura 7: Sistema de Educacao a Distancia.
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Fonte: Silva (2013, p.30)

Um aspecto apresentado na figura anterior trata da contratacdo e da capacitacdao de
talentos humanos — gestao de pessoas, que devem ser feitas a partir de critérios pedagogicos
adequados, e a capacitacdo ¢ indicada para que todos os colaboradores conhegam as
especificidades do trabalho, saber quais as suas atribuicdes e tarefas, assim como conhecer os
clientes dos diferentes processos que ali serdo desenvolvidos (SILVA, 2013; HACK, 2009;
MOORE; KEARSLEY, 2007). Trata-se de uma condi¢do indispensavel que deve envolver
todos os gestores, coordenadores, técnicos, docentes e pessoal administrativo institucional.

Hack (2009) diz que, aos colaboradores que compdem o grupo de pessoas responsaveis
pela execucao do curso na modalidade EAD — administradores, professores, tutores, designers

e técnicos — sdo atribuidas responsabilidades como:

72



* a elaboracdo de materiais instrucionais;

* 0 acompanhamento e coordenagdo de atividades presenciais com os alunos, tais
como, videoconferéncias, estudos em grupo, aplicagao de provas;

* 0 esclarecimento aos alunos sobre regulamentos e procedimentos

nstitucionais e do curso;

* 0 contato constante com o aluno pelo uso de diversas tecnologias;

* a orientacdo aos alunos no planejamento de suas agendas de estudo, rumo ao perfil
autdbnomo;

* a participacdo no processo de avaliagdo institucional.

Como foi dito anteriormente, todas as atribui¢cdes do grupo envolvido nos cursos de
EAD fazem com que seja imprescindivel que o grupo tenha conhecimento sobre o universo da
EAD, e para possa trabalhar afinado com os anseios e necessidade de formagao dos alunos.
Silva (2013) sugere que os colaboradores internos do CEAD tenham uma formacdo em trés
niveis: administrativo, técnico e didatico. Para isso, o ideal ¢ que todos tenham uma base
comum e, a partir dai uma formacao especifica para cada area.

* Base comum — deve possibilitar um conhecimento profundo e consistente
sobre as especificidades, as potencialidades e os aspectos sensiveis da EAD. Assim,
deve contemplar estudos sobre: gestdo escolar e empresarial de EAD, legislacdo,
objetivos e metas institucionais para a EAD, processo de implantagdo e funcionamento
da EAD na institui¢do, mercado, origem e capacidade de acesso tecnolégico do publico-
alvo, teorias pedagogicas, docéncia, tutoria, avaliacdo, comunicagdo, producdo de
midias e uso de tecnologias.

» Formagdo especifica — atende as necessidades peculiares de cada publico. No
entanto ¢ aconselhavel que o gestor do CEAD e seus assessores diretos — incluindo-se o
pessoal de secretaria — estejam presentes em todos os cursos de formacao do pessoal do

CEAD.

Os cursos indicados sdo:

* Gestdo de EAD — publico: coordenadores, pessoal secretaria e de logistica.

* Docéncia em EAD — publico: coordenadores, professores, tutores € monitores.

73



* Produ¢do de Material Didatico — publico: coordenadores, professores, autores,
tutores, monitores, desenhistas instrucionais, ilustradores, designers graficos,
diagramadores, revisores, web designers, programadores e responsaveis pela
manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem.

» Ambientes Virtuais de Aprendizagem — publico: os mesmos participantes do Curso

de Producao de Material Didatico.

Percebe-se a importancia de que haja uma equipe competente ¢ bem preparada para
que sejam executados os processos da EAD, e para que isso ocorra de forma eficaz, a
contratacao dos colaboradores para o CEAD deve ser feita por alguém preparado, a fim de
evitar erros nesta drea e ndo gerar prejuizos futuros. Para que todos os atores no processo de
EAD consigam desempenhar suas atribuigdes de forma correta, ¢ importante que se tenha
atitude participativa e colaborativa, respeita as individualidades e atitude de entendimento e de
aproximacao. Entretanto, para que a gestdo participativa de pessoas ocorra em um sistema de
EAD, avulta-se a importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicagdo cada vez mais
otimizadas entre os diversos colaboradores (HACK, 2009). Segundo Mota (2009), qualidade
do processo de ensino e aprendizagem deve ser o foco da gestdo e para que iSso ocorra, 0 curso
deve contar com profissionais qualificados para desempenhar as mais diversas atividades que
fazem parte do sistema EaD, desde as fun¢des administrativas até a producao e distribuicao do
material didatico.

Para concluir este topico o posicionamento do profissional de design fica evidente no
ambito operacional quando Silva (2013) indica os cursos de formacao especificas e estabelece
que os profissionais que atuam nas atividades de producao de material didatico e sobre 0 AVA
(designers graficos, diagramadores, web designers,) e ndo para os cursos de gestdo.
Obviamente a visdo do autor ndo significa que deve ser tomada como verdade absoluta, mas a
sua obra, diante das raras que existem, apresenta uma abordagem significante sobre a questao
da gestdo na EAD e ¢ possivel confirmar esta realidade sobre a funcao do design por meio de

uma pesquisa de campo mais adiante no topico 3.7.

3.4.1 Aspectos relevantes para a gestao de EAD
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Apresentou-se até aqui a complexidade da gestdo de EAD. A seguir serdo apresentadas

algumas abordagens que devem ser contempladas no processo estratégico nos cursos de EAD.
3.4.1.1 Planejamento Estratégico

Segundo Moore e Kearsley (2007), ao elaborar o seu planejamento estratégico, uma

institui¢cao de EAD precisa:

¢ definir a visdo, missdo, metas e objetivos do programa de EAD que pretende
desenvolver;

* implementar ferramentas e contratar colaboradores que viabilizem a execu¢ao das
metas com a qualidade planejada;

« avaliar continuamente as demandas dos diversos publicos-alvo possiveis: alunos,
empresas, organismos publicos;

» acompanhar os avangos das TIC, com vistas a ampliar sempre que possivel a
eficiéncia do sistema de EAD;

* projetar futuras necessidades de recursos e, a0 mesmo tempo, estabelecer as medidas

para alcanga-las.

Nesta direcdo Silva (2013) sugere balizadores que, ao serem organizados na forma de
listas de checagem, podem auxiliar na validacdo qualitativa de como estdo ocorrendo a
estruturacdo e a operacionalizagdo do centro. Segue-se no quadro 03 os balizadores divididos

por categorias.

Quadro 3: Balizadores para validacdo qualitativa da estruturacdo e a operacionalizagao do
CEAD

Politica de EAD ﬁeicsi.equagﬁo de uma politica de EAD implica em respostas aos seguintes

Visdo, missdo e objetivos foram estabelecidos?

Os padrdes de qualidade sdo compativeis ou superiores a outras experiéncias semelhantes?
Os planos estratégicos e operacionais correspondem as diretrizes e aos planos de
desenvolvimento institucional?

A documentagdo atende a legislagdo vigente e as diretrizes dos orgaos fiscalizadores?

Foram estabelecidos os critérios institucionais para o trato de questdes relacionadas aos
processos de ensino e aprendizagem, aos sistemas de comunicacdo, ao material didatico, a
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avaliagdo, ao quadro de pessoal, a infraestrutura de apoio, a gestdo académico-administrativa
e a sustentabilidade financeira?

A formagdo de uma mentalidade institucional alinhada com a EAD ¢
essencial para o sucesso dos projetos.

Cultura de EAD

Houve trabalho junto ao publico interno para que todos compreendam as especificidades da
modalidade a distancia por meio de palestras, cursos de capacitagdo ou simpdsios?

Foram realizadas visitas a outras institui¢des consideradas referéncias em EAD?

Os colaboradores de todos os niveis foram convidados a colaborar ou sugerir agdes que possam
auxiliar no processo de implantagdo?

O trabalho de marketing e as pesquisas de opinido refletem efetivamente as expectativas dos
colaboradores e do publico-alvo?

O modelo ¢ um fator cuja escolha depende da combinagdo de fatores

Modelo de EAD administrativos, técnicos e pedagogicos.

]

O modelo escolhido possui fundamentagdo administrativa?

E sustentavel do ponto de vista econdmico?

Fundamenta-se em critérios técnicos e pedagogicos compativeis com a estrutura institucional
e o publico-alvo?

Proporciona condigdes de acesso e permanéncia dos alunos?

Possibilita expansao e adaptagdes de acordo com as tendéncias da modalidade?

O dimensionamento adequado do publico-alvo constitui a pedra

Publico-alvo fundamental para que o CEAD obtenha sucesso.

As estratégias para a captagao de alunos sdo adequadas?

Os cursos atendem as necessidades do publico a que se destinam?

Ha alinhamento entre os cursos oferecidos e as necessidades socioecondomicas do publico
potencial?

O publico-alvo possui condigdes escolares minimas para acesso aos cursos?

Que TIC sdo efetivamente utilizadas pelo publico-alvo?

Um CEAD deve possuir estrutura compativel com os objetivos para ele
estabelecidos.

Organizagao do CEAD

Ha aprovacdo institucional formal do organograma proposto para o CEAD?

O organograma permite que seu trabalho do CEAD seja desenvolvido adequadamente?

Os canais de subordinacdo atendem as especificidades dos trabalhos técnicos a serem
desenvolvidos no centro?

Ha identificagdo dos responsaveis e especificacdo funcional de cada area e processo?

Os colaboradores estdo capacitados para gerenciar os diferentes processos do CEAD?

A logistica garante a precisdo dos servicos do CEAD e a qualidade do

Logistica .
g atendimento aos alunos.

O sistema logistico adotado esté alinhado com as midias e tecnologias?

Ha a garantia de rapidez e confiabilidade na prestacdo dos servigos?

O sistema sera composto apenas de comunicacao eletronica ou havera remessa e recebimento
de materiais fisicos?
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A secretaria gerencia a maior parte dos procedimentos administrativos do
CEAD.

Secretaria

A secretaria possui pessoal qualificado e em numero suficiente para o trabalho?

Os equipamentos e softwares sdo compativeis com as necessidades?

Os procedimentos operacionais estdo delineados?

A documentag¢do necessaria ao funcionamento do CEAD encontra-se estruturada ¢ em
conformidade com a legislagdo vigente?

A ndo observéancia dos fundamentos pedagogicos pode reduzir o CEAD a

Fundamentos R . ~
um mero distribuidor de informagdes.

pedagogicos

Que teorias pedagdgicas balizam a pratica?

Os profissionais que atuardo no CEAD compreendem e sdo capazes de colocar em pratica as
orientacdes institucionais?

A didatica e a metodologia de ensino estdo alinhados com os projetos pedagogicos dos cursos?
De que forma os aspectos pedagogicos se alinham com as midias e tecnologias do curso?

Ha a possibilidade efetiva de que os alunos transformem as informagdes em conhecimento?
Como se dara a pratica do aprendizado?

Aspectos administrativos e pedagdgicos devem se completar para que os
alunos possam efetivamente ser atendidos.

Apoio e atendimento ao

aluno

As informagdes de acesso, permanéncia, realizacdo e exclusdo do curso se encontram
disponibilizados de forma clara e facilmente acessivel?

Secretaria e logistica possuem processos mapeados para que documentos, produtos e servigos
possam ser acessados ou chegar aos alunos com efetividade?

O ntimero de colaboradores ¢ suficiente para atender a todas as necessidades dos alunos?

A estruturacdo dos cursos € resultado de uma composi¢do de inimeros
fatores administrativos e pedagogicos.

Estruturagdo dos cursos

Quando as turmas serdo abertas e encerradas?

O acesso ¢é livre ou havera sele¢dao?

Qual método sera utilizado para que as inscrigdes sejam realizadas?

Os cursos contardo com apoio de tutores ou o atendimento sera automatizado?

Que tecnologias serdo utilizadas para proporcionar comunicacao entre os participantes?

O material didatico reflete a filosofia educacional adotada pela instituigao.

Produgdo de material

didatico

A quem cabe a produgdo do material? Equipe propria ou terceirizada?
Qual design instrucional sera utilizado para a produgao?

Que padrdes de qualidade serao adotados?

Os materiais didaticos sdo adequados as midias e tecnologias adotadas?
Possibilitam interacdo e interatividade?
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A escolha das midias e tecnologias tem de ser adequada ao publico-alvo e

Escolha das midias e , . L.
compativel com os recursos disponiveis.

tecnologias

Que critérios serdo utilizados para escolha das midias e tecnologias?

Os hardwares e softwares sdo acessiveis aos alunos?

Que estrutura tecnologica a instituicao disponibilizard para professores e alunos?

As midias e tecnologias possibilitam atualizagcdes periddicas sempre que novos recursos
estiverem disponiveis?

Fonte: Silva (2013, p. 32-35)

Os balizadores sugeridos pelo autor auxiliam na busca pala qualidade na EAD,
principalmente se o curso for direcionado para a educagdo superior, pois o documento
“Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia” (BRASIL/MEC, 2007),
elaborado pelo MEC e SEED, que trata da gestdo dos sistemas de EAD, destaca que a institui¢ao
que pretende atuar com qualidade na EAD precisa prever um sistema que permita gerenciar

servigos basicos como:

* a administragdo e controle do processo de tutoria, especificando procedimentos
logisticos para os momentos presenciais e a distancia;

 controle da producao e distribuicdo de material didatico;

* 0 acompanhamento da avaliacao de aprendizagem;

* o cadastro de estudantes, professores coordenadores, tutores, e outros envolvidos;
» o cadastro de equipamentos e ferramentas educacionais do sistema;

* 0s atos académicos;

» os resultados de todas as avaliacdes e atividades realizadas pelo estudante;

» aelaboragdo, inser¢do e gerenciamento de seu conteudo por parte do docente.

Diante do que determina o documento acima referente a qualidade na EAD ¢é refor¢ada

a necessidade de que o planejamento e gerenciamento, das acdes ocorram de forma estratégica.
3.4.1.2 Documentagao
Os documentos que irdo constar de um CEAD irdo depender dos objetivos e do

publico-alvo atendido por essa institui¢ao. Podem incluir:
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* Legislacdo educacional vigente.

» Lista de materiais disponiveis no CEAD.

* Plano estratégico.

* Plano de negdcios.

* Regimento interno do CEAD.

* Planos de curso.

* Planos de tutoria.

* Pasta de curriculo dos profissionais.

* Instrumentos de avaliacdo do processo ¢ do produto.
* Procedimentos operacionais padronizados.

* Manuais de instru¢do e funcionamento dos recursos tecnoldgicos e ferramentas

administrativas para gestores, coordenadores, alunos e professores.

Para as institui¢cdes de ensino superior, destacam-se ainda:

*Plano de desenvolvimento institucional: consolida o planejamento estratégico no qual
a institui¢do identifica suas prioridades e como pretende se desenvolver.

* Projeto pedagdgico da institui¢do: define os valores institucionais (habilidades,
valores e atitudes), a missdo, a visdo e os perfis dos formandos e docentes.

* Projeto pedagogico do curso: consolida as diretrizes do curso, contextualizando sua
importancia dentro da microrregido. Também define o contetido programatico do
curso e as ementas das disciplinas que o compdem, mantendo assim uma coeréncia
estrutural.

* Plano de disciplina: ¢ o documento que apresenta ao aluno todas as atividades que
serdo realizadas durante o semestre (ano), o dia a dia, indicando os conteudos que serao
abordados em cada dia e as técnicas e/ou métodos didatico-pedagogicos que serdo
utilizados. Define os critérios de avaliagdo das atividades realizadas pelos alunos e
quais serdo as atividades consideradas nessa avaliacdo (frequéncia, exercicios,
trabalhos, participacdes, provas etc.). E elaborado pelo professor da disciplina e
aprovado pelo coordenador do curso. Deve estar disponivel para o aluno antes do inicio

do semestre.
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* Plano de aula: ¢ o documento que define as atividades a serem desenvolvidas em
determinada aula; da mesma forma, define a(s) técnica(s) e os método(s) didatico-
pedagogicos que melhor se adaptam para a construcdo do conhecimento entre
professores-alunos, alunos-alunos, alunos-professores. E elaborado pelo professor da

disciplina e aprovado pelo coordenador do curso.

3.4.1.3 Financas

Rovai e Downey (2010) defendem a importincia de as instituicdes de ensino
entenderem de custos e de praticas comerciais antes de entrar no mercado de educagdo a
distancia e estarem atentas ao alto investimento inicial que € necessario para langar um curso
on-line, assim como o tempo de retorno do investimento.

Silva (2013) e Hack (2009) concordam que a sustentabilidade financeira é um dos
aspectos determinantes para o sucesso de projetos em educacgdo a distdncia. As dificuldades
para se encontrar o ponto de equilibrio entre custos relacionados a pagamento de pessoal,
manuten¢do da estrutura fisica, midias, tecnologias, elementos administrativos e capta¢do de
alunos se encontram diretamente relacionados a efetividade dos processos de ensino e
aprendizagem. A complexidade e interligagcdo desses fatores evidenciam que os responsaveis
por essa tarefa necessitam de visao holistica realmente capaz de superar a simples busca pelo

lucro ou pela expansdo quantitativa do atendimento.

3.5 Modelos de gestao de EAD

Nunes e Nakayama (2015) apresentam em sua pesquisa trés modelos de gestdo de
EAD identificados a partir de uma revisdo sistematica. Dois modelos foram encontrados no
artigo “La gestion em modalidades de programas a distancia” - o modelo de Gil (2008) ¢ o
modelo de Duart e Lupainez (2005) — ¢ o modelo de Hong (2011) indicado no artigo
“Application of project management in distance education” — em que o autor propde um

modelo de gestdo baseado nos principios da gestdo de projetos.

O modelo de Gil (2008)
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Parte da premissa de que a gestdo da educagao a distancia € parte da gestao educacional
que se apoia no uso racional de recursos humanos e financeiros ¢ na qualidade dos servigos
educativos. Além disso, a autora enfatiza a importancia da gestdo educacional, especialmente
na criagcdo ¢ no planejamento dos cursos. O modelo inter-relaciona trés grandes dimensoes:
gestdo administrativa, gestdo de aprendizagem e gestdo de projetos. No quadro 04 abaixo

apresentam-se as dimensdes de forma detalhada.

Quadro 4: Dimensdes do modelo de Gil (2008)

Gestdo administrativa

Se refere as questdes institucionais da universidade e as necessidades especificas da sociedade
na qual a universidade esta inserida.

Controle de gastos;

custo por estudante;

numero de alunos e professores;

infraestrutura tecnologica;

preparagdo, producdo e entrega de materiais didaticos;

custos nas diferentes etapas de um curso a distancia;

processo de inscri¢do;

elaboragdo e controle de registros, acervo bibliografico e manuais de
procedimentos

Implicacdes

Gestao da aprendizagem

Considera aspectos didaticos, focados principalmente nos processos de ensino-aprendizagem

e integragdo curricular;

e tipo de aprendizagem requerida pelos alunos (considerando-se seus
conhecimentos e suas experiéncias prévias);

ambiente de aprendizagem,;

competéncias dos professores e auxiliares;

tipo de assessoria oferecida ao aluno (telefone, e-mail, presencial);
tecnologias adotadas para interagdo e para trabalhos colaborativos;
técnicas de aprendizagem para aquisicdo de conhecimento;

selecdo de materiais didaticos;

formas de avaliagdo

Implicagdes

Gestao de projetos

Refere-se ao uso racional dos recursos com implicagdes no planejamento, na execugdo € no
acompanhamento do curso ou programa

e organizacdo ¢ administracdo dos recursos humanos e tecnoldgicos;
ImplicagGes e cstimativa de custos e tempo de realizagao;
e aspectos pedagogicos e de comunicagdo.

Fonte: Nunes e Nakayama (2015)




Par a gestdo de projetos, a indicagdo € de que o gestor deve elaborar um processo de
acompanhamento, preparar-se para imprevistos, promover a inovacdo e favorecer a sua
implementagdo, sistematizagdo e institucionalizacdo. Deve-se ainda considerar que o
planejamento nao deve ser algo estatico, mas que pode ser alterado ao longo do processo

conforme os acontecimentos (GIL,2008, p. 36 ¢ 37).
Modelo de Duart e Lupainez (2005)

O modelo proposto por Duart e Lupainez (2005), focado especialmente em e-learning,
parte da premissa de que a universidade precisa ter uma visdo ¢ uma missao claras a respeito
dos cursos EaD e, a partir disso, definir uma estratégia para a implementagdo destes. Esse
modelo também relaciona diferentes dimensdes: gestdo do processo de aprendizagem, gestdo
do processo de ensino, gestdo dos ambientes de aprendizagem tecnoldgicos e gestdo dos
recursos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem. O quadro 05 apresenta como se

configura estas dimensdes.

Quadro 5: Dimensdes do modelo de Duart e Lupainez (2005)

Gestao de Processo de aprendizagem

Engloba alguns elementos-chaves como a aprendizagem introdutoéria, na qual a organizagdo
deve prover para o aluno recursos e um ambiente no qual ele possa introduzir-se rapidamente e sem
complicagdes no contexto do curso.

e volta-se para que o aluno tenha o melhor aproveitamento do tempo
que dedica a sua formacao

e compor uma equipe de apoio formada por profissionais para planejar
e acompanhar o processo de aprendizagem dos alunos

Implicacdes

Gestdo de Processo de ensino

Centrado no professor e comega muito antes do inicio das aulas

e design e producao do material didatico;

e selecdo, contratacdo e capacitacdo dos professores tanto para lecionar
quanto para desenvolver o material didatico;

e planejamento e execucdo da agdo docente;

e cavaliagdo dos professores e suas atividades no empenho de melhorar
a qualidade oferecida pelo curso

Gestao dos ambientes de aprendizagem tecnologicos

Sao compreendidos como o espago no qual acontece o processo de comunicagdo entre alunos
e professores.

Acoes
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informacao;
comunicagao;
cooperacao;
administracio.

Pilares

Gestao dos recursos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem

Correspondem ao contexto no qual os cursos ocorrem. Colaboram para que o objetivo de
aprendizagem eficiente seja alcangcado

e recursos metodolégicos (sdo medidas organizacionais referentes ao
funcionamento da institui¢do);

e recursos documentais (referem-se as possibilidades que as TICs
proporcionam, como a alteragao de bibliotecas fisicas para virtuais);

Elementos de apoio e recursos informativos (no que se refere a gestdo dos fluxos
informativos para a gestdo do conhecimento);

e recursos relacionais (espagos informais nos quais o processo de
ensino-aprendizagem ocorre, como as comunidades de pratica
virtuais).

Fonte: Nunes e Nakayama (2015, p. 37 a 38)

Duart e Lupainez (2005) ainda advertem que ndo ha nada de novo em planejar a
introdugdo de inovagdes em organizagdes; a iniciativa privada faz isso com bons resultados ha
algum tempo. A singularidade, na opinido dos autores, reside na capacidade de as instituigdes
educativas adotarem essa mentalidade em suas dindmicas internas. Quando a metodologia
completa ¢ aplicada, os resultados tendem a ser positivos para as universidades.

Para Nunes e Nakayama (2015), no modelo de Gil (2008), o processo de aprendizagem
¢ considerado de forma associada as outras dimensdes da gestdo (e entendido com o mesmo
grau de importancia). J4 no modelo de Duart e Lupainez (2005), o processo de aprendizagem ¢
central e a partir dele os outros acontecem. A diferenca entre os modelos demonstra que a gestao
da EaD pode ter distintos enfoques de acordo com a visdo de mundo de cada institui¢cao ou

grupo de gestores.

Modelo de Hong (2011)

Para Nunes e Nakayama (2015), no modelo de Hong (2011), o contexto ¢ o mercado
educacional chinés. O autor parte da premissa de que a educagdo a distancia atual estd se
confrontando com diferentes problemas, como baixa eficiéncia na gestdo do ensino, recursos
humanos escassos, alta demanda por investimentos em software e hardware, além de

desperdicio de recursos. A partir disso, o autor propde que seja adotada a metodologia de gestao
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de projetos para a gestdo da EaD. Nesse contexto, a gestdo de projetos ¢ compreendida como
uma forma de gestdo orientada por objetivos e resultados e baseada na cooperagdo
interfuncional. Ja a educagdo a distancia ¢ entendida como a modalidade educacional na qual
alunos e professores ndo se encontram no mesmo espago temporal e fisico.

As autoras completam que o modelo de Hong (2011) argumenta que a gestdo de
projetos ¢ uma metodologia cientifica e que vem sendo aplicada em diversos campos, por isso
pode ser aplicada também na gestdo da EaD. A gestdo de projetos inclui nove areas de
conhecimento (gestdo da integracdo, gerenciamento do escopo, gestdo do tempo, gestao dos
custos, gestdo da qualidade, gestdo dos recursos humanos, gestdo da comunicacdo, gestdo de
risco, gestdo de suprimentos) e cinco partes (inicializacdo, planejamento, execucao,
monitoramento e controle, encerramento). De acordo com o autor, usar os principios da gestao
de projetos na gestdo da EaD a tornard mais eficiente e eficaz e aumentard a qualidade
educacional dos cursos.

Observa-se que, embora Gil (2008) e Hong (2011) utilizem a mesma nomenclatura de
projetos, as propostas deles sdo diferentes. Enquanto o primeiro considera a gestdo de projetos
uma das dimensdes a ser gerida, dando énfase para questdes de ensino e aprendizagem, o
segundo propde a aplicacdo de uma metodologia ja consolidada, chamada gestao de projetos,
no contexto da EaD.

Considerando que os trés modelos apresentados, Nunes e Nakayama (2015) declaram
que ¢ consensual nas trés propostas, em graus diferentes, a referéncia aos elementos
planejamento e recursos humanos. Completam que € notorio que os modelos de Gil (2008) e
Duart e Lapainez (2005) apresentam uma preocupag¢do maior com aspectos institucionais e

pedagdgicos, enquanto o modelo de Hong (2011) tende a ser mais pragmatico.

3.5. EVOLUCAO: EDUCACAO E TECNOLOGIA

Vérios autores concordam que o século XXI estd sendo marcado por uma nova
revolucdo e os protagonistas sdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
(FILATRO, 2016; HACK, 2014; SILVA, 2013). A evolugao das TICs aconteceu de tal forma
que que elas deixaram de ser coadjuvantes na acdo do homem sobre a natureza e passaram a

condiciona-la, alterando radicalmente o modo de vida das pessoas. p.9
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Lévy (1993) destaca a importancia das telecomunicagdes e da informéatica com sendo
instrumentos que viabilizam novas maneiras de pensar e de conviver influenciando fortemente
as relacoes sociais, as amizades, o trabalho e a propria inteligéncia por meio dos dispositivos
informacionais dos mais variados os tipos. Por meio deles, os sentidos passaram a ser
capturados por uma informatica cada vez mais avancada, fazendo emergir um conhecimento no
qual a simulacdo computacional facilita e abre novos caminhos para a experimentagao pessoal.
(LEVY, 1993)

O autor ainda aponta que a constante melhoria dessas tecnologias aumenta também
sua integragdo com o corpo ¢ a mente humana. Isso significa que a natureza multifuncional
existente em cada tecnologia proporcionou um grau de convergéncia tao significativo que tende
a continuar mudando e influenciando de modo radical a sociedade (SILVA, 2013).

Segundo Moore e Kearsley (2007), as tecnologias (servigos) incrementam a
capacidade humana para produzir e veicular as midias. O poder da tecnologia on-line estd na
sua capacidade de veicular todas as formas de midia. O desafio ¢ decidir qual ¢ a melhor midia
ou combinacdo de midias para um programa, um curso ou uma unidade de estudo, e qual ¢ a
tecnologia mais apropriada para veiculé-la.

No universo da educagdo as tecnologias, a enorme variedade de midias digitais e as
redes de comunicacdo contribuem para profundas alteracdes de forma relevante tanto na
modalidade presencial quanto na educacao a distancia. A disponibilidade das informacgdes torna
os processos de aprendizagem lineares e com pouca interatividade cada vez mais dispensaveis,
ao contrario das formas como as tecnologias oferecem as imagens, sons, movimento, pesquisa
e, principalmente, interatividade (SILVA, 2013; FILATRO; CAIRO, 2016).

A transi¢do da disseminag¢do da cultura de massa pelo cinema, foto, jornal e livro para
a televisdo preparou a sensibilidade e a cogni¢cdo humana para um futuro de computadores
pessoais ligados a redes telematicas. Para a educagdo também houve um processo de transicao.

Filatro e Cairo (2016) citam que

Em educagéo, o modelo proprio das midias massivas disseminou-se na modalidade a
distancia operada via radio, telecursos, video e outras vias similares, caracterizada por
processos reativos (ou receptivos), com baixo agenciamento e menor participagao do
aluno. o controle remoto, o videocassete, o0 walkman e a TV a cabo propiciaram um
novo tipo de mediacao tecnologica.

As autoras complementam que as tecnologias baseadas em dispositivos moveis de

pequeno porte caracterizam a chamada “cultura das midias”, e fatos como a disseminagao do
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computador pessoal, do modem de transmissdo de dados, do mouse para a interagdo e,
principalmente, o advento da internet fez surgir a geragdo da tecnologia (FILATRO; CAIRO,
2016), e criou-se um ciberespaco para servir de ambiente de convergéncia virtual para
individuos e grupos, além de estabelecer uma linguagem diferenciada e propria de hipermidia,
onde termos como informatica, midias, digitalizag¢do, interacdo, interatividade, mobilidade,
aprendizagem mediada pelo computador (SILVA, 2013). Alguns destes termos que, embora
comecem a ser empregados com certa frequéncia, ainda estdo muito distantes da pratica
cotidiana de uma parcela significativa desse universo.

A presenga da tecnologia reque mudancas comportamentais nos individuos e nos
grupos sociais, pois a possibilidade de buscar, trocar e organizar informagdes, transformando-
as em conhecimento por meio de comunidades de aprendizagem formais e informais ¢ diferente

em varios aspectos do que era a dez, vinte anos atras.

Vivemos hoje em plena geracdo de tecnologias da conexdo continua, caracterizada
por redes moveis de pessoas e tecnologias, que operam a despeito de distancias fisicas
e temporais. E imenso o impacto dos dispositivos moveis interconectados e
conectados a internet, com acesso livre e continuo & informagéo, em qualquer lugar e
em qualquer tempo, sobre o ensino-aprendizagem. (FILATRO; CAIRO, 2016)

Além disso requer mudancas de comportamento profundas naqueles que sdo
responsaveis pelos processos administrativos e docentes, qualquer que seja o nivel educacional,
mas deve-se observar, no entanto, que nem toda a responsabilidade recai sobre os educadores,
pois € preciso reconhecer que eles sdo parte integrante da sociedade e que respondem aos
anseios sociais e as condicdes de trabalho que lhes sdo fornecidas.

Pra Silva (2013), as novas formas de aprender requerem novas formas de ensinar
refor¢ando o desafio da superagdo dos paradigmas das formulas prontas, das teorias absolutas
e determinantes. Nesse contexto, a sociedade e a escola devem se voltar para a multiplicidade
e a interdisciplinaridade para que haja uma educacdo realmente comprometida com o ser
humano, com a sociedade planetaria, com conhecimentos capazes de modificar
comportamentos por meio do pensamento critico. Segundo o autor, € preciso uma revisao sobre
a validade da escola, pois, atualmente, essa escola se fundamenta no discurso oral e na escrita,
centralizando-se em procedimentos dedutivos e lineares simplificados.

Belloni (2009) defende que houve na EAD uma passagem gradativa por mudangas e
frequentes oscilagdes. Para a autora, coexistem, desde os anos 1980, duas orientagdes

filosoficas predominantes: (1) o estilo industrializado de educagao de massa baseada em
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principios behavioristas; e (2) uma proposta mais aberta e flexivel, supostamente mais adequada
as novas exigéncias sociais. Essas orientacdes filosoficas fizeram com que surgissem varios
conceitos de EAD, o que trouxe a tona discussoes quando se observa o emprego dos termos
ensino e Educacao a Distancia.

Alguns conceitos surgiram de forma indiscriminada e controversa. Uns autores sdo
mais radicais quanto a sua forma de entender o processo de aprendizagem a distancia, outros

sa0 mais sistematicos ao perceber o potencial do processo. A seguir no quadro 06 estdo

selecionados alguns conceitos e opinides sobre o assunto.

Quadro 6: Consideragdes sobre ensino ¢ educagdo no aprendizado a distancia.

Chaves (2012)

Ensino x Educacgao

r

A aprendizagem € um processo
individual decorrente de um sistema
bem-sucedido de ensino, ressaltando
que o mesmo método de ensino pode
resultar em aprendizagem para
algumas pessoas e ser totalmente
ineficaz para outras.

Conclusao

Assim, o autor opta por dizer que o
que pode ocorrer a distdncia é o
ensino, ndo a educacdo ou a
aprendizagem, pois essas ocorrem
sempre dentro do individuo e,
portanto, nao podem ser
“remotizadas”

Otto Peters
(2003)

Cré que somente é possivel existir
ensino — e ndo educagao — a distancia.

Para ele, a EAD é uma forma
industrializada de ensino, um método
de transmitir conhecimentos,
habilidades e atitudes a partir da
racionalizacdo, da divisdo do
trabalho e do uso de meios técnicos
especiais centrados em critérios de
qualidade.

Moore e
Kearsley (2007)

Reconhecem em maior grau as
novas possibilidades que advém das
TIC e dos novos principios dos
sistemas de gestdo da educagdo
atuais. Para eles, a EAD se
fundamenta no aprendizado
planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de
ensino, o que exige técnicas especiais
de criagdo, organizacao e
administracdo, bem como de
comunicacdo por meio de varias
tecnologias.

Assim, a EAD pode ser
caracterizada pelo que eles
consideram ser suas principais

caracteristicas:

e a existéncia de uma estreita
relacdo entre aprendizado e ensino;

e a necessidade de que o
aprendizado seja planejado e ndo
acidental; o fato de o aprendizado,
normalmente, ocorrer em um lugar
diferente do local de ensino;

e o fato de a comunicagdo poder
ocorrer por meio de diversas
tecnologias.

Peters (2003)

O momento atual da EAD ¢
caracterizado pelo didlogo, pela
interacdo social e pela socializagdo,
a0 mesmo tempo em que a internet

O grande avango se deve ao fato de
as TIC possibilitarem e fortalecerem
a interatividade e a interacdo. E isso
faz com que o simples ensino a
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passou a ser a ferramenta
fundamental, trazendo consigo novos
conceitos que, gradativamente,
incorporam-se ao cotidiano da

distancia cada vez mais se esvazie em
nome da educacdo a distdncia e,
muito provavelmente, num futuro
préximo, simplesmente, educagao.

comunidade escolar: e-learning,
educacdo on-line, aprendizagem
mediada por computador e, mais
recentemente, mobile learning sao
alguns dos termos mais comuns.

Fonte: adaptado de Silva (2013)

Completando esta discussdo, Filatro e Cairo (2016) comentam que a paradoxal
simultaneidade de presenca e auséncia ensejada pelas midias digitais ressignifica o conceito de
educacdo a distancia, substituindo-o pelo termo educagdo on-line ou mesmo educagdo em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). (p.89)

Ao analisar as diferentes concepgoes supracitadas, percebe-se que ainda ha muito a se
discutir sobre qual seria a melhor forma de caracterizar a EAD, seja pelo termo “Ensino” ou
“Educacdo”, mas para Silva (2013) a educacdo a distancia tende a aumentar o seu valor social
a medida que as TIC se aperfeicoam e principios pedagdgicos compativeis com essa nova
realidade sao construidos. E ele completa que o conceito da educagao se sobrepde ao de ensino,
ndo so por acreditar que as melhorias continuardo, mas, principalmente, por crer que o educar
supera o ensinar, tendo em vista a sua capacidade de transformar pessoas.

Considerando o que afirmaram Filatro e Cairo (2016) a respeito da auséncia fisica do
aluno e a presenca virtual pelas midias digitais, ¢ motivo para mais uma vertente sobre a
discussdo, s6 que se referindo ao termo “a distdncia”, onde as autoras sugerem os termos
Educagdo on-line ou Educacao em AVA. Se considerarmos o processo evolutivo das TICs e as
influéncias no ensino e aprendizagem defendidas por alguns autores, e se considerarmos a
adocao do termo “Ensino” no lugar de “Educag¢do”, onde os defensores apontam o aprendizado
como algo interno ao individuo, pode ser que surja um termo do tipo “Ensino on-line” para se
referir ao novo tipo de aprendizado. Abre-se aqui mais uma discussao a ser promovida. Talvez

esta tese possa ser o precursor desta discussao.

3.6. EAD NO CONTEXTO DA ATUAL LEGISLACAO BRASILEIRA

A legislacao especifica sobre EAD no Brasil tem por principal base os artigos

estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
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(LDB) de 1996, de onde derivam outros documentos oficiais que especificam critérios de
regulacdo, avaliacdo e supervisao de cursos e instituigdes. Assim, segundo Chaves (2012), no
decorrer de sua trajetéria, podem ser identificados diversos decretos, portarias e marcos

regulatdrios referentes a modalidade. Dentre os quais, destacam-se:

* Portaria Ministerial n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004 — regulamentou as aulas
semipresenciais nos cursos reconhecidos das Instituicdoes de Educagdo Superior (IES).
* Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 — regulamentou o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB: Lei de diretrizes ¢ bases da educacao
nacional).

* Plano Nacional de Educacdao — estabeleceu metas e diretrizes para a expansao da
EAD.

* Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 — estabeleceu os principios das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de institui¢des de educagdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.

* Decreto n°® 6.303, de 12 de dezembro de 2007 — alterou os dispositivos dos Decretos
n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, e n° 5.773, de 9 de maio de 2006, estabelecendo
a exigéncia de polos de apoio presencial.

* Portaria n° 1, de 10 de janeiro de 2007 — regulou o ciclo avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) para a educacdo presencial e
a distancia.

* Portaria n° 40, de 13 de dezembro de 2007 — institui o e-MEC, sistema eletronico de
fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagao
da educagdo superior no sistema federal de educacao.

* Portaria n° 10, de 2 julho de 2009 — fixou critérios para a avaliacdo in loco.

* Decreto n° 6.320, de 20 de dezembro de 2007 — definiu as responsabilidades pelas
atividades de avaliagdo, regulacao e supervisao da EAD.

* Decreto n® 7.480, de 16 de maio de 2011 — redefiniu as responsabilidades pelas
atividades de avaliacdo, regulacdo e supervisdao da EAD.

* Instrugao Normativan® 1, de 14 de janeiro de 2013 — fixou os procedimentos do fluxo
dos processos de regulagdo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de

cursos na modalidade EAD.
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Segundo o Art. 1° do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, base da qual deriva
a maior parte das Portarias e Instru¢des Normativas, a educagao a distancia ¢ uma modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao e comunicacao que permitem que
estudantes e professores desenvolvam suas atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Em sua esséncia, o artigo traz o mérito de materializar um reconhecimento, cada vez
maior, da EAD pelo poder publico brasileiro. No entanto a leitura minuciosa do Decreto em
sua totalidade indica também que ha varios aspectos que precisam ser reavaliados, iniciando-se
por um conflito primario em relagdo a LDB. Segundo Alves (2011), em sua esséncia, a principal
lei que rege a educacdo brasileira ndao reconhece a EAD como modalidade, o que fica
evidenciado ao se observar o Titulo V — Niveis e das Modalidades de Educacao e Ensino — da
lei. Essa lei trata como niveis a Educagdo Basica — incluindo-se Educagao Infantil, Ensino
Fundamental ¢ Ensino Médio — ¢ a Educagdo Superior — cursos sequenciais, graduagdo, pos-
graduacdo e extensdo; como modalidades, a Educacdao Especial, a Educagdo Profissional e a
Educacio de Jovens e Adultos. E fato que a lei traz em seu contexto a necessidade de se
fomentar programas de EAD, mas em momento algum a define como modalidade.

O decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017 surge como um marco para a EAD no
Brasil, que estabelece uma nova base de estrutura regulatéria para a oferta de EAD no pais. O
decreto deve ser complementado por uma nova portaria normativa a ser emitida ainda em junho
de 2017. Representantes do MEC também indicaram que mudangas no Decreto n. 5.773/2006
e na Portaria n. 40/2007, principais regulagdes do setor, também sofrerdo alteracdes no sentido
de aumentar a flexibilidade regulatéria (LONGO, 2017).

O autor supracitado elaborou a partir de Giardino e Olmos (2017), uma tabela que
mostra as mudangas que devem promover o maior impacto na oferta de cursos na modalidade
a distancia nos proximos anos. O Quadro 07 mostra a realidade da EAD antes do decreto N°

9.057, depois do decreto e uma visao analitica da ABED sobre a mudanca.

Quadro 7: Mudancas com o Decreto n. 9.057
Antes do Decreto Depois do Decreto

n. 9.057 n. 9.057 Andlise da ABED
Relagdo entre O desempenho de O numero de polos Avango regulatoério,
modalidade qualidade das que cada instituicao pois explicita a
institui¢des de ensino podera abrir sera importancia do mérito
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presencial e a superior medido pelo impulsionado por um académico medido e

distancia MEC em avaliagdes bonus regulatorio, com | consolidado pelo MEC
oficiais tinha pouca base no Conceito através de suas avaliagdes
relevancia para a Institucional (CI). O oficiais. Essa medida
autorizagdo e namero de | indice Geral de Cursos | devera induzir a qualidade
polos de apoio (IGC) também pode ser |e acelerar a expansao da
presencial. usado. EAD.

Instituigoes Instituigdes publicas Instituigdes publicas Acreditamos que isso
publicas de ensino | precisavam solicitar estdo automaticamente | deveria ser concedido para
superior acreditacdo de EAD, autorizadas a ofertar todas as instituicdes de

assim como as cursos na modalidade a | ensino superior,
institui¢des privadas. distancia. independentemente

da natureza publica ou
privada, desde que contem
com IGC satisfatorio.

Processo de O processo envolve O processo sera Avango regulatorio que
acreditacao visita a sede e aos polos | centralizado na visitaa | estabelece o mérito como
solicitados. Todo o sede da instituigdo, sem | critério de expansao e
processo leva em média | visitas a polos. Cada acelera a implementagao
de 3 a 4 anos. instituicao tera direito a | de polos por instituigdes
abrir um nimero de regionais com Cl e IGC

polos por ano em fungao | continuo igual ou maior a
do seurankingno Cle |4.
no IGC. A ser divulgado

em portaria
complementar.
Critério dos O desempenho de O numero de polos Avango regulatorio,
indicadores de qualidade das que cada instituigdo pois explicita a
qualidade CI e IGC | institui¢des de ensino podera abrir sera importancia do mérito
superior medido pelo impulsionado por um académico medido e
MEC em avaliagdes bonus regulatdrio, com | consolidado pelo MEC
oficiais tinha pouca base no Conceito através de suas avaliagdes
relevancia para a Institucional (CI). O oficiais. Essa medida
autorizagio e nimero de | Indice Geral de Cursos | devera induzir a qualidade
polos de apoio (IGC) também pode ser |e acelerar a expansdo da
presencial. usado. EAD.
Polos de apoio Exigéncias rigidas As exigéncias serdo Avango regulatorio.
presencial para a estrutura fisica suavizadas. Por Deixa a autonomia
dos polos ¢ seu papel exemplo, sera permitido | académica da institui¢do
didatico-pedagdgico. o uso da biblioteca prevalecer sobre as

digital em substitui¢do | burocracias regulatorias
da fisica. A instituicdo | que engessavam as
podera definir o papel estratégias didatico-

do polo em fungdo de pedagogicas e a inovagdo
seu Projeto Pedagogico |de cada instituicao.
Institucional (PPI).
Fonte: Longo (2017) adaptado de Adaptado de Giardino e Olmos, 2017.

Para Longo (2017), apesar dos avangos conquistados pela EAD, ainda ha muito a
debater no ambito regulatdrio nacional, principalmente no nivel de pos-graduagao stricto sensu
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na modalidade a distancia, pois outros paises, como Estados Unidos, Inglaterra e Espanha, tém
programas de alta qualidade ocupando as primeiras posi¢des nos melhores rankings
internacionais.

Hé uma perspectiva positiva de mudanca para a EAD no Brasil a partir do Decreto n.
9.057, pois a nova regulamentacdo poderd induzir a qualidade estimular as institui¢des de
ensino superior com CI e IGC igual ou maior a 4 a entrarem nessa modalidade, elevando o nivel
da qualidade das ofertas de cursos para a sociedade (LONGO, 2017).

Diante do processo historico de regulamentacdo da modalidade EAD percebe-se que
a expressividade crescente desta modalidade foi obtida com o empenho dos atores do processo
e a crenca das instituicdes que este caminho seria uma forma de resolver o problema da
educagao do pais mesmo com os problemas burocraticos que dificultavam a implanta¢ao de
cursos de EAD no Brasil. Com o novo decreto alguns especialistas na area da EAD vislumbram
um cenario mais positivo para a modalidade, ja outros se preocupam com desequilibrios entre
ensino publico e privado. Em um cendrio de busca por expansdo, hd uma perspectiva de
formag¢do de equipes mais engajadas e especializadas para oferecer cursos de EAD de
qualidade. A seguir se discute sobre a atual participa¢do do design no contexto da Educacao a

Distancia.

3.7. A CONTRIBUICAO ATUAL DO DESIGN PARA O EAD.

Para identificar como o design tem contribuido para a EAD buscou-se neste topico
apresentar desde uma abordagem geral do design até a relagdo estreita com a educacao. Sobre

a natureza do design Escorel (2000) diz que,

O design nasceu da necessidade que a sociedade industrial sentiu, mais precisamente
na Europa, em meados do séc. XIX, de criar mecanismos que pudessem dar nexo ao
novo modo de produgio de objetos e informagdes. E quando surge o projeto industrial,
ou seja, o meio através do qual um novo especialista, o designer, passa a controlar o
processo que vai da concepgao do produto ao seu uso.

Para Martins e Merino (2008), a Revolugdo Industrial serve como referéncia para o
surgimento do design, e passa a ter reconhecimento no mundo inteiro coo ferramenta gerencial
e estratégica para os varios segmentos mercadologicos.

Segundo Lobach (2001) o Design Industrial como um processo de adaptagdo dos

produtos de uso, fabricados industrialmente, as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios ou
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grupo de usudrios. Dessa forma o segmento o Design Grafico seria a parte do Design que
oferece as técnicas e ferramentas para interferir no processo de criagdo do material instrucional,
pois sua énfase estd na transmissao de mensagens ¢ de informagdes por meio de configuragdes

visuais e graficas. O design grafico pode ser melhor definido como sendo:

Termo utilizado para definir genericamente, a atividade de planejamento e projetos
relativos a linguagem visual. Atividade que lida com a articulag@o de texto e imagem,
podendo ser desenvolvida sobre os mais variados suportes e situagdes. Compreende
as no¢des de projetos de sinalizac@o, design editorial, entre outras. Também pode ser
empregado como substantivo, definindo assim um projeto em si (ADG, 2000:36).

Segundo Flusser (2008), o designer atuaria como um articulador e enformador de
mensagens. Para Coutinho e Lopes (2011) ao aproximar Educagdo e o Design se discute,
principalmente, as questdes projetuais e de solu¢do de problemas. Estas sdo inerentes a
atividade pratica do designer enquanto configurador de artefatos dentro de uma cultura material.

Segundo Portugal e Couto (2010) o Design “pode contribuir efetivamente para a
criagdo de artefatos educacionais e invengdes culturais, aspectos importantes no
desenvolvimento cognitivo do ser humano”. Proposta essa que vai ao encontro das concepgdes

construtivistas de ensino/aprendizagem. As autoras também citam que:

“O designer ndo projeta um objeto material, mas um conjunto de interagdes”, sendo
o ambiente educacional “um conjunto de possiveis interagdes ¢ ndo um sistema com
resultados definidos. A meta de um designer que atua no campo da Educagdo ¢é
promover um processo mental, denominado aprendizagem, o qual ndo se pode
mensurar € nem predizer” (p. 18).

No contexto da EAD o design tem tido fun¢do operacional no processo pois o
profissional de design tem atuado em areas que demandam basicamente dos conhecimentos dos
fundamentos de design (LIMA; MERINO; MERINO; TRISKA, 2016). Em pesquisa recente
Silva (2017) elaborou levantamento com 12 institui¢des de ensino por meio da entrevista
semiestruturada a respeito das praticas de producdo de material didatico para EAD, abrangendo
quatro segmentos: institui¢do privada, de ensino ou prestadora de servico para EAD (6);
instituicdo publica de ensino (3); fundagcdo comunitaria de ensino (2); autarquia (1). A
abordagem da pesquisa baseava-se em quatro eixos definidos (identifica¢ao, demanda e modelo
didatico, equipe multidisciplinar e processo de producdo). O eixo equipe multidisciplinar
abrange os subitens “profissionais” e “atribui¢des de cada fun¢ao” e os resultados sobre obtidos
sobre este eixo € interessante para esta tese, pois mostra como o designer tem contribuido
atualmente no cendrio da EAD. No quadro 08 apresenta-se os resultados do eixo nas institui¢des

pesquisadas por Silva (2017) separado por segmento institucional.
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Quadro 8: Eixo “Equipes multidisciplinares” nas institui¢des que produzem material
instrucional para EAD.

Profissionais

Esfera

Instituicao Privada

Equipe ¢ composta por:

e professor conteudista;

e designer educacional;

e revisor de textos;

o designer grafico ou
webdesigner ou
designer multimidia;

e programador de
ambiente.

A coordenagdo é
organizada por projeto em
quatro das empresas
entrevistadas,  organizada
por projeto e por area em
uma das empresas e
organizada por  pessoas
também em wuma das
empresas. Além desses
profissionais, algumas
instituicdes tém na equipe:

e roteirista de video,

monitor,

tutor,

analista educacional,

analista de

informacao,

analista de plagio,

e desenvolvedor de
objetos de
aprendizagem

e ilustrador.

Professor conteudista: escrever ou organizar

Atribuicdes

informagdes para o conteudo-base. Em
algumas instituicdes pesquisadas, esse
profissional também elabora as atividades de
aprendizagem e avaliativas, além da
videoaula.

Designer educacional: atua em diferentes
cenarios, como: producdo, organizagdo e
adaptacdo de contetido para fins didaticos;
planejamento e gestdo do curso desde a
concepgdo até a validacdo final. Faz também
0 acompanhamento didatico do contetdo, a
adaptacao de linguagem para EaD, a validag¢ao
do projeto instrucional e a produgdo do
conteudo com o cliente. Pode ainda trabalhar
com a producdo e organizagdo de telas para
web.

Revisor de textos: responsavel pela revisdo
ortografica, textual € normativa do material.
Designer  grafico:  responsavel  pela
identidade visual do projeto nas diferentes
midias adotadas.

Programador de ambiente: prepara o
AVEA, organiza o curso, prepara o espaco
para gestdo de troca do material, faz
capacitagdo para uso da ferramenta.
Coordenacio por projeto: acompanha um
ou mais projetos da concepg¢do a finalizacao,
aplicando conhecimento e técnica para sua
execucdo bem como para lideranga da equipe
e comunicagdo com a dire¢ao superior.
Coordenacio por projeto e por area:
acompanha as atividades relacionadas a area
sob sua responsabilidade.

Coordenacio por pessoas: acompanha o
trabalho a ser executado por uma equipe
organizada por profissionais de diferentes
areas.

Analista de plagio: responsavel por garantir
a autenticidade do material, evitando violagao
de direitos autorais.

Ilustrador: responsavel pela ilustragdo ou
animacio.

Instituigoes Publicas

O professor conteudista
atua por demanda de projeto.

Professor conteudista: responsavel pela
elaboragdo do conteudo e geralmente pelo
acompanhamento da disciplina.
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Designers educacionais e
revisores de textos sdo
bolsistas na grande maioria e
terceirizados em situacdes
especificas.  Quanto  ao
designer grafico e ao
ilustrador, uma instituigcdo
pesquisada tem sistema de
TI do qual esses
profissionais fazem parte; na
outra  instituicdo,  eles
integram, juntamente com o
programador de ambiente, o
nucleo de Design Grafico de
Hipermidia (DGH) e s@o
responsaveis pelo projeto
visual, pela ilustragdo e pelo
tratamento do AVEA. Ja a

terceira  instituicdo  tem
apenas designer grafico que
integra a equipe de
materiais.

A coordenacio ¢ por
projeto em duas das
instituicGes ¢ na outra a
coordenagao atua na
producdo de  material,
independentemente do
projeto. Uma das
instituigdes  entrevistadas
conta ainda com parecerista
externo e comité editorial,
atividades com fungao de
analise de contetdo.

Designer educacional: responsavel pelo
contato com o professor e sua capacitacao,
pela adequacdo de linguagem, pela
diversificacdo das formas de representar o
conhecimento, pela proposigao de atividades.
Em uma das instituicdes, o designer
educacional também ¢ responsavel pelo
planejamento pedagdgico da disciplina e do
material didatico complementar a ser indicado
ao aluno.

Revisor de textos: responsavel pela revisdo
ortografica e normativa.

Designer  grafico:  responsavel  por
desenvolver infograficos, web aulas, parte
grafica do AVEA e outros elementos que tém
contribui¢do didatica.

Em uma institui¢do entrevistada, tem-se o
nucleo Design Grafico de Hipermidia
(DGH), que diagrama material impresso e
digital, e designer do ambiente virtual, que
customiza o AVEA.

Duas instituicdes tém roteirista para video e
uma tem ilustrador. A coordenac¢ido ¢ por
projeto em duas das institui¢des, € na terceira
a coordenacdo ¢é geral da producio,
independentemente do projeto.

Fundagoes
Comunitarias

O professor conteudista ¢
contratado por demanda do
projeto. Uma fundacdo tem
equipe reduzida: o designer
educacional faz a revisdo
textual além de coordenar a
produgdo, ¢ o designer
grafico cuida do AVEA e
faz ilustragoes. Uma
institui¢do entrevistada tem
roteirista de video. Outra
tem uma equipe
diversificada, com designer
educacional, revisor de
textos, designer grafico,
ilustrador, programador
de ambiente e coordenador

Professor conteudista: elabora o conteudo
da disciplina e também as atividades de
aprendizagem.

Designer educacional: atua na gestdo
pedagogica do conteudo e no planejamento do
curso como um todo.

Revisor de textos: faz a revisao ortografica,
textual e normativa.

Designer grafico e ilustrador: diagramam o
material em formato impresso e digital, além
de trabalharem a identidade visual do projeto.
Programador de ambiente: realiza a
programacdo do AVEA.

Em ambas as fundag¢Ges pesquisadas, a
coordenacio atua na produgdo, incluindo a
gestdo de processos e pessoas envolvidas na
producdo do material. Uma das instituicdes
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do processo de producido. | tem: assistente académico para revisdo do

Ha ainda assistente | material no AVEA, assim ndo ¢ necessaria a
académico, equipe | interferéncia do designer educacional; equipe
multimidia e equipe de | multimidia para trabalhar o objeto de
avaliacio da | aprendizagem em Flash; e equipe de
aprendizagem. avaliacdo da aprendizagem para organizar o

banco de questdes.

Autarquia e Professor conteudista, | Professor conteudista: organiza o conteudo
e designer educacional, | € faz a capacitagdo de quem aplicara o curso.
e revisor de textos, Designer educacional: organiza o conteudo,
e designer gréfico, cuidando Qa linguagem aglequada para EaD e
e ilustrador, _da quantldade de pég}na{hora, além de
o equipe de TI 1dent1ﬁfar se as competéncias propostas no
e coordenacdo por area. Curso sao contempladas.. -

Revisor de textos: realiza a revisdo textual e
normativa.

Ilustrador: desenvolve as ilustragdes do
material.

Designer grafico: faz a diagramacao do
material.

Equipe de TI: responsavel pelo AVEA.
Coordenacio: acompanha o processo de
producao por projeto.

Fonte: adaptado de Silva (2017)

A partir do levantamento de Silva (2017) fez-se um resumo das atribuicdes exercidas
pelos designers no universo pesquisado. Sao elas:
e responsavel pela identidade visual do projeto nas diferentes midias adotadas;
e responsavel por desenvolver infograficos, web aulas, parte grafica do AVEA e outros
elementos que tém contribuicao didatica;
e diagrama material impresso e digital;

e customiza o AVEA.

Neste cendrio percebe-se que as atividades em que o design intervém segue a
caracteristica de ordem pratica atribuida a ele deste a revolucao industrial em que se refere ao
design aspectos como: criatividade, conceituacdo, tendéncias, estética (formas e cores),
aspectos sociais e culturais, funcionalidade, ergonomia, experiéncias pluri e interdisciplinares
(SCHULMANN,1994). Os resultados ainda apontam a predominancia de atividades voltadas
para o Design Gréafico reforcando a relevancia desta area para o planejamento e projetos da
linguagem visual, abordando a questdes que envolvem a bi dimensao, a identidade visual e a
imagem da marca de uma empresa.
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Para Hollis (2000) o designer possui trés fungdes, a fun¢do principal é a de propor
solugdes de identificagcdo, de dizer de forma clara e preferencialmente inequivoca, o que é
determinada coisa ou de onde ela veio. A funcio secundaria - conhecida como design de
informacao, ¢ de informar e instruir indicando a rea¢do de uma coisa com outra. A terceira
funcio refere-se a apresentacdo e promog¢do como uma forma de prender a atencdo e tornar
uma mensagem inesquecivel. Corroborando com o autor, Schulmann (1994) afirma que o olhar
do designer nao ¢ neutro, ele abastece seu potencial criativo dessa multiplicidade de
informacdes (cultural, social, técnica, ...), para coloca-lo a servigo de sua atividade profissional.

Diante do que foi exposto percebe-se que o design pode contribuir de forma
significativa com a educagdo potencializando o processo de aprendizagem desenvolvendo os
recursos didaticos a ser apresentado para o aluno/usudrio. Isso inclui o projeto da interagdo e
das experiéncias diferenciadas para os envolvidos no processo de aprendizagem mediado pelos
AVAs.

Até aqui o discurso sobre a fun¢do do design no contexto da EAD tem sido pautado
com carater essencialmente operacional, pois € notdéria a importancia da participagdo dos
designers na elaboracdo de material instrucional e no desenvolvimento dos AV As, mas ¢ sabido
que o design vem passando por transformagdes ao longo do tempo e o termo Gestdo de Design
¢ discutido de forma sistematica e a participacao do Design nas dimensdes estratégicas e taticas

¢ uma pratica frequentes nos servigos e projetos em diversas areas.

3.8. GESTAO DE DESIGN

No topico anterior foi exposto a participacao do design no contexto da EAD mostrando
as contribui¢des do design para a modalidade, pois a partir do levantamento de Silva (2017),
foi possivel ser ter uma breve noc¢ao das atribui¢des do profissional desta area em institui¢des
de ensino que oferecem cursos na modalidade EAD, e o que se constatou foi que se as
atribuicdes se restringem ao nivel operacional do contexto organizacional. Neste topico €
abordado sobre atuacdo do designer em niveis além do operacional e quais sdo suas
contribuigdes para o planejamento estratégico organizacional.

Para iniciar o discurso, serdo apontados alguns aspectos relevantes ao design e ao
profissional da éarea. Para Escorel (2000) o surgimento do design se deu a partir de uma

necessidade da sociedade industrial em meados do séc. XIX, na Europa, de criar mecanismos
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que pudessem dar nexo ao novo modo de produgdo de objetos e informagdes. A partir de entdo,
surge o projeto industrial, ou seja, 0 meio pelo qual um novo especialista, o designer, passa a
controlar o processo que vai da concepgao do produto ao seu uso.

Dessa forma a origem do design tem relacao direta com a Revolucao Industrial onde a
producdo industrial surge como um processo que necessita de profissionais que tenham a
capacidade de desenvolver projeto completos e abrangentes (MERINO, 2010), e estes
profissionais deveriam apresentar uma abordagem generalista, que lhe permitisse utilizar um
método de trabalho aberto e global de possibilidades, sem perder de vista a realidade do
problema (SCHULMANN, 1994).

Sabe-se que o design intervém em diversos segmentos no mercado que vai desde o
segmento de moda até o projeto de automdveis, mas para Mozota (2011) os quatro dominios
(ou habilitagdes) da area que, de acordo com sua explanacdo, dao conta da interface entre
Design e empresa, sdo: Design de Ambientes, Design de Produtos, Design Grafico e Design de
Embalagens.

Alguns conceitos sobre design sdo apresentados a seguir resultantes da revisdo da
literatura permitem uma visao sobre os pontos convergentes. Design ¢ definido pela Associagdo
de Design de Produto, International, Council Societies of Industrial Design (ICSID, 2014)
como atividade criativa cujo objetivo € estabelecer as qualidades multifacetadas de objetos,
processos, servigos e seus sistemas em ciclo de vidas completos.

Para Bonsiepe (2011) Design se encarrega da melhoria da qualidade de uso de um
produto, gerando um novo produto. Alguns itens a serem observados durante o processo de
Design sao enumerados pelo autor. Sao eles: fabricacao, sustentabilidade (ambiental e social),
acesso (produtos socialmente inclusivos), materiais e qualidade estética.

Segundo a Internacional Council of Graphic Design (ICOGRADA, 2004), o Design
Grafico ¢ uma atividade intelectual, técnica e criativa, que lida com a producdo de imagens,
analise, organizagdo e métodos de apresentacdo de solugdes visuais para problemas de
comunicacao.

Villas-Boas (2008) delimita quatro aspectos para definir Design: formais, funcionais,
metodoldgicos e simbolicos. O carater projetual do Design e sua funcdo criativa voltada a
resolucdo de problemas também ¢ descrita pelo autor. Para Frascara (2005), atribui-se ao
Design o processo de resolugao de problemas e estrutura metodologia contemplando nove

etapas que se iniciam na encomenda do trabalho pelo cliente e se encerram na verificagao.
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Para Best (2012) o design tem por natureza, tratar da solu¢do de problemas a partir de
uma perspectiva centrada nas pessoas, proporciona uma abordagem mais integrativa e holistica
para a solucdo dos desafios contemporaneos “mundiais”, trabalhando de maneira
multidisciplinar relacionando-se no contexto externo inserido nas empresas, na sociedade, na
tecnologia, na politica e no ambiente, e em sua relacdo com os universos do marketing, da
gestdo, da engenharia, das financas, do direito e da economia. No contexto interno inclui o
modo como o branding e a inovagdo, a pesquisa de usuarios ¢ de mercado, os briefings de
clientes e as auditorias de projeto, os orgcamentos € as equipes, as metas e os objetivos de projeto
podem ser alavancados para tirar o maximo proveito da atividade de design em prol das
empresas, da sociedade e da economia.

Os conceitos anteriormente apresentados convergem para a caracteristica relacionada
as tarefas de identificacdo e resolu¢do de problemas por meio de atividades projetuais, ndo
sendo restritas a criagdo de imagens, embora primar por aspectos visuais adequados seja uma
caracteristica essencial e predominante nas suas atribui¢des.

Bernsen (1987) atribui o carater projetual ao design e Libanio e Amaral (2013)
sustentam que sdo requisitos essenciais aos profissionais de design caracteristicas como
lideranca, autonomia, competéncias, empreendedorismo, pro-atividade, comunicacao,
integragdo e capacidade de trabalho em equipe. Ha tempos que o design deixou de atuar
somente no processo criativo de produtos tangiveis e intangiveis, atualmente tem feito parte do
processo decisorio em niveis anteriores ao processo de criagao.

Best (2012) afirma que design estad presente de forma tangivel e intangivel. Tangivel
nas pessoas, nos projetos € nos produtos e servicos que fazem parte de nossa experiéncia
cotidiana. Sao os chamados “pontos de contato” do design, elementos que influenciam em
grande medida a visdo dos designers e gestores acerca, por exemplo, da maneira como as
pessoas percebem uma organiza¢do ou uma marca. E de forma intangivel nos processos de

trabalho e nas relacdes interdisciplinares que fazem parte da natureza integrativa de sua pratica:

» 0 modo como gerenciamos as relagdes entre pessoas — os clientes, as consultorias de
design, os stakeholders e os usuarios finais ou clientes.
* 0 modo como organizamos as equipes, 0s processos € os procedimentos de um

projeto de produto.
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» 0 modo como levamos os produtos e servigos ao mercado — a ligacao dos sistemas,

dos lugares e da entrega final de uma experiéncia de consumo projetada e gerenciada.

O papel do design consiste em alargar seu escopo de modo a englobar mais
areas, utilizando sua abordagem centrada em pessoas para transpor as
tradicionais fronteiras funcionais, tanto pelo lado do cliente como pelo lado
da agéncia. (BEST, 2012)

Martins e Merino (2011) destacam que o Design pode ser potencializado quando
incorporado ao processo produtivo, desde as definicdes estratégicas de uma organizagao,
passando por todas as fases de desenvolvimento de seus produtos, procurando interagir com as
demais areas e sob todos os aspectos.

Ao atribuir ao design uma caracteristica de ferramenta de gestdo que pode modificar a
estrutura de uma empresa, faz com que ele deixe de ser visto apenas como um resultado
relacionado a forma, mas como um processo que envolve criagio (MOZOTA et al., 2010). A
criatividade na execucao das atividades pode ser integrada aos processos de uma organizacao,
gerindo ideias de inovacdo, de pesquisa e de desenvolvimento de produtos. Para os autores,
existe uma relacdo do design com questdes fundamentais de gestdo de inovacdo e
desenvolvimento de novos produtos, alinhadas com fatores categdricos para o sucesso da
inovagdo, como vantagem competitiva e compreensdo da necessidade. A gestdo no design
tende, deste modo, a focar nos aspectos operacionais: recursos, tempo, orcamento, fases, atores
envolvidos, resultados parciais, instrumentos de controle e de validacdo e outros (ZURLO,
2010).

Completando as questdes relacionadas a gestdo, pode-se afirmar que o design ¢ uma
disciplina capaz de incrementar os processos € os produtos de uma organizagao e, se bem-
sucedido como resultado, obtém-se inovacdes (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2010). Os
autores afirmam que os processos orientados pelo design partem do pressuposto da sua
coordenacdo em trés niveis: marketing, inovagdo na equipe de projeto e inovagdo como
processo de aprendizagem.

H4 uma perspectiva de que os designers colaborem cada vez mais com outros
especialistas (profissionais de marketing, engenheiros, cientistas sociais), haja vista a
necessidade de compreender o contexto mais amplo que opera o Design (BEST, 2012).

A partir desta visdo da abrangéncia do design no processo de desenvolvimento de

solugdes destacou-se alguns conceitos sobre a Gestdo de Design como, por exemplo, do Design
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Council (2015) que conceitua como a atividade total de design, desde a implementagdo e
organiza¢io de todo o processo de desenvolvimento de novos produtos e servigos até a
administracao e o alcance de um melhor desempenho da empresa. Para o Design Management
Institute (2012), Gestao de Design ¢ a unido do Design com a inovacao, a tecnologia, a gestao
e os clientes para prover uma melhor vantagem competitiva, ela engloba os processos, as
decisdes e as estratégias que permitem a inovacdo e a criacdo de forma eficaz no Design de
produtos, servigos, comunicagdes, ambientes e marcas proporcionando o0 sucesso
organizacional.

O Centro Portugués de Design — CPD (1997) afirma que a gestdo de design tem a
funcdo de gerenciar acompanhando o processo desde o surgimento de uma ideia até o seu
langamento no mercado, e separa a atuacdo da gestdo do design dentro das empresas em duas
maneiras: a primeira no ambito do projeto, em que o gestor tem como funcdo gerenciar
pessoas, servicos e produtos durante todas as etapas do projeto; a segunda, no plano da
empresa em sua totalidade, no qual o gestor ird incentivar, de modo favoravel, a criagao de
novos produtos. No que diz respeito aos niveis da corporacao, Borja de Mozota, (2003), Best,
(2012) e Acklin, (2014) afirmam que a gestdo do design deve colocar o design em nivel global
na organizacio, levando em conta os niveis estratégico, tatico e operacional.

Serdao abordados a seguir aspectos relacionados a presencga do design em nivel global
na organizagao afim de se identificar como ele se comporta nos diversos niveis decisorios de

uma empresa e qual € a sua contribuicao.

3.8.1 Design em nivel estratégico

O Design se apresenta como variavel decisiva para a Gestao da estratégia empresarial,
estimulando a inovacgdo e gerando valor percebido a produtos e servigos, sendo elemento
fundamental como gerador de lucro (MARTINS e MERINO, 2011). No nivel Estratégico ou
institucional o rumo do negdcio ¢ definido. Nele h4 a composi¢do da missao, visdo e valores
da empresa. Best (2012) completa que neste nivel, além das missdes, os planos e as politicas
globais sdo definidos e devem estar conectados com o design. Para os atuantes deste nivel, ¢
necessaria a visao sistémica da organizacao, de conexao entre todas as suas partes (ANDRADE

e AMBONI, 2007).
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No nivel Estratégico, segundo Mozota (2011), Design define o que deve ser feito.
Pode se ligar a alta Administragdo e auxilia-la na concep¢do de missdo, visdo e valores,
utilizando informacdes coletadas sobre mercado, concorréncia e publicos de interesse. A autora
ainda defende que, em nivel estratégico, o design € uma competéncia central, ligado a estratégia

da empresa.

O foco nesse nivel estd em identificar e criar as condigdes nas quais os projetos de
Design podem ser propostos, autorizados e promovidos. Nesse estagio, a Gestao de
Design insere o pensamento de Design nas estratégias da organizagdo, identificando
oportunidades para o Design, interpretando as necessidades dos consumidores e
olhando para como o Design pode contribuir com todo o negécio. (BEST, 2012, p.84)

De acordo com Silva Junior (2015), no nivel Estratégico, o Design pode idealizar e
divulgar produtos. Neste nivel, ele pode ainda promover a integragdo entre diferentes areas da
empresa e coordenar fluxos de produtos para diferentes mercados.

Para desenvolver produtos e servicos de forma estratégica podem ser utilizadas
algumas ferramentas de Gestdo, uma delas bastante utilizada ¢ o BSC (Balanced Score Card)
para a definicdo sobre a empresa: missdo, visdo, valores e posicionamento (KALLAS E
COUTINHO, 2006; SILVA; FRANZOI; MERINO, 2008).

Magalhaes (1997) aponta o papel do design como estratégia, podendo ser usado como
ferramenta para alcancar os objetivos das organizagdes por meio da adequagdo entre suas
capacidades e seu ambiente de atuacao. Mas alerta que, para o design ser utilizado de forma
estratégica, ele deverd estar integrado e atuante das defini¢des, preferencialmente no nivel
decisorio (alta direcdo) e interagindo com todas as areas relevantes dentro da organizagao.
Corroborando com o autor Silva, Franzoi e Merino (2008) afirmam que a promogdo e
proposicao dos projetos de design dependem da identifica¢do e criacdo de condic¢des, dentro
das organizagdes com uma visdo e incorpora¢ao global do mesmo por parte das organizagdes.
Ou seja, o design inserido na gestdo estratégica das organizagdes, podendo resultar numa
vantagem competitiva.

A abordagem estratégica apresentada pode ser resumida por Magalhaes (1997) quando
considera o design como um meio para a satisfagdo das necessidades e desejos dos individuos
através dos beneficios dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas, e completa dizendo
que ¢ do designer a responsabilidade de conhecer e compreender de forma real, como o mercado
percebe e mensura os beneficios dos produtos, e consequentemente como sao transmitidos os

valores, de forma mais eficiente, para o publico pretendido.
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Mozota (2011), visualiza o Design Estratégico como um meio de expressar valores de
uma marca para seus diversos publicos de interesse. Além disso, por ser um processo
sistematico, logico e ordenado, torna visivel uma estratégia, tendo afinidade com a Gestao. A
autora defende que Design Estratégico pode resgatar valores corporativos essenciais a
organiza¢do, por meio da interagcdo entre empresa e colaboradores. Quando priorizado pela
Gestao, Design Estratégico se volta a direcdo e alta lideranga das empresas, segmento decisivo
do publico interno, e determinante na interacao entre organizacao e colaborador.

Promover o engajamento e fidelizagdo do publico interno ¢ essencial para a
organiza¢do. Para isso € necessario estimular um entusiasmo comum a todos. Segundo Mozota
(2011), as aspiragdes dos colaboradores se unem em dire¢do a uma meta comum, quando a
empresa pensa em sua identidade como um processo dindmico. Neste processo, Design

Estratégico agiria de acordo com seguintes focos na identidade da empresa:

a) Foco no lider. Executivos e colaboradores da empresa se identificam com a imagem
do presidente, interna e externamente.

b) Foco na atividade empresarial. Os diretores e os colaboradores da empresa se veem
como profissionais, como especialistas em determinado setor. Isto traz um problema
quando um contexto competitivo demanda reestruturacao das atividades, gera¢do de
novas ou diversificagao.

c) Foco no comportamento, seja burocratico, com centralizagdo em acdes
administrativas claramente definidas, com frequéncia restrita por regras precisas para
ndo dar margem a iniciativa (administracdes ou empresas em setores estaveis), seja
flexivel, com preocupacdo com a habilidade dos diretores e colaboradores de se

adaptarem rapidamente a novas tarefas e ocupacgdes.

Para Costa e Scaletsky (2011), o Design auxilia na formulacio de uma missdo e
favorece a interagdo estratégica na equipe estratégica central, e o Design Estratégico influencia
e motiva as pessoas, facilita a circulacdo de informagdes e unifica os colaboradores que

trabalham em diferentes departamentos em torno de um projeto comum.

3.8.2 Design em nivel Tatico
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Borja de Mozota (2003) diz que no nivel tatico, o design ¢, uma competéncia
administrativa e, em nivel operacional, ele ¢ entendido como uma competéncia, econdmica.
Para Best (2012), no nivel tatico, as equipes, os processos ¢ os sistemas das unidades especificas
de negbcios comegam, a se relacionar com o design.

Tanto para o nivel Tatico como para o Operacional, Design troca o comando o que (do
Estratégico) para como fazer, ou seja, se encarrega das fungdes e acdes conjuntamente
(MARTINS e MERINO, 2011).

No nivel Tatico (ou funcional), Design pode se ligar a area de Gestao de Pessoas ou
equivalente para implantar programas de internaliza¢do de praticas corporativas baseadas nos
objetivos Estratégicos da organizacdo. Para este o nivel intermediario, funcional ou gerencial,
estd a responsabilidade de traduzir as estratégias do primeiro nivel (Estratégico) para o terceiro
(Operacional). Do ponto de vista da Administragdo, neste nivel estariam os gerentes que teriam
como atribui¢des a criacdo de programas de agdo a serem executados por suas equipes
(CHIAVENATO, 2014).

Para Mozota (2011), a construcao interna da identidade empresarial ¢ uma meta na
constituicdo do seu valor. Os modelos de papéis internos sdo as historias, os programas, os
eventos e as pessoas que representam perfeitamente sua identidade. Sua construg¢do ndo ¢ uma
funcdo a ser desempenhado por apenas um departamento. Todos os pontos de contato, nao
apenas Design, propaganda e promogao, devem transmitir a mesma identidade e cada individuo
dentro da empresa deve saber exatamente o que isso significa.

Best (2012) defende que no nivel Tético os projetos de Design e os cronogramas sao

desenvolvidos. A autora cita que,

O foco nesse estagio é demonstrar como a estratégia pode tornar-se visivel e tangivel
por meio do Design. Nesse ponto, a Gestdo de Design trata sobre como o Design pode
ser usado para compor a presenga e a experiéncia da organiza¢do e em sobre como
fazer isso influenciar a forma como a organizacdo e sua marca sdo expressados e
percebidos.

Para Kistmann (2002), no nivel funcional a gestdo do design foca principalmente a
gestdo de projetos, a elaboragdo do briefing, a gestdo dos recursos humanos e financeiros e a
avaliag¢do dos resultados alcancados pelo projeto. Best (2012) atribui como responsabilidade a
de definir politicas que permitam conciliar os objetivos das organizagdes com os objetivos de
cada departamento, procurando implementar e expandir a estratégia da organizagdo ao longo

de todos os niveis coordenando todo o processo de desenvolvimento do produto ou do servigo.
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Segundo Best (2006), para gerir um departamento, o gestor precisa de definir quais os
procedimentos e quais os métodos que irdo fortalecer o desempenho de toda a equipe, usando
para isso, importantes contributos da gestdo. Deve, portanto, ser disciplinado e exigente, de
forma a permitir que os trabalhos sejam realizados dentro do prazo estipulado. Ao mesmo
tempo devera procurar criar flexibilidade para desencadear a criatividade, sabendo a quem deve
e a quem nao deve dar autonomia, em quem deve e em quem nao deve delegar competéncias
(MOZOTA, 2003), centrando-se em atividades de equipe, nos processos, nos sistemas ¢ em
todas as funcdes que surgem durante o processo, enquadrando-se nos programas definidos pela
estratégia e na sua consequente avaliagdo (BEST, 20006).

Retomando o aspecto da identidade, Reiman (2013) acredita na importancia da
descoberta e exploragdo do propdsito da marca, isto a partir das pessoas que a compdem. Ele
afirma que muitas pessoas acreditam que negocios estdo relacionados a rigor e andlise. Estdo
mais ligados, porém, ao vigor da vida e a paixao do que a precisdo. A intersec¢ao entre aspectos
racionais e emocionais costumam impactar positivamente nos resultados da empresa. Negocios
sao parte de todos os esfor¢os humanos. Mozota (2011) afirma que a identidade ¢ a alma da
empresa ¢ compreender seus valores centrais torna-se responsabilidade de todos dentro dela.
Os profissionais de Recursos Humanos (selecionam novos talentos) sdo lembrados como
autores chave deste processo. Além deles, aqueles que tem relagdo direta com o consumidor,
como representantes comerciais, passando pelos engenheiros de P&D.

Mozota (2011) defende agdes de interacdo entre Design e RH para incluir a identidade

da empresa na cultura organizacional. Sao elas:

a) construir parcerias e gerar envolvimento com outras fungdes (Recursos Humanos)
b) rearticular a marca em termos de crencgas internas, da missao e da visdo corporativas
c) criar mensagens dirigidas para os publicos internos

d)equilibrar um or¢camento entre execuc¢do externa e implantagdo interna das

necessidades.

Silva Junior (2015) apresenta em sua pesquisa um esquema que aponta a relacdo entre
o Design Tatico, o Design, ¢ a Gestdo de Pessoas para internalizar estratégias corporativas,
usando os discursos de Chiavenato (2014), Martins e Merino (2011) e Mozota (2011). A figura

08 mostra esta relacao.
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Figura 8: Design Tatico

valor percebido comportamentos
i cultura de inovagao
afllid y capital intelectual
comunicacag, vinculo emocional: )
experiéncia eolaborader e marea entrega ao cliente
D valores damarca EEIECHER sELEREYE cadeia de valor GP
inovacao comunicacao interna metas organizacionals

fatores funcionais, cultura da marca qualificagao
simbélicos e culturais
relacdes sociais
estratégia visivel
informagao

Fonte: Silva Junior (2015) baseado em Chiavenato (2014), Martins e Merino (2011) e Mozota (2011).

O autor separa a esquerda o Design e alguns de seus aspectos relacionados as suas
fun¢des, do lado direito estio relacionados alguns aspectos sobre esta area, € na intersec¢ao dos
dois circulos, Design Tatico figura como resultante da interacdo entre Design e Gestdo de
Pessoas, contemplando cinco aspectos. O primeiro deles, cultura de inovagao, surge como soma
entre a inovacao proporcionada a produtos e servigos, pelo Design e as pessoas pela GP. O
segundo, vinculo emocional: colaboradores e marca, trata da soma entre o esforco de
aproximagao entre marca e consumidores, pelo Design e o conhecimento sobre a realidade do
publico interno, da GP. O terceiro, estratégias compartilhadas, soma as estratégias
desenvolvidas pela empresa a partir do Design e seu compartilhamento com os colaboradores,
pela GP. O quarto item, comunicacao interna, soma a comunicacao da marca, via Design e no
ambiente interno, via GP. Por fim, a cultura da marca, se refere a disseminacao dos valores da
marca, pelo Design aos clientes internos, pela GP.

Além do esquema anterior, Silva Junior (2015) propde outra forma de efetuar a

internalizacao pelo Design Tatico, como se v€ no quadro 09 a seguir.
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Quadro 9: Design Tético para internalizagdo de estratégias.

Gestio de Pessoas

Design Tatico para

internalizacao de

estratégias

Comunica¢ao | Comunica identidade da | Comunica identidade da | Alinha  identidade da
empresa a todos os | empresa ao publico | empresa voltada ao mercado
publicos de interesse. interno. (marca) junto ao publico

interno.
Cultura | Favorece a cultura de | Lida  com cultura | Colaboradores como
projeto (colaborativa). organizacional. promotores da marca.
Inovacao | Introduz a cultura de | Prepara pessoas para | Marca, produtos, servigos e
projeto. explorarem seu potencial | praticas de Gestdo
de inovacao. inovadores.
Filosofia | Gera valor percebido em | Dissemina missdo, visdo | Engajamento entre
produtos e servicos. e valores da empresa. colaboradores ¢ filosofia da
empresa.

Fonte: Silva Junior (2015) baseado em Chiavenato (2014), Martins e Merino (2011) e Mozota (2011).

De acordo com o que se propde pelo autor na tabela, a interagao do Design e a Gestdo
de Pessoas resulta no Design Tatico. No que diz respeito a comunicacao, trata do alinhamento
da identidade da empresa com o publico interno comunicando a esséncia da empresa para seus
colaboradores através de agdes programadas. Na cultura, reforca-se o orgulho de pertencimento
por meio de agdes internas que estimulem a cultura participativa (cultura de projeto, do design).
Para o fomento a motivagdo aos processos participativos geram a inovagao, nas agoes de Gestao
da empresa: colaboradores como designers de seus produtos e servigos. No que tange a filosofia
da empresa e o engajamento do publico interno, os resultados sdo a disseminagdo de valores,
missao e visao que fagam sentido para as pessoas e as liguem emocionalmente a organizagao.

A gestdo do design, nesta fase, explora a forma como o design pode ser usado para
potenciar a presenca de uma organizagdo, tanto a nivel interno como a nivel externo, € como
consequéncia disso, perceber como ¢ que essa agdo ¢ expressa (CORREIA, 2014).

Para isso Mozota (2003) refor¢a que é importante que se procure:

1. definir uma politica global consistente integrada com a imagem estratégica da

organizacao e tendo em conta o seu posicionamento estratégico no mercado;

2. desenvolver pesquisas de novos conceitos de produtos de acordo com os

posicionamentos estratégicos e com os segmentos de mercado;

3. estimular o processo de inovacgao interligando o marketing e os

4. departamentos técnicos;
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5. desenvolver novas propostas para os sistemas formais e visuais da organizagdo de
forma a criar um espirito de unidade e uniformidade;
6. garantir que o projeto segue as diretrizes do projeto inicial;

7. estar atento a qualidade

O que foi visto sobre o nivel tatico do design mostra que, sem o envolvimento do
publico interno em agdes como processos diversos como monitoramento e revisao de praticas
(auditorias), de treinamento (conferéncias, workshops, cursos), de disseminagdo e troca de
informacdes (reunides, painéis, debates, discussdes, foruns) e eventos corporativos diversos, o

Design Téatico ndo se viabiliza.

3.8.3 Design em nivel Operacional

Best (2012) cita que no nivel operacional, a gestdo de design se manifesta nos produtos
fisicos e tangiveis, nos servigos e experiéncias. O Design pode tangibilizar conteidos na forma
de imagens e produtos fisicos, que sirvam de suportes as iniciativas de internalizacdo de
conteudos. Este nivel, foca principalmente a gestao de projetos, desde a elaboragdo do briefing,
passando pela gestdo de recursos humanos e financeiros, at¢ a avaliagdo dos resultados
alcancados pelo projeto.

Mozota (2011) e Best (2012) compreendem que, neste nivel, os projetos de Design sdo
aplicados e os resultados sdo entregues. Segundo Best (2012) nesse nivel o foco se configura
em investigar as habilidades necessarias ao gerenciamento de projetos criativos, na lideranca e
defesa do sucesso nos projetos de Design, desenvolvimento de boas habilidades de
comunicagdo e escrita e compreensdo das diferencas entre a Gestdo e a lideranca das pautas de
Design. Esta etapa ¢ sobre como os responsaveis pela Gestdo do Design podem gerenciar as
pautas de Design, os projetos e as possibilidades.

Como atividades caracteristicas do Design Operacional, Mozota (2011) relaciona as
de composicao de imagens, diagramacao de textos e criagdo de layouts, além disso ele assume
a etapa final do processo de design baseado nas estratégias tragadas pelo Design Estratégico e
acoes implementadas pelo Design Tatico. Exemplos deste nivel de atividade podem ser descrito
como: criacao de mapas, fluxogramas, infograficos, diagramagdo de relatérios e layouts de

campanhas de Endomarketing.
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Para Silva Junior (2015), a atuagdo do Design Operacional pode ser melhor entendida
quando ha o confronto entre suas atividades e as do Design Estratégico ¢ o Design tatico
representada por um comparativo em adaptagao de Magalhaes (1997) proposta por Marins e

Merino (2011) com explicagdes de Mozota (2011) para que fosse estabelecido a diferenca entre

o operacional e os demais niveis, como se v€ no quadro 10 a seguir.

Quadro 10: Design Operacional para internalizagcdo de estratégias.

Design Operacional

Acdo a partir de uma proposta inicial
dada.

Design Tatico e Estratégico

Parceria com area de Gestao de Pessoas para desdobramento de

atividades estratégicas. Ac¢do desde proposta do projeto,
concepgdo e demais etapas envolvidas no processo.

Acdo isolada, habilitacao especifica.

Integragdo com outras areas da empresa para soma de
competéncias. Acdo catalisadora de conhecimentos envolvidos
NO Processo.

Pensamento fracionado

Acdo estrategicamente articulada e executada pelo publico
interno. Pensamento global.

Eficiéncia do Design.

Eficiéncia + Eficacia do Design.

Desenvolver corretamente o produto.

Gestao de agdes intermedidrias para compreensao do mercado
e desenvolvimento do produto. Desenvolver o produto certo.

Enfase nas necessidades do usuario
do produto.

Concorrente como referéncia. Enfase nas necessidades, desejos
e conveniéncias do

beneficiario do produto (incluindo cliente, consumidor,

usuario, fabricante, fornecedor e sociedade).

Enfase na solugio de problemas.

Acompanhamento do comportamento de mercado e publicos de
interesse. Monitoramento dos problemas e prospecgdo das
oportunidades.

Processo de dentro para fora do
produto - a forma segue a funcao.

Gestao das equipes de criagdo. Processo de fora para dentro do
produto —a forma segue a mensagem (o que o publico percebe).

Solu¢do dos problemas fisicos do
produto.

Aplicacao da identidade da empresa conforme suas crengas,
missdo e visdo. Posicionamento emocional do produto.

Fonte: baseado em Martins e Merino (2011) e Mozota (2011).

Segundo Mozota (2011), o Design Operacional se volta exclusivamente para a acao a
partir de uma proposta dada inicialmente, com foco voltado a execugdo do projeto, como etapa
final e ndo como concepgdo. Esse € o motivo pelo qual ndo envolve processos e integracdo de
etapas, age ainda que conectado por meio de habilitacdo especifica, como por exemplo, a

diagramacdo de uma pega de comunicacao. Enquanto no nivel Estratégico o Design propoe o
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projeto, incluindo sua concepg¢do e demais etapas, Design Tatico propde parceria com outras
areas, como a Gestao de Pessoas para desdobramentos de atividades estratégicas.

Enquanto o Design Operacional age de maneira mais fracionada, dedicando-se a uma
parte especifica do projeto, dando conta do que pode ser considerado como materializagao do
Design, aquilo tangivel, que pode ser observado, o Design Estratégico idealiza o projeto,
envolvendo diferentes atores, nas etapas taticas e criando hipdteses sobre cenarios futuros.

O Design Operacional busca desenvolver corretamente o produto, isto €, observa
fatores pertinentes a sua adequada fabricacdo. J4 o Estratégico escolhe o produto certo a ser
desenvolvido, observando demandas de mercado, consumidores, oportunidades e ameacas.
Para o nivel Tatico, ha Gestao de ag¢des intermediarias, pautadas pelo nivel Estratégico, para
compreensdo do mercado e desenvolvimento do produto.

Nos niveis Estratégico e Tatico o Design observa necessidades e anseios dos usudrios
para vislumbrar futuras oportunidades de negdcio. Dessa forma a ligagdo emocional entre
usuario e produto se torna responsabilidade do Estratégico, enquanto o Operacional se dedica
apenas a solugao de problemas fisicos que o produto pode oferecer ao mesmo usuario.

O Design Estratégico considera a percepcao do publico para conceber a forma, e o
Tatico pauta e acompanha as equipes de criagdo e operacional segue a maxima: a forma segue
a fungdo, determinando-a a partir da fun¢ao desejada para determinado objeto.

Para a soluc¢dao dos problemas fisicos do produto o Design Operacional utiliza tanto
layouts de pegas de comunicacgdo interna como em ambientes (espacos fisicos e virtuais) de
trabalho, diagramacao de itens internos como cddigo de ética, materiais fisicos e digitais como
relatorios de pesquisas, guias e manuais de Gestdo, composi¢do de mapas, organogramas,
dentre outros. Para a internalizagdo de estratégias, Design Estratégico elabora a fungdo
emocional do produto, investe em caracteristicas de diferenciacdo baseadas em aspectos
imateriais que possam diferencid-lo da concorréncia. Design Tatico coordena a aplicagdo da
identidade conforme crencas, missao e visdo organizacionais.

A partir do exposto acima, a pratica comum do carater operacional do design em varios
segmentos em que had a presenca de um designer na estrutura organizacional ¢ ainda mais
frequente do que em outros niveis. No contexto da educagao ndo ¢ diferente, como se percebe
no que diz Coutinho e Lopes (2011), existe a necessidade de um alinhamento de saberes para a
construgdo de pessoas capazes de lidar com as linguagens advindas das tecnologias. Uma das

formas de alinhamento do Design com a Educagao seria na criagdo de material e de artefatos,
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neste caso, envolvendo o Design da Informagao que vai dar a forma ou representar o conteudo.
Fica evidente na citagdo anterior que a percep¢ao do valor do design esta atrelada a capacidade
de criagao e execugdo dos designers, € ndo a capacidade de gestao.

Como qualquer sistema complexo, o processo concep¢ao de cursos na modalidade
EAD requer um esforgo coletivo e um planejamento bem estruturado e executado de forma
eficaz. Levy (2003) afirma que o sucesso de um curso em EAD depende da reavaliacdo por
parte dos administradores, funcionarios, corpo docente e dos alunos dos programas oferecidos.

Considerando o exposto neste topico pelos autores a respeito da gestdo de design,
estabelecendo uma relagdo com a complexidade atribuida a gestdo da modalidade EAD ¢
importante empreender uma discussao acerca da relagdo entre Design, Gestdo e EAD, pois as
competéncias do gestor de Design, pelos fundamentos e das ferramentas de design, podem
proporcionar uma inovacdo no processo de ensino desta modalidade abrangendo suas
dimensdes contemplando os aspectos comunicacionais, informacionais, tecnoldgicos e de
Gestao.

Com o proposito de resumir os conceitos que foram abordados e indicar as
possibilidades de atuacdo do Design para a Gestdo coorporativa de acordo com niveis e

habilitagdo, segue-se o quadro 11 baseado em Silva Junior (2015).

Quadro 11: Quadro de verificacao do Design para a Gestao.

Oportunidades de Design Estratégico para a Gestao

Natureza das acoes Exemplos para verificacao
Comando: Planejar Agoes de alinhamento, analises, estudos, praticas de
. ~ inovacdo, metodologias, politicas, programas e
Descric¢ao: ~ . .
modelos (elaboragao, revisao), rotinas

Agdes voltadas para a criagdo e revisdo de | diversificadas de planejamento.
estratégias e inovagao.

Oportunidades de Design Tatico para a Gestao

Comando: Executar Exemplos para verificacao

Descric¢ao: Processos diversos de monitoramento e revisao de
Agdes voltadas a implementacio de | Praticas (auditorias), de treinamento (conferéncias,
estratégias, por meio da Gestdo de Pessoas. workshops, cursos), de dissemina¢do e troca de

informagodes (reuniodes, painéis, debates, discussoes,
foruns) e eventos corporativos.

Oportunidades de Design Operacional para a Gestao

Comando: Tangibilizar Exemplos para verificacao
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Descricao: Criagdo de layouts de ambientes (espagos fisicos e
Agdes para a materializagdo de conceitos, bi e | Virtuais), diagramagdo de itens de comunicagdo
tridimensionalmente. interna, materiais fisicos e digitais como relatorios
de pesquisas, codigo de ética, guias e manuais de
Gestdo, composi¢do de mapas e organogramas.

Fonte: Silva Junior (2015)

O quadro mostra na coluna da esquerda € possivel compreender as agdes a serem
verificadas, por meio de descri¢cdes e palavras de comando, que as sintetizam. No quadro da
direita, exemplos a serem observados nas declara¢des das empresas. Isso permite que se perceba
de que forma o design atua na gestdo coorporativa a partir do momento que se permite essa
atuacdo tenha um acesso global na organizagao.

A partir de modelos de Gestdo de Design de varios autores (KUNAR, 2004;
PHILLIPS, 2011; MARTINS e MERINO, 2011; PEREIRA et al, 2002), Sibirino (2016) oferece
um esquema com os niveis da Gestao de Design e as tarefas do gestor de Design como se vé na

figura 09 a seguir.

Figura 9: Niveis e tarefas da Gestao de Design

(" GESTAO DE DESIGN h

NIVEL TAREFAS
® A definigio dos NAO TANGIVEL
8 : objetivos e
T VISAO valores de uma
2 POLITICA organizacao;
§ MISSAO ® O desenvolvimento
= ESTRATEGIA de uma estratégia
=\ baseada na missio.
S | TATICAS e A execuciio e a
= SISTEMAS organizagio da
‘= | PROCESSOS estratégia.
- .;:]. ............................................... .-
% PRODUTOS A coor]de(rjlagao e 0
= SERVICOS controle do processo
= | TANGIVEIS LG
= controle dos resultados.
5V

TANGi\fy

Fonte: Sibirino (2016)
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Sibirino (2016) também propds um estudo acerca dos modelos de Gestdo de Design
que foram abordados em sua Revisdo de Literatura. Este estudo teve por finalidade coletar as
principais contribui¢des de cada modelo, integrando suas acdes e etapas dos autores citados,

como se vé€ na figura 20.

Quadro 12: Atividades de Interven¢do da Gestdo de Design por Kunar (2004), Phillips (2011),
Martins e Merino (2011) e Pereira et al (2002).

MODELO ETAPAS

F h‘i’m ents de Pf—*‘l_ﬂ-ﬂ Analise Explorar conceitos | | e Percebendo as
inovacio Conhecimento Quadro de idéias Fazer planos mplementagac ofertas
Kunar (2004) do contexio
Criacdo de valor
. e o ) Produzr resultados valiosos para
do Design em . . Mapear as Estabelecer e caltivar oo megicios da copron 4
uma organizacie Comanicar o valer do design pessidilidadesde | elacaes com outros i S
Phallips (2011) aplicaciio do design - Credibilidade - Coafianga
S ] j . . laneis } Selecio das unidades|  As0es das umidades
Disco integrador § Levantamento doy Diagndstico das Flancjamcate das Lani— OTZANIZACIoNaE ¢
da Gestdo d objetvos da | ndicdes. especificidades | #9¢s para atendé-los,| 9T . = N
g % cmpresa = hf‘s-umuhl 1 atingindo todos 03 necessirias parg | respecinas necessdades| Avaliagio dos
Design empresa restrigdes, problemas, [ oo SO TR B atender de design em relagioao | resultados
Martins ¢ Merino 2011) § <™ longo, médio q  ; pecessidades genis piblicos da cadeia de —rr consumider externo
il 2 peCEss s g : ‘ cac nhiativos ¢ T @ 2
curto praze distribuigdo 4 gSses ohjelivos e
(x,
Fatores a serem
considerados na Mudang:
. Definicdes das estratépias de implementacio da corpasmentat
Iwm“ de i = ) Iimsagein cofpurata
Design em uma Dominios Gestdo de Design S
OrganiZicionais o - Insergio das
organizacie Valor - Imagem - Processo - Produgio atvidades de design.
Perciract &l {20025

Fonte: Sibirino (2016)

A partir do quadro 12, Sibirino (2016) gerou o quadro 13 apresentado a seguir onde as

atividades de intervencdo da Gestdo de Design foram unificadas e separadas por niveis de

intervencao.

Quadro 13:Unificacdo das atividades de Intervengdo da Gestao de Design por Kunar (2004),
Phillips (2011), Martins e Merino (2011) e Pereira et al (2002).

NIVEIS ATIVIDADES

ESTRATEGICO

Conhecimento do contexto;

Comunicar o valor do design;
Levantamento dos objetivos;
Diagnéstico das condigdes,
especificidades, restrigoes, problemas e
necessidades gerais;

e Analise
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TATICO e Mapear as possibilidades de aplicacdes do
design;

Planejamento dos objetivos;
Definigoes das estratégias.

Fazer planos;

Selecdo das unidades organizacionais
necessdarias para atender os objetivos.
Acdes das unidades organizacionais;
Produgao;

Implementacao

Avaliagdo dos resultados

Percebendo as ofertas;

OPERACIONAL

Fonte: Sibirino (2016)

O resultado dos estudos de Sibirino (2016) mostrou que a maioria das etapas e acdes
dos modelos analisados, possuem nomenclaturas semelhantes e com a mesma finalidade. Dessa
forma ¢ possivel se estabelecer um consenso entre visdes distintas para aplicagdes em

intervengoes da GD em diversos setores.

3.9. GESTAO DE DESIGN E INOVACAO

No topico 3.1 foi relatado que o cendrio atual da EAD no Brasil aponta para a inovacao
em processos pedagogicos e tecnologicos no desenvolvimento da modalidade, e a busca pela
inovacdo em organizacdes ¢ um comportamento desejado, mas a forte concorréncia e a
possibilidade de acesso a mesma informacdo, aos mesmos meios, tanto materiais como
financeiros, tornam o ato de inovar dificil de ser efetivado.

Em cenarios de crise promover o espirito inovador deixou de ser uma opg¢ao e passou
a ser necessidade (CORREIA, 2014), as organizagdes procuram adaptar-se ao meio que as
envolve, e por isso estdo expostas as mudancas e oscilagdes que afetam este meio. E crucial,
face a forte concorréncia nos mercados, desenvolver novas ideias e novos conceitos para
consolidar a lideranca no mercado e isso s6 se consegue através da inovagdo, da criagdo de
valor e da distingao dos produtos e dos servicos por parte das empresas (VON STAMM, 2003).

Sobre o conceito de inovagdo Eveleens (2010) e Hartley (2006), corroboram que ela
ndo se restringe apenas a dimensdo da novidade, sendo também essencial para a sua definicdo
a dimensao da utilidade, j& que toda mudanga sistémica, ao longo do tempo, tende se estabilizar

em torno do estado mais bem-sucedido no aproveitamento da sinergia geral.
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Em estudos realizados por Pinheiro (2016) por meio de uma compilagdo semantica e
usando entrelacamento com fusdo das técnicas de analise de contetido e analise de redes, foi
possivel definir a inovacao na area do design como a agdo intencional adotada pelas empresas
para enfrentar os problemas presentes € os riscos futuros, por meio do desenvolvimento de

novos produtos direcionados para as necessidades do mercado.

A primazia do termo inovacdo na pratica cotidiana do design marca, destarte, o
espirito de uma €poca em que a principal tarefa assumida por esses profissionais ¢ a
concilia¢@o dos interesses individuais com os interesses coletivos, por meio da criag@o
de novos produtos com maior valor, pois isso tende suprir com maior facilidade ambos
os lados dessa equagdo. (PINHEIRO, 2016)

Sobre a presenca do designer nas organizagdes, Bertola e Teixeira (2003) consideram
que esse profissional contemporaneo ¢ um agente do conhecimento, € promove a integracao
interna para desvendar necessidades ou Oportunidades externas, para liderar mudancgas e para
implementar sistemas produtivos de alto valor agregado. Além disso os autores consideram que
o foco de atuacdo dos designers seguiu-se o conceito de que o design em si ndo se restringe a
tradicional projetacao de objetos e servicos, englobando também, e principalmente, a promogao
da inovacdo por meio da integracdo estratégica das multiplas competéncias latentes em uma
organizac¢do. O campo do design entende a inovagdo como um meio de obtencao de lucros reais
sem que haja a necessidade de sacrificios individuais (PINHEIRO, 2016).

Diante dos expostos acima percebe-se que o design esta ligado a inovagao a partir do
momento em que existe a busca pela solu¢do dos problemas e das necessidades do mercado,
visando também a diferenciagdo perante a concorréncia para a sobrevivéncia diante da
competitividade (BEST, 2006; BORJA DE MOZOTA, 2003) por meio da caracteristica
articuladora e multidisciplinar do design (MARTINS E MERINO, 2008).

Ao entendermos o design como uma atividade de resolucdo de problemas, técnica, de
incorporacao do estético, de significado, nos produtos/servicos, nas imagens € nos
ambientes, de caracter sistémico e de coordenacdo, concluiremos que devera ter um
posicionamento, uma estrutura e um nivel de intervencao empresariais que tém de ser
discutidos, que devem ser refletidos. Mas o design ¢ também, o resultado desta
atividade. E uma ideia, um projeto realizado, um objeto, uma imagem, um ambiente.
A concepgdo expressa do que € o design permite-nos avangar para uma outra, a de
design management, enquanto processo informado e racional de escolha e afetacdo de
recursos do design para alcangar os objetivos de uma empresa, ou de uma organizacao
(BRANCO, 2001, p.51).

Neste sentido a participacdo holistica do design no contexto organizacional ¢ essencial

para que se desenvolva a cultura de inovagao nos grupos multidisciplinares e que, dessa forma,
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possa compreender e a contribuir com a sua experiéncia na criagdo de valor (COOPER; PRESS,
2003).

No que tange a EAD, verificou-se que ha a necessidade de planejamento, execucao,
acompanhamento e avaliacdo permanentes, € observou-se também que somente isso ocorre a
partir da exceléncia na gestdo de seus processos, de investimentos compativeis, da concepgao
didatica pertinente e, principalmente, da agdo eficiente de pessoas capacitadas pode-se obter
resultados adequados. Ou seja, ndo se pode negar que a EAD ¢ um sistema complexo e exige
uma gestao eficiente e a obtencao de sistemas adequados se consegue apenas com a integragao
dos componentes do processo.

Nos diversos discursos sobre a EAD (modelos, gestdo, dimensdes) por varias
situagdes os autores citaram palavras com multi e pluri dimensdo, inter-relacionamento,
multidisciplinar, colaboragdo, entre outros termos que transitam por uma dimensdo onde a
participagdo dos atores seja de forma tal em que a convivéncia mutua e a intera¢do entre eles
seja uma forma de se alcancar os objetivos, mas ao mesmo tempo se percebeu a divisdo
organizacional e as atribui¢cdes ndo corresponde a esse anseio pela troca de experiéncias e de
colaboracao.

Diante disso, esta tese ¢ pautada na possibilidade de se alcangar a inovagao no processo
desenvolvimento da modalidade EAD partindo do principio de que isso € possivel com a
participagdo mais abrangente do Design no ambiente organizacional, percorrendo pelos grupos

e implantando uma cultura de inovagdo e promovendo a integracdo das competéncias.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo ¢ apresentada a abordagem e os procedimentos metodoldgicos que sdo
adotados nesta pesquisa para elaboragdo da Proposta conceitual de roteiro para estruturag¢do
e gestdo de projetos em EAD com interven¢do da Gestdo de Design. Pautado na premissa que
compreender a ciéncia e seus desdobramentos ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma
pesquisa, € que para um conhecimento para ser considerado como cientifico, € ndo popular,
considera-se o contexto metodoldgico cientifico (PACHECO, 2010; LAKATOS; MARCONI,
2001), a metodologia conduzida deve ser com rigor e seriedade. Sendo assim a metodologia
pode ser entendida como o estudo dos métodos e estes como os caminhos necessarios para o

alcance de um objetivo (RUIZ, 1996).
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Aqui também sdo descritos os campos pesquisados e os atores envolvidos no processo,

detalhando-os e especificando a relevancia para esta pesquisa.

4.1 POSICIONAMENTO DA PESQUISA

O posicionamento desta pesquisa se desenvolve com o principio da constru¢do do
conhecimento a partir do envolvimento com o contexto vivenciado, interagindo com os
individuos, com os objetos e com si mesmo (CROTTY, 1998), pois ¢ caracteristica intrinseca
da Gestao de Design a o envolvimento com o contexto a ser analisado. Essa construgiao conjunta
de conhecimentos e busca dos significados demonstra a importancia da fun¢do do pesquisador.

Dessa forma a formagdo e a experiéncia do pesquisador vao determinar a
complexidade do resultado. Sendo assim, assume-se que o resultado dessa pesquisa € resultado
da formacdo adquirida pelo autor, pelas experiéncias vivenciadas e pela complexidade da

abordagem assumida nesta pesquisa.

4.2 ETAPAS DA PESQUISA

Foram vérios os procedimentos adotados para a elaboracdo de uma Proposta
conceitual de roteiro para estruturagdo e gestdo de projetos em EAD com intervengdo da
Gestdo de Design, e estes procedimentos foram divididos em sete etapas, incluindo a defesa
publica da tese. A seguir apresenta-se um quadro 14 com as etapas, os procedimentos

metodoldgicos e o resultado obtido em cada uma das fases.

Quadro 14: Etapas metodologicas da pesquisa.

PROCEDIMENTO RESULTADO

Textos vernacular: discurso que

1.~ Defini¢do do aborda as questdes discutidas na | Definigdo e contextualizagdo.

problema .
pesquisa.
2. Caracterizagdo da Texto vernacular: definigdo da C .
. N . Delimitagdo da pesquisa.
pesquisa abrangéncia da pesquisa.

Uso da literatura cientifica
publicada em livros, revistas e
artigos selecionados, analisados
e interpretados de acordo com a
analise critica do autor.

3. Fundamentagdo
tedrica

Construcdo do discurso tedrico da
pesquisa.
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Sistematiza¢do das inter-
relacdes Gestdo de Design x Primeira versdo da proposta.
Gestdo da EAD e com o GODP.

4. Elaboracao da
proposta.

5. Avaliagdo do e Selecdo dos especialistas;

roteiro por * Aplicagdo do instrumento de |e  Consideragdes para o
especialistas e avaliacdo; aprimoramento na proposta;
versdo final da * Analise das consideragdes e Versio final da proposta.
proposta. dos especialistas.

e Consideragdes finais pelo
6. Apresentagdo dos autor; e Versao final da tese;

resultados e Apresentagio publica. e Defesa publica do trabalho.

Fonte: o autor.

4.2.1 Delineamento da primeira etapa

Nesta etapa os textos vernaculares preliminares sdo apresentados pela da defini¢do do
problema de pesquisa, onde considerou-se as experiencias pessoais, académicas e profissionais

do autor, evidenciando os motivos pelo qual esta pesquisa foi elaborada.

4.2.2 Delineamento da segunda etapa

Aqui apresentou-se as caracteristicas da pesquisa que definem como que ela se
configura quanto ao objetivo, ao problema, método e os procedimentos adotados. Para as
técnicas de pesquisa adotadas considerou-se a natureza do problema e a pergunta chave
norteadora. Apresentou-se a configuragdo estrutural da pesquisa apontando sobre o que cada
etapa trata neste documento. Além disso a estratégia de elaboracdo da tese € apresentada nesta

etapa, juntamente a isso apresenta-se a argumentagao sobre o ineditismo.

4.2.3 Delineamento da terceira etapa

Para esta etapa tomou-se como base o problema e principalmente a pergunta de
pesquisa apresentados na etapa anterior. A tematica ‘Educacdo a Distancia’ foi explorada a
partir dos conceitos, das caracteristicas basicas, sua realidade no Brasil nos ultimos anos, os
modelos de gestdo comumente aplicados e a evolucdo no aspecto legislativo. Isso permitiu que
se criasse uma visdo minima sobre o contexto da EAD, principalmente quando se apresentou a
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contribuicdo do Design neste contexto, revelando sua real fungdo e despertando as novas
possibilidades de intervengao do Design.

Outra abordagem apresentada nesta narrativa foi sobre a Gestao de Design, sua origem
a partir dos principios do design, seus conceitos, os niveis decisorios em que atua € como o faz
e quais agdes que um gestor de design quando interfere em uma organizacao. Por tltimo aborda-
se sobre a relagdo entre a gestdo de design e a inovagao tracando um paralelo entre o potencial
da Gestao de Design e a necessidade de inovar no contexto da EAD para sua permanéncia no

mercado e aumento na credibilidade.

4.2.4 Delimitacdo da quarta etapa

Para esta etapa ocorreram todos os procedimentos para a concep¢do do roteiro.
Inicialmente foram feitas algumas consideragdes a respeito das abordagens feitas no
levantamento de dados resumindo sobre a relagdo entre os contextos da EAD e do Design
estabelecendo uma relagdo entre ambos e identificando a funcdo do design na EAD e suas
possiveis atuagdes neste contexto. Além disso, elaborou-se uma abordagem sobre o contexto
da educagdo no Brasil mediante aos impactos do novo coronavirus (Covid-19).

Em seguida foram realizadas as atividades de correlagdo entre o contexto da gestdo da
EAD (GEAD) com o da Gestdo de Design (GD) para determinar os pontos de inter-relagdao
entre os dois no ambito da gestdo. O ponto de partida foi definido pelos modelos tipicos de
desenvolvimento da EAD descritos na fundamentagdo tedrica desta pesquisa. Tais modelo
passaram por um processo de correlagdo gerando um modelo que contempla elementos dos
modelos. O resultado obtido passou pelo processo de inter-relagdo com os niveis e as atividades
de Gestao de Design, gerando o que denomina-se por Etapas inter-relacionadas (GEADxGD).
Este resultado, por sua vez, foi inter-relacionado com o Guia de Orientagdo para
Desenvolvimento de Projetos (GODP) para propor um conjunto de etapas, atividades, acdes e
recomendacdes de expertises € equipes com o intuito de orientar o desenvolvimento de projetos
de cursos EAD, dando origem a proposta conceitual. Esta versdo inicial resultante serviu para

a avaliacdo e avaliacdo pelos especialistas.

4.2.5 Delimitacao da quinta etapa
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Nesta etapa foi feito a avaliacdo da proposta a partir da avaliacdo pelos especialistas.
Foram convidados 20 especialistas em grupos heterogéneos com experiéncia em cursos da
modalidade EAD, divididos da seguinte forma: 13 especialistas da area de pedagogia que
desenvolvem atividades voltadas para a elaboracao de projetos de curso EAD; 5 especialistas
da area de design com experiéncia em atividades de Gestao de Design e/ou alguma participagao
em atividades da modalidade EAD; 2 especialistas da area de Tecnologia da Informagao e da
Comunicag¢ao envolvidos com projetos de curso de EAD.

Foi enviado para cada especialista uma Carta Convite (apéndice 01) para participar
da avaliagdo, o arquivo formato .doc com o Instrumento de Avaliacdo (apéndice 02) e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (apéndice 03). Os resultados da
avaliagdo pelos especialistas serviram de subsidios para a elaboracao da versao final da proposta

conceitual.

4.2.6 Delineamento da sexta etapa

Nesta etapa apresenta-se o fechamento do discurso considerando todo o processo
desenvolvido para elaboracdo da tese, principalmente na etapa final onde ocorreu o processo de
elaboragdo da proposta conceitual do roteiro. Esta etapa ocorreu num momento em que estava
em voga a pandemia causada pelo coronavirus (Covid-19) e o ensino no Brasil sofreu com a
suspensdo das aulas presenciais, e diante disso as instituicdes de ensino tomaram medidas
emergenciais para tentar continuar oferecendo o ensino para os alunos. Nesse momento houve
a necessidade de avaliar as medidas emergéncias adotadas e esclarecer o que € € 0 que ndo ¢
EAD e afirmar o posicionamento do discurso desta tese.

As contribuigdes que os especialistas deram a partir da avaliagdo permitiu que a
proposta conceitual fosse reanalisada e aprimorada, garantindo sua coeréncia para contribuir de
forma adequada para a melhoria da qualidade dos cursos da modalidade EAD.

O fechamento deste processo se deu com a submissao desta tese para avaliacdo da banca

examinadora e defesa publica.
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5. DESENVOLVIMENTO DA SISTEMATIZACAO DA GESTAO DE DESIGN NA
EAD PARA ELABORACAO DA PROPOSTA CONCEITUAL

Neste capitulo apresenta-se o processo de elaboragdo da sistematica de intervencdo da
Gestdo de Design para desenvolvimento de cursos EAD, que se destina as equipes de
desenvolvimento para criagdo de cursos dessa modalidade. O uso da sistematizacdo permite
que se possa organizar a relagdo entre a Gestdo de Design e o contexto em que ele esta
interferindo, sobre isso Silva (2012, p.51) afirma que “na Gestdo de Design, a abordagem
sistémica pode contribuir para visualizar seu ambiente de atuagdo como um todo, buscar suas
relagdes de interagdo com o meio, com as pessoas e todos os sistemas com o qual se relaciona”.

A partir do momento que Gestao de Design comega a ser implantada em um contexto
organizacional apresentando uma visdo mais sistematizada sobre o contexto e interferindo nele
através do de métodos de design, uma cultura de inovagao tende a ser implantada. Sobre isso
Lauro (2014) afirma que para que a cultura de Design seja inserida na gestao da organizagdo ¢
necessario que haja uma mudanca de mentalidade em cada pessoa que faz parte da organizacao.
Nesse sentido a abordagem sistémica e suas representagdes podem ajudar os gestores a
apresentarem de uma forma grafico-visual aos funcionarios qual o papel de cada um no
‘organismo’ empresa € como suas atitudes podem influenciar todo o restante do sistema.

O autor completa que grande parte dos processos de Design sdo iterativos e nao
lineares e, sendo assim, a representacdo dos mesmos na forma de mapas sistémicos ajuda a
demonstrar essas caracteristicas, ao contrario de representacdes textuais, em topicos ou em
diagramas lineares.

O capitulo foi estruturado de maneira que se construisse um discurso coerente,
apresentando-se da seguinte maneira:

1. Inicialmente é feita uma abordagem sobre o contetdo analisado na primeira fase

desta tese e destacando a funcdo do design no contexto da EAD, assim como a

possibilidade de mudangas na interferéncia do design no processo de concepgao de
curso da modalidade EAD. Faz-se também uma observagao acerca do cenario da
educacao do Brasil por conta da pandemia causada pelo novo Corona virus (covid-19).

2. Em seguida faz-se uma exposicao geral sobre o que se considerou para desenvolver

a sistematizacdo de intervencdo da Gestdo de Design no contexto da Gestdo da

Educacio a Distancia, assim como o principio basico do mesmo.
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3. Descreve-se a sistematizacao de interversdo baseando-se no processo de Gestao de
Design usando o Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos (GODP) até a
proposta inicial da Proposta conceitual de roteiro para estrutura¢do e gestdo de
projetos em EAD com intervengdo da Gestdao de Design.

4. Submete-se a proposta para avaliacao por especialistas a fim de valida-lo. A partir

do resultado da avaliagdo apresenta-se uma versao aprimorada.

A seguir cada fase ¢ apresentada ¢ descrita.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE O DESIGN E A EAD

O cenario descrito na parte introdutoria desta pesquisa, mais especificamente na
contextualizagdo do problema, reforgado pelo que se caracteriza a relevancia da realizagao desta
pesquisa descrita na justificativa apontam para uma realidade que pode ser transformada a partir
uma nova percep¢ao sobre a interven¢do do design no contexto da EAD.

O conteudo abordado na fundamentagdo tedrica permitiu que os aspectos que
envolvem a pesquisa fossem focados na contextualizagdo adequada para a formagao do discurso
norteador desta tese. Com relagdo ao universo da EAD foi possivel perceber como a modalidade
evoluiu ao longo do tempo, principalmente superando as dificuldades que surgiram no
processo. Além disso foi possivel entender a dimensdo ¢ o nivel de complexidade no
desenvolvimento da EAD e todos os aspectos que correspondem ao processo de gestdo da
modalidade.

Percebeu-se ao longo de dez anos as transformacdes na EAD foram de forma positiva,
mesmo quando a legislagdo ndo acompanhou a velocidade em que a EAD se transformava. As
preocupagdes das instituicdes foram se modificando, provando que a modalidade se
desenvolvia constantemente em busca da melhor qualidade para os cursos.

Nos ultimos cinco anos de levantamento do CENSO da ABED o aspecto evasdo de
alunos deixou de ser um desafio para a modalidade. Isso pode se indicio de que a confianga
dos alunos com a EAD tem aumentado, e que as incertezas para quem se predispde a aprimorar
seus conhecimentos em um curso de EAD podem estar diminuindo.

Os desafios apontados pelas instituicdes participantes do CENSO ABED foram

mudando ao longo do tempo: entre 2010 a 2014 o maior desafio para as institui¢des que
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ofereciam EAD era a Evasdo dos alunos; em 2015 esta realidade muda e o desafio passou a ser
o de Inovar tecnologicamente para oferecer cursos desta modalidade; em 2016 estavam
relacionados com Inovagdes em aspectos tecnologicos e, principalmente, de Abordagens
pedagogicas; em 2017 os principais continuaram sendo as Inovagdes em aspectos tecnologicos
e de Abordagens pedagogicas s6 que invertendo a ordem; em 2018 era compreender os
movimentos institucionais e demogrdficos em EAD no Brasil.; em 2019 o desafio principal
era proporcionar prdticas combinadas de aprendizagem on-line e presencial, com a revisao
dos modelos de ensino com novas metodologias e tecnologias para atender ao novo cenario de
ensino e de aprendizagem.; ja em 2020 a pandemia transformou o mercado de EAD em uma
atividade frequente, mas houve interferéncias negativas em decorréncia da errdbnea comparagao

com o Ensino Remoto Emergencial. Para Roesler (2021 in Censo ABED 2019/2020, 2021),

Ainda ha muitos desafios a serem enfrentados pelas IES na criagdo de modelos
inovadores de curso com oferta hibridas, pois a educa¢do pds-pandemia precisara
sofrer rupturas em seus modelos tradicionais em virtude da experiéncia global da
aprendizagem on-line em virtude da pandemia provocada pelo Covid-19.

Neste sentido a busca pela diferenciagao ao oferecer cursos EAD tem sido prioridade
para as instituicdes, € 0s meios para que isso efetivamente aconte¢a tem sido discutido
frequentemente. Nesta dire¢dao a participacdo da equipe de colaboradores que compdem os
CEADs tem fundamental importancia, pois as fun¢des demandas pela EAD requerem que os
profissionais sejam competentes e cientes da complexidade do universo EAD. Com um
organograma bem definido a elaboragdo de projetos da modalidade requerem que a equipe
tenha um comportamento colaborativo e proativo. Neste aspecto cada profissional tem papel
fundamental. Com relacao a este aspecto, pesquisas feitas em instituicdes que atuam oferecendo
cursos EAD apontaram para a o exercicio de fun¢do de carater operacional para o profissional
de Design.

No universo do Design os diversos autores relatados no discurso desta tese apontaram
para uma atividade que tem capacidade de exercer intervencdes em todos os niveis decisorios
do contexto organizacional, desde que possua acesso global aos diversos setores
organizacionais. Neste sentido os profissionais desta area podem contribuir ndo s6 com a pratica
do design voltada para a execuc¢do do projeto, mas também podem interferir € promover
inovacdes nos outros niveis decisorios — estratégicos e taticos, por meio da Gestiao de Design.

E nesta dimensio de Gestdio de Design que a presente pesquisa busca contribuir para

o universo cientifico, onde uma abordagem inexplorada que trata da relacdo do Design no
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contexto da EAD permite que as relagdes das duas dimensdes — Design e EAD (como se pode

perceber na figura 10), possam estabelecer uma conexao para que a busca pela inovagao e pela

qualidade e que estabelecam um patamar em que as necessidades dos alunos e as restrigdes de

cada publico sejam contornadas de forma criativa e inovadora, garantindo maior ¢ melhor

acesso a educagdo as pessoas de diversas regioes.

Figura 10: Inicio do processo de inser¢cdo do Design nas varias dimensdes da EAD pelas
Gestao de Design.

EAD composto
por

DIMENSOES
Pedagogicas
Tenoldgicas
Comunicacdo
Gestdo

entrega
para publico
F ¥

»

Cursos a
Distancia

Ilustrador
Diagramador
Designer de
Interface digital

T

tem como
profissional

Bg DESIGNER ’

atua na EAD como
operacionall

Fonte: o autor

Para o estabelecimento da conexao do Design com processo de concepgao de um curso

EAD recorreu-se a um estudo contextualizado pautado pelos principios da Gestdo de Design

para que se fosse possivel identificar acoes de interven¢do do Design nos diversos niveis

decisorios da gestdo da EAD. A figura 11 ilustra o processo de transi¢do da intervencao

operacional para a holistica no desenvolvimento da Gestdo da EAD, caracterizando a evolugao

da insercao do Design em todo o ciclo.
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Figura 11: Evolu¢ao da inser¢ao do design em todo o processo da EAD.
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Fonte: o autor

O resultado final que pode ser obtido ¢ a implantagdo da cultura inovadora do
Design, a partir dos principios da Gestdo de Design, em todo o processo de constru¢do de

solugdes em EAD, como o ilustrado na figura 12.

Figura 12:Rela¢ao de dependéncia Design e EAD pela Gestao de Design.
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Fonte: o autor

Neste cendrio a relagdo do Design com as demais areas da organizagdo nao seria
percebida apenas como uma atividade paralela ao processo, mas sim incorporada as atividades

estabelecidas de forma global no processo de EAD.

5.2 ASPECTOS CONSIDERADOS PARA DESENVOLVER A INTERVENCAO DA
GESTAO DE DESIGN

Neste topico aborda-se os elementos considerados relevantes para desenvolver a

Proposta conceitual de roteiro para estruturagdo e gestdo de projetos em EAD com intervengdo
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da Gestdo de Design a partir do levantamento teérico desta pesquisa. A presente pesquisa
abordou em seu desenvolvimento sobre as caracteristicas particulares das dimensdes da EAD
(pedagogica, tecnologica, comunicacdo e gestdo), suas origens, evolucao ao longo do tempo,
as dificuldades transpostas, os modelos de estrutura e de gestao para que fosse possivel alcangar
nos dias de hoje uma posi¢ao de maior credibilidade em comparagdo com os anos iniciais da
modalidade no Brasil.

Dessa forma foram muitos os aspectos que influenciaram no processo de evolucao da
modalidade e muitos deles estdo fora daquilo que se considera educacdo, mas interferem
diretamente no processo de aprendizagem. Durante o periodo desta pesquisa houve a pandemia
causada pelo Covid-19 que teve impacto mundial. Isso causou mudangas comportamentais e
influenciou a vida de todos nos diversos seguimentos, inclusive no ensino e aprendizagem.
Dessa forma apresenta-se a seguir abordagens sobre os impactos dessa pandemia na educagado
e sua relagdo com os modelos de gestdo de EAD, usando os modelos de gestdo de Gil (2008),
0 de Duart e Lupainez (2005) ¢ o de Hong (2011), apresentados no subtdpico 3.5, com base
de comparagao dom os reflexos da pandemia.

Além disso, considerou-se que ¢ relevante a abordagem de Silva (2013) no subtopico
3.3.1 arespeito da composicao das expertises requeridas para cada setor do organograma de um
Centro Gestor de Educacao a Distancia (CEAD), assim como das nas equipes que o compoem,
dessa forma pode-se considerar a participacdo de cada ator no processo de intervengao da GD

no Ciclo de Gestdo de EAD (GEAD).

5.2.1 Alteracgao do cenario mundial pela pandemia e os impactos no ensino

Os filmes que retratam os cenarios caodticos de propor¢des apocalipticas mostram uma
situacdo em que os humanos buscam sobreviver sobre situacdes adversas e perigosas onde o
risco de vida ¢ iminente. Mas nem nos roteiros de filmes mais elaborados se imaginou viver
uma situacdo em que todos os povos do globo teriam que parar a vida e ficar recluso como
condi¢do primordial para sua sobrevivéncia e a do proximo. Ao longo do periodo que se inicia
no final do ano de 2019 e percorre todo o ano de 2020, o planeta se viu em um cenario de

pandemia que se iniciou na cidade de Wuhan, na China.

O primeiro caso oficial de covid-19 (coronavirus disease 2019) foi de um paciente
hospitalizado no dia 12 de dezembro de 2019 em Wuhan, China, mas estudos
retrospectivos detectaram um caso clinico com sintomas da doenga em 01/12/19. O
primeiro artigo cientifico, publicado algumas semanas depois por pesquisadores
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chineses, descreveu o caso de um paciente de 41 anos admitido no Hospital Central
de Wuhan em 26 de dezembro (GRUBER, 2020)3

Desde o primeiro caso na China os perigos apontados do coronavirus disease (popular
Covid-19) mostravam uma grande preocupagdo com a disseminacdo desta doenca pelas suas
caracteristicas de contagio e pela agressividade de seus sintomas. Ao longo dos meses de
dezembro e janeiro os casos de contagios em outras cidades da china e em seguida em outros

paises iam causando uma tensao nos outros paises.

o Covid-19 comegou a se espalhar para outras regides — primeiro a China, a Asia, e
depois chegou em paises de todos os continentes. Alguns territérios classificaram a
doenga como uma epidemia, que é que ¢ quando hd um nimero de casos acima do
esperado pelas autoridades em varias localidades. (ROSSINI, 2020)°

Era evidente o aumento da preocupagdo com a chegada de pessoas da China em outros
paises. Iniciou-se uma corrida pelo monitoramento dessas pessoas € pelo isolamento destes em
quarentena. Os casos de covid-19 aumentavam na China e surgiam em outros paises e
aumentavam cada vez mais os casos com registros de mortes. O primeiro caso brasileiro, por
exemplo, foi de um homem que pegou o virus na Italia. Com a disseminac¢do do coronavirus
em escala global, no dia 11 de margo de 2020 a OMS declarou a pandemia do covid-19.

Neste cendrio de pandemia a populacdo do globo passou a tomar medidas de prevengao
e de controle com maior rigidez, apesar de pouco se saber sobre esta doenca. Medidas de
controle de restricdes nas fronteiras foram aplicadas e os que se encontravam em viajem para
outros paises com casos de infecgdes registrados foram monitorados e até postos em quarentena
em seu retorno. Nos paises com casos confirmados, inclusive o Brasil, iniciaram medidas de
restricdes e, de forma escalonada, atividades que haviam registro de aglomeragdo de pessoas
foram sendo suspensas para a contencdo da proliferagdo do virus. Dentre estas atividades que
foram suspensas, as de ensino presencial sofreram o impacto de forma integral.

Isto posto, as escolas de varios niveis tiveram que fazer mudangas emergenciais nas
estratégias, pois a suspencdo das aulas presenciais e o despreparo das institui¢des de ensino

geraram um grande desfio: como lidar com esta situa¢do onde o aluno ndo tivesse prejuizo com

8 Fonte: https:/jornal.usp.br/artigos/covid2-0-que-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/ (acesso em julho de 2020)
° Fonte: https://super.abril.com.br/saude/oms-declara-pandemia-do-coronavirus-mas-o-que-isso-significa/(acesso
em julho de 2020)

127


https://jornal.usp.br/artigos/covid2-o-que-se-sabe-sobre-a-origem-da-doenca/
https://super.abril.com.br/saude/oms-declara-pandemia-do-coronavirus-mas-o-que-isso-significa/

a falta de aula, onde os alunos de faculdade particular tivessem que pagar e ndo tivessem aulas,
onde os pais dos alunos em escola particular ndo tivessem prejuizo com o servigo contratado e
nao recebido, onde os alunos de institui¢cdes publicas de ensino superior tivessem que suspender
as atividades de pesquisa, mas ter que prestar contas com as bolsas cedidas para incentivo a
pesquisa, onde as instituigdes de ensino particulares ndo tivessem tanto impacto com déficit na
arrecadacao da mensalidade devido a situagdo de desconto para pais com impacto na renda, que
os colaboradores nao fossem prejudicado com perdas de emprego? Além desses, outros desafios
que envolvem a estrutura inerente a educagao tinham que ser resolvidos.

Neste sentido, ndo demorou muito para que se desse inicio ao esforco para que
houvesse o rearranjo de forcas para lidar com o novo cenario promovido pela situagdo de
pandemia. As atividades de ensino planejadas para serem orginalmente remotas pouco
sofreram impactos, mas aquelas essencialmente presenciais tiveram que se reinventar para
tentar se ajustarem a realidade imposta para a educacao.

Muitas agdes de escolas particulares foram propostas para que fosse solucionada, pelo
menos em parte, a suspengdo de aulas presenciais. Instituigdes particulares comegaram a
readequar suas estratégias educacionais para promoverem o processo de ensino e educagdo. Em
certos casos, a institui¢do ofereceu as aulas on-line ao vivo por um curto periodo de tempo,
fracdo do que que seria oferecido presencialmente. Isso gerou descontentamento dos pais que
pagam a mensalidade integral, mas o servigo era entregue de forma parcial. Sobre a educagdo
basica publica, ndo se tem registros de acdes permanentes e positivas no sentido de suprir a

caréncia de aulas presenciais. Para Tenente (2020)'°,

A estratégia adotada (..) escancara a desigualdade e as dificuldades enfrentadas pelos
estudantes e professores de colégios publicos — acesso limitado a internet, falta de
computadores e de espago em casa, problemas sociais, sobrecarga de trabalho docente
e baixa escolaridade dos familiares.

O ensino publico de graduagdo foi cobrado pela comunidade que houvesse
planejamento das medidas necessarias para a continuidade do processo de ensino, mas também
varias agdes de contestagdo foram postas e marcha sem a devida dimensdo de coletivo. Apos
ser paralisado, o ensino de graduacdo e pos-graduacao passou por debates intensos para definir
qual seria a melhor forma de continuar as atividades em situacdo de distanciamento social, pois

havia pressdao para que se retornasse as atividades devido as bolsas que eram pagas para que

10 https://gl.globo.com/educacao/noticia/2020/05/05/sem-internet-merenda-e-lugar-para-estudar-veja-obstaculos-
do-ensino-a-distancia-na-rede-publica-durante-a-pandemia-de-covid-19.ghtml (acesso em agosto de 2020).
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houvesse a producdo do conhecimento. Ao mesmo tempo se questionava sobre a eficacia do
ensino remoto como sendo uma op¢ao adequada para o retorno.

Nos ensinos fundamentais e médios particulares houveram relatos de tensoes nos pais
que, estando em casa, passaram a perceber mais os seus filhos e ver como estavam tendo
dificuldades com as aulas remotas, seja por aula gravada ou ao vivo com os professores tentando
controlar as criangas distante fisicamente, coisa que ja ¢ dificultosa presencialmente. Pais
relatando que seus filhos nao conseguiam focar nas aulas ao vivo e, quando as aulas eram
disponibilizadas para acesso, os alunos editavam a aula pois, o que eram 50 minutos de aula
gravada viravam 15, at¢ 10 minutos. Pais que tem mais de um filho, mas somente um
computador e tinham que revezar o aparelho entre as aulas dos filhos e seus afazeres do
trabalho. E quando a aula era ao vivo para os filhos no mesmo horario? Um ficava com o celular,
o outro no computador e depois trocavam para revezar. Mas o/a pai/mae que precisava
trabalhar?

O que tem sido feito para a continuidade das aulas para os ensinos fundamentais e
médios publicos tem revelado a fragilidade da a¢do devido a uma série de problemas. Tenente
(2020) apresenta, a partir de relatos de pais e professores, tais obstaculos da educagao remota

separados nos quatro €ixos a seguir:

e estrutura: problemas de acesso a computadores e de conexao com internet, falta
de espago apropriado para o estudo em casa;

e relacio familia-escola: dificuldade de professores entrarem em contato com os
pais dos alunos, baixa escolaridade dos familiares e esgotamento emocional dos
docentes, que ficam disponiveis 24h para tentar ajudar;

e problemas sociais: falta de merenda, evasdo escolar e maior exposicao a violéncia
(sexual, fisica ou psicoldgica);

e conteudo: professores que ndo foram preparados para ministrar aulas on-line e

dificuldade em adaptar contetdos.

O cenario que se formou foi o de pais que se viram com seus filhos em casa tendo que
estudar e tendo que ajudar nas atividades escolares, mas ndo se sentiram habilitados para educar
(seja por questdes didaticas, seja por questdes de conhecimento), juntamente as diversas
realidades de falta de estrutura minima suficiente para o ensino e aprendizagem. Com isso a
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fragilidade da figura do docente ¢ apresentada quando o aluno esta em casa e nao tem o suporte
da escola como quando os filhos estdo na escola. Dessa forma ¢é provavel esteja ocorrendo uma
educagdo deficiente no processo de ensino remoto promovido pelas instituicdes de ensino que
optaram por essa alternativa para manter as atividades escolares. Para Canuto (2020), professor
de didatica no Instituto Singularidades (SP), o que est4 sendo feito pelas escolas ndo pode ser
chamado de "Educag¢do a Distincia" — ¢ um regime emergencial de Ensino Remoto. Ele
continua explicando que "ndo ¢ uma situacao estruturada: faltam equipamentos, nao ha acesso
a internet, as pessoas nao dominam as tecnologias digitais. A EAD pressupde que todos estejam
conectados e integrados".

Algumas escolas particulares passaram a enviar pesquisas esporadicas para tentar
adaptar as aulas a rotina da maioria das familias. Consultaram sobre as possiveis acdes para
melhorar a oferta das aulas. A tentativa de encontrar uma forma de oferecer o servigo para
estabelecer o processo de ensino e aprendizagem ¢ prova de que se deve tratar a educagdo como
uma atividade complexa e sem planejamento aumenta a probabilidade de se oferecer um servigo
deficiente e comprometer a aprendizagem.

Surgiram diversos discurso a respeito do processo de substituicdo das aulas presenciais
por aulas remotas e a0 mesmo tempo que houveram aqueles que acharam louvavel os esforcos
das instituicdes para oferecer as aulas nestas circunstancias, houveram os que criticaram
ferozmente a proposta utilizando-se por vezes de discursos com viés ideoldgico. O que pode-
se perceber que o surgimento de propostas que possibilitam que essa atividade de tanto valor
social seja mantida, mesmo sob a possibilidade de errar, mas com chances de suprir parte do
que seria necessario para o periodo académico, demonstrou que os atores do processo tem
podem contribuir para a mudanca no trajeto da educacao, o que definird se esse trajeto serd
positivo ou negativo estd mais relacionado com questdes comportamentais, mas certamente
necessitard de um planejamento adequado. Um fator essencial que deve ser considerado ¢ o
acesso dos alunos a internet. Sem isso ficam impraticaveis as atividades remotas. O cenario
ideal € o acesso a rede de dados mundial esteja disponivel para todos, mas segundo a pesquisa
TIC Domicilios, divulgada em 2019, apenas 44% dos domicilios da zona rural brasileira tém
acesso a internet. Na area urbana, o indice ¢ bem mais alto: 70% dos lares estdo conectados. Se
analisar cada classe social: entre os mais ricos (classes A e B), 96,5% das casas t€m sinal de
internet; nos patamares mais baixos da piramide (classes D e E), 59% nao conseguem navegar

na rede.
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5.2.2 Consideracdes sobre os eixos para sistematizacio da intervencido da Gestio de

Design

No topico anterior em que a abordagem de Tenente (2020) apresenta os obstaculos da
educacdo remota separados em quatro eixos (Estrutura, Relacdo Familia-escola, Problemas
Sociais e Conteudo) verificou-se que, para entender como o ensino remoto se comporta
estruturalmente, foi feito uma relagdo entre os eixos de obstaculos citados por Tenente (2020)
com os modelos dos autores citados. Na figura 13 apresenta-se a inter-relagdo com as dimensoes
do modelo de Gil (2008).

Figura 13: Relagdo entre Eixos de obstaculos para a Educacdo Remota e
as dimensdes do modelo de Gil (2008).
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Fonte: o autor

Percebe-se que os aspectos “falta de merenda” e maior exposicao a violéncia” nao
possuem uma relagdo com o modelo de Gil (2008). A seguir na figura 14 apresenta-se a relagdo

com o as dimensdes do modelo de Duart e Lupainez (2005).
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Figura 14: Inter-relagdo entre Eixos de obstaculos para a Educagdo Remota e
as dimensodes do modelo do modelo de Duart e Lupainez (2005).
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Fonte: o autor

Como visto na relagdo anterior, nessa também nao foi possivel relacionar os mesmos
dois itens sobre merenda escolar ¢ maior exposicdo a violéncia, e também nao foi possivel
relacionar o aspecto que trata da dificuldade de os professores entrarem em contato com os
alunos, pois héa problemas com atualizacdo de cadastro e dificuldade de acesso aos enderegos
dos alunos em algumas regides do pais. Quando ha o problema de acesso a internet pelos alunos,
a institui¢do e os professores nao sabem como passar os conteudos para os alunos.

A seguir, na figura 15, apresenta-se a relacdo dos eixos com o modelo de Hong (2011).

Figura 15: Relacdo entre Eixos de obstaculos para a Educacdo Remota e
as dimensdes do modelo do modelo de Hong (2011)
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Nesta relagao percebe-se que hd maiores dificuldades de se relacionar os aspectos dos
eixos com as areas de conhecimento adotadas no modelo de Hong (2011), por ser um modelo
mais pragmatico aparenta ser mais genérico. Este comportamento, ao mesmo tempo deixa ele
mais flexivel, mas também pode ndo ser de facil execugao.

Esse procedimento de inter-relacdo permitiu que fosse possivel compreender que o
processo de desenvolvimento de cursos de Ensino Remoto (Emergenciais ou EAD) envolvem
varias questdes que precisam de planejamento adequado. Além disso, alguns aspectos sao
primordiais de serem considerados e, na situagdo de pandemia em que as escolas buscam
continuar as atividades de ensino remoto, que foram relatados por Tenente (2020) baseados nos
depoimentos de instituicdo/professores e alunos/familiares, devem ser observados com cautela.
Para aqueles aspectos que tratam da merenda escolar ¢ da violéncia, que podem ser vistos
como variaveis incontrolaveis, sdo de notdéria importincia e precisam ser considerados no
processo, mesmo que estejam em uma dimensdo administrativa diferente, mas interferem

diretamente no desenvolvimento do ensino e aprendizagem.
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E importante frisar que o escopo desta pesquisa estd na Gestdo da Educagdo a
Distancia, pois possui caracteristicas especificas e complexidade inerente a modalidade. Mas ¢é

possivel que o resultado proposto traga beneficios para outras categorias de ensino remoto.

5.3 INTER-RELACAO ENTRE MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE EAD E A
GESTAO DE DESIGN.

Para o desenvolvimento da proposta de tese para intervengdo do Design no processo
de GEAD optou-se por sistematizar o contexto da EAD estabelecendo uma relacdo com a
Gestao de Design e com o Design de forma geral. No desenvolvimento da solugdo adota-se a
influéncia da Teoria Geral dos Sistemas proposta por Bertalanffy (2010) que alerta sobre a
importancia de todos os agentes envolvidos no processo como coparticipes da construgdao de
uma solucdo, e os desdobramentos dessas relagdes. De acordo com Bertalanfty (2010), sistema
¢ 0 “conjunto de unidades em inter-relagdes mutuas”. Foi a partir deste conceito que foi adotado
o termo inter-relagdo para a pratica da sistematizagdo da proposta.

Inicialmente utilizou-se os autores citados na literatura onde ofereceram alguns
esquemas que permitiram visualizar tanto o contexto da EAD como o contexto da Gestao de
Design. No que diz respeito a EAD, usou-se como referéncia os modelos tipicos de
desenvolvimento da EAD sugeridos por Moreira (2009) (figura 16) e de Spanhol (2009) (figura
17), pois foram os modelos comumente citados nas publica¢des encontradas sobre projetos de
EAD. Para o contexto da gestao de design foram usadas as caracteristicas gerais dos niveis da
Gestao de Design (GD) adaptado por Sibirino (2016) (quadro 14) e também um compilado de
atividades e etapas desenvolvido sugeridos por varios autores a respeito da Gestao de Design

(quadro 15), organizado pelo mesmo autor.

Figura 16: Modelo tipico de desenvolvimento de EAD de Moreira (2009).

Planejamento e produgdo Oferta e implantagao

Concepgao Planejamento Produgdo Mediagdo Acompanhamento

AVALIAGAO
Fonte: Moreira (2009)
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Figura 17: modelo tipico de desenvolvimento de EAD de Spanhol (2009).

' T ) N

» Identificagdo das necessidades e
oportunidades do projeto,

« Analise e 0 equacionamento do
problema,

« Estimagdo de recursos (humanos
e materiais) necessarios,

« Identificacdo o gerente do
projeto,

» Elaboracdo e aprovagdo da
proposta

~

* Determinagdo dos objetivos e
metas a serem alcancados.

« realizacdo do levantamento de
necessidades

« Dentificagdo o publico-alvo, o
grau de instrucdo, a demografia,
os niveis de introdugao digital e

outras informacgdes disponiveis.
J

-

» Detalhamento dos objetivos e = Implementagdo do projeto
metas, planejado,

« Nomeacdo do gerente de = Ajustes no cronograma e
projeto, detalhamento das orcamento serdo necessdrios,
atividades mas sempre tendo como base o

« e distribuigdo do trabalho, plano inicial.

Capacitagdo da equipe de O gerente do projeto esteja
trabalho, sempre atualizando a

« definigdo do tipo de inscricdo, comunicagdo entre os agentes da
modelo do curso, elementos equipe, acompanhando o
curriculares, metodologia a ser desenvolvimento das atividades e
utilizada, modelo de tutoria, gerenciando o clima e
parametros de avaliacdo e de relacionamento na equipe de
certificacdo. realizagdo.

Execucdo
I
Controle

» Verificagdo de viabilidade Acompanhar e controlar os
operacional do projeto: processos de realizacio do

« Ocronograma de execugéo, projeto, ou seja, monitord-lo para

« O sistema de comunicagdo, que seja possivel ndo sé

= Os recursos humanos a serem identificar o que acontece como
utilizados, também propor acdes corretivas e

« Possiveis riscos, recursos preventivas quando necessario,
financeiros (custos e para que, se possivel, o projeto
cronograma de desembolso), e \_mantenha o planejamento inicial. )

_ tecnologias a serem adotadas.

(- Finalizagdo de todas as
atividades,

+ Elaborag¢do da documentagio
(relatorio final, documentagdo
de medida e desempenho,
documentacdo do produto e
documentos da memoria do
projeto)

Fechamento

+ Andlise e avaliagdo do processo
(execugdo, custos, riscos,
equipe, gerente, parte técnica e
se 0 objetivo e as metas foram
alcan¢ados).

+ Desligamento gradual da equipe

Fonte: Spanhol (2009)

Y do projeto.

J

A partir destes modelos de desenvolvimento elaborou-se um modelo que

contemplassem os dois pela semelhanca e por possibilitarem que fossem complementados.

Dessa forma propds-se uma integra¢do entre os Modelos de Desenvolvimento de EAD de

Moreira (2009) e Spanhol (2009), como se vé€ na figura 18.

Figura 18: Integragdo entre os Modelo de desenvolvimento de EAD de Moreira (2009) e
Spanhol (2009)
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+ identificaco das necessidades e

oportunidades do projeto,

* analise e 0 equacionamento do

problema,

+ implementagdo do projeto
planejado,

+ ajustes no cronograma e
orgamento serdo necessarios, mas
sempre tendo como base o planc
inicial.

+ finalizagdo de todas as
atividades,

» estimagédo de recursos (humanos O gerente do projeto esteja sempre + elaboragdo da documentagio
e materiais) necessarios, atualizando a comunicagéo entre os (relatério final, documentagéo

+ identificagdo o gerente do agentes da equipe, acompanhando o de medida e desempenho,
projeto, d das atividades e documentagio do produto e

» elaboragdo e aprovagdo da gel do o clima e rel; ‘documentos da memédria do
proposta na equipe de realizagdo. projeto)

[ Execugdo ]

Fechamento

« determinagdio dos objetivos e = analise e avaliagdo do processo
metas a serem alcancados (execugdo, custos, riscos,
« realizagdo do levantamento de equipe, gerente, parte técnica e
necessidades se o objetivo e as metas foram
« identificacdo o plblico-alvo, o alcancados).
grau de instrugdo, a demografia, * Desligamento gradual da
os niveis de introdugdo digital e equipe do projeto.
outras informagdes disponiveis

Planejamento e produgdo

Fonte: o autor

No primeiro momento, sugeriu-se a troca do termo “Controle” pelo termo
“Acompanhamento”, pois verificou-se que se adequa mais a uma atividade que requer continuo
aprimoramento. Mas, ao longo das discussdes, percebeu-se que o processo de avaliagao
sugerido ao longo de todo o ciclo de GEAD tende a se caracterizar como uma atividade de
Mediagao, de Gestdo de Conflitos, dessa forma propos-se que o acompanhamento, que antes
ocupou o lugar do Controle, agora ocuparia o lugar da Avaliacdo, e este tomaria o lugar do
Acompanhamento. Assim a mediagdo/acompanhamento/gestao de conflitos faria parte de todo
o ciclo, possibilitando as intervengdes no momento em que fosse necessario.

Com isso foi sugerido uma segunda versdo da integracdo entre os Modelo de

desenvolvimento de EAD de Moreira (2009) e Spanhol (2009), como se vé na figura 19.

Figura 19: Segunda versao da integracdo entre os Modelo de desenvolvimento de EAD de
Moreira (2009) e Spanhol (2009)
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+ implementaggo do projeto
planejado,
+ identificacio das necessidades e + ajustes no cronograma e
oportunidades d orgamento serdo necessarios, mas
+ analise e 0 equacionamento do sempre tendo como base o plano + finalizagdo de todas as
inicial. atilidadas)

O gerente do projeto esteja sempre + elaboragdo da documentagio
atualizando a comunicagdo entre os (relatério final, documentagéo
agentes da equipe, acompanhando o de medida e desempenho,

di I das atividades e documentagio do produto e
I8 ge do o clima e rel: documentos da memoria do
proposta na equipe de realizagdo. projeto)

[ Execugao ]

Fechamento

+ determinacdo dos objetivos e andlise e avaliagio do processo
erem alcangados (execugao, custos, riscos,
do equipe, gerente, parte técnica e
se o objetivo e as metas foram
« identificacdo alcancados).
grau de insf 0,a a Desligamento gradual da
s i equipe do projeto.

que o hamento do ao
longo do pracesso traz retarnos imediatos sobre o
status do andamento. Dessa forma optamos pela
troca dos processos de Avaliagdo e
Acompanhamento.

Fonte: o autor.

Usando o esquema apresentado na figura anterior, elaborou-se uma relagdo entre as
atividades do ciclo de GEAD e as caracteristicas gerais dos niveis da Gestdo de Design (GD)
adaptado por Sibirino (2016), apresentado anteriormente no topico 3.8.3, a partir de Martins e
Merino, (2011); Mozota (2003) e Best (2009). Dessa forma foi possivel identificar em que
niveis de intervencdo de GD as etapas do ciclo de GEAD se encontram (ver figura 20). Nessa
figura a disposi¢do do ciclo de GEAD passou a ser na vertical para facilitar a relacdo com as

atividades gerais de GD.

Figura 20: Associagdo entre a integracao dos modelos de desenvolvimento de EAD de
Moreira (2009) e Spanhol (2009) adaptado pelo autor e os aspectos gerais da Gestao de
Design.
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« Conferic jnto 20 cliente o nivel de safisfagdo com o
trabaho eazado.

Fonte: o autor

Sibirino (2016) também prop6s um compilado de atividades de intervencdo da GD
sugeridos por Kunar (2004), Phillips (2011), Martins e Merino (2011) e Pereira et al (2002)

como se v€ no quadro 14.

Quadro 14: Atividades de Interven¢ao da Gestao de Design por Kunar (2004), Phillips (2011),
Martins e Merino (2011) e Pereira et al (2002).
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ETAPAS

Perciract al {2002
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i e ime <ar ementagio .
Movanhe f:l:‘*'“'““““‘ Quadro de idéias Fazer planos . aam—— ofertas
Koanar [ 2004 0 CONEXIo
Criacdoe de valor . )
do Design em i o Mapear as Estabelecer ¢ caltivar :\Z;::::f:dm_! :;]l;:z s
uma organizaciie Comunicar o valer do desizn pL‘ﬁslb}lld_ad\.‘:_\ic relagdes com outms osneg empres
Phalips (2011) aplicacdo do design setones Credibilidade - Confianga
lecio das o| Agdes das unidades
Disco integrador Levantamento dos Diaenisiico das Planejamento das Selecio ..‘]a:. Elnldfldnes :'U_am:r _:J‘:m
N SIS L N ’ - - < ong; raC1nas ¢
objetivesda | . e 2 . -c .2 o lacdes para atendé-los,| OFSanizacional c y o
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empresa CORTIECS, CPELl AR atingindo todos os necessirias pary | TESpectivas necessidades| Avaliagio dos
Design i restrigdes, problemas, | ST ray aiender de design em relagioao |  pesullados
s em longo, méGio g oocciiiiod g | PUDlICOS da cadeia de — onsamidor ex )
Martins ¢ Merino {2011) carto prazo eecessidades 2o distribuicso 2 esses objetivos ;un:.umlln I:I-.:temo e
15
Fatores a serem
considerados na Mudmgs
. Definipdes das estratépias de implementacio da compomameasial
IWW“ de = P Imesgem corporativa
¥ . IESEY o L ¢ ¥
Design em uma Dominios Gestdo de Design gl
organizacionais . R Inscecin das
organizacie Valor - Imagem - Processo - Producgdo

Fonte: Sibirino (2016)

aivdades de design.

No mesmo topico mostrou-se que, a partir do quadro 14, Sibirino (2016) gerou o

quadro 15 a seguir onde as atividades de intervencdo da Gestdo de Design foram unificadas e

separadas por niveis de intervengao.

Quadro 15: Unificacdo das atividades de Intervenc¢ao da Gestao de Design por Kunar (2004),
Phillips (2011), Martins e Merino (2011) e Pereira et al (2002).

ESTRATEGICO

Conhecimento do contexto;

Comunicar o valor do design;
Levantamento dos objetivos;
Diagnostico das condigdes,
especificidades, restrigdes, problemas e
necessidades gerais;

Analise

TATICO

Mapear as possibilidades de aplicagdes do
design;

Planejamento dos objetivos;

Definigoes das estratégias.

Fazer planos;

Selecdo das unidades organizacionais
necessarias para atender os objetivos.

OPERACIONAL

Acgo0es das unidades organizacionais;
Producao;
Implementacéo
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e Avaliagao dos resultados
e Percebendo as ofertas;
Fonte: Sibirino (2016)

Essa organizacdo das atividades por niveis deixa claro como se caracteriza uma
atividade que ¢ feita desde uma dimensdo mais intangivel até a tangivel, e isso ajudou a
estabelecer um paralelo entre as atividades de Gestao de Design e o Ciclo de GEAD como se
vé€ na figura 21. Isso também possibilitou a identificacdo das expertises e das equipes a partir

dos niveis de gestdao. O resultado disso sera apresentado mais adiante.

Figura 21: Inter-relacdo entre integragcao dos modelos de desenvolvimento de EAD de
Moreira (2009) e Spanhol (2009) adaptado pelo autor com a unificagdo das atividades de
Intervengdo da Gestdo de Design por Kunar (2004), Phillips (2011), Martins e Merino (2011)
e Pereira et al (2002).
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Fonte: o autor.

A partir da disposi¢do das atividades do ciclo GEAD em paralelo com as da GD foi
feita a inter-relagdo entre elas coincidindo com os mesmos propositos. Primeiramente
apresenta-se a associa¢do das atividades entre GEAD e GD, representados na figura 22. Em

seguida na figura 23 apresenta-se o resultado desta associagao.
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Figura 22: Associagdo das agdes para inter-relacdo das etapas do ciclo de EAD e da Gestdo de
Design.

Fonte: o autor
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Figura 23: Resultado da inter-relagdo das etapas do ciclo de EAD e da Gestao de Design.

O Design sera abordado no inicio
do projeto para esclarecimento do
potencial de intervengdo.

Fonte: o autor
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A partir deste ponto discutiu-se sobre a funcdo do Design neste ciclo de
desenvolvimento e definiu-se que as atividades de Gestdo de Design, inter-relacionadas com as
atividades do Ciclo de Desenvolvimento de EAD podem assumir um papel de mediacdo, ou

mais especificamente de Gestdo de Conflitos. A figura 24 retrata esta situagao.

Figura 24: Defini¢do do papel (da fun¢ido) de mediag@o (ou de mediador?) da Gestdo de
Design.

Etapas Inter-relagionadas
(GEADXGD)

a9/ SOLIMANOD 3d OY1S39 / OYIVIA3IN

Fonte: o autor.

Para conceituar a mediagdo buscou-se na literatura o significado e as vantagens e
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desvantagens inerentes a esta atividade. Segundo o Mediagio Online!!,

Mediagdo ¢ uma oportunidade para as partes resolverem seus proprios conflitos, sem
delega-los para uma decisdo jurisdicional. Um meio consensual, que envolve a
cooperagdo voluntaria dos participantes, através de um procedimento organizado,
ainda que oral e informal, otimizado e auxiliado por um Mediador, independente e
imparcial.

E as vantagens, segundo a fonte, sdo:

Flexibilidade e protagonismo. As partes sdo as protagonistas do procedimento e
ditam a forma que desejam que seja conduzido;

Economia de custo e tempo;

Maior controle da solugdo pelas partes. As partes t€ém controle do procedimento de
mediagdo e o seu resultado. Nao dependem de uma sentenga que pode nao ser
exatamente aquela desejada pela parte;

Efetividade. Como as partes decidem, o acordo ¢ cumprido espontaneamente;

Nao passa pelo desgaste do litigio;

Gera solug¢des criativas ¢ duradouras;

Pode manter relagoes;

Pode restaurar o didlogo e confianca da relagdo;

Conta com participagdo ativa e direta dos envolvidos, ndo ficando sujeito a decisao
de terceiros;

Aplicavel em qualquer momento, inclusive de maneira preventiva;

Traz perspectiva de futuro. As partes sdo conduzidas a reflexdo de solugdes
construtivas para o futuro da relacdo;

Confidencialidade. Faz com que as partes se abram para os seus reais interesses.
Todas as matérias discutidas e reveladas na sessdo sdo protegidas, com a excecao
do acordo obtido. Assim, nada do que foi dito ou revelado na mediacdo serd
utilizado no Tribunal, sendo que os mediadores sdo impedidos de testemunhar sobre
0s casos em que atuaram. Os mediadores s6 estao dispensados do sigilo na hipotese

do conhecimento de pratica de delitos como previsto em lei.

11

https://mediacaonline.jusbrasil.com.br/artigos/601514994/0-que-e-mediacao-entenda-a-mediacao-

em-5-passos (acesso em fevereiro de 2021).
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Com relacdo as desvantagens, o site relata que sdo:

e O pequeno nimero de camaras de mediacdo, s6 encontramos essas nos grandes
centros econdmicos € capitais.

e A falta de divulgacdo ¢ uma grande desvantagem apresentada, pois nido ha
informagdo sobre o procedimento, custos, acesso, confidencialidade e eficiéncia da
mediacdo, situacdo que torna a mediacgao distante daqueles possiveis usudrios.

e A falta de conscientizacao ¢ algo claramente demonstrado também, além do ndo

conhecimento de como funciona a técnica, existe resisténcia a sua utiliza¢ao por

nao existir divulgagao dos resultados positivos e satisfatorios.

Percebe-se que a adogdo do Design como ferramenta de mediagdo pelo uso da Gestdo
de Design pode auxiliar no desenvolvimento das atividades do Ciclo de GEAD pelas
caracteristicas inerentes ao mediador que coincidem com as do Gestor de Design quando
inserido em um contexto organizacional. Sendo assim, o proximo passo ¢ a apresentacao do
processo de desenvolvimento da proposta conceitual a partir da inter-relagdo entre Ciclo da
GEAD e da Gestao de Design usando uma metodologia desenvolvida para auxiliar projetos,

servindo como orientagdo para o exercicio da mediacao.

5.4 PROPOSTA DE INTERVENCAO NO CICLO DE GEAD A PARTIR DA GESTAO DE
DESIGN.

Baseado no conceito de mediacdo e do estabelecimento de seus aspectos positivos e
negativos, o uso da Gestdo de Design sob forma de mediagdo serd posto em pratica quando
forem propostas as intervencdes na inter-relacdo das etapas do ciclo de GEAD com a GD. A
partir deste ponto discutiu-se sobre a forma com poderia ser feita a defini¢ao destas atividades
e optou-se em utilizar uma metodologia desenvolvida para pratica projetual do design chamada

Guia de Orientacao para Desenvolvimento de Projetos (GODP) que, Segundo Merino (2014),

O GODP foi formulado a partir de literaturas de Design e outras areas correlatas, por
meio da contribuicdo de varios autores. Com base numa compilagdo de diversas
metodologias, que foram reestruturadas e adaptadas, para que se pudesse dar forma a
um guia de orientagdo que venha contemplar os aspectos intervenientes no
desenvolvimento de projetos.

A premissa do GODP consiste em pensar em Projeto Centrado no Usudrio colocando

0 usuario no centro de cada fase do desenvolvimento de um produto ou servico (MERINO,
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2014). E para isso inicia-se um projeto centrado no usudrio definindo primeiramente os Blocos
de Referéncia:

e PRODUTO (qual ¢ o produto?)

e USUARIO (quem sdo/serdo os usuarios?)

e CONTEXTO (onde esta inserido o produto?)

Figura 25: Blocos de Referéncia para iniciar o GODP.

D AN N
§ ; @) ﬁ? @
PRODUTO USUARIO CONTEXTO
Qual é o Produto? Quem sdofserdo Onde estainserido
os Usuarios? o Produto?

Fonte: (MERINO, 2014)

O proximo passo foi o preenchimento nas dos blocos de referéncia sugeridos pelo
GODP que, considerando a pesquisa elaboradas na literatura e analisando os aspectos inerentes
ao contexto da EAD, para esta tese os blocos de referéncias ficaram definidos da seguinte

maneira:
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Figura 26: Preenchimento dos blocos de referéncia para o objeto de estudo da tese.

BN AN BN
Produto Usuario Contexto
Proposta conceitual de roteiro Neste contexto identificamos A interagdo com o produto
para proposi¢do e gestdo de os seguinte atores: acontece tanto no meio
projetos em EAD com - os alunos, que optam por educacional, pois a proposta
intervencdo da Gestdo de esta modalidade de ensino por desta tese visa contribuir para
Design. motivos que dificultam o o desenvolvimento dos
acesso por meio presencial. processos de E-online, quanto
- os professores que acessam o no meio virtual, pois é a
AVA para gerencias os ferramenta de mediacdo entre
ambientes do curso. Além aluno, professor e instituicdo.
disso participam do Dessa forma o contexto se
desenvolvimento do curso nas caracteriza por: virtual,
fases iniciais e durante a composto pelo Ambiente
realizagdo do mesmo. Virtual de Aprendizagem (AVA)
- tutores, que participam do para acessar o material
processo de execugdo das instrucional, gerencias as aulas
atividades do curso. Possuem e estabelecer o contato do
um papel de mediador entre aluno com o curso; e fisico
aluno/professor, professor representado pelas Instituigdes
/coordenagdo. de Ensino, pelos Polos (Centros
- gestores, compostos por de Aprendizagem) como
especialistas em educagdo, que suporte em outras regides, no
muitas vezes sdo professores. Ambiente de Trabalho e nas
Residéncias dos alunos,
servindo para os encontros
presenciais .

Fonte: o autor.

O GODP possui Etapas que se fundamentam na coleta de informagdes, seguindo a
logica da definicio do problema, levantamento de informacées, processo criativo e
validaciao.

o GODP ¢ uma metodologia configurada por oito etapas que se
fundamentam na coleta de informagdes pertinentes ao desenvolvimento da proposta,
o desenvolvimento criativo, a execugao projetual, a viabilizagdo e verificagdo final do
produto. (MERINO, 2014)

Dentro de cada grande momento do projeto, “etapas-chave” que permitem ao projetista
o uso de técnicas e ferramentas que permitem avaliar, guiar e verificar o projeto
(produto/servico) durante o desenvolvimento. Segundo Merino (2016), estes momentos foram
inspirados em Brown (2009) que propde que uma equipe de Design deveria passar por trés
momentos no desenvolvimento de um projeto, caracterizados como: 1° Inspiracéo: coleta de
informagdes de todas as fontes possiveis; 2° Ideagdo: as informagdes sdo transformadas em

ideias; e 3° Implementacio: as melhores ideias materializadas.
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Cada momento do GODP possui etapas. O momento Inspirag¢do ¢ composto pelas
seguintes etapas:
e Oportunidades (-1): Identificacao de oportunidades de mercado;
e Prospeccdo (0): Identificacdo da demanda/problematica central que norteard o
projeto;

e [evantamento de Dados (1): Coleta de dados em diferentes fontes.

O momento Ideacao ¢ formado por:

e Organizagdo e Analise (2): Organizagao ¢ analise de dados p/ definir as estratégias
de projeto;

e Criacdo (3): Geragdo de conceitos e alternativas de projeto. Ao final € escolhida a

alternativa que melhor responde especificacdes e objetivos de projeto.

Para o momento Implementacido o GODP oferece as etapas:
e Execucdo (4): Testes e Ajustes organizacao da produgao;
e Viabilizacdo (5): Verificacdes finais e Viabilizagdo da produgao;

e Verificacdo Final (6): Acompanhamento e verificagdo posterior a produgao.

O formato ciclico foi apresentado no processo considera que todo projeto possui
oportunidades de continuidade. A figura 27 apresenta o esquema grafico das etapas do GODP.
Figura 27: Esquema grafico das etapas do GODP.

N\
e\
w\?\w‘k0 o® o
N

Fonte: Merino (2014)
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Usando o resultado das Etapas Inter-relacionadas GEADxGD apresentado na figura
23 desenvolveu-se uma associacdo entre estas etapas com as do ciclo do GODP. Buscou-se
ajustar as atividades das etapas propostas no Ciclo de GEAD com as etapas do GODP
estabelecendo uma relacao de similaridade entre a descri¢ao de cada uma delas ¢ as atividades
do ciclo GEAD.

No primeiro momento ficou definido para a etapa Concep¢ao do ciclo de GEAD a
distribuicdo das atividades entre as etapas Oportunidades, Prospecciao ¢ Levantamento de
Dados propostas pelo GODP. Para a etapa Planejamento do ciclo de GEAD houve distribui¢ao
entre as etapas Organizac¢ao e Analise e Criaclo. A etapa Execucio do ciclo de GEAD ficou
ajustada com a etapa Execuc¢dao do GODP. Ja a etapa Avalicdo Periodica do ciclo de GEAD
ficou associada com a etapa Viabilizagdo do GODP. Por fim a etapa Fechamento do ciclo de
GEAD foi associada com a etapa Verificacdo Final do GODP. Mais adiante, na medida em que
se desenvolvia a inter-relagao das atividades, houve modificagdes a partir da percepgao de falta
de consonancia.

O resultado preliminar da associagdo entre Etapas Inter-relacionadas GEADxGD e

GODP pode ser visto na figura 28 abaixo.

Figura 28: Associacdo entre as Etapas Integradas e o ciclo do GODP.
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Etapas Inter-relagionadas (GEADxGD)
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==

Fonte: o autor
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A partir deste ponto, como forma de oferecer a mediagdo para os conflitos passiveis
de ocorrerem no desenvolvimento das etapas do ciclo da GEAD, fez-se a inter-relacao entre as
Etapas Inter-relacionadas GEADXxGD com as acgdes das etapas O que fazer? e Como fazer?
oferecidas no roteiro de orientagdes do GODP. Além do roteiro de orientagdes que possibilitou
a proposta das atividades da Intervencdo da Gestio de Design no Ciclo de GEAD
apresentando estratégias para as acdes das equipes, também foram propostas as Expertises que
fariam parte de cada etapa do processo, seguido da recomendagao de quais Equipes do projeto
seriam as mais indicadas para as respectivas atividades das etapas. E assim se sucedeu com
cada etapa do ciclo de GEAD. A seguir apresentam-se os esquemas desenvolvidos para

Intervencao da Gestao de Design no Ciclo de GEAD a partir do roteiro de acoes do GODP.

5.4.1 Intervenc¢ao da Gestao de Design no Ciclo de GEAD a partir do roteiro de acoes do
GODP.

Esta etapa da pesquisa passou por um processo de evolugdo a medida em que ia sendo
desenvolvidas, pois a cada avango as discussdes a respeito do processo geravam novas formas
de enxergar e entender o resultado que poderia ser oferecido. O processo de intervencdo se deu

seguindo a sequéncia abaixo:

1. Aplicacdo do roteiro das fases O que Fazer? e Como Fazer? do Guia de
Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos (GODP), visando estabelecer a inter-
relagdo do das atividades nele propostas com as atividades das Etapas Inter-
relacionada (GEADxGD) do Ciclo de GEAD;

2. Proposta de agdes a partir do resultado da inter-relacdo entre GODP e Etapas
GEADxGD;

3. Relacdo de equipes de projeto que melhor compdes a pratica da acao;

4. Relagdo de demanda de expertises para o cumprimento das agdes propostas.

Cabe ressaltar que a sequéncia apresentada anteriormente nao ocorreu inicialmente de
forma integral. Primeiramente realizou-se a etapa 1 com a busca pela mais adequada inter-
relagdo GODP (GEADxGD). Nesse ponto se percebeu a necessidade de promover um roteiro

de agdes que orientassem o cumprimento das atividades resultantes da equagdo GODP
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(GEADxGD). Foi entdo que a etapa 2 foi desenvolvida com a recomendacio de acdes para o
cumprimento mais assertivo das atividades, e nesse momento houve a necessidade de que, para
maior eficiéncia na execucao, fossem sugeridas as equipes que participariam de cada atividade
e de suas respectivas acdes. Dessa forma surgiram as etapas 3 e 4 no processo de intervengao.

Inicialmente apresenta-se na figura 29 o organograma para o Centro de Educacao a
Distancia proposto por Silva (2013) para compor a equipe de projeto estabelecendo uma relagao
com os niveis estratégico, tatico e operacional de Gestdo de Design (SIBIRINO, 2016) para que

se possa visualizar o contexto organizacional do ponto de vista da GD.

Figura 29: Relacdo entre os niveis da Gestdo de Design e o organograma da CEAD
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especialistas em
diferentes areas como,
por exemplo, gestdo,
design, logistica,
tecnologias, dentre
outras

Coordenagdo
Pedagégica

01 coord. 01 coord. 01 tutor 02 secretdrios || 01 encarregado 01 coord.
pedagogico por curso por disciplina no max. no min. por polo

Coordenacao
Administrativa

01 profissional

01 secretario
01 assessor comun. e mkt

Coordenagdo
de Midia e
Tecnologias

Autores * Suporte ao AVA
Designers * Manutengdo de
instrucionais hardware
Designers

graficos

Designers web

llustradores

Programadores

Revisores

Fonte: adaptado de Silva (2013) e Sibirino (2016).
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Em seguida o organograma foi reorganizado e destacou-se, a partir das sugestdes de
Silva (2013), as expertises para cada setor sem considerar o quantitativo de pessoal, pois isso
pode variar de acordo com o tamanho da equipe na institui¢ao de ensino. A partir disso foi
possivel sugerir a participagdo das expertises € os grupos nas etapas do ciclo de GEAD como

mostrado mais adiante nas figuras de 32 a 44. As expertises se configuram da seguinte forma:

e Diretoria do CEAD (DIR): Gestor Educacional;

e Secretaria Executiva (SEXEC): Secretaria, Profissional de Marketing;

e Acessoria / Consultoria Técnica (ACETEC): Gestor, Designer e Gestor Técnico;

e Coordenacdo Pedagédgica (COPED): Pedagogo para a coordenagdo e para a
atividades operacionais atuando juntamente com professores;

e Coordenacdo Administrativa (COADMIN): o autor ndo sugere coordenador.
Secretério e Operador Logistico para as fungdes operacionais;

e Coordenacao de Midia e Tecnologias (COMITEC): o autor ndo sugere coordenador.
Programador e Técnico de Hardware para Suporte de Informatica além de
Professores, Conteudistas, Designer Instrucional, Designer Grafico, Webdesigner e

Revisor para a Producdo de Material Didatico.

Nota-se que Silva (2013) ndo oferece sugestao de coordenadores para as Coordenacdes
de Administrativa e de Midias e Tecnologias, assim sugeriu-se que estes coordenadores devem
existir e que tenham as mesmas expertises do Coordenador Pedagdgico.

Um caodigo de cores foi adotado para que seja percebido na aplicacdo da intervengao
da GD no Ciclo de GEAD, dessa forma ¢ possivel se perceber a atuagdo de cada nivel em
determinada etapa do ciclo. Além disso, foram estabelecidas as siglas correspondentes a cada

setor cargo relacionado operacional do organograma para facilitar a aplicagdo mais adiante.

Figura 30: Organograma de um CEAD com setores e expertises para EAD adaptado com os
Niveis de Gestao de Design.
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Gestor
Educacional

Dir
Diretoria CEAD

01 profissional com conheci
nas areas de gestdo educacional,
técnicas de ensino-aprendizagem,
docéncia, design instrucional, gestdo
empresarial, marketing, logistica,
produgo de midias e uso de
tecnologias

Secretaria
Marketing

Gestor
Designer
Gestor de Design

Tatico

Pedago
CoPed - /LJ
Coordenacgdo Pedagogica

01 coordenador pedagogico com conhecimentos na area
pedagagica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Gestor Educacional
CoAdmin )

Coordenagdo Administrativa

AUTOR NAO SUGERE UM COORDENADOR E FUNGCAO

01 coordenador pedagogico com conhecimentos na area
pedagogica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Gestor de Meios
Educacionais

CoMiTec )
Coordenacgdo de Midia e Tecnologias

AUTOR NAO SUGERE UM COORDENADOR E FUNCAO

01 coordenador pedagégico com conhecimentos na area
pedagdgica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Fonte: Silva (2013), adaptado pelo autor.

Operacional

Pedagogo
Professor

« Coord. de Curso: 1 coord pedagdgico (CoPed)

* Supervisdo de Curso: 1 por curso (Sup)

= Tutoria: 1 tutor por disciplina (Tut) - com formagdo na area de
conhecimento do curso.

Secretario
+ Secretaria: 2 max. (Sec)-com conhecimentos nas areas de Operador logistico
informatica e de gestdo documental. )
* Logistica: 1 min. (Log)-com formagdo na area de logistica e
prestagdo de servigos.
« Polos (n): 1 p/ cada (CoPol)

Programador
Técnico de Hardware

Sulnfo - Suporte de informatica

* Suporte ao AVA - deve ter conhecimentos nas areas de
programagao.

« Manuteng&o de hardware - devem ter conhecimentos de
manutengdo de computadores e redes

\‘.

Professor
ProMaDi - Produgdo de material didatico Cond
= Autores - com formag3o e conhecimento avangado com relagio g::::::: 'G"”;;'::'“"“'
aos objetivos e assuntos abordados nas atividades ou nOs €UrsOS  yepdesigner
a serem produzidos. Revisor
« Designers instrucionais - conhecimentos avangados em ) J
informatica, didatica, metodologia, linguagem, interagdo, d
interatividade e interdisciplinaridade.
« Designers graficos - conhecimentos sobre softwares e recursos
para a adequagdo e customizagdo de matérias em formato
impresso ou digitalizado para impressdo.
« Designers web - conhecimentos adequados sobre softwares
para design de recursos e paginas web.
* llustradores - conhecimento especializado em softwares e
tecnologias para a criagdo de personagens e cenarios para uso
em materiais impressos ou web.
= Programadores - requer conhecimentos nas areas de
programagao e, se possivel, inteligéncia artificial.
* Revisores - com conhecimentos e formac&o na drea de Lingua
Portuguesa.
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Para a exposicao e explicagdo das sistematizagdes que promovem a Inter-relagdo entre
GODP e Etapas Inter-relacionadas (GEADxGD) e a Intervencao da Gestao de Design no Ciclo
contendo as recomendacdes de agdes, das expertises e das equipes para as respectivas atividades
das etapas foi elaborado o esquema da figura 31 a seguir, promovendo melhor entendimento da

sistematizacao.

Figura 31: Esquema funcional da sistematizacao da Interven¢do da GD no Ciclo de GEAD

Etapas
Roteiro GODP Inter-relacionadas
GEAD x GD

Inter-relagéo Intervengéo da Gestao

GODP x Etapas GEADXGD de Design no ciclo
Acdes / Expertises / Equipes

MEDIACAO / GESTAO DE CONFLITOS / GESTAO DE DESIGN

Fonte: o autor.

No esquema da figura anterior destacou-se em amarelo o processo de mediagdo
aplicado, que se iniciou na elaboracdo das etapas Inter-relacionadas GEADxGD, continuando
até a configuracao da Intervencao da Gestao de Design no Ciclo de GEAD. A aplicagdo da
mediagdo em cada momento do processo ¢ configurada a contribuicao do design como elemento
transformador no contexto em que interfere.

A figura 32 mostra a sistematizacdo da etapa Oportunidade do GODP com a etapa

Concep¢ao da GEAD.

Figura 32: Sistematizagao na inter-relagao entre a etapa Oportunidade do GODP e a etapa de
Concepcao da GEAD desenvolvida pelo autor.
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Oportunidades (GODP)

0O que fazer?

+ Identificar demandas
e possibilidades.

Como fazer?

+ Monitorar agéncias de fomento (incentivos);
+ Buscar incentivas publicos e privados;

- o de mapas mentais e representagdes

graficas.

+ Divulgar e promover
as agBes desenvolvidas
anteriormente.

+ Expor as agdes e projetos anteriores (midias
tradicionais e sociais e publicagdes);
+ Participagdes em feiras e eventos.

+ Avaliar capacidade técnica
previamente.

+ Analisar pessoal, recursose tempo
disponivel.

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Comunicar o valor do design;
Conhecimento do contexto;

+ Identificacdo das idades e op idades do
projeto,
~ >+ Anilise e 0 equacionamento do problema

Equipes de projeto
estruturadas e divididas
por nivels de gestdo.

Intervengao da Gestao de Design no ciclo

texto do autor

GODP

Oportunidade (GODP)

Inter-relagao GODP x Etapas GEADxGD Acoes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
Reunides de sensibilizagdo: * Mostrar conceitos, defini¢des; Gestor Marketing Todas Exp. Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
el A e aaas « Palestras * Apresentar dimensdes do design; Educacional 4.0 gy, Operacionais CoAdmin ProMaDi  CoPed
design + Workshops * Expor o modo de pensar do designer; Gestorde  Taticos Sec Sup
* Guia * Mastrar formas de se fazer design. Design AceTec CoordPed Log Tut
Conhecimento do contexto; + Pesquisar editais que financiem projetos | G&St0r  Gestor Secretario Dir
lais: Educacional gducacional
educacionais; Marketing Professor Saiee Cokdmln CoPed
PeTEe " + Monitorar agéncias de fomento * Submeter projetos educacionais em Gastorda Pedagogo Operador Sec Sup
tificagdo da e (incentivos); instituices de fomento. Design Logistico AceTec CoordPed Log Tut
oportunidades do i 2 3
. * Buscar incentivos publicos e privados; Elaborar do mapas do tipo mental, ot o I
conceitual ou diagramas, de acorde com a | Edycacional Meios Edu. y
e 0 equacionamento do * Uso de mapas mentais e necessidade. Conteudista Dir CoMiTec
o aficas. E Marketin Gestor Designer B CoPed
reprasenitacGes grificas + Expor resultados através de diagramas, L Educacional Instrucional Sexec  CoAdmin Bae S:pe
graﬁcros e/ou esqnemas Gestor de P Designer Grifico | AceTec CoordPed Log Tut
+ Expor as agdes e projetos * Selecionar os eventos que tragam Design edagogo
~ anteriores (midias tradicionais e sociaise relevancia ao projeto. Webdesigner
Divulgar e promover as agdes i
; publicagdes); = -y
desenvolvidas anteriormente, G et 5 * Avaliar curriculos, partifélios e Gestor Gestor Professor D
* ParticipagBes em feiras e eventos, . Educacional ; L
desempenhaos de pessoal com potencial Educacional et CoPed
a Sexec  CoAdmin
para o projeto. Markating Pedagogo Logistico Sec Sup
« levantar estrutura existente para prever | Gestor de AceTec CoordPed Log Tut
Avaliar capacidade técnica Analisar pessoal, recursos adequagBes. Design
i te. t di ivel,
Rl AImER S e HRRR Identificar o tempo habil para planejamento Marketing 3?;2"&3‘ Professor CoMiTec
e a execugdo do projeto elaborande — Eted Secretéria CoAdmin CoPed
cronogramas efou esquemas de Design Educacional Operador Sec Sup
\planejamentus das atividades. Pedagogo Logistico AceTec CoordPed Log Tut

Fonte: o autor.

159




Na darea destinada ao resultado da inter-relacio GODP x Etapas (GEADxGD)
estabeleceu-se um codigo de cores nos textos, onde o texto marcado com fundo azul (ou letra
em azul) ¢ adaptagdo/sugestao do autor. Ja as cores do roteiro de cada etapa do GODP e das
Etapas Inter-relacionadas (GEADxGD) estdo presentes no texto, ajudando a indicar como
ocorreu a inter-relagdo. Esta explicacdo também se aplica para as outras etapas.

Foram feitas algumas sugestdes de alteragdo onde foi entendido como sendo mais
adequadas para a sistematica. Foi proposto que a atividade originalmente escrita como
‘Comunicar o valor do design’ fosse reescrita para ‘Qualificar o valor do design’, assim
entendeu-se que o design qualificado remete a um maior aprofundamento no discurso. Nota-se
também que a atividade denominada ‘Identificar demandas e possibilidades’ do roteiro
GODP possui consonancia com a atividade ‘Analise e equacionamento do problema’, dessa
forma decidiu-se por unir as duas atividades para contemplar a finalidade de ambas.

Na figura 33 encontra-se Sistematiza¢do na inter-relagdo entre a etapa Prospecc¢io do

GODP e a etapa de Concepg¢ao da GEaD.

Figura 33: Sistematizagao para defini¢cdo do topico “como fazer?” na relacdo entre a etapa
Prospecc¢ao do GODP e a etapa de Concepcao da GEAD desenvolvida pelo autor.
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Prospecgao (GODP)

Este item ndo se aplica
entdo ndo foi citada na
tabela de inter-relagdo
GODP(GEADXGD)

O que fazer? Como faze| ‘

.

* Fazer um levantamento

Visitar sites, ponto de vendas, concorrentese | |

Este item ndo se aplica
entdo ndo foi citada na
tabela de inter-relagdo
GODP(GEADXGD)

preliminar de mercado,

similares;

Fazer levantamento do que serd necessario para a

visita preliminar a campo.

* Pesquisar a viabilidade .
legal e técnica. .

Busca por registro no INPI (www.inpi.gov.br);
Buscar os principais meios de producdo.

+ Definir proposta e .

sita(

minar

equipe de projeto. .

Definir equipe, recursos e prazos;

Criar uma pasta de servigo (para reunir a
documentacéo);

Elaborar a proposta de trabalho;

Definir cronograma inicial.

Inter-relagdo GODP x Etapas GEADxGD

Diagnostico das condicGes, especificidades,
restricoes, problemas e necessidades gerais;

inicio a elaboragdg do projeto

Fazer um levantamento
preliminar de mercado.

Visitar sites, ponto de vendas,
concorrentgs e similares;

. texto do autor

@® coor

Prospeccdo (GODP)

Pesquisar a viabilidade
legal e técnica.

proposta de equipe e de projeto

Congdiltar as Associacdes e orgdos
reguladores

+ Definir equipe, recursos e prazos;

Elaboragdo e aprovagdo da / « Criar uma pasta de servigo

(para reunir a documentacdo);
« Elaborar a proposta de trabalho;
» Definir cronograma inicial

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Blagidadea dascandl especificidad .
pr e gerais;
* Estimag8o de recursos (h s e )
necessarios,
+ Realizagio do leva dat o

« Identificagio do gerente do projeto,
« Elaboragdo e aprovagdo da proposta

Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo

Expertises Demandadas

s Envolvidas

Fonte: o autor.

=
* Discutir entre membros da equipe para Gestor ﬁ;:i;ﬂ;;:u ﬁf;:;‘:g
identificar o melhor perfil e o que serd Educacional Programador Dir CoMiTec  Sulnfo
necessario para iniciar o pTD]ElO. Gestor de o Profeiior tatidnds PrDMaDi cuped
+ Apontar dados sobre o contexto do Design Educacional  Designer Sec Sup
problema (o que se sabe e 0 que nao se Instrucional AceTec CoordPed Log
sabe); Marketing ~ Pedagogo Designer
Grafico
« Buscar e analisar informac8es existentes | Gestor de Gestor DEtynay | CoMiTec  Sulnfo
e Design Educacional  Instrucional ProMaDi CoPed
no mercado em busca de referéncias e Professor CoAdmin
modelos que sirvam de inspiragdo para Marketing Gestor de o
: perador
desenvolver o curso. Meios Edu. Logistico AceTec CoordPed Log
+ Consultar técnicos para identificar Gestor GEEF“" de Gestor de .
aspectos legais. Educacional  Design Meios Edu. Dir CoMiTec  Sulnfo
+ Definir padrdes de qualidade. Secretria  Gestor Sexec CoAdmin
* Levantar métricas para agdes Exec. Educacienal  Professor
coorporativas. Marketing Pedagogo AceTec CoordPed Log
. s Gestor
* Avaliar de curriculos, analisar portifolios e Educacional Gestor Professor
desempenho de possiveis colaboradores; & [ Educacional Dir CoMiTec
. i i i ecretaria
Verificar a necessidade de melhoria nos X Gastor de Sexet oA
recursos; Meios Edu.
+ Utilizar técnicas de criagdo para a Marketing AceTec CoordPed
propasta Gestorde  pedagogo
Design
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Neste esquema de inter-relagao percebeu-se que a agao ‘Fazer levantamento do que
sera necessario para a visita preliminar a campo’ nao se aplicam ao ciclo de GEAD, salvo
algumas excecdes, assim como a atividade ‘Realizar visita(s) preliminar(es) a campo’ e suas
respectivas agoes nao se aplicam, sendo descartadas da inter-relagao.

A atividade °‘Elaboracdao e aprovacao da proposta’ da ectapa Concepgao
(GEADxGD) foi adicionada a atividade ‘Definir proposta e equipe de projeto’ do roteiro do
GODP formando a atividade ‘Elaboracio e aprovacao da proposta de equipe e de projeto’,
devido consonancias entre suas finalidades.

A seguir a figura 34 mostra a sistematizacdo da etapa Levantamento de Dados do

GODP com a etapa Concep¢ao da GEAD.

Figura 34: Sistematizagdo inter-relagdo entre a etapa Levantamento de dados do GODP e a
etapa de Concepgdo desenvolvida pelo autor.
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W _

Este item tem consonancia
com o atividade assinalade
como ‘Identificacdo de
publico alvo..” nos
procedimentos da GEaD.

Este item ndo se aplica,
entdo nao foi citada na
tabela de inter-relagdo.

@ texto doautor
@ ocoor
. Etapas in

@ Levantamento de Dados (GODP)

Levantamento de Dados (GODP),

O que fazer?

+ Realizar visita(s) a campo.

Como fazer?

+ Preparar questionarios, formuldrios (caso
necessario);

list;
+ Levar material para registro (bloco de

etc.);
« Levar equipamentos para medicdo;
* Entrevistar envolvidos.

+ Preparar ficha descritiva da coleta e check-

anotagdes, maquina fotografica e de video,

* Levantar material
bibliografico.

* Leitura e fichamento de documentos
impressos e digitais/

+ Estudo e escolha de técnicas
analiticas.

+ Conhecer técnicas analiticas
(ver M

* Identificar normase
procedimentos da organizacio e
dos demais envolvidos.

/-Véarientapﬁes institucionais da
organizagdo procedimentos in loco e
conversar com os envolvidos.

« Estudos de mercado.

« Pesquisar concorrentes e/ou similares;

+ Pesquisar consumidores e usuarios
potenciais;

+ Mapear expectativas e necessidades.

* Preparar ficha e equipa

Inter-relagao GODP x Etapas GEADxGD

Levantamento dos objetivos;

Determir

e metas a serem alcancados

Propor e registrar em documento pelos
participantes e definir em comum acordo entre
os envolvidos

« Identificacdo do publico-

* Estudos de mercado.

Pesquisar consumidores e usudrios potenciais;
Pesquisar concorrentes e/ou similares;
Mapear expectativas e necessidades.

Realizar visita(s) a campo
e/ou coletar dados relevantes
dos contextos do publico-avo

Preparar questionarios, formularios (caso
necessario);

Preparar ficha descritiva da coleta

e checklist;

Levar material para registro (bloco de
anotagdes, maquina fotografica e de video,
etc.);

Entrevistar envolvidos.

Levantar material
bibliografico.

Leitura e fichamento de
documentos impressos e digitais.

Identificar normas e
procedimentos da organizacao
e dos demais envolvidos.

Ver orientagBes institucionais da organizacdo
procedimentos in loco e conversar com os
envolvidos.

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Levantamento dos objetivos;

+ Identificagdo do piblico-alvo, o grau de

instrugdo, a demografi

0s niveis de

digital e outras informagoes disponiveis.
+ Determinagao dos objetivos e metas a serem

alcancados

Andlise

Este item tem maior
consonancia com as
atividades sugeridas na
etapa ‘Analise de Dados’
do GODP. Sugerimos a
transferéncia para la.

Intervencdo da Gestdo de Design no ciclo

Acdes

usar técnicas de criagdo
promover secdes de discussdes entre as
equipes de projeto.

usar engenharia reversa para identificar as
forgas e fraguesas da concorréncia.
definir do publico pelo grau de ins

demografiz

e outras inforr

definir junto com as equipes de projeto
quais agbes deverdo ser tomadas;
desenvolver de material de apoio para
coleta de dados de acordo com as
necessidades do projeto do curso definidas;
planejamento das ages de coletas de
dados

avaliagdo dados apos execugdo das coletas.

Curadoria de contetido do material
bibliografico para o desenvolvimento do
contetdo do curso.

revisar procedimentos e politicas
institucionais,

promover a manutengio dos objetivos,
missdo e visdo da instituigdo.

Expertises D

Marketing

Gestor de
Design

Gestor
Educacional

Gestor de
Design

Gestor de
Meios Edu.

Gestor
Educacional

Secretdria
Exec.

(1)

Gestor de
Materiais
de apoio

Gestor
Educacional

Pedagogo

Gestor de
Materiais
de apoio
Gestor
Educacional

Pedagogo

Gestor
Educacional

Pedagogo
Gestor de
Design

Gestor
Educacional

ULELER

Designer
Instrucional

Professor

Designer
Instrucional

Professor

Operador
Logistico

Designer
Instrucional
Professor

Conteudista |

Equipes Envol

Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
Coldvidei ProMaDi CoPed

AceTec CoordPed Log

Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
ok ProMaDi CoPed

AceTec CoordPed Log Tut

Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
CoRtiin ProMaDi CoPed

AceTec CoordPed Log

Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
Condmin ProMaDi CoPed

AceTec CoordPed Log

Dir

Sexec

AceTec CoordPed

Fonte: o autor.
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Notou-se na figura anterior que a atividade ‘Estudos de mercado’ tem maior
consonancia com a atividade assinalada como °‘Identificacio de publico alvo(...)’ nos
procedimentos da GEAD, ¢ a atividade ‘Levantamento antropométrico’ proposta pelo GODP
ndo se aplica, entdo ndo foi citada na tabela de inter-relagdo. Nota-se também que a atividade
‘Analise’ do GEAD tem maior consonancia com as atividades sugeridas na etapa ‘Analise de
Dados’ do GODP. Sugeriu-se a transferéncia desta atividade para 1a, que sera apresentado mais
adiante, que trata da sistematizagdo da inter-relacdo entre as etapas citadas.

Optou-se por adotar o termo ‘Curadoria de Conteudo’, pois ela aplica um plano
estratégico para o conteido, envolvendo nisso diversas fun¢des, como adequacdo, redagao,
edicdo e segmentacdo para divulgagio'?, sendo um termo utilizado atualmente para a atividades
que tratam de conteudos com certa especificidade. Além disso existem duas maneiras de se
fazer essa curadoria, a primeira ¢ através do aprimoramento e adaptagao do conteudo para o
publico certo, e a segunda forma busca harmonizar o conteudo ja existente com novos. Esse
processo pode ser adequado para a definicdo dos contetdos educacionais.

A proxima sistematizacdo € da inter-relacdo entre a etapa Analise de Dados do GODP

e a atividade de Analise da etapa Concep¢iio do GEAD, mostrada na figura 35.

Figura 35: Sistematizagdo da inter-relagdo entre a etapa Analise de dados do GODP e a
atividade de Analise da Etapa Concepcao do GEAD desenvolvida pelo autor.

12 https://www.postdigital.cc/blog/artigo/o-que-e-curadoria-de-conteudo (acesso em novembro de 2020)
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@ Aniélise de Dados (GODP) Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Organizar e catalogar os dados
de diferentes fontes.

= Utilizar marcadores, separadores, post-it,
fichas, numeragdes, cores, etc. Levantamento dos objetivos;

SelegiGiaF = Utilizar filtros, mapas mentais, painéis, etc., : ild;nnfi_ca;at:’do publl;o-alvo,; _gr:u ?et duch @

¥ e i para selecionar e hierarquizar informacges; n o demagtana, S IWes ? n ol

informagGes mais relevantes. digital e outras informagdes disponiveis, I
hnd:

« Utilizar relatdrios, apresentagdes de slides Sermiitem il e e
i : - " .
e pastas de servico para organizar as informacdes. alcan;a:io:a i

Analisar resultados das pesquisas coletadas com uso
de ferramentas que ajudam nas avaliag8es, do tipo:
Aplicagdo de Andlise Funcional; Andlise Estrutural; Analise Analise
técnicas/ferramentas. Morfoldgica; Anlise Semantica; Analise Sincrénica;
Andlise Diacrénica; Matrizes de avaliagdo; Matrizes
de decisdo; QFD; dentre outros.

Estes itens tem L
consondncia com o aspecto
assinalado como

‘Planejamento’ nos ~ ~ ~ . .
procedimentos da GEaD Inter-relagdo GODP x Etapas GEADxGD Interveng3o da Gestdo de Design no ciclo
analisados no préximo q
esquema. Anélise Agoes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
o i ~ i Dir
—Drrgalar\zar . 4 + Utilizar marcadores, separadores, post-it, Promover sessdes de discusses para Sgstorr | besthrdy Pe:lgngr | i ProMaDi CoPed
[ ;a a‘o’gar Ots E; Q: fichas, numeracdes, cores, etc organizagdo dos dados por categorias e 5 uca;{lqna ges'tg" DENEIOT Sexec CoAdmin
Q e diferentes fontes m ecretaria estor Professor
[=] andlise dos dados coletado. Exec. Educacional AceTec CoordPed Log
SE, Selecionar « Utilizar filtros, mapas mentais, painéis, etc.,
8 informag8es mais para selecionar e hierarquizar informagdes; Gestor Gestor Pedagogo
E relevantes. » Utilizar relatérios, apresentagdes de slides « discutir entre os participantes scbre as Educacional Educacional Secrstéria
tas d \ i fori G iri A ari
= @ pastas de servigo para organizar as infol maqqes adqui rhdas pelos qados iecretana Gestor de Operador
= informagBes » arganizar informagGes por meio de o Meios Edu.  Logistico
2 ferramentas de sistematizacdo e de Gestor de Programador Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
2 Aplicagdo de Analisar resultados das pesquisas coletadas planeja::ento e\aborda:do . :°:° Design Pedagogo Professor Sexec CoAdmin FroMabi g::ed
< : p grupos distintos nos diferentes niveis de
técnicas/ferramentas com uso de ferramentas que ajudam nas 2 "
avaliagBes, do tipo: Andlise Funcional; gestao, ;Z::E"u:rma ARl Eodveed. bof
Mapear as possibilidades Analise Estrutural; Andlise Morfoldgica; . a\‘.valllar Egefinira rlnelhor oy m?'““’es’ lnstrgucional
@ ocoop T de aplicagdes do design; AnéliseSemantica; Analise Sincrénica; técnica(s) para aplicar no planejamento Designer
E Analise Diacrénica; Matrizes de avaliagdo; tatico do curso. Grafico
. Etapas integradas EAD/GD o Matrizes de decisdo; QFD; dentre outros ) L Webdesigner

Este item veio do aspecto L
seguinte denominado
‘Planejamento’ nos
procedimentos da GEaD.

Fonte: o autor. 165




Nessa inter-relagdo percebeu-se que as atividades ‘Defini¢ao de requisitos ¢ Revisao
de planejamento’ da etapa Analise de Dados do GODP tém consonancia com atividades da
primeira parte da etapa ‘Planejamento’ nos procedimentos da GEAD que serdo apresentados
no proximo esquema. Detectou-se também que a atividade ‘Mapear as possibilidades de
aplicacdes do design’ da etapa seguinte (Planejamento na GEAD) na figura 36, tem mais

consonancia com as atividades do esquema apresentado na figura 35 anterior.

Figura 36: Sistematizacdo da inter-relagdo entre a etapa Andlise de Dados do GODP e a parte
inicial da etapa de Planejamento desenvolvida pelo autor.
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@ Andlise de Dados (GODP) Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

0 que fazer? Como fazer?

Planejamento (GEaD)

Este item tem consondncia
com o aspecto assinalado
como Concepgdo nos
procedimentos da GEaD

analisados no esquema
anterior.

Definigdo de requisitos «+ Lista de diretrizes;
+ Indicacdo de estratégias de projeto.

Revisdo de planejamento. + Cronograma revisado.

Inter-relagdo GODP x Etapas GEADXGD Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo

n
Planejamento dos objetivos; Acbes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
= descrever as metas a serem alcancadas Gestor_ Gestar‘ Ope_rador
Detalhamento dos objetivos ek e ok Tl el Educacional Educacional  Logistico Dir CoMiTec  Sulnfo ; CoPol
. em grupos para serem discutidos e Gestor de ProMaDi CoPed
metas, « Indicag3o de estratégias de projeto. escolhidos sm esmumm acordo; Design aes'mrEdde Professor Sexec  CoAdmin Sup
— z ; % - - ” eios Edu.
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E embasamento das propostas, Pedagogo Instrucional
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P ; = x : Gestor Gestor Pedagogo Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
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g melhor aproveitamento no esign eios Edu. nstrucional eTec CoordPe u
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\ __ Prazos para diminuir os atrasos. Design Meios Edu. AceTec CoordPed
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Nessa inter-relacao houve interferéncias somente nas atividades de ‘Como Fazer?’ das
atividades ‘Nomeacao do gerente de projeto’ ¢ ‘Capacitacio da equipe de trabalho’. As
atividades do roteiro do GODP e do ciclo de GEAD foram organizadas de maneira que tivessem
consonancia.

Na figura 37 a seguir apresenta-se o esquema da sistematizacao da segunda parte da
etapa Planejamento do GEAD com a etapa Criacado do GODP, pois as atividades propostas
por esta etapa possuem maior consonancia com as apresentadas pelo GEAD, visto que, para o
esse momento do GEAD, o curso estd sendo configurado quanto aos aspectos estruturais,
formais, conceituais, metodologicos entre outros, para que sejam providenciados os “objetos”

de cada aspecto.

Figura 37: Sistematizagdo da inter-relagdo entre a etapa Criagdo do GODP e a continuagio
das atividades da etapa de Planejamento da GEAD desenvolvida pelo autor.
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Criagdo (GODP)

O que fazer?

+ Definir conceito(s).

Como fazer?

Utilizar painéis semanticos, narrativas, post-it, etc.,

para determinar diretrizes gerais de criagdo;
Utilizar técnicas de apresentagdo para
indicar a equipe as varidveis e componentes
visuais a serem trabalhadas.

= Gerar ideias.

Técnicas de criatividade (exemplos):
AnotagBes Coletivas; Brainstorm; Métado 635;
Criagdo sistematica de variantes.

« Criagdo de ivas e

geracdo de prototipos.

Utilizar d hos e/ou softwares de criagio para
materializar as ideias (em forma);
Utilizar modelos volumétricos

« Selecdo de propostals).

Definir critérios para selecdo;

Utilizar filtros de selegdo (matrizes, justificativas,
notas, tabelas etc.);

Definigdo da(s) proposta(s).

« Refinamento.

Utilizar de técnicas de Rendering

(manual efou digital);

Indicar potencialidades e formas de
utilizagdio, funcionamento e manutengio.

« Apresentacio
da proposta.

Utilizar slides, painéis efou modelos basicos

(impressos e volumétricos) para apresentar proposta.

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Planejamento (GEaD)

Ajuste no Ciclo

Produgédo (GEaD)

Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo

Ex s Demandadas

~
Defini¢Ges das estratégias.
Definir conceito(s): « Utilizar painéis seménticos, narrativas, post-
+ definicio do tipo de inscrigdo, it, etc., para determinar diretrizes gerais de
+ modelo do curso, criagdo;
+ elementos curriculares, « Utilizar técnicas de apresentagio para
+ metodologia a ser utilizada, indicar a equipe as varidveis e componentes
« modelo de tutoria, visuais a serem trabalhadas.
+ parametros de avaliagdo e de
certificagdo.
« Gerar ideias. Técnicas de criatividade (exemplos):
AnotagBes Coletivas; Brainstorm; Método
635; Criacdo sistemdtica de variantes.
« Utilizar desenhos e/fou softwares de criagdo
+ Criagdo de alternativas e geragdo de para materializar as ideias (em forma);
protdtipos. + Utilizar modelos esquemiticos
=
= &
% (CA + Definir critérios para selegio;
8 Il - selecio de propostals) « Utilizar filtros de sele¢do (matrizes,
& 5 justificativas, notas, tabelas etc.);
i % » Definicdo da(s) proposta(s).
EOEN Refinamento:
. £ Verificagdo de viabilidade operacional do
projeto apresentando:
+ o cronograma de execugao, « Utilizar de]
+ osistema de comunicagdo, = Indicar goienclaiidades e formas de
* osrecursos humanos a serem utilizagio, funcionamento e manutengio
utilizados,
« possiveis riscos, recursos financeiros
(custos e cronograma de desembolsa),
e tecnologias a serem adotadas.:
Selecdo das unidades organizacionais
necessarias para atender os objetivos.
. GoDP + Apresentagioda proposta. Utilizar slides, painéis efou modelos
. Etapas integradas EAD/GD bésicos (impressos) para apresentar
proposta. y

« planejar se¢des de criagdo com as equipes
para o compartilhamento das experiéncias
e das propostas;
« usar técnicas de criagdo e desenvolvimento
da propostas para projetos contemplando
as dimensdes (administrativo /financeiro, | Gestor. Gestor Pedagogo Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
i G RS Educacional Educacional G :
paragogico, tecnoldgico e comunicacional) ¢ Secretdria SeiEc: EnBHm ProMaDi CoPed
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p?ss[vel_s caminhos para o curso nas diversas Design Pedagogo Programador|
dimensbes. Professor
« compartilhar o planejamento completo com Con_(eud:sta
i G Designer
todas as equipes de projeto como forma de Instrucional
envolve-las nas atividades gerais do projeto Designer
& para que colaborem com as diretrizes do Grifico
projeto, principalmente com as atribuicdes Webdesigner|
de sua responsabilidades.
« usar recursos de compartilhamento de
arquivos para gue todos possam contribuir
com o projeto de forma conjunta.
«» Discutir etapas e estratégia geradas no Gestor Gestorde  Pedagogo
projeto do curso de forma expositiva a fim | Educacional Meios Edu.
de obter feedbacks finais e ajustar a versdo | secretsria Gestor Sutatiis Dir CoMiTec Sulnfo  CoPol
para a etapa de execugdo. Exec. Educacional Sexec CoAdmin FroMaDi  CoPed
« Apresentar proposta de projetos aos 6rgags | Gestor de Pedagogo  Operador Sec Sup
reguladores/financiadoras (MEC, SEDUC, < Design Logistico AceTec CoordPed Log
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Fonte: o autor.

Este item veio do aspecta
seguinte denominado
‘Execugdo’ nos
procedimentos do GODP.
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Neste esquema foi detectado que havia uma lacuna no ciclo da GEAD quando
comparado com a Gestdo de Design (aqui representada pelo GODP) gerando assim a
necessidade da elaboracdo de uma etapa onde o que foi proposto na etapa de Planejamento do
GEAD seria produzido em vérias frentes de trabalho por equipes voltadas para Design
Grafico/Informacional, Elaboracio do AVA ¢ Elaboracao/Definicio de Material
Didatico/Instrucional. Intitulou-se a etapa como Produ¢ao de GEAD e foi novamente feito a
inter-relagdo com a etapa de Criacdo do GODP (figura 37), para promover as sugestdes de
acdes, expertises e equipes.

Avaliou-se que somente as atividades referentes ao topico Produciao dos Recursos
Educacionais proposta na etapa Produ¢do da GEAD tem consondncia com a etapa Criaciao
do GODP, apresentado na figura 38 a seguir. J4 as atividades do tépico Verificacio dos
Recursos Produzidos tem consonancia com as atividades da etapa Execu¢ao do GODP que ¢

apresentado na figura 39 mais adiante.

Figura 38: Sistematiza¢do da inter-relagdo entre a etapa Criagdo do GODP e parte inicial da
etapa Producdo da GEAD desenvolvida pelo autor.
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@ textodoautor
@ coor

@ Ettapas integradas EAD/GD

Producdo (GEaD)

Criacio (GODP)

@ Criacio (GODP)

0 que fazer?

« Definir conceitofs).

Como fazer?

Utilizar painéis semanticos, narrativas, postit,
etc., para determinar diretrizes gerais de criagdo;
+ Utilizar técnicas de apresentacdo para
indicar a equipe as varidveis e componentes
visuais a serem trabalhadas.

+ Gerar ideias.

Técnicas de criatividade (exemplos):
Anctagiies Coletivas; Brainstorm; Método 635;
Criagdo sistemadtica de variantes.

« Criagdo de alternativas e
geragdo de protétipos.

Utilizar desenhos e/ou softwares de criagdo para
materializar as ideias (em forma);
Utilizar modelos volumétricos

+ Selecdo de proposta(s).

Definir critérios para selegdo;

Utilizar filtros de selegdo (matrizes, justificativas,
notas, tabelas etc.);

Definicdo da(s) propostals).

* Refinamento.

Utilizar de técnicas de Rendering
(manual e/fou digital);

utilizagdo, funcionamento e manutengio.

= Apresentagioda proposta.

Utilizar slides, painéis efou modelos basicos
(impressos e volumétricos) para apresentar
proposta.

Inter-relagdo GODP x Etapa de Produgdo

Produgdo dos Recursos Educacionais

Definir conceito(s):

= da estratégia educacional;

= da identidade visual do curso;

« dos padries grificos visuais
conceitual;

« do design do AVA

« Utilizar painéis semanticos, narrativas, postit,
etc., para determinar diretrizes gerais de criagio;
= Utilizar técnicas de apresentagiio para
indicar a equipe as varidveis e componentes
visuals a serem trabalhadas

Gerar ideias,

Tecnicas de criatividade (exemplos):
AnotagBes Coletivas; Brainstorm; Método 635;
Criagdo sistemdtica de variantes

Criagdo de alternativas e geracio
de protdtipos.

Utilizar desenhos efou softwares de criagdo para
materializar as ideias (em forma);
Utilizar modelos esquemiticos

Selecio de propostas)

Definir critérios para selegdo;
Utilizar filtros de selegdo (matrizes, justificativas,
notas, tabelas etc.};

» Definicdo da(s) propostafs)

Refinamento:

Aplicagdo dos padrdes gréficos

definidos na identidade visual:

» criagdo do layout padido dos slides
para aulas, da papelaria para
documentagio

* adequagdo do contetido diddticos
ans padrdes graficos definidos

Utilizac3o de gllias/manuais & de Uso ol
disponibilizar templates para indicar
potencialidades e formas de utilizag3o,
funcionamento e manutengio.

Apresentagio da proposta.

Utilizar slides, painéis e/ou modelos basicos
(impressos e volumétricos) para apresentar
proposta

Fonte: o autor.

Etapa de Producdo

dos recursas

* testes com AVA
+ revisio no material instrucional
Ajuste finais antes do inicio do curso

b Produgio (GEaD,

Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo

AcBes

além de apresentar as possibilidades de
recursos tecnoldgicos para serem explorados
no AVA e no material instrucional;

Expertises Demandadas

desenvolver. analisar e selecionar conteddo
didatico para a elaborar do material
instrucional e disponibilizacio no AVA;
apresentar proposta de material didatico
com potencial para ser adequado ao curso.

Gestor Gestor de
Educacional  Meios Edu.
Gestor
Gestor de Educacional
\ Design Pedagogo
1 Designer
1 Grafico
Gestor de  Gestor

a partir do roteiro retirado do projeto do
curso, mostrar que caminhos podem ser
seguidos para a proposta grafica do projeto
do curso;

desenvolver projeto grafico e identidade
visual do curso em consonancia com o
projeto pedagdgico o conteddo educacional
definido para o curso;

discutir propostas com os atores envolvidos
no projeto destinados na colaboragdo da
definigdo de qual proposta de identidade &
de padrdo grafico deve ser o mais adequado
para a utilizar no projeto do curso para
elabora as aplacagdes e escolher a melhor
proposta para;

desenvolver linguagem grifica a ser aplicado
em todo o material educacional usado no
curso (slides, videos, apostilas, AVA, etc) e
no material de suporte para o projeto (papel
timbrado, planilhas, envelopes, etc.).

disponibilizar as diretrizes para a
preparagio dos recursos didatico para o
curso através de material informativo que
ajude a manter o melhor resultado dentro
do proposto para a elaboragdo de:

« slides de aulas;

+ video aulas;

= apostilas;

+ documentagdo;

» material promaocional;

apresentar as equipes as propostas de
criagio desenvolvidas para a identidade
do curso e para o material grafico;
coletar as observagBes feitas ao longo da
apresentagdo para ajustes posteriores,

Meios Fdu.  Educacional
Pedagogo
Gestor de Gestor de
Design Meios Edu.
Gestor de Gestor de
Design Meios Edu.
Gestorde ooy ge
Design Meios Edu.

Pedagogo
Programador
Professor

Designer
Instrucional

Webdesigner|

Pedagogo
Conteudista
Professor

Programador
Professor

Designer
Instrucional

Designer
Grafico

Webdesigner

Programador

Designer
Instrucional

Designer
Gréfico

Webdesigner

Designer
Instrucional

Designer
Grafico

Webdesigner

Equipes Envolvidas

Dir CoMiTec

AceTec

CoMiTec
CoAdmin

CoMiTec

AceTec

CoMiTec

AceTec

CoMiTec

AceTec

Sulnfo
ProMaDi

ProMaDi

Sulnfo
ProMaDi

Suinfo

ProMaDi

Sulnfo
ProMaDi

CoPed

CoPed

CoPed

CoPed

CoPed

Atividades por Area

= Verificar capacidade de banco
de dados e armazenamento;

+ Verificar estrutura de hardware;

+ Avaliar e escolher a melhor
plataforma para a elaboragio
do AVA.

Contetido Didatico

* Andlise Contextual;

= Planejamento Educacional;
+ Autoria;

« Roterizagdo;

+ Produgio de Midias ;

« Avaliagdo,

(FILATRO e CAIRO, 2016)

Design

+ Elaboragio de briefing;
icdo de conceitos;

* Criagdo de propostas;

+ Escolha de propostas

+ Finalizacio da proposta;

+ Dimensionamento e
Detalhamento

+ Especificag@ies técnicas;

*  Execugdo / Produciof
Aplicagdo.

171




No quadro Inter-relacio GODP x Etapa de Producao desse esquema apresentado
foram feitas adequagdes no texto das atividades dos topicos ‘Definir Conceito(s)’ e
‘Refinamento’ para corresponder melhor com as atividades referentes a esta Etapa de
Producdo. Além dessa alteracdo foi feita alteracdo na estratégia sugerida para as atividades de
Refinamento.

Para a execugdo das acdes propostas no quadro de Intervencido da Gestao de Design
no Ciclo foi elaborado um quadro com sugestdo de atividades fundamentais. Para o
desenvolvimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem as atividades propostas consideram a
viabilizagao do sistema de mediagdo on-line de acordo com a proposta do curso elaborado. Para
as atividades de produ¢do de material didatico foram sugeridas as praticas apresentadas na
literatura de Filatro e Cairo (2016), intitulada Produ¢do de Conteudos Educacionais, que
proporciona atividades esséncias para producdo de conteudos. As autoras oferecem essas
atividades dividas nas seguintes etapas:

e Analise Contextual: visa conhecer melhor o publico para qual os conteudos
educacionais serdao desenvolvidos, com a caracterizagdo dos varios aspectos
demogréficos, psicologicos e culturais envolvidos, incluindo uma breve discussao
sobre estilos de aprendizagem e motivacdo e seu impacto no planejamento
educacional e na autoria;

e Planejamento Educacional: objetiva situar os conteidos dentro de um
metamodelo pedagoégico mais amplo que compreende o processo de ensino e
aprendizagem como “pessoa interagindo com contetido, ferramentas e outras
pessoas, tendo em vista objetivos e aprendizagens comuns’;

e Autoria: ¢ a criacdo propriamente dita, expressa em linguagem textual, por
especialistas em areas de conhecimento ou pratica;

e Roteirizacio: simular o dialogo didatico proposto pelo autor, articulando pra isso
recursos pedagdgicos, comunicacionais e tecnologicos.

e Producdo de Midias: dd seguimento ao fluxo de atividades apresentadas
anteriormente, culminando na entrega dos produtos em seus respectivos suportes
midiaticos e em sua veiculagdo tecnoldgica;

e Avaliacio: apreciacdo global da efetividade no apoio ao ensino-aprendizagem a

partir de critérios de qualidade para contetidos educacionais nas dimensdes
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tecnicocientifica, pedagdgica, comunicacional, tecnologica e organizacional.

A partir desta sequéncia de etapas as autoras promovem a organizagdo de varias
atividades direcionadas para a produgao de contetidos, considerando que existem outas formas
fazé-lo, enfatizando a caracteristica interdisciplinar da tarefa, o foco no aluno como interlocutor,
a importancia do trabalho em equipe e o potencial pedagdgico das midias e tecnologias para
apoiar a aprendizagem (FILATRO e CAIRO, 2016).

Considerando que as atividades de design para projetos de curso na modalidade EAD
transitam pelas dimensdes do design grdfico, informacional, ergonémico, de interface do
usuario, usabilidade, experiéncia do usuario, de ilustragcdo, produgdo de video, entre outros,
foi relacionada uma sequéncia de atividades genéricas que servem como base para cada
seguimento do design realizado no processo. Para cada umas destas atividades de design
existem procedimentos, ferramentas ¢ métodos especificos para sua pratica, isso fica a critério
de cada profissional/equipe. Para elas também pode ser adotado o GODP como ferramenta de
gestao para a realizagdo das atividades visando melhoria nos desempenhos.

O préximo esquema da figura 39 mostra a inter-relacdo entre a etapa Execuc¢do do

GODP e a segunda parte das atividades da etapa de Produc¢ido da GEAD.

Figura 39: Sistematizacao da inter-relagdo entre a etapa Execug¢do do GODP e a segunda parte
das atividades da etapa de Producdo da GEAD desenvolvida pelo autor.
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Produgdo (GEaD)

@ textodoautor

@ coor

. Etapas integradas EAD/G

Execugdo (GODP)

0 que fazer?

Testar a(s) alternativas
escolhidas;

= Especificar os itens
para produgdo.

.

.

= Solicitar autorizagdeslegais. .

Desenvelver modelos/protétipos finais;
Fazer arquivos digitais para edigdo posterior e

Como fazer?

para produgdo (modelos mateméticos, arquivos
em curvas/vetor, imagens);

Utilizar fichas técnicas para detalhar os itens de

produgéo.

Apresentar propostas aos orgéos reguladores

(ANVISA, INMETRO, etc.).

* Preparar e definir
terceiros para produgéo.

.

Solicitar e avaliar orgcamentos;
Exigir provas finais antes de autorizar a

produgdo.

Inter-relagdo GODP x Etapa de Produgdo

Verificagdo dos recursos produzidos

\

+ Testes preliminares com AVA
+ Revisdo no material instrucional

Desenvolver modelos/protétipos finais;

Uso de técnicas de avaliagio de interface, analise
de usabilidade e ergonomia informacional.
Revisdo da adequacdo dos contelidos
educacionais nos recursos didaticos disponiveis;
Fazer arquivos digitais para edigdo posterior e

* Especificar os itens
para execu¢ao

para produgdo (modelos matematicos, arquives
em curvas/vetor, imagens);

Utilizar fichas técnicas para detalhar os itens de
produgdo.

Ajustes finais da

Execucdo (GODP)

s propostas antes do inicio do curso

« Solicitar autorizacBes legais.

Apresentar desempenho aos orgaos
reguladores/financiadores .

* Preparar e definir terceiros para
produgdo.

leci material
fazer curadoria do material

Solicitar e avaliar orcamentos;
Exigir provas finais antes de autorizar a
produgdo.

Etapa de Produgdo

Prodi (GEaD,

Producdo dos Recursos Educacionais

realizagdo da curadoria do conteldo educacional
elaborar estratégia educacional
desenvolvimento da identidade visual e do padréo

gréfico do curso
= desenvolvimento do AVA
= design do material instrucional

Verificagdo dos recursos produzidos

+ testes com AVA

+ revisdo no material instrucional
Ajustes finais antes do inicio do curso

(=~ )

Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo

Acoes

usar de técnicas e ferramentas de testes de
interfaces entre os grupos de usuarios
(alunas, professores, tutores e
administradores) para avaliar o AVA afim de

Ex

ses Demandadas

Professor

Conteudista

Equipes Envolvidas

produzir AVA dimensionado para as
necessidades do curso e dentro do
orgamento previsto.

identificar falhas na usabilidade ; Gestorde  Programador CoMiTec  Suinfo
+ analisar o material educacional produzido Meios Edu. SR ProMaDi CoPed

nos aspectos educacionais e informacionais. Pedagoge Instrucional
+ disponibilizar arquivos com os padrées e os bitarier CoordPed

contetdos finais para produgdo do material Gréhgco

instrucional e para o desenvolvimente do

AVA, além das instrugdes detalhadas para o Webdesigner

uso destes materiais.
+ entregar relatérios sobre as atividades Gestor Gestor Secretéria Dir CoMiTec

g Educacional Educacional
parciais apresentando o andamento do e Sexec  CoAdmin
projeto a fim de justificar o investimento gséfta"a zadfgogn
. - estor de

aplicado. Molas Edu. AceTec CoordPed
» buscar, quando necessario, materiais de

terceiros adequados para o curso Ghit

= . estor

considerando os custes previstos no Gestor Educacional Professor Dir CoMiTec

orgamento. Educacional i ProMaDi CoPed
+ desenvolver material autoral para o curso | Secretdria | S92B980 Conteudista Sexec  CoAdmin

de acordo com os objetivos propostos e Exec. Ges_mr de AceTec CoordPed
. Meios Edu.

Fonte: o autor.
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Nesse esquema da figura 39 apresentada anteriormente foram feitas altera¢des no texto
que se refere aos ‘Testes da Alternativa’ no GODP, mudando para ‘Testes Preliminares no
AVA’ e acrescida a ‘Revisdo no Material Didatico’. Ao mesmo tempo acrescentou-se as
estratégias ‘Uso de técnicas de avaliacao de interface’, ‘Analise de usabilidade e ergonomia
informacional’ ¢ ‘Revisdo da adequacido dos conteudos educacionais nos recursos
didaticos disponiveis’. Sugeriu-se a atividade ‘Ajustes finais antes do inicio do curso’, que
contempla as atividades ‘Solicitar autorizacdes legais’ ¢ ‘Preparar e definir terceiros para
producio’ do roteiro do GODP, tendo algumas adapta¢des em suas estratégias como se percebe
no esquema.

Com a proposta de uma nova etapa denominada Producéo para o ciclo de GEAD fez-
se necessario atualizar o esquema do ciclo. Na figura 40 pode-se perceber o novo formato do

ciclo com a alteragao.

Figura 40: Esquema demonstrativo da alteragao no ciclo da GEAD com acréscimo da etapa
Producao.

175



Etapas inter-relacionadas (GEADXGD)
com Ajuste no Ciclo

Etapas Inter-relagionadas (GEADXGD)

NDIS3Q 30 OY1S3D / SOLITANOD 3A OY.LSID / OYIVIQaW

NSIS3A 30 OYLS3D / SOLIN4ANOD 3a OYLSID / OYIVIA3N

Ajustes finais antes do inicio do curso
» Solicitar autorizagBeslegais;
+ Preparar e definir terceiros para producio.

Fonte: o autor.

Nesse ajuste verificou-se a alteragao na lista de atividades entre a etapa 2 (Analise de

dados) do GODP e a etapa Planejamento do Ciclo de GEAD pois, com as trocas das atividades
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descritas e ilustradas nas figuras 35 e 36, e com a divisao das duas tltimas atividades da etapa
2 do GODP para melhor consonancia com Concep¢ao ¢ Planejamento do ciclo GEAD, foi
necessario um rearranjo e alteracdo numérica nas relagdes entre GODP e Ciclo de GEAD,
ficando o nimero 2.1 para as tarefas da atividade ‘Analise’ (antes pertencente a etapa
Concepgao), e 2.2 para as tarefas da atividade ‘Planejamento dos Objetivos’.

Percebeu-se também que nessa figura as etapas Execucao ¢ Avaliacdo Periédica do
GEAD nao tem mais a relagdo numérica com as etapas do GODP, pois avaliou-se que nao
possuiam consonancia. A etapa 5 denominada Viabilizacdo do GODP nao aparece no novo
ciclo, sendo uma lacuna no ciclo da EAD quando comparada com a Gestao de Design, dessa
forma houve a necessidade de inseri-la antes da etapa Execu¢do do Ciclo de GEAD. A etapa
Viabilizacdo do GODP consiste em um passo importante para a elaboragcdo de um projeto com
perspectivas de alcancar o0 maximo de sua eficiéncia, dessa forma elaborou-se essa etapa que é
apresentada sem inter-relacdo com o ciclo de GEAD, mas adaptada para as dimensdes da
modalidade.

Nessa adaptacdo todas as atividades propostas no item O que fazer? do roteiro do
GODP sofreram mudangas para ficarem de acordo com o as atividades relacionadas a gestao
de GEAD, além disso algumas estratégias dessas atividades também sofreram mudancas. O

esquema da figura 41 apresenta esse processo.

Figura 41: Sistematizacdo da inter-relacdo entre a etapa Viabilizacdo do GODP adaptada para
as dimensodes da modalidade.
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. texto do autor

@® coor

‘0 que fazer?

+ Testar em situagdo real.

@ Viabilizagio (GODP)

Como fazer?

+ Pesquisas em situagBes reias — como: locais de
uso, pentos de venda, com potenciais
consumidores, entre outros. (Podem ser
utilizadas ferramentas de avaliagdo de
ergonomia, usabilidade, conforto, qt
aparente, satisfagdo etc.)

lidad

« Encaminhar registros legais.

+ Sclicitar registro de direito autoral;

Sugerir ao cliente o registro de propriedade
intelectual (www.inpi.gov.br ), se necessério
com a ajuda de profissionais especificos.

* Indicar recomendagdes
gerais.,

« Acompanhar a produgdo.

Entregar materiais e documentos digitais
(separados por pastas e em midia digital);
Apresentar e entregar documento com
orientagdes gerais ao cliente.

Avaliar as provas finais e o material entregue
quanto a qualidade da producdo.

@ Existe uma lacuna no ciclo da

EAD quando comparada com
a Gestdo de Design sendo
necessério inserir uma etapa
de Viabilizacdo antes da de
Execugdo.

- v
: s Intervengdo da Gestdo de Design no ciclo
Ajuste do GODP com as atividades do GEaD
<
( Preparagéo Final e Regulamenacio Ex ses Demandadas Equipes Envolvidas
. i i 5 ias — : i * Testar o material instrucional e o AVA com Designer
TestelfilBllem situacZo real [AVA] Pesquisas em situacBes reias — como: locais de ol i mstrf_lcmnal
Etetde eHlcasional S iiemas uso, com potenciais consumidores, entre outros. SN S {ou grupos 55. usuarios Gestor de CoMiTec  Sulnfo .
gerenciais) (Pedem ser utilizadas ferramentas de avaliagdo de distintos) pertencentes ao perfil Meios Edu. Programador ProMaDi CoPed
ergonomia, usabilidade, conforto, qualidade selecionado para e curso. Pidicss: b
aparente, satisfacio etc.) * Verificar se os sistemas gerenciais gog Gf;f“gcr;er CoordPed
(administrativos e pedagdgicos) estio
adequados ao funcionamento do curso. Webdesigner
Acompanhar a produgdo dos " pre s .
recursos educacionais (material > A"al'a”"_‘ e finais e o ma'f”“‘ entregue + revisio detalhada da versdo final dos
instrucional e AVA) quante a qualidade da produgdo. recursos produzidos antes da liberagdo no Professor
inicio do curso. Ajustar se necessario.
= Pedagogo Conteudista
(=] + descrever e divulgar as normas e padroes DiainaE CoMiTec  Sulnfo CoPol
foll]l 'ndicar recomendacdes gerais: * Entregar materiais e documentos digitais definidos para a elaboragio de recursos Gestorde -oEreT CoAdmin ProMaDi  CoPed
o * padrio do material (separados por pastas e em midia digital); didéticos, material instrucional (textos slide, Meios Edu. Sup
" instrucional; ?mdugﬂo dos docentes e equipe de design videos, planilhas, etc). Programador CoordPed
B + area educacional do AVA; instrucional. + preparar (se necessario) material guia (o
E * area administrativa do AVA. * Apresentar e entregar documento com treinamento) para o gerenciamento de g':;i’:f
I orientagdes gerais (material instrucional, acesso atividades didaticas e das notas no AVA
= a0 AVA por professores, tutores e alunos). pelos professores e tutores, assim como o Webdesigner
uso pelos alunos.
+ garantir os direitos autorais das produgdes
Encaminhar registros legais. * Solicitar registro de direito autoral (Material artisticas, tecnoldgicas e literarias na o — bt )
« registros intelectuais Diddtico Produzide, Producio Artistica, Designs); elaboraco dos diversos recursos do curso. | Equcacional Educacional Dir CoMiTec
* publicagdes * | Providenciar registro de propriedade * promover a divulgagdo na comunidade Carrmgiiol:  Padimant Sonbeudizm Sewsc CoAdmin TToMaDi CoPed
intelectual (www.inpi.gov.br ) e publicagdo de cientifica do desenvolvimento das e Gest:r ge Designer
material autoral, se necessariocom a ajuda de atividades intelectuais a fim de ampliar o Meios Edu,  Instrucional AcaTec [CoodRad

profissicnais especificos.

alcance das pesquisas desenvolvidas.

Fonte: o autor.




A partir desta adaptacao constatou-se que se havia a necessidade de mais uma alteragcao
no ciclo da GEAD, onde os resultados das atividades de produ¢do foram contemplados pelas
atividades da Viabilizacao adaptados do GODP como forma de garantir maior qualidade dos
recursos educacionais produzidos para a utilizacdo na proxima etapa, a de Execu¢ao no ciclo
de GEAD. Na figura 42 a seguir vé-se a segunda alteragcdo do ciclo da GEAD com a insercao
da etapa Viabiliza¢ao adaptada do GODP. Percebeu-se que a referida etapa se acomoda na
continuidade da etapa Producio proposta anteriormente pelas caracteristicas das atividades

contidas naquela etapa.

Figura 42: Esquema demonstrativo da segunda alterag@o no ciclo da GEAD com acréscimo
das atividades da etapa Viabilizag¢ao adaptada do GODP dentro da etapa Producdo do GEAD
desenvolvida pelo autor.
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ETapas Inter-relacionaaas (LEADXGLU) ETapas Inter-relacionaaas (LEADXGU)
com Ajuste no Ciclo com segundo Ajuste no Ciclo

CCCCCCCCe(

),

NOIS3d 30 OYLS39 / SOLITINOD 30 OYLS3ID / O¥IVIAIW

K

NPIS3a 30 OYL1S3D [ SOLIM4NOD 30 OVLSID / OYIVIaIW

CLCCCLC

Fonte: o autor.
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Um aspecto notado foi a auséncia de numeragdo nas das etapas de Execuc¢ao e
Avaliagao Periodica na GEaD, pois trata-se de atividades que estdo relacionadas a realiza¢ao
das aulas no periodo programado onde sdo executadas as atividades de cunho académico, ndo
tendo sido, a principio, identificada uma inter-relagdo com as atividades das etapas propostas
no GODP. Dessa forma, para manter a unidade da identificagdo das etapas, propds-se que a
identificacdo destas etapas fosse feita pelas siglas ‘Ex’ para Execucdo ¢ ‘Av’ para Avaliacao
Periodica.

A seguir na figura 43 apresentam-se as referidas etapas com os esquemas com a

descri¢do das intervencdes dos da Gestao de Design nestas duas etapas citadas.

Figura 43: Esquema demonstrativo da Intervencao da Gestao de Design no Ciclo nas
atividades das Etapas inter-relacionadas GEaDxGD.
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Execucdo (GODP)

Como fazer

)

P N

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Etapas GEADXGD + Como fazer?

Acoes das unidades organizacionais

» Implementagdo do projeto
planejado,

Execucdo (GEaD)

@ textodoautor

= Ajustes no cronograma e
orgamento serdo necessarios,
mas sempre tendo como base
o plano inicial.

@ ctapas integradas EAD/GD

J

Intervengdo da Gestao de Design no ciclo

= assumir uma postura de compromisso e
colaboragdo realizando as atividades de
acordo com o planejado

= realizar reunifes de pré-execugdo;

» fazer acompanhamento constante das

atividades;

= produzir relatdrios de atividades;

« produzir dados estatisticos

Expertises Demandadas

Gestor
Educacional

Secretdria
Exec.

Gestor

Educacional

Pedagogo

Gestor de
Meios Edu.

Professor

Programador,

Equipes Envolvidas

Dir CoMiTec  Sulnfo

ProMaDi
Sexec  CoAdmin St

CoordPed

» Monitorar os processos de

realizagdo do projeto para que,

se possivel, o projeto
mantenha o planejamento
inicial

» realizar o que foi planejado buscando
maior eficiéncia;

cumprir com os prazos estabelecidos
usando recursos/ferramentas que
possibilitam melhor desempenho

Avaliacao periodica (GEaD)

| JECTR

» Perceber as ofertas

@ ctapas integradas EAD/GD

J

Fonte: o autor.

Elaborar coleta de todas as ocorréncias de
alunos, professores, tutores e de outros
integrantes do projeto para que sejam
avaliadas as possivels agBes instantaneas
e futuras.

Expertises Demandadas

Gestor

Educacional

Secretdria

Exec.

Gestor

Educacional

Pedagogo

Gestor de
Meios Edu.

Professor

Programador,

Equipes Envolvidas

Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol

ProMaDi  CoPed
Sexec  CoAdmin Sec

CoordPed Tut
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Para a etapa final, recomendou-se a alteracao do termo Fechamento para Avaliacao
de Resultados, que atribuiu um carater investigativo para todo o processo, onde o que foi
realizado para o projeto do curso serd avaliado quanto as ocorréncias e oportunidades relatadas
ao longo do processo. Na figura 44 apresenta-se o esquema da inter-relagdao entre as etapas

Avaliacio de Resultados da GEAD com a etapa Verificacao Final do GODP.

Figura 44: Esquema da inter-relacdo entre as etapas Avaliacdo de Resultados da GEAD com a
etapa Verificacao Final do GODP.
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0 que fazer?

Coletar resultados.

Como fazer?

Verificacdo Final (GODP)

Utilizar metodologias e ferramentas de
coleta (ver Etapa 1);

Aferigdo junto a usuarios e consumidores
(diretos e indiretos).

« Verificar impactos do produto
durante toda a sua cadeia
(verificar seu desempenho
quanto 3 sustentabilidade - ciclo
de vida).

Utilizar metodologias e
ferramentas de andlise (ver Etapa 2).

+ Acompanhar desempenho.

Acompanhar curva dedesempenho do
projeto e oferecer suporte técnico
(caso necessario).

+ Apontar novas oportunidades.

Indicar possibilidades de melhoria ou
demanda por novos projetos;
Estabelecer um contato para atendimento

pos-venda.
. J
Inter-relagdo GODP x Etapas GEADxGD
o N
Avaliagdo dos resultados
Finalizag3o de todas as atividades. Lancamento da notas e faltas no
sistema.
Coletar resultados. + Coletar dados sobre o curso nos seguintes
+ Elaboragdo da documentagio aspectos, para alunos:
(relatério final, documentacdo de + Material didatico;
medida e desempenho, « Ambiente virtual de aprendizagem;
= documentacio do produto e * Metodologia de aprendizagem.
3 documentos da memédria do projeto) Para professores e tutores:
g = Planejamento do curso;
= 3 = Recursos disponibilizados;
g E + Expectativas e resultados.;
] ‘_; + Aferi¢do junto a usudrios e consumidores
= e (diretos e indiretos).
£ =
e % Verificar impactos do produto durante
Ea Pl todo o ciclo: = _
RSN - Anilise e avaliaio do pracesso * Utilizar metodologias e
& % (execugio, custos, riscos, equipe, ferramentas de analise (ver Etapa 2).
=
2 z: gerente, parte técnica e se o objetivo
e as metas foram alcancados).
Acompanhar desempenho. + Acompanhar curva de desempenho do
projeto.
Apontar novas oportunidades. * Indicar possibilidades de melhoria ou
demanda por novos projetos;
. Etapas integradas GEaD/GD Desligamento gradual da equipe do projeto. y

Etapas inter-relacionadas (GEADxGD)

Intervengao da Gestdo de Design no ciclo

Agbes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
+ Usar ferramentas de pesquisa de
satisfagdo do tipo:
-+ formuldrios com escala de intensidade Gestor B
(Likert); Edlicacional g;“o", ; Secretario Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
2 L ucaciona
+ guestiondrios com perguntas Marketing Professor Sexec  CoAdmin CoPed
subjetivas; Gestor de 88 Operador 566 Sup,
Design Gestor de Logistico AceTec CoordPed Log Tut
+ Tabular dados e apresentar as equipes. Meios Edu.
+ Analisar resultados das pesquisas
coletadas com uso de ferramentas que
ajudam nas avaliagdes, do tipo: Analise Gestor i
Funcional; Analise Estrutural; Andlise Ed Jonal Gestor Secretario Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
ra s P G ucacional Educacional F
Morfologica; Analise Semantica; Anélise Marketing Professor Sexec  CoAdmin CoPed
Sincrénica; Andlise Diacrénica; Matrizes | castorde " CO2E0E0 Sec Sup
de avaliagio; Matrizes de decisdo; QFD; Design Gestor de AceTec CoordPed Tut
dentre outros. Meios Edu.
+ Elaboragio de relatério final.

Fonte: o autor.
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Juntando todas as inter-relagdes entre as Etapas inter-relacionadas do ciclo de GEAD
com o roteiro do GODP obteve-se um ciclo com as diretrizes para que desenvolva projeto para

cursos da modalidade EAD, como mostra a figura 45 a seguir.

Figura 45: Esquema final da inter-relagao entre Ciclo da GEAD e Roteiro do GODP.

OPORTUNIDADE

+ Estimag3o de recursos (humanos e ) necessarios;
« Realizagdo do levantamento de necessidades; :
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Verificagdo dos recursos produzidos
« testes preliminares com AVA;
« revisdo no material instrucional,
Ajustes finais antes do inicio do curso
= Solicitar autorizagtes legals;
« Preparar e definir terceiros para produgéo.

NOIS3d 3d OVY1S=

Fonte: o autor

O esquema a seguir na figura 46 ¢ composto por todas as etapas resultantes da inter-
relacdo apresentada na figura anterior juntamente com as propostas de agdes, de expertises e

equipes para a realizagao das etapas do ciclo de GEAD com intervenc¢ao da Gestao de Design.

Figura 46: Esquema final completo da inter-relacdo entre Ciclo da GEAD e Roteiro do
GODP.
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Reunides de sensibiizaglo: + Mostrar conceitos, definigBes; Gesor | Makatng  TodatEp [ D Comec Sumlo Cool
P i :Pdmu:ps . wmﬁ:ﬁw ) ol misep,  Gpuaconsis min PrOMaDI ;c:u
* Guia * Mostrar formas de se fazer design. Design AceTec CoordPed Log Tut
Conhecimento do contexto; * Pesquisar editais que financiem projetos Gestor Secretana Dir
::_“;f:""’ Educacional  protaccor el Cobed
u * Monitorar agéncias de fomento. * Submeter projetos educacionais Gestorde. "TO%OE0  Operador sec sup
“"“""6:“'::“““*'“9 {incentivos); instituigdes de fomanto. Design Logistico AceTec CoordPed Log Tut
i * Buscar incentivos publicos @ privados; Elaborar do mapas do tipo mental, Gdeie.  BoMmoe
‘conceftual ou diagramas, de acordo coma | faucacional  Meins i
Andlise e o equacionamanto do problema | Uso de mapas mentais & necessidade. . o D““ _’”“’r Dir  CobiTec
n i Cobed
representages grificas *+ Expor resultados através de dogramas, ©  Eicconsl inraconsl | Sec Condmin (o8
' grificos efou esquemas . Gestorde ey  DesignerGrifico | AcsTec Coordbed log Tt
T —— Selecionar os evenios que tragam Design -
Divulgar e promover as agbes anteriores e |
desenvolvidas anteriormente. publicagies); + Avaliar curriculos, portidlios & ey -
Profes: oir
. em feiras e eventos. desempenhos de pessaal cam potencial | Fdueacional gy cacions| Cobod
para o projéto. Marketing o Eop:l(m*u;r Senec  Coddmin ooy
+ levantar estrutura exstente para prever | Gestor de st AceTec Coordbed Log Tut
Avalar capacidade técnica Analisar pessosl, recursos & tempo adequagbes. pesign
previamente. g enicar otarmp s par ATATES et S b, Professor Camiter
& a execuglio do projeto elaboran Ositorde. | Gaor Sacratiria Cordmin CoPed
cronogramas &{ou esquemss de B Fducacional  Operador sec sup
planejamentos das atvidadss. - Loistico AceTec CoordPed Log Tut
Pedagogo
i bRl * Discutt antre membios da equipe para | Gestor L R
identficar o melhor perhl e o que serd | Educacianal ' Programador | Dt CoMiTer Suinfo
s ke e ki 1 profea. Gestorde  gear Professor Condmin PrOMabi  Cobed
& " o e s Wﬂdmm&:ﬂﬂm?& Design Educacional  DEETET | ree ﬁ e
materiais) necessérios, + listar 0 que sera necessirio para dar “hp “"): A que g b w0 qlua mhciod " Pedagogo  Designar
+ Reallzagdo do levantamento de inicia a elaboragdo do projeto ki Grfico
necessidades. e tor Designer
+ Buscar e analisar informagdes existentes | Gestorde  Ged! L Comitec  Sulnfo
. = o marcado em busca de referincas e | D98 Z““‘:'"' i cossuin PrOMMD! Cofet
s sties modelos que sivvam de i stor de
mercado. concorrentes e similares; SRR MM PIIORR.. | Mg e P AceTec Coordped Log
« Consultar técnicos para identificar Gestor Gestor de Gestor de
Consultar as Associagdes e orgios legais. Educacianal  Design Meios Edu. Dir  CoMifer Sulnfo
Pesquisar a visbiidade ega e tonica, | |20 S e Sk | SR i
métrices pecs ages Exec. Educacianal  Professor
ERE— AceTec Coordbed log
+ Definir equipe, recursos & prazos; | Gastor
+ Criar uma pasta de servigo + Awaliar de curriculos, analisar portifiios e | £A0 T Gestor Professor
E:u.p...k“ = = {para reunir 3 documentagsio); desempenha de possivers colaboradores; s ducacional Dir ot
projeto . Elmam:::ww * Verificar a necessidade de methonianos. | JECTEIANA Sewec  Condmin
+ Detinir cronograma inicial. recurses; Meios Edu.
* Unilizar técnicas de criagio para a Marketing Acefec CoordPed
propesta: Gastorde  pedag
Design G
q + usar béenicas de eriaglio Dif  CoMiler Sulnfo  CoPol
+ promover segdes de discussbes entre as condmin 7" i
Levantamento 1 de projeto. Gestor ds
mento dos objetivos; equipes Marketing gt 18 i AceTec CoordPed Log
+ de apoia signer
Determinagio dos objetivos & IFO0C 6 FAgETAr 4rm docranin pece Instrucional
s s definic entre + usar mrevirsa para dancficar s | SSStorde prei Dir  CoMilec Suinfo  Cobol
05 envolvidos forgas e fraquesas da concorréncia. Educacienal . ProMaDi  Cofed
+ definir do pi grau de instruglo, 3 ki CoAdumin
g o publ * Pesquisar consumidores & usudrios potenciais; demografia, os nivess de introdugao digital — Acelec CoordPed Log Tut
'Emf“ s + Pesquisar concorrentes efou similares; & outras informagBes disponiveis.
g o arcedo; * Mapear expectativas e necessidades.
+ definir nto com as equipes de projeto
‘quais acdes dever3a ser tomadas; |gotor  Gestorde  Dosgrer
* Preparar questionarios, formularios (caso + desarwoiver de materisl de apoio para Educacional Materiais  Instrucional | Dir  comitec Sulafe  CoPol
necessaria); coleta de dades de acordo com as. oos s Promabl  CoPed
i il s it « Preparar ficha descritiva da coleta Gestor de Edm i hstior Coadmin
@ checkdist; « planejamento das agbes de coletasde | V2%/E" e cador Acelec CoondPed
o * Levar (bloco de. = Pedogogo  Logtite .
poiAcal anotagles, miquina fotogrfica ¢ de video, + vl gl dules iyt bou s coketas
i 1 curscons ce contaaco do raseral Gestorde  Gestor Designar e e
B r 5. or de
Meios Edu,  Educacional :ﬂ“;‘"""“‘ Cotdmin PTOMaDi  CoPed
Levantar material bibioy Leitura & fichamento de —
grifico. kit : conteddo do curso. vedgoge -1 | acemac comdred Loy
+ revisar procedimentos e politicas Gestor  Gestor de bir
identificar organizago Inslitucionais, Lo Educacional  Design v
da organizagBo e dos demais procedimentos in foco € conversar com os + promever a dosobjetivos,  Secretiria  Gestor
envebvidos. envalvidos. misslo e wsio da instituigo. | Enex. Educacicnal Acelec CoordPed
Andlise
Organizar e catalogar os dados e Gestor Gastor d Desger Dir CoMitec
izar marcadores, separadores, postit, ‘Promover sesses de discussdes para o
de aiferentes fortes. ehar Hlarochat, st o orgniasiodos oo porcategonan | sl Desgn ::l'nmma\ somec  Condmin POMaDi  Cobed
X Exec. Educacional — Acefec CoordPed Lo
* Utiizar filtros, mapas mentais, paingis, etc.,
" . para selacionar  hierarguizar informagdes; Gestor  Gestor Pedagogo
s Informacties meis 9% ; i + discutr antre os participantas sobre s | Educacional  Bducacienal
levantes. @ pastas da servigo para organizar a3 informagdes adquiridas pelos dados, e L SN, biclnori
informagBes. * organizar informagBes por meio de Exec. MelosEdu.  Logistico
Gestor de Pragramador Dir CoMiTec  Sulnfo oPol
Analisar resultados das pesaquisas coletadas planjamanto sisborandosendescomo | Design  Pedgoga LT semec Condmin POMAD! Cofed
‘com uso de ferramentas que ajudam nas. Brupos distintos nos diferentes nivels de. o
- Aphatode avaliases, do ipo; Analse Funcional; Comuutata | AceTac CoordPed Log
i « avaliar e definir a melhor (ou melhores)
Andlise Estrutural; Anlise ica; instrucional
. possibilidades de Anilleierasathins Al s SincrOniss técnicals) para aplicar no planejamenta oo
o dedni Analise Dracronica; Matrizes de avaliag3o; Hitrdosio: Grifico
Matrizes de decisio; QFD; dentre outros, Websesgner
Planejamento dos objetivos; Gestor Gestor rador
g m“mimﬂ;@“ Educacional  Educacional ﬁmw Dir  CoMilec Suinfo  CoPol
em grupos para sarem discutidos & Gestor d
+ Detalhamenta dos objetivos & metas, | + Lista de diretrizes; escolhidos em comum acordo; Dot " Cotorde  pofesor | Semc condmin MOMOL Cobed
+ Definiglo de requisitas « Indicagho de estratégas de projeto. + usar infamagBes analisadas para D T s
Pedagogo Instrucional
NemeagSa do gerente de projeto ~ Reunifio e Eleicia . m‘;":“"’" ‘”""‘:‘:‘"' e
desenvolvimento do projeto. Gestor Educacional Dir  CoMiler
Gestor de
. :‘m quadros de definiges de e M Sexec  Condmin
Detalhamenta das atividades e 5 ) lbuigBes; Design AceTec CoordPed
distribuigio do trabalho A s e, + recorrer a softwares de gerenciamento Pedagogo
de projetos
e Gestor  Gastor ped Dir  CoMier Sulnfo  CoPol
+ Cursos, identificar de capacitar ou frice AR m*"!" '
Capacitagho da equipe de trabatho. + Palestras atualizar a equipe; e - "Ww Coadmin PrOMaDi w"‘*‘
= Wariohions sl el e s | Misios . imsirtamsl | AeeTec GoontPed Tut
" desanvolvimento da curso. Gest S Pech Dir  CoMies
Revisio de planejsmento. + Cronograma revissdo. Educacional Egucacional T | owc Conde
* atualizar as atwvidades, as atribuigBes €05 | oiorde  Gestor de il
Pprazos para diminuir 0s atrasos. Design Meios Edu. Acelec CoordPed
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Definigdes das astratégias.
+ planejar segbes de criago com as equipes
Definir conceltols): + Uttlizar paindis semdniticos, narrativas, post- para o compartihamento das xpariéncias
* definigho do tipo de inscriglo, ity ete., para determinar diretries. gerais de. @ das propostas;
+ modelo do curso, criagio; * usar técnicas de criagio @ desenvohvimento
+ elementos curriculares, + Ubihizar técnicas de apresentaglo para da propostas para projetos contemplando
* metodologia a ser utlizada, Indicar a equipe as varidvels e componentes as dimensies (admanistrativo financeiro, m:':lm‘ ?;":ﬂm‘ Padagogo i CoMilec  Suinfo  CoPol
+ maodelo de tutori \isuials a serem trabalhadas. Paragtyicn tecnolégo  comunieacions] o secretina Sewec  Comdmin "TOMADI  CoPed
+ pardmatros de avaiaglo e de Aeetia  Gostorda  Operador
. wmlnmdcmn 5 Meios Edu,  Logistico. Acelec CoordPed Log
+ estranégia de curadoria de conteddo ki s jrsn s s s Denen™®  pedagogo  Prostamader
+ Gorar ideias, Teenicas de criatividade (exemplos Potaiier
Coletivas; Beainstory Miétado + compartiihat o planejements completo com ;m“""n‘:"“
635 Criagho sistemitica de variantes. fos s s prjt come formae -
envolve-las nas atividades gerais do projeto
= N + Utiizar desenihos a/ou softwares da crisclo s Qo colsborem com i dinetries -~
. geragho prjetornciamancscom s srkes
protdtipos. + Utilizar modelos esquemticos. s responsabiicades. ——
. wmumummln.ms.
+ Defini critérios para selecho; arquivos para que todos possam contribulr
po " + Ubilzar com o projeto da forma conunta,
E Justificativas, notas, tabelas etc. )
* Definigio da(s) propostals). * Discutir etapas e estratdgia geradas no Gestor Gestorde  Padagogo
e projeto do cursa de forma atm |Educacional  Meios Fdu. o k.
mants: o obter feedbacks finals o ajustar a vendo |secretsia  Gedtar  Secretin " ec o Col
mﬂn de vibibdadie operacional para » tapa de execuclo, Exac. Educacional ® | somc condmin POMSDI foiee
apresentando: " * Apresentar proposta de projet "lﬂl&"ﬂ Gestor de Pedagogo  Operador
: am + Utilizar reguladors/financiadorss (MEC, SEDUC | Design Logistico AceTec CoordPed Log
* indicar @ formas de e/ou outras instituigbes).
* Ok recursos humanos a serem utiizagho, funcionamento 8 manutengio,
utlizados,
+ possivels icos, racursos financeiros
{custos & cronograma de desembolsol,
« tecnalogias a serem adotads
‘Selegdo das unidades. \lisa dor ini °
necessarias para atender os objetivos. | funcionamenta do curso. + sl do spresentar s possbildades de | pyconal MieosEan P A2 s cpandadhd s
i csciay Programador o dados @ armaranamento;
* Apresentaghoda proposta. Ubilizar e, painéis e ou morelos bisicos 10 AVA & no material instrucional; Pl Wi Dk CoMilec Suinfo G|+ veritcar estrutur do harceace;
{impressos ) para spresentar proposts. Gestor de - Probabi Cobed B |+ avalier o escoihar &
Design Designer afort elaboracho
+ desenvolver, nalsa o seleconar contedo | :::_“":’ Wtucionsl | acetee oyt
didatico para a elaborar do material \ i
Grafco  Webdesgner]
mtrucionsl a dispanbilizaca no AVA; \ ke
+ apresentar proposta de material diddtico . Contxtual;
Gestor de  Gestor Pl CoMiTec . 3
Produgio dos Recursos Educacionais compotencl prase adequadoaocurso. | Fr e G P . iy foibel § i mento Educational;
Definir . + apartir do roteira retiado do projeto do || Pedagogo  Professor . o ;
_ “m“'m‘"“. ""M « Utizar painéls semnticos, narrativas, post i, curso, mostrar que caminhos podem ser 5
+ daidentidade visual do curso; |, :" o P b rar dratrtzat "’“"'"“f“'« mmwn-pmmﬂudowm . 7
= ’ \MIIIQHMIIWMIWIHII wm,ﬂ).,,w,.,w.
concen.
e Visuais  serem trabshadas. viual o curso em consandncia com o
educacional | Gogtorde  Gestorde  Programador
Tecnicas de criatividade (exemplos): definida para o curso; Design Meios Edu,
Gerar ias. Anotagdies Coletivas; Branstorn Método 635; + discutie propostas com os atores envolvidos, il CoMiTec  Suinfo
Criaglo ustematica de variantes, o projeto destinados na colaboracia da Designer b AR
proposta de identidade e Instrucionsl
« Utilzar desanhos o/ou softwares de criagho para de paco grafico deve ser o mais adequada Designer AcwTae
e rnatas B0 | maergcr s s e fomal para a utlar 7o projeto do cursa para Graica
% * Utilizar modslos esquemdticos labora as aplacagBes e escather a melhar \Wabidesigner
Broposta para;
« Definif critérios para seleglo; %
« Uniizae fitros de selecBo matrizes, ustiicativas, esaciobier MU i & S KENokdo
Selegia de propostals). e W em todo o material educacionsl usado no
B - s ey curso (slides, videos, apostilas, AVA, etc) 8
Oehniglo dafs) proportals). o material de suporte para o projeto (papel
Refinamento: timbrado, planihas, arwalopes, efc.)
Aplicagia dos padibes grificos
m"m“ Utllizagho de guias/manuals e de uso ou + disponibilizar as diretrizes para a
dos recursos diditico para 0 T——
P, capeiia | Poocdadet s ormas de ucho ko itravia e el nformativo que o
funcionamento & manutongbo ajude 8 manter o melhor resultado dantro o -
* adequagio do conteudo diditicos. do proposto para a elaboragio de; Gastorde  Gestorde  Designer o S e
‘205 padiries graficos definidos. * slides de aulas; Design Mgios Edu, Instrucional
. aulas; 3
Utizar shides, paindis o/ou modelos bisicos . _,“,_,"" o i
Apresentago da proposta, {Impressos e wolumétricos) para apresentar e
Webdesigner
propasta, . mﬂmi pvmlnumd>
* entre outros.
+ apresentar as equi as propostas de
ol Gasarhvas pare ¢ dentidede Instricional Comitec  Sutnfo
do curso e para o material gréfico; Gestorde oo de  Designer Prokabi - Cobed
* coletar as observagBes feitas ao longo da Dasgn Mieios Edu, Grifico
apresentagho para ajustes posteriores. Webdesigner|  AceTeC
bl ol dcpleind desdepiied + wsar de técnicas e ferramentas de testes de
Interfaces entre 0s grupos de usudrios Professor
. + Gasanvolver madelos/protdtipas finais {alunos, professores, tutores e
ottt I U detéenca de evligho e ot i acministradores) para avaliar © AVA shim de st
instrucional dentifcar faihas na usabilidade Gestor g Programador | Comiter  Sulnfa
. + analisar o material educacional peoduzido e ProMaDi  Cobed
nos. aducacionais & nformacionals. Pd Instruscional
+ Fazer arquivos digiais para ediglo posterior @ + disponibilizar arguivos com oS padrdes e s - . CourdPed
para produgdo {modelos matematicos, arquivos conteddos finais para produgo da material e oy
« Espacificar os itens em curvasyvetor, imagens); instrucional & para o desenvolvimento do |
para execugio  Unlizar fichas técricas para detalhar os itens de. A4A, s das intruges detalhades para 0 Wiebdesigner
produgho. o destes materials.
” Gastor  Gestor Sacretin
o e e | ducational  Educacional | bir  comitec
n antes do | swnd 1 mCaan I Sevec  CoAdmin
projeta a fim de justificar o Investimento Gm“:‘:
aplicado, Acetec Coordped
« Saliciar . - Meios Edu.
Apresentar S I
reguladores/financiadores . * buscar, quando necessério, materials de
torceiros adaquadas para o curso -
el osdnndo s pravalonno Qe icaconal oo | oy comiee
+ Preparas @ definctarceiros para | © :""' “"":.‘I'w"q"“""" +. darwohiar R ko it & S Pedsgogo  Conteudista |  sesec CoAdmin MOMADY CoPed
produglo. g S o de acordo com o3 objetivas propostos & Gastor d Acelec CoordPed
mm“‘m“m“' + produile AVA dimensionado para as Meios Edu. b
L _J necessidades do curso e dentro do
L orgamento previsto. y
Preparagiio Final ¢ Regulamenagiio + Testar o material instrucional e o AVA com Designer
' i... e usudrios cofwns (ou grupos de usudrios Gestorde  '"Strucionsl CoMiTec  Suinfo
- distintos) pertencentes ao perhl Meios Edu,  Programadorn Probabi - Cobed
A L D selecionado para o cursa,
TARR WAL B bl o, e outres, + Verificar se os sistemas gerencials Palaghit Cong Coardped
garinciais) (Podem ser utilizadas ferramentas de avaliaio de {(administrativos e pedagogicos) estlo
ergonoma, usabilidade, conforto, qualidade adequados ac funcionamenta do cursa. Wiebdesigner
aparenta, satistagio etc.
P " i recursos produridos antes da Wberagio no eI
campanhar a produgo Inicio do curso, Ajustar se necessdrio.
ecurios educacionais (ateria | * AVAllr 4 provas s o 0 materia ntregue Pedagogo  Conteudista
Instrucional e AVA) AN N EMN N SN ot + descrever & divulgar a5 normas @ padrbes - Comites  Suinfo  Cobol
:.',,'.""""},‘,. m‘ agho _:mm Gastorde  istrucional condin S1OMaD! - Coed
ticos, materlal instrucional {textos slide, sup
Indica i * Entragar digitai wideos, planithas, etc). Programator Coordped
+ padriio do material (separados por pastas e em midia digital). + praparar (54 necessieio) materisl gl (o
Vitricionit produgho dos docentes e equipe de design Ineinamento) pars o genenciamento de —
+ irea educacional do AVA; instrucional. athidades dudsticas e das notas no AVA iy
+ drea sdministrativa do AVA, | * Apresentar e entregar documento com 1o professores e tulores, assim como Wb
orientagbes gerais (material instrucional, acessa m“;‘m R, . P —_—
90 AVA por professores, tulores e alunos). =l
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Encaminhar registros legais.
o fuglitrod Intelick

* Solicitar registro de diceito autoral (Material

+ publicagbes

. Designsl;
+ Providenciar regstro de propriedade

intelectual {wiww.inpi.gov.br )  publicasho de
material autoral, se necessiriocom a ajuda de
profissionals espacificos.

<

+ Imglementagho do projetn

planejado,

+ Ajustes no eronograma e
argamento serfo necessirios,
mas sampre tendo como base

o plana inieial.

+ Monitorar s processos de

Agdes das unidades organizacionals
aghes das equipes
« reunides de projeto
Participar aos outros integrantes das squipas e aos
coordenadores sobre as atwidades malizadas e,

principaimente, sobire as dificuldades encantradas
o processo

das wtapas planejadas dentro do

se possivel, o projeta
mantenha o planejamento

Inicial,

+ Perceber as ofertas

anecuclo
planejado cronoprs

Avaliagio dos resultados

Coletar resultados,

+ Elaboragho da documentagho
{relatrio final, documentagio de
medida e desempenho,
documaentaglio do produto e
frossentiod

no
sisterna,

+ Coletar dades sobre o curso nos seguintes
5, para alunos:
* Material diddtico;
* Ambienta virtual de aprendizagem;
* Matodologia de aprendizagem.
b

Verificar impactos do produto durante

todo o cicdo:

« Anlise e avaliagho do processo
{mwacuciio, custos, riscos, equips,
gerenta, parte técnica @ sa o objetivo
o s matas foram alcangadas).

(diretos @ indiretos).

+ Utiizar metodologias o
forramentas de andlise {ver Ftapa 2).

‘Acompanhar

Apontar novas oportunidades.

. do
projto,

* Indicar possibulidades de methoria ou
demanda por novas projetos;

Deskgamento gradual da equipe do projeta,

+ promover a divulgagho na comunidade

+ garantic os dirertos autorals das produgies

artisticas, tecnoldgicas e [terde(as na I T
elaboragho dos diversos recursos do curso. | £ vacional £

ciantifica do desemvolvimento das fown

attvidades itelectuals afm de ampliare | b
lcanca das pesauisas dasenyolvidas,

Die CoMitec
sovec  Condmin POMAD! CoPed

Acelec CoordPad

+ assumir uma pastura de compromissa e
col

« realizar reunides de pré-execugdo;
+ fazer acompanhamento constante das

+ cumprir com os prazos estabelecidos

15
+ Hlaborar colata de todas as ocorringias de

Gestor
sborasho reallzando as atividades de |G ector [
acordo com o planejado; Educacional pedagogo
Secratiria
e Gestor d

atwidades; Wi Edu

+ produzi relatérios de atividades;
+ produtir dados estatisticos

+ realizar o que fol planejado buscando

malor ehcibncia;

Gostor
usando racursos/ferramantas qua Gestor  Feucacional
posibilitam melhor desampento, v ' bedugogo

o do

alunos, profassores, tutores @ de outros
Integrantes do projeto para que sejam
avallarlas as possivels ades instantineas
o futuras,

+ Usar ferramentas de pesquisa de.

satistaglo do tipo:

¢ formuldrios com escala de intensidade
(uikert);

* questiondnios Com perguntas
subjativas;

+ Tabular dadlos e apresentar as squipes,

+ Analisar resultados das pesquisas

coletadas com uso de ferramentas que
ajudam nas avallagBes, do tipo: Andlise
Funcional; Andlise Estrutural; Andlise
Morfoldgica; Andlise Semintica; Anilise
sincronica; Andlise Diacronica; Matrizes
do avaliagio; Matrizes de decislio; OFD;
dentre outros,

+ Elaboraglo de relatério final.

al
Professor

Prograrmador

[
Promadi  Col
Sewec  Condmin
sec

Coondped

Dir  CoMiTec Sulnfo
Sewec  Condmin
AceTec CoordPed Log

D CoblTer  Suinfo
Sewec  Codmin

AceTee Coordpod

Fonte: o autor.

Em decorréncia das alteragcdes no ciclo da GEAD para a promogao da inter-relagao

com o GODP houve um descolamento dos nomes de algumas das etapas do GODP. Dessa

forma os nomes das etapas da proposta final da proposta ficam da seguinte forma:

Etapa Concepgao: subetapas Oportunidade, Prospeccao e Levantamento de Dados;

Planejamento: subetapas Andlise de Dados, Objetivos e Estratégias;

Producao: subetapas Criagdo, Execucao e Validagao;

Execucgao;

Avalia¢do de resultados.

A proxima etapa ¢ a avaliagdo desta proposta conceitual com auxilio de especialistas

que possuem experiéncia em projetos de EAD. Essa avalia¢do ¢ apresentada no préximo tépico.
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6. AVALIACAO DA PROPOSTA POR ESPECIALISTAS

Para a avaliagdo do roteiro proposto buscou-se submeter a um grupo heterogéneo
compostos por Professores, técnicos em Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo e
Designers, todos com experiéncia em projetos de desenvolvimento de cursos de EAD. Optou-
se por uma avaliagdo qualitativa onde a opinido subjetiva dos participantes serviu como
elemento de reavaliagao da sistematica. Uma Carta Convite (apéndice 01) foi enviada para um
total de 20 especialistas escolhidos pelas suas experiéncias em participacao em gestao de cursos
na modalidade EAD, exercendo fungdes que transitam, pela gestdo, planejamento e
operacionalizac¢do. Junto com a carta foi enviado o Instrumento de Avaliagdo (apéndice 02) e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice 03).

O processo de avaliagdo teve imprevistos que, de certa forma, prejudicaram a obtencao
de respostas dos avaliadores. Para maior entendimento relata-se a seguir a forma como
transcorreu a avaliagao.

A primeira bateria de convites foi feita no dia 08 marco de 2021 enviando para 11
pessoas os documentos relatados anteriormente para a avaliagdo da proposta. O grupo era
composto por 7 designers, 2 profissionais de T1 e 2 de educacdo que ficaram de indicar mais
pessoas para participarem da avaliacdo. O primeiro retorno foi dia 22 de mar¢co onde um
professor designer contatou para pedir de novo o arquivo pois o primeiro ndo abria. No dia 23
(uma terca-feira) o mesmo professor tirou uma divida e disse que até 26 (sexta-feira) devolvia
respondido, pois ia avaliar uma pagina por dia (o esquema da proposta ocupa quatro paginas no
instrumento de avaliagdo). No dia 29 (segunda-feira) disse que mandava a avaliacdo, mas so na
terca-feira dia 31 mandou a avaliacdo respondida, 23 dias depois do envio do convite. Durante
este periodo outros 4 profissionais disseram que retornariam a avaliagdo assim que pudessem,
mas s6 um retornou de fato.

Avaliando o resultado desta primeira bateria de convites percebeu-se que a quantidade
e a qualidade das informacdes presentes na proposta poderiam estar causando a demora/falta
de retorno dos especialistas, pois demanda disponibilidade de tempo, bastante tempo. Essa
primeira bateria serviu como teste piloto para o processo de avaliagdo € demonstrou que o
processo proposto ndo era eficiente. Dessa forma decidiu-se por uma mudanga de estratégia que
consistia em dividir a avaliagdo por etapas e mandar para pessoas com perfil para cada etapa
distinta, o que reduziria consideravelmente a densidade de informagdes e, consequentemente,
de tempo dedicado para avaliar.

190



A segunda bateria de convites foi enviada para 9 pessoas (1 coordenador de CED, 1
profissional de gestdo de EAD e 7 especialistas), mas dessa vez pondo em pratica a nova
estratégia. Primeiramente foi convidado o coordenador de um Centro de Educacao a Distancia
para que, além de participar da avaliagdo, indicasse pessoas para participar da avaliagao por
etapas especificas. Ele entrou em contato telefonico 11 dias depois para esclarecimentos e
relatou suas dificuldades e precisava esclarecé-las para depois indicar outros especialistas. As

dificuldades relatadas foram as seguintes:

e Relatou que demorou pra entender o que ele deveria avaliar (ndo percebeu que havia
a coluna observagao ao lado direito roteiro da proposta, pois ndo apareceu na tela
do PC pelo tamanho e disposicao horizontal da folha de papel);

e Achou a quantidade de informag¢des excessiva para avaliar;

¢ Sentiu dificuldade de entender a sequéncia das informagdes contidas nas linhas das
tabelas, pois havia mudangas nos tamanhos (expansao ou redu¢do) das linhas de
uma tabela para outra;

e Sugeriu que fosse feito um audio para que fosse encaminhado para as pessoas que

orientasse sobre como proceder na avaliagdo.

Até o fechamento deste documento o coordenador ndo retornou com indicacdo de
pessoas para participarem da avaliacdo fragmentada da proposta. Nem enviou as observagdes
feitas for ele.

Paralelamente ao contato com o coordenador do CED foi contatada uma especialista
em gestao de EAD com mais de 10 anos de experiéncia em diversos 6rgaos publicos na area da
educacdo. Também foi solicitado a ela que indicasse algumas pessoas para participar da
avaliacdo de etapas especificas. Ela foi contatada em ligacao telefonica no dia 9 abril pra
esclarecimentos e no dia seguinte indicou 7 pessoas. A terceira bateria de convites foi enviado

dia 12 de abril para as pessoas indicadas e como resultado obteve-se:

e (1 respondeu no mesmo dia de forma genérica sobre sua experiéncia na etapa
Producio;
e (1 contatou para tirar diividas e prometeu responder sobre as etapas Concep¢ao e

Planejamento até o final de semana (dias 17 ou 18 de abril). Respondeu no dia 20
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de abril (terca-feira), 11 dias depois do envio do convite justificando que havia

adoecido e por isso demorou a retornar a avaliagdo.

Com os 2 retornos dos especialistas que foram convidadas na terceira bateria
considerou-se que essa estratégia de fragmentar a avaliacao por etapas e escolher os avaliadores
pelo perfil de acordo com a etapa teve um resultado mais positivo com relagdo a primeira bateria
de convites. Mas € nitido que os participantes sentiram desconforto com o tempo ¢ a quantidade
de trabalho para avaliar a proposta. Mas alguns relataram que fazia tempo que nao viam algo
inovador no seguimento ¢ que gostariam de ter contato com esse material quando estivesse
pronto.

A avaliacao se deu entre os meses de margo ¢ abril, e se encerrou devido ao prazo para
conclusao da pesquisa ¢ submissdo para a banca avaliadora. Mas percebeu-se que seria mais
interessante que se fizesse uma nova estratégia para conseguir mais respostas para contribuir
com o aperfeicoamento da proposta. Um dos avaliadores sugeriu que se fizesse um grupo focal,
mas inumeros empecilhos inviabilizaram essa pratica, principalmente em decorréncia do
periodo de pandemia. A seguir, no quadro 15, sdo apresentadas as consideracdes feitas pelos
especialistas divididas por etapas. O quadro possui somente as etapas onde houve observagao
feita pelos avaliadores, assim como também os itens que compdem as etapas (o que fazer?,

como fazer?, acdes, expertises e equipes).
6.1 Observacoes dos especialistas

A observagdo dos especialistas foi distribuida de acordo com as respectivas categorias
nas colunas. Em alguns casos optou-se em desmembrar o texto original, e este permanece na
cor preta. Quando houve retirada de trechos da do texto dos especialistas e distribuida na devida

coluna, o texto fica na cor azul.

Quadro 15: Respostas dos especialistas organizadas por etapas e por categoria.
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RESPOSTAS DOS ESPECIALISTAS

PROVIDENCIA
ADOTADA

ETAPAS O QUE FAZER? (6(0),7 (0 V.VA DI 2 ¥4 ATIVIDADES EXPERTISES EQUIPES

CONCEPCAO Definir o perfil da gestdo de | Podcast: e Compartilhar as bases | Deveria incluir usuario- A sugestdo foi adotada,
Especialista 02 design no contexto da area de | produzir o Conceituais e cliente? (ponto de partida adaptada par o formato
Gestao educacional em EAD; compartilhamento de bases abordagens e ponto de chegada desse esquematico do roteiro e
Conceituais e abordagens metodologicas em processo € inserida no mesmo.
metodologicas em Gestao Gestdo de Designno | exclusivamente o
de Design no contexto de contexto de producdo | elemento chave
produgdo de projetos na de projetos na area de | denominado de usudrio-
area de Gestdo Educacional Gestdo Educacional cliente (publico alvo) - é
em EAD, bem pertinente em EAD; ele quem da as métricas
na mediagdo do e diagnosticar para a demanda (projeto)
conhecimento em tempos percepgdes de do modelo de gestdo de
de dialogos a distancia; interesse e uma determinada
Grupo focal: necessidades atividade e também ¢
para diagnostico de caracterizando suas para a sua satisfagdo que
percepgdes de interesse e atividades e os esforcos da gestdo sdo
necessidades aplicagdes do roteiro. | destinados, se se quiser a
caracterizando suas interagdo com vistas a
atividades, aplicacdes do intervengdo (Gestdo de
roteiro. Design e Gestao em
EAD).
CONCEPCAO (-1) Oportunidades: Percebi que o A sugestdo foi analisada e
Especialista 01 Me parece um pré-projeto que Gestor Educacional ndo adotada inserindo o Gestor
visa vender a ideia. faz parte apenas ultima Educacional no roteiro.
- - acdo, 0 que nao vejo
como problema. Acho
importante que no geral
cle esteja a par de tudo.
CONCEPCAO (0) Prospeccio. A observagdo foi analisada ¢
Especialista 01 Na viabilidade legal e técnica decidiu-se por nao alterar o
deve acrescentar o MEC e o roteiro por estar incluindo no
CNE estariam dentro “6rgaos ) ) ) texto de forma subintendida
reguladores”. Se sim, ok! os dois orgaos reguladores
citados.
CONCEPCAO Falta em “expertise A sugestdo foi adotada
Especialista 01 demanda” a area juridica. inserindo uma observacdo no

Pode ser um consultor
externo.

roteiro sobre a possibilidade
de acionar consultor
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técnico, caso seja
necessario.

CONCEPCAO (1) Levantamento de dados: Levantamento do A sugestdo foi adotada,
Especialista 01 Nas agdes de “material material bibliografico adaptada par o formato
bibliograficos” comecar com dos cursos similares de esquematico do roteiro e
um levantamento do material melhor desempenho. inserido no mesmo.
bibliografico dos cursos -
similares de melhor
desempenho. Assim a escolha
do material ja tem um norte.
Um tipo de “benchmarking”.
CONCEPCAO Em normas e procedimento Acredito que o professor A sugestdo foi adotada e foi
Especialista 01 da organizacio. deva estar presente no inserido o professor na
processo se estas normas expertise do item
também se referem aos mencionado.
direitos e deveres dos
- alunos. O professor,
melhor que ninguém, ja
conhece algumas formas
utilizadas por alunos de
ma-fé para burlar as
normas.
PLANEJAMENTO | (2.1) Analise de dados: A sugestdo foi analisada e
Especialista 01 Nao fica claro como as decidiu-se que ia ser mantido
técnicas analiticas serdo como esta o original, pois o
utilizadas no processo de uso da técnica analitica ajuda
criagdo. Acredito que técnicas a identificar a situacdo do
de analise proprias para a - - mercado, as fraquezas ¢ as
natureza do “objeto” a ser oportunidades.
analisado seriam melhores. As
técnicas aqui especificadas
sempre utilizei para analise de
produtos fisicos.
PLANEJAMENTO | (2.2) Objetivos: A sugestdo foi analisada e foi
Especialista 01 Em Nomeagio de gerente de feita a substituicdo do termo

projeto acredito que elei¢io
nao seria o caso. Qual a
natureza da IE onde seria
aplicado? Mesmo na IE

elei¢do para seleciio/escolha.
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publica acredito que eleicdo
ndo seria o caso.

PRODUCAO (4) Execucao: Deve ser um trabalho em | ...Designer A sugestdo foi adotada,
Especialista 03 Avaliar recursos... conjunto com o instrucional adaptada par o formato
Coordenador esquematico do roteiro e
...com base num modelo de pedagdgico ¢ o... inserido no mesmo. Além
avaliacio disso foram feitos ajustes na
ordem dos elementos do
roteiro nesta etapa para que
houvesse maior coeréncias.
PRODUCAO (4) Execucio: Verificar se os recursos E importante | A sugestio foi adotada,
Especialista 03 Nos ajustes finais do curso ¢ | utilizados estio coerentes conversar adaptada par o formato
importante que o designer com o design instrucional com o esquematico do roteiro e
instrucional faca um teste sugerido. pessoal que inserido no mesmo. Além
com perfil de aluno ou faza disso foram feitos ajustes na
docente para verificar se as diagramacdo | ordem dos elementos do
permissdes estdo ok. Isso é do material, | roteiro nesta etapa para que
complementar ndo obrigatorio. ) que elabora | houvesse maior coeréncia.
os videos.
Aqui vale a
pena ouvir
todo mundo,
inclusive o
professor.
PRODUCAO (5) Viabilizacao: ...por publicacio do A sugestdo foi analisada e
Especialista 01 Creio que o direito autoral material didatico na verificou-se que ja esta
possa ser garantido... Biblioteca Nacional. INPI contemplada na referida
se for o caso de marca, . ) etapa, portanto nada foi
desenho industrial ou alterado.
patente de invencao.
FECHAMENTO (6) A coleta de resultados e Avaliacdo anonima sobre Usuario final. A sugestdo foi analisada e
Especialista 01 deve ser feita com o usuario a disciplina e sobre o adotada de forma adaptada

final. Nao sei se aqui é o caso,
mas ha muita informagao 1til
que os professores nao captam
ou percebem. Tenho recebido
informagdes valiosas sobre
minhas disciplinas fazendo
avaliagdo andnima sobre a
disciplina e sobre mim.

professor/tutor;

e Avaliagdo constate a
cada ciclo de atividade
educacional.

para o formato esquematico
do roteiro ¢ inserido no
mesmo. Essa observagdo do
avaliador despertou para a
atividade
‘Acompanhamento’ que
havia sido considerada na
interagdo entre os modelos
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Em algum lugar no trabalho vi
que ha testes com o usuario
do perfil, um tipo de
prototipagem. O que eu me
refiro ¢ a avaliacdo constate a
cada ciclo de atividade
educacional. Ela deve ser
pontual e ndo genérica como ¢
a avaliagdo que a UFAM faz
no sistema antes da matricula.
Esse tipo de avaliagdo ndo traz
retorno de informag&o util ao
professor.

de desenvolvimento de EAD
e ndo foi contemplada nesta
proposta de roteiro. Além
disso percebeu-se que foi
suprimida divisdo do ciclo
em ‘Planejamento e
producio’ e ‘Oferta e
implantacdo’. Dessa forma
acrescentou-se estes itens no
ciclo integral do roteiro.

Fonte: o autor.
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As observagdes sugeridas pelos especialistas apontam para itens que, caso nao fossem
contemplados no roteiro, poderiam tornd-lo incompleto e até mesmo incoerentes. A seguir sao
apresentados os itens que sofreram alteracdes baseada nas observagdes dos especialistas.

Na figura 47 apresenta-se a nova versdao da subetapa Oportunidade (-1) da etapa

Concepg¢do com as alteracdes propostas pelos especialistas 01 e 02.

Figura 47: Subetapa Oportunidade (-1) da etapa Concepg¢do com alteracdes.

Agdes Expertises Demand Equipes Envolvidas
+ Mostrar conceitos, definigBes; Gestor Marketing ws £
Oque E Como fazer? « Apresentar dimensBes do design; Educacional C
+ Expor 0 modo de pensar do designer; | Gestorde  Taticc 1
« Maostrar formas de se fazer design Design Overack
Qualificar a dimenslo do design Reunides de sensibilizagho: T
+ Palestras; + Compartilhar as bases Conceituals e ProddaDi CoPed
+ Workshops; abordagens metodoldgicas em Gestio de Cohdmin o Sup
. Design no contexto de produslo de AceTec CoordPed log Tut
projetos na drea de Gestdo Educacional or de
e EAD: Design
Definir o perfil da gestlo de design no ReuniBes gerals com grupos: d
< contexto da drea de Gestio + Podcast; + diagnosticar percepgies de intereise ¢
vcatienl orn EADS + Grupo focal necessidades caracterizando suas
o | atividades e aplicabes do roteiro
E 0] + Pesquisar editais que financiem projetos
T educacionals; . CoPed
= + Wioakorar aginclas de foments + Submeter projetos educacionals em T Sec Sup
3 Identificalo das necessidades ¢ (incentivos} instituicBes de fomento. CoordPed Log Tut
\ oportunidades do projeto, g
* Buscar incentivos piblicos e privados; Elaborar 4o mapes do tipo mental, . .
conceltual ou diagramas, de acordo com 8 | Fducacional Me
(=] Andlise e 0 equacionamento do problema | Uso de mapas mentais necessidade CoMiTec
" Marketin CoPed
representagBes grificas. + Expor resultados através de diagramas, o Cotdwin o e ;:...
riicas afou saqueman Gestor de CoordPed Log Tut
+ Expor as aBes e projetos « Selecionar o3 eventos que tragam Design
Divulgar « promaver as aBes anteriores (midias tradicionals e sociais e relevincla 20 projeto.
desenvolvidas anteriormente. publicagBes); « Avaliar curriculos, portifélios Gestar . Oir
+ ParticipagBes em feiras & eventos. desempenhos de pessoal com potencial | Fducacional | o § e
arketing xec  CoAdmin
para o projeto; Marketing Logistics - Sec Sup
« levantar estrutura existente para prever . AcaTee CoordPed Log Tut
Avaliar capacidade técnica Analisar pessoal, recursos e tempo adpaigBic.
reviamente. disponivel
w a identificar & tempa habil para planejam CoMiTec
@ a execughio do projeto elaborando B CoPed
cronogramas efou esquemas de see Sup
planejamentos das atividades AceTec CoordPed Log Tt

Fonte: o autor.

A figura 48 a seguir mostra o resultado da subetapa Prospecg¢do (0) da etapa

Concepgdo com as alteracdes feitas a partir das observacdes do especialista O1.

Figura 48: Subetapa Prospec¢ao (0) da etapa Concepgao com as alteragdes.

0 que fazer? P—— AcBes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas

) Oparador
* Discutir entre membros da equipe para estor (.(
das Discuti bros d. e ‘ Logistico
. . gerais; identificar o melhor perfil e o que serd ucaciona DI CoMimee  Suinfe
v ) " necessario para iniciar o projeto. Gestor & Cohd ProMaDi  CoPed
Gestor de oAdmin
+ Apantar dados sobre o contexto do Design Ses Sup
« Estimaglo de recursos (humanos e « Identificagdo do gerente da projeto; .
- ; ’ : problema (o que se sabe e o que ndo se AceTee CoordPed Log
materiais) necessdrios: « listar o que serd necessirio para dar ¥
£ . - N sabe); Marketing
+ Realizagho do levantamento de inicio a elaboragio do projeto.
o necessidades + Buscar e analsar informagdes existentes | Gestorde CoMiTec  Sulnfo
It ‘ no mercado em busca de referéncias e e CoAdmin "T°MsDi CoPed
Fazer um levantamento preliminar de Visitar sites, ponta de vendas, modelos que sirvam d 3 G -
que sirvam de inspiragiic para Marketin ; Opt r
['/_\ E mercado. concorrentes e similares desenvolver o curso ® Meios Edu Logistien AuTer Coondred lag
A Z - ( = Consultar técnicos para identificar Gestor " Gestor de )
2 Pesquisar a viabilidade legal e técnica Consultar &3 AssodlarBes e onghos ucadonal Design Dir  CoMiTec Sulnfo
o v v - reguladores. - g Secretdria Sexec  CoAdmin
« Levantar métricas para agdes Exec -
T Lo
| S coorporatives Meting AceTec CoordPed Log
- Definir equipe, recursos & prazos; -
- O ta o i * Avaliar de curriculos, analisar portifélios e
Elaboragio e aprovagho da proposta de rlar uma pasta de serviga N P! Educacional N
o (para reunir a documentag3o); desempenho de possiveis colaboradores; Dir  CoMTec
“ . - Elaborar a proposta de trabalho; * Verificar a necessidade de melhorianos | Secretéria Same CoAdmin
- Definir cronograma inicial. recursos:
» Utilizar técnicas de criagio para a Marketing AceTee CoordPed
proposta. Gestorde  peda
Design

Fonte: o autor.
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A figura 49 a seguir apresenta as alteragdes na subetapa Levantamento de Dados(1) da

etapa Concepgdo baseada nas observacgdes do especialista O1.

Figura 49: Alteracdes na subetapa Levantamento de Dados.

AgBes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
0O que fazer? Como fazer? « usar téenicas de eriaglo; Dir CoMiTec  Sulnfo CoPol
* promover segdes de discussSes entre as Codmin FroMaDi  CoPed
Levantamento dos objetivos; ulpes de projeto.
i equlpes de proj Marketing AceTec CoordPed Log
+ usar engenharla reversa para identificar as
Determinaglo dos objetivas e Propor e registrar em documento pelos : e » . F—
pos definie forgas e fraquesas da concorréncla; ! Dir  CoMiTec Sulnfo  CoPol
metas a serem akcancados Design
o5 envolvidos. + definir do plblico pelo grau de Instruglo, a ProMaDi CoPed
demografia, os niveis de introdugso digital Codmin
* Pesquisar consumidores e usudrios potenciais; e outras informagBes disponiveis AcaTee CoordPed Log Tut
* identificag3o do pblico-alvo; + Pesquiser comcorreies efou simiens
L) « Estudos de mercado. ST OnmeITFRTI fyou SIS « definir junta com as equipes de projeto
- + Mapear expectativas e necessidades. -
— quals agBes deverdo ser tomadas;
é « desenvolver de material de apolo para Sastor -
) + Preparar questiondrios, formulérios (caso coleta de dados de acordo com as Educacional Mater + Dir  CaMiTec Sulnfo  CoPol
g necessario); necessidades do projeto do curso definidas; ProMaDl  CoPed
* Preparar ficha descritiva da coleta « planejamento das ages de coletas de Gestorde  Ge CaAdmin
Realizar visitals) a campo e/ou rautylan St Design ; sl
+ Levar material para registro (bloco de + avaliagio dados apds execugio das coletas. Pedag
contextos do piblico-avo " )
anotagdes, miquina fotogrifica e de video,
etc} « Curadoria de conteddo do material o . e copel
: it CoMiTee  Sul ool
« Entravistar ewolvidon bibliografica para o desenvolvimento do . e e
conteddo do curso Meio: Condmin
. + Levantamento do material bibliogréfico d dagog
Levantar material bibliografico Leitura e fichamento de evantamento do material ogréfica dos Pedagog AceTec CoordPed Log
documentos impressos e digitals. cursos similares de melhor desempenho
+ vuvkii guocsdiarios & pollicrs or Gestor de Dir
Identificar normas e p Ver or : da institucionals; al Design F— CoPed
da organizaglo e dos d in loco e conversar com os + promaver a manutengéo dos objetivos, Gest
envolvidas. envolvidos. miss3o e visho da instituicho. AceTec CoordPed

Fonte: o autor.

Na figura 50 a seguir apesenta-se a altera¢do na subetapa Objetivos (2.2) da etapa

Planejamento a partir da observacdo do especialista 0.

Figura 50: Alterag¢do na subetapa Objetivos (2.2) da etapa Planejamento.

O que fazer? Como fazer?

Agdes Expertises Demandadas Equipes Envolvidas
Planejamento dos objetivos; . Gestor es
« descrever as mlans.:m ._:mm Educacional Ed Dir  CoMiTec Sulnfo  CoPel
em grupos para serem discutidos e Gestor de Probabi CaPad
« Detalhamento dos objetivos & metas, | + Lista de diretrizes; escalhidos em comum acordo; Design Semsc Cohdmin O O
- Definig3o de requisitos « Indicag3o de estratégias de projeto. « usar infamagBes snalissdas para Aot ComiPud Log
! | embasamento das propostas.
" clio do garente du projeto [R—— + convocar diretoria e colegiado para a
definigio de quem gerenciard o processo o
de desenvolvimento do projeto. Gestor B Dit  CoMiTec
o Educacional  Gastor
« elsborar quadros de definigdes de Gesiorde Mo Sexee  CoAdmin
Detalhamento das atividades e . . atribuigBes; Design AcsTee CoordPed
distribuicBo do trabatho Uska dhe dirairises. [N AT NPT Rt p—.
de projetos
« Cursos, - identificar a necessidade de capacitar ou :;‘:‘;’l . Dir CoMiTec  Sulnfo  CoPol
; i i e ProMaDi P
Capacitasio da equipe de trabalho. « Palestras atualizar a equipe: R Cotdmin oM ::P"
* Workshops « planejar o processo de capacitagio para | Gestor de
melhor sproveliements 2o Design s AceTec Coordred Tut
desenvolvimento do curso. Gestar Dir  CoMiTec
Revisio de planejamento. « Cronograma revisado. vl
* atualizar as atividades, as atribuicBes e 0s | oo o Bume  Caiddemiy
prazos para diminuir os atrasos. Design AceTec CoordPed

Fonte: o autor.

A figura 51 mostra as alteragdes das subetapas Execugdo (4) e Viabilizagdo (5) da

etapa Produgdo seguindo as orientagdes dos especialistas 01 e 03.

Figura 51: Alteragdes das subetapas Execugdo (4) e Viabilizagdo (5) da etapa Produgdo.
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Avaliagcao de Resultados

ue fazer? Como fazer

Verificagdo dos recursos produzidos

+ Desenvolver modelos/protétipos finais;

+ Uso de técnicas de avaliagio de interface, analise
de usabilidade e ergonomia informacional

+ Revyisio da adequagio dos contelidos
educacionais nos recursos didaticas dispaniveis;

» Testes preliminares com AVA;
+ Reviso na material
instrucional.

Companhar e avaliar 05
recursos produzidos,

Adatar ou desenvolver modelo de avaliag3o par:
acompanhar a produgio dos recursos.

¢ao

Verificar se 0s recursos utilizados estdo coerentes
com o design instrucianal sugerido.

Realizar teste com perfil de

Alustes finals das propostas antes do inicio do curso

Solicitar autorizagdeslegais. Apresentar desempenhe aas drgios

reguladores/financiaderes

Selecionar material educacional
+ Fazer curadoria do material

Solicitar & avaliar orgamentos;

Exigir provas finais antes de autorizar a

Preparar & definir terceiros para
produgio.

produgio,

ue fazer? Como fazer?

Preparagio Final e Regulamenagio

+ Pesquisas em sltuagdes relas - como! locais de
us0, COm potendials consumidares, entre outros,
(Podem ser utilizadas ferramentas de avaliagio de
ergonomia, usabilidade, conforto, qualidade

ssfacsasic |

Teste final em situagio real (AVA,
contedda educacional, sistemas
gerenciais)

@_@=

Viabi

+ Fazer arquivos digitais para edicio posterior
para produgdo {modelos matematicos, arguivos
em curvas/vetor, imagens);

Utilizar fichas técnicas para detalhar os itens de
produglo.

Especificar os Itens para
execugdo

Acompanhar a produgia dos
recursos educacionais (material
instrucional e AVA)

+ Avaliar as provas finais € o material entregue
quanto a qualidade da produgio.

+ Entregar materials & documentos digitals
{separados por pastas e em midia digital);
producio dos docentes e equipe de design
instrucional.

Apresentar e entregar documenta com
arientagdes gerais (material instrucional, acesso
20 AVA por professores, tutores e alunos).

Indicar recomendagdes gerais:
+ padrio do material
instrucional;

érea educacional do AVA;
4rea administrativa do AVA

Salicitar registro de direito autoral (Material
Didético Produzide, Produgdo Artistica, Designs);
Pravidenciar registro de propriedade

incelectual {wiw.inpi.gov.br | € publicagio de
material autaral, se necessariocom a ajuda de

Encaminhar registros legais.
« registros intelectuais
« publicagdes
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| Geponitilizar arquivos com s padrées & Grifico
conteddos finais para produgao do material Webdesigner
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Fonte: o autor.

Na figura 52 ¢ apresentada a alterag@o na etapa Avaliacdo de Resultados (6) a partir

das sugestoes do especialista 01.

< i

(o)

Figura 52: Alteracdo na etapa Avaliacdo de Resultados (6).
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Fonte: o autor.
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Nao foram feitas observagdes a respeito das etapas Execu¢do (Ex) e Avaliagdo
Periodica (Av). Dessa forma foi possivel o estabelecimento de uma versao final para esta etapa
da pesquisa. A seguir sdo apresentadas algumas consideragdes a respeitos do processo de

avaliagdo pelos especialistas.

6.2 Consideracoes sobre a avaliacio dos especialistas

O processo de avaliacdo da proposta conceitual do roteiro teve baixo retorno. Dos 20
convites feitos somente 3 retornaram o instrumento de avalicdo com suas observacoes. Vale
ressaltar que o periodo de marco e abril de 2021 foi onde alguns dos convidados estavam em
situacdo de pré-periodo nas IES, além disso todos estavam em atividade em home office
tentando conciliar trabalho (planos, videos de aulas, pesquisas, relatérios entre outros) com
atividades domésticas. Em outra instancia cabe relatar o periodo tenso de alta nos casos de
pandemia no pais. Foram situa¢des que colaboraram para impedir que os convidados se
interessassem em dedicar algumas horas para avaliar a proposta.

Alguns especialistas que entraram em contato relataram que acharam relevante e

inovadora a abordagem, como pode-se observar no relato de um especialista mostrado a seguir:

Gostaria de ter tido mais tempo para a leitura mais aprofundada da proposta,
considerando a dimensdo do seu objeto de estudo, ainda que, numa breve visdo de
conjunto “Esquema infografico da Proposta conceitual de roteiro para estruturagio e
gestio de projetos em Educacdo a Distancia com intervengdo da Gestdo de Design”,
foi possivel perceber, a concepg¢ao que propde atender os principios norteadores na
sistematizagdo do roteiro numa abordagem qualitativa. Nesse roteiro, o proposto seria
o resultado das interfaces (relagao) a “intervencao” da gestdo de Design. Entao trata-
se de um de modelo de roteiro mais detalhado que leva em conta (a totalidade) o foco,
ndo apenas em diagnodsticos de necessidades e na gestdo do design, mas, no ambito
dessa gestdo, o processo educativo em foco (tipo de formagdo e publico alvo)
ressaltando, inclusive, o passo a passo de aplicagdo do roteiro como ferramentas para
garantir a correcdo do processo e o alcance dos objetivos, em fung¢do mesmo, das
relacdes gestdo de Educacdo a Distdncia com a Gestao de Design.

Fica evidenciada, na concepgao do roteiro a inovagao de “intervengdo” que pressupde
a busca da estratégia (mediacdo de conflitos) nas relacdes de convergéncias entre as
areas de gestdo de Educagdo a Distancia com a Gestao de Design.

E possivel perceber neste depoimento que o avaliador se lamentou por ndo ter tido
tempo de avaliar na integra o instrumento. Ressalta-se também afirmacao sobre as intengdes da

proposta do roteiro.
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Considerando que a avaliacdo qualitativa era o foco deste instrumento, o que foi obtido
pelo retorno dos 3 avaliadores permitiu que se fizesse alguns aprimoramentos no roteiro e que,
neste processo, se percebeu algumas incongruéncias na ordem de algumas atividades. Sendo
assim, mesmo sendo escassas, as avaliagdes retornadas foram relevantes para o aprimoramento
da proposta de roteiro.

Os fatores tempo e disponibilidade foram cruciais para o baixo retorno da avaliagdo
dos especialistas, mas por outro lado os especialistas que entraram em contato declararam sobre
a inovagao no tipo de abordagem sobre a tematica Gestao de EAD, e as énfases dadas sobre a
densidade de informagdes contidas quando somadas os dados de cada categorias nas etapas do
ciclo propostas neste roteiro denotam a relevancia e a complexidade da proposta. Ao analisar
tais declaragdes percebe-se que a escassez detectada na revisdo sistematica da literatura se
confirma e que o ineditismo desta pesquisa se solidifica.

A seguir apresenta-se na figura 47 o resultado do infografico ap6s aplicar as sugestdes

dos especialistas e de fazer os ajustes em decorréncia da revisdo das atividades propostas.

6.2 Versao final da proposta

Para a versao final do infografico da Proposta conceitual de roteiro foram inseridas as
observagdes propostas pelos avaliadores apos serem adaptadas para o formato padrdo do
roteiro. Como dito anteriormente, foram feitos alguns ajustes na ordem de algumas atividades
no roteiro em decorréncia de algumas observacdes dos especialistas e estes ajustes também
estao presentes nesta versao.

Além disso acrescentou-se a divisdo do ciclo em ‘Planejamento e produgdo’ e ‘Oferta
e implanta¢do’ que foi suprimida na versao do infografico que foi enviado aos especialistas,
mas estava presente na Inter-relacao entre integracdo dos modelos de desenvolvimento de EAD
de Moreira (2009) e Spanhol (2009) adaptado pelo autor com a unificagdo das atividades de
Intervencao da Gestao de Design por Kunar (2004), Phillips (2011), Martins e Merino (2011) e
Pereira et al (2002) (Figura 21). Outra reinser¢ao feita foi a do termo Acompanhamento (uso da

Mediagao), também apresentado no esquema da figura 21.
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Figura 53: Versao final do infografico da Proposta Conceitual de Roteiro.
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7. CONCLUSOES

A presente pesquisa chega no ponto em que sdo apresentados os elementos de
fechamento do discurso, e para isso algumas consideragdes serdo abordadas. Durante todo o
periodo de desenvolvimento desta pesquisa foram nitidas as mudangas no cenario da EAD em
tdo pouco tempo, principalmente com relacao aos seguintes aspectos: a modalidade EAD tem
passado por constante evolu¢ao na busca pela confiabilidade da populacdo e isso tem se
refletido na crescente adesdo a ela com o passar do tempo, € em pouco tempo; € fato que existem
cursos oferecidos com qualidade que ndo refletem ao ideal e acabam gerando a chamada cultura
do diploma, o que pode descredibilizar a EAD. Esta tese surge com a proposta de oferecer um
direcionamento para as institui¢des de ensino para desenvolverem cursos de EAD com uma
visdo de gestdo voltada para a maior exceléncia, transitando pelo caminho da inovagdo por meio
da intervencao da Gestao de Design.

Considerando que os desafios para as Instituigdes de Ensino t€m mudado a medida em
que a modalidade EAD se desenvolve, muda também a percepgao sobre as maiores dificuldades
a serem transpostas, mas a auséncia do desafio “evasdo dos alunos” ¢ um indicio de que pode
estar havendo maior articulagdo na gestdo da modalidade para a manutencao dos alunos nos
cursos. Os inumeros cursos que surgem oferecendo ensino de qualidade na modalidade EAD
trazem em si o desejo de alcangar um publico que busca por aprimoramento, por conhecimento
antes distante fisicamente, por comodidade com a flexibilizagdo no cumprimento das atividades
de ensino.

Mas em um cenario de desigualdades sociais o planejamento dos cursos de EAD
requer atengdo e, para conquistar o publico em que precisa decidir por qual institui¢do optar,
faz-se necessario um planejamento adequado, buscando priorizar as necessidades do
aluno/cliente, oferecendo um ensino dimensionado para ele, de qualidade e acessivel em varios
aspectos. E neste contexto que esta pesquisa estd inserida, pois partiu-se da percep¢do de que
os cursos da modalidade EAD tém potencial para oferecer ensino de qualidade, democratico e
ao alcance maior dos alunos em diversos pontos do pais. E neste sentido que, como se viu no
referencial tedrico o processo de Gestao de EAD ¢ complexo, para promover a gestao de cursos
on-line comprometidos com o ensino de qualidade nao se permite reduzir-se a simplicidade.

Em relagdo ao referencial tedrico foi feita uma abordagem sobre os processos de gestao
de EAD buscando modelos de desenvolvimento e de gestdo da modalidade. Aspectos como
estrutura organizacional, expertises, procedimentos, documentagao, politicas, legislagao, entre
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outros, foram pesquisados e analisados para entendimento do contexto da EAD, e a partir disso
identificou-se a funcdo demandada para o profissional de design. O que se verificou sobre a
participacao do designer na EAD foi que suas atividades sao restritas ao nivel operacional do
contexto organizacional.

Diante do potencial que o Design, através do seu profissional, pode oferecer a um
contexto organizacional, definiu-se a pergunta-chave no inicio desta pesquisa: De que maneira
caracterizar o Design como suporte no processo de intervengdo do ciclo de concep¢do de um
curso de EAD considerando nao so o patamar operacional, mas também o estratégico e tatico
no processo de gestdo? A resposta para esta pergunta ¢ oferecida por esta pesquisa em forma
de uma Proposta conceitual de roteiro para estruturagdo e gestdo de projetos em EAD com
intervengdo da Gestdo de Design, expresso em forma de infografico, que proporciona o
estabelecimento da aplica¢do da cultura do design pela gestdo em todo o ciclo da Gestdo da
EAD, propondo atividades, agdes, expertises € equipes para cada momento do processo.

Para se alcangar a proposta conceitual do roteiro esta pesquisa se delineou
corretamente em 6 etapas. Nas etapas de 1 a 3 houve a construgdo do discurso norteador desta
pesquisa e, por meio da Revisao da Literatura, buscou-se pelo entendimento das dimensdes da
EAD e da Gestao de Design, essencial para a configuragdo das etapas seguintes.

A etapa 4 destaca-se por ter sido fundamental para concretizar a relagdo entre as
dimensdes da Modalidade EAD e da Gestao de Design por meio do processo das inter-relagdes,
primeiro entre modelos de desenvolvimento da EAD - Modelo de Spanhol (2009) com o modelo
de Moreira (2009) (figuras 18 e 19), em seguida o resultado desta inter-relagdo foi inter-
relacionado com as agdes da Gestdo de Design a partir dos estudos de Sibirino (2016) formando
a relacio GEADxGD (figura 21), e por ultimo o resultado de GEADxGD foi inter-relacionado
com o GODP, possibilitando inserir as agdes projetual caracteristicas na Gestdo de Design
sistematizadas por Merino (2014) no ciclo da GEAD, onde a caracteristicas de facilitador do
processo de desenvolvimento do projeto e de uma solugdo voltada ao usudrio pode ser
implantada no planejamento dos cursos da modalidade EAD [(GEADxGD)x GODP] (figuras
32 a 44). Durante o processo (GEADxGD)xGODP percebeu-se que havia lacunas na inter-
relagdo entre as acdes do roteiro do GODP e as atividades do ciclo de EAD, nos conduzindo a
promover alteracdes no ciclo inserindo etapas e agdes para preencher as lacunas. Cabe destacar
também que, durante a inter-relacio (GEADxGD)x GODP foram sugeridas, a partir do
organograma proposto por Spanhol (2006) (figura 30), as expertises ¢ as equipes para cada
atividade das etapas, isso contribui para a escolha assertiva pelos gestores dos atores na
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realizacdo do planejamento. O resultado obtido nessa etapa 4 — Proposta conceitual de roteiro
(figura 46), permitiu que a etapa 5 (avaliacdo) fosse realizada.

Em relacao ao processo de avaliagcdo da proposta conceitual de roteiro, afirma-se que
o numero reduzido de respostas enviadas pelos especialistas pode caracterizar como sendo
insuficiente para que se possa oferecer um produto consideravelmente maduro para a
comunidade, pois dos 20 convidados somente 3 responderam. As tentativas de obter respostas
por meio de 3 baterias de convites ao longo de 2 meses permitiram perceber que a densidade
de informacgdo, a sistematizacdo aplicada e a relevancia do contetido abordado no roteiro
demonstram a complexidade da proposta. Vale ressaltar que se buscou pela qualidade na
avaliagdo, e as observagdes dos especialistas contribuiram com melhorias significativas na
proposta de roteiro, ndo so pelo que observaram e sugeriram, mas também pelo despertar que
foi gerado para uma observacdo mais atenta da sequéncia logica das atividades sugeridas no
roteiro, promovendo ajustes que geram maior coeréncia no roteiro.

Além disso alguns especialistas que entraram em contato afirmaram sobre a relevancia
da proposta visto que ha certo tempo ndo se encontravam publicagdes com abordagens
diferenciadas sobre a Gestdo da EAD e, considerando o curriculo e a experiéncia dos
especialistas, tais depoimentos corroboram com a percepcao de ineditismo na abordagem
apresentada nesta pesquisa.

Consideram-se satisfatorios os resultados obtidos na busca pela resposta a pergunta de
tese feita no inicio desta pesquisa. A versdo final da proposta do roteiro (figura 53) que oferega
direcionamento ao desenvolvimento de curso na modalidade EAD através da cultura de
inovagdo promovidas pela Gestao de Design pode proporcionar um ensino de qualidade para o
pais. E mister ressaltar que o resultado gerado durante o processo de desenvolvimento de todo
o roteiro e em seguida aprimorado pelas observacdes dos especialistas, fez com que surgisse
um desejo de rever o instrumento de avaliagdao de forma a diminuir a recusa dos avaliadores.
Pensar em uma forma aprimorada de avaliagdo é pensar em continuidade desta pesquisa. E
buscar pela valorizagao de todo o tempo, a dedicacdo, o esforco e tudo que foi investido nesta
pesquisa. E entender que se fecha um ciclo, mas néo se encerra a pesquisa. Pelo contrario. E
combustivel para se buscar pelo aprimoramento deste produto que pode contribuir para a
educacao.

Considerando o desenvolvimento da pesquisa como um todo, as discussdes geradas, a
producdo e publicacdo de artigos cientificos a partir das discussdes e do conteudo abordado,
pela complexidade e densidade de informagdes contidas na proposta de roteiro e,
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principalmente, pelo resultado alcancados, acredita-se que esta pesquisa possa ter
prosseguimento. Sendo assim segue-se algumas recomendagdes para continuidade desta

pesquisa:

a. Realizagdo de aprimoramento no Instrumento de avaliagdo para minimizar o
esforco necessario para a assimilacdo, entendimento e andlise do conteudo.

b. Desenvolver estratégias para a realizacdo da avaliacdo, tornado o processo mais
atrativo e dinamico. Talvez o uso de técnicas em grupo dividida em sessoes.

c. Avaliar a possibilidade de gameficacao do sistema de avaliacdo;

d. Adaptar este esquema proposto em um sistema digital interativo tanto para a
avalia¢do, como também para aplicacdo da proposta em forma de guia.

e. Aplicar testes em ambiente organizacional para aprimoramento da proposta de

roteiro.

7.1 Ensino On-line (EOn-line): a evolucdo da Educacio a Distincia

Ao longo do processo de elaboracdo do discurso desta pesquisa a respeito da
complexidade sobre o ensino-aprendizagem, surgiu um material literario que tratava de um
discurso sobro a forma mais adequada para caracterizar a modalidade EAD. Nessa abordagem
alguns autores questionaram o uso do termo Educacdo afirmando que o mais adequado seria o
uso do termo Ensino e justificaram pelo aspecto interpessoal necessario no processo de
educacao, dentre outras.

Diante desses discursdes decidiu-se por elaborar pelo artigo cientifico intitulado
“Educacgdo a Distancia, Ensino a Distancia ou Ensino Ndo Presencial: do que se trata e como
inovar no acesso ao conhecimento na era digital? ” apresentado e publicado nos anais do evento
Coloquio Internacional de Design — Edi¢ao 2020.

A finalidade deste artigo era de promover o dialogo sobre os termos educag¢ao, ensino,
distancia fisica, presenca virtual para identificar uma nomenclatura mais adequada as atividades
de ensino remoto e discutir como inovar na modalidade (LIMA, 2020). Ao longo da concepg¢ao
o artigo surgiu o distanciamento social, e as atividades remotas se tornaram constantes nos
diversos canais que tratam sobre educacdo tornando o assunto ensino e educagdo mediado por

plataformas digitais em voga.
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Por meio do discurso percebeu-se que o caminho da busca intensa pela educagdo de
qualidade pode ser obtido através do processo de inovagdo na gestdo e que os principios
fundamentais da EAD podem permitir cada vez mais uma busca pela democratizagdo da
educagdao de qualidade, mas que o termo Educagdo deve ser usado com cautela quando ha
distanciamento.

Como resultado propos-se Ensino On-line como termo pra a modalidade EAD. Usar
esse termo ¢ considerar que os alunos tem incorporado ao seu convivio didrio as tecnologias
que viabilizam o acesso a informagdes em ambiente virtual pela internet.

A proposta de uso do termo ‘Ensino On-line’ ndo tem a inten¢@o de tirar o mérito do
que atualmente tem a EAD, mas sim de identificar de forma correta o potencial de
transformagdo que reside no processo de ensino e aprendizagem conquistado por essa
modalidade e despertar para a importancia de se considerar os aspectos que dizem respeitos ao
novo comportamento dos individuos ao conviverem com ambientes digitais, suas experiéncias,
expectativas, dificuldades nesse processo, para que ndo se transforme um Ambiente Virtual de
Aprendizagem em uma barreira para o desempenho do aluno, tornando ou conteudo

desinteressante e perdendo para outros também disponiveis a poucos cliques ou toques na tela.
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APENDICE 01 - CARTA-CONVITE

Assunto: Convite para contribui¢ao em pesquisa de doutorado

Prezado(a):

Me chamo Gean Flavio de Araujo Lima e estou realizando a minha pesquisa de doutorado
no Programa de Pos-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina. Ela esta
intitulada como “Proposta conceitual de um roteiro para estruturagdo ¢ Gestdo de projetos em
Ensino On-line (EOn-line)”.

Gostaria de pedir a sua colaboracdo como especialista para a etapa de verificacdo. Esta
etapa tem por objetivo verificar se a proposta conceitual, desenvolvida a partir da inter-relacao
entre o roteiro de atividades de Gestdo de Design (GODP) com o ciclo de gestio de
desenvolvimento de projetos de cursos da modalidade EAD (Ciclo de GEAD), ¢ pertinente e
adequado para a gestdo de cursos desta modalidade.

O contetido desta verificagdo apresenta todas as etapas propostas para o ciclo de GEAD,
assim peco que analise cada etapa, suas atividades, agcdes, expertises € as equipes propostas para
elas e, caso considere necessario, faca sugestoes.

A sua contribuicdo como especialistas ¢ de suma importancia para este trabalho.

Agradeco antecipadamente a atengdo e coloco-me a disposicdo para qualquer

esclarecimento.
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APENDICE 02 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Resolucao CNS n° 196/96

Meu nome ¢ Gean Flavio de Araujo Lima, sou orientando de doutorado do Professor
Ricardo Triska e estou desenvolvendo a pesquisa: Modelo Conceitual de Roteiro para
Estruturacio e Gestiao de Projetos e Plataformas para Ensino On-line (EOn-line), cujo
objetivo € desenvolver a inter-relacao entre a gestdo de Educagdo a Distancia com a Gestao de
Design para oferecer uma Proposta conceitual de roteiro para estruturagdo e gestio de
projetos em EAD com interven¢do da Gestdo de Design. Ao participar desta pesquisa, o(a)
Senhor(a) ndo tera nenhum gasto e contribuira para que o estudo possa estimular a pesquisa na
area da Educacao a Distancia.

Para garantir o anonimato e o sigilo das informagdes, vocé ndo sera identificado e os
dados ficardo sob minha guarda, sendo utilizados apenas para este estudo, sem qualquer
divulgacdo de sua identidade, para certeza de manutengao do sigilo. Se vocé necessitar de mais
esclarecimentos ou, durante o estudo, quiser retirar o seu consentimento, sinta-se a vontade para

entrar em contato comigo pelo e-mail glima@ufam.edu.br ou pelo telefone 92 98199-1631.

Nesses termos, ecu, , tendo sido

devidamente esclarecido(a), consinto livremente em participar do estudo proposto e concordo

com a divulgacdo publica dos resultados.

Assinatura do entrevistado:

Contato (opcional):
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APENDICE 03 - INSTRUMENTO DE AVALIACAO POR ESPECIALISTAS DA
PROPOSTA CONCEITUAL DE ROTEIRO PARA ESTRUTURACAO E GESTAO DE
PROJETOS EM EAD COM INTERVENCAO DA GESTAO DE DESIGN.

0Ol4, me chamo Gean Flavio de Aratjo Lima, estou realizando meu doutoramento em
Design no programa PosDesign na Universidade Federal de Santa Catarina.

A minha pesquisa oferece uma Proposta conceitual de roteiro para estruturagdo e gestao
de projetos em EAD com interven¢do da Gestdo de Design. Essa proposta visa orientar o
planejamento e o desenvolvimento de projetos de cursos da modalidade EAD através dos
elementos que estejam envolvidos na condi¢cdo de gestdo deste ambiente. O conceito surgiu a
partir da inter-relagdo entre modelos de Gestdo de Educacao a Distancia (GEAD) obtidos em
pesquisa literaria, passou por uma relacao paralela com as intervengdes dos niveis da Gestao de
Design (GDxGEAD). Como resultado houve alteragdes nos ciclos da GEAD por conta da
intervengdo da Gestdo de Design e essas alteragdes no ciclo sdo apresentadas na figura 01 a

seguir.

Figura 01: Ciclo da GEAD com intervencdo da Gestdo de Design.

Qualificar o valor do design;

Conhecimento do contexto;
« |dentificagdo das necessidades e oportunidades do projeto,
= Andlise e o equacionamento do problema;
« Divulgar e promover as agoes desenvolvidas anteriormente;
= Avaliar capacidade técnica previamente.

OPORTUNIDADE

Diagndstico das condigdes, especificidades,
restricdes, problemas e necessidades gerais;
« Estimacdo de recursos (humanos e materiais) necessarios;
» Realizagdo do levantamento de necessidades;
» Fazer um levantamento preliminar de mercado.
« Pesquisar a viabilidade legal e técnica.
= Elaboragdo e aprovagdo da proposta de equipe e de projeto.

PROSPECCAO

Concepgdo

Levantamento dos objetivos;

« Determinacdo dos objetivos e metas a serem alcancados;

« |dentificagdo do publico-alvo;

« Estudos de mercado;

« Realizar visita(s) a campo e/ou coletar dados relevantes dos
contextos do publico-avo;

« Levantar material bibliogréfico;

« Identificar normas e procedimentos da organizacdo e dos
demais envolvidos.

LEV. DE DADOS

i
@
]
|
(0]
]
|
0
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OBIJETIVOS

—~

Produgdo Recursos Educacionais
+ Defini¢do dos conceito(s):
= da estratégia educacional;
o da identidade visual do curso;
o dos padrdes gréficos visuais conceitual;
= do design do AVA,
* Geragdo de ideias;
» Criagdo de alternativas e geragdo de protétipos. 2/
+ Selegdo de proposta(s). 3 \
+ Refinamento - Aplicagdo dos padrdes graficos definidos na E '
identidade visual:
o criagdo do layout padrdo dos slides para aulas, da
papelaria para documentagao
= adequagdo do contetido didaticos aos padrdes graficos
definidos
+ Apresenta¢do de propostas.

O ——

~

o=

N9IS3d 3a OY.1S3I9D / SOLIM4ANOD 3A OYLSID / OYIOVIAIN

Verificagdo dos recursos produzidos

Produ;ﬁo « testes preliminares com AVA;

« revisdo no material instrucional.
— Ajustes finais antes do inicio do curso
. « Solicitar autorizagdes legais;

* Preparar e definir terceiros para produgao.

EXECUCAO

Preparagéo Final e Regulamenacgédo
+ Teste final em situacdo real (AVA, contetido educacional,
sistemas gerenciais)
* Acompanhar a produgdo dos recursos educacionais (material  «
instrucional e AVA)
¢ Indicar recomendacdes gerais:

i
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Fonte: o autor.

Essa inter-relagdo, por sua vez, passou por uma nova inter-relagdo, agora com uma
ferramenta de Gestao de Design conhecida como Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de
Projetos (GODP) de autoria de Giselle Merino (2014)® formando a relagdo
(GDxGEAD)GODP. Caso tenha interesse em saber mais sobre o GODP acesse este link. O
resultado foi a composicao roteiro com uma série de Etapas com Atividades ¢ A¢des, além de
sugestdo de Expertises e Equipes para a realizagdo de cada atividade sugerida.

Para a determinacgao das expertises e das equipes fez-se uso do organograma proposto pro
Silva (2013)", com as adapta¢des de divisdo por niveis de Gestao de Design (Estratégico, Tatico

e Operacional), com c6digo de cores para cada nivel, o estabelecimento de siglas para os cargos

13 MERINO, Giselle S. A. D. METODOLOGIA PARA A PRATICA PROJETUAL DO DESIGN com base no Projeto
Centrado no Usudrio e com énfase no Design Universal. Tese. Florianopolis, SC. 2014. 212p.
14 SILVA, Robson Santos da. Gestdo de EAD: Educacio a Distincia na Era Digital. Sdo Paulo: Novatec, 2013.
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e equipes do nivel operacional, além da defini¢do das expertises em cada cargo. A figura a

seguir ilustra a adaptacdo do organograma.

Figura 02: Quadro do organograma de um CEAD com setores e expertises para EAD
adaptado com os Niveis de Gestao de Design.
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Gestor
Educacional

Dir
Diretoria CEAD
01 profissional com conhecin
nas areas de gestdo educacional,
técnicas de ensino-aprendizagem,
docéncia, design instrucional, gestdo
empresarial, marketing, logistica,
produgdo de midias e uso de
tecnologias

Fonte: Silva (2013), adaptado pelo autor.

Secretaria
Marketing

Gestor
Designer
Gestor de Design

Tatico

Pedago
CoPed 9 /LJ
Coordenagdo Pedagogica

01 coordenador pedagogico com conhecimentos na area
pedagogica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Gestor Educacional
CoAdmin ) 4

Coordenagdo Administrativa

AUTOR NAO SUGERE UM COORDENADOR E FUNCAO

01 coordenador pedagdgico com conhecimentos na area
pedagégica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Gestor de Meios
Educacionais

CoMiTec )
Coordenacdo de Midia e Tecnologias

AUTOR NAO SUGERE UM COORDENADOR E FUNGCAO

01 coordenador pedagogico com conhecimentos na area
pedagogica, incluindo-se didatica e metodologia, gestdo
educacional, técnicas de ensino-aprendizagem, docéncia e
uso de midias e tecnologias.

Operacional

Pedagogo
Professor

« Coord. de Curso: 1 coord pedagdgico (CoPed)

* Supervisdo de Curso: 1 por curso (Sup)

= Tutoria: 1 tutor por disciplina (Tut) - com formagdo na area de
conhecimento do curso.

Secretario
+ Secretaria: 2 max. (Sec)-com conhecimentos nas areas de Operador logistico
informética e de gestdo documental. )
« Logistica: 1 min. (Log)-com formag&o na area de logistica e
prestagdo de servigos.
* Polos (n): 1 p/ cada (CoPol)

Programador
Técnico de Hardware

Sulnfo - Suporte de informatica

* Suporte ao AVA - deve ter conhecimentos nas areas de
programagao.

« Manuteng&o de hardware - devem ter conhecimentos de
manutengdo de computadores e redes

N

Professor
ProMaDi - Produgdo de material didatico Cond
= Autores - com formag3o e conhecimento avangado com relagio g::::::: 'G"”;;'::'“"“'
aos objetivos e assuntos abordados nas atividades ou nOs €UrsOS  yepdesigner
a serem produzidos. Revisor
« Designers instrucionais - conhecimentos avangados em Wi
informatica, didatica, metodologia, linguagem, interagéo, |
interatividade e interdisciplinaridade.
+ Designers graficos - conhecimentos sobre softwares e recursos
para a adequagéo e customizagdo de matérias em formato
impresso ou digitalizado para impressdo.
+ Designers web - conhecimentos adequados sobre softwares
para design de recursos e paginas web.
= llustradores - conhecimento especializado em softwares e
tecnologias para a criagdo de personagens e cenarios para uso
em materiais impressos ou web.
= Programadores - requer conhecimentos nas areas de
programagao e, se possivel, inteligéncia artificial.
* Revisores - com conhecimentos e formac&o na drea de Lingua
Portuguesa.
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Uma das etapas da pesquisa € a avaliacao da proposta conceitual do roteiro desenvolvido.
Para a avaliacdo deste roteiro peco que analise as sugestdes de etapas, subetapas, o que deve
ser feito em cada etapa, como se faz, as a¢oes recomendadas, as expertises € as equipes
sugeridas para o cumprimento de cada passo do ciclo. No campo observagdes vocé pode fazer
sugestdes de alteragdo ou inclusdo sempre que achar necessario. Peco que as sugestdes se
atenham somente aos textos propostos, sem mudancgas nas caracteristicas estruturais do roteiro.

Para garantir o anonimato e o sigilo das informagdes, vocé nao sera identificado e os
dados ficardo sob minha guarda, sendo utilizados apenas para este estudo, sem qualquer
divulgagdo de sua identidade, para certeza de manuten¢do do sigilo. Se necessitar de mais
esclarecimentos ou, durante a analise, quiser retirar a sua avaliagdo, sinta-se a vontade. Caso

precise vocé pode entrar em contato pelo email glima@ufam.edu.br ou pelo numero de celular

92 98199-1631. Ao término de sua avaliagdo envie o arquivo recebido com suas anotagdes para
o email citado anteriormente juntamente com o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido
assinado.

Desde ja agradego a vossa colaboragdo, certo de que suas observagdes serdo de grande
valia para esta pesquisa.

Segue abaixo na figura 03 a Proposta conceitual de roteiro para estruturagdo e gestao
de projetos em EAD com intervengdo da Gestdo de Design em forma de esquema infografico
com espago em uma coluna da direita para inserir suas observagdes onde achar necessario. Vale
destacar que, se preferir, vocé€ pode usar recursos do word como formas tipo setas para apontar
um item especifico a ser observado. Também pode dividir a célula da tabela ou usar de algum

outro artificio para destaca suas observagdes e deixar claro a que elas se referem.

Figura 03: Esquema infografico da Proposta conceitual de roteiro para estruturag¢do e

gestdo de projetos em EAD com intervengdo da Gestdo de Design.
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