UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CAMPUS FLORIANOPOLIS

Pés-Graduagao em Engenharia de Transportes e Gestao Territorial

Cleonice Maria Beppler

UMA PROPOSTA DE MODELAGEM DOS PROCESSOS DE LOGISTICA DE
ASSISTENCIA HUMANITARIA EM FASE DE RESPOSTA EM AMBITO
MUNICIPAL

Florianépolis/SC

2021



Cleonice Maria Beppler

UMA PROPOSTA DE MODELAGEM DOS PROCESSOS DE LOGISTICA
DE ASSISTENCIA HUMANITARIA EM FASE DE RESPOSTA EM AMBITO
MUNICIPAL

Dissertagcdo submetida ao Programa de Pods-
Graduagdo em Engenharia de Transportes e
Gestao Territorial da Universidade Federal de
Santa Catarina para a obtengdo do Grau de
Mestre.

Orientador: Prof. Fernando Seabra, Dr.
Coorientador: Carlos Eduardo Besen

Florianépolis/SC

2021



Ficha de identificacao da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geracao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Beppler, Cleconlice Marila
UMA PROPOSTA DE MODELAGEM DOS PROCESSOS DE LOGISTICA DE
ASSISTENCIA HUMANITARIA EM FASE DE RESPOSTA EM AMBITO
MUNICIPAL / Cleonice Maria Beppler ; orientador, Fernando
Seabra, coorientador, Carlos Eduardo Besen, 2021.
123 p.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Tecnoldgico, Programa de Pos-Graduacdo em
Engenharia Civil, Floriandpolis, 2021.

Inclui referéncias.

1. Engenharia Civil. 2. Modelagem dos processos de
itens de assisténcia humanitdria. 3. Logistica humanitéria.
4. Modelagem de processos de negdéclo. I. Seabra, Fernando .
II. Besen, Carlos Eduardo . III. Universidade Federal de
Santa Catarina. Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia
Civil. IV. Titulo.




Este trabalho é dedicado a todas as
pessoas, independente da classe social,
religido, etnia que precisardao de Ajuda
Humanitaria em algum momento de sua
vida (podendo ser este um dos mais
traumatizantes ja vivenciados), mas
podendo ser minimizado pela organizagao
sistematica. Também dedico a minha
familia e meu filho Rafael, que esteve todos
os dias comigo no desenvolvimento desta

dissertacao.



Cleonice Maria Beppler

UMA PROPOSTA DE MODELAGEM DOS PROCESSOS DE LOGISTICA DE
ASSISTENCIA HUMANITARIA EM FASE DE RESPOSTA EM AMBITO
MUNICIPAL

O presente trabalho em nivel de mestrado foi avaliado e aprovado por

banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof®. Dra. Fabiana Santos Lima
UFSC
Prof. Dr. Jodo Carlos Souza
UFSC
Profe. Dra. Regina Panceri

Defesa Civil de Santa Catarina

Certificamos que esta é a versao original e final do trabalho de conclusao que
foi julgado adequado para obtencao do titulo de mestre pelo Programa de Pés-

graduacédo em Engenharia de Transportes e Gestao Territorial.

Documento assinado digitalmente

Ana Maria Bencciveni Franzoni

Data: 05/05/2021 11:29:47-0300

CPF: 511.558.939-72

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof2. Dra. Ana Maria Bencciveni Franzoni

Coordenadora do Curso

Documento assinado digitalmente

%E Fernando Seabra

‘@ Data: 05/05/2021 10:15:36-0300
S CPF:398.180.710-34

||||||| ”

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof. Fernando Seabra, Dr
Orientador

Florianépolis, 2021



AGRADECIMENTOS

A Deus por me proporcionar através da minha profissdo e do mestrado A
possibilidade de levar aos gestores municipais de Protecdo e Defesa Civil, de
forma sistematizada e eficiente a sistematizacao para auxilio humanitario a toda
populacdo que no momento mais vulneravel de suas vidas tem os principios

basicos de suas vidas ameacados e muito vezes extraidos;

A minha familia que estiveram juntos principalmente nestes dois anos
mais desafiadores da minha vida no aspecto pessoal e profissional,
especialmente ao meu filho Rafael um ser humano admiravel com seus 8 anos,

possui um espirito humanitario incrivel que adquiriu pela convivéncia;

Cito alguns amigos que representam com maestria todos como Marcos,
Leandro, Adriana que estiveram ao meu lado segurando a minha mao em alguns
momentos que classifico com sendo marcantes, decisivos na minha vida e do meu
filho, tanto eles quanto a minha familia me apoiando, por entender que esta
dissertacao vai além de varios escritos para arquivo, pode mudar a vida de muitas

pessoas;

Aos meus professores, meu orientador e minha banca que mostraram

novos caminhos a seguir no mundo da pesquisa;

A todas as pessoas que trabalham na Defesa Civil do Estado de SC e aos
coordenadores municipais de protecdo e defesa civil que efetivamente

contribuiram para que esta dissertagcao

Agradecer a equipe da Autoprotecao Social representado por Edalicio
Heinzen que em parceria estda desenvolvendo o software e Adelson Coelho
Macaneiro coordenador de protecao e defesa civil do municipio de Camboriu na

época;

Por fim, a todos aqueles que contribuiram, direta ou indiretamente, para
a realizacéo desta dissertagdo, o meu sincero agradecimento.



RESUMO

O tema desta dissertagcdo € de grande importancia na vida de cada cidadao no
momento de maior fragilidade, em que os principios basicos da vida sao retirados
e, ao mesmo tempo, a ciéncia torna possivel a compreensdo das agodes
estratégicas, taticas e operacionais na gestado de riscos e gestdo de desastres.
Neste estudo, através de uma modelagem de processos para a gestao da cadeia
de suprimentos na fase de resposta, propdem-se processos de operagdes
humanitarias, especificamente com Itens de Assisténcia Humanitaria no
municipio, no sentido de uma gestdo mais efetiva e eficaz diante da ocorréncia
de um evento adverso ou desastre de origem natural, como chuvas intensas.
Através de pesquisa exploratoria, descritiva, explicativa, experimental,
bibliografica e empirica qualitativa, junto aos municipios catarinenses
participantes da pesquisa sobre gestdo da cadeia de suprimentos, pesquisando
também modelos de processos existentes em logistica humanitaria (LH), é
avaliado como referéncia de processos de modelagem do problema em estudo, o
modelo do municipio de Camboriu. Define-se, assim, como modelo de referéncia
a modelagem dos processos de itens de assisténcia humanitaria na fase de
resposta no municipio desenvolvida a partir do Business Process Management
(BPM). Reconhecendo a necessidade de ter estes processos mapeados, com
suas atividades bem definidas a partir do BPM, utilizam-se diagramas de
processos com notagdes especificas, o Business Process Modeling Notation
(BPMN), para representar os processos atuais bem como o modelo proposto.
Analisando, comparando as notacdes e os resultados da pesquisa, sao tracados
um perfil dos critérios e as caracteristicas em ambito municipal e estadual de
ponta a ponta do processo de LH. Desta forma, sdo apresentados os ganhos de
efetividade e eficiéncia na gestdo dos processos de itens de assisténcia
humanitaria, indicando que o investimento requerido para implantar a modelagem
proposta €& viavel e com impactos significativos na qualidade, tempo e
transparéncia da assisténcia em desastres.

Palavras-chaves: modelagem de processos de negdcio, logistica humanitaria,
modelagem dos processos de itens de assisténcia humanitaria.



ABSTRACT

The theme of this dissertation is of great importance in the life of each citizen at
the moment of greatest fragility, in which the basic principles of life are removed
and, at the same time, science makes it possible to understand strategic, tactical
and operational actions in risk management and disaster management. In this
study, through a modeling of processes for the management of the supply chain
in the response phase, humanitarian operations processes are proposed,
specifically with Humanitarian Assistance Iltems in the municipality, in order to a
more effective and effective management in the face of the occurrence of an
adverse event or disaster of natural origin, such as intense rains. Through
exploratory, descriptive, explanatory, experimental, bibliographic and qualitative
empirical research, together with the municipalities of Santa Catarina participating
in the research on supply chain management, also researching models of existing
processes in humanitarian logistics (LH), the model of the municipality of
Camborio is evaluated as a reference of modeling processes of the problem under
study. Thus, the reference model is defined as the modeling of the processes of
humanitarian assistance items in the response phase in the municipality
developed from the Business Process Management (BPM). Recognizing the need
to have these processes mapped, with their activities well defined from BPM,
process diagrams with specific notations, the Business Process Modeling Notation
(BPMN), are used to represent the current processes as well as the proposed
model. Analyzing, comparing the notations and the results of the research, a
profile of the criteria and characteristics at the municipal and state level is traced
from end to end of the LH process. Thus, the gains in effectiveness and efficiency
in the management of humanitarian assistance item processes are presented,
indicating that the investment required to implement the proposed modeling is
feasible and with significant impacts on the quality, time and transparency of
disaster assistance.

Keywords: business process modeling, humanitarian logistics, modeling of
humanitarian assistance item processes.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

O risco de desastre, conforme a Instrugcdo Normativa n° 02/2016, € o potencial
de ocorréncia de evento adverso sob um cenario vulneravel. Descreve se um
determinado evento (ameaca), com uma intensidade especifica — seja de origem
natural ou humana — € mais ou menos provavel (probabilidade) e quais os danos e
prejuizos que se podem esperar (consequéncia) (BRASIL, 2016). Com base nesse
cenario, uma das agdes de grande relevancia econémica e social é o planejamento
das operacoes logisticas com relagao aos Itens de Assisténcia Humanitaria (Iltem de
Assisténcia Humanitaria). Essa atividade torna-se alvo de planejamento, no Brasil e
todos os entes federados, a partir da lei federal Lei 12608/2012 que estabelece essa
acao como politica publica, isto €, a Lei 12608 que institui a Politica Nacional de
Protecéao e Defesa Civil - PNPDEC, que dispde sobre o Sistema Nacional de Protegao
e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil -
CONPDEC, autoriza a criagdo de sistema de informacdes e monitoramento de
desastres e da outras providéncias. Paragrafo unico. As definigbes técnicas para
aplicacao desta Lei serao estabelecidas em ato do Poder Executivo federal. Destaca-
se: Art. 2° E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios adotar
as medidas necessarias a redugédo dos riscos de desastre. Entre os objetivos da
Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil - PNPDEC, o artigo 5°, Il - prestar socorro
e assisténcia as populagdes atingidas por desastres e, ainda o artigo 4°, VI -
participacdo da sociedade civil, e artigo 8°, cabe aos municipios Xll - promover a

coleta, a distribuicao e o controle de suprimentos em situa¢des de desastre.

As inundagdes sao entre os desastres o mais comum no Brasil que, esta
entre os 15 maiores paises com a maior taxa da populagdo exposta ao risco de
inundacgao de rio. Em 12 ocasides desde 2000, as inundagdes na regido causaram
mais de US $ 1 bilhdo de ddlares em danos totais. (OCHA, 2020).

Em Santa Catarina o terceiro Estado do pais mais impactado por danos e
prejuizos em um intervalo de duas décadas. (CEPED UFSC, 2016). Com a
aglomeracdo do homem em centros urbanos, as consequéncias, referente a
ocorréncia desses eventos, aumentaram. (SAMED e GONCALVES, 2017). O
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estado de Santa Catarina possui uma variedade de eventos adversos para gestao
de riscos, tais como: estiagem, furacéo, vendaval, frio e calor intenso, epidemias,

alagamentos, enxurradas e inundagdes. (FREITAS et al, 2014).

Considerando dados mundiais em 2019, 396 desastres de origem natural
foram registrados no EM-DAT com 11.755 mortes, 95 milhées de pessoas
afetadas e 103 bilhdes de US $ 1 em perdas econémicas em todo o mundo. O
fardo ndo era compartilhado igualmente porque a Asia sofreu o maior impacto e
foi responsavel por 40% dos desastres, 45% das mortes e 74% do total afetado.
A india foi mais atingida e registrada com quase 20% do total de mortes e 24,5%
do total de pessoas afetadas (as inundacdes foram o desastre mais mortal,
respondendo por 43,5% das mortes, seguido por extremos de temperaturas em
25% (principalmente devido as ondas de calor na Europa) e tempestades em
21,5%. As tempestades afetaram o maior numero de pessoas, representando
35% do total afetado, seguido por inundagées com 33% e secas com 31% (CRED,
2020)). Dessa maneira, € necessario investir em estudos, técnicas e
procedimentos que visem a prote¢cdo do cidaddo e a cooperagdo entre entes
federados e sociedade, com o objetivo de minimizar os efeitos adversos desses

desastres, principalmente aqueles relacionados as vidas humanas.

Para resgatar o histérico do Estado e a presenga desses eventos,
descreve-se através de uma linha do tempo sobre Defesa Civil de Santa Catarina
apos desastres de 2008 no Vale do Itajai, uma vez que esse tem sido considerado
um marco na histéria do Estado e de sua estruturagdo em gestao de riscos e de
desastres. Em 2009, o Exército Brasileiro sediado em Floriandpolis, promoveu
seminario contemplando grupos de trabalho com representantes da iniciativa
privada e governamental para discutir sobre desastres e medidas de gestdo. Em
2011, houve a criagcdao do departamento estadual de Defesa Civil. No ano
seguinte, em 2012, foi criada a Lei Federal 12.608, que dispde sobre Politica
Nacional de “Protecéo” e Defesa Civil. Em 2015, o Instituto Federal Catarinense
— Campus Camboriu (IFC) langou o primeiro curso técnico subsequente em

Defesa Civil do Brasil, de acordo com catalogo nacional do Ministério da
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Educacédo (MEC). Ja em 2017, com base nesse mesmo catalogo, o IFC langou o
Curso de Agente Comunitario de Protecédo e Defesa Civil e se registra a criagao
da Rede de Pesquisa de Reducédo de Riscos de Desastres regiao litoral norte -

REPEDFRI — uma rede de pesquisas e de riscos e desastres para esta regido.

A Secretaria de Defesa Civil de Santa Catarina é responsavel pela
coordenagdo das acgdes envolvidas na gestdo dos desastres e atua
principalmente nas fases de prevengao, preparacédo e resposta (JACOBSEN et
al., 2017).

O Sistema Estadual de Protecao e Defesa Civil, em 2021, esta composto
pela Defesa Civil de Santa Catarina, localizada no complexo do Centro Integrado
de Gerenciamento de Riscos e Desastres - CIGERD, conjuntamente as 20
Coordenadorias Regionais de Protecdo e Defesa Civil, que atuam no Estado de
Santa Catarina na Gestao e Prevencao de desastres (DEFESA CIVIL DE SANTA
CATARINA, 2019) atendendo o estado de norte a sul, de leste a oeste, com os
orgaos integrantes do Grupo de Ag¢des Coordenadas Regionais e Municipais -
GRAC, e as 295 Coordenadorias Municipais de Protecao e Defesa Civil —
Coordenador de Protegao e Defesa Civil Municipal - COMPDEC's.

Ainda em 2019, a Defesa Civil de Santa Catarina criou o Comité Técnico
Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina (CTCDCSC) formado por varias
instituicbes de ensino que possuem entre seus objetivos estratégicos as agdes
de gestdo de risco e de desastres focando na reducdo de riscos e desastres
(RRD) no Estado, promovendo o restabelecimento das atividades essenciais e a
recuperacao dos danos causados nos casos de Situagdo de Emergéncia ou
Estado de Calamidade Publica melhor do que estava anterior ao desastre
conforme preconiza Marco de Sendai de 2015 a 2030. Desse modo, apds a
identificacdo dos riscos, cabe a Coordenador de Protegcdo e Defesa Civil
Municipal - COMPDEC preparar o municipio para enfrenta-los, a partir da
elaboracao de planos especificos como, por exemplo Plano Diretor de Protecao

e Defesa Civil, Plano Municipal de Reduc¢do de Riscos de Desastres, Plano de
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Contingéncia Municipal, Planos de Emergéncia Familiar, Planos de Resiliéncia,
entre outros (DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA, 2019).

As agéncias humanitarias, as ONGs e as For¢gas Armadas, dependendo
do caso, costumam ter papel ativo, e sao, portanto, os controladores da cadeia.
No Brasil, as principais agéncias de ajuda humanitaria sdo a Defesa Civil e o
Corpo de Bombeiros, que estdo presentes sempre que um desastre ocorre
(SILVA, 2011).

Busca-se, de forma geral, uma cadeia de suprimentos humanitaria
flexivel e agil, que possa responder rapidamente aos eventos adversos/desastres.
As caracteristicas mais marcantes nas cadeias de suprimentos sdo a falta de
colaboragéo e de planejamento. Um planejamento de agdes e decisdes a serem
tomadas antes e depois da ocorréncia de um desastre, assim como entre os
desastres, tendo como principal objetivo amenizar os impactos socioeconémicos,
€ o grande desafio. Os gerenciamentos de politicas para redugao dos impactos
causados por desastres englobam as etapas referentes a prevencao, preparagao,

resposta e reconstrucao (BEGNINI et al, 2017).

Olsen et al. (2003) destacam o quanto os desastres naturais afetam o
sistema econbmico da regido atingida e afirmam que a auséncia de uma boa
gestdo em desastres ocasiona uma grande perturbagao politica e social, o que
reflete no relacionamento com outros paises. Ainda Olsen et al. (2003), paises
desenvolvidos investem na preparacédo e na mitigagao dos desastres, reduzindo,
assim, os riscos com escassez de recursos humanos e materiais aliado ao
desconhecimento de ferramentas tecnoldgicas, tornam o processo pouco
eficiente e moroso desde o inicio até a prestacao de contas que deve ser realizada

pelo municipio e enviada por correio eletrébnico para Defesa Civil estadual.

Entretanto, as acdes de resposta retratam a fragilidade do ser humano
diante da forga da natureza, e ressaltam a necessidade cada vez maior de
protecdo da populacido frente a essas adversidades. Por esse motivo, foram

criados diversos mecanismos de atuagao para a gestao dessas situagdes criticas,
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desde a ferramenta para a sua administragdo, conhecida como Sistema de
Comando em Operagbes, até a adogcdo da experiéncia desenvolvida pelo
segmento empresarial na area de logistica e cadeia de suprimentos, aplicando-a
em agdes no campo de ajuda humanitaria, com o atendimento das pessoas
vulneraveis afetadas ou atingidas por desastres — a partir desse momento, surge
entao a logistica humanitaria(DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA, 2019).

O conceito de logistica humanitaria, portanto, esta diretamente
relacionado com a necessidade de se prover, com itens de subsisténcia e
necessidades primarias, no menor tempo possivel, o abastecimento de uma
determinada localidade atingida por desastre na fase da resposta, utilizando-se
de forma eficiente e eficaz os meios disponiveis para tal operagcédo (DEFESA CIVIL
DE SANTA CATARINA, 2019).

A Defesa Civil de Santa Catarina, nos ultimos anos, vem desenvolvendo
processos € procedimentos, publicadas em portarias especificas, definindo
padroes sobre fluxo de Itens de Assisténcia Humanitaria em nivel estadual
estabelecendo critérios para decretar situacdo de emergéncia ou calamidade
publica, para que os municipios possam ter referéncias e amparos legais. Apos o
estado cumprir seus processos desde o recebimento da solicitacdo de decretagéo
até envio dos itens para o municipio, estes precisam ser separados por
CPF/beneficiario para realizagdo da entrega. Ao receber, o beneficiario precisa
assinar um recibo impresso e conforme a Lei 12608 preconiza, que seja registrado
através de imagem georreferenciada para fins de comprovacdao tornando
essencial para o municipio ter sistemas e processos bem definidos integrando os
organismos, secretarias, etc., para manter altos niveis de eficacia e eficiéncia na

gestédo dos desastres.

Entdo a problematica esta presente na gestao de riscos, iniciando na fase
de prevencao, resultando na eficiéncia ou ndo da gestdo de desastres na fase
de resposta, especificamente na cadeia de suprimentos, na gestdo dos ltens de
Assisténcia Humanitaria nos municipios, demonstrando a fragilidade no sistema

de gerenciamento de processos quando ocorrem os eventos adversos e/ou
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desastres nas Coordenadorias Municipais de Prote¢cdo de Defesa Civil como: o
tempo para realizagdo do levantamento de dados de bairros, ruas, numero das
casas, dados dos beneficiarios atingidos e afetados, recursos logisticos e geracéo
de banco de dados para desenvolver e otimizar o gerenciamento de processos
especificamente quando a solicitagdo é para o Estado, observando por sua vez
os gargalos no pedido, recebimento, distribuigao, registro e prestacao de contas

dos ltens de Assisténcia Humanitaria.

Diante deste contexto resumido a problematica a ser trabalhada é: Como
tornar mais efetivo e eficaz o gerenciamento da cadeia de logistica dos Itens de

Assisténcia Humanitaria no municipio tendo como referéncia legislagao estadual?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do estudo é desenvolver, na gestao de riscos e gestao de
desastres, uma modelagem de processos para a gestado da cadeia de suprimentos
na fase de resposta, nos processos de operagdes humanitarias especificamente
com Itens de Assisténcia Humanitaria no municipio, possibilitando uma gestao
mais efetiva e eficaz na logistica humanitaria diante da ocorréncia de um evento
adverso ou desastre de origem natural como chuvas intensas tendo como estudo

de caso evento adverso ocorrido em Camboriu, Santa Catarina.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

No intuito de atingir o objetivo geral proposto nesta dissertacdo, os
seguintes objetivos especificos serao considerados:

(1) Mapear junto aos municipios catarinenses participantes da pesquisa através
dos seus Coordenadores Municipais de Protecao e Defesa Civil identificando
e mapeando a gestdo e o0s processos de operagdes humanitarias

relacionados aos itens de Assisténcia Humanitaria;

21



(2) Pesquisar modelos de processos existentes em logistica humanitaria,
escolhendo um modelo de referéncia de processos para o desenvolvimento
da modelagem do problema em estudo;

(3) Definir e integrar métodos qualitativos como modelo de referéncia;

(4) Consolidar as etapas propostas numa visdo sistémica, usando alguma
notacao de modelacao;

(5) Aplicar a metodologia sugerida no estudo de caso municipio de Camboriu, em
Santa Catarina, para desastre de origem natural Chuvas intensas,
Classificagao E Codificagao Brasileira De Desastres (COBRADE): 1.3.2.1.4;

(6) Apresentar uma proposta de modelagem de processos BPMN, evidenciando
0s ganhos potenciais de modelagem do processo para o mesmo evento
adverso no municipio de Camboriu janeiro de 2018

(7) Analisar os resultados obtidos no intuito de gerar recomendacgdes aos
coordenadores municipais de protecao e defesa civil;

(8) Limites da pesquisa: as principais limitagdes do estudo observadas foram
banco de dados sobre gestdo municipal de logistica humanitaria e literatura

sobre o tema;
1.2. RELEVANCIA

A fragilidade do ser humano diante das forcas “ambientais”, que é
identificada na fase evolutiva, ja no contexto pré-histérico, em que houve a
utilizacdo dos proéprios recursos fisicos naturais — cavernas, abrigos, pele de
animais e fogo — projetados ou ndo, bem como a necessidade do espirito de grupo
para cuidar de doentes e feridos, dos idosos e criangas.

Com o tempo, tem-se o0 avango da ciéncia, da tecnologia e da escrita,
sendo através desta ultima um importante passo para o registro do papel do

estado para a protecédo de cidadaos tutelados no surgimento de desastres.

A gestdo de uma missao institucional voltada para a evacuacao e
alojamento de pessoas, bem como o planejamento da armazenagem, transporte

e circulacao pelos diferentes modais e da distribuicao de produtos, foi identificada
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historicamente em muitos eventos caracterizados como tragédias, diante de

efeitos ambientais danosos e de conflitos armados.

Cita-se o caso da tragédia provocada pela erupgao do vulcdo Vesuvio na
cidade italiana de Pompéia, durante o ano de 79 d.C., em que Plinio, O Moco,
descreve as manobras da marinha romana para a evacuagao e atuacado de
voluntarios. O escritor Rusticiano de Pisa relata no livro sobre as viagens do
mercador veneziano Marco Polo, o desempenho da organizagdo dos chineses

durante o combate dos grandes incéndios territoriais.

A Grande Fome na Irlanda (1845 a 1849) foi um tempo de escassez
alimenticia, de fome, de doencas e de emigragcdo em massa, reduzindo a
populacdo do pais insular em 20%. Destaca-se nesse evento, a manifestacdo
universal do sentimento de caridade de varias partes do mundo, principalmente o

suporte de itens de necessidades humanas por parte do Império Otomano.

Ao longo tempo percebe-se que a assisténcia humanitaria se faz
necessaria como politica publica integrada por governos e por organizagdes nao
governamentais, por servidores publicos e pelos voluntarios, por uma atitude

institucional ou pela acdo da sociedade civil organizada.

Em 1859, durante a Batalha na cidade italiana de Solferino, o filantropo
suico Jean Henry Dunant comeca a idealizar um servigo de primeiros socorros e
cuidados aos atingidos em situagdes de guerra. Era o embrido do Movimento Cruz
Vermelha, que durante a Convengao de Genebra de 1864 viria a ser o Comité
Internacional da Cruz Vermelha. Atualmente, o referido comité é considerado
institucionalmente protetor do Direito Internacional Humanitario e fundador do
Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, com cerca

de 97 milhdes de voluntarios no mundo.

Através do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho, foram surgindo outros movimentos humanitarios citando a organizacao

Médicos Sem Fronteiras (1971) e servindo de referéncia institucional para o
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desenvolvimento de outras organizagbes de origem religiosa, como a Agéncia

Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais — ADRA (1956).

Durante a Il Guerra Mundial, precisamente nos anos de 1940 e 1941, a
Inglaterra cria Civil Defense para gerenciar atitudes de suporte voltadas a
populacao atingida pelos bombardeios aéreos nas cidades. O comprometimento
comprovado pelo estado inglés estimulou outros paises, envolvidos na guerra, a
adotarem o mesmo procedimento. No Brasil, através do Decreto — Lei N¢
4.098\1942, institui-se o Servigo de Defesa Passiva Antiaérea sob a supervisao
do Ministério da Aeronautica, proporcionando capacitagcdo especializada de
voluntarios, logistica de suprimentos, comunicagao e divulgacao de informagdes,
bem como a construgédo de abrigos antiaéreos, estimando que o Brasil fosse alvo

potencial de ataque aéreo.

No ano de 1998, com a promulgac¢ao da Constituicdo Federal, estabelece
no artigo 21, inciso XVII, a atribuicdo e competéncia a Unido o planejamento e a
execugao da defesa da populagao diante das calamidades publicas e eventos
adversos. Com a criagao do Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC, Decreto
Ne 97.274 de 16 de dezembro de 1988), tem inicio a organizacado sistémica e

funcional da Defesa Civil no Brasil.

Em Santa Catarina, a Defesa Civil foi instalada pela Lei n24.841 de 18 de
maio de 1973 criando a Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC),
vinculada ao Gabinete da Casa Civil do Governo do Estado. Em 1990 destaca-
se a criagdo do Fundo Estadual de Defesa Civil - FUNDEC (Lei N© 8.099\1990),
garantindo as agdes de resposta e de assisténcia as vitimas. No ano de 1998 cita-
se a criagdo do Sistema Integrado Estadual de Protecdo e Defesa Civil
(SIEPDEC). Em 2011, a estrutura estadual ganha status de Secretaria de Estado
de Defesa Civil, com a Lei Complementar N2 534\2011. Em 2019, pela Lei
Complementar N2 741 se estabelece como 6rgao superior da administracao

publica ligado ao Gabinete do Governador.
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Uma evolugéo na gestado dos riscos e dos desastres foi a instalagéo, em
2018, do Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CIGERD),
compondo-se do Centro de Monitoramento e Alerta, Meteorologia, Sistema de
Hidrometeorologia, Geologia, Mapeamento de Areas de Risco, Planos de
Contingéncia, Planos de A¢des Emergenciais, Gestdo de Crise e Respostas a
Desastres, trabalhando de forma integrada com 20 CIGERDs regionais atreladas
fisicamente com as coordenadorias regionais de protecéo e defesa civil. Em 2017
a Secretaria de Estado da Defesa Civil de Santa Catarina foi reconhecida pela
Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU) pelo projeto de prevengao, com o Prémio
Sasakawa Award que € concedido a cada dois anos para organizagdes,
individuos ou iniciativas que contribuam para salvar vidas e reduzir a mortalidade
global por catastrofes de origem natural. Ainda Santa Catarina € um dos estados
piloto do projeto Gestado Integrada em Riscos de Desastres Naturais - GIDES,
especificamente no municipio de Blumenau que participa do Projeto de
Fortalecimento da Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Risco em
Desastres Naturais no Brasil (Gestao Integrada em Riscos de Desastres Naturais
- GIDES) através de uma iniciativa do governo brasileiro, em convénio com o
governo japonés, de modo a fortalecer a estratégia nacional de gestao integrada

de riscos em desastres de origem natural.

Historicamente, Santa Catarina é um dos Estados brasileiros mais
afetados por eventos adversos, dos mais variados tipos. Devido a convergéncia
de uma série de fatores e caracteristicas proprias, como posicao geografica,
relevo, fatores geoldgicos, altitude, influéncia dos ventos (continentais e
maritimos), sistemas atmosféricos, entre outros fatores, o estado é afetado por
uma série de desastres, com destaque para as inundacdes, enxurradas,
alagamentos, movimentos de massa, granizo, microexplosdes, tornados,
vendavais, nevoeiros e ressacas. Tais caracteristicas propiciam desde eventos
causados pelo elevado volume de precipitagdo até prolongados meses de
estiagem (CEPED UFSC, 2013). Destaca-se ainda para a ocorréncia de

fendmeno atipico, o Furacdo Catarina, em 2004.
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E esperado um crescimento dos desastres de origem natural na ordem de
cinco vezes mais nos proximos cinquenta anos, devido, principalmente, a
degradacao ambiental e a rapida urbanizagcdo (THOMAS e KOPCZAK, 2005) e,
historicamente a regido da Litoral Norte de Santa Catarina destaca-se pela
diversidade de eventos adversos pela intensidade, magnitude e periodicidade das

chuvas intensas que podem ocasionar inundagdes e enchentes.

Com evolugao da tecnologia o estado disponibiliza as previsdes e alertas
dos eventos adversos, mas as situagdes de emergéncia podem evoluir e tornar-
se imprevisiveis causando desastres exigindo excelentes estratégias logisticas
para o desempenho da cadeia logistica de Item de Assisténcia Humanitaria,
necessitando de ferramentas para apoiar os tomadores de decisdao em situagcao
quente, isto é, acdo e reacdo em curtissimo espaco de tempo. O que torna a
busca em desenvolver um processo logistico eficiente e eficaz na cadeia de
suprimentos de Itens de Assisténcia Humanitaria em nivel municipal,
conhecendo/reconhecendo territorios, analisando integragao entre organizagdes,
rotas, modais de transporte, pessoas vulneraveis que habitam em areas de risco,
tempos e distancias de deslocamento do local do centro de distribuicao até local
de entrega na ultima milha, enfim reconhecer a capacidade de enfrentamento do
municipio que possibilite a entrega destes no menor tempo possivel, com
confiabilidade no processo tanto para o beneficiario quanto para o doador seja
publico ou privado. Tomasini e Van Wassenhouve (2009), afirmam a importancia
dos sistemas e processos para manter altos niveis de eficiéncia no momento da
resposta com todos os atores envolvidos. Com a utilizagdo do conceito BPM e a
notacdo BPMN tem-se a base para uma implementacdo de Tecnologia da
Informacao - Tl de um modelo de referéncia de tarefas adaptavel que poderia
reduzir ainda mais o tempo de desenvolvimento para a organizacdo dos
processos da cadeia de suprimentos. A utilizacdo destes conceitos e através de
ampla revisdo teodrica, foram identificadas oportunidades de pesquisa nas areas
de logistica humanitaria e sistemas de informacao. Blecken (2009) desenvolveu
um modelo de referéncia aplicavel para a emergéncia e pos-emergéncia na

gestdo da cadeia de organizagbes humanitarias e indicou novos desafios entre
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0sS quais se destacam as questbes de colaboracdo e coordenagdo em
organizagdes humanitarias. Com a extensdo e a integracdo do modelo de
referéncia proposto por Blecken (2009), desenvolve-se uma metodologia para
operacionalizar a estratégia de agdo das organizagdes responsaveis ao
atendimento a cadeia de suprimentos na resposta aos desastres com uma
abordagem para melhorar a agilidade, a adaptabilidade e a flexibilidade na gestao

eficaz e eficiente nas operagdes humanitarias.

Portanto, entende-se da importancia que esta dissertacdo possui para
sociedade e comunidade cientifica por ser um tema de grande importancia na
vida de cada cidadao no momento de mais fragilidade em que os principios
basicos da vida séo retirados e, ao mesmo tempo a ciéncia proporciona por meio
de Modelo de Referéncias de Tarefas (RTM) desenvolvido por Blecken (2010), e
do BPMN permitindo a compreensao das acgdes estratégicas, taticas e
operacionais das atividades, tornando possivel a visualizagdo das tarefas e as
subtarefas em uma sequéncia légica, bem como as relagdes entre elas através
da modelagem adaptado a logistica humanitaria buscando atender no menor

tempo possivel até a ultima milha considerando a data das demandas.

Esta dissertacao buscou investigar a logistica da cadeia de suprimentos
referente aos Itens de Assisténcia Humanitaria nos municipios, realizando uma
pesquisa (anexo) e um diagnéstico da gestdo logistica e das tecnologias
presentes de forma a contribuir para minimizar agdes de improvisagéo na gestéo
de riscos e desastres, por meio da padronizagdo dos processos municipais.
Acredita-se também que o principal motivo seja a auséncia de politicas publicas
eficientes, a falta de profissionais especializados na area de Protecao e Defesa
Civil que compreendem todo o sistema como fases de preveng¢do, mitigagao,
preparacao resposta e recuperagado, bem como auséncia ou uso inadequado da
tecnologia, falta de aprendizagem incluindo desconhecimento da legislagao, a
colaboracdo limitada entre as organizagdes: humanitarias, governamentais,
militares, empresas privadas, voluntarios que atuam no atendimento aos

desastres, dificultam o desenvolvimento eficiente e eficaz do processo.
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1.3 Metodologia

Com relagdo a metodologia adotada para alcangar os objetivos, adota-se,
neste estudo, a abordagem qualitativa, sendo a pesquisa caracterizada como
exploratoria, descritiva, explicativa, experimental, bibliografica e documental, com
fontes de dados de pesquisa e estudo de campo na esfera municipal em Santa
Catarina referente aos ultimos 15 anos. O ponto focal de interesse da pesquisa é

a gestao da cadeia de logistica humanitaria para ltens de Assisténcia Humanitaria

Por conseguinte, utiliza-se a abordagem da pesquisa empirica qualitativa,
na qual, segundo Cauchick (2010), ocorre a preocupagao de assegurar que existe
adesdo entre observagdes, as agbes na realidade e o modelo elaborado da

realidade. Neste sentido, o estudo trata de um estudo de caso real.

Essa pesquisa faz uso de analise de eventos adversos ocorridos nos
municipios catarinenses com registro, ou nao, no sistema federal S2ID (Sistema
Integrado De Informacbdes Sobre Desastres). O exame desses eventos busca
sistematizar as relagdes Idgicas de funcionamento de toda a gestdo, avaliando a
aplicagao do processo de gerenciamento ao longo da cadeia de suprimentos de

assisténcia humanitaria.

A Figura 1 descreve as etapas metodoldogicas adotadas nesse estudo. O
primeiro eixo refere-se ao levantamento bibliografico, o qual foi estruturado
segundo uma revisao sistematica da literatura (RSL), que se baseia em um
processo estruturado e transparente, de modo a ser replicavel, permitindo que
decisbes e conclusdes possam ser averiguadas (DENYER; NEELY, 2004;
RIDLEY, 2008; TRANFIELD et al, 2003).
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Figura 1 — Delineamento da pesquisa

DELINEAMENTO DA
PESQUISA
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RESULTADOS,

RECOMENDAGOES DE APLICAGAD
ESTUDOS DE CASO

Fonte: Adaptado de Blecken (2009)

Utilizou-se a metodologia proposta por Ferenhof e Fernandes (2016):
Método SSF- Systematic Search Flow. E composto por 4 fases e 8 atividades,

conforme pode-se observar na Figura 2:
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Figura 2 - Representagao do método Systematic Search Flow
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Fonte: Ferenhof e Fernandes (2016).

A realizacdo da revisdo bibliografica foi conduzida de acordo com as
quatro fases do método, e realizada em fevereiro de 2020. A estratégia de busca
de referéncias tem como objetivo encontrar trabalhos que relacionem “logistica
humanitaria” e “gerenciamento de processos”. Foi utilizado a query de pesquisa
"logistica humanitaria® AND "BPMN" AND “gestdo de desastres” na base de
dados, Scopus e Google académico. Através do portal CAPES, foi escolhida a
base de dados Scopus® com mais 2000 publicagdes e Google Académico® com
mais de 5000 publicacées, seguindo da importacao de dados, filtros, exportacao
de dados para analise. Foram selecionados para serem lidos na integra adotando
os critérios de artigos com até 15 anos antes deste estudo, em todos os idiomas
ligados diretamente a logistica humanitaria, BPMN, modelos de tarefas de
referéncia e gestdo de riscos e desastres, analisando também diversas
publicacdes em logistica empresarial aplicando estes critérios de analise tém-se
38 publicacdes avaliando ainda revisao de literatura cinza de autoria da Defesa
Civil de Santa Catarina. Todos os dados foram exportados para uma planilha
Excel® possibilitando visualizar cada indicador separadamente para melhor

visualizacéo.

O segundo eixo ilustrado na Figura 1 apresenta o escopo aplicado da
pesquisa, com a intengdo de alcangar o objetivo geral. Procurou-se, entao, a
Defesa Civil de Santa Catarina para aplicar um questionario através do Google

Forms® junto aos Coordenadores Regionais (20), com a intengdo de que estes
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replicassem aos Coordenadores Municipais de Protecédo e Defesa Civil do Estado
de Santa Catarina com perguntas sobre os eventos adversos/desastres no
periodo dos ultimos 10 anos (2010-2020) que ocorreram no municipio. Essa
estratégia reconhece o fato de que ocorréncias n&do séo registradas na totalidade
no Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastre - S2ID®, mas que possuem
alguns registros em ambito do municipio. Esta pesquisa ocorreu entre margo e
junho de 2020, para obter o cenario estadual dos municipios com registros de
eventos. Com base nesse levantamento, que se constitui em um diagndstico dos
eventos dos ultimos 15 anos no estado de Santa Catarina, pode-se estabelecer o
estudo de caso a ser pesquisado no contexto do modelo de gestado de logistica
humanitaria. A decisdo foi pelo caso do evento adverso de Chuvas intensas
ocorrido no municipio de Camboriu/SC, em 2018, em fungao das caracteristicas
serem similares ao que ocorre nos demais municipios e principalmente pela
disponibilizacao de todo o processo desde deflagracdo do evento adverso até a

prestacao de contas.

Como etapas da elaboracéo do diagnéstico realizada através da pesquisa
sobre desastres de origem natural em municipios de Santa Catarina, podem ser

apontadas:

+ Elaborar uma revisao de dados referente a eventos adversos e desastres em
Santa Catarina entre 2005 e 2020;

* Analisar cadeia logistica municipal como fluxo de solicitagdo, entrega e
prestacdo de contas de ltens de Assisténcia Humanitaria através de pesquisa
realizada com 36 municipios dos 295 catarinenses que responderam a pesquisa;

* Analisar a cadeia logistica de itens de assisténcia humanitaria dentro do

municipio de Camboriu;

* Propor agdes para melhor desempenho na gestao de processos municipais de
protecao e defesa civil relativos aos Itens de Assisténcia Humanitaria levando em

consideracao todas as respostas;
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Indicadores que serao analisados:

e Respostas das pesquisas focando nas areas de risco, vulnerabilidades,
capacidade de enfrentamento, ameacas, e logistica de Itens de Assisténcia
Humanitaria dos municipios;

e Modo de operagao relacionado ao levantamento da necessidade de Itens de
Assisténcia Humanitaria afim de atender a legislagdo vigente nacional e da
Defesa Civil de SC;

e Critérios de prestacdo de contas dos ltens de Assisténcia Humanitaria
fornecidos pela Defesa Civil de SC;

e Analise qualitativa de transporte, armazenagem e de entrega e prestacao de

contas realizada pelo municipio.

E por fim, elevar o nivel de conhecimento e entendimento, identificando as
praticas e agdes organizacionais na gestdo de processos do estudo de caso no
municipio de Camboriu desenvolvendo BPMN, obtendo informagdes sobre as
fungoes, tarefas, processos e responsabilidades existentes e adaptado ao modelo
de tarefa de referéncia existente — RTM e na sequéncia desenvolver notacido de
modelagem (BPMN) desenvolvendo assim um modelo para sistematizar os
processos de logistica humanitaria para melhor tomada de decisdes para
diferentes individuos, avaliando oportunidades de melhoria continua no apoio a

decisdo, durante eventos adversos ou desastres.

CAPITULO Il - FUNDAMENTAGAO TEORICA: DESASTRES DE ORIGEM
NATURAL E LOGISTICA HUMANITARIA

A intencdo do presente capitulo é proceder uma revisdo de literatura e
dos principais conceitos adotados nesse estudo. A secao 2.1 trata sobre os
desastres e relagdo com logistica humanitaria, sequencialmente na segao 2.2
sobre desastres, secdo 2.3 a gestdo dos desastres, se¢ao 2.4 analise de Logistica
de operagdes humanitarias, secao 2.5 gestdo da Informagdo e documentos e
finalizando este capitulo o histérico e analise dos desastres no Brasil e em Santa

Catarina.
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2.1 DESASTRES E LOGISTICA HUMANITARIA

De acordo com a definicdo conceitual, da International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (IFRC,2015): “Logistica Humanitaria consiste
em processos e sistemas envolvidos na mobilizagcdo de pessoas, recursos e
conhecimentos para ajudar comunidades vulneraveis afetadas por desastres de
origem natural ou emergéncias complexas. Ela busca a pronta resposta, visando
atender o maior numero de pessoas, evitar a falta e o desperdicio, organizar

diversas doacgdes e, principalmente, atuar dentro de um orcamento limitado”.

Segundo Blecken (2009) A logistica humanitaria tem sido reconhecida
como crucial para a eficacia e eficiéncia das operagdes humanitarias. No
entanto, muitos atores humanitarios ainda nao reconheceram essa
importancia. Um levantamento empirico ilustrou o estado de pratica da SCM

no contexto das opera¢cdes humanitarias.

A LH engloba varias atividades e tarefas, das quais pode-se destacar:
preparagao, planejamento, aquisigdo, transporte, armazenagem, detecg¢do e
acompanhamento personalizado. E um processo, de certa forma complexo e
instavel em que varios desafios como atrasos nas operagdes logisticas, auséncia
de coordenacdo no planejamento e execugao das operagdes humanitarias,
infraestruturas de comunicacao descentralizadas dificultam a colaboracédo entre
os atores, geram repeticbes de atividades de campo e atrasam as atividades de

forma geral, afirmam Lima et al. (2018).
2.2 DESASTRES

Segundo a Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres das
Nagdes Unidas — EIRD (2004), desastre €& uma séria interrupgédo no
funcionamento de uma comunidade ou sociedade, com impactos sobre pessoas,
bens, economia e meio ambiente, que excede a capacidade dos afetados para

lidar com situagcdo mediante o uso de seus proprios recursos.
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De acordo com a Instrugdo Normativa n® 02/2016/ MIN, desastre é o
resultado de eventos adversos, naturais, tecnologicos ou de origem antropica,
sobre um cenario vulneravel exposto a ameaca, causando danos humanos,

materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e sociais.

Os desastres sao classificados segundo os seguintes critérios: origem,
evolugao, intensidade conforme quadro 1. Com a publicagdo da Instrugdo
Normativa n°® 02 de 20/12/2016, ocorreram mudancas na Classificacao Brasileira
de Desastres, e a seguir, sera apresentada a descrigcdo de cada um dos critérios

utilizados na referida norma.

Quadro 1Classificagao de Desastres

CLASSIFICAGAO
- Natural
Origem
- Tecnolégico ou Antrépico
& - Subito
3 Evolugao
W - Gradual
@
u - Nivel |: pequena intensidade
Intensidade - Mivel Il: média intensidade
- Nivel lll: grande intensidade

Fonte: DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA, (2019)

Van Wassenhove (2006) define uma abordagem para agrupamento dos
desastres conforme o modo de inicio, que pode ser subito ou lento. Eventos
subitos impactam uma sociedade abruptamente e exigem uma resposta rapida e
coordenada, enquanto os desastres de inicio lento requerem um processo mais
longo de abastecimento da populacdo afetada. Essa abordagem mostra
caracteristicas fundamentais para a logistica de operagdes humanitarias,
proporcionando um melhor entendimento do modo de funcionamento da cadeia
de suprimentos humanitaria, pois o modo de inicio define a detecgcdo de
necessidades, os tipos de materiais necessarios e a forma de abastecimento. Na

tabela 2, essa classificagcdo é exemplificada:
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Tabela 1Exemplos de desastres por modo de inicio

Natural Antropogénico
Terremoto Ataque terrorista
Inicio subito
Furacao Golpe de estado
Tornados Acidente quimico
Fome Crise politica
Inicio lento Seca Crise de refugiados
Miséria

Fonte: Van Wassenhove (2006).

Outra abordagem para a classificagcao de desastres € a de Baldini et al.
(2012), em que sdo também inseridas caracteristicas como a capacidade de
previsdo de um desastre, seu impacto potencial e a extensdo geografica dos
danos provocados por esse desastre. Apte (2009) também ressalta a importancia
da extenséao geografica de um desastre, classificando tais eventos em localizados
ou dispersos e que todas as caracteristicas sdo importantes para atuar na
prevencgao, mitigacdo e preparagao que € a razdo fundamental da Protecédo e
Defesa Civil, isto é, atuar na gestdo de riscos para possibilitar gestdo de

desastres.

Desde o ano de 2004, com o Terremoto Submarino de Sumatra —
Andaman (USGS, 2005), também conhecido como o Tsunami da Asia de 2004,
ha uma pressao universal para o aperfeicoamento dos processos da cadeia de
suprimentos, evacuagéao, desenvolvimento de abrigos e assisténcia aos atingidos

(feridos, 6bitos e desalojados).

Seguindo o relatério final (I CNDC, 2012), que teve como tema “Defesa
Civil e Assisténcia Humanitaria: por uma Acgao Integral e Continua”. As diretrizes
debatidas nas conferéncias municipais e estaduais contemplaram os seguintes
eixos tematicos: 1 - Desafios para a Efetivacdo da Defesa Civil no Século XXI:

Estado, Sociedade, Clima, Desigualdade e Desenvolvimento; 2 - Politicas
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Publicas de Atencdo Integral ao Cidadao: O Paradigma da Assisténcia
Humanitaria; 3 - Mobilizagdo e Participagcdo da Sociedade na Prevencgao e no

Controle Social sobre a Efetivacao da Politica Publica de Defesa Civil.

O médico pernambucano General Anténio Luiz Coimbra de Castro,
considerado o idealizador da Politica Nacional de Defesa Civil de 1988, defendeu
em muitas de suas autorias da literatura técnica, a organizagao institucional e a
assisténcia em Defesa Civil e Desastres, criando os Nucleos Comunitarios de
Defesa Civil (NUDEC).

A Lei N2 12.608 de 10 de abril de 2012, que institui a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC, estabelece como uma das diretrizes “a
atuacao articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
para reducédo de desastres e apoio as comunidades atingidas (PNPDC, Art. 4°,
inciso |)” e como objetivos, “prestar socorro e assisténcia as populagdes atingidas
por desastres (PNPDC, Art.5°, inciso Il) e “orientar as comunidades a adotar
comportamentos adequados de prevencgao e de resposta em situacéo de desastre

e promover a autoprotegado (PNPDC, Art. 5°, inciso XIV).

No artigo oitavo, a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil, afirma que
compete ao municipio “organizar e administrar abrigos provisorios para
assisténcia a populacado em situacdo de desastre, em condigdes adequadas de
higiene e seguranca (inciso VIIl)” e “promover a coleta, a distribuicdo e o controle
de suprimentos em situagbes de desastre (inciso Xll)”. Conforme o Centre of
Research on the Epidemiology of Disasters (CRED, 2020), durante o ano de 2019
no mundo ocorreram 396 desastres de origem natural, 94,9 milhées de pessoas
afetadas e 11.755 casos de 6bitos com custos totais com logistica humanitaria e

atendimentos emergenciais resultaram em US$ 103 bilhdes.

O rompimento da barragem de rejeitos de mineragédo da Mina Cdrrego do
Feijao no municipio de Brumadinho\MG, no dia 25 de janeiro de 2019, representa,
atualmente, o maior desafio nacional de logistica para o alivio humanitario e de

minimizacdo dos impactos sociais, ambientais e de prestacdo dos servigos
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publicos, em um evento desastroso pontual. O Sistema de Comando de
Operacgbes foi colocado a prova diante de um grande evento tragico de origem
antropogénico, articulando-se para o resgate de vitimas e dos cadaveres, a
evacuacgao das areas sinistradas, a distribuicdo de agua e suprimentos, instalagéo
de abrigos, a organizagao de voluntarios, a comunicagao social e de suporte

psicoldgicos aos atingidos.

Durante muito tempo, a gestdo de desastres concentrou-se unicamente
em acdes reativas desenvolvidas apds o impacto do evento adverso, envolvendo
basicamente atividades de resposta, ou seja, agdes de socorro e assisténcia as
pessoas atingidas. Mais recentemente, com o aperfeicoamento do sistema de
protecdo e defesa civil nacional e internacional, consideracdo de multiplas fontes
(Estratégia Internacional para a Redugdo de Desastres das Nagdes Unidas,
Banco Mundial) o foco de atuagdo concentra-se muito antes da resposta, nas
acbes de prevencao, mitigagao e preparagcao, com foco na redugao dos riscos.
(DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA, 2019).

2.3 GESTAO DE DESASTRE

A boa administragdo da resposta a desastres ndo € apenas a extensao de
bons procedimentos de emergéncia no dia a dia. E mais do que simplesmente
mobilizar recursos, instalacdes e pessoal adicionais, pois os desastres criam
problemas peculiares, raramente enfrentados cotidianamente, e exigem uma
gestao integrada entre os diferentes 6rgdos envolvidos na resposta. (DEFESA
CIVIL DE SANTA CATARINA,2019).

Um dos objetivos mais importantes da logistica € conseguir criar
mecanismos para entregar os produtos ao destino no tempo mais curto possivel,
reduzindo os custos da entrega. (DEFESA CIVIL DE SANTA CATARINA,2019).
Thomas e Kopczak (2005) e Van Wassenhove (2006) descrevem a existéncia de
diferencas entre as cadeias de suprimentos comercial e humanitaria em termos

de seus objetivos estratégicos, caracteristicas da demanda, dos clientes e fatores
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ambientais de operagao. As caracteristicas que trazem complexidade e desafios

unicos para o projeto da cadeia humanitaria sao:
. Imprevisibilidade da demanda;

. Demanda subita, ocorrendo em grandes quantidades e com prazos

curtos para uma ampla variedade de suprimentos;

. Altos riscos associados com a distribuicdo adequada e oportuna,
devendo observar o conceito de equidade nesta distribuicdo (SWANN;
GANESAN; KESKINOCAK, 2009);

. Falta de recursos (oferta, pessoas, tecnologia, capacidade de

transporte e dinheiro);

. Instalagdes (facilidades) permanentes e/ou temporarias ao longo da

cadeia.

Na obra Logistica Humanitaria Samed,M.M.A. e Gongalves, M.B. (2017)
0s autores argumentam ser necessaria uma colaboragdo cada vez maior entre
organizagdes ndo governamentais e o poder publico, aperfeigoando e agindo de

forma coordenada no socorro as vitimas de catastrofes.
2.4 ANALISE DE LOGISTICA DE OPERAGOES HUMANITARIAS

Segundo Beamon (2004), a logistica humanitaria € a funcao que visa o
fluxo de pessoas e materiais de forma adequada e em tempo oportuno na cadeia
de assisténcia, com o objetivo principal de atender de maneira correta o maior

numero de pessoas vitimas de desastres.

Souza (2012) também diferenciou a logistica humanitaria em relagao a
sua aplicagcdo em eventos de inicio rapido ou lento, destacando que em desastres
de inicio rapido, assim como em servigos emergenciais, a prontidao da resposta

significa a diferenga entre a vida e a morte das pessoas, analisando a logistica
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de operagdes humanitarias, de acordo com a fase do desastre. Destaca o papel

da Protecao e Defesa Civil neste tipo de desastre, especialmente, no Brasil.

Com a crescente ocorréncia de catastrofes e de seu impacto econémico
e social, uma resposta mais rapida e esforcos de ajuda humanitaria melhor
coordenados sdo necessarios para prover as populagdes em situagao de crise a
ajuda que precisam (ERGUN et al., 2007).

Uma logistica rapida, agil e flexivel é, portanto, capaz de reduzir o impacto
dos desastres e salvar vidas. Esta resposta € dependente da eficacia da cadeia
de suprimentos e de seus sistemas gerenciais (BERESFORD; PETTIT, 2009).

Segundo Beamon e Balcik (2008), a crescente complexidade nas cadeias
de suprimentos globais requer que as empresas tenham as mesmas capacitagdes
das agéncias humanitarias, como agilidade, adaptabilidade e flexibilidade.
Cadeias globais possuem ciclos de desempenho mais longos e incertos que
cadeias domeésticas, sendo mais susceptiveis as incertezas, interrupgodes,
atrasos, e maiores riscos. Por isso, a logistica humanitaria tem recebido mais

atencao de académicos recentemente.

Beamon e Balcik (2008) se referem a cadeias de suprimentos
humanitarias como humanitarian relief chains, ou cadeias de ajuda humanitaria,
cujo objetivo é prestar assisténcia humanitaria na forma de alimentos, agua,
remédios, abrigo e suprimentos para as areas afetadas por emergéncias de
grande escala. As autoras detalham as caracteristicas principais dos fluxos fisicos
envolvidos na logistica humanitaria. Assim, como nas cadeias de suprimentos
comerciais, fluxos materiais transitam pela cadeia em etapas — de curta ou longa

distancia — até chegarem ao beneficiario final.

A logistica humanitaria abrange processos e sistemas envolvidos na
mobilizacdo de pessoas, recursos e conhecimento para auxiliar comunidades
vulneraveis, afetadas por desastres naturais ou emergéncias complexas
(FEDERACAO INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA, 2007).
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Ja as Forcas Armadas, constituidas por exército, marinha e aeronautica,
possuem capacitagdes importantes como planejamento, comunicagéao e logistica,

conceito que surgiu inclusive no meio militar (KOVACS; SPENS, 2007).

A compra de materiais deve ser realizada dos fornecedores mais préximos
do local do desastre para reduzir o tempo de resposta e a necessidade de
transporte (LONG; WOOD, 1995). Adquirir itens localmente também ajuda a
economia da regido destruida, auxiliando, portanto, na sua recuperacgao
(MURRAY, 2005).

A distribuicdo precisa no tempo de bens e materiais criticos para a
sobrevivéncia sempre foi um elemento crucial para uma resposta efetiva (BOIN
et al., 2010).

Portanto, a cadeia de suprimento é dependente da combinacao de
diversos fatores, entre os quais se destacam: a) a capacidade e disponibilidade
de meios e vias de transporte; b) a capacidade das organizagdes logisticas de
obter, estocar e processar os itens; c) a confiabilidade dos dados referentes a
demanda, aos estoques e ao material em transito; d) o risco logistico admitido; e)
o nivel de servigo estabelecido; f) a disponibilidade e a confiabilidade dos diversos
fornecedores; e g) o nivel de nacionalizagdo dos PRODE. (ESTADO MAIOR DO
EXERCITO CENTRO DE DOUTRINA DO EXERCITO BRASILEIRO, 2014).

Na cadeia de suprimentos humanitaria, os Itens de Assisténcia
Humanitaria obtidos a partir de doadores e/ou fornecedores seguem, inicialmente,
a estoques preposicionados. Em geral, os suprimentos sdo transportados de
varios locais para uma central de distribuicdo, normalmente em instalagcdes
permanentes, localizadas em pontos estratégicos (NOGUEIRA; GONCALVES;
NOVAES, 2008), podendo este ponto ser proximo ao local do evento ou em outras
regidoes mais estaveis e seguras no estado de SC onde se tem centros logisticos
da Defesa Civil estrategicamente posicionados. Estes centros logisticos sao
abastecidos durante a fase de preparagao de um desastre com alguns itens. A

partir desses centros logisticos, durante a fase de resposta, os suprimentos sao
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transportados até outro centro de distribuicdo localizado proximo ao evento,
instalado para o atendimento. Neste centro de distribuicdo, os suprimentos sao
separados, classificados e transferidos para municipios, conforme as
necessidades. Finalmente, os suprimentos de auxilio humanitario sdo entregues
aos beneficiarios(DC, 2019).

Naturalmente, o estado da infraestrutura local, abalada pelo desastre,
determina o grau de complexidade da atividade de distribuicdo e,
consequentemente, o conjunto de modais mais apropriados para o caso
(MURRAY, 2005).

2.5 GESTAO DA INFORMAGAO E DOCUMENTOS

Modelos de localizacdo e pré-posicionamento de materiais podem ser
observados no trabalho de Deckle et al. (2005), no qual um modelo de localizagéo
para centros de recuperagao de desastres foi desenvolvido através da utilizacao
Programacéao Inteira Mista, onde cada residéncia, em um condado da Flérida,
deveria estar a menos de 32 km de cada centro. Drezner, Drezner e Salhi (2006)
estudaram o pré-posicionamento de centros de atendimentos de vitimas, em
casos de grandes desastres, através de um modelo multiobjetivo. Os locais sao
previamente avaliados e podem ser estabelecidos em universidades, escolas,
parques publicos, estadios e ginasios de esportes amplos o suficiente para
acomodar um elevado numero de pessoas; € que se encontram em locais

relativamente seguros e possam acomodar um heliporto para remogao aérea.

Akkihal (2006) identificou locais para pré-posicionamento de materiais
necessarios para a fase de preparacado através de um modelo de p-medianas,
usando séries historicas sobre acidentes, minimizando a distancia da instalagao
aos locais de atendimentos e estabelecendo pesos diferenciados a cada local da

possivel demanda, conforme o histérico de desabrigados.

Ballou (2006) utiliza a classificagdo dos niveis de planejamento em
logistica em estratégico, tatico e operacional. Através da aplicagdo destes

conceitos em logistica humanitaria, assim como os apresentados por Apte (2009)
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e, também, pela IFRC (ASLANYAN, 2011) é possivel exemplificar as atividades

de acordo com os niveis de decisao.

Através de uma curva de sobrevivéncia, Fiedrich, Gehbauer e Rickers
(2000) mostram que a probabilidade de sobrevivéncia diminui severamente apos
as primeiras 72 horas. Em algumas situag¢des, nesse periodo, os suprimentos de
alivio necessitam ser enviados sem uma avaliagcdo adequada das necessidades
pois, ndo existe tempo, tampouco recursos fisicos e humanos disponiveis. O
Grafico 1 ilustra o grau de dificuldade encontrado conforme esses fatores

individualmente ou em conjunto, conforme a fase do desastre.

Grafico 1 Nivel de Dificuldade da Operacao de Resposta
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Fonte: Apte (2009)

Tornando as atividades de preparacao e pré-posicionamento fundamentais
para reducao destas dificuldades. Apte e Yoho (2011) descrevem quatro
estratégias fundamentais que podem ser empregadas na resposta a desastres
naturais: pré-posicionamento; envio antecipado (proativo) de materiais; envio

gradual de bens e suprimentos; e aumento rapido de capacidade dos locais
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proximos ao desastre. O quadro 2 resume e exemplifica a essas estratégias, que

podem ser utilizadas

Quadro 2 Estratégias Logisticas X Desastres

Extensao e modo de inicio
Estratégia Disperso e Localizado e | Disperso e | Localizado e Fase
Logistica sUbito sUbito lento lento
Pré- © ® O O Preparagao
posicionamento
Envio antecipado O O o ® Preparagao
Envio gradual ® © © © Resposta e
recuperacao
Aumento rapido ® ® O O Resposta
Tsunami do Terremoto no | Pandemia Furacao
Exemplo Oceano Haiti 2010, de H1N1 Katrina
indico 2004, | México em 2009, 2005,
Indonésia em | 19/10/2017 COVID-19 Ciclone
24/12/2018 (2019- BOMBA
2020) 2019
© Nao desejavel O Desejavel @ Muito desejavel

Fonte: Adaptado de Apte e Yoho (2011).

O problema de localizacao de instalacbes de pré-posicionamento de
materiais para atendimento humanitario, em caso de desastres subitos, também
foi abordado por Balcik e Beamon (2008), através de um modelo de localizagao
de maxima cobertura (maximal covering location), que determina o numero e
localizacdo de centros de distribuicdo em uma rede e a quantidade de
suprimentos de alivio a ser abastecida para atender as necessidades das pessoas
afetadas pelos desastres. O problema consistiu, dadas as incertezas e as
limitacbes de recursos em um ambiente de socorro, em determinar a localizagao
de facilidades, de forma a atender a maior parcela de uma determinada

populacédo, dado um tempo de resposta.
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Ukkusuri e Yushimito (2008) modelam o pré-posicionamento de
suprimentos para atendimento a desastres como um problema de localizagédo de
instalagdes, considerando também a roteirizagdo de veiculos. Os autores
inseriram possiveis rupturas na rede de abastecimento humanitario. Matisziw e
Murray (2009) formularam um modelo para verificar a resiliéncia da rede em
operagdes e possiveis perdas de nivel de servigo, através do rompimento de
arcos dessa rede. O modelo busca encontrar solugdes, utilizando os caminhos
disponiveis, e foi aplicado no sistema de autoestrada de Ohio para apoiar a

avaliagcao da vulnerabilidade a desastres.

Por fim, o processo de expedicao depende do local do desastre, das
capacitagdes de expedicédo do fornecedor e do contrato negociado com a agéncia
de ajuda humanitaria (BEAMON; BALCIK, 2008).

Segundo Fontainha et al. (2017), os stakeholders publicos é de
conhecimento que se trata do governo e a ele é atribuido como principal no

atendimento de operagdes de desastres e operagdes humanitarias;

Os stakeholders privados - apds o atentado terrorista de 2001 apenas
9,8% das organizagdes envolvidas na resposta eram de organizagdes privadas,
anos depois na resposta ao furacdo Katrina aumentou para 27%, mostrando que
as empresas e as organizacdes privadas tém se envolvido em operagdes
humanitarias que ocorrem através de relagdes contratuais, através de
relacionamentos pontuais com alguma acgéao local nessa resposta ou ainda, com
responsabilidade social corporativa promovendo a melhoria da imagem da
empresa frente a sociedade, afirma Fontainha et al. (2017).0s stakeholders
conhecem bem seus processos, mas desconhecem as operagdes das outras
organizagdes. A partir do detalhamento dos dez (10) stakeholders em operagoes
humanitarias (figura 3), observa-se que o0s nove primeiros se voltam
principalmente para o atendimento das necessidades dos beneficiarios que é

consequentemente o décimo.
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Figura 3 Modelo conceitual de integracéo dos stakeholders em operagdes
humanitarias

Rede de ajuda
internacional

Beneficidrio

Setor Agéncia
privado reguladora

Fonte Fontainha et al. (2017).

Destes nove, observa se ainda uma afinidade que permite a categorizagao

deles em trés grupos, a saber:

e Sociedade — Rede de ajuda local, doador, e Rede de ajuda
internacional;
e Publico — Militar, Governo, e Agéncia reguladora;

e Privado — Setor privado, Operador logistico, e Midia.

Considerando a categorizagdo dos stakeholders e a complexidade do
relacionamento entre eles, tem-se na Figura 3 a representacdo de um modelo
conceitual de integragcdo de stakeholders em operagbes humanitarias que
inclusive compreende a fragilidade da manutengao do relacionamento entre eles

através das linhas tracejadas. Os autores destacam quatro stakeholders:

1. Agéncia reguladora - As mudangas do controle publico para o setor
privado estdo cada vez mais comuns em diversos setores de
infraestrutura dos paises. Situagdo em que surgem as agéncias
reguladoras: 6rgdos governamentais que visam regular os conflitos
provenientes da lacuna entre o papel social do Estado em garantir o

fornecimento dos servigos essenciais a populagao e o papel do setor
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privado que visa a minimizagao das despesas e maximizagao dos
lucros (PALM, 2008).

Setor privado - O setor privado tem a capacidade de atuacio
polivalente nas operagdes de desastres. Uma variedade observada
quando este stakeholder doa os produtos/servigos resultantes de suas
operagodes produtivas ou mesmo quando empreendem esforgos para o
reestabelecimento das suas operagdes (COZZOLINO, 2012).

. Midia - A midia desempenha um papel muito importante nas operagdes
humanitarias em fungcdo do impacto que as noticias de desastres
desencadeiam ao redor do mundo, algo atribuido a crescente
velocidade com que as noticias sdo veiculadas pelos meios de
comunicagcdo em massa e também pelas redes sociais virtuais. Como
consequéncia da informacao dos desastres e explicagbes das suas
complexidades, a midia contribui para o levantamento de fundos e
doagdes, comunicagao da situagao de seguranga e acesso, e ainda na
coordenacéo entre stakeholders (FRITZ INSTITUTE, 2012).
Beneficiario - O beneficiario € o agente central e o salvamento de sua
vida, alivio do sofrimento e manutencédo da dignidade humana sao os
objetivos que os demais stakeholders buscam com as operagoes
humanitarias (FRITZ INSTITUTE, 2012).

Observa-se quatro principais grupos: 1. Grupo privado e de fornecedores

diretos que sdo empresas que fornecem recursos para operagao humanitaria, 2.

Grupo de pessoas formado por uma rede de ajuda local, ONG’s e grupos

religiosos voluntarios na regido afetada ou préximo, além rede internacional e os

doadores, 3. Grupo publico - governo, militares, organizagdes legislativas

regulatérias do pais, e o mais importante de todos: 4. Grupo beneficiarios que

necessitam urgente se posicionar no sistema com consciéncia e atitudes de

autoprotecdo, pois no modelo atual apenas é receptor, isto €, espera receber

ajuda humanitaria, mas, deve e precisa participar de forma direta de todas as

operacdes humanitarias.
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Observa-se, de acordo Jahre (2017), algumas estratégias de colaboragao
segundo: relacdo de relagbes entre os fornecedores, associado com o0s
fornecedores, coordenagé&o em grupo de stakeholders atuando de forma conjunta-
comercial, operacao militar voltada para coordenacao civil e militar, cooperacao
comercial humanitaria isto é, quando ha uma relacdo comercial entre
organizagdes humanitarias e um grupo privado de fornecedores diretos,
estratégias de colaboragao, adaptabilidade em forma de rede com conexdes pré-
determinadas estabelecidas e atuando de forma conjunta e continuada nas

operagdes humanitarias.

Segundo Fontainha (2018), a compra de recurso e a transmissdo desses
recursos entre os diferentes stakeholders é muito complexa, ndo segue um
procedimento padrdao, ha interdependéncia entre o fluxo de recursos e fluxos de
ideias e, como um dos pontos mais importantes que todos os stakeholders que
tem interesses devem ser considerados, mas antes de tudo devem estar
envolvidos, considerando no planejamento das operagdes humanitarias, que
estejam previstos no Plano de Contingéncia Municipal e Estadual. Assim sendo,
estardao de forma ordenada e coordenada na resposta a crise atuando de forma
combinada sem competicdo de recursos priorizando a logistica, contando com a
parceria de voluntarios, com fungdes de armazenagem transporte e logistica de
modo a suportar a atividade e demanda que chega ao municipio promovendo o
fortalecimento do Plano Auxilio Mutuo - PAM inclusive em cidades préximas
consolidando entdo informagbes em prol de acgbes unificadas. Importante
ressaltar nestes stakeholders a academia que desenvolve projetos de pesquisa,
produtos que interagem com setores da organizagao privada, publica e sociedade

estabelecendo estratégias de cooperagéo técnicas e colaboragéo, por exemplo.

Segundo a Lei n.° 534, de 20 de abril de 2011, Art. 66-A: A Secretaria de
Estado da Defesa Civil, 6rgao central do Sistema Estadual de Defesa Civil,
compete, além de outras atribuicbes que lhe forem conferidas por lei: Xl -
coordenar as agdes estaduais de ajuda humanitaria nacional e internacional;
(SECRETARIA de DEFESA CIVIL de SANTA CATARINA, 2017).
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Lei n.° 12.608, de 10 de abril de 2012 no Art. 5 S&o objetivos da Politica
Nacional de Protecao e Defesa Civil, estabelece no inciso |l - prestar socorro e

assisténcia as populagdes atingidas por desastres.

O Estado de Santa Catarina através da Portaria n°® 021 - 08/05/2017
SDC/SC especifica os itens de Assisténcia Humanitaria para que os municipios
solicitem em situagdes de desastres apos ter decretado situagao de emergéncia
ou calamidade publica, por sua vez possuem fornecedores pré-cadastrados e
comprometidos com relativas quantidades, versus tempo de atendimento
obrigatério o registro da entrega e prestagcdo de contas dos beneficiarios. E a
Geréncia de Logistica e Mobilizagao tem a atribuicido de adquirir e encaminhar os
itens definidos pela Geréncia de Operacbdes e Assisténcia as areas afetadas,
definindo todo o processo de aquisicao, assim como o modal de transporte dos
produtos e servigos especiais. (Secretaria de Defesa Civil de Santa Catarina,
2012). Também especifica os itens fornecidos pela Defesa Civil a titulo de
“assisténcia humanitaria”: Item 01: agua potavel Item 02: cestas de produtos de
pronto consumo Item 03: cestas basica de alimentos (7 e 14 dias) Iltem 04:
pastilhas purificadoras de agua Item 05: kit para higiene pessoal Item 06: kit para
limpeza domeéstica Item 07: kit de acomodacgao para solteiro Item 08: kit de
acomodacao para casal Item 09: colchao inflavel solteiro Item 10: colchao inflavel
casal Iltem 11: lona para cobertura Item 12: cumeeiras para telha de fibrocimento
ondulado de 4mm Item 13: cumeeiras para telha de fibrocimento ondulado de
5mm Item 14: cumeeiras para telha de fibrocimento ondulado de 6mm Item 15:
prego telheiro para telha de fibrocimento de 4mm Item 16: prego com cabeca ltem
17: parafuso telheiro para telha de fibrocimento de 5mm e 6mm Item 18: telha de
fibrocimento ondulado de 4mm Item 19: telha de fibrocimento ondulado de 5mm
Iltem 20: telha de fibrocimento ondulado de 6mm Item 21: reservatério de agua
para 5mil litros Item 22: reservatério de agua para 10mil litros Item 23: kit infantil

Item 24: kit idoso Item 25: madeira para cobertura.

Apés o fornecedor entregar o produto no local previsto, o Coordenador

Municipal de Defesa Civil recebe e confere o produto, juntamente com o
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Coordenador Regional de Defesa Civil, fiscal de contrato responsavel pela
certificacdo da nota fiscal, que deve sera encaminhada a Defesa Civil com a maior
brevidade possivel (10 dias), para que possa ser efetuado pagamento do
fornecedor dentro do prazo de 30 dias estipulado no contrato. Em eventos que
afetam varios municipios, ou quando os acessos estao interditados em virtude do
desastre, a Secretaria pode optar por trabalhar com Centros de Logistica -
CELOG. (DCSC,2019). Ainda descrevem grupos de pessoas afetadas e atingidas

como.

1. As pessoas que permanecem nas suas casas (mesmo que as casas
tenham sido destruidas ou danificadas, a assisténcia as pessoas “onde elas se
encontram” é muito mais sustentavel e ajuda a restabelecer a normalidade mais
rapidamente). A ajuda canalizada para o local onde as pessoas vivem e se
conhecem entre si ajuda-as a manter as estruturas sociais e permite que

continuem a viver o mais normalmente possivel.

2. Desalojadas — quando as pessoas se deslocam e instalam-se em
comunidades acolhedoras ou anfitrids devido a intensidade e magnitude sé&o

obrigadas a abandonar os seus lares e a sua zona de residéncia.

3. Desabrigadas - As pessoas deslocam-se e vivem em grupos (abrigos
emergenciais) em funcao dos desastres precisam deixar seus lares e a sua regiao
e instalar-se noutros por tempo indeterminado. A assisténcia exige que se dé
resposta as necessidades tanto das pessoas instaladas em povoacgdes
espontaneas, como em locais de alojamento selecionados (abrigos

emergenciais).

De acordo com o projeto “Esfera” (Sphere Project), intitulado de Carta
Humanitaria, em que constam as normas minimas para a resposta e assisténcia,
define um conjunto de principios e de normas minimas universais nos ambitos
fundamentais de intervengdao humanitaria, tais como: abastecimento de agua e
saneamento, seguridade alimentar e nutricional, alojamento provisério e de

emergéncia, agcdes de saude etc. Possibilitando trabalhar em conformidade com
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os principios humanitarios fundamentais que sdao humanidade, imparcialidade,

independéncia e neutralidade:

Humanidade: que todos os seres humanos nascem livres e iguais
em dignidade e direitos. Com base neste principio, afirmamos a
primazia do imperativo humanitario: que medidas devem ser
tomadas para prevenir ou aliviar o sofrimento humano decorrente
de desastres ou conflitos, e que nada deve se sobrepor a este
principio.

Imparcialidade exige que seja fornecido exclusivamente com base
na necessidade e na propor¢cao da necessidade. Isso reflete o
principio mais amplo de n&o discriminagao : que ninguém deve ser
discriminado por qualquer motivo de status, incluindo idade, sexo,
raga, cor, etnia, orientagdo sexual, idioma, religido, deficiéncia,
estado de saude, opinido politica ou outra e origem nacional ou
social.

Independéncia: Segundo adotado por Médicos sem Fronteiras -
MSF, significa que a organizagdo nao depende e nem toma
decisbes com base nas posi¢des de nenhum poder politico, militar,
econdmico ou religioso. A decisdo sobre onde e quando atuar é
baseada apenas nas necessidades da populacdo. MSF busca a
autonomia financeira como meio de garantir essa independéncia,
buscando em doag¢des privadas a maior parte dos seus recursos.
Neutralidade: Segundo adotado por MSF, significa ndo tomar
partido em conflitos de natureza politica, ideoldgica ou religiosa,
levando assisténcia médica a civis, independentemente de que lado
estejam. O principio de neutralidade também supde nao incorrer em
acoes que possam favorecer ou prejudicar uma das partes do
conflito. Em casos em que for testemunha de violagbes massivas
do direito humanitario, MSF pode denunciar esses atos como meio

de ajudar as pessoas que assiste.
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De acordo com DCSC (2019), as ferramentas basicas de planejamento de
Protecao e Defesa Civil sdo: 1. Planejamento estratégico: é o planejamento mais
amplo e abrangente. Relaciona-se com objetivos de longo prazo e com
estratégias e agdes para alcanga-los. 2.Planejamento tatico: seu
desenvolvimento da-se pelos niveis organizacionais intermediarios, tendo como
objetivo a utilizacéo eficiente dos recursos disponiveis, com projecdo em médio
prazo. 3.Planejamento operacional: € o planejamento feito para cada tarefa ou
atividade, com foco nas atividades rotineiras, portanto os planos séao

desenvolvidos para periodos bastante curtos.

Em Santa Catarina na Instrucdo Normativa n°® 08/DC, de 18 de maio de
2020, que regulamenta o servigo do Corpo Técnico Voluntario da Defesa Civil de
Santa Catarina com o intuito de definir regras e procedimentos relativos ao
voluntariado na Defesa Civil do Estado, estabelece em que areas os voluntarios
poderao atuar no ambito da Defesa Civil de Santa Catarina conforme Art. 12: Art.
12. Os servigos, atividades, projetos e ag¢des, descritos no programa de trabalho
voluntarios, serdo desenvolvidos, dentre outras, nas seguintes areas: Il - Gestao
de Desastres, envolvendo ag¢bes de assisténcia humanitaria, operacdes de

resposta, reconstrugdo e recuperacao;

Segundo DCSC (2019) A Defesa Civil do Estado de Santa Catarina possui
fornecedores pré-definidos para cada item de assisténcia humanitaria e, na
emissao de alerta para possibilidade de ocorréncia de desastre, realiza contato

prévio para que estejam preparados para atender os afetados

No préximo capitulo sera abordado o histérico e analises dos desastres

de modo a levar uma melhor compreenséo dos eventos adversos e desastres.

2.6 HISTORICO E ANALISE DOS DESASTRES NO BRASIL E EM SANTA
CATARINA

Entre 1900 e 2015: em novembro de 2008 os moradores do Vale do Itajai
enfrentaram um dos piores desastres da historia de Santa Catarina junto com as
inundacdes de 1974, 1983, 1984, 1995, 2004 e 2005. O excesso de chuva entre
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os dias 20 e 24 de novembro e em janeiro de 2009 provocaram inundacgoes,
enchentes e deslizamentos de terra nas encostas dos morros. De acordo com o
Major dos Bombeiros Militares, Aldo Baptista Neto, foram 3 mil deslizamentos
somente em Blumenau. (CEPED.UFSC, 2015).

De acordo com Rafael Schadeck (2016) no relatério de danos materiais e
prejuizos decorrentes de desastres naturais no Brasil entre 1995 - 2014 apresenta
os dados, entre os anos de 1995 a 2014, de Danos Materiais e Prejuizos relativos
a desastres de origem natural consolidados na esfera nacional e segmentados
por regido geografica. No grafico 2 demonstram-se os danos e prejuizos de

desastres hidrolégicos: R$ 72.332.318.263 de acordo com os 9002 registros:

Grafico 2: Brasil — Desastres Hidrolégicos — Distribuicao por UF
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Fonte CEPED UFSC 2016

Segundo CEPEDUFSC, 2016 o valor total de danos e prejuizos de
Eventos Hidrolégicos somaram no periodo R$ 19.512.801.745 valor este

relacionado ao total de danos materiais e prejuizos de eventos hidrolégicos,
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segundo estimativas realizadas e informadas pelos municipios da Regidao Sul na
proporcionalidade de 50,1% em SC, 17,9% no PR e 32,0% RS.

O evento nado se limitou ao Vale do lItajai, atingindo também as regides
Oeste, Norte, Grande Floriandpolis e Sul do Estado. Sendo assim, mais de 2
milhdes de pessoas e um tergo do territério do estado foi afetado pelas chuvas
de 2008/2009. 85% do numero de fatalidades ficaram concentrados em seis
municipios: llhota (26), Blumenau (24), Gaspar (16), Jaragua do Sul (13) e Luis
Alves (10). (CEPED.UFSC, 2015).

Em novembro de 2008 um dos maiores desastres no Brasil ocorreu no
Vale do Itajai com 700mm de chuva em curto espago de tempo, com ocorréncias
de escorregamentos, enxurradas, inundagdes, 14 municipios decretaram estado
de calamidade publica, 63 encontravam-se em situagdo de emergéncia, houve
135 mortes em 1 desaparecido, 78.656 desalojados e desabrigados e mais de 1
milhdo de afetados. Houve também destruicdo de casas, comércio, edificios,
fabricas, escolas e lavouras. Apds este desastre o Estado de Santa Catarina
implantou varias ag¢des de prevengao e mitigagdo para controle de enchentes e
de deslizamentos, a sobre elevagdes e constru¢cdo de novas barragens,
melhoramentos fluviais das barragens, sistema de previsao e alerta de enchentes
e deslizamentos e obras de contencdo de deslizamentos em areas de risco

prioritarias.

“Quanto a segunda propriedade de classificagao, relativa ao ‘impacto’, na
enchente de 1983, foram cerca de 30% da area urbanizada da cidade. Isto
corresponde em subvariaveis, a 41% da industria, 49% do comércio, 60% dos
servigos, 28% do sistema viario, 33% da populagdo urbana e 28% das
residéncias. O tempo de duracido dos impactos varia em fung¢do da intensidade
da enchente, que segue em média de dois a quinze dias e, possui uma ordem
difusa. O grau de alteragao provocado na rotina de funcionamento da cidade varia
de acordo com a cota de inundagao. Tomando-se novamente o evento de 1983,

sua dimenséo bloqueou o conjunto principal do sistema viario da cidade, isolando
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bairros e comprometendo a performance dos servigcos urbanos essenciais.”
(MATTEDI, 1994, p. 68).

Em setembro de 2013, conforme relatério divulgado pela Defesa Civil de
Santa Catarina, 92 cidades tiveram prejuizos com as chuvas no estado, os rios
se elevarem mais de 10 metros causando inundag¢des em varias regides. Um total
de 31.147 pessoas sofreu com as cheias. Operagdes de resposta emergenciais
ocorreram aproximadamente por 14 dias (22/09/2013 até o dia 04/10/2013) e
varios municipios decretaram situacdo de emergéncia. Segundo a geréncia de
logistica e mobilizacdo do o6rgao, os itens de assisténcia humanitaria mais
solicitados neste evento foram: cesta basica, kit limpeza, colchdo e agua. Sendo
assim, avaliaram-se as demandas destes produtos, por dia, para o atendimento
emergencial nos municipios atingidos na Mesorregidao do Vale do Itajai e a partir
dos dados fornecidos pela SDC, pode-se analisar, para cada microrregido, a
quantidade de pedidos realizados de cada cidade para os trés anos (2013, 2014
e 2015), (SILVA, 2017).

Durante o desastre as instituicdes responsaveis pelo gerenciamento
trabalham com foco nas atividades de resposta ao evento adverso, ou seja, no
socorro, assisténcia as vitimas e reabilitacdo de cenarios (DEFESA CIVIL DE
SANTA CATARINA,2019), na figura 4 destaca-se para melhor entendimento

todos os ciclos de protecéo e defesa civil:
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Figura 4 Ciclo de Atuacao da Defesa Civil

Registro de Ocorréncias

Q& Reconhecimento Federal

Fonte: CEPED/UFSC (2020)

O tipo de desastre e sua extensao determinam a dificuldade da operacéao
logistica de resposta e a estratégia logistica a ser adotada (APTE, 2009). Os tipos
de materiais a serem utilizados, assim como suas necessidades temporais,

diferem conforme a complexidade do desastre (MSF, 1997).

Atualmente (2021), Defesa Civil do Estado de Santa Catarina esta ligada
diretamente ao gabinete do Governador do Estado e possui com status de
Geréncia a area de Logistica e Mobilizagdo que tem a atribuicdo de adquirir e
encaminhar os itens definidos pela Geréncia de Operacbes e Assisténcia
Humanitaria as areas afetadas, definindo todo o processo de aquisicdo, assim
como o modal de transporte dos produtos e servigos especiais. E fator relevante
e de fundamental importancia este organograma institucional para dar fluidez no

estado das agdes de logistica humanitaria.
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CAPITULO IlIl - MODELAGEM DE PROCESSOS DE CADEIAS DE LOGISTICA
HUMANITARIA

Uma busca na literatura revela que existem alguns modelos de padrdo
de processos aplicados em logistica humanitaria. Tais modelos auxiliam a tomada
de decisado na area de logistica por meio da representacgao grafica dos processos
envolvidos nas operagdes. Um modelo de processo de negocio pode revelar
anomalias, inconsisténcias, ineficiéncias e oportunidades para melhoria, além de
sua criagao poder ser bem instrutiva. Uma vez criado, especialmente de maneira
informatizada, ele se torna um valioso meio de se compartilhar conhecimento
através da organizacao, podendo também ser usado para formular e avaliar
mudancas dentro dela (KOUBARIAKIS & PLEXOUSAKIS, 2000)

White e Miers (2008) definem a notagdo de modelagem de processos de
negocio como um conjunto de técnicas e conceitos com o objetivo na criagao de
um modelo com os processos de negodcios de uma organizagdo. Esse modelo
busca maximizar a eficiéncia e a efetividade do negdcio, fazendo o uso da
tecnologia como meio para proporcionar agilidade, visibilidade e melhoria

continua.

Neste capitulo, busca-se apresentar uma notacdo de modelagem para
representar o processo de negdécio denominada de Business Process
Management (BPM). Para facilitar a compreensao desses processos e evidenciar
os ganhos de eficiéncia desse modelo, os processos sdo mapeados com suas
atividades bem definidas utilizando-se diagramas de processos com notacdes
especificas.

Além disso, procede-se uma comparacao entre Event-Driven Process
Chain (EPC) e Business Process Modeling Notation (BPMN) a partir de dados
colhidos da literatura e posteriormente aplicados através de um estudo de caso

real.
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3.1 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)

Business Process Management (BPM) é definido por Weske (2012) como
conceitos, métodos e técnicas para apoiar a estruturacdo, administragao,
configuragao e analise de processos organizacionais. Processos organizacionais,
por sua vez, sdo constituidos por diversas tarefas executadas em setores dentro
e fora das organizagdes, que juntas, operam para alcangar um ou mais objetivos

definidos pelo planejamento estratégico da organizagao (BLECKEN, 2009).

Mais especificamente em relagcédo a logistica, Blecken (2009) cita que as
acodes voltadas ao processo de logistica nas situagdes de crise objetivam ganhos
de eficiéncia nos fluxos de mercadorias e informagbées, como por exemplo,
condicbes de que as mercadorias em armazéns sejam protegidas de
deterioracdo, danos e roubo. O armazenamento € também um meio de protecéo
contra variagao dos prazos de entrega e como esta atividade envolve o uso de
recursos financeiros, logisticos e humanos escassos, ficam geralmente abaixo do
ideal. Analisando a modelagem e implementacdo da cadeia de logistica
humanitaria com atividades mapeadas na Defesa Civil do Estado de Santa
Catarina, Lima et al (2016) aplicam a simulacao de um modelo dos processos de
logistica humanitaria e argumentam que o modelo proposto representa ganhos
no sentido de atender no tempo mais proximo da data a demanda emergencial,
utilizando para isto, ainda LIMA et al., (2014) descreve sobre o fornecedor com
capacidade suficiente em atender na data solicitada ou o mais préximo possivel

a esta data.

Conforme descrito nos objetivos para melhor compreender notagdes de
modelos de notagdes comparou-se duas representacoes: Event-Driven Process
Chain — EPC (Cadeia de Processos Dirigida por Evento) e Business Process
Modeling Notation — BPMN (Notagdo para Modelagem de Processos de

Negocios).

A Modelagem EPC (Event-Driven Process Chain) prové uma linguagem

intuitiva de modelagem para o processo de negdcio, assim como para a
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comprovacao da especificagdo formal deste processo (DONGER; AALST;
VERBEEK, 2005). Segundo Costa (2009), o EPC é empregado por muitas
organizagdes para modelar, analisar e redesenhar processos de negdécio. Para
Recker et al. (2006) a metodologia EPC consiste em eventos, fungdes e conexdes
l6gicas que conectam os eventos e funcdes através do fluxo. Para Mendling &
Aalst (2006), Mendling et al. (2005), a notagao EPC configura-se na linguagem
de modelagem do processo de negoécio que representa as dependéncias

temporais e légicas das atividades dentro do processo de negdcio.

A notagcdo EPC consiste nos trés elementos principais mencionados.
Combinados, esses elementos definem o fluxo de um processo de negécio como
uma cadeia de acontecimentos. Além dos elementos principais, a notacdo EPC
também disponibiliza outros elementos para facilitar a compreensao do modelo

do processo de negdcio.

O BPM tem como um dos seus principais fundamentos a realizagao dos
objetivos de uma organizagédo através da melhoria da gestdo e do controle dos
seus processos de negdcio essenciais (JESTON & NELIS, 2006). Desta forma, a
definicdo de BPM, segundo Detoro e Mccabec et al., 1997, (apud CONTADOR
2005), consiste em uma estrutura gerencial orientada a processos, em que 0s
envolvidos sdo pensadores e realizadores (niveis operacionais, tatico e
estratégico) ao passo que projetam seu trabalho, inspecionam seus resultados e

redesenham seus sistemas de trabalho para atingir melhores resultados.

O BPMN fornece uma notacgao grafica para a expressao dos processos de
negocios em um diagrama — BPD — Business Process Diagram. O principal
objetivo do BPMN é permitir que o gerenciamento de processos de negdcio seja
uma tarefa intuitiva e que possa ser utilizada tanto por usuarios técnicos, quanto
por usuarios de negodcios (BPMI, 2020), para a elaboragdo de modelos de
processos de negdcio.

Algumas ferramentas para modelagem de processos disponiveis no

mercado sao: Bizagi, ARIS Express, Intalio Designer e Arpo Modeler. De acordo
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com Bizagi (2016), esta ferramenta foi langcada em 2008 e é focada 100% em
BPM, para criagao de fluxogramas, mapas e diagramas em geral, sendo possivel
realizar a modelagem utilizando a notagcdo BPMN sem custos de licenga, ja que

a ferramenta é open-source.

Fazendo uma analise comparativa entre as notagbes de modelagem
Eventdriven Process Chain (EPC) e Business Process Modeling Notation (BPMN)
Azevedo (2016) cita que o BPMN possui regras sintaticas bem definidas na
especificagdo, uma vez que representa 0 passo a passo para a execugao das
atividades, possibilita a inclusdo de anotagdes no diagrama embora limitada no
quesito integragdao com outras ferramentas, representa os fluxos de deciséo
através de perguntas, facilitando o entendimento. Num primeiro momento a
tomada de decisdo nao fica clara, tornando-se na sequéncia com uma
representagcdo de facil entendimento por todos envolvidos. E, o EPC possui
notacdo simples e pode n&o ser intuitiva por quem nao tem conhecimento preévio,

uma vez que nao possui entidade para gerir e atualizar os padrdes.
3.1.1 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT NOTATION (BPMN)

Business Process Management Notation (BPMN) - Notacdo de
Gerenciamento de Processos de Negocio se da através da padronizagcdo da
diagramacéo dos fluxos de trabalho. Possui uma linguagem comum, que permite
as organizagdes descrever fluxos de trabalho de forma a padronizar,

operacionalizar suas tarefas entre todos os atores envolvidos e propor solugdes.

BPMN é uma linguagem de notagédo para modelagem de processos de
negocios, que pode ser empregada em diferentes fins, facilitando a compreenséao
e a organizag¢ao de modelagem (JURIC et al., 2009).

Segundo Valle e Oliveira (2009), por meio da notagado BPMN, diversos tipos
de processos, desde os mais globais aos mais especificos, podem ser modelados
como processos administrativos (vendas, compras, controle de materiais),
financeiro (empréstimos, controle de capital), desenvolvimento de software, entre

outros. O principal objetivo do BPMN ¢é prover uma notag¢ao que seja facilmente
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compreensivel por todos os envolvidos na concepgao dos processos, desde os
analistas de negdcio, responsaveis por modelar o processo, até os analistas de

Tl, que irdo implementa-los com auxilio de solugdes tecnolégicas (OMG, 2020).

Ouyang (2006) afirma que mais de trinta ferramentas comerciais suportam
o padrado BPMN. Portanto, é considerado um padrao para modelagem de

processos de negocio.

O seu desenvolvimento se inicia com a adocao de uma notacdo que é
conjunto de objetos que se relacionam uns com os outros conforme um conjunto
de regras. Nesse caso a linguagem € o processo de interpretacdo da notagao
Business Process Model and Notation (BPMN) e para esta dissertacao utilizou-se
principalmente como parametro legal a portaria numero 021/2017 da DC/SC que
elenca um rol de Itens de Assisténcia Humanitaria num processo descritivo e

analitico.

Segundo Blecken (2009), os processos de avaliagao tém o objetivo de
determinar com rapidez e precisao as necessidades de uma comunidade afetada,
ou seja, os beneficiarios. Este processo inclui informacédo quantitativa sobre a
area de crise e da populacgao para definir estratégias logisticas para a operagao
humanitaria planejada ou em execucao. A Infraestrutura na maioria dos casos
esta obstruida ou destruida, o que dificulta o acesso, a chegada de recursos € a
saida de pessoas e, nesta fase, € que se enquadra notagcdo BPMN auxiliando na
avaliagao do tempo de deslocamento, melhores rotas, mais seguras para entrega
de Itens de Assisténcia Humanitaria com modais de transporte adequados para

os diversos cenarios.

O Gerenciamento de Processos de Negécios (BPM) consiste em um
conjunto de metodologias, ferramentas e tecnologias usadas para construir,
analisar e controlar processos empresariais que pode ser divido em tarefas,
relacionando responsabilidade dos gestores de tarefas as unidades

organizacionais. Para demonstrar essa aplicagao, transcreve-se, a seguir, uma
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modelagem que contempla seis etapas propostas por KO (2009) na modelagem

e implantagao de processos utilizando BPM:

Passo 1 - Identificagdo das Necessidades do Negdcio: nesse passo, €
identificada qual a necessidade num nivel mais amplo do processo que sera

modelado;

Passo 2 - Definicdo dos Requisitos: nesse passo devera ser detalhado
aos analistas de negocios de que forma o processo ocorre, quais sdo 0S seus

requisitos etc.;

Passo 3 - Detalhamento do Processo em Diagramas: considera-se nessa
fase que o analista de negdcios ja tenha um conhecimento do processo, sendo

assim, pode modela-lo numa notagao grafica (como BPMN);

Passo 4 - Conversdo do Processo para um formato executavel: com o
auxilio de uma ferramenta automatizada, o processo descrito em BPMN é

transformado numa linguagem técnica e que seja executavel;

Passo 5 — Codificagédo: nessa fase, a equipe de Tl ira fazer os ajustes no
codigo executavel, adicionando, se necessario, mais légica de programagao (em

desenvolvimento);

Passo 6 - Execugao do Processo: validagao pode ser realizada através de
software (em desenvolvimento). Ha modelos de processos que utilizam a notacao
de Fluxograma e modelos que utilizam notagdes mais padronizadas como BPMN
ou EPC, os quais séao direcionados pelos principios da modelagem (FONTAINHA
et al.,2017).

Com relagdao ao caso em estudo (LH), deve-se atentar que cada ente
federado possui diferentes processos na logistica de Itens de Assisténcia
Humanitaria, os quais devem atuar de forma integrada para atingir os objetivos
de minimizagao dos efeitos adversos do desastre. Para tanto, todas as etapas

devem estar claras, organizadas e em constante harmonia.
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Jacobsen et al (2017), modelaram e analisaram os processos de
“aquisicdo” de materiais destinados aos itens de assisténcia humanitaria da
Secretaria Estadual de Defesa Civil de Santa Catarina (SDC), usando a notagao
Business Process Management Notation (BPMN). Um dos objetivos daquele
estudo foi a divisao de responsabilidades e agdes, ficando o estado com a gestao
até o limite municipal e a partir deste, sob a responsabilidade do gestor local —
que é representado através do SCO (Sistema de Comando de Operagdes),

Coordenador Municipal de Protegao e Defesa Civil.

Tratando-se de padronizagdo de processos, a Defesa Civil de Santa
Catarina criou para o estado uma série de procedimentos operacionais padroes
— POP’s, modelados através de BPMN para uma série de procedimentos internos,
incluindo os fluxos de Itens de Assisténcia Humanitaria. E importante ressaltar
que os procedimentos sédo especificos para agoes estaduais e internos da Defesa

Civil, destacando-se:

1. Procedimento operacional para Controle dos estoques de Item de

Assisténcia Humanitaria nos centros de distribuicdo da DC:

Figura 5 Procedimento operacional para Controle dos estoques de Item de
Assisténcia Humanitaria nos centros de distribuicao da DC.

Mecessario
redistribuigdo 7

Receber
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1AH dos
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estoques (2}
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- s Analisar
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¥
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procedimentos Ll transferéncia entrega dos confirmacdo da
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de remangjo (6] = [t:3] |AHs (9) entrega (10}
N autorizacdo (7)

Fim

PRC.OP.055.1901 - CONTROLAR OS ESTOQUES DE IAH NOS CENTROS
DE DISTRIBUICAOC DA SDC
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GEAHU DMGD

Fonte: Defesa Civil de Santa Catarina (2019).
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2. Procedimento operacional para receber solicitagdes, fornecer e controlar

itens de assisténcia humanitaria (Item de Assisténcia Humanitaria):

Figura 6 POP - receber solicitagdes, fornecer e controlar itens de assisténcia
humanitaria

FORNECER E CONTROLAR ITENS DE ASSISTENCIA HUMANITARIA (1AH)

Fonte: Defesa Civil de Santa Catarina (2019).

A interpretacdo das Figuras 5 e 6 indicam que a Defesa Civil do Estado
de Santa Catarina, nos ultimos anos, buscou utilizar a notacado BPMN para
representar seus processos, inclusive aqueles processos relativos a logistica de

itens de Assisténcia Humanitaria.

Segundo Lima et al. (2016), de forma geral, a entrega pode ser feita de
trés formas: () a partir do fornecedor de cada produto até o municipio que
representa a regiao atingida; (ll) a partir do fornecedor de cada produto até o
centro de distribuicdo (CD) e do Centro de Distribuicdo até a regido atingida e;
(I11) dependendo da urgéncia e da gravidade da regido atingida, os dois esquemas

anteriores podem ser utilizados ao mesmo tempo (LIMA et al., 2016).

A Figura 7 ilustra o processo proposto por tempo, de acordo com Lima et
al (2016), para a entrega dos itens de assisténcia humanitaria utilizando BPMN

considerando a existéncia de algum tipo de comunicagdo entre a organizagao
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responsavel no atendimento aos desastres (defesa civil local ou regional) e os

fornecedores considerados parceiros.

Figura 7 Processo de entrega de ltem de Assisténcia Humanitaria

Fonte: Lima et al. (2016)

Para facilitar o entendimento, Lima et al. (2014) propde uma abordagem
das principais atividades realizadas nesta notacdo dentro dos trés niveis

hierarquicos que compdem o modelo, segundo exposto no Quadro 3.

64



Quadro 3 Atividades de transporte nos diferentes niveis hierarquicos

Transporte
Estratégico Preparar: plano de capacidades L!l.f transporte, plano de
= rede de transporte e plano estratégico de transporte.
Plano de politica de consolidagdo;
Tético Plano de transporte de mercadorias especiais;

Planejar modais de transporte;

Plano de rotas de transporte.

Consolidar o transporte, exporta¢do de bens, entrega
de bens, importagdo de bens ¢ desembarago
alfandegario, carregamento e descarregamento de
bens, preparacdo de documentos aduaneiros,
Operacional | programarem entregas, programar transportes,
selecionar o modo de INCOTERMS, selecionar o
modo de transporte, selecionar a rota de transporte,
enviar aviso de envio de antecedéncia, controlar e
rastrear embarque.

Fonte Adaptado de Lima et al. (2014)

Este quadro adaptado de Lima et al. (2014) demonstra oportunidades de
ganhos em atividades de transporte em trés niveis de atividades (estratégicas,
taticas e operacionais). Essas atividades ocorrem desde o recebimento da
demanda na Defesa Civil Estadual até entrega dos itens para o municipio ou
centro de distribuicdo. Se o fornecedor nao tiver modal adequado, dependendo
da magnitude do evento adverso/desastre, sao acionadas forgas militares para
garantir meios de subsisténcia até que municipio comece a recuperar servigos

essenciais.

Por fim, foram identificados modelos de processos a serem utilizados
como referéncia para tarefas de logistica humanitaria, definindo-as através de
uma ferramenta de padronizacdo de tarefas e fungcbes desempenhadas pelas
organizagdes e seus parceiros na cadeia de abastecimento. Assim, tanto a
abordagem do mundo real dos problemas quantitativos quanto a tarefa de
referéncia, tornam-se possiveis gragas a integragcdo com o RTM (Modelo de
Referéncia de Tarefas). "O RTM distingue cerca de cento e vinte tarefas em uma

cadeia de suprimentos humanitaria ao longo da decomposi¢céo hierarquica do
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horizonte de planejamento (estratégico, tatico e operacional) e uma divisdo de
acordo com a fungcado (avaliagdo, aquisicdo, armazenagem e transporte)"
(WIDERA e HELLINGRATH 2011).

No capitulo seguinte desenvolve-se a metodologia de modelagem de
processo de Logistica Humanitaria (LH) no estudo de caso ocorrido no municipio

de Camborit em Santa Catarina.

CAPITULO IV - DESCRIGAO E AVALIAGAO DA MODELAGEM DE
PROCESSOS DE LH: O CASO DE CAMBORIU, 2018

Inicialmente, discorre-se a respeito da aplicagdo do caso, com a descrigao
de cenario, descrigcao dos itens de assisténcia humanitaria, aplicagao do modelo

BPMN: interpretacédo do caso ocorrido em Camboriu-SC, 2018.
4.1 DESCRIGAO DO CENARIO

O evento adverso ocorreu em 11 de janeiro de 2018 registrado no S2ID
como chuvas intensas. De acordo com a Coordenadoria de Protegao e Defesa
Civil em oficio para solicitagdo de reconhecimento federal para situagao de
emergéncia a fim de, obter ajuda do estado para IAH e apds o pagamento de
FGTS tendo o evento adverso caracterizado por enxurrada e deslizamentos
devido ao alto indice pluviométrico(65 mm) em curto espago de tempo (1 hora)
por volta da 01:00h onde 890 residéncias sofreram danos inicialmente com 3200
pessoas sendo atingidas e destas 1000 que solicitaram auxilio de itens de

assisténcia humanitaria.

O municipio de Camboriu localiza-se ao leste do Estado de Santa
Catarina, estende-se por 214,5 km? e contava com 85.105 habitantes no ultimo
censo, com densidade demografica € de 386,9 habitantes por km? no territério
do municipio. Tem como municipios limitrofes Balneario Camboriu, ltapema e
Itajai, Camboriu situa-se a 4 km a Sul-Oeste de Balneario Camboriu. Esta a 6
metros de altitude com as seguintes coordenadas geograficas: Latitude: 27° 1'

33" Sul, Longitude: 48° 39' 18" Oeste. O salario médio mensal era de 2.3 salarios-
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minimos. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio salario-
minimo por pessoa, tinha 27.5% da populacdo nessas condi¢cdes, o que o0
colocava na posig¢ao 155 de 295 dentre as cidades do estado e na posi¢ao 5.090
de 5.570 dentre as cidades do Brasil.

Neste processo 346 familias receberam itens de Assisténcia Humanitaria,
tendo recibos individuais e fotos digitalizadas para prestagao de contas bem como
17 planilhas em Excel contendo a solicitagdo de Item de Assisténcia Humanitaria
junto a Defesa Civil de Santa Catarina. Segue imagem do Oficio de solicitagao de

Iltem de Assisténcia Humanitaria para a Defesa Civil de Santa Catarina.

Figura 8 Oficio de solicitagdo de Item de Assisténcia Humanitaria para Defesa
Civil de Santa Catarina.

Ao Senhor

Rodrigo Moratelli

Secretario de Estado da Defesa Civil
Avenida Ivo Silveira, 2320, Capoeiras
CEP: 88.085-001 — Florianopolis/SC
Telefone: (48) 3664-7000

Assunto: Solicitagdo de Itens de Assisténcia Humanitaria.

Senhor Secretario,

Considerando o evento de Chuvas Intensas, que assolou o Municipio de
Camborit na data de 11 de janeiro de 2018, deixando cerca de 1800 pessoas atingidas.

Considerando que estabelecida uma situagio juridica especial para agdes de
socorro e assisténcia a populagio atingida, solicito que sejam fornecidos os seguintes itens
de assisténcia humanitaria:

a. Agua potavel 5L: 135 unidades.

b. Cestas basicas: 312 unidades;

¢. Kit higiene pessoal: 765 unidades;

d. Kitde limpeza doméstica: 287 unidades;
e. Kit acomodagdo solteiro: 67 unidades;

f. Kit acomodagdo casal: 86 unidades:;

g. Colchdes de solteiro 172 unidades;

h. Colchdes de casal: 187 unidades.

f

Fonte: Coordenador de Protecao e Defesa Civil Municipal - COMPDEC Camboriu (2018)
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Na tabela a seguir esta a descricdo especificando por bairro e numero de

familias beneficiadas dos itens de assisténcia humanitaria solicitados no oficio:

Tabela 2 Beneficiados estudo de caso distribuigao por bairros

BAIRRO FAMILIAS BENEFICIADAS
Santa Regina 51
Areias 24
Lidia Duarte 51
Cedro 6
Rio Pequeno 12
Centro 14
Tabuleiro 70
Monte Alegre 73
Conde Vila Verde 7
Sao Francisco de Assis 38

Fonte: Coordenador de Protecao e Defesa Civil Municipal - COMPDEC Camboriu (2018)

No mapa abaixo (figura 9) mostra onde estes bairros estdo de acordo com

a localizagao geografica média das areas onde residem os beneficiarios:
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Figura 9 Mapa das areas onde residem os beneficiarios de Item de Assisténcia
Humanitaria
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DISTRITO RIO I
DO MEIO SAO FF'CISCO
DE .. SIS
Camboriu
BAIF " RIO
PEL. -NO
iyl BAIRR - EDROS
Google My Maps cepros

Fonte: Coordenador de Protegéo e Defesa Civil Municipal - COMPDEC Camboriu (2018)

E, a seguir a forma que ocorre a constatagdo da entrega dos Itens de
Assisténcia Humanitaria através de fotografia gerenciada, contendo hora e data

as quais compde um relatério fotografico:
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Figura 10 Comprovante de entrega através imagem georreferenciada

COORD. GEOGRAFICA  WUELLEFFORE: TR R i Eed]

Fonte: Coordenador de Protegado e Defesa Civil Municipal - COMPDEC Camboriu (2018)

A entrega de Item de Assisténcia Humanitaria enviada pela Defesa Civil do
Estado ocorreu até o dia 17/01/2018, em 30/01/2018 o governo do estado publica
em diario oficial o decreto 1.467 com a decretagéo de situagcado de emergéncia do
municipio e prestagdo de contas em 10/08/2018. A seguir, tabela e oficios com
a prestagao de contas do municipio para o estado. Importante enfatizar que todos
os dados foram inseridos manualmente por diversas pessoas, que sao
deslocadas das suas areas de atuacgao para auxiliar no processo de langamento

de dados:
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|Tabela 3 Planilha de prestacédo de contas Estudo de Caso
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Fonte: Defesa Civil de Camboriu (2018)
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Figura 11 Relatério de prestagao de contas de IAH - estudo de caso

Hiztarico e Dadoz do Evento

Ma dia 11 de janeire d= 2018, por vola das 01 Hora e 00 mis, po Municpio da
Camborio, ecomer desastre mahaoral; Chuvas Intensas, comforme comprovagdo descritz no
Decreto de Sifuacdn de Emerzéncia, o' 3315/201%, datade de: 140172018,

Mo entamto, a COMPDEC vem efetuar atraves dests instnuments 2
PRESTACAD DE CONTAS  referemte 205 ITENS DE  ASSISTENCIA
HUMANITARTA recebidos do Estado.

Mo events foram comstatadss que 290 residénciss sofreram algum tipo de dame,
atingimdo dirstamente cerca de 3304 pessoas.

Zepue zbaixe os materiziz encamirhade: via Unizo & Eztado:

MATERIAIS ENTREGUES
DESCEICAD QUANTIDADE

Eit higiene pessoal 536
Eit acomedaczo casal Gl

Eit Acomodagao solteiro 47

Eit Limpeza 201
Cazta Basica 218
Colchao sohteiro 111
Colchap casal 131

Camborin-5C, 10 de agozto d2 2018

Flavio Geraldo
Secretirio de Protecio e Defeza Civil

ESTADD DE SANTA CATARINA
FREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBORID
SECRETARIA DE FROTECAO E DEFESA CIVIL

ANEXOS

L. Planilka Relagio Beneficiarios e Itens entregues de Assisténcia &= vitimas.
1 Comprovante de entrega: assinado pelo BENEFICIADO.

1 Relatorio fotografico.

Fonte: Defesa Civil de Camboriu (2018)
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A seguir sera explanado quais sao os itens de assisténcia humanitaria
que municipio pode solicitar mediante homologagédo e reconhecimento de
situagcdo de emergéncia ou calamidade publica para o estado de Santa Catarina,

ou para governo federal.
4.2 DESCRIGAO DOS ITENS DE ASSISTENCIA HUMANITARIA

O governo federal disponibiliza uma aba no sistema para solicitagao via
S2ID (Sistema Integrado de Informagdes Sobre Desastres), (Item de Assisténcia
Humanitaria por meio de kits de assisténcia humanitaria ou por recursos
financeiros). Tal solicitacdo até este momento (2021) é liberada apenas pelo
estado que avalia os processos que sao inseridos no sistema e seus anexos no

sistema do governo federal desde a solicitagdo até a prestagcédo de contas.

De acordo com S2ID, os kits de assisténcia humanitaria englobam produtos
basicos de consumo que visam amenizar as dificuldades enfrentadas pela
populacao diretamente afetada pelo desastre, colaborando com o retorno da
normalidade. A escolha do tipo de produto deve atender as necessidades geradas
em relagdo ao tipo de desastre ocorrido e ao perfil da populagéo atingida. Sdo
exemplos de itens que compdem os kits e materiais para assisténcia humanitaria

que estao no rol do governo federal:
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Figura 12 kits e materiais para assisténcia

Cesta de Kit de Kit de
alimentos limpeza higiene pessoal
Kit infantil .

a criancas - Kit idoso Agua

m o ECA, Kit PeD mineral
de até 12 anos de idade)

Cama dobravel Colchéao Kit dormitario-
(unidade) (unidade) acessorios

Fonte:Brasil (2020)

Os recursos financeiros podem ser solicitados para a aquisi¢ao dos itens
listados, porém os produtos ndo sao encaminhados pela Secretaria Nacional de
Protecao e Defesa Civil (SEDEC) na forma de kits, cabendo ao municipio/estado
adquiri-los diretamente. Além dos materiais de assisténcia, os recursos de
assisténcia podem ser solicitados para atividades de abrigo, alimentacao, dentre
outros (BRASIL, 2020).

No estado de Santa Catarina os itens fornecidos pela Defesa Civil a titulo

de “assisténcia humanitaria” sao:

ltem 01: agua potavel
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ltem 02:

ltem 03:

[tem 04:

[tem 05:

Item 06:

Item 07:

[tem 08:

[tem 09:

ltem 10:

ltem 11:

ltem 12:

[tem 13:

ltem 14:

ltem 15:

ltem 16:

ltem 17:

ltem 18:

ltem 19:

ltem 20:

[tem 21

cestas de produtos de pronto consumo

cestas basicas de alimentos (7 e 14 dias)

pastilhas purificadoras de agua

kit para higiene pessoal

kit para limpeza doméstica

kit de Acomodacéao para Solteiro

kit de acomodacao para casal

colchéo inflavel solteiro

colchdo inflavel casal

lona para cobertura

cumeeiras para telha de fibrocimento ondulado de 4mm
cumeeiras para telha de fibrocimento ondulado de 5mm
cumeeiras para telha de fibrocimento ondulado de 6mm
prego telheiro para telha de fibrocimento de 4mm

prego com cabeca

parafuso telheiro para telha de fibrocimento de 5mm e 6mm
telha de fibrocimento ondulado de 4mm

telha de fibrocimento ondulado de 5mm

telha de fibrocimento ondulado de 6mm

: reservatério de agua para 5Smil litros
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ltem 22: reservatoério de agua para 10mil litros
ltem 23: kit infantil

ltem 24: kit idoso

Iltem 25: madeira para cobertura.

4.3 APLICAGAO DO MODELO BPMN: INTERPRETAGAO DO CASO
OCORRIDO EM CAMBORIU-SC, 2018

A aplicacdo da metodologia do BPMN ocorreu nas fases de solicitagao,
entrega e prestacdo de contas de Itens de Assisténcia Humanitaria, de acordo
com os procedimentos desenvolvidos pela Defesa Civil Estadual de SC.
Importante que informar que municipio de Camborit nao dispbe de recursos
técnicos e tecnoldgicos para demonstrar graficamente processos, nem software
para valida-los uma realidade comum nos municipios brasileiros. E através da
modelagem, busca-se apresentar dois processos, utilizando a notagdo BPMN
associada a ferramenta Bizagi Modeler. Primeiramente, nesta se¢ao, a aplicagao
da modelagem é empregada ao caso atual; ou seja, ao estudo de caso do
municipio de Camboriu ocorrido em janeiro de 2018. No capitulo 5, a seguir,
apresenta-se uma proposta de modelagem de processos BPMN, evidenciando os
ganhos potenciais de modelagem do processo para 0 mesmo evento adverso no

municipio de Camboriu janeiro de 2018.

Para aplicagcdo do modelo nesta situagdo atual (evento adverso no
municipio de Camboriu ocorrido em 2018), considera-se que a solicitagéo e
prestacao de contas de Itens de Assisténcia Humanitaria esta submetida a uma
Coordenadoria Municipal de Protecdo de Defesa como responsavel ao

atendimento da populagao atingida.

Assim, a modelagem descrita a seguir (Figura 14), expressa uma
aplicagdo da modelagem de BPMN para demonstrar os processos realizados para
sistematizar fungbes e tarefas existentes no caso em estudo. Como n&o ha

procedimentos padronizados nos municipios e, estes contam com legislagao para
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nortear a solicitagao e prestagao de contas de itens de assisténcia humanitaria apos
a deflagragao do evento adverso, integrantes da Defesa Civil do municipio realizam
vistorias in loco nas areas afetadas/atingidas isto €, rua por rua, casa por casa de
forma manual fazendo os registros, transcrevendo-os para uma planilha em Excel,
em que a assisténcia social analisa e assina junto com coordenador da defesa civil
conforme preconiza legislacdo estadual. Antes de realizar estes levantamentos,
inicia-se o processo documental para decretagdo no municipio e homologacéo de
situacédo de emergéncia pelo estado (fator tempo € importante nesta fase porque néo
ha banco de dados). Se homologada, o municipio envia solicitacdo de IAH a Defesa
Civil de SC, que realiza seus procedimentos e retorna nos prazos pré-definidos para
0 municipio que, recebe estes itens em local a ser definido durante este processo,
realiza a conferéncia, inicia a impressao de todos os recibos para que beneficiario
possa assinar no momento da entrega comprovando o recebimento. Na sequéncia,
os funcionarios da prefeitura de diversas areas sao acionados e orientados quanto
aos procedimentos a ser realizado no momento da entrega dos itens e de como fazer
download e uso do app timestamp para que possam registrar através de fotos
georefenciadas. Apds todos estarem com recibos impressos e as devidas instrucdes
inicia-se o processo de entrega de IAH nas residéncias ou abrigos que no estudo de
caso demorou 3 dias. Durante e apds a entrega, destaca-se uma equipe de
funcionarios da prefeitura para digitar todos os dados dos recibos, digitalizar todos,
e fazer relatério fotografico com as fotografias georreferenciadas comprovando a
entrega ( normalmente 2-3 pessoas para este processo, coordenador de protecao e
defesa civil municipal confere estes relatério com o pedido, nota de IAH e demais
documentos solicitados e submete para apreciagédo do o Coordenador Regional de
Protecao e Defesa Civil que apds analise realiza algumas vistorias para comprovar
areas e entregas informadas em relatério e se da inicio ao processo de prestagao
de contas, que neste caso levou 205 dias devido a inconsisténcias de dados como
por exemplo dados incompletos, escrita ilegivel nos recibos gerando dados errbneos

no relatdério entre outros, sendo que prazo regimental é de 30 dias.
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Figura 13 BPMN estudo de caso
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Com base na analise da descricdo dos processos contidos na Figura 13, a seguir sintetizam-se os problemas (

encontrados:

¢ |dentificagdo dos beneficiarios afetados por CPF, nome de rua, numero da residéncia e bairro;

)

¢ Quais e quantos itens de assisténcia humanitaria por idade dos moradores e se possuem alguma necessidade especial;

e Por quanto tempo (3, 7 ou 14 dias) estes itens serdao necessarios;
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e Nio ha banco de dados e, o levantamento e a tabulacdo pela
Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil dispende de muito
tempo este, que por forga de lei precisa ter a anuéncia da assisténcia
social, pois esta secretaria assina o levantamento e pedido de itens para
estado;

o Ndo ha predefinicdo, mapeamento e vinculos com centros de

distribuicdo estratégicos e seguros para que apds os tramites legais de

homologacao de Situagdo de Emergéncia ou Calamidade Publica, os itens de

Assisténcia Humanitaria sejam armazenados para entrega;

o Nao ha processos definidos para mobilizagdo, cadastro de

organizagdes e pessoas para separar/entregar/coletar assinaturas/fotografar

os beneficiarios recebendo os itens e entrega de documentos legiveis e

completos;

o Gasto de tempo consideravel para conferir, se tem algum dado

inconsistente de voltar em campo, digitalizar todos os recibos de entrega e

compilar todas as imagens emitindo relatério para anexar como prestacao de

contas é longo.

Com a aplicagdo do modelo possibilitou de forma organizada a visualizagao
dos problemas permitindo elaborar um modelo afim de propor as melhorias no

processo.

CAPITULO V- MODELAGEM DE PROCESSOS DE LH USANDO RTM E BPMN:
O CASO DE CAMBORIU, 2018

A intencdo desse capitulo é apresentar a aplicacdo de uma proposta da
modelagem BPMN com procedimentos e inovagdes de procedimentos que
resultam em ganhos de eficiéncia no processo de Logistica Humanitaria (LH).

Dentre as inovacgdes propostas, a aplicacao do modelo contempla também
as fases de prevencdo, preparacdo e resposta as quais estao relacionadas
diretamente. Na fase de prevencdo, as abordagens sdao de organizacao e
planejamento com antecedéncia de possiveis desastres, permitindo que o
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municipio e as organizagdes se adaptem a diferentes cenarios de crise. Na fase
de preparacgao; através do monitoramento, o Grupo de Respostas de Acgdes
Coordenadas (GRAC) aciona os coordenadores regionais, que por sua vez
acionam os coordenadores municipais de Protecdo e Defesa Civil, para que
ativem seus planos de contingéncia e seus GRAC’s municipais. Nesta fase, a de
resposta, a avaliacdo de danos e prejuizos materiais, humanos e ambientais sao
necessarias para decretagao de situagcdo de emergéncia ou calamidade publica
e, consequentemente, comprovacido para solicitacdo dos itens de assisténcia

humanitaria.

E importante que o municipio realize na fase de prevencao/preparacéo,
um pré-levantamento através de cruzamento de dados entre Secretaria de Saude,
Assisténcia Social e Protecdo e Defesa Civil. E a partir da analise de informacdes
como areas de risco, familias vulneraveis e com o pré-cadastro por CPF, que o
responsavel pela casa pode realizar cadastro na normalidade através da pagina
da prefeitura informando numero de pessoas adultas, bebés, idosos e portadores
de necessidades especiais (PCD), possibilitando criar estratégias com a
participagao da comunidade nos processos logisticos a partir do estabelecimento
de areas seguras regionalizadas para alocagao dos itens e recursos logisticos,

administrando eventuais desperdicios.
5.1 APLICAGAO DO MODELO DE PROCESSO DE TAREFAS - RTM

Identificados os modelos de processos existentes, adaptou-se o modelo
dos autores abaixo mencionados como modelos de referéncia para tarefas de
logistica humanitaria no municipio de Camborit padronizando as tarefas e
fungcdes desempenhadas pelas organizagdes e seus parceiros na cadeia de
abastecimento. No quadro seguinte demonstra-se através de uma adaptacao do
modelo de Ballou (2006), Apte (2009) e Aslanyan (2011), Blecken (2010):
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Quadro 4 RTM — Estudo de caso Camboriu chuvas intensas janeiro de 2018

Areas de deciséo

Estratégico

BANCO DE DADOS

Procedimento através
da notagao BPMN de
todo o processo;

App e-protecao e
Defesa civil

Cruzamento e dados
Secretaria de Saude e
Assisténcia Social
Levantamento e
cadastro logistico -
organizacoes e

Levantamento das
familias em areas de
risco com CPF, nome
de rua, n.° da
residéncia, bairro,
integrantes da familia

voluntarios (idade, género, PCD)
ESTOQUES E e Definir capacidades e e  Pré-definir Item de e Levantamento das
ARMAZENAGEM categorias de Assisténcia familias em éareas de

suprimentos e ativos.

Humanitaria de acordo
com banco de dados,
evento
adverso/desastres
Acionamento de
centros de distribuicédo
Coordenar os
Depdsitos Municipais e
Regionais com
acionamento das

risco com CPF, nome
de rua, n° da
residéncia, bairro,
integrantes da familia.

equipes;
TRANSPOR'I:E E . Procedimento através . Liberagcéao Item de . Equipes de entrega
DISTRIBUICAO PLANCON definindo a Assisténcia com celulares/tabletes;

distribuicdo, modais
com estabelecimento
de parcerias.

Humanitaria para
Centros estratégicos
municipais para
distribuicao

Define-se rotas/equipes
para distribuigdo
levando em
consideragdo a ultima
milha de acordo
procedimento sugerido
(Centro de distribuigcao
estratégico)

ENTREGA DE Item de
Assisténcia
Humanitaria-
(Armazenamento
dados online referente
a entrega de Item de
Assisténcia
Humanitaria através da
leitura do QRcode) se,
nao tiver rede o app
armazena até dez
beneficiarios

ADMINISTRAGAO

Solicitagédo de
homologacgdo de SE
ou CP, Solicitagao
Item de Assisténcia
Humanitaria junto ao
Governo Estadual
e/ou Federal;
Conferéncia, e aval
do recebimento pelo
Coordenador de
Protegcédo e Defesa
Civil Municipal -
COMPDEC

Envio relatério
Prestacédo de contas

Envio, controle e
liberagao dos Item de
Assisténcia
Humanitaria Item de
Assisténcia
Humanitaria junto ao
Governo Estadual e/ou
Federal apos
homologado SE ou CP;
Geragao relatério
entregas Item de
Assisténcia
Humanitaria
Checagem relatério
entregas Item de
Assisténcia
Humanitaria

Impressao
QRCODE/cédigo por
CPF;

Recebimento de Item
de Assisténcia
Humanitaria;
Separagao
identificando com
QRCODE

RECURSOS HUMANOS

Politicas para
desenvolver
capacidades e
contratacéo ou
concurso para alocar
pessoas técnicas nas
Defesas Civis

Produgédo documental
na administragao do
evento
adverso/desastre

Cumprir procedimentos
e planos de acordo
com legislacao vigente.

Fonte Ballou (2006), Apte (2009) e Aslanyan (2011). Adaptado por Cleonice M Beppler(2020)

81




Com adaptagcédo do RTM foi possivel definir as tarefas demonstrando
quais as agbes devem ser realizadas nos diferentes niveis estratégico, tatico e
operacional diferenciado pelas cores ( azul, amarela e marrom) com objetivo de
facilitar o entendimento aos leigos e experientes e, através da notagdo dos
modelos de processos — BPMN utilizando Bizagi, mantendo as cores para os trés
niveis é possivel avaliar, reconhecer de forma a antecipar possiveis riscos de
todo o processo propondo a implementagdo de melhorias, ou seja, todos os
envolvidos que estando suas tarefas e acdes definidas poderdo contribuir de
forma positiva na eficiéncia e eficacia da logistica humanitaria no municipio, onde
0os gestores e comunidade terdo transparéncia e entendimento do processo
podendo colaborar e acompanhar os indicadores, resultados possibilitando

melhoria continua através da integracéo, planejamento, checagem das agdes.

5.2 A APLICAGAO DA MODELAGEM BPMN COM INOVAGCOES AO CASO DE
CAMBORIU, 2018

De acordo com os problemas listados, identificaram-se gargalos que
mapeados poderdo eliminar entre tantos indicadores, o desperdicio de itens,
recursos mal-empregados, destinacdo incorreta, reducado de erros, falhas e
atrasos e, consequentemente, redugao do tempo de entrega para o beneficiario,
proporcionando assim maior confiabilidade em todas as fases do processo. Com
o modelo de tarefa de referéncia e padronizagdo de processos é possivel o
aumento da eficiéncia no fator tempo, corrigindo falhas e estas, traduzidas em
solucdes e clareza sobre as agdes e seus responsaveis, area ou setor por tarefa
€, quais recursos sao necessarios com métodos mais ageis e mais eficientes,
possibilitando melhoria dos resultados do inicio ao fim do processo logistico de

entrega de itens de assisténcia humanitaria no municipio.

Definidas entdo, as funcdes e tarefas de acordo com as areas de decisao,
tornou-se possivel propor um novo processo sistematizado através do BPMN
(Business Process Management Notation) oportunizando a percepgao dos ganhos

que esta dissertacdo pode proporcionar, propondo solu¢cdes desde a solicitacéo, a
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entrega no municipio, entrega ao cidadao e, na prestagcao de contas dos itens de
Assisténcia Humanitaria objetivando com tudo a busca da reducado de erros e
consequentemente desperdicio de tempo e dinheiro. Segundo varios autores,
afirma-se que uma das principais classes de medidas no BPMN sao as
relacionadas com o custo; outras classes amplas e recorrentes das medidas sao
aquelas relacionadas ao tempo, e aqueles relacionados com a qualidade e,
especificamente, as taxas de erro e que um modelo de processos consiste na
representacdo visual simplificada da realidade que visa auxiliar a tomada de
decisao (BECKER et al., 2000).

Enfim, a modelagem dos processos (atual e proposi¢ao) consiste no estudo
completo de ponta a ponta do processo, até o ultimo quildmetro, identificando desde
as entradas de dados dos beneficiarios até as “saidas” entrega dos mesmos,
desenhando um fluxo dessas tarefas-notacdo, o que aumenta a compreensao de

todo processo logistico.

Reconhecendo os problemas que historicamente sédo recorrentes em todos
0s municipios estes nos mostram diretamente que o fator tempo e auséncia de
processos definidos, tem maior impacto devido a demora ou auséncia da entrega,
possuindo a causa raiz auséncia de um processo sistematizado e claro que
contemple todas as fungdes e tarefas resultando desde as mais simples agoes
como, falta de conhecimento dos integrantes que compde processo, auséncia de

um sistema simples de banco de dados, entre outros ja apontados.

A partir dos resultados obtidos, tanto na pesquisa 'que se encontra no apéndice
quanto na modelagem do estudo de caso, estabeleceu-se uma proposta de
modelagem do processo que € usualmente utilizada em empresas do ramo logistico
€ que passa a ser relevante na cadeia de logistica humanitaria, especificamente na
entrega de Itens de Assisténcia Humanitaria para os municipios. Importante e
fundamental, como a Protecao e Defesa Civil é, sistémica, que ocorra a integragao de

todos os setores publico, privado, organizagdes ndo-governamentais e uma série

1 Pesquisa realizada com Coordenadores de Protecso e Defesa Civil Municipal - COMPDEC's
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de outras instituicdes da sociedade civil incluindo as instituicbes de ensino a
exemplo do que ocorre em nivel estadual, para que possa, no menor tempo
possivel, chegar as comunidades atingidas mais distantes - ultima milha com o modal
de transporte mais eficiente e apropriado. Busca-se ainda na modelagem de
processos, que Os recursos gerenciados nao registrem sobreposicdo de
agéncias/setoriais em determinadas areas afetadas/atingidas e auséncia em outras
por desconhecimento da dindmica dos eventos adversos/desastres e também, que as
agdes possuam o maximo de transparéncia na entrega dos itens com registros
simultaneos da entrega e na prestacdo de contas com todos os dados informados
através de software (em desenvolvimento) que permite armazenar assinatura e fotos
das entregas georreferenciadas, mas até a finalizacdo deste propde-se e melhor
entendimento o processo de modelagem BPMN, demonstrando através da
aplicagao do RTM (fungdes/tarefas com cores) as agbes que substituem os
relatérios fisicos de campo, os recibos impressos com fotos, que sao itens
obrigatérios no momento da entrega e prestagcdo de contas dos itens de

Assisténcia Humanitaria:
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i) Proposta de modelagem de processos BPMN mostrando ganhos ( :‘_) NO processo para o mesmo evento

adverso no municipio de Camboriu janeiro de 2018 - Logistica Humanitaria. Nas paginas seguintes a modelagem
estara com visao expandida para visualizacdo detalhada.

Figura 14 Proposta de BPMN Visao geral
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Na primeira piscina (pool Bizagi) - propde-se criagdo de um banco de
dados logistico (tatico) e um app (estratégico) que chamamos de e-protecao e
defesa civil para que o cidadao faca seu auto cadastro na prevengao, preparagao

e resposta (se possivel) do evento adverso:

Figura 15 Tela inicial do app e-protegao e defesa civil
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Sua senha

Fonte: Cleonice Maria Beppler e Edalicio Heinzen (2020)

Figura 16 Tela cadastro no app e-protegao e defesa civil
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Sequencialmente propde-se um banco de dados prévio com mapeamento
dos beneficiarios que moram em area de risco de forma prioritaria (nome
completo, numero, idades dos integrantes da residéncia, se possuem bebés,
idosos ou portadores de necessidades especiais, endere¢co completo com nome
da rua, numero da casa, bairro, CEP) (operacional); cruza-se entdo estes dados
(tatico) com dados da secretaria de assisténcia social, secretaria de saude e
recomenda-se cruzar com os dados do Cadastro Unico que possui um conjunto
de informacdes sobre as familias que estdo em situacdo de pobreza ou de
extrema pobreza neste sistema sao cadastradas as familias de baixa renda que
ganham até meio salario minimo por pessoa ou que ganham até 3 salarios
minimos de renda mensal total, estas sao as fontes de dados que sugere-se para
checagem das informacgdes. Desta forma tem-se ganho em tempo tendo os dados
das pessoas que moram em areas de risco e mantem-se atualizadas as
informacdes antes dos eventos adversos/desastres agilizando, se necessario,
recursos humanos e materiais quando os alertas da Defesa Civil comegarem a

ser emitidos.

Deflagrado o evento adverso/desastre (operacional) checa os bancos de
dados cruzando com as areas de risco previamente mapeadas e beneficiarios
residentes destas areas, enviando equipes em campo para avaliagao da extensao
da area afetada (ex.: se todas as casas de determinada rua foram atingidas).
Informacao estd, importante para registro no S2iD para sistematizagéo e agilidade
na realizacdo do pagamento do FGTS gerando ganho de tempo para
reconhecimento da situagdo de emergéncia e no processo de registro junto a
Caixa Econbmica Federal para saque dos beneficiarios. Para gerar este relatério
de solicitagcdo de IAH estima-se 1 (um) dia (ganho em tempo) levando em
consideracdo que estes dados estdo planilhados. Sugere-se a Defesa Civil
Estadual alteracdo da planilha de registro de dados para solicitacdo de IAH?,
acrescentando bebés, idosos, PCD’s entre outros. A efetividade no tempo ocorre
na checagem de dados que estdo planilhados em ordem por areas de risco,
facilitando a organizagao das equipes de checagem, comparando-se com o que

ocorre atualmente que é a realizagcdo do levantamento em campo na fase da

2pAdaptacao planilha de IAH da Defesa Civil de SC
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resposta de todos os beneficiarios e residentes nas casas (com todas as
numeracgoes especificadas, ruas e bairros). Feito esta etapa segue-se para os
tramites legais (tatico) para solicitacdo de homologag¢ao. Sendo homologado,
enquanto Defesa Civil estadual inicia processo de acionamento de fornecedores
até o envio ao municipio, este segue gerando as etiquetas/adesivos com
QRCODE (municipio pode optar em emitir por IAH ou por beneficiario), importante
considerar a sugestdo da DCSC que informa a possibilidade de solicitar ao
fornecedor que ja entregue os itens com codigo QR. O municipio recebe no
deposito central os itens (registrados em banco de dados e organizados por
centros de distribuicao) estes serdo separados com a identificacdo do codigo QR
pelo (operacional) para que ocorra o deslocamento para centros estratégicos (por
bairro ou regido municipal) e, simultaneamente o (estratégico) libera as rotas e
equipes de entrega pré-definidas. Nesta etapa o ganho sera de tempo,
confiabilidade no processo de deslocamento e agilidade com os recursos e
equipes pré-cadastrados que estdo de sobre aviso. As equipes devem estar com
seus telefones e tabletes com app atualizado e deslocarem-se para as rotas pré-
definidas iniciando as entregas sendo que, a cada entrega o beneficiario assina
no aparelho que registra com foto georefenciadas armazenando num banco de
dados. Observacgao: se nao houver rede de internet no momento o equipamento
armazena na nuvem até 10 beneficiarios para que possa fazer download assim
que conectar a rede. Mas, se estiver em local com rede, o encaminhamento é
automatico para banco de dados da defesa civil municipal. Com esta acao o
relatério de entrega de IAH é gerado de forma simultdnea tendo que apenas
realizar a conferéncia dos itens solicitados por beneficiarios e itens entregues por
beneficiarios (tatico), dispensando a digitagdo em planilha, digitalizagdo de
recibos e confecgcdo de relatérios anexando imagens e enviando junto com
demais oficios para Defesa Civil de Santa Catarina para prestagao de contas. A

seguir todo o processo sendo demonstrado de forma expandida:
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Figura 17 Proposta de BPMN Visao expandida 1.4 — Gestao de Riscos - Fase prevengao e preparagao

PREVEMGAD - COMPDEC

p : g :::}".-:
- kpp e-protecio
N e defesa civil
I —
O ' |
o ——
CEP, Bairro nome N* P:e-sm_as por Secretaria de Saude
da rua, n® das rcsic‘!g-ncia (idade, e Assisténcia Social
residéncias género, PCD)
Depﬁtns.
Empresas, ONG's,
............ e
. fisicas

Fonte: Cleonice Maria Beppler (2020)

w ® B o® om om ® 8 B o8 B B BB E B8

89




o expandida 2.4 — fase Resposta

Figura 18 Proposta de BPMN Visa
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Figura 19 Continuagcao Proposta de BPMN Visao expandida 3.4 — fase Resposta
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Figura 20 Encerramento Proposta de BPMN Visao expandida 4.4 — Fase Resposta
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Na figura a seguir demonstra-se através de uma linha do tempo que
corresponde fase da resposta desde a deflagragdo do evento adversos chuvas
intensas até a prestacao de contas através das proposi¢cdes do BPMN de forma
comparativa para ampliar a visualizagdo do ganho efetivo em tempo com
aplicagao da modelagem proposta, € importante informar que neste estudo as
variaveis de erros do sistema por exemplo ndo estdo contempladas, por isso é

uma estimativa:

Figura 21 Linha do tempo comparativa
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Desta forma, desde a deflagracdo do evento até a prestagdo de contas
havera ganhos na logistica humanitaria com maior assertividade, eficiéncia nos
processos documentais, tecnoldgicos, custos, tempo e confiabilidade no processo
que pode ser evidenciado ganhos com implantagdo deste software (em
desenvolvimento). Possibilita registrar, rastrear todas as acdes e responsaveis
e, para fins ilustrativos, construiu-se uma linha do tempo dos processos (real e
proposta) para melhor entendimento do todo, considerando que no estudo de
caso janeiro de 2018 foi realizado de forma manual todos os processos, sem
gerenciamento pré-levantados e definidos destes, sem uso de tecnologias
resultando entdo no tempo de 210 dias, conforme documentos disponibilizados

pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste capitulo sdo discutidas as conclusbes e as contribuigdes deste
estudo. Como apresentado na Introdugéo, o objetivo desta dissertagcédo € avaliar
processos desde a gestdo de riscos até a gestdo de desastres na fase de
resposta, especificamente na cadeia de suprimentos, na gestdo dos itens de
assisténcia humanitaria nos municipios. Buscou-se, neste sentido, demonstrar
as fragilidades no sistema de gerenciamento de processos quando ocorrem 0s
eventos adversos e/ou desastres nas Coordenadorias Municipais de Protecao de
Defesa Civil como: o tempo, banco de dados dos beneficiarios, recursos
logisticos entre outros de forma a observar os gargalos desde o pedido,
recebimento, distribui¢do, registro e prestagdo de contas dos Itens de Assisténcia
Humanitaria. Para buscar solugcées para a problematica, definiu-se realizar uma
pesquisa para mapear a gestdo e os processos de operagdes humanitarias
relacionados aos itens de Assisténcia Humanitaria junto aos municipios
catarinenses participantes da pesquisa através dos seus Coordenadores

Municipais de Protecao e Defesa Civil.

Apés realizada revisdo literatura abordando a produgdo académica
referente a modelagem de processos de negodcio, logistica humanitaria,
modelagem dos processos de itens de assisténcia humanitaria, entendeu-se que
o BPMN é amplamente utilizado pelo setor privado e permite integrar métodos
qualitativos como modelo de tarefas de referéncia consolidando as etapas
propostas numa visdo sistémica. Importante informar que nos municipios nao
foram observados processos mapeados e sistematizados. Nao obstante isso,
recomenda-se a adocdo do BPMN e o RTM, que foram desenvolvidos neste
estudo, pois sdo adaptaveis e aplicaveis em qualquer municipio de forma a
permitir a consolidagcao dos processos, métodos e tecnologias. Enfim, o Modelo
de Tarefas de Referéncia - RTM permite definir as tarefas, demonstrando quais
as acgoes devem ser realizadas nos diferentes niveis: estratégico, tatico e
operacional, diferenciado pelas cores (azul, amarela e marrom) com objetivo de

facilitar o entendimento aos leigos.
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A aplicagdo da metodologia proposta nesse estudo ao caso do municipio
de Camboriu, no formato de uma modelagem de processos BPMN, evidencia os
ganhos potenciais de modelagem do processo para o mesmo evento adverso no
municipio de Camboriu janeiro de 2018 e analisa os resultados, recomendando
aos coordenadores municipais de protecdo e defesa civil investir na gestao de
riscos nas fases de prevencgao e preparacao a fim de buscar mais eficiéncia e
eficacia na fase de resposta. De modo mais especifico, a partir do objetivo de
ampliar e melhorar a gestdo de desastres e o gerenciamento da cadeia de
logistica dos Itens de Assisténcia Humanitaria no ambito do municipio (tendo
como referéncia a legislagao estadual) sdo indicadas a seguir recomendacgdes

aos coordenadores municipais de protecdo e Defesa Civil:

(i) Implantacdo do BPMN - que os municipios adotem o modelo proposto apés a
publicacdo desta dissertacdo para seus processos de logistica humanitaria de
forma a incorporar no Plano de Contingéncia Municipal de Prote¢cado e Defesa
Civil. Esta notacdo de modelagem torna os processos claros até para as equipes
menos experientes, proporcionando atuacao assertiva em todas as fases do ciclo
da protecao e Defesa Civil especialmente na prevencao, preparacgao alinhando
na gestdo de riscos as agdes e registros na fase de resposta, oportunizando
mapeamento em todo o processo dos pontos sensiveis indicando as

oportunidades de melhoria como:

(i) Sugere-se o cruzamento de dados com Secretaria de Saude que possui uma rede
de Agentes de Saude e cadastro de todas as pessoas vulneraveis e nao vulneraveis

por residéncia e bairro;

(iii) Sugere-se cruzamento de dados com a Secretaria de Assisténcia Social, pois
atua em toda extensdo municipal, sendo esta, a secretaria responsavel em
atender, providenciar abrigamento, fazer levantamento dos dados e validagao em
conjunto com a protegao e Defesa Civil no relatério de solicitagdo e prestagéao de

contas dos itens.
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(iv) Sugere-se cruzamento de dados com Cadastro Unico que possui um conjunto
de informacgdes sobre as familias que estdo em situagdo de pobreza ou de
extrema pobreza neste sistema sao cadastradas as familias de baixa renda que
ganham até meio salario-minimo por pessoa ou que ganham até 3 salarios-

minimos de renda mensal total

Importante: Estes bancos de dados ocorrem na fase de prevencdo e séo
checados na preparacéo para poder agilizar os processos relacionados ao Item

de Assisténcia Humanitaria por beneficiario;

(v) Estabelecer parcerias e desenvolver um banco de dados com empresas e/ou
pessoas fisicas que fardo a entrega de Itens de Assisténcia Humanitaria
relacionando os recursos humanos e materiais disponiveis de cada organizacgao
ou voluntario, sendo registrado e atualizado regularmente no plano de
contingéncia. Requisito importante: a pessoa que fara entrega devera conter
celular e dispositivo para fazer leitura do QRCODE referente a entrega de ltem
de Assisténcia Humanitaria. Neste caso, sugerem-se parcerias com 0Orgaos
ambientais, justica ou proéprio fundo de Defesa Civil municipal, a aquisicdo de

aparelhos caso estes parceiros nao disponham de tal recurso;

(vi) Contribuir com o desenvolvimento do aplicativo mdével para auto cadastro
através do CPF do cidadao responsavel pela residéncia conforme descrito na
dissertacdo e denominado como e-Protecdo e Defesa Civil. Este App permite o
acesso rapido e facil da localizagdo do cidaddo, numero de pessoas residentes,
se esta em area de risco, se possui idosos e criangas etc. Recomenda-se que o
app gratuito possa ser baixado em smartphone ou tablet, nas plataformas iOS ou

Android. Apos baixa-lo, basta inserir os dados pessoais.

(vii) Mapeamento - gestdo municipal proporcionar meios para que o Coordenador
de Protecédo e Defesa Civil Municipal - COMPDEC possa realizar mapeamento
de areas de risco e nesta contenha os nomes completos dos responsaveis das
residéncias, CEP, bairros, nome ou numero das ruas, € 0s numeros das

residéncias — um detalhe importante que ha alguns anos a Caixa Econémica
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Federal solicita que esteja descrito no FIDE, com a descrigdo completa para poder
liberar para o pagamento de FGTS em situagcdes de emergéncia ou calamidade

publica;

(viii) Planilha de IAH - que o Estado e municipios possam adotar a sugestao
adaptacao da planilha de Itens de Assisténcia Humanitaria realizada pela autora
desta dissertacdo (anexo) que possui mais dados para levantamento e por

consequéncia, mais dados disponiveis para solicitar os itens;

(ix) Software — contribuir com o desenvolvimento junto a autora desta dissertacéo
que explica de forma ampla. O software consiste em um sistema hibrido (mobile e
web) com um API (Interface de programacao de aplicagdes), construida com
framework PHP chamado laravel. A segunda parte do sistema ainda conta com um
banco de dados relacional neste cenario foi escolhido o *postgressql* como boa
escalabilidade. Todo este contexto € chamado de *backend* ou *severside* e para
a parte web sera usado uma biblioteca de construcédo de interfaces desenvolvidas
pelo facebook chamado *react*, desta forma toda interface que ira interagir direto
com o usuario € chamada de *frontend* ou *clientside*. Na terceira parte é o
aplicativo mobile que também conta com uma interface de contato direto com usuario
final que utilizara o cédigo QR para identificar/registrar/monitorar a entrega por ltens
de Assisténcia humanitaria ou por CPF do beneficiario contendo endereco
completo, imagem com coordenadas geograficas, assinatura, etc., de forma
automatizada e sistematizada de todos os dados cadastrados no sistema,
estabelecendo rotas inteligentes, otimizando tempo, custos e obtendo ganhos de
produtividade e qualidade. Desta forma, reconhecendo os cenarios de riscos, as
vulnerabilidades; avaliando e definindo ou redefinindo suas capacidades de
enfrentamento alinhando com informagdes sobre as vias de acesso, rotas principais
ou alternativas, gestao dos modais mais eficientes e eficazes, bem como os recursos
de administracdo e logistica. Isto €, o cidadao recebe seus Itens de Assisténcia
Humanitaria de forma mais rapida e segura, excluindo a possibilidade de
manipulacado de dados. Pelo sistema proposto, através da interface de aplicativos a

data, hora, coordenadas geograficas e assinatura digital s&o inseridos pelo sistema
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de forma automatica, dando garantias inegaveis de que a entrega e assinatura
ocorreram. O uso da assinatura digital no momento da entrega permite o envio
documento assinado mais rapido, agilizando também o processo de prestacéo de
contas junto ao estado ou ao doador (se for outra fonte), reduzindo inclusive o

impacto ambiental com a geragao de milhares de recibos e relatdérios impressos.

Ao emitir as etiquetas/notas adesivas com codigo QR podera constar as
mesmas informag¢des descritas no relatério comprovando através das
coordenadas georreferenciadas - registro fotografico da entrega e assinatura
realizada no aparelho. Dependendo da magnitude do evento esta informacao
pode ser por beneficiario ou separadas por areas onde estdo localizados nos

centros logisticos pré-determinados e acionados. Exemplo:
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Figura 22 Modelo de etiqueta para identificagdo com codigo QR

DEFESA CIVIL SC

COMPDEC Municipio

IAH n°

Entrega prevista

Dados do beneficiario:

Nome:

CPF

Telefone:

Endereco:

IAH a ser entregue

Fonte: Cleonice Maria Beppler (2020)

Assim sendo, o Coordenador de Prote¢cdo e Defesa Civil Municipal -
COMPDEC tera, de forma simultanea, relatérios para acompanhar a solicitagao e
depois a entrega de Itens de Assisténcia Humanitaria e passara a contar com um
banco de dados gerando um histérico para todos os eventos adversos ou
desastres mantendo registros sistematizados no Municipio, Estado e Governo

Federal;

E notdrio que através da notagdo da modelagem dos processos, estudos
e pesquisas, que todos os objetivos propostos nesta dissertagdo terdo maior éxito
se houver investimento em tecnologia, em parceria dos entes federados com

instituicdo de ensino a exemplo do software que esta em desenvolvimento e
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também de toda a sociedade para que conhega o processo, pois todos fazem
parte do sistema e sao protagonistas e por fim é fundamental que as instituicdes
de ensino, pesquisa e extensado estudem, pesquisem e tragam mais solugdes para
area de logistica humanitaria, que os programas de pos-graduagdes, mestrados
e doutorados visualizem que a protecao e defesa civil é sistémica multidisciplinar
e multisetorial, € notério que ha excelentes referéncias mundiais mas € preciso
avancgar nesta area pois a populagado tem arrancados os principios basicos da
vida tornando-se os momentos mais frageis da vida, pela falta de autoprotecéo e

de politicas publicas sistémicas.
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APENDICES

1. Pesquisa realizada com os Coordenadores de Protecédo e Defesa Civil

Municipal - COMPDEC's, que justifica representagao grafica de BPMN.

Esta pesquisa tem como objetivo diagnosticar as demandas de recursos
logisticos para entrega de Item de Assisténcia Humanitaria, especificamente
dentro do municipio. Para isto, levantou-se os eventos adversos/desastres que
ocorrem no municipio, as demandas de Item de Assisténcia Humanitaria (ltem de
Assisténcia Humanitaria), os modais de transporte, formas de solicitagao,
recebimento, entrega e controle destes itens ao cidadao. A pesquisa contempla
um estudo envolvendo agdes administrativas e operacionais em nivel municipal,
levando em consideracdo legislacdo estadual e federal, Iltem de Assisténcia
Humanitaria vindos de 6rgéos publicos, privados e pessoas fisicas. Obrigada

pela sua participagao e colaboracao.
1. Informe qual é seu municipio? *
2. Informe qual é sua regional? *

3. Quais eventos adversos/desastres ocorreram no seu municipio

nos ultimos 10 anos? *
Geolodgico - movimento de massa
Hidroldégico - Inundacdes, Enxurradas, alagamentos

Meteoroldgico - Tempestades (Tornados, Tempestade de Raios,
Granizo, Chuvas Intensas Vendaval)Temperaturas Extremas (Onda de
Calor , Onda de Frio)

Outros. Descreva no proximo item

4. Caso a Classificacao nao tenha se enquadrado acima indique
aqui os eventos adversos/desastres ocorreram no seu municipio nos

ultimos 10 anos? *
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5. Estes eventos adversos/desastres foram registrados de que

forma? *
6. Ja decretou Situagdo de emergéncia? *

7. Quantas vezes nestes 10 anos decretou Situagcdo de
emergéncia? Se possivel relacione quantidade por evento adverso ou

desastre/ ano que decretou *
8. Ja decretou calamidade publica? *

9. Quantas vezes nestes 10 anos decretou calamidade publica. Se

possivel relacione quantidade por desastre e o ano que decretou *

10. Ja solicitou Item de Assisténcia Humanitaria Em caso afirmativo
quais foram as fontes: 11. Informe como solicitou Item de Assisténcia

Humanitaria através de sistema, e-mail etc.? *

12. Fez prestacdo de contas para a empresa que concedeu os ltens

de Assisténcia Humanitaria*

13. Se sua reposta foi afirmativa informe como realizou a prestacao

de contas? *

14. Normalmente qual é procedimento para realizar levantamento

das pessoas atingidas? *

15. Qual tem sido a estratégia para levantar as necessidades de
Item de Assisténcia Humanitaria vocé faria para realizar levantamento das
necessidades de Item de Assisténcia Humanitaria ou (no caso do
municipio nao ter tido evento adverso/desastre) qual a estratégia prevista

ou mais provavel para realizar este levantamento? *

16. Nos ultimos 10 anos, apods recebimento no municipio dos ltens
de Assisténcia Humanitaria qual forma de entrega destes itens para cada

cidadao? *
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17. Se assinalou "outros" na questdo anterior por gentileza

descreva quais segmentos sao: *

18. No seu municipio existe no plano de contingéncia ou outro
documento que formalize esta parceria? Poderia disponibilizar, caso possa

enviar para e-mail:

19. Nos ultimos 10 anos, no momento da entrega pelo municipio
dos ltens de Assisténcia Humanitaria foi registrado a entrega destes itens

para cada cidadao? *

20. Se a resposta foi sim da pergunta anterior, como foi realizado o

registro? *

21.Qual estratégia senhor(a) faria para registrar a entrega destes

Itens de Assisténcia Humanitaria*

22. Quais meios de transporte foram utilizados para entregar estes

itens? *

23. Teve algum evento adverso/desastre que isolou comunidade de

forma a impedir acesso por terra aos atingidos? *

24. Com relagao as vias de acesso para as areas de risco.
Considerando a entrega de Item de Assisténcia Humanitaria nestas

areas informe se estas sao:

25. Caso afirmativa na pergunta anterior, qual(s) meio(s)

utilizado(s)? *

26. Se sua reposta da pergunta anterior foi a utilizacao do
exeército/Corpo de Bombeiros/Policia Militar com aeronaves ou barcos, ndo
tendo estas opgdes quais formas de modais utilizaria (barco, moto, veiculo
4x4 etc.) *
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27. A Protecao e Defesa Civil possui levantamento de empresas

privadas de transportes? Quais sédo os meios? *

28.Quando municipio recebe Item de Assisténcia Humanitaria

possui local especifico pré-determinado para armazenar? *

29.Quando municipio recebe Item de Assisténcia Humanitaria
possui local especifico pré-determinado para armazenar? Qual a
capacidade? Como € a estrutura destes espacos: possui calcamento, sao

cobertos, fechados, refrigerados,etc. *

30. A Protecao e Defesa Civil possui levantamento de grandes

depdsitos, galpdes? *

31. Na sua opinido quais sado os eventos adversos/desastres mais

provaveis que irdo ocorrer na sua regiao? *

32. Identificar gargalos existentes no municipio para superar efeitos
de provaveis eventos adversos/desastres em especial quanto a chegada

e distribuicdo de Item de Assisténcia Humanitaria*

*

33. Informe como superar estes gargalos:

A selecao dos Coordenadores de Protecdo e Defesa Civil Municipal -
COMPDEC’s ocorreu através dos Coordenadores Regionais de Protecdo e
Defesa Civil - COREDEC's de Itajai e Rio do Sul, através de um link do google

forms puderam enviar para que realizado 0 acesso a pesquisa através de celular.

Neste sentido, desenvolveu-se para a pesquisa, um instrumento que pudesse
avaliar as condi¢des de suprimento de Item de Assisténcia Humanitaria. Entre margo
ajunho de 2020 foram realizadas aplicagcdes de questionarios através do google forms
com apoio da DC/SC. Foram enviados questionarios (através de link) para todos os
COREDEC'’s, para que fossem replicados aos Coordenadores de Protecado e Defesa
Civil Municipal - COMPDEC's. Os resultados da aplicagdo dessa pesquisa de campo,

conforme questionario ja apresentado, sdo os seguintes:
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Resultado: 36 municipios responderam a pesquisa destes, 4 pertencem a
mesma regional da protecao e defesa civil que o municipio de Camboriu pertence,
CIGERD Itajai. Municipios participantes da pesquisa sdo Agronémica, Alfredo
Wagner, Apiuna , Arvoredo, Ascurra, Balneario Picarras, Blumenau, Brusque,
Camboriu, Canoinhas, Capivari De Baixo, Chapecd, Coronel Freitas, Doutor
Pedrinho, Gaspar, Gravatal, Guaraciaba, Irati, Itapema, Jardinépolis, Laurentino,
Palhoca, Paraiso, Porto Belo, Rio Do Oeste, Rodeio, Romelandia, Santa Rosa De
Lima, S&o Bernardino, Sdo Carlos, Sdo Ludgero, Treze de Maio, Trombudo

Central, Tubarao, Vidal Ramos

1. Informe qual é seu municipio

Grafico 3 Respostas municipios

Logistica Humanitaria Municipios SC

= Litoral Norte = Qutras regides

2. No grafico constam os eventos adversos/desastres que ocorreram nos
ultimos 10 anos cadastrados na pesquisa, e foram acrescentados os seguintes:
estiagem, eventos bioldgicos e tecnoldgicos, doengas Infecciosas virais —

Epidemioldgico, Paralisagédo dos caminhoneiros (ndo tem COBRADE):
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Grafico 4 Ocorréncia de eventos adversos nos ultimos 10 anos

geologico - movimento de massa

Hidroldgico - Inundagbes,

32 (88.9%
Enxurradas, a... (88.9%)

Meteorologico - Tempestades
(Tornados, ...

Outros. Descreva no proximo
item

Meterologico - Tempestades
(Tornados, T...

40

Grafico

Destes eventos adversos/desastres 87,5% foram registrados no S2ID
(SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SOBRE DESASTRES), e dentre destes
decretados SE ou CP, destaca-se eventos hidrologicos e estiagem como de maior

ocorréncia no estado:

Grafico 5 Status relacionado aos registros

S210 35 (87,5%)
Relatario interno
SIsSDC
N&o registramos 4 {10%)
0 10 20 30 40
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Grafico 6 Origem de recursos de Item de Assisténcia Humanitaria

Defesa Civil Estadual 24 (60%)
Recursos municipais
Doacbes de empresas privadas 5(12,5%)
Doacdes de ONG's, igrejas, 5 (12.5%)
clubes de se..
outros: 5 (15%)
0 5 10 15 20 25

Na demonstragcdao da prestacdao de contas dos recursos de Item de

Assisténcia Humanitaria 45% n&o realizaram a prestacdo de contas:

Grafico 7 Demonstracdo da prestacdo de contas dos recursos dos itens de Assisténcia
Humanitéaria

® sim
@ Nio

E importante registrar que os ltens de Assisténcia Humanitaria entregue aos
beneficiarios se dao através de assinatura do responsavel pela familia, isto é, por CPF

cadastrado no momento do levantamento de itens, registro fotografico com as
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coordenadas geograficas. Neste levantamento, segundo pesquisa, ocorre vistoria em
campo atraveés de parcerias com agentes comunitarios de saude e assisténcia social;
ainda alguns relatam o levantamento de areas de risco vulneraveis (ndo descartado
acgao in loco. Com relagéo a entrega dos Item de Assisténcia Humanitaria foi informado
que ocorre pelas Secretarias Municipais, seguido de equipes de Protecao e Defesa
Civil (normalmente 1-2 pessoas), clubes de servico, ONG’s, igrejas, nucleos

comunitarios, etc. Modais para entrega foram:

Gréafico 8 Modais de transporte

caro 29 (72.5%)
caminhao
trator

lancha

outros

30

Resultado anterior justifica-se pelo grafico que identifica a % de isolamento da

comunidade de forma a impedir acesso por terra aos atingidos:
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Grafico 9 % areas que ficam isoladas

@ sim
® nio
Tendo as principais vias de acesso representadas a seguir:
Grafico 10 Principais vias de acesso a areas de risco
urbanas 31 (77,5%)
rurais 19 (47,5%)
rodovias estaduais
rodovias federais
outros
0 10 20 30 40

Representacdo da organizagdo logistica municipal de acordo

armazenagem:

com
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Grafico 11 % municipios que possuem locais pré-determinados para item de Assisténcia
Humanitaria

® sim
@ Nio

Outra questao perguntada foi se a Protecao e Defesa Civil municipal possui

levantamento de empresas privadas de logistica:

Grafico 12 Empresas de logistica

Parcerias com empresas de logistica

= N3o = sim

Representacdo quanto aos locais ja conhecidos na normalidade para
armazenagem de Item de Assisténcia Humanitaria que s&o ginasios, igrejas,
pavilhdes de festas, clubes desportivos, salas de secretarias municipais. Quanto a

levantamento de areas/depdsitos, os Coordenadores de Protecdo e Defesa Civil
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Municipal - COMPDEC’s responderam que 60% n&o possuem este levantamento. E

relatam os seguintes gargalos:

e Treinamento ao nivel estratégico e operacional;

e Estruturacdo da equipe da defesa civil;

e Nao ter um depésito préprio;

e Aprovacao do plano de contingéncia e distancia do Corpo de Bombeiros em
relacédo ao municipio;

e Fechamento de rodovias em caso de combinacao de eventos;

e Falta de Comunicacao nas enchentes, devido a queda de energia e telefonia,

e Deslizamentos nas estradas de acesso ao interior, acessos ao municipio sao
passiveis de sofrer interdi¢des, dificultando a chegada de Item de Assisténcia
Humanitaria.

e Comunidades mais afetadas, possuirem apenas um acesso pavimentado € a
possibilidade de ser estradas de terra e se apresentarem intransitaveis num
momento de emergéncia dos grandes desastres;

e Falta de recurso;

e BR de acesso obstruida;

e Falta de padronizagao;

e Definicdo de pontos estratégicos e divisdo das equipes para esta distribuicao.

e Referente a entrega, sugestdo de excluir a necessidade de fotografar a
pessoa recebendo, pois isso causa constrangimentos;

e Falta de pessoal habilitado para trabalhar e realizar o levantamento, bem
como realizar a logistica de distribuicdo de matérias de ajuda humanitaria;

e Parceria do municipio, empresa privada e bombeiros.
Com seguintes sugestdes de melhoria:

e Equipe completa de Defesa Civil com estruturas e apoio do estado
conjuntamente com Governo Federal incluindo criagdo do cargo do agente de
protecao e defesa civil;

e Na&o precisar ser decretado estado de emergéncia;
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Atuacgao da defesa civil mitigando as areas de risco e controlando populagao
que la reside, desvio de rotas, ou aeronaves e embarcacdes;

Sistema de Radio Amador;

Maquinas e equipamentos para desobstrucao;

Por ser uma situagéo instalada bastante complexa, ja houveram conversas
entre profissionais porém, ainda nao foi possivel chegar a um denominador
que possa solucionar este problema;

Maiores investimentos;

Transportes alternativos e/ou a Defesa Civil, prover os kits em estoque dentro
do municipio;

Através de concursos publicos e com a devida capacitagao;

Criagao de Plano de Contingéncia;

Unido entre instituicdes publicas e privadas.
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2. MODELO PLANILHA DE IAH

Tabela 4 Adaptacao planilha de IAH

PREFEITURA MUNICIPAL DE sc
ENDERECO: J—
FONE: Camboria Modelo adaptado da DCSC
CEP:
ol D || @y || PRI || W€ Rl IS iC Cul:}m Colches | kit
NOME BENEFICIARIO CPF ENDERECO adultos [idosos  [PCD |bebas Pronto | < Purif. | Higiene |Doméstic|Acomoda|Acomoda| 5 Kt it idoso
sL Bisicas | ¢ e (solteiro| (casal) | infantil
Consumo Agua | Pessoal a | o Sott.[gio Casal| ']

TOTAL

Local e data s de de 2020

Assinatura
Moisés Motta Assisténcia Social

Fonte: Adaptado de Defesa Civil de SC por Cleonice Maria Beppler (2019)
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