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RESUMO

Neste trabalho, apresenta-se um estudo de caso que descreve e categoriza as atividades
interpretativas que ocorreram no Programa de Educacdo Tutorial dos Cursos de Letras da
Universidade Federal de Santa Catarina — PET Letras UFSC — no contexto da pandemia da
COVID-19. Considerando-se que, abruptamente, as atividades desenvolvidas pelo Programa
passaram a ser oferecidas de forma remota, contando com a interpretagdo simultanea remota
Libras-portugués, descreveu-se e se analisou a pratica interpretativa simultanea intermodal
operacionalizada on-line por meio da plataforma de conferéncia web da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). A pesquisa foi feita a partir da analise dos videos disponiveis na
pagina do PET-Letras UFSC, os quais registram as atividades on-line em questdo, bem como a
partir das experiéncias vivenciadas pela pesquisadora e de suas notas pessoais sobre tais
atividades interpretativas. A importancia da pesquisa justifica-se pelas circunstancias em que
atualmente vivemos, nas quais se torna imprescindivel a discussdo sobre as caracteristicas da
virtualizagdo das atividades e, por sua vez, da demanda pela interpretacdo remota. Nesse
sentido, o objetivo foi investigar tal modalidade de interpretacdo que ocorre em um contexto
remoto para compreender como se da a interpretacdo remota envolvendo linguas de sinais, bem
como suas possibilidades, variacdes e modos, a partir da reflexdo sobre uma experiéncia atual
de interpretacdo. Assim sendo, percebesse-se que essa pesquisa contribui com o campo dos
Estudos da Interpretacéo de Linguas de Sinais ao trazer uma reflex&o sobre os desafios pessoais
e profissionais enfrentados diante da interpretacdo remota de/para linguas de sinais. Por fim,
conclui-se que sdo necessarios conhecimentos e competéncias distintas das requeridas na
atuacéo presencial para lidar com esta nova modalidade, a interpretacdo remota, e, também, que
este novo cenario requer atuacoes e posturas diferenciadas frente interpretacdo em tela.

Palavras-chaves: Interpretacao Libras Portugués. Interpretacdo Remota. Interpretacdo Online.
Estudos da Traducdo e da Interpretacao.



ABSTRACT

This work is dedicated to a case study that describes and categorizes the interpretative activities
that occurred in the Tutorial Education Program — PET-Letras UFSC in the context of a
pandemic, since, due to the covid-19, the responsibilities abruptly became offered remotely.
Thus, it is necessary to reflect on how to exercise interpretive practice in order to reduce the
impact of this context on the audience. The research was based on the analysis of the videos
available on UFSC's website, PET's page. This research is highly relevant because in the
circumstances in which we live, it is essential to discuss the characteristics of the virtual
environment and in this specific case, there is also the report of an unprecedented experience
as a graduate student and researcher. The general objective is to describe the characteristics of
intermodal translation competence in the performance of PET-Letras UFSC web conferences,
seeking to understand remote interpretation involving sign languages, their possibilities,
variations and modes, based on a current experience of remote intermodal interpretation. The
questions that led the research are the following: What are the challenges in remote
interpretation? What resources are used to translate video conferences? What equipment is part
of this new reality? How do the terminology choices and combinations take place remotely?
The intention is to collaborate with the Remote Interpretation Studies line, bringing the
challenges faced from a professional and human perspective. Therefore, it should be noted that
this research contributes to the field of Sign Language Interpretation Studies by bringing a
reflection on the personal and professional challenges faced in the remote interpretation of / for
sign languages. Finally, it concludes that knowledge and skills are provided that are different
from those required in person to operate in this new modality, remote interpretation, and also
that this new scenario requires different actions and attitudes in face of this screen format.

Keywords: Interpretation Brazilian Sing Language- Libras / Portuguese. Remote
Interpretation. Online Interpretation. Translation and interpretation studies.
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1 INTRODUCAO

Vivemos uma era em que a tecnologia digital avanca de forma constante e, cada vez
mais, intensa. As competéncias e habilidades requeridas no passado ndo séo as mesmas de hoje
e ndo serdo as mesmas do futuro. Mudancas tecnoldgicas ocorrem rapidamente e nem sempre
0s consumidores e profissionais conseguem acompanhar com a mesma velocidade essas
constantes evolugdes. Desta forma, é necessario desenvolver algumas competéncias gerais, tal
como a flexibilidade para aceitar as novidades, ja que as mudancas decorrentes dos avangos
tecnoldgicos impactam diretamente as condi¢cdes do oficio e 0 modo como 0s servicos sao
realizados e oferecidos.

Quando pensamos em tecnologias no ramo da comunicacao e informagéo, inclusive
aquelas para a interacao virtual a distancia, encontramos inimeras possibilidades. Em suma,
diversas delas sdo oferecidas de forma gratuita e com alta qualidade. Entretanto, para que elas
possam funcionar bem, faz-se necessaria uma adaptacdo e ainda atencdo a diversos novos
fatores, tais como: os tipos de banda larga e velocidades de conexdo a internet; as formas como
estas conexdes sdo disponibilizadas no cotidiano; as maquinas que utilizamos e, inclusive, se
possuem recursos gque sejam avancados 0 bastante para possibilitar as novas formas de
comunicacgdo entre duas ou varias pessoas simultaneamente.

Estes novos modelos de trabalho sdo resultados, também, da transformacéo digital.
Termo cada vez mais recorrente, que denomina o processo mundial de adaptacao tecnoldgica,
0 qual tem sido intensificado e pressionado pela crise do novo Coronavirus, no ano de 2020. O
surgimento da Covid-19 for¢cou milhdes de pessoas ao redor do globo a se adaptarem a novos
estilos de vida. Empresas gigantescas e pioneiras no mercado de trabalho precisaram se
reinventar para se manter ativas, priorizando a seguranca de todos os envolvidos e as
determinacdes legais dos governos.

Considerando isso, esta pesquisa foi concebida e realizada através da abordagem
qualitativa (BOGDAN e BIKLEN, 1994), como estudo de caso (GIL, 2002), e teve como
objetivo: analisar os desafios e as possibilidades na interpretacdo remota, tomando como
referéncia as atividades realizadas no Programa de Educacdo Tutorial dos Cursos de Letras da
Universidade Federal de Santa Catarina, PET-Letras UFSC. Para tanto, a pesquisa partiu de
duas questdes centrais: (i) quais 0os conhecimentos e as habilidades se fazem necessarios para
interpretacdo remota; e (ii) quais as implicacbes desse contexto virtual para a atuacdo de

intérpretes de Libras-portugués?
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Portanto, nesta pesquisa, descreveu-se e se analisou a préatica interpretativa simultanea
intermodal no dmbito do PET-Letras UFSC, a qual foi operacionalizada on-line por meio da
plataforma de conferéncia web da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Para tanto,
procedeu-se a selecdo e, por sua vez, analise dos videos disponiveis na pagina do PET-Letras
UFSC, os quais registram as atividades on-line em questdo. Além disso, consideraram-se as
experiéncias vivenciadas pela pesquisadora, autora deste trabalho, bem como suas notas
pessoalis sobre tais atividades interpretativas. Com isso, buscou-se identificar os conhecimentos
e habilidades requeridas na atuacdo remota, investigando-se as estratégias de atuacao, a equipe
de interpretacdo e 0s equipamentos tecnolégicos (software e hardware) empregados.

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos. No segundo capitulo, apresenta-se
uma viséo atual, um panorama geral da area da traducéo e da interpretacdo (VASCONCELLOS,
2010; ROMAO, 1998; PAGURA, 2003; RODRIGUES e SANTOS, 2018; RODRIGUES e
BEER, 2015) e se caracterizam as modalidades de interpretacdo (PAGURA, 2003, 2010, 2015;
CAVALLO, 2019; JIMENEZ, 1999; WEBER, 2008; SAMPAIO, 2017). Em continuidade,
menciona-se os contextos de atuacdo (POCHHACKER, 2010; RODRIGUES, 2010).

Ja no terceiro capitulo, € apresentado o conceito de interpretacéo remota, referindo-se
a tecnologia e as questdes inerentes ao intérprete em relacdo ao preparo técnico e psicolégico
(DIRIKER, 2015; FEBRAPILS, 2020; MALMKJER, 2018; BRAUN, 2015;
MOUZOURAKIS, 2006; FURTADO, 2014; SEEBER, 2015). Discorre-se sobre 0 surgimento
da interpretacdo remota, que inicialmente era feita através de ligacdes telefénicas, contando-se
um pouco de sua historia e da ascensdo das tecnologias que a viabilizaram inclusive por meio
do uso de video (FURTADO, 2014).

O quarto capitulo trata da interpretacdo remota envolvendo linguas de sinais; abordam-
se os aplicativos mais usados, instrucfes para se obter um resultado de qualidade atuando em
home-office etc. Nessa perspectiva, discutem-se o local de trabalho, a conectividade, os
equipamentos, o0 enquadramento, o trabalho em equipe, a confidencialidade, entre outros. E por
fim, no capitulo cinco, apresenta-se o estudo de caso, em que se investiga a experiéncia da
interpretacdo intermodal remota no ambito do PET-Letras da UFSC, trazendo uma reflexdo
sobre o que foi vivenciado, os desafios e as solu¢fes, assim como uma proposta de atuacdo

tendo como base a pratica interpretativa.
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2 PANORAMA GERAL: TRADUCAO E INTERPRETACAO

Nesta secdo, a partir do campo disciplinar dos Estudos da Traducéo (ET) e dos Estudos
da Interpretacdo (EI) — bem como dos Estudos da Traducgéo e da Interpretacdo de Linguas de
Sinais (ETILS) — apresentam-se 0s conceitos de traducédo e interpretagdo que consideramos
importantes para refletir sobre as questdes que envolvem a atuacdo dos intérpretes no par
linguistico Libras-portugués (PAGURA, 2003; VASCONCELLOS 2009; RODRIGUES e
SANTOS 2018; RODRIGUES e BEER 2015), inclusive em relacdo ao uso das novas
tecnologias. Além disso, discutem-se modalidades de interpretagdo (PAGURA 2003,
2010,2015; CAVALLO 2019; JIMENEZ 1999; WEBER 2008; SAMPAIO 2017) e contextos
de atuagio (POCHHACKER, 2010; RODRIGUES 2010).

2.1 0S ESTUDOS DA TRADUCAO E OS ESTUDOS DA INTERPRETACAO

A historia da traducdo e da interpretacdo, referidas por Vasconcellos (2010), dizem
respeito a uma atividade humana exercida com finalidade de mediar contatos interlinguisticos
e interculturais superando as barreiras comunicativas. Segundo Roméo (1998), é impossivel
saber quando se deu origem a primeira tentativa de interpretacéo ou de traducdo, uma vez que
desde que o homem passou a fazer uso da lingua oral e, posteriormente da escrita, elas se
proliferaram de maneira vertiginosa visando, diante da diversidade de linguas diferentes pelo
mundo, romper com as barreiras linguisticas formadas entre os povos.

Com o passar do tempo, a traducdo e a interpretacdo foram se especializando e
ganhando contornos de atividade profissional. Assim, certas competéncias relacionadas as
atividades tradutorias e interpretativas, bem como ao ensino e a aprendizagem de técnicas e
habilidades necessarias ao traduzir e/ou ao interpretar, foram se delineando e passaram a
compor a realidade destes profissionais que, atualmente, tém sido vistos e pensados no campo

disciplinar dos ET e dos EI.

Figura 1- Diferenca entre traducdo e interpretacdo, segundo Pereira (2008)
( II\TERPRETACAO ) ( TRADL(;AO )
lingua meta = oral ou sinalizad (lingua meta = escrita)

Fonte: Pereira (2008, p. 137)
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Rodrigues e Beer (2015), considerando Baker (1998), explicam que o campo da
traducéo, mais especificamente os ET, se compde de distintos objetos de investigacdo, 0s quais
envolvem a traducdo de obras literdrias e ndo literarias, a interpretacdo, a dublagem e a
legendagem. Nessa perspectiva, a nocéo de traducdo € bem ampla, envolvendo, assim como
define Pereira (2008), toda e qualquer atividade de modificar um texto a partir de outra lingua,
esteja este texto na modalidade escrita, sinalizada ou vocalizada, sendo que se o texto alvo for
oral, trata-se de uma interpretacdo; e se for escrito, serd uma traducéo. Segundo ela:

Pode-se dizer que a tradugdo é o termo geral que se refere a transformar um texto a
partir uma lingua fonte, por meio de vocalizagdo, escrita ou sinalizagdo, em outra
lingua meta. A diferenciacéo é feita, em um nivel posterior de especializacdo, quando
se considera a modalidade da lingua para qual esta sendo transformado o texto. Se a
lingua meta estiver na modalidade escrita trata-se de uma traducéo; se estiver na
modalidade vocal (também chamada de oral) ou sinalizada (presenciais ou de
interacdo imediata), o termo utilizado € interpretacdo. (PEREIRA, 2008, p. 36).

Portanto, o conceito de traducdo pode ser empregado de forma geral como referéncia
a toda e qualquer atividade por meio da qual um signo verbal ¢ interpretado, ja que “ele pode
ser traduzido em outros signos da mesma lingua, em outra lingua, ou em outro sistema de

simbolos ndo-verbais”, como explica Jakobson (1975, p. 64 e 65).

1) A traducdo intralingual ou reformulacéo (rewording) consiste na interpretacdo dos
signos verbais por meio de outros signos da mesma lingua.

2) A traducdo interlingual ou tradugdo propriamente dita consiste na interpretacéo
dos signos verbais por meio de alguma outra lingua.

3) A traducdo inter-semidtica ou transmutacéo consiste na interpretacdo dos signos
verbais por meio de sistemas de signos néo verbais.

Neste sentido, é possivel perceber a amplitude que o conceito de traducdo pode
assumir. E interessante notar, por exemplo, algumas acdes de organizacdo sistematizada de
diferentes tipos e/ou modalidades de traducéo, tal como a realizada pela editora St. Jerome que
subdivide o campo da traducdo em vinte e sete areas especificas (VASCONCELLOS, 2009).

Este “mapeamento” apresentado abaixo (Quadro 1) traz varios campos de estudos e é
bem amplo e detalhado. Embora ele ndo seja um mapeamento em si, como proposto por Holmes
(1972) ou pela sistematizacdo de areas de pesquisa de Williams e Chesterman (2002), a
proposta da editora para a organizacdo de suas publicacdes relacionadas ao campo da traducéo,
permite-nos observar a diversidade dos ET e de sua interdisciplinaridade. A proposta da St.
Jerome abarca os El e algumas de suas (sub)areas especificas, como destacado em negrito
(Quadro 1): Interpretacdo para a Comunidade/ Interpretacdo de Dialogo/ Interpretacdo de
servico publico; Interpretacdo Simultanea e de Conferéncia; Interpretacdo Legal e Juridica e

Interpretacdo de Linguas Sinalizadas e Formacéo de Tradutor e Intérprete.
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Quadro 1- Sistematizagdo da St. Jerome.

1 Tradugdo Multimidia e Audiovisual

2 Tradugdo Religiosa e Biblica

3 Bibliografias

4 Interpretacio para a Comunidade/ Interpretacio de Diilogo/
Interpretacio para Servico Publico

5  |Interpretacio Simultinea e de Conferéncia

6  |Estudos Comparativos e Contrastivos

7  |Estudos Baseados em Corpus

8  |Interpretagio Legal e Juridica

9 Avaliagdo /Qualidade /Avaliagdo /Testes

10 |Historia da Tradugdo e Interpretacio

11 |Estudos Inter-Culturais

12 |Estudos de Interpretacio

13 |Traducgao Literaria

14  |Tradugdo (auxiliada) por Computador

15 |Trabalhos de Multiplas Categorias

16 |Estudos Orientados ao Processo

17 |Metodologia de Pesquisa

18 |Interpretacio de Linguas Sinalizadas

19 |Tradugdo Técnica e Especializada

20 |Terminologia e Lexicografia

21 |Género e Traducdo

22 |Tradugdo e Ensino de Linguas

23 |Tradugdo e Politica

24 |Tradugdo e a Industria da Lingua

25 |Politicas de Tradugio

26 |Teoria de Tradugdo

27 |Formagdo de Tradutor e Intérprete

Fonte: Vasconcelos (2009, p. 8).

Ao considerar o campo disciplinar dos ET, a partir do exposto acima, € possivel
perceber que interpretacdo aparece tanto como uma subarea especifica quanto como um campo
disciplinar autdnomo: Estudos da Interpretacao, no qual esta pesquisa se insere. Sem entrar nas
discussdes referentes ao fato de a interpretacdo — a traducédo oral — ser objeto de um campo
disciplinar especifico ou apenas de uma subarea dos ET, entendemos que a interpretacao refere-
se “a manipulacdo de ‘textos orais’ (i.e. em processo de produgdo e, por sua vez, nao
registrados)”, portanto, “[...] ao ter como matéria-prima o discurso em fluxo, o profissional
trabalha, na maioria dos casos, em contato direto e imediato com o autor do texto e com 0
publico e, portanto, o resultado de seu trabalho vai sendo conhecido a medida que desaparece,
visto ndo possuir registro automatico”, conforme defendido por Rodrigues e Santos (2018, p. 2
e 3).

Nessa perspectiva, o estudo dos processos interpretativos esta vinculado a uma area
especifica conhecida como El (CAVALLO; REUILLARD, 2016; ROMAO, 1998). E como

esta pesquisa tem como objeto o estudo e reflexdo a pratica interpretativa simultanea intermodal
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operacionalizada on-line por meio da plataforma de conferéncia web da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), ela se insere no campo dos El, mais especificamente no campo dos
Estudos da Interpretacdo de Linguas de Sinais.

Como mencionado anteriormente, os EI, mesmo que vinculados aos ET, tem sido visto
como independente com seu proprio objeto, vertentes tedricas, modelos, metodologias e
principios. Cavallo e Reuillard (2016) frisam o crescente aumento das publicagdes relacionadas
a este campo de pesquisa no contexto brasileiro. Segundo elas, a Europa, 0 Canadé e a Austrélia
foram pioneiros nas pesquisas sobre a interpretacdo. No Brasil, todavia, as pesquisas
académicas nesta area seriam mais recentes. Um levantamento de pesquisas académicas
defendidas entre o0 ano de 2006 até 2011, a partir do banco de teses da Capes e também do site
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), feito pelas autoras, identificou
um total de apenas sete dissertacGes de mestrado e trés teses de doutorado, o que, embora seja
pouco, ja evidencia o inicio do engajamento da pesquisa brasileira sobre a interpretacao.

Mesmo que os campos disciplinares dos ET e dos EI tenham propositos equivalentes,
ou seja, dedicam-se a investigar a translacdo de enunciados/textos/discursos de uma lingua para
a outra, eles destacam as distingdes de operacionalizacdo dos processos tradutdrios em relacéo
aos processos interpretativos. Pagura (2003) aponta que na tradugdo oral, também conhecida
como interpretacdo, o enunciado € recebido de forma oral e convertido para outro enunciado
oral, exigindo expertise em ambas as linguas, conhecimento geral, conhecimento especifico de
determinadas areas e dominios, assim como vocabulario, e outras habilidades, destrezas e
capacidades.

Diferentemente da traducdo, na modalidade escrita, em que a mensagem &,
comumente, recebida de maneira escrita e convertida também para um texto escrito, o material
podera ser publicado ou impresso, e, assim, sua exposicdo/durabilidade tem tempo
indeterminado, na interpretacdo, o fluxo e a efemeridade sdo caracteristicas tanto do texto fonte
quanto do texto alvo. E importante mencionar aqui que, com o avanco da tecnologia, o udio e
0 video também tém sido empregados em traducgdes ndo escritas como mecanismos de registro.
Na interpretacdo, pode-se dizer que o contexto é social e compartilhado, onde a equipe tem a
possibilidade de discutir ideias acerca das dificuldades encontradas e ainda, é possivel conferir
os efeitos das escolhas antes combinadas pelo o grupo logo de imediato, através das expressdes
dos participantes presentes.

Outro aspecto importante apresentado por Pagura (2003) é que o oficio da traducéo €
realizado sem a necessidade de uma conexdo direta ou face a face com o publico-alvo, pois

conta com texto fonte ja finalizado e a elaboragdo tem registro automatico, uma vez que esta
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pratica esté relacionada a escrita que visa ser duradoura. Por outro lado, para a interpretacéo, o
produto final é passageiro e sem registro automatico, considerando que o texto fonte é
momentaneo, a atividade interpretativa varia de acordo com o contexto e tem total dependéncia
do contato com a audiéncia (RODRIGUES; SANTOS, 2018).

De modo geral, pode-se considerar, assim como mencionado por Pagura (2003), que
na interpretacédo, o profissional precisa, de maneira imediata, ouvir, processar e reformular um
enunciado na lingua alvo, ja na traducdo ndo € bem assim, a traducdo permite pausas para
consultas e pesquisa de conteido, sendo que o produto final pode ser revisado quantas vezes
forem necessarias antes de ser entregue, possibilitando mudancas. Nesse sentido, as
competéncias linguisticas e extralinguisticas exigidas do tradutor e do intérprete ndo sao as
mesmas, 0 uso do apoio é diferenciado e as tecnologias utilizadas se divergem.

Hoje em dia, momento em que estas areas se encontram mais delineadas, tanto os ET
quanto os El, é possivel melhor conhecer as singularidades do processo interpretativo em
relacdo ao processo tradutorio, principalmente aqueles envolvendo a traducdo escrita. Para
Pagura (2015), diferentemente da traducéo, a interpretacdo seria efémera, realizada no aqui e
agora. Nesse sentido, podemos afirmar que os ET tém como foco a traducéo e o traduzir e os
El tem como objeto a interpretacao e o interpretar, 0s quais, segundo Rodrigues e Santos (2018,

p. 3) se diferenciam, respectivamente, pelo seguinte:

0] O carater do texto fonte: concluido e registrado versus em fluxo e transitério;
(i) A condicdo de trabalho: menos dependente do contexto e sem a
obrigatoriedade de contato com o publico versus totalmente dependente do contexto
e com a necessidade de contato com o publico; e

(iii) O registro do produto: automético e duradouro versus nao automatico e
efémero.

Em suma, tendo em vista estas concepcOes, acredita-se que a interpretacdo exige
competéncias e habilidades linguisticas especificas para lidar com a oralidade da lingua; tem
um uso restrito de apoio externo; demanda o uso de tecnologias especificas; tem pouca
possibilidade de revisdo antes do conhecimento do publico, manifesta-se em diferentes
modalidades. Além disso, as caracteristicas da interpretacdo também podem ser alteradas
quando uma das linguas envolvidas € uma lingua de sinais. Assim, como mencionamos acima,
é possivel pensar em um campo disciplinar proprio, o qual vem sendo denominado como ETILS
(RODRIGUES e BEER, 2015).
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2.2 0S ESTUDOS DA TRADUCAO E DA INTERPRETACAO DE LINGUAS DE SINAIS

Analisando a traducdo e a interpretacdo que envolve linguas de sinais, Rodrigues e
Santos (2018) chamam atencdo para o fato, assim como o fazem Pereira (2008) e Rodrigues e
Beer (2015), de que tais processos, alem de serem interlinguisticos sdo também intermodais.
Como as modalidades das linguas envolvidas sdo distintas, esses processos ganham
caracteristicas singulares. De modo geral, entendemos que as linguas humanas podem se
manifestar por meio de canais diferentes, ou seja, podem ser articuladas por meio da voz e
recebidas pela audicdo ou por meio dos gestos do corpo no espaco e recebidas pela viséo,
respectivamente, podem ser de modalidade vocal-auditiva e gestual-visual. Rodrigues apresenta
a seguinte comparacdo entre as modalidades de lingua.

Quadro 2 - Diferencas entre linguas orais e de sinais.

LINGUAS ORAIS LINGUAS DE SINAIS
Produgdo interna ao corpo Produgdo externa ao corpo
Articuladores bem menores que os das linguas de Articuladores muito maiores que os das linguas
sinais orais
Articulacéo praticamente invisivel Articulacéo visivel
Vinculadas diretamente a respiracdo Na&o vinculadas ou pouco vinculadas a respiragdo
Bragos e maos disponiveis durante a produgdo da Trato vocal disponivel durante a producdo da
lingua lingua
Consolidam-se em sinais acusticos Consolidam-se em sinais gestuais
Demandam uma largura de banda (bandwidth) Demandam uma largura de banda (bandwidth)
menor maior
Tém como meio basicamente o tempo, sendo Tém como meio a jungéo tempo-espago, sendo
unidimensionais multidimensionais

Dependem de recepcéo auditiva (dependéncia da Dependem de recepcéo visual (dependéncia da
propagacéo de sons) disponibilidade de luz)

Mais antigas e de longo interesse da Linguistica Mais jovens e de recente interesse da Linguistica
Fonte: Rodrigues (2018a, p. 115).

Devido a falta de um sistema de escrita de sinais bem difundido socialmente,
Rodrigues e Santos (2018) apontam que a interpretacdo de/para linguas de sinais € bem mais
recorrente do que a traducao e, por isso, atualmente a tradugdo ndo escrita de/para linguas de
sinais, registrada em audio ou em video, tem sido mais comum que a traducdo envolvendo
algum sistema de escrita de linguas de sinais, como explica Rodrigues (2018b). Em relacdo a
direcionalidade da interpretacdo tem sido bem mais comum aquela feita por pessoas ouvintes
do portugués para a Libras — da lingua A para a lingua B: interpretacdo inversa — do que a
interpretacdo da Libras para o portugués — da lingua B para a lingua A: interpretacdo direta.

De modo geral, o que caracteriza e justifica a existéncia dos ETILS é a questdo da

modalidade de lingua (Figura 1). Segundo Rodrigues e Beer (2015, p. 23),
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As pesquisas sobre a traducdo e o traduzir e sobre a interpretagdo e o interpretar
envolvendo linguas de sinais inscrevem-se, respectivamente, nos ET e nos El e se
afirmam como uma vertente especifica ao trazer as implicacdes da modalidade gesto-
visual a esses campos disciplinares, ampliando e diversificando suas possibilidades
de analise e reflexao.

Portanto, os ETILS sdo apenas uma maneira de se referir as pesquisas sobre traducéao
e interpretacdo de/entre/para linguas de sinais, visto que essas pesquisas trazem a tona a questao
dos impactos da modalidade de linguas sobre os processos tradutorios e interpretativos
intermodais (entre uma lingua vocal-auditiva e outra gestual-visual) e intramodais gestuais-
visuais (entre duas linguas de sinais, as quais sdo de modalidade gestual-visual), como discutido
por Ferreira (2019).

Figura 1- Estudos da Traducéo e da Interpretacdo de Linguas de Sinais.

Estudos da
Traducao

—

Estudos da
Interpretacao

Tradus o de \ Interpretasio \
Ln: gua de de Lnguade

\ Sinais / \ Sinais /
S~ N

Estudos da
Traducdo eda
Interpretacio de
Lingua de Sinais

Fonte: Rodrigues e Beer (2015 p. 23)

Conforme exibido acima (Figura 2), percebe-se que as pesquisas sobre traducdo e
interpretacdo de/entre/para linguas de sinais estdo filiadas, respectivamente, aos tradicionais
campos disciplinares dos ET e dos EI. Assumindo as perspectivas de Ferreira (2019), podemos
organizar 0s processos tradutdrios e interpretativos envolvendo linguas de sinais em processos

intermodais (Figura 3) e intramodais gestuais-visuais (Figura 4).
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Figura 2 - Processos Intermodais.

PROCESSOS INTERMODAIS

PROCESSOS TRADUTORIOS PROCESSOS INTERPRETATIVOS

-HiBRIDOS

ESCRITOS NAO ESCRITOS SINALIZACAO VOCALIZACAO

Fonte: Ferreira (2019, p. 53)

Figura 3 - Processos Intramodais.

PROCESSOS INTRAMODAIS

PROCESSOS TRADUTORIOS PROCESSOS INTERPRETATIVOS

l HIBRIDOS l

SINALIZACAO SINALIZACAO
DIRETA INVERSA

ESCRITOS NAO ESCRITOS

Fonte: Ferreira (2019, p. 54).

Segundo Ferreira (2019), essas propostas de categorizacdo a partir das modalidades
das linguas envolvidas nos processos tradutérios e interpretativos indicam que existem muitas
possibilidades de atuacdo para os tradutores e de intérpretes intermodais e intramodais gestuais-
visuais, tanto ouvintes quanto surdos. Além disso, existem diferentes modalidades de
interpretacdo, as quais demandam diferentes conhecimentos e habilidades para sua
operacionalizacdo. Nesta pesquisa, enfocaremos a modalidade simultdnea em contexto remoto,
mas existem outras, tais como a interpretacdo consecutiva (curta e longa) e a interpretacéo a
prima vista, também conhecida como traducdo a prima vista, como veremos na proxima

subsecao.
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2.3 AS MODALIDADES DE INTERPRETACAO

Considerando a definicdo de interpretacdo que apresentamos acima e como ela se
aproxima e diferencia da traducdo, propriamente dita, bem como o fato de que a interpretacéo
pode ocorrer entre linguas de diferentes modalidades, abordaremos abaixo as modalidades de
interpretacdo mais conhecidas, a saber: (i) a consecutiva (curta e longa); (ii) a simultanea (de
cabine e sussurrada); e (iii) & prima vista.

A (i) interpretacéo consecutiva, abordada por Pagura (2015), atingiu seu auge durante
0s anos de ocorréncia da primeira e segunda guerra mundial, onde na¢des aliadas mantinham
um fluxo de comunicacdo maior, necessitando do auxilio de intérpretes para contornar as
barreiras linguisticas. Atualmente, essa modalidade de interpretacdo ndo é a ideal para grandes
eventos internacionais, sendo usada preferencialmente para ocasiGes com um numero mais
restrito de participantes onde ha apenas dois idiomas envolvidos, como nas esferas juridicas e
médicas. Cavallo (2019) explica que existe um privilégio de trabalhar com esta modalidade,
uma vez que o intérprete tem acesso a um trecho completo da fala antes de comecar a reproduzir
o discurso na lingua alvo.

Pagura (2010) comenta que a interpretacdo consecutiva longa consiste na modalidade
em que o intérprete ouve o texto na lingua fonte, mesclando seus conhecimentos linguisticos e
extralinguisticos, toma notas e através das informacdes armazenadas na memoria de curto e
longo prazo organiza o discurso na lingua alvo, de maneira ndo sobreposta, como ocorre na
simultanea. Por outro lado, na consecutiva curta, também conhecida como intermitente, o
processo é o mesmo, mas o intérprete se dedica a trechos menores e as pausas sao de uma ou
duas frases, no maximo, além disso, por conta do curto periodo, ndo se realiza a tomada de
notas (CAVALLO, 2019).

Ja a (ii) interpretacdo simultanea, segundo Pagura (2003), é realizada, comumente,
por uma dupla de profissionais, que trabalham dentro de cabines a prova de som, onde com o
uso de fones de ouvidos recebem o discurso na lingua fonte e por intermédio de um microfone,
depois do processamento da mensagem, pronunciam o texto na lingua alvo. Todavia, €
importante mencionar que nem sempre a simultanea é realizada com o apoio da tecnologia ou
em cabines. Muitas vezes, a simultdnea sussurrada e a simultanea para a lingua de sinais
demandam apenas o corpo do intérprete em acéo.

Outro ponto a ser mencionado € que para o0 autor supracitado, vale ressaltar que a
atividade ndo é realizada realmente de forma simultanea, pois se faz necessario um pequeno

periodo de processamento, seguido de uma reestruturacdo do comunicado para que entdo a
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atividade interpretativa seja concretizada. O que de fato ocorre simultaneamente é uma série de
distintos processos cognitivos, j& que a escuta, o processamento e a fala de diferentes
enunciados ocorrem concomitantemente.

Em uma publicacdo mais atual, Pagura (2015) defende que, apesar da interpretacao
simultanea ser a mais utilizada atualmente, é necessaria experiéncia na modalidade consecutiva
e seus fundamentos antes de se aventurar pela simultanea, pois é apenas dominando suas
técnicas — no caso, da consecutiva —, em especial a desverbalizacdo, que o intérprete
aprenderda a se focar no contetdo da mensagem, em seu sentido, e ndo apenas nas palavras.

Outra coisa a acrescentar é que a ascensao das tecnologias na atualidade, fez com que
a interpretacdo remota se tornasse cada vez mais vidvel, a qual, na maioria das vezes se
operacionaliza na modalidade simultanea. Cavallo (2019) pontua que as demandas de
interpretacdo simultdnea remota tém sido cada vez mais intensas nos Ultimos tempos, esta
acontece com o uso dos recursos de video e audio, por meio de uma transmisséo de rede. Como
apresentado por Queiroz (2011), o uso de tecnologias na interpretacdo remota é viavel levando
em consideracdo as contingéncias econémicas nas quais a esfera publica se encontra em suas
inimeras limitagdes, como por exemplo os hospitais, em que, por vezes, se faz necessaria a
interpretacdo comunitaria e, nesse caso, seria inviavel manter um profissional a disposicdo de
maneira integral.

Dentro do escopo da simultanea esta a interpretacdo sussurrada, ja citada acima. Assim
Ccomo 0 nome sugere, ela é realizada com o intérprete ao lado do publico, sem qualquer auxilio
de equipamentos, apenas usando o tom de voz baixo para transmitir o que estd sendo dito
(CAVALLO, 2019). E por esse motivo que Romdo (1998), acredita que este tipo de
interpretacdo deve ser preservado para ocasifes excepcionais e sempre que possivel, ser
ofertada a um individuo ou grupo limitado de pessoas e, preferencialmente, em situacdes em
que o destinatario da interpretacdo é um expectador sem participacfes ativas na conversa.

Ainda de acordo com Cavallo (2019), esta forma de interpretacdo enfrenta muitos
desafios, pois a auséncia de uma cabine com isolamento acustico pode prejudicar a
compreensdo do intérprete sobre o que esta sendo falado, ha também questdes como a fadiga
que se agrava pelas condi¢cGes em que a interpretacéo é realizada. Ndo sendo recomendado para
ocasides de longa duracdo. Outra observacdo importante destacada por Roméo (1998), € que o
intérprete deve ter um controle de sua voz, pois o tom deve ser mantido baixo o bastante para
ndo interromper o orador ou incomodar as pessoas proximas, e alta o bastante para que a

mensagem possa ser compreendida pelo o ouvinte.
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Por fim, a (iii) interpretacéo a prima vista ou traducdo a vista, de acordo com Sampaio
(2017), tem como uma de suas maiores caracteristicas partir de um texto escrito com base na
simultaneidade do processo de traducdo oral, uma vez que ocorre no mesmo instante e sem a
utilizacdo de muitos recursos. Cavallo (2019) acrescenta que o intérprete recebe um input que
pode ocorrer de maneira visual (texto) ou auditiva (acesso ao discurso). A autora ainda faz um
adendo, afirmando que para esta forma de apoio que envolve texto, é considerado e aceito
qualquer formato que possa vir a dar suporte durante a atividade, como: slides de PowerPoint
e legendas.

Além disso, conforme apresentado por Jiménez (1999), esta modalidade tem cinco
variedades, sendo elas: 1) traducdo a prima vista “ao bater do olho”, na qual o intérprete ndo
tem a possibilidade de preparo prévio; 2) traducdo a prima vista preparada, na qual é permitido
que o intérprete tenha contato com o texto de forma passageira apenas para se familiarizar do
contetdo; 3) traducdo a prima vista consecutiva, na qual o intérprete I€ todo o texto e, em
seguida, realiza a sua interpretacdo de forma oral, podendo ser configurado em resumo do que
foi absorvido e compreendido; 4) traducéo a prima vista em interpretacdo consecutiva, em que
é realizado a leitura pela palestrante do texto escrito e, posteriormente, o intérprete reformula
de forma oral; e 5) a interpretacdo simultdnea com texto e interpretacdo simultéanea
documentada ou recitada que ocorre geralmente em cabines, que se da quando o intérprete tem
em suas maos o texto escrito que serve de base para sua atuagéo.

De todo modo, este tipo de interpretacdo € considerado por alguns autores
extremamente complexa, uma vez que exige do intérprete um esfor¢o cognitivo consideravel
pelo fato de se realizar uma reformulacdo textual muito complexa, diferentemente do ato
simultaneo que lida com o texto oral espontaneo. Vale ressaltar que, de acordo com Weber
(2008), a prética de atuacdo da interpretacdo/traducao a prima vista exige habilidades iguais aos
dos intérpretes que atuam em conferéncias, focando na velocidade de processamento. Sobre
este assunto, a autora Cavallo (2019) conclui que esta modalidade pode servir como pratica
para a interpretacdo simultanea, pois, como ressaltado acima, a pratica exige grande habilidade
de compreensdo e capacidade de processamento rapido para executar a tarefa.

Além das modalidades de interpretacdo, as quais estdo relacionadas ao modo tradutor,
ou seja, a forma por meio da qual o texto sera traduzido, o contexto em que se dara a
interpretacdo também é essencial a compreensdo de diferentes tipos de interpretacéo, tais como
a interpretacdo que se desenvolve em contextos de conferéncias, em contextos comunitarios,

em contextos midiaticos e/ou em contextos remotos, como veremos na subsecdo a seguir.
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2.4 0OS CONTEXTOS DE INTERPRETACAO

Ao se considerar as modalidades de interpretacdo, muitas vezes, mencionamos 0S
contextos nos quais elas ocorrem mais frequentemente. Portanto, € importante perceber que a
medida em que oS espacos e 0Ss contextos vao variando, ndo apenas a modalidade de
interpretacdo demandada pode alterar, mas o tipo de atuacéo requerida do intérprete também se
diversifica e outros elementos entram em cena, 0s quais podem se relacionar as tecnologias
empregadas, aos recursos disponiveis, aos niveis de formalidade exigidos, ao publico-alvo,
entre outras questdes.

Existem basicamente dois tipos distintos de contextos mais comuns: 0s contextos de
conferéncias (na esfera de encontros internacionais) e os contextos comunitarios (em ambito
mais intrassocial). De acordo com Pdchhacker (2010), os contextos precisam ser considerados
com base em um continuo conceitual com duas grandes distingbes: primeiro, entre o
internacional e o intrassocial — ou baseada em cenarios comunitarios — e segundo, com
relagio ao formato da interacdo — prototipicamente, multilateral, como acontece em
conferéncias versus os dialogos face a face. Dito de outra maneira € atribuido ao contexto de
conferéncias requinte e formalidade engquanto para o contexto comunitario reserva-se a
interacdo entre os interlocutores de forma mais direta e, até mesmo, pessoal.

Quando se trata de interpretacao de conferéncia supde-se que é aquela que é elaborada
para um grande publico, onde ha pouca ou nenhuma interacdo dialdgica entre os participantes,
ja que se d& de forma monologica. Por outro lado, a interpretagdo comunitaria tem outras
caracteristicas, a principal delas é que ela é usada em um contexto de servico publico — como,
por exemplo, na area da salde, da educacéo e na juridica— no qual o intérprete tem que mediar
a comunicacao entre os falantes de duas linguas distintas, 0s quais muitas vezes estdo em uma
relacdo assimétrica de poder. Esta é tida como dialégica e durante este tipo de atuacdo, o
intérprete além de ser um facilitador da comunicacdo, muitas vezes, precisar se envolver com
questdes diversas tais como julgamentos, problemas de salde, morte etc.

Para ilustrar as diferencas entre a interpretacdo comunitaria e a de conferéncia,
Rodrigues (2010) apresenta uma comparacdo em que se faz possivel identificar as

caracteristicas destas referidas modalidades (Quadro 3).



29

Quadro 3 - Diferencas entre interpretacdo comunitaria e de conferéncias.

Interpretacio comunitaria (WADENSJO, 1998) Interpretacio de conferéncias (GILE, 1998)
- atividade de caréter intra-social (POCHHACKER, 2001); - atividade de caréter internacional (POCHHACKER,
- atividade ligada as instituigdes piblicas e ao acesso aos bens [ 2001);
publicos (mediacdo social); -atividade ligada muitas vezes a encontros

- interpretagdo consecutiva/ intermitente (PAGURA, 2003) de | multilingiies e multiculturais;
interagdes reais e dialogos espontaneos, face a face, ¢ ndo de | - interpretagdo de discursos em grandes eventos na
discursos; grande maioria das vezes simultaneamente (ou
- interpretagdo de e para ambas as linguas, sendo uma delas a | consecutivamente);
lingua oficial do pais e a outra a de uma minoria, comunidade | - interpretacdo de e para ambas as linguas, sempre

estrangeira ou outro grupo marginalizado; que necessario (a maioria dos intérpretes tem no
-atuagdo com mais visibilidade que aquela realizada em | maéximo trés linguas de trabalho — A, B e C);
conferéncias (com o ILS ocorre o contrario); - atuagdo com pouca visibilidade no sentido de que o
- fungdo entendida como muito mais que interpretar entre duas | intérprete fica em cabinas e ndo diante do publico
linguas (apoio, defesa, militancia...); (com o ILS ocorre o contrério);
- interpretagdo realizada sem prévia formagdo e com baixa ou | - interpretacdo considerada de grande prestigio e
nenhuma remuneragdo (atualmente existem programas de | realizada por profissionais com formacdo, os quais
profissionalizacio de intérpretes comunitérios). sdo devidamente remunerados.

Fonte: Rodrigues (2010, p.5)

As terminologias empregadas para se referir a interpretacdo comunitaria, de acordo
com Cavallo (2019), baseada em Pdéchhacker (2014), sdo interpretacdo de servico publico e
interpretacdo cultural, variando de acordo com o0s paises e as perspectivas sobre a atuacéo.
Ela acrescenta que interpretacdo comunitaria € um termo muito amplo que engloba a atuagéo
do intérprete em diversos contextos sociais de forma dialdgica, sendo que, muitas vezes, essa
pratica ndo faz uso de equipamentos tecnologicos.

Enguanto Queiroz (2011) afirma que os intérpretes de conferéncia tém muito mais
visibilidade e status por atuarem em contextos internacionais como, por exemplo, palestras,
seminarios e encontros que, muitas vezes, estdo vinculados ao universo empresarial e
académico. E nesses contextos, geralmente, a atuacdo ¢ feita de um idioma para o outro sem

que haja muitas interferéncias externas.
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3 TRADUCAO E TECNOLOGIA: O QUE E INTERPRETACAO REMOTA?

Apos apresentamos o campo disciplinar em que esta pesquisa se insere e 0s conceitos
importantes as reflexdes que sdo aqui apresentadas, prosseguimos, nesta secdo, para a
compreensdo mais aprofundada do nosso objeto de pesquisa: a interpretacdo simultanea
intermodal em contexto remoto.

Sabe-se que os tempos modernos trazem consigo a difusdo das tecnologias em massa.
Essas tecnologias alteram radicalmente diversos ambitos sociais e, consequentemente, 0s
modos de vida. Geralmente, o desenvolvimento tecnolégico tem por objetivo facilitar a vida
das pessoas, criando, entre outros, recursos e beneficios, novas alternativas de trabalho, de
aprendizado e de comunicacdo. Ha autores que ressaltam que “em um futuro préximo, alguns
dos possiveis desafios para a profissdo incluirdo o crescente uso da interpretacdo remota em
diversas situacOes, e isso exigira o desenvolvimento de padrbes para que ela seja
adequadamente utilizada” (DIRIKER, 2015, p. 182, tradugdo nossa).

De modo geral, o que observamos atualmente, é que diante da crescente e inesperada
demanda pela interpretacdo remota de/entre/para linguas de sinais, alguns 6rgdos nacionais e
internacionais, que atuam em apoio ao tradutor, ao intérprete e ao guia-intérprete intermodais
elaboraram documentos norteadores visando auxiliar diretamente aqueles que tiveram suas
rotinas de trabalho afetadas pela pandemia da covid-19. A Federacdo Brasileira das Associacdes
dos Profissionais Tradutores e Intérpretes e Guia-intérpretes de Lingua de Sinais — Febrapils?,
por exemplo, publicou a Nota Técnica N° 04/2020 (https://febrapils.org.br/documentos/), de
carater instrucional, abordando a Interpretacdo Simultdnea Remota para Lingua Brasileira de
Sinais.

Portanto, essa nota surge quando uma significativa parcela dos profissionais dos
servicos de traducdo e de interpretacdo de linguas de sinais foi for¢ada a trabalhar remotamente,
principalmente os intérpretes que, por atuarem frequentemente de modo presencial, nao
estavam devidamente preparados para migrar quase que totalmente para esta nova realidade
tecnoldgica. A acdo da Febrapils teve o intuito de orientar e apresentar 0s possiveis
procedimentos e postura frente as questdes técnicas e tedricas da atuacdo remota em meio a
pandemia, contribuindo com os profissionais da traducdo e da interpretacdo de linguas de sinais

no Brasil.

! Febrapils. Nota Técnica n® 04/2020. Disponivel em: https://febrapils.org.br/documentos/. Acesso em: 10
fev.2021.
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Vale salientar, também, a iniciativa da Associacdo Catarinense de Tradutores
Intérpretes de Linguas de Sinais — Acatils — que, em parceria com a Febrapils, promoveu o
seu primeiro webinario? durante a quarentena, com o tema: “Interpretacéo em contexto remoto”,
tendo como convidados, o professor Dr. Carlos Rodrigues e duas intérpretes de Libras-
portugués que estavam atuando remotamente no &mbito do Programa de Educagéo Tutorial da
UFSC e em outros espa¢os: Thuanny S& Galdino, autora deste trabalho, e Ana Gabriela Dutra
Santos, bolsista PIBE de Acessibilidade do PET-Letras UFSC. Além de apontamentos teoricos,
0s participantes compartilharam suas experiéncias e discutiram alguns desafios e estratégias
frente ao trabalho remoto em home office, o que inclusive motivou a construgéo deste trabalho.

O termo interpretacdo remota indica uma atividade interpretativa a distancia que se
operacionaliza de modo ndo presencial com o suporte da tecnologia. De acordo com Malmkjeer
(2018), em consonancia com Braun (2015), esta categoria refere-se ao quando se utiliza da
tecnologia para se obter acesso a um intérprete que pode estar em outra sala, edificio, cidade ou
pais, por intermédio do uso de uma chamada telefonica ou de link de videoconferéncia.
Mouzourakis (2006), seguindo uma perspectiva semelhante, considera que interpretacdo remota
sdo todas aquelas realizadas fora do ambiente da reunido, onde o intérprete permanece
trabalhando exclusivamente com uso de uma tela e fones de ouvido.

Apesar da possibilidade de assumirmos pontos de vista distintos de compreensao e de
apresentacdo da interpretacdo remota, pode-se considerar como fator imprescindivel a sua
caracterizacao o fato de o intérprete estar em um local diferente dos demais participantes da
interacdo em questdo, acessando remotamente a situacdo comunicativa. Nesse sentido, a
presenca virtual do intérprete se efetiva com as tecnologias, seja por meio de chamada da
internet ou de aplicativos em smartphones, usando dos recursos de chamadas de audio ou de
video. Essa possibilidade de uso da tecnologia no oferecimento remoto dos servicos de
interpretacdo tornou a interpretacdo mais “acessivel” a todos, como discorre Furtado (2014)3,
ao tratar a possibilidade de atuacdo virtual dos profissionais da interpretacéo.

Roat e Crezze (2015) realcam que o suporte da tecnologia permitiu que intérpretes
fornecessem uma variedade maior de servi¢os remotos, que anteriormente eram restritos apenas
as interpretacdes por chamadas de voz, e destacam ainda que a interpretacdo remota causa uma
grande flexibilizacdo em toda a indUstria da traducdo. Era impossivel, segundo Seeber (2015),
que as tecnologias ndo impactassem as rotinas e, de fato, inevitavelmente, elas se difundiram

pelo segmento dos servicos de traducdo e de interpretacdo. Ele aponta que na Gltima década as

2 O webinério encontra-se disponivel em: www.youtube.com/watch?v=sx--tLDo0h0&t=4432s. Acesso em: 10
fev.2021.
% Todas as citagGes de Furtado (2014) estdo em portugués de Portugal.
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discussdes a respeito de como integrar da melhor maneira as tecnologias aos servigos de
traducdo sdo, cada vez mais, repetidas exaustivamente.

Entretanto, além de conceituarmos o que € a interpretacdo remota, no intuito de melhor
compreendé-la, existem outras questdes que precisam ser consideradas diante das novas
configuracOes proporcionadas pela intensificacdo da prestacdo de servigos de interpretagdo
remota. Assumindo isso, Furtado (2014) argumenta em favor da necessidade, por exemplo, do

preparo antecipado para as videoconferéncias.

Contudo, o sucesso do intérprete e da conferéncia em que ele participa dependera
obviamente também da sua preparacdo prévia dos temas a serem tratados em
determinados eventos, através de leituras, consultas de glossarios e, se possivel, de
preleccBes ja anteriormente proferidas, etc. Além disso, devera ter presenga e postura,
ter capacidade de trabalho em equipa, ser perseverante e ser capaz de lidar da melhor
forma com situacdes de fadiga, stress ou qualquer problema que possa impedir um
desempenho de qualidade elevada. (FURTADO, 2014, p. 214).

Deste modo, percebe-se que o que ja era recomendado na modalidade presencial torna-
se indispensavel, tendo em vista que s a fluéncia nas linguas envolvidas na interpretacdo nao
da conta das questbes que permeiam a cultura, a identidade e o0s aspectos sociais e
extralinguisticos envolvidos nos processos tradutdrios e interpretativos. Além disso, 0s
intérpretes precisam estar a par de assuntos diferenciados e de areas técnicas especificas que
ndo sdo parte de sua formacao, pois a pratica tradutdria leva o profissional a dialogar com outras
ciéncias a fim de poder intermediar uma conversa ou um discurso.

Existem muitos desafios enfrentados durante a préatica interpretativa, como assegura
Pagura (2010), por exemplo, quando ha uma apresentacdo em texto escrito ou quando, nao de
maneira intencional, os participantes se interrompem. Na verdade, muitos fatores podem ser
dificeis quando se trata de interpretacdo, um sotaque estrangeiro, a velocidade da prosodia,
leituras corridas de documentos, questdes técnicas, entre outras.

No campo da interpretacédo, a tecnologia da informacéao aloca boa parte de seus
esforcos nas ferramentas de videoconferéncia, embora esta transformacdo digital seja um
assunto extremamente atual, a Globalizacdo recente, por sua vez, teve papel igualmente
fundamental no avango destes novos métodos de trabalho ao longo das Gltimas déecadas. Sem
as tecnologias ja existentes, ndo seria possivel que tantos paises espalhados ao redor do mundo
adotassem a pratica do home office. Contudo, existem contextos nos quais o trabalho remoto
pode ser aplicado com mais efetividade.

Nos ultimos anos, o trabalho remoto j& vinha sendo popularizado na area da
interpretacdo e, além disso, cada vez mais, tradutores e intérpretes de linguas de sinais optavam
pelos chamados “estudios caseiros”, usados tanto para produzir tradugdes quanto para atuar

remotamente de forma on-line. A possibilidade de trabalhar no conforto de casa, com liberdade
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de horarios e sem a presséo de estar em um ambiente desconhecido despertava o interesse de
muitos profissionais da area e as ferramentas digitais, gradativamente, somavam pontos
positivos para esta adaptacdo. Entretanto, é necessario contemplar as questfes que ultrapassam
0 que é de cunho técnico.

Dever-se-a salientar que a pressdo psicologica a qual os intérpretes estdo sujeitos
durante o exercicio da sua actividade profissional ndo é algo que seja apenas
caracteristico da modalidade de interpretacdo remota. [...] Contudo, é face a
interpretacdo remota que os intérpretes profissionais tém revelado uma atitude menos
positiva e de relutancia. Varios estudos comparativos realizados no &mbito de diversas
instituicoes oficiais tém considerado, de uma forma geral, que esta é, de facto, a
variante que causa niveis mais elevados de stress, fadiga, irritabilidade, sentimentos
de alienagdo, etc. (FURTADO, 2014, p. 7).

Compreende-se que este recurso de tanto sucesso, com possibilidades inovadoras
advindas da tecnologia, que tem justamente a funcdo de nos oferecer praticidade, agilidade e
conforto, visto de outra perspectiva, sobrecarrega o0 usuario-intérprete que passa a se concentrar
ndo sO em sua atividade interpretativa, mas se encarrega do controle da maquina, de um cenario
adequado e de muitas outras questdes.

Novos empecilhos véo surgindo e o que antes, na modalidade presencial, ndo era uma
preocupacao, como: iluminacdo, fundo, internet, enquadramento e, até mesmo, o abrir e fechar
da camera, se torna uma nova responsabilidade. Mesmo os mais habilitados, peritos em
tecnologia, podem encontrar dificuldades nessa transi¢cdo para um contexto remoto de atuagéo
ndo presencial. Contudo, isso ndo o faz ser classificado como um recurso ruim, sé exige
investimento em adaptacéo e preparo técnico/psicologico para que os profissionais se sintam
aptos a exercer seus oficios de modo a lidar com certas angustias que a falta de preparo pode
gerar.

Como mencionado anteriormente, fica claro que a interpretacao remota € impulsionada
pelo avanco tecnoldgico. Nunca estivemos tdo estreitamente conectados ao redor do globo.
Com a expansdo do alcance da internet em velocidades cada vez mais altas e a facilitacdo e
popularizacdo dos aparelhos celulares, a difusdo de informacdes e 0 acesso a elas se tornam
mais disponiveis. Cada dia mais nascem novas formas de comunicacdo, trazendo consigo
alternativas variadas para o oferecimento dos servigos de interpretacdo. Vale mencionar que
onde eram necessarias ligaces internacionais e estruturas de uma operadora telefonica, hoje,
uma simples conexdo com a internet combinada a um aplicativo de mensagens permitem que
ndo apenas duas pessoas conversem por audio ou video, mas, também, que seja realizada a
insercdo do proprio intérprete em tela com um simples pressionar de botéo.

A proxima subsecdo trata do surgimento da interpretacdo remota e dos esforgos

coletivos para a comunicacdo entre paises via &udio e video, abordando-se 0s recursos
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empregados nessas tentativas, ainda pensados, geralmente, apenas na atividade interpretativa
entre linguas vocais-auditivas e, também, alguns dos desafios enfrentados pelos intérpretes
nesse contexto de atuagéo.

3.1 0 SURGIMENTO DA INTERPRETACAO REMOTA

A interpretacdo remota tornou-se bastante discutida por conta de sua potencialidade
de reducéo de custos. Paises e instituicdes de grande porte iniciam investimentos em pesquisas
que avaliam a viabilidade e o impacto da auséncia do intérprete presencialmente no local de

costume.

Devido ao desenvolvimento de meios tecnoldgicos sofisticados, a possibilidade de
comunicacdo a distancia teve, por sua vez, um grande impacto na préatica da profissdo
de interpretacdo: surge a interpretacdo remota como modalidade alternativa a forma
mais tradicional da interpretacdo in situ. (FURTADO, 2014, p. 111).

Segundo Braun (2015), o primeiro registro de interpretacdo via telefone é creditado ao
servico de imigracdo australiano, datado no ano de 1973, como método usado pelo 6rgéo
Telephone Interpreting Service (T1S) — Servico de Interpretacdo por Telefone, em portugués.
Os servicos de interpretacdo similares a estes s6 seriam apresentados nos Estados Unidos e no
norte europeu a partir dos anos de 1980. Ja a interpretacdo por meio de videoconferéncia foi
testada pela primeira vez em 1976, um experimento foi realizado na sede da UNESCO, em
Paris, ligando-a a um centro de conferéncias em Nairobi. Ele ficou conhecido como Symphonie
Satellite. Na ocasido, a reunido contou com dois tipos de interpretacdo remota, sendo elas: (i)
interpretacdo remota via telefone; e (ii) interpretacéo remota por video. Mais a frente abordamos
cada uma, salientando suas caracteristicas.

Posteriormente, no ano de 1978, uma nova tentativa foi realizada pelas Na¢6es Unidas,
entre as cidades de Nova lorque e Buenos Aires. Depois disso, inimeros outros testes com
novos equipamentos foram realizados com o intuito de possibilitar a comunicacéo entre locais
geograficamente distantes através de audio, video ou de ambos — vale salientar que para cada
tipo de transmissao existe um conceito adequado: quando se fala sobre a transmissédo de audio,
nomeia-se como audioconferéncia, e ao se falar sobre a transmissdo de audio e video, utiliza-
se 0 termo videoconferéncia.

Furtado (2014) relata que as proximas experiéncias significativas nesta area acontecem
a partir de 1990, quando os eventos se tornam mais populares. Nesta época, em meados de
1993, um Estudo Piloto de videotelefonia chama a atencdo dos tradutores de conferéncia e mais

adiante, em 1995, a comisséo europeia se atém a realizagdo de testes. Ainda na década de 1990,
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um projeto foi langado com a intencdo de avaliar as despesas e a qualidade de uma interpretacéo
remota, este projeto contou com a parceria das instituicies Ecole de Traduction et
d’Interpretation (Escola de Traducdo e Interpretacdo) e International Telecommunication
Union (Unido Internacional de Telecomunicac¢des). Com o passar do tempo, as tecnologias e 0s
estudos nessa modalidade aumentaram e, cada vez mais, a interpretagdo remota vem ganhando
visibilidade e aceitacdo do publico que a utiliza.

A discussdo levantada, nesta subsecdo, apresentou, brevemente, os primordios da
interpretacdo remota e seus desafios e, a seguir, na préxima se¢do, descrevem-se as modalidades

de &udio conferéncia e video conferéncias na atuacéo dos intérpretes.

3.2 TIPOS DE INTERPRETACAO REMOTA

Como citado anteriormente, o servico de interpretacdo remota é aquele onde as pessoas
ndo estdo no mesmo espaco e que, por meio da tecnologia, se conectam e se comunicam.
Existem duas principais ferramentas para que a tele interpretacdo seja bem-sucedida. A
primeira delas é o audio. E sobre a audio conferéncia, Braun (2015) conta que, por volta de
1980, as grandes empresas pensaram a interpretacao via telefone, usando o alto falante como
solucgdo para a comunicacao, com o intermédio de um intérprete que transita entre um idioma e
outro.

Nesta ocasido, era comum que os profissionais utilizassem a modalidade de
interpretacdo consecutiva. Furtado (2014) ressalta que um dos beneficios do recurso de audio é
que ele pode ser usado para servir a comunidade de forma menos invasiva em situacoes
delicadas como consultas médicas ou interrogatérios. Para o autor, 0 ponto negativo desse
recurso € que o tradutor ndo tem feedback, as questdes extralinguisticas ficam inacessiveis € 0
profissional ndo tem o amparo de uma equipe.

Com o passar do tempo, outra alternativa tecnoldgica passou a ser usada para as
interpretacdes neste mesmo contexto: a interpretacdo remota por video chega com a
possibilidade de um encontro visual e auditivo, sendo utilizada nas modalidades simultanea
e/ou consecutiva. Neste formato, a interpretacdo também pode ser feita na modalidade direta
(de lingua B para lingua A) e inversa (de lingua A para lingua B), intermediando a comunicacao
entre um idioma e outro, conforme a intera¢do dos participantes vai acontecendo. A Febrapils
(2020) apresenta uma alternativa para a interpretacdo com recurso de audio e video, porém com
dois formatos diferentes. Na situacdo de videoconferéncia 1, conta-se com interpretacdo em

uma unica direcdo em eventos como, seminarios e palestras, onde somente a janela do
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palestrante e do intérprete ficam abertas, existe pouca interacdo entre os participantes que
usufruem basicamente do recurso chat para se comunicar. J& na opcao de videoconferéncia 2,
compreende-se um cenario mais participativo, todos tem espaco no layout da tela, o intérprete
intermedeia a conversa tanto na direcdo direta quanto na inversa mediando um evento que se
pode chamar de colaborativo.

Tendo em vista essas possibilidades, conclui-se que a atuacdo remota, apesar de seus
percalcos, permite a disseminacdo de informacdes para as Comunidades Surdas e sua
participacdo, sendo possivel adaptar-se e se preparar conforme o formato do evento. Assim,
esses formatos abrem o viés em relacdo a uma nova vertente de trabalho que precisa ser mais
estudada a fim de contribuir com a area e de se repensarem 0s conteldos e suas aplicacbes
durante a formacdo de tradutores e de intérpretes, uma vez que cada formato de prestacdo de
servicos de interpretacdo remota tem suas especificidades. As pesquisas sobre a interpretacéo
remota na atualidade s&o indispensaveis, visto que permitem que se identifiquem padrdes e
procedimentos distintos que podem contribuir com a melhoria da qualidade da prestacdo de
servicos e com a melhor compreensao dos diferentes encargos de interpretacdo remota.

Acima, apresentamos, sucintamente, a primeira interpretacdo remota ou por
audioconferéncia (BRAUN, 2015) e as estratégias utilizadas para sua realizacdo, bem como a
analise de Furtado (2014) sobre os beneficios desse recurso e algumas reflexdes iniciais sobre
a atuacdo remota em videoconferéncia aplicadas aos intérpretes intermodais, assim como a nota
publicada pela Febrapils (2020). Essa contextualizacdo inicia o debate sobre a interpretacéo
remota e as implicagdes da modalidade gestual-visual das linguas de sinais para a sua execucao,

as quais serdo aprofundadas na secéo a seguir.
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4 INTERPRETACAO REMOTA E LINGUAS DE SINAIS

Nesta secdo, a partir dos conceitos de interpretacdo remota, apresentados acima
(MALMKJAER 2018; BRAUN 2015; MOUZOURAKIS 2006; SEEBER 2015; ROAT e
CREZZER 2015), reflete-se sobre a interpretacdo remota de/para linguas de sinais e suas
particularidades, tomando como suporte as reflexdes apresentadas por Alves e Gomes (2020);
Saboia, Vargas e Viva (2013); Corréa e Cruz (2019), e, por fim, citam-se algumas empresas e
solucBes que foram encontradas e adotadas como estratégia, durante o periodo de pandemia.

Para os tradutores e os intérpretes de linguas de sinais, a tecnologia é muito bem-vinda,
ja que o recurso de video é o elemento principal para a transmissao de uma lingua gestual-
visual. Ela jA vem sendo utilizada ha alguns anos, inclusive existem empresas que atuam
especificamente com interpretacdo remota e com o desenvolvimento de tecnologias que possam
atender, prioritariamente a comunidade surda, como por exemplo, as plataformas virtuais da
*Helpvox antiga Viavel Brasil (https://www.helpvox.com.br/), °Cils (https://v3.icom-
libras.com.br/w/smped/webview/) e ®lcom (https://www.icom-libras.com.br/) que oferecem
interpretacdo simultanea por intermédio de video chamadas, além disso, algumas das
plataforma conta com versdo Android e 10S que podem ser instaladas em tablets, celulares,
computadores e notebooks.

No entanto, essas ferramentas tecnologicas vinculadas ao contexto remoto nao tém o
objetivo de substituir as tradicionais formas de comunicacdo ja existentes, mas, sim,
complementa-las. Além disso, servem como recurso alternativo em momentos extremos, tais
como o de pandemia da covid-19, no ano de 2020, em que muitas atividades presenciais foram
suspensas com o intuito de evitar a transmissdo e diminuir o indice de contagio.

Alguns grupos de profissionais, cientes das demandas emergentes e sensibilizados pela
falta de acesso a informacédo por parte das pessoas surdas, criaram canais de divulgacdo sobre
a pandemia a fim contribuir com a Comunidade Surda. Sdo exemplos: o canal do "YouTube
Viva Mais Libras (www.youtube.com/channel/UCP527EuxyjzaQikB9216p4w), concebido
pelo servidor da UFSC, Carlos Grahamhill Maciel de Moura. O grupo 8Libras/Coronavirus

elaborado por Angela Russo na plataforma do Facebook

4 Helpvox. antiga Viavel Brasil .Disponivel em: https://www.helpvox.com.br/

5 Cils. Plataformas virtuais que oferecem interpretagdo simultanea por intermédio de video chamadas.
Disponivel em: https://v3.icom-libras.com.br/w/smped/webview/

& Icom..Disponivel em: https://www.icom-libras.com.br/

7 YouTube Viva Mais Libras. Canais de divulgacdo sobre a pandemia a fim contribuir com a Comunidade Surda.
Disponivel em: www.youtube.com/channel/UCP527EuxyjzaQikB9216p4w

8 Libras/Coronavirus. Elaborado por Angela Russo na plataforma do Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/groups/918648301921031
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https://v3.icom-libras.com.br/w/smped/webview/
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http://www.youtube.com/channel/UCP527EuxyjzaQikB9216p4w
https://www.facebook.com/groups/918648301921031

38
(https://www.facebook.com/groups/918648301921031) e ainda, a °TV Ines que elaborou um
quadro na plataforma do Instagram chamado Plantdo Coronavirus que repassa informagdes
acerca da pandemia diretamente em Libras (https://www.instagram.com/tvines.oficial)
Estes canais de comunicacdo que divulgam as atualizagfes sobre a pandemia séo
distintos do formato adotado para as salas de aula e web conferéncia, assim como ressaltam
Alves e Gomes (2020), baseadas em Bakhtin (1929):

O ensino por aplicativos de video, dentre as possibilidades, é 0 que mais se aproxima
da dindmica da sala de aula devido a interagdo em tempo real e por permitir o contato
visual, que é essencial para a atuacdo do intérprete e para o entendimento do (a) aluno
(a) surdo (a) quanto ao que esta sendo discutido. (ALVES; GOMES, 2020, p. 7).

Este contato visual, mencionado acima, contempla também uma anélise dos
integrantes, as expressdes faciais e corporais, reacdes e acoes, entre outros elementos. As
autoras citam a importancia de todos os participantes usarem suas cameras abertas, mas, em
contrapartida, ressaltam que as resolu¢es das imagens podem ser comprometidas devido a
sobrecarga da rede.

Para a Comunidade Surda, as tecnologias digitais contemporaneas que disponham de
ferramentas de video sdo significativas, talvez muito mais significativas do que parecem, como
é 0 caso do WhatsApp, que permite o0 contato por meio de video chamada. Com cerca de 2
bilhdes de usuarios ao redor do mundo, sendo 120 milhdes somente no Brasil, 0 WhatsApp €
considerado hoje o aplicativo mais popular do planeta.

De acordo com Saboia, Vargas e Viva (2013), o WhatsApp tem provocado mudancas
expressivas nos habitos e nas relacbes humanas, no que se refere as nogdes de tempo e de
espaco, de forma que propicia maior interacdo entre pares e grupos com interesses
comunicacionais afins. Com este novo recurso, 0s surdos comecaram a ter a possibilidade de
se comunicar de forma instantanea e por video e, em junho de 2018, o aplicativo langcou uma
ferramenta de chamadas em grupo, permitindo que grupos de até quatro pessoas se comuniquem
pela plataforma.

Em Lingua Brasileira de Sinais e Tecnologias Digitais (CORREA e CRUZ, 2019)
encontramos algumas pesquisas que evidenciam o fato de as tecnologias digitais de
comunicacdo terem cada vez mais, influéncia no desenvolvimento sociocultural, politico e
linguistico dos surdos. Isto representa um novo horizonte de possibilidades, caminhos e

potencialidades para a Comunidade Surda.

°® TV Ines quadro na plataforma do Instagram chamado Plant&o Coronavirus que repassa informagdes acerca da
pandemia diretamente em Libras. Disponivel em: https://www.instagram.com/tvines.oficial
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A influéncia destes recursos digitais se expande para o nicleo de aprendizagem, visto
que em seu processo educacional, os surdos trazem consigo bagagens e experiéncias de uma
lingua gestual-visual que tem sido, cada vez mais, difundida com o uso da tecnologia. Diante
do exposto, a utilizagdo de elementos visuais como animacdes, midias e outras adaptacfes de
linguagem, sdo muito bem-vindas, mesmo porque 0s surdos sao pessoas essencialmente visuais,
ou seja, sua percepcado visual é fundamental em suas interagdes e constituicdo como sujeitos.
Com o atual “boom tecnoldégico”, causado por uma crise sem precedentes e associada
diretamente a atual pandemia do virus Covid-19, a tecnologia e 0 uso de recursos digitais nunca
foi tdo popular em todo o mundo. Mais do que nunca, a populacdo mundial esta conectada com
estes recursos em ocasifes que vao desde o ambito profissional e educacional aos pedidos de
servicos em casa, como o delivery de produtos, de refeicdes etc. Mesmo em um mundo pds-
pandemia, é de se imaginar que os reflexos socioecondémicos deste momento historico seréo
sentidos pelas instituicOes e pelas empresas, por exemplo, que foram forcadas a migrarem para
0 ambito digital, assim como pelas pessoas, inclusive as pertencentes as Comunidade Surda.
Sabe-se que a interpretacdo remota é uma realidade intensificada nos ultimos meses,
embora ja venha sendo usada ha tempos, seja pela sua economia, necessidade ou
disponibilidade. No futuro, podemos esperar que, diante dos continuos avangos nas estruturas
de negodcios e educacao, essa nova forma de interacdo sofra um significativo aumento. Como
aspectos fundamentais da interpretacdo remota envolvendo linguas de sinais ja se destaca de
antemdo o fato da dependéncia total da imagem, visto que a lingua € gestual-visual e ndo pode
ser veiculada como audio. Assim sendo, embora as linguas vocais-auditivas permitam a
interpretacdo remota por meio de audio chamadas, isso ndo é possivel com as linguas de sinais.
Nas subsecdes seguintes, busca-se contextualizar as especificidades da interpretacdo
remota em contextos de ensino, que simulam as relacdes de sala de aula (ALVES e GOMES,
2020), e refletir sobre a relacdo entre as novas tecnologias digitais e a lingua de sinais
(CORREA e CRUZ, 2019). Nesse sentido, a seguir, serdo apresentadas as caracteristicas da
interpretacdo remota envolvendo linguas de sinais enquanto direito linguistico das pessoas

surdas.

4.1 CARACTERIZACAO DE INTERPRETACAO DE/ENTRE/PARA LINGUAS DE
SINAIS

No que diz respeito as interpretacdes remotas envolvendo linguas de sinais, dispomos,
como ja apresentado acima, de uma nota técnica, documento que contém orientacdes acerca da
interpretacdo simultanea das linguas gestuais-visuais na modalidade remota, publicada pela

Febrapils (2020). Nesta nota, tratou-se, inicialmente, com base nas Leis 10.098/2000,
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10.436/2002; 13.146/2015, do direito da pessoa surda de ter e manter seu acesso as informagoes
ofertadas através do servico de traducéo e interpretacdo de/para linguas de sinais.

A acessibilidade audiovisual é respaldada na vigente lei brasileira de inclusdo
13.146/2015 e em Normas Técnicas Brasileiras — NBR, que no art. 147 - A § 1° indica que 0s
materiais audiovisuais devem abarcar legendas e interpretacdes simultaneas em Libras. Nesse
sentido, considerando a Nota da Febrapils (2020), em relacdo aos pontos centrais que ela
estabelece, pode-se afirmar que para que se obtenha um resultado de qualidade é necessario:

| — Local para realizagéo do trabalho

Para que a execucdo do home office possa ocorrer de modo profissional e satisfatorio,
existem cuidados que devem ser levados em consideracdo no momento de montar sua estacao
de trabalho. Deve-se encontrar um ambiente tranquilo, onde o trabalho sera realizado sem
interrupcdes ou transicdo de pessoas ou animais. O ideal & que no campo de visdo do receptor
0 intérprete seja 0 Unico elemento em primeiro plano na imagem e atras dele apenas uma parede
de cor neutra, com no minimo 2 metros de largura, que nao tenha objetos decorativos ou moveis.

A clara visualizacdo do intérprete € um elemento primordial para que os sinais,
as expressoes e demais elementos corporais sejam vistos com clareza, por esta razéo cuidados
com a iluminacdo devem ser redobrados e sempre que possivel buscar por uma iluminagao
frontal que abranja as maos e o rosto do intérprete, tendo cuidado para que as sombras nao
atrapalhem, nesse caso, é recomendado o uso de uma iluminagcdo mais difusa.

Por altimo, o intérprete deve fazer uma avaliagdo dos ruidos em seu local de
trabalho, tendo em vista que locais barulhentos podem tanto dificultar seu entendimento do
assunto tratado quanto quebrar a sua concentracdo durante o processo de interpretacdo. Caso
ndo haja necessidade de comunicacdo oral entre o intérprete e os demais participantes da
chamada, é primordial que o intérprete mantenha seu microfone desligado impossibilitando sua
interferéncia durante o evento interpretativo.

Il — Conectividade e equipamentos

Entrando em um escopo mais técnico da interpretacdo remota, para minimizar
problemas ocasionais de equipamento ou conexao entre intérprete e 0os demais participantes, 0s
testes preventivos se tornam uma tarefa indispenséavel. E através deles que o intérprete entra em
contato com a equipe técnica ou responsavel pela transmissdo e se certifica que todos o0s
parametros necessarios para a realizacdo do seu trabalho estdo operando de forma funcional.

Faz-se necessario que em situacBes de interpretacdo remota haja uma visualizacéo
ampla de todos os elementos que compdem 0 evento: seus participantes, producdes e

intervengdes em linguas de sinais e do material de apoio por meio de telas compartilhadas. Pela
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exuberancia de detalhes que devem ser acompanhados pelo intérprete € aconselhavel o uso de
laptops para realizagdo da interpretacdo e sempre que possivel o uso de monitores e/ou TVs
auxiliares que expandem a sua visualizagéo.

Tendo isso em vista, no caso de o evento interpretativo oferecer miltiplos elementos,
fica desencorajada a utilizacdo de aparelhos celulares como equipamento principal e exclusivo
do intérprete, ja que seu display de menor tamanho pode comprometer a visualizacdo destes
elementos levando o intérprete a buscar mais aproximacao do aparelho e deslocando assim a
prépria sinalizacdo do enquadramento do primeiro plano da imagem.

I11 — Enquadramento e Interpretacéo

Um dos pontos mais importantes dentro da modalidade de interpretacdo simultanea
remota é o enquadramento correto do intérprete. Entre os cuidados que o intérprete deve ter em
seu preparo, € recomendado que mantenha a camera ou celular sempre em uma posicao fixa,
utilizando-se de tripés como recurso. No caso de aparelhos celulares, é necessario salientar que
o0 aparelho esteja sempre na posicado horizontal. A altura da camera deve estar entre os olhos e
0 queixo e de preferéncia, confirmar se o enquadramento esta do topo da cabeca até o nivel dos
cotovelos, ja que para garantir uma boa qualidade de interpretacdo o distanciamento do foco do
equipamento tambem deve ser verificado de antemé&o.

Levando em consideracao que na interpretacdo remota o espaco para sinalizacao
do intérprete é limitado, o intérprete deve manter movimentos menos alongados, respeitando o
seu espaco de enquadramento. Por se tratar de uma interpretacdo que € feita por intermédio de
uma conexao com a internet, movimentac6es aceleradas podem afetar a qualidade da captacéo.
E o intérprete deve manter isso em mente durante suas sinalizacdes, ja que congelamentos de
imagem constantes inviabilizam ou comprometem a mensagem interpretada.

Em situacGes de conferéncias ou eventos com mais de um orador, € natural que
o0s participantes surdos mantenham seu foco exclusivamente no intérprete, ndo notando assim
a troca entre interlocutores, dessa maneira é essencial que o intérprete sempre sinalize quando
houver alternancia entre os oradores da sala, garantido uma melhor experiéncia e compreensdo
dos participantes surdos.

IV — Trabalho em equipe

A interpretacdo remota segue a mesma orientacdo do trabalho presencial no tocante ao
trabalho em equipe, sempre que exceder o tempo de uma hora, é necessario que haja no minimo
dois intérpretes. No entanto, a condicdo de trabalho requer uma cautela redobrada, pois esta
aberta a vulnerabilidades que ndo ocorrem de modo presencial, tais como a queda de conexao

do intérprete durante o evento, mal funcionamento do equipamento e demais imprevistos. Essas
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eventualidades podem prejudicar os participantes surdos, prejuizo que pode ser evitado caso
haja outro intérprete na equipe, dando continuidade a interpretacdo de imediato a ocorréncia
dos problemas.

No que é concernente ao trabalho em equipe, as plataformas utilizadas para realizacdo
de videoconferéncias, muitas vezes, oferecem ferramentas de comunicacdo aos
administradores, o que pode facilitar a comunicacao entre intérpretes para confirmacéo de troca
de turnos entre eles. Caso ndo tenha acesso a esse tipo de ferramentas, outro modo de sinalizar
a troca de turnos é fazer uma pequena ligacdo para o celular do colega de equipe, apenas para
indicé-lo que é o momento para troca.

V — Confidencialidade

A confidencialidade é outro fator que permanece inalterado na modalidade de
interpretacédo simultdnea remota e devem seguir os mesmos principios que constam no “codigo
de ética — Febrapils”.

Por estar em ambiente de home office, & necessario que o intérprete redobre seus
cuidados, pois estd em um ambiente ndo controlado, onde pessoas que ndo tem autorizagdo para
acessar aquelas informacgdes podem estar transitando proximo a ele. Esta atencdo deve ser
estendida tanto aos temas tratados, aos materiais compartilhados e, até mesmo, a identidade das
pessoas participantes da videoconferéncia.

Um metodo cada vez mais comum € o envio de um termo de confidencialidade que
deve ser assinado como garantia do sigilo de documentos, informacdes, gravacdes de audios e
videos. Os topicos aqui expostos levantam a reflexéo sobre as caracteristicas dessa modalidade
de interpretacdo, os requisitos fundamentais para a execucao do trabalho e uso das tecnologias
bem como as especificidades em relacdo a interpretacdo intermodal entre linguas vocais-

auditivas e gestuais-visuais.

Quadro 4 - Caracteristicas da interpretacdo remota em relacdo a direcionalidade.

Interpretacdo simultanea remota da
Libras para o portugués (direta)

Interpretacdo simultédnea remota do
portugués para a Libras (inversa)

- recepcdo em video (lingua gestual-visual) e produgdo
em audio (lingua vocal-auditiva);

- dependéncia de um sistema de captacédo de video com
alta qualidade (tela com quantidade adequada de
polegadas);

- dependéncia de um sistema de reproducéo de &udio
de qualidade (microfones);

- internet com qualidade de conexao.
- local silencioso, sem ruidos.

- recepcdo em 4udio (lingua vocal-auditiva) e
producgdo em video (lingua gestual-visual);

- dependéncia de um sistema de captacdo de dudio com
alta qualidade (fones, de preferéncia);

- dependéncia de um sistema de reproducédo de video
de qualidade (webcam);

- internet com qualidade de conexéo

- mais de um dispositivo para trabalhar em equipe
(celular ou tablet)

- fundo de cor neutra e boa iluminacéo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Na proxima subsecdo, debatem-se as caracteristicas da interpretacdo intermodal e 0s

conhecimentos acerca das novas tecnologias utilizadas no contexto da atuacdo remota.

4.2 INTERPRETACAO INTERMODAL E TECNOLOGIA

A traducdo ou interpretacdo intermodal, como ja mencionado acima, é aquela que se
da entre linguas de modalidades diferentes em que uma lingua é articulada pelo canal vocal-
auditivo e a outra pelo gestual-visual. Para a realizacdo de uma traducéo intermodal, segundo
Rodrigues (2018), sdo necessarias duas competéncias por parte do profissional, a primeira é
aplicada na direcdo direta, ou seja, da Libras para o portugués (quando os intérpretes sdo
ouvintes tendo como L1 o portugués e como L2 a Libras), descrita como habilidade que exige
aptidao visual cognitiva para compreender os elementos visuais espaciais da sinalizacdo do
outro. No entanto, quando na direcéo inversa, de portugués para a Libras, s@o indispensaveis as
habilidades corporais motoras para a producéo das linguas de sinais. Ja no que diz respeito as
tecnologias, Albir (2005) destaca a importancia das subcompeténcias instrumentais que estéo
diretamente ligadas a operacionalizacdo de maquinas e uso de tecnologia na traducéo, ja que
esse € um dos componentes da competéncia tradutoria.

Nesse sentido, é importante considerar que os tradutores e os intérpretes intermodais
precisam desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes que muitas vezes sdo distintas,
como apontado acima por Rodrigues (2018). Além disso, o uso que fazem da tecnologia
também ndo € o mesmo, haja vista que as tecnologias empregadas na traducdo nao sao as
mesmas necessarias a interpretacdo. Como ja indicamos antes, a direcionalidade em que se dara
a interpretacdo também impactard a competéncia requerida do profissional. Nesse sentido, é
importante reiterar que aqui nosso foco € a interpretacdo simultanea intermodal, ainda que em
alguns momentos também seja mencionada a traducao.

Retomando o que ja foi dito nas secGes anteriores, os campos disciplinares dos ET e
dos EI tem objetos de investigacdo diferentes porque a atividade de tradutores e de intérpretes
é distinta. Rodrigues e Santos (2018), por exemplo, ao abordar a traducéo e a interpretacdo nos
servicos publicos fazem questdo de elencar em um quadro comparativo as demandas de atuacédo
de tradutores e interpretacdo no ambito da educacdo, da saude e da justica. Com base na
diferenciacdo entre traducao e interpretacdo, apresentada nas secdes anteriores, e nas demandas
especificas que elas possuem, segundo Rodrigues e Santos (2018), é possivel falar diferentes
profissionais — intérpretes educacionais e tradutores educacionais, por exemplo — ainda que

em diversos momentos um mesmo profissional possa acumular as duas fungdes. Entretanto, ao
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contrério do que se pensa, é importante entender que tradutores e intérpretes possuem funcgdes
bem distintas em qualquer ambito profissional, pois encargos de traducdo e encargos de
interpretacdo possuem caracteristicas operacionais e cognitivas distintas. Nesse sentido, nos
interessa, aqui, investigar a interpretacéo intermodal remota, realizada no &mbito da educacao
— portanto, ndo enfocaremos a tradugdo —, mais especificamente no Programa de Educagéo
Tutorial da UFSC, como ja dito.

O recorte de anélise, ou seja, as webs conferéncias realizadas no PET-Letras em que a
interpretacdo simultdnea intermodal, Libras-portugués, esteve presente. Esse tipo de
interpretacdo remota é diretamente dependente da tecnologia e, por sua vez, demanda o dominio
de conhecimentos, habilidades e atitudes especificas dos profissionais da interpretacdo para
lidar com uma série de recursos virtuais. Sendo assim, a seguir, prosseguimos com a reflexao
sobre a relacdo entre a interpretagcdo intermodal e a tecnologia, com base nas experiéncias
empiricas da autora, nos conhecimentos e nas habilidades tecnologicas requeridas para a
atuacéo de forma remota. Vejamos alguns recursos tecnoldgicos que podem ser empregados na
interpretacdo remota, 0s quais sdo apenas um exemplo da dependéncia tecnologia desta.

Quadro 5 - Conhecimentos e habilidades para atuagao remota.

Acdes Equipamentos
Acessar plataformas/logar. Notebook Avell core 17+ 8th Gen.
Controle ativar/desativar dudio Microfone lapela entra P2
Controle ativar/desativar video Tripé para celular
Ajustar enquadramento lluminacéo

Fones de ouvido com cancelador de ruido.

Interagges via chat Preferencialmente bluetooth sem fio.

Conexao de internet, com alta taxa de transmissao e

Feedback escrito .
recebimento.

Feedback visual Cabo RJ45
. ~ Fundo com cores neutras (Chroma verde ou na cor
Configuracdes de tela
branca)
Acesso a internet Roteador
Captacdo de imagem Wehcam de boa qualidade

Fonte: elaborado pela autora.

Acima descreve-se de forma genérica (Quadro 5), 0s passos a serem empregados no
uso das tecnologias para a interpretacdo remota intermodal. Essas caracteristicas, para além das
delimitacbes enguanto interpretacdo intermodal (RODRIGUES; SANTOS, 2018), dizem
respeito a uma expansdo para as acdes na interpretacdo intermodal remota, com o0s

conhecimentos e habilidades tecnoldgicas necessarias aos intérpretes bem como as ferramentas
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e componentes dos equipamentos a serem utilizados para a legibilidade da produgdo em Libras
por parte do publico surdo, no caso da interpretacdo inversa do portugués para a Libras.

Sabe-se que ao ingressar no atual mercado de trabalho dos servicos de traducéo e de
interpretacdo, os intérpretes devem possuir familiaridade com as plataformas e equipamentos
empregados nos mais distintos tipos e modalidade de traducdo e de interpretagdo para que seja
possivel atender demandas distintas da area e, por sua vez, corresponder as exigéncias do
mercado. Para que a realizacdo da interpretagdo remota aconteca com sucesso, recomenda-se
que o profissional possua uma estrutura tecnoldgica basica, tendo consciéncia de que precisara
aliar a essa prética interpretativa o dominio da tecnologia.

Diante do exposto, a flexibilidade ao lidar com novas tecnologias — que continuam
surgindo a todo o momento — é sem duvidas uma das principais habilidades que os intérpretes
devem adquirir se quiserem permanecer competitivos no mercado atuando de forma remota. A
base da estrutura necessaria para este tipo de atuacdo seria composta dos seguintes itens, como
indicado acima: uma rede de internet de alta qualidade; um aparelho celular e/ou um
notebook/computador com agilidade para suportar os softwares utilizados e o0s dispositivos de
audio e video, incluindo equipamentos de iluminacdo, por exemplo: itens indispensaveis se
tratando, principalmente, de trabalho com linguas de modalidade gestual-visual.

Embora os itens, anteriormente listados, correspondam as necessidades basicas das
demandas remotas, é possivel realizar upgrades para aprimorar os recursos da maquina, seja de
forma interna, com a substituicdo de pecas de hardware para um melhor rendimento, ou se
tratando de equipamentos periféricos como fones de ouvidos com microfone, fones de ouvidos
bluetooth, microfones de lapela e webcams com maior qualidade de pixels, entre outros.

Ao pensar sobre a interpretacao intermodal sinalizada (indireta, do portugués para a
Libras), ou seja, atividade que requer habilidades corporeas motoras para a producdo das
linguas de sinais (RODRIGUES, 2018), é indispensavel que além dos equipamentos que
permitam realizar o servi¢o de interpretacdo, haja a preocupacdo para que o local onde o
intérprete atua tenha uma iluminacdo adequada e, se possivel, um fundo neutro ou mesmo um
chroma-key*°. Nos casos em que os intérpretes ndo disponham de computadores/notebooks e
utilizem o celular para transmissdo de audio e video, é necessario que o local conte com algum
suporte para que o aparelho permaneca em posicao horizontal — modo paisagem. Nestes casos,
é recomendado que o profissional utilize um tripé de mesa para celular que permita o ajuste de

enquadramento na camera.

10 Chroma-key — Trata-se de uma técnica de efeito visual utilizada para fotografia ou video, na qual se utiliza de
fundo as cores azul ou verde, sendo possivel substituir o fundo da forma que desejar e ajustar o enquadramento
através do recorte.
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A utilizag&o dos aparelhos celulares nesse tipo de atividade interpretativa pode ser uma
boa alternativa, principalmente no que se refere ao custo financeiro dos equipamentos.
Entretanto, algumas dificuldades podem ser encontradas, como, por exemplo, a limitacdo do
campo de visdo do intérprete, no que se refere a visualizagcdo da cAmera de outros participantes,
impossibilitando em alguns casos, que o profissional receba apoio durante a sinalizacéo.
Utilizando um computador ou notebook para este trabalho, é possivel acompanhar o chat e as
interagOes na sala on-line, quando for o caso.

Para a realizacdo da interpretacdo intermodal vocalizada (direta, da Libras para o
portugués), ou seja, atividade que requer habilidade que exige aptiddo visual cognitiva para
compreender os elementos visuais espaciais da sinalizacdo do outro (RODRIGUES, 2018), o
intérprete deve testar previamente o microfone interno do computador para saber se esta audivel
aos demais participantes e, caso 0 volume seja muito baixo ou haja ruidos que interfiram a
comunicagdo, se faz necessario a utilizacdo de um microfone externo.

Existem muitos tipos e modelos de microfone, desde fones de ouvidos com microfone
embutido — que dependem da proximidade para uma melhor captacdo de audio — até
microfones de lapela, com modelos simples que sdo compativeis com celulares e computadores
e também modelos mais profissionais.

Outra alternativa inteligente para suprir estas necessidades € a aquisicdo de fones de
ouvido conectados por bluetooth, que atualmente vem com o microfone integrado e que
eliminam os fios que, muitas vezes, interferem durante a realizacdo da interpretacdo ou
influenciam no enquadramento dos intérpretes diante da camera por limitar seu deslocamento
e movimento. O ideal é que o profissional opte por um produto com qualidade superior e que
tenha, no minimo, um sistema ou filtro antirruido, para reduzir os sons externos.

De forma resumida, entende-se que dispor de tecnologias adequadas e saber maneja-
las € fundamental, assim como boa internet, boa webcam, iluminacdo e um fundo chroma-key
ou neutro, para destacar a sinalizacdo do profissional, no caso da sinalizacdo, e, também, um
bom equipamento com captacéo de audio, no caso de vocalizacao.

Além de todos estes equipamentos, uma reunido bilingue que tem o par linguistico
Libras-portugués, ou seja, linguas de modalidade diferentes demanda o uso de plataformas que
disponham dos recursos audio e video, assim, abaixo ha uma lista de plataformas, por onde é
possivel fornecer o servico de interpretacdo. Diante de tantas possibilidades, as plataformas

mais populares sdo:
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Quadro 6 - Funcbes das plataformas de transmisséo.

Recursos  |[RNP Webconf| Skype |Google Meet| Discord Zoom | Microsoft Teams
Gratuito SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Instalagéo NAO NAO NAO NAO NAO SIM
necessaria?
Participantes
Com camera 12 50 100 15 100 1000
ativas
Trans\r/?\i/soséo ao NAO NAO NAO NAO SIM NAO
Chat de texto
SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Controle de audio| g, NAO SIM SIM SIM SIM
de participantes
Gravacédo SIM SIM SIM NAO SIM SIM
Compartilhar tela SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Transfere_nua de SIM SIM SIM SIM SIM SIM
arquivo
Plataformas PC/ PC/ PC/
PC MOBILE |PC/MOBILE| O & | viogiLe | PC/MOBILE

Fonte: elaborado pela autora.

Acima temos um levantamento (Quadro 6) com as principais plataformas utilizadas
pelos intérpretes no contexto de interpretacdo intermodal remota. Com base na experiéncia da
autora do presente trabalho pode-se reunir acima algumas caracteristicas centrais no uso dessas
plataformas as quais trazem implicacfes a atuacdo no par linguistico Libras-portugués.

A primeira coluna, em destaque, aglomera as informacgdes sobre 0 RPN Webconf., a
plataforma utilizada nas demandas do PET-Letras UFSC que constitui a fonte de dados do
presente trabalho. A plataforma apresenta como facilidades de uso e acesso: a gratuidade, ndo
necessita instalacdo, permite a transmissdo de video, chat de texto, controle de audio, gravacao,
compartilhamento de tela, transferéncia de arquivo e mobilidade entre plataformas.

Por outro lado, a unica limitacdo do RPN Webconf em relacéo as demais plataformas
é a quantidade de participantes com a cAmera aberta, ou seja, apenas 12 pessoas. Ainda que seja
possivel contar com até 250 participantes, apenas doze cameras podem ser abertas
simultaneamente. Outra plataforma com as mesmas restricdes € o Discord, criada originalmente

apenas para chat de audio. A limitacdo é compreensivel, levando em consideragdo a demanda
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de processamento e 0 volume de webconferéncias disponiveis para esses tempos de ensino
remoto, porém pode ser um fator impeditivo a acessibilidade para pessoas surdas.

As questdes aqui discutidas tratam da traducgéo intermodal e sua compatibilidade com
as tecnologias, com intuito de apresentar os equipamentos e plataformas mais apropriados para
cada contexto. Na proxima secdo, sera apresentada a plataforma utilizada para os encontros do

PET-Letras — UFSC, principal fonte para esta pesquisa.
4.3 APLATAFORMA DE WEB CONFERENCIA USADA PELO PET-LETRAS

Nesta se¢cdo é descrita a plataforma escolhida, RNP Webconf., para que fossem
realizados os encontros virtuais do PET-Letras, detalhando os procedimentos de configuracéo
para acesso, layout, e muitas outras funcdes.

Para ter acesso aos servicos da plataforma webconferéncia da RNP, basta estar
vinculado a uma instituicdo de ensino brasileira e estar liberado institucionalmente para ter
acesso as funcionalidades da plataforma. Apos isso, é possivel criar uma sala de reunides, a
qual para ser acessada por qualquer pessoa demanda apenas seu link. Assim sendo, 0s usuarios
podem ou ndo realizar um login pessoal, criado por meio do cadastro no site CAFe —
Comunidade Académica Federada, ou, sem realizar esse login, pode-se acessar somente
digitando 0 nome e solicitando a entrada na sala. Vale salientar que o link utilizado, no caso do
PET-Letras, era fixo, ou seja, havia a possibilidade de salvar nos favoritos do navegador e entrar

quando necessario, além da possibilidade de se cadastrar na Comunidade criada para esse fim.

Figura 4 - Tela inicial de ingresso a sala de reunides RNP.
Seja bem-vindo a sala de reunides: PET-LETRAS
UFSC

Esta & uma conferéncia publica. O estado atual da reunido &

ndo iniciada

Para participar, faga login abaixo

Ja tenho uma conta Nao tenho uma conta

[N | T

Fonte: https://conferenciaweb.rnp.br/
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Ao ingressar na sala de reunides on-line, é necessario realizar algumas configuracfes
de autorizacdo e ajuste de audio, microfone e webcam. A plataforma tem uma limitag&o, no que
diz respeito a quantidades de cameras que podem ficar abertas, sendo assim, nesta ocasido, a
prioridade era de que apenas quem fosse ministrar a fala, juntamente com os intérpretes,
ficassem com a cAmera aberta, pois, também, foi identificado que, possivelmente, o sistema ndo
tinha suporte para que todos ficassem visiveis, 0 que tornava a plataforma lenta para alguns
usuarios e prejudicava o andamento das atividades.

Uma informac&o importante é a possibilidade de fixar a visualizacdo da cAmera de um
participante, essa op¢do permite que a janela fiqgue um pouco maior ao se clicar em cima do
nome do participante e selecionar a opg¢do “focar” — 0 que foi sugerido aos surdos que
acompanhavam as atividades para que tivessem uma melhor visualizacéo.

A disposicdo da plataforma é organizada da seguinte forma: no canto esquerdo, no
formato de coluna, é possivel visualizar duas opc¢des: o bate-papo publico e as notas
compartilhadas e abaixo os participantes que estdo presentes. Na tela ao lado, de acordo com a
opcdo selecionada, é possivel acompanhar o bate-papo publico e interagir com todos os
participantes.

Figura 5 - Configuracdes de microfone/adudio na sala de reunides RNP.

Fonte: https://conferenciaweb.rnp.br.

As notas compartilhadas sdo informacGes relevantes que podem ser inseridas por
qualquer usuéario se houver necessidade, mas, também, é possivel ocultar ambas. Também ha
possibilidade de iniciar uma conversa privada com algum dos participantes da sala apenas
clicando sobre o nome do participante e selecionando a op¢ao “chat privado”, desta maneira é

possivel visualizar ao lado, assim como as opcles descritas anteriormente.
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Figura 6 - Layout de elementos na sala de reunides RNP.

.ov.

2IDODHNO0O0HOLOLNEO
o
]

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Em seguida, ao lado do bate-papo com um espagamento maior é o local onde é possivel
abrir a camera e/ou inserir slides de apresentacéo e ativar demais recursos (compartilhar video
externo, compartilhar tela do computador etc.). E importante ressaltar também que existe a
possibilidade de gravacdo da tela durante toda web conferéncia, mas esta funcdo s6 pode ser

utilizada pelo administrador da sala que deve estar autorizado por sua instituicdo de origem.

Figura 7 - Layout da tela fixada na plataforma RNP.

de cada
modelo:

(8) & (=)

Fonte: arquivo pessoal da autora.

O debate iniciado nesta se¢do tem como propdsito tratar sobre a interseccionalidade

entre tecnologia e tradugdo, mais especificamente, explicar as caracteristicas da interpretacéo
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intermodal (RODRIGUES, 2018) e as habilidades tecnoldgicas necessérias a ela, as quais séo
distintas em fungéo das questdes de direcionalidade da interpretacéo.

Para as habilidades corporais motoras para a producdo das linguas de sinais, é
necessario um equipamento de audio adequado a recepcdo da voz e que permitam sua
interpretacdo para lingua de sinais, a qual demanda equipamentos de captacdo de video e
iluminacdo que deem conta das nuances da sinalizacdo. E para as habilidades que exigem
aptidao visual cognitiva para compreender os elementos visuais espaciais da sinalizacdo do
outro, sdo necessarios ndo apenas uma tela com resolucdo adequada que permita a melhor
visualizacao da sinalizacdo e producéo da vocalizacdo que depende de equipamentos que deem
conta da captagdo de audio com menor grau de ruido possivel.

As discussbes aqui levantadas oferecem reflexdes iniciais sobre o tema e as
funcionalidades que as plataformas oferecem e serdo contextualizadas e aprofundadas nas
proximas secdes, na descricdo da metodologia utilizada para a analise das webconferéncias do

PET-Letras — UFSC, fonte de dados que comp®e o presente trabalho.
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5 ANALISANDO UMA EXPERIENCIA ATUAL DE INTERPRETACAO INTERMODAL
REMOTA

Nesta secdo, apresenta-se, primeiramente, as perspectivas metodoldgicas da pesquisa
desenvolvida, evidenciando sua abordagem qualitativa e a perspectiva de estudo de caso.
Apresentam-se as caracteristicas da pesquisa e as etapas seguidas no decorrer da construgdo
deste trabalho. Em seguida, situou-se a pesquisa, apresentando-se o PET-Letras e 0 processo de
selecdo das web conferéncias que serviram como base dos dados aqui descritos e analisados.

5.1 PERCUSO METODOLOGICO DE CONSTRUCAO DA PESQUISA

Pode-se considerar que esta pesquisa se constitui como qualitativa. Segundo Bogdan
e Biklen (1994), essa abordagem é composta por cinco caracteristicas (Quadro 7), sendo
possivel que elas variem conforme as delimitagbes metodoldgicas e as demais variaveis
acordadas no planejamento das ac¢Oes pelo pesquisador. Portanto, a pesquisa qualitativa é a
abordagem que abrange a riqueza e a complexidade do tema do presente trabalho, no sentido
de levar em consideracdo os aspectos historicos, politicos e sociais que englobam a fonte de
dados.

Visto que, neste trabalho, estdo descritas as experiéncias empiricas na atuacéo
intermodal educacional remota, se faz necessaria uma abordagem de pesquisa que dé conta de
sustentar um contexto atipico, como o vivenciado pela autora na atuacdo em meio ao trabalho
remoto em virtude da Covid-19, e contemple um plano flexivel de execucdo das a¢des tal qual
a experiéncia vivenciada. Estdo descritas e elencadas as cinco caracteristicas da abordagem
qualitativa Bogdan e Biklen (1994):
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Quadro 7- Caracteristicas da pesquisa qualitativa
CARACTERISTICA PROCEDIMENTOS ADOTADOS

A perspectiva do pesquisador A pesquisa se propGe a descrever a atuacdo intermodal remota do
12 como foco e 0 ambiente natural | PET-Letras da UFSC, uma demanda realizada em um contexto
como fonte de dados extraordinario em funcéo da crise provocada pela COVID-19.

Descreve-se a experiéncia na atuagdo remota em trés
22 Tem carater descritivo webconferéncias e buscam-se evidéncias com carater empirico
sobre as implicac6es dessa de atuacgéo.

Investiga-se a perspectiva da atuagdo nesse contexto, o caminho e
as estratégias utilizadas ao longo do percurso e se repensam as
caracteristicas da interpretacdo intermodal remota.

O foco esta no processo e nao

3a
apenas no resultado

Realizou-se a selecdo do referencial teorico, a delimitacdo das
fontes de dados, a sele¢do de trés webconferéncias, seguida pelos
critérios metodoldgicos. Verificaram-se, de forma empirica, as
orientacbes para a atuacdo nesse contexto de interpretacdo
simultdnea remota para a Libras e se identificaram tragos de uma
possivel competéncia intermodal remota.

42 A anélise dos dados indutiva

Relacionou-se a experiéncia dessa demanda de interpretacdo com
registro on-line em um contexto atipico que demanda
conhecimentos e habilidades especificas para os intérpretes
intermodais e a perspectiva da autora, como participante ativa, em
busca do significado da interpretacdo remota intermodal e da
relevancia do estudo.

58 O significado é primordial.

Fonte: elaborado pela autora.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa podem ser vistas em cada um dos passos
apresentados acima. E importante perceber que a pesquisa seguiu com uma légica de construcéo
gradativa em que se realizou uma interpretacdo dos dados a partir das diferentes perspectivas e
nuances desta experiéncia de interpretacdo intermodal educacional remota — com a
possibilidade de se colocar enquanto pesquisador — observada nas webconferéncias que se
encontram disponibilizadas on-line no canal do YouTube do PET Letras da UFSC
(https://www.youtube.com/user/PetLetrasUFSC).

Por se tratar de uma demanda de atuacdo especifica, é possivel considerar que o
trabalho se configura como estudo de caso (GIL, 2002), ou seja, tem como proposta analisar a
singularidade de um acontecimento, nesse caso, a interpretacdo intermodal remota no ambito
do PET-Letras UFSC durante a pandemia da COVID-19 no sentido de se buscar evidéncias
empiricas sobre tracos que compde a competéncia tradutoria educacional intermodal remota.
Nesse sentido, seguiram-se sete etapas, sdo elas: (1) formulacdo do problema; (2) definicdo da
unidade-caso; (3) determinagdo do nimero de casos; (4) elaboracdo do protocolo; (5) coleta de

dados; (6) avaliacdo e analise dos dados; e (7) preparagdo do relatorio.


https://www.youtube.com/user/PetLetrasUFSC
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Conforme o proposto, a seguir, um quadro com as informacdes e etapas da presente

pesquisa:
Quadro 8- Caracteristicas do estudo de caso
DESCRICAO PROCEDIMENTOS ADOTADOS

Como se da a atuacdo interpretativa intermodal remota no

atual contexto de pandemia da COVID-19: (i) quais 0s
12ETAPA Formulacio do problema conhecimentos e as habilidades se fazem necesséarios para

¢ P interpretacdo remota; e (ii) quais as implicacdes desse

contexto virtual para a atuacdo de intérpretes de Libras-

portugués?

22 ETAPA Definicéio da unidade-caso Experiéncias vivenciadas na atuagdo intermodal remota no

PET-Letras e registradas em video.

Trés eventos interpretativos simultdneos intermodais
remotos no &mbito do PET-Letras da UFSC.

Observacdo dos aspectos operacionais da atuacdo
intermodal remota para inferéncias sobre as demandas

3*ETAPA | Determinacdo do nimero de casos

a «

A ETAPA Elaboragdo do protocolo cognitivas, fisicas, tecnoldgicas, atitudinais etc.
decorrentes dela.

52 ETAPA Coleta de dados Selegdo de trés webconferéncias do PET-Letras para

disponiveis em video.

Contraste entre as orientaces para o trabalho remoto da
Nota Técnica sobre interpretacdo simultdnea remota para a
Libras da Febrapils e as situacfes interpretativas com
vistas a compreensao de suas singularidades e implicages
no que se refere a competéncia requerida dos profissionais
e demais aspectos operacionais.

62 ETAPA Avaliacdo e analise dos dados

Producdo do texto de acordo com os padrdes e normas da

T2 ETAPA Preparacdo do relatorio R
instituicao.

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo a perspectiva de Ventura (2007), esse tipo de pesquisa possui vantagens em
relacdo as suas possibilidades, visto que a flexibilidade dessa modalidade permite ao
pesquisador definir os procedimentos a serem adotados com foco nas multiplas dimensdes do
problema, permitindo uma anélise profunda e delimitada. Por outro lado, a autora pontua que
uma das dificuldades desse método é o risco na generaliza¢do na etapa de analise dos dados. A
fim de se minimizar as fraquezas e potencializar os pontos fortes desse método, é fundamental
se voltar para o planejamento e delimitacdo dos passos para a execucdo do plano de estudo e
monitorar o cumprimento das etapas com devido rigor metodolégico.

Ventura (2007) ressalta ainda que se pode, através de uma intensa e continua
exploracdo do conteudo, organizar dados e os segmentar de maneira Unica e completa trazendo
a tona aspectos intrinsecos de uma experiéncia individual. Além disso, Yin (2014) reconhece
a pesquisa qualitativa como aquela que descreve, explora ou explana o que é empirico. Nesta

ocasido, o proposito desta pesquisa foi 0 de descrever a experiéncia da interpretacdo remota,
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uma “modalidade” que aos poucos vem sendo explorada, mas que de certa maneira sofreu
aceleracdo devido a condi¢cdo mundial experimentada na atualidade.

Nesta subsecdo, apresentou-se a pesquisa evidenciando sua abordagem qualitativa
(BOGDAN; BIKLEN 1994) e perspectiva de estudo de caso (GIL, 2002), retomando as
questBes norteadoras. A seguir, na proxima subsecdo, contextualizam-se dos dados referentes

as trés das conferéncias realizadas no PET-Letras UFSC.

5.1 SITUANDO A PESQUISA: ENCONTROS ON-LINE DO PET-LETRAS UFSC

Como ja mencionado antes, a pesquisa se deu no ambito do Programa de Educacédo
Tutorial, mais conhecido por meio da sigla PET, que é um programa do Governo Federal do
Brasil que visa o estimulo das atividades de pesquisa, ensino e extensdo universitarias, com
foco em estudantes de cursos de graduacdo. O objetivo deste programa é fomentar um processo
de formacdo integral para os estudantes participantes, promovendo desta forma um maior
aprofundamento sobre os contetdos estudados e uma experiéncia com ensino, pesquisa e
extensao atraves de uma metodologia que proporciona autonomia aos seus integrantes. O PET
promove um espaco académico onde se compartilham discussdes, debates e experiéncias entre
os envolvidos, a partir de reflexdes sobre as diferentes areas do conhecimento.

O PET-Letras UFSC foi criado em 1992, sob a coordenagdo do Prof. Dr. José Luis
Meurer, professor do Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras na época. Na década
seguinte, o Prof. Dr. Claudio Cruz do Departamento de Lingua e Literatura VVernaculas assumiu
a tutoria do PET-Letras, trazendo uma proposta mais inclusiva e comprometida para o
programa. No decorrer dos anos, diferentes professores dos departamentos de Letras da UFSC
assumiram a tutoria. A atual coordenacdo do PET-Letras esta sob a responsabilidade do Prof.
Dr. Carlos Henrique Rodrigues Departamento de Lingua Brasileira de Sinais, contando com a
implementacao de novas metodologias de trabalho, propiciando acdes que visam a construcao
de um PET mais acessivel aos estudantes com deficiéncia.

Neste periodo de pandemia, o PET-Letras ofereceu diversas atividades de forma on-
line, contando com encontros virtuais, oficinas, reunies e ciclos de didlogos, os quais
ocorreram diariamente entre 13h00min. e 16h00min., todas acessiveis em Libras. Por esse
motivo, o professor responsavel pediu a coordenacdo de intérpretes da UFSC a alocacdo de
profissionais e diante de tal solicitacdo foram escalados dois intérpretes para revezar durante a
semana e atuar como suporte a discente bolsista de acessibilidade, intérprete-em-formacéo,

durante todas as atividades.
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A investigacdo da experiéncia de interpretacdo intermodal remota no PET-Letras da
UFSC teve a finalidade de, também, identificar os desafios e as estratégias do trabalho em
equipe, evidenciando as solugdes encontradas para exercer a atividade de maneira remota. Vale
mencionar que essa experiéncia atipica fez a equipe abrir seus horizontes para experienciar
novas possibilidades da atuacdo virtual e ainda propiciou novas reflexdes para exercer as
interpretacfes de modo a evitar danos e perdas contextuais para o publico receptor.

Nesses encontros on-line do PET-Letras, participaram os bolsistas surdos e ouvintes,
o professor responsavel Dr. Carlos Henrique Rodrigues, os intérpretes de linguas de sinais e um
palestrante convidado, que contribuiu com o assunto proposto para o dia. Essas reunides
aconteciam por meio da plataforma RNP Webconf., eram gravadas e, posteriormente, postadas
no canal do YouTube e disponibilizadas no site https://petletras.paginas.ufsc.br/ para que o
publico interessado pudesse acessar o material.

Os dados utilizados para este estudo de caso foram aqueles disponibilizados no site, o
que corresponde a um total de treze videos com tematicas variadas. Deste conjunto, foram
selecionados trés videos que serviram como dados da atividade interpretativa remota, que a
seguir serdo analisados com base na Nota Técnica sobre interpretacdo simultanea remota para
a Libras (2020) e em conceitos e perspectivas tedricas ja apresentados anteriormente.

Abaixo (Quadro 9), é possivel visualizar os encontros que foram gravados e

disponibilizados no site e as tematicas propostas que, posteriormente, serviram de base para a

pesquisa.
Quadro 9- Descrigdes acerca dos encontros online do PET-Letras
Tema Convidados Intérpretes Data Duracéo
Thuanny Galdino
Necropolitica no Brasil Ana Luiza Guimaraes Ana Gabriela Santos  [08/07/2020| 1:18:40
Stefany Pereira
Ana Gabriela Santos Thuanny Galdino

Yoga: do tapetinho para a vida 26/06/2020| 1:21:31

Marilia Duarte Anderson Rodrigues

Uma abordagem da Thuanny Galdino

literatura erética Paola Nichele Ana Gabriela Sant 19/06/2020| 53:20
contemporanea ha t>abriefa santos
Legendagem on-line: as
funcionalidades do YouTube Vitoria Tassara N/A 02/06/2020| 9:12
Studio
Identidade(s) e Alteridade(s) _
em Conceigdo Evaristo: uma Nicole Rabello Ana Gabriela Santos | 05501 1.91.40
leitura do conto ‘Maria do Anderson Rodrigues
Rosario Imaculada dos Santos
Democracia em Vertigem: A ;
S L Leonardo Chetto Thuanny Galdino
negociacgao da subjetividade no . . :
gociag HOJEnVI Vinicius de Queiroz Ana Gabriela Santos 10/05/2020|  40:02

género documentério



https://petletras.paginas.ufsc.br/
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Thuanny Galdino
Ana Gabriela Santos
Ana Gabriela Santos
Fabricio Silva Anderson Rodrigues  |04/06/2020| 1:19:32
Carlos Rodrigues

O documentéario CripCamp:

revolucéo pela incluséo 05/06/2020 1:21:08

Ana Santiago

Conceitos freudianos
fundamentais e psicanalise

O documentério 13% Emenda:
reflexBes sobre o sistema penal Maju Ananias
e 0 debate racial

Thuanny Galdino

Ana Gabriela Santos 26/05/2020|  32:09

Arqueologia, uma ciéncia que
busca a humanidade através de Camila Jacome
seus vestigios

Thuanny Galdino

Ana Gabriela Santos 18/05/2020| ~ 52:08

A trans-formacéo histérica de Thuanny Galdino

Edmar Luis da Silva 20/05/2020| 44:38

conceitos centrais a sociedade Ana Gabriela Santos
5 i . . A iel
O Xadrez € bem mais que um | A1y 6ia Gomes Aradijo na Gabriela Santos o e n020|  39:15
jogo Anderson Rodrigues

. . . . A iel
Uma (re)leitura da Diversidade| Lucyenne Viera-Machado na Gabriela Sgntos 15/05/2020| 49:50
Anderson Rodrigues

Fonte: elaborado pela autora.

A partir deste material, foram selecionadas trés videoconferéncias para analise e
descricdo (destacadas em negrito acima), a saber: (i) Necropolitica no Brasil; (ii) Uma
abordagem da literatura erdtica contemporanea; e (iii) Documentario CripCamp: revolucéo pela
inclusdo. No apéndice deste trabalho, ha descricdes de cada uma das videoconferéncias
selecionadas para a andlise, junto de um quadro que contém os problemas tradutorios que os
TILS encontraram durante a atividade interpretativa e as estratégias que foram viaveis no
contexto remoto.

Vale ressaltar que todas os intérpretes ficavam com a webcam ligada, mas o0s
revezamentos eram de 15 em 15 minutos. Utilizava-se do recurso chat privado para avisar
previamente sobre a troca e do sinal de “TROCAR” como complemento visual e para localizar
0 sujeito surdo, sendo que o apoio vinha da intérprete que traduziria a seguir. Como por
exemplo: interpretel interpreta enquanto intérprete 2 é apoio; Em seguida intérprete 2 atua e
intérprete 1 fica de apoio e assim sucessivamente.

N&o obstante, era de praxe que o professor realizasse reunides pds-interpretacdo com
as duplas a fim de analisar e refletir sobre a pratica interpretativa e identificar os pontos
positivos e negativos, objetivando possiveis melhorias e o desenvolvimento de estratégias para
ocasides futuras. Estas reunides foram essenciais para que os intérpretes, a partir das
dificuldades e problemas tradutérios, criassem combinac6es para atuar com apoio de forma
remota.

Deste modo, apresenta-se um relato descritivo que contém uma analise das escolhas e

estratégias adotadas durante a atuagdo interpretativa dos profissionais intérpretes em conjunto



58
com a bolsista intérprete-em-formacéo, que atuou na funcdo de intérprete de Libras-Portugués.
Desta maneira, o trabalho em equipe se fez indispensavel ndo apenas pela dindmica da atividade
interpretativa em si, mas, também, devido ao horério extenso de atuagdo, o que demandava mais
revezamento e apoio entre um intérprete e outro.

Na proxima subsecdo, continuacdo desta, descrevem-se, a partir das categorias
delimitadas na Nota Técnica da Febrapils (2020), ja apresentadas acima, as video conferéncias
selecionadas.

5.1 A CONFIGURACAO DO CONTEXTO DE INTERPRETACAO REMOTA

Nesta secdo, estdo descritas e comentadas as percepcOes da autora ao longo do
processo de andlise das trés webconferéncias — a saber: Necropolitica, Uma abordagem da
literatura erdtica contemporanea e CripCamp: revolucéo pela inclusdo —, a partir das sugestoes
da Nota Técnica sobre interpretacdo simultanea remota para a Libras (2020), especificando as
questdes sobre a interpretacdo realizada nos encontros em formato de home office. As
descricdes e reflexdes a seguir, partem da perspectiva da pesquisadora. Nesse sentido, as
condicOes apresentadas referem-se a realidade experienciada pela pesquisadora, a qual,
acredita-se, que se aproxime a dos demais intérpretes.

| — Local para realizacéo do trabalho

Durante a execucdo do trabalho do PET-Letras em home office, a estrutura disponivel
para atuacdo era o quarto, conforme se pode ver abaixo (Figura 9). Esse comodo era o local
mais tranquilo da casa. No entanto, o ambiente estava sobrecarregado de informacdes e nao
dispunha de muito espaco em relacdo a metragem da parede. O local foi adaptado visando que
ndo houvesse interferéncias externas — tal como: movimentacao de pessoas na parte de tras da
camera — e para que houvesse uma parede na cor neutra como fundo (branco).

O espaco é pequeno, mas com os ajustes adequados foi possivel enquadrar o intérprete
do modo sugerido pela Febrapils (2020). A iluminacdo foi ajustada com o intuito de que a
profissional fosse vista da melhor forma possivel, uma vez que a luz do quarto ndo era
suficiente, foram adicionados dois tripés com softbox com 550w para melhorar a iluminacéo e
garantir uma boa visualizacdo sem sombras. Em relacdo aos ruidos emitidos no home office,
eles eram externos e imprevisiveis, tendo como opcao apenas manter o microfone desligado,

caso fosse possivel.
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Figura 8 - Local de trabalho remoto.

Fonte: Arquivo pessoal da autora.

Essas condicOes tém sido partilhadas por muitos outros intérpretes que de repente
viram a demanda por interpretacdo remota emergir inesperadamente. Todavia, sabemos que
nem sempre os profissionais dispdem dos recursos tecnologicos necessarios, destacando-se a
improvisacao e adaptacdo de recursos, quando nao é possivel investir nos equipamentos que,
muitas vezes, sdo caros.

Il — Conectividade e equipamentos

O PET-Letras iniciou suas atividades on-line bem no inicio da pandemia, por este
motivo ao iniciarem as atuacOes interpretativas remotas ninguém estava preparado
tecnicamente. As primeiras demandas demonstraram que a conexao utilizada em home office
pela pesquisadora ndo era suficiente e, assim, foi necessario realizar uma atualiza¢do do plano
de internet contratado, além da aquisicdo de um cabo de rede RJ45 de 5 metros que se conectava
do modem diretamente ao notebook, 0 modem da internet ficava na sala e o cabo passava por
toda a sala até chegar ao quarto, desta forma permitiria mais estabilidade do sinal durante os
encontros on-line.

Em relacdo aos equipamentos disponiveis, todos eram de uso particular, ndo houve
fornecimento de nenhum outro material pela empresa contratante dos intérpretes nem pela
Universidade. Os equipamentos que foram utilizados, pela pesquisadora que atuava como

intérprete, foram:
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Quadro 10-Especifica¢des técnicas dos equipamentos
ESPECIFICACOES
Webcam integrada BisonCam, NB Pro 1080p - 30 fps
Fundo neutro na cor branca (parede)

Notebook AVELL i7-8750H Processador 2.20 Ghz — 16 GB RAM com placa de video
SETUP Geforce GTX 1050 Ti.

Windows 10 Home Original.

VIDEO

240 Megas, taxa de envio: 120 mbps.

CONEXAO )
Roteador balanceador TP-Link Net Claro
Fone Bluetooth sem fio com microfone integrado.
AUDIO Fone de ouvido com entrada P2.
Microfone Lapela com entrada P2.
ILUMINACAO Dois tripés com Softbox com lampadas de 550w

Fonte: elaborado pela autora.

Vale ressaltar que a aquisicdo de alguns equipamentos e modificacbes para
complementar e melhorar a atuacdo foram necessarias ap0s as primeiras experiéncias de
interpretacdo simultanea intermodal remota. A alteracdo das demandas interpretativas exigiram
investimentos financeiros para atender o minimo de conectividade. Todavia, vale mencionar
aqui que todos os custos foram assumidos pelos profissionais da interpretacdo, na maioria dos
casos, sem nenhum aporte das empresas ou instituicoes.

I11 — Enquadramento e Interpretacao

A estratégia utilizada para enquadramento com o notebook foi a distancia entre ele e a
intérprete, que possibilitava o enquadramento e a visualizacdo da parte superior da cabeca até
um pouco abaixo do tronco. Devido ao espaco restrito, 0s movimentos da intérprete eram
realizados de forma menos expansiva para que ndo saissem para fora, aléem disso foi observado
que alguns sinais ao serem vistos de frente poderiam causar duvidas em relacdo ao
entendimento. Por este motivo, alguns sinais eram realizados de outros angulos, ou seja, havia
um deslocamento do intérprete para uma posicdo mais diagonal em relacdo a camera para que
a visualizacdo fosse de fato compreendida e ndo gerasse duvidas.

IV — Trabalho em equipe

Todo o trabalho de interpretacdo remota no ambito do PET-Letras foi realizado em
equipe, inclusive foi criado um grupo no WhatsApp nomeado “Intérpretes PET”, em que eram
encaminhados pelo professor os materiais recebidos de acordo com as demandas e a agenda da
semana, 0 que era importante, caso houvesse imprevistos e algum intérprete precisasse ser
substituido. Havia didlogos antes do evento com o intuito de preparacdo e acordos a respeito

das escolhas tradutorias. Durante a videoconferéncia, o intérprete de apoio reforcava os sinais
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j& convencionados, tomava nota e por fim havia reunides da equipe junto ao professor
responsavel para feedback, a fim de contribuir com o processo de formag&o e avaliar a atuacao.

V — Confidencialidade

Na situacdo analisada, a atuacdo interpretativa em home office ndo era possivel de
acontecer de forma isolada. No caso da pesquisadora, por exemplo, que além de vivenciar o
contexto pandémico, mora em uma casa com mais trés pessoas. Como 0s encontros virtuais
eram abertos ao publico, ndo teria problema em que outras pessoas tivessem acesso ao que era
proferido, no entanto, para conseguir preservar a confidencialidade das reunides de feedback, o
ideal era manter a utilizagdo dos fones de ouvidos, mas isso ndo impedia que o que fosse dito
ndo fosse ouvido por quem estivesse nos arredores, isso de fato pode comprometer a
privacidade das informagdes.

Utilizou-se nas atividades interpretativas para o PET-Letras, a interpretacdo
simultanea remota por video através da plataforma gratuita denominada Webconf da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP — que € uma organizagdo social ligada ao Ministério
de Ciéncia, Tecnologia, Inovaces e Comunicagdes do governo federal brasileiro, a qual conta
com um servico de conferéncia web, que proporciona encontros virtuais entre varios
participantes, possibilitando, ainda, o compartilhamento de audio, video, texto, imagens, quadro
branco e desktop (i.e., da tela do computador). A ferramenta também disponibiliza opcGes de
salas publicas e privadas, alem de sistema de criacdo de comunidades, agendamento de
conferéncias, gravacoes e disparo de convites.

Com base nas categorias elencadas na Nota Técnica da Febrapils (2020), nesta secéo,
identificou-se e se descreveu, brevemente, as caracteristicas da atuacdo interpretativa remota
nas video conferéncias em questdo. De modo geral, a descricdo com um analise inicial seguiu
as categorias seguintes: (I) local para realizacdo do trabalho com as adaptacdes do espaco
restrito para evitar interferéncias externas como movimentacdo de pessoas e fundo neutro; (1)
conectividade e equipamentos sobre as aquisicbes e melhorias da conexdo de rede para garantir
a estabilidade do sinal e ainda uma tabela com os equipamentos utilizados; (I11) enquadramento
e interpretacdo com as estratégias para manter o enquadramento da parte superior da cabeca até
um pouco abaixo do tronco em um espaco reduzido e ainda as questfes de movimentagédo do
tronco para a melhor compreensédo do publico surdo; (IV) trabalho em equipe na utilizacdo da
ferramenta de apoio de um grupo de WhatsApp para o envio dos materiais de estudo, escalas,
diarios e feedbacks; e, por fim, (V) confidencialidade com os manejos, como a utilizacdo de
fones de ouvido para manter a privacidade dos temas das reunibes, mesmo se tratando de

encontros virtuais abertos ao publico.
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Na proxima subsecdo, continua-se a analise enfocando-se os indicios e as
caracteristicas da competéncia intermodal (RODRIGUES, 2018) aplicadas ao contexto remoto.
Essas caracteristicas exemplificam os conhecimentos e as habilidades que os intérpretes que
atuam no par linguistico Libras-portugués precisam dominar para a atuagdo no contexto remoto,
que envolve conhecimentos tecnolégicos e novas estratégias de trabalho em equipe, entre
outros. E importante dizer que nossas reflexdes se concentram mais na sinalizagio, ou seja, na

direcdo inversa, do portugués para a Libras, visto ter sido esse o encargo mais comum.

5.2 0S MODOS DE OFERECIMENTO DO SERVICO REMOTO E AS COMPETENCIAS
REQUERIDAS

A competéncia tradutoria intermodal (RODRIGUES, 2018) esta relacionada ao
conjunto de conhecimentos e habilidades necessarias para se realizar a traducdo/interpretacdo
entre uma lingua vocal-auditiva e outra gestual-visual. Nesse sentido, envolve a capacidade de
percepcao/decodificacdo dos elementos linguisticos produzidos corporalmente de forma visual
e espacial e aprendidos a partir da visdo, bem como de sua producéo/codificacdo integrada por
meio dos movimentos do corpo no espaco.

O uso dos canais gestual-visual e vocal-auditivo na interacdo entre comunidades
linguisticas distintas acarreta usos e estratégias comunicativas diferenciadas para cada uma das
modalidades de lingua e demanda do profissional, nessa intermediacéo linguistica entre dois
canais distintos, conhecimentos e habilidades para administrar esses recursos com maestria e
aplica-los adequadamente. Uma analogia bastante utilizada para descrever a sobreposicdo dos
canais para pessoas gque desconhecem os recursos linguisticos das linguas de sinais é pensar na
contraposicdo da experiéncia de assistir um filme dublado com a de um filme legendado, a
experiéncia audiovisual sera distinta, visto que a sobrecarga visual na apreensdo da cena e da
legenda é maior do que a experiéncia em assimilar um filme dublado em que a exigéncia dos
canalis auditivo e visual esta equilibrada. Da mesma forma, a competéncia tradutoria intermodal
requer destrezas e flexibilidade em transitar entre as modalidades e em se utilizar da diferenca
e, por sua vez, das modalidades de maneira vantajosa.

Nesse sentido, a partir das descri¢es apresentadas na subsecdo anterior, faremos uma
inferéncia acerca dos conhecimentos e das habilidades necessarias aos profissionais da traducéo
e da interpretacdo de linguas de sinais que assumem encargos de interpretacdo remota. Para
tanto, assumimos a concep¢do de competéncia tradutdria/interpretativa intermodal, como

mencionado acima, e aplicamos ao contexto de atuacdo remota, assim como 0 que vivemos em
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virtude da pandemia da Covid-19. Portanto, a finalidade é responder as questdes propostas para
essa pesquisa: quais os conhecimentos e as habilidades se fazem necessarios para interpretacéo
remota? E, quais as implica¢fes desse contexto virtual para a atuacdo de intérpretes de Libras-
portugués?

A partir desta investigagdo, foram encontradas evidéncias que podem estar
relacionadas ndo apenas aos conhecimentos e as habilidades da competéncia interpretativa
intermodal, mas que delimitam certos saberes especificos a atuacdo em contexto remoto
(Quadro 11).

Quadro 11 - Especificidades da atuagdo intermodal remota
Atuacgéo intermodal remota

Direcéo Conhecimentos Habilidades Atitudes

Instalar dispositivos (fones, microfone,

cabos de rede etc.)

Ativar/ desativar udio/ video. Interagdo com a equipe e

. o com o publico.
_ N Acessar plataformas on-line, verificar a Adir d d
Conhecimentos basicos conexdo de internet. gir de mo o'coerente
de informatica com as multitarefas

Controlar e preparar o espago para

. tecnoldgicas.
atuacdo remota (fundo neutro, local

(softwares/ hardwares).

Direta | Conhecimentos basicos silencioso e privado etc.). Apoio atraves de
sobre equipamentos de L . plataformas virtuais.
e IUMiINacio e trinds Atencdo visual e auditiva sobre o d
| ) ¢ P - funcionamento de todos 0s Comportame-ntc? €
NVErsa | conhecimentos bésicos equipamentos. acordo com os limites do
sobre formas de enquadramento da tela.

cantacio e de aravacio Flexibilidade para transitar em L
ptac: g ¢ modalidades distintas. Aviso visual acerca das

de audio/ video. . ) trocas dos intérpretes.
Habilidades corporais e motoras. . . .
Capacidade de ajustar as

Habilidades visuais/ auditivas de novidades e demandas.

percepcao.

Capacidade corporal-cinestésica.

Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme apresentado, sdo muitas as diferencas entre as atividades interpretativas
presenciais e remotas. Mesmo que o processo interpretativo seja semelhante, para cada contexto
sdo exigidas competéncias, habilidades e atitudes diferenciadas o que ja é de se esperar, visto
gue no contexto remoto as condicGes sdo ainda mais dependentes da tecnologia.

Acima podemos ver alguns conhecimentos, habilidades e atitudes bem especificos aos
contextos remotos (Quadro 11), o que representa também o que os tradutores e intérpretes
passaram a enfrentar repentinamente devido a pandemia decorrentes da Covid-19, um cenario
onde o profissional tem muitas outras tarefas a realizar, tarefas estas que podem ir além de suas

formacdes ou bagagens. Nesse sentido, as demandas do contexto remoto evidenciam a falta de
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preparo para a atual conjuntura e, com isso, abre precedentes para se considerar um periodo de
adaptacéo a esta singular vivencia.

De modo geral, Rodrigues (2018) explica que a competéncia tradutoria intermodal
pode ser descrita como sendo: a integragéo de (i) habilidades corporais motoras de codificagdo
integradas de propriedades gestuais e espaciais; e de (ii) habilidades visuais de percepcéo e
interpretacdo do conjunto de informacdes gestual e espacialmente codificadas. Nesse sentido,
ela diz respeito a capacidade corporal cinestésica atrelada a competéncia linguistica e
comunicativa, a qual pode ser afetada pelas demandas do contexto remoto.

Com base nos dados, ou seja, nas trés webconferéncias do PET-Letras, é possivel
compreender que além das habilidades supracitadas, que estdo diretamente atreladas a
competéncia linguistica e comunicativa, a interpretacdo intermodal remota exige
conhecimentos e habilidades relacionados ao dominio da tecnologia aplicada aos processos
interpretativos intermodais on-line diretamente, sendo que estes estdo vinculados a
competéncia metodologica e instrumental. Assim sendo, esses conhecimentos e habilidades
precisam estar vinculados a modalidade da lingua de sinais e ao como lidar com a questéo da
modalidade em relacéo a tecnologia, a direcionalidade do processo interpretativo, as dinamicas
de trabalho virtual em equipe etc.

Por fim, entendemos que 0s conhecimentos, as habilidades e as atitudes requeridos dos
intérpretes intermodais em contexto remoto de videoconferéncia sdo de diversas ordens,
envolvendo aspectos situacionais, cognitivos, fisicos e psicoldgicos decorrentes da presenca
virtual, da integracdo multissensorial, das multitarefas, de emoc¢des imprevistas, de estresse
psicoldgico e de fadiga que interferem na qualidade do servico fornecido.

A dependéncia total da tecnologia exige dos intérpretes uma competéncia
instrumental e metodologica apurada para lidar com os equipamentos e, consequentemente,
com os problemas técnicos relacionados, entre outros, com a largura de banda e com a conexdo
a internet, com os possiveis atrasos na circulacdo das informac6es — ja que o audio e os videos
podem estar sem sincronia, tendo atrasos —, com a qualidade acUstica do ambiente e do
equipamento, bem como com a de imagem etc.

Além disso, a alteracédo ou auséncia de feedback visual direto do puablico — néo se
dispor de contato visual com o publico-alvo da interpretacdo ou de ndo possuir demais
informacGes ambientais de onde esse publico se encontra — podem ocasionar em caréncia ou
auséncia de pistas visuais, exigindo dos intérpretes competéncias gerais para lidar com o

trabalho remoto individual e fora da presenca do publico.
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Assim, como s8o necessarios conhecimentos e habilidades distintas dos relacionados
a interpretacdo presencial, a atuacdo remota também sofre alteracGes. Para o contexto virtual,
as principais distingfes se ddo em procedimentos que aos poucos vao se tornando um padrao
para 0s recém adeptos da modalidade. No contexto de interpretacdo intermodal remota, onde
os profissionais tradutores e intérprete precisam dispor de seus préprios equipamentos,
infelizmente para aqueles que usam o smartphone como recurso de transmissdo ndo ha retorno
de informagdes graficas e chat ou tal retorno € limitado — a depender da plataforma usada.
Diferente do contexto presencial em que se tem acesso direto ao quadro ou aos slides com um
simples deslocamento corporal, além do contato visual com o publico. Entretanto, pelo celular,
esse tipo de informacdo pode ser limitada, fazendo com que o intérprete recorra a uma
interpretagdo “as cegas”, ou seja, atue sem conhecimento do contexto da tela, de apoio ou de
qualquer outro tipo de feedback.

O retorno de sua prépria sinalizacdo é um dos aspectos distintos que chegou com a
atuacéo do intérprete intermodal remoto, que consegue ver sua propria producdo linguistica ao
mesmo tempo em que sinaliza por conta do formato, ja que esta na tela. Por outro lado, ha o
espelhamento que demanda certa habilidade do profissional. De qualquer maneira, o fato de
estar on-line em tela, possibilita que o intérprete se auto avalie durante a atividade, mudando
angulos e posicionamento do corpo, conforme necessario, podendo, até mesmo, tornar a
interpretacdo ainda mais elaborada e clara através da reflexdo imediata sobre suas escolhas.
Contudo, ndo podemos deixar de considerar que esse automonitoramento traz certa demanda
cognitiva, ja que sinalizar e observar sua sinalizacdo implica em distintas atividades
simultaneas.

Outra questdo é a troca de turno, ja que no contexto de interpretacdo intermodal remota
¢ ainda mais importante que todos os participantes envolvidos respeitem a fala do outro para
gue ndo haja interferéncia, visto que quando dois participantes falam ao mesmo tempo, isso
gera um ruido de comunicacao e todos os participantes envolvidos ficam com a compreenséao
prejudicada. Nos contextos de interpretacdo intermodal, esse desconforto impacta a
interpretacdo e traz prejuizos aos surdos, pois, muitas vezes, cabe ao intérprete gerenciar essa
sobreposicdo da fala, elegendo quem estaria no turno de fala ou interrompendo e solicitando
gue as pessoas se pronunciem uma por vez. Estas trocas mais conscientes de turno de fala leva
0s participantes a usarem o chat, recurso também tecnologico de interacdo entre oS
participantes. A participacdo do publico ndo demanda um gerenciamento entre o discurso do
emissor e as conversas no chat. No contexto da interpretacdo intermodal educacional, por

exemplo, o intérprete precisa dar conta do discurso sendo proferido pelo professor e das
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conversas paralelas que acontecem na sala, ja no contexto remoto em questdo, as conversas
acontecem de forma grafica em um canal acessivel também aos surdos.

Vale ressaltar que os recursos visuais ou informagdes extralinguisticas € outro recurso
que vem para auxiliar no processo interpretativo, pois complementam o discurso visualmente,
como os slides que podem conter, por exemplo, os nomes dos autores, possibilitando que o
intérprete simplesmente aponte para o lado, poupando os esforcos de meméria de curto prazo e
de producdo. Ao ndo realizar a soletracdo, a capacidade de processamento do intérprete ndo é
sobrecarregada, pois os caracteres ortograficos foram apresentados de forma escrita. Outros
recursos visuais sao as anotacgdes, 0s apoios e 0s avisos de trocas de turno que ocorrem no chat
privado entre os intérpretes que fazem com que este sirva como uma possibilidade de contato
sincrono ou um bloco de tomada de notas virtual compartilhado. Como é vinculado a mesma
plataforma usada para a web conferéncia, o profissional pode ter acesso as informacdes
compartilhadas simultaneamente na mesma tela. Diferente do contexto de conferéncia, onde 0s
intérpretes ndo teriam acesso as anotacdes do colega, neste contexto, o virtual, o trabalho em
equipe pode ser realizado concomitantemente as atividades interpretativas e sem interrupcoes,
ainda que com aumento da demanda cognitiva e da atencédo requerida. O apoio, nesse caso, por
ser apresentado de forma escrita e ndo tem interferéncia na producdo do outro mesmo que seja
sobreposto a fala.

Além disso, é importante que a equipe saiba negociar sinais entre si para diminuir 0s
transtornos relacionados as questdes linguisticas e as incompreensdes. E importante considerar
0 espaco de sinalizacdo, ja que a producéo da lingua de sinais, originalmente quadridimensional
(altura, largura, profundidade e duracéo), é restrita ao contexto virtual e exposta ao publico em
uma plataforma bidimensional (altura e largura). No entanto, existem fatores relacionados ao
home office que ndo sdo controlaveis. Um exemplo sdo os ruidos produzidos dentro de casa,
como o uso de eletrodomésticos, campainhas, animais domésticos ou ruidos urbanos
produzidos pela vizinhanga, como: conversas externas, obras, Onibus, buzinas etc. que
interferem de forma negativa na capacidade de recepc¢do do texto fonte nas linguas vocais-
auditivas e na producdo do texto alvo na interpretacdo direta.

No caso da traducdo intermodal realizada em home office, e apenas dela, se por um
lado os tradutores tém mais flexibilidade e podem evitar os ruidos residenciais produzidos ao
longo do dia escolhendo atuar em periodos noturnos, ao atuar fora do horério comercial pode
prejudicar o desempenho por questdes como a necessidade de reducédo no volume, caso a lingua
fonte do material seja oral auditiva ou em produzir o texto alvo utilizando um tom de voz baixo,

gue ndo incomode 0s demais moradores.
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Percebe-se desta maneira que o contexto remoto € marcado por questdes que podem
dificultar também o oficio da interpretagdo remota na direcédo direta (de Libras para o portugués)
onde ndo ha possibilidade de apoio sussurrado, por exemplo, os envolvidos na atividade
interpretativa ficam muito mais expostos e suscetiveis a equivocos na produc¢éo do texto alvo.
Os combinados internos e as trocas ficam muito mais visiveis, podendo de certa maneira expor
a equipe.

Estes sdo alguns pontos acerca do trabalho remoto intermodal, observados durante as
situacOes de interpretacdo intermodal remota em questdo. O conjunto de conhecimentos e
habilidades que compde a interpretacdo intermodal, considerando-se o contexto remoto,
evidenciam a importancia de dominio da tecnologia e do automonitoramento de uma
diversidade de novos elementos que passam a compor o encargo de interpretacao.

Este material inicial pode levantar reflexdes para futuras atuacdes que poderdo
considerar os aspectos que envolvem a quadridimensionalidade, ou seja, 0 espago em que a
atuacéo e realizada e a possibilidade de se revisitar esse momento sob diferentes perspectivas.
Assim como 0 caso desta autora que atuou no momento da interagdo como intérprete e o
revisita, hoje, como pesquisadora, elencando as configuracbes e os desafios vivenciados
durante a atuacao remota e, consequentemente, aperfeicoando sua consciéncia e reflexdo sobre

a pratica profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

As escolas e universidades tiveram suas aulas suspensas e o PET-Letras que antes fazia
encontros presenciais, passou a pensar em uma alternativa de interacdo em formato de web
conferéncia aberta e gratuita, idealizada pelo Prof. Dr. Carlos Henrique Rodrigues. Para que
estas reunides fossem acessiveis, foram alocados, pela Coordenadoria de Tradutores e
Intérpretes de Libras e portugués da UFSC, dois profissionais intérpretes que se revezavam em
relacdo aos seus dias de atuacéo e que faziam dupla com uma bolsista em processo de formacgao.
Estes encontros do PET-Letras contavam com a participacdo de um bolsista surdo, agregando
certa dindmica ao fluxo e volume de interpretacdo, sendo necessério interpretar da Libras para
0 portugués, bem como do portugués para Libras.

A partir das experiéncias analisadas e vivenciadas, a equipe de intérpretes testou
diversos métodos de atuacdo profissional, estes experimentos serviram para que fosse
encontrada uma maneira que funcionasse de acordo com a estrutura do que era proposto e com
0s recursos tecnologicos que os intérpretes dispunham, tendo em vista que 0s materiais
utilizados no home office eram de uso particular. Por esse motivo, faz-se necessario refletir
sobre os resultados que foram alcancados e os desafios identificados desde o inicio dos
atendimentos on-line.

A presente pesquisa se configura como estudo de caso (GIL, 2002), foi concebida,
atraves da abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN 1994) e se prop0s a atender ao seguinte
objetivo: analisar os desafios e potencialidades na interpretacdo remota das conferéncias
realizadas no PET-Letras UFSC. Para tanto, a pesquisa se propds a responder duas questdes
centrais: (i) quais 0s conhecimentos e habilidades se fazem necessarios para interpretacdo
remota?; e (ii) quais as implicacdes desse contexto para a atuacdo de intérpretes de Libras-
portugués?

Para tanto, além das reflexdes fundamentadas em bibliografia especializada, focamos
as atividades do PET-Letras realizadas na plataforma RNP Webconf, as quais foram gravadas
e disponibilizadas virtualmente. Portanto, foram selecionados 03 videos dos 13 que estavam
disponiveis no site do PET-Letras e no canal do YouTube para analise e descricdo com o
objetivo de identificar quais foram as estratégias e os desafios visando a interpretacdo
simultdnea de forma remota levando-se em consideracdo o local de trabalho,
conectividade/equipamentos, enquadramento/formas de interpretacdo, trabalho em equipe e a
confidencialidade (FEBRAPILS, 2020).
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Vimos que o contexto remoto, demanda um local de trabalho fisica, o qual apesar de
ndo ser o ideal foi ajustado para que o trabalho fosse desempenhado da melhor forma possivel
com ajustes que foram feitos durante todo o processo de atuagdo remota. No caso da
pesquisadora que atuava na interpretacdo remota, foi necessario investir em iluminagdo e
acessorios tecnolégicos complementares, tais como o microfone de lapela, fones de ouvidos
bluetooth, cabo de rede e a alteracdo do plano contratado de internet, para assegurar a conexao
que ao se trabalhar com a transmisséo e recebimento de video a transmissdo ndo ficaria muito
mais sobrecarregada.

Além disso, foi necessario saber realizar diversas novas fungdes no que se refere aos
ajustes de enquadramento e configuracdes técnicas para testar o audio e a imagem antes de
iniciar o trabalho de interpretacéo, bem como sempre estar atento se durante a realizacdo dos
sinais havia legibilidade, se atentando aos angulos diante da camera. Alem do mais, atuar em
equipe de forma remota exige uma série de novas habilidades que vdo além da atuacao
presencial e tudo isso deve ser analisado, tanto quanto as questfes de confidencialidade que
devem ser respeitadas.

De modo geral, vimos que 0s componentes caracteristicos da competéncia tradutoria
intermodal (RODRIGUES, 2018) sdo afetados pela atuacdo remota. S&o necessarias uma série
de conhecimentos, habilidades e atitudes atreladas a tecnologia e, por sua vez, as caracteristicas
especificas do contexto remoto. Vimos que ha uma forte interseccionalidade entre tecnologia e
interpretacdo remota, visto que sdo necessarios equipamentos de captacdo de video e
iluminacdo que deem conta das nuances da sinalizacdo e equipamentos que deem conta da
captacdo de audio com menor grau de ruido possivel, por exemplo. E ndo bastam os
equipamentos ja que é necessario saber manipula-los adequadamente.

O trabalho remoto tem permitido ressignificar e reinventar as formas de atuacéo dos
tradutores e intérpretes de Libras-portugués; um exemplo disso é a forma de se trabalhar em
equipe, com a utilizacdo de chat nas plataformas — é possivel que o intérprete que ndo esta no
turno possa colaborar com o colega ao enviar de forma escrita no chat os homes proprios,
nameros (dias, anos, porcentagens), termos em inglés ou terminologias especifica enquanto o
outro intérprete sinaliza. Esta atitude contribui significadamente com a atuacdo do colega
sinalizante gque, por vezes, ndo consegue receber apoio através da webcam devido a conexao de
internet instavel. Esta alternativa contribui também com os surdos que estdo utilizando esse
servico e faz com que as informacdes acompanhem um ritmo simultaneo. Tradicionalmente,
em contextos presenciais, como por exemplo, no ambito educacional, o intérprete tinha acesso

a uma parte do quadro ou a recursos como caderno e lousa. O espaco remoto possibilita explorar
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outras formas de apoio. Trata-se de outro padrdo interacional, além de todas demais as
possibilidades tecnoldgicas que ainda podem ser estudadas.

Dessa forma, ao analisar os desafios e as possibilidades na atuagéo remota, enfrentadas
pelos intérpretes de linguas de sinais, percebe-se a necessidade da implementacéo de disciplinas
com énfase no manuseio de tecnologias de &udio e video nos cursos de graduacéo voltados a
formacdo de tradutores e de intérpretes intermodais e também em cursos de formacéo
continuada para profissionais ja atuantes, sendo estes cursos teriam como objetivo desenvolver
a competéncia instrumental e metodoldgica para lidar com as demandas tecnolégicas atreladas

ao contexto remoto.
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APENDICE A

\Video conferéncia 01 - No dia 08 de julho de 2020 houve uma webconferéncia sobre a teméatica Necropolitica ng
Brasil com a convidada Ana Luiza Guimaraes, com duracéo de 01:18:40. Este evento contou com a participacéo
das intérpretes Ana Gabriela, Stefany e Thuanny S& Galdino.

As intérpretes tiveram acesso ao material de estudo com um dia de antecedéncia, foi encaminhado a monografia|
intitulada “Medalha para quem metralhou vocé: Necropolitica e o corpo que ndo entra em excecdo" e também o
ensaio do autor Achille Mbembe.

/A demanda de estudo era muito maior do que o tempo disponivel antes do encontro, no entanto as intérpretes se
dedicaram a estudar sinais equivalentes para as principais terminologias encontradas nos textos encaminhados.

A seguir sera apresentado algumas estratégias adotadas pela equipe para solucionar problemas tradutérios que
surgiram durante essa atividade.

e Pelo fato de ndo ter sido encontrado um sinal em libras para o termo necropolitica, foi convencionadg
entre as intérpretes a utilizacdo da datilologia “NP.”

e E citado o nome de 3 ou 4 autores de forma rapida, nfo sendo possivel soletrar, foi utilizado os sinais de|
“AUTORES + VARIOS”.

e Para os conceitos corpo noturno e corpo solar foi utilizado o sinal: “CORPO + LUZ” ¢ “CORPO +

NOITE” seguido de datilologia.

O termo estado de excecéo é soletrado.

O termo neoliberal é soletrado.

O conceito genocidio € soletrado e posteriormente explicado como “EXTERMINAR + GRUPO.”

O termo miscigenacao é omitido.

A palestrante fala sobre Ku Klux Klan, a intérprete de apoio soletra e envia o termo no chat do bate

papo. Como estratégia, utilizou-se a datilologia e um classificador.

e O sinal composto usado para racismo é: "PRECONCEITO + NEGRO” ¢ o sinal de raca ¢ soletrado.

e O termo Marxisista é soletrado.

Foi usado hiperdnimos como estratégia para se referir a temas e autores pela falta de tempo e rapidez da fala da
palestrante.

Observacdes
* Todas as perguntas sdo feitas pelo chat publico e elas sdo lidas para a palestrantes responder.

*As intérpretes usavam os mesmos sinais durante a atuacao para evitar confusao no receptor devido a variacdo
linguistica.

Video 01 - Necropolitica

Terminologia Significado Estratégia Apoio Estudo Justificativa da estratégia
tradutdria prévio tradutéria
Necropolitica Politica de | Datilologia “NP” | Sim Sim, 24 | Convencionamos utilizar o
morte racista horas antes. |recurso de datilologia “NP”

por ndo encontrarmos sinais
durante o estudo e ndo ter
compreendido bem o

conceito.
Miscigenacdo |Mistura de ragas Datilologia Né&o Né&o
Genocidio Exterminio de Datilologia + Né&o Né&o
determinado explicitacdo

grupo
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APENDICE B

\Video conferéncia 02 - No dia 05 de junho de 2020 houve uma webconferéncia para tratar sobre as questfes do
documentério Crip Camp - Revolugdo pela Inclusdo com a petiana Ana Santiago que tem deficiéncia visual, com
duracdo de 01:21:08. Este evento contou com a participacgao das intérpretes Ana Gabriela e Thuanny S& Galdino.

As intérpretes tiveram acesso e assistiram ao documentario na plataforma de streaming Netflix na semana do
evento e estavam familiarizadas com os termos referentes a area da deficiéncia por ser um meio no qual
convivem.

/A webconferéncia iniciou com alguns entraves tecnoldgicos no que diz respeito a conexdo, ambas estavam com
o sinal fraco o que fazia com que a visualizacdo do video fosse dificultosa.

Posteriormente o sinal da internet se estabiliza e ocorrem outras interferéncias: por motivos de reformas e
barulhos externos que comprometem acompanhar o dialogo é necessario que a troca seja realizada antes do tempo
previsto para que o discurso ndo seja comprometido.

A seguir sera apresentado algumas estratégias adotadas pela equipe para solucionar problemas tradutorios que
surgiram durante essa atividade.

e As intérpretes convencionaram os sinais que usariam para direitos, deficiéncia e pessoas para nao
confundir o publico surdo, uma vez que para todas essas palavras ha variacdo linguistica.

e Quando ¢ citado o termo “Visdo reducionista” a estratégia tradutodria utilizada foi de um grupo + menor
visto desta forma.

e Alintérprete utilizou datilologia para o termo “C-L-I1-N-i-C-O" e recebeu suporte do apoio da dupla para
fazer “VISAO + MEDICA.”

Observacdes
* Todas as perguntas sao feitas pelo chat pablico e elas séo lidas para a palestrantes responder.

*As intérpretes usavam os mesmos sinais durante a atuacdo para evitar confusdo no receptor devido a variacéo
linguistica.

Video 02 - Documentario Crip Camp

Terminologia Significado Estratégia Apoio | Estudo Justificativa da
tradutdria prévio | estratégia tradutéria
\isdo reducionista) Uma viséo “capacitista”| Grupo + menor Sim Sim Um grupo minoritario.

discriminagéo de
pessoas com deficiéncia,
uma visao inferiorizada.

Clinico Um olhar com a Datilologia + Sim Sim |0 apoio sinalizou “visdo
perspectiva médica. |visdo médica apos + médica” para se
apoio referir a perspectiva
vista desta otica
Patologizante | Transformar em doenca omissdo Sim Sim | Devido a fala rapida do
ou anomalia, mesmo que orador, foi feita a
nao seja. omissao.
Protagonismo Personagem/pessoa “ndo tem Sim Sim A sinalizag&o tentou
principal de algo. visualizagao” mostrar que 0s

deficientes ndo tinham
esse lugar de fala.
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\Video conferéncia 03 - No dia 19 de junho de 2020, sexta-feira, as 13:30h houve uma discussao realizada a partir
da seguinte proposta "Chains and Whips Excite me: uma abordagem sobre literatura erética contemporanea ¢
BDSM" conduzida por Paola Nichele no dia 19 de junho, sexta-feira, as 13h30 com duracdo de 53:20. A¢g
intérpretes dispuseram de pelo menos cinco dias para poderem estudar sobre a tematica.

Todos os termos que poderiam ser utilizados foram compartilhados no chat privado das intérpretes.

A lluminacdo da Thuanny ndo estava boa, ela aparece de forma escura, da para enxergar, mas requer esforco,
enquanto a iluminacdo e o fundo de Ana Gabriela estavam boa.

Observacdes

* Neste dia a palestrante interagia com o chat mas ndo lia o que era dito, apenas respondia € as intérpretes
tinham que acompanhar o chat e interpretar a fala.

*As intérpretes usavam 0s mesmos sinais durante a atuacgao para evitar confusdo no receptor devido a variacdo
linguistica.

Video 03 - “Uma abordagem da literatura erdtica contempordinea”

Terminologia Significado Estratégia | Apoio | Estudo | Justificativa da estratégia
tradutoria prévio tradutoria
Submissdo  |Disposic¢do para obedecer,| Soletracdo + |  Sim Sim | Para frisar bem o conceito
subordinagdo; obediéncia.| sinal acuada foi feito a soletracéo e uma
. explicitacéo
posteriormente.
Sexualidade Conjunto de Coisas sobre | Sim Sim N&o foi encontrado um
comportamentos que Sexo sinal para usar de
concernem a satisfacdo da sexualidade. Na verdade,
necessidade e do desejo encontraram um mas néo
sexual. sabiam da veracidade e

eficacia do sinal.
Atualmente sabemos.

BDSM “Bondage, Disciplina, |Datilologia B-| Sim Sim Optou-se pela datilologia
Dominagdo, Submisséo, D-S-M pois o orador se referia
Sadismo e Masoquismo”. sempre a sigla.

O termo refere-se a
relaces sexuais baseadas
no prazer da dor.

Dominatrix Mulher que em um “mulher + Sim Sim
contexto sexual exerce o manda”
papel de controle
psicolégico e fisico na

relacdo.
Fantasias sexuais Desejo sobre algo, “imaginagdo +| Sim Sim
ambiente ou situacdo | coisas + sexo
sexual que aumenta a + vérios”

sensagdo de prazer




78

ANEXO A — Nota Técnica

NOTA TECNICA N° 004/2020

27 de maio de 2020

Interessados: Empresas de traducio, interpretacio e profissionais auténomos que oferecem o servico de

interpretacdo de Libras/Portugués.
Assunto: Nota Técnica sobre interpretacio simultinea remota para a Lingua Brasileira de sinais.

Introducio

1. Devido a situacdo de pandemia causada pela COVID-19, buscas por novas possibilidades para a pratica da
mnterpretacdo para as linguas de sinais se apresentam, a necessidade de pensar em solugdes para prosseguir com
atividades de trabalho por meio do contato remoto, home office (teletrabalho) e apresentacdes virtuais, sdo

solugdes que se apresentam para lidar com os desafios dessa nova realidade.

I[\._J

Assim como ja devem ocorrer em situacdes presenciats, todas as atividades (pronunciamentos oficiais de orgos
do governo na esfera federal, estadual e municipal; reunides de trabalho, treinamentos, semindrios, palestras e
informativos institucionais; e atividades culturais de todos os tipos) devem ser apresentados com a
disponibilizagdo dos serviges de interpretagdo para a lingua de sinais conforme legislagdo vigente sobre
acessibilidade e inclusdo, garantindo as pessoas surdas o seu direito linguistico e cultural, e participacio efetiva
nessas atividades (Lei 10.098/00; Lei 10.436/02; Lei 13.146)

3. A acessibilidade em meios audiovisuais ja conta com algumas normas estabelecidas na Lei Brasileira de Inclusdo,
13.146/15 e em NBRs, assim como a Nota Técnica N° 01/2017 e Nota Técnica N° 02/2017emitidas pela
Febrapils. Assim, o intuito deste documento é fornecer orientagdes complementares e efetivas a interpretagao
remota para a Lingua Brasileira de Sinais-Libras, com exibic&o em uma janela de Libras a partir do

uso de ferramentas e plataformas de interac&o virtual.
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a interpretacéo remota para a Lingua Brasileira de Sinais-Libras, com exibicdo em uma janela de

Libras a partir do uso de ferramentas e plataformas de interac&o virtual.

Esse documento apresenta orientagdes para interessados na prestacgéo de servigo de interpretacéo
remota, a saber, empresas de traducéo e interpretacéo e profissionais autbnomos. Salientamos que
nao seria cabivel a aplicag&o dessas exigéncias para profissionais contratados especificamente para
o trabalho presencial, pois esses podem néo dispor de estruturas minimas e adequadas em sua

residéncia para realizac&o da atividade de interpretacéo simultidnea remotamente.

A CLT prevé o trabalho remoto, por meio do artigo 6°, como aquele executado na residéncia do
empregado, desde que fosse caracterizada a relagéo de trabalho entre os entes. A Lei 12.551/2011
alterou este dispositivo para considerar os meios telematicos e informatizados como meios diretos de
comando, controle e superviséo. Ja em 2017 como a aprovacéo da lei 13.467 o trabalho remoto foi
abordado com mais detalhe, ajustando a relac&o entre empregado e empregador e estabelecendo

regras contratuais e de organizacg&o para esta atividade.

A interpretac&o simultanea € a mais frequentemente utilizada em contextos de trabalho remoto. Essa
modalidade de interpretac&o exige do profissional grande esforco cognitivo que envolve atencao,
concentragido e memoria. Nesse sentido, a condigéo de ouvir/ver bem os participantes da interag&o
comunicativa, sem ruidos ou distragges, se torna essencial. Com esse objetivo de orientar a oferta de
servigo remoto, elencamos alguns topicos essenciais para garantir que o processo de interpretacéo

seja possivel.

7. Para fins deste documento, consideramos duas principais situacfes nesse cenario de interpretacéo
remota

Situacéo 1: Videoconferéncias com a interpretacéo somente para a direcéo lingua de sinais, como
seminarios, palestras, pronunciamentos e similares transmitidos ao vivo e via streaming. Nessa

modalidade de videoconferéncia nao ha muitas
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interagdes diretas entre os participantes, e normalmente o chat com o uso do texto escrito é a forma

de comunicac&o entre o conferencista e os interlocutores.

Imagem 1: Videoconferéncia situagéo 1

a5 123

Situacéo 2: Videoconferéncias com menor nimero de participantes que exigem a
interpretacéo nas duas dire¢des, lingua de sinais e lingua vocal, ou seja,
reunides, atividades culturais, treinamento, assembleias, e similares, realizadas
por meio de plataformas digitais de comunicacéo, situacéo em que normalmente ha interacdes

frequentes entre todos os participantes.

Imagem 2: Videoconferéncia situagéo 2
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As orientagbes foram organizadas em cinco topicos, que integram aspectos essenciais para o
oferecimento do trabalho remoto. S&o eles: |. Local para a realizacéo do trabalho, Il. Conectividade

e equipamentos, Ill. Enquadramento e interpretagéo, IV. Trabalho em equipe e V. Confidencialidade.

| - Local para a realizagao do trabalho

9.

10.

11.

12.

Mesmo trabalhando de casa (home office), é necessario escolher um ambiente mais reservado, se
possivel um comodo gque n&o transite pessoas ou animais de estimac&o. Nesse ambiente é
necessaria uma parede ou fundo de, no minimo, 2 (dois) metros de largura, de cor neutra/lisa, sem

moveis, plantas ou materiais de decorago.

A iluminacéo deve ser suficiente para que a visualizac&o da sinalizag&o seja possivel. Orientamos
gue se tenha uma iluminag&o no ambiente, uma iluminac&o frontal direcionada para o rosto e méos
do intérprete, ou dois pontos de iluminacéo em diagonal (um de cada lado), observando sempre
para que as sombras n&o atrapalhem na reproducéo da imagem. Nesse sentido, uma luz mais difusa

& recomendada evitando pontos de luzes mais claros e outros muito escuros.

A cémera deve estar com um distanciamento que permita realizar e visualizar a interpretacao de
forma adequada. No tdpico 3, exploraremos mais sobre esses aspectos especificos ao

enquadramento.

As condi¢bes de audio também s&o essenciais, esse ambiente deve ser o menos ruidoso possivel,
visto que & necessario ouvir bem para realizar a atividade de interpretacéo. Distractes visuais
também interferem diretamente na concentracdo e consequentemente no processo de
interpretacdo, por esse motivo, caso haja outras pessoas na residéncia, é importante que as

comunique do periodo previsto
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para o trabalho e que nesse momento vocé esta realizando uma interpretacio, a fim de evitar a

ocorréncia de interrupgdes.

Alguns programas n&o permitem que a captura e reproducido de audio seja por dispositivos
diferentes, uma forma de resolver esse problema é usar um headsef que possul fone e microfone

juntos.

O intérprete deve considerar desligar sempre seu audio quando n&o estiver interpretando para a
lingua oral e ligar somente quando for necessario interpretar para a lingua oral ouse comunicar com
0s participantes. Esse procedimento possibilita que nenhum ruido da residéncia possa interferir
durante o evento interpretativo. Além disso, contribui para que o fluxo de dados da transmisséo seja

mais leve.

Il - Conectividade e equipamentos

15.

16.

17.

Para que ocorra a interpretagdo com tranquilidade desde o primeiro minuto de
transmissé&o/videoconferéncia, orientamos que a equipe de interpretacao sempre realize testes de
conexdo e ajustes do uso das plataformas e enguadramento com antecedéncia. Importante que a
equipe de intérpretes entre em contato com a equipe técnica que gerencia a transmiss&o ou a
conectividade entre os participantes para acertar todos os detalhes, inclusive tempo que devem

estar disponiveis antes do inicio da programac&o que sera interpretada.

E de responsabilidade do contratante/ organizador do evento, o gerenciamento da videoconferéncia,
disponibilizando os links de acesso as ferramentas ou plataformas de interag&o virtual com
antecedéncia, incluindo técnico responsavel que mantenha contato com a equipe de intérpretes para

alternar a visualizag&o da janela da interpretac&o a cada troca de turno, conforme o caso.

E de responsabilidade da equipe de interpretacdo contratada possuir conex&o a internet de
qualidade que suporte a transmissé&o de dados de dudio e video e equipamentos para participar da
videoconferéncia com qualidade de visualizac&o e captacéo de audio e video. Recomendamos que

a velocidade contratada seja
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de no minimo 10 megas, uma velocidade inferior pode comprometer a qualidade da transmissao.

MNo caso de videoconferéncias de grande porte retransmitidas ao vivo via streaming (situacéo 1) e
gue conectam nos bastidores varios canais de informac&o, incluindo interpretagéo de linguas vocais
(inglés, espanhol, etc.) & necessaria uma sala exclusiva para a interpretagéo de lingua de sinais
dentro do backstage do evento. Backstage, nesse contexto, nomeia os ambientes virtuais de
interacio de audio/video/texto que ndo s&o transmitidas para o publico em geral. Nesse canal, é
importante que a imagem dos dois intérpretes esteja disponivel 100% do tempo, para que possam
se ver e trabalhar em equipe. Na indisponibilidade da sala exclusiva para a interpretacéo de lingua
de sinais, a equipe de intérpretes pode utilizar de outras ferramentas/ aplicativos de comunicacao,

paralelos ao evento, para sua interag&o via audio e video.

No caso de videoconferéncias onde temos interagéo direta com a interpretacéo da conversa de
participantes surdos e ouvintes, ou seja, interpretagéo de e para a lingua de sinais. E necessario
gue os intérpretes possam visualizar todos os participantes e que a visualizac&o das pessoas surdas
participantes seja prioritaria, o que possibilita a esses participantes a tomada de turno e participacéo
efetiva com a interpretacdo para o portugués de forma imediata, assim como acontece na direcéo
contraria. Na situagio do tipo 2, é importante a orientagdo aos surdos participantes de guando
acontecera a troca de interpretac@o para que eles possam fixar na sua tela a imagem do intérprete

em atuacéo.

Reiteramos que, numa situacdo de interpretacdo remota, torna-se indispensavel que haja
visualizagdo apropriada do maximo de elementos gque compdem o evento, tais como: seus
participantes, as producgdes e intervenc¢des em linguas de sinais, a leitura de dados presentes em

slides, ou acompanhamento de material visual por compartilhamento de telas.

Deste modo, recomendamos o uso de laptops, ou ainda, caso seja possivel, monitores auxiliares

efou TVs de tamanho suficiente a possibilitar a visualizacéo
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de todos os elementos mencionados, 0 uso desses recursos pode contribuir de forma positiva a
qualidade e realizac&o da interpretacéo. Além de oferecer uma melhor ergonomia ao propiciar mais
conforto na visualizac@o e evitar que o profissional precise se aproximar da tela constantemente

para visualizar algo, prejudicando assim, o proprio enquadramento de sua sinalizacéo.

Imagem 3: Op¢é&o de uso de monitores maiores para visualizagé&o.

itor secundario para ampliacio de inid

Laptop: Monitor primario e captagao de imagem

22, Especialmente em contextos complexos, deve-se evitar a utilizagBo de aparelhos celulares, pois
pela limitacéo do tamanho da tela, torna-se inviavel a visualizag&o dos elementos mencionados,
alem de que, muitos dos softwares utilizados em sua versao mobile limitam automaticamente a
quantidade de elementos na tela — sendo possivel a visualizac&o somente de um participante por

vez.

lll - Enquadramento e interpretagio

23. O enguadramento do intérprete € um ponto fundamental da interpretac&o simultdnea remota para a
Libras. Pensando na visualidade da lingua de sinais e na complementacio as orientagées dos
topicos 1 e 2, trataremos neste topico exclusivamente de pontos relacionados ao enquadramento e
da exibicio da janela de interpretacéo.

24 A atividade do intérprete em material audiovisual deve seguir as orientagfes da Nota Técnica

N® 01/2017, no que refere a captagdo de imagem; edigéo da
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25.

26.

27.

28

29.

Janela; fundo cores e contrastes; recorte ou wipe; edicéo e exibigéo da janela de Libras.

No entanto, hoje se faz necessario considerar as diferentes configuragdes e possibilidades de cada
ferramenta de transmissé&o ou plataforma de interagéo, em cada caso o intérprete deve organizar o
ambiente de forma gue a exposicéo da sua imagem seja visivel por completo, para tanto, o ajuste
no enquadramento no momento da captacéo em relagéo a cada tipo de ferramenta ou plataforma é

essencial. Recomendamos que o enquadramento seja do topo da cabecga ao nivel do cotovelo.

E recomendado que a camera que captura a imagem do intérprete esteja em posicéo fixa, se
possivel com um uso de um tripé. Caso seja utilizado um celular que ele esteja na horizontal, modo

paisagem. A altura da camera deve estar entre 0s olhos e o queixo do intérprete.

Sobre o distanciamento do intérprete e da camera € importante considerar o equipamento que se
esta utilizando. Se a imagem esta sendo capturada por uma webcam € importante analisar o
distanciamento que o equipamento permite para foco, normalmente € um metro, no entanto, se esta
sendo usada outra cdmera como uma DSLR o distanciamento sugerido € de, no minimo, um metro

& meio.

O estilo de linguagem também oferece alguns desafios, na grande parte das situagbes de
interpretacdo remota o espaco para sinalizag&o é restrito. Portanto, além de considerar a sua
capacidade de conectividade a internet. Orientamos que a sinalizacéo seja mais restrita com
movimentos menos alongados evitando sair do enquadramento, assim como cuidados com a
velocidade na sinalizagio em relacéo a qualidade de captac&o de imagem ou de transmissao de

dados.

No caso de videoconferéncias da situacio 2, com muitas janelas e interag&o direta entre os
participantes, sempre que houver a troca de turno entre os oradores, € essencial que o intérprete
indique nominalmente (se possivel) ou demonstre a alterndncia entre os falantes, pois nessa

configuragéo o participante
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surdo na maior parte do tempo mantém a atencéo fixa no intérprete e néo tem condic&o favoravel

para perceber a alternéncia do turno de fala entre os participantes.

IV - Trabalho em equipe

30.

3L

32

33.

Na situac&o de interpretacdo remota as orientagdes sobre trabalho em equipe seguem as mesmas
recomendacdes do trabalho presencial, ou seja, deve ser previsto no minimo 2 (dois) intérpretes

para videoconferéncias com durac&o maior que uma hora de trabalho.

Porém, a condicéo de interpretac&o remota, reforga-se ainda mais a necessidade de uma equipe,
pois as condigbes de trabalho exigem do profissional a atenc&o a outros aspectos, tecnoldgicos, que
ndo s&o da sua responsabilidade na situacio de interpretacdo presencial. Nesse sentido,
recomendamos que o trabalho remoto seja sempre realizado em equipe, ou seja, com no minimo 2

(dois) intérpretes.

Na situagcio remota, problemas de conex&o ou técnicos podem prejudicar a atuacé&o ou a
visualizagcéo do intérprete, dessa forma, o colega da equipe deve assumir imediatamente a
interpretacéo sem prejuizo para os demais participantes. Em casos em que a atuacéo é realizada
por apenas um profissional, caso ocorra algum problema técnico a continuidade da atividade

interpretada pode ser inviabilizada.

86

Algumas combinagdes entre a equipe de intérpretes s&o necessarias, principalmente para que a

troca de turno se realize de forma discreta e néo prejudique o andamento da atividade que esta

sendo interpretada. Algumas plataformas permitem o envio de mensagens privadas, essa pode ser

uma possibilidade de comunicac&o entre os intérpretes e a equipe técnica. O colega que n&o esta

na fungé&o de apoio pode avisar que vai ocorrer a troca de turno de interpretacéo por meio de uma

mensagem de texto privada pelo chat da plataforma de interag&o, ou também realizar uma ligag&o

ou chamada de audio no celular do intérprete em ac&o apenas para indicar que esta no momento

de troca de fungfes de turno e apoio.
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34

35

A equipe de intérpretes pode utilizar de outras ferramentas/ aplicativos de comunicacéo, paralelos
ao evento, para sua interac&o via audio e video. Importante que comuniguem aos participantes e
utilizem esse espaco exclusivamente para a comunicagéo entre a equipe e uso de estratégias de

apoio.

Qutras combinagfes devem ser realizadas pela equipe de trabalho, principalmente analisando os
fluxos e direcdes da interpretagéo. Em alguns contextos uma diviséo da equipe quanto & diregéo da
interpretacéo pode ser produtiva, nesse caso, alguns membros da equipe de intérpretes se

concentra na interpretacéo para a lingua de sinais e outros na lingua vocal.

V - Confidencialidade

36.

37.

38.

39.

Na atividade de interpretag&o simultdnea remota o profissional deve manter os mesmos principios

da atividade presencial conforme o Cédigo de Etica — Febrapils.

Em ambiente residencial, as questdes de confidencialidade devem ser observadas com bastante
atencéo, pois ali circulam pessoas que n&o estio autorizadas ao acesso as informagdes
relacionadas ao trabalho. Essa atencéo diz respeito & circulac&o de documentos escritos, material

audiovisual e ao reconhecimento de pessoas participantes das videoconferéncias interpretadas.

Nesse sentido, a atenc@o aos aspectos éticos e de confidencialidade deve ser redobrada e a
conduta ética se estende as pessoas que inevitavelmente compartilham o ambiente de trabalho de

home office.

E comum nessa situagéo de trabalho remoto a solicitagdo de assinatura de um termo de
confidencialidade, a fim de garantir &4s partes o sigilo referente as informacdes disponibilizadas via

texto escrito, audio e video.
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AN

FEBRAPILS

Conclusio

40.  Por fim, conforme exposto, aspectos relacionados ao local para a realizagdo do trabalho,
conectividade, equipamentos adequados, atencéo para o enquadramento e visualizagdo da
interpretacéo, trabalho em equipe e confidencialidade sdo itens essenciais para a realizag&o da
interpretacéo em contexto remoto. A atencéo para as recomendagdes apresentadas nesse

documento pode cooperar para realizagéo de uma atividade de interpretacdo adequada.

Essa nota técnica foi construida a cargo da Diretoria de articulag&o politica da Febrapils, com a colaboragéo
de:

Me. Tiago Coimbra Nogueira- Febrapils/ UFRGS Me.
Vénia de Aquino Albres Santiago- PUC-5P Bel. Tom Mim
Alves- IFSC

Me. Fernando de Carvalho Parente Jr. Febrapils/UFC Me.

Raphael Pereira dos Anjos Febrapils/UNB
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