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RESUMO: A pandemia de covid-19 transformou a sociedade ¢ mudou as nossas vidas em todos os
setores, surgindo restricdes e até mesmo uma quarentena, diante desse contexto e visando a profissdo
bibliotecaria, o presente artigo possui o objetivo geral de analisar os desafios e oportunidades para o(a)
Bibliotecario(a) e perspectivas de trabalho na Pandemia de COVID-19 sob o ponto de vista da
competéncia em informacgdo. Busca-se apresentar, segundo a literatura, conceitos sobre a competéncia
em informac¢do e suas dimensdes na perspectiva da profissdo bibliotecaria, além abordar as
caracteristicas da pandemia de Covid-19 para relacionar os desafios € oportunidades que se apresentam
ao mundo do trabalho do bibliotecario com as dimensdes técnica, estética, ética e politica da
competéncia em informagao. A metodologia desta pesquisa consiste no uso da abordagem qualitativa,
caracterizando-se uma pesquisa bibliografica ¢ documental. As bases de dados consultadas nesta
pesquisa foram a BRAPCI e a SCIELO, tendo um total de 61 (sessenta e um) documentos encontrados
com as palavras-chaves, porém desses 61 (sessenta e um) artigos apenas 14 (quatorze) foram
considerados relevantes para o desenvolvimento do trabalho, desses 14 (quatorze) apenas 2 (dois) artigos
abordam a tematica da pandemia de covid-19. Tendo em vista que os resultados das buscas nas bases
foram insuficientes quanto ao tema da pandemia e, visando apresentar conexdes com as dimensoes da
competéncia em informagao, foi localizado um livro que contemplava este cenario e que foi utilizado
para este fim. Por meio dos recortes selecionados nos 2 (dois) artigos ¢ mais a obra que contemplava o
cenario de pandemia de covid-19 foram identificados alguns desafios e oportunidades para a profissao
do profissional bibliotecario nesse periodo que possibilitaram ser relacionados com as dimensdes da
competéncia em informagao, assim tendo os objetivos dessa pesquisa alcangados.
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos grandes mudangas em nossas vidas devido a pandemia do virus chamado
COVID-19, que surgiu no mundo recentemente. A Organizagdo Pan-Americana de Satde
(OPAS) (2020) define que o COVID-19 ¢ uma doenca infecciosa causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como principais sintomas febre, cansago e tosse seca. Sendo
assim a pandemia fez com que a popula¢do mundial mudasse seus habitos e formas de trabalhar.
Os profissionais da informacdo e, neste caso, os(as) bibliotecarios(as) também foram

impactados por este cendrio.
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Sob esta perspectiva e, por meio de uma pesquisa bibliografica e documental nas bases
de dados Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo
(BRAPCI) e da Biblioteca Eletronica Scientific Electronic Library Online (SciELO), bem
como em sites de organismos mundiais que tratam da pandemia de COVID-19 e da
Biblioteconomia, busca-se analisar as perspectivas de trabalho na pandemia com foco voltado
a competéncia em informagao e nas dimensdes desta metacompeténcia — técnica, estética, ética
e politica - contemplando desafios e oportunidades para o(a) bibliotecario(a).

Este trabalho ira abordar a atuagdo do(a) bibliotecario(a) sob a perspectiva da
competéncia em informagdo no periodo de pandemia, buscando apresentar conceitos sobre a
competéncia em informagao e suas dimensdes na perspectiva da profissao.

Por meio de documentos de instituicdes mundiais também serdo apresentadas as
caracteristicas da pandemia de Covid-19 e, assim, exibindo um cenério possivel para os
principais desafios e oportunidades no trabalho do bibliotecario no periodo de pandemia de
modo que, comparando o mercado tradicional e o0 mercado inovador da profissdo, possa expor
conceitos e possibilidades a profissao de bibliotecario(a) a fim de relacionar as dimensdes da

competéncia em informagao com a atuagdo deste no mundo do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

A fundamentacdo conceitual a ser apresentada visa uma maior compreensao aos temas
que estdo inseridos no contexto dessa pesquisa, serdo abordados: a competéncia em informagao
e dimensdes na profissdo bibliotecaria; a pandemia de Covid; o mundo do trabalho e pandemia
Covid-19; o mercado de trabalho para o(a) bibliotecario(a); o mercado de trabalho alternativo
e inovador para o(a) bibliotecdrio(a) na pandemia de Covid-19; os desafios e oportunidades no
trabalho do bibliotecario no periodo de pandemia; e as dimensdes da competéncia em

informacao possibilidades de conexao — um exemplo.

2.1 Competéncia em informacgao e dimensdes na profissiao bibliotecaria

A competéncia em informag¢ao ndo € um termo novo, porém a sua area de pesquisa ainda
¢ nova aqui no Brasil comparado com as publicagdes estrangeiras, Vitorino e Piantola (2009)
expdem que as reflexdes acerca da competéncia em informagdo no Brasil s6 comegaram a

encontrar espago nos grupos de pesquisa no inicio da década de 2000.



Uma das primeiras defini¢des de competéncia em informacao ¢ aquela elaborada pela
American Librarian Association (1989) a qual afirma que para ser competente em informacao,
uma pessoa deve reconhecer quando uma informagao ¢ necessaria, ter a habilidades de localizar,
avaliar e utilizar efetivamente a informagdao de forma que as pessoas se que se tornem
competentes aprendam aprender através das informagdes. Outra defini¢do que ¢ mais atual
elaborada pela Association of College and Research Libraries (ACLR) diz que competéncia em

informacao é:

um conjunto de habilidades integradas englobando uma abordagem reflexiva da
informagao, o entendimento de como a informagéo ¢ produzida e valorizada e o uso
da informagdo na criagdo de novos conhecimentos e participando eticamente em
comunidades de aprendizagem”. (ACRL, 2015, n.p, tradug@o nossa)

Para Dudziak que € uma das pioneiras sobre competéncia em informagao no Brasil, para
chegar ao termo competéncia em informagao, faz-se necessario o uso do termo information
literacy que segundo a propria Dudziak (2003, p.24) “é uma expressdo que ainda nao possui
traducdo para a lingua portuguesa. Porém, algumas expressdes possiveis seriam alfabetizacao
informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia em informagao”.
Também Dudziak (2003) sobre a utilizagdo da expressao competéncia em informacao, a autora
aborda que essa expressao tende-se ser mais adequada devido sua defini¢do estar voltada a um
saber agir responsavel, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades. Hoje, no Brasil, a expressdo competéncia em informagao ja ¢ aceita e utilizada
tanto no meio cientifico como profissional.

O termo competéncia em informacao possui varias formas e tradugdes conforme alguns
paises, porém conforme Ottonicar, Valentim e Feres (2015) em 2014 o relatério anual da
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Overview
of Information Literacy Resource Worldwide, validou o termo “competéncia em informacao”
para uso no Brasil.

A competéncia em informagdo em relacdo aos profissionais de informagdo segundo
Vitorino e Piantola (2020) consiste num processo que depende da internalizacdo de
fundamentos conceituais e atitudinais, e do desenvolvimento de habilidades necessarias para a
compreensao do universo informacional, que por meio de fontes e instrumentos informacionais
o individuo consiga obter aprendizado e resolver suas duvidas, problemas, atender suas
necessidades e oportunidades de informacdo para beneficio proprio ou com a finalidade de

comunicar a outras pessoas, individuos e a sociedade.
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Também Segundo Vitorino e Piantola “este processo, ocorre, deste modo, por meio do
desenvolvimento das dimensdes técnica, estética, ética e politica, em equilibrio na formagao
inicial ou continuada destes profissionais” (VITORINO; PIANTOLA, 2020, p. 174). Sobre as

dimensdes da competéncia em informacao Vitorino e De Lucca (2020) exemplificam:

Uma dimensao ¢ aqui compreendida como uma face, uma parte de um todo que ndo
se mantém sozinha ou sobrevive sem a outra face ou as outras partes — as outras
dimensdes. E uma espécie de “retalho” de um patchwork complexo e colorido, onde
partes se unem para um proposito, uma finalidade: a competéncia em informagao.
(VITORINO; DE LUCCA, 2020, p.54).

A dimensao técnica segundo Vitorino e Piantola (2011) ¢ a aquisi¢do das habilidades e
dos instrumentos para encontrar, avaliar e utilizar de modo apropriado a informagao de que se
necessita, € o “fazer” da competéncia em informagao. J4 a dimensao estética, Vitorino e Piantola
(2011) abordam que se refere a experiéncia interior, individual e Gnica do sujeito ao lidar com
os conteudos de informacgdo e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo.

A dimensao ética segundo Vitorino e Piantola (2011) relaciona-se com saber dosar a
informacao e a comunicagdo €, a0 mesmo tempo, equilibrar valores conflitantes, de forma que
os resultados das ac¢des do individuo no ambiente profissional estejam voltados para a justigca e
o bem coletivo.

E por ultimo a dimensdo politica que segundo Vitorino e Piantola (2011) tem como
caracteristica o exercicio da cidadania, participagdo dos individuos nas decisdes e nas
transformagdes referentes a vida social. Desta maneira podemos compreender o homem
enquanto ser social, membro de uma sociedade.

Portanto as dimensdes técnica, estética, ética e politica, se interligam e fornecem ao
profissional fontes e instrumentos que auxiliam a compreender todas as necessidades de
informacao desse profissional ou quem por meio de intermédio dele necessite de suporte, ou
seja, o profissional sabera lidar com o ciclo informacional, as tecnologias e o contexto da
informagao, informagao que com o surgimento da pandemia de covid-19 terd muitas varidveis,

problemas e até solugdes para todos os profissionais da informagao.

2.2 A pandemia de Covid-19 — surgimento, conceito, caracteristicas

O Coronavirus segundo a Organizagdo Pan-Americana de Satde (OPAS) (2020) surgiu

em por volta de 31 de dezembro de 2019 quando a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) foi



alertada sobre inumeros casos de pneumonia que comecaram a surgir na cidade Wuhan de
provincia de Hubei, na Republica Popular da China.

Em 7 de janeiro de 2020, segundo a OPAS (2020) as autoridades chinesas confirmaram
que haviam identificado um novo tipo de virus identificado como coronavirus. A OPAS (2020)
também ressalta que os coronavirus s3o um tipo de virus que eram considerados comuns, sendo
eles umas das principais causas de resfriado comum e, até as ultimas décadas, raramente
causavam doencas mais graves em humanos.

Segundo dados da OPAS ja foram identificados outros tipos de coronavirus antes de

surgir o COVID-19:

Ao todo, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja foram identificados: HCoV-229E,
HCoV-0C43, HCoV-NL63, HCoV-HKUI1, SARS-COV (que causa sindrome
respiratéria aguda grave), MERS-COV (que causa sindrome respiratéria do Oriente
Me¢édio) e o, mais recente, novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente
nomeado 2019-nCoV e, em 11 de fevereiro de 2020, recebeu o nome de SARS-CoV-
2). Esse novo coronavirus ¢é responsavel por causar a doenca COVID-19 (OPAS, 2020,
Online).

A OMS segundo a OPAS (2020) em 30 de janeiro declarou que o surto do novo
coronavirus constituiria uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional
(ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no Regulamento
Sanitario Internacional. Essa decisdo segundo a OPAS (2020) buscou interromper a propagacao
do virus, assim buscando coordenagdo, cooperagdo e a solidariedade global para frear o virus.

Em 11 de margo, 2 meses depois dos primeiros casos que ocorreram em Wuhan, segundo
OPAS (2020) a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia®, sendo assim
reconhecendo que naquele momento ja existiam surtos de COVID-19 em vérios paises e regioes
do mundo.

Sobre os sintomas mais comuns da COVID-19 segundo a OPAS (2020) sdo: febre,
cansacgo e tosse seca. Todavia alguns pacientes podem apresentar dores, congestao nasal, dor de
cabeca, conjuntivite, dor de garganta, diarreia, perda de paladar ou olfato, erup¢do cutanea na
pele ou descoloragdo dos dedos das maos ou dos pés. Esses sintomas geralmente sdo leves e

comegam gradualmente.

Idosos e pessoas com doengas ndo transmissiveis, como doengas cardiovasculares
(por exemplo, hipertensdo, doenga cardiaca e derrame), doencas respiratorias

2 O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade.
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cronicas, diabetes e cancer tém um risco mais alto de desenvolver quadros graves da
COVID-19. (OPAS, 2020).

A OPAS (2020) recomenda que para proteger a si € aos outros, ¢ preciso manter
distanciamento fisico, usar mascara, manter ambientes bem ventilados, evitar aglomeragoes,
limpar as maos e tossir/espirrar com cotovelo dobrado ou em lengo de papel.

Sobre a vacinacao a OPAS (2020) aborda que algumas vacinas candidatas contra a
COVID-19 receberam autorizacdo para uso emergencial em alguns paises em dezembro de
2020, e a OPAS juntamente com a OMS trabalhardo com parceiros em todo o mundo, a fim de
ajudar a coordenar as principais etapas desse processo, incluindo a facilitagdo do acesso
equitativo a vacinas seguras e eficazes contra COVID-19 para bilhdes de pessoas.

Deste modo compreende-se que fazer a prevengdo, seja lavando as maos, mantendo o
distanciamento e usando mascara entre outros, sdo formas eficazes de combater esse virus e
assim parar a contaminagao em massa em nossa sociedade para que tudo volte ao normal um
dia e seja possivel voltarmos para nossas rotinas: estudando, trabalhando e saindo de casa

tranquilamente.

2.3 Mundo do trabalho e pandemia Covid 19 — desafios e perspectivas

O mundo do trabalho e a pandemia COVID 19 acarretam diferentes cendrios no mundo
do trabalho, a International Labour Organization (ILO) em portugués Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT) aponta um aumento significativo do desemprego com a
chegada do novo coronavirus. Conforme estimativas da ILO (2020) ha um aumento no
desemprego global entre 5,3 milhdes (que segundo indicativos é apontado como um cenario
baixo) e 24,7 milhdes (que segundo indicativos ¢ apontado como um cendrio alto), isso com
base nos dados de 2019 que apontavam um numero de 188 milhdes, ou seja, € um aumento
muito significativo. Embora essas estimativas possam ser incertas no futuro, a ILO (2020)
ressalta que todos esses numeros indicam um substancial aumento do desemprego global.

A ILO conforme citado na matéria do Saude Amanha (2020) defende a adogdo de
medidas urgentes em relacdo a COVID e o mundo do trabalho, essas medidas sdo baseadas nos
seguintes pilares: proteger as/os trabalhadoras(es) no local de trabalho; estimular a economia e

0 emprego; e apoiar os postos de trabalho e a renda.
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Essas medidas incluem a ampliagdo da protecdo social, o apoio a manutencdo de
empregos (ou seja, trabalho com jornada reduzida, licenga remunerada, ¢ outros
subsidios) e aos beneficios fiscais e financeiros, inclusive para micro, pequenas e
médias empresas. Além disso, a avaliagdo propde medidas de politica fiscal e
monetaria, além de empréstimos e do apoio financeiro a setores econdmicos
especificos (SAUDE AMANHA, 2020, Online)

O aumento do desemprego significa grandes perdas de renda para as/os
trabalhadoras/es, e segundo Saude Amanha (2020) o estudo do ILO estima que essas perdas
cheguem entre US$ 860 bilhdes ¢ US$ 3.4 trilhdes até o final de 2020, afetando assim o
consumo de bens e de servigos, ou seja isso também afetara as perspectivas de negocios e das
economias.

Segundo Saude Amanha (2020) o estudo da ILO também alerta que certos grupos serao
afetados desproporcionalmente pela crise do emprego, assim favorecendo um aumento da
desigualdade. Isso inclui pessoas com empregos menos protegidos e com baixos salarios,
principalmente jovens e trabalhadores mais velhos, assim como mulheres e migrantes. Segundo
Satde Amanha (2020) estes ultimos sdo considerados vulneraveis devido a falta de direitos
sociais e protegcdes, como as mulheres que ainda possuem empregos mal remunerados € nos
setores afetados em comparagao com os homens.

A pandemia no Brasil também ndo ¢ diferente em relagdo ao resto do mundo segundo
Lima (2020) desde que os governos estaduais e o Ministério da Saude comegaram a recomendar
a quarentena para conter a propagacao e contaminacao da covid-19, empresas e instituicoes
publicas adotaram o home office como uma alternativa, assim os funcionarios passaram a
trabalhar em casa com o teletrabalho. Os servicos essenciais que ndo podem ter as atividades
presenciais suspensas, Lima (2020) aborda que medidas como reduzir equipes de trabalho e
submeté-las a um rodizio e escalonamento de trabalho sdo alternativas para as empresas e
instituigoes.

No Brasil também a desaceleragcdo das atividades econdmicas ¢ algo que preocupa os
governantes e empresarios e diante a isso segundo Lima (2020) trabalhadores sentem a pressao
de um contexto que a pandemia aprofunda uma de crescente fragilizacao de direitos trabalhistas.

Um exemplo da fragilizagdo dos direitos é a Medida Provisoria 936/2020 * publicada

pelo governo federal em 1° de abril que segundo Lima (2020):

3 Medida Provisoria 936/2020: Institui o Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda e dispde
sobre medidas trabalhistas complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido
pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19), de que trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da
outras providéncias.



permite a suspensdao do pagamento de até 100% dos salarios, por um prazo de no
maximo trés meses. A compensagdo que o governo oferece ao
trabalhador corresponde a uma porcentagem calculada sobre o seguro-desemprego a
que ele teria direito, e ndo sobre o salario. Essa medida, portanto, coloca no horizonte
de milhodes de pessoas a possibilidade de uma grande perda em suas rendas. (LIMA,
2020, Online).

Se a situagdo ¢ preocupante para aqueles que possuem carteira assinada, Lima (2020)
expoe que trabalhadores autonomos e informais se encontram em condi¢des ainda mais
preocupantes e fragilizadas. “As consequéncias sociais desta auséncia de direitos trabalhistas
podem tomar proporg¢des desastrosas, custando a saude e até mesmo a vida de trabalhadores e
suas familias”. (LIMA, 2020, Online).

Conforme visto, o mercado de trabalho apresenta muitas fragilidades nesse momento de
pandemia, e isso estd favorecendo um aumento do desemprego, porém ¢ de suma importancia
as empresas € instituicdes seguirem as recomendagdes dos governos para nos protegermos desse
virus. As perspectivas mostram que ha uma tendéncia at¢ mesmo por conta da quarentena
muitos trabalhos forma digital, teletrabalho ou home office estarem presentes cada vez mais no
futuro assim abrindo novas possibilidades de atuacdo para todos e até mesmo novas
oportunidades de emprego, por meio disso serd realizado uma verificacdo sobre o mercado de

trabalho para o(a) bibliotecario(a) que € peca chave dessa pesquisa.

2.4 Mercado de trabalho para o(a) bibliotecario(a)

A profissdo do bibliotecario(a) ¢ uma das mais antigas do mundo e segundo Silva (2011
apud RODRIGUES; SOUZA, 2020) e foi uma das profissdoes que mais sofreu mudancas desde
sua criagdo. “Para se ter ideia, no periodo da renascenca dos bibliotecarios que eram conhecidos
como “guardides de livros”, isso porque, sua missdo era a de salvaguarda dos livros™. (SILVA,
2011 apud RODRIGUES; SOUZA, 2020, p.74).

Triches e Paletta (2017) abordam que a regulamentacao da profissdo do bibliotecério(a)
no Brasil ocorreu no ano de 1962 por meio da Lei 4.084/62, essa lei criava a profissao de
bibliotecério e tinha como requisito necessario para atuagao na area o diploma de graduacdo no
curso de Biblioteconomia. Conforme Triches e Paletta (2017) essa lei também criava os
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB) e o Conselho Federal de Biblioteconomia
(CFB). Silva e Sales (2012) complementam que o bibliotecario(a) para atuar ele precisa se

cadastrar junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia.



A atuagdo do bibliotecario inicia com o seu juramento profissional que afirma:

Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissdo de
Bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigacdo cientifica e na dignidade da
pessoa humana”, e nesse contexto, em que toda a sociedade precisa se proteger, o
exercicio da profissdo deve ser praticado com muito respeito a dignidade das pessoas
possibilitando o acesso a informacdo correta, a solidariedade, a interagdo ¢ o
compartilhamento com muita resiliéncia, engajamento, alteridade e ética. (CFB,
2020).

Para Valentim (2000 apud MOTA; OLIVEIRA, 2005) o mercado de trabalho do
bibliotecario(a) esta dividido em trés grupos: mercado informacional tradicional; mercado
informacional de tendéncias; e o mercado informacional existente e ndo ocupado.

Valentim (2000 apud MOTA; OLIVEIRA, 2005) exemplifica que o mercado tradicional
abrange as bibliotecas publicas, universitarias, escolares, especializadas, centros culturais e
arquivos. J4 o mercado de tendéncias por Valentim (2000 apud MOTA; OLIVEIRA, 2005)
abrange centros de informacdo/documentacdo em empresas privadas, bancos e bases de dados
eletronicos e digitais, portais de conteudo e portais na internet ou intranet. E 0 mercado existente
e ndo ocupado segundo Valentim (2000 apud MOTA; OLIVEIRA, 2005) ¢ composto por
editoras, empresas privadas, provedores de internet, livrarias, bancos e bases de dados. Apesar
de toda essa gama de possibilidades, ainda ¢ nitida a atuacdo da maioria dos bibliotecérios no
mercado informacional tradicional, pois de acordo com Pinto (2005, p. 34):

Os proprios bibliotecarios e a sociedade parecem ndo reconhecer outros saberes do
campo, fazendo com que a sua notoriedade perante o conjunto da sociedade seja

ratificada quase sempre em relacdo aos seus aspectos pragmaticos e cartesianos, em
uma percepcdo miope do que seja este campo de atuagdo. (PINTO, 2005, p. 34)

Ferreira (2003), em artigo intitulado “profissional da informacao: perfil de habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho” acrescenta: “Ao que tudo indica, existe demanda no
mercado por profissionais da informacdo, mas ha falta de oportunidade para os profissionais de
informagdo vindos da area da ciéncia da informag¢do (FERREIRA, 2003, p. 42). Segundo
Ferreira (2003), conforme as organizagdes diante a globaliza¢do estdo mudando o foco das
competéncias exigidas para seus profissionais, evidencia-se que para os profissionais da area
de ciéncia da informagdo ¢ necessario revisar o que fazem de melhor e ampliarem suas
competéncias e crescimento profissional.

Diante disso Berto e Plonski (1999, apud FERREIRA, 2003) elencam um ranking com
uma série de habilidades que sdo demandadas pelo mercado para o profissional da informagao.

A figura 1, apresenta este ranking.
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Figura 1 — Ranking das habilidades demandadas pelo mercado.

HABILIDADES

12 "“Conhecimento do ambiente de negdcios da informacio™

2¢  “Capacidade de trabalhar em grupe”

3 “Distincdo e localizacio de informacdes relevantes e relevincia
nas informacoes”

4 "0 dominio na utilizacio de equipamentos eletrénicos € na
operacao de sistemas ou softwares especificos”

5 “Conhecimento de bases de dados "

6 “Familiaridade na administracio de info-besiness”

72 “Embasamento redrico e pritico sobre o funcionamento das
organizacies virmais de informacio”

8¢ "Dominio da logica dos sistemas de indexacio e webfinders™

B “Exceléncia na comunicagio oral e escrim”

1 *Conhecimento da infra-estrutura & servicos de informacio”,

1% "Ter flexibilidade e polivaléncia”

12¢ “Arualizacio profissional constante.."

13 “Capacidade de entender e gerenciar episadios de diferentes
naturezas e aplicacoes”

144 “Hahilidade na identificacao de clientes e fornecedores”.

15¢ “Habilidade na identificacio de parceiros”

Fonte: Berto e Plonski (1999, apud FERREIRA, 2003)

Ferreira (2003) aborda também que seria recomendavel uma comunicacdo entre o
mercado (que € composto por empresas, recrutamento e selecdo de recursos humanos),
entidades de classe e as instituicdes, para que as percepcoes entre elas detectadas possam ser
transformadas em contribuicdes mutuas para os profissionais.

Portanto apesar de existirem uma variedade de possibilidades de atuagdo do
bibliotecario(a) no mercado, os bibliotecarios(as) ainda permanecem nas areas e/ou setores
tradicionais, porém cada vez mais o mercado quer novas competéncias dos profissionais, que
devem ampliar suas habilidades a fim de manter um crescimento profissional. Percebe-se que
o bibliotecario(a) deve estar evoluindo também nao s6 pelo mercado, mas também para
acompanhar a evolugdo da sociedade, e isso atinge exatamente nosso momento de pandemia,

que os profissionais tiveram que se reinventar e inovar na sua atuagao.

2.5 Mercado de trabalho alternativo e inovador para o(a) bibliotecario(a) na pandemia de

Covid-19
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Nesse periodo de pandemia Rodrigues e Souza (2020) ressaltam que ¢ fundamental que
o(a) bibliotecario(a) faca uso da tecnologia e de todos os recursos disponiveis, como
treinamentos on-/ine, bibliotecas digitais, divulgagao de servigos on-line, canais de atendimento
direto com a biblioteca etc. A partir dessa perspectiva Silva e Dias (2020) relatam que € por
meio das Tecnologias de Informac¢dao ¢ Comunicag¢do (TIC), que possibilita as bibliotecas
aprimorarem os produtos e servigos existentes € a criagdo de novos. Dessa maneira, o(a)
bibliotecario(a) cumpre com a sua funcao de disseminador(a) da informagdao (RODRIGUES;
SOUZA, 2020).

Rodrigues e Souza (2020) também abordam a importancia de o bibliotecario aprimorar
sua competéncia de forma atender e suprir as necessidades de seus usudrios por meio de praticas
inovadoras, favorecendo seu reconhecimento na sociedade e mudando sua visdo perante ela.

Wellichan e Rocha (2020) expdem que as redes sociais como o Instagram e o Facebook
tém se mostrado uma importante fonte de comunicagao com os usudrios, inclusive o WhatsApp
também pode ser utilizado para uma comunica¢do mais rapida da biblioteca com os usuarios.

Em relagdo a ideias para as bibliotecas durante a pandemia, Wellichan ¢ Rocha (2020)
também citam o drive-thru de livros, sendo um sistema onde o usudrio podera enviar um e-mail
ou mensagem de WhatsApp para a biblioteca, solicitando empréstimo de algum material, apos
a verificagdo do bibliotecario no acervo e tiver tudo corretamente, o bibliotecario
disponibilizaré a obra previamente higienizada para retirada na portaria da unidade. Wellichan
e Rocha (2020) completam também ressaltando que que a comunicagdo com o usudrio devera
ser mantida de forma efetiva, assim comunicando quando a obra estiver a disposi¢ao do usuario.

Neste aspecto, Petinelli (2020) também aborda que mediante esse cenario e do grande
volume de contetdo que ¢ gerado diariamente, ¢ fundamental a participacao do bibliotecario

nas redes sociais:

seja através de gravacdo de videos, de audios ou postagens com emprego de texto e
imagens, este profissional tem condigdes de atuar disseminando dados confiaveis
provenientes de fontes seguras, garantindo assim, a distribuigdo de informacdes
corretas e Uteis através de suas redes sociais. (PETINELLI, 2020, p.339)

Soares, Luce e Estabel (2020, p. 115) afirmam que “os bibliotecarios, enquanto
mediadores da informagdo, sdo os profissionais qualificados para auxiliar os sujeitos no
desenvolvimento de sua visdo critica, com o objetivo de se tornarem protagonistas no processo
informacional”. Para Silva (2020) o(a) bibliotecario(a) possui o papel imprescindivel para

estabelecer mudancas na forma de atuagdo das bibliotecas e tem que ter em vista que €
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necessario empreender em atividades que promovam o acesso a informagdo por meio das
tecnologias e da utilizagdo da Web.

Assim, percebe-se que o mercado de trabalho alternativo e inovador do(a)
bibliotecario(a) estd voltado para a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagao,
seja através de uso de plataformas digitais e até mesmo as redes sociais como forma de trabalho
alternativo e inovador, que surgem atualmente e se faz necessario por conta das restrigdes postas
pelo governo referente a quarentena, as medidas de prevencao, e at€é mesmo para quem teve
que mudar de profissdo na pandemia, sendo assim a utilizagdo das TIC’s abrem desafios e

oportunidades no trabalho do bibliotecario na pandemia e isso sera abordado no topico 2.6.

2.6 Desafios e oportunidades no trabalho do bibliotecario no periodo de pandemia

Como visto anteriormente, a pandemia trouxe grandes mudancas para todos, sendo
assim o mesmo aconteceu com o trabalho do bibliotecario que segundo Balbinotti (2020) os
bibliotecarios e as unidades informacionais sofrem com os efeitos da pandemia e precisam se
reinventar por meio do trabalho remoto, assim cumprindo o seu importante papel social de
organizar, processar, recuperar e disseminar a informacao. Também nesse contexto Rodrigues
e Souza (2020) completam que o trabalho dos bibliotecarios obteve mudancas assim mando o
seu suporte, saindo do fisico e partindo para o digital, porém mantendo sua esséncia com as
atuais e novas formas de disseminar informagdo, assim extraindo novas habilidades e
competéncias.

Segundo Rosa ef al. (2020) um dos primeiros desafios se d& sobre a construcao de uma
consciéncia profissional e de competéncia para lidar com o novo para organizar um espago de
trabalho que era tido como impossivel para ser um ambiente para a execugdo do trabalho do
bibliotecario, Segundo Rosa et al. (2020) como desafio também fica rever o modo de realizar
0s processos rotineiros de uma biblioteca, sem nenhum contato fisico com seu publico-alvo.

Destacam Soares, Luce e Estabel (2020) que

apesar do distanciamento social, o bibliotecario pode continuar realizando agdes que
permitam que os usudrios tenham acesso as informagdes mais relevantes relacionadas
a pandemia e aos cuidados com a satde, bem como palestras, cursos, podcasts,
treinamentos e outras iniciativas que continuem garantindo o acesso a informagao.
(SOARES; LUCE; ESTABE, 2020, p.123)
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Segundo Rosa ef al. (2020) o uso das redes sociais na internet pelos bibliotecarios
permite que a sociedade obtenha informagdes diversas, incluindo informagdes sobre as medidas
de prevengao e higiene sobre o novo coronavirus.

Essas acdes também sdo descritas por Germano Junior e Santos (2020) que ressaltam
que a disseminacao de informacgdes através de publicagdes nas redes sociais sdo exemplos de
como os profissionais da informag¢ao atuar nesses tempos de caos e dificuldades em virtude de
informacodes de qualidade e que podem servir como ferramentas de combate as fakes news.

Essas iniciativas de comunicacdo social através da internet segundo Silva e Oliveira
(2020) aumentaram apds o inicio da pandemia. Os autores também abordam que por meio das
midias sociais, a comunicacgdo cientifica tem possibilitado que profissionais se reinam para
discutir questdes relativas a sua area de atuacdo por meio de videoconferéncias e outras
tecnologias.

Segundo Silva e Oliveira (2020):

Cientistas da informacao fazem “lives”, ou seja, palestras online, em tempo real,
através das redes sociais, alcangando assim, pessoas que ndo podem se reunir em meio
a necessidade de isolamento social, que por sua vez discutem os novos paradigmas
que surgem na area, debatem temas da atualidade, como a amplia¢do do acesso em
bibliotecas durante o periodo da pandemia e disseminam informagdes de qualidade
para seus pares ¢ para a comunidade em geral. (SILVA; OLIVEIRA, 2020, p. 189)

Souza e Valerim (2020) as /ives sdo realizadas de formas simples, assim os seguidores
da plataforma recebem notificagdes de que elas estdo ocorrendo em determinado momento.
Segundo Reis (2020) " em geral a maioria das plataformas de midias sociais populares como
YouTube, Facebook, Twitter, Instagram e Tik Tok possuem o recurso para a criagado e realizagao
das lives.

Assim, diante do cenario atual em que uma pandemia assola o planeta, Soares, Luce e
Estabel (2020) afirmam que o papel do bibliotecario mesmo enfrentando restri¢des e até mesmo
que seja de maneira remota, garante que a informagdo continue chegando até os seus usudrios.

A propria OPAS e o BIREME (2020) ressaltam:

ter acesso a fontes de informagdo confiaveis, atualizadas, relevantes ¢ basecadas em
evidéncias cientificas ¢ fundamental para apoiar pesquisadores, profissionais de
saude, gestores e a populagdo no enfrentamento da pandemia da COVID-19, sendo a
maneira mais eficaz de combater a desinformagao e as fakes news (OPAS; BIREME,
2020, online)

Segundo Santos (2020) saber identificar desinformagdes e fake news sdo recursos

essenciais e desafiadores para o(a) bibliotecario(a), tendo em vista que as informacgdes falsas e
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enganosas se apresentam cada vez mais robustas e dificeis de identificar pela populacdo. Isto
estd de acordo com Campello (2003) que ja alertava que o(a) bibliotecario seria o agente
principal na posi¢do de estimular a aprendizagem, levando os usudarios a buscar as fontes,
estratégias e respostas para suas necessidades, ou seja, coloca o bibliotecario como um
cuidador/lideranga de mudangas.

Segundo Campello (2003) o(a) bibliotecario(a) como catalisador (cuidador/lideranca)
de mudangas também ocorrem porque o profissional estd em uma posicao privilegiada, onde
ele possui uma visao global dos processos de aprendizagem.

Como oportunidade no trabalho do bibliotecario(a) Mata e Landim (2020) abordam que
a contacao de historias € uma das oportunidades nesse periodo, essa atividade que € tradicional
teve uma reinvencao na regido da Andaluzia, tendo a narracdo e a divulgacao das historias por
meio das midias sociais. Rolim (2020) parte dessa visdo em que as agdes de contagao de historia
apresentam potencial enorme nesse contexto, por meio do audiovisual e algum conhecimento
de edigdo de video.

Rolim (2020) também apresenta agdes que podem ser feitas pelas bibliotecas e

bibliotecarios, como:

a) Organizacdo de webindrios para trocas profissionais ou workshops pensados
especialmente para os leitores;

b) Cursos e treinamento de usuarios em plataformas de EaD como o Blackboard,
Google Classroom, Moodle e outros ambientes virtuais de aprendizagem;

c) Explorar diferentes funcionalidades nas redes sociais como /ives e stories no
Facebook ou Instagram;

d) Criar clubes de leitura por meio de chamadas de video e estimulando o uso de redes
sociais para leitores, como o Skoob;

e) Publicagdo de textos dos bibliotecarios ou mesmo dos usudrios, no caso de um
projeto que envolve oficinas de escrita, em plataformas de amplo acesso como o
Medium;

f) Investir em formacgao e atualiza¢do profissional a distancia para a equipe;

g) Criar um podcast, blog ou canal no YouTube para a Biblioteca;

h) Criar uma newsletter para os usuarios por meio de ferramentas como o 7iny Letter.
(ROLIM, 2020, p.511)

Mata e Landim (2020) também expdoem algumas iniciativas da Biblioteca Municipal de
Villanueva de La Tapia, que por meio de chamadas telefonicas, inaugurou um projeto para
conversar com os 1dosos, assim podendo auxilid-los na compra de medicamentos, de alimentos
e outras necessidades. Mata e Landim (2020, p.22) também relatam que as bibliotecas andaluzas
realizam, “concursos de leitura, de fotografia, de desenhos, de adivinhacao de livros e de criagdao
de marcador de péginas, que contemplam tanto criancas quanto adultos, além da atencdo

telefonica e da continuidade de tarefas técnicas da biblioteca”.
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Deste modo, observa-se que mesmo tendo limitagdes de funcionamento e o(a)
bibliotecario(a) tenha que inovar em suas tarefas, ainda assim h& muitas oportunidades de
atuacdo para esse profissional, também surgem os desafios que mostra que o profissional ndo
pode ficar parado tem que buscar alternativas, seja adaptando uma atividade tradicional como
o caso da contacdo de histérias via midias sociais, e at¢é mesmo sendo peca chave na
identificacdo de informacdes, noticias falsas e assim disseminando informagdes de qualidade

para os usudrios e até mesmo para as pessoas da nossa sociedade.

2.7 Dimensdes da competéncia em informacao possibilidades de conexio — um exemplo

Quanto as dimensdes da competéncia da informagao, como ja citado anteriormente por
Vitorino e De Lucca (2020), sdo compreendidas como faces, ou seja, partes de um todo e que
ndo se mantém sozinhas ou sobrevivem sem a outra face, ou seja, essas faces/partes se unem
para um propdsito que € a competéncia em informacao.

Essas dimensdes da competéncia da informacdo sdo conhecidas como dimensdes
técnica, estética, ética e politica e através do quadro desenvolvido por Vitorino e Piantola (2011)

temos um resumo das caracteristicas dessas dimensoes:

Quadro 1 - Resumo das caracteristicas das dimensdes da competéncia em informagao

Dimensio técnica

Dimensdo estética

Dimensio ética

Dimensio politica

Meio de acio no
contexro da informacio.

Consiste nas habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e usar
a informagao de que
precisamos,

Ligada a ideia de que o
individuo competente
em informacao ¢ aquele
capaz de acessar com
sucesso ¢ dominar as
novas tecnologias,

Criatividade sensivel,

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,

configurar e ressignificar

a informacao,

Lixperiéncia interior,
individual e tnica do
sujeito ao lidar com os
conteudos de
informacio ¢ sua
maneira de expressi-la e
apir subre ela no ambito
coletivo,

Uso responsavel da
informacao,

Visa a realizacio do
bem comum.

Relaciona-se a questoes
de apropriacio e uso da
informacio, tais como
propriedade intelectual,
direitos autorals, acesso
a informacao ¢
preservacao da memdria
do mundao.

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p.109)

Exercicio da cidadamia,

Participacio dos
individuos nas decisoes
e nas transformacoes
referentes i vida social,

Capacidade de ver além
da superficic do
discurso.

Considera que a
informacio € produzida
a partir de (¢ em) um
contesto especifico,
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Como podemos ver no Quadro 1 a dimensao técnica segundo Vitorino e Piantola (2011)
estd ligada a aquisicdo de habilidades e instrumentos para encontrar, avaliar a informagao de
que se necessita, segundo as autoras ¢ o “fazer” da competéncia em informagao.

A dimensao estética, Vitorino e Piantola (2011) abordam que se refere a experiéncia
interior, individual e unica do sujeito ao lidar com os contetidos de informagdo e a sua maneira
de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo, ou a capacidade de compreender e
ressignificar a informagao.

A dimensao ética segundo Vitorino e Piantola (2011) relaciona-se com saber dosar a
informagdo e a comunicagdo e, a0 mesmo tempo, equilibrar valores conflitantes, de forma que
os resultados das ac¢des do individuo no ambiente profissional estejam voltados para a justica e
o bem coletivo, ou seja, o uso responsavel da informacao.

A dimensao politica segundo Vitorino e Piantola (2011) se caracteriza como o exercicio
da cidadania, ou seja, participacao dos individuos nas decisdes e nas transformacgdes referentes
a vida social. Desta maneira podemos compreender o homem enquanto ser social, membro de
uma sociedade, e que a informagao € produzida em um contexto especifico.

Em relagdo as dimensdes da competéncia em informagdo apresentadas anteriormente,
Souza, Bahia e Vitorino (2020) por meio da andlise do conteudo da obra “Objetivo
Competéncia: por uma nova logica” de autoria de Phillipe Zarifian (2001), identificaram como

tais dimensdes podem ser percebidas na obra.

Quadro 2 — Dimenséo técnica sob a perspectiva de Zarifian (2001).

Dimens o Concepedes de Zarifian 2001)

‘Nunca se ¢ competente no abstrato.
Sempre se & competente “em relgio a7
(ZARIFIAN. 2001, p28)

Tecnica “Encontrar-se-a sempre uma descTigao
(execugdo da agdo — suporte da mevitdavel do comende fEcoxo da
competéncia em mformmcio) atrvdade” (ZARIFIAN 2001, p.31).

“A competéncia 56 se Tevels mas agbes”
(ZARTFIAN, 2001 p.67)

“A competénci 30 se manifesta ma
atividade pratica”™ (ZARIFIAN, 2001,
67

ED Imensio puramente cognitiva”
(ZARTFIAN, 2001, p.72)

Saber-fazer (ZARIFIAN, 2001, p.66;
p. 120}

Dominio técnico de movas femamentas
(ZARTFIAN_ 2001, p.120-121; p.135).

Fonte: SOUZA, BAHIA e VITORINO (2020, p.67).
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Conforme Souza, Bahia e Vitorino (2020) no quadro 2 pela perspectiva de Zarifian que
a dimensdo técnica estd caracterizada em um “conhecimento para fazer” e associa-se a
interpretacdo de comportamentos a luz da compreensao de determinada situa¢do. Souza, Bahia
e Vitorino (2020) também abordam que por meio dessa visdo de Zarifian a dimensao técnica
ndo se manifesta sozinha, e sim por meio do equilibrio das dimensdes ética e politica, tendo a

estética como elemento unificador de transformacao social.

Quadro 3 — Dimensédo Estética sob a perspectiva de Zarifian (2001).

Dimensio Conceppies de Zarifian (2001)

Capacidade de antecpacio; expectagio
atenta antes da ocoméncia de um evento
{atitude; muciativa) (ZARIFIAN, 2001,
pAal).

Capacidade de intervengio ativa e
pertinente a resolugio de uma sihagdo
{eratividade) (ZARIFIAN. 2001, p41).
‘Noves problemas colocados pele
ambents mobilizam atindades de
movagiio” (ZARIFIAN, 2001, pd42)
(cratiidade; movagio)

Atnadade sensivel dante de uma situagio
de evento. Decisbes semsiveis. Papel
sensivel (ZARIFTAN. 2001, p.42-43).

| Estetica _ | "Para conduzir um projets, o qumhio de
(transformagdo, }'ECDHWUEHU- percepiac | movagio e de criatividade €, em principio
sensivel da agdo) grande™,  “Espirito de  movagic”

(ZARIFIAN, 2001, p. 62).

“Tomar muciativa € uma aglo que
modifica algo que exite. que mtroduz
algo novo, que comeca alguma cosa, que
crm " (ZARIFIAN, 2001, p. 69)
“Capacidades de imagmagio e de
mvengio que permitem abordar o singular
e o mprevisto " (ZARIFIAN, 2001, p. 69).
“Transtormagdo da  profissionahidade™
(ZARIFIAN, 2001, p.85)

“Potencial de criatividade e capacidade de
iniciativa” (ZARIFIAN. 2001, p 85).

"Os assalarindos sdo semsivens ao fuhuo
da enpresa” (ZARIFIAN, 2001, p.90)
“Aprender a comtestar a maneira de fazer
a5 COBNS, ISCOMEr @ experunentagdes &
melborias; tramsfrmacio miha  entre
competéncin e desempenho”. ‘Nio se
trata apenas de “ter” um desenpenho. E
precso melhord-lo” (ZARIFIAN, 2001,
p94); “Cringio de walor™ (ZARIFIAN,
2001, p.137)

Fonte: SOUZA, BAHIA e VITORINO (2020, p.68-90).
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Conforme o Quadro 3, Souza, Bahia e Vitorino (2020) abordam que segundo Zarifian a
dimensdo estética identifica-se pela “mobilizagdo do individuo no confronto de eventos ou
situagdes imprevisiveis do contexto das organizacdes, na capacidade de antecipar-se a
ocorréncia de um evento, de unir criatividade, inova¢dao e imaginacao para a melhoria dos
processos de desempenho e tomada de decisdo”. Souza, Bahia e Vitorino (2020) também
relacionam por meio do trabalho de Zarifian que a dimensao estética “relaciona-se a construgao
de novos conhecimentos, por meio da sensibilidade, criatividade, espirito de inovagdo e

transformacao ética e social”.

Quadro 4 — Dimensio Etica sob a perspectiva de Zarifian (2001).

Dimensio
Concepges de Zarifian (2001)

Capacidade de reflexio apos um evento.
para compreensdo das causas & motivos
pama gue o mesmo nEe volte a ocomer

{re flexfio critica) (ZARIFIAN, p41-44).
“Anilize critica e sstematica dos eventos
: (suas cawsas, socessos, fracassos,
Etica tentativas para domma-los™ (ZARIFIAN,

(comportamentos, valores, atitudes. 201, p44).

reflexio critica mo ambito coletive e “Asswmir wma sihmcio de mabalho e ser
social) responsavel por ela”; “responsabilidade a

um agente” (ZARIFIAN, 2001, p. 68).

0 idividuo enguanto sujeito de suas
agoes” (ZARIFIAN, 2001, p 68).
“Dposido para ASSUIT
responsabibdade pela siuagdo”
(ZARTIFIAN, 2001, p. 70}

“responder por, € também assunur
valores ™ (ZARIFTAN, 2001, p.70).
“comportamento  possivel do sueito
diante de ums stuagio” (ZARIFIAN,
2001, p42).

Sthmgbes mais complexas excedem a
conpeténcia mdividual e se basenm na
sohdariedade da agBo, ma competéincm
coletiva comoborando eticamente mna
tomada de micmtiva (ZARIFIAN p.115-
116).

Habito reflexive em relagio ao coletivo;
Habito de questionar as situagdes
profissionais (ZARIFIAN, p 115-117).
“Serbom tomar boas decisdes e apomr-sa
em regras gerals; direito de julgar
siwagdes” (ZARIFIAN. 2001, pJ93)
“Consciencia profissioml”™  “valores
eticos profissiomais.” {atencdo, respeito.
geperosidade em face do  outm)
(ZARIFIAN, 2001, p.123-125)

Fonte: SOUZA, BAHIA e VITORINO (2020, p.70).
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Conforme o Quadro 4, Souza, Bahia e Vitorino (2020) a dimensao ética esta orientada
por “principios para a boa conduta dos individuos nas ac¢des e reflexdes de eventos e situagdes
imprevisiveis.” Segundo Souza, Bahia e Vitorino (2020, p.69) a “presencga dos valores éticos
profissionais destaca-se na obra, pela nog¢do de responsabilidade, respeito e generosidade
corroborando no ambito da coletividade e das relagdes sociais, sobretudo no ambiente de

trabalho”.

Quadro 5 — Dimensao Politica sob a perspectiva de Zarifian (2001).

Dimensfio
Concepedes de Zarifian (2001)

“A responsabilidade e particularmente
umportante na medida em que toca outros

humanos” (ZARIFIAN, 2001, p.70)
Politica "0 entendimento das razbes do oufro
(trans formagdo no sentido coletivo, permute compreender “mnteligentemente”
preccupacio com o cutro} seu proprio comportamento.” (interagho

social) (ZARIFIAN, 2001, p.72)
Compartilhar as moplicagdes de 1ma
stagio possibilita um sentido coletivo as
agdes(ZARIFIAN, 2001, p.74-73)
Capacidade de “agr localmente, tendo a
preccupacio e a visho dos efeitos globais™
(ZARIFIAN, 2001, p.92)
Fesponsabilidade coletiva, pgestio das
intera goes com outros SEIVICOS
(ZARTFIAN, 2001, p.119)

“Belacoes  mter-humanas™  (relagdes
sociais) (ZARIFIAN, 2001, p.119; p.143)
Competincta  social - saber-ser
(ZARTFIAN. 2001, p.146-149)

Fonte: SOUZA, BAHIA e VITORINO (2020, p.71).

Em relacao ao Quadro 5, Souza, Bahia e Vitorino (2020) abordam que esta no coletivo
que a contribuicao da dimensao politica se revela na obra de Zarifian. Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p.71) também relatam que esta dimensdo remete o discurso de Zarifian em relacdo “as
relagdes inter-humanas e sociais, que esta enfatizada abordagem social manifestada pela
autonomia, responsabilidade e atitudes sociais”, ou seja, “mediante as interacdes e
comprometimentos em relag@o ao coletivo”.

Portanto, por meio das dimensdes da competéncia em informagao e suas caracteristicas,
juntamente com a analise da obra de Zarifian sob perspectivas das dimensdes compreende-se
que as dimensdes sdo partes de um todo e a soma de todas as caracteristicas e concepgoes das

dimensdes € o que vai tornar um individuo competente em informacao.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa consiste no uso da abordagem qualitativa, caracterizada,
em especifico, como uma pesquisa bibliografica e documental.

Segundo Minayo (2004, p. 22) “a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das agdes e relacdes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes,
médias e estatisticas.”, ou seja, ela atinge varidveis que ndo sdo quantificadas como em
pesquisas com abordagem quantitativa.

Silva e Menezes apontam como caracteristicas a pesquisa qualitativa:

considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode
ser traduzido em numeros. A interpretacio dos fendmenos e a atribuigdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente. O processo e¢ seu significado sdo os focos
principais de abordagem. (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

Foram utilizadas, para alcancar os objetivos deste estudo, a pesquisa bibliografica e
documental. Como o nome sugere, a pesquisa bibliografica ocorre por meio de fontes
bibliograficas, Gil (2002, p. 44) expde que “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base
em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Lakatos e

Marconi (2003, p.183) também afirmam que:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicagdo orais: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Sendo assim, na pesquisa bibliografica ¢ possivel conhecer tudo o que foi publicado
sobre o tema de pesquisa, visdo que segundo Koche (2011, p. 122) “o objetivo da pesquisa
bibliografica, portanto, ¢ o de conhecer e analisar as principais contribuigdes tedricas existentes
sobre um determinado tema ou problema, tornando-se um instrumento indispensavel para
qualquer tipo de pesquisa”.

A pesquisa documental ¢ muito parecida com a pesquisa bibliografica, porém Gil (2002,

p. 45) afirma que:
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a diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes/Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 2002, p. 45).

Conforme também abordado por Lakatos e Marconi (2003, p. 174) a fonte de coleta de

dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes

primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.

Neste trabalho, as fontes documentais utilizadas, foram as seguintes:

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL). Framework for
Information Literacy for Higher Education. Chicago: ALA, 2015.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Association of College and Research
Libraries (ACRL). Presidential Committee on Information Literacy: Final Report
(January 1989).

BRASIL. Medida provisoria n® 936, de 1 de abril de 2020. Diario Oficial da Unido,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 01 abr. 2021. Sec¢do 1, p. 1.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Nota CFB Coronavirus. 2020.

INTERNATIONAL LABOURS ORGANIZATION. COVID-19 and the World of Work:
Impact and Policy Responses. Relatorio Oficial Organiza¢io Internacional do
Trabalho. 1.ed. 18 mar. 2020.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE (OPAS); ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Folha informativa: COVID-19 (doenca causada pelo
novo coronavirus). Brasilia, DF: OPAS; OMS, 2020.

3.1 Procedimentos metodoldégicos

Como procedimentos metodologicos, foram realizadas buscas nas bases de dados

Scielo* e BRAPCI, utilizando os termos descritos no quadro 6, com os operadores booleanos,

4 A Scientific Electronic Library Online - SciELO é uma biblioteca eletronica que abrange uma coleg¢do
selecionada de periodicos cientificos brasileiros. Além da pesquisa basica e avangada é possivel consultar os
periddicos por colegdo: A colegdo Proceedings, Saude Publica, Ciéncias Sociais, além de ter uma cobertura
tematica com muita variedade de assuntos.

5 A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (Brapci) ¢ o produto de
informagdo do projeto de pesquisa “Opg¢des metodologicas em pesquisa: a contribuigdo da area da informagao
para a produg@o de saberes no ensino superior”, cujo objetivo ¢ subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia
da Informagao (Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da Informacao).
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sem delimitacdo de periodo de tempo. A escolha destas bases deve-se ao fato de elas serem

relevantes quando se trata de producdo cientifica no Brasil e especialmente referéncias para

pesquisadores da area da Ciéncia da Informagao.

Quadro 6 — Termos da pesquisa

Termos

Termos com operadores

Competéncia em Informagao; Dimensoes

Competéncia em informagdo AND Dimensdes

Bibliotecario; Mercado de trabalho

Bibliotecario AND Mercado de trabalho

Competéncia em informagao; covid-19

Competéncia em informagdo AND covid-19

Biblioteca; Bibliotecario(a); covid-19

Bibliote* AND covid-19

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No levantamento realizado ao efetuar as buscas nas bases Scielo e Brapci utilizando os

termos descritos no quadro 6, o resultado da busca mostrou 61 (sessenta e um) trabalhos

encontrados (ver quadro 7).

Quadro 7 - Resultados das buscas nas bases

Base de Filtros utilizados da base | Termos utilizados na Total de artigos
dados pesquisa
Scielo.org Todos os indices — Ordenar por: | Competéncia em informagao 11 Resultados.
Citagdes - mais citados primeiro AND Dimensdes
— Brasil - portugués
Scielo.org Todos os indices — Ordenar por: | Bibliotecari* AND Mercado 4 Resultados.
Citagdes - mais citados primeiro de trabalho
— Brasil - portugués
Scielo.org Todos os indices — Ordenar por: Bibliotecari* AND Covid 0 Resultados.
Citagdes - mais citados primeiro AND Pandemia
— Brasil - portugués
Scielo.org Todos os indices — Ordenar por: | Competéncia em informagdo 0 Resultados.
Citagdes - mais citados primeiro AND Covid
— Brasil — portugués
Brapci.inf.br Busca por Palavras-chave — Competéncia em informagio 14 Resultados.
Ordenacao por: Relevancia AND Dimensdes
Brapci.inf.br Busca por Palavras-chave — Bibliotecari* AND Mercado 22 Resultados.
Ordenacao por: Relevancia de trabalho

Brapci.inf.br

Busca por Palavras-chave —
Ordenacao por: Relevancia

Bibliotecari* AND Covid

6 Resultados.

Brapci.inf.br

Busca por Palavras-chave —
Ordenagdo por: Relevéncia

Competéncia em informagao
AND Covid

4 Resultados.

Numero total de artigos encontrados na pesquisa juntando todos os termos.

Total de 61 artigos
Encontrados.

Fonte: Dados obtidos no levantamento bibliografico (2021).
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O resultado da busca, conforme o quadro 7, foi possivel devido a delimitagdo das
expressoes de busca. Na base de dados Scielo foi realizada uma busca avangada utilizando
todos os indices, com ordenagao dos resultados por citagdes - mais citados primeiros, e foi
delimitado o pais e o idioma dos artigos, como Brasil — portugués.

Na base de dados Brapci a busca foi realizada com o delimitador palavras-chave e a
ordenagdo dos resultados foi a relevancia.

Apo6s o levantamento foi possivel selecionar os trabalhos tteis a pesquisa, num total de
14 (quatorze) documentos para servir como base para a fundamentacdo conceitual desta
pesquisa. Como critério para selecdo, utilizou-se o assunto abordado, conforme identificado na

leitura do resumo. A seguir o quadro 8 e 9 com os artigos selecionados.

Quadro 8 — Artigos considerados relevantes Scielo.

Periodico

Autor

Titulo

Link de acesso

Ciéncia da
Informagéo

Elizete Vieira Vitorino;
Daniela Piantola.
(2011)

Dimensdes da Competéncia
Informacional (2)*

https://www.scielo.br/pdf
/ci/v40n1/a08v40n1.pdf

Perspectivas em

Christianne Martins

Competéncia informacional e

https://www.scielo.br/pdf

Ciéncia da Farias; Elizete Vieira dimensdes da competéncia do | /pci/v14n2/v14n2a02.pdf
Informagao Vitorino. bibliotecario no contexto escolar

(2009)
Ciéncia da Elizete Vieira Vitorino; Competéncia informacional - https://www.scielo.br/pdf
Informagao Daniela Piantola. bases historicas e conceituais: /ci/v38n3/v38n3a09.pdf

(2009)

construindo significados

Perspectivas em
Ciéncia da
Informagéo

Priscila Reis dos Santos;
José Marcos Carvalho de
Mesquita;

Jorge Tadeu de Ramos
Neves;
Alessandra Mesquita
Bastos.

(2016)

Inser¢do no mercado de trabalho
e a empregabilidade de
bacharéis em Biblioteconomia

https://www.scielo.br/pdf
/pci/v21n2/1413-9936-
pci-21-02-00014.pdf

Perspectivas em
Ciéncia da
Informagao

Shirlei Galarga Salort;
Isabel Aparecida Bilhdo;
Daniel de Queiroz
Lopes. (2019)

Bibliotecarios/as em tempos de
cibercultura: reflexdes sobre
atuagdo profissional e praticas
bibliotecarias

https://www.scielo.br/pdf
/pci/v24n3/1413-9936-

pci-24-03-73.pdf

Perspectivas em
Ciéncia da
Informacéao

Mbonica de Fatima
Loureiro; Paulo de
Martino Jannuzzi. (2007)

Profissional da informacao:
analise da inser¢do no mercado
de trabalho brasileiro*

https://www.scielo.br/pdf
/pci/v12n2/v12n2a03.pdf

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Pode-se observar, por meio do Quadro 8, que os trabalhos recuperados na Scielo nio
contemplam estudos sobre o tema da Pandemia e, por isto tais artigos ainda que relevantes, nao
foram utilizados nos resultados, mas sim, citados ao longo deste trabalho quanto a aspectos

conceituais.


https://www.scielo.br/pdf/ci/v40n1/a08v40n1.pdf
https://www.scielo.br/pdf/ci/v40n1/a08v40n1.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v14n2/v14n2a02.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v14n2/v14n2a02.pdf
https://www.scielo.br/pdf/ci/v38n3/v38n3a09.pdf
https://www.scielo.br/pdf/ci/v38n3/v38n3a09.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v21n2/1413-9936-pci-21-02-00014.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v21n2/1413-9936-pci-21-02-00014.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v21n2/1413-9936-pci-21-02-00014.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v24n3/1413-9936-pci-24-03-73.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v24n3/1413-9936-pci-24-03-73.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v24n3/1413-9936-pci-24-03-73.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v12n2/v12n2a03.pdf
https://www.scielo.br/pdf/pci/v12n2/v12n2a03.pdf

Quadro 9 — Artigos considerados relevantes BRAPCI.
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JUNIOR, Orlando Vieira
de Castro Junior. (2018)

possiveis

Periodico Autor Titulo Link de Acesso
Ciéncia da Elisa Cristina Delfini Perspectivas sobre competéncia | https:/brapci.inf.br/index
Informagéo Corréa; CASTRO em informagao: didlogos .php/res/download/99364

Perspectivas em

Ana Cristina de

Dimensdes da competéncia em

https://brapci.inf.br/index

Fernanda Sales. (2012)

profissional em empresas da
grande Floriandpolis

Ciéncia da Souza ;Eliana Maria dos informacao sob a perspectivade | .php/res/download/14216
Informacéao Santos Bahia ; Elizete Zarifian 8
Vieira Vitorino. (2020)
Liinc em Marta Leandro da Mata; Dimensdes da competéncia em https://brapci.inf.br/index
Revista Maira Cristina Grigoleto; | informacao: reflexdes frente aos | .php/res/download/15758
Mariana Lousada. (2020) movimentos de infodemia e 6
desinformagdo na pandemia da
Covid-19
Revista ACB Lidiana Sagaz Silva; O bibliotecario: atuag¢do https://brapci.inf.br/index

.php/res/download/87791

RBBD. Revista
Brasileira de

Marcos César Triches;
Francisco Carlos Paletta.

Analise das demandas do
mercado de trabalho do

https://brapci.inf.br/index
.php/res/download/41512

DE TERESINA-PI: identificagdo
dos campos tradicionais e em
expansdo, aptos a sua atuagdo

profissional

Biblioteconomia (2017) profissional bibliotecario
e
Documentacao
Liinc em Rosa da Penha Ferreira A percepg¢do da comunicagdo https://brapci.inf.br/index
Revista da Costa; digital entre bibliotecarios .php/res/download/15759
Marcelo Calderari escolares: a integragdo social em 7
Miguel; Sandra Maria um momento de pandemia
Souza De Carvalho.
(2020)
AtoZ: novas Priscila Machado Borges | Competéncia em informagéo em | https:/brapci.inf.br/index
praticas em Sena; tempos de COVID-19: inovagdo e | .php/res/download/15195
informagao e Gabriela Belmont de protagonismo no uso dos recursos 7
conhecimento Farias; Mayara Cabral informacionais
Cosmo. (2020)
Revista Jucyara da Silva ATUACAO DO https://brapci.inf.br/index
Bibliomar Rodrigues. (2020) BIBLIOTECARIO NA CIDADE | .php/res/download/15048

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na base BRAPCI, observou-se que trés trabalhos contemplam o tema da pandemia.

Estes artigos, tratam de: dimensdes da competéncia em informagdo: reflexdes frente aos

movimentos de infodemia e desinformacdo na pandemia da Covid-19; a percep¢do da
comunicagdo digital entre bibliotecarios escolares - a integracdo social em um momento de
pandemia; e a competéncia em informagao em tempos de COVID-19 - inovacgao e protagonismo
no uso dos recursos informacionais.

Além desse material foram pesquisados livros, documentos de instituicdes a fim de
obter-se a melhor compreensao sobre o assunto pesquisado. Tendo em vista que os resultados

das buscas nas bases foram insuficientes quanto ao tema da pandemia e, visando apresentar


https://brapci.inf.br/index.php/res/download/99364
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/99364
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/142168
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/142168
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/142168
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157586
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157586
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157586
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/87791
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/87791
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/41512
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/41512
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157597
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157597
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/157597
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/151957
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/151957
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/151957
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/150480
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/150480
https://brapci.inf.br/index.php/res/download/150480
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conexdes com as dimensdes da competéncia em informacdo, localizamos um livro que
contemplava este cendrio e que foi utilizado para este fim. Trata-se da obra “Atuacdo dos
profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia”.

Organizada por Daniela Spudeit e Claudia Souza - o livro foi langado em 2020.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados localizados por meio da pesquisa bibliografica e documental, permitiram
identificar relagdes possiveis entre as dimensdes da competéncia em informagdo ¢ as novas
oportunidades e desafios do trabalho bibliotecario no periodo de pandemia. Alguns desses
resultados sdo apresentados nas consideragdes que se seguem e sdo sintetizados nos quadros
10, 11, 12 e 13. Os recortes utilizados quanto as expressdes relativas as dimensdes da
competéncia em informagao estdo baseados em trabalhos recuperados na base BRAPCI — Mata,
Grigoleto e Lousada (2020); Costa, Miguel e Carvalho (2020) e na obra de Spudeit e Souza
(2020).

4.1 A dimensao técnica

Em Rodrigues e Souza (2020, p.82) os autores argumentam que “o trabalho dos
bibliotecarios, neste tempo de pandemia, mudou de suporte indo de fisico ao digital, mas
mantendo sua esséncia com novas formas de disseminar a informacao, extraindo assim novas
habilidades e competéncias”, que pode ser considerada uma oportunidade de trabalho para o
bibliotecario no periodo de pandemia por estar ligado ao digital as tecnologias possibilitam
novas formas de trabalhar. Portanto relacionando com a dimensao técnica faz a relacdo de
dominar as novas tecnologias e assim desenvolver sua dimensdo técnica que estd ligada a
aquisicdo de habilidades e instrumentos para encontrar, avaliar e usar as informagdes (ver
quadro 10).

Soares, Luce e Estabel (2020, p.123) “Apesar do distanciamento social, o bibliotecério
pode continuar realizando a¢des que permitam que os usudrios tenham acesso as informagdes
mais relevantes relacionadas a pandemia e aos cuidados com a saude”, ou seja, apresenta a
oportunidade de o profissional ainda continuar exercendo sua fun¢do de trabalho mesmo com
as restrigdes impostas. Assim, relaciona-se exatamente com o “fazer” da dimensao técnica e o

meio acdo no contexto da informacdo, ou seja, com tantas informagdes confusas e
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desinformagdes em relacdo a pandemia o trabalho bibliotecario ¢ de suma importancia para os

usuarios.

Quadro 10 — Dimenséo técnica e novas oportunidades e desafios em periodo de pandemia
Autores Elementos de conexio
(RODRIGUES; SOUZA, 2020, p. 82) “o trabalho dos bibliotecarios, neste tempo de
pandemia, mudou de suporte indo de fisico ao digital,
mas mantendo sua esséncia com novas formas de
disseminar a informagao, extraindo assim novas
habilidades e competéncias.”

(SOARES; LUCE; ESTABEL, 2020, p.123) “Apesar do distanciamento social, o bibliotecario
pode continuar realizando a¢des que permitam que os
usudrios tenham acesso as informagdes mais
relevantes relacionadas a pandemia e aos cuidados
com a saude”.

(MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020, p. 9) “A infodemia e a desinformacao sdo grandes desafios
enfrentados durante a pandemia da COVID-19, ¢ tem
como base a caréncia de competéncias
informacionais (conhecimentos, habilidades e
atitudes para o uso e interpretagdo adequada da
informac#o).”

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Mata, Grigoleto ¢ Lousada (2020, p.9) também relacionam que “a infodemia e a
desinformacao sdo grandes desafios enfrentados durante a pandemia da COVID-19, e tem como
base a caréncia de competéncias informacionais (conhecimentos, habilidades e atitudes para o
uso e interpretacao adequada da informacao)”. Ou seja, a visdo das autoras apresenta um grande
desafio no trabalho do bibliotecario, pois cada vez mais surgem desinformacao e informacgdes
falsas. Desse modo, as autoras trazem a falta da técnica como um possivel fator para a geracao

de desinformacao.

4.2 A dimensao estética

Em relacdo a dimensao estética, Costa, Miguel e Carvalho (2020, p.20) abordam que
“os bibliotecarios da rede municipal de Vila Velha estdo se reinventando/ressignificando o
trabalho home office a medida que o contetido se tornou acessivel online”. Portanto relaciona-
se com a ideia de ressignificar que esta presente como uma das caracteristicas da dimensao
estética (Quadro 11).

Portes e Spudeit (2020, p. 279) também argumentam: “nesse cenario que a educagao se
encontra, a biblioteca escolar precisou se reinventar também, os bibliotecarios e bibliotecarias
buscaram manter o contato com os estudantes por meio das redes sociais e plataformas digitais”.

Portanto relaciona-se com a ideia de ressignificar que estd presente como uma das



27

caracteristicas da dimensdo estética e a ideia de criatividade também relacionada a essa
dimensao.

Balbinotti (2020, p.54) ressalta que os bibliotecarios precisam “reinventar-se através do
trabalho remoto para cumprir o importante papel social de organizar, processar, recuperar €
disseminar a informagdo para a sociedade”. Desse modo relaciona-se com a ideia de

ressignificar que estd presente como uma das caracteristicas da dimensao estética.

Quadro 11 — Dimensdo estética e novas oportunidades e desafios em periodo de pandemia
Autores Elementos de conexio
(COSTA; MIGUEL; CARVALHO, 2020, p. 20) “Os bibliotecarios da rede municipal de Vila Velha
estdo se reinventando/ressignificando o trabalho
home Office a medida que o contetido se tornou
acessivel online.”

(PORTES; SPUDEIT, 2020, p. 279) “Nesse cenario que a educagdo se encontra, a
biblioteca escolar precisou se reinventar também, os
bibliotecarios e bibliotecarias buscaram manter o
contato com os estudantes por meio das redes sociais
e plataformas digitais”

(BALBINOTTI, 2020, P. 54) “Os bibliotecarios e as unidades informacionais
também sofrem com os efeitos da pandemia e através
do trabalho remoto precisam se reinventar a cada dia
para que possam cumprir o importante papel social
de organizar, processar, recuperar ¢ disseminar a
informacdo para a sociedade.”
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relagdo aos elementos de conexao selecionados nessa dimensao evidencia-se a ideia
configuracdo, ordenacdo e ressignificacdo, ou seja, sair da forma tradicional de trabalho e
dissemina¢do de informacdo e adaptar a mesma por uma nova forma de disseminagdo e
trabalho, através de plataformas digitais e até mesmo redes sociais assim também atingindo a
criatividade do profissional para reutilizar e utilizar a informacao nesses espagos. Partindo dessa
visdo acredita-se que ha oportunidades de ainda estar atuando no periodo de pandemia e ha o

desafio de ter que estar se reinventando para manter seu trabalho de grande importancia.

4.3 A dimensao ética

Em Costa, Miguel e Carvalho (2020, p.8) os autores abordam que “os bibliotecarios
escolares da rede municipal de ensino de Vila Velha trabalham com a premissa de trés principais
focos: formacao do leitor, uso ético da informagdo, projetos culturais”. Ou seja, aborda um
desafio por trazer a ideia do uso responsavel da informacdo que ¢ uma das grandes chaves para

a disseminagdo de informacdes de qualidade no periodo de pandemia. Assim, relaciona-se a
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dimensao ética por trazer iniciativas que ajudam os usudrios a fazer um uso responsavel e ético
das informagdes assim ativando a capacidade critica, o respeito pela autoria de uma obra,
caracteristicas fundamentais da dimensao (conforme Quadro 12).

Vasconcelos Junior, Conceicao e Dias (2020, p.108) destacam também “O papel dos
bibliotecarios se concentra no apoio aos professores na producao dos conteudos para as aulas e
no uso de videos, imagens, textos de forma a zelar pela autoria das obras”. Ou seja, aborda uma
oportunidade de trabalho, como um possivel consultor de direitos autorais no periodo de
pandemia. Portanto, relaciona-se a dimensao técnica, pois aborda as questdes de apropriacao e
uso da informagao, tais como uso de propriedade intelectual e a preservagao de direitos autorais

sendo caracteristicas fundamentais da dimensdo ética.

Quadro 12 — Dimensao ética e novas oportunidades e desafios em periodo de pandemia
Autores Elementos de conexio
(COSTA; MIGUEL; CARVALHO, 2020, p. 8) “Os bibliotecarios escolares da rede municipal de
ensino de Vila Velha trabalham com a premissa de
trés principais focos: formacao do leitor, uso ético da
informagao, projetos culturais”
(VASCONCELOS JUNIOR; CONCEICAO; DIAS, | “O papel dos bibliotecarios se concentra no apoio aos
2020, p.108) professores na producao dos contetidos para as aulas
e no uso de videos, imagens, textos de forma a zelar
pela autoria das obras.”

(GERMANO JUNIOR; SANTOS, 2020, p.259-260) “elaboracdo e/ou publicagdo desses materiais
informativos em seus perfis no Instagram, sdo
exemplos de como os profissionais da informacao
podem e devem agir em tempos de caos ¢
dificuldades em prol de informagdes de qualidade”

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Essas acgdes do uso ético e responsavel da informagdo também sdo descritas por
Germano Junior e Santos (2020, p.259-260) que argumentam que a “elaboracdo e/ou publicagao
desses materiais informativos em seus perfis no Instagram, sdo exemplos de como os
profissionais da informacao podem e devem agir em tempos de caos e dificuldades em prol de
informagdes de qualidade”. Ou seja, abre-se portas para a inclusdo do profissional nas midias
digitais assim favorecendo oportunidades para o mesmo nesse periodo de pandemia. Desse
modo, relaciona-se a dimensao técnica por estar relacionada ao uso responsavel da informacgao
e atinge a0 mesmo tempo o combate as fakes news, ou seja, atinge também a realizagdo do bem

comum ligado diretamente ao combate do uso irresponsavel da informagao.

4.4 A dimensao politica
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Em relacdo as oportunidades, em especifico, a dimensdo politica Mata, Grigoleto e

Lousada (2020) abordam que:

A disponibilizacdo e o acesso as informagdes de qualidade sdo centrais para o
combate a pandemia, por meio de portais, sites, aplicativos e outros recursos
disponibilizados pelo governo e pelas instituigdes ¢ que os cidaddos podem consumir
informagdes confiaveis e de credibilidade. (MATA; GRIGOLETO; LOUSADA,
2020, p. 9)

Portanto relaciona-se a dimensao politica porque aborda a ideia de que a informacao ¢
produzida por um determinado contexto especifico e esta ligada a participacao dos individuos
nas decisdes e transformacgdes sociais, faz a sociedade participar e consequentemente
disseminar uma informacao util e confidvel aos demais (Quadro 13).

Costa, Miguel e Carvalho (2020, p.20) também partindo dessa andlise anterior que “o
importante no cendrio atual — ou no novo normal — ¢ se adequar aos novos mecanismos da
inteligéncia coletiva. Nessa via, a sociedade cria ferramentas para propria utilizagdo e, por
conseguinte, as mesmas dinamizam a vida”. Assim, relaciona-se a dimensao politica trazendo
as caracteristicas como a participagao dos individuos nas decisdes e transformagdes sociais, €
que as informagdes ou ferramentas sdo produzidas em um contexto especifico.

Rosa et al. (2020 p. 311) também argumentam que “uso efetivo das redes sociais na
internet pelos bibliotecarios permite que a sociedade tenha acesso a informacdes diversas e,
inclusive, aquelas informagdes referentes as medidas de prevencdo e higiene sobre o novo
coronavirus”. Desse modo, relaciona-se as caracteristicas da dimensdo politica atingindo o
exercicio da cidadania, o contexto, participacao dos individuos na sociedade, atitudes sociais e
mediante as interagdes € comprometimentos em relagdo ao coletivo.

Em relacdo aos elementos de conexdo selecionados acredita-se que todos possuem
oportunidades e desafios no periodo de pandemia, pois quando se trata de informagdo e
sociedade ha muitas oportunidades de trabalho para a disseminag¢do da informagdo sobre a
pandemia, porém hé o grande desafio de que a sociedade ¢ composta por pessoas que muitas
vezes ndo possuem comprometimento com a disseminagdo de informacgdes confidveis,
provavelmente por ndo saberem identificar se a informagao ¢ falsa ou nao.

Quadro 13 — Dimensao politica e novas oportunidades e desafios em periodo de pandemia
Autores Elementos de conexio
(MATA; GRIGOLETO; LOUSADA, 2020, p. 9) “A disponibilizacdo e o acesso as informagdes de
qualidade sdo centrais para o combate a pandemia,

por meio de portais, sites, aplicativos e outros
recursos disponibilizados pelo governo e pelas
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instituicdes € que os cidaddos podem consumir
informagdes confiaveis e de credibilidade”.
(COSTA; MIGUEL; CARVALHO, 2020, p. 20) “O importante no cendrio atual — ou no novo normal
— € se adequar aos novos mecanismos da inteligéncia
coletiva. Nessa via, a sociedade cria ferramentas para
propria utilizagdo e, por conseguinte, as mesmas
dinamizam a vida”
(ROSA; MESQUITA; VIANA; SILVA; SALES, “uso efetivo das redes sociais na internet pelos
2020, p. 311) bibliotecarios permite que a sociedade tenha acesso a
informagoes diversas e, inclusive, aquelas referentes
as medidas de prevengdo e higiene sobre o novo
coronavirus.”

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em sintese, e, quanto aos quadros 10, 11, 12 e 13, podemos constatar que as dimensdes
da competéncia em informagdo estdo abordadas nos trechos recortados, o que demonstra a

conexao das pesquisas com a tematica abordada neste trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos deste trabalho foram alcancados foi possivel fazer uma apresentacdo da:
competéncia em informacgao e suas dimensdes; a pandemia e suas caracteristicas; ¢ o mercado
de trabalho para o bibliotecario tanto o mercado tradicional e o alternativo/inovador.

Por meio dos resultados obtidos foi possivel fazer uma relagao das novas oportunidades
e desafios em periodo de pandemia com as dimensdes da competéncia em informacdo. Ao
analisar essas oportunidades e desafios, fica claro que ha mais oportunidades que desafios, isso
porque a tecnologia facilitou muito a novas formas de o(a) bibliotecario(a) atuar, seja com suas
atividades tradicionais com uma nova roupagem no meio digital e at¢ mesmo a criagdo de novas
formas de trabalhar como estar presente nas midias sociais, sendo assim abre-se uma variedade
de possibilidades e oportunidades de atuagao.

Sobre os desafios encontrados demonstra que todos estdo ligados a falta das dimensdes
e da competéncia em informagdo, entdo entende-se que a sociedade precisa do bibliotecario e
ele precisa estar constantemente evoluindo suas competéncias profissionais para atender a todos
0s seus possiveis usuarios nos mais diversos tipos de formas de trabalho.

Para trabalhos futuros, sugerimos que sejam realizados estudos sobre a atuacao dos
profissionais bibliotecarios e unidades de informacdo pods-pandemia, onde terdo novas
oportunidades e desafios que poderdo ser relacionados com a competéncia em informacao.

Também pesquisas voltadas aos estudos de usuarios, em relagdo a quais sdo e foram as

perspectivas dos usudrios nesse periodo de pandemia e pos-pandemia sobre ser ou nao
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competente em informacao, isto €, ndo apenas o profissional bibliotecario, mas essa pandemia
de Covid-19 afetou diretamente os usudrios das unidades de informacdo que tiveram que se

reinventar na forma buscar e suprir suas necessidades informacionais.

REFERENCIAS

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES (ACRL). Framework for
Information Literacy for Higher Education. Chicago: ALA, 2015. Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/Framework ILHE.pdf.
Acesso em: 6 abr. 2021

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION (ALA). Association of College and Research
Libraries (ACRL). Presidential Committee on Information Literacy: Final Report (January
1989). Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential. Acesso
em: 6 abr. 2021

BALBINOTTI, Stheve. Ansiedade, ansiedade informacional, home office e teletrabalho:
desafios para os bibliotecarios em tempos de pandemia. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA,
Claudia (org.). Atuagao dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
em época de pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 53-71.

BRASIL. Medida provisoria n® 936, de 1 de abril de 2020. Diario Oficial da Unifo, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 01 abr. 2021. Secao 1, p. 1. Disponivel

em:https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de- 1-de-abril-de-2020-
250711934 Acesso em: 28 abr. 2021.

CAMPELLO, B. S. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o
letramento informacional. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28- 37, 2003.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652003000300004. Acesso em: 28 jun. 2014.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Nota-CFB-Coronavirus. 2020.
Disponivel em: http://crbl.org.br/site/wp-content/uploads/2020/03/Nota-CFB-
Coronavirus.pdf. Acesso em: 06 fev. 2021.

CORREA, E. C. D.; CASTRO JUNIOR, O. V. C. Perspectivas sobre competéncia em
informacao: didlogos possiveis. Ciéncia da Informacgao, v. 47, n. 2, 2018. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/99207. Acesso em: 9 abr. 2021.

COSTA, R. P. F.; MIGUEL, M. C.; CARVALHO, S. M. S. A percepc¢ao da comunicagdo
digital entre bibliotecarios escolares: a integragao social em um momento de pandemia. Liinc
em revista, v. 16, 2020. DOI: 10.18617/liinc.v16i2.5270 Acesso em: 9 abr. 2021.

DUZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e pratica. Ciéncia
da Informacio, Brasilia, v.32, n.1, p.23-35, abr. 2003. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n1/15970.pdf. Acesso em: 1 abr. 2021.



32

FARIAS, Christianne Martins; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia informacional e
dimensdes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar. Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v. 14, n. 2, p. 2-16, 2009 . Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362009000200002&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 15 abr. 2021.

FERREIRA, Danielle Thiago. Profissional da informagao: perfil de habilidades demandadas
pelo mercado de trabalho. Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 1, p. 42-49, Abr. 2003. Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652003000100005&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 28 abr. 2021.
https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100005.

GERMANO JUNIOR, M. M. S.; SANTOS, Thaiana Barros dos. A mediacio da informagio
no contexto da pandemia do coronavirus entre 2019 — 2020: a atuacdo dos perfis de
biblioteconomia e ciéncia da informac¢ado no instagram. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA,
Claudia (org.). Atuacao dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
em época de pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p.243-261.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
175 p.

INTERNATIONAL LABOURS ORGANIZATION. COVID-19 and the World of Work:
Impact and Policy Responses. Relatorio Oficial Organizacio Internacional do Trabalho.
l.ed. 18 mar. 2020. Disponivel em:https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf Acesso em: 28 abr. 2021 (tradug@o nossa).

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de Metodologia Cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. Petropolis: Vozes, 2011. 182 p.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia
cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 311 p.

LIMA, Amanda Ferreira Nunes de. Como a pandemia de covid-19 impacta o mundo do
trabalho. Escola de Comunicac¢oes e Artes Universidade de Sao Paulo [Noticias], Sao
Paulo, 01 abr. 2020. Disponivel em:http://www3.eca.usp.br/noticias/como-pandemia-de-
covid-19-impacta-rela-es-de-trabalho. Acesso em: 28 abr. 2021.

LOUREIRO, Moénica de Fatima; JANNUZZI, Paulo de Martino. Profissional da informacao:
analise da inser¢ao no mercado de trabalho brasileiro. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte,
v. 12, n. 2, p. 23-48, Aug. 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-

99362007000200003 &Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 10 abr. 2021.

MATA, M. L.; GRIGOLETO, M. C.; LOUSADA, M. Dimensdes da competéncia em
informacao: reflexdes frente aos movimentos de infodemia e desinformacao na pandemia da
covid-19. Liinc em revista, v. 16, 2020. DOI: 10.18617/liinc.v16i2.5340 Acesso em: 14 abr.
2021.


https://doi.org/10.1590/S0100-19652003000100005

33

MATA, Marta Leandro da; LANDIM, Lais Alpi. Desafios e perspectivas das bibliotecas frente
a pandemia covid-19 na Espanha e no Brasil. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.).
Atuacio dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de
pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 17-36.

MINAY O, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social: teoria, método, criatividade. 21.
ed. Petropolis: Vozes, 2002. 80 p.

MOTA, F. R. L.; OLIVEIRA, M. Formagao e atuacdo profissional. In: OLIVEIRA, M. (Org.).
Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia: novos conteudos e espagos para atuacao. Belo
Horizonte: UFMG, 2005. p. 97-1009.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE; ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE. Folha informativa: COVID-19 (doenga causada pelo novo coronavirus). Brasilia,
SF: OPAS; OMS, 2020. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&I
temid=875#datas-noticificacoes. Acesso em: 1 abr. 2021

OTTONICAR, Selma Leticia Capinzaiki; VALENTIM, Marta Ligia Pomim; FERES, Gloria
Georges. Competéncia em informagao e os contextos educacional, tecnoldgico, politico e
organizacional. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao, [S.1.],v.9,n. 1, p.
124-142, out. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/2203/1956. Acesso em: 6 abr. 2021.

PETINELLI, Claudia. COVID-19 E COMBATE AS FAKE NEWS NA ERA DAS REDES
SOCIAIS: RELATO DE UMA BIBLIOTECARIA. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia
(org.). Atuacio dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em
época de pandemia. Floriandpolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p.331-348.

PINTO, Bentes V. A biblioterapia como campo de atuacgdo para o bibliotecario.
Transinformacio, campinas, v. 17, n. 1, p. 31-43, jan./abr. 2005. disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/tinf/v17n1/03.pdf. Acesso em: 06 fev. 2021

PORTES, Veridyanna; SPUDEIT, Daniela. Praticas em bibliotecas escolares no periodo de
isolamento fisico. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuacio dos profissionais
da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Floriandpolis, Sc:
Rocha Grafica e Editora, 2020. p.277-292.

REIS, E. O que é uma live? Saiba tudo sobre as transmissdes ao vivo na Internet.
Techtudo, 24, margo. 2020. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2020/03/o-
que-e-uma-live-saiba-tudo-sobre-as-transmissoes-ao-vivo-na-internet.ghtml. Acesso em: 29
jun. 2020.

RODRIGUES, Jucyara da Silva; SOUZA, Carine Monteiro Oliveira de. Novas praticas de
atuacdo do bibliotecario em tempos de pandemia. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia
(org.). Atuacao dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em
época de pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 71-88.



34

ROLIM, Julia. Bibliotecarios em quarentena: a Biblioteca Educador Paulo Freire Ceu Péra
Marmelo frente a pandemia da covid-19. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.).
Atuacio dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de
pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 495-514.

ROSA, Adriana dos Santos; et al. Desafios e reinvencoes de bibliotecarios(as) em tempos de
pandemia: agdes de bibliotecarios de universidades publicas federais do nordeste brasileiro.
In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuagao dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Florian6polis, Sc: Rocha Grafica e
Editora, 2020. p. 293-314.

SANTOS, Josué Pereira da Silva. Os(as) bibliotecarios(as) na pds-pandemia: Desafios e
perspectivas na era das fake News. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do
Conhecimento, ano 05, n.8, v. 4, p. 05-20, ago. 2020. Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/comunicacao/os-bibliotecarios. Acesso em 29
nov. 2020.

SAUDE AMANHA. Impacto da pandemia de Covid-19 no mundo do trabalho.
Disponivel em: https://saudeamanha.fiocruz.br/impacto-da-pandemia-de-covid-19-no-mundo-
do-trabalho/#.YIamv5BKhPY. Acesso em: 29 abr. 2021.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da Pesquisa e Elaboracao
de Dissertacio. 4. ed. Florianopolis: Ufsc, 2005. 138 p.

SILVA, Eduardo Graziosi Silva; DIAS, Fernando Brito da Costa. PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS PELOS SISTEMAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BRASILEIRAS DURANTE A PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS. In: SPUDEIT,
Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuacio dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Florian6polis, Sc: Rocha Gréfica e
Editora, 2020. p. 37-52

SILVA, Ilaydiany Cristina Oliveira da; OLIVEIRA, Larissa Rosa de. Atuagdo profissional da
area de ciéncia da informagdo nas redes sociais em tempos de covid-19: um estudo de caso
sobre o engajamento na webconcib. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuacio
dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia.
Florianopolis, Sc: Rocha Gréfica e Editora, 2020. p. 187-206.

SILVA, Jacyara Kalina Themistocles da. PERSPECTIVAS DA ATUACAO DO
BIBLIOTECARIO EM UM CENARIO DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE
COVID-19. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuacio dos profissionais da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Floriandpolis, Sc:
Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 157-167.

SILVA, L. S.; SALES, F. O bibliotecario: atuagao profissional em empresas da grande
florianopolis the librarian: professional experience in companies of large florianopolis.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v. 17, n. 2, p. 400-421, 2012. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/74421. Acesso em: 15 abr. 2021.



35

SOARES, Laura Valladares de Oliveira; LUCE, Bruno; ESTABEL Lizandra Brasil. A
ATUACAO DO BIBLIOTECARIO DA SAUDE EM TEMPOS DA PANDEMIA DA
COVID-19 E HIPERINFORMACAO. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.).
Atuacao dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de
pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 111-131.

SOUZA, A. C.; BAHIA, E. M. D. S.; VITORINO, E. V. Dimensdes da competéncia em
informacao sob a perspectiva de zarifian. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 25, n.
2, p. 56-76, 2020. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/142162. Acesso
em: 7 abr. 2021.

SOUSA, Rodrigo Silva Caxias de; VALERIM, Patricia. Lives em tempos de pandemia:
praticas informacionais realizadas por profissionais da ciéncia da informag¢ao. In: SPUDEIT,
Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuagao dos profissionais da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Florianopolis, Sc: Rocha Grafica e
Editora, 2020. p. 133-155.

TRICHES, M. C.; PALETTA, F. C. Analise das demandas do mercado de trabalho do
profissional bibliotecario. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacio, v. 13, p.
2551-2565, 2017. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/1592. Acesso em:
4 abr. 2021.

VASCONCELOS JUNIOR, Luiz Valter; CONCEICAO, Samuel; DIAS, Simone Lopes.
Direitos autorais em época de educacdo 100% digital: medida emergencial devido a pandemia
2020. In: SPUDEIT, Daniela; SOUZA, Claudia (org.). Atuacao dos profissionais da
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de pandemia. Florianopolis, Sc:
Rocha Grafica e Editora, 2020. p. 101-109.

VITORINO, Elizete Vieira; DE LUCCA, Djuli Machado (org.). As dimensdes da
competéncia em informacao: técnica, estética, ética e politica. Porto Velho, Ro: Edufro,
2020. 240 p. Disponivel em:
http://www.edufro.unir.br/uploads/08899242/Capas?%206/As%20Dimensoes%20da%20Comp
etencia%20em%20Informacao.pdf. Acesso em: 29 mar. 2021.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Competéncia em informacao: conceito,
contexto historico e olhares para a ciéncia da informacdo. Floriandpolis: Ed. da Ufsc, 2020.
205 p. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/212553/E-
book%20Compet%c3%aancia%20em%20informa%c3%a7%c3%a30%2031ago20.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y. Acesso em: 29 mar. 2021.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Dimensdes da Competéncia Informacional
(2). Ci. Inf., Brasilia, v. 40, n. 1, p. 99-110, Apr. 2011. Disponivel
em:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652011000100008&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 29 abr. 2021.
https://doi.org/10.1590/S0100-19652011000100008.

VITORINO, Elizete Vieira; PIANTOLA, Daniela. Information literacy - historical and
conceptual bases: constructing meanings. Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 3, p. 130-141, Dec.



36

2009. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19652009000300009&Ing=en&nrm=iso
. Acesso em: 28 abr. 2021. http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19652009000300009.

WELLICHAN, Danielle Da Silva Pinheiro; ROCHA, Edneia Silva Santos. As bibliotecas
diante de uma pandemia: atuagdo e planejamento devido a COVID-19. Revista ACB, [S.1.], v.
25, n. 3, p. 493-508, dez. 2020. ISSN 1414-0594. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/1700. Acesso em: 29 abr. 2021.

ZARIFIAN, Phillipe. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sao Paulo (SP): Atlas,
2001.



