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RESUMO

O rapido crescimento do e-commerce em todo o mundo esta exigindo novas solucdes
logisticas para atender a demanda. Por meio da logistica de distribuicao, o setor contribui para
que consumidores tenham acesso ao que precisam e empresas continuem operando mesmo em
meio a crise gerada pelo novo coronavirus COVID-19. Este trabalho tem como objetivo
identificar solugdes, estratégias e tendéncias desenvolvidas no ambito da logistica de
distribuicao do e-commerce durante a pandemia da COVID-19, por meio de uma Revisao
Sistematica da Literatura (RSL). Dentre as estratégias identificadas nos trinta e trés artigos
catalogados na RSL, destaca-se investimentos em tecnologias, como uso da inteligéncia
artificial, implementacdo de préticas de roteirizacao de entregas mais eficientes, otimizagao da
gestdo frotas, investimento em diferentes modalidades e modais de entrega, visando sempre
uma logistica de distribuicdo mais sustentdvel para a tltima milha. Os desafios impostos pela
pandemia obrigaram muitas empresas a repensarem suas operagdes. Portanto, para se adaptar a
nova realidade € necessario aperfeicoar processos, acelerando mudangas por meio da adogao

de novas tecnologias.

Palavras-chave: E-commerce. Distribui¢do Logistica. COVID-19. Ultima milha. Revisdo

Sistematica da Literatura.
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ABSTRACT

The rapid growth of e-commerce around the world is demanding new logistic solutions to meet
the demand. Through distribution logistics, the sector helps consumers to have access to what
they need and companies continue to operate even in the midst of the crisis generated by the
new COVID-19 coronavirus. This work aims to identify the solutions, strategies and trends
developed in the context of e-commerce distribution logistics during a pandemic at COVID-19,
through a Systematic Literature Review (RSL). Among those identified in the thirty-three
articles cataloged in the RSL, investments in technologies stand out, such as the use of artificial
intelligence, implementation of more efficient delivery routing practices, optimization of fleet
management, investment in different delivery modes and modes, always expandable a more
sustainable distribution logistics to the last mile. The challenges posed by the pandemic forced
many companies to rethink their operations. Therefore, to adapt to the new reality is to improve

processes, accelerating changes through the adoption of new technologies.

Keywords: E-commerce. Logistic distribution. COVID 19. Last mile. Systematic Literature

Review.
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1 INTRODUCAO

O primeiro caso confirmado da COVID-19 no mundo foi em dezembro de 2019, ¢ o
primeiro Obito registrado foi em janeiro de 2020, na China. A Organizagao Mundial da Satude
(OMS) declarou oficialmente o estado de Pandemia e decretou a quarentena em marco deste
mesmo ano, afirma Bieliauskas (2021). Conforme dados do Ministério da Saude, Brasil (2020),
COVID-19 ¢ uma infecgao respiratoria aguda causada pelo coronavirus, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribuigao global.

Segundo Brasil (2020), diante da emergéncia ocasionada pelo coronavirus, o
distanciamento social, uso de mascaras, limpeza e desinfec¢do de ambientes, isolamento de
casos suspeitos e confirmados, quarentena dos contatos dos casos da COVID-19, entre outros,
foram as medidas adotadas de enfrentamento para evitar a proliferacao do virus e tentar conter
0 aumento no nimero de casos de infectados.

Diante de todas as medidas adotadas no cenario pandémico, atividades bésicas da
populagdo ficaram restritas. Segundo Quintino (2021), as aulas passaram a ser online, muitas
empresas adotaram o home office!, e muitos servigos e comércio considerados ndo essenciais
tiveram suas atividades suspensas ou com diminui¢ao expressiva na sua lotagao.

A pandemia do coronavirus produziu um choque inédito em magnitude sobre a
economia como um todo e as contas publicas em particular. O Setor Publico Consolidado (SPC)
registrou um déficit nominal de 13,7% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2020, todo ele
atribuivel ao resultado do governo federal. (IPEA, 2021).

Segundo Quintino (2021), no primeiro ano da pandemia do novo coronavirus, o
impacto foi geral. Além dos servicos, os investimentos, os gastos das familias, o consumo do
governo, a importagdo e a exportagdo cairam.

Os esfor¢os mundiais para conter o surto do novo coronavirus mudou os hébitos
diarios dos consumidores, padrdes de consumo, e formas de pensar, resultando em um impulso
para a "economia doméstica" e uma nova melhoria nos servigos online que ja vinham crescendo.
Conforme a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo - SBVC (2021), nos Estados Unidos, o
crescimento do comércio eletronico em 2020 foi de 32,4%, passando para 794,5 bilhdes de

dolares. E no Brasil ndo foi diferente. Com um salto de quase 50% no faturamento, o comércio

'O termo home office vem da lingua inglesa e significa trabalho feito em casa. O sentido dele pode até
englobar uma perspectiva mais ampla, como sendo o trabalho realizado de forma remota e que pode ser executado
em qualquer lugar (JORGE, 2021).


https://exame.com/noticias-sobre/coronavirus/
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eletronico fez com que as empresas, tanto no ambito nacional quanto local, se reinventassem
para manter o ritmo de vendas mesmo com a pandemia da COVID-19.

O comércio eletronico, conhecido também por e-commerce, € uma ferramenta que esta
sendo cada vez mais utilizada no mundo devido ao constante avango da tecnologia, globalizagdo
e crescimento de usuarios na internet, afirma Coelho (2013). E a atividade mercantil que faz a
conexao eletronica entre a empresa e o cliente para a venda de produtos ou servigos.

E-commerce (ou “comércio eletronico” em portugués) ¢ uma modalidade de comércio
onde os negdcios e transagdes financeiras sdo realizadas via dispositivos e plataformas
eletronicas, como computadores, tablets e smartphones (BERTHOLDO, 2021).

Segundo levantamento da Associa¢do Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm),
o crescimento nas vendas foi de 68% na comparagdo com 2019, elevando a participacdo do e-
commerce no faturamento total do varejo, que passou de 5% no final de 2019 para um patamar
acima de 10% em alguns meses de 2020. Conforme a Figura 1, nota-se que foi a partir de maio
de 2020 que o crescimento das vendas online comegou a ter maior faturamento em comparagao
ao mesmo més de 2019. E o auge foi em novembro de 2020, com um volume mensal de quase

9 bilhdes a mais que novembro de 2019.

Figura 1 - Volume mensal de vendas do Varejo online no Brasil em 2020 (R$ bilhdes)

Volume mensal de vendas do Varejo online no Brasil em
2020 (RS bilhoes)
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Fonte — Adaptado de Divulgagdo/CNC.

Ainda segundo a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo

(CNC), dados da Receita Federal sobre notas fiscais eletronicas mostram que o faturamento
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real do e-commerce, descontada a inflagdo, avancou 37% em comparagdo a 2019, sendo
demonstrado na Figura 1 a diferenca de volume mensal entre 2019 e 2020, totalizando valor
um recorde de R$ 224,7 bilhdes no ano de 2020.

O expressivo aumento das compras online gerou impactos no ambito da logistica.
Segundo Fleury e Monteiro (2000), para enfrentar adequadamente os desafios do e-commerce,
o primeiro passo ¢ entender as especificidades que geram necessidades de novas solugdes e
estratégias logisticas.

A Figura 2 mostra o impacto da COVID-19 no trafego de sites de comércio eletronico
de varejo em todo o mundo, por visitas médias mensais (em bilhdes). Nota-se que o pico de
novembro/dezembro de 2019 estd relacionado com a época de blackfiiday’ e Natal,
respectivamente. E partir mar¢o de 2020, inicio da pandemia e isolamento social, j& comecou a
aumentar consideravelmente os acessos, comparado com a mesma época de 2019.

Figura 2 - Trafego de sites de comércio eletronico 2019 — 2020 (em bilhdes).
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Fonte — Statista (2021)

3 A_Black Friday é um evento comercial que dd descontos em produtos de diversas categorias. Na
tradugdo literal, o termo em inglés significa “sexta-feira negra” e se trata de um dia inteiro de pregos baixos
promovida por empresas ¢ lojas de varejo. A expressdo, que surgiu nos Estados Unidos no século XIX, esta
diretamente ligada a um dos feriados de maior importancia no pais: o Dia de Acao de Gragas, que sempre ocorre
na ultima quinta-feira de novembro (RAMOS, 2020)


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/black-friday.html
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Para continuar avangando em ritmo acelerado, o comércio eletrdnico precisou
aumentar também seus investimentos em logistica, para que mantenha o e-commerce um canal
satisfatorio e com qualidade de entrega.

Em ambito nacional, o Magazine Luiza, uma plataforma digital de varejo brasileira
multicanal, por exemplo, reportou um crescimento de 131% nas vendas online da companhia
no ano de 2020, e uma das estratégias adotadas no ambito da Logistica foi de ship-from-store,
Magazine Luiza (2020).

Ship from store ¢ um conceito que busca integrar lojas fisicas e virtuais ao utilizar
estoques integrados entre as lojas. Com o sistema, cada loja se torna um ponto de distribui¢do
(DELAGE, 2020).

Segundo E-commercebrasil (2021), a plataforma de comércio eletronico Dafiti
inaugurou em Extrema (MG) seu maior centro de distribuicdo na América Latina. Com um
investimento de mais de R$ 300 milhdes, a unidade tem capacidade para a separagdo de até 5
mil produtos por hora mediante o uso de robos, visando reduzir seus prazos de entrega e ampliar
sua fatia no mercado.

O Mercado Livre, uma empresa de tecnologia que oferece solugdes de comércio
eletronico, se tornou em 2020 a maior empresa da América Latina em valor de mercado,
anunciou a abertura de cinco novos centros logisticos no Brasil até o fim de 2021, dobrando a
capacidade logistica no pais. (FORBES, 2020)

Os exemplos citados estdo inseridos dentro de um contexto que evidencia a
importancia em investimentos em Logistica para suportar a crescente demanda do e-commerce.

Conforme Ballou (2006), a logistica contempla todas as atividades de movimentagao
e armazenagem, desde 0 momento em que a empresa compra a matéria prima, até a chegada do
produto ao cliente, bem como o fluxo de informagdes dos processos intermediarios.

Araujo (2012) afirma que a logistica vem evoluindo constantemente, sendo
considerada um dos postos-chave na estratégia competitiva das empresas. Ainda segundo o
autor, no inicio era confundida com o transporte e a armazenagem de producao. Passou entdo a
ser considerada o centro da cadeia produtiva integrada, atuando de pleno acordo com a forma
de gerenciamento adotada na cadeia de suprimento.

Para Finco (2020) a busca da eficiéncia, da produtividade e da economia ¢ o principal
objetivo da logistica. Para isso, uma das estratégias mais adotadas pelas empresas ¢ a logistica
de distribui¢do, que, por se ocupar da entrega final, ¢ a parte da logistica que fica mais préxima

do cliente.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/08/mercado-livre-torna-se-a-maior-empresa-da-america-latina-em-valor-de-mercado.ghtml
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Como observado, a pandemia da COVID-19 gerou um grande crescimento das vendas
por meio do comércio eletronico e consequentemente afetou a logistica do e-commerce.
Segundo Chen, Demir, Huang e Qiu (2021), como etapa final do transporte, a entrega na ultima
milha tem sido um fator-chave de sucesso para alcangar a alta satisfagdo do cliente e aumentar
a participac¢ao de mercado para Provedores de Servigos de Logistica (LSPs) em todo o mundo.

Com isso, o presente trabalho tem como foco a Revisdo Literaria da logistica de
distribuicdo do e-commerce no cenario pandémico, identificando estudos, tendéncias,

estratégias e solugdes aplicadas neste tema.



18

1.1  OBJETIVOS

1.1.1  Objetivo Geral

Analisar a evolugdo da logistica e identificar solucdes, estratégias e tendéncias
desenvolvidas no ambito da logistica de distribuicdo do e-commerce durante a pandemia da

COVID-19, por meio de uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL).

1.1.2 Objetivos Especificos

e Aplicar a metodologia da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),
identificando estudos que abordem modelos e estratégias adotadas de
distribuigdo logistica do e-commerce durante a pandemia da COVID-19.

¢ Quantificar os dados obtidos pela Revisdo Sistemadtica da Literatura, por meio
das pesquisas bibliograficas e qualitativas.

e Identificar as Estratégias e Tendéncias dos artigos selecionados apos a Revisdo
Sistematica da Literatura.

e Identificar as estratégias de distribuicao logistica aplicadas por empresas com
maior crescimento no e-commerce durante a pandemia da COVID-19, em

ambito nacional.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd dividido em seis capitulos, sendo eles: Introdugdo, Fundamentacao
Teorica, Metodologia, aplicagdo da Revisao Sistematica da Literatura (RSL), Estratégias de
distribuigdo logistica do e-commerce em ambito nacional: Magazine Luiza e Mercado Livre, e
por ultimo as consideragdes finais.

Na introducao foi apresentada a contextualizagcdo do assunto envolvido, destacando os
objetivos geral e especifico, assim como a problematica e a justificativa da pesquisa.

Para a fundamentacdo tedrica, elencam-se alguns conceitos, defini¢des e principios
que norteiam a tematica para trazer uma sustentacao cientifica ao que foi proposto.

O terceiro capitulo, refere-se a metodologia empregada na elaboragao deste estudo,

sendo quantitativa, apresentando os resultados da RSL que busca mapear e discutir produgdes
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académicas como publicagdes em peridodicos. Neste capitulo destacam-se todas as etapas
relacionadas a RSL, passando por todo o processo de filtragem e refinamento deste material
para torna-lo o mais adequado possivel aos objetivos pré-estabelecidos. Conforme Gil (2009,

(13

p. 44), a pesquisa bibliografica “...¢ desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” Caracterizando a metodologia de
pesquisa empregada neste TCC.

O quarto capitulo, por sua vez, descreve a aplicagdo da Revisdo Sistematica da
Literatura que forma o catdlogo de artigos. Ainda, neste capitulo, os artigos cientificos que
foram filtrados e selecionados, pela aplicagdo da RSL, revisados e analisados
bibliograficamente.

O quinto capitulo é focado no e-commerce em ambito nacional, mostrando as
estratégias adotadas pelas lojas de varejo online com maior crescimento durante a pandemia do

novo coronavirus, Magazine Luiza ¢ Mercado Livre Brasil.

No tultimo capitulo sdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao apresentados alguns conceitos fundamentais para a compreensao da
tematica envolvida no trabalho, dentre as quais estdo: Logistica, Logistica de Distribuigado e E-

commerce.

2.1 LOGISTICA

Dentre as diversas defini¢des encontradas para o termo ‘logistica’, pode-se citar: Parte
do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla eficientemente o fluxo
e armazenamento de bens, servigos, e informagdes relativas, desde o ponto de origem até o
ponto de consumo (CLM —COUNCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT, 1998)

Para Gomes ¢ Ribeiro (2004), a logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisi¢do, movimentagdo e o armazenamento de materiais, pecas e produtos acabados (e os
fluxos de informagao correlatos) por meio da organizagdo e dos seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras com o atendimento dos pedidos
a baixo custo.

Para Novaes (2007), a moderna logistica busca englobar prazos previamente
combinados e cumpridos ao longo de toda a cadeia de suprimento, integrar todos os setores da
organizagdo, fortalecer parcerias com fornecedores e clientes, otimizar processos afim de
reduzir custos e satisfazer os clientes oferecendo um nivel de servigo preestabelecido e
adequado. Portanto, a logistica trata da evolucao do processo que vai desde a compra da matéria
prima até a entrega do produto final ao consumidor, dentro dos padrdes esperados.

Segundo Leite (2009), o estudo da logistica vem se tornando uma das areas mais
instigantes e desafiadoras na administragdo moderna. A busca pelas melhores praticas logisticas
tem como objetivo integrar todas as atividades presentes na cadeia de abastecimento, a fim de
atender as exigéncias dos consumidores, assim como, permitir ganhos para as empresas.

Bowersox (2014, p. 32), descreve a logistica como “[...] gestdo do processamento de
pedidos, estoques, transportes € a combina¢do de armazenamento, manuseio de materiais e
embalagem, todos integrados por uma rede de instalagdes”. Ainda segundo o autor, a logistica
preocupa-se continuamente em disponibilizar bens e servigos onde sdo necessarios, no
momento desejado e ao menor custo total possivel, por meio do suporte as necessidades

operacionais de aquisi¢do, produc¢ao e distribui¢ao.
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Ballou (2006) afirma que as atividades a serem gerenciadas que compde a logistica
empresarial variam de acordo com a estrutura organizacional de cada empresa, das diferentes
conceituagdes dos respectivos gerentes sobre o que constitui a cadeia de suprimentos e a
importancia das atividades especificas para as suas operagdes. A cadeia de suprimentos ¢ o
conjunto de atividades funcionais (transporte, controle de estoques, etc) que se repetem
inimeras vezes ao longo do canal pelo qual as matérias primas vao sendo convertidas em
produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor.

No caso do e-commerce, essencialmente na comercializacdo B2C (bussiness-to-
consumer”), o cliente potencial, impulsionado a comprar por meio da Internet por diversos
motivos, da grande importancia aos fatores logisticos, fazendo com que a empresa dé atengao
especial a infraestrutura logistica, associando estoques, distribuicao, tratamento da informacao,
recursos humanos etc. (NOVAES, 2007).

Conforme Novaes (2007), o processo de abastecer a manufatura com matéria-prima e
componentes ¢ denominado /nbound Logistics na literatura internacional, e no Brasil ¢ chamado
de logistica de suprimentos. E uma parte importante da Logistica, por seu cunho estratégico e
pela grande importincia econdmica a ela associada.

Ching (2001) considera que a logistica se divide em trés campos de atuacdo, sendo eles:
logistica de suprimentos, logistica de producao e a logistica de distribui¢ao.

A Figura 3 mostra a Visao Sistémica da Cadeia Logistica, dividida entre trés campos de
atuacdo interdependentes. Sendo eles Logistica de Suprimentos, Logistica de Producdo e

Logistica de Distribuicao:

5 Business to Consumer (B2C) — E um tipo de comércio eletrénico que ocorre entre empresa e
consumidor, onde sdo realizadas transagdes entre uma pessoa juridica (fornecedor) e uma pessoa fisica
(consumidor) e onde fazem parte os sites que comercializam produtos em pequena quantidade (varejo).
(NAKAMURA, 2001)
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Figura 3 - Visdo Sistémica da Cadeia Logistica
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Fonte — GUIA LOG (2000)

Para Ching (2001) a Logistica de Suprimentos trata das relacdes entre as empresas e
seus fornecedores, com o objetivo de desenvolver produtos e garantir a qualidade das matérias-
primas, componentes e embalagens, de modo a atenderem as exigéncias de produ¢do ao menor
custo total possivel

A Logistica da Produgdo, que tem inicio com o planejamento e controle da produgao
(PCP), conforme Ching (2001), trata das transformacdes aplicadas no material para a obtenc¢do
do produto final ou acabado, dentro do prazo estabelecido.

A Logistica de Distribuicao, efetua o planejamento da distribuigado a partir dos pedidos,
define as modalidades (rodoviario, ferroviario, aéreo, maritimo e fluvial) e rotas (com utilizagao
de roteirizadores) de transporte, sendo responsavel desde a expedigado, a partir da retirada dos
estoques, até a entrega ao cliente final (consumidor). Conforme Ching (2001), a logistica de
distribuicdo € responsavel pela distribuigdo fisica dos produtos acabados, proporcionando um
nivel adequado de servigo e atendimento ao cliente.

Segundo Sabino e Ferreira (2011), dentre as atividades de logistica de distribuicao
executadas em uma organizacao, a distribuigdo fisica € considerada por muitas empresas como

um dos processos mais onerosos, uma vez que envolve atividades como o transporte e a
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armazenagem de produtos acabados, implicando em despesas com transporte e estoques, que

elevam os custos globais.

2.1.1 Logistica de Distribuicao

Ballou (1993) define a logistica de distribuigdo como o “ramo da logistica empresarial
que trata da movimentacdo, estocagem e processamento de pedidos dos produtos finais da
firma”, sendo que em termos de custos logisticos, esta atividade pode ser considerada a mais
importante para grande parte das empresas. Para Novaes (2001), o principal objetivo da
distribuigdo fisica € levar os produtos até¢ o consumidor com o nivel de servi¢o desejado pelo
menor custo possivel.

Segundo Silva (2006), o sucesso e a eficiéncia da logistica de distribuicdo também
dependem do nivel de cooperagdo entre as empresas participantes, uma vez que o fluxo
constante ¢ confidvel de informagdes ¢ fator determinante no gerenciamento do processo de
distribuicao e essencial para o atendimento dos requisitos dos clientes finais. Contudo, para
Ching (2001), as possibilidades de minimizacao dos custos sdo elevadas quando a logistica de
distribuicao encontra o equilibrio entre a qualidade de servigo, os custos e o capital investido.

Para Ballou (1993), ha trés configuracdes que podem ser empregadas estrategicamente
na distribui¢do. A primeira, refere-se a entrega direta a partir de estoques de fabrica. A segunda,
a entrega direta a partir de vendedores ou da linha de produgdo. E a terceira, refere-se a entrega
que utiliza como suporte um sistema de depdsitos. A escolha entre estas trés configuragdes
devem ser feitas de modo estratégico visando a redugdo dos custos relacionados ao processo.

Conforme Porto (2018), quando bem planejada, organizada e controlada, a logistica
pode trazer melhor rentabilidade no servigo de distribui¢do dos produtos e servicos aos
consumidores, para o e-commerce. O desafio ¢ fazer com que os bens e servigos sejam
disponibilizados aos consumidores quando necessarios, no lugar requisitado, em quantidade
suficiente, condi¢des adequadas € ao menor custo possivel.

Segundo Becker et al (2016), dentre as atividades que engloba a Logistica de
Distribuicdo, destacam-se: processamento de pedidos e informagdes, gestdo de estoques e

armazenagem e transporte, conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 — Secdes e Elementos para a Logistica de Distribui¢do
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Fonte — Adaptado de Becker et al. (2016).

2.1.1.1 Processamento de Pedidos e Informacdes

De acordo com Ballou (1993), os sistemas de processamento de pedidos, um dos
elementos mostrados na Figura 4, sdo projetados de modo a interagir diretamente com o cliente,
a fim de elevar o nivel e qualidade do servigo oferecido. Ainda, segundo o autor, o
processamento eficaz dos pedidos reduz o tempo de reposta ao cliente, aumentando a
confiabilidade deste em relacdo ao servico, além de auxiliar na organizacao do fluxo das
mercadorias.

O processamento de pedidos ¢ a atividade inicial e de vital importancia no
planejamento da logistica de distribuicdo de uma empresa. E caracterizado
pelo conjunto de atividades relacionadas a coleta, verificagdo e transmissao de
informacdes sobre as vendas efetuadas, sendo o ponto inicial para o
atendimento das requisi¢des dos clientes. Neste ponto ocorre a entrada e a
manutengdo dos pedidos dos clientes através do uso de tecnologias de
comunicacdo (BOWERSOX et al., 2002).

Segundo Fleury (2003), dentre os fatores que tem impulsionado o desenvolvimento da
logistica em todo o mundo, um dos mais importantes ¢ o uso crescente e inteligente da
informacao, que se tornou possivel gragas ao enorme desenvolvimento das tecnologias de
informagdo. O autor ainda considera que a velocidade, a abrangéncia e a qualidade do fluxo de
informagdes ao longo do processo interferem diretamente no custo e na qualidade das operagdes
logisticas. Ou seja, fluxos de informagdes lentos e erraticos resultam, normalmente, em queda

na qualidade dos servigos, aumento dos custos, e perda de participagdo no mercado.
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O sistema de processamento de pedidos e de informagdes, em uma empresa
avancada em logistica, faz uso intensivo de tecnologias de informagdo, e ¢
considerada a base para a coordenacao / integracdo. Este papel de coordenagao
coloca o sistema de processamento de pedidos como nervo central do sistema
logistico. Um sistema de processamento de pedidos bem projetado permite um
comando centralizado dos fluxos de informagao e materiais. (FLEURY, 2003)

De acordo com Assis (2015), o Processamento de Pedidos via canal web esta
caracterizado na colocacdo de pedido e todo seu acompanhamento para atendimento por meio
da internet. E comum esse tipo de operagdo no fluxo de pedidos ao longo de um canal de
suprimentos. Ainda, segundo a autora, todos os integrantes da cadeia de suprimentos
(comprador, fornecedor, transportador etc.) trabalham em conjunto, compartilhando
informagdes diretas e em tempo real, o que faz com que os pedidos sejam realizados de forma
instantanea e todos os problemas com relacdo ao atendimento sejam solucionados com rapidez

e precisao.

2.1.1.2 Gestdo de Estoques e Armazenagem

A gestdo de estoques tem como objetivo aumentar o nivel de desempenho da
movimentagdao de mercadorias. Envolve tarefas que vao além da simples estocagem de curto e
médio prazo, tendo hoje uma visao sistémica, empenhada em melhorar a capacidade de resposta
rdpida e reduzir as necessidades de estoque dentro das empresas (RODRIGUES e
PIZZOLATO, 2003).

A armazenagem, por sua vez, € uma atividade que permite agregar valor ao produto,
visto que ao armazenar perto do cliente, ocorre uma reducdo no tempo de entrega, além de
facilitar sua disponibilidade (BALLOU, 2006).

A fungao da Administra¢ao de Estoques ¢ maximizar o efeito lubrificante do feedback
de vendas e o ajuste do planejamento e programacao da producdo. Deve minimizar o capital
investido em estoques, pois ele ¢ de alto custo, e aumenta de acordo com o custo financeiro.
Sem estoque ¢ impossivel uma empresa trabalhar, pois ele ¢ o amortecedor entre os varios
estagios da produgdo até a venda final do produto. (DIAS, 2010)

Para Slack, Jones e Johnston (2018), instalagcdes bem localizadas para distribui¢do
geram vantagens competitiva de tempo, lugar, qualidade e informagao as empresas. Contudo,
no ambito do e-commerce, tais vantagens requerem atenc¢do especial quanto a rede de
distribuicao, afirma Scandiuzzi et al. (2011), pois a escolha de um local de instalagdo impactara
na percepcao do cliente quanto ao seu atendimento, bem como no nivel de operagao necessaria

para satisfazer a demanda da empresa.
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Segundo Chopra e Meindl (2013), o desempenho das atividades da rede de distribuigao
depende da otimizacdo obtida por meio da estratégia de localizacdo das instalagdes e correta
alocacao de itens. Assim, ao definir a quantidade e localizacao das instalagdes de uma rede de
distribuicao adere-se a ela toda a estrutura de operagao de transporte e distribuigcdo de produtos.
Desta forma, segundo Abushaikha (2018), a localizagdo das instalagdes influéncia o
desempenho e eficiéncia da rede de distribuigdo, além de impactar no lucro da empresa e

desenvolvimento das atividades logisticas.

2.1.1.3 Transporte

O transporte ¢ uma das atividades principais da logistica de distribui¢do. Estima-se
que, em uma empresa comum, as despesas com o departamento de transportes fiquem em torno
de 60% das suas despesas logisticas (BOWERSOX et al., 2002).

Visando o potencial competitivo desta atividade, muitas empresas estdo aprimorando
seus servigos de transporte, investindo em tecnologia da informagao, a fim de obterem melhor
planejamento e controle da operacdo, além de auxiliar na procura por soluc¢des intermodais que
permitam a redugdo dos custos (NAZARIO, 2000).

Segundo Ballou (2006), o nivel de desempenho do transporte de um fornecedor, tal
como o dos estoques, reflete na programagdo da producao de uma empresa, uma vez que
sistemas que operam com estoque minimo de matéria-prima, seja ele reduzido ou escasso,
possuem vulnerabilidade a atrasos e paradas devido a variacdo no nivel de desempenho dos
transportes.

Para Branddao (2019), a gestdo de transporte merece uma atengdo especial no
planejamento da logistica para e-commerce, uma vez que essa € a etapa responsavel pelos
maiores custos do setor. Além disso, ainda este setor tem uma participacdo muito importante
para que as entregas ocorram dentro do prazo e em boas condi¢des, fatores de grande peso para
a satisfagdo do cliente. Ainda, de acordo com a autora, seja para levar produtos de um centro
de distribui¢dao para uma loja fisica ou diretamente para o consumidor final, esse transporte
precisa ser feito com a maxima qualidade. Para isso € necessario antecipar quaisquer problemas
que possam ocorrer no caminho, garantindo a integridade do produto e o cumprimento do prazo
de entrega em seu destino final.

Brandao (2019) ainda destaca que fazem parte desta etapa do planejamento atividades
como roteirizacdo de entrega, céalculo do custo de frete, negociacdo com transportadoras,

automatizacao de transporte.


http://www.patrus.com.br/blogpatrus/?p=251
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2.2 E-COMMERCE

Segundo Albertin (2000), o comércio eletronico € a realizagdo de toda a cadeia de
valor dos processos de negdcio num ambiente eletronico, por meio da aplicagdo intensa das
tecnologias de comunicagdo e de informagdo, atendendo aos objetivos de negécio. E a
capacidade de comprar e vender produtos e informagdes na Internet e em outros servigos online.

O comércio eletronico, conhecido também como e-commerce, ¢ uma
ferramenta que vem crescendo rapidamente, gragas aos avangos da tecnologia,
globalizagdo e crescimento do niimero de usudrios da internet. Este modelo de
comércio ¢ uma alternativa para as empresas ao ganharem mais vantagem
competitiva, pois ¢ uma forma para os clientes comprarem com maior rapidez,
melhores informagdes, sem ter que sair de casa e até deixar os clientes a
vontade, pois ndo ha vendedores. (COELHO, 2013).

A expressdo “comércio eletronico” abrange todas as relagdes comerciais firmadas no
meio eletronico, sejam elas relagdes puramente civis ou relagdes de consumo, em 0posi¢ao as
relacdes tradicionais que tomam lugar diretamente em ambientes fisicos (KLEE, 2014).

Para Bayles (2001), o comércio eletronico tem algumas particularidades logisticas.
Nele as empresas atuam com uma quantidade enorme de pedidos, mas comum a quantidade
reduzida de itens, pedidos geograficamente dispersos, alto indice de devolucdo, além de serem
responsaveis pela administracdo e/ou operacionalizagdo das etapas logisticas, como por
exemplo, a separagdo dos pedidos e o transporte.

[lustrado na Figura 5, uma das formas de e-commerce em expansao € o marketplace,
um modelo de negdcio que funciona no comércio eletronico de maneira que diversos
fornecedores ofertam seus produtos e servigos no mesmo lugar e os consumidores 14 os buscam

(WANG et al., 2007).
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Figura 5 - Marketplace

Buyers Marketplace Sellers

Fonte - Hipay (2021)

De acordo com Comschool (2014), marketplace ¢ um portal de e-commerce
colaborativo; ¢ um site que reine ofertas de produtos e servigos de diversos vendedores
(sellers). O cliente ou comprador (buyers), estando em um unico lugar, encontra produtos de
diversos fornecedores ¢ marcas. Um marketplace retine lojistas e consumidores, como se fosse
um shopping virtual. Assim, permite a comparagao de produtos entre diferentes lojas com muita

agilidade.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Silva e Menezes (2005), existem algumas formas de classificar as
pesquisas. Sendo elas, do ponto de vista da natureza da pesquisa, da forma de abordagem do

problema, dos objetivos e dos procedimentos técnicos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No Quadro 1 esta a classificagdo deste trabalho de acordo com Silva e Menezes

(2005).
Quadro 1 - Classificagao da Pesquisa
Natureza Abordagem Objetivos Procedimentos
técnicos

Pesquisa qualitativa

Pesquisa Aplicada - Pesquisa Pesquisa
Pesquisa

o Exploratoria Bibliografica

quantitativa

Fonte - Autora (2021)

Uma pesquisa de Natureza aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica e dirigidos a solug@o de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Do ponto de vista da forma de abordagem, uma pesquisa qualitativa considera que ha
uma dindmica entre o mundo real e o objeto de estudo, um vinculo que nao pode ser traduzido
em numeros. Uma pesquisa quantitativa, significa que tudo pode ser quantificavel.

Quanto aos objetivos, uma pesquisa exploratoria pretende proporcionar maior
conhecimento do problema visando torna-lo explicito ou a construir hipoteses.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa € caracterizada como pesquisa
bibliografica. E elaborada a partir de materiais publicados, como livros, artigos, periédicos e
material disponivel na internet. (SILVA; MENEZES, 2005). A chamada analise bibliométrica
¢ uma técnica estatistica utilizada para apontar indicadores da producao cientifica, propagando
conhecimento de forma quantitativa e qualitativa (ARAUJO, 2006; SILVA et al., 2016).

O presente estudo tem como foco o desenvolvimento de uma revisdo sistematica da
literatura e analise bibliométrica A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) pode ser vista como

um método padronizado de busca para realizar e analisar resultados, com continuos ciclos de



30

pesquisas, podendo responder questdes especificas de um tema através de critérios de
elegibilidade predefinidos (ARAUJO, 2013).

A revisao sistematica da literatura ¢ um tipo de pesquisa retrospectiva ou de recuperagao
e exame da literatura, que busca sintetizar os indicios cientificos disponiveis sobre determinado
assunto, por meio da sistematizacdo da busca, andlise e sintese dos dados encontrados
(MEDEIROS et al., 2015).

A andlise bibliométrica apresenta informagdes relativas ao tema investigado por meio
do diagnostico de fontes bibliograficas, buscando entender sua evolugao, visibilidade, relagoes,
crescimento e tendéncias do conhecimento em uma determinada area (MEDEIROS et al.,
2015). Juntos, a revisdo sistematica da literatura e analise bibliométrica contribuem com o
planejamento, conformacdo, sistematizacdo, identificacdo, avaliagdo de publicagdes

académicas.
3.1.1 Etapas da Pesquisa
A Revisdo Sistematica da Literatura utilizada neste trabalho consistiu em 6 etapas. O

Quadro 2 mostra de forma geral o passo a passo, € na sequencia sdo detalhadas as etapas que

constituem o processo de elaboragdao de um estudo de RSL.
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Quadro 2 - Descricao geral sobre o processo de revisdo sistematica da literatura

==l 1 - Definir a Pergunta

e Definir a pergunta cientifica, visando qual o objetivo/resposta a alcangar com a pesquisa

mmad 2 - Buscar a evidéncia

e|dentificar as bases de dados a serem consultadas; definir palavras-chave e estratégias de busca

mmed 3 - ENANOTE

eOrganizar os artigos por base de dados, titulo, autores. Excluir duplicidade.

wmmad 4 - Sistematizar a bibliografia

eLeitura dos resumos. Organizar em uma planilha os artigos selecionados.

= D - Revisar e selecionar os estudos

eEstabelecer critérios para a selegdo dos artigos a partir da busca

=md 6 - Apresentar os resultados

ePreparar um resumo critico, sintetizando as informagdes disponibilizadas pelos artigos que foram
incluidos na revisdo

eApresentar uma conclusdo, informando a evidéncia sobre os efeitos da intervengdo

Fonte: Autora (2021)

Passo 1: Definir a pergunta - Assim como qualquer outra investigagao cientifica, uma

boa revisdo sistematica requer uma pergunta ou questdo bem formulada e clara. Ela deve conter
a descri¢do do objetivo de interesse a ser pesquisado. (SAMPAIO, MANCINI; 2006)

Passo 2: Buscar a evidéncia — Para Sampaio e Mancini (2006), o pesquisador deve se

certificar de que todos os artigos importantes ou que possam ter algum impacto na conclusao
da revisdo sejam incluidos. Ainda conforme os autores, a busca da evidéncia tem inicio com a
defini¢do de termos ou palavras-chave, seguida das estratégias de busca, defini¢dao das bases de
dados e de outras fontes de informagao a serem pesquisadas.

Passo 3: EndNOTE - Baixar o .RIS® dos artigos encontrados no passo 2, incluir no

EndNote e identificar os artigos duplicados. Organizar os artigos por titulo, palavra-chave e

resumeo.

¢ Arquivos com a extensdo .RIS sdo integrados com tecnologia desenvolvida e aprimorada por RIS
(Information Systems Research). Esses arquivos sdo usados principalmente para a forma rapida e facil
implementagdo de recursos de citagdes e bibliografias em documentos de texto.
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O EndNote ¢ um software que tem a fun¢do de gerenciar, armazenar e organizar
referéncias e citagdes para a produgdo cientifica, de forma a facilitar a condugao de pesquisas
em artigos e periddicos para a coleta de informagdes relacionadas as tematicas desenvolvidas.

(CLARIVATE, 2021)

Passo 4: Sistematizar a bibliografia - Montar uma planilha mostrando os artigos

relevantes ap6s a leitura do resumo de cada um deles. Nessa planilha deve conter o nome do
autor, ano de publicagdo, titulo, fonte, bases de dados, entre outros dados pertinentes para
posterior analise.

Passo 5: Revisar ¢ selecionar 0s estudos - Quando o titulo ¢ o resumo ndo sio

esclarecedores, deve-se buscar o artigo na integra, para ndo correr o risco de deixar estudos
importantes fora da revisdo sistematica. Os critérios de inclusdo e exclusdo sdo definidos com
base na pergunta que norteia a revisdo, tempo de busca apropriado, critério metodolédgico,
idioma, tipo de estudo, entre outros. (SAMPAIO, MANCINI; 2006).

Passo 6: Apresentar os resultados - Os artigos incluidos na revisdo sistematica podem

ser apresentados em um quadro que destaca suas caracteristicas principais, como: autores, ano
de publicagdo, desenho metodologico, varidveis dependentes e principais resultados.
(SAMPAIO, MANCINI; 2006).

Os resultados sdo apresentados por meio de andlises e interpretagdes dos artigos

pesquisados.
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4 SELECAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo sdao apresentados os resultados obtidos com a Aplicagao da Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), a sintese e andlise de artigos cientificos da tematica desse
trabalho.
4.1 APLICACAO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A aplicag¢do da metodologia da Revisao Sistematica da Literatura buscou identificar os
artigos cientificos que discutem sobre os desafios, estratégias e tendéncias do e-commerce, no
ambito da distribuicao logistica no periodo da pandemia da COVID-19.

4.1.1 RSL-Etapal

A Etapa 1 da RSL visa definir o objetivo que norteia a pesquisa: desafios, estratégias e

tendéncias do e-commerce, no ambito da distribuicdo logistica no periodo da pandemia da

COVID-19. Este tema foi escolhido por estar em evidéncia neste periodo em que a pandemia
gerou grande aumento nas compras pelo comércio eletronico, impactando diretamente na
logistica de distribuicao.

Para enfrentar este desafio, as empresas devem encarar a dificil tarefa de promover
sistemas de distribuicdo do e-commerce, que sejam ecologicamente corretos, bem como
suficientemente eficiente para atender a exigéncia dos consumidores e os negocios de logistica.
Segundo Bieliauskas (2021), o novo desafio para a logistica urbana estd em encontrar solugdes
que sejam capazes de absorver um aumento no transporte urbano de mercadorias oriundas de

novos consumos, a0 mesmo tempo, minimiza as implicagdes sociais e impactos ambientais.

4.1.2 RSL - Etapa 2

A Etapa 2 da RSL busca identificar os periddicos de referéncia na area pesquisada, a
selecdo das bases de dados onde sdo realizadas as buscas, os conjuntos de palavras chave

utilizadas e filtros aplicados para refinar a pesquisa.
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Conforme o Quadro 3, as bases de dados escolhidas para realizar a pesquisa foram
Science Direct, Scopus, Springer ¢ Emerald. Ambas bases de dados estdo disponiveis via Portal
Capes.

Quadro 3 - Bases de Dados

Scopus ¢ o maior banco de dados de resumos e citagdes da

S{:Dpug literatura com revisdo por pares: revistas cientificas, livros,

processos de congressos e publicagdes do setor. Oferecendo um
panorama abrangente da producdo de pesquisas do mundo nas areas de ciéncia, tecnologia,
medicina, ciéncias sociais, artes ¢ humanas. A solu¢do Scopus disponibiliza ferramentas

inteligentes para monitorar, analisar e visualizar pesquisas. (SCOPUS 2021)

A ScienceDirect combina publicagdes confidveis de textos

SN ' . .- completos nas areas cientifica, técnica e de saide com funcdes
«t4. ScienceDirect P ’ ¢
REORIER inteligentes e intuitivas para que os usudrios possam se manter

bem informados e possam trabalhar com maior eficiéncia e efetividade. Com mais de 14
milhoes de publicagdes de mais de 3.800 revistas e mais de 35.000 livros da Elsevier, com as
publicacdes e as sociedades parceiras, a ScienceDirect promove pesquisas mais inteligentes.

(ELSEVIER, 2021)

A plataforma Emerald Insight abriga mais de 300 revistas, 2.900

r ' eImera |d livros, 2.500 casos de ensino € uma cole¢ao crescente de conteudo
PUBLISHING

em acesso aberto, fornecendo cobertura abrangente de areas de
conhecimento como sociologia, politicas publicas, educacdo, gestdo de servigos,
administracao, marketing, ciéncia da informacao, business, financas, logistica, engenharia,

meio ambiente, turismo e assuntos complementares relacionados. FEAUSP(2021).

A Springer ¢ um portfolio cientifico, técnico e médico lider

@ SpringerLink global, fornecendo aos pesquisadores da academia, instituigdes
cientificas e departamentos de P&D corporativos conteudo de

qualidade por meio de informacgdes, produtos e servicos inovadores. A Springer faz parte da
Springer Nature, uma editora global que atende e apo6ia a comunidade de pesquisa. O objetivo
da Springer Nature ¢ promover descobertas publicando ciéncia robusta e perspicaz, apoiando
o desenvolvimento de novas areas de pesquisa e tornando as ideias e o conhecimento acessiveis

em todo o mundo. (NATURE, 2021)

Fonte - Autora (2021)


https://www.emerald.com/insight/?utm_source=smc_email_usage&utm_medium=email&utm_campaign=pim_LA-RMK-USE-EJ-CAPES-20210101_existing_20210312
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pt&ajax=1&prev=search&elem=1&u=https://www.springernature.com/gp+
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A Tabela 1 apresenta as palavras chave aplicadas nas 4 bases de dados escolhidas, sem
delimitacdo temporal.

Foram aplicados 2 conjuntos de palavras-chave, primeiro utilizando "e-commerce"
AND "distribution logistics" AND "Covid 19", a quantidade de artigos encontrados foi baixa.
Entdo, aplicou-se somente o termo “logistics” junto com os termos “e-commerce” e “Covid

19” para tornar a pesquisa mais abrangente.

Tabela 1 - Palavras chave

Science TOTAL
palavras chave Direct |Scopus | Springer | Emerald
"e-commerce" AND "distribution logistics" AND
"Covid 19" 6 2 2 60| 440
"Logistics" AND "e-commerce" AND "Covid 19" 195 24 72 79

Fonte - Autora (2021)

Para refinar a pesquisa, os filtros utilizados para a selecdo dos artigos foram:
e Tipo de documento: “Article”
Todos os artigos encontrados sdao de 2020 — 2021, visto que ¢ um tema recente sendo
pesquisado e discutido no mundo todo.
Conforme a Tabela 1, um total de 440 artigos foram encontrados nas 4 bases de dados.
Sendo 70 artigos com a combinagdo das palavras chave "e-commerce” AND "distribution
logistics” AND "Covid 19" e 370 artigos encontrados apds a aplicagdo das palavras chave

"Logistics” AND "e-commerce” AND "Covid 19".

4.1.3 RSL-Etapa3

A Etapa 3 consiste em incluir no EndNote todos os artigos encontrados na etapa anterior,
organizados em pastas identificadas com o nome da base de dados e conjunto de palavras chave.

Ap6s a inclusdo de todos os artigos no EndNote foi selecionada a opcao de identificar e remover

os artigos duplicados.
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Tabela 2 - Quantidade de artigos por base de dados sem duplicidade

TOTAL | Total de
Science Duplicados
palavras chave Direct |Scopus | Springer | Emerald (Removidos)
"e-commerce" AND "distribution
logistics" AND "Covid 19" 0 1 0 50| 283 157
"Logistics" AND "e-commerce" AND
"Covid 19" 115 17 71 29

Fonte - Autora (2021)
A Tabela 2 mostra a quantidade de artigos que restaram ap6s a remoc¢ao de duplicidade.
157 artigos estavam duplicados, ou seja, foram publicados em mais de um periddico, restando

entdo 283 artigos para a proxima etapa da RSL.

4.1.4 RSL - Etapa 4

Nesta etapa ¢ feita a leitura do resumo de cada um dos artigos que restaram apos a etapa
anterior. Apds a leitura prévia de Titulos e Resumos, um total de 120 (cento e vinte) artigos
foram selecionados com potencial de informagdes relevantes para o estudo realizado neste
trabalho. Os artigos foram organizados conforme base de dados, periodico, ano, autor, titulo
(secdo 4.1.5 - Quadro 3). O Grafico 1 mostra a frequéncia de palavras-chave dos artigos

selecionados para a leitura integral.
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Grafico 1 - Frequéncia de Palavras chave

Frequéncia de Palavras chave
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Fonte - Autora (2021)
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Conforme o Gréfico 1, apareceram 49 palavras chaves distintas pelo menos duas vezes,

e as palavras chave mais citadas nos artigos foram: COVID-19 (35 vezes), E-commerce (24

vezes), Suplly Chain (22 vezes).

4.1.5 RSL-EtapaSe6

Na Etapa 5 ¢ feita a leitura na integra dos artigos selecionados apds a leitura do resumo,

com a finalidade de filtrar somente os artigos que se enquadram dentro do tema da pesquisa

deste trabalho.

Para finalizar a aplicagdo da Revisdo Sistematica da Literatura, a Etapa 6 consiste em

catalogar os documentos que compde o repositorio de artigos, conforme o Quadro 3, seguindo

a metodologia de RSL.
Quadro 3 - Artigos catalogados
BASE Ano Periédico Autor Titulo
International Journal
of Physical
Emerald 2020 Distribution & Alan Amling Logistics and distribution innovation in China
Logistics
Management
Marketin Kang, Jun Business-to-business marketing responses to
Emerald 2021 ctme Diao, Zihe b s . & resp
Intelligence & . . COVID-19 crisis: a business process
: Zanini, Marco Tulio .
Planning perspective
International Journal | Milioti, Christina Choice of prevailing delivery methods in e-
Emerald 2021 of Retail & Pramatari, Katerina ocery: ag tatTe d rgferen\;eri]ankin
Distribution Zampou, Eleni grocery: p &
experiment
Management
Mollenkopf, Diane A.
Emerald 2021 Journal of Service Ozanne, Lucie K. A transformative supply chain response to
Management Stolze, Hannah J. COVID-19
International Journal
Emerald 2021 of Opergtlons & Sarkis, Joseph Supply chain sustainability: learning from the
Production :
COVID-19 pandemic
Management
Alvarez-Palau, Eduard
Research in J.
Science Direct | 2021 Transportation Calvet-Lifian, Laura Economic profitability of last-mile food
Business & Viu-Roig, Marta delivery services: Lessons from Barcelona
Management Gandouz, Mariem

Juan, Angel A.




Balaji, K. S.
Ramasubramanian, B.
Vinay, M. Sai Satya
Reddy, D. Tejesh
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Science Direct | 2021 Materials Today: heerai. Ch A demand-based relocation of warehouses and
Proceedings Dheeraj, C . green routing
Subash, K. Teja
Anbuudayasankar, S.
P.
Beckers, Joris
. . Journal of Retailing | Weekx, Simon COVID-19 and retail: The catalyst for e-
Science Direct |2021 o . :
and Consumer Beutels, Philippe commerce in Belgium?
Services Verhetsel, Ann
Transportation Buldeo Rai, Heleen
. . Research Part D: Broekaert, Céline Sharing is caring: How non-financial
Science Direct | 2021 . . . . .
Transport and Verlinde, Sara incentives drive sustainable e-commerce
Environment Macharis, Cathy delivery
Science Direct | 2021 Journal of Transport | Buldeo Rai, Heleen The ne.:t environmental imp ?Ct .Of on.l ne
shopping, beyond the substitution bias
Geography
Transportation
Science Direct | 2021 Research Part D: Caspersen, Elise The sharing economy and consumer
Transport and Navrud, Stale preferences for environmentally sustainable
Environment last mile deliveries
Transportation
Research Part E: Ic)gl(;lli’rclfjlrillﬁh
Science Direct | 2021 Logistics and Huan ’ Yuan The adoption of self-driving delivery robots in
Transportation uang, last mile logistics
. Qiu, Rongzu
Review
Ekren, Banu Yetkin
Mangla, Sachin
Kumar .
Science Direct 2021 Turhanlar, Ecem Lateral inventory share-bas.ed models for IoT-
Eroglu enabled E-commerce sustainable food supply
Computers & Kazancoglu, Yigit networks
Operations Research | Li, Guo
Transportation Carbon emissions reductions in last mile and
Science Direct | 2021 Research Part D: Figliozzi, Miguel A. grocery deliveries utilizing air and ground
Transport and autonomous vehicles
Environment
Gauri, Dinesh K.
Jindal, Rupinder P.
Ratchford, Brian
Fox, Edward
Science Direct | 2021 - Bhatnagar, Armt Evolution of retail formats: Past, present, and
Journal of Retailing | Pandey, Aashish futur
Navallo, Jonathan R. uture
Fogarty, John
Carr, Stephen
Howerton, Eric
Kiba-Janiak, Maja
. .\ Marcinkowski, Jakub . . .
Science Direct | 2021 Sustainable Cities Jagoda, Agnieszka Sustainable last mile delivery on e-commerce

and Society

Skowronska,
Agnieszka

market in cities from the perspective of various
stakeholders. Literature review
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Transportation Liu, Shuai . Unmanned vehicle distribution capacity
. . Research Part E: Hua, Guowei . . .
Science Direct |2021 - sharing with demand surge under option
Logistics and Cheng, T. C. E.
. . . contracts
Transportation Dong, Jingxin
Review
. . Expert Systems with Moshref-Javadi, Applications and Research avenues for drone-
Science Direct | 2021 Applications Mohammad based models in logistics: A classification and
PP Winkenbach, Matthias . & '
review
Nogueira, Geisa
Cleaner and Pereira Marcilio
Science Direct |2021 Responsible de Assis Rangel, Jodo | Sustainable last-mile distribution in B2C e-
Coni Lmption José commerce: Do consumers really care?
P Shimoda, Eduardo
Osieczko, Kornelia
Science Direct 2021 Journal of Zimon, Dominik Factors that influence the expansion of electric
Environmental Placzek, Ewa delivery vehicles and trucks in EU countries
Management Prokopiuk, Iryna
Transportation Pani, Agnivesh
. . Research Part D: Mishra, Sabya Evaluating public acceptance of autonomous
Science Direct | 2020 Transport and Golias, Mihalis delivery robots during COVID-19 pandemic
Environment Figliozzi, Miguel
. Ramirez-Villamil,
Research in .
Transportation Angle
Science Direct | 2021 . Jaegler, Anicia Sustainable local pickup and delivery: The
Business & . .
Montoya-Torres, Jairo | case of Paris
Management R
Transportation Sun, Shanshan
Science Direct | 2020 Reseafch. . Wong,.Ynk Diew Exploratlor} of an integrated automated public
Interdisciplinary Liu, Xiaodong transportation system
Perspectives Rau, Andreas
Tang, Yuk Ming
. . Journal of Retailing | Chau, Ka Yin Consumer perceptions to support [oT based
Science Direct | 2021 and Consumer Xu, Duo smart parcel locker logistics in China
Services Liu, Xiaoyun
Tsakalidis, Anastasios
Transportation Krause, Jette
Science Direct | 2020 Research Part D: Julea, Andreea Electric light commercial vehicles: Are they
Transport and Peduzzi, Emanuela the sleeping giant of electromobility?
Environment Pisoni, Enrico
Thiel, Christian
van Hassel, Edwin
Vanelslander, Thierry | Reconsidering nearshoring to avoid global
. . Research in Neyens, Kris crisis impacts: Application and calculation of
Science Direct | 2021 Transportation Vandeborre, Hans the total cost of ownership for specific
Economics Kindt, Dominique scenarios
Kellens, Stefan
Electronic Wang, Xuegin .. Contactless channel for shopping and delivery
. . Diew Wong, Yiik . S .o
Science Direct |2021 Commerce Research . . in the context of social distancing in response
and Applications Qi, Guanqiu to COVID-19 pandemic
Fai Yuen, Kum
Optimization model design of cross-border e-
Scopus 2001 Soft Computing Abudureheman, A. commerce transportation path under the

Nilupaer, A.

background of prevention and control of
COVID-19 pneumonia
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Settey, T.
C Gnap, J.
Sustainability L The growth of e-commerce due to COVID-19
Scopus 2021 . Betiova, D. - .
(Switzerland) Pavlicko. M and the need for urban logistics centers using
. electric vehicles: Bratislava case study
Blazekova, O.
Transportation
Scopus 2021 Research Srivatsa Srinivas, S. Moving towards “mobile warehouse™: Last-
p Interdisciplinary Marathe, R. R. mile logistics during COVID-19 and beyond
Perspectives
Villa. R Mobility restrictions and e-commerce: Holistic
Scopus 2021 . S balance in madrid centre during COVID-19
Economies Monzon, A.
lockdown
Wu, Y.
Mathemat}cal D%ng, Y. Autonomous Last-Mile Delivery Based on the
Scopus 2021 Problems in Ding, S. . .
. . . Cooperation of Multiple Heterogeneous
Engineering Savaria, Y. .
. Unmanned Ground Vehicles
Li, M.
. . Tian, Zhanwei Multi-echelon fulfillment warehouse rent and
Springer 2021 Annals of Operations . on allocation f line di i
Research Zhang, Guoqing production allocation for online direct selling

Fonte - Autora (2021)

Conforme mostra o Quadro 3, foram selecionados 33 artigos para compor o catalogo da
RSL. Esta selecdo foi realizada por meio da identificagdo dos temas abordados nos artigos
pesquisados, que vem ao encontro com a proposta deste trabalho, focado na Logistica de
Distribuicao do e-commerce no cenario pandémico. Destes 33 artigos, 4 deles foram publicados
em 2020 e os outros 29 foram publicados em 2021.

Observa-se também que ha 25 periddicos diferentes, sendo que a familia de periddicos
Transportation Research publicou 27% dos artigos catalogados no Quadro 3.

De acordo com o editor-chefe das revistas, Kim (2021), a familia de periodicos da
Transportation Research constitui a referéncia mais coesa e abrangente da pesquisa atual na
ciéncia dos transportes.

Segundo os co-editores-chefe, Noland e Cao (2021); Choi e Meng (2021), a revista
“Transportation Research Part D” publica pesquisas originais e artigos de revisdo sobre os
impactos ambientais do transporte, respostas de politicas a esses impactos e suas implicacdes
para o projeto, planejamento e gestdo de sistemas de transporte. Abrange todos os aspectos da
interagdo entre o transporte € o meio ambiente, desde os impactos localizados até os globais. E
a “Transportation Research Part E” publica artigos informativos e de alta qualidade extraidos
de todo o espectro de pesquisa de logistica e transporte. Os assuntos incluem, economia do
transporte, Infraestrutura de transporte e avaliacdo de investimentos, avaliagdo de politicas

publicas relacionadas ao transporte, estudos empiricos e analiticos de praticas e desempenho de
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gestao logistica, modelos logisticos e operacionais, principalmente com aplicagdes e topicos de
logistica e gestdo da cadeia de suprimentos.

Os demais periodicos também sdo relacionados as areas de Transporte, Sustentabilidade
e Economia, e se concentram em conteudos voltados para logistica de negocios, gerenciamento
da cadeia de suprimentos, distribui¢ao fisica, canais de marketing, etc.

O Quadro 4 mostra de forma resumida as etapas e resultados da RSL.

Quadro 4 - Resumo da RSL

i 5 i 7 . 7 .
lzsrifios @ esiieg s b estrateA |as.do Apos a leitura prévia de PALAVRAS CHAVES MAIS
e-commerce, no Ambito I CITADAS

da distribuicdo logistica UliLlo8 e Fesin e, Ui

da distribuicao logistica ;

naperiosods panceric [N 0 %120 iec: N -covi>-19 35 e
da COVID-19 P eE-commerce (24 vezes)

leitura integral
2 e Suplly Chain (22 vezes

BASE DE DADOS EndNote

Science Direct, Scopus, *Remocdo de 157 artigos 33 ARTIGOS

Springer e Emerald duplicados CATALOGADOS
eTotal de 283 artigos para
leitura de Resumo

PALAVRAS CHAVE

"e-commerce" AND
"distribution logistics" AND Total de 440 Artigos

"Covid 19” encontrados

"Logistics" AND "e-commerce"
AND "Covid 19"

Fonte - Autora (2021)

A proxima secdo € destinada a apresentar as Estratégias e Tendéncias da distribui¢do
logistica do e-commerce identificadas nos artigos pesquisados, e sintetizar as informacdes e 0s

resultados do catalogo de artigos apresentados no Quadro 3.

4.2 ESTRATEGIAS E TENDENCIAS

Segundo Brandao (2021), o funcionamento de um e-commerce depende de uma
estrutura robusta, que vai muito além do ambiente virtual onde as vendas ocorrem. Distribuigao,
transporte, armazenagem e entrega sdo apenas algumas das etapas pelas quais as mercadorias

passam até chegar nas maos do consumidor.
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O e-commerce ja apresentava um ritmo de crescimento ao longo dos anos, mas com o
aumento repentino das vendas durante a pandemia da COVID-19, toda a cadeia logistica foi
afetada (BRANDAO, 2021).

Portanto, para se adaptar a nova realidade ¢ necessario aperfeicoar processos,
acelerando mudangas por meio da adogdo de novas tecnologias.

Os temas discutidos nesta se¢do: Crowdsourcing, Lojas pop-up, robds de entrega,
pontos de coleta, darkwarehouses, entrega sustentavel, centros de logistica urbana, armazéns
moveis, g-commerce, estoque compartilhado e sistema integrado de transporte publico
automatizado, sdo estudos e estratégias no ambito da logistica de distribui¢do do e-commerce,

abordados nos artigos catalogados na Revisao Sistematica da Literatura.

4.2.1 Crowdsourcing

O artigo “Logistics and distribution innovation in China” (2020), onde os autores
Amling e Daugherty (2020) discutem sobre duas megatendéncias que tem o potencial de
remodelar as praticas logisticas em todo o mundo: e-commerce e urbaniza¢do. Tema também
abordado pelo autor Sarkis (2020), em seu artigo “Supply chain sustainability: learning from
the COVID-19 pandemia, pelos autores Srinivas e Marathe (2021) no artigo “Moving towards
“mobile warehouse”: Last-mile logistics during COVID-19 and beyond”, e pelos autores
Alvarez-Palau et. al, (2021) no artigo “Economic profitability of last-mile food delivery
services: lessons from Barcelona”. Ambos citam o modelo de negdcios “Crowdsourcing”, que
segue um processo semelhante aos servicos de compartilhamento de carona como o Uber.
Segundo os autores, um cliente ou varejista faz um pedido por aplicativo em uma das empresas
de entregas, normalmente via smartphone, e a entrega ¢ atribuida a um entregador disponivel.
O entregador que esta perto do local de coleta € notificado e pode aceitar a entrega. Na maioria

das vezes, essas coletas e entregas sdo sob demanda para entrega rapida.

Também chamado de crowdsourced delivery, ¢ um sistema de entrega de
produtos realizado por pessoas comuns, seja a pé, seja de bicicleta, moto, van
ou outro meio de transporte que tiverem. Seu objetivo é minimizar os custos
envolvidos e o tempo de entrega, bem como simplificar os procedimentos
logisticos da empresa. Na pratica, basta que empreendedor, entregador e
consumidor se cadastrem em um aplicativo que os conecta. Quando o cliente
adquirir um produto do vendedor, um dos entregadores cadastrados sera
designado para levar o item ao destinatario. A tecnologia identificara aquele que
esta mais perto, tanto do ponto de coleta quanto de entrega. (ROMANO, 2020)
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Os autores Srinivas e Marathe (2021) destacam ainda que a logistica de crowdsourcing
usa os “crowd workers” para realizar as entregas, que normalmente sdo pessoas locais € nio
entregadores profissionais, que estao dispostos a trabalhar temporariamente para empresas de
entrega e fornecer seus ativos (por exemplo, o veiculo) para realizar a entrega do pacote. Por
meio da mobilidade compartilhada crowdsourced, os pesquisadores estdo também analisando
a jungdo de servigos de carona (por exemplo, Uber) e entregas de pequenas encomendas de e-

commerce.

4.2.2 Lojas pop-up

Gauri et al,(2021); Amling e Daugherty (2020) citam em seu artigo o uso de
tecnologia para criar locais de coleta com base na demanda versus locais fisicos estéticos, as
chamadas “Lojas pop-up”’, uma inovagao da economia digital. Nos EUA, empresas como UPS
e FedEx investiram capital substancial no estabelecimento de uma rede fixa de lojas de
embalagens e remessas para melhorar a conveniéncia de seus servigos. Junto com mais de
30.000 agéncias de correios nos Estados Unidos, eles totalizam mais de 37.000 locais fisicos.
(AMLING; DAUGHERTY, 2020)

Ainda, de acordo com os autores, na China alguns entregadores criaram Lojas pop-up
para coletar pacotes; GPS integrado e aplicativos de mensagens permitem que os remetentes
saibam onde estdo os motoristas de entrega. Os entregadores da SF Express, por exemplo,
podem configurar varias Lojas pop-up ao longo do dia. Os remetentes podem ser alertados sobre
a Loja pop-up proxima por meio do aplicativo SF. A SF Express permite rastreamento completo
e também permite que os usudrios reservem um horario de coleta no chat do aplicativo,
chamado de WeChat. Ap0s a retirada, os entregadores imprimem comprovantes em impressoras
portateis. Os clientes também podem solicitar uma notificagdo da foto do entregador para
aumentar a seguranga tanto na coleta quanto na entrega.

A Figura 6 mostra um exemplo tipico de Loja pop-up, utilizando um container
customizado, instalado em local publico por um curto periodo de tempo. E na Figura 7, de
acordo com Nepa (2020), nove lojas individuais e socialmente distantes foram instaladas na
Praca Publica da cidade Wilkes-Barre, Pensilvania (EUA), por 15 dias em novembro de 2020,

para permitir que o publico faga coleta de pedidos e pequenas compras com seguranca.
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Figura 6 - Loja Pop up

Fonte - TeclaShopping

Figura 7 - Lojas pop-up no centro de Wilkes-Barre, Pensilvania (EUA)

e

Fonte - Nepa (2020)

A Loja pop-up é uma préatica para os fornecedores utilizarem distribui¢do temporaria
ou espago de atendimento, ou seja, estoque local ou centro de distribui¢do pop-up's, A
capacidade tempordria ¢ garantida sem investimento de capital de longo prazo (AMLING,

DAUGHERTY, 2020).

4.2.3 Robos de entrega — Veiculos autonomos/Drones

Os autores Kang, Diao e Zanini (2020), publicaram o artigo “Business-to-business
marketing responses to COVID-19 crisis: a business process perspective”, onde discorrem
sobre algumas empresas que desenvolveram servicos e sistemas para atender a algumas
necessidades emergentes (por exemplo, entrega sem contato, escritorio online e servigo digital)
com tecnologias nascentes. Essas necessidades surgiram e foram reforcadas durante a crise da

COVID-19. Empresas business-to-business (B2B) que investiram antecipadamente em
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projetos-piloto inovadores podem aproveitar esta janela de oportunidade para ajustar e refinar
seus produtos. Essa estratégia faz com que as empresas se mantenham a frente da concorréncia
e evitem perder receitas apos a crise por ficarem para trads nas mudangas do mercado, reduzindo
a vulnerabilidade e a volatilidade dos fluxos de caixa. Ainda, segundo os autores, a JD, uma
empresa de comércio eletronico, implantou robds de entrega em Wuhan, cidade da China, para
completar quase metade das entregas de uma de suas lojas de servicos para os hospitais e bairros
proximos. Este teste permitiu a JD testar e melhorar sua solucdo de negocios para as
necessidades emergentes de entrega sem contato.

O artigo “The adoption of self-driving delivery robots in last mile logistics ”’, de Chen,
Demir, Huang e Qiu (2021), menciona que o rob6 de entrega autbnomo ¢ um tipo promissor de
modo de entrega, que pode cobrir areas limitadas. Antes da pandemia da COVID-19, a visdo
de robos entregando encomenda para clientes era planos futuristicos. No entanto, a Starship
Technology, empresa com sede em San Francisco, estd atualmente executando um servico de
entrega de robds no norte de Londres. No inicio de 2020, com a pandemia, a empresa também
langou este novo sistema de entrega em seis novas cidades, incluindo um servico de entrega de
alimentos em Washington, DC. Conforme a Figura 8, os autores trazem trés tipos de robos de

entrega disponiveis no mercado.

Figura 8 - Robos de entrega

Robd de nave ANYmal FedEx SameDay Bot
(Fonte: starship.xyz) (Fonte: anybotics.com) (Fonte: van.fedex.com)

Fonte - Chen, Demir, Huang e Qiu (2021)

Segundo os autores Chen, Demir, Huang e Qiu (2021), os recursos desses robos sao
mais adequados para a entrega de ultima milha no contexto da logistica urbana. O rob6 Starship,
pesando ndo mais que 45 kg, pode viajar na velocidade de um pedestre e carregar uma carga
util de menos de 2,6 kg para clientes em um raio de 4 milhas. O rob6 ANYmal, além da
capacidade de carga util de até 10 kg, pode escalar terrenos desafiadores, como meio-fio,

escadas (até 45 graus) e outros obstaculos no solo, viaja a uma velocidade de 3,6 km/h com
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baterias por mais de duas horas de autonomia e pode tocar a campainha com o pé e largar o
pacote na frente da porta. Como ultimo exemplo, projetado para entregas porta a porta business-
to-consumer (B2C), o FedEx SameDay Bot tem uma velocidade maxima de 16 km/h com um
raio de aproximadamente 5 km, o robd auténomo entrega pacotes as portas dos clientes,
circulando pelas calgadas. O SameDay Bot também ¢ capaz de identificar irregularidades no
piso (como buracos) e até mesmo subir ladeiras, adaptando-se a sua inclinacdo. Ainda, de
acordo com os autores, os robos de entrega movidos eletronicamente podem fornecer uma
solucao mais barata, segura e ecoldgica para o atual desafio insustentavel da tltima milha.

Os autores Chen, Demir, Huang e Qiu (2021) comentam que um tipo especifico de van
de entrega pode ser usado para transportar robds de bairro em bairro, tornando as entregas
simultaneas mais rapidas. Citam como exemplo da Mercedes-Benz que estd fazendo parceria
com a Starship Technologies em uma van elétrica futuristica que transporta robds de entrega.
A van elétrica € projetada como um sistema “nave-mae”, que transporta até oito robos terrestres.
A ideia € que a nave-mae estacione em um bairro ¢ implante robos para fazer entregas nas
proximidades. Depois que os robds fazem suas entregas, eles voltam para a van, sobem uma
rampa e sdo levados para outro bairro.

Segundo os autores Gauri ef al.,(2021), durante a pandemia, a empresa de varejo
americana CV'S pharmacy se associou a UPS, transportadora, para entregar medicamentos com
receita por drones para residentes de uma comunidade de aposentados da Florida. Outro
exemplo citado pelos autores sdo 20 robds em Fairfax, cidade localizada no Estado Americano
da Virginia, entregam refei¢des, mantimentos e produtos. Também citam o exemplo de uma
loja local no vilarejo de Chevy Chase, estado americano de Maryland, que vende produtos
alimenticios gourmet, e com as restrigdes da pandemia comegou a usar um robd sobre rodas
para fazer entregas aos clientes que residiam em um raio de 1,6 km.

O estudo de entregas da ultima milha por veiculos autbnomos também ¢ amplamente
discutido nos artigos “Evaluating public acceptance of autonomous delivery robots during
COVID-19 pandemic”, Pani et al.,(2020); “Unmanned vehicle distribution capacity sharing
with demand surge under option contracts”, Liu, Hua, Cheng e Dong (2021); “Carbon
emissions reductions in last mile and grocery deliveries utilizing air and ground autonomous
vehicles.”, Figliozzi (2020); “The net environmental impact of online shopping, beyond the
substitution bias”, Rai (2021). E no artigo “Autonomous Last-Mile Delivery Based on the
Cooperation of Multiple Heterogeneous Unmanned Ground Vehicles”, onde os autores Wu,
Ding, Ding, Savaria e Li (2021) destacam o crescente estudo e investimento em veiculos

terrestres nao tripulados (UGVs) como método autonomo de entrega de ultima milha. Por ser
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um servico de logistica inteligente, oferece uma solucdo promissora para reduzir o custo de
entrega, melhorar a eficiéncia e evitar a propagacao de doengas transmitidas pelo ar, como
COVID-19 . De acordo com Wu et al,. (2021), usando uma estratégia de cooperagdo com varios
robos heterogéneos, a entrega de pacotes sem contato pode operar 24 horas por dia e 7 dias por
semana, o que oferece flexibilidade em termos de tempo de servico em comparagdo com o
agendamento convencional dos funciondrios. Figliozzi (2020); Rai (2021) ainda concluem que
veiculos autonomos tém um vasto potencial para reduzir emissoes de CO? ao substituir veiculos
de entrega convencionais, e sao ainda mais eficientes do que veiculos elétricos.

O artigo “Applications and Research avenues for drone-based models in logistics: A
classification and review”, onde os autores Moshref-Javadi e Winkenbach (2021) tem como
foco o uso de Veiculos Aéreos Nao Tripulados — VANTSs, mais comumente chamados de
Drones, para a distribui¢do de mercadorias na Ultima milha aos clientes. O artigo discute os
modelos de entrega por drones, e conforme a Tabela 3, os autores citam casos de algumas

empresas que intensificaram a utilizagdo de drones para entrega de varejo e e-commerce durante

a Pandemia:
Tabela 3 - Resumo dos casos de uso de drones para logistica.
Empresa Tipo de Alcance do Autonomia Peso Localizagao
Drone Voo

Amazon.com | Quadcopter 10 km 13 min 2,2 kg Reino Unido
7-Eleven Hexa-copter 1,6 km 10 min NV, EUA
Flytrex Hexa-copter 9,6 km 4 min 2,7 kg Islandia
JD.com Hexa-copter <20km - 5-20kg | China
Rakuten Quadcopter - 40 min Skg Japao
Walmart Hexa-copter 10 km - 3kg NC, EUA

Fonte — Adaptado de Moshref-Javadi e Winkenbach (2021)

Conforme a Tabela 3, nota-se que os Drones utilizados pela empresa JD.com, ilustrado
na Figura 9, tem uma maior autonomia ¢ um longo alcance de voo, chegando a um raio de
20km. J4 os drones da 7-eleven sdo utilizados para entregas em locais proximos, de até 1,6 km

de distancia no maximo.
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Figura 9 - Drone JD.com

Fonte - Douglas (2020)

4.2.4 Pontos de coleta ou Armario de coleta

As condigdes globais de bloqueio criadas pelo COVID-19 e a respectiva demanda
crescente por e-grocery’ também trouxeram para o primeiro plano a discussio sobre os métodos
de entrega. No Artigo “Choice of prevailing delivery methods in e-grocery: a stated preference
ranking experimente”, os autores fizeram uma pesquisa com 537 participantes, na Grécia e
Reino Unido, a aceitabilidade de diferentes métodos de entrega em e-grocery e a respectiva
disposi¢dao dos clientes em pagar por eles. Por meio de de um modelo logit ordenado por
classificagdo implementado para analisar a questdo de classificacdo, trés métodos de entrega
foram avaliados. Retirada na loja, que serviu de base de comparagdo, entrega ao domicilio e
retirada em armario.

Segundo Beggs et al., (1981), o modelo logit ordenado por classificagdo pode ser
aplicado para analisar como os tomadores de decisdo combinam atributos de alternativas em
avaliacOes gerais da atratividade dessas alternativas.

Na pesquisa feita pelos autores Milioti, Pramatari e Zampou (2020), a op¢ao que ficou
em primeiro lugar por 43,50% dos respondentes foi retirar o pedido em um armario mais
proximo a eles do que retirar na loja de varejo, com um intervalo de coleta predefinido de uma
hora. Assim como ¢ discutido pelos autores Abudureheman e Nilupaer (2021), os pontos de
coleta ou “retirada em armario” ¢ a op¢do mais inteligente na questdo de entrega sem contato,

além do custo da entrega de autoatendimento ¢ menor, a seguranca das informacdes dos clientes

[IPR L)

7 A palavra e-grocery é formada pela jungdo de “grocery”, do inglés, mercearia e pelo prefixo “e”, que
faz mencao a eletronico. Supermercados online. Whow (2021)
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¢ alta em relacdo a divulgagdo de enderego e o tempo para os clientes pegarem as mercadorias
¢ mais flexivel.

O artigo “Evolution of retail formats: Past, present, and future”, onde os autores Gauri,
et al.,(2021) citam o modelo de negocio que esta cada vez mais popular entre os consumidores,
alegando que para utilizar totalmente sua estrutura fisica e manter seus custos (e precos) baixos,
os varejistas offline adotaram estratégias que permitem aos consumidores adquirir mercadorias
comprando online e retirando-as na loja ou na cal¢ada (click and collect). Segundo os autores,
essa estratégia traz o estoque mais perto de onde os clientes moram e permite que eles adquiram
seus pedidos online mais rapido do que se esperassem pela entrega em casa. Essa estratégia
garante a continuidade da experiéncia do cliente ¢ uma jornada continua entre os pontos de
contato digitais e fisicos, desde a pesquisa até a aquisi¢ao do produto. Ao adquirir mercadorias
dessa maneira, os clientes podem evitar a navegagao na loja e os tempos de espera nas filas de
checkout. Como exemplo, os autores citam a Tarjet, uma varejista online e offline localizada no
Texas, EUA. Além da opgdo para os clientes fazerem compras online e retirar seus itens no
mesmo dia na loja ou na calgada, podem devolver seus pedidos comprados online na loja. Outro
exemplo citado por Gauri, et al., (2021) é a Nordstrom, uma rede americana de lojas de
departamentos de luxo, faz as entregas de mais da metade dos pedidos feitos em seu site nas
lojas fisicas. Os autores também mencionam o Walmart, uma multinacional loja de
departamentos dos EUA, com a op¢ao de coleta na calgada ou “click and collect”, colaborou
para tornar-se uma forga na industria de alimentos online.

As opg¢des online e hibridas estdo estimulando os supermercados a mudarem
aspectos fundamentais de suas operacdes, como a forma que organizam suas
lojas e estacionamentos. Muitos estdo reservando vagas de estacionamento
para o servico de entrega, onde os clientes podem retirar rapidamente os

pedidos feitos na loja online. (...), enquanto outros criaram entradas separadas

para coletas de pedidos. (GAURI et al., 2021).

A Figura 10 mostra um exemplo de ponto de coleta, com espagdes reservados em um
estacionamento de supermercado no Reino Unido, onde o cliente faz a compra pela internet e

dirige até o supermercado para coletar sua compra sem precisar entrar na loja.
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Figura 10 - Click & Collect - estacionamento

Fonte - Retail Technology Innovation Hub (2020)

No artigo “COVID-19 and retail: The catalyst for e-commerce in Belgium?”" segundo
os autores Beckers, Weekx, Beutels e Verhetsel (2021), o setor de logistica responde as
oportunidades. No estudo feito na Bélgica, observaram diferentes iniciativas de atores de nichos
da logistica com foco em facilitar o envio de baixos volumes de compras online por
consumidores locais. Isso inclui, por exemplo, a implementagdo de armarios que as empresas
locais podem usar por uma taxa reduzida, enquanto permite que os clientes paguem diretamente
no armario. Ainda, de acordo com os autores, outros exemplos sdo novos pacotes de negdcios
para “entregas lentas”, isto é, dando ao operador logistico tempo para consolidar as remessas
de diferentes lojas online locais em alguns dias para reduzir o pre¢o por remessa. Além disso,
muitas dessas iniciativas sdo possiveis de serem realizadas por uma logistica sustentavel, como
as bicicletas de carga. Essas solu¢des podem apoiar muito as pequenas empresas e fornecer uma
nova dimensao as compras locais.

Se tais mudangas puderem ajudar as empresas locais a estabelecerem a loja on/ine como
um canal de vendas completo daqui para frente, COVID-19 pode eventualmente ter uma
conotacdo positiva e sustentavel em retrospectiva. (BECKERS; WEEKX; BEUTELS;
VERHETSEL, 2021).

Armario de coleta também ¢é tema de estudo do artigo “Consumer perceptions to support
10T based smart parcel locker logistics in China”, segundo os autores Tang, Chau, Xu e Liu

(2021) o armario inteligente ou “Locker” baseado em IoT ¢ um dispositivo de coleta de
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autoatendimento com alta flexibilidade na prestagdo de servigo 24 horas. E uma solugdo de
entrega e coleta segura, econdmica e conveniente para comunidades multifamiliares, lojas de

varejo, edificios comerciais, campus universitarios, etc.

Com o desenvolvimento da Internet e das coisas (IoT), os armarios de
pacotes operados por dispositivos inteligentes se desenvolveram
dramaticamente nos ultimos anos. Na verdade, o processo de uso do armario
de pacotes inteligente ¢ simples, rapido e conveniente. Para receber um
pacote através do armario inteligente de pacotes, o destinatario recebe um
codigo de entrega exclusivo, geralmente enviado por uma notificagdo de
mensagem moével. O destinatario pode recuperar seus pacotes sempre que
melhor se adequar & sua programacdo ¢ utilizar o aplicativo movel para
gerenciar e rastrear a localizacdo dos pacotes. O aplicativo movel também
pode ser usado para abrir os armarios via Bluetooth ou leitura de barra e
recuperar o historico de entrega de pacotes (SHANG, 2020)

A Figura 11(a) mostra um exemplo de Lockers onde um entregador coloca um pacote
dentro de um armario de pacotes de autoatendimento em Pequim - China. J& na Figura 11(b),

duas pessoas recebendo suas encomendas de um armario de pacotes de autoatendimento.

Figura 11 - Lockers em Pequim - China

Fonte - China Plus (2019)

Segundo Marketing (2021), os armadrios inteligentes ou “smart lockers” sao locais
equipados com tecnologia que permite a abertura automatica das portas, muito parecido com
um guarda-volumes. O sistema de travas ¢ monitorado remotamente e liberado com senhas
unicas. Em um Locker € possivel depositar, armazenar e retirar itens diversos de forma segura e
comoda.

De acordo com os autores Rai ef al, (2021), os pontos de coleta sdo lojas locais de
proximidade ao consumidor (por exemplo, floriculturas, tabacarias, quiosques) que realizam a
entrega de encomendas e coleta para devolugdo pacotes. Segundo o autor, pontos de coleta

auténomos ou “armadrios de entrega” que ja estdo disponiveis em varias cidades da Europa e
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dos Estados Unidos. Os pontos de coleta em lojas locais e autonomos permitem evitar falhas na

entrega e melhorar a consolidacdo e a eficiéncia.

4.2.5 Dark-warehouses / Dark stores

Os “dark-warehouses” sao mencionados pelos autores Mollenkopf, Ozanne e Stolze
(2020), no artigo “A transformative supply chain response to COVID-19". Segundo os autores,
alguns varejistas se adaptaram rapidamente ao aumento da demanda do e-commerce no periodo
da pandemia da COVID-19 e inovaram em novas abordagens operacionais para atender aos
clientes por meio do desenvolvimento de “armazéns escuros”, onde as lojas fisicas sdo
convertidas em um centro de distribui¢do para pedidos online.

Segundo Delage (2021), Dark Store, que na tradugao literal significa “loja escura” € um
lugar exclusivo para o armazenamento, separacdo e envio de produtos comercializados online.
Entretanto, diferente dos centros de distribuicdo tradicionais, que possuem grandes areas e sao
localizados em zonas mais distantes, a dark store tem um tamanho menor e fica situada nos
centros urbanos. E quase como uma loja, porém, de portas fechadas para o publico (dai o termo
“dark store” — “loja escura”) e que funciona como mini centro de distribuicdo de produtos

vendidos por meio do e-commerce.

4.2.6 Entrega Sustentavel
O tema entrega sustentavel do e-commerce ¢ amplamente discutido pelos autores
Osieczko et al., (2021) no artigo “Factors that influence the expansion of electric delivery
vehicles and trucks in EU countries”; pelos autores Nogueira, Rangel e Shimoda (2021) em
“Sustainable last-mile distribution in B2C e-commerce: Do consumers really care?”;
Caspersen e Navrud (2021) no artigo “The sharing economy and consumer preferences for
environmentally sustainable last mile deliveries”; pelos autores Kiba-Janiak et al.,(2021) no
artigo “Sustainable last mile delivery on e-commerce market in cities from the perspective of
various stakeholders. Literature review”; em “Electric light commercial vehicles: are they the
sleeping giant of electromobility?”, pelos autores Tsakalidis et al.,(2020); e no artigo “Sharing
is caring: How non-financial incentives drive sustainable e-commerce delivery”, onde os
autores Rai et al., (2021) afirmam que, embora a Ultima milha represente apenas uma pequena
parte da cadeia logistica do comércio eletronico, sua importancia € muito significativa.
Para Tsakalidis et al., (2020); Rai (2021); Brooks, (2020); os efeitos colaterais ambientais
do transporte incluem a emissdo de poluentes globais e locais, congestionamento, acidentes e

ruido. Em resposta ao “desafio da ultima milha”, muitas solugdes sdo propostas, testadas e
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implementadas para aumentar sua eficiéncia e, consequentemente, reduzir custos e danos
ambientais. Kiba-Janiak et al., (2021) afirmam que as solu¢des operacionais incluem o tipo de
veiculos de entrega, espagos logisticos e roteamento de veiculos que sdo usados para a ultima
milha. Para Tsakalidis et al., (2020) o aumento na demanda de e-commerce ¢ entrega em
domicilio relacionado ao transporte de ultima milha que foi observado durante o recente surto
da COVID-19 pode implicar em os cendrios futuros com alta demanda de transporte de veiculos
leves elétricos. Segundo Osieczko et al., (2021); Rai (2021), Brooks, (2020); Rai et al., (2021)
vans ¢ caminhoes elétricos sao considerados a alternativa importante, ¢ a adogao desta opcao
vem crescendo no cenario pandémico. Os autores citam também as bicicletas elétricas com
capacidade de transporte de carga, ou seja, “bicicletas de carga”, atualmente se destacam como
a tecnologia mais madura.

Os autores Alvarez-Palau ef al., (2021) também destacam que para mitigar o impacto
negativo da logistica urbana, é necessaria a criagdo de redes de colaboracao por meio das quais
os diferentes stakeholders-empresas, provedores de logistica e consumidores. Em um contexto
cada vez mais marcado pelas demandas de sustentabilidade, da gestdo publica e da propria
sociedade, as colaboragdes logisticas tornam-se fundamentais. As combinagdes de estratégias
que otimizam os impactos para todas as partes interessadas serdo aquelas mais prontamente
adotadas. Algumas dessas combinagdes incluem bicicletas de carga, veiculos elétricos,
armarios e pontos de coleta, depdsitos mdveis, entregas noturnas e crowdsourcing. Todas essas
solucdes sdo amplamente impulsionadas pela combinagdo de aumento do comércio eletronico,
digitaliza¢do, novos modelos de negdcios e mudanga no comportamento do consumidor.

O uso de veiculos alternativos, entretanto, requer uma cadeia de suprimentos
reconfigurada que depende de novos tipos de espagos logisticos. Incorporando micro armazéns
na cidade (“armazéns urbanos”) que permitem organizar rotas de entrega mais curtas,
armazenar e carregar veiculos de entrega. (RAl et al., 2021).

De acordo com os autores Rai et al, (2021); e Viu-Roig e Alvarez-Palau (2020), a
sustentabilidade ambiental da tltima milha ¢ dedicada a otimiza¢ao de rotas. Os autores
afirmam em sua revisdo de literatura sobre o impacto do comércio eletronico relacionado a
logistica de ultima milha nas cidades, a ideia geral € que as rotas otimizadas ndo s acarretam
um impacto ambiental positivo, mas também criam uma maior eficiéncia operacional. O melhor
roteamento permite que um provedor de servicos de logistica otimize custos e tempo,
economizando quilometros por motorista por dia, e consequentemente redu¢do da emissao de

gases poluentes.
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Em termos de tempo de entrega, para Rai et al., (2021) o servi¢o padrdo concentra-se
nos dias de semana e no horario comercial normal. Durante esse periodo, muitos consumidores
estao no local de trabalho e nao podem receber suas encomendas em casa. As taxas de falha na
entrega podem chegar 60% e causam uma segunda entrega, e ainda em alguns casos, até uma
terceira tentativa de entrega. Ao lidar com essas ineficiéncias, os prazos comegaram a ser
diversificados, oferecendo entregas a noite e fins de semana, quando os consumidores estao
realmente em casa, e reduzindo as janelas de tempo de entrega para intervalos de uma ou duas
horas.

Segundo Chau, Xu e Liu (2021) os pontos de coleta sdo propostos como alternativa mais
sustentavel a entrega em domicilio. Ao adotar essa modalidade de entrega de ultima milha, ha
redugdo de veiculos, quilometros rodados, tempo de transporte, consumo de combustivel e
custos operacionais, afirmam os autores Buldeo; Rai er al, 2020. As vantagens ambientais
ainda aumentam se os consumidores realizam as viagens de coleta a pé, de bicicleta ou

realizadas como parte da trajetéria de rotina.

4.2.7 Centros de Logistica Urbana

Seguindo da linha de sustentabilidade, visando redu¢do das emissoes de gases poluentes,
melhorar a eficiéncia na logistica urbana, os artigos “Sustainable local pickup and delivery:
The case of Paris”, Ramirez-Villamil et al., (2021); “A demand-based relocation of warehouses
and green routing” dos autores Balaji et al., (2021), e o artigo “The growth of e-commerce due
to COVID-19 and the need for urban logistics centers using electric vehicles: Bratislava case
study”, Settey et al., (2021); mostram a importancia dos Centros de Logistica Urbana, ou como
mencionado por Ramirez-Villamil et al.,(2021), Centro de Consolidagdo Urbana (UCC), para
as entregas de ultima milha.

Segundo os autores Settey et al., (2021), os centros logisticos garantem principalmente
o fluxo de uma grande quantidade de mercadorias entre fornecedores e fabricantes, e entre
fabricantes e consumidores finais. O papel dos centros logisticos na cadeia logistica ¢ fornecer
uma operacdo ininterrupta de grandes redes de varejo por meio de entregas de ultima milha.
Conforme os autores, antes da pandemia da COVID-19, ja havia um aumento extremo no
transporte de remessas individuais, incluindo areas centrais da cidade. Durante a pandemia o
volume de transporte e distribuigdo de remessas aumentou em mais de 100% em algumas
cidades. Além disso, se a distribui¢do de remessas ¢ operada a partir de centros de logistica
periurbanos, usando caminhdes mais antigos (muitas vezes com o motor de combustdo

funcionando enquanto espera pelos clientes ou entrega as remessas), 1SS0 tem um impacto
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ecoldgico significativo afirmam Settey et al., (2021). Para reduzir o nimero de quilometros
percorridos de centros de logistica, que as vezes estdo localizados a varias dezenas de
quilémetros de cidades centrais, implantar um centro de logistica urbana representa um passo
em dire¢do a sustentabilidade do crescimento da logistica urbana.

De acordo com Settey et al, (2021), a pandemia da COVID-19 fez com que as
empresas acelerassem a busca por identificar a localizacao ideal do centro de logistica urbano
considerando a entrega na ultima milha, visando empregar tecnologias de transporte
inteligentes, pois isso influencia as operagdes e opgoes de transporte sustentaveis, afirmam os
autores.

A Figura 12 ilustra em (a) o Transporte de mercadorias para o centro da cidade, modelo
inserido até os dias de hoje. E em (b) o Transporte de mercadorias para o centro da cidade a
partir do centro de distribui¢ao urbano, o modelo buscando eficiéncia e sustentabilidade na

entrega da ultima milha.

Figura 12 - Ultima milha
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Fonte - Settey, Gnap, Benova, Pavlicko e Blazekova (2021)

No artigo “Multi-echelon fulfillment warehouse rent and production allocation for
online direct selling”, os autores Tian e Zhang (2021) ressaltam as vantagens competitivas dos
centros logisticos urbanos: Melhoram a eficiéncia da entrega e servigo ao consumidor, diminui
o custo de transporte, armazenamento e entrega, permite a localizacdo de produtos perto de
muitos consumidores por meio de centenas de armazéns espalhados por todo o pais, permite
opgoes de aluguel flexiveis e servigo de armazenamento profissional e outros servigos de valor

agregado, como servigos de kits, etiquetagem, reembalagem e processamento de devolugdes.
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4.2.8 Armazéns Moveis

No artigo “Moving towards “mobile warehouse”: Last-mile logistics during COVID-
19 and beyond”, os autores Srinivas e Marathe (2021) propde que “armazém movel” pode ser
uma solugdo eficaz para os desafios de logistica de tltima milha enfrentados durante a COVID-
19. Para os autores, o objetivo principal de um armazém movel ¢ reduzir os tempos de entrega.
Armazéns moveis auxiliam na entrega dos pedidos pelo comércio eletronico (B2C) de forma
rapida e eficaz. Enquanto o alto custo imobilidrio de manutencao de depdsitos proximos ao
local do consumidor ¢ evitado para o e-commerce B2C.

Como exemplo, ilustrado na Figura 13, A Mobile Warehouse ¢ uma empresa americana
que oferece locagdo, diaria ou pelo tempo desejado, de uma grande variedade de reboques,
carrinhos e outros equipamentos para ajudar no armazenamento, movimentacdo ou outras
necessidades.

Figura 13 - A Mobile Warehouse

=

Fonte - Adaptado de Amobilewarehouse (2021)

Os autores Srinivas e Marathe (2021), definem armazém mdvel como um armazém
(possivelmente um grande caminhdo) dedicado a uma localizagdo geografica especifica e
carrega o estoque de uma variedade de produtos com base nas necessidades de demanda
estimadas para esses produtos naquela localizagao geografica. O armazém movel coleta o

estoque do dia em um armazém estaciondrio tradicional localizado fora da cidade. O armazém
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movel entdo se move na cidade ao longo do dia e permite a entrega dos itens solicitados dentro
de uma hora ap6s o pedido ter sido feito. Assim que o consumidor faz o pedido de um produto
online, o armazém movel responde ao pedido rapidamente se ele estiver disponivel; caso
contrario, o armazém movel se conecta aos armazéns moveis vizinhos ou a unidade de

distribui¢do para obter o produto e entrega-lo ao consumidor.

4.2.9 Q-commerce

No Artigo “Mobility restrictions and e-commerce: Holistic balance in madrid centre
during COVID-19 lockdown”, segundo os autores Villa e Monzoén (2021), a economia sob
demanda e suas entregas instantaneas geraram novas com habitos de consumo, onde o quick-
commerce (comércio rapido) surgiu como um novo modelo dentro do e-commerce, baseado na
agilidade, comodidade e atendimento ao cliente. Consiste em entrega rapida, podendo o
consumidor escolher entre diferentes opgdes de entrega e sendo mantidos informados sobre o
andamento de seus pedidos.

Em relacdo a evolugdo vivida por comércio, a Figura 14 mostra as principais
caracteristicas de varias geragdes do comércio B2C, destacando a evolugdo dos hébitos de
compra do consumidor e a resposta por operadores logisticos para atender a essa demanda. De
acordo com Villa e Monzoén (2021), na primeira geragdo de comércio, os clientes visitavam
lojas fisicas, com grande oferta de produtos, para fazer suas compras. O e-commerce tradicional
revolucionou o cenario de entregas por meio dos pedidos online, com incentivos a comprar
grande quantidade de produtos e com prazos de entrega variando de 2 até 20 dias em geral. No
g-commerce, as compras acontecem por meio de um clique, o tempo de entrega ¢ fundamental
e a gama de produtos ¢ limitada. O Q-commerce traz pequenas quantidades de mercadorias aos

clientes quase instantaneamente, quando e onde eles precisam.


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#4
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Figura 14 - A evolugdo do comércio
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Fonte - Adaptado de (Delivery Hero: Quick Commerce: Pioneering the Next Generation of Delivery).

A resposta logistica a esses habitos de compra ¢ muito diferente. O primeiro cendrio
lida com grandes volumes, emprega grandes armazéns, otimiza cargas e seu elemento essencial
¢ o custo. Por outro lado, os volumes de g-commerce sdo pequenos, operam por meio de
microhubs, o tempo de resposta € o principal fator e tem entregadores especializados em
operagdes de ultima milha (VILLA; MONZON, 2021).

Segundo Niklas Ostberg Co-fundador e CEO da empresa Delivery Hero, pioneira do g-
commerce, atuando em mais de 50 paises em 4 continentes:

Atendendo a uma populagdo urbanizada, trocamos os tradicionais armazéns

de tijolos e argamassa e e-commerce fora do centro da cidade por Dmarts

localizados centralmente (lojas de nuvem). Essa vantagem geografica nos

permitiu alcangar mais clientes com maior velocidade, com menos atrito, e

entregar mercadorias de suas lojas locais favoritas (NIERYNCK, 2020).
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Q-commerce ¢ a evolugdo natural do e-commerce. Em todo o mundo, os estilos de vida
estdo mudando, assim como o comportamento do cliente. E a pandemia evidenciou ainda mais

essa tendéncia. Velocidade e conveniéncia estdo se tornando mais importantes do que nunca

(NIERYNCK, 2020).

4.2.10 Estoques compartilhados

No artigo “Lateral inventory share-based models for IloT-enabled E-commerce
sustainable food supply networks”, os autores Ekren et al, (2021) investigam modelos de
negocios baseados em compartilhamento de estoque lateral para redes de e-grocery onde
mantimentos estao interconectados em um ambiente de Internet das Coisas (IoT). No artigo, os
autores projetam redes sustentaveis da cadeia de abastecimento de alimentos para empresas de
comércio eletronico, aplicando politicas de compartilhamento de estoque apos a consideracao
da existéncia de aliangas estratégicas entre as organizagdes. Tendo como objetivo minimizar o
desperdicio de alimentos, bem como os pedidos pendentes, resultando em redes mais
sustentaveis. O estudo avalia os sistemas de e-grocery que vendem produtos alimenticios
conectados em um ambiente de IoT, onde seus estoques sdo visiveis uns aos outros em tempo
real. Quando um cliente faz um pedido de comida por meio de um aplicativo de empresa, esse
supermercado pesquisa na propria loja e nos estoques existentes na alianga dos supermercados
conectados, em termos de datas de vencimento e lojas mais proximas, a melhor opcao de
produto disponivel € entdo selecionada e enviada ao cliente. Nesse sentido, usando uma politica
de estoque compartilhado, também conhecido como modelos de e-commerce business-to-
business (B2B), onde uma empresa faz uma transacao comercial com outra ndo apenas para
garantir uma vantagem econOmica, mas também para desenvolver uma rede alimentar

sustentavel.

4.2.11 Sistema Integrado de Transporte Publico Automatizado

No artigo “Exploration of an integrated automated public transportation system”,
segundo os autores Sun, Wong, Liu e Rau (2020), o surto da COVID-19 acende o alerta para
engenheiros de transporte repensarem nas questdes existentes em relacdo ao sistema de
transporte urbano e desenvolver solugdes inovadoras para melhor atender as demandas de
transporte de passageiros e carga. Sistema de transporte automatizado integrado (APTS) que
transportam pessoas e carga ¢ explorado, que aproveitam tecnologias emergentes, como

tecnologia de comunicacdo da informacgao e veiculo automatizado.
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Para reconfigurar os compartimentos de transporte existentes, Sun et al., (2020, apud
Kelly e Marinov 2017). delinearam trés projetos de interiores possiveis para realizar servigos
de passageiros com carga, alterando o layout do compartimento de um sistema leve sobre trilhos
(Figura 15). Os vagdes podem ser divididos em carga e passageiros, ou somente carga,
alternando com vagdes de passageiros. Segundo os autores, o projeto pode ser considerado uma
solugdo adequada quando se considera fatores como investimento, visto que seria aproveitada
a malha ferroviaria existente assim como as linhas de VLT ja implementadas nas cidades, e

facilidade de implementagdo e seguranca.

Figura 15 - Reformulacdo de Layout - VLT

Design 1 Design 2 Design 3

Fonte - Adaptado de Sun et al. (2020, apud Kelly e Marinov 2017).

Para projetar um novo compartimento que permite a combinacdo de passageiros e
pacotes, Sun et al,. (2020, apud Ulrich et al. 2019) prop6s uma nova estratégia para a operagao
de um veiculo rodovidrio modular, elétrico e autbnomo no transporte urbano, a qual € realizada
utilizando o conceito de capsula (Figura 16). As capsulas s3o otimizadas para a aplicagdo com
interfaces padronizadas com multiplas finalidades: movimentagdo de carga, movimentacao de

pessoas e mobilidade individual.
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Figura 16 - Veiculo rodovidrio elétrico e autbonomo
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Fonte - Sun et al. (2020, apud Ulrich et al. 2019)

Um conceito semelhante também ¢ proposto por Sun et al., (2020, apud Toyota, 2019)

em um transporte multifuncional, conforme mostra a Figura 17).

Figura 17 - e-Palette Toyota

Fonte — Hanlon (2019)

O projeto conta com veiculo autdnomo, mobilidade compartilhada, conectado e
elétrico, podendo garantir a movimentagao eficiente de pessoas e cargas no transporte urbano.
O conceito e-Palette da Toyota abre uma gama de possibilidades para a criagdo de plataformas

de negdcios moveis sob medida.

Os artigos catalogados na RSL trouxeram as tendéncias e estratégias no e-commerce

em ambito mundial. Segundo Constancio (2020), desde o inicio da pandemia da COVID-19,
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camadas de tecnologia e uso de inteligéncia artificial vao sendo agregadas a logistica do
e-commerce. Com uma melhor gestdo e andlise baseada em dados, as empresas conseguem
tomar melhores decisdes de direcionamento dos produtos a locais mais proximos dos clientes,

otimizando custos de operagdes e visando uma logistica mais sustentavel.



64

5 CASES

De acordo com Constancio (2020), por consequéncia da pandemia da COVID-19,
diferentes faixas econdmicas e de idade agora vivem diante de imperativos em comum. Um
deles ¢ o consumo online, o comércio eletronico se tornou essencial na vida das pessoas.

No Brasil, de acordo com o indicador de vendas no varejo SpendingPulse, da
Mastercard, divulgado em fevereiro, o e-commerce apresentou um crescimento de 75% em
2020. Foi preciso investimento, agilidade e sobretudo coragem para possibilitar servigos cada
vez mais rapidos, baratos e sustentaveis. As marcas do varejo entraram em uma dindmica de
ofertas e de experiéncias cada vez mais ricas e personalizadas (CONSTANCIO, 2020).

Comércios que contavam apenas com operagdes fisicas, ou viram seu faturamento
zerar ao fechar as portas, ou se reinventaram, adaptando toda a sua logistica na pandemia, afim
de se adequar ao comércio digital. (BRANDAO, 2021).

Este capitulo visa abordar o avanco do varejo online em ambito nacional, trazendo as
inovacdes e estratégias que impulsionaram o crescimento e faturamento, durante a pandemia
da COVID-19, de duas marcas de varejo online: Magazine Luiza e Mercado Livre Brasil

Segundo Estadao (2021), o Magazine Luiza ficou com a primeira posi¢do em um
ranking global sobre retorno para os acionistas. A pesquisa analisou o TSR (retorno total para
0 acionista, na sigla em inglés) de aproximadamente 2.400 empresas e classificou as dez que
mais criaram valor em 33 setores da economia. O Magazine Luiza ocupou a primeira posi¢ao
no ranking global, com TSR de 256%. E de acordo com Santana (2020), o Magazine Luiza ¢ a
varejista mais admirada pelos consumidores em duas (eletronicos e comércio eletronico) das
17 categorias avaliadas na edi¢do de 2020 do ranking Ibevar-Fia.

O Mercado Livre, uma empresa de tecnologia que oferece solugdes de comércio
eletronico, se tornou em 2020 a maior empresa da América Latina em valor de mercado.

(FORBES, 2020)

5.1 MAGAZINE LUIZA

Segundo Butta (2021), criado na década de 50, em Franca, no interior de Sao Paulo, a
Magazine Luiza foi expandindo pela regido nas décadas seguintes. Em 1974 foi inaugurada a
primeira grande loja de departamentos da Magazine Luiza, com mais de 5.000 m?. Depois, com

20 anos de historia, a Magalu j& contava com 30 lojas.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/08/mercado-livre-torna-se-a-maior-empresa-da-america-latina-em-valor-de-mercado.ghtml
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Em 1991 a empresa iniciava suas operagdes no comércio eletronico, época em que
praticamente ninguém utilizava a internet para este fim. O pioneirismo fez com que a empresa
ja estivesse estruturada quando de fato o e-commerce assumisse o seu papel no comércio
mundial. (BUTTA, 2021)

De acordo com Magazine Luiza (2020), em 2019 operava com 1113 lojas fisicas,
distribuidas por 819 cidades, de 21 estados, e que rapidamente se transformando em centros
avangados de distribui¢do dos produtos da empresa e de sellers, vendidos online. Para abastecer
esses pontos, cinco novos centros de distribui¢ao foram abertos em 2019, totalizando 17 CDs
localizados em diferentes regides do pais. A logistica conta com a Malha Luiza, composta por
cerca de 2 500 caminhoneiros e com a Logbee, empresa de tecnologia logistica responsavel pela
distribuicdo em grandes centros, como Sao Paulo, Belo Horizonte, Floriandpolis, Goiania,
Recife e Campinas.

Em 2020 a empresa contava com aproximadamente 1200 lojas fisicas por todo
territério brasileiro. O abastecimento de todas estas lojas, além do atendimento ao comércio
eletronico, € feito por meio dos seus 12 centros de distribui¢cdes posicionados estrategicamente
para a distribui¢do de produtos por toda cadeia. (BUTTA, 2021)

De acordo com Butta (2021), a operacdo multicanal, ou multicanalidade, ¢
basicamente a integragdo dos estoques e servigos entre a loja eletronica e as lojas fisicas do
Magazine Luiza. Tal estratégia foi adotada devido ao fato de que o consumidor nao se importar
com o canal em que € realizada a compra, e sim com sua experiéncia com a marca no geral.

A integragdo entre lojas fisicas e virtuais tém proporcionando uma experiéncia
mais completa para o cliente. Um exemplo de como isso funciona ¢ a opgao
de poder retirar na loja fisica um produto comprado online. Outro exemplo da
multicanalidade é que hoje, além de poder retirar os pedidos feito online nas
lojas fisicas, os clientes ja podem comprar todos os produtos do Marketplace
nas lojas fisicas, até mesmo os produtos ofertados por vendedores que utilizam
a plataforma. A estratégia tem dado tao certo que essa integracdo ¢ cada dia
maior na empresa. (BUTTA, 2021)

Como mostrado na Figura 18, segundo dados da Central de Resultados do Segundo
trimestre de 2021 (2T21), as vendas totais da Magalu cresceram 60% sobre um crescimento de
49% relativo ao segundo trimestre de 2020 (2T20). E em comparagao ao segundo trimestre de
2019, houve um crescimento de 139% em vendas totais. Vale ressaltar que tanto no 2T20 e

2T21, mais de 70 % das vendas totais ocorreram por meio do e-commerce.
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Figura 18 - Evolucao das Vendas Totais - Magazine Luiza 2021
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Fonte - Central de Resultados 2T2021 — Magazine Luiza (2021).

De acordo com o Relatorio Anual de 2020 do Magazine Luiza, no segundo semestre
de 2020 (2T20) cerca de 9000 empregos foram criados, 201 lojas fisicas abertas e 31 pontos
logisticos, entre centros de distribui¢do e cross docking, inaugurados. Os diferentes canais de
venda aprofundaram a integracdo, potencializando uns aos outros - estratégia de
multicanalidade. Em 2020, o Magalu, apelido dado ao Magazine Luiza, avangou fortemente em
sua estratégia de se tornar o sistema operacional do varejo brasileiro.

Na traducao literal do termo, cross docking significa “cruzamento de docas”. Em uma
operacdo logistica de um armazém, o cross docking envolve o descarregamento de carga e a
sua transferéncia imediata para a area de saida com o menor tempo possivel de armazenamento.
Com isso, ganha-se em velocidade de operagdo, além de reduzir a dependéncia de espago no
armazém, que gera custos de manutengdo, mao-de-obra, uso de equipamentos, dentre outros.
(DELAGE, 2021)

Segundo Magazine Luiza (2020), em marg¢o de 2020, no inicio da pandemia, o Magalu
fechou temporariamente mais de 1.100 lojas fisicas, adotou frete gratuito para os itens de
mercado vendidos pelo e-commerce e pelo app.

Em abril de 2020, do total das 1200 lojas fisicas, 619 operaram como dark stores em
todo o Brasil. Mesmo com as lojas fechadas, o Magalu cresceu 34% em vendas totais, em
comparagao com 2019. Ainda em abril foi lancado o Parceiro Magalu, uma plataforma digital
intuitiva que ajudou empresas ainda analdgicas, que tiveram de fechar as portas em fun¢do da

pandemia, a vender online. Em menos de um ano — de abril de 2020 até dezembro de 2021 —
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14.000 parceiros se integraram ao ecossistema do Magalu. Foram 14.000 portas digitais abertas.
A digitalizagdo ¢ um movimento que a pandemia acelerou.
Em agosto de 2020 o Magalu se torna a maior varejista multicanal do Brasil em vendas

e assume a lideranca do e-commerce. (BUTTA, 2021)

Figura 19 - Expansdo da Logbee e Ship from Store

Fonte - Central de Resultados 4T2020. Magazine Luiza (2021)

Em 2020, a multicanalidade do Magalu somada a rapida expansdo da Logbee (Figura
19) tornou possivel o crescimento do ship-from-store, decisivo para que o Magalu garantisse a
entrega mais rapida, em qualquer lugar do pais. As lojas fisicas foram transformadas em dark
stores, nas quais os itens comprados no SuperApp Magalu eram estocados antes de percorrer a
ultima milha até as casas dos clientes. No quarto trimestre de 2020, 45% de todas as entregas
do e-commerce foram feitas em até 24 horas.

O Ship From Store (SFS) € uma estratégia em que as lojas fisicas funcionam como
pontos de estoque da rede de distribui¢do online, ou seja, os varejistas usam o estoque de suas
lojas fisicas para atender pedidos realizados online. Ao invés de atender as demandas de e-
commerce a partir de um centro de distribuicao (CD), ¢ do proprio estoque da loja fisica que os

produtos sdo separados e enviados. (DELAGE, 2020).
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Segundo o Relatério Anual de 2020 - Magazine Luiza (2021):
As lojas fechadas por imposicdo do isolamento social se
transformaram em dark stores, onde os produtos comprados
nos canais digitais passaram a ser estocados antes de cumprir
a ultima milha até a entrega final. Foram 600 pontos fisicos
operando nesse formato;

No total, 0 Magalu entregou 45 milhdes de itens em 2020, um
crescimento de 80% em relagdo a 2019;

1.500 profissionais foram contratados para trabalhar,
sobretudo, nos 63 centros de distribui¢do que atendem 21
estados brasileiros.

A éarea de estoque do Magalu passou de 536.000 para 690.000
metros quadrados.

A frota de parceiros, que engloba os caminhdes da Malha
Luiza e utilitarios da LogBee, chegou a 8.000 veiculos. Com
isso, o numero de pedidos entregues em 24 horas alcangou
45% das vendas 1P;

As adaptagdes provocadas pela pandemia foram incorporadas
a operacao multicanal; O ship from store, sistema no qual as

entregas sao feitas a partir de pontos fisicos, estava implantado

Fonte - Relatorio Anual 2020 -

Magazine Luiza (2021). em 700 das 1.300 lojas fisicas do Magalu ao final de 2020.

5.2 MERCADO LIVRE

Segundo Canaltech (2021), o Mercado Livre ¢ uma empresa especializada no setor de
comeércio eletronico com sede em Buenos Aires, na Argentina, fundada em 1999 por Marcos
Galperin. Atualmente, a companhia opera em 19 paises, como Brasil, Argentina, Portugal,
Colombia, Costa Rica, Paraguai, Uruguai, Venezuela, entre outros. Tem aproximadamente 5
mil funcionarios e € o site de e-commerce mais popular da América Latina. De acordo com

Butta (2020), um dos principais fatores para o crescimento da empresa esta em sua operagao
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logistica. Por meio da plataforma pessoas e empresas podem comprar, vender, pagar, anunciar
e enviar produtos, tudo pela internet.

A Logistica do Mercado Livre trata-se de uma operacao logistica grandiosa,
responsavel pela movimentagao de mais de 7 milhdes de produtos todos os meses. Dessa forma,
Butta (2020) destaca trés segmentos da empresa que permite ela atender essa grande demanda
Mercado Envios, Fulfillment Mercado Livre e Meli Air:

e Mercado Envios - Mercado Envios ¢ a tecnologia de gestdo de logistica da empresa.
Oferece solucdo de calculo de frete nos anuncios do marketplace, oferece o servigo de
coletas, que disponibiliza embalagens proprias aos vendedores, retira os produtos em
seus enderecos, consolida a carga e entrega aos compradores. Esse procedimento traz
mais comodidade ao vendedor, promove entregas mais rapidas e maior controle das
entregas. Em média, por més, sdo enviados 7 milhdes de produtos via Mercado Envios.

o  Fulfillment Mercado Livre — A Logistica do Mercado Livre evolui ainda mais quando
a empresa se desenvolveu para comegar a operacdo de Fulfillment. O fulfillment é um
modelo de servigo que realiza a gestdo do armazenamento, da embalagem e entrega de
produtos de diversos vendedores a partir de um centro de distribui¢do (CD), incluindo

também o servigo de pds-venda e atendimento ao cliente.

Segundo a Forbes (2020), o Mercado Livre, que se tornou em 2020 a maior empresa
da América Latina em valor de mercado, contava com cinco centros de distribui¢do no Brasil.
Com forte investimento em sua logistica, de acordo com Butta (2020) para o ano de 2021 a
empresa vai inaugurar outros cinco centros de distribuicdo ampliando de forma significativa o
seu alcance logistico. Os novos galpdes vao agregar 340 mil metros quadrados a malha logistica
totalmente gerenciada pelo Mercado Envios, duplicando a capacidade de armazenamento e

processamento de encomendas da empresa.

e Meli Air — Além de se estruturar com centros de distribuicdo e transportes terrestres
rodoviarios, o Mercado Livre fez um grande investimento para iniciar a operagao no
modal aéreo, anunciou uma frota propria de avides para a realizagdo de entregas no
territorio brasileiro. Serdo quatro aeronaves operadas por companhias aéreas nacionais
que ampliardo a capacidade de fluxo dos pacotes e reduzirao o transit time dos produtos
que estdo nos centros de distribui¢do do marketplace. O objetivo especifico desta
operacdo ¢ aumentar a capacidade do Mercado Livre em entregar produtos aos clientes

em até 24 horas.


https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/08/mercado-livre-torna-se-a-maior-empresa-da-america-latina-em-valor-de-mercado.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/08/08/mercado-livre-torna-se-a-maior-empresa-da-america-latina-em-valor-de-mercado.ghtml
https://saclogistica.com.br/modal-aereo/
https://saclogistica.com.br/transit-time/
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Segundo Gugelmin et al., (2021), o Mercado Livre anunciou no segundo semestre de
2021 a aquisicao de 100% da Kangu, empresa brasileira de servigos logisticos com operagdes
no Brasil, Colombia e México. Ja trabalhando como parceiro estratégico da companhia, a
aquisicdo visa uma forma de ampliar sua malha logistica e garantir a vendedores e
consumidores uma maior agilidade na entrega dos itens oferecidos em seu sistema.

O Kangu, que presta servigos a diversas companhias, atua junto com mais de 40 mil
vendedores através de 5 mil pontos de coleta e entrega. As lojas atuam como pontos de coleta
onde vendedores podem deixar seus produtos, que sao recolhidos e entregues aos consumidores,
que também podem recolhé-los em pontos de entrega pré-determinados (GUGELMIN et al.,
2021).

Os Pontos Kangu sdo uma rede colaborativa formada por comércios de bairro
capacitados para receber, entregar, devolver e estocar os pacotes. Ou seja, o petshop a uma
quadra do seu escritério, a papelaria da esquina da sua casa ou até a lojinha de doces do seu
bairro podem ser um Ponto Kangu que recebe seus envios com seguranga e rapidez. (KANGU,
2021)

Segundo Gugelmin ef al. (2021), a rede oferecida pela Kangu foi de grande importancia
durante a pandemia, garantindo a eficiéncia de entregas em um momento marcado pelo grande
crescimento do e-commerce nacional.

Leandro Bassoi, vice-presidente de Logistica do Mercado Livre, afirma que a aquisi¢ao
do Kangu ajuda a complementar solugdes internas e a agilizar ainda mais o tempo de entrega
— que ¢ até um dia em 2,1 mil cidades, ou no mesmo dia para dezenas de localidades. A compra
também aumenta a sustentabilidade das operagdes, por reduzir o trafego de veiculos e as
emissoes, a0 mesmo tempo em que amplia o impacto social e d4 mais alternativas a pequenos
lojistas.

De acordo com Reuters (2020), o Mercado Livre anunciou no final de 2020 a
incorporagdo de mais de 70 carros movidos a energia elétrica nas entregas de encomendas para
Brasil, México, Chile e Uruguai. No Brasil, serdo 51 carros elétricos, a medida foi pensada
como forma de aliviar o impacto ambiental derivado do crescimento do comércio eletronico e
a expansao das solugdes logisticas da companhia.

Reuters (2020) ainda afirma que estd em curso a migra¢ao de trés centros de distribuigdo
no Brasil e dois no México para o abastecimento de 100% com energias renovaveis, a ser
concluida em 2021. O projeto inclui também operagdes na Argentina, Chile e Colombia.

A Figura 21 mostra a Infraestrutura Logistica do Mercado livre em ambito nacional a

qual conta com 610 mil metros quadrados de area de armazenagem. Segundo Reuters (2020),
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nesses 610 mil m?, estdo inclusos a abertura de cinco novos centros logisticos no Brasil: trés

em S3do Paulo, um em Santa Catarina e um em Minas Gerais.

Figura 21 - Infraestrutura Logistica do Mercado Livre no Brasil

ERCADO LIVRE
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10 mil
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Fonte - Constancio (2020)

Quatro dos novos galpdes inaugurados serdo destinados as operagdes de Fulfillment,
quando o estoque dos vendedores ¢ totalmente gerenciado pelo Mercado Livre, desde o
armazenamento até a entrega ao cliente. Apenas o CD de Guarulhos (SP) serd dedicado a
modalidade de cross-docking, entreposto em que o Mercado Livre coleta encomendas,
preparadas pelos proprios vendedores, e entrega aos compradores. (WILTGEN, 2020)

Segundo Wiltgen (2020), os novos centros de distribuicao se somam aos trés CDs de
Fulfillment que a empresa possui — localizados em Cajamar e Louveira (SP), e Lauro de Freitas
(BA) — aos 16 centros de Cross Docking, as dezenas de hubs de ultima milha, e as frotas de
quatro avides e aos 51 veiculos elétricos. Atualmente, a empresa possui 600 carretas e mais de
10 mil vans que atuam entre os entrepostos, para ajudar nas entregas de encomendas.

De acordo com Vitorio (2021), o Mercado Livre vai expandir a sua frota de caminhdes

com carretas sustentaveis, ilustradas na figura 22.



72

Figura 22 - Caminhao sustentdvel do Mercado Livre
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Fonte — Foto: Mercado Livre/Divulgacao

Até o fim de 2021, serdo adicionados 46 veiculos movidos a gas (biometano e gas
natural veicular) ao comboio para fazer as entregas das compras realizadas no marketplace.
Junto as 51 vans elétricas que ja operam no Brasil desde dezembro de 2020, o objetivo da
companhia ¢ ter uma “logistica mais verde na América Latina”. (VITORIO, 2021)

De acordo com Stelleo Tolda, cofundador da companhia, o periodo de confinamento -
e o forte movimento de digitalizagdo trazido por ele, que abriu vias rapidas de crescimento para
0 e-commerce - adiantou em dois anos as estimativas de crescimento tracadas para a empresa

(ESTADAO, 2021).

5.3 RELACAO CASES ERSL

O aumento de volume nas vendas online via marketplace, como Magazine Luiza,
Mercado Livre, gerou avangos em alguns anos na implementacdo de processos que estavam
previstos para o futuro dessas empresas, conforme indicado pelo Diretor de Operagdes de
Logistica do Mercado Livre, Luiz Vergueiro. Segundo Takahachi (2020), ndo somente o
volume de pedidos cresceu, mas também foram percebidas mudangas no tamanho dos pedidos
e na localizagcdo da demanda, fazendo com que as empresas ampliassem a pulverizacao de suas
entregas para alcangar regides que ainda ndo eram demandadas.

O Quadro 5 mostra as estratégias evidenciadas na RSL e que também estdo sendo

utilizadas no e-commerce nacional
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Quadro 5 — Estratégias e Tendéncias X E-commerce Nacional

Estratégias e Tendéncias - Magazine Luiza Mercado Livre

RSL

Crowdsourcing — —

Lojas pop-up — —

Robos de entrega — Veiculos — —
autdnomos/Drones

Pontos de coleta ou Armarios
de Coleta

<

Dark-warehouses ou Dark-
stores

Entrega sustentdvel

NI IR VRN

v
v

Centros de Logistica Urbana

Armazéns moveis — —

q-commerce Apenas Same day delivery Apenas Same day delivery

Estoque compartilhado — —

Sistema Integrado de
Transporte Publico
Automatizado

Fonte - Autora (2021)

Percebe-se que o e-commerce nacional estd avangando nos investimentos em tecnologia
aplicada a logistica. Das estratégias abordadas na RSL, listadas no Quadro 5, identificou-se 4
delas inseridas no contexto logistico do Magazine Luiza e 3 estratégias nas operacdes logisticas
do Mercado Livre (Brasil).

Como visto no capitulo 5, as lojas de varejo brasileiro tém se adaptado a crescente
procura pelo comercio eletronico, investindo fortemente em infraestrutura logistica de tltima
milha para suportar a demanda, adotando modalidade de entregas mais sustentaveis, visando
maior agilidade e eficiéncia, assim como mostrado em diversos artigos pesquisados na Revisao

Sistematica da Literatura (RSL).

De acordo com Takahachi (2020), varias das tendéncias operacionais para o last mile
estdo associadas a processos que visam reduzir o custo da entrega (seja através da redugao do
fracionamento, seja de um maior compartilhamento de ativos) e também o tempo de entrega
(colocando estoque mais proximo ao consumidor ou dividindo com ele a distancia de entrega,

entregando em pontos intermediarios).
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A Figura 23 ilustra um compilado das principais estratégias e tendéncias de /ast mile
para o e-commerce.

Do ponto de vista de logistica, a entrega fracionada ¢, normalmente, mais cara e mais
complexa que as entregas consolidadas. Nesse contexto, as tendéncias para o novo normal estdo
voltadas a buscar alternativas par reduzir custos de transportes, seja alterando o veiculo que faz
entrega ou parte dela, seja reduzindo a distancia de transporte fracionado criando outros espagos

para o cliente ir buscar seus produtos. (TAKAHACHI, 2020)

Figura 23 - Principais Tendéncias do Last mile
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Fonte - Adaptado de Takahachi (2020)

De acordo com Takahachi (2020), tendo em vista possibilidades de restricdes de acesso

fisico a lojas e a manuten¢do de uma maior representatividade das vendas online. a tendéncia ¢
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que as empresas sigam com a estratégia de uso de marketplaces e passem a investir em estrutura
digital para vendas online e ominichanel®.

Do ponto de vista do last mile, ou seja, a entrega ao cliente final, as tendéncias apontam
para uma maior diversificacdo de alternativas de entrega incluindo nesse contexto o uso de
plataformas de compartilhamento de veiculos de carga, mini CDs e smartlockers, uso de
veiculos alternativos para entrega como drone, veiculos autonomos/robos, além de um mix de
veiculos pequenos (motos, bicicletas e patinetes) (TAKAHACHI, 2020).

Solugdes inovadoras e disruptivas avangcaram com o crescimento do e-commerce,
visando as fortes necessidades de reducao de custos e melhoria na qualidade de servigo. O que
além de mudancas nas formas de se fazer o /ast mile deve impactar a forma de geri-lo, aumento
dos investimentos associados a visibilidade de entrega e gestdo de estoques descentralizados.

Segundo Lopes (2020), sem o investimento adequado, o Brasil acaba ficando atras em
relacdo a diversos paises em extensao de area de atuagdo logistica e também sobre a qualidade
dessa distribuigao.

Muitas empresas estdo procurando ofertar seus produtos e servigos de modo rapido,
barato e melhor que seus concorrentes. No entanto, para que isso acontega, exige-se uma boa
infraestrutura dos modais de transporte, uma vez que eles determinam o tempo de entrega e até
mesmo o custo logistico (LOPES, 2020).

A caréncia de infraestrutura de transportes ¢ o grande desafio da area de logistica no
Brasil. Para Lopes (2020), pode-se pontuar como os principais desafios da infraestrutura e
logistica brasileira a falta de infraestrutura de qualidade, a defasagem da estrutura de transporte,
a auséncia de conexao entre os diferentes modais, a grande concentracdo do transporte no setor
rodoviario e a falta de seguranca nas vias.

Portanto, para acompanhar a evolugdo da logistica internacional, a primeira solugao para
melhorar a infraestrutura e logistica no Brasil € investimento. A partir disso, outras solugdes e

inovagdes podem ser aplicadas.

8 Omnichannel é uma estratégia do varejo que utiliza diferentes canais de comunicago para oferecer a
mesma experiéncia de compra independentemente do meio utilizado — seja no ambiente online ou no offline. Uma
experiéncia omnichannel integra lojas fisicas, e-commerces e consumidores. (SIQUEIRA, 2020)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A situacao unica vivenciada desde mar¢o de 2020 testou a resiliéncia, a solidez ¢ a
validade das estratégias de empresas em todo o mundo. Além de ser uma tragédia humanitaria,
a pandemia representa um grande desafio para os negdcios.

A importancia da logistica na pandemia ¢ inquestionavel. Por meio de servigos como o
de distribui¢do e entrega, o setor contribui para que consumidores tenham acesso ao que
precisam e empresas continuem operando mesmo em meio a crise.

Os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 obrigaram muitas empresas a
repensarem suas operacdes. O aumento de vendas através do comércio eletronico para alguns
setores nos primeiros meses foi inesperado, ocasionando problemas, como atrasos nas entregas.
Portanto, as empresas precisam se adaptar a essa nova demanda, otimizando suas operagdes
com o apoio de tecnologia aplicada a logistica.

Por meio da Revisdo Sistematica da Literatura foi possivel identificar as solucdes,
estratégias e tendéncias que estdo sendo estudadas e aplicadas em todo o mundo para suprir a
demanda do e-commerce. Destaca-se investimentos em tecnologias, como uso da inteligéncia
artificial, apostando na implementacdo de praticas de roteirizagdao de entregas mais eficientes,
otimizagdo da gestdo frotas, investimento em diferentes modalidades e modais de entrega,
visando sempre uma logistica de distribuicao mais sustentavel.

Por meio dos cases, percebe-se que o e-commerce nacional estd avancando com
investimento em logistica, também visando o uso de tecnologias para a ultima milha mais
sustentavel. Das 11 estratégias e tendéncias abordadas na RSL, foram identificadas 4 no
contexto logistico do Magazine Luiza, e 3 no Mercado Livre (Brasil).

As tendéncias para o /ast mile apontam para uma maior diversificagdo de alternativas
de entrega incluindo nesse contexto o uso de plataformas de compartilhamento de veiculos de
carga, centros de logistica urbana, armarios de coleta, uso de veiculos alternativos para entrega
como drone, veiculos autonomos/robos, além de um mix de veiculos pequenos como motos e
bicicletas de carga.

Todo aprendizado em meio a crise pode servir como base para o crescimento, por iSso
¢ importante estar atento as tendéncias e aos avancos que acontecem na logistica pelo mundo,
a fim de se antecipar as mudangas, adaptando-se de forma agil e eficiente.

Para trabalhos futuros recomenda-se identificar outras estratégias no ambito da logistica

de distribuicao aplicadas em outras empresas de e-commerce nacional, bem como em ambito


https://maplink.global/blog/inteligencia-logistica/
https://maplink.global/blog/inteligencia-logistica/
https://maplink.global/blog/como-fazer-roteirizacao-entregas/
https://maplink.global/blog/gestao-equipes-externas/
https://maplink.global/blog/modalidades-de-entrega/
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internacional. Por meio de estudos de caso, analisar e propor solucdes logisticas que ja poderiam

estar sendo utilizadas no e-commerce nacional.
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