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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um protdtipo de aplicativo de
compartilhamento de receitas fornecidas por nutricionistas, a fim de estimular
pessoas a cozinharem, com base em informacdes confiaveis, tendo em vista restricées
alimentares e desejos individuais. Além disso, propde novas formas dos profissionais
de nutricdo se comunicaram com seu publico, gerando uma oportunidade dentro
desse mercado. Para isso, aplicou-se a uma abordagem como foco na experiéncia do
usuario e centrada no ser humano. O método foi dividido em trés etapas: conhecer,
materializar e avaliar. Nas etapas descritas, foram utilizadas diferentes ferramentas a
fim de identificar as necessidades dos usuarios. Apoés finalizadas, tornou-se possivel a
construcéo e refinamento da interface do aplicativo, a qual foi prototipada e avaliada
pelo seu publico alvo. O protétipo apresenta funcionalidades diferenciadas e
dedicadas ao perfil dos nutricionistas

Palavras-chave: Interface. UX design e Ul design. Aplicativo de receitas.
Nutricionistas. Alimentacao saudavel.



ABSTRACT

This work aims to develop a prototype recipe-sharing application provided by
nutritionists to encourage people to cook, based on reliable information, in view of
dietary restrictions and individual desires. In addition, it proposes new ways of
nutrition professionals communicated with their public, generating an opportunity
within this market. The method was divided into three stages: to know, to materialize
and to evaluate. In the described steps, different tools were used to identify the needs
of users. After it became possible to build and refine the application interface, which
was prototyped and evaluated by its target audience. The prototype presents
differentiated functionalities dedicated to the profile of nutritional.

Keywords: Interface. UX design and Ul design. Recipe app. Nutritionists. Healthy
eating.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Introducéao:

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) definiu o conceito de sadde como “um estado
completo de bem estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca ou
enfermidade.” (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2002, p. 30). Esse conceito
abrange fatores que integram mente, corpo e espirito, aliados a habitos e escolhas do
dia a dia.

A alimentacdo saudavel é uma das condi¢cbes que impactam diretamente na
gualidade de vida de um individuo e, consequentemente, no seu bem estar. De
acordo com a legislacdo do Estado Brasileiro, com destaque para a Lei 8.080, de
19/09/1990, a alimentacédo € entendida como um fator condicionante e determinante
da saude (BRASIL, 1990). Busca-se entdo novas técnicas para incentivar a populacado
brasileira a aderir a esse estilo de vida, e com isso, novos desafios.

No Brasil, a obesidade e as doencas cronicas relacionadas a alimentacdo sao
problemas que necessitam de um olhar atento. De acordo com a Pesquisa de
Vigilancia de Fatores de Risco e Protecdo para Doencgas Crbnicas por Inquérito
Telefénico (Vigitel), 55,7% da populacéo brasileira adulta estda com excesso de peso,
19,8% esté obesa, 7,7% apresenta diabetes e 24,7% hipertensao arterial (BRASIL, 2019a).
Além disso, segundo a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) de 2017, os
alimentos in natura ou minimamente processados e ingredientes culinarios
processados vém perdendo espaco para alimentos processados e, sobretudo, para
alimentos ultra processados, em comparacdo com os POFs realizados em 2002-2003
e 2008-2009 (BRASIL, 2020).

Ademais, costumes e habitos do dia a dia também afetam a alimentacéo do brasileiro,
como por exemplo, a falta de interesse ou préatica de cozinhar. Somando isso a rotinas
tumultuadas onde o trabalho é prioridade, prefere-se uma refeicdo pratica e rapida,
em que a origem dos alimentos € desconhecida. Comer fora de casa tem sido uma
opc¢ao cada vez mais comum dentro do territério urbano. Segundo o POF de 2017,
guase um terco (32,8%) dos brasileiros estdo aderindo a esse costume (BRASIL, 2020),
como mostra a Figura 1.
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Figural - Distribuicdo da despesa familiar com alimentacdo no domicilio

Distribuicao da despesa familiar com alimentacao no domicilio
Brasil

Cereais, leguminosas e oleaginosas
Bebidas e infusoes ><_,/'
Aves e ovos

\

. Frutas
Oleos e gorduras
Legumes e verduras
Alimentos preparados

2002-2003 2008-2009 2017-2018
Alimen[agan Al iment_ag:;n fora
no domicilio do domicilio
Distribui¢cdo da despesa D
familiar com alimentacao
Brasil - 2017-2018 I tcno

Alil. ACENCIAIBGE

Fonte: Pesquisa de Orgamentos Familiares 2017-2018

Fonte: (BRASIL, 2020)

Além disso, por conta do distanciamento social, a pandemia contribuiu para o habito
de pedir comida em casa. Uma pesquisa realizada pela Mobillis - startup de gestao de
financas pessoais - mostrou que os gastos com aplicativos de entregas de alimentos
prontos cresceram 149% durante a pandemia (REDE JORNAL CONTABIL, 2021).

Diante desse cenario, incentivar a populacdo a cozinhar mais em casa pode ser um
incentivo a alimentacdo saudavel. O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira
propde 10 passos para atingir uma alimentacdo adequada e saudéavel, dentre esses
passos pode-se destacar “Desenvolver exercitar e partilhar habilidades culinarias™
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Se vocé tem habilidades culinarias, procure desenvolvé-las e
partilha-las, principalmente com criancas e jovens, sem distincao
de género. Se vocé nao tem habilidades culinarias — e isso vale
para homens e mulheres —, procure adquiri-las. Para isso, converse
com as pessoas que sabem cozinhar, peca receitas a familiares,
amigos e colegas, leia livros, consulte a internet, eventualmente
faga cursos e.. comece a cozinhar! (BRASIL, 2014, p. 144)

De acordo com Parreira (2013), a alimentacdo define os individuos, sua cultura e
sociedade; gera lacos; alimenta os sentidos e as emocgdes. Logo, é emergente a
necessidade de novas ferramentas e estratégias que repercutem positivamente sobre
a alimentacdo e nutricdo, e que estas sejam, preferencialmente, de forma acessivel.
Segundo o Guia Alimentar da Populacdo Brasileira, a alimentacdao saudavel é um
direito humano basico que envolve a garantia ao acesso permanente e regular,a uma
pratica alimentar adequada aos aspectos bioldgicos e sociais do individuo e que deve
estar em acordo com as necessidades alimentares especiais, e acessivel do ponto de

vista fisico e financeiro (BRASIL, 2014).

Dessa forma, para uma melhor qualidade de vida, torna-se necessario ensinar o
brasileiro sobre alimentacdo saudavel e estimula-lo a cozinhar. E para que isso
aconteca, informagdes de qualidade precisam ser difundida, como diz outro trecho
do Guia Alimentar da Populacéo Brasileira:

O acesso a informacgfOes confiaveis sobre caracteristicas e
determinantes da alimentacdo adequada e saudavel contribui
para que pessoas, familias e comunidades ampliem a autonomia
para fazer escolhas alimentares e para que exijam o cumprimento
do direito humano a alimentagac adequada e saudavel.” (BRASIL,
2014, p. 21)

Levando em consideracdo esse contexto, no qual torna-se fundamental transmitir
informacdes confiaveis a respeito da alimentacado saudavel e estimular o brasileiro a
cozinhar, encontra-se uma oportunidade a partir da perspectiva do design, e mais
especificamente do design de interfaces.

O design de interface tem como objetivo conduzir a interacdo do ser humano com
um produto fisico ou virtual, como por exemplo, os smartphones. Estes surgiram
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como uma evolucgéo dos antigos celulares méveis, em que é possivel em um unico
aparelho ter acesso a diversas funcionalidades, que antes s6 pertenciam a
computadores. Além disso, cada usuario pode ampliar essas funcionalidades por meio
de aplicativos dos mais diversos tipos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou por meio dos
resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) que 79,3% dos brasileiros com 10 anos ou mais tém telefone celular (BRASIL,
2019b). E ainda que, segundo o The State of Mobile 2020 Report, o Brasil € o 3° pais em
gue as pessoas passam mais tempo em aplicativos (ANNIE, 2020).

Levando em consideragdo que os aplicativos mobile estdo muito inseridos no dia a dia
da populacdo, encontrou-se uma possibilidade de demonstrar a capacidade do
design de interfaces como solucionador de problemas, a partir de um aplicativo de
compartilhamento de receitas fornecidas por profissionais capacitados para tratar de
alimentacéo saudavel, isto é, os nutricionistas.

Assim, frente ao exposto, este Projeto de Conclusdo de Curso buscou responder a
seguinte pergunta: Como projetar um aplicativo de compartilhamento de receitas
fornecidas por nutricionistas, que traga informacgdes confiaveis e de qualidade a
respeito da alimentacéo saudavel, estimulando as pessoas a cozinharem?

1.2 Objetivo geral:

Desenvolver um protétipo de aplicativo de compartilhamento de receitas fornecidas
por nutricionistas, a fim de estimular pessoas a cozinharem, com base em
informacdes confiaveis, tendo em vista restricées alimentares e desejos individuais.

1.3 Objetivos especificos
e Identificar as principais necessidades dos nutricionistas tendo em vista a
promocéao da alimentacéo saudavel.
e Permitir iteracdes por todo periodo do projeto, a fim de chegar na melhor
solucao possivel, garantindo assim uma boa experiéncia do usuario.
e Colher feedbacks, realizar testes de usabilidade e sempre questionar a
plataforma, a fim de evitar os possiveis erros.
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1.4 Justificativa

Como dito anteriormente, mais da metade dos brasileiros esta com excesso de peso,
0 que pode provocar doencgas cronicas ligadas a alimentacdo, como diabetes e
hipertensdo. Dessa forma, inicia-se o desafio de controle e prevencdo deste mal,
justificando também o aplicativo desenvolvido, que incentiva a busca de uma

alimentacdo mais saudavel e natural.

Apesar de aplicativos de receitas estarem no mercado ha um certo tempo, percebeu-
se que as receitas saudaveis ndo sdo um nicho muito bem aproveitado. Outro aspecto
observado é que em geral as receitas ndo sao fornecidas por profissionais capacitados
para tratar de alimentacdo saudavel, isto é, os nutricionistas.

Além disso, este projeto de conclusao de curso propde novas formas dos profissionais
de nutricdo se comunicarem com seu publico, tornando-se uma oportunidade dentro
deste mercado.

1.5 Delimitacéao

A proposta desse Projeto de Conclusédo de Curso foi desenvolver um protdétipo de
aplicativo de compartilhamento de receitas fornecidas por nutricionistas, a fim de
estimular pessoas a cozinharem, com base em informacdes confiaveis, tendo em vista
restricdes alimentares e desejos individuais. O escopo envolve a determinacao das
suas funcionalidades, conteddos bem como sua interface digital, mas ndo o
desenvolvimento do cédigo, a base de dados, as linguagens de programacao e a
implementacéo da aplicacéo

Cabe destacar que o escopo inicial do projeto seria dividido em dois eixos de
interfaces, uma destinada aos nutricionistas e outra ao grupo dos entusiastas da
gastronomia saudavel’, que sao os usuarios em busca das receitas - estes seréo citados
resumidamente neste projeto como “entusiastas” -, porém, tendo em vista a
complexidade, decidiu-se focar nas interfaces das nutricionistas. O estudo inicial

! O conceito de gastronomia saudavel une a alimentacéo saudavel - aquela que atende todas
as exigéncias do corpo, ndo ficando nem abaixo nem acima das necessidades do organismo
(BRASIL, 2007) - com a gastronomia. Ou seja, a curiosidade de unir aquilo que faz bem ao
corpo com a arte de preparar os alimentos, nao s para suprir uma necessidade, e sim como
forma de prazer.



18

sobre o grupo dos Entusiastas na etapa das entrevistas serviu para um melhor
entendimento do contexto do projeto.
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CAPITULO 2 - METODO DO PROJETO

O método escolhido para o desenvolvimento do projeto foi elaborado a partir da
juncéao de The Elements of User Experience, proposto por Jesse James Garrett (2011) e
do framework ICH (Inovacdo Centrada no Usuario), desenvolvido por Cardoso (2012).

O framework de Garrett (2011) propde a construcdo de um projeto digital por meio da
uma visao ampla, e que abrange todas as questdes necessarias para a entrega de um
produto final onde a experiéncia do usuario é o foco. Dessa forma, todos os aspectos
gue contribuem para uma boa experiéncia devem ser analisados durante toda a
execucao do projeto, assim como 0s possiveis problemas e suas solucoes.

Garret (2011) sugere o desenvolvimento por meio de cinco planos diferentes e
dependentes entre si, que tem como objetivo desde o planejamento até a execugéo
do produto final: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie. Ao final de cada
um, o projeto se torna menos abstrato e mais concreto, ficando claro quais os
problemas encontrados e como podem ser resolvidos. De forma a respeitar sempre o
tempo de cada etapa.

No primeiro plano - estratégia - define-se quais os objetivos do produto, com base nas
necessidades do publico-alvo. No seguinte, escopo, sao planejadas as funcionalidades
que serdo disponibilizadas para que 0s usuarios consigam realizar os objetivos
pensados na etapa anterior. Em estrutura, o foco é a analise da arquitetura da
informacdo e o design de interagcdo, ou seja, a organizagcdo do conteudo para um
melhor entendimento, suas possiveis relacdes com as informacdes geradas, e a forma
como o produto responde ao usuario. No momento em que se entende para quem a
para que o produto é destinado, é iniciada a penultima etapa, esqueleto, em que o
objetivo é mostrar de forma abrangente os resultados dos fluxos de navegacéo,
definindo os elementos de navegacéo, informacgédo e a propria interface. Por fim, no
plano de superficie, todas as informacfes sdo mescladas, arquitetando um design
final que gera uma boa experiéncia ao usuario final.

O framewoork ICH se baseia no Design Centrado no Usuario Integrado ao
Desenvolvimento Agil de Software, o Scrum, que permite reduzir os riscos de
insucesso, entregar valor mais rapido e, desde cedo, lidar com as inevitaveis
mudancas de escopo, transformando-as em vantagem competitiva (SABBAGH, [2013].
Dessa forma, o framework aplicado por Cardoso ¢ iterativa e fluida, possibilitando
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refinamentos sempre quando necessario, até que o projeto atinja um nivel
satisfatério. Ela se divide em trés etapas que serdo descritas posteriormente;
conhecer, materializar e comprovar. Neste projeto especificamente, a etapa
“‘comprovar” foi renomeada para “avaliar” por melhor significar o objetivo pretendido.

A profundidade na abordagem de experiéncia do usuério de Garrett em conjunto a
uma metodologia que traz a possibilidade de iteracbes quando necessario, de
Cardoso, é capaz de gerar um projeto agil, fluido e com enfoque no usuério, conforme
mostra a Figura 3.

Figura 2 - Adaptacédo da metodologia projetual

Conhecer Avaliar
I I I I

Estratégia Escopo  Estrutura  Esqueleto  Superficie
I |
Materializar

Fonte: Autora (2021), adaptado de Garret (2002) e Cardoso (2012)

Para cada etapa, ferramentas diferentes foram selecionadas para um melhor
desenvolvimento da mesma, como mostra no Quadro 1.

Quadro 1 - Todas etapas e ferramentas da metodologia projetual

CONHECER MATERIALIZAR AVALIAR ‘

Andlise de Similares Arquitetura da Teste de Usabilidade
Informacéao
Entrevistas Wireframes
Personas Teste de Usabilidade com

Wireframes

Histéria do usuéario e Design visual
Mapeamento

Requisitos

Fonte: A autora (2021)
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2.1 Etapa Conhecer

A etapa Conhecer tem o objetivo de compreender o problema que o projeto busca
solucionar, estudar o publico-alvo - suas necessidades, frustracfes e comportamentos
- € examinar concorrentes e similares. Esse levantamento de dados iniciais guiou o
restante do projeto.

A primeira etapa sera dividida em: analise de similares, entrevistas, personas, histérias
dos usuérios e mapeamento e requisitos.

Entrevistas:

Por meio de perguntas predominantemente abertas, as entrevistas servem para
entender os comportamentos, necessidades, motivagdes e frustracdes dos usuarios
(CARDOSO, 2012).

Analise de Similares:

A andlise de similares busca observar produtos ja existentes no mercado similares ao
gue vai ser criado. Seu objetivo é levantar pontos positivos e negativos, além de
identificar possibilidades de inovagdes (PAZMINO, 2015). A ferramenta utilizada para a
analise de similares foi o checklist para avaliagcdo de usabilidade MATcH? uma opc¢ao
rapida para obtencdo do grau de usabilidade da interface através de perguntas
especificas.

Personas:

As personas sao personagens ficcionais criados a partir da pesquisa com o publico-
alvo. Elas servem para ressaltar comportamentos, dados demograficos, necessidades,
motivacdes e frustragcbes, de forma que seja possivel criar empatia com esse
personagem (TEIXEIRA, 2014).

Histérias dos Usuéarios e Mapeamento:

Com base nos dados levantados nas etapas anteriores, sdo criadas as histérias do
usuario, pequenas narrativas na perspectiva do usuario, em que sao representados

2 http://match.inf.ufsc.br:90/. Acessado em: 15/02/2021.
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seus desejos e expectativas em relagcdo ao aplicativo. A forma mais comum de fazé-la
& a partir da frase utilizando trés parametros: “QUEM” (usuario que tem a
necessidade), “O QUE” (qual a necessidade) e “POR QUE” (qual a motivacdo daquela
necessidade) (SABBAGH, 2013).

O mapeamento serve para ter uma visualizacdo mais clara das histérias. Na forma de
um mapa, é possivel visualizar o produto em forma de fluxo de navegacao.

Requisitos:

A partir das informacfes coletadas nas etapas anteriores, € feito o quadro de
requisitos, onde séo reunidas todas as funcionalidades presentes no produto final, as
quais tem ligacéo direta com as necessidades a serem atendidas (PAZMINO, 2015).

2.2 Etapa Materializar:

Nesta etapa transforma-se os dados obtidos na etapa anterior em solucdes para o
projeto, materializados em wireframes e alternativas para a interface.

Arquitetura da Informacao:

Na arquitetura da informacé&o todo o conteuddo do aplicativo passa a ser organizado
de uma maneira que 0s usuarios possam entendé-lo de forma efetiva e navegar da
melhor forma possivel. (GARRET, 2011).

Wireframes:

Sendo a primeira materializacdo do que se sabe do produto, os wireframes sdo os
desenhos da interface da forma mais basica. Eles sdo representacdes do esqueleto
dos componentes da pagina e de como eles se conectam (GARRET, 2011).

Teste de Usabilidade com Wireframes:

Nos testes de usabilidade os participantes - de preferéncia o publico alvo do projeto-
realizam uma série de tarefas no protétipo do aplicativo, e tem como finalidade validar
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os fluxos, layouts e funcionalidades (TEIXEIRA, 2015). Neste ponto do projeto foi
realizado com os wireframes.

Design Visual:

E 0 momento de definicdo de elementos gréaficos para que o usuario consiga navegar
pelo aplicativo e executar as tarefas necessarias de forma clara e organizada (GARRET,
2011). Mais especificamente, as técnicas utilizadas foram: escolha de conceitos, painéis
visuais, escolha de tipografia, estudo de cores e, por fim, criagcdo do logotipo.

2.3 Etapa Avaliar:

A Ultima etapa do projeto serve para avaliar os resultados obtidos pelas etapas
anteriores, validando qualidade do produto desenvolvido e, se necessario, realizar
iteracdes para uma melhor entrega.

Teste de Usabilidade

Os testes de usabilidade, como descritos antes, tem como objetivo validar a interface.
Porém, neste ponto do projeto foi realizado com o protétipo de alta fidelidade.

CAPITULO 3 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO:
ETAPA CONHECER

Com o objetivo de compreender o problema a partir do levantamento de dados, foi
iniciada a etapa Conhecer. Para sua realizagédo, foram utilizadas as ferramentas de
analise de similares, entrevistas, personas, histéria do usuario e mapeamento e, por
fim, descritos os requisitos.

3.1 Analise de Similares:
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Ferramenta MATcH:

A anadlise de similares foi feita a partir da ferramenta MATcH? um checklist de
usabilidade para celulares touchscreen, desenvolvido pelo GQS/INCoD/UFSC, em que
o intuito € minimizar os possiveis problemas de usabilidade. O trabalho de Nielsen foi
decomposto em 48 questdes com trés respostas possiveis: Sim (se o aplicativo atende
a questdo), ndo (se ndo atende a questao), ndo se aplica (se ndo abrange o item
avaliado pela questao). No final, o aplicativo recebe umanotade 0 a 100 e é classificado
dentre "Usabilidade Muito Baixa", "Usabilidade Baixa", "Usabilidade Razoavel",
"Usabilidade Alta" e "Usabilidade Muito Alta".

Todas as andlises foram feitas a partir de um Samsung S8.

Os Similares:

Considerando que o projeto do aplicativo Nutrir caracteriza um nicho novo, foram
escolhidos aplicativos com funcionalidades semelhantes. A escolha dos similares foi
pautada pela identificagdo do objetivo principal ou secundario tendo em vista as
funcdes para publicacfes e buscas de receitas. Assim, os similares escolhidos foram:
Instagram, TudoGostoso e Kitchen Stories.

O primeiro, apesar de nao possuir o objetivo principal de compartilhamento de
receitas, foi mencionado em todas as entrevistas com o0s nutricionistas, e tem uma
popularidade muito grande pelos profissionais para este fim. O segundo é uma das
plataformas com foco em receitas mais reconhecida pelos brasileiros, com
aproximadamente 30 milhdes de acessos mensais (WIKIPEDIA, 2021), somado a isso,
foi citado por dois dos trés entrevistados no grupo dos entusiastas. E por ultimo, o
terceiro escolhido ganhou diversos prémios por conta de sua usabilidade e € um
exemplo de entre aplicativos que priorizam a experiéncia do usuario, além de possuir
algumas funcionalidades semelhantes com a do Nutrir.

Instagram:

O Instagram é uma rede social que permite o compartilhamento de fotos e videos
entre seus usuarios, além de possibilitar o contato de empresas e figuras publicas com

3 A ferramenta é on-line e pode ser acessada via http://match.inf.ufsc.br:90/. Acessado em:
20/02/2021
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seus seguidores e clientes. Teve seu langcamento em 2010, mas ganhou popularidade
2 anos depois, guando foi comprado pelo Facebook (WIKIPEDIA, 2021). Hoje é a 52 rede
social mais popular do mundo, com 1 bilh&o de usuarios ativos por més (G1, 2020). Na
Figura 3 é possivel visualizar a tela inicial do aplicativo.

O conteudo gerado no Instagram, passou a ser usado de forma profissional com o
objetivo de prospectar um publico. Independente da carreira, diversos usuarios
utilizam a rede exclusivamente para fins profissionais, e a geracdo de conteudo de
gualidade é essencial para engajar com seu publico e fazer a venda direta ou indireta
do seu produto.

Na esfera dos nutricionistas, o compartilhamento de conhecimento técnico os
aproxima dos seus pacientes e possiveis pacientes. O Instagram oferece diversas
formas criativas para isso ser feito. A seguir, algumas das principais funcionalidades
utilizadas nesse ramo em especifico serdo descritas e analisadas.

O feed faz parte da tela inicial, e € o espaco destinado para todas as publicacdes dos
usuarios. A tela de criagcdo de publicac6es é intuitiva e de facil navegacéo e é possivel
gue o usuario publigue mais de uma imagem por publicagao, criando um “carrossel”,
alternando-as ao passar para o lado. As funcionalidades descritas podem ser
visualizadas pela Figura 3.
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Figura 3 - Tela inicial do Instagram, feed e criagcdo de um novo conteudo
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Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

O "instastories" € um recurso que permite ao usuario enviar videos ou foto s de 10
segundos, em que o mesmo fica disponivel por apenas 24 horas para visualizagao.
Ganhou popularidade por permitir uma interacdo mais proxima e humanizada, ja que
€ possivel compartilhar todo o dia a dia do usuario em tempo real. A tela de criacéo
de um instastory € intuitiva, simples e oferece muita flexibilidade para o gerador de
conteudo. Possui icones na parte superior gue ajudam o usuario a personalizar seu
conteudo, e na parte inferior as opcdes com quem ele sera compartilhado, seja com
um grupo seleto denominado “amigos proximos”, com toda sua rede, ou com alguns
seguidores em especifico.

Os icones do canto superior sao de facil entendimento e permitem diversos tipos de
personalizacdo, como aplicacao de filtros, insercdo de textos, desenho a mao livre,
marcacao de perfis comerciais, e também a inclusao de elementos para interacao,
entre eles a “caixa de perguntas”, na qual € disponibilizado um campo de perguntas
para os seguidores interagirem. E uma maneira rapida e préatica dos profissionais
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tirarem as duvidas dos seus seguidores e compartilhar seu conhecimento técnico. As
telas dessa funcionalidade sdo demonstradas na Figura 4

Figura 4 - “Instastories” do Instagram

Faga uma pergunta

Oigite aigo

o
Seu story  Amigos Proxime

Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

A funcionalidade chamada “destagues” - demonstrada na Figura 5 - foi criada para
agrupar os instastories e deixa-los sempre Vvisiveis, visto que eles ficam
disponibilizados apenas por 24 horas. Seu uso é muito significativo para que
conteudos relevantes ndo sejam perdidos, e sua posicdo ganha espaco importante,
logo abaixo da biografia do usuario. O nome de cada destaque pode ser personalizado.
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Figura 5 - "Destaques” do Instagram

Home Out '@ Sustemavel Azeite X Ole

Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

Na Figura 6 é possivel visualizar as opc¢cdes de interacdo com o conteddo de um
usuario: curtir, comentar, compartilhar e salvar. A dltima opc¢do, no canto direito,
também permite que o usuario crie colegdes para agrupar conteudos salvos, e
localiza-los facilmente. Os icones s&o intuitivos, apesar de nao serem tao

contrastantes com o fundo.
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Figura 6 - Interacdes de conteudo no Instagram
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Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

No aplicativo também é possivel criar colegfes de publica¢cfes, demonstrado na
Figura 7. Seu uso é muito significativo para os nutricionistas, por exemplo, que
querem agrupar receitas semelhantes. E uma forma pratica e rapida de encontrar
algum post com um assunto em especifico. Ademais, € possivel dar nome as colecdes.
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Figura 7 - “Cole¢des” do Instagram

O ;v
h 20 PUBLICAGOES
Receltas 1| Receitas |

COMO TER UMA
VIDA MAIS
SAUDAVEL

Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

Osinsights sobre a publicacéo - demonstrados na Figura 8 - representam uma analise
de engajamento daquele conteudo. Traz informacgdes relevantes e quantitativas para
quem o publicou, porém é insuficiente nas explicacbes de alguns tdpicos,
necessitando de um conhecimento prévio para o entendimento completo das
informacoes.
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Figura 8 - Insight sobre a publicacao
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Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

Num segundo momento realizou-se uma avaliacdo da ergonomia da interface a partir
da ferramenta MATCcH.

A pontuacéao gerada pela ferramenta MATcH resultou em 53.4 pontos, que segundo a
ferramenta, é aplicativo com usabilidade alta. A ferramenta define como usabilidade
alta:

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem
pequenas quantidades de informacdo em cada tela, mantém
acessiveis menus e fun¢gfes comuns do aplicativo em todas as
telas, evidenciam o0 numero de passos necessarios para a
realizacdo de uma tarefa, permitem que o usuario cancele uma
acdo em progresso, possuem navegacdo de acordo com o0s
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padrbes da plataforma a que se destinam e possibilitam facil
acesso de mais de um usuario no caso de aplicativos associados a
cadastro de login. (GQS/INCOD, 2013)

A ferramenta MATcH guia a andlise de forma geral, mas resume as respostas entre
“sim”, *nao” e "nao se aplica”. Contudo, simplifica demasiadamente uma investigagao
mais minuciosa da plataforma. Sendo assim, foram analisados alguns pontos

probleméticos do aplicativo Instagram.

Os icones demonstrados na Figura 9 possuem pouco contraste com o fundo,
dificultando o entendimento de que séo clicaveis, fora que alguns deles ndo sédo
intuitivos ao usuario, fazendo-se necessario criar um aprendizado a respeito do
aplicativo.

Figura 9 - icones de interagéo

Fonte: Instagram (acessado em 20/02/2021)

Além disso, em operacbes lentas o aplicativo ndo fornece feedbacks do status,
disponibilizando apenas a opcdo de recarregar a operagdo, sem demonstrar o
progresso de carregamento.

Outro ponto problemético é que a opcdo de cancelamento de algum processo nao é
permitida em diversas situagcdes. Ao enviar um instastory, por exemplo, o usuéario &
obrigado a finalizar o carregamento para posteriormente excluir o conteudo, nao
sendo permitido interferir no meio do processo. Essa condi¢cdo impossibilita a
flexibilidade e autonomia do usuario.

O fator que interfere na ordenacdo das publicacbes é desconhecido, tornando a
navegacao pelo aplicativo confusa em situacdes como a rolagem pelo feed, por
exemplo.

Outro ponto critico do aplicativo, € que algumas das funcionalidades contém titulos,
outras nao, dificultando a localizagdo do usuério na plataforma.
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Tudo Gostoso:

O Tudo Gostoso € uma marca do Zebra Network S.A., langcada em 2005 (WIKIPEDIA,
2021). Um dos mais famosos sites de receitas do Brasil, possui 30 milhdes de acessos
mensais e mais de 196 mil receitas enviadas (TUDO GOSTOSO, 2021). De forma
colaborativa, o aplicativo permite que, além da prépria equipe, qualquer usuério possa
publicar receitas, e elas devem ser previamente aprovadas pelos moderadores.

A tela inicial do aplicativo é simples e intuitiva, como mostra a Figura 10. Com um
menu superior, permite que o usuario navegue pela home - representada pelo icone
de uma casa -, receitas categorizadas - icone da dupla de talheres - e, por fim, pelo
livro de receitas pessoal - representada pelo icone de coragao -. Além disso, 0 campo
de busca esta presente em qualquer uma das abas, assim como nas configuracdes.

Figura 10 - Tela inicial de Tudo Gostoso

I )
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

Na aba “home” — Figura 1l -, sdo disponibilizadas receitas em varios formatos.
Inicialmente, em meio a anuncios que dificultam a legibilidade, receitas aleatérias e
de facil acesso ocupam a tela inteira. Mais abaixo, é possivel encontrar mais trés
secdes. O “canal especial” redireciona para conteddos provindos da equipe
TudoGostoso, como receitas, matérias e videos. “Destaques” exibe receitas divididas
por categoria. E por Ultimo, a segao “mais vistas da semana” exibe o escore em ordem
decrescente, e possui uma rolagem infinita para baixo, ou seja, é possivel que o
usuario visualize uma infinidade de op¢des numa mesma tela.

Figura 1l - “"Home" de Tudo Gostoso
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

O aplicativo oferece 14 categorias diferentes para o usuario buscar suas receitas.
Dentro de uma categoria, a ordem em que elas sdo apresentadas é desconhecida, e é
disponibilizado um campo para filtra-las de forma ainda mais detalhada. A interface é
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simples, mostrando apenas o nome da receita, a foto e a quantidade de likes. A
funcionalidade descrita pode ser observada na Figura 12,

Figura 12 - Receitas categorizadas de Tudo Gostoso
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

O livro de receitas demonstrado na Figura 13, agrupa as receitas favoritas do usuario e
pode ser acessado de forma off-line. SGo organizadas de maneira temporal, em que a
salva mais recente aparece em primeiro lugar.
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Figura 13 - Livro de receitas de Tudo Gostoso
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

Na tela da receita - Figura 14 -, é possivel ver fotos das diferentes versdes dos usuarios
que a fizeram, e um botdo para que possa enviar. Além disso, informacdes como
quantos likes, por¢cdes e tempo de preparo estdao bem no inicio da secédo. Logo apos,
ingredientes e modo de preparo sdao mostrados de forma ordenada e de facil
leiturabilidade. O aplicativo disponibiliza um timer préprio, para receitas que
necessitam ficar um tempo no forno. Abaixo, nas informacdes adicionais, sao
apresentados diversos conteuddos relacionados e caminhos para o usuario tomar por
meio de links, mesmo antes de exibir os comentérios, que sdo parte importante da
tela de receitas. Nesse momento, o fluxo do usuério pode ser facilmente perdido
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Figura 14 - Receita do Tudo Gostoso
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

Os comentarios da receita - Figura 15 - sdo a ultima secao da tela, e sdo passiveis de

resposta, sempre sob permissdo dos moderadores.
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Figura 15 - Comentéario da Receita de Tudo Gostoso
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Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)

Num segundo momento realizou-se uma avaliacdo da ergonomia da interface a partir
da ferramenta MATCcH.

A pontuacado gerada pela ferramenta MATcH resultou em 46.7 pontos. Assim, o Tudo
Gostoso é um aplicativo com usabilidade razoavel. A ferramenta define como
usabilidade razoavel:

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispéem
as informacfes em uma ordem ldgica e natural, apresentam as
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mensagens mais importantes na posicdo padrédo dos aplicativos
para a plataforma, oferecem uma navegacao intuitiva e um menu
esteticamente simples e claro, contém titulos e rétulos curtos,
possuem fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que
favorecem a leitura, realcam contelddos mais importantes,
possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro
qual seu préximo passo, oferecem feedback imediato e adequado
sobre seu status a cada agédo do usuario, evidenciam que controles
e botdes sdo clicaveis, distinguem claramente os componentes
interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de
botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e nao
apresentam problemas durante a interacédo (trava, botbes que
nao funcionam no primeiro clique, etc). (GQS/INCOD, 2013).

Para complementar a andlise, foram considerados alguns pontos problematicos do
aplicativo Tudo Gostoso.

Uma funcionalidade muito recorrente entre aplicativos e sites de receita é a
possibilidade de incluir filtros na busca. Tudo Gostoso s6 permite uma busca por
palavras, muito simpldéria. Posto isso, € uma gafe de usabilidade para aqueles usuarios
que tém restrigcdes a alguns alimentos ou, simplesmente, pretendem utilizar algum
ingrediente em especial.

O fluxo de navegacdo é um dos pontos mais controvertidos. O aplicativo possui
andncios que muito comumente aparecem em meio a um processo e afetam
diretamente a estabilidade do sistema, fazendo-o travar em diversas situac¢oes. Fora
isso, apesar de possuir uma estética simples e minimalista em sua maioria, possui
secdes de links em meio a telas, possibilitando diversos caminhos que néo foram
solicitados pelo usuario.

Além das abas nédo possuirem titulos, também néo existem breadcrumbs®, portanto,
além do usuario muitas vezes nao saber onde se encontra, ndo é possivel que ele volte

4 Tipo de esquema de navegacao auxiliar que revela a localizacdo do usuario em um site ou
aplicacdo web. Fonte: https://desenvolvimentoparaweb.com/ux/breadcrumbs-guia-
completo-exemplos-melhores-praticas/ Acessado em: 24/03/2021



https://desenvolvimentoparaweb.com/ux/breadcrumbs-guia-completo-exemplos-melhores-praticas/
https://desenvolvimentoparaweb.com/ux/breadcrumbs-guia-completo-exemplos-melhores-praticas/
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as telas anteriores, necessitando que retorne para a tela inicial e perca seu fluxo de
navegacao.

Por fim, como mostra a Figura 16 o aplicativo possui alguns botdes que né&o
comunicam a ideia de serem clicaveis, aspecto que poderia ser facilmente corrigido
adicionando sombra ou uma cor mais contrastante.

Figura 16 - BotGes Tudo Gostoso

Todas as recaitas

Racheios @ coberntuwas

Bolo de liquidifcador

Botos de liguidificador

Torta de batedeira

Bolo de batedeira

Cupcake

Muffin

Bolo de chocolate

Todas as recentas

Bolo de aniversano

Bolo simples

Bolo de banana

Fonte: Tudo Gostoso (acessado em 20/02/2021)



41

Kitchen Stories:

O Kitchen Stories € um aplicativo americano de receitas criado por duas amantes da
gastronomia. Foi langcado em 2014 com o intuito de ser “video-based”, “user frendly” e
“design-oriented” (KITCHEN STORIES, 2021), ou seja, baseado em videos, de facil
usabilidade e orientado pelo design. Com videos e fotos em alta definicdo, passos a
passos detalhados, uma interface atraente, e com foco no usuario, o aplicativo ja
ganhou alguns prémios pela sua usabilidade, entre eles “Apple App Store’s Best of
2015" e o “Google Play Design Award 2016” (KITCHEN STORIES, 2021). Ele sé esta
disponivel em 3 idiomas, e o portugués néo esté incluso.

A maioria das receitas presentes no aplicativo, sdo fornecidas pela prépria equipe ou
de um pequeno grupo de colaboradores pré-selecionados pelo Kitchen Stories, entre
eles, chefes de cozinha, blogueiros gastrondmicos ou pessoas que sao reconhecidas
pelos seus dotes culinarios. Além disso, ha um espaco reservado para a “‘comunidade”,
em que qualquer usuéario pode publicar uma receita mediante a aprovacao dos
moderadores.

O aplicativo oferece trés produtos finais: as proprias receitas, os Stories - textos escritos
pela equipe/colaboradores que buscam inspirar - e o How-To - videos curtos trazendo
conhecimentos basicos da gastronomia -. Além da versao gratuita, existe uma versao
paga que libera o “Unlock cookbook”, uma maneira mais abrangente de pesquisar por
receitas.

A tela inicial - Figura 17 - é dividida entre categorias aleatdrias e temas diversos de
acordo com o dia, ja que mudam diariamente. Sdo disponibilizadas receitas em
diferentes formatos - como em videos curtos ou por escrito -, provindas tanto da
equipe/colaboradores, quanto da comunidade. Além das receitas, os Stories e os How-
to também sédo divididos por tépicos diversos. Apesar da tela inicial ser um resumo da
interface como um todo, a grande quantidade de informacgao no Kitchen Stories pode
gerar confusdo para o usuario.
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Figura 17 - Tela inicial Kitchen Stories

Quick & Easy Recipes to Inspire Your Week
¢ In Cooking

FULL RECIPE

LTS

WE ALL HAVE AN EGG RECIPE
How the World Eats
Eggs

Joat Riebou Om

AW

—
-v‘
Y

Sweet potato chaat

Latest Recipes

SEE ALL

Prevana Sastil

. Chicken satay with peanut sauce W nchen ol

127 rryiry - 220.1K views

Orrnnen

AZMEs This Month, We're Diving Into  Dinner for the Week
N4 Inspiration

......

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)
O menu - Figura 18 - é dividido entre 5 categorias: pagina inicial, pesquisa, criacao de
receitas, lista de compras e perfil. Sinalizadas com textos além dos icones, que por si

S0 ja sdo intuitivos.

Figura 18 - Menu Kitchen Stories

fA Q ® = A

Home Search Create Shopping List Profile

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

A area de pesquisa - Figura 19 - possui diversos recursos que ajudam O usuario a
chegar mais proximo daquilo que almeja. Além do campo de pesquisa em que é
possivel procurar por qualquer termo, sao disponibilizadas algumas categorias de
receitas. A partir da primeira filtragem, é possivel fragmentar mais ainda a busca, por
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meio de filtros e de novas categorias que dividem as receitas por suas origens -
equipe/colaboradores, comunidade e o Unlock Cookbook -. A possibilidade de uma
busca extremamente refinada € um ponto positivo da interface, apesar de nao existir
a possibilidade de excluir alimentos, recurso interessante para agueles que possuem
alergias ou limitacdes.

Figura 19 - Pesquisa de Kitchen Stories

X Filter APPLY  Search « Main X 3z
SORT Relevance - Kitchen Stories  Community  Unlock cookbs
CATEGORY 2 Find recipes on the web COOKBOOK
DIET v
CUISINE v

AT > 3 ¥
MAIN INGREDIENTS v. ’
OCCASION S Pasta Main Astan ‘
TikTok's viral Make crispy
APPLIANCES v z baked feta pasta potato stacks an
= & o
" — i Chnstian Rufl A Hanna Reder
TYPE v N 5 — E5 Kiechan secrin f Kitchan Stares
Quick Meatless Dessert

ALL RECIPES

ALL STORIES
Results: 100+ RESET FILTER Q t : Q

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

A criacdo de receitas - Figura 20 - é feita por meio de etapas com orientacfes
amigaveis. Os botdes e as areas de texto sdo claros e intuitivos, possuindo instrucdes
guando necessario. Além do passo a passo estar dividido de maneira organizada,
existe um botdo de pré-visualizagcdo da receita, contribuindo para a sensacédo de
localizacao do usuario.
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Figura 20 - Criacao de receitas do Kitchen Stories

X Create recipe CLOSE

We're excited to see your recipe! Let's start
with the basics.

NAME YOUR RECIPE"

ADD A RECIPE PHOTO

Upload a final photo
of your dish now {(or
add it later)

& Create recipe CLOSE

Something's cooking! Let's add a few more
dotalls

PORTION TYPE" 2 servings '
Choose betwoen sery (a filfing y

DIFFICULTY: Madium (g

Livia Laitano

ommutty

DIFFICULTY
x/— ™
\
Medium (g Hard o 1t 1 hrs “\D min )
Cooking Baking Resting
PREP TIME" G0 min
HOow much Lime do you actxwvely INGREDIENTS
spand making the dish?
2 servings
BAKING TIME Cmin g dessert wine (for breading)
How long does the dish need t beef

hake for®

Preview ™ “ Submit final recipe

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

A lista de compras - Figura 21 - € uma funcionalidade diferenciada do Kitchen Stories
em relacdo a outros aplicativos de culinaria. Por meio de um botdo em cada receita, é

possivel adiciona-la a lista de compras, em que os ingredientes utilizados sédo salvos
nesta area. A lista pode ser visualizada por receitas separadamente ou por todo
somatorio de ingredientes. E possivel destacar os itens facilitando a hora da compra e
compartilha-los em forma de texto com diferentes aplicativos, como Whatsapp.
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Figura 21 - Lista de compras de Kitchen Stories

Shopping List € Shopping List <

ﬁ;‘g)‘ All ingredients . m A . '
- 25

- - 3
= \ Buttermilk blueberry breakfast cake " @ Wl
)
-

-

@) Spicy pan-fried chickpeas with beef  Buttermilk blueberry breakfast cake, Spicy

N pan-fried chickpeas with beef, Ice cream

- . sandwich
A | lce cream sandwich

™

s sugar (for sprinkling)
sugar (for sprinkling

ce cream

)0 mi (ce crea

unsalted butter (room temperature)

temperature

olive oil

buttermilk

o..

8

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

No perfil - Figura 22 -, além das informacdes pessoais, € possivel acessar conteudos
salvos. Os Cookbooks sdo uma espécie de livro de receitas virtual, onde o usuario pode
nomea-lo de acordo com sua categoria e agrupar ali diferentes tipos de receitas. As
receitas também podem ser simplesmente salvas dentro do “Likes”, sem estarem
associadas a um Cookbook. E também é possivel visualizar as receitas postadas pelo
usuario na plataforma, com seus possiveis status “rascunho”, “em revisao” - pela
moderacao - ou “publicada”.
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Figura 22 - Perfil de Kitchen Stories

Profile @ Profile 2 Profile o]
Livia Laltano v Livia Laltano Livia Laltano
\, Community \ Community \ Community
|_Edit Profile 7- Edit Profile 7. [ Edit Profite |
Cookbooks Recipes Likes Cookbooks HRecipes Likes Cookbooks Recipes  Likes
A
‘ »ae . ® orarT ® oraFT
b
&
[ ’l < /

Y .

Doces My first ccokbook 2 p
S y Qven-roasted All-purpose teste : i :
char with herby ... garlicky roasted .
gf Chnnstian Rud Davan Grimansd

IN REVIEW

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

A receita - Figura 23 - é inicialmente apresentada com uma foto ou video, perfil do
criador, sua nota, quantidade de avaliacfes, reviews - contendo fotos e comentarios -
, € disponibilizando centralmente os botdes de “salvar” ou “curtir'. Ao passar para a
etapa de informacdes das receitas - ingredientes, dificuldade e tempo de preparo -, 0s
botdes de curtir e salvar passam a ocupar a regiao superior da tela, estando disponivel
ali por todo o conteddo. Além disso, novos botdes sdo exibidos, “adicicnar para a lista
de compras” e “comecar a cozinhar” que redireciona para uma visualizagdao mais
simples das etapas da receita. Uma funcionalidade relevante é a possibilidade de
mudar a quantidade de porcdes, em que o proprio aplicativo calcula o aumento ou
diminuicéo dos ingredientes.

Figura 23 - Receita de Kitchen Stories



€ Q0O < ¢ QO <

STEP 1/4

DIFFICULTY: Easy &

> P 30
(- o) C A
20 min Omin Omn
o/ \_/ i
Cooking Baking Resting
43 ratings
C) rask [ save INGREDIENTS
1 serving I — 1]
M | Mengting 2 tomatoes
Feunder at Kitchen Stories 1 green onion
B kitchenstories.com 2 0Ggs
7 thsp vogetable oll (divided) {2 2 tomatoes - 1 green onlon - 2 eggs
REVIEWS i Tesp salt £33 cutting board - knife - small bow!
535 commiants - 25) Images sugar

Cut tomatoes Into wedges and slice green

= ~ Add to shopping list onion crosswise. Crack eggs into a small
‘ +248 bowl
| suriconos ]
HOW- e STEP

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

E por fim, é exibido um botdo para que o usuario compartilhe sua versao da receita,
que sera apresentado - apos aprovacdo da moderacao - nos reviews. As tags da receita
também sdo mostradas como ultimo recurso. A funcionalidade descrita pode ser

observada na Figura 24.
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Figura 24 - Receita de Kitchen Stories parte 2

€ QO < €« o O

Romanesco soup Energy salad

with walnut-mint ..

Lisa ] Clanssa
l‘ Contrbuto Conitribator

TAGS

#lactose free  #weoknight dinner

REVIEWS

535 comments - 251 images

READ #side #gluten free #low carb

#kid friendly  #vegetarian
Assunta Khalbayeva

love itl | remember the same dish in #comfort food #forone HMeatless

ChinaQ@W¥ with rice or noodles #main
50 tasty

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

A secao de "How-to” - Figura 25 - se localiza na prépria receita, € disponibilizada de
acordo com ela. Por exemplo, se na receita € necessario cortar cebolas, trardo um
video abordando o assunto. Essa € uma maneira de prender o usuario ao Kitchen
Stories, evitando que ele procure em outras plataformas como realizar determinada
funcédo e perca a atencao. Além de quais utensilios sdo utilizados naquela receita, as
informacdes nutricionais também s&o apresentadas, porém, ndo é possivel saber a
veracidade e confianca daqueles dados.
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Figura 25 - "How-to” Kitchen Stories

€ © O <

HOW-TO VIDEOS

How to cut green onions How to cc

UTENSILS
cutting board, knife, small bowl. frying pan.

fork, plate, cooking spoon

NUTRITION PER SERVING

Cal Protein ' Fat Carb
413 17¢ I 329 13g

Start cooking!
STEP 1)%

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

O botao “comecgar a cozinhar” redireciona para uma visualizacdo mais simples da
receita - Figura 26 -, onde sdo mostrados apenas 0s passos a passo com imagens
ilustrativas. Em etapas que necessitam de contagem de tempo, é disponibilizado um
timer pelo préprio aplicativo, ao clicar no texto destacado.
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Figura 26 - Visualizagdo minimalista da receita

toasted baguettes (for serving) - ricotta toasted baguettes (for serving) - ricotta

1

cheese {for serving) ~  chaeese {for serving)

ff? airtight container ff? airtight container

Transfer to the oven and roast Transfer to the oven and roast

mushrooms until caramelized and mushrooms until caramelized and

deep golden-brown, approx. 40 min, deep golden-brown, approx. 40 min,

minutes

(J Remove from the oven and use (J Remove from the oven and use

immediately or let cool completely immediately or let cool completely

CANCEL START

and store in an airtight container in and store in an airtight container in

the fridge (with the oil and all other the fridge (with the oil and all other
aromatics) for up to 2 weeks. Serve with aromatics) for up to 2 weeks. Serve with
ricotta and crusty, toasted bread—or ricotta and crusty, toasted bread—or
see the chef's note above for all the see the chef's note above for all the
ways you can use this versatile recipe! ways you can use this versatile recipe!

Enjoy!

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

Enjoy!

A visualizacdo da receita, num todo, é extensa e possui uma ordenacédo confusa. As
tags, por exemplo, poderiam estar na parte inicial da receita, para os usuarios
poderem filtra-las logo de inicio. Os How-To, algumas vezes ndo condizem com a
receita, e aparecem antes dos passos de como fazé-la. O excesso de informacgéo para
O usuario, pode ser problematico. No entanto, o aplicativo oferece o “comecar a
cozinhar”, uma saida para guem quer simplesmente executar a receita.

Num segundo momento realizou-se uma avaliacdo da ergonomia da interface a partir
da ferramenta MATCcH.

A pontuacado gerada a partir da ferramenta MATcH resultou em 55 pontos, podendo-
se dizer que é um aplicativo com usabilidade alta.

Para completar a analise, foram analisados alguns pontos problematicos do aplicativo
Kitchen Stories.
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O excesso de informacdo em algumas telas é notavel no aplicativo. A atencéo do ser
humano é limitada, e oferecer uma grande quantidade de caminhos possiveis pode
confundir o usuario, fazendo-o perder o fluxo. A tela de receitas € um exemplo, que
além de apresentar muitos conteddos, possui uma ordenacao desconexa.

A plataforma necessita de uma curva de aprendizagem relativamente alta, ferindo a
heuristica de Nielsen “facil aprendizado”, uma vez que possui dois produtos finais
diferentes além das receitas, Stories e How-To. Em alguns momentos, é dificil
diferencia-los, forcando o usuario a abrir o conteudo para tirar a prova. Além disso, os
nomes podem n&o ser tao intuitivos para alguns.

O excesso de minimalismo é um fator que pode ser problematico, dependendo da
idade ou se o usuario tem algum problema de visdo. Os botdes poderiam ser mais
contrastantes com o fundo, como demonstrado na Figura 27.

Figura 27 - Falta de contraste nos bot6es de Kitchen Stories

buttermilk
120 ml| buttermilk

Fonte: Kitchen Stories (acessado em 20/02/2021)

Por fim, o aplicativo impossibilita a flexibilidade de uso em alguns momentos. O menu
nem sempre pode ser acessado, dificultando o direcionamento para as principais
funcionalidades. E em conteudos com video, faltam algumas funcionalidades que
facilitariam a vida do usuario, como por exemplo acelerar/voltar com dois toques na
tela, ou a opcdo de deixar o video mais rapido/devagar por meio de um botédo de
tempo.

Consideracdo Sobre a Analise:

Tendo em vista a grande quantidade de informac¢des, um quadro comparativo de
funcionalidades — Quadro 2 - foi disposto para melhor visualizacao.
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Quadro 2 - Comparativo entre os similares
Instagram Tudo Gostoso Kitchen Stories

Stories; How-To;
Filtragem de
receitas/conteudo;
Lista de compras;
Salvar
receitas/conteudo;
Timer na propria
receita; “Comecar a

. cozinhar” (maneira
Salvar receitas;

Instastories; Caixa de . simples de
Acesso offline a ) . ~
perguntas; Destaques; . visualizagdo da
; receitas salvas; ]
salvar conteudos; N receita); How-To
5 Interagéo com as . . .
Interagcdo com it relacionado a receita
incioai receitas
PI’II’]C_IpaIS- conteudo . e disposto nela; Lista
Funcionalidades . (comentarios e .
(comentarios); Reels; . de utensilios para a
B fotos); Timer na . ~
IGTV; Colecbdes; o ] receita; Informacdes
. propria receita, o .
Insights sobre . o nutricionais em cada
. B Receitas divididas . L
publicacéo; receita;, Divisdo entre

por categorias. .
receitas da

comunidade e da
equipe; Opcéo de
aumentar/diminuir
porcdes; Acesso
offline a receitas
salvas; Interacéao
com as receitas
(comentarios e fotos)

Pontuacéo 534 46.7 55

Fonte: A autora (2021)

Também é possivel analisar no Quadro 3 os pontos positivos (em verde) e negativos
(em vermelho) em relacdo a usabilidade de cada interface.
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Quadro 3 - Pontos negativos e positivos dos similares

Instagram

Tudo Gostoso

Kitchen Stories

Necessita utilizar a plataforma
algumas vezes para entender
0 gque é cada conteudo;

Anuncios no meio dos
conteudos;

Excesso de conteudos
(receitas, Stories e How-To)

Nao é um aplicativo focado em
receitas;

N&o existe filtragem,
apenas pesquisa por
palavras;

Necessita utilizar a
plataforma algumas vezes
para entender o que é cada
conteudo;

N&o é possivel filtrar receitas;

Em muitos momentos, a
I6gica da ordenacéao é
desconhecida;

Excesso de informacdo em
algumas telas;

Diversas formas de apresentar
um mesmo conteudo;

Conteudos irrelevantes no
meio de contetidos
relevantes;

Excesso de secbes na tela
inicial;

Alta possibilidade de
interacéo;

No livro de receitas do
usuario, nao é possivel
fazer uma personalizacéo;

Grande quantidade de
receitas

Aplicativo muito popular;

Muitas interacées
necessitam de aprovacao;

Receitas com fotos e videos
de qualidade;

Grande chance de os
conteudos gerarem um
grande alcance;

Impossibilidade de voltar
as telas anteriores;

Opcéo de
aumentar/diminuir porcdoes.
O célculo é feito
automaticamente;

Para quem publica a receita é
possivel ter um feedback do
conteudo por meio dos
insights;

Dificuldade de se localizar
dentro do aplicativo;

Lista de compras;

O aplicativo oferece muita
visibilidade

Grande quantidade de
receitas;

Lista de utensilios em cada
receita;

Dificuldade de se localizar
dentro do aplicativo;

E possivel validar as
receitas por conta da

Informacgdes nutricionais por
receita;
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grande quantidade de
interacdes dentro delas

Em muitos momentos, a
l6gica da ordenacao é
desconhecida;

Acesso offline as receitas;

N&o tem muitas opcdes de
idiomas;

Timer no préprio aplicativo.

Por ser de outro pais, muitos
ingredientes ndo sdo téo
comuns em outras regioes;

Timer no préprio aplicativo;

“Comecgar a cozinhar”,

Muitas receitas sem
comentarios/fotos,
tornando-se dificil a
validacéao

How-To relacionados as
receitas;

Acesso offline as receitas
salvas;

Opcéo de filtragem
detalhada;

Criacdo de receitas intuitiva
€ com muitos textos
explicativos;

Vérias opcdes de
salvamento de receitas;

Tags de acordo com o tipo
da receita;

Em conteddos com videos, o
usuario ndo tem muita
flexibilidade de
acelerar/atrasar;
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Nem sempre o menu esta
acessivel.
12 listados: 12 listados: 23 listados:
5 negativos (42%) 8 negativos (67%) 8 negativos (35%)
7 positivos (58%) 4 positivos (33%) 15 positivos (65%)

Fonte: A autora (2021)

Percebe-se, portanto, que entre os aplicativos selecionados, o Kitchen Stories é o que
mais se destacou. Além de possuir mais funcionalidades que os demais, também
possui menos pontos negativos e mais pontos positivos proporcionalmente. Sendo
representado também pela maior nota do MATCcH.

3.2 Entrevistas:

Apesar do foco do projeto ser a interface dos nutricionistas, optou-se por realizar as
entrevistas também com o grupo dos entusiastas da gastronomia, para que fosse
possivel entender as necessidades e caracteristicas dos buscadores de receita e, com
isso, projetar uma interface que ajude os nutricionistas a entregar o melhor produto
possivel para seu publico. Foram realizadas seis entrevistas no total: trés com o grupo
das nutricionistas, e trés com o grupo dos entusiastas da gastronomia saudavel.

O roteiro das entrevistas pode ser encontrado no apéndice A e B.

Grupo Nutricionistas:

As entrevistas foram feitas com nutricionistas formados e que ja atuam na profissao.
Para melhor analise, foi criado um comparativo entre as respostas dos entrevistados
no Quadro 4.

Quadro 4 - Resumo entrevista Nutricionistas

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Género Feminino. Feminino. Feminino.

Quanto tempo 2 anos. 2 anos. 2 anos.

trabalha




Local onde trabalha

Percebe padrao
entre seus
pacientes?

Maior dificuldade
entre os pacientes?

Se comunica com
pacientes fora do
horario de consulta?

Por qual motivo te
procuram fora da
consulta?

Maior dificuldade de
se comunicar com
pacientes fora de
consultas

Como busca
conquistar novos
clientes

Quais as vantagens
dos meios citados
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Consultério
particular e clinica
alugada.

Servico publico, em
uma unidade de
saude.

Clinica de estética e
consultorio alugado.

Entre 20 e 40 anos,
qgue buscam
reeducacao
alimentar,
emagrecimento e
tratamento de
doencas.

Muito variavel, mas
grande parte tem
obesidade,
hipertensao,
diabetes ou busca
emagrecimento.

80% mulheres que
buscam
emagrecimento.
Geralmente ja
tentou seguir
alguma dieta, mas se
frustrou.

Falta compreenséao
de que aquilo € uma
mudanca de habito,
nado umaregra. E
também falta de
organizacao.

Falta conhecimento
na cozinha, s6
sabem cozinhar o
basico. Também
falta motivacdo para
mudanca de habito,
principalmente os
que tém doencas
cronicas.

Saber lidar com
excecdes, e que elas
nao precisam
atrapalhar o
processo inteiro. E
preciso criar um
héabito.

Sim, por e-mail e
Whatsapp.

Nao.

Sim, por e-mail e
Whatsapp

Tirar davida do plano
ou de algum
produto que viu no
mercado. Também
para pedir dicas de
receitas.

N&o procuram.

Tirar duvida do plano
ou de algum
produto que viu no
mercado. Também
para pedir dicas de
receitas.

Delimitar horario e
manter uma
conversa.

N&o se comunica
fora do horario.

N&o ter uma politica
de cancelamento.

Google Meu
Negécio, Instagram
e no “boca a boca”

Antes usava
Instagram, mas
agora esta no servico
publico.

Instagram

Visibilidade

Gera conteudo de
boa qualidade e de




Quais as
desvantagens dos
meios citados
acima?

Compartilha receitas
em algum meio de
comunicacao?

Como se sente ao
compartilhar
receitas com pessoas
gue Nao sao seus
pacientes?

Usa algum aplicativo
no trabalho?

Gosta do aplicativo
citado acima? Como
poderia melhorar?

Usaria um aplicativo
de
compartilhamento
de receitas
fornecidas por
nutricionistas?

Quais cuidados e
funcionalidades esse
aplicativo deveria
ter?
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formarapida. Tem
grande visibilidade. E
também serve de
inspiragao.

No Instagram néo
filtra bem o publico.
No Google Meu
Negécio ndo permite
muita comunicacao
com as pessoas.

Dependendo do
formato do
conteudo, ndo tem
grande alcance.
Poderia ter a mesma
visibilidade
independente disso.

Sim, Instagram.

Nas proprias
consultas, por meio
de materiais
impressos.

Sim, Instagram.

E um desafio saber
até que ponto
compartilho uma
receita com todo
mundo ou sé com o0s
pacientes.

Compartilha apenas
com pacientes.

Se sente feliz.

Webdiet.

Atualmente nao.

Dietbox.

Sim. Poderia
melhorar permitindo

Sim, mas poderia
melhorar sua

mais personalizacao. “estética” e
usabilidade.
Sim. Sim. Sim.

Receitas possuirem
identificacdo do
autor. Poder filtrar
por tipo de receitas.
Informacdes
nutricionais na
receita. Feedbacks

Nao veio nada em
mente.

Poderia vir com links
de estabelecimentos
gue possuem 0s
ingredientes da
receita. Incluir
lembrete de ligar o
forno antes da
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nas receitas pelo
proprio grupo de
nutricionistas. E que

preparacgao. Receitas
possuirem
feedbacks.

viessem com um
valor para saber se é
caro realiza-la.

Fonte: A autora (2021)

Apds a entrevista, percebeu-se uma semelhanca entre as entrevistadas,
principalmente entre as nutricionistas que trabalham no setor privado. De forma
geral, todas relataram que o grande desafio dos pacientes durante um
acompanhamento, é entender que a alimentacado saudavel ndo é algo extremista, e
sim uma mudanca de héabito. Foi citado também, que a falta de pratica na cozinha

também ajuda a desmotivar os pacientes.

Todas as participantes veem a importancia em compartilhar receitas - seja com
pacientes, ou ndo. As entrevistadas que trabalham no setor particular e utilizam das
receitas como forma de se promover, relataram ter consciéncia que
compartilhamento de receitas € algo que traz muita visibilidade, e que utilizam muito
do Instagram para isso. Este, inclusive, também foi criticado por ndo filtrar muito bem
0 publico das pacientes, ou ndo possuir um alcance tao grande dependendo do

formato do conteudo.

Grupo Entusiastas:

As entrevistas dos entusiastas foram feitas com pessoas que tém o habito de cozinhar
a partir de receitas da internet, seja um hobby ou n&o. Para melhor andlise, foi criado
um comparativo entre as respostas dos entrevistados no Quadro 5.

Quadro 5 - Resumo entrevista Entusiastas

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Género Feminino. Feminino. Feminino.

Idade 21 34. 24.

Ja fez uma consulta Sim.

longa, mas nunca

Ja fez
acompanhamento

Sim, trés vezes.




com nutricionista?

Por quanto tempo?

Possui restricdo
alimentar?

Como considera o
perfil alimentar?

Com que frequéncia
busca receitas na
internet?

Onde busca as
receitas na internet?

Que tipo de receita?

Encontra com
facilidade?

Tem sites/apps
favoritos?

Diferencial desses
apps/sites?

Quais recursos sao
essenciais para um
app/site de receita?

Maior dificuldade de
seguir uma receita?
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acompanhamento.

N&o seguiu
consultando por
muito tempo.

1 ano e meio.

Sim, ndo come nada
de origem animal.

Sim, ndo come carne
vermelha e de
frango. Tem alergia a
damasco.

Se alimenta de
forma saudavel, mas
nao restringe suas
vontades.

Se alimenta de
forma saudavel, mas
nao restringe suas
vontades.

Se alimenta de
forma saudavel, mas
nao restringe suas
vontades.

O tempo inteiro.

Uma vez por més.

Duas ou trés vezes
por més.

Instagram e Google.

No Google, mas
normalmente é
redirecionada para o
Tudo Gostoso.

Tudo Gostoso e Ana
Maria Braga.

Maioria doces.

Maioria massas.

Todas.

Sim.

Mais ou menos.

Sim.

Instagram e
Youtube.

Tudo Gostoso e Ana
Maria.

Mais informal e
interativo.

Grande quantidade
de receitas e por
explicar bem.

Fotos e medidas
equivalentes.

Fotos, porcoes,
tempo de preparo e
opcao de filtros.

Tempo de preparo e
foto.

Falta de substitutos
de ingredientes, falta
de medida caseira
ou quando a receita
é muito longa.

Falta de substitutos
de ingredientes, falta
de medida caseira,
quando a receita é
muito longa e ndo
listam todos os
ingredientes.

Pular etapas ou ndo
ser tao claro no
passo a passo.
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Se atenta ao autor Sé se ja conhece a Né&o. Nao.
da receita? pessoa.

Probabilidade de Muito alta. Muito alta. Muito baixa, ja que
usar filtros de nao tem restri¢cdes
pesquisa numa

receita num app

Probabilidade de Mediana. Muito alta. Mediana.
criar uma agenda
semanal de receitas
num app

Probabilidade de Muito alta. Muito alta. Muito alta.
usar um gerador de
lista de compras
num app

Probabilidade de Alta. Mediana. Alta.
conversar com o
autor da receita num

app

Fonte: A autora (2021)

A partir das entrevistas ficou claro que, mesmo sendo perfis distintos, possuem
caracteristicas em comum, como por exemplo, o fato de todas ja terem se consultado
com um nutricionista pelo menos uma vez na vida, mas nenhuma seguiu o
acompanhamento por muito tempo. O estilo de vida saudavel também ¢é algo em
comum entre as entrevistadas, porém com a ressalva de que ndo se restringem
qguando estdo com algum desejo especifico.

Em relacéo as receitas da internet, todas elas fazem uma busca pelo menos uma vez
por més, e o site mais citado foi o Tudo Gostoso. As receitas mais procuradas sao
aquelas que dependem de proporcdes, pois sdo as mais faceis de errar.

Quanto as maiores dificuldades de seguir uma receita de internet, forma citadas: néo
colocarem substitutos de alimentos ou medidas de equivaléncias, a falta de
especificacdo do tempo de preparo ou o “passo a passc” da receita, e quando a receita
€ muito grande ou complexa.
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3.3 Personas:

A partir das entrevistas foram levantados dados suficientes para identificar padrdes
de comportamento e com isso criar a persona do projeto, representada pela Figura
28.

Figura 28 - Persona, Tais

Tais

25 anos

Atua ha 2 anos como
nuticionistas

Natural de Florianépolis

Fonte: A autora (2021)

Tais é natural de Floriandpolis, tem 25 anos e atua como nutricionista num consultério
em que aluga no centro da cidade. E apaixonada pela sua profisséo, a qual atua com
muito gosto h& 2 anos.

Antes mesmo de se formar, ja sabia da importancia de ter um espaco nas redes
sociais, principalmente no Instagram. Todas suas colegas investiam um bom tempo
para isso e era sabido que o aplicativo virou um portfélio para os profissionais da
nutricao.

Ja formada e atuando na é&rea, Tais sempre sentiu uma cobranca muito forte para
estar presente na rede social, e isso somado a sua timidez com cameras causava mais
resisténcia de criar conteudos. Acreditava que aquilo tomaria um tempo precioso da
sua vida, e sua rotina era extremamente tumultuada, fruto do seu zelo com os
pacientes. Inclusive, era uma de suas maiores armas para se promover, sabia que o
“marketing boca-a-boca” ainda tinha espago na modernidade atual. E apesar da
timidez em publico, Tais era muito calorosa em seus atendimentos. Isso trazia um
retorno direto, era frequentemente recomendada por amigos, familiares e pacientes.



62

Seu sucesso fora das telas a desmotivava de se promover dentro delas. Um grande
erro, visto que ndo havia tanta constancia dentro do consultério. E passava por
grandes periodos em que sua tumultuada rotina virava um marasmo.

Era preciso buscar novas maneiras de se promover, contudo tinha muita dificuldade
de atingir seu publico no Instagram. Alguns posts tinham um alcance gigantesco,
outros nao. Se sentia frustrada pela falta de seguidores ou interacdes. Parecia que
aqueles que a seguiam estavam ali apenas pelo apoio moral, e que faltava um
interesse auténtico.

No entanto, carregava consigo um “coringa”; posts de receitas. Era o que mais gerava
interacdo. Sabia que aquilo os encantava, e a0 mesmo tempo ndo precisava se expor
para cria-lo. Para sua timidez, era perfeito. Contudo, caia na mesma armadilha dos
algoritmos misteriosos do Instagram. Era constantemente questionada pelos seus
pacientes do porqué nao publicava em sua pagina suas receitas. E na verdade estava
14, em algum lugar perdido.

Queria poder organizar suas receitas em um sé lugar, para facilitar a vida daqueles
realmente interessados. Nesse caso, provavelmente se encorajaria a fazer pelo menos
duas receitas por semana. Mas néo, continua enxergando o Instagram como aquela
rede social que a causa desanimo s6 de pensar. E além do mais, que oculta ou dificulta
0 alcance dos posts que mais geram interagoes.

Certo dia, uma colega de profissdo disse que marcou uma consulta por meio do Nutrir.
Se tratava de um aplicativo de compartilhamento de receitas, em que s6
nutricionistas poderiam escrevé-las. Sua amiga contou que estava recebendo muitos
feedbacks e muitos usuarios entraram em contato com ela. Tais logo se cadastrou. Viu
gue aquilo era uma forma de se promover sem ser um fardo em sua rotina. Aqueles
que estavam ali, tinham um Unico objetivo: procurar receitas. E sua tarefa era publica-
las. A possibilidade de incluir filtros, conseguia aproxima-la ainda mais de seu pubilico.
O bolinho de chuva vegano poderia ser facilmente encontrado por veganos. E sua
coxinha fit nem seria exibida para eles.

Seu publico era quase automaticamente segmentado, e seu esforco, aproveitado.
Conseguia categorizar suas receitas e deixa-las organizadas do jeito que queria.
Contribuia com outros profissionais da area e descobria novas receitas para colocar
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em pratica em seus atendimentos. A criagcdo de conteudo virou algo leve e agradavel,

e sua dedicagao era restituida por meio de novas conexdes *

Objetivos:

Se promover por meio de compartilhamento de receitas, buscando novos
pacientes;

Aprender novas receitas para aplica-las com seus pacientes;

Receber feedbacks em suas receitas a fim de aprimora-las.

3.3 Histodrias do Usuario e Mapeamento:

Através das etapas anteriores, foi possivel a criagcdo de diversas histdrias de usuarios,

gue demonstram o0s principais desejos e necessidades a serem atendidos pela

plataforma. As histérias encontram-se em ordem de prioridade decrescente.

Eu, como nutricionista, quero cadastrar as minhas receitas, para que eu ganhe
visibilidade dentro do aplicativo.

Eu, como nutricionista, quero alcancar possiveis pacientes dentro da
plataforma, para que eu marque novas consultas.

Eu, como nutricionista, quero interagir com outros nutricionistas, para que eu
possa aprender e repassar novos conhecimentos.

Eu, como nutricionista, quero receber feedbacks das minhas receitas, para que
eu possa me aprimorar nelas.

Mapeamento das Histérias do Usuario:

Para estabelecer uma relacdo entre os objetivos dos usuéarios e as funcionalidades da

plataforma, foi criado um mapeamento das histérias do usuéario, representado na
Quadro 6.

Quadro 6 - Mapeamento das historias do usuério

Cadastrar minhas Alcancar possiveis Interagir com Receber

receitas pacientes dentro da outros feedbacks em

plataforma nutricionistas minhas receitas




64

Incluir fotos e/ou
videos

Marcar consultas
dentro da
plataforma

Contatar outros
nutricionistas

Ler comentarios

Incluir lista de
ingredientes

Incluir informacdes
pessoas em minha
conta

Avaliar receitas de
outros nutricionistas

Visualizar fotos de
outros usuarios
que fizeram
minhas receitas

Incluir passo a passo, | Categorizar receitas | Sugerir sugestdo de Visualizar
em que cada etapa é criar por mim na melhoria em outras avaliacdes de
mostrada minha conta receitas outros
separadamente nutricionistas
Cadastrar Compartilhar as
dificuldade da receitas com outros
receita aplicativos

Incluir tempo de
preparo

Acessar agenda de
pacientes dentro da
plataforma

Incluir quantidade
de porcoes

Incluir lista de
utensilios

Incluir substitutos de
ingredientes

Incluir mais de uma
opc¢ao de medida

3.4 Requisitos:

Fonte: A autora (2021)

A partir do desenvolvimento das etapas anteriores, neste momento foi possivel
mapear os requisitos do projeto e as funcionalidades necessérias para o

funcionamento. A sintese pode ser visualizada na Quadro 7.

Objetivo do usuario

Quadro 7 - Requisitos

Requisitos

Requisitos de

Prioridade




Cadastrar minhas
receitas

Alcancar possiveis
pacientes dentro da
plataforma
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funcionais conteudo
Adicionar Campo Alta
ingredientes autocomplete de
existentes no ingrediente, com a
sistema ou néo opcéao de criar novo
Formulario de Alta
cadastro de receitas e Nomeda
receita
Foto
Passo a passo
Ingredientes
dareceita
e Quantidade
de porgdes
e Dificuldade
dareceita
e Tempo de
preparo
e Listade
utensilios
e Listade tags
Além da medida Medida caseira como | Alta
caseira, adicionar campo obrigatorio,
medida em gramas | gramas nao
obrigatério
Lista de substitutos - Média
de alimentos
Cadastrar Alta
informacoes e Nome
pessoais e Telefone
e E-mail
e Cidade
e Descricédo
e Formacaoe
Cursos
e Especialidade
Marcar consulta via Botao "marcar Alta
aplicativo consulta"
Criar categorias para | Cards com o nome Alta




Interagir com
outros
nutricionistas

Receber feedbacks
das minhas receitas
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minhas receitas

de cada categoria

Chat com usuaérios - Alta
da plataforma
Avaliar/denunciar Alta
receitas de outros e Avaliar: nota
nutricionistas (obrigatorio)
e comentario
(ndo
obrigatdério)
e Denlncia:
pequeno
formulario
para explicar
0 que esta
incoerente
Descobrir receitas de | Utilizando a pesquisa | Alta
outros nutricionistas | ou a visualizagdo na
pagina inicial
Chat com outros - Alta
nutricionistas
Visualizar - Alta
comentarios e
avaliacBes por todos
0s usuarios da
plataforma na
receita
Visualizar denuncias Alta
feitas por outros Em forma de
nutricionistas na notificagao
receita, a fim de uma
possivel corregcédo na
incoeréncia
Resposta em Abaixo do Alta
comentario comentario
respondido

Fonte: A autora (2021)
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Com a analise dos similares e a compreensao das necessidades e frustracdes do
publico alvo, foi possivel realizar um levantamento de dados que guiou as etapas
seguintes do projeto

CAPITULO 4 - ETAPA MATERIALIZAR

Com o objetivo de materializar as informacdes obtidas em solugdes tangiveis, deu
inicio a etapa Materializar. Para sua realizacao, foram utilizadas as ferramentas de
arquitetura de informacao, wireframes, teste de usabilidade com wireframes e, por
fim, design visual.

4.1 Arquitetura da Informacao

A partir da definicdo das histérias dos usuarios e dos requisitos do projeto, foi
desenvolvida a arquitetura da informacéo para a compreensao do fluxo do aplicativo,
demonstrada na Figura 29 e 30. Para a realizagdo dessa ferramenta, foi utilizada a
plataforma Miro®.

Figura 29 - Arquitetura da informacéo parte 1

Fonte: A autora (2021)

5 <https://miro.com/> Acessado em 26/08/2021.



https://miro.com/
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Figura 30 - Arquitetura da informacao parte 2

Cadastrar receita - Home - _ Consutas (Ws3o de | i
' #5105 ou calendino)

Nobficaches Pasquisar receita et Puriil

tnat

Fonte: A autora (2021)

4.2 Wireframes

A partir da arquitetura da informacéo, foram criados os wireframes com o objetivo de
comecar a materializar cada etapa do aplicativo. Para a sua construcao, foi utilizada a
plataforma Figma®.

O aplicativo comeca na tela de login e cadastro - Figura 31 -. Dessa forma, ao acessar
o aplicativo, a nutricionista tem a opcéo de entrar em seu perfil caso ja possua uma

conta, ou entdo criar uma. No caso de cadastrar uma conta, é obrigatério o
preenchimento do CFN - conselho federal de nutricionistas -, a fim de validar se o

6 Disponivel em
<https:.//www.figma.com/proto/y9XadwhbTNQIr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-
id=0%3Al&scaling=scale-down&page-id=0%3Al&starting-point-node-
id=206%3A15977> Acessado em 26/08/2021.



https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=206%3A15977
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=206%3A15977
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=206%3A15977
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usuario realmente é um profissional ativo. No final, € necesséario aguardar a resposta
do sistema, o qual ir4 fazer essa validagéao.

Figura 31 - Wireframe de login e cadastro

LOGIN E CADASTRO

-

Cadastro

Login

Crganceu sam serhret

N6 Sere comie” Cuthantre we!

8 sem coma? Faga a wgn!

Fonte: A autora (2021)
A péagina inicial - ou home -, como é mostrada na Figura 32redne as principais
informacdes para o nutricionista em forma de cards: proximos agendamentos feitos
via aplicativo e receitas recentes de outros nutricionistas que seguem. O menu central
foi escolhido para dispor das funcionalidades do sistema, o qual € amplamente usado
em aplicativos e, portanto, familiar. Além disso, o sino de notificacdo e o chat de
também ficam disponiveis na parte superior da tela.
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Figura 32 - Wireframe da pagina inicial

PAGINA INICIAL

Agendumuntos

Aucehas Recertes

R T e

Lotong Groine

Q & @ F a

Fonte: A autora (2021)

“Agendamentos” - Figura 33 - pode ser acessado via menu, pagina inicial - card de
agendamentos - ou notificagfes, se for o caso. A tela é dividida entre solicitacdes e
confirmados, onde se aceita e recusa consultas, e visualiza a conversa com o possivel
paciente, caso haja. Em solicitagfes, mensagens automaticas e personalizadas pelo
proprio nutricionista sao disponibilizadas para facilitar a conversa. Em caso de aceitar
uma solicitacdo, um botédo FAB’ é disponibilizado na conversa para o agendamento

’ O botdo FAB significa “floating action button” (bot3o de acdo flutuante). Ele é amplamente
utilizado para promover a agcdo priméaria na interface naquele momento. Disponivel em:
<https://material.io/ components/buttons-floating-action-button/> Acesso em: 15 de jun. 2021
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da consulta no calendario. Apds o preenchimento de data e horario, € enviada uma
solicitagdo para o paciente, a qual deve ser aceita para ficar registrada no sistema.

Figura 33 - Wireframe de agendamentos, solicitacdes e chat
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Fonte: A autora (2021)

Acessada pelo menu, a tela do perfil do usuario - Figura 34 - agrupa as informacoes
pessoais do usuario, suas receitas, categorias e também a quantidade e quais sdo seus
seguidores. Novamente foi utilizado o botdo FAB para criagdo de novas receitas e

categorias, de forma que, por ser a funcionalidade mais importante da tela, ela esteja
sempre disponivel.

Figura 34 - Wireframe do perfil do usuério
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Fonte: A autora (2021)

As categorias - Figura 35 - servem para agrupar receitas de autoria propria que sao
semelhantes de alguma forma. Elas ficam dispostas no perfil do usuario e podem ser
criadas pelo botdo FAB também nessa tela. Dentro de uma categoria, além das
receitas, € possivel verificar qual foi a Ultima atualizacéo ali feita.

Figura 35 - Wireframe da criacédo e edicdo de categoria

CRIAGAO E EDIGAO DE CATEGORIA

— Crioe Cutegetia

a2 L%

— teftor Categeria €= Nocehon posn Cold du Mentd

ALITAR CATEOORA

Costios 5o sveo
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Fonte: A autora (2021)

A criacdo de uma receita pode ser acessada via menu central, ou no perfil do usuario
ao clicar no botao FAB “+". Por possuir muitos campos, o formulario € dividido em
etapas, onde o nivel de detalhamento vai aumentando.

Nas primeiras duas etapas - Figura 36 -, as informac8es mais primordiais da receita
sdo cadastradas, enquanto na etapa 3, um maior nivel de complexidade, em que
campos nao obrigatérios sao disponibilizados para uma maior personalizacdo da
receita. Por exemplo, duas opc¢des de campos de quantidades, para incluir medidas
caseiras e sua equivaléncia (em gramas, litros etc.), e também a opc¢ado de adicionar
guantos substitutos de alimentos forem necessarios. Ambos os campos foram
mencionados na entrevista com o0s entusiastas da gastronomia. Para o formulério
foram utilizados hint labels®, que tem como objetivo orientar o usuario em campos
gue nao sejam tao intuitivos e melhorar a compreensao do que deve ser feito.

8 Textos descritivos adicionais que aparecem proximos ao campo de formulario em questéo.
Disponivel em: <https:.//material.angular.io/components/form-field/overview> Acesso em: 17
de jun. 2021



https://material.angular.io/components/form-field/overview
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Figura 36 - Wireframe de criac&o de receita parte 1

CRIAGAO DE RECEITA 1

¢— Criar Recolta

Fonte: A autora (2021)

Nas ultimas etapas de criacdo da receita - Figura 37 -, é possivel adicionar quantos
passos necessarios. Em cada um deles, o usuario pode adicionar uma imagem
ilustrativa e também selecionar quais ingredientes da etapa anterior foram utilizados
e adicionar utensilios. No final, uma apresentacao da receita é disponibilizada para o
usuario, de forma que ele consiga visualizar como sera apresentada aos usuarios.



Figura 37 - Wireframe de criacdo de receita parte 2

CRIAGCAO DE RECEITA 2
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Fonte: A autora (2021)

ApOs enviada, a receita passara por uma validagdo do sistema e estara disponivel na
tela de perfil do usuario, em “minhas receitas”, com a tag “aguardando aprovacao”. A
funcionalidade descrita pode ser observada na Figura 38.

Figura 38 - Wireframe criacdo de receita parte 3
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Fonte: A autora (2021)
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A funcionalidade “pesquisar” - Figura 39 - permite a busca de dois tipos de conteudo:
perfis - seja nutricionistas ou entusiastas - ou receitas, e o usuario pode navegar pelas
duas abas apds fazer a pesquisa. O campo “termao” € o Unico em comum entre os dois
tipos de conteudo, enquanto “incluir alimentos”, “excluir alimentos” e “tags”
pertencem apenas as receitas. A opcao de incluir ou excluir alimentos serve para uma
maior filtragem de receitas e também agilidade de busca, visto que o usuéario nédo
perde tempo analisando receitas que ndo sdo do seu interesse.

Figura 39 - Wireframe de pesquisar e filtrar
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Fonte: A autora (2021)
A visualizacao do perfil de outros usuarios - Figura 40 - é semelhante a do perfil

pessoal, porém sem a opc¢éao de edicdo de informacgdes e com a possibilidade de seguir
ou deixar de seguir aquele usuério

Figura 40 - Wireframe de outros usuarios
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Fonte: A autora (2021)
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A receita possui duas formas de visualizagdo. A primeira € uma visao geral - Figura 41

-, em que o0 “passo a passo’ é mostrado em conjunto com todo o restante das
informacdes.

Figura 41 — Wireframe visualizacdo da receita 1

VISUALIZAGAO RECEITA 1

RS-~

Fonte: A autora
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Ja o “iniciar preparo” - Figura 42 -, é voltado para agueles usuarios que querem iniciar
a preparacao da receita naquele momento, de forma que cada passo € mostrado
separadamente, assim como os ingredientes e utensilios.

Figura 42 - Wireframe de visualizagdo da receita 2

VISUALIZAGAO RECEITA 2

Coma fcou a receiio? Deas um leecbock,
1530 ojuda o comunidada!
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THAR FOTO

Fonte: A autora (2021)

A sugestdo de correcdo em receitas - Figura 43 e 44 - serve para que o aplicativo
mantenha as informagdes sempre verdadeiras e confiaveis. Dessa forma, cada
profissional da nutricdo tem a responsabilidade de verificar ndo s6 as suas receitas,
como as de seus colegas também. Essa funcionalidade foi disponivel apenas para os
profissionais, e passa por uma validacédo antes de notificar o autor da receita.



Figura 43 - Wireframe de sugestao de correcdo parte 1
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Fonte: A autora (2021)
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Figura 44 - Wireframe de sugestéo de correcédo 2
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Fonte: A autora (2021)

Por fim, as notificagdes - Figura 45 - servem para alertar o usuéario de novas interacoes,
aprovacoes e solicitacoes.



Figura 45 - Wireframe de notificagao
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Fonte: A autora (2021)
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4.3 Teste de Usabilidade com Wireframes

O teste de usabilidade nesse momento do projeto tem o objetivo de validar os

wireframes desenvolvidos, além de descobrir problemas e pontos de melhoria.

Foi desenvolvido um protétipo navegéavel para a realizacdo do teste na plataforma

Figma. Trés testes foram realizados com o publico-alvo do aplicativo - profissionais ou

estudantes de nutricdo -, um com uma estudante de nutricdo e um teste piloto. Os

participantes deveriam realizar trés cenarios que abrangem os principais requisitos

do projeto:

Cenario 1. vocé esta ha 1| més no aplicativo e jA conquistou varios
pacientes por ali! Para gerar mais conteddo, gostaria de compartilhar
uma receita de paté de atum com seus seguidores.

[Tarefa: Compartilhar uma receita/]

Cenario 2. navegando na tela inicial, a receita “Salada Ceaser" te chamou
atencdo e vocé quis coloca-la em pratica. Porém, encontrou uma
incoeréncia, ja que havia a tag “vegetariana” e um dos ingredientes era
frango. Entdo vocé gostaria de sugerir uma correcdo para o autor da
receita.

[Tarefa: Sugerir a correcdo da tag “vegetariana” da receita “Salada
Ceaser”)]

Cenario 3; Clara Medeiros encontrou seu perfil por conta de uma receita
deliciosa que vocé postou, e entrou em contato interessada em marcar
uma consulta. Vocé gostaria de aceitar a consulta de Clara, ver com ela
o melhor dia e horario para agendamento, e agendar.

[Tarefa: Aceitar a consulta da Clara Medeiros, perguntar qual dia e horario
do agendamento e agendar a consulta]

Teste 1 - Piloto:

O teste foi realizado pela plataforma Google Meet, onde o usuario abriu o prototipo

via link do Figma e compartilhou sua tela. O participante € um homem de 30 anos,

assistente em administracgao.
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No primeiro cenario foi observado um atraso no fluxo. Apés o preenchimento dos
campos, sua identificacdo sumia, fazendo com que o usuario tivesse que voltar uma
tela para reconhecé-lo. Para evitar que o usuario tivesse que retornar a tela anterior
para identificar um campo, foram adicionados floating labels®, conforme mostra a
Figura 46.

Figura 46 - Incluséo de floating labels

ALTERAGAO - INCLUSAO DE IDENTIFICAGAO NOS CAMPOS

- Q2

— Criar Receita «— Criar Receita

toa |

Fonte: A autora (2021)

Os campos para upload de imagens também foram um problema, visto que o
participante ndo identificou a diferenca do mesmo preenchido ou ndo. Para que seja
notavel a atualizagcdo do formulario com o upload de uma foto, foram adicionadas
imagens reais para a representacao da receita, conforme mostra a Figura 47.

9 Campos que, quando preenchidos, exibem o texto de identificacio flutuando.
<https://material.io/develop/web/supporting/floating-label> Acessado em 22/06/2021.



https://material.io/develop/web/supporting/floating-label
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Figura 47 - Inclusdo de imagens em campos preenchidos

ALTERAGAO - INCLUSAO DE IMAGENS

- 12

— Criar Receita — Criar Receita

Folo de Apresentagdo Foto de ApresentagGo

Fonte: A autora (2021)

O segundo cenario foi alcangado com sucesso sem grandes dificuldades. J4 o cenario
trés apresentou redirecionamentos errados de tela, que inutilizariam os préximos
testes. Isso foi facilmente corrigido na parte de interagbes do Figma. Além disso, o
texto foi alterado para um melhor entendimento da tarefa, trocando “aceitar e
agendar a consulta da Clara Medeiros.” para “aceitar a consulta da Clara Medeiros,
perguntar qual dia e hordrio do agendamento e agendar a consulta.”.

Teste 2:

O segundo teste foi realizado presencialmente por meio do smartphone da usuéria, a
qual acessou o link do protétipo via Figma. A participante tem 25 anos e atua como
nutricionista ha dois anos e meio.
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O primeiro cenario foi realizado sem nenhum empecilho ou dificuldades. Porém, a
usuéaria sugeriu que para um melhor entendimento do formulério, fossem
adicionados o0 numero de passos além do titulo da pagina “criar receita”,
considerando que € um formulario extenso composto por quatro telas.

O segundo cenério foi realizado e concluido rapidamente, assim como o terceiro.

Teste 3:

O teste foi realizado pela plataforma Google Meet, onde o usuario abriu o protdtipo
via link do Figma e compartilhou sua tela. A participante tem 24 anos e é graduanda
de nutricdo da 82 fase.

Durante o primeiro cenério, além de problemas de conexdo com a internet, a
participante teve dificuldades de inicia-lo por conta do estranhamento com a
plataforma Figma e também por nao encontrar o botao “criar”, que estava coberto
pelo niumero do frame como mostra a Figura 48.

Figura 48 - Captura de tela durante o teste de usabilidade com wireframe

Nutricionistas

Pressione | Esc | para sair do modo tela cheia

Agendamentos

Voce tam 2 novas solicitogoes

Receitas Recentes
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Fonte: A autora (2021)
Ja no formulério, a tarefa seguiu o fluxo normalmente e conseguiu ser finalizada sem
novas dificuldades. No final, a participante sugeriu que o botao “criar” ficasse no menu
superior, da mesma forma que o aplicativo Instagram.
O segundo cenério foi finalizado com agilidade e sem nenhuma dificuldade, assim
como o terceiro. Contudo, a participante fez uma ressalva no final do cenério 3 para

deixar a mensagem de “solicitacdo enviada” com mais destaque, jA que a mesma
passou despercebida num primeiro momento, como mostra a Figura 49.

Figura 49 - Texto com pouco destaque relatado durante o teste de usabilidade

— Clara Medeiros o

05 maio

/engoo e de

s, Me coloco a dispos
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consulta?

Poderia dia 1| de junho Gs 9h ﬁ
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Fonte: A autora (2021)

Teste 4:

Assim como o anterior, o teste foi realizado pela plataforma Google Meet. A
participante tem 25 anos e atua como nutricionista ha 1 més.

O primeiro cenario foi completado sem nenhuma dificuldade.

O segundo também foi alcancado, porém com a ressalva de que pergunta “qual tag
deve ser corrigida?” tinha pouco destaque na tela, como mostra a Figura 50.

Figura 50 - Texto com pouco destaque relatado durante o teste de usabilidade 2

aa
X

Sugerir Correcfio
Qual tag deve ser corrigida?
j Soloda
V| Vegetariana

| Lowearb

Fonte: A autora (2021)

Além do mais, a participante comentou que se alguma receita tivesse um erro, ela
tentaria entrar em contato direto com o autor ao invés de buscar a opc¢ao de “sugerir
correcdo”, e que para isso acontecer, seria interessante que o aplicativo fizesse uma
introducdo com as funcionalidades existentes.

O terceiro cenario foi finalizado com rapidez ao agendar a consulta, porém a
mensagem de confirmacgao “vocé enviou uma solicita¢cdo” passou despercebida pela
participante. Mesmo assim, isso ndo afetou a conclusdo do cenério, visto que era a
parte final dele, mas serviu como um ponto de aprimoramento. Além disso, a
participante sugeriu que tivesse a possibilidade do redirecionamento da conversa
para o aplicativo WhatsApp.
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Teste 5:

Assim como o anterior, o teste foi realizado pela plataforma Google Meet. A
participante tem 24 anos e atua como nutricionista h4 3 anos.

A tarefa 1 foi completada sem dificuldades. Entretanto, a participante sugeriu como
aprimoramento a insercdo de informacgdes nutricionais da receita.

As Ultimas tarefas foram finalizadas de forma rapida e direta.

Consideracdes gerais sobre o teste:

Com o teste de usabilidade foi possivel validar que o fluxo da plataforma funciona, e
também trazer algumas melhorias. De forma geral, os resultados foram positivos e as
tarefas facilmente concluidas, podendo analisar caso a caso com a média de tempo
de cada uma, como mostra o Quadro 8. Desta forma, foram necessarias apenas
pequenas mudancas para um melhor aproveitamento da ferramenta.

Quadro 8 - Tempo para realizacdo dos cenarios do teste de usabilidade 1

Teste 1 Teste 2 Teste 3 Teste 4

Cenario 1 1Imin50s 3min22s 2min08s 2minl2s 2min22s

Cenario 2 55s 52s 51s 1Imin3ls 1min02

Cenario 3 46s 40s 42s 1min36s 1minl10s

Tempo total REeipgllgkst 4minb4s 3min4ls 5minl9 4min2ls

Fonte: A autora (2021)

Assim, a partir dos resultados dos testes de usabilidade, destaca-se os principais
pontos que devem ser aprimorados no projeto:
e Incluir nUmero de passos no formulario de “criar receita”;
e Dar mais destaque para a mensagem de confirmacdo, ao enviar uma
solicitagcdo de horario para um possivel paciente;
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e Dar mais destaque para as perguntas relacionadas a sugestéao de correcdo em
uma receita;

e Incluir uma introducdo com as funcionalidades do aplicativo na primeira vez
gue um usuario acessatr;

e Estudar a possibilidade de haver um redirecionamento do chat do aplicativo
para o Whatsapp:;

e Estudar a possibilidade de incluir uma base de dados de alimentos para trazer
informacdes nutricionais de cada receita.

4.4 Design Visual

Conceitos:

Para a definicdo do design visual, o primeiro passo foi a decisdo dos conceitos do
aplicativo, os quais representaram toda sua esséncia e, portanto, deveriam estar
visiveis na interface. Levou-se em consideracdo desde as pesquisas até as
caracteristicas do publico-alvo do projeto, bem como a definicdo da persona. Apesar
do enfoque do projeto ser na interface dos nutricionistas, foram definidos conceitos
gue abrangessem os dois publicos distintos do aplicativo.

Os conceitos adotados para o projeto foram: atrativo, saudavel, confiavel e
facilitador.

Atrativo:

“O que chama a atencdo ou tem capacidade de atrair e encantar”.

O conceito “atrativo” reflete o desejo dos nutricionistas de conquistar novos pacientes
por meio de receitas atrativas, e também do entusiasta de coloca-las em préatica. Além
disso, ao pensar no conceito “gastronomia’, pensamos num prato que nos instiga e
apetece. Na Figura 50 é possivel visualizar o painel visual do conceito.
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Figura 51 - Painel visual de “Atrativo”

-
.

Fonte: A autora (2021)

Saudavel:

“Que satisfaz a uma necessidade ou melhora uma situagdo”.

O profissional mais indicado para orientar uma alimentacdo saudavel - intuito do
Entusiasta com o aplicativo — é o nutricionista. Dessa forma, todos 0s usuérios
presentes no aplicativo atuam para uma vida mais saudavel, seja de forma a
proporcionar ou buscar. Na Figura 52 é possivel visualizar o painel visual do conceito.



94

Figura 52 - Painel visual de “Saudavel”

Fonte: A autora (2021)

Confiavel:

“Em que se consegue estar tranquilo sobre; diz-se daquilo que sustenta ou oferece
seguranga a (alguma coisa)”.

O conceito “confiavel” remete a capacidade do Nutricionista de inserir informacdes
confidveis a respeito da alimentacédo saudavel no aplicativo, e também do Entusiasta
de consumi-las. Na Figura 53 é possivel visualizar o painel visual do conceito.
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Figura 53 - Painel visual de “Confiavel”
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Fonte: A autora (2021)

Facilitador:

“Caracteristica daquele que torna as coisas mais fdceis; que facilita.”

“Facilitador” vém para sanar algumas queixas feitas pelos nutricionistas durante a
entrevista, de que os aplicativos utilizados para o marketing pessoal certas vezes
geram incompreensdo. Além disso, o aplicativo busca facilitar a vida do entusiasta
oferecendo de forma pratica receitas saudaveis. Na Figura 54 é possivel visualizar o
painel visual do conceito.



96

Figura 54 - Painel visual de “Facilitador”

Fonte: A autora (2021)

Consideracdes sobre o resultado dos painéis:

A partir os painéis visuais, foi possivel tracar algumas semelhancas e padrbes dos
conceitos em relagdo as suas cores e formas, os quais foram representados no Quadro
9.

Quadro 9 - Consideracdes gerais dos painéis visuais

CONCEITO FORMAS

Atrativo Quentes e escuras Organicas, que remetem a
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curvas, e também pontudas.

Saudavel Grande variedade de cores,
saturadas e vivas.

Formas naturais, suaves,
com fluxo e organicas.

Confiavel Cores pastéis e suaves, com
baixa saturacgao.

Curvas e organicas, dando a
ideia de fechamento.

Facilitador Cores suaves e claras.

Poucos elementos,
remetendo ao minimalismo.

Tipografia:

A escolha da tipografia partiu do escopo do Google Fonts'®, por ndo possuir restricoes

complexas de licenciamento e também por ter popularidade no segmento da web.

Dessa forma, duas tipografias foram selecionadas de acordo com 0s conceitos e

requisitos do projeto: Nunito e Poppins®. Para a decisao final, as fontes foram testadas

num prototipo - Figura 55 - a fim de criar uma mancha grafica e, posteriormente,

validadas pela Matriz de Selecéo - Figura 56 -, que tem como objetivo orientar o

processo de decisdo da tipografia a partir de pontuacdes por critério e peso (MEURER,

2017).

10 https://fonts.google.com/ Acessado em 20/07/2021

I https://fonts.google.com/specimen/Nunito Acessado em 20/07/2021.
2 https://fonts.google.com/specimen/Poppins Acessado em 20/07/2021.
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Figura 55 - Mancha gréfica das tipografias

POPPINS REGULAR 12

Lorem ipsum dolo
ra ullamcorp nod ut. iaculis ot

negu Dolor volutpat dui tristique diam

f ibus consequat

POPPINS SEMIBOLD 12

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Arcu

dolor bibendum felis cras. Cursus tristique aliquam ipsum

vitae porttitor, Tristique egestas ullamcorper ante q, luctus

at. In viverra sed.

POPPING REGULAR 14

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing

elit. Arcu dolor bibendum felis cras. Cursus tristique

aliquam ipsum vitae porttitor. Tristique egestas

ullamcorper ante g, luctus at. In viverra sed.

POPPINS BOLD 14

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Arcu dolor bibendum felis cras. Cursus tristique
aliquam ipsum vitae porttitor. Tristique egestas
ullamcorper ante q, luctus at. In viverra sed.

POPPING REGULAR 16

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Arcu dolor bibendum felis cras.
Cursus tristique aliquam ipsum vitae porttitor.
Tristique egestas ullamcorper ante q, luctus
at. In viverra sed.

POPPINS REGULAR 18

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Arcu dolor bibendum felis
cras. Cursus tristique aliquam ipsum
vitae porttitor. Tristique egestas
ullamcorper ante g, luctus at. In viverra
sed.

POPPINS EXTRABOLD 18

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Arcu dolor
bibendum felis cras. Cursus tristique

NUNITO SEMIBOLD 12
amet, con Arcu dolor
. Cursus tristique aliquam ipsum porttitor,
mcorper ante a, luctus at. In viverra sed,

Lorem ipsum dola
bibendum felis cr
Tristique egestas

etur sdipiscin

ITO REGULAR 14
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscin
Arcu dolor bibendum fe
Ipsum vitae porttitor, Tristique egestas ullamcorper ante a
luctus at. In viverra sed,

NUNITO BOLD 14

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Arcu dolor bibendum felis cras. Cursus tristique aliquam
ipsum vitae porttitor. Tristique egestas ullamcorper ante
a, luctus at. In viverra sed.

NUNITO REGULAR 16

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Arcu dolor bibendum felis cras. Cursus tristique
aliguam ipsum vitae porttitor. Tristique egestas
ullamcorper ante a, luctus at. In viverra sed.
NUNITO REGULAR 18

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Arcu dolor bibendum felis cras.
Cursus tristique aliquam ipsum vitae porttitor.

Tristique egestas ullamcorper ante a, luctus at.

In viverra sed.

NUNITO EXTRABOLD 18

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Arcu dolor bibendum felis
cras. Cursus tristique aliquam ipsum vitae
porttitor. Tristique egestas ullamcorper
ante a, luctus at. In viverra sed.

Fonte: A autora (2021)

Figura 56 - Matriz de Selecao tipografica

Aspecios Formes o Funcanas Aspectos Contatuas Aspectos Econdmicos

&« Lagais

LEGIBNLIDADE EXPRESSAD QUALIDADE SUPORTE ICENCIAMENTD INVESTIMENTO
avhur gawls 5 5 - P 3 3 4
Avaliacio
Nunio 4 5 5 4 3
Popgim 3 5 5 H 4

ArEtacdo Avbus

Fonte: (MEURER, 2017)
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Nos critérios de qualidade e suporte, a Nunito recebeu menor pontuacao, por possuir
pontos de distorcéo, kerning inadequado - fica visivel na juncao de dois “t's” — e por
possuir baixa legibilidade dependendo do tamanho da fonte. Portanto a Poppins foi

a escolhida para realizacao do projeto.

Naming:

Ao iniciar o projeto a autora ja tinha um nome em mente, Nutrir. Além de fazer
referéncia ao publico das nutricionistas, o verbo nutrir vai além do seu significado
literal, em que nutrir-se de algo significa manter esse algo vivo em si. Dessa forma, a
nutricdo ndo engloba apenas alimentagdo saudéavel, e sim o bem-estar de maneira
geral.

Logo e paleta cromatica:

Para a construcdo do logo - Figura 57 -, formas orgéanicas foram utilizadas
representando os conceitos da marca, que em conjunto com o garfo fazem
referéncias a um prato de alimento de forma ltdica. A fonte escolhida para o logotipo
foi a Maxwell, com cantos arredondados, linhas retas, e um visual limpo, unindo os
quatro conceitos da marca em suas caracteristicas.
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Figura 57 - Logo

nutrir

Fonte: A autora (2021)

A paleta cromatica escolhida - Figura 58 - tém como origem 0s painéis visuais em
conjunto com a tematica do aplicativo, alimentacdo saudavel. Percebeu-se formar
dois grupos com os quatro conceitos, em que “confiavel” e “facilitador” remetem as
cores pastéis e claras, enquanto “atrativo” e “sauddvel” as cores escuras, saturadas e
vibrantes. Assim, a paleta foi definida pensando na junc¢do de todos 0s grupos.

Figura 58 - Paleta cromética

HEX: D0965E HEX:FFBA39 HEX: CODED2
RGB:0150 94 RGB: 255106 57 RGB:192 222 210

Fonte: A autora
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O verde representa o conceito “saudavel” e € a cor da natureza, portanto, remete a
alimentos naturais, bem-estar e seguranca. Além disso, esta presente no Conselho
Federal de Nutricionistas, publico-alvo do aplicativo.

O laranja remete ao conceito “atraente”, representando as cores quentes, mas de
forma néo tdo agressiva. Ele em conjunto com o verde, dentro do tema alimentacao,
representa a mistura de temperos e diversidade de alimentos ricos nutricionalmente.

Por dltimo, o verde pastel representa o outro grupo de conceitos, “confiavel” e
“facilitador”. E acolhedor e faz um bom contraste com as cores anteriores, que s&o

destaque.

CAPITULO 5 - ETAPA AVALIAR

A Ultima etapa tem o objetivo de validar os resultados do projeto e, se necessario, fazer
refinamentos. Para sua execucéao, foram realizados testes de usabilidade com as telas
finais do aplicativo.

5.1 Teste de Usabilidade Final.

Assim como os wireframes, o protétipo navegavel também foi realizado pela
plataforma Figma®. Foram realizados dois testes com o publico-alvo do aplicativo -
profissionais de nutricdo -, e um com uma estudante de nutricdo nas fases finais do
curso. Os participantes deveriam realizar trés cenarios que abrangem os principais
requisitos do projeto:

e Cenério 1. a falta de criatividade bateu na hora de montar um plano
alimentar, e vocé quer usar o aplicativo Nutrir para se inspirar! Vocé
gostaria de incluir uma refeicdo para uma paciente que faz questao de
comer peixe e tem intolerancia a lactose.

B Disponivel em
<https:.//www.figma.com/proto/y9XadwhbTNQIr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-
id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-
iId=729%3A26640> Acessado em 22/06/2021.



https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
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[Tarefa: Buscar receitas com peixe para uma pessoa com intolerancia a
lactose.]

Cenario 2: seu paciente do dia 14 de agosto pediu para remarcar a
consulta. Vocé gostaria de reagenda-lo, de acordo com o melhor dia e
horario que ele solicitou via chat.

[Tarefa: Reagendar a consulta do paciente do dia 14 de agosto, de acordo
com o melhor dia e horario falado via chat.]

Cenario 3: sua receita de bolo de cacau ja faz bastante sucesso em seu
perfil, mas vocé descobriu como deixar ela ainda melhor. colocar 2
colheres de café de fermento no momento de bater os ingredientes no
liquidificador. Entdo, vocé quer adicionar essa nova informacéo na sua
receita

[Tarefa: Em sua receita “Bolo de Cacau”, adicionar a informagao de incluir
2 colheres de café de fermento no momento de bater os ingredientes no
liquidificador.]

Todos os testes foram realizados pela plataforma Google Meet, onde o usuario abriu o

protétipo via link do Figma e compartilhou sua tela.

Teste 1:

A participante atua como nutricionista ha dois anos e meio e tem 25 anos.

No primeiro cenario, a participante optou por um fluxo diferente do previsto - “ver

dltimas receitas” ao invés de “pesquisar” -, porém rapidamente reparou que era um

engano e conseguiu finalizar o teste sem problemas. Como o primeiro caminho fazia

sentido, foi considerado incluir um filtro de pesquisa na secao “ver todas ultimas

receitas’.

O segundo e terceiro cenarios foram realizados sem empecilhos.

Teste 2:

A participante tem 24 anos e € graduanda de nutricdo da 82 fase.
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Durante o primeiro cenario, ao invés de fazer a filtragem pelo campe “inclusdo de
alimentos”, a participante tentou preencher o campo “termo”. O que nao estaria
errado, mas a tela referente a esse cenario nao foi feita. Apds algumas tentativas,
preencheu os campos planejados e finalizou a tarefa.

No segundo cenério, a participante tentou acessar a funcionalidade esperada pelo
“chat” ac invés de “consultas”, entretanto essa tela ndo havia sido executada. Em todo
caso, o0 caminho nao estaria errado, apesar de mais longo. Apds a tentativa sem
sucesso, encontrou o fluxo esperado e concluiu a tarefa.

O dultimo cenério foi o que mais apresentou dificuldades para a participante. O
esperado era que a usuéaria adicionasse o fermento na terceira etapa do formulério -
ingredientes -, e na quarta etapa - passo a passo com os devidos ingredientes -. Porém,
a participante achou que tudo deveria ser feito em uma Unica etapa do formulario.
Apo6s algumas tentativas falhas de incluir a informacdo na terceira etapa, a
participante avancou no formulario e conseguiu finalizar a tarefa. Quando
guestionada sobre como melhorar essa tela, a participante sugeriu que cada etapa
tivesse um titulo.

Teste 3:

A participante tem 25 anos e atua como nutricionista ha 3 anos.

O primeiro cenario gerou duvidas em relacdo ao roteiro, mas ndo em relagcéo a
usabilidade, sendo concluido apenas com a ressalva de que o botao “ok” possuia
pouco destaque - Figura 56 -. O segundo teste foi finalizado sem nenhuma
dificuldade.

Na terceira tarefa, houve a mesma dificuldade que a participante anterior. o0 que era
para ser feito em duas etapas, foi feito em uma. A participante gastou algum tempo
tentando entender a terceira etapa do formulario - ingredientes -, e adicionar a
informacao ali. Depois, seguiu o fluxo esperado e conseguiu concluir a tarefa sem
nenhuma ajuda. Quando questionada sobre como melhorar, a participante disse que
o formuléario estava intuitivo e organizado e que, apesar de ter dificuldades com a
tarefa, bastava errar uma vez para aprender numa préxima.
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Apos afinalizagdo dos trés cenarios, a participante sugeriu que ao entrar no aplicativo,
tivesse uma espécie de onboarding - telas de tutorial para o primeiro acesso ao
aplicativo - para as funcionalidades mais complexas.

Consideracdes gerais sobre o teste:

O resultado dos testes, de forma geral, foi positivo, demonstrando que o fluxo estava
claro e intuitivo, sendo necessario apenas pequenas alteragfes e inclusao de telas
como caminhos alternativos. No Quadro 10 é possivel observar com mais detalhes a
duracao de cada cenario com cada participante.

Quadro 10 - Tempo para realizacao dos cenéarios do teste de usabilidade 2

Tempo médio

Cenario 1 1Imin05s

1min35s

3min25s

2minl2s

Cenario 2 2minlbs Imin 50s 1min36s
Cenario 3 Imin55s 2minl0s 3minl5s 2min24s
Tempo total 5minl5s 4min45s 7min30s 5min50s

Fonte: A autora (2021)

Assim, a partir dos resultados dos testes de usabilidade, destaca-se os principais
pontos de melhoria:

e Ao filtrar uma informacgao, dar mais destaques aos botdes “ok” e “cancelar”.

e Criacao das telas de onboarding e chat.

e Dar instrugdes em telas mais complexas, como a de criar receita.

5.2 Ajustes e Telas Finais

Com base nos resultados obtidos a partir do teste de usabilidade, foram realizadas
algumas mudancas no aplicativo. A comecar pela Figura 59, em que o botdo “ok” nao
tinha o contraste necessario para prender a atencao do usuario.
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Figura 59 - Antes e depois - botao “ok”
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concelar m

cancedar OK

Fonte: A autora (2021)

Além disso, a inclusdo de textos de apoio na tela de criagdo de receita - Figura 60 -,
tem como objetivo guiar o usuario e evitar confusoes.

Figura 60 - Antes e depois do texto de apoio de Criar Receita

100% |-

nutrir w A&

nutrir w &

<« Editar receita

PUPPS < Editar receita

Fonte: A autora (2021)

Terminados os ajustes, os resultados finais das telas “*podem ser vistos nas figuras a
seguir:

4 Disponivel em:
<https:.//www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNOQIr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-
id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-
id=729%3A26640> Acesso em 17/09/2021



https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=729%3A26640&scaling=scale-down&page-id=403%3A25727&starting-point-node-id=729%3A26640
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Figura 61 - Onboarding
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Fonte: A autora (2021)"

5 https://www.figma.com/proto/y9XadwhbTNQIr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-
id=737%3A30034&scaling=min-zoom&page-id=736%3A26949&starting-point-node-
id=741%3A26708&show-proto-sidebar=1. Acessado em 01/09/2021



https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=737%3A30034&scaling=min-zoom&page-id=736%3A26949&starting-point-node-id=741%3A26708&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=737%3A30034&scaling=min-zoom&page-id=736%3A26949&starting-point-node-id=741%3A26708&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/y9Xa4whbTNQlr5dhV3TgSL/Nutricionistas?node-id=737%3A30034&scaling=min-zoom&page-id=736%3A26949&starting-point-node-id=741%3A26708&show-proto-sidebar=1

Figura 62 - 1° acesso, criar conta e login
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Fonte: A autora (2021)
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Figura 63 - Home, notificagdes e chat
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Figura 64 - Consultas (agenda e lista)

CONSULTAS (AGENDAELISTA)
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Figura 65 - Aceitar e agendar consulta
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Figura 66 - Pesquisar receita
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Fonte: A autora (2021)
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Figura 67 - Criar receita
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Figura 68 -Visualizar receita
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Figura 69 - Sugerir correcao
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Fonte: A autora (2021)

5.3 Guia de Estilo

O guia de estilo tem como objetivo organizar os elementos de interacdo da interface,
de forma a padroniza-los e facilitar a implementacédo. Ele pode ser visualizado nas
Figuras 70 e 71.

Figura 70 - Guia de estilo parte 1
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Fonte: A autora (2021)
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Figura 71 - Guia de estilo parte 1
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Fonte: A autora (2021)

Com o intuito de deixar a plataforma mais fluida, foram utilizados grids, isto €, colunas
que tem como objetivo alocar o conteudo dentro de uma pagina, facilitando o ajuste
de proporcgdo de elementos e alinhamento. O grid utilizado foi de 12 colunas, com
espacamento entre si de 12px e margens laterais de 16px, como mostra as Figuras 72
e73.



Figura 72 - Grid parte 1

Fonte: A autora (2021)
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Figura 73 - Grid parte 2
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Conclusao

Este projeto teve como objetivo desenvolver o projeto de um aplicativo para
compartilhamento de receitas fornecidas por nutricionistas, a fim de estimular
pessoas a cozinharem, com base em informacdes confiaveis, tendo em vista restricoes
alimentares e desejos individuais. Além disso, o projeto teve o propdésito de mostrar a
perspectiva do design de interfaces como construtor de uma solugéao.

A unido da metodologia de Garret (2011) e o framework ICH desenvolvido por Cardoso
(2012) guiaram o projeto para que fosse agil e com foco no usuério, permitindo
iteracbes em seu desenvolvimento evitando possiveis problemas. Dessa forma, foi
realizado um projeto consistente e claro.

Um ponto fundamental do trabalho foi o contato préximo com o publico-alvo do
aplicativo - as nutricionistas -, que trouxeram sua visdo de forma clara, gerando
informagdes que guiaram o projeto do inicio ao fim. Percebeu-se também muito
interesse da parte desse publico para a real implementacédo do aplicativo.

Um detalhe interessante, foi a colaboracdo de programadores experientes,
sinalizando a viabilidade de algumas funcionalidades do aplicativo. Além disso, minha
familiaridade com a plataforma Figma contribuiu para que as telas fossem feitas de
forma &gil, para isso € necessaria a utilizacdo das funcionalidades como
componentizacdo de elementos e criacdo de uma biblioteca de fontes e cores.

Todavia, o grande escopo do projeto se tornou uma fragilidade e gerou atrasos no
processo. Até parte da etapa Materializar, a interface dos Entusiastas foi desenvolvida,



120

porém percebeu-se ndo haver tempo habil para a conclusdo das duas interfaces.
Dessa forma, o tempo usado para os Entusiastas poderia ter sido revertido em mais
estudos dos Nutricionistas

Quanto ao futuro do projeto, pretende-se buscar uma forma de implementacédo, mas
para isso acontecer, torna-se necessario um estudo mais minucioso em relacéo a sua
identidade visual e marca. Assim como, o desenvolvimento da interface dos
Entusiastas e a geracao de novas telas para a interface dos Nutricionistas.

Além disso, observa-se a oportunidade de realizar uma cobranca por consultas
realizadas pelo aplicativo, de forma a incentivar o engajamento das nutricionistas por
meio de receitas, e também gerar lucro para a equipe de desenvolvimento do
aplicativo.

De forma geral, o resultado final do projeto foi positivo, assim como seu
desenvolvimento.
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APENDICE

APENDICE A - Roteiro entrevistas do grupo dos Entusiastas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qual sua idade?

Faz ou ja fez acompanhamento com um nutricionista? Se sim, por quanto
tempo?

Vocé tem alguma restricdo alimentar? Se sim, qual?

Como vocé considera seu perfil alimentar?

Com que frequéncia vocé busca receitas na internet?

Onde vocé costuma buscar receitas na internet?

Que tipo de receitas vocé costuma buscar na internet?

Vocé encontra receitas para o seu perfil alimentar com facilidade?

Se nao, qual a maior dificuldade?

Vocé tem sites/aplicativos de receitas favoritos? Se sim, quais?

Quais os pontos fortes desse aplicativo? Qual o diferencial dele?

Quais recursos vocé acha essencial para um site/app de receitas? Por exemplo,
foto, porgodes...

Qual a maior dificuldade de seguir uma receita pela internet?

O que torna um site/app de receitas ruim, na sua opiniao?

Vocé se atenta ao autor da receita? quao isso € importante para vocé?
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16. O que vocé acharia de um aplicativo de receitas provindas apenas de
nutricionistas?

As préoximas perguntas podem ser respondidas com nimeros de 1 a5 em que 5 é
“muito alte” e 1 “nulo”

17. Se um site disponibilizasse pesquisa por filtros (por exemplo “vegan”, “low carb”
etc), qual a probabilidade de vocé utilizar essa funcionalidade?

18. Se um site disponibilizasse a opcao de criar uma agenda semanal de receitas,
gual a probabilidade de vocé utilizar essa funcionalidade?

19. Se um site gerasse uma lista de compras automatica com as receitas que vocé
favorita, qual a probabilidade de vocé utilizar essa funcionalidade?

20.Se um site disponibilizasse a op¢do de conversar com o autor da receita, qual a
probabilidade de vocé utilizar essa funcionalidade?

APENDICE B - Roteiro entrevistas do grupo dos Nutricionistas.

1. Quanto tempo atua como nutricionista?

2. Atende em consultério, empresa ou servico publico? Pode descrever
brevemente seu trabalho?

3. Consegue ver algum padréao de perfil dos seus pacientes? Pode descrever?

4. Qual o problema ou dificuldade mais recorrente entre os pacientes que
guerem mudar os habitos alimentares?

5. Vocé se comunica com seus pacientes fora do horéario da consulta? Se sim, de
gue forma? (app, telefone, email...)



6.

7.
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Os pacientes normalmente te procuram por qual motivo?

Qual sua maior dificuldade de se comunicar com 0s pacientes?

Delimitar horario, colocar limite, e também criar frequencia de comunicacgao, ela

esquece de mandar mensagem.

10.

1L

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Como vocé busca conquistar novos pacientes?

Vocé utiliza algum meio para se promover? Se sim, qual?

Quais as vantagens desse meio e o0 que poderia melhorar?

Vocé costuma compartilhar receitas em meios de comunicagao? Se sim, qual
meio?

Quais as vantagens desse meio e o0 que poderia melhorar?

Como vocé se sente de compartilhar receitas com pessoas que ndo sdo seus
pacientes?

Vocé usa algum aplicativo no seu trabalho? Se sim, qual?

Vocé gosta deste aplicativo? como ele poderia  melhorar?

Vocé usaria um aplicativo exclusivamente para compartilhamento de receitas
feitas por nutricionistas para o publico?

Se nao, porqué?

Se sim, quais funcionalidade o aplicativo deveria ter? E quais os cuidados?
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