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RESUMO

As cooperativas de reciclagem cumprem um papel indispensavel na diminui¢do do impacto
dos residuos sélidos urbanos no meio ambiente, além de propiciarem a gera¢ao de renda ¢ a
inclusdo social. Nesse sentido, o presente trabalho visa analisar a governanga cooperativa das
cooperativas de reciclagem do municipio de Florianopolis sob o viés da governanga
cooperativa. As praticas de governanca cooperativa mostram-se como um meio de garantir a
concretizagdo dos objetivos cooperativos e sociais, mediante um modelo de gestdo estratégica,
de modo que pretende-se verificar quais as praticas que sdao de fato aplicadas a realidade da
gestdo das cooperativas em andlise. A problematica da pesquisa consiste em levantar a
percepcdo dos gestores acerca da governanga nas cooperativas de reciclagem de
Florianopolis, e a relevancia do estudo se justifica na importincia do desenvolvimento
sustentavel e na possibilidade de aprimoramento da gestdo destas organizacdes. A
metodologia utilizada é o estudo multicaso, mediante pesquisa qualitativa e exploratoria. As
analises indicam que as praticas de governanca cooperativa nessas organizacdes ainda sdo
muito escassas, principalmente no que se refere a fiscalizacdo interna e a gestao de pessoas e
condutas. Por outro lado, a transparéncia de informagdes e a responsabilidade corporativa
encontram um cenario em sua maioria positivo dentro das cooperativas analisadas, estando
alinhados aos principios cooperativistas e a natureza dessas organizagoes.

Palavras-chave: Cooperativismo. Governanca Cooperativa. Cooperativas de Reciclagem.



ABSTRACT

Recycling cooperatives play an indispensable role in reducing the impact of urban solid waste
on the environment, in addition to providing income generation and social inclusion. In this
sense, the present work aims to analyze a cooperative governance of recycling cooperatives in
the city of Florianopolis under the cooperative governance bias. Cooperative governance
practices are shown as a means of ensuring the achievement of cooperative and social
objectives, through a strategic management model, so that it is intended to verify which
practices are actually applied to the reality of the management of cooperatives in analysis. The
research issue is to raise the perception of managers about governance in recycling
cooperatives in Florianopolis, and a study research is justified in the importance of sustainable
development and the possibility of improving the management of these associations. The
methodology used is the multi-case study, through qualitative and exploratory research.
Analyzes indicate that cooperative governance practices in these associations are still very
scarce, especially with regard to internal inspection and the management of people and
conduct. On the other hand, transparency of information and accountability required a mostly
positive scenario within the analyzed cooperatives, aptitudes for cooperative principles and
the nature of these associations.

Keywords: Cooperatives. Cooperative Governance. Recycling Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes buscam, cada vez mais, formas de enfrentarem a competitividade e os
desafios impostos pelos cenarios aos quais estdo submetidas. E nessa conjuntura de
sobrevivéncia em sociedade que o homem valeu-se, desde os primordios da civilizagdo, da
cooperagdo (DA FONSECA; MADRUGA, ; MAZZA; TEIXEIRA; STRECK, 2014).

Desde o principio, as cooperativas caracterizaram-se
como uma expressdo de natureza empresarial do movimento operario. Pautado numa filosofia
de vida e modelo sociecondmico capaz de unir as pessoas, 0 cooperativismo visa o
desenvolvimento econdmico e o bem-estar social (IBGC, 2015).

De acordo com o IBGC (2015), as cooperativas transformaram-se em parte
relevante do tecido empresarial e financeiro do Brasil, com uma adaptacdo e crescimento
admiraveis no Pais. Contudo, tal crescimento deve estar alinhado a geracdo de trabalho, a
fomentagdo de atividades, ao retorno financeiro e ao desenvolvimento social em equilibrio
com o meio ambiente de forma sustentavel e perene, de modo a trazer prosperidade aos seus
cooperados e as comunidades onde vivem e atuam.

Nesse sentido, pode-se perceber que o cooperativismo esta intrinsecamente
ligado ao desenvolvimento sustentavel. Uma das mais elaboradas definicdes de
desenvolvimento sustentavel surgiu a partir do Relatorio de Brundtland (1987), que o definiu
como o desenvolvimento que busca a satisfagdo das necessidades da geragdo atual, sem que,
para isso, as necessidades da geracdo futura sejam comprometidas, possibilitado a partir do
uso razoavel dos recursos e preservagao de espécies e habitats naturais.

Para Bialoskorski Neto (2004), as particularidades das organizagdes
cooperativas refletem a necessidade de melhores parametros de governanca, de modo a elevar
a eficiéncia econOmica e incitar a profissionalizagdo do 6rgdo de gestdo. Nesse contexto, a
Governanga Cooperativa surge como um modelo de diregdo estratégica, fundada nos valores e
principios cooperativistas, estabelecendo praticas éticas que visam garantir a consecucao dos
objetivos sociais e assegurar a gestdo sustentdvel da cooperativa, em consonancia com 0s
interesses dos cooperados (OCB, 2017).

Para Serigati (2008), as peculiaridades das estruturas de governanga nas cooperativas
originam-se em trés pontos centrais: no papel dos cooperados como proprietdrios e usuarios

da cooperativa simultaneamente; na forma pela qual a Lei 5.764/71 rege o tema e aloca os
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direitos de propriedade e administragdo dos associados; e nas caracteristicas intrinsecas dos
membros da cooperativa.

Isso posto, se torna importante, unir os conceitos de cooperativismo e governanca
cooperativa aliados a sustentabilidade, uma vez que estes convergem em suas concepgdes de
desenvolvimento econdmico e bem-estar social em conjunto com a preservacao dos recursos e
comprometimento com as geragdes futuras, a partir de uma abordagem sob a Otica das
cooperativas de reciclagem.

Essas cooperativas sdo indispensaveis para amortecer o impacto ambiental dos
residuos solidos urbanos, posto que consolidam programas de logistica reversa para estender a
vida util de produtos e embalagens. A partir da coleta, separagcdo e fornecimento de matéria-
prima secundaria para a industria, as cooperativas de reciclagem prestam sua contribuigdo a
saude publica e ao sistema de saneamento, dentre outras funcionalidades (SOUZA; PAULA;
SOUZA-PINTO, 2012).

Assim, o objeto da pesquisa serd as cooperativas de reciclagem de Florianopolis,
objetivando verificar a estrutura de governanga cooperativa nestas organizagdes, a partir da
verificacdo de quais as praticas de governanga cooperativa indicadas pela literatura; quais as
cooperativas de reciclagem operantes na cidade de Floriandpolis; e qual a percepcao dos seus
gestores sobre as praticas de governanca aplicadas a realidade da gestdao destas organizagdes.

A problematica da pesquisa consiste em levantar a percep¢ao dos gestores acerca da
governanga cooperativa nas entidades cooperativas de reciclagem em Florianopolis.
Conforme se verd, a relevancia do estudo se justifica na importancia do desenvolvimento
sustentavel e na possibilidade de aprimoramento dos mecanismos de gestdo para as

organizagdes cooperativas sustentaveis.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
O problema desta pesquisa €: qual € a percepcdo dos gestores acerca da governanca

cooperativa nas entidades cooperativas de reciclagem em Floriandpolis?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Objetivo geral desta pesquisa consiste em verificar a percep¢do dos gestores acerca

da governanga cooperativa nas entidades cooperativas de reciclagem em Florianopolis..
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1.2.2  Objetivos Especificos
v' Verificar quais sfo as praticas de governanga cooperativa existentes na
literatura cientifica;
v' Levantar as cooperativas de reciclagem operantes em Floriandpolis/SC e
realizar entrevistas com os gestores destas organizagoes;
v Verificar quais praticas de governanga cooperativa estio presentes na gestio

das cooperativas de reciclagem.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo da governanca em instituigdes do terceiro setor apresenta-se como
importante possibilidade de aprimoramento dos mecanismos de evidenciagdo dos preceitos
relacionados a gestdo dessas organizagdes. Dessa forma, considerando a importancia do
desenvolvimento sustentdvel no atual contexto ecoldgico mundial, ¢ importante perceber
quais sdo as formas de gestdo dessas entidades e como elas estdo ajustadas (Martins; Martins,

2014).
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 AS COOPERATIVAS E A LEI COOPERATIVISTA

Para compreender a governanga
nas cooperativas, objeto central do presente trabalho, vé-se indispensdvel analisar,
primeiramente, o conceito de cooperativa e¢ a lei que define a politica nacional de
cooperativismo no Pais, qual seja, a Lei n. 5.764/71, de modo a observar as principais
caracteristicas que definem essas organizagoes.

De acordo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB (2017), o
cooperativismo trata-se de um sistema fundamentado na reunido de pessoas - € nao no capital
- que visa as necessidades do grupo, e ndo o lucro, através do desenvolvimento conjunto,
pautado nos referenciais de democracia, solidariedade, independéncia e autonomia. Para a
OCB:

Um modelo de negdcios pautado pelo empreendedorismo e pela participacao
democratica. Unir pessoas ¢ compartilhar resultados. Esta ¢ a proposta do
movimento cooperativista. O que se busca é a prosperidade conjunta, o
atendimento as necessidades do grupo, e ndo o individualismo. De forma
particular, a pratica cooperativista promove, simultaneamente, crescimento
econdmico e inclusio social.

Para Pinho (2001), a cooperativa pode ser entendida como uma empresa

que ndo busca lucro, pois seu fim imediato ¢ o atendimento das necessidades econdmicas de
seus usuarios, que a criaram com seu proprio esforgo, capital e risco. Na mesma linha, a
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU, 2011) coloca as cooperativas como entidades
singulares, com caracteristicas proprias diferentes das demais organizagdes especialmente no
que concerne ao foco no associado e énfase econdmica alinhada a preocupagao social.

Nesse contexto, a legislacdo patria define a cooperativa como uma sociedade de
pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servigos aos associados, sem objetivo de lucro. Nos termos do art. 4°
da lei cooperativista:

Art. 4° As cooperativas sdao sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

I - adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagdo de servicos;

I - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;
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IIT - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagdes e
confederagdes de cooperativas, com excegdo das que exercam atividade de
crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quoérum para o funcionamento e deliberagdo da Assembleia Geral
baseado no ntimero de associados e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operagoes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembleia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagao religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos,
aos empregados da cooperativa;

XI - é4rea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido,
controle, operacdes e prestacao de servigos.

Assim, observa-se que a cooperativa trata-se de uma empresa com dupla natureza,
contemplando o viés econdmico e social de seus membros: a0 mesmo tempo em que o
associado ¢ proprietario da cooperativa, também ¢é usuario. Como proprietario, o associado
participa da administracdo e apropria-se de parte dos resultados financeiros obtidos; como
usuario, faz uso dos bens e servigos ofertados pela cooperativa (SERIGATI, 2008).

As regras para o ingresso a uma cooperativa sdo tuteladas pelo art. 29 da Lei
5.764/71, que prevé que ¢ livre a todos que queiram utilizar seus servigos, contanto que
adiram aos seus propoésitos sociais € preencham as condigdes necessarias definidas no
estatuto. A Lei expressamente preveé, em seu art. 37, que deve ser assegurado igualdade de
direitos entre os cooperados, sendo vedada a cobranga de prémios ou taxas para o ingresso de
novos associados (BRASIL, 1971).

A saida de um associado, por sua vez, pode se dar mediante uma das cinco condi¢des
a seguir: 1. pedido voluntério; ii. por motivo de infracdo legal ou estatutaria, ou fato especial
previsto no estatuto; iii. dissolucdo da pessoa juridica; iv. falecimento; e v. deixar de atender a
qualquer dos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia.

No que tange a administracdo das cooperativas, esta se da por um Conselho de
Administracdo (ou Diretoria), composta exclusivamente por associados eleitos pela
Assembléia Geral. O mandato de cada conselheiro ndo pode exceder o prazo de quatro anos; e

a cada eleicdo devem necessariamente ser renovados no minimo um ter¢o de seus integrantes.
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A Lei permite, em seus arts. 47, §1°, e 48 respectivamente, a criagdo de outros orgaos
necessarios a administracdo; e a contratagdo de gerentes técnicos comerciais que nao
pertengam ao quadro de associados, com atribuigdes e saldrios fixados.

A cooperativa deve contar, também, com um Conselho Fiscal, responsavel por
fiscalizar as a¢des da Diretoria e garantir o cumprimento do estatuto e da legislacao, conforme
dispde o art. 56. Este ¢ composto por trés membros efetivos e trés suplentes; ambos os
associados sdo eleitos anualmente pela Assembleia Geral. E expresso na normativa que o
associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos o6rgdos de administracdo e
fiscalizagdo (BRASIL, 1971, art. 56, §2°).

A Assembleia Geral ¢ o 6rgdo que detém poderes para decidir sobre todos os
aspectos da organizacdo. Ou seja, ¢ o 6rgdo maximo deliberativo da cooperativa. De acordo
com o art. 42 do texto normativo, cada associado presente tem direito a tdo somente um voto,
independente da sua porcao de quotas-partes da organizagdo. As deliberacdes sao tomadas por
maioria de votos dos associados presentes com direito de votar (art. 38, §3°).

Importa destacar que o capital das cooperativas ¢ subdividido em quotas-partes, nos
termos do art. 24, e nenhum associado podera subscrever mais de um tergo do total. O mesmo
dispositivo ainda preve, em seu §3°, que ¢ vedada a distribuicdo de qualquer espécie de
beneficio as quotas-partes do capital, ou instituicdo de quaisquer outras vantagens ou
privilégios em favor de associados ou terceiros, salvo os juros de até 12% ao ano que
incidirdo sobre a parte integralizada. Ainda, as quotas-partes sdo inacessiveis a terceiros
estranhos a sociedade, nos termos do art. 4°, I'V.

Para Bialoskorski Neto (2004), os principios doutrindrios cooperativos apresentam
influéncia direta para o sucesso da organizacdo. A compreensdo das principais caracteristicas
que definem a organizacdo cooperativa, o ingresso e saida dos membros, os conselhos, as
atribuigdes e as deliberagdes, além da distribuicao do capital social, € peca fundamental para a

analise da governancga cooperativa, que se dard adiante.

2.2 A GOVERNANCA COOPERATIVA

A governanca cooperativa se aproxima muito do conceito de governanca
corporativa, porém, ao invés de ser aplicado ao contexto empresarial, este tipo de governanca
¢ aplicado ao cooperativismo. As caracteristicas organizacionais das cooperativas definem um

conjunto peculiar de distribuicdo dos direitos de propriedade, poder de decisdo e ganhos
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residuais entre os membros, que influencia diretamente no seu modelo de governanga e no
papel dos gerentes-profissionais (BIALOSKORSKI NETO; BARROSO; REZENDE, 2012).

Dessa forma, a governanca cooperativa pode ser entendida como um conjunto de
processos, politicas, leis e regulamentos que fundamentam a forma como uma cooperativa ¢
dirigida, administrada e controlada. Tal pratica permite que seus cooperados assegurem a
execugao dos objetivos da organizagdo, principalmente no que concerne ao aumento do seu
valor e crescimento sustentavel ao longo do tempo (PINTO; REISDORFER, 2015).

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2015), para que uma
estrutura de governanga nas organizacdes se efetive na pratica, faz-se necessario que as
pessoas que ocupam posigdes executivas e de conselho tenham conhecimento de seus direitos
e deveres, bem como do papel que exercem no éxito destas organizagoes.

Nesse sentido, observando as
peculiaridades das cooperativas, o IBGC (2015) elenca, em seu “Guia das Melhores Praticas
de Governanca para as Cooperativas”, os principios da transparéncia, da equidade, da
prestacdo de contas (accountability) e da responsabilidade corporativa como principios de
governanga indispensaveis as cooperativas.

O principio da transparéncia proporciona um clima de confianga tanto internamente
quanto nas relacdes das cooperativas com terceiros. Isso porque abrange nao somente
informagdes econdmico-financeiras, mas sim os demais fatores que norteiam a a¢do gerencial
e conduzem a criagdo de valor.

O principio da equidade diz respeito ao tratamento justo de todos os cooperados e
demais partes interessadas, sem discriminagdes sob quaisquer pretextos. Tal previsdo ¢
contemplada, inclusive, pelo proprio texto normativo que norteia o cooperativismo no Pais,
abordado no topico anterior.

O principio da prestacdo de contas (ou accountability) estd diretamente ligado aos
dois principios supracitados. Isso porque os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuagdo de forma transparente e equanime, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissoes.

Por fim, a responsabilidade corporativa se refere ao zelo pela sustentabilidade das
cooperativas que devem os agentes de governanca manter, visando sua longevidade e
perenidade, de modo a incorporar consideracdes de ordem social e ambiental na defini¢cdo dos

negocios e operagdes da organizacao.
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O IBGC (2015) entende, ainda, que estes principios devem estar inter-relacionados
com os principios da Alianga Cooperativa Internacional - ACI, quais sejam: a adesdo
voluntaria e livre; a gestdo democratica; a participagdo econdmica dos membros; a autonomia
e independéncia da organizacdo; a educagdo, formacao e informacdo; a intercooperacgdo; e o
interesse pela comunidade. Estes tratam-se dos sete principios do cooperativismo, derivados
das normas criadas pela primeira cooperativa de Rochdale e mantidos, atualmente, pela ACI.
Constituem a linha orientadora que rege as cooperativas e formam a base filoséfica da
doutrina (OCB, 2017).

Para Pinto e Reisdorfer (2015), ainda que a governanga cooperativa apresente
semelhancas com outros tipos de governanga, a governanga aplicada neste tipo de organizagao
ndo pode ser uma simples transposicdo de contextos de outros tipos de governanga adaptados
as realidades das cooperativas. Pelo contrario, a governanca nas cooperativas apresenta
diversas peculiaridades em relagdao ao contexto empresarial e governamental.

De forma distinta dos demais tipos de organizagdo, as cooperativas sdo administradas
pelos seus associados, que sdo os proprietarios do negocio, € possuem como foco o
atendimento as necessidades dos proprietarios, e ndo o lucro. Ainda assim, no momento em
que apenas alguns dos proprietarios sao eleitos e escolhidos para conduzirem os processos de
gestdo, inevitavelmente surgem divergéncias quanto aos objetivos e, consequentemente,
conflitos de interesse.

A necessidade de uma governanga cooperativa surge justamente dentro do escopo do
conflito de interesses, uma vez que as praticas e desdobramentos de governanga sao
indispensaveis para lidar com os questionamentos levantados. Dentro da cooperativa, esses
conflitos de interesses devem ser manifestados diante de todos os cooperados, para que possa
ser colocado em discussdo, podendo ser classificados como direto, indireto, e condicionado
(PINTO; REISDORFER, 2015).

O conflito de interesses direto ocorre quando a decisao do membro da administragao/
governanga ¢ norteada por sua remunera¢do ou vantagens que podera receber, ou seja, ndo
objetivando o melhor para a cooperativa, mas sim os seus interesses particulares.

O conflito indireto, por seu turno, ocorre quando a vantagem financeira ¢ secundaria
para o membro da administragdo/governanga, mas, ainda sim, o beneficiard. O que ocorre € a
concessdo de uma vantagem para um ou outro agente interessado, mas que indiretamente

beneficia o agente da decisao.



23

O conflito de interesses condicionado, por fim, ocorre quando um membro da
administragao/governanga exerce influéncia sobre os demais membros da administragao,
conduzindo-os a decisdes que atendem aos seus interesses particulares, e ndo ao melhor para a
organizagao.

O crescimento das entidades cooperativas exige cada vez mais dos seus
administradores e gestores maior capacitagdo, especializacdo e competéncia na conducao dos
negocios, pois leva-as a uma complexidade estrutural e operacional cada vez maior. A grande
possibilidade de conflitos de interesses, inerentes a essa natureza juridica, requer dos
profissionais que ocupam seus 6rgaos de governanga uma postura de independéncia em sua
conduta e reflexdo constante sobre sua atuagdo, com o estabelecimento de um sistema de
governanga robusto e adequado para lidar com esses conflitos (IBGC, 2015).

Os mecanismos de controle desenvolvidos para estruturar um ambiente de
governanga dentro das organizagdes podem vir a ter um viés externo ou interno. O controle
externo diz respeito as praticas de governanca que ocorrem fora da organizacao, influenciando
em aspectos como a regulagdo do mercado de bens e servigos, a concorréncia no mercado de
trabalho e a atuagdo no mercado financeiro.

Ja o controle interno caracteriza-se pelos mecanismos que se encontram no cerne da
atuacdo das cooperativas para o tratamento dos aspectos de governanca-cooperativa. Para
Pinto e Reisdorfer (2015), os principais determinantes internos para a estruturagdo e
organizacdo da governanca cooperativa sdo: o Conselho de Administracdo; a Assembleia
Geral; o Conselho Fiscal e as auditorias.

De acordo com a OCB (2017), a adogao de uma boa pratica de governanca na
cooperativa tem por objetivo ampliar a transparéncia da administragdo da organizagao;
facilitar o seu desenvolvimento; contribuir para a sustentabilidade e perenidade do modelo
cooperativista; aprimorar a participacdo do cooperado no processo decisorio; obter melhores
resultados econdmico-financeiros; incentivar a inovagdo e proporcionar a melhoria da
qualidade dos servigos ao quadro social; e aplicar a responsabilidade social como integracao

da cooperativa com a sociedade civil.

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
A nocdo de sustentabilidade advém de duas origens distintas. Na biologia, ¢
entendida como a capacidade de resiliéncia e recuperacdo dos ecossistemas, frente as agdes

antropicas que agridem sua existéncia. Na economia, essa no¢ao nasce com a percepgao de
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que o modelo de consumo e desenvolvimento, construidos a partir das mudangas econdmicas
e sociais ocorridas no século XX, nao pode perdurar, devido a nocividade causada ao meio
ambiente (NASCIMENTO, 2012).

Desse modo, a discussdo acerca da temadtica envolve ndo somente a percepcao das
eminentes crises ambientais € economicas, como também o envolvimento da sociedade civil e
politica em consondncia com a importancia do debate. Segundo Santos et al. (2011), no inicio
da década de 1970, diante da crise mundial e ambiental que surgia sobre o mundo, ficou
evidente que o planeta ndo aceitaria todo o rejeito resultante da acdo do homem, nem o
desenvolvimento tecnologico seria capaz de reduzir o dano, visto que a Terra se configura
com um sistema fechado, de recursos finitos e esgotaveis

Diante deste cenario, nasce a busca do novo prisma de desenvolvimento sustentavel,
buscando unir o avango econdmico com a preservacdo do meio ambiente, mantendo as
relagdes sociais em harmonia. Ou seja, surge a necessidade de crescer de forma a manter o
ambiente vidvel para a continuidade das geracdes futuras.

Segundo Esteves (2015), o entendimento desta matéria ¢ complexo e de inlimeros
conceitos. Para que o desenvolvimento sustentdvel ocorra, ¢ necessaria uma mudanca de
valores, ideologias e principios, além de um novo repensar acerca da amplitude de fatores que
abrangem tal desenvolvimento.

Barreto (2004) explica que a no¢do de sustentabilidade aponta algo capaz de ser
suportavel, duradouro e conservavel, se tornando, dessa forma, perpétuo. Compreender a
complexidade que o tema apresenta ¢ fundamental para a formacao do debate, de modo que se
faz necessario conceituar o que vem a ser desenvolvimento sustentavel. Goodland e Ledoc
(1987, p.38) explicam:

r

Desenvolvimento sustentavel ¢ aqui definido como um padrio de
transformagdes econdmicas estruturais e sociais (i.e., desenvolvimento)
que otimizam os beneficios sociais € econdmicos disponiveis no presente,
sem destruir o potencial de beneficios similares no futuro. O objetivo
primeiro do desenvolvimento sustentavel ¢ alcangar um nivel de bem estar
econdmico razoavel e equitativamente distribuido que pode ser
perpetuamente  continuado por muitas geragdes humanas. (..)
desenvolvimento sustentavel implica usar 0s recursos renovaveis naturais
de maneira a ndo degrada-los ou elimina-los, ou diminuir sua utilidade para
as geragOes futuras, implica usar os recursos minerais ndo renovaveis de
maneira tal que ndo necessariamente se destruam o acesso a eles pelas
geracdes futuras (...) desenvolvimento sustentdvel também implica a
exaustdo dos recursos energéticos nao renovaveis numa taxa lenta o
suficiente para garantir uma alta probabilidade de transi¢do social ordenada
para as fontes de energia renovavel.
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De acordo com Baquero e Cremonese (2006), uma das caracteristicas essenciais do
desenvolvimento sustentavel versa ndo somente sobre a prote¢do do meio ambiente, mas
abrange as pessoas, de forma a equalizar a necessidade de realizagdo das pessoas com a
utilizagao sustentavel dos recursos.

Importa destacar que esse conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ facilmente
aceito e teoricamente muito eficiente, no entanto, de acordo com Franco (2000), sua
formagdo abrange questdes ambientais, tecnoldgicas, econdmica, cultural e politica,
portanto, apresenta um processo complexo em sua aplicacdao, sendo que, fatores como a
pobreza, polui¢do, tecnologia e formas de vida precisam estar em consonincia com estas
mudangas comportamentais tanto na forma de agir, pensar, produzir e de consumir da
humanidade, como também na participacdo de todos os grupos sociais para a realizagao
dessas mudancas.

Em geral, pode-se afirmar que o desenvolvimento sustentavel refere-se ao
atendimento das demandas das geragdes atuais, sem prejudicar o desenvolvimento das
futuras. Porém, nota-se que a partir dessa defini¢do, hd muito a ser percorrido no sentido da
implementacgdo desta ideia, requer desde os poderes publicos a atencao da propria sociedade,
a fim de se atingir a sustentabilidade das relacdes homem versus meio ambiente.

Segundo Esteves (2015), apesar de disseminado entre as diversas camadas da
sociedade o conceito de desenvolvimento sustentavel, necessita-se de limites acerca do que
se entende como objeto desta sustentabilidade e a quem fica determinada a responsabilidade
sobre esse desenvolvimento. E necessario, portanto, que tanto as empresas como a sociedade
em geral entendam a importancia do seu papel, fazendo com que cada ente envolvido
compreenda seu lugar e suas fungdes.

Ainda, conforme Santos et al (2011), a nocdo do que se entende por
desenvolvimento esta ligada intimamente ao crescimento econdmico, a partir desse
conceito, e entendendo que os modelos geopoliticos e sociais estdo mudando a sua forma e
maneira de desenvolver-se, busca-se um equilibrio entre as diversas esferas das dimensdes
social, institucional, econdmica e ambiental, ao ponto que, ao contemplar uma unica
dimensao, se incorre no descuido de uma andlise superficial da realidade.

Com o novo apontamento do desenvolvimento, verifica-se que o mesmo nao pode
ser considerado como resultado exclusivo de crescimento econdmico. Segundo Candido

(2004), tais mudangas estdo centradas na ideia de que, se o desenvolvimento sustentavel nao
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resultar em determinado nivel de desenvolvimento social, as esferas sociais em todos os
niveis serdo prejudicadas, culminando em dificuldades em termos de expansdo econdmica,
politica e social.

Neste contexto, Sachs (1993) define cada uma das principais dimensdes da
sustentabilidade, sendo necessaria a compreensdo e o equilibrio de cada uma destas,

conforme pode-se averiguar no Quadro O1.

Dimensoes da Descricio
Sustentabilidade
A Gestdo eficiente dos recursos e recorrentes
Econdmica . . . .
investimentos publicos e privados.
Ampliar a oferta dos recursos da terra e diminuir os
impactos causados a partir de agdes humanas.
Ecologica
A justiga social e a igualdade distributiva de renda e
. patriménio, com vistas a reduzir as diferengas entre
Social ~ . .
os padrdes da vida de ricos e pobres.

Quadro 01: Dimensdes da Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Sachs (1993).

Conforme se vislumbra no Quadro 01, a relacdo entre a gestdo dos residuos sélidos
urbanos e a sustentabilidade local ¢ evidente, visto que o lixo € um dos grandes dilemas
presentes no cotidiano urbano, gerando impactos diretos ao meio ambiente. Portanto, alguns
aspectos relevantes que contribuem para o melhor entendimento da problematica dos

residuos solidos serdo discutidos e apresentados na se¢ao a seguir.

2.4  RESIDUOS SOLIDOS

Com relagdo as discussdes levantadas sobre o desenvolvimento sustentavel, €
notavel que a mudanca de habitos ¢ imprescindivel, sendo que ela deve envolver a
participacdo do poder publico e da populacdo. Neste sentido, um dos temas mais
desenvolvidos nos trabalhos tém sido a gestdo dos residuos so6lidos, questio amplamente

debatida pela sociedade na busca do desenvolvimento sustentavel.
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Segundo a Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT), através da NBR
10.004/87, sao residuos solidos:

Residuos nos estados solido e semissolido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalagdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de dgua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel.

De modo geral, os residuos solidos sdo materiais resultantes de diversas atividades
que geram “restos” indesejaveis ao consumo e sem utilidade, necessitando destinagdo
adequada. Conforme dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB), realizada
pelo IBGE (2000), no comeco do século XXI os residuos solidos produzidos diariamente no
Brasil chegavam a 125.281 toneladas. Destes, 47,1% eram destinados a aterros sanitarios,
22,3% a aterros controlados, ¢ apenas 30,5% a lixdes, ou seja, 69% de todo o residuo
coletado no Brasil teria como destino final os aterros sanitarios e/ou controlados.

Porém, ao se observar os municipios, vé-se que 63,6% utilizam os lixdes como
destino e 32,2%, aterros adequados, sendo que 5% ndo informaram para onde vao seus
residuos (IBGE,2000). Segundo Filho e Linhares (2019), de forma geral, a disposicao final
dos residuos sélidos contempla trés formas mais comuns: o aterro sanitario, que representa a
forma mais adequada pois utiliza tecnologias que minimizam os impactos ambientais e 0s
possiveis riscos a saude humana; o aterro controlado; e os lixdes.

Ainda, segundo Filho e Linhares (2019), os aterros sanitarios se configuram como
o método de destinagdo final do lixo menos danoso ao ambiente ou a satde publica,
utilizando de engenharia no adequamento dos residuos, que sdo colocados em camadas, e
controlando o escoamento de liquidos e a emissdo de gases.

Os aterros controlados apenas se diferenciam dos lixdes por receberem matéria
sobre os residuos, tais como areia e outras coberturas, mas nao podem ser entendidos como
métodos adequados para destinacao de residuos, as compostas e outras formas de destinagao
dao melhor tratamento ao residuo.

Gouveia (2012) cita que a disposi¢do do lixo sem tratamento pode constituir-se em
diversos problemas de saide publica, assim como provocar a polui¢do do solo e da agua,
alterando suas caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas. A alternativa necessaria ¢ uma

gestdo integrada dos residuos, que pode ser definida como ag¢des normativas de
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planejamento que a administragcdo publica municipal cria com a finalidade de tratar e dispor
o residuo de maneira adequada, baseado em critérios sanitarios, ambientais ¢ econOmicos
(CEMPRE, 2009).

Para Gouveia (2012), a quantidade crescente do aciimulo de lixo nos lixdes
representa alto risco de intoxicagdes, de modo a gerar alto risco a saude humana, o
acarretando em hospitalizagdes oriundas dos mais diversos problemas, visto que o acumulo
dos rejeitos contamina o solo e constitui miltiplos focos de doengas.

Os problemas relacionados com o acumulo de lixo, resultado da geracdo de
residuos decorrente do consumo das familias, sdo crescentes e cada vez mais presentes no
contexto urbano brasileiro. Ainda, aliam-se a falta de iniciativas publicas por parte da
administracdo, dando uma dimensao a problematica ainda maior.

Silva (2007) afirma que: “(...) os residuos so6lidos estdo sendo produzidos pelos
seres humanos numa propor¢do muito maior do que deveriam produzir, desarmonizando o
equilibrio ecologico, indicando que consumimos mais do que necessitamos, acelerando
assim o indice de polui¢do do planeta” (SILVA, 2007, p. 13).

Assim sendo, e frente aos impactos que a ma gestdo dos residuos causa, tanto no
ambiente quanto na sociedade, o governo brasileiro, a partir da iniciativa do Senado Federal
- posteriormente alterada pela Camara dos Deputados - no dia 10 de Margo de 2010 aprovou
o Projeto de Lei 203/91, o qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)
(BRASIL,2010).

A PNRS, de acordo com o Congresso Nacional, possui uma gama de objetivos,
dentre estes: Protecdo da saude publica e da qualidade do meio ambiente; Nao geragdo,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento de residuos so6lidos, bem como destinacao
final ambientalmente adequada dos rejeitos; Desenvolvimento de processos que busquem a
alteracdo dos padrdes de producao e consumo sustentavel de produtos e servigos Gouveia
(2012).

Portanto, analisando o contexto, verifica-se 0o quanto a ma gestdo dos residuos
solidos pode acarretar em problemas a nivel econdmico, social € ambiental, fazendo surgir a
logistica reversa, que ¢ considerada uma das alternativas que contribuem para a mitigacao

dos efeitos ambientais citados no tocante aos materiais reciclaveis .
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Logistica reversa, por definicdo, estd ligada as operagdes relacionadas a

reutilizacdo de produtos e materiais. Seu gerenciamento relaciona-se ao tratamento pds-uso

dos produtos. Portanto, a logistica reversa se relaciona a todas as atividades e também as

logisticas da coleta, desmonte e processamento dos produtos usados, suas partes, ou outros

materiais, de forma a garantir uma reutilizacao sustentavel (SANTOS et al, 2011).

Desse modo, a logistica reversa leva ao retorno dos materiais ao seu ciclo

produtivo, recuperando seu valor. A figura 1 demonstra o funcionamento deste processo:
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Figura 1: Fluxo reverso do processo produtivo

Fonte: Leite (2009).
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Como pode-se observar, o processo de logistica reversa de pés-consumo abrange o

fluxo reverso de producdo dos materiais que estao inutilizaveis, de modo que neste ponto do

processo o que um dia foi um produto perde a utilizacdo que outrora detinha, e passa a ter a

utilizacdo de sucata, lixo ou residuo. No mesmo sentido, Leite (2009) pontua que o fluxo de

distribuicao dos canais de pos-consumo sao constituidos pelo processo reverso de uma
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parcela dos produtos e de seus materiais originados a partir do descarte dos produtos ja
utilizados, para que de alguma maneira retornem ao ciclo produtivo.

Sendo assim, e por se tratar de um processo que agrega valor a produtos que
perderam sua utilidade, o procedimento de logistica reversa de pos-consumo tende a ser
cada vez mais estudado e compreendido, pois a utilizagdo desse procedimento de forma
eficiente pode transformar um processo de reutilizacdo com altos custos, em uma maneira
eficaz e menos custosa de recuperagdo de matéria prima.

Segundo Santos et al. (2011), com a crescente geracdo de residuos soélidos, o
melhor desenlace na destinagdao destes residuos € aquela em que a combinagdo de meio-
ambiente e lucro estejam alinhados de forma que tanto as diretrizes do meio-ambiente
quanto o resultado econdmico obtido sejam satisfatorios, compreendendo o papel da
logistica reversa.

Nesse contexto, ¢ notavel que a logistica reversa demonstre reflexos nas trés
dimensdes da sustentabilidade, quais sejam, social, econdmica e ambiental. Conforme
destacado por Sachs (1993), o ambito social se confronta aos ganhos da sociedade a partir
de atividades relacionadas na logistica reversa. O econdmico estd ligado aos ganhos
financeiros recebidos a partir de atividades que envolvem a logistica reversa. E o ambiental,
por fim, se confronta com a mitigacdo dos problemas ocasionados ao meio ambiente a partir
da ma disposicdo e utilizagao dos residuos.

Segundo o autor Leite (2009), a reutilizagdo dos materiais por meio da logistica
reversa pode ser separada em trés subsistemas reversos: reuso, remanufatura e reciclagem,
levando em consideragdo que também ha a possibilidade de “restos” de produtos, pos-
consumo, poderem ser dirigidos aos sistemas de destinagdo final. No sistema de reuso os
produtos ndo recebem nenhuma forma de tratamento fisico, apenas sdo deixados em
condig¢des de utilizacdo com atividades de baixo valor, como ,por exemplo, a limpeza. Na
remanufatura € necessario a substituicdo de alguns componentes dos produtos para que eles
tenham sua utilizagdo retornada. A reciclagem, por sua vez, ¢ o fluxo reverso em que o
produto ndo mantém sua funcionalidade original.

A reciclagem se configura como o reaproveitamento dos recursos materiais, como a
sua matéria-prima, para um novo produto. H4 uma gama diversa de materiais que podem ser
reciclados e os exemplos mais presentes no cotidiano sdao o papel, o vidro, o metal e o

plastico.
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Segundo a ACREPOM (Associagdo dos Catadores de Papel, Papelao e Materiais
Reciclaveis de Aracatuba), a palavra reciclagem tornou-se relevante na midia quando, no
final da década de 1980, foi constatado que as fontes de recursos nao renovaveis, como de
petroleo e de outras matérias-primas, estavam se esgotando rapidamente; e que havia falta
de espaco para a disposicao de lixo e de outros dejetos na natureza. A expressdao nasce do
inglés recycle (re=repetir, e cycle= ciclo) (SCHUINSEKEL; MOURA; NETO, 2017).

Os resultados apresentados pelo processo de reciclagem sdo notaveis tanto no
campo ambiental, como nos campos social e econdémico. No aspecto social, a reciclagem
contribui para a melhora da saude publica, assim como na manutengdo de recursos naturais e
geracao de empregos. No Brasil, esse cenario mostra-se positivo. Segundo o CEMPRE
(Compromisso Empresarial para Reciclagem), 97,6% do aluminio de latas que circulou no
Pais em 2019 retornou a producdo da reciclagem, o que se traduz no indice de maior
contribuicdo entre os paises do mundo.

Um dos personagens fundamentais para a obtencao destes indices sdo os catadores
de materiais reciclaveis que, ligados as cooperativas, sdo os agentes que de forma muito
significativa corroboram com a reducdo dos impactos que a ndo destinagdo correta destes
materiais causaria ao meio ambiente. Concomitante a isso, a reciclagem ¢é fontes de emprego

e renda para as familias dos catadores. Araujo (2010, p.33) explica:

Nesse contexto, os catadores de materiais reciclaveis representam a categoria de
trabalhadores mais explorada na cadeia produtiva do processo de industrializagao,
apresentando, assim, um alto grau de exclusdo social do sistema capitalista. Os
catadores possibilitam o retorno dos residuos dos produtos a cadeia produtiva
como matéria prima, reduzindo a exploragdo dos recursos naturais, o consumo de
energia e, consequentemente, os custos da produgdo industrial. Por outro lado,
reduzem os gastos com a coleta e disposicao final do lixo. Os catadores sdo frutos
do sistema econdmico capitalista e do processo de industrializacdo que, ao utilizar
o trabalho das maquinas, desqualifica o trabalho de uma imensa massa de
trabalhadores, gerando o desemprego.

Além das adversidades de trabalho, outra grande questao na atividade dos catadores
sdo os problemas enfrentados quanto a exclusdo social e a hostilidade do entorno, posto que
muitas vezes sdo vistos com desprezo e confundidos com mendigos e/ou infratores. Paiva
(2006) cita que o trabalho dos catadores ¢ visto pela sociedade, e pelos proprios catadores,
como insignificante, ainda que represente uma parte importante da cadeia de reciclagem.

Os atravessadores sdo parte nociva do negocio, posto que ndo sdo capazes de
atender a demanda da induUstria, e mantém os catadores em situa¢do de interdependéncia a

eles. Os mesmos ndo geram lucros e ainda acabam por diminuir o faturamento dos catadores
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que atuam na linha de frente. Gongalves (2006, p. 99) define essa relagdo como “a forma mais
cruel de precarizacdo do trabalho, pois trabalham indiretamente para os atravessadores e
para a industria”, de modo que os catadores continuam a atuar na informalidade, sem acesso
aos beneficios da atividade, ndo gerando custo do trabalho para empresas do setor.

Medina (1997) diz que a industria induz e estimula a acdo dos intermedidrios,
garantindo assim a disponibilidade de quantidade e qualidade do material para reciclagem.
No entanto, ainda que pare¢ca um cenario negativo, os catadores conseguem aumentar seus
rendimentos quando se unem e se organizam, eliminando a exploracdo por parte dos
intermedidrios (MEDINA, 2000). Uma das maneiras de evitar que os catadores sejam
explorados por atravessadores ¢ a organizagdo desses profissionais em cooperativas, que

aumentam nao s6 os ganhos, como também as condic¢des de trabalho do catador.

2.6 COOPERATIVAS DE RECICLAGEM

A cooperacdo entre um agrupamento de pessoas ¢ baseada na premissa da agdo
conjunta, de modo que o trabalho coletivo dos individuos associados fornece condi¢des mais
humanas e propicias as relagcdes de trabalho. O movimento do associativismo esta ligado
com essa filosofia, em busca do lucro e da exploracdo da atividade humana de forma
organizada e eliminando os contextos de exploragdo humana proporcionados pelo
capitalismo (SOUZA, 2000).

As cooperativas e associagdes comegaram a surgir a partir da década de 1990,
abrindo novas perspectivas de relacionamento entre os grupos de catadores com a
administracdo dos municipios. Esse projeto possibilitou avangcos na atuagdo das
cooperativas, pois permitiu a unido dos catadores ao debate acerca da gestdo dos residuos
nas cidades, assim como a inclusdo social e o resgate da cidadania do grupo.
(DEMAJOROVIC; BESEN, 2007).

Nessa conjuntura, destaca-se o importante papel das ONG’s (Organizacdes Nao-
Governamentais) e do poder publico no estimulo e apoio as cooperativas de catadores, que
usualmente sdo esquecidas, ndo tendo o apoio de politicas publicas que forne¢am suporte a
causa dos catadores (SANTOS et al. 2011).

O arranjo das pessoas em equipe, a fim de unir os objetivos em resultados e
conjuntos traz grandes beneficios para a classe, propiciando maior poder de barganha dos

recicladores com os industriais € o poder publico, tornando-os mais fortes frente as
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industrias e aumentando o valor agregado de seus servicos, de modo a eliminar a figura dos
atravessadores (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2006). Nesse mesmo sentido, a unido
das cooperativas em prol da causa dos catadores possibilita a obtencdo de melhores pregos
quando comparados aos que trabalham individualmente.

Dessa forma, restando claro que o alcance desejavel do desenvolvimento
sustentavel estd diretamente ligado a agdo dos catadores de material reciclavel, tendo em
vista o impacto que a ndo destinacdo dos residuos causa ao meio ambiente, para que o
desenvolvimento abranja as trés dimensdes de sustentabilidade, quais sejam, econOmica,
social e ecoldgica, ¢ também parte importante a organizagdo dos atores envolvidos em
cooperativas, pois estas dignificam e eliminam eventuais distor¢coes na realizacdo desta
atividade. A andlise quanto a organizagdo interna das cooperativas de reciclagem € o que se
propde a fazer a presente pesquisa, pois a eficiéncia na sua gestdo e organizagdo ¢
fundamental para a otimizagdo, qualificacdo e perpetuacdo da atividade.

Estudos anteriores ja foram realizados no sentido de abordar essa relagdo entre
governanga e sustentabilidade, sob a Otica das cooperativas de reciclagem. Fidelis (2017)
direcionou sua tese para o desempenho das cooperativas de reciclagem, buscando propor um
método para auxiliar a andlise do desempenho das cooperativas em suas atividades
operacionais na cadeia de reciclagem.

Nos estudos pdde-se observar que, na amostra analisada, as cooperativas
apresentaram-se heterogéneas, com diferentes niveis de desempenho e organizagdo
administrativa, inclusive dificuldades de comunicacdo. Evidenciou-se que existem
cooperativas organizadas em setores administrativos, € outras onde o presidente exerce
todas as fun¢des administrativas. Concluiu-se que ha a necessidade de manuten¢ao e ampliar
as agdes publicas integradas as cooperativas de catadores, buscando o maior controle nas
operagdes de coleta, producdo e comercializa¢do, pois o aumento no desempenho das
cooperativas e suas atividades operacionais sdo essenciais para a sua sobrevivéncia e
melhoria da qualidade de vida dos seus cooperados.

Biesek ¢ Webber (2018) voltaram suas andlises para a gestdo de residuos nos
municipios da regido Oeste do Parand. Reconhecendo a necessidade de os municipios
capacitarem seus gestores municipais, firmar parcerias com os catadores de reciclaveis e
captar recursos para ampliar e implementar programas que fortalecam a coleta seletiva

municipal, os pesquisadores objetivaram abordar, em seus estudos, as estratégias de
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avaliacdo e monitoramento de governanga, autogestdo e de indicadores de coleta seletiva
nos municipios da regido Oeste do Parana.

Os achados indicaram que ainda existe a necessidade de correcdo das informacdes
referentes a quantidade do material reciclado em relagdo ao total existente e o valor recebido
pelos catadores atualmente, prevendo a possibilidade do aumento de suas rendas. No
entanto, observou-se que, de modo geral, os municipios da regido Oeste do Parand realizam
suas coletas seletivas de forma a atender aos anseios dos seus municipios, o que evidencia a
importancia de uma plataforma que integre as informagdes da coleta, triagem/processamento
e comercializagdo dos residuos sélidos reciclaveis, que € o que ocorre na regido através da
plataforma Reciclometro. A possibilidade de integragdo de dados auxilia significativamente
a gestdo e funcionamento da gestdo de residuos.

Santos, Deus e Battistelle (2018) voltaram seus estudos para as problematicas e
desafios do desenvolvimento sustentavel sob o panorama das cooperativas de reciclagem.
Na perspectiva dos autores, os residuos solidos urbanos ainda sao uma area desafiadora para
a sustentabilidade dos municipios em todo o mundo, e a literatura nacional e internacional
carece de discussdo quanto a relagdo entre cooperativas, logistica reversa e empresas. Da
mesma forma, a gestdo de cooperativas de materiais reciclaveis carece de respaldo técnico
na sua operacionalizagdo, o que acarreta em multiplos problemas estruturais e de
produtividade, interligados a assisténcia social dos catadores.

Nesse viés, o estudo objetivou tragar um perfil das cooperativas de reciclagem no
municipio de Bauru, estado de Sao Paulo, mapeando e identificando as especificidades de
cada cooperativa, de modo a propor-lhes melhorias em seus processos. Concluiu-se que, no
que tange a gestdo interna das cooperativas, fatores como os materiais comercializados por
estas serem determinados pelo mercado externo; a existéncia de muitos atravessadores entre
a triagem nas cooperativas e a industria de reciclagem; e falta de apoio técnico e cientifico
para a gestdo humana e operacional, sdo determinantes para o baixo retorno financeiro e
destinagdo de grande quantidade de rejeito de materiais com potencial de reciclagem aos
aterros sanitarios.

Propuseram os autores, como sugestoes futuras, a previsao e regulamentacao de um
sistema de gestdo para os residuos volumosos mediante lei municipal, ¢ o estimulo a

educacdo e sensibilizacdo ambiental, mediante uma série de acdes que envolvem tanto os
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profissionais ligados diretamente ao manejo de residuos e a limpeza urbana, como também
os educadores, alunos das escolas da rede publica e privada, e a sociedade como um todo.
Farias, Fidelis, Moraes e Campos (2018) demonstraram em seus estudos a
importancia das cooperativas de reciclagem no processo que envolve os residuos solidos
urbanos em paises em desenvolvimento, posto que cumprem o papel de elo entre os pilares
gestao de residuos, geracao de renda e inclusdo social. Além do foco crescente na reducao
de residuos solidos, reutilizacdo e reciclagem, as cooperativas proporcionam a seus
cooperados condi¢cdes mais adequadas de trabalho e inclusdo de pessoas que devido a
condi¢des fisicas ou sociais se encontravam a margem da sociedade, o que respalda a
relevancia do presente estudo para com a analise dessas cooperativas, neste sob a

perspectiva da governanga.
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3 METODO DE PESQUISA

3.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Para esse estudo, foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratéria, cujos meios de
investigacao foram a revisao bibliografica e estudo multicaso. Segundo Gil (2002), a pesquisa
qualifica-se como exploratoria por proporcionar maior similaridade a fim de torna-lo mais
evidente. Os estudos de casos envolveram pesquisa de campo por meio da investigacao
documental, observacdo direta e entrevistas com atores-chave que trabalham ou apoiam as
cooperativas estudadas.

Nesse sentido, Yin (2005) cita que quando o interesse da pesquisa ¢ verificar de
forma aprofundada e contextualizada um fendmeno em organizagdes, ao invés de se usarem
técnicas de quantificagdo e mensuragdo de varidveis, ¢ recomendado o estudo de casos
segundo uma abordagem qualitativa.

Dessa forma, o critério utilizado para a escolha da amostra foi identificar
cooperativas de diferentes regides da cidade de Florianopolis/SC cadastradas como Centrais
de Triagem pela Prefeitura Municipal de Florianopolis. Assim, foram selecionadas doze
cooperativas.

A partir da pesquisa bibliografica acerca da tematica de governanca cooperativa,
dando destaque aos registros ja& publicados, como livros, artigos cientificos, teses e
dissertacdes, foi possivel elaborar um roteiro para as entrevistas.

As entrevistas foram compostas por questdes relacionadas a governanca nestas
organizagdes e suas peculiaridades, assim como objetivaram perceber quais principios sdo
seguidos pela gestao destas entidades.

O tratamento e andalise dos dados obtidos foi realizado qualitativamente, e
apresentado através de linguagem discursiva. Com relagdo ao tratamento, aplicou-se o método
de analise de conteudo. Dessa maneira, foi realizada a leitura comparativa das citagdes do

sujeito de pesquisa, bem como sua ordenagao, classificacdo e categorizagao.

3.2 DIMENSOES DA PESQUISA
As dimensdes da pesquisa sdo formadas a partir de critérios adotados para
interpretar o problema do estudo e chegar a evidéncias que irdo responder a pergunta da

pesquisa (GIL, 2002). Para que essas dimensdes sejam validas, ¢ fundamental defini-las
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conceitualmente (YIN, 2001). Dessa forma, neste estudo foi definida uma dimensao principal,
qual seja, a Governanga, e partir dela observados topicos especificos envolvendo a matéria,

caracterizados no Quadro 02 a seguir:

Dimensao Governanca

Fonte

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes
interessadas as informagdes que sejam de seu interesse e
ndo apenas aquelas impostas por disposi¢oes de leis ou
regulamentos. N2o deve restringir-se ao desempenho
econdmico-financeiro, contemplando também os demais
fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial
e que conduzem a preservagado e a otimizacao do valor da
organizagao.

(IBGC,2015)

Gestao

O Diretor-Presidente ¢ responsavel pela gestio da
organizagdo e coordenagdo da Diretoria. Ele atua como elo
entre a Diretoria e o Conselho de Administragdo. E o
responsavel, ainda, pela execugdo das diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administra¢do e deve prestar contas a este
orgdo. Seu dever de lealdade ¢ para com a organizagéo.

(Alves;D’mario,2013)

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonomico de todos
os socios e demais partes interessadas (stakeholders),
levando em consideragdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

(IBGC,2015)

Prestagdo de contas

Os agentes de governanga devem prestar contas de sua
atuagdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no dmbito dos seus papéis

(Alves;D’mario,2013)

Responsabilidade
Corporativa

Os agentes de governanga devem zelar pela viabilidade
econdmico-financeira da organizagao, reduzir as
externalidades negativas de seus negocios e suas operagdes,
¢ aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu
modelo de negdcio, os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos.

(IBGC,2015).

Auditoria
Independente

Sua atribuigdo basica ¢ verificar se as demonstra¢des
financeiras refletem adequadamente a realidade da
sociedade.

(Alves;D’mario,2013)

Etica, conduta e
conflito de interesse

Toda organizagdo deve ter um Cddigo de Conduta que
comprometa administradores e funcionarios. O Codigo deve
também definir responsabilidades sociais e ambientais. O
codigo deve refletir adequadamente a cultura da empresa e
enunciar, com total clareza, os principios em que esta
fundamentado. Deve, ainda, apresentar caminhos para
denuncias ou resolugdo de dilemas de ordem ética (canal de
denuncias, ombudsman).

(Alves;D’mario,2013)

Comite de RH

Cumpre o papel de assegurar o crescimento sustentavel da
empresa, coordenando processos de admissao, recrutamento
e selegdo para as posi¢des chave da empresa. Assegura
também a sucessao de diretorias e cargos de gestao
importantes ao desenvolvimento da companbhia.

(Alves;D’mario,2013)

Quadro 02: Variavel Governanga e seus topicos.

Fonte: Elaboragao propria
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Nesse sentido, a partir de cada topico extraido da dimensdao Governanga, foi

elaborado um questionario para compor o roteiro de entrevistas realizadas com os gestores das

cooperativas de reciclagem abordadas, o qual encontra-se sintetizado no Quadro 03 abaixo:

Toépico abordado

Questoes

Topico Responsabilidade Corporativa

Possui planejamento estratégico?

Divulga e compartilha informagdes voltadas para a Governanga?

Participa das reunides do Conselho Confederativo e Assembleias?

Estabelece requisitos minimos necessarios para a atuagdo dos
Dirigentese Conselheiros ?

Possui politicas de gestdo de pessoas alinhadas ao planejamento
estratégico?

Topico Etica, conduta e conflito de
interesse

Possui Codigo de Conduta?

Possui Ouvidoria?

Respeita a sua area de atuacdo estatutaria?

Topico Transparéncia

Adota reunides periodicas de gestao?

Adota relatorios periddicos de gestdo?

Topico Comite de RH

Possui Comité de Recursos Humanos?

Possui e-mail corporativo para cada area operacional da organizagdo?

Possui Pesquisa de Cargos e Salarios que subsidia os ajustes de
pro-labore dos Dirigentes?

Possui politica de admissdo de Cooperados?

Possui programa de desenvolvimento de Conselheiros de acordo com|
sua atuagao?

Topico Gestdo

Dirigentes realizam avaliagdo de desempenho de seus subordinados
diretos?

Possui gestdo por competéncia para os dirigentes?

Possui programa de desenvolvimento de Conselheiros de acordo com
sua atuacao?

Existem requisitos minimos necessarios para a atuacdo dos
Dirigentes e Conselheiros?

Possui sistema de gestdo da qualidade?

Topico Auditoria

Realiza auditoria independente?
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Quadro 03: Tépicos de Governanga.

Fonte: Adaptado de Alves ¢ D’mario (2013).

E importante ressaltar que as questdes apresentadas no Quadro 03 cumprem
papel balizador, portanto, sdo elementos norteadores do roteiro de pesquisa para a coleta de
dados. Para tanto as questdes realizadas nas entrevistas e no quadro anterior dispostas foram
retiradas a partir de indicagcdes do Guia de Melhores Praticas de Governanga Corporativa

(IBGC, 2015), elaboradas também a partir do trabalho de (ALVES; D’MARIO, 2013).

33 COLETA DE DADOS

No que se refere a coleta de dados, pode-se dizer que o estudo de caso ¢ o tipo
de estudo mais completo de todos os delineamentos, pois se vale tanto de dados de gente
quanto de dados de papel (GIL, 2002). E nos estudos de caso que os dados podem ser obtidos
mediante analise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacdo espontinea,
observagao participante e andlise de artefatos fisicos. Com relagdo a esta pesquisa, a coleta de
dados foi realizada a partir de entrevistas semiestruturadas.

O método de coleta de dados realizado por entrevistas constitui um meio muito
popular de obtencdo de dados, o qual é amplamente empregado em pesquisas de ordem
qualitativa. O formato adotado pode variar de acordo com o grau de direcionamento que o
autor deseja aplicar sobre a interagdo com o entrevistado, podendo classifica-la como
estruturada, semiestruturada ou ndo estruturada (GIL,1999). Este estudo valeu-se do método
de entrevista semiestruturada, a qual permite ao entrevistador maior liberdade na interacao
com o entrevistado, podendo propiciar oportunidades de se falar sobre topicos ndo previstos
previamente.

As entrevistas foram realizadas com os presidentes e diretores das organizagdes em estudo,
visando a obten¢do de opinides diversas para a constru¢do da analise e consideragdes acerca
do processo de implementacdo de praticas de governanca nas cooperativas abordadas, das 12
cooperativas abordadas para a pesquisa, apenas 9 responderam, das 3 cooperativas nao
respondentes, 2 desativaram suas operagdes devido a incapacidade financeira durante a
Pandemia do Covid-19 e uma niao foi possivel ser localizada. Cada entrevista teve a duracao
média de 20 minutos por entrevistado, sendo que das 9 cooperativas respondentes, foram
selecionados ao menos 2 gestores de cada cooperativa, para que nao haja conflito, ou,

distor¢des acerca das respostas obtidas.
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3.4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Taquette (2016), a abordagem de andlise qualitativa dos dados visa
compreender o carater multidimensional dos fendmenos em sua manifestacdo, bem como
observar os diferentes significados de uma experiéncia, auxiliando a compreensdao do
individuo no seu contexto. Os dados utilizados na andlise de pesquisa qualitativa em sua
maioria sdo textuais. A fase na qual a andlise dos dados acontece tem como finalidade
estabelecer sua compreensdo, confirmar ou ndo o objeto da pesquisa, responder as questdes
elaboradas e, assim, ampliar o conhecimento sobre o tema investigado (TAQUETTE, 2016).

O momento de sistematizagdo ¢ um movimento constante que ocorre em varias
dire¢des: partindo das questdes para a realidade, desta para a abordagem conceitual, da
literatura para os dados, se repetindo e entrecruzando até que a analise atinja um "desenho
significativo de um quadro", com caracteristicas multifacetadas, mas passivel de visdes
interpretaveis (ALVES, SILVA, 1992).

Assim sendo, os dados obtidos nas entrevistas deverdo passar por leituras e releituras
por quantas vezes forem necessarias, a fim de que se identifiquem informag¢des mais
contundentes, recorrentes, convergentes ou divergentes, de maneira a evidenciar, a partir da
analise dos discursos, as respostas a questao de pesquisa deste trabalho (PICHI, 2017). Este
momento do trabalho mostra-se fundamental pois, de acordo com Minayo (2012), a conclusao
de uma analise qualitativa deve demonstrar um texto capaz de relatar informagdes concisas,
coerentes e, o mais possivel, fidedignas. Pois, o relato final da pesquisa apresenta uma sintese

na qual o objeto de pesquisa reveste, impregna e entranha todo o texto.

3.5 CARACTERIZACAO DAS COOPERATIVAS E DO AMBIENTE ANALISADO

Para este estudo foram selecionadas doze cooperativas de reciclagem localizadas na
cidade de Florian6polis/SC ou nas cidades limitrofes, cooperativas estas que foram
selecionadas a partir de uma lista disponibilizada pela autarquia de limpeza da cidade de
Floriandpolis, a Companhia de Melhoramento da Capital - COMCAP. As cooperativas
estudadas estdo ligadas as Secretarias de Meio Ambiente, e participam de programas de
sustentabilidade e reciclagem promovidos pela empresa e outras organizagdes sociais.

As cooperativas selecionadas para a pesquisa possuiam de 15 a 120 cooperados

sendo, movimentam em torno de 60 mil reais por més, em média, com a realizagdo do
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aproveitamento do residuo solido, tendo em seus maiores clientes, pequenas industrias
geradoras de material reciclavel principalmente de metais e plasticos, estas cooperativas
geralmente possuem estrutura administrativa simples, com poucos cargos de geréncia, sendo
constituidas principalmente por membros de uma mesma familia ou regido da cidade.

A cidade de Florianopolis € a capital do estado de Santa Catarina, € movimenta por
ano mais de 209 mil toneladas de lixo. Desse total, 94% vao para aterros sanitarios, e 6% sao
desviados para a reciclagem. Esse percentual garante a cidade o patamar de capital que mais
recicla lixo no Brasil, de acordo com as informacgdes disponibilizadas no site da prefeitura.

A cidade ainda possui um plano/meta de até¢ o ano de 2030 realizar um desvio de
materiais recicladveis no entorno de 60%, transformando-a em cidade modelo para o restante
do pais. Dessa maneira, Florianopolis e os atores envolvidos no processo de logistica reversa
de residuos produzidos em seu territério sdo considerados inovadores e ambiciosos, buscando
oferecer servicos a um mercado em expansao e cada vez mais exigente, tanto no Brasil como

no restante do Mundo.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO ESTUDO MULTICASO COM
COOPERATIVAS DE RECICLAGEM
Pois bem, na presente pesquisa a variavel Governanga sera organizada em 6

topicos e subdividida em 17 perguntas, baseadas em praticas de boa governanga observadas
no Manual de Boas Praticas de Governanga Corporativa do IBGC (IBGC, 2015) e no Manual
de Boas Praticas de Governanca Cooperativa da OCB (OCB, 2017), as quais tém o intuito de
averiguar quais praticas de governanga sdo adotadas na gestdo dessas organizagdes, a fim de
medir a que nivel de governanga estas cooperativas estao submetidas.

Dessa forma, serdo abordadas as praticas inerentes aos principios de Responsabilidade
Corporativa; Etica, Conduta e Conflito de Interesses; Transparéncia; Comité de RH; Gestao; e

Auditoria, de forma individualizada e direcionada, conforme se vera adiante.

4.2 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Questoes Sim Nao

Possuiplanejamento estratégico? 4 5

Divulga e compartilha informacdes voltadas para a
Topico Responsabilidade |Goyernanga? 6 3

Corporativa

Participa das reunides do Conselho Confederativo
e Assembleias? 4 5

Estabelece requisitos minimos necessarios para
a atuacdo dos Dirigentese Conselheiros? 5 4

Possui politicas de gestdo de pessoas alinhadas ao
planejamento estratégico? 4 5

O Topico 1 refere-se a responsabilidade corporativa, e visa entender quais as praticas
de governanga adotadas pelas cooperativas que se relacionam com este principio. As respostas

coletadas estdo apresentadas de acordo com o quadro 04 a seguir, veja-se:

Quadro 04: Praticas de Responsabilidade Corporativa.

Fonte: elaboragao propria

As entrevistas realizadas com os gestores das cooperativas indicaram que a estrutura
de responsabilidade corporativa em grande parte das cooperativas selecionadas esta presente
no dia a dia da gestdo organizacional. A elaboragdo do planejamento estratégico anual mostra-

se alinhado com a realizagdo de assembleias, que retinem os cooperados e liderangas locais e
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politicas, e a participagdo da autarquia municipal de coleta de residuos indica alinhamento
com o que estabelece o cddigo de boas praticas de governanga corporativa.

A realizacdo destes eventos tem se mostrado positiva ao ponto que os cooperados
passam a compreender melhor o funcionamento, a estrutura gestora, e passam a participar
mais ativamente do processo construtivo da gestdo corporativa, o que implica em um maior
fortalecimento do principio de participacdo por parte dos associados, apontando para
melhores praticas de governanga nestas organizagdes. Com o acesso a informagao mais amplo
e facilitado, tal conduta traz subsidio ao cooperado para construir opinides € argumentacao
sobre os temas em pauta, conforme indicam Soares e Ventura (2008).

E importante frisar que as politicas de gestdo de pessoas, como os requisitos minimos
de atuacdo por parte da diretoria executiva e seus conselhos, ¢ deliberado em conjunto com
todos os cooperados, 0 que torna o processo mais transparente e participativo.

O que se pode observar ¢ que algumas cooperativas entrevistadas ndo realizam tais
praticas pelo fato de a estrutura empresarial ser baseada em participagao familiar, portanto,
ndo realizavam praticas neste sentido. Bornholdt (2005) diz que, conforme as organizacdes de
cunho familiar crescem, o conselho de familia passa a ser uma importante ferramenta para
gerir a complexidade de recursos e necessidades dos familiares, garantindo o futuro. E
também importante a criagdo dos “escritorios de familia”, que proporcionam maior
tranquilidade e seguranca para os familiares no que tange a assuntos patrimoniais e orientacao
para o futuro destas organizagoes.

A participacao nas reunides do conselho federativo mostra o comprometimento nao
somente com a sociedade, parte interessada na continuidade do negdcio, mas também com o
relacionamento dentre a classe, promovendo unidade e parceria para gerar novas

oportunidades e desenvolvimento social.

4.3 ETICA, CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES

O Topico 2 busca compreender a relagdo entre ética, conduta e conflito de interesses
no cerne das cooperativas de reciclagem analisadas. Como viu-se, nas sociedades
cooperativas, ¢ indispensadvel que os interesses coletivos sejam proeminentes diante dos
interesses individuais dos cooperados. Para isso, a construcdo de processos de gestdo e de
governanga € indispensavel para harmonizar os conflitos de interesses que possam vir a

surgir.
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Assim, democratizar os relacionamentos, otimizar as interagdes entre associados e
exprimir as formas como se dado as relagdes no ambiente interno das organizacdes mostram-se
como medidas de governanga necessarias e eficazes para diminuir ou coibir conflitos internos.
A elaboracdo de um Cdédigo de Conduta, conforme indica a OCB (2017), deve propor-se a
definir as responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais da cooperativa, refletindo sua
cultura e os principios cooperativistas, mediante procedimentos que resguardem o
contraditorio e a ampla defesa.

Nas cooperativas analisadas, observa-se que a grande maioria ndo possui Codigo de
Conduta, o que revela um sistema organizacional ainda principiante, proposto a dirimir
eventuais problemas/conflitos a partir de uma conduta interpessoal, sem um estatuto interno
que os resguarde.

Ademais, a instalacdo de canais apropriados para que os cooperados ou quaisquer
outras partes interessadas possam encaminhar denuncias quanto a situacdes que envolvam
dilemas, conflitos de interesses e eventuais maculas ao regramento interno da cooperativa ou
mesmo a legislagdo patria também mostra-se como medida que se preze para governanca das
cooperativas.

Vislumbra-se que, das nove cooperativas analisadas, nenhuma possui Ouvidoria. A
falta de espacos especificos para manifestacao das vontades dos associados e participacao dos
mesmos ha cooperativa pode ser um problema para a governanga, conforme alertam Soares e
Ventura (2008), posto que podem estar intrinsecamente ligados ao sentimento de
pertencimento dos associados dentro da organizagdo. De mesmo modo, a partir de canais de
dentincia podem surgir informagdes de extrema relevancia e necessidade de deliberagdo, o
que deixa de ser possivel com a sua inexisténcia.

Conforme ja destacado anteriormente, muitas das caracteristicas ainda principiantes
observadas nas cooperativas analisadas no que tange a sua organizacao e relacionamento
interno se ddo em razdo de se tratarem de organizagdes pequenas, em sua maioria de cunho
familiar. Conforme salientam Soares & Ventura (2008), se por um lado a existéncia de lagos
entre os dirigentes pode ampliar o clima de confianca entre sdécios e gestores, o que ¢
almejavel por qualquer organizacdo; por outro lado, a partir desta “confianca” preestabelecida
podem surgir percep¢des de menor necessidade de acompanhamento e fiscalizagdo por parte

dos associados, o que acarreta na fragilizacdo do controle da organizagao.
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O respeito a area de atuagdo estatutdria € outro ponto que merece atengdo, € tem
ligacao direta com a natureza dessas organizagdes. De acordo com as amostras, ainda que na
maioria das cooperativas entrevistadas as atividades dos cooperados estejam de acordo com a
sua atuagdo estatutaria, em trés organizacdes ainda observa-se a multiplicidade de funcgdes,
reflexo de organizagdes menores ¢ com quadro laborativo reduzido. No quadro abaixo

(Quadro 05), ilustra-se a realidade narrada:

Toépico Questoes Sim Nao

Abordado

Possui Codigo de Conduta? 3 6

Tépico Etica, conduta e

conflito de interesse  [possui Ouvidoria? 0 9

Respeita a sua area de atuacao estatutaria? 6 3

Quadro 05: Préaticas de ética, conduta e conflito de interesse.

Fonte: Elaboragao propria

44  TRANSPARENCIA

No Tépico 3, analisa-se as praticas que asseguram a transparéncia dentro da gestdo
das cooperativas e facilitam o acesso das partes interessadas as informagdes. Com a
transparéncia, busca-se criar um ambiente de relacionamento confidvel e seguro dentro da
organizacdo, devendo as informagdes serem equilibradas e de qualidade, abordando tanto os
aspectos positivos quanto os negativos, de modo a proporcionar aos interessados uma correta
compreensao da realidade da cooperativa (OCB, 2017).

O Manual de Governanga nas Cooperativas da OCB (2017) recomenda que sejam
elaborados relatdrios periddicos de gestdo e que estes sejam de cardter publico, de modo
tempestivo e suficiente, informando tanto os aspectos econdmico-financeiros como os demais
aspectos da atividade da cooperativa. Os relatorios de gestao devem conter, inclusive, relatos
sobre as atividades do Conselho/Diretoria e seus Comités, assim como um detalhamento do
modelo de gestdo e de governanga.

De acordo com as respostas coletadas, extrai-se que a adogao de relatdrios periddicos
de gestdo ¢ pratica comum entre as cooperativas analisadas, havendo tdo somente duas
cooperativas que ndo incorporaram tal pratica. Um dos entrevistados destacou que esses
relatorios sdo elaborados a partir das movimentagdes de residuos e de faturamento, de modo a

estabelecer um maior controle e visualizar mais amplamente o cenario da organizagao.
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O mesmo entrevistado indicou, também, que a cooperativa tem a pratica de realizar
reunides entre os diretores a cada quinze dias, o que garante a efetividade dos trabalhos do
Conselho/Diretoria, ainda que a OCB (2017) recomende que seja evitada frequéncia superior
a mensal, sob o risco de interferir indesejavelmente nos trabalhos da gestdo. Importante
perceber que, ainda que hajam orientagcdes quanto as melhores praticas de governanca nas
organizagoes, estas inevitavelmente devem se condicionar a realidade das cooperativas e se
adaptar ao melhor cendrio e funcionamento destas.

Nas demais cooperativas entrevistadas, a pratica de reunides periodicas de gestdo
também mostrou-se positiva, deixando de ser adotada apenas por trés organizagdes. As
reunides de gestdo sdo o ambiente propicio para que sejam prestadas informagdes, expostas as
atividades e apresentadas opinides, por isso a sua relevancia para a gestdo e transparéncia no
cerne de uma organizagao.

Coletou-se nas entrevistas realizadas que a realizacdo das reunides periddicas ¢
acompanhada de realizagdo de ata, para conhecimento e registro, o que mostra um cenario
positivo. Nesse aspecto, recomenda-se inclusive que, alinhado a transparéncia dos atos e a
participagdo efetiva os membros, as atas das reunides circulem sobre todos os participantes,
para comentdrios ¢ modificacdes, antes da sua aprovagdo, registro, arquivamento e
encaminhamento das decisdes (OCB, 2017). Abaixo os dados compilados referentes ao

cendrio apresentado (Quadro 06):

Topico Questdes Sim Niao

abordado

Adota relatorios periddicos de gestdo?

Topico Transparéncia = oy =
P P Adota reunides periodicas de gestdo?

Quadro 06: Praticas de transparéncia.

Fonte: Elaboragao propria

4.5  COMITE DE RH
O Toépico 4, qual seja, Comité de RH, visa averiguar quais praticas relativas a

coordenagao dos associados e do desenvolvimento sustentavel da organizacdo sdo colocadas




47

em pratica nestas organizagdes. O Quadro 07 a seguir apresenta os resultados obtidos nas

entrevistas realizadas:

Toépico Questoes Sim Nao
abordado
Possui Comité de Recursos Humanos? 2 7
[Possui  e-mail corporativo para cada area 6 3

Topico Comite de RH operacional da organiza¢do?
[Possui Pesquisa de Cargos e Salarios que

subsidia os ajustes de pro-labore dos 3 6
Dirigentes?
Possui politica de admissdo de Cooperados?

1 8
Possui  programa de desenvolvimento de
Conselheiros de acordo com sua atuagao? 0 9

Quadro 07: Praticas de RH.

Fonte: Elaboragao propria

Nesse sentido, uma vez que o RH cumpre papel importante na gestdo,
desenvolvimento e aplicacdo das praticas de governanga nas cooperativas, ¢ importante
compreender sua necessidade, pois o setor auxilia no engajamento dos associados e contribui
com a formagdao e desenvolvimento do mesmo, criando uma relagdo mutua entre as partes
envolvidas.

No decorrer das entrevistas foi percebida pouca adesdo por parte das organizacdes
nestas praticas, o que demonstra ainda um processo de desenvolvimento dos cooperados
envolvidos muito baixo.

Com relagdo a criagao de comités de Recursos Humanos, a adesdao se mostrou baixa
pelo fato de as organizagdes ndo contarem com profissionais capacitados a gerar iniciativas
alinhadas com as diretrizes de recursos humanos.

As cooperativas apresentaram boa adesdo a pratica de instituicdo dos e-mails
coorporativos, compreendendo a necessidade de comunicacao entre os associados de forma
ordenada e concentrada, com a atualizagdo dos processos migrando da modalidade fisica para
a modalidade on-line. Importa ressaltar que grande parte desta mudanga ocorreu durante a
pandemia do Covid-19, fato que causou maior distanciamento fisico entre associados e

cooperativa, portanto condicionando a cooperativa para o estabelecimento desta pratica.
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A baixa adesdo a pratica de pesquisa de salarios para pro-labore se justifica pelo
processo decisorio estar envolvido juntamente com os associados nas assembleias realizadas
pela cooperativa, nas quais as decisdes sdo tomadas em conjunto utilizando-se os pardmetros
organizacionais para esta tomada de decisdo.

Sobre a politica de admissao de novos cooperados, os entrevistados alegaram que
nao se utilizavam de nenhuma politica de adesdao de novos associados a ndo ser a necessidade
devido a alta demanda de reciclaveis durante a temporada de verdo na cidade, fato que
movimenta muito a gera¢ao de residuos solidos com a necessidade da devida destinagdo,
proporcionando maior participacao das cooperativas no mercado.

Nao foram encontrados, dentre os entrevistados, nenhuma iniciativa com relacao a
programas de desenvolvimento de conselheiros ou gestores para as cooperativas. E de senso
entre os associados que os processos de votagdo por parte dos cooperados nas assembleias e

reunides representa a forma e maneira mais adequada de escolha dos gestores organizacionais.

4.6 GESTAO

O Topico 5, que envolve a Gestdo, aborda as praticas relativas a responsabilidade do
gestor para com a organizacdo e a coordenacao da sua diretoria, cabendo a ele fazer o elo
entre a gestao da cooperativa e seus associados. O Quadro 08 abaixo ilustra quais praticas de

gestdo foram questionadas para os gestores das cooperativas, bem como suas respectivas

respostas:
Toépico Questoes Sim Nao
abordado
Dirigentes realizam avaliagdo de desempenho de
seus subordinados diretos?
3 6
Topico Gestado Possui gestdo por competéncia para os dirigentes?
4 5
Existem requisitos minimos necessarios para a
atuacdo dos Dirigentes e Conselheiros? 5 4
Possui sistema de gestdo da qualidade?
8 1
Quadro 08: Praticas de gestdo.
Fonte: Elaboragao propria
De

acordo com os gestores, ¢ de competéncia deste espaco de governanca desenhar o caminho a
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ser percorrido pela cooperativa, com a definicdo de objetivos e a delimitagdo das areas de
atuacdo. Como também, a definicdo das linhas mestras para o planejamento estratégico e o
monitoramento do desempenho dos administradores.

Na manifestacdo dos entrevistados, notou-se uma baixa adesdo a realiza¢do de
avaliagoes de desempenho por parte dos subordinados, devido ao relacionamento entre os
gestores e funcionarios que muitas vezes sao também associados as cooperativas.

Segundo os entrevistados, a diretoria executiva cumpre papel fundamental e ¢
considerada o 6rgdo de gestdo e administragdo, responsavel pela producdo de resultados,
mantendo o equilibrio social e financeiro dos negdcios e a utilizacdo de instrumentos de
planejamento, organizagdo e controles. Portanto, a direcao do 6rgdo necessita de gestores
capacitados tecnicamente.

Assim, a Diretoria ¢ constituida pelo Presidente, Vice-presidente e Secretario, cujas
principais atribui¢des sdao executar os projetos e agdes aprovados pelo conselho de
administracao e de elaboracdo dos planos de trabalho, orcamentos, relatérios, balangos
contabeis, prestacdo de contas e zelar pela eficiéncia, pela boa aplicacdo dos recursos e pela
defesa do patrimonio da cooperativa.

De acordo com os entrevistados, o respeito entre os gestores e os cooperados ¢ fato
fundamental para a escolha e determinagdo dos candidatos a essas vagas, sendo assim nao sao
propriamente estabelecidos requisitos minimos para a atuagdo destes atores nas respectivas
funcdes estatutarias. De toda forma, algumas cooperativas acordaram com seus associados o
estabelecimento de certos requisitos para a atuacao dos gestores.

O estabelecimento de sistemas de gestdo de qualidade inter-relacionados com o
processo de logistica reversa realizado pelas cooperativas ¢ uma pratica quase que unanime
entre os entrevistados, para isso contam com o apoio e suporte de projetos universitarios e
empresariais promovidos por organizacdes e associacdes relacionadas ao cooperativismo e o

servigo de exceléncia.

4.7 AUDITORIA

O Topico 6, por fim, busca identificar as praticas referentes a Auditoria nas
organizacdes analisadas. Conforme De Conto (2014), as praticas de governanca contribuem
na estruturacdo da gestdo das organizagdes cooperativas especialmente no que se refere a
estruturacdo de seus orgdos de administracdo, de fiscalizagdo, e aos procedimentos de

auditoria interna e externa.
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Vé-se, pois, que um sistema de fiscalizagdo e controle mostra-se como um dos
pilares para a gestdo das cooperativas, e ndo seria diferente para as cooperativas de
reciclagem. Contudo, a partir das respostas coletadas, fica evidente que praticas de
fiscalizacdo ainda ndo sdo recorrentes na realidade dessas organiza¢des. Das cooperativas
entrevistadas, apenas duas delas realizam auditoria independente, e trés realizam auditoria
interna, cenario bem negativo quando analisado sob a dtica da governanga cooperativa, veja-

S€:

Toépico Questoes Sim Nao
abordado
Realiza auditoria independente?
Topico Auditoria 2 7
Realiza auditoria interna? 3 6

Quadro 09: Praticas de auditoria.

Fonte: Elaboragao propria

Uma vez que o cooperativismo pauta-se na autogestdo, isto €, na participacao dos
associados na administracdo da cooperativa, acompanhando o seu desenvolvimento,
participando das reunides de tomada de decisdes e fiscalizando a administra¢do, a auséncia de
auditorias ou baixa participagdo do conselho fiscal, conforme conclui Marujo (2020), mostra-
se como um desafio para a sua gestao.

Isso porque com a expansdo do cooperativismo no Brasil e no mundo, a heterogestao
mostra-se cada vez mais atraente, posto que facilita todo o processo de tomada de decisdo e
planejamento da cooperativa, além de apresentar uma tendéncia de aumento na eficiéncia
econdmica. A heterogestdao baseia-se na tomada de decisdo “de cima para baixo”, ou seja, por
poucos socios, frisando a hierarquizacao (SINGER, 2002).

Por mais que, num primeiro momento, essa modalidade de gestdo possa
mostrar-se atrativa, ela vai de desencontro com as premissas da economia solidaria e da
filosofia cooperativista, uma vez que se torna sindbnimo de poder e incentiva a competi¢ao
entre o quadro de empregados em vez da cooperacdo (Marujo, 2020). Nesse sentido,
necessario se faz reafirmar o modelo cooperativista, mediante a incorporagdo de praticas
concisas de autogestdo, dentre elas, a realizacdo constante de auditorias. Conforme Busnardo
(2006), a constru¢ao de um empreendimento que adote a autogestdo ¢ um processo lento e

demorado, que requer paciéncia e esfor¢o das partes envolvidas.
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48  ANALISE DOS DADOS

Uma vez apresentados os topicos abordados nas entrevistas e os resultados obtidos, é
importante realizar um comparativo entre as praticas adotadas (ou ndo) nas cooperativas de
reciclagem. Conforme anteriormente apresentado, a responsabilidade corporativa tem como
objetivo zelar pela viabilidade econdmico-financeira das organizagdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negocios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando
em considerac¢do, no seu modelo de negocio, os diversos capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos
(IBGC,2015).

Dessa maneira, analisando os dados absolutos de respostas obtidas por parte dos

gestores, observa-se que ha um cenario de adesdo das cooperativas com estas praticas:

Adesio

23,5
23 -
22,5
22
21,5
21
20,5

20 —— | _

Sim Nao

W Adesdo

Grafico 01: Dados de adesdo as praticas de Reponsabilidade Corporativa.

Fonte: Elaboragao propria.

Esses resultados podem ser entendidos, em parte, como
resultado da utilizacdo das assembleias realizadas com os cooperados e¢ a adesdo da
participacao destes no processo decisério nos planejamentos estratégicos das cooperativas.

Segundo Oliveira e Guimardes (2021), o baixo envolvimento e a pouca participacdo
dos associados apontam a uma concentragdo de poder de decisdo nos escaldes mais altos da
gestdo cooperativa. Por consequéncia enfraquecem o monitoramento ¢ o controle, abrindo

brechas para comportamentos oportunistas e distanciando dos principios do cooperativismo.
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Convém destacar que das 9 cooperativas entrevistadas, algumas sdo cooperativas
fundamentalmente formadas por familias envolvidas no negocio, portanto, como os atores
envolvidos nos processos decisdrios possuem relacionamentos que transcendem a relagdo
profissional, algumas das praticas acabam nao sendo adotadas, algo que pode representar um
risco para a continuidade destas cooperativas, conforme cita Pichi (2017).

Dessa maneira, destaca-se como positiva a adesdo as praticas de divulgagdo de
informagdes relativas a governanga corporativa e o estabelecimento de requisitos minimos
para a atuacdo de dirigentes e conselheiros, praticas estas alinhadas com o que estabelece o
codigo de boas praticas de governanga corporativa (IBGC,2015)

De mesmo modo, no que tange a ética, conduta e conflito de interesse, buscou-se
observar quais praticas de governanca relacionadas a mitigacdo de riscos e conflitos de

interesses sdo aplicadas nas cooperativas, a qual grafico 02 apresenta os resultados obtidos:

Adesio

Sim

B Adesao

Grafico 02: Dados de adesio as préticas de Etica, conduta e conflito de interesse.

Fonte: Elaboragao propria

Pode-se observar que grande parte das praticas nesse sentido ndo foram utilizadas na
governanga das cooperativas abordadas. Este fator pode ser compreendido pelo fato de grande
parte das cooperativas de reciclagem de Floriandpolis/SC ndo possuirem grandes quadros de
associados ou participantes nesse processo, fato que justifica, por exemplo, a baixa adesdao a
pratica de elaboragdo do codigo de conduta.

Nesse sentido, ainda ¢ necessaria evolucao por parte da gestdo das cooperativas no
sentido de promover e mitigar os riscos de conflitos de interesse e desvio de conduta por parte

dos associados.
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Como ponto positivo, todavia, observou-se que grande parte dos quadros de gestores
respeitam as areas de atuacdo estatutdrias, ainda que por vezes haja interferéncia em outras
areas, os gestores e suas respectivas diretorias cumprem com o seu papel estabelecido. De
maneira geral as cooperativas entrevistadas possuem 3 cargos de diretoria, sendo o presidente
figura indispensavel ao processo organizacional, conforme o tamanho e a necessidade de cada
cooperativa foi auferida uma estrutura estatutdria melhor formulada, de modo que a maior
cooperativa entrevistada possuia 5 cargos de diretoria por exemplo.

Com relagdo a transparéncia das cooperativas com seus associados, auferiu-se que
existe um quadro muito evoluido e que aponta para utilizacdo das boas praticas de

governanga, conforme apresenta o grafico 03:

Adesdo

Sim Nao
W Adesao

Grafico 03: Dados de adesdo as praticas de Transparéncia.

Fonte: Elaboragao propria

Nesse sentido, o principio da transparéncia foi um dos mais citados pelos gestores
como importante para a dire¢do da cooperativa, e percebido ao analisar a adesdo as praticas.
Ferreira (2016, p. 161) cita que “a transparéncia e uma maior intensidade de comunicacao
com os negodcios sdo acgdes consideradas importantes para aumentar a participagdo, a
fidelidade e o sentimento de pertencimento dos cooperados”.

Tanto o IBGC (2015) quanto o Sistema OCB (2017), que tratam das melhores
praticas de governanga para cooperativas, destacam a importancia da transparéncia da gestao,
posto que ela induz ao cooperado o espirito de confianga, participagdo, comprometimento e
segurancga entre as partes interessadas.

No que tange ao desenvolvimento de recursos humanos, o que se observa ¢ um

cendrio contrario, o qual o grafico 04 apresenta os resultados obtidos:
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Grafico 04: Dados de adesdo as praticas de Recursos Humanos.

Fonte: Elaboragdo propria.

Os comités de recursos humanos configuram parte importante no processo de
estabelecimento de crescimento sustentavel e organico, com suporte a aplicagdo do principio
da equidade na gestdo destas organizagdes.

Esteves (2015) aponta a necessidade de aplicagdo destas praticas como algo que
deve se manter constante nas cooperativas, visto que de um lado tem-se os conselheiros e do
outro, os demais cooperados. Dessa maneira, a suposta hierarquia reflete no poder sobre as
decisdes e cria uma situagdo que inibe a gestdo democratica.

Nesse sentido, observa-se que as cooperativas ndo supriram satisfatoriamente a

aplicacao destas praticas. Segundo Oliveira e Guimaraes (2021):

Colocar em pratica novos modelos de gestdo ndo é uma tarefa facil. Como exposto,
¢ recente a criacdo da governanga, por isso suas praticas ainda estdo pouco
disseminadas nas organizagdes. E quando essa implantagdo acontece no ambito das
cooperativas, torna-se mais complexo, pois envolve o alinhamento dos interesses de
todos os cooperados e ndo apenas de um pequeno grupo de proprietarios.

Ainda que a maioria das praticas seja pouco utilizada pelas cooperativas, ¢
importante ressaltar que ha um movimento positivo em relagdo a utilizagdo de novos modelos
de gestdo dos recursos humanos.

Com relagdo as praticas de gestdo aplicadas na governanca das cooperativas
analisadas, o quadro tem se mostrado positivo, ao ponto que grande parte das empresas

analisadas as aplica, conforme apresenta o grafico 05:
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Grafico 05: Dados de adesdo as praticas de Gestao.

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo Andrade e Rossetti (2014), o conselho gestor da organiza¢do € o
orgdo que resguarda os interesses dos proprietarios, € seus poderes vém da assembleia geral.
Por ter a incumbéncia de gerenciar, de atuar como ligacdo fiduciaria entre a propriedade e a
diretoria executiva no monitoramento de todos os riscos de gestdo e de conflitos e custos de
agencia, ¢ considerado a forca interna de controle mais importante para o regimento das
cooperativas.

Dessa forma, observou-se que alinhado com o que estabelece, também, o Codigo de
Boas Praticas de Gestdo Corporativa, as cooperativas de reciclagem obtiveram resultado
satisfatorio quanto a aplicagdo das praticas analisadas.

Como destaque positivo quanto as praticas de gestdo analisadas, pode-se destacar o
alto numero de adesdo a utilizacdo de sistemas de gestdo de qualidade nas cooperativas, fato
que garante seguranca gestora e qualidade aos processos de gestdo envolvidos no dia a dia das
cooperativas.

Por fim observou-se o nimero de aplicagdes as praticas de auditoria nas cooperativas

de reciclagem, conforme apresenta o grafico 06:
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Grafico 06: Dados de adesdo as praticas de Auditoria.

Fonte: Elaboragéo propria.

Nesse sentido, os dados obtidos ndo atingiram a expectativa almejada, posto que a
auditoria é processo de governanga primordial para a garantia da veracidade das informagdes
divulgadas, assim como garantia para o bom funcionamento da gestao cooperativa.

Cabe a auditoria o papel de garantir seguranga quanto a prote¢do do patrimonio de
todos os associados e cooperados, portanto, a ndo utilizagdo dessa pratica acarreta
preocupacdes acerca da necessidade de evolucdo neste sentido. De mesmo modo, ¢ através da
auditoria que o cooperativismo ¢ reafirmado, posto que permite a fiscalizagdo e consequente
gestdo democratica no cerce da organizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento do cooperativismo no Brasil e no mundo, a governanga
cooperativa mostra-se cada vez mais como uma modalidade de dire¢do estratégica no interior
das organizagdes cooperativas, que tém por esséncia a autogestdo e uma forma peculiar de
distribuicao dos direitos de propriedade, poder decisorio e ganhos residuais.

A partir da governanca, visa-se assegurar a execucao dos objetivos da cooperativa,
principalmente no que se refere ao aumento do seu valor e ao seu crescimento ao longo do
tempo, mediante a adocdo de uma série de fundamentos, politicas e praticas de otimizagdo da
gestdo interna, sempre alinhadas a um desenvolvimento sustentavel e bem-estar social.

As cooperativas de reciclagem surgem como uma modalidade de cooperativa que

pauta-se na gestdo de residuos solidos urbanos, uma problematica cada vez mais crescente e
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alarmante em ambito mundial. Ao passo que a profissdo de catador de lixo ainda ¢ muito
marginalizada no Brasil e no mundo, a organizagao destes em cooperativas apresenta-se como
uma forma de dignificagdo da profissdo, proporcionando-lhes maior retorno financeiro e
condigoes de trabalho.

Nesse sentido, a presente pesquisa, ao analisar as cooperativas de reciclagem
atuantes no municipio de Floriandpolis, sob a 6tica da Responsabilidade Corporativa; da
Etica, conduta e conflito de interesses; da Transparéncia; da Existéncia de comité de RH; da
Gestdo e da Auditoria, encontrou um cenario ainda muito principiante no que tange as praticas
de governanga na gestdo dessas organizagdes.

O quadro reduzido de colaboradores, associado a natureza das organizagdes que, em
sua maioria compdoem-se de familiares e pessoas proximas, justifica em parte a negligéncia
dessas cooperativas no que tange a praticas de controle, fiscalizacdo interna e gestdo de
pessoas e condutas.

Vé-se que as praticas referentes a auditoria ainda sao muito escassas na realidade
dessas organizagdes, assim como a falta de iniciativas no que tange a elaboracdo de um
codigo de conduta, resolugdo de conflitos de interesses e gestdo de recursos humanos. O
relacionamento entre os cooperados se dd ainda de forma muito interpessoal, sem que
propriamente se embase num procedimento padrao e preestabelecido.

Por outro lado, a proximidade e a interpessoalidade entre os associados ¢ o que
acarreta num quadro positivo quando analisado sob a Otica da transparéncia, gestdo e
responsabilidade corporativa. Isso porque reflete num ambiente mais propicio para a inclusdo
dos cooperados no processo de gestao e de decisdo, a partir da sua participagdo nas reunioes,
do compartilhamento de dados, do uso da voz e da confianga depositada. O sentimento de
pertencimento dentro da organizagdo ¢ indispensavel para o comprometimento do cooperado
com a cooperativa, e isso se vislumbra nas organizacdes de menor dimensdo como as
analisadas.

Outro ponto que contribui para a auséncia de praticas de governanca cooperativa
nessas instituicdes ¢ a falta de capacitagdo e especializagdo dos gestores para institui-las, uma
vez que levariam as organizacdes a uma complexidade estrutural e operacional cada vez
maior.

E através de uma direcdo estratégica e pensada que as cooperativas de reciclagem do
municipio de Florianopolis e de tantos outros serdo capazes de otimizar sua atuacdo, cujos

beneficios recaem sobre a sociedade como um todo. Para tanto, vé-se indispensavel iniciativas



58

no sentido de capacitar os gestores para a administragdo dessas organizacdes, que mostra-se
ainda muito principiante.

Isso posto, resta resolvida a problemadtica estabelecida inicialmente no presente
trabalho, posto que fora extraida a percepcao dos gestores das cooperativas de reciclagem do
municipio de Floriandpolis quanto as praticas de governanga cooperativa presentes ou nao na
gestdo de suas organizacdes. De mesmo modo, os objetivos gerais e especificos foram
atingidos, uma vez que devidamente verificadas as praticas de governanca cooperativa
presentes na literatura e confrontadas com a realidade das cooperativas de reciclagem objeto
deste estudo.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, propde-se a andlise aprofundada de
iniciativas de capacitagdo e especializagdo para a gestdo de cooperativas de reciclagem,
visando a valorizacdo do seu trabalho e otimizacdo da gestdo de residuos so6lidos urbanos,

posto que trata-se de uma questdo de ordem social e de saude publica.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

v Planilha 1 — Modelo A

QUESTIONARIO

SIM

Possui planejamento
estratégico

Possui politicas de gestao de pessoas
alinhadas ao planejamento estratégico

Adota reunides
periodicas de gestdo

Adota relatorios
periodicos de gestao

Possui Cédigo de
Conduta

Divulga e compartilha informacdes
voltadas
para a Governanca

Respeita a sua area de
atuacdo estatutaria

Possui Ouvidoria

Cumpre os requisitos minimos
necessarios, para a atuacao dos
Dirigentes e
Conselheiros

Possui programa de desenvolvimento
de Conselheiros de acordo
com sua atuagao

Possui Comité de
Recursos Humanos

Possui Pesquisa de Cargos e Salarios
que subsidia os ajustes de pro-labore
dos

Dirigentes

Dirigentes realizam avaliagao de
desempenho de seus
subordinados diretos

Possui politica de
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admissao de Cooperados

Possui1 gestao por
competéncia para os Dirigentes

Realiza auditoria
independente

Realiza auditoria interna

Participa das reunides do Conselho

Confederativo e Assembleias

Possui e-mail corporativo, para cada area

operacional da organizagao.

Possui sistema de gestdo da qualidade

Possui planejamento
estratégico

Possui polificas de gestdao de pessoas
alinhadas ao planejamento estratégico

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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