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Este trabalho foi elaborado segundo as normas de redagao da revista Cosmetics &
Toiletries, que publica artigos que contribuam para o progresso da Cosmetologia.
Essa formatacéao foi escolhida pois pretende-se submeter este manuscrito a
avaliacao pela revista.
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Cenario Atual do Mercado de Shampoos Naturais e

Organicos Produzidos e Comercializados no Brasil.
Autores: Jhulia Naoni Dilly e Bianca Ramos Pezzini.

RESUMO

Este trabalho analisou o panorama atual do mercado nacional de shampoos
naturais e organicos. ldentificou-se 29 marcas brasileiras de cosméticos que
produzem e comercializam um total de 112 shampoos com apelo ao natural ou
organico. Essa analise indicou que a minoria desses produtos possui selo(s) de
certificacdo e que os shampoos certificados apresentaram menor prego por g ou mL.
Observou-se também que o prego por produto variou significativamente entre as
lojas virtuais.

Palavras-chave: Cosmético natural, cosmético organico, shampoo natural,
shampoo organico.

This work analyzed the current panorama of the national market for natural
and organic shampoos. 29 Brazilian cosmetic brands were identified that produce
and market a total of 112 shampoos with natural or organic appeal. This analysis
indicated that a minority of these products have certification seals and the certified
shampoos had a lower price per g or mL. It was also observed that the price per
product varied significantly between online stores.

Key words: Natural cosmetic, organic cosmetic, natural shampoo, organic shampoo.

Este trabajo analizé el panorama actual del mercado nacional de champus
naturales y organicos. Se identificaron 29 marcas brasilefias de cosméticos que
producen y comercializan un total de 112 champus con atractivo natural u organico.
Este analisis indicé que una minoria de estos productos tiene sello de certificacion y
los champus certificados tenian un precio mas bajo por go mL. También se observo
que el precio por producto variaba significativamente entre las tiendas online.
Palabras clave: Cosmético natural, cosmético organico, champu natural, champu
organico.



1 INTRODUGAO

A demanda por cosméticos naturais e organicos apresenta uma tendéncia
global de crescimento. Segundo dados apontados pela consultoria Grand View, o
mercado desse tipo de produto devera atingir US $25,11 bilhdes até 2025 (1), e no
Brasil isso nao € diferente, pois estima-se que havera um crescimento de 5% a 10%
desse mercado, até 2024, no pais (2). Além disso, conforme dados do Euromonitor,
divulgados pela Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (Abihpec), o Brasil ocupa o segundo maior mercado mundial em
produtos capilares. Os shampoos, formulagdes usadas para higienizar os fios de
cabelo e o couro cabeludo, representam uma grande fatia do mercado mundial de
produtos de cuidados com os cabelos, correspondendo a mais de 30% desses

produtos (3).

A maioria dos paises, dentre eles o Brasil, ndo possui uma regulamentagao
especifica para os cosméticos naturais e organicos, entdo as definicbes dadas a
esses produtos acabam sendo muito amplas e sujeitas a diversas interpretagcdes. No
pais, existe um projeto de lei, PL 8449/2017 (4), que busca alterar a lei 6.360, de 23
de setembro de 1976 (5), que dispde sobre a vigilancia sanitaria a que ficam sujeitos
medicamentos, drogas, insumos farmacéuticos e correlatos, cosméticos, saneantes
e outros produtos, para dispor também sobre cosmeéticos organicos. Esse projeto de
lei, atualmente, esta em tramitacdo na Camara dos Deputados e aguarda o parecer

do relator na Comissao de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (CMADS).

Na auséncia de legislacao especifica, organizagdes nacionais e internacionais
definem conceitos, regras e padrdes para cosméticos naturais e organicos, emitindo
certificacdes para produtos que atendam as suas exigéncias, mediante pagamento.
Alguns exemplos sdo o Grupo Ecocert (6) e o Instituto Biodindmico (IBD) (7), que
sao as principais certificadoras a atuar no Brasil. Existe também a ISO 16128-2:2017
(8), documento de duas partes elaborado pela Organizagdao Internacional de
Normalizagao (ISO), que fornece diretrizes e critérios para cosméticos naturais e
organicos (9). Segundo essas organizagdes, os cosméticos naturais devem conter
90% ou mais de ingredientes naturais na sua composigao; o grupo Ecocert e o IBD

estabelecem que os demais ingredientes devem ser aprovados por eles. Os



6
cosméticos organicos devem conter apenas matérias-primas de origem natural e

pelo menos 95% desses ingredientes devem ser oriundos da agricultura organica
(6-8). No entanto, a adogéo de tais normas e diretrizes é opcional para as empresas.
O processo de certificagao € complexo e caro, tornando-se inacessivel para algumas

marcas e indesejavel para outras.

Nesse cenario, infelizmente, algumas marcas se aproveitam da auséncia de
uma legislagcdo especifica para praticarem “green wash”, vendendo o0s seus
cosméticos com apelo ao natural ou organico, mesmo que eles ndo cumpram as
especificacdes esperadas para esses produtos. Cabe, entdo, ao consumidor avaliar
muito bem antes de escolher qual produto vai adquirir, 0 que ndo é uma tarefa
simples, pois exige conhecimentos especificos, que nem sempre sido de facil

acesso.

Este trabalho visou estabelecer um panorama do mercado de shampoos
naturais e organicos, certificados ou nao, produzidos e comercializados no Brasil,
compilando informacbdes sobre as marcas e produtos disponiveis para venda na
internet. Espera-se, como resultado do trabalho, contribuir para o melhor
entendimento dos consumidores, facilitando o acesso a informagdes confiaveis e

relevantes.

2 MATERIAIS E METODOS

As marcas de shampoos com apelo ao natural ou organico produzidos e
comercializados no Brasil foram identificadas por meio de uma pesquisa na internet.
Inicialmente, a ferramenta de busca Google foi utilizada com as palavras-chave:
‘cosméticos naturais”, “cosméticos organicos”, “shampoos naturais” e “shampoos
organicos”. A busca direcionou-se entdo para paginas eletrénicas de lojas virtuais e
também para blogs, que continham compilagdes de marcas com apelo ao natural ou
organico. As marcas encontradas nessas paginas foram analisadas uma a uma,
através do seu respectivo site oficial, e apenas marcas brasileiras, que
explicitamente intitulam seus produtos como naturais ou organicos, seja no rétulo
e/ou no site oficial, foram analisadas (produtos importados nao foram incluidos neste
trabalho).
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Essas marcas foram tabuladas e para preservar a identidade delas, foi criado

um codigo que combina letras e numeros, de acordo com a ordem em que elas
foram organizadas. Foram também pesquisados e tabulados a Classificagéo
Nacional de Atividades Econémicas principal (CNAE) de cada marca, bem como os
shampoos com apelo ao natural ou organico produzidos e comercializados por elas,
a apresentacado desses produtos (solido ou liquido), o conteudo deles (g ou mL), a
classificagao (natural, organico e vegano), e as certificagdes de natural ou organico,
quando houveram. Os nomes dos shampoos foram também codificados para
preservar a identidade dos produtos e das marcas. As informagdes sobre as marcas,
como a Classificagdo Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), foram retiradas dos
respectivos sites oficiais, e a CNAE principal foi consultada no portal da Receita
Federal (10) através do CNPJ de cada uma delas. As certificagbes foram
confirmadas através de uma consulta direta na pagina das certificadoras e, em

alguns casos, também por e-mail diretamente com as marcas.

Além disso, foi realizada uma anadlise de precos, em Reais (R$), considerando
o0 prego por unidade do produto anunciado na loja virtual da marca; o prego
calculado por g ou mL de shampoo (pre¢o da unidade do produto na loja virtual da
marca dividido pelo conteudo informado na embalagem primaria); os pre¢gos minimo
e maximo encontrados por unidade do produto no Google Shopping (11), que reune

varios estabelecimentos comerciais, e a variagao desse valor (%).

Todos os dados apresentados neste trabalho foram pesquisados entre 20 de
junho e 14 de setembro de 2021. Todas as informag¢des sobre precos foram

pesquisadas entre 27 e 30 de julho de 2021.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Conceitos de Cosmético Natural e Organico

Para subsidiar uma discussao mais clara em torno das marcas e shampoos
identificados € importante esclarecer os conceitos de cosmético natural e organico.
Os conceitos da ISO, do Grupo Ecocert e do IBD, adotados como referéncias neste
estudo, apresentam algumas diferencas (Tabela 1), mas convergem de modo geral
para as seguintes definicbes: os cosméticos naturais devem conter 90% ou mais de
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ingredientes naturais na sua composi¢ao; o grupo Ecocert e o IBD estabelecem que
os demais ingredientes devem ser aprovados por eles. Os cosméticos organicos
devem conter apenas matérias-primas de origem natural e pelo menos 95% desses
ingredientes devem ser oriundos da agricultura organica.

Tabela 1 - Conceitos de cosmético natural e organico segundo a ISO, o Grupo Ecocert e o IBD.
Orgao Conceito

Natural

Contém um minimo de 90% de ingredientes de origem natural na composigao (7).

ISO Organico

Contém apenas ingredientes de origem natural e pelo menos 95% dos ingredientes
devem ser oriundos da agricultura organica (7).

Natural

Contém um minimo de 95% de ingredientes de origem natural na sua composicao,
5% dos ingredientes podem ser de origem sintética, desde que estejam na lista de
permitidos pela certificadora (12).

Ecocert
Organico
Contém apenas ingredientes de origem natural e pelo menos 95% dos ingredientes
naturais devem ser oriundos da agricultura organica, sem considerar a agua das
formulagdes (12).
Natural
Contém um minimo de 95% de ingredientes de origem natural na composigao, 5%
dos ingredientes podem ser de origem sintética, desde que estejam na lista de

BD permitidos da certificadora (13).

Organico

Contém apenas ingredientes de origem natural e pelo menos 95% dos ingredientes
naturais devem ser oriundos da agricultura orgénica, considerando a agua das
formulagdes (13).

3.1 Marcas brasileiras de shampoos naturais e organicos

Foram encontradas vinte e nove marcas brasileiras de cosmeéticos que
produzem e comercializam shampoos com apelo ao natural ou organico, as quais
sdo apresentadas mediante codificagdo na Tabela 2, juntamente com a CNAE
principal. A CNAE €& um codigo numérico utilizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para identificar as atividades econ6micas exercidas
por um negdcio. Uma empresa pode possuir mais de uma CNAE dependendo dos
servigos oferecidos, sendo uma delas a principal (primaria) e as demais relacionadas

a ela (secundarias) (14). Ao analisar as informagbes encontradas foi possivel
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constatar que a maioria das marcas estudadas (75,5%) adotam como atividade

econdmica principal o comércio de produtos, enquanto apenas 34,5% delas tém a
fabricagdo como atividade principal (Figura 1). Esse resultado pode ser reflexo da
crescente terceirizagao realizada pelas marcas de cosméticos brasileiras (15). As
empresas de terceirizagdo podem executar de forma parcial ou total as etapas
necessarias a comercializacdo de um produto, entre elas o desenvolvimento, a
fabricagdo, o envase, a notificagdo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e, quando necessario, o processo de registro do produto final. Tudo isso
permite a empresa dedicar mais tempo a marca, com a possibilidade de assegurar
ao consumidor um produto final de qualidade, de maneira rapida e com precos
competitivos (16). Contudo, € importante que as marcas optem por empresas
terceirizadas idéneas, comprometidas com os preceitos das boas praticas de
fabricacdo e com a qualidade dos servigos prestados, bem como sejam capazes de

atender as necessidades especificas de cada marca.
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Tabela 2- Cenario atual do mercado de shampoos com apelo ao natural e organico produzidos e comercializados no Brasil.

Prego (R$) | Prego (R$)

Codigo da o . . por Unidade | por g oumL | Prego Min - Max (R$) | Variagdo do Prego (R$)
Cadigo do Produto Apresentacao Conteudo | Nat | Org |Veg| Certificagao o . . CNAE
Marca (loja virtual | (loja virtual (Google Shopping) % (Google Shopping)

oficial) oficial)
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IBD
Ingredientes
A2-05 Sélido 100 g Naturais 29,40 0,29 19,90 - 33,90 70,35
IBD
Ingredientes
A2-06 Liquido 270 mL Naturais 65,10 0,24 53,00 - 74,90 41,32
A3 A3-01 Sélido 90g Nao 39,90 0,44 27,00 - 39,90 47,78 47.72-5-00
A4-01 Liquido 1000 mL Nao 85,00 0,09 85,00 - 100,00 17,65
A4-02 Liquido 1000 mL Nao 92,00 0,09 88,00 0,00
A4 20.63-1-00
A4-03 Liquido 1000 mL Nao 92,00 0,09 88,00 0,00
A4-04 Liquido 1000 mL Nao 92.00 0,09 88,00 0,00
A5-01 Sélido 15g Nao 38,90 0,34 33,90 - 47,90 41,30
A5 A5-02 Solido 159 Nao 38,90 0,34 33,90 - 49,70 46,60 47.72-5-00
A5-03 Sélido 159 Néo 38,90 0,34 33,90 - 49,70 46,60
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L1-04 Liquido 240 mL Nao 64,90 0,27 59,90 - 66,39 10,83
L1-05 Liquido 240 mL Néo 64,90 0,27 64,90 0,00
L1-06 Liquido 240 mL Nao 64,90 0,27 64,90 0,00
L1-07 Liquido 240 mL Nao 64,90 0,27 43,99 - 74,90 70,27
L1-08 Liquido 100 mL Néo 39,90 0,40 37,90 0,00
IBD
Ingredientes
L2-01 Liquido 240 mL Naturais 50,90 0,21 36,29 - 52,50 44,67
L2 20.63-1-00
IBD
Ingredientes
L2-02 Liquido 120 mL Naturais 36,30 0,30 24,35 - 43,00 76,59
N1 N1-01 Liquido 250 mL Nao 41,15 0,16 41,15 0,00 47.12-1-00
N2-01 Sélido 659 Nao 36,90 0,57 34,90 - 36,90 5,73
N2 47.72-5-00
N2-02 Sélido 659 Nao 36,90 0,57 34,90 - 36,90 573
01 01-01 Liquido 237 mL Nao 39,90 0,17 21,75 - 46,46 113,61 20.63-1-00
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02 02-01 Sélido 100g Nio 18,00 0,18 18,00 0,00 47.72-5-00
P1-01 Liquido 240 mL Nio 69,00 0,29 69,00 0,00

P1 46.46-0-01
P1-02 Sélido 100 g Néo 41,00 0,41 41,00 0,00
P2-01 Liquido 300 mL Nio 42,29 0,14 37,00 0,00
P2-02 Liquido 300 mL Nio 42,29 0,14 42,29 0,00

P2 46.46-0-01
P2-03 Liquido 300 mL Nio 42,29 0,14 44,64 0,00
P2-04 Liquido 300 mL Nio 42,29 0,14 38,27 - 44,99 17,56
P3-01 Liquido 250 mL Nio 39,00 0,16 39,00 0,00

P3 20.63-1-00
P3-02 Liquido 250 mL Nio 39,00 0,16 36,90 0,00

P4 P4-01 Liquido 250 mL Nio 69,97 0,28 59,99 - 70,00 16,69 46.46-0-01
R1-01 Liquido 240 mL Nio 33,90 0,14 31,15 - 33,90 8,83

R1 20.63-1-00
R1-02 Liquido 240 mL Nio 33,90 0,14 30,90 0,00
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T2-01 Liquido 250 g Nzo 38,00 0,15 34,56 - 41,20 19,21
T2-02 Liquido 250 g Nio 38,00 0,15 25,00 - 45,00 80,00
T2 46.46-0-01
T2-03 Liquido 250 g Nzo 38,00 0,15 33,99 - 39,57 16,42
T2-04 Liquido 250 g Nzo 38,00 0,15 38,00 0,00
u1-01 Sélido 90g Nio 23,90 0,27 21,50 - 32,30 50,23
U1-02 Sélido 90g Nzo 28,90 0,32 21,50 0
U1-03 Sélido 90g Nzo 24,60 0,27 24,60 - 32,30 31,30
u1-04 Sélido 90g Nio 24,10 0,27 24,60 - 32,96 33,98
oL U1-05 Sélido 90g Nzo 24,60 0,27 12,00 0,00 20.63-1-00
U1-06 Sélido 90g Nzo 23,90 0,27 21,50 - 23,88 11,07
u1-07 Sélido 90g Nio 24,60 0,27 12,00 - 24,60 105
U1-08 Sélido 90g Nzo 29,10 0,32 12,00 - 29,50 145,83
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U1-09 Liquido 230 g Nao 35,20 0,15 33,44 0,00
U1-10 Liquido 230 g Nao 37,20 0,16 25,70 - 45,10 75,49
u1-11 Liquido 2309 Nao 35,20 0,15 36,20 0,00
U1-12 Liquido 230 g Nao 32,20 0,14 35,34 0,00
U113 Sélido 90g Nao 28,50 0,32 28,50 0,00
U1-14 Sélido 90g Nao 26,00 0,29 25,98 0,00
V1-01 Liquido 200 mL Nao 48,90 0,24 43,90 - 48,90 11,39
Vi1 46.46-0-02
V1-02 Liquido 200 mL Nao 44,90 0,22 37,90 - 40,90 7,92
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@® 20.63-1-00 - Fabricagao de cosméticos,
produtos de perfumaria e de higiene pessoal

46.46-0-01 - Comércio atacadista de
cosméticos e produtos de perfumaria

@ 46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos
de higiene pessoal

® Comeércio varejista de mercadorias em geral,
com predominancia de produtos alimenticios.

® 47.71-7-02 - Comércio varejista de produtos
farmacéuticos, com manipulagao de férmulas

@ 47.72-5-00 - Comércio varejista de
cosméticos, produtos de perfumaria e de
higiene pessoal

27,6%

Figura 1. Classificagao Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) principal das marcas

estudadas de shampoo com apelo natural ou organico produzidos e comercializados no Brasil.

Entre as vinte e nove marcas estudadas, apenas seis (20,7%) possuem
shampoos certificados (Tabela 2). Esse dado pode ser reflexo de um processo de
certificacdo complexo e custoso, inacessivel, principalmente para empresas
menores. Outro fator é a restricdo de ingredientes existente para os cosméticos
naturais e organicos, observada pelas certificadoras, que limita as opgbes de
matérias-primas que podem ser utilizadas. Essa limitagdo de ingredientes
permitidos, associada ao desempenho diferente quando comparados aos
ingredientes sintéticos, dificulta a estabilizagdo das formulagdes e torna mais dificil o
processo de desenvolvimento de novos produtos naturais e orgéanicos, podendo
inclusive prejudicar o seu desempenho final (2). Ainda, os custos das
matérias-primas de origem natural ou organica normalmente s&o maiores que os das
sintéticas, o que aumenta o custo de fabricacdo e pode elevar o preco de

cosméticos naturais ou organicos (17).
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Os fatores apresentados, somados a auséncia de uma legislagao especifica

no Brasil, contribui para a pratica do “green wash” por algumas marcas, que vendem
seus produtos com apelo ao natural ou organico mesmo que ndo cumpram com as
especificagdes desejadas. Infelizmente, nesse cenario o consumidor pode se sentir
perdido, e acabar por pagar mais ao adquirir um produto com falsas promessas de

sustentabilidade, origem natural ou procedéncia da agricultura organica.
3.2 Os shampoos naturais e organicos produzidos no Brasil

As marcas incluidas neste estudo, em conjunto, comercializam um total de
cento e doze shampoos que, de alguma forma, carregam o apelo ao natural, sendo
que dezesseis (14,3%) também apresentam o apelo ao organico. Embora esta
avaliagdo nao tenha sido objetivo do trabalho, observou-se que 99,1% dos
shampoos estudados s&do declarados como veganos pelos fabricantes (Tabela 2). De
todas as marcas identificadas, apenas uma nao declara seus shampoos como
veganos. Quando questionada sobre esse fato, a marca afirmou que apenas um dos
seus shampoos nao é vegano, pois contém em sua formulagdo um pigmento carmim

obtido de cochonilha, o inseto Dactylopius coccus.

Considerando os cento e doze shampoos estudados, apenas vinte e dois
(19,6%) apresentam algum tipo de certificacdo. Dentre eles, trés (2,7%) séao
organicos, segundo a Ecocert; dezenove (16,9%) sao naturais, segundo o IBD; e

quatro (3,6%) s&o organicos, segundo o IBD (Tabela 2).
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@® shampoos
organicos segundo
o Grupo Ecocert

Shampoo naturais
segundo o IBD

@ Shampoos
organicos segundo
o IBD

73,1%

Figura 2. Shampoos com apelo natural ou organico certificados pelo Grupo Ecocert e pelo IBD.

Outra informagao interessante é a forma de apresentacdo dos shampoos
naturais ou organicos estudados: entre os cento e doze, setenta (62,5%)
apresentam-se como formulagdes liquidas, enquanto quarenta e dois (37,5%) sao
sélidas, em barra. Dos vinte e dois shampoos certificados, dezesseis (72,7%) sao
liquidos e seis (27,3%) sao solidos. Apesar da predominancia da tradicional
apresentacao liquida, € inegavel que os shampoos em barra tém se tornado cada
vez mais populares, ainda mais dentro do mercado de produtos naturais e
organicos. Uma justificativa € a possivel reducdo de elementos considerados
nocivos e ingredientes sintéticos em sua composigéo, o que pode fazer com que os
shampoos sélidos sejam menos agressivos aos fios e couro cabeludo e, também, ao
meio ambiente (18). Uma diferenga entre os dois tipos de formulagbes € que as
solidas nao utilizam agua como veiculo na sua composi¢gdo, 0 que as torna mais
concentradas e compactas, facilitando o transporte do produto, além de possibilitar o

uso de embalagens mais sustentaveis (19).

Foi realizada também uma analise dos precos dos shampoos com apelo ao
natural ou organico estudados, vendidos por diferentes estabelecimentos comerciais
na internet. Os valores por unidade de produto variaram entre R$ 12,00 e R$ 125,00.

Para possibilitar a comparagéo entre os produtos, calculou-se o valor (R$) por g ou
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mL de cada shampoo, considerando-se o pregco anunciado na loja virtual da marca

fabricante (Tabela 2). Como pode-se observar na Figura 2, a maioria dos shampoos
apresentou pregco de R$ 0,20 a R$ 0,30 por g ou mL de produto. Quando
considerados todos os produtos analisados, o pregco médio por g ou mL foi de R$
0,26. Quando analisados separadamente, o preco médio dos shampoos néo
certificados foi de R$ 0,27 por g ou mL e dos certificados foi de R$ 0,24 por g ou mL.
Esse resultado foi surpreendente, uma vez que se esperava encontrar um valor mais

elevado para os shampoos certificados.

RS 0,01 - 0,10

R$ 0,10 - 0,20
—
E

3 RS0,20-0,30
(@)]
o)

& R$0,30-0,40
&
o]

O R$0,40 - 0,50

RS$ > 0,50

0 10 20 30 40

Numero de Produtos

Figura 3. Pre¢o por g ou mL dos shampoos com apelo natural ou organico produzidos e

comercializados no Brasil.

Por fim, investigou-se a variagdo do pregco de cada shampoo no Google
Shopping (Figura 4). Em metade dos casos o valor cobrado pelos shampoos variou
pouco (até 10%), mas a outra metade apresentou grandes variagdes, algumas vezes
superiores a 100%. Dessa forma, € importante que o consumidor pesquise bastante,
nao apenas para decidir qual shampoo melhor se adequa as suas necessidades e
estilo de vida, mas também onde adquirir esse produto. A loja virtual da marca é
sempre uma boa opg¢ao, mas podem ser encontrados outros sites seguros com

precos promocionais em uma pesquisa rapida na internet. Cabe destacar que é
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necessario ter alguns cuidados ao comprar pela internet, como buscar informagodes

sobre a idoneidade do site (20).

® Até10% 10-50% @ 50-100% @ >100%

Figura 4. Variagao de prego (%) no Google Shopping dos shampoos com apelo ao natural ou

organico produzidos e comercializados no Brasil.

E importante destacar que ndo foi realizada, neste trabalho, a analise da
composi¢cdo dos shampoos com apelo ao natural ou organico estudados. Além de
nao ser objetivo do trabalho, uma analise completa seria inviavel, uma vez que os
fabricantes devem declarar, no rétulo, os ingredientes presentes em cada produto,
mas nao as concentragdes utilizadas. Dessa forma, as autoras deste trabalho nao
teriam acesso a todas as informacdes necessarias para analisar os produtos
apresentados na Tabela 2, segundo os critérios apontados na Tabela 1. Isso significa
dizer que os produtos nao certificados listados na Tabela 2, mesmo declarando
apelo ao natural ou organico em seu roétulo e/ou site oficial da marca, podem ou nao
atender as especificagdes esperadas quanto a origem natural das matérias-primas e

procedéncia ou ndo da agricultura organica.

Outro aspecto que precisa ser lembrado é que a certificagdo dos produtos

como natural ou orgénico ndo é obrigatéria. Essa € uma estratégia que a marca
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pode utilizar para aumentar a confiabilidade do consumidor em seu produto,

assegurando a origem e a procedéncia dos ingredientes, bem como a adogéo de
processos mais sustentaveis, por meio da obtencdo de selos emitidos pelas
certificadoras. No entanto, outras estratégias, diferentes da certificacdo, podem ser
adotadas pelas marcas, visando gerar uma relacdo de confiangca com os seus
clientes, o que costuma ser valorizado pelos consumidores no mercado de
cosmeéticos naturais e organicos. Além disso, uma iniciativa que os consumidores
podem adotar é entrar em contato com as marcas através dos seus canais de

comunicagao com o cliente, sempre que tiverem duvidas sobre os produtos.

Por fim, a partir do panorama apresentado, espera-se poder contribuir para o
melhor entendimento dos consumidores brasileiros sobre os shampoos naturais e
organicos produzidos e comercializados no Brasil, para que tenham maior
conhecimento e facilidade no momento da decisdo de compra. Espera-se também
chamar a atengdo dos consumidores, fabricantes e agéncias reguladoras para a
importancia de discutir-se a regulamentagao dos cosméticos naturais e organicos no
Brasil, dando a devida aten¢do ao PL 8449/2017, que prevé a regulamentacao dos
cosmeéticos organicos no pais, mas também ampliando a discussdo de forma a

englobar os cosméticos naturais.

4 CONCLUSAO

Depois de analisar o mercado nacional de shampoos com apelo ao natural ou
organico, produzidos e comercializados via internet, por marcas de cosméticos
brasileiras, observou-se que a minoria desses produtos, em torno de 21%, apresenta
selo(s) emitido(s) por certificadora e, surpreendentemente, constatou-se que os
produtos certificados apresentaram menor preco médio por g ou mL. Verificou-se
também uma variagao significativa no pre¢o dos produtos entre as lojas virtuais.

Uma opinidao das autoras deste trabalho é que seria importante o Brasil
regulamentar os cosmeéticos naturais e organicos. Assim, o consumidor teria
seguranga na hora de obter um produto natural ou organico, reduzindo o risco de
adquirir produtos baseados em “green wash”.
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