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Resumo

Os aspectos de inovagdo e sustentabilidade na Gestdo Urbana envolvem a adequagdo das cidades
aos seus desafios gerados pelos atuais sistemas urbanos. O Ambiente Virtual de Comunicagdo
Colaborativa tem como objetivo facilitar a discussdo entre as Comunidades Virtuais de Pratica e,
por conseguinte a obten¢do da comunicagdo colaborativa e a geragdo de solugdes urbanas. Discute-
se a proposta da Gestdo Urbana por meio de um ambiente virtual, como alternativa estratégica para
o atual desenvolvimento urbano, orientado para o apoio a tomada de decisdes pelos gestores
urbanos. O Ambiente Virtual de Comunicagdo Colaborativa se estabelece por meio da
comunicagdo colaborativa das Comunidades Virtuais de Pratica e os gestores urbanos. O método
empregado na constru¢do do ambiente virtual é a abordagem do Design Thinking tendo como
resultado a melhoria dos aspectos estruturantes da Gestdo Urbana: inovagdo e sustentabilidade.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Comunicacdo Colaborativa; Cidades Inovadoras
Sustentaveis; Comunidades Virtuais de Pratica; Gestdo Urbana; Design Thinking

Abstract

The aspects of innovation and sustainability in Urban Management, involve the adequacy of cities
to their challenges generated by the current urban systems. The Collaborative Communication
Virtual Environment aims to facilitate the discussion between virtual communities of practice and,
consequently, the achievement of collaborative communication and the generation of urban
solutions. The proposal is discussed of Urban Management through a virtual environment as a
strategic alternative for the current urban development, oriented to aided for decision making by
urban managers. The Collaborative Communication Virtual Environment is established through
two interrelationships: virtual communities of practice and collaborative communication. The
method employed in the construction of the virtual environment is the Design Thinking approach
having as a result the improvement of the structuring aspects of Urban Management: innovation
and sustainability.

Keywords: Collaborative Communication Virtual Environment,Sustainable Innovative Cities;
Virtual Communities of Practice, Urban Management, Design Thinking.
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1. Introducao

A crescente concentracdo da populacdo nas cidades, conforme a Carta de Leipzig das
Cidades Europeias Sustentdveis, para o desenvolvimento urbano e coesao territorial dos
estados-membros da Unido Europeia, introduz uma nova dimensao aos sistemas urbanos e
as politicas publicas desenvolvidas destacando a importancia do fortalecimento do papel
das cidades e da troca de experiéncias entre os agentes urbanos: os gestores e as
comunidades, facilitando a colaboragao nas solu¢des urbanas aos desafios sociais e
demograficos que as cidades e regides enfrentam seguindo os propositos do
desenvolvimento urbano sustentavel (Carta de Leipzig, 2007).

Na abordagem do Desenvolvimento Urbano baseado no Conhecimento — DUBC -
buscam-se solugdes urbanas para um conjunto de eixos do sistema urbano, dentre os quais
Carrillo (2006) destaca a degradagdo da biosfera e as mudangas climaticas; a escassez
energética e de alimentos; as instabilidades financeiras; as novas dinamicas demogréaficas;
os diversos problemas advindos das aglomera¢des urbanas; o combate a pobreza; a
producdo de respostas aos desastres naturais, como também a criagao de novas opgdes de
planejamento urbano, incentivos a inovagdo aberta, desenvolvimento econémico, social e
sustentavel.

As comunidades, instituicdes governamentais € ndo governamentais, terceiro setor e
empresas enfrentam uma crise institucional liderada pela falta de investimentos em
recursos financeiros, materiais ¢ humanos, assim como, a falta de co-criagdo do
conhecimento com boa governanga e¢ o baixo incentivo dos aspectos de inovacao e
sustentabilidade no desenvolvimento urbano, capazes de apoiar a transi¢cao progressiva das
cidades brasileiras a um padrao mais inovador e sustentdvel (IBAM, 2016). Além do
proprio impacto causado pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo - TICs e, em
especial, pela auséncia do Design Thinking, uma abordagem de inovagao estruturada que
tem como foco o ser humano (Brown, 2010). Implicando em projetos estratégicos nao
alinhados as necessidades, demandas e aprimoramentos de um desenvolvimento urbano
inovador e sustentdvel das cidades. E ndo incluindo, por exemplo, a preservacdo dos
modos de vida das Comunidades Virtuais de Pratica- VCoPs. A subutiliza¢ao dos servigos
e recursos da Gestdo Urbana pelas comunidades vem apresentando-se como decorréncia
direta desta crise institucional.

Diante deste cendrio, qual a estratégia de Design que poderia ser elaborada para uma
efetiva comunicacdo e colaboracdo entre os gestores urbanos e as comunidades,
objetivando-se buscar solugdes urbanas inovadoras para a maioria dos problemas de
sustentabilidade presentes nas cidades brasileiras?

Neste contexto, surge a proposta de Gestdo Urbana para Cidades Inovadoras
Sustentaveis centrada em um ambiente virtual como uma das possiveis alternativas
estratégicas para a superacao da crise do desenvolvimento urbano das cidades. Para isto foi
desenvolvido o Modelo de Ambiente Virtual de Comunicagdo Colaborativa das Cidades
Inovadoras Sustentaveis- AMVIC que reside na geracao de solu¢des urbanas. Por sua vez,
facilita a formagao de Comunidades Virtuais de Pratica-VCoPs (LAVE, WENGER, 1998;
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WENGER et al, 2011), e também a discussdo e proposi¢ao de solugdes urbanas conforme
as demandas destas comunidades. Estabelecendo a co-criacdo, aquisi¢do, armazenamento €
compartilhamento do conhecimento, ou seja, visando o surgimento das melhores praticas
urbanas entre as VCoPs (CARVALHO, 2016). A natureza estratégica do Design destas
bases de conhecimento, tem como finalidade a otimiza¢do da gestdo do conhecimento
intelectual, académico institucional e social.Sendo que essa base pode ser agregada ao
conjunto de servigos e produtos disponibilizadospor meio da Gestdo Urbana, favorecendo
o empoderamento das VCoPs como participantes do processo de comunicagdo colaborativa
para implementacdo de politicas publicas inovadoras e sustentaveis.Tem-secomo resultado
o estabelecimento de uma Gestao Urbana mais adequada as demandas e necessidades das
comunidades.

Assim sendo, enfatiza-se neste estudo, uma abordagem de estratégia de Design voltada
a melhoria da comunicagdo colaborativa entre as VCoPs e os gestores urbanos, por meio
do AMVIC, propondo a boa governanga para as solu¢des urbanas de inovagdo aberta e
sustentabilidade de produtos e servigos para as cidades. Portanto, utiliza-se as etapas do
Design Thinking que contribuem para uma implementacdo efetiva de recursos voltados a
resolugdo de problemas dentro da esfera da Gestdo Urbana.

2. Cidades Inovadoras Sustentaveis e Gestao Urbana

O termo cidade pode referir-se a percep¢cdes de um modo de vida urbano e as
caracteristicas culturais ou sociais especificas, bem como as atividades e trocas econdmicas
nas chamadas comunidades. Vistas como uma unidade administrativa ou a uma
determinada densidade populacional, do mesmo modo, corresponde as realidades fisicas ou
socioeconomicas que foram abordadas através de uma definicdo morfoldgica ou funcional
formando sistemas urbanos complexos. Define-se ainda quer pelas aglomeragdes urbanas
em termos gerais, quer pelas unidades administrativas que as governam (Comissao
Europeia, 2011).

Pode-se entdo afirmar que a esséncia das Cidades Inovadoras Sustentdveis sdo as
comunidades que constroem os habitats como um ecossistema de forma prospectiva e
alinhada quanto ao desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico com foco no urbano,
assegurando que os habitats se tornem inteligentes, inovadores e sustentaveis sob a
implementagdo de uma boa governanca. Entende-se por Governanca a condugdo
responsavel dos assuntos do Estado (CANOTILHO, 2012) e da politica urbana, com um
adequado desempenho, que se faz melhor compreendida quando inserida em um contexto
multi-escalar. O objetivo da co-criagdo dos habitats ¢ estimular a transformagdo dos
espacos urbanos na promog¢ao da qualidade de vida e do bem-estar, em uma dinadmica de
sinergia com os cendrios de futuro desejaveis de forma compartilhada, inspirando os
gestores urbanos na tomada de decisao e apontando oportunidades de inovagao aberta.

A utilizacdao da abordagem Design Thinking como um ecossistema de inovagdo aberta,
facilita a reunido e coleta das melhores praticas urbanas, como processo de resolugdao do
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problema, resultado da comunicacdo colaborativa entre as VCoPs que atuam em diversos
campos de interesse desde a academia ao setor privado, das organizagdes nao-
governamentais ao governo constituindo assim a co-criagdo. Design Thinking tem como
foco central que as ideias sejam geradas em conjunto com as pessoas que serdo impactadas
por elas e que os protdtipos sejam construidos e testados ainda durante o processo de co-
criacdo. O processo ¢ que conduz a melhor maneira de fazer com que a experiéncia de
produtos e servigos gere sentido e significado as pessoas, ou seja, ¢ o pensamento
integrativo e co-criativo que se apresenta como solugdes.

Promove-se assim a co-criagdo e colaboracdo entre as VCoPs, gestores urbanos e
stakeholders envolvidos e refor¢ando os aspectos de inovacgao e sustentabilidade na Gestao
Urbana. O formato de Open Spacede um ambiente virtual facilita onde as comunidades,
que formarao os grupos focais, terdo possibilidade de estudar e explorar em profundidade
os eixos do sistema urbano. Considera-se, portanto, os seguintes eixos urbanos:
mobilidade, seguranca, recursos: naturais e artificiais, educagdo, urbanizagao, economia,
saude, politicas publicas e comunidades (CARVALHO, 2016).

Nesta pesquisa, a Cidade Inovadora Sustentdvel sera analisada sob dois aspectos
estruturantes da Gestdo Urbana: inovacdo e sustentabilidade, relevantesna discussdo da
Gestao Urbana. Inovagao ¢ definida por Manzini (2008, p.61) como “mudangas no modo
como individuos ou comunidades agem para resolver seus problemas ou criar novas
oportunidades”. Conforme Manzini (2008) e Manzini ¢ Vezzoli (2002) entende-se
sustentabilidade como um processo em que ocorre a inovacdo a partir da mudanga
tecnologica e cultural, e que tem como objetivo desenvolver projetos embasados nos
modos de vida em comum, nos quais os espacos publicos e privados se apoiam nas
atividades econdmicas, no meio ambiente € no bem-estar da sociedade, considerando o
ciclo total da vida dos produtos e servigos, neste caso, do sistema urbano. Conclui-se que
os termos sdo empregados visando a melhoria de uma determinada comunidade.

O processo da inovagdo aberta consiste em que as pessoas do mundo todo participem e
colaborem por meio de um Ambiente Virtual no envio de ideias para solucionar problemas
locais e globais. Chesbrough (2003) defende que o processo de inovagdo aberta ¢
colaborativo, buscando acessar conhecimento a partir de diversos agentes internos e
externos. E que a partir da gestdo das ideias internas e externas, da manutenc¢ao do capital
intelectual, do compartilhamento do conhecimento, da intermediacdo do conhecimento e
da conectividade, iniciam-se novas interagdes sociais que desencadeiam uma forca
democratica e descentralizada de participagdo na sociedade, para além das fronteiras
institucionais. Para os autores Bessant e Tidd (2009) construir e gerenciar redes de

relacionamentos tornou-se a exigéncia vital para a inovagao.

A cidade ¢ considerada um ecossistema urbano dindmico e complexo e nesse sentido a
Gestao Urbana deve desempenhar um papel relevante na contribuicdo do planejamento das
muitas varidveis existentes neste sistema. A Gestdo Urbana ¢ conceituada como um
processo de concepgdo, decisdo, intervencdo, regulacido, mediagdo, que se desenvolve no
espaco em funcdao do embate ou conflito entre os diferentes agentes urbanos. Abordando
aspectos sociais e relagcdes politicas e econdmicas, cujos conteidos e elementos
influenciadores se constituem e se configuram historicamente no territorio e fora dele, ou
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seja, hd como mediar as relacdes sociais e as condigdes gerais de producdo e de
reproducdo, a partir de condigdes especificas, as vezes limitadas, de recursos e
possibilidades (SOUZA, 2002).

A Gestao Urbana requer gestores urbanos e comunidades para alinhar seus esfor¢os de
inovacdo e sustentabilidade visando a qualidade da infra-estrutura e dos produtos e
servicos urbanos.Propiciando as melhores condi¢des de vida e aproximando-os para as
tomadas de decisdes e acdes, utilizando para isso, as aplicagdes de Web 2.0 disponiveis na
Internet.Assim sendo, uma cidade ¢ inovadora e sustentdvel quando os recursos
tecnologicos sdo utilizados no aprimoramento da Gestdo Urbana, na relagdo com as demais
partes interessadas e na cria¢ao de valor para a comunidade. Isto sinaliza uma melhoria dos
modos e da qualidade de vida dos agentes urbanos que no movimento de Cidades
Inovadoras Sustentaveis, promove a elaboracdo de politicas publicas para um efetivo
desempenho da Gestdo Urbana. As questdes abordadas podem ser resumidas através do
esquema, a seguir:

Gestdo Urbana nas Cidades Inovadoras e Sustentaveis

..................................................................................................................................
o +

[ | - |

=TT T T T T T T T T T |
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Figura 1: Gestdo Urbana nas Cidades Inovadoras e Sustentaveis. Fonte: Elaborada pelas autoras

Conforme o esquema visual elaborado na Figura 1, a “cidade A” contém um canal de
comunicac¢do colaborativa entre os gestores urbanos ¢ as VCoPs através de um AMVIC,
cujas solugdes urbanas sdo compartilhadas com as “cidades B, C”, etc, e vice-versa,
constituindo um sistema de retro-alimentagao entre as cidades, que compdem assim, uma
Gestao Urbana, sendo representada pelo retdngulo maior que engloba as varias cidades. Os
aspectos de inovagdao e sustentabilidade incorporados na comunicagdo colaborativa
desenvolvera cada vez mais a geragdo de solucdes urbanas, através de uma gestdo urbana
mais efetiva.

IX ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 19 a 21 de maio de
2021.

396



a) e
o e
ENSUS 2021 Virtuhab

IX Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

3. Ambiente Virtual de Comunica¢iao Colaborativa

O AMVIC ¢ aquele no qual a circulagdo de dados, informacgdes e servigos, ¢ veloz,
fluida e compartilhada por todos, atendendo as demandas especificas de cada comunidade
envolvida, ou seja, desde que utilize os recursos da Web 2.0. E uma premissa das Cidades
Inovadoras Sustentdveis a possibilidade de comunicacao colaborativa no ambiente virtual,
integrando canais de 4udio, imagem, dados e servicos, pois o banco de dados com as
praticas urbanas, com casos exemplares nacionais € internacionais, servird como
referéncias a serem alcangadas pelas cidades. Embora as camadas de trafego estejam
razoavelmente resolvidas para todas essas midias, e sendo o seu fluxo em geral apenas uma
questdo de maior ou menor capacidade, ainda ndo ha um ambiente virtual concebido para
integra-las de maneira a atender adequada e simultaneamente as demandas coletivas e
individuais no ambito das Cidades Inovadoras Sustentaveis.

Neste estudo o AMVIC ¢ proposto por um sistema de gestdo de informagdo composto
pelo repositorio, ou seja, uma base de dados que possibilita a visualizagdo e
compartilhamento do conhecimento por todas comunidades que residem na cidade, e pelas
formas de comunicacdo colaborativa que se utiliza dos recursos da Web 2.0, para que a
rede interna/externamente possa crescer de forma multi e interdisciplinar (Carvalho, 2013).
Resume-se o ambiente virtual composto por uma plataforma de big data que armazena,
transfere, visualiza e compartilha dados estruturados, e também os dados nao estruturados,
como imagens, videos, dudios e documentos entre os agentes urbanos; pelas formas de
comunicagdo pertinentes aos perfis das diversas VcoPs, quer sejam institui¢des, individuos
ou organizagdes, com objetivo de promover a colaboracdo; e pelo modelo de
crowdsourcing para o desenvolvimento urbano e sua futura implantacdo concreta das
solucdes urbanas formuladas pelas VCoPs.

O objetivo principal do AMVIC ¢ apoiar a tomada de decisdo por parte dos gestores
urbanos, desde a selecdo e visualizacdo das futuras solucdes urbanas propostas em
conjunto com as comunidades, ou seja, solugdes estas que envolvem a alocacdo de
recursos humanos, financeiros e tecnologicos para os diversos eixos pertinentes ao sistema
urbano. A pesquisa encontra aplicacdo na constru¢do do ambiente virtual para atender a
variados estudos de pesquisa em Design envolvendo os agentes urbanos na proposicao de
solucdes urbanas. Por se tratar de um tema novo, ndo ha estudos especificos envolvendo as
formas de comunicacdo colaborativa entre as VCoPs por meio de Ambiente Virtual
voltado as solugdes urbanas e que venham apoiar a tomada de decisdo junto aos gestores
urbanos. Portanto, busca-se na inovacdo aberta o impacto da materializacdo de produtos,
processos e servigos, considerando como referéncia a teoria do Desenvolvimento Urbano
baseado no Conhecimento- DUBC e a teoria da Comunicacdo em Rede. Os estudos do
DUBC tém como base a énfase no papel do conhecimento como propulsor dos processos
de geragdo de riqueza e desenvolvimento sustentdvel, portanto uma nova estratégia de
desenvolvimento territorial a partir da geragdo e compartilhamento do conhecimento e
inovagdo, como afirma Yigitcanlar (2009, 2011). O autor apresenta esta teoria como um
paradigma composto de quatro grandes dominios de desenvolvimento 1. econdmico-
economia baseada no conhecimento, resultando em prosperidade econdmica ; 2. sdcio-

IX ENSUS — Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 19 a 21 de maio de
2021.

397



4‘ g ¢ 4 )
ENSUS 2021 Virtuhab § %éﬁ/
IX En(ontme::‘epsrlg?;i:(abiIidade S Lﬁﬁ!){!ﬁm i

UNIVERSIDADE FEDERAL
‘ t / DE SANTA CATARINA

cultural- capital humano e social, cultura e diversidade resultando em um ordenamento
socio espacial justo; 3. urbano ambiental- qualidade de vida e do lugar buscando a
preservagdo e seguranca da sustentabilidade ambiental e 4. institucional- planejamento,
lideranga e participagao promovendo a boa governanga.

A adogdo de padrdes e recursos tecnologicos disponiveis gratuitamente na Web 2.0
oportuniza a possibilidade de construir projetos interinstitucionais a partir de sistemas de
gestdo digital distribuida. H4 um grande niimero de varidveis envolvidas e perspectivas
coletiva e individual nas VCoPs, isto significa tratar a subjetividade dos participantes de
forma que cada um deles possa, ndo importando o papel que desempenhem na
comunidade, potencializar significativamente suas habilidades na constru¢do coletiva de
conhecimento ¢ na tomada informada de decisdo. Em outras palavras, trata-se de
instrumentalizar os membros das VCoPs com a informacao, ferramentas ¢ servigos
especificos as suas necessidades, objetivos e metas no desenvolvimento da Cidade
Inovadora Sustentavel.

A teoria da Comunicacdo em Rede (CARDOSO, 2009) parte da nova Sociedade da
Comunicag¢ao em Rede, associando a comunicagao interpessoal com a Rede massificada e
a difusdo das midias pessoais. O principal motor de mudanga dentro da comunidade nos
processos de comunicacdo e mediacdo nas sociedades ¢ compartilhar os conhecimentos.
Para o autora comunicagdo pode acontecer como um processo de troca livre e igual de
sentido, desenvolvimento de comunidades ou avanco da solidariedade social entre as
nacdes e os individuos, enfatiza o autor.

Entdo, pode-se afirmar que o ambiente virtual ¢ fundamental para a constituicao das
relagdes humanas, pois propicia o compartilhamento do conhecimento, por meio de uma
diversidade cultural e linguistica, num didlogo social e intercultural. O processo de
comunica¢do colaborativa que se da entre os agentes urbanos possibilita a criagdo de
solucdes urbanas para Cidades Inovadoras Sustentaveis. O que as caracteriza pode-se dizer
que ¢ 1. a oferta dos recursos tecnologicos da Web 2.0 como um conjunto emergente de
aplicativos interativos, com contextos ricos e faceis de usar entre as VCoPs (CARVALHO,
2016); 2. sdo habitadas por pessoas com grande capacidade de aprender, adaptar-se e
inovar (FLORIDA, 2002,2005); 3. e que utilizam as dimensdes humana, tecnologica e
institucional para, sistematicamente, promover o desenvolvimento sustentdvel, melhoria
dos servigos publicos e qualidade de vida (KOMNINOS 2002; 2009). O ambiente virtual,
neste caso, se articula a um aspecto técnico pois € suportado pelas tecnologias digitais que
proporcionam a nog¢do de interagdo por parte das comunidades, onde hd um
comportamento de inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) na qual surge da colaboragdo de
muitas comunidades em suas diversidadestendo como resultado o compartilhamento e a
co-criagdao dos conhecimentos.

A indicagdo das formas de comunicagdo se faz também por meio dos recursos
tecnologicos. A Web 2.0 envolve novas formas de aprendizagem e de assimilagcdo das
informagdes (SAAD, 2003) facilitando o processo de formag¢do das Comunidades de
Pratica -CoPs (LAVE E WENGER, 1998) para estabelecer a criagdo, aquisicao,
armazenamento e o compartilhamento do conhecimento, ou seja, as melhores praticas.
Passam a ser chamadas de Comunidades Virtuais de Pratica- VCoPs quando estdo
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inseridas na Internet. As melhores praticas em solugdes urbanas surgem por meio da
interacdo entre os agentes urbanos como 1.comunidades: sociedade civil, institutos, grupos
de pesquisa e organizacdes ndo governamentais e 2. gestores: publicos, nos trés niveis de
governo, e privados, do setor empresarial, que reunidos em um ambiente virtual favorecem
a aprendizagem colaborativa.

Portanto as VCoPs desenvolvem linguagens proprias como a hipertextual (LEVY,
2003) a partir das formas de comunicagdo como, por exemplo, as Mensagens Instantaneas
e os Foruns. Para Coleman e Levine (2008) as tecnologias colaborativas constituem a parte
mais visivel das comunidades e dos processos, sendo que 80% do esfor¢o geralmente sao
colocados para o segmento de tecnologia, que, na realidade, ¢ apenas cerca de 20% da
solucdo global. Os outros 80% que incide sobre as comunidades e processos geralmente
sao mais dificeis de realizar no processo de colaboragdo. Neste sentido, para estabelecer a
Gestdo Urbana a partir da comunicacdo colaborativa mais efetiva, se faz necessario
desenvolver um modelo de Ambiente Virtual de Comunicacao Colaborativa.

3.1 Abordagem de Design Thinking

A pesquisa encontra aplicagdo na construgdo do AMVIC para atender aos estudos da
area de pesquisa em Design envolvendo os agentes urbanos e as VCoPs na proposi¢do de
solucdes urbanas. Adotar-se-4 a abordagem do Design Thinking visando gerar novos
conhecimentos a fim de orientar politicas publicas e desenvolver solugdes urbanas para
cidades, com intervengdes multi e interdisciplinares. Para desenvolver um projeto inovador
a abordagem do Design Thinking ¢ a mais indicada por ter um processo iterativo e pelo
modo como o Design ¢ pensado (HARRIS; AMBROSE, 2010). Segundo Brown (2010)
Design Thinking ¢ uma forma abstrata do modelo que ¢ utilizado pelos designers para
consolida¢do das ideias. Para o autor, os estudos em Design Thinking apontam que o seu
uso tem resultados satisfatorios na formulagdo de produtos e servicos inovadores. O
processo desta abordagem ¢ compreendido em 7 etapas, sendo elas: definir, pesquisar,
criar, testar, selecionar, idealizar e aprender, num processo iterativo.

O Design Thinking tem como foco central que as idéias sejam geradas em conjunto
com as pessoas que serdo impactadas por elas e que os protdtipos sejam construidos e
testados ainda durante o processo de co-criagdo. O processo ¢ que conduz a melhor
maneira de fazer com que a experiéncia de produtos e servigos gere sentido e significado
as pessoas, ou seja, € o pensamento integrativo € co-criativo que se apresenta como
solucdes. A idéia de co-criagdo, nas palavras de Lupton (2020, p.82), diz respeito a
“atividades que vao desde a avaliagdo de solucdes existentes até a geracdo de novas
idéias”. Assim, varios exercicios, como grupos focais, sessdes de brainstorm ou o
crowdsourcing ajudam a provocar discussdes, simulando o processo de pensamento
criativo, além de construir uma ‘empatia’ entre os usudrios, que aqui neste estudo seriam
0s agentes urbanos, tanto gestores como membros das comunidades de uma cidade.

A co-criagdo surge como um processo para engajar pessoas € proposi¢ao de projetos,
programas e politicas publicas. Para Tapscott ¢ Willians (2007) o termo crowdsourcing ¢
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usado para designar um modelo de criacdo coletiva e em massa que utiliza a inteligéncia e
o conhecimento coletivo de voluntarios, amadores ou ndo, dispersos no Ambiente Virtual
para desenvolver novas tecnologias ou solucionar problemas. Considerando a relevancia da
participagcdo do usudrio no desenvolvimento de inovagdes, varios métodos de co-criacao,
ou inovagdo colaborativa, surgiram nos ultimos 20 anos, como o Coédigo Aberto,
Crowdsourcing, Projeto Participativo, Web 2.0, Plataformas de Teste e Experimentagao.

O AMVIC busca a inovacdo e sustentabilidade por meio do engajamento e da
colaboragdo das VCoPS, trazendo beneficios para todas as partes envolvidas no processo
da Gestdo Urbana. Nas etapas do Design Thinking pode-se representar um esquema visual
a ser implementado no AMVIC proposto, tendo-se a sua adequada configuragdo, visando
um bom entendimento por parte dos agentes urbanos. A seguir o esquema visual:

2 Problemas 4 Protétipos 6 Observar
Urbanos Urbanos Urbano
7 Resultados
Urbanos
PESQUISAR TESTAR IDEALIZAR
DEFINIR CRIAR SELECIONAR APRENDER
1 Eixos 3 Solugdes 5 Decisoes
Urbanos Urbanas Urbanas

Figura 2: Design Thinking para o AMVIC. Fonte: Elaborada pelas autoras

Com base no esquema visual elaborado na Figura 2, os agentes urbanos teriam acesso
ao AMVIC através de plataforma disponibilizada pelos orgdos institucionais, podendo
acessar o botdo da numeracdo das etapas de 1 a 7, conforme a visualizacdo do item
abordado, de acordo com o direcionamento de sua contribui¢do. No caso os agentes
urbanos do ambiente virtual selecionam o titulo de seu interesse, por exemplo, o botdo 1:
definir os eixos urbanos nos quais serdo abordados, por exemplo, educacido, mobilidade,
entre outros; no botdo 2: pesquisar os problemas urbanos através da comunicagdo
colaborativa, pode-se registrar o problema ocorrido por meio de texto, dudio ou videos; e
no botdo 3: criar as solu¢des urbanas a partir de geracao de idéias,visando a abordagem da
co-criagdo, direcionando-se as sessdes de comunicagdo colaborativa mutua e efetiva. Ao
acessar o botdo 4: testar as solu¢des urbanas entre os participantes das VCops e/ou gestores
urbanos, por meio de protdtipos. No botdo 5: os participantes das VCoPs selecionam as
solucdes urbanas desenvolvidas por gestores urbanos em outras cidades, ou mesmo os
gestores urbanos se apoiam nas solucdes apresentadas pelas VCoPS e tomam a decisdo de
quais solucdes urbanas irdo ser implementadas; no botao 6: as VCoPs podem observar e
acompanhar a idealiza¢do das solugdes pelos gestores urbanos. E por meio da inteligéncia
artificial, um assistente virtual ird conduzir o atendimento mais pontual sobre o registro dos
locais, em que tempo e qual o orcamento publico disponivel para tal idealizagdo. A

IX ENSUS — Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Floriandpolis — 19 a 21 de maio de
2021.

400



a) e
L A 4 - ey
ENSUS 2021 Mirtuhab

IX Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

plataforma seria retroalimentada onl/ine, estando sua base de dados sempre disponivel para
quando da realizacdo da comunicagdo colaborativa entre as VCoPs, para verificacdo dos
procedimentos pertinentes para a implementacdo das solugdes vidveis. Apds a
implementagao das solugdes urbanas, por meio do botao 7, os membros das VCoPS podem
registrar os aspectos positivos e negativos relacionados ao resultado da implementacao,
retroalimentando o sistema com as informacgoes registradas e disponibilizadas no AMVIC
entre as cidades de uma regido.

Os resultados apresentados pela abordagem de Design Thinking serdo baseados 1. nas
melhores praticas urbanas levantadas para alcangar uma continua colaboracdo no ambiente
virtual; 2. nas formas de comunicacdo colaborativa para as VCoPs co-criarem e
colaborarem o conhecimento no ambiente virtual; 3. nos diferentes tipos de visualizagdo
favorecendo uma leitura das solugdes urbanas para que possam apoiar a tomada de decisao
por parte dos gestores urbanos. Estas questdes fazem parte da proposta de pesquisa do
modelo, ainda a ser validado. Portanto, o planejamento deste ambiente virtual deve apontar
a funcdo social, politica, econdmica e tecnologica da Gestdo Urbana em prol de uma
Cidade Inovadora Sustentavel, indicando os requisitos-orientagdes para potencializagdo do
uso das aplicagdes da Web 2.0.

4 Consideragoes Finais

Pode-se verificar que o acesso as informagdes, midias, recursos, aliados a instrumentos
de comunicagdo e colaboragdo, disponibilizados e oriundos de multiplas fontes da Web
2.0, sdo utilizados de forma seletiva para o atendimento eficiente das demandas especificas
das VCoPs. E pode vir a constituir um ambiente virtual adequado a co-criacdo e
visualizacdo das solugdes urbanas, portanto, na verificagdo dos aspectos de inovagdo e
sustentabilidade nos sistemas urbanos.

Destaca-se que as pesquisas encontradas foram a respeito das: 1. cidades inteligentes,
com foco apenas na infraestrutura tecnoldgica; 2. cidades inovadoras, com foco apenas em
inovacdo e 3. cidades sustentaveis com o foco no meio-ambiente. Nao foram encontrados
estudos urbanos voltados a ambiente virtual para estabelecer o processo de comunicagao
colaborativa entre os participantes das VCoPs no contexto da Gestao Urbana. O que se tem
como estudos urbanos estdo voltados as plataformas com programas para fomentar os
modelos de cidades.

No levantamento constatou-se que nao ha um ambiente virtual que favoreca uma
comunicagdo colaborativa entre os gestores urbanos e as comunidades, portanto, ndo ha
formacdao e comunicagdo colaborativa entre as VCoPs na discussdo e visualizagdo das
informagdes derivadas dos eixos urbanos. Observa-se que em alguns casos ha participagao
da comunidade com pouca visibilidade nas discussdes em favor da apresentacdo das
solucdes urbanas. Isto acontece devido a existéncia de alguns ambientes virtuais em que as
discussdes acontecem de forma restrita aos grupos tematicos e, portanto, ndo estando
incorporados na aplicabilidade de resultados.
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Destaca-se que ha diferentes interesses e perfis das VCoPs e que ndo hd um registro
formalizado das demandas, em relacao aos eixos urbanos relevantes as VCoPs ou mesmo
de solucdes urbanas divulgadas pelos governos em todas as instancias. O que se tem € o
acesso da producao do conhecimento de cada tema de interesse e suas respectivas agoes de
melhorias em silos de conhecimentos no ambito da gestdo publica, ou seja, entre agéncias
governamentais € em repositorios sem comunicagao colaborativa.

Nos estudos futuros espera-se verificar os resultados alcancados pela insercdo da
abordagem de Design Thinking em um ambiente virtual, com foco na identificagdo e
formulacdo dos indicadores de inovag¢do dos principais eixos dos sistemas urbanos,
oriundos da revisdo de literatura e das melhores praticas levantadas pelas VcoPs e, quanto
a alocagdo dos recursos financeiros, na capacitagdo e qualificacdo dos gestores urbanos em
atividades integradas para apresentacdo de solugdes urbanas mais sustentaveis.
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