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Resumo

O artigo tem como objetivo analisar a formacgao cientifica e tecnoldgica para o Design vinculada ao
projeto Ethos-Design e Relagdes de Uso do Programa de Poés-Graduagdo em Design da
Universidade da Regido de Joinville (PPGDesign/Univille). A iniciativa configura-se como
estratégia de translacdo do conhecimento entre a Pds-Graduagdo e Graduagdo em Design, bem
como na efetivagdo de capacitagdo profissional considerando: estruturagdo de projetos de pesquisa,
fundamentacdo tedrico-analitica para pesquisa cientifica e tecnologica e desenvolvimento projetual
de produtos e servicos. A metodologia esta centrada na analise de casos conduzidos em 2019 e
2020, no intuito de alargar possibilidades para acdes futuras. Os resultados abrangem um
laboratdrio movel de capacitagdo profissional, um servigo orientado para a producdo € o consumo
responsavel de vestuario, uma proposta de producgido autoral e um servigo educacional. Incluem
ainda um olhar analitico sobre o processo de capacitagdo no intuito de aperfeigoa-lo.

Palavras-chave: Design de servicos; Design e relagdes de uso; Design Participativo.
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Abstract

The article aims to analyse the scientific and technological education for Design linked to the
Ethos-Design and Use Relationships project of the Graduate Program in Design at the University
of the Region of Joinville (PPGDesign / Univille). The proposal is configured as a strategy for
transposing knowledge between undergraduate and graduate courses (considering research
structure, theoretical and analytical fundamentals and Design development of products and
services), , as well as carrying out professional training. The methodology is centered on case
analysis conducted between 2019 and 2020, in order to expand possibilities for future actions. The
results include a mobile training laboratory, a service oriented to responsible cloth consumption
and production, an authorial Design process and an educational service, besides an analytical
approach over the educational process aiming it's improvement.

Keywords: Service Design de servigos, Design and user relationship; Participatory Design.

1. Introducio

Este artigo integra uma série de publicagdes anteriores como ‘Design e o “Vir-a-Ser”:
Relagdes de Uso em Contextos Urbano-Sociais’ (publicado nos anais do Ensus/2019)
‘Design & “Vir-a-Ser”: Abordagens Participativas em Contextos Urbano-Sociais’
(publicado na revista Mix Sustentavel, 2019). As reflexdes conduzidas em série estdo
ancoradas ao projeto Ethos - Design e Relagdes de Uso, vinculado ao Programa de
Pos-Graduacao em Design da Universidade da Regido de Joinville (PPGDesign/ Univille),
cujos fundamentos estdo na ergonomia e nos conceitos dela derivados como 'Usudrio',
'Dimensdao Humana', 'Usabilidade', 'Design Emocional', 'Analise do Contexto',
compreensdo da 'Experiéncia do Usuario', 'Processos Participativos e Co-criativos'. Uma
das agdes do projeto € a orientacdo profissional e capacitagcdo tecnoldgica e cientifica com
énfase nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atendendo as dimensdes
ambiental, econdmica e social abordadas na Agenda 2030 proposta pela Organizacao das
Nagdes Unidas (ONU). A proposta € orientada para estudantes concluintes e egressos da
Graduacdo em Design da Univille. A iniciativa foi estruturada em 2018 e ja alcangou oito
estudantes (agora todos egressos), resultou em seis projetos (e relatorios de pesquisa) e na
publicacdo de trés artigos. O quadro 1 apresenta os temas desenvolvidos desde 2018, a
autoria e os ODS com os quais cada proposta tem conexao.

2018
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2019
Tema

‘Projeto para um Laboratorio (de Costura e Modelagem) Destinado para Capacitagdo de Detentas’
Autoria

Andressa Foliatti Batista

Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel conectados

ODS 10 - Reducdo de desigualdades e ODS5 - Igualdade de género.

Tema

‘Upcycling e Sistema de Redistribuigio de Vestuario: Minicolegio Beleza Unica para Armario
Colaborativo’.

Autoria

Cassiano Dalmagro.

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel conectado

ODS 12 - Consumo ¢ produc¢ado responsaveis.

2020

Tema

‘Perspectivas e Possibilidades para o Design Autoral na Univille’ (2020).

Autoria

Antonio Neves.

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel conectado

ODS 12 - Consumo ¢ producao responsaveis.

Tema

‘Design de Servico - Comunicagao de Conteudo Didatico/Instrucional de Arte e Design’ (2020).
Autoria

Helena Morgenstern Zamberlan.

Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel conectado

ODS 4 - Educacdo de qualidade.

Quadro 1: Projetos orientados.

Observa-se que entre 2018 e 2020 os temas conectaram com os ODS 3 (satde e
bem-estar), ODS 4 (educagdo de qualidade), 10 (reducdo de desigualdades) e 12 (consumo
e producdo responsaveis). Dois deles estdo entre os sete selecionados pela Organizagdo
Mundial do Design (World Design Organization - WDQ). Os ODS que a WDO elegeu
como maior potencial de contribui¢do do Design sdo: (3) saide e bem-estar, (6) dgua
potavel e sanecamento, (7) energia limpa e acessivel, (9) industria, inovacdo e
infraestrutura, (11) cidades e comunidades sustentaveis, (12) consumo e produgao
responsaveis, (17) parcerias e meios de implementacdo (WDO, WEB). Ressalta-se que,
apesar da atencdo para os ODS recomendados pela WDO, a capacitagdo para a pesquisa
tecnologica e cientifica ndo se restringe a eles. As propostas foram oriundas do campo de
interesse dos estudantes e o unico critério para integrar o Projeto Ethos foi abertura para
alinhamentos com suas intengdes de pesquisa.

Embora os resultados de 2018 tenham contribuido significativamente para a
estruturacao do processo de capacitagdo junto aos estudantes concluintes da graduacdo, ndo
foram incluidos nesta reflexdo (motivo por qual estdo marcados em cinza no quadro 1)
porque os resultados foram discutidos (e podem ser acompanhados) nos artigos 'Design &
“Vir-a-ser’: Abordagens participativas em contextos Urbano-Sociais' (GODGIG et al.
2019) e 'Design & ‘Vir-a-Ser’: Relagdes de uso em contextos Urbano-Sociais' (GODGIG
et al. 2019), publicados respectivamente na revista 'Mix Sustentdvel' ¢ no 'Encontro
Nacional de Sustentabilidade. No presente artigo amplia-se a reflexao sobre o processo de
capacitagdo para desafios sociais € ambientais conduzidos em 2019 e 2020.
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Os resultados alcangados com os estudantes possibilitaram a andlise do processo
conduzido e ampliar possibilidades futuras de capacitacdo. A metodologia abrange a
andlise dos resultados alcancados pelos estudantes por meio da consulta aos relatdrios de
pesquisa e da participacdo reflexiva dos estudantes que sdo coautores. A narrativa de
pesquisa abrange: (i) translacdo do conhecimento entre o PPGDesign e a graduag¢do em
Design (incorporando procedimentos metodologicos para capacitacdo cientifica e
tecnologica), (i) estudos de caso (iii) discussdo dos resultados e possiveis caminhos
tedricos.

2. Fundamentos Teoricos

Design ¢ relacdes de uso abrange: a prospeccdo de produtos, sistemas, servigos e
experiéncias orientados para a preservagao das condi¢gdes de vida na Terra. Incorpora a
concepgdo de Design da WDO, que considera a profissdo como catalisadora da criagdo de
de uma outra forma de viver, bem como a visdo sist€émica da vida (proposta por autores
como Capra, 2014). Compreende concepgdes oriundas do campo da ergonomia como
usabilidade, contexto de uso, emog¢do, experiéncia, e participagdo. Em termos de
ambientais, o projeto esta orientado para a concepcao da Terra como um megaorganismo,
interdependente cujo equilibrio da 'sustentabilidade' a teia da vida (CAPRA, 2014;
LOVELOCK, 1979).

O Design Participativo situa o designer como instrumentalizador, mediador e
sintetizador do fluxo criativo coletivo, enquanto o participante ¢ considerado especialista
da sua experiéncia e colaborador do processo. Entende-se que essa alteragao do papel do
Design exige capacita¢do para o desenvolvimento de instrumentos e ferramentas, preparo
para condugdo do processo ¢ habilidade para extrair significados, padroes e sinteses da
efervescéncia gerada. Os quatro projetos desenvolvidos em 2019 e 2020 utilizaram em
maior ou menor escala o processo participativo e os resultados indicam ser uma boa
estratégia para a natureza dos problemas contemporaneos. Os autores centrais que
fundamentam a abordagem no ambito do Projeto Ethos sdo Elizabeth Sanders (2002),
Jung-Joo Lee (2012) e Iana Garofalo Chaves (2019), embora outros autores também sejam
utilizados complementarmente. Processos de orientacao sao fundamentados em 'aprender a
aprender' ; neste sentido pode ser reforcada a diretriz que, ao inicio da pesquisa, se realize
um levantamento para identificar pelo menos trés outros autores complementares que
discutem o tema.

Irwin (2015) vem discutindo 7ransition Design (Design para Transi¢dao) a partir dos
conceitos economia para transi¢do, cidades para transicdo e permacultura. Do campo do
Design utilizam Ezio Manzini e as discussoes sobre Sustentabilidade, Design de Servigos e
Inovacdo Social como referéncia. A autora evidencia, entretanto, que, enquanto o Design
de Servigos se situa no paradigma econdmico vigente e a inovacao social desafia o modelo
mas ainda assim se move nele, a proposta do Transition Design ¢ a ruptura com este
modelo prospectando a transi¢do para uma nova proposta, utilizando para isso ferramentas
e estratégias como visdes, teorias da mudancga, mudanga de mentalidade e o conhecimento
especifico do campo do Design.
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3. Translacdo do Conhecimento entre o PPGDesign e a Graduacio em Design e
Procedimentos de Pesquisa Cientifica e Tecnolégica

Em virtude da natureza profissional, o PPGDesign/Univille tem compromisso com a
translagdo do conhecimento entre academia, contexto publico, social e econdmico.
Também, em razdo da natureza profissional, tem &nfase na capacitagdo profissional. Essa
descricdo explicita a relevancia de transladar o conhecimento gerado no PPGDesign em
processos de orientacdo e capacitacdo profissional, incluindo aspectos para a pesquisa
cientifica e tecnolodgica entre os concluintes do curso de Design.

Destaca-se que as estruturas metodologicas utilizadas nos projetos conduzidos em 2019
foram abordados no artigo 'Design & Vir-a-Ser'": Capacita¢do Profissional para Desafios
Sociais e Ambientais' publicado no Encontro Nacional de Sustentabilidade (ENSUS) em
2020. Os projetos foram retomados na presente discussdo, ndo em virtude da sua estrutura,
mas do seu escopo e das conexdes com os fundamentos teéricos em discussdo e por
possibilitarem um contraponto entre o processo presencial (conduzido em 2019) e o
virtualizado (realizado em 2020).

A virtualizacao foi decorrente da pandemia associada ao Novo Coronavirus. A partir de
margo de 2020, as orientacdes passaram a ser realizadas por meio das plataformas digitais
Google Drive (compartilhamento de arquivos e trabalho coletivo), MS Teams, Google
Meet e WhatsApp para chamadas de video (o MS Teams e Google Meet foram utilizados
sobretudo em momentos dependentes do compartilhamento de tela). A virtualizagao
também abrangeu as bancas de defesa.

O quadro 2 apresenta os procedimentos utilizados para a capacitacao considerando as
trés etapas que acompanham o cronograma da disciplina de Projeto 3 (que gerencia prazos
e atividades relacionados ao processo).

Primeira Etapa

Apds o convite realizado pelo estudante para a orientagdo do projeto final de curso foi realizado um
diagnostico individual, baseado na escuta, para identificar anseios, desejos, sonhos, habilidades,
competéncias e inten¢des de pesquisa do estudante, bem como, oportunidades de conexdo com o projeto
Ethos e conexdes com os ODS.

Nesta fase os encontros foram semanais para viabilizar o delineamento do anteprojeto de pesquisa de
acordo com o cronograma proposto. As atividades se estenderam da problematizagdo ao delineamento
metodologico (visando [re]conhecer instrumentos de pesquisa primaria e analitica) e cronograma.

Em 2019 os encontros ocorreram presencialmente.

Em 2020, nas duas primeiras semanas os encontros foram presenciais e, a partir de margo, com 0s
protocolos de distanciamento, passaram a ocorrer com mediacdo de tecnologias da informacgdo e
comunicacio (TICs).

Segunda Etapa

Fundamentagédo tedrico-pratica (orientagdo centrada em autores de referéncia e na teoria de fundamento),
tedrico-conceitual (atividades dirigidas para teoria de foco e pesquisa de campo), e na estruturacéo,
preparagdo e utilizagdo dos instrumentos de pesquisa, bem como posterior analise.

Nesta fase os encontros aconteceram semanalmente visando a preparagdo e estruturacdo dos proximos
passos.

Em 2020 esta fase foi a mais afetada pela pandemia; enquanto se realizava a primeira etapa (planejamento)
ndo havia clareza sobre o periodo de distanciamento, e assim os instrumentos participativos planejados
para ocorrer presencialmente tiveram que ser adequados para o uso virtualizado.
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Terceira Etapa

Abrangeu a identificag@o de padrdes, sinteses, conceitos e insights emergentes das etapas anteriores.
Priorizou o processo conceitual da solu¢dao, bem como o projeto e o desenvolvimento .

Os encontros ocorreram por demanda mediante a necessidade.

Incluiu processo aprofundando e interativo de revisdo para identificar pontos frageis e oportunidades de
aperfeicoamento.

Quarta Etapa

Apresentagdo da proposta para a banca constituida de dois professores

2019 - presencial.

2020 - virtualizado.

Quadro 2: Processo Metodologico.

A exemplo dos principios norteadores de 2018 e 2019, as condutas e atitudes de
pesquisa estimuladas incluiram “flexibilidade, escuta, sensibilidade e atencgao para aspectos
subjetivos percebidos nas praticas de pesquisa, bem como, o encorajamento para a
pesquisa como um processo de descoberta e ndo um processo burocratico” (EVERLING et
al., 2019 e EVERLING et al.; 2020).

4. Estudos de Caso

4.1. Caso 1 - ‘Projeto para um laboratorio (de costura e modelagem) destinado
para capacitacio de detentas’ (2019)

Andressa utilizou o Human Centered Design para propor a ambientacdo de um
laboratorio movel (baseado na integracdo de trés containers) orientado a capacitagao
profissional para as detentas participantes do projeto de extensdo CosturaViva (vinculado
ao projeto Simbol2 do PPGDesign/Univille) que capacita para o Design e a confeccao de
vestuario e acessorios. Entre os critérios estavam a adequagdo para objetivos educacionais
e atendimento a teorias e principios de aprendizagem, de uso, de ergonomia, conforto,
bem-estar, convivéncia e seguranga.

Para a realizagdo das atividades Andressa também aproveitou as atividades como
bolsista do projeto CosturaViva (possibilitando maior imersdo), realizou leituras sobre o
aprisionamento feminino, investigou aspectos relacionados ao reaproveitamento e a
modularidade arquitetonica de containers, levantou equipamentos e artefatos necessarios
ao laboratorio, principios e critérios relacionados a ergonomia, relagcdes de uso, arranjo
fisico, cognicdo e aprendizagem, iluminag¢do e conforto visual. Para sensibiliza¢do
relacionada a experiéncia delas (detentas, professoras e equipe de seguranga) realizou
exercicios de empatia/alteridade entrevistando e acompanhando as pessoas, bem como as
atividades de capacitagdo. A partir do levantamento definiu a modelagem verbal do
conceito, esbogou possibilidades de modularidade e realizou o detalhamento superior do
espaco interno considerando os critérios e principios levantados por meio da pesquisa
teorica e de campo. O ambiente projetado contemplou areas de trabalho/aprendizagem
(composta por espagos para costura, modelagem, figurino e manutengdo do tecido), de
apoio e suporte aos professores e atividades de capacitacdo, bem como, armazenamento,
servigo e banheiro.
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Puff Movel asaistir apresentacic

PigoWVinilice Com rodizia
Largura 300
altura 330

Mesga Modelagem profundidade 1000

1400 x 2000 Material aglomerado reciclado

Figura 1: Laboratorio de capacitagdo profissional. Fonte: Batista (2019)

A proposta foi realizada em parceria com os projetos Ethos e Simbol2 e o suporte das
professoras Rita Lorenzi e Valdirene Gruber que atuam no 'Costura Viva'.

4.2 Caso 2 - ‘Upcycling e Sistema de Redistribuicio de Vestuario: Minicolecdo
Beleza Unica para Armario Colaborative’ (2019)

Um dos aspectos que justificou a escolha do tema foi a percep¢do da mudanca de
paradigma para assegurar a producdo e consumo de bens mais conscientes e sustentaveis,
e, que o Upcycling, bem como a circulacdo sustentavel de artigos de vestuario, constituem
alternativas para a area de moda. Sua experiéncia como bolsista do projeto Desol
(conectando o Design, Artesania e Economia Solidéria) contribuiu para isso.

Cassiano utilizou o processo Diamante Duplo (Double Diamond disponibilizado pelo
Conselho Britanico de Design) e exercitou o processo criativo, bem como o
aprofundamento em teorias associadas a sustentabilidade, comportamento e upcycling para
propor um Armario Colaborativo e a cole¢do upcycling "Beleza Unica' fundamentada nos
estudos tedricos e em pesquisas de primeira mao. Os estudos teéricos abordaram: 'Sistema
de Moda'; 'Fast Fashion'; 'Slow Fashion'; 'Sustentabilidade e Design'; 'Upcycling'; e
'Economia Colaborativa'; tais temas foram abordados para fundamentar e justificar a
relevancia de se realizar o estudo. As pesquisas de primeira mao foram: 'Andlise
Sincronica' (dois eixos: Upcycling e Economia Colaborativa) e aplicagao de 'Questiondrio’;
os dados levantados foram analisados para se formular um 'Briefing' solido e coeso, para
definir o 'Publico-Alvo', as 'Personas' ¢ 'Critérios Norteadores'. Com a finaliza¢do das
etapas citadas de pesquisa (para concretizar as etapas de 'Descobrir' e 'Definir’, iniciou-se
as fases 'Desenvolver' e 'Entregar' que abrangeram: 'Conceituagdo', 'Processo Criativo'
(com '"Workshop de Cocriagdo'), 'Confeccao das Pecas Modelos', Fichas técnicas', 'Editorial
Fotografico' e 'Desenvolvimento do Armario Colaborativo" ('Ideagdo’, 'Prototipagdo’,
'Comunicacdo e Continuidade da Proposta', e, "Memoriais Descritivos').
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Figura 2: Minicolecio upcycling 'Beleza Unica’. Fonte: Dalmagro (2019).

A proposta contou com o suporte do projeto Re-Criar e da disciplina de 'Design, Etica e
Sustentabilidade' (ambos sob a responsabilidade da Profa. Anna L. M. S. Cavalcanti) para
a realizacdo de Workshop Cocriativo orientado para desenvolvimento da Minicolegdo
Upcycling, bem como, do projeto Prisma (coordenado pelo Prof. Danilo Correa Silva) para
o desenvolvimento do Armario Colaborativo.

INTEBAGAO

ARMARIO

COLABORATIVO
[ |

Figura 3: Armario Colaborativo. Fonte: Dalmagro (2019).

4.3. Caso 3 - ‘Perspectivas para o Design Autoral na Univille’ (2020)

Antonio também utilizou o Diamante Duplo para investigar as perspectivas de projetos
independentes do Design Univille e as possibilidades de inseri-los na universidade para
que estudantes possam desenvolver seu trabalho no ambito pratico e académico,
procurando possibilidades para a produgdo autoral dentro de uma iniciativa independente.
Seu interesse por questdes autorais e por gravura € decorrente do estdgio no Laboratério de
Histéria Oral da Univille, oportunidade na qual entrou em contato com o Acervo de
Gravuras e estudou técnicas de impressao; também esteve vinculado a circulagdo pelos
espacos universitarios se familiarizando com as dependéncias do Centro de Artes e Design
(CAD) e seus equipamentos. A participacdo no Centro Académico de Design e o
movimento estudantil proporcionaram um olhar critico em relacdo a pratica do Design.

A fundamentacdo tedrica, incluida na etapa 'Descobrir’, foi centrada, sobretudo, no
entendimento da produgdo autoral. O levantamento de informagdes de primeira mao
(também parte da etapa 'Descobrir') foi fundamentada em 'Entrevistas Individuais',
'Personas', 'Criagao de Cenarios', e o 'Acompanhamento das Atividades da Banda MUD'
foram estratégias da etapa 'Definir'; a etapa 'Desenvolver' abrangeu 'Geracao de Idéias', e a
etapa 'Entregar’, o 'Prototipo do Servico', a 'Plataforma Digital', Blueprint do Servigo',
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Ao longo da pesquisa verificou-se a viabilidade de um servigo de apoio a designers
autorais por meio do uso da estrutura da universidade. Formalizou uma estrutura de
operacdo autoral livre utilizando a estrutura do CAD e foi proposto um sistema de
producdo independente estimulando o acesso dos estudantes aos laboratérios
potencializando a viabilizacdo de seus projetos. O A.P.L.LU (Aparelho de Produgdo
Independente da Univille) foi proposto como um prototipo de servigo a partir das
tecnologias do Laboratorio de Gravuras. A figura 3 apresenta o fluxograma do servigo.

A proposta estruturou a integragdo entre produtores e universidade, de modo que
ocupasse os laboratorios e outros espagos institucionais, proporcionando novas
perspectivas em relagdo a producdo de pecas de Design e a producdo académica.

Demanda

EVIDENCIA FISICA Trabalhe Académico E-miail Confirmando Centato no Whatsapp Materiais embalados
Produgic Independente a visita da atendente e protatipo construide
{ [ +

USUARIO Registro de Demanda no site Visita ao CAD para Projeto
Preenche o Briefing produgdo da demanda Finalizado
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Figura 4: Fluxograma A.P.I.U. Fonte: Neves (2020)

4.4. Caso 4 - Design de servico: comunicaciio de conteiido didatico/instrucional de
arte e design (2020)

Helena iniciou os estudos por meio do projeto de inicia¢do cientifica 'Arte, Design e
sociedade: ensino, histdria e memoria'; o projeto foi vinculado ao Simbol2 e visava a
produgdo de conteudo audiovisual, com énfase nos fragmentos histéricos da Idade Média,
Modernidade e Contemporaneidade como estratégia de suporte ao ensino da historia social
da arte. A investiga¢do foi complementada com a visita e coleta de imagens, junto a sitios
histéricos, durante o intercambio entre 2018 e 2019 na Europa. Esses materiais originaram
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a producdo de video-documentarios e banco de imagens compartilhados no canal YouTube
e utilizados na disciplina Histéria da Arte e do Design da Univille, ministrada pela
Professora Elenir Morgenstern. Os resultados evidenciaram a  necessidade de
compartilhamento dos materiais produzidos ao longo da investigagao.

Em seu projeto final, desenvolveu um servigo para compartilhar conhecimentos
historicos, culturais e sociais da Arte e do Design, por meio do Design de Servigos. A
metodologia neste projeto, apoiada no Design Council (web), aplicou o Double Diamond,
que se divide em quatro fases: 'Descobrir' (constituinte da fundamentacdo tedrica e
pratica); 'Definir'; 'Desenvolver' e 'Entregar’. Estes “diamantes” estimularam o pensamento
divergente e convergente do problema e das suas possiveis solucdes.

Na etapa 'Descobrir' a fundamentagdo abrangeu a contextualizagdo da producdo de
conteudo didatico/instrucional por meio do Pibic e estudos teoricos sobre: 'Experiéncia do
Usuario e Antropologia', '"Visdao Sistémica e Sociologia', 'Design de Informagdo e
Instrucional', ¢ 'Design de Servi¢o'. Informagdes de primeira mao foram levantadas por
meio de  'Questionarios',  'Entrevistas'’,  'Safari de Servicos' e 'Sondas
Culturais/Antropologicas’. A etapa 'Definir' inclui estudos de 'Perfis' e 'Stakeholders',
'Criagdo de Cenarios', 'Mapa de Expectativas', 'Matriz CSD'; a etapa 'Desenvolver'
compreendeu 'Geragao de Ideias', 'Protétipo Preliminar,' 'Jornada do Usudrio' e 'Pontos de
Contato'. A etapa 'Entregar' integrou 'Blueprint do Servigo', 'Protétipo do Servigo',
'Simulag¢do da Experiéncia do Usudrio com o Servigo', e 'Certificagdo da Aplicagdo dos
Requisitos de Projeto'.

O principal resultado da pesquisa, consistiu no desenvolvimento de um servigo para
comunicar conteudos de Historia da Arte e do Design, aplicando conhecimentos de Design
que visam alcangar o corpo académico, auxiliando no ensino e aprendizagem. Este servigo
prevé conteudos audiovisuais como por exemplo: documentarios, banco de imagens,
infograficos, apresentacdes visuais, links de acesso a bibliotecas virtuais de Arte e Design,
bem como outros conteudos vislumbrados no decorrer do projeto.
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Figura 5: Servico Educacional Fonte: Zamberlan (2020).
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A proposta contou com o suporte do 'Simbol2' e com contribuicdes do Professor
Jonathan Prateat do curso de Design da Univille para o desenvolvimento da plataforma.

5. Discussao dos Resultados e Consideracoes Finais

Observa-se que todos os estudantes aproveitaram atividades ou de extensdo, ou de
iniciacdo cientifica e seus projetos possuem algum ponto de conexdo com estas propostas.
Todos os projetos, em maior ou menor escala, enfatizam aspectos relacionados ao 'Uso',
'Contexto', 'Experiéncia’, 'Design Participativo' e 'Sustentabilidade'. Todos possuem como
cenario de fundo aspectos conectados como 'Ergonomia' ¢ 'Relagdes de Uso'. Todos se
conectam com um ou dois ODS e com as dimensdes sociais ou ambientais da
sustentabilidade.

Se os anos 2018 e 2019 representaram a consolidagdo de um procedimento de
capacitagdo para a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambito da translagdo do
conhecimento entre o Projeto Ethos e o os estudantes concluintes da graduacdo, 2020
significou a revisdo de todos os procedimentos (especialmente das atividades que contam
com a participagdo de pessoas, cidaddos ou usuarios) em virtude da impossibilidade de
realizacdo presencial. Ressignificou, também, o processo de orientagdo que ocorreu
inteiramente de modo virtualizado. Parte destes aprendizados (conduc¢dao remota do
processo participativo e da orientagdo) devem ser incorporados em situagcdes em que o
encontro pessoal ¢ dificultado ou impossivel.

As propostas desenvolvidas em 2019 e 2020 se situam entre 'Design de Servigos' e
'Inovagdo Social' e utilizam métodos flexiveis como o 'Design Centrado no Humano' e
'Diamante Duplo'. As propostas mais proximas de Transition Design sao ‘Upcycling e
Sistema de Redistribuicio de Vestuario: Minicole¢io Beleza Unica para Armario
Colaborativo’, ‘Perspectivas e Possibilidades para o Design Autoral na Univille’ e 'Design
de Servigo: Comunicagao de Contetido Didatico/Instrucional de Arte e Design'.

A organizagdo do artigo (a exemplo do que ocorreu nos dois anos anteriores)
possibilitou na reflexdo sobre a pratica com a participagdao dos estudantes contribuindo,
paralelamente, para a capacitacdo da comunicagdo académica. A intengdo ¢ identificar
tendéncias, oportunidades, acertos e desafios para que, nos proximos anos, 0 processo seja
refinado, facilitando a aprendizagem.

Embora o historico evidencie continuo avango, identificou-se a oportunidade de
progredir do Design Centrado no Humano, do Design Participativo e da Sustentabilidade
para abordagens e teorias conectadas com 'Etica, Responsabilidade e Ecossistemas', que ja
estdo em discussdao em artigos especificos e podem ser usados como ponto de partida para
as proximas agoes de capacitacao profissional.
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