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Catalogo do acampamento Azraq

1. Emergéncia
Conlflito social - Refugiados sirios
2.  Localizacao

O acampamento estd localizado no norte da Jordania, a 90 km da fronteira com a Siria
e a 70km do acampamento Zaatari. O terreno era um campo de reassentamento da

Guerra do Golfo, que contava com linha de energia e estrada de transito acessivel.
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Flgura 1: Localizacéo d acmpameto. Fonte. adaptado Google Earth (2021).
3. Data de implantacio
30 de Abril de 2014. Em atividade.
4. Total de pessoas afetadas

42,763 (2021).
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S.

Administracao

O acampamento ¢ administrado pela UNHCR e pela Diretoria de Assuntos de
Refugiados da Siria (SRAD). Além disso, outros agentes governamentais participam
da coordenacdo como o Ministério de Obras Publicas e Habitacio (MPWH),
Ministérios de Satide (MoH) e de Educagao (MoE). Ainda, ha diversos parceiros que
auxiliam no cuidado com os refugiados, entre eles entidades como o Conselho
Noruegués de Refugiados (NRC), Corpo Médico Internacional (IMC), OXFAM,
Comité Internacional da Cruz Vermelha (ICRC), Fundo das Na¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF), Agéncia de Cooperagdo Técnica e Desenvolvimento (ACTED),
Programa Mundial de Alimentos (WFP), Mercy Corps, Comité Internacional de
Resgate (IRC), entre outros.

Estrutura do acampamento
6.1.  Area: 14.7km? (415 hectares)
6.2. Expansao

Atualmente, o acampamento conta com a capacidade de acolher cerca de
50.000 pessoas, tendo a possibilidade de expansdo para 130.000 no seu limite.

Essa expansdo se direcionaria para as vilas que ainda ndo estio habitadas.

6.3. Layout do acampamento

O acampamento foi projetado para funcionar como uma cidade. E formado por
8 vilas, das quais 4 estdo construidas, 3 estdo inabitadas, e 1 estd vazia. A
capacidade de cada vila ¢ de 10.000 a 15.000 pessoas, apresentando centros
comunitarios, postos de saude, policia, escolas, espacos para mulheres, entre

outros.
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Figura 2: Layout do acampamento. Fonte: UNHCR (2019, a).
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Figura 3: Vilas. Fonte: adaptado de UNHCR (2016).

Dentro dessas vilas, é possivel observar blocos nos quais estdo presentes as estruturas basicas:

12 abrigos individuais e instalagdes de banheiros e chuveiros. Se aproxima do layout do

plano de ruas da comunidade (community layout).
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Figura 4: (a) Disposi¢ao dos blocos. (b) Conformacao de cada bloco. Fonte: UNHCR (2016).
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Recepc¢io e triagem
7.1. Descricao
H4é no acampamento uma 4rea de recepcao geral e um da UNHCR.
7.2.  Quantidade
1 recepgdo e 1 recepgdo UNHCR
7.3. Area
Nao foram obtidas informacdes.
7.4. Dimensoes
Nao foram obtidas informacdes.
7.5. Sistema Construtivo
Estrutura metalica
7.6.  Posicao no acampamento
A area de recepgao se localiza no extremo noroeste do acampamento, préximo
a vila 2.
Espaco administrativo
8.1. Descricao

Em termos de espagos administrativos, ¢ possivel perceber a presenca da base
do campo (Base Camp), onde ocorre boa parte das atividades administrativas, a
Defesa Civil, espacos para Workshops, posto do Ministério da Satide (MoH) e
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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do Comité Internacional de Resgate (IRC), escritorio da Diretoria de Assuntos

de Refugiados da Siria (SRAD).

Quantidade

1 base de campo (Base Camp), 1 estacdo da Defesa Civil, 2 espagos de
workshop, 1 posto do Ministério da Saide e 1 do Comité Internacional de
Resgate, 2 escritérios da Diretoria de Assuntos de Refugiados da Siria.

Area

Nao foram obtidas informagdes.

Dimensoes

Nao foram obtidas informagdes.

Sistema Construtivo

Estruturas metalicas.

Posicio no acampamento

Assim como as areas de recepcdo, a parte administrativa se localiza no extremo
noroeste do acampamento, proximo a vila 2. Ja o escritério da Diretoria de

Assuntos de Refugiados da Siria se localiza na vila 3 e um pequeno na 5.

9. Armazenagem e deposito de mercadorias

9.1.

9.2.

9.3.

Descricao

No acampamento ha centros de distribui¢io como a Area de Distribui¢do CRI,
Centro de Distribuigao NCR.

Quantidade

3 Centro de Distribui¢do NCR, 1 centro de distribui¢do, 1 Area de Distribuigio
CRI.

Area

Nao foram obtidas informagdes.
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94.

9.5.

9.6.

9.7.
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Dimensoes

Nao foram obtidas informacdes.
Sistema Construtivo

Estrutura metalica.

Posi¢ao no acampamento

No acampamento, a Area de distribuicdo CRI se localiza proximo a parte
administrativa, no extremo noroeste do abrigo. Além disso, ha Centros de
Distribui¢ao NCR na vila 5, 2 ¢ um centro de distribui¢ao na vila 3.

Funcionamento

Nao foram obtidas informacdes.

10. Espaco para atendimento psicossocial e de saude

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Descricao

E possivel perceber a existéncia de clinicas de maior porte, de menor porte, e
um hospital.

Quantidade

2 clinicas maiores, 2 clinicas menores ¢ 1 hospital.

Area

Nao foram obtidas informacdes.

Dimensoes

Nao foram obtidas informacdes.

Sistema Construtivo

Estruturas metalicas.
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Posi¢ao no acampamento

As duas clinicas maiores estdo localizadas nas vilas 5 e 6, as duas menores nas
vilas 2 e 3. O hospital esta localizado na regido proéxima a administracdo e
recep¢do do acampamento, que se localiza a oeste da vila 2.

Principios Vigilancia Sanitaria

Nao foram obtidas informacdes.

Demanda

Nao foram obtidas informacdes.

Figura 5: Hospitais. Fonte: PBS (2017).

11.  Espaco educacional

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Descricao

No acampamento € possivel observar escolas, Makani Centers - “meu espago”
em arabe, sdo centros de ensino para criangas e jovens -, creches e Centros
para jovens e adolescentes.

Quantidade

6 escolas, 6 Makani Centers e 2 creches.

Area

Nao foram obtidas informagdes.

Dimensoes

Nao foram obtidas informagdes.
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11.5. Sistema Construtivo
Estruturas metalicas.
11.6.  Posicdo no acampamento

As escolas estio distribuidas de maneira uniforme, havendo uma por Vila. As
vilas 5 e 6 apresentam duas escolas. Da mesma maneira, os Makani Centers
estdo distribuidos similarmente, sendo que h4 duas unidades na vila 2 e 5, e
apenas um na unidade 6. J& as creches estdo localizadas na vila 6. Os centros

para jovens se encontram na vila 3 e 6.

Google? 5

) igura 6: Escoas. Fonte: Agha (s.d.), Google Maps (202i)
12. Espaco de recreacio
12.1.  Descricao
Entre as areas de recreacdo do acampamento, além das areas comunitarias se
encontram os Playgrounds e Campos de futebol.
12.2.  Quantidade

5 Campos de futebol e 3 Playground.
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Area

Nao foram obtidas informagdes.
Dimensdes

Nao foram obtidas informagdes.
Sistema Construtivo

Estrutura metalica.

Posi¢do no acampamento

Os campos de futebol se localizam na vila 3, 6 e entre as vilas 2 ¢ 5. Ja os

Playground se localizam na vila 3, 5 e 6.
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Figura 7: (a) e (b) Campos de futebol. (¢) e (d) Playgrounds. Fonte: UEFA Foundation
(2019), Smugmug (2016), Bajalisupplies (c2012-2021).

13.  Areas comunitaria

13.1.

Descricao

Em relacao as areas comunitarias, € possivel perceber que cada vila conta com
espagos comuns, como Centros comunitarios, Espago para Adultos (Adult
Friendly Space), Espagos para mulheres e meninas (Women and Girl Centers)

e centros de atividades para pessoas com deficiéncias.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
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Quantidade

1 Espago para Adultos, 4 Centros comunitarios, 4 Espagos para mulheres e
meninas e 3 centros de atividades para pessoas com deficiéncia.

Area

Nao foram obtidas informagdes.

Dimensoes

Nao foram obtidas informagdes.

Sistema Construtivo

Estruturas metalicas

Posi¢do no acampamento

Em termos de Centros Comunitérios, ¢ possivel perceber que ha um em cada
vila. J& os Espagos para mulheres e meninas ha trés na vila 3 e um na 6. O
Espago para adultos estd localizado na vila 2. Os centros de atividades para

pessoas com deficiéncia se encontram nas vilas 2, 3 e 5.

Importancia

Os centros comunitarios proporcionam treinamento vocacional, realizagdes de

reunides e atividades de informagdo em massa. Logo, tornam-se ambientes de

aprendizagem e inovagao.

—

Figura 8: Centro comunitario da vila 2. Fonte: Google Maps (2021).
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14. Cozinha
14.1.  Descricio
As cozinhas s3o privativas e se localizam nas areas estendidas dos abrigos
individuais.
14.2. Quantidade
Geralmente um por abrigo individual (13.500).
14.3.  Area
Nao foram obtidas informagdes.
14.4. Dimensoes
No geral, com a parte estendida, os abrigos passaram de 24m? para 32m?>.
14.5.  Sistema Construtivo
Estruturas metalicas.
14.6. Posicio no acampamento

Pelo carater particular que as cozinhas possuem, estas se localizam dentro dos

abrigos individuais, em areas que foram estendidas.

14.7. Demanda

Pelo carater particular das cozinhas, a demanda ¢é particular, sendo o acesso a

cozinhas melhores de acordo com o poder aquisitivo da familia.

Figura 9: Cozinha nos abrigos. Fonte: Shelter Project (2013-2014).
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Recepcio, estoque e distribuicio de itens alimenticios

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Descricao

Os alimentos sdo encontrados em supermercados presentes no abrigo, € em
galpdes do Programa Mundial de Alimentos (WFP). Além disso, ha Centros de
Alimenta¢do Infantil e de Criangas Pequenas, espagos de distribuicdo de pao
(Bread Supply Point).

Quantidade

5 Centros de Alimenta¢do Infantil e de Criangas Pequenas, espacos de
distribuicdo de pao.

Area

Nao foram obtidas informagdes.

Sistema Construtivo

Estruturas metalicas.

Dimensoes

Nao foram obtidas informacdes.

Posicio no acampamento

Os Centros de Alimentagdo Infantil e de Criangas Pequenas estao localizados,
dois na vila 5, dois na vila 3, e os outros nas vilas 2 ¢ 6.

Funcionamento

Os refugiados recebem vale-alimentagdo da UNHCR em torno de 23 Jordanian
Dinars (equivalente a $32) por més, que podem ser usados nos supermercados
presentes na Regido. Ainda, s3o distribuidas 240 gramas de pao diariamente
para todos os refugiados no campo e refeigdes para as criangas que frequentam
as escolas pelo Programa Mundial de Alimentos (WFP), que sdo estocadas em

galpodes.

13
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Refeitorio

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Descricao

As areas de refei¢ao das familias s3o individuais, sendo localizadas nos abrigos
individuais.

Quantidade

Geralmente 1 por abrigo (13.500)

Area

Nao foram obtidas informagdes.

Dimensdes

Nao foram obtidas informagdes.

Sistema Construtivo

Estrutura metalica.

Posi¢do no acampamento

Pelo carater particular que as areas de refeicdo possuem, estas se localizam
dentro dos abrigos individuais.

Demanda

Pelo carater particular, a demanda também ¢é particular, sendo o acesso a areas

de refeigao melhores de acordo com o poder aquisitivo da familia.

8 Lol

\
4l

Figura 10. Refeitorio. Fonte: Dunmore e Emmanuel (2017).
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17. Lavanderia

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Descricao

Em termos de area de servico ndo se localizou no acampamento areas
especificas, € possivel verificar a existéncia de maquinas de lavar roupas nos
abrigos individuais e a existéncia de lavatorios.

Quantidade

Geralmente 1 por abrigo individual (13.500).

Area

Nao foram obtidas informacdes.

Dimensdes

Nao foram obtidas informacdes.

Sistema Construtivo

Nao foram obtidas informacdes.

Posi¢ao no acampamento

As areas de lavanderia ndo sdo especificas, mas ¢ possivel perceber a

proximidade com os abrigos individuais.

Figura 11: Varal no abrigo. Fonte: Alamy (2018)
Demanda

Nao foram obtidas informagdes.

15
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18.  Outras possiveis estruturas
18.1. Comércio

No acampamento ha trés areas de mercados, onde, em 2018, havia cerca de
250 lojas, das quais 50% eram pertencentes aos refugiados e 50% a
comunidade. Dentre os servigos oferecidos se encontram lojas de alimentos,

restaurantes, acessorios, bicicletas, entre outros.

|

Figura 12: (a) Comércio. (b) e (c) Supermercados. Fonte: Staton (2016), Agha (s.d), Google Maps (2021).

18.2.  Mesquitas
Hé no acampamento cerca de 3 mesquitas, que reflete o carater religioso dos

habitantes. Estdo situados nas vilas 3, 5 ¢ 6.

Figura 13: Mesquita. Fonte: Google Maps (2021).

16
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18.3.

18.4.
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Estacoes policiais

No acampamento, percebeu-se 3 postos de estagdes da policia, localizadas nos

pontos mais distantes da parte administrativa, mais especificamente, nas vilas 3

e 0.

Presidio

E possivel perceber que no acampamento ha um presidio, localizado na vila 5.

19. Servicos basicos do acampamento e acessos

19.1.

Acesso ao local

19.1.1.  Vias de acesso (estado de conservacio)

Nao foram obtidas informacdes.

19.1.2. Entradas

19.2.

19.3.

Nao foram obtidas informacdes.
Esgoto sanitario

Em termos de tratamento de esgoto, ¢ possivel perceber que ha uma Estacao de
Tratamento de Efluentes (ETE), na parte externa do acampamento, a
aproximadamente 75km. Além disso, ha em torno de 1870 tanques sépticos e

3461 instalagdes sanitarias presentes no acampamento.

Energia

A partir de fevereiro de 2017, o acampamento utilizou placas de energia solar
para fornecer cerca de 35% das necessidades dos abrigos individuais nas vilas
3 e 6, ou seja, para 15.000 refugiados. Em 2017, assinou-se um contrato para
alugar um terreno fora do acampamento para a constru¢do de uma usina solar.
Para os abrigos individuais que ainda ndo recebem o servico, a UNHCR
distribui lanternas solares. Em 2019, é possivel observar que todas as unidades

jé& sao atendidas.

17
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19.4.

19.5.
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Residuos solidos

Em termos de residuos sélidos, o acampamento apresenta um programa
sustentavel de gestdo de residuos. O projeto, vigente desde 2017, processa
cerca de 17 toneladas de residuos por dia e até 500 toneladas por més. Dessas
500 toneladas, até 40 toneladas sdo recuperadas e vendidas a compradores
locais, gerando mais de 3.000 dinares jordanianos (quase 4.000 euros) por més.
Assim, o projeto oferece oportunidades de trabalho para os residentes. As
atividades de reciclagem sdo realizadas nas instalacdes denominadas de “Green
Center”. O projeto ainda oferece sessOes de conscientizagdo para reunides
comunitarias, familias individuais, escolas e centros infantis, a fim de

incentivar as pessoas a separar e reciclar seus residuos em suas casas.

T

Figura 14: Green Center. Fonte: adaptado de Dupire (2020).

Agua

No acampamento se obtém agua por 2 pogos e ¢ distribuida por uma rede de
abastecimento, para cerca de 302 torneiras. A distribuicdo média didria de
agua, em 2018, erade 44 1/ p/ d, (litros por pessoa por dia). O armazenamento

da 4gua ¢ feito por 8 tanques.

18
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19.6.

19.7.

19.8.

Figura 15: (a) armz(liz‘lnamento de 4gua e torneira. (b)Pog:o.(:‘)onte: Word Vision (c2021),
Alamy (s.d.).
Protecio contra incéndio
Nao foram obtidas informagdes.
Drenagem
A drenagem de aguas pluviais ¢ realizada por estruturas de captagdo utilizadas
para controle de erosdo e com a plantacdo de vegetagdo, como arvores.
Latrinas
19.8.1. Tipo

No acampamento € possivel observar latrinas do tipo vaso sanitario.
19.8.2. Quantidade de latrinas
4 latrinas por bloco de anadlise, ou seja, para cada 12 abrigos individuais
e banheiros privativos em alguns abrigos.
19.8.3. Demanda
Nao foram obtidas informacdes.
19.8.4.  Divisao por Género
Nao foram obtidas informacdes.
19.8.5.  Acessibilidade

Em relagdo a banheiros acessiveis, os moradores do acampamento
assinalaram a falta do recurso. Assim, em 2020, do projeto Action
Against Hunger, comegou a construir latrinas privadas para refugiados

com deficiéncia.

19
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Figura 16: Latrinas acessiveis. Fonte: Action Against Hunger (2020).
Seguranca
Nao foram obtidas informagdes.
Conservacao

Nao foram obtidas informagdes.

19.9. Lavatorios

19.9.1.

19.9.2.

19.9.3.

Quantidade

Nao foram obtidas informagdes.
Demanda

Nao foram obtidas informagdes.
Conservacao

Nao foram obtidas informagdes.

19.10. Chuveiros

19.10.1.

19.10.2.

Quantidade de latrinas

4 chuveiros por bloco de andlise, ou seja, para cada 12 abrigos

individuais.

Demanda

Nao foram obtidas informagdes.
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19.10.3.  Divisao por Género

Em cada bloco comunitario, € possivel perceber que dos 4 chuveiros

existentes, dois sdo destinados a homens e dois a mulheres.

19.10.4.  Acessibilidade

Nao foram obtidas informagdes.
19.10.5. Seguranca

Nao foram obtidas informagdes.
19.10.6. Conservacao

Nao foram obtidas informagdes.

20. Custo
Custo dos abrigos individuais: 1,650 Jordanian dinares (US $2,330).
21.  Estrutura dos abrigos individuais
21.1. Tipo

Os abrigos individuais sdo T-shelters, que sdo estruturas de ago, com
fechamentos, telhado e esquadrias metalicas, que protegem contra intempéries,

fortes ventos e mudancas extremas em clima.

e E O R o e
Figura 17: Abrigos T-shelter. Fonte: UNHCR (2016, b).
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21.2. Area

Inicialmente os abrigos apresentavam 24m?, mas com as expansdes para

implantacdo de cozinhas, a area passou a ser de 32m?.

21.3. Dimensoes

Os abrigos apresentam dimensodes de 6,1m por 4,3m (sem a expansio)
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Figura 18: Dimensdes do abrigo. Fonte: adaptado de UNHCR (2016, b).

21.4. Quantidade: 13,500 unidades
22.  Seguranca
22.1.  Seguranc¢a do acampamento
22.1.1.  Area de risco

O acampamento estd localizado no deserto a 70km da cidade mais
proxima. No momento de escolha do local levou-se em consideracgao as

condig¢des naturais, para combater o principal desafio ¢ a erosao.

22.1.2. Entorno

Nao foram obtidas informacdes.
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22.1.3. Iluminacio
Em termos de iluminagdo no acampamento, hé cerca de 424 postes de
luz instalados com LED e 472 com painéis solares.
22.1.3.1.  Solucio adotada
Em termos de energia elétrica, as solu¢des para iluminagdo perpassam
questdes mais sustentaveis, como o uso de painéis solares e lampadas
LED.
22.1.3.2. Demanda
Nao foram obtidas informacdes.
22.1.4. Saidas
Nao foram obtidas informacdes.
22.2.  Seguranca dos residentes
22.2.1. Controle de pessoas
Nao foram obtidas informacdes.
22.2.2.  Contflitos
Nao foram obtidas informacdes.
22.2.3.  Questoes de género e idade
Nao foram obtidas informacdes.
22.3.  Outras questdes de seguranca
Nao foram obtidas informacdes.
23. Adaptaciao cultural e acessibilidade
Ha cerca de 1.204 refugiados sirios (3%) com alguma deficiéncia no acampamento.
Estes encontram dificuldades de acessos aos locais e abrigos individuais adaptados.
23.1.  Estratégias para adaptacio a cultura local ou medidas de equidade social

Nao foram obtidas informagdes.

23
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23.2.

23.3.

Projetos de equidade social e desenvolvimento sécio-econdomico

Entre os projetos que visam um desenvolvimento sdcio-econdmico se encontra
a Agéncia de empregos no campo de refugiados de Azraq (ACE), coordenado
pela UNHCR juntamente com o Governo da Jordania. Este permite o acesso a
oportunidades de trabalho formal na Jordania para os refugiados.

Além disso, h4 a publicagdo de uma revista denominada de “Heartbeat of the
Camp”, que tem como objetivo melhorar o bem-estar social e apoiar os jovens

na implantagdo de uma revista de acordo com seus proprios projetos e idéias.

Acessibilidade Universal

Nao foram obtidas informagdes.

24. Meio ambiente e sustentabilidade

24.1.

24.2.

24.3.

Conforto ambiental
24.1.1.  Conforto térmico
Nao foram obtidas informagdes.
24.1.2. Ventila¢ao natural
Nao foram obtidas informagdes.
24.1.3. Iluminac¢io natural
Nao foram obtidas informagdes.
24.1.4. Protecao a populacio desabrigada
Nao foram obtidas informagdes.
Impactos no meio ambiente
Nao foram obtidas informacdes.
Solu¢des sustentaveis

Uma das solugdes sustentaveis que se destacam no abrigo € o uso de painéis

solares, proporcionando assim energia de fontes alternativas e sustentaveis.
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