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RESUMO

Os egressos, alumni ou alunos efetivamente formados, constituem-se como um importante
elemento para aferir a qualidade e as contribui¢cdes de programas educacionais e de processos
formativos, fazendo-se presentes, inclusive, nos critérios de avaliacao de cursos e de programas
de pos-graduagdo brasileiros. O Sistema Nacional de P6s-Graduagdo ¢ composto de diversas
areas e, entre elas, a area de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, terceira area mais representativa em relagdo ao quantitativo de programas vinculados,
e que contempla a subarea de Administra¢ao, a mais significativa em numero de programas.
Nesse contexto, a presente pesquisa objetivou propor um modelo para a gestdo de egressos de
programas brasileiros de pos-graduacao stricto sensu na area de Administragdo. Para tanto,
foram caracterizadas ac¢des de gestdo de egressos de pos-graduagdo, no Brasil e no exterior, no
sentido de conhecer as principais praticas relacionadas a gestdo de egressos realizadas por
instituicdes e programas de pos-graduagdo no Brasil e em outros paises. Como forma de
fornecer medidas de desempenho relativas a gestdo de egressos, buscou-se neste estudo elencar
indicadores e formas de apuragdo para a gestdo de egressos da pds-graduagdo. Também se
procurou identificar diretrizes e estratégias para a gestdo de egressos, ou seja, os principios da
gestao alumni e as possibilidades de tomada de decisdo para o alcance dos objetivos delineados
pelos programas. No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, esta tese se fundamentou
no Circulo das Matrizes Epistémicas de Ana Paula Paes de Paula, caracterizando-se, em sua
base epistemoldgica, como empirico-analitica e hermenéutica. Com relacdo aos métodos, a
presente tese se caracteriza como indutiva, de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa e do tipo descritiva. Os dados para a elaboracdo do modelo foram coletados a partir
da teoria, de relatérios, documentos, sitios eletronicos e questiondrios aplicados junto a
coordenadores de programas brasileiros de pds-graduacado stricto sensu em Administragdo. Ja
a analise foi realizada com base no método da analise qualitativa de Yin, com a categorizagao
de trechos ilustrativos em niveis e uso de planilhas eletronicas, bem como estatistica descritiva
para a apresentacao de frequéncias e percentuais. O modelo foi validado por trés especialistas
da gestdo universitaria. A conjuncdo dos objetivos permitiu que se apresentasse um modelo
para a gestdo de egressos de programas brasileiros de poOs-graduagdo stricto sensu em
Administragdo, destacando-se a dindmica da gestdo alumni. O modelo se baseia em cinco
pilares da gestdo de egressos, denominados conscientizagcdo, estruturagdo, repercussao,
relacionamento e filantropia, com 13 diretrizes relacionadas a esses pilares, define termos da
gestdo de egressos, sugere indicadores e registra as principais unidades de interagdao da gestao
de egressos dos programas de pos-graduagdo, internas e externas a instituicdo. Entre as
principais conclusdes, destaca-se a incipiéncia de estudos sobre egressos da pds-graduagao
stricto sensu, a predominancia de critérios de avaliagdo da gestdo de alumni baseados nos
egressos € nao na gestdo dos programas e a possibilidade de aplicagdo do modelo proposto, de
forma total ou parcial, considerando que esta tese pode contribuir com a melhoria da gestao de
egressos de programas de pds-graduagdo brasileiros. Recomenda-se, para estudos futuros, a
aplicagdo do modelo proposto no contexto dos programas de pds-graduagdo, indicando as
potencialidades e as fragilidades em seu uso. Sugere-se investigar a possibilidade de aplicacao
do modelo desenvolvido as demais areas da pds-graduagdo nacional. Recomenda-se, ainda, o
desenvolvimento de estudos para cursos de graduacdo brasileiros, pois estes apresentam
particularidades.

Palavras-chave: Gestdo de Egressos. Pos-Graduagdo. Gestdo Universitaria. Diretrizes e
Estratégias.



ABSTRACT

Alumni constitute an important element to assess the quality and contributions of educational
programs and training processes, including being present in the evaluation criteria of Brazilian
graduate courses and postgraduate programs. The Brazilian Postgraduate System is composed
of several areas and, among them, the area of public and business administration, accounting
sciences and tourism, the third most representative area in relation to the quantity of linked
programs, and which includes the subarea of Administration, the most significant in number of
programs. In this context, this research aimed to propose a model for alumni Brazilian
postgraduate stricto sensu programs in Administration. For this, postgraduate alumni
management actions were characterized, in Brazil and abroad, in order to know the main
practices related to alumni management carried out by institutions and postgraduate programs
in Brazil and other countries. As a way to provide performance measures related to the alumni
management, this study sought to list indicators and forms of calculation for the postgraduate
alumni management. It also sought to identify guidelines and strategies for the alumni
management, that is, the principles of alumni management and the possibilities for decision-
making to achieve the objectives outlined by the programs. With regard to methodological
procedures, this thesis was based on the Circle of Epistemic Matrices by Ana Paula Paes de
Paula, characterizing itself, in its epistemological basis, as empirical-analytical and
hermeneutic. Regarding the methods, this thesis is characterized as inductive, applied,
qualitative and descriptive. Data for the elaboration of the model were collected from theory,
reports, documents, websites and questionnaires applied to coordinators of Brazilian
postgraduate stricto sensu programs in Administration. The analysis was performed based on
the method of Yin’s qualitative analysis, with the categorization of illustrative excerpts into
levels and use of electronic spreadsheets, as well as descriptive statistics for the presentation of
frequencies and percentages. The model was validated by three university management
specialists. The combination of objectives allowed to present a model for alumni management
of Brazilian postgraduate stricto sensu programs in Administration, presenting the dynamics of
alumni management. The model is based on five pillars of alumni management, called
awareness, structuring, impact, relationship and philanthropy, with 13 guidelines related to
these pillars, defines terms of graduate management, suggests indicators and registers the main
interaction units of postgraduate alumni management, internal and external to the institution.
Among the main conclusions, were highlighted the incipient studies about alumni management
in stricto sensu postgraduate level, the predominance of evaluation criteria for alumni
management based on graduates instead of program management, and the possibility of
applying the proposed model totally or partially, considering that this thesis can contribute to
improving the alumni management of Brazilian postgraduate programs. For future studies, the
application of the proposed model in the context of postgraduate programs is recommended,
indicating the strengths and weaknesses of its use. It is suggested to investigate the possibility
of applying the model developed to other areas of national postgraduate education. It is also
recommended the development of studies for Brazilian undergraduate courses, as they have
particularities.

Keywords: Alumni Management. Postgraduate Courses. University Management. Guidelines
and Strategies.
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1 INTRODUCAO

A educacao superior possui uma importancia fundamental para o desenvolvimento
social, cultural e econdmico das nac¢des no século XXI. Ela representa a base para o progresso
cientifico e tecnologico para paises e organizagdes em um ambiente cada vez mais dinamico e
em constante modificacdo (UNESCO, 1998; NISHIMURA, 2015). De acordo com o exposto
na Conferéncia Mundial da Educacao Superior, da Organizacdo das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 1998), a educagdo superior enfrenta desafios no
que se refere a sua expansdo, manutengdo, relevancia, qualidade ¢ a empregabilidade de
formandos e egressos, entre outros.

Tais desafios elencados por essa organiza¢do necessitam ser superados para que a
educacdo superior possa, assim, gerar os beneficios que dela se espera para a humanidade, visto

que

Sem uma educagdo superior e sem institui¢des de pesquisa adequadas que
formem a massa critica de pessoas qualificadas e cultas, nenhum pais pode
assegurar um desenvolvimento endogeno genuino e sustentavel e nem reduzir
a disparidade que separa os paises pobres e em desenvolvimento dos paises

desenvolvidos. (UNESCO, 1998, [s.p.])

Ressalta-se, ainda, que foi reafirmada na referida conferéncia, entre as seis missoes e
valores fundamentais da educagdo superior elencadas no artigo 1°, o papel formativo do ensino
superior, com vistas ao atendimento de todas as demandas presentes e futuras da atividade
humana.

No Brasil, como em outros paises, a necessidade de responder a um novo cenario
educacional perpassou pela amplificagdo do sistema e pelo aumento dos investimentos na
educagdo. Inevitavelmente, tornou-se essencial aferir os resultados do processo formativo,
sobretudo, no que tange a sua qualidade. Em uma ponta, estudos e pesquisas foram
empreendidos pela comunidade académica e, na outra, o governo passou a aplicar instrumentos
de avaliacdo externa das institui¢des educacionais e propor que elas adotassem avaliagdes
internas relativas aos seus procedimentos (NISHIMURA, 2015).

Ja na década de 1990, se retratava o aumento da pressao que a educagdo superior sofria
para demonstrar sua efetividade em formar individuos que detivessem os conhecimentos e as
habilidades requeridos pela sociedade e que justificassem os investimentos recebidos pelas
instituicdes (CHRYSLER; VAN AUKEN, 1999).

Um exemplo de tal situagdo no contexto nacional pdde ser verificado nos bloqueios de
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verbas destinadas a educacdo ocorridos em abril de 2019, amplamente divulgados pela
imprensa brasileira. Nao ha aqui, nesta breve introducao, a pretensao de discussoes de cunho
politico ou ideologico. Ha, porém, uma observacao, com base nos eventos acontecidos que
pretendem aclarar a pressao que as institui¢des de educacao superior ainda sofrem desde os
anos de 1990, como salientado por Chrysler ¢ Van Auken (1999).

O contingenciamento anunciado pelo governo brasileiro naquele ano impactou no
or¢amento reservado ao pagamento das despesas discricionarias das universidades e Institutos
Federais, destinado, por exemplo, as despesas com agua, luz, limpeza, bolsas de estudantes,
insumos de pesquisa, etc. Inicialmente, naquela situacdo, o Ministro da Educacao associou o
bloqueio dos recursos ao baixo desempenho académico das instituigdes de ensino superior
brasileiras, mais especificamente no caso de trés universidades federais. Conforme disse o
Secretario do Ministério da Educagdo, seriam adotados, futuramente, critérios, como a
qualidade do ensino e a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho, para a liberacao de verbas
as universidades (EL PAIS, 2019; G1 EDUCACAO, 2019; REVISTA EXAME, 2019; UOL
EDUCACAO, 2019).

O anutncio das medidas tomadas pelo governo gerou uma onda de manifestagdes que se
espalharam por todo o Brasil com repercussao internacional (AL JAZEERA, 2019; THE
GUARDIAN, 2019). Entretanto, o que se pretende aqui destacar ¢ que o perfil basico dos
manifestantes que foram as ruas era composto de estudantes, professores e entidades ligadas a
educacdo, conforme noticiado pela imprensa do pais e do exterior. Ou seja, ndo se
contabilizaram (ou se notabilizaram) participagdes expressivas de outros setores da sociedade
como um todo que coadunassem com os movimentos que se autocaracterizaram defensores da
educacao.

Assim, ¢ razoavel supor que a sociedade ndo tem dimensdo e exatidao da contribuicao
das institui¢des educacionais brasileiras e que em muito se questiona a aplicagdo responsavel
dos recursos publicos no sistema educacional. Nesse sentido, € possivel que as institui¢des
brasileiras ndo estejam demonstrando, eficientemente, seus resultados, o que tornam as
avaliacOes do sistema, em seus diversos niveis, essenciais. Como forma de contribuir com uma
parte nessa discussdo, trata-se neste estudo especificamente da pos-graduagdo stricto sensu.

A poés-graduacgdo stricto sensu no Brasil tem cumprido diretrizes estabelecidas pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), agéncia responséavel
pela avaliagdo dos cursos dessa modalidade, visando ao alcance de padrdes minimos de

qualidade. A importancia do sistema de avaliagdo da Capes (sistema mundialmente
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reconhecido) para a formulagdo de politicas para a pds-graduagdo e para o estabelecimento de
medidas e critérios para a criagdo e a manutencdo dos cursos ¢ notoria (RICHETTI, 2014;
NISHIMURA, 2015). Todavia, ha subjetividade inerente aos procedimentos adotados na
avaliacdo da pds-graduagdo, o que, de certa forma, acaba por prejudicar o estabelecimento de
padrdes relacionados a qualidade da formacdo oferecida pelos programas. Ainda que as
avaliagdes periddicas possam auxiliar os programas de pos-graduagdo, as consideragdes
resultantes desse processo pouco permitem avaliar a qualidade e a dimensao do impacto social
da formagao recebida (RICHETTI, 2014).

Na trajetoria das universidades e de suas diferentes atribui¢des, nota-se que, em um
primeiro momento, essas instituicdes possuiam o dever da formagdo de individuos numa
perspectiva mais ampla, com a transmissao de um conhecimento universal. Em um momento
posterior, e ainda vigente, as universidades passaram a focar na formacao para atender as
demandas do mercado (MATTOS, 2012). Ainda que em um carater utilitarista, a formacao de
individuos para o atendimento das necessidades sociais pode servir como um parametro para a

avaliag¢do dos resultados de um programa formativo. Para Nishimura (2015, p. 10)

A educagdo ¢é, portanto, o meio para o desenvolvimento do capital humano,
na medida em que possibilita as pessoas adquirir conhecimentos, habilidades
e atitudes, aumentando seu potencial para o trabalho, proporcionando retornos
profissionais, econdmicos € sociais.

As estatisticas relacionadas a empregabilidade de alunos formados por instituigdes de
ensino superior servem, também, para a promog¢do da imagem institucional. Pode-se, por
exemplo, verificar que muitas das universidades de renome internacional foram precursoras em
estudos de acompanhamento de estudantes pos-formagdo para monitorar dados relativos a
trajetoria profissional dos ex-alunos (MORA; VIDAL, 2005).

No sentido de que as instituigdes necessitam obter informacdes sobre seu processo
formativo como maneira, at¢ mesmo, de atender expectativas da sociedade, ha um elemento
central para os programas de pds-graduagdo: os egressos.

Apesar da crescente énfase em estudos sobre egressos, o envolvimento dos ex-alunos
com suas institui¢des € o engajamento dos egressos com 0s papéis e a importancia que estes
podem representar as suas instituigdes formadoras permanecem pouco explorados (WEERTS;
CABRERA; SANFORD, 2010).

Conforme destacado por Nishimura (2015), ainda que as pesquisas sobre egressos sejam
importantes meios para a obtengdo de feedback sobre a qualidade institucional e viabilizem a

compreensdo dos impactos sociais oriundos da formagdo dos estudantes, as instituicdes
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brasileiras utilizam com pouca frequéncia os egressos como fonte de informagdes para os cursos
e, quando sdo utilizados, suas consideragdes ndo sao eficazmente empregadas para a melhoria
da qualidade educacional.

Para Hortale et al. (2014, p. 2)

Nao se realizam estudos sistematicos de acompanhamento dos processos de
formagdo no ambito da pods-graduacdo no Brasil, seja para discutir
experiéncias exitosas para a construgdo de estratégias para o desenvolvimento
cientifico seja para subsidiar o fortalecimento da pos-graduacdo stricto sensu.

Entre as 4reas elencadas pela agéncia reguladora da pos-graduagdo, esta a area de
Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, terceira maior area em
relacdo ao niimero de programas vinculados, e incluido nessa area, sendo a subarea de maior
representacdo, estdo os programas de Administracao (CAPES, 2017a).

Diante dos desafios impostos ao ensino superior, da importancia desse nivel de estudos
para o desenvolvimento do pais e de seu carater formativo; da necessidade do ensino superior
responder a sociedade sobre o alcance dos resultados de seus processos formativos
institucionais; da conveniéncia de fornecer estudos que possam ser utilizados para aprimorar o
sistema de avaliagdo da pds-graduacdo nacional; da escassez de estudos sobre egressos como
elemento de centralidade para os programas de pos-graduacao; e da utilidade em desenvolver
estudos aplicaveis a maior subarea da terceira maior area da pos-graduacao nacional, esta tese
se baseou na seguinte pergunta de pesquisa: Quais os elementos necessarios para subsidiar
a criacdo de um modelo para a gestdo de egressos de programas brasileiros de pos-
graduacio stricto sensu em Administraciao?

Com o proposito de responder a pergunta descrita anteriormente, foram elaborados os

objetivos geral e especificos detalhados a seguir.

1.1 OBJETIVOS

Na sequéncia serdo apresentados os objetivos geral e especificos que nortearam a

presente tese.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo para a gestdo de egressos de programas brasileiros de pds-graduacgao

stricto sensu na area de Administragao.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:
a) Caracterizar agoes de gestdo de egressos de pos-graduacdo no Brasil e no
exterior.
b) Elencar indicadores e formas de apuragdo para a gestdo de egressos da pos-
graduacao.
c) Elaborar diretrizes e estratégias para a gestdo de egressos de programas
brasileiros de pos-graduagdo stricto sensu na area de Administragao.

d) Validar o modelo desenvolvido.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta tese se justifica com base nos cinco critérios que um estudo apropriado deve
atender, segundo Lakatos e Marconi (2007). Sdo eles: oportunidade, novidade, relevancia,
viabilidade e exequibilidade. Os critérios citados e relacionados a este estudo serdo detalhados
nos proximos paragrafos.

Os estudos sobre egressos, sobretudo da pds-graduagdo, ainda sao esporadicos (PAUL,
2015). De acordo com Hortale et al. (2014), ndo sdo realizados estudos sistemadticos de
acompanhamento do processo de formagao no ambito da pds-graduagado brasileira, tanto para
discutir boas praticas e experiéncias bem-sucedidas para o progresso cientifico como para
contribuir com o fortalecimento da pds-graduacdo stricto sensu nacional. Além disso, o
acompanhamento da trajetoria pos-formagao dos ex-alunos, sobretudo no que concerne ao
aspecto profissional, pode auxiliar nas alteragdes curriculares dos programas de pos-graduagao,
com vistas ao atendimento de demandas sociais € do mercado.

Como destacado por Pettit e Litten (1999), quando realizadas, as pesquisas, sobretudo
no exterior, concentram-se na captacao de recursos dos egressos, dando importancia secundaria
a uma gama de outros aspectos que envolvem ex-alunos e suas instituigdes. Para os autores,
qualquer pesquisa sobre egressos constitui uma pesquisa institucional essencial. Ainda, Pettit e
Litten (1999) observaram que, considerando o estudo realizado no inicio do século XXI,
institui¢des de ensino superior t€ém cada vez mais recorrido aos egressos para terem acesso as
percepcdes e opinides dos ex-alunos em relacdo as suas experiéncias educacionais nas

instituicdes, jd que, ao contrario de professores e alunos em curso, os egressos possuem a
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vantagem de terem testado os resultados do programa formativo no mercado de trabalho.

Em paises do continente Europeu, por exemplo, as pesquisas com egressos vém sendo
realizadas desde a década de 1930, com especial énfase a partir da década de 1990, e as
institui¢des passaram a entender o egresso como um elemento essencial para a manutengao e a
melhoria dos indicadores institucionais (BRENNAN; WILLIAMS; WOODLEY, 2005;
MORA; VIDAL, 2005; PAUL, 2015).

No contexto da pds-graduagdo nacional, a agéncia incumbida da autorizacao, regulagao
e avaliacao da modalidade stricto sensu ¢ a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), criada na década de 1950. No que se refere especificamente a
avaliagdo dos programas, a Capes iniciou o processo avaliativo, nos moldes da sistematica atual,
na segunda metade da década de 1990. Até 2013, as avaliagdes dos programas eram realizadas
trienalmente e hoje sdo quadrienais. Desde a origem do sistema avaliativo, um dos elementos
que tem se destacado pela criagdo de indicadores e pelo aumento dos pesos relacionados a
avaliagdo € o egresso, como melhor evidenciado no referencial teérico deste estudo.

Embora a avaliacdo realizada pela agéncia seja uma referéncia internacional de sucesso,
ela ndo permite aos programas dispor de indicadores suficientes para mensurar e avaliar os
efeitos dos cursos de pos-graduacao na atuagdo profissional dos egressos. Nesse sentido, pouco
ainda se reconhece sobre os beneficios concretos dos cursos de pos-graduagao stricto sensu na
vida de seus ex-alunos e seus resultados para a sociedade. Portanto, faz-se necessario evoluir
nos processos que viabilizem a apreciacdo dos efeitos da formacdo de cursos de mestrado e de
doutorado no pais (RICHETTI, 2014).

Ainda, conforme destacado por Richetti (2014, p. 124)

E certo que os PPGs podem usufruir das avaliagdes [...] para uma monitoragio
interna, mas, ainda assim, tais dados sdo muito pouco abrangentes ¢ pouco
avangam em uma analise interna que permita avaliar a qualidade da formagao
oferecida, menos ainda, o reflexo desta formag@o no mercado de trabalho, seja
académico ou liberal, isto é, a dimensdo do impacto social da formacdo dos
€gressos.

Assim, observa-se que o estudo aqui exposto ¢ oportuno, visto que estudos sobre a
tematica egressos, sobretudo tratada no contexto da pos-graduacgdo, t€ém recebido énfase nos
processos avaliativos institucionais, tanto no Brasil quanto no exterior, auxiliam os gestores
universitarios na tomada de decisdes relacionadas a proposta e ao contetido dos cursos de pos-
graduacdo, atendem as demandas sociais relacionadas a responsabilizagdo das instituicdes e das

exigéncias mercadoldgicas e se aplicam a todos os tipos e categorias de instituicdes de ensino
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superior, sendo, todavia, tematica pouco explorada e com vasta possibilidade de atuagdo e de
desenvolvimento de estudos cientificos.

Por ter em seu cerne a pds-graduagdo, esta pesquisa ¢ ainda mais oportuna ao se
considerar a Agenda 2030, estabelecida pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), que
institui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, pacto firmado entre as nagdes e a ONU
em 2015. A poés-graduagdo, sendo o locus da pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, esta
diretamente relacionada aos objetivos delineados, sobretudo aqueles atinentes a educagdo,
emprego e renda, novas formas de produgdo de alimentos e energia, a0 consumo, ao rearranjo
e a inovacgao industrial, a vida terrestre e a vida marinha (ONU, 2015). A necessidade de serem
criadas solugdes sustentaveis e equitativas frente aos impactos provocados pelas mudangas
climaticas ¢ um desafio para a humanidade, e a p6s-graduacao pode ser um importante promotor
de mudangas positivas nesse aspecto (WORLD COUNCIL ON INTERCULTURAL AND
GLOBAL COMPETENCE, 2021).

Quanto a novidade, esta pesquisa se diferencia em relagdo as demais realizadas,
primeiramente por avangar em estudos que retratam especificamente os egressos da pods-
graduagdo que, conforme apontado na tese de Nishimura (2015) em sua revisdo da literatura, ¢
o nivel que concentra a menor parte dos estudos sobre ex-alunos. Ressalta-se, também, que, em
pesquisa exploratoria inicial, ndo foram encontrados estudos especificos sobre modelos de
gestdo de egressos para programas de pds-graduagdo, e, assim sendo, ndo foram encontrados
estudos sobre gestdo de egressos para programas da subarea de Administragao.

Ressalta-se, também, que para verificar o atendimento do critério relacionado a
novidade, o autor desta tese realizou busca sistematizada nas bases indexadoras dos principais
periodicos cientificos, nacionais e do exterior, em duas etapas: a primeira nos meses de janeiro
amarc¢o de 2019 e a segunda apds a etapa de qualificacdao da pesquisa, entre os meses de janeiro
e fevereiro de 2021. As bases utilizadas para a pesquisa foram: Scopus, Web of Science e
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) — somente teses. A pesquisa se orientou
pela seguinte pergunta: Qual o cendario das pesquisas cientificas sobre egressos da pos-
graduagao?

Para responder a pergunta elaborada, foram elencados dois grupos descritores para a
busca: Grupo 1 — Egressos e Grupo 2 — Ensino Superior. A seguir, o Quadro 1 demonstra os

descritores utilizados para cada grupo, nos idiomas portugués, inglés e espanhol:
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Quadro 1 — Grupos e descritores utilizados na busca sistematizada

Egresso Ensino Superior
Ex-aluno Educagao Superior
Egresado Pos-graduagao
Alumni Mestrado

Alumnus Doutorado

Ensefianza superior
Educacion universitaria
Posgrado

Maestria

Doctorado

Higher education
Graduate

Postgraduate

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Como primeira etapa da pesquisa, foram selecionados apenas trabalhos que continham
pelo menos um descritor de cada grupo informado no Quadro 1 no titulo, resumo ou nas
palavras-chave dos estudos. A pesquisa resultou em 2.524 trabalhos e, ap6s a exclusao de
duplicidades, restaram 1.922 pesquisas.

Na sequéncia, foram analisados os titulos e os resumos dos 1.922 estudos, verificando-
se o alinhamento do titulo e do resumo no escopo “egressos” + “poOs-graduacao”. Apos essa
etapa, restaram no portfolio preliminar 182 pesquisas, ja excluidas as duplicidades nao
detectadas na primeira fase do processo.

Na terceira etapa da busca sistematizada, foram excluidos os estudos que nao possuiam
foco na pos-graduacao modalidade stricto sensu, visto que esta apresenta uma realidade distinta
dos cursos lato sensu no cenario nacional e que acabaria por inviabilizar as comparacdes
efetuadas entre as realidades do Brasil e do exterior. Também foram excluidos do total trabalhos
que ndo puderam ser obtidos na integra, utilizando-se as credenciais da Universidade Federal
de Santa Catarina, para os quais foram estabelecidas cobrancas de valores para sua obtengao.

Por fim, restaram 48 trabalhos que tratam especificamente de egressos da pos-graduacao
stricto sensu. Desse total, apenas “um” trabalho foi publicado anteriormente ao ano de 2000.

No Grafico 1 ¢ demonstrado o quantitativo de pesquisas encontradas por ano de publicagdo:
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Grafico 1 — Quantitativo de estudos por ano de publicagio
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

De acordo com o exposto no Grafico 1, percebe-se que a maior concentragdo das
pesquisas sobre egressos da pos-graduacao stricto sensu foi publicada a partir do ano de 2007,
com maior énfase nos anos de 2019 e 2020, correspondendo, apenas esses dois anos, a um ter¢o
do total de publicagdes. Nesse sentido, ainda que ndo seja possivel apresentar uma tendéncia
com base nos dados encontrados, percebe-se que hd um crescimento consideravel de estudos
publicados sobre egressos da pos-graduacdo stricto sensu na Ultima década, o que, de certo
modo, evidencia a oportunidade desse estudo.

No tocante ao que ¢ tratado nas pesquisas encontradas na busca sistematizada, foram
estabelecidas seis categorias para classificar os estudos, posicionando-se cada pesquisa em uma
unica categoria especifica prioritaria, de acordo com o enfoque encontrado na leitura dos
trabalhos. Foram elas: acompanhamento de egressos, atuagdo profissional dos egressos,
avaliacdo do curso pelo egresso, avaliagdo de programas sob a perspectiva dos egressos, rede
de egressos e servigos para egressos. A distribuicdo das pesquisas junto as categorias elencadas

pode ser visualizada na Tabela 1:
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Tabela 1 — Distribuigdo das pesquisas encontradas pelas categorias predominantes

Acompanhamento de egressos 9
Atuacdo profissional do egresso 16
Avaliacdo do curso pelo egresso 11
Avaliacdo de programas sob a 0
perspectiva dos egressos

Rede de egressos 2

Servicos para egressos 1

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese

Nota-se que as categorias “atuacdo profissional do egresso” e “avaliacdo do curso pelo
egresso” foram aquelas que, juntas, representaram aproximadamente 56% do total de pesquisas
elencadas, o que pode sugerir que os programas tém se preocupado, sobretudo em realizar as
modifica¢des de estrutura e curriculo dos cursos para atender as necessidades da sociedade e
do mercado de trabalho, conforme retorno dos seus estudantes formados. Ja esta tese contempla
uma faceta do tema egressos ndo identificada na busca realizada, sendo esta mais ampla: a
gestao de egressos, entendendo, neste estudo, com base em Mario e Paiva (2006) e Schlickmann

(2013), que o termo “gestio de egressos” se refere a utilizagcdo planejada, organizada, liderada

e controlada do conjunto de recursos que uma institui¢do de ensino superior possui, com foco

nos alunos efetivamente formados, para o alcance dos objetivos institucionais.

De forma complementar, buscou-se informacdes a respeito do local em que as pesquisas
foram realizadas. A Tabela 2 evidencia os quantitativos de pesquisas e os paises em que essas
foram efetuadas. Cabe salientar que houve trés registros de trabalhos que envolveram diversas

localidades, sendo assim, categorizado como “diversos”.
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Tabela 2 — Distribuigdo de estudos em relagdo ao pais em que foram realizados

Alemanha 1

Brasil 17
Canada 1
Diversos 3
Estados Unidos 15
Holanda 1
Ira 2
Reino Unido ]
Suécia 2
Vietnam 1

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese

Nota-se o expressivo quantitativo de estudos empreendidos no Brasil, correspondendo
a cerca de 35% do total. Somando-se as representagdes dos Estados Unidos e do Reino Unido,
chega-se a uma frequéncia relativa de aproximadamente 77%. E importante destacar que uma
das bases consultadas, a BDTD, armazena teses desenvolvidas em programas brasileiros de
pos-graduacao, enquanto as demais bases indexam artigos de periodicos cientificos do Brasil e
do exterior. Nesse sentido, era de se esperar uma maior representatividade de pesquisas
desenvolvidas em programas de pds-graduagdo nacionais.

Por fim, verificou-se as areas em que as pesquisas encontradas foram desenvolvidas,
categorizando os estudos de acordo com as grandes areas elencadas pela Capes. Sao elas:
Ciéncias Agrarias; Ciéncias Biologicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Humanas; Ciéncias
Sociais Aplicadas; Linguistica, Letras e Artes; Ciéncias Exatas e da Terra; Engenharias; e
Multidisciplinar. No caso de multiplas areas relacionadas, adotou-se a categoria “diversos”. A

distribuicao pode ser visualizada na Tabela 3, apresentado na sequéncia:
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Tabela 3 — Distribui¢do dos estudos pela associagdo com as grandes areas da Capes

1

Ciéncias Biologicas

Ciéncias da Computacio 1
Ciéncias da Sande 25
Ciéncias Humanas

3
Ciéncias Sociais Aplicadas Y
Diversos 5
Engenharias 3
Linguistica, Letras ¢ Artes 1

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese

Com base na Tabela 3, percebe-se que mais da metade das pesquisas encontradas na
busca sistematizada estdo relacionadas a grande area denominada Ciéncias da Satde, com
destaque para as areas de Enfermagem e Medicina. Na sequéncia, a segunda grande 4rea mais
representativa ¢ a de Ciéncias Sociais Aplicadas, com pouco mais de 18% do total, com a
proeminéncia de estudos relacionados a cursos da area de Administragdo e Biblioteconomia.
Apesar disso, observa-se que, no geral, sdo poucos os estudos relacionados a teméatica proposta
nesta pesquisa € que ndo somente os programas de pos-graduag¢do da subarea de interesse
(Administragdo), que pertence a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, necessita de novos
estudos e novas abordagens relacionadas aos egressos, mas todas as areas precisam avangar
nessa orientagao.

Salienta-se, ainda, que agdes isoladas realizadas pelos programas que levam em
consideracdo os egressos, para atender as exigéncias legais e regulatorias, por exemplo, ndo
constituem gestao de egressos. O presente estudo encontra nessa lacuna cientifica sua base de
sustentagdo quanto ao critério da novidade apontado por Lakatos e Marconi (2007), trazendo
um enfoque de maior amplitude em relacdo aos estudos sobre egressos.

A busca sistematizada realizada pelo autor desta tese, além de viabilizar o atendimento
do critério de novidade antes exposto, também auxiliou para garantir sua relevancia. Como
destacado, os estudos sobre egressos, de forma geral, estdo concentrados em aspectos pontuais
da interagdo entre instituigdes de ensino superior e ex-alunos. Como se pdde observar, os
trabalhos académicos selecionados na busca realizada em indexadores resultaram em seis
categorias principais dos estudos, anteriormente elencadas. Assim, as pesquisas ainda estao
focadas em tratar, basicamente, de apenas um ou de poucos aspectos relacionados a tematica

“egressos”, por exemplo: perfil dos egressos do curso, avaliagdo do curso pelos egressos,
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realizacdo de acompanhamento das trajetdrias (académicas, pessoais e profissionais) dos
estudantes, analise e probabilidade de doagdes por parte de egressos, atuacdo e organizagao de
redes de ex-alunos, feedback dos alunos formados em relagao ao programa e/ou curso de pos-
graduacao, etc.

A subdivisdo relacionada aos aspectos abordados nos estudos pode ser verificada,
também, na pesquisa realizada por Nishimura (2015), o autor constatou que os estudos que
versam sobre avaliacdo dos programas de pos-graduagdo na perspectiva dos egressos podem
ser separados em trés dimensdes principais: avaliagdo das repercussdes, avaliagao do
relacionamento e avalia¢do da qualidade dos servigos.

Nesse sentido, esta tese permitiu a criagdo de novos conhecimentos acerca da tematica,
uma vez que se abordou a gestdo de egressos como um todo, ou seja, ndo tratou de agdes
pontuais de relacionamento, avaliacdo, cumprimento de regulacdes, resposta a sociedade e ao
mercado, entre outras, mas sim da dindmica de todas essas agdes para compor o modelo de
gestao aqui apresentado, com indicadores e diretrizes para sua consecu¢ao e aperfeicoamento.

Faz-se necessario ressaltar que o entendimento do termo “modelo” nesta tese, com base
em Ferreira et al. (2009), estd relacionado com a combinagdo de elementos que formam um
arquétipo para auxiliar as organizagoes no atendimento de suas necessidades em um
determinado momento e contexto. Especificamente neste estudo, as organizagdes que se
pretende atender sdo os programas brasileiros de pds-graduacdo stricto sensu em
Administragao.

Os modelos de gestdo sdo amplamente utilizados na busca de organiza¢des mais
eficientes e basicamente se constituem como exemplos ou normas em relacdo a determinada
situagdo. Os modelos devem atender a duas importantes dimensdes: forma e fungdao. Em relagao
a forma, os modelos devem estar relacionados as configuracdes organizacionais que lhes dao
origem. Assim, por exemplo, um modelo organico ndo se enquadra na dimensao forma quando
desenvolvido para uma organiza¢do mecanicista. J4 a fungdo diz respeito ao resultado em
termos de relagdo com o ambiente que a organizagdo pretende alcancar. Nesse sentido, por
exemplo, quando um modelo de organizagdes industriais ¢ adotado por uma organizagdo
educacional, ndo se atende a dimensao da fun¢do (FERREIRA et al., 2009).

E importante considerar que, embora os modelos sejam constantemente utilizados,
sobretudo no contexto organizacional, a particularidade das organizagdes ndo permite que
qualquer modelo seja considerado ideal, sendo necessario, para o sucesso da gestdo, adequar os

modelos as caracteristicas de cada organizacdo (FERREIRA et al., 2009).
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Ainda no que se refere a relevancia, destaca-se o potencial de desenvolvimento que os
estudos sobre egressos permitem a area da gestdo universitaria, considerando a caréncia de
estudos expressivos no campo e, assim, também apresenta relevancia ao fazer parte do rol de
pesquisas desenvolvidas pelo Instituto de Pesquisas e Estudos em Administragao Universitaria
da Universidade Federal de Santa Catarina.

No que se refere aos critérios de viabilidade e de exequibilidade, que consideram a
capacidade de responder ao problema de pesquisa e de se chegar a conclusoes validas, ressalta-
se: 1) o acesso aos dados e as informagoes para a realizagao do estudo; ii) o prazo para realizagao
da pesquisa; e iii) a validacdo do modelo desenvolvido.

No tocante ao acesso aos dados e as informagdes, os artigos, livros, teses e documentos
em geral, usados no desenvolvimento do estudo, foram obtidos via rede privada virtual da
Universidade Federal de Santa Catarina. Ja no que tange a coleta de dados, foram realizadas
consultas nas acdes relacionadas a gestdo de egressos via analise de portais publicos de
programas de pos-graduagdo e nos relatorios anuais publicos de programas nacionais. No que
se referem aos programas do exterior, os sitios eletronicos e as experiéncias relevantes foram
encontrados na internet. Os questionarios aplicados se utilizaram de recursos tecnoldgicos
gratuitos para a coleta, divulgacdo, aplicacdo, tabulacdo e andlise, como a plataforma de
pesquisas QuestionPro e os softwares da suite LibreOffice. Inicialmente, foram verificados os
enderecos de e-mail institucional dos Programas brasileiros de Pds-Graduacao stricto sensu em
Administragdo, consultando o cadastro dos programas na plataforma Sucupira. Realizou-se
contato com os programas para a apresenta¢do do doutorando e de sua proposta de pesquisa,
solicitando aos coordenadores que respondessem a um questionario com o endereco para
participagdo no anexo do convite.

No que diz respeito a validacdo do modelo a ser desenvolvido, o estudo foi enviado para
revisdo por pares, com trés avaliagdes. Para isso, realizou-se consulta a trés especialistas na
linha de gestdo universitaria que avaliaram o estudo em relagdo aos critérios de coeréncia,
consisténcia, completude, aplicabilidade, viabilidade, potencialidades e limitagdes, registrando
suas consideracdes em formulario eletronico do Google. Os critérios sdo detalhados na secdo
de procedimentos metodoldgicos desta pesquisa.

Quanto ao prazo para a consecucao deste estudo, ressalta-se que houve tempo adequado
para sua conclusdo, considerando as sugestdes e as corregoes apos a banca de qualificacao do
projeto de pesquisa, e que o pesquisador pdde se dedicar integralmente a pesquisa em parte de

sua trajetoria de doutoramento.
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Salienta-se que a proposta que originou esta tese foi julgada por comissdo Ad Hoc
designada pelo Programa de Bolsas Universitarias da Secretaria do Estado da Educacdo de
Santa Catarina (UNIEDU), Chamada Publica n. 650/SED/2017, em que o proponente do entao
projeto foi contemplado com a concessao de auxilio financeiro para a viabilizagdo da tese. Os
critérios de andlise das propostas submetidas foram (SED/SC, 2017, p. 5):

e Relevancia da area do conhecimento do curso para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico da regido da pesquisa do candidato;

Prioridade da area de conhecimento para o desenvolvimento regional;
Responsabilidade e abrangéncia social do curso para a regido do candidato;
Originalidade e inovagéo;

Viabilidade técnica e financeira de execugao.

Por fim, cumpre ressaltar que este estudo ¢ parte do projeto de pesquisa “Gestdo
académica: evasdo, permanéncia e egressos”, coordenado pela professora Dra. Andressa Sasaki
Vasques Pacheco e pelo qual ja se desenvolveu pesquisa anterior no tema, a qual resultou em
diretrizes para a gestdo de egressos de um programa de pos-graduagdo stricto sensu em
Administragdo, divulgado por meio da dissertagdo de mestrado deste autor.

Com base no exposto, esta tese atende aos critérios de oportunidade, novidade,
relevancia, viabilidade e exequibilidade, e as consideracdes especificas sobre os objetivos da
pesquisa podem ser verificadas na se¢dao dedicada aos procedimentos metodologicos do estudo.

Na sequéncia serdo apresentadas as bases tedricas que sustentam este trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo constam os principais topicos que estruturam esta tese. Inicialmente,
serdo discutidos: a criagdo e o desenvolvimento da pos-graduacao stricto sensu, de forma mais
breve no contexto do exterior ¢, mais detalhadamente, em ambito nacional. Posteriormente se
detalha o funcionamento da avaliagdo dos programas de pos-graduacdo brasileiros, com
especial atengdo para a area de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo ¢ suas estatisticas, adentrando exclusivamente na subarea de Administracdo. Na
sequéncia, o segundo topico do referencial tedrico aborda a conceituagdo do termo egresso, a
importancia dos ex-alunos na consolidagdo e nas avaliagdes dos programas de pds-graduagao
e, por fim, o panorama das pesquisas sobre egressos, tanto no contexto do Brasil como no

exterior.

2.1 A POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

O surgimento da pds-graduagdo, no que se refere ao mundo ocidental, estd vinculado a
estrutura das universidades norte-americanas, inserido no contexto da segunda metade do
século XIX. As universidades estadunidenses foram influenciadas pelo modelo de universidade
alemao, que se baseava nas pesquisas cientificas e tecnologicas, no ensino € na formagao de
profissionais. Assim, 0 modelo universitario norte-americano se dividiu em colleges, nos quais
os estudantes formados recebem uma graduagdo (undergraduate) e nos cursos enfocados nas
matérias dos colleges com uma abordagem mais avangada, com a obten¢do de um grau em nivel
de mestrado e doutorado, ou seja, uma pos-graduacao (graduate). Em sua origem, a poOs-
graduacdo contempla a exceléncia na pesquisa cientifica, a promog¢do da alta cultura, a
formagao de individuos letrados e o treinamento de docentes universitarios (BRASIL, 1965).

No contexto atual, a pds-graduagdo pode ser subdivida em lato sensu ou stricto sensu.
Os cursos da modalidade lato sensu correspondem aos programas de especializagdo, os quais
concedem um certificado ao estudante que os conclui. Ja os cursos stricto sensu dizem respeito
aos programas de mestrado e doutorado, e o aluno, ao se formar, obtém um diploma (BRASIL,
2019). Ressalta-se que, neste estudo, tratar-se-a da pds-graduagdo especificamente como
modalidade stricto sensu, objeto de investigacao da presente pesquisa.

No Brasil, a pos-graduagao esta diretamente relacionada com a criag@o e a consolidag@o

da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), institui¢do basilar
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no que concerne aos estudos pds-graduados no Brasil, sob o comando, entdo, do Secretario-
Geral do Ministério da Educacao, Anisio Teixeira (CAPES, 2002; MENDONCA, 2003).

Para Almir de Castro, diretor executivo da Capes em 1954,

Anisio era um dos poucos homens no Brasil dotados de imaginacdo. Ele foi
um catalisador, um incentivador e¢ fez renascer um estimulo para a
universidade, fazendo com que ela iniciasse trabalhos, rumos e caminhos que
ndo tinham sido trilhados. (CAPES, 2002, p. 33)

Talvez a principal contribuicao de Anisio para a pds-graduagao nacional tenha sido a
fundagdo e direcdo-geral da Capes, a qual foi instituida em 1951, pelo Decreto n. 29.741,
inicialmente, como uma comissdo com o proposito de promover a formacgao e a qualifica¢ao de
pessoal a nivel superior, considerando as necessidades dos empreendimentos publicos e
privados indispensaveis ao desenvolvimento da na¢do, em conformidade com o projeto
nacional de desenvolvimento da gestdo de Getllio Vargas, que demandava pesquisadores e
cientistas qualificados, sobretudo nas areas de fisica, matematica, quimica, biologia, economia
e finangas (CAPES, 2002).

Em sua criacdo, a Capes implementou dois programas principais. Um com objetivo de
formar pessoal técnico qualificado para os setores produtivos e estratégicos, denominado
Programa de Quadros Técnicos e Cientificos (PQTC), e outro com objetivos politicos, com a
possibilidade de uma reforma universitaria que possibilitasse o avanco cientifico brasileiro e o
desenvolvimento das universidades e dos institutos de ensino superior, chamado de Programa
Universitario (PgU) (MENDONCA, 2003).

Embora a criacdo da Capes tenha ocorrido no inicio da década de 1950, foi em 1965,
pelo Parecer Sucupira (Parecer n. 977/65), que o Ministério da Educagdo reconheceu e
regulamentou a pds-graduagdo nacional como um novo nivel formativo, subdividindo a
formag¢ao em nivel de mestrado e doutorado (BALBACHEVSKY, 2005). A partir de entdo, a
poOs-graduacao no Brasil rumou para a sua institucionalizacdo, com a implementagdo de
estratégias e acdes relacionadas a avaliacdo dos cursos, concessdo de bolsas, identificagcdo e
fomento as 4areas-chave para o desenvolvimento nacional, criagdo das pro-reitorias
universitarias, combate as assimetrias regionais no tocante a formagao de pds-graduados e a
criacdo do doutorado sanduiche, por exemplo (CABRAL et al., 2020; CAPES, 2002).

No que tange a avaliagdo dos programas, foram criados, na década de 1970, comités de
avaliacdo e estabelecidos critérios para garantir a qualidade dos cursos. Cabia aos comités
adaptarem os critérios de acordo com a area, mas havia, entretanto, indicadores minimos,

relacionados a qualificagdo do corpo docente, a produgdo cientifica, ao quantitativo de créditos



35

em horas de disciplinas e a analise de copias de dissertagdes ou teses (CAPES, 2002).

Outro marco para a pés-graduacdo brasileira foi a criagdo do Plano Nacional de Pds-
Graduagao (PNPG), que contempla acdes e metas estratégicas em relacao a realidade presente
e aos objetivos futuros de um pais, considerando um horizonte temporal especifico.

O primeiro Plano (I PNPG) contemplou o periodo de 1975 a 1979 e teve como
direcionamento a formacao de especialistas para as universidades e para atender as demandas
dos setores industrial e publico. O IT PNPG, que considerou o periodo de 1982 a 1985, enfatizou
a necessaria melhoria da qualidade da formagdo em nivel de p6s-graduacao. J& o III PNPG, de
1986 a 1989, observou a importancia estratégica da pds-graduagdo para a independéncia
econdmica, cientifica e tecnoldgica do Brasil, incentivando pesquisas universitarias e a
integracdo da pds-graduacdo ao sistema nacional de ciéncia e tecnologia. O quarto Plano (IV
PNPG) nao foi promulgado devido a restrigdes orcamentarias. Ainda assim, a Comissdao
Executiva instituida pela Capes em 1996 organizou um semindrio nacional para a formulagao
do plano e para esbogar versdes, em que se destacavam a diversificagdo do modelo de pos-
graduacdo, as alteracdes no processo de avaliativo e a insercdo internacional do Sistema
Nacional de P6s-Graduagao (CABRAL et al., 2020; CAPES, 2010a; HOSTINS, 2006).

Em 2004 se retomou a criagdo de um novo plano: o V PNPG, estabelecido para o
periodo entre 2005 e 2010. O plano objetivou o crescimento equitativo do sistema nacional de
pos-graduacao, com a diminuicdo das assimetrias regionais, bem como o aprimoramento do
processo de avaliagdo qualitativa. Enfatizou-se, ainda, a formacao de pessoal qualificado para
atender as exigéncias do mundo globalizado (CABRAL et al., 2020; CAPES, 2004).

O atual plano, VI PNPG, compreendeu o periodo entre 2011 e 2020. Assim como nos
planos anteriores, o ultimo plano reiterava os legados dos planos precedentes e apontava novos
direcionamentos para o Sistema Nacional de P6s-Graduagdo. O VI PNPG considerou o combate
as assimetrias regionais, tal como o quinto plano, bem como a necessidade de avangos na
educagdo de base, a cooperacao e o financiamento de pesquisas e programas de pds-graduagdo
e a formacao de profissionais aptos para exercerem suas profissdes nos setores estratégicos para
o desenvolvimento sustentavel no contexto internacional (CABRAL et al., 2020; CAPES,
2010a).

De forma sintética, Cabral et al. (2020) apresentam um quadro dos planos nacionais de
pos-graduagao, seu periodo de vigéncia e a énfase dada as diferentes versdes, conforme pode

ser visualizado no Quadro 2:
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Quadro 2 — Sintese dos Planos Nacionais de Pos-Graduagdo e suas énfases

Formagdo de especialistas para o sistema universitario e para

I PNPG 1975 a 1979 . ) AL
os setores industrial e publico.
I PNPG 1982 2 1985 Aperfelgioamento da qualidade da formagdo em nivel de pos-
graduacao.
11l PNPG 1986 a 1989 Impprtanma estratégica da pds-graduagdo para a autonomia
nacional.
Diversificagdo do modelo de pos-graduagdo, mudangas no
IV PNPG Nao promulgado | processo de avaliacdo e insercdo internacional do Sistema

Nacional de Pos-Graduagéo.

Minoracdo das assimetrias regionais, aprimoramento do
V PNPG 2005 a 2010 processo de avaliagao qualitativa da pos-graduacdo e impacto
da pos-graduacdo na sociedade e no setor produtivo.

Melhoria da qualidade da Educagdo Bésica, formacao de
recursos humanos para os setores considerados estratégicos,
VI PNPG 2011 a 2020 busca da internacionalizagdo e da cooperacao internacional da
pesquisa e dos programas de pos-graduacdo, estimulo ao
financiamento da pos-graduacao.

Fonte: Adaptado de Cabral et al. (2020)

Como ¢ possivel observar a partir da trajetoria da pos-graduacao no Brasil, bem como
com base na analise dos planos supramencionados, a pos-graduacdo tem relagao direta com o
desenvolvimento de tecnologias e mecanismos para os setores portadores de futuro da economia
nacional. Ela ¢ a perspectiva de desenvolvimento sustentavel no ponto de vista econdomico,
politico e social em um pais, € seus numeros vém crescendo ano a ano, conforme demonstrado
no artigo “A Capes e suas sete décadas: trajetoria da pos-graduagdo Stricto Sensu no Brasil”,
de autoria de Cabral, Silva, Pacheco e Melo, publicado no ano de 2020, na Revista Brasileira
de Pos-Graduacdo, v. 16, n. 36, embasado nos dados contidos no livro “Capes, 50 anos” e no
Sistema de Informagdes Georreferenciadas da Capes — Geocapes, para o periodo entre os anos
de 1987 a 2018.

No que tange as matriculas na pds-graduagado stricto sensu, observa-se que houve um
aumento de cerca de 675%, partindo de 37.233 matriculas em 1987, para 288.538 no ano de

2018, como pode se observar no Grafico 2 a seguir:
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Gréﬁcg %D— Evolugdo no nimero de matriculas na pos-graduagao brasileira (1987 a 2018)
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Fonte: Adaptado de Cabral et al. (2020)

Em relagdo aos dados apresentados no Grafico 2, ressalta-se que os maiores
quantitativos de matriculas advém dos programas académicos, com destaque para o mestrado,
e que, embora haja um crescimento constante no nimero de matriculados na pés-graduagao
nacional, ndo ha uma constancia nesse indicador.

O aumento do nimero de programas, cursos € matriculas na pos-graduagao brasileira
impactou também no aumento do quantitativo de titulados no periodo em questdo. Em 1987,
foram registrados 4.525 titulos, enquanto em 2018 houve 87.326 registros. O Grafico 3 detalha

a evolucao no namero de titulados.

Grafico 3 — Evolug@o no niimero de titulados da p6s-graduagao brasileira (1987 a 2018)
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Fonte: Adaptado de Cabral et al. (2020)

A partir dos dados apresentados no Grafico 3, percebe-se que o total de titulagdes

aumentou quase 20 vezes entre os anos de 1987 e 2018. Somando-se o quantitativo de titulados
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de cada ano, foram obtidos no pais pouco mais de 1 milhdo e 100 mil titulos no periodo, o que
ndo significa que esse total seja o nimero de pessoas diplomadas, uma vez que um individuo
pode obter mais de um titulo.

Quanto ao quantitativo de programas em relagao as grandes areas de conhecimento da
Capes, a area Multidisciplinar € aquela que possui maior nimero de programas, com 773 dos

4.526 programas ativos no ano de 2019. O Gréfico 4, a seguir, detalha a distribuigdo:

Grafico 4 — Distribui¢io dos Programas por Grande Area
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Fonte: Adaptado de Capes (2021)

No que se refere a distribuicdo do total de matriculas pelas grandes éareas de
conhecimento dos programas, considerando dados de 2018, mais de 75% das matriculas foram
realizadas em programas das areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias
da Satude e Multidisciplinar.

Quanto a distribui¢do dos programas por Estado e Regido Geogréfica brasileira, a

Tabela 4 apresenta esses dados:



Tabela 4 — Distribuigdo de programas de pds-graduacao segundo o Estado e a Regido Geografica

Distrito Federal
Goias

Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Total Regiio
Alagoas

Bahia

Ceara
Maranhao
Paraiba
Pernambuco
Piaui

Rio Grande do Norte
Sergipe

Total Regiao
Acre

Amapa
Amazonas

Para

Rondénia
Roraima
Tocantins
Total Regiao
Espirito Santo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Sao Paulo
Total Regiao
Parana

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Total Regiio

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

119
Ll
79
62
377
42
194
138
63
113
168

113
54
929
15
10
59
129
15
13
28
269
74
469
503
020
1.975
366
428
182
976

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Capes (2021)
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A partir da Tabela 4, realizou-se a distribuicao relativa do quantitativo de programas de

pos-graduacdo entre as cinco Regides Geograficas do pais, conforme pode ser observado no

Grafico 5.
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Grafico 5 — Distribuigdo relativa dos programas de pds-graduacdo por Regido Geografica
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)

De acordo com os dados apresentados na Tabela 4 e dispostos visualmente no Grafico
5, a Regido Geografica que mais possui programas de pds-graduacdo no Brasil ¢ a Sudeste,
concentrando mais que o dobro de programas que a Regido Sul, a segunda colocada no quesito
e mais de sete vezes o quantitativo apresentado pela Regido Norte do pais. Ainda que existam
diferengas populacionais de uma Regido Geografica para outra que ndo cabe aqui considerar,
percebe-se que ha uma disparidade acentuada na distribui¢do de programas de pos-graduagao
no territorio nacional. Apenas o Estado de Sdo Paulo possui um quantitativo de programas
proximo ao total de todos os Estados da Regido Sul somados.

Ja em relagdo a distribuicao geografica das matriculas realizadas em 2018, mais de 253
mil matriculas, cerca de 88% do total, foram realizadas em programas de pos-graduacao
pertencentes aos Estados da Regido Sul e Sudeste (excetuando-se o Espirito Santo), o que
demostra que o crescimento ndo aconteceu de maneira simétrica. Tal constatacdo encontra
respaldo na necessidade de minoragdo das assimetrias regionais, contidas nos planos nacionais
de pos-graduacao (CABRAL et al., 2020).

E importante ressaltar que a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior subdivide as grandes areas de conhecimento em 49 areas de avaliagdo. A Tabela 5

detalha tal distribuigao:



Tabela 5 — Quantitativo de programas de p6s-graduagdo por area de avaliagdo da Capes

- Quantitativo de Programas
Administragio Piblica e de Empresas. Ciéncias Contibeis e Turismo 188
Antropologia / Arqueologia 3
6
R
S
S €

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)
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A partir dos dados da Tabela 5, verifica-se que, entre as 49 areas de avaliagdo, 14
possuem mais de 100 programas. A area “Interdisciplinar” ¢ a que contempla o maior
quantitativo (357), com quase 60% mais programas que a area de “Ciéncias Agrarias [ (224),
segunda maior. Na sequéncia, esta a area de “Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo”, com 188 programas.

Diante da importancia da pds-graduagdo até aqui relatada, os préximos topicos desta
secdao abordardo, respectivamente, como ¢ realizada a avaliagdo dos programas de pods-
graduacdo stricto sensu brasileiros, para que o ensino pos-graduado alcance os objetivos
contidos nos planos educacionais. Salienta-se que, em consonancia com o objetivo desta tese,
os topicos partirdo de um contexto geral para a realidade especifica dos Programas de Pos-
Graduagdo em Administragdo, pertencentes a area de avaliagcdo “Administragdo Publica e de

Empresas, Ciéncias Contéabeis e Turismo”.

2.1.1 A Avaliacio de Programas Brasileiros de Pos-Graduacio

A partir do marco regulatdrio instituido pelo Parecer n. 977/65, a pds-graduagdo
brasileira se expandiu de forma exponencial. De acordo com Balbachevsky (2005), logo apos
a publicacao do referido documento, o Conselho Nacional de Educa¢do ja havia identificado
38 programas de pds-graduagdo. Dez anos mais tarde, havia 578 programas, entre os quais, 429
programas de mestrado e 149 de doutorado.

Apesar do crescimento acelerado, o Conselho Nacional de Educagao, que a época era o
orgdo encarregado da aprovagdo dos cursos de pos-graduacdo no pais, ndo tinha condig¢des
operacionais para acompanhar tamanho crescimento e, sobretudo, garantir a qualidade dos
cursos vigentes (BALBACHEVSKY, 2005). Assim, a partir de 1976, a Capes assumiu a
avaliacdo dos programas por meio de comissdes de consultores, implementando uma escala
conceitual alfabética que variava entre as letras “A”, “B”, “C”, “D” e “E”, em que aqueles
cursos com classificagdo “A” seriam os mais bem qualificados e, em contrapartida, os cursos
com classificacao “E” seriam os deficitarios (HOSTINS, 2006; CAPES, 2010a). Inicialmente,
tal classificagdo servia como um direcionador da distribuigao de bolsas de estudo. Mais tarde a
classificagdo comecgou a ser adotada por outras agéncias de fomento, como a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolodgico (CNPq).

Ao longo dos anos, diversas alteragdes foram realizadas na sistematica de avalia¢ao dos
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programas. Todavia, em 1996, o sistema até entdo utilizado deu seus primeiros sinais de
esgotamento apontando que a avaliagdo estava perdendo a sua funcdo classificadora. Na
avaliacdo realizada naquele ano, quatro em cada cinco programas receberam as duas mais altas
classificagoes (BALBACHEVSKY, 2005). Era chegada a hora de uma reforma no sistema de
avaliagdo da agéncia.

Nesse sentido, o antigo modelo de classifica¢do foi adotado até o ano de 1997, quando
foi reformado. Assim, a partir de 1998, a Capes passou a adotar um modelo mais rigoroso de
avaliagdo, com vistas ao alcance de padrdes de qualidade aceitos internacionalmente, em que a
escala alfabética foi substituida pela escala numérica com variagiao entre 0os nimeros inteiros
de “1” a “7”, em que os cursos notas “6” e “7” sdo considerados de padrao internacional (em
cooperagdo e parceria com instituicdes, programas e individuos do exterior) e a nota “7”
constitui a nota maxima. Ja a nota “3” ¢ a minima aceitdvel para que um programa seja
reconhecido e possa operar, ou seja, que seus diplomas possuam validade. Uma nota abaixo de
“3” sujeita o curso ao descredenciamento (BALBACHEVSKY, 2005; HORTA; MORAES,
2005; HOSTINS, 2006; SOUSA, 2008; CAPES, 2010a). Cumpre ressaltar que os programas
que possuem apenas o curso de mestrado podem alcangar a nota méaxima “5”, enquanto
programas com doutorado podem obter a nota mais elevada da classificacio (MORAES, 2016).

Outra importante mudanga ocorrida a partir da reforma foi a periodicidade. As
avaliagcdes que eram realizadas a cada dois anos passaram a ser trienais e, atualmente, sao
quadrienais.

A avaliagdo realizada pela Capes, nos moldes concebidos em 1998, ¢ realizada com a
participagdo da comunidade académico-cientifica, mediante a cooperagao de consultores ad hoc
e tem como principais objetivos a certificacdo da qualidade da pos-graduagdo nacional e a
identificagdo de assimetrias regionais e de areas estratégicas de conhecimento. A classificacao
desenvolvida funciona como referéncia para a distribui¢ao de bolsas e recursos para fomento a
pesquisa, bem como para orientar agdes de ampliagdo dos programas no Brasil (CAPES,
2019a).

Para facilitar as atividades, as avaliagcdes sdo desmembradas em dois niveis: os Colégios
e as Grandes areas. Ao todo, sdo trés Colégios (de Ciéncias da vida, de Humanidades e de
Ciéncias Exatas, Tecnolégicas e Multidisciplinar) e nove Grandes Areas, em que sdo agregadas
49 areas de avaliagdo de acordo com a afinidade. A Figura 1 ilustra a distribuicao das areas de
avaliagdo em suas respectivas grandes areas e colégios, de acordo com a Capes. Os parametros

de avaliacdo sdo preestabelecidos, de forma geral, pelo Conselho Técnico Cientifico da
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Educacdo Superior (CTC-ES) e, de forma particular, por cada area de conhecimento. Para
adentrar no Sistema Nacional de P6s-Graduagdo, as coordenagdes de curso dos programas
submetem uma “Avaliacdo das Propostas de Cursos Novos (APCN)”, a ser apreciada pela
Capes. Apo0s a apreciacao, caso aprovado, o programa passa a ser avaliado a cada quatro anos,
juntamente aos demais programas ja autorizados.

Para credenciamento ou recredenciamento, ¢ necessario que o programa disponha de
um projeto pedagodgico de curso, contemplando a area de concentracdo e a(s) linha(s) de
pesquisa. Isso posto, alocam-se as disciplinas, com suas ementas, bibliografias e cargas
horarias, discriminando-as entre obrigatdrias e eletivas, bem como a carga horaria especifica
para a realizacdo da dissertagdo, para os cursos de mestrado, ¢ a tese, para os cursos de
doutorado. Deve-se, também, apresentar o quadro de docentes do programa com a produgdo

técnica e cientifica respectiva ao periodo em avaliacio (MORAES, 2016).



Figura 1 — Areas de avaliacio da Capes
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As informacdes apresentadas pelos programas de poOs-graduacdo sdo inseridas
anualmente em uma plataforma virtual, mediante conexdo com a internet, a qualquer tempo.
Essa plataforma ¢ conhecida como Plataforma Sucupira. O processo de avaliagdo pode ser

sinteticamente representado na Figura 2.

Figura 2 — Processo de avaliagcdo da Capes
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Fonte: Extraida de Capes (2016a)

Conforme apresentado, as areas de avaliagdo consideram parametros avaliativos gerais

e especificos para as 49 areas. Cada area possui um sitio eletronico especifico, que contempla

relatorios, oficios, comunicados € documentos em geral (CAPES, 2019b). Entre as areas, como

estabelecido na Figura 1, estd a de “Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis

e Turismo”, pertencente ao Colégio de Humanidades, na Grande Area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Uma vez que este estudo tem como elemento de analise os Programas de Po6s-Graduagado

Stricto Sensu em Administra¢do, cabe aqui tratar especificamente de como a avaliagdo dessa

area ¢ realizada pela Capes, o que sera abordado na proxima secao.
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2.1.2 Area de Avaliacio: Administracio Piblica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo

No que se refere a area de “Administracao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis
e Turismo”, considerando os programas académicos, as duas ultimas avaliagdes trienais (2007-
2009 e 2010-2012) e a ultima avaliacdo quadrienal (2013-2016) tiveram como base cinco
quesitos de avaliacdo. Foram eles: Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo Discente,
Teses e Dissertagoes; Produgdo Intelectual; e Insercao Social (CAPES, 2010b; 2013; 2017a).
Os cinco quesitos foram desmembrados em itens de avaliagdo, e, nesses itens, especificou-se o
que se pretendia avaliar. A Tabela 6 apresenta a distribui¢ao de itens em relagdo aos quesitos

das ultimas trés avaliagdes publicadas:

Tabela 6 — Quesitos ¢ itens das trés tltimas avaliagdes da area (2010, 2013 ¢ 2017)

Quesitos | Trienal 2010 Trienal 2013  Quadrienal 2017

Proposta do Programa 3 3 3
Corpo docente 4 5 5
Corpo discente, Teses e Dissertagdes 4 5 5
Produgio Intelectual 4 4 3
Insercio Social 3 3 3

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese a partir de Capes (2010b; 2013; 2017a)

Os quesitos “Proposta do Programa” e “Inser¢do Social”, ao longo das ultimas trés
avaliacdes em questdo, ndo sofreram alteragdes, tanto no quantitativo de itens quanto na redagao
dos itens. Observa-se, no entanto, que os demais quesitos sofreram inclusdes e/ou exclusdes.
Ressalta-se aqui: a criagdo do quinto item no quesito “Corpo docente”, a partir da trienal 2013
que corresponde a “Participacao do docente em eventos alinhados a sua area de atuagdo”; ii) a
criagdo do quinto item no quesito “Corpo discente, Teses e Dissertagdes”, que mudou sua
redagdo entre a trienal 2013 e a quadrienal 2017, visto que, na primeira, considerava-se a
“Participacdo de discentes e egressos em eventos alinhados a Proposta do Programa”, enquanto
na ultima, ponderava-se a “Apresentacdo pelos discentes e egressos em eventos alinhados a
Proposta do Programa”; e iii) a exclusdo do quarto item do quesito “Produgao Intelectual” entre
as trienais e a quadrienal, que contemplava a “Produgdo artistica, nas dreas em que tal tipo de
producado for pertinente” (CAPES, 2010b; 2013; 2017a, grifos nossos).

Cumpre salientar que cada quesito corresponde a um percentual da nota geral a ser

obtida por um programa de pds-graduagdo, os quais sdo compostos de pesos dos respectivos
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itens de avaliagdo. Os quesitos s3o classificados de acordo com a soma dos itens e traduzidos
para uma escala qualitativa de cinco niveis, representada pelas letras iniciais de cada nivel. Sdo
elas: I (insuficiente), F (fraco), R (regular), B (bom) e MB (muito bom). A Tabela 7 detalha os
pesos dos quesitos na composi¢ao das notas finais dos programas nas ultimas trés avaliacdes

realizadas pela Capes:

Tabela 7 — Pesos dos quesitos na composi¢ao da nota final da area (2010, 2013 ¢ 2017)

Quesitos | Trienal 2010 Trienal 2013  Quadrienal 2017

Proposta do Programa 0% 0% 0%
Corpo docente 20% 20% 20%
Corpo discente, Teses e Dissertagdes 35% 30% 35%
Produgio Intelectual 35% 30% 35%
Insercio Social 10% 20% 10%

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese a partir de Capes (2010b; 2013; 2017a)

A partir dos dados da Tabela 7, percebe-se que ndo houve alteragdes no peso dos
quesitos “Proposta do Programa” e “Corpo docente” nas trés ultimas avaliagdes. Percebe-se,
também, que os pesos dos quesitos adotados na trienal de 2010 voltaram a figurar na quadrienal
de 2017. E importante destacar que, embora o quesito “Proposta do Programa” tivesse peso de
“0%”, ele seria definitivo na obteng¢ao da nota final do programa. No regulamento da avaliagao
quadrienal de 2017, caso o programa recebesse conceito “Insuficiente” no quesito, poderia
alcangar nota maxima “2” e, em caso de um conceito “Fraco”, alcangaria a nota maxima “3”,
independentemente das notas dos outros quesitos (CAPES, 2017b).

Todo o processo de avaliagdo tem que ser calibrado para poder mensurar
adequadamente aquilo que se deseja. Nesse sentido, a avaliagdo Quadrienal 2021 teve
mudancgas em relacdo aos anos anteriores.

A Capes adotou algumas alteragdes visando a reestruturagdo do sistema de avaliagao.
Uma mudanca substancial foi realizada na ficha de avaliagdo dos programas: os cinco quesitos
até entdo vigentes foram substituidos por trés quesitos. Sao eles: “Programa”, “Formagao” e
“Impacto na Sociedade” (CAPES, 2019c). A nova ficha de avaliacdo foi apresentada em um
workshop realizado na Universidade Federal de Santa Catarina pelo Coordenador Adjunto da
Capes, professor Marcio André Veras Machado, e confirmada pelos documentos
disponibilizados na pagina da area. Além da diminui¢d@o do niimero de quesitos, houve também

uma diminui¢do no numero de itens de avaliagcdo, passando de 19, em relagdo a quadrienal de
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2017, para 12 (CAPES, 2020; MACHADO, 2019).

Com base na nova ficha de avaliacdo, os trés quesitos, além de trazerem novos enfoques
nos itens de avaliag¢do, absorveram itens relevantes da avaliacao anterior. Nesse sentido, itens
dos antigos quesitos “Proposta do Programa” e “Corpo docente” foram contemplados em itens
do novo quesito “Programa”; itens dos quesitos “Corpo docente”, “Corpo discente, Teses e
Dissertagdes” e “Produgdo Intelectual” constaram do quesito “Formagao”; e itens dos quesitos
“Produgdo Intelectual” e “Inser¢ao Social” foram atendidos no quesito “Impacto”. A Figura 3

demonstra, de forma visual, as altera¢des realizadas:

Figura 3 — Alteracdes nos quesitos entre a quadrienal de 2017 e 2021

Quadrienal 2017

Corpo
discente,

Produgio Insercdo

Proposta do Corpo

Teses e Intelectual Social

Dissertagdes

Programa docente

Programa Formacao

i
Quadrienal 2021

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2020)

A avaliagdo da quadrienal 2021 tem como diretrizes “[...] a qualidade na formagao de
mestres ¢ doutores [...]”, a ado¢do de um modelo de avaliagdo “[...] unico com indicadores
adaptaveis [...] por area e por modalidade do programa (se académico ou profissional) e a “[...]
mudancga de uma avaliacao focada em métricas e indicadores quantitativos para uma avaliagao
qualitativa” (CAPES, 2019c, p. 8-9). A seguir, detalha-se no Quadro 3 os quesitos, os itens e

0s pesos a serem considerados na avaliagao de 2021:
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Quadro 3 — Quesitos, itens e pesos na avaliagdo Quadrienal 2021

Articulagdo, aderéncia e atualizagdo das areas de concentragao,
linhas de pesquisa, projetos em andamento e estrutura curricular, 30%
bem como a infraestrutura disponivel, em relacdo aos objetivos,
missdo e modalidade do programa.
Perfil do corpo docente e sua compatibilidade e adequacdo a 50%
Proposta do Programa.
Planejamento estratégico do programa, considerando também
articulagdes com o planejamento estratégico da Instituicdo, com
vistas a gestdo do seu desenvolvimento futuro, adequagdo e
. . ~ 10%

melhorias da infraestrutura ¢ melhor formagao de seus alunos,
vinculada a producdo intelectual — bibliografica, técnica e/ou
artistica.
Os processos, procedimentos e resultados da autoavaliacdo do 10%
programa, com foco na formagao discente e producao intelectual.
Qualidade e adequacao das teses, dissertacdes ou equivalente em
relagdo as areas de concentracdo e as linhas de pesquisa do | 15%
programa.
Qualidade da producgao intelectual de discentes e egressos. 15%
Destino, atuagdo e avaliacao dos egressos do programa em relacao 10%
a formagao recebida.
Qualidade das atividades de pesquisa e da producao intelectual do
corpo docente no programa.
Qualidade e envolvimento do corpo docente em relacdo as
atividades de formagao no programa.
Impacto e carater inovador da produgao intelectual em fungdo da
natureza do programa.
Impacto Impacto econdmico, social e cultural do programa. 40%
Internacionalizagdo, inser¢do (local, regional e nacional) e 20%

o o4 eqe 0
visibilidade do programa.
Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2020)

Programa
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50%
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A partir da nova sistematica de avaliagdo adotada, pode-se perceber que a Capes
objetivou assegurar qualidade minima aos programas de pds-graduagdo e direcionar os rumos
dos programas ao alcance de melhores conceitos de forma sustentdvel. Ou seja, pretende-se que
0s programas atinjam niveis de exceléncia e que se evite a oscilagdo das notas, mesmo que o
decréscimo mantenha o programa na faixa de conceitos aceitaveis. O impacto social, as
perspectivas de internacionalizagdo e a reducao de assimetrias regionais também receberam
destaque no atual sistema. Ressalta-se, ainda, que os pesos dos itens e quesitos para programas
académicos e profissionais foram os mesmos.

A avaliag@o ¢ um dos pilares da gestdo universitaria (SCHLICKMANN; OLIVEIRA;
MELO, 2014). O processo conduzido pela Capes ¢ complexo. De acordo com a ultima
avaliacdo divulgada pela agéncia em 2017, havia 4.175 programas de pds-graduagao operando

no pais (CAPES, 2017c).
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Em se tratando especificamente da Area de Administragdo publica ¢ de empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, também conhecida como “Area 277, dos 292.846 alunos
matriculados na pos-graduacao brasileira no ano de 2019, 10.808 alunos possuiam vinculo com
algum curso relacionado a area. Ou seja, apenas essa area correspondia a aproximadamente
3,70% do total de matriculas na pds-graduagdo. Em relagdo ao total de titulados naquele ano, a
area formou 4.192 mestres ¢ doutores dos 93.167 titulados no somatdrio das areas, o que
representa cerca de 4,50% do total. No que tange a configuragdo da area nos ultimos dez anos,
o Grafico 6 demonstra a evolugdo no nimero de matriculados entre os anos de 2010 e 2019. E
importante informar que, do total de matriculas em nivel de doutorado em 2019, 31 matriculas

foram realizadas em cursos de doutorado profissional.

Gréfico 6 — Evolugio no nimero de matriculas na Area 27 (2010 a 2019)
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)

Assim como no panorama da pds-graduacdo nacional, observa-se a partir do Grafico 6
que a area tem demonstrado crescimento no niimero de matriculados no periodo em pauta. De
maneira geral, € como se as matriculas aumentassem 9,1% ano a ano, com relagdo ao primeiro
periodo em analise (2010). Ressalta-se que o crescimento mais expressivo da série historica se
deu no mestrado profissional, no ano de 2016 em comparagdo com o ano anterior, com um
aumento de cerca de 40%. Tal fato demonstra que a expansao do nimero de matriculas da area
em programas profissionais persegue a expansao do Sistema Nacional de Po6s-Graduagdo

apresentada anteriormente.
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No que se refere ao numero de titulados, o Grafico 7 apresenta os dados do periodo de

2010 a 2019:

Grafico 7 — Evolugio no numero de titulados da Area 27 (2010 a 2019)
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)

Percebe-se, por meio do Grafico 7, que o numero de titulados da area de Administragao
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, assim como o nimero de matriculas,
aumentou no periodo em analise. Entre os anos de 2010 e 2019, a area formou cerca de 30 mil
mestres e doutores. Cabe destacar o aumento no ntimero de titulados do mestrado profissional,
que passou a formar, a partir de 2018, mais mestres que os programas académicos. Ainda, o
mestrado profissional foi aquele que apresentou o crescimento mais expressivo, ocorrido em
2018, com um aumento de 36% no quantitativo de titulados em relagdo ao ano de 2007. A

variagao dos percentuais pode ser visualizada na Tabela 8:

Tabela 8 — Evolugio percentual de titulados da Area 27 em relagio ao ano anterior

Periodo Mestrado Académico Mestrado Profissional Dontorado
2010 para 2011 6 % 6 % 33 %
2011 para 2012 8 % 27 % 35%
2012 para 2013 -7 % -1% -3 %
2013 para 2014 -6 % 30 % 17 %o
2014 para 2015 7% 15 % g%
2015 para 2016 11 % 20 % 31 %
2016 para 2017 5% 0% 2%
2017 para 2018 -4 % 36 % 13 %
2018 para 2019 1% 8% 2%

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)
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Como se observa na Tabela 8, o doutorado académico ¢ aquele que apresenta a maior
variagdo percentual de titulados no periodo analisado, passando de um acréscimo de cerca de
35% de 2010-2011, para um decréscimo de aproximadamente 3% de 2012 para 2013.

Quanto a distribui¢do dos programas da area pela regido geografica do pais, o Grafico

8 expoe a realidade apontada nos dados do Geocapes, conforme segue:

Grafico 8 — Distribui¢do relativa dos Programas da Area 27 por Regido Geogréfica
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)

Identifica-se um reflexo da distribui¢do nacional acerca da pds-graduagdo na disposicao
regional relativa dos programas da Area 27. A Regido Sudeste ¢ a que mais possui programas
da area, seguida pela Regido Sul. Destaque para a discrepancia entre os dados da Regido Norte
para a Regido Sudeste, uma vez que a segunda apresenta cerca de 30 vezes mais programas de
pos-graduacao em relacdo a primeira e representa quase a metade do total de programas da area.

Conforme apresentado na se¢do anterior, a area em questdo possuia 188 programas na
ultima atualizagdo de dados da plataforma Geocapes. No que se refere as notas dos programas,
excluindo-se os programas com notas inferiores ao minimo necessario para recomendagao, a

area apresentou a distribuicdo conforme mostra o Grafico 9:
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Gréfico 9 — Distribui¢do dos programas da Area 27 e suas notas
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2021)

A partir do Grafico 9, destaca-se a presenca do conceito “A”, atribuido aos programas
que estdo sob andlise. Ademais, ¢ possivel identificar uma concentra¢do dos programas nas
notas “3” e “4”, correspondendo a mais de 73% do total. Em rela¢do as notas mais elevadas,
pouco mais de 22% dos programas alcangaram notas “5”, “6” e “7”. Ressalta-se que, na
Quadrienal 2017, esse percentual correspondia a aproximadamente 25% (CAPES, 2017c;
2021).

Uma vez que o objetivo deste estudo se concentra nos Programas de P6s-Graduagao
Stricto Sensu em Administragdo, apos o retratado até entdo, as estatisticas especificas da

subarea serdo apresentadas na se¢ao a seguir.

2.1.2.1 Programas de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu em Administragdo

Inicialmente ¢ preciso salientar que os dados apresentados nesta se¢ao estao embasados
em informacgdes obtidas na Plataforma Sucupira, extraidos em 2019, em fun¢do da etapa da
coleta de dados da presente pesquisa. Nesse contexto, a Area 27 contava com 189 programas
de pos-graduacdo em funcionamento, subdivididos em cinco areas bdsicas, que foram
posteriormente alteradas pela Capes. A distribuigdo pode ser visualizada no Grafico 10,

apresentado a seguir:
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Grafico 10 — Divisdo da Area 27 em Subareas
2,1%

® Administracdo ® Administragdo de Empresas @ Administragdo Publica = Ciéncias Contabeis ® Turismo ® Outros

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2019¢)

Conforme apresentado no Gréfico 10, a subdrea de Administragdo correspondia a
aproximadamente 60% do total de programas da Area 27, com 113 programas. A categoria
“Outros” aglutinou os programas das subdreas “Administracdo de setores especificos”,
“Mercadologia” e “Negdcios internacionais”.

No que se refere a distribui¢do dos programas entre académicos e profissionais,
identificou-se que a maioria dos programas da subdrea de Administragdo pertencia a
modalidade académico, com cerca de 60% do total, enquanto os programas profissionais
representavam aproximadamente 40%.

Quanto a proporcao dos programas pela modalidade académico com relagdo aos niveis
dos cursos, entre apenas mestrado, mestrado e doutorado e apenas doutorado, o Grafico 11

apresenta a decomposi¢do mencionada:
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Grafico 11 — Proporg¢do dos niveis dos programas académicos da subarea de Administracao
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2019¢)

J4 em relacdo aos programas profissionais, o Grafico 12 detalha a distribuicdo dos

programas quantos aos niveis, assim como no exemplo anterior:

Grafico 12 — Proporg¢éo dos niveis dos programas profissionais da subarea de Administragdo

® Mestrado ® Mestrado e Doutorado
Fonte: elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2019¢c)

De acordo com o Gréfico 11 e o Gréfico 12, percebe-se que ndo havia programas
profissionais que apresentassem apenas o nivel de doutorado, enquanto dois programas (2,9%)
da modalidade académico se concentravam apenas nesse nivel. Visualiza-se, ainda, que os
programas profissionais, em sua maioria, eram compostos apenas pelo mestrado, enquanto a

maioria dos programas académicos possuiam os dois niveis.
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Em relagdo as notas dos programas, o Grafico 13 exibe a disposi¢do dos conceitos dos
programas académicos em relacdo ao nivel do curso, se mestrado ou doutorado. Ressalta-se
que, como um curso de mestrado e um curso de doutorado de um mesmo programa apresentem
conceitos distintos, optou-se, devido as particularidades, por apresentar as estatisticas proprias

do nivel do curso.

Grafico 13 — Distribuicdo dos programas académicos por conceito e nivel de curso
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2019¢)

No que se refere aos programas profissionais, o Grafico 14 apresenta a distribui¢do dos

conceitos em relagdo ao nivel de curso, assim como no grafico anterior.

Grafico 14 — Distribuicdo dos programas profissionais por conceito e nivel de curso
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2019¢)
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De acordo com os dados do Grafico 13, nota-se que a maioria dos cursos de mestrado
dos programas académicos da subarea de Administragdo possuiam conceitos que variavam
entre “3” e “4” em relacdo aos conceitos mais elevados (5, 6 € 7), em uma propor¢ao de
aproximadamente 70/30. Ainda, identificou-se que o nivel de doutorado da modalidade
académico ndo possuia cursos com conceito “3”, e que a maioria dos cursos era nota “4”, cerca
de 57%, em comparacdo aos cursos com conceitos “5”, “6” e “7”, que juntos somavam
aproximadamente 40%. Cabe destacar a situacdo de um curso de doutorado que apresentou nota
“2” e que, de acordo com a Plataforma Sucupira, estava “em desativagdo” e de um curso de
mestrado que estava em processo de analise, apresentando conceito “A”.

Em relagdo a distribuicdo exposta no Grafico 14, percebe-se que a maior parte dos
cursos de mestrado dos programas profissionais da subarea de Administragao foi avaliada com
nota “3”, com cerca de 53%, enquanto as notas “4” e “5” somavam os 47% restantes. Nota-se,
ainda, que os trés cursos de doutorado da modalidade profissional foram classificados com a
nota mais elevada da série (5).

Como ja comentado, os conceitos atribuidos aos programas pela Coordenagdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sdo essenciais para a manutengao
deles, visto que tais conceitos fornecem a autorizagdo para o funcionamento dos cursos, além
disso, eles sao considerados no momento da distribuig¢do de recursos e de bolsas aos programas.
Nesse sentido, diversos elementos compreendidos na avaliagdo da Capes foram apresentados e,
entre eles, estd o egresso, isso demonstra que esse ¢ um componente relevante para os
programas de pos-graduagdo. Na sequéncia, serdo debatidos assuntos relacionados aos

€gressos.

2.2 EGRESSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

O termo egresso possui diferentes significados de acordo com o contexto de sua
aplicacdo. De forma geral, a palavra esta relacionada a um individuo que nao faz mais parte de
uma comunidade especifica. No contexto educacional, o termo egresso ¢ utilizado para
denominar o discente que ndo mais pertence a um grupo escolar (PENA, 2000), ou um ex-
aluno, titulado, formado. Ainda que possam existir diferentes motivos que levem um sujeito a
deixar de fazer parte de uma comunidade académica, incorrendo em diferentes categorias para
o termo, como apontado por Pena (2000), os estudos sobre egressos se concentram

especialmente naqueles estudantes diplomados, ou seja, que efetivamente concluiram um
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programa formativo em uma instituicao de ensino. Neste estudo, essa serd a defini¢cdo adotada.

No contexto internacional, o termo possui equivaléncia na palavra “alumni’, a qual
caracteriza individuos formados que obtiveram um diploma universitario, podendo ser utilizada
como sinonimo de estudante graduado (BRENNAN; WILLIAMS; WOODLEY, 2005).

Os egressos assumem diversos papéis para uma institui¢do de ensino, tanto de forma
ativa como reativa. Os ex-alunos podem ser envolvidos na busca de suporte financeiro para as
suas institui¢des formadoras (ou alma maters); no engajamento de estudantes universitarios em
oportunidades de trabalho e estdgio; como representantes de suas instituicdes para o
fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade; e até mesmo quando exercem seu
direito de escolha dos representantes do governo, visto que influenciam, assim, a politica
publica e os rumos de uma instituicdo (PETTIT; LITTEN, 1999). No que tange a captacao de
recursos, as doagdes de ex-alunos surgem como uma alternativa para institui¢des brasileiras. O
estudo de Demétrio (2021) descreve a operacionalizagdo, 0s passos € 0s requisitos para o
recebimento de doagdes provenientes de egressos no contexto brasileiro.

Os estudantes titulados também sao parte da importante missdo que as Instituicdes de
Ensino Superior possuem de formar individuos aptos ao exercicio profissional na sociedade,
visto que uma for¢a de trabalho qualificada e eficiente ocupa um papel fundamental no
desenvolvimento de qualquer nacdo (ASEMI; AGHAJAN, 2017). Ademais, a gestao de
egressos € essencial para que as instituigdes universitarias melhorem continuamente os seus
processos de gestdo académica e alinhem seu planejamento as transformagdes sociais (SIMON,
2017). Os egressos em si ja sdo uma instituicio (MACHADO, 2010).

Os estudos sobre egressos de Instituigdes de Ensino Superior ainda estdo mais
concentrados no nivel de graduagdo. Entretanto, ha uma similaridade de aspectos e questdes
metodologicas utilizados que sdo igualmente importantes para a pds-graduacdo, como ja
apontado por Nishimura (2015). Nesse sentido, e considerando a escassa literatura exclusiva
sobre a pds-graduacao (conforme constatado na busca sistematizada), recorrer-se-a neste estudo
a pesquisas desenvolvidas no contexto do Ensino Superior como um todo.

A partir dessa breve introducdo sobre a tematica, pretende-se, nos proximos topicos
deste capitulo, demonstrar a importancia dos egressos para as instituigdes e, sobretudo, para os
programas de pos-graduacdo. Também se intenta aqui discutir acerca da realidade do tema em
um contexto nacional e internacional, bem como abordar estratégias e agdes desenvolvidas

nacional e internacionalmente no que tange a gestao de egressos.
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2.2.1 Egressos e a Consolidacio dos Programas de Pos-Graduacio

Embora os egressos sejam os alunos que ja concluiram um ciclo formativo em suas
institui¢des de ensino superior, o momento da formagdo representa um novo passo no
relacionamento entre ex-aluno e IES em que sera constituido um vinculo que, mesmo
enfraquecido, ndo mais podera ser desfeito. Nesse processo temporal, gravam-se na historia do
egresso as digitais de sua alma mater.

Os egressos sdo parte permanente das instituigdes educacionais em seus mais diversos
niveis de formagao e, entre eles, a pos-graduagao. Assim, os ex-alunos devem ser contemplados
como uma das bases de qualquer proposta de gestdo de programas de pos-graduacao.

O estudo de Maccari et al. (2014) considerou os sistemas de avaliacao brasileiro e
estadunidense de forma aprofundada, ¢ as realidades especificas de cada sistema avaliativo
foram observadas. Os autores desenvolveram um modelo para a gestdo de pos-graduagao stricto
sensu em Administragdo, utilizando como base quatro programas brasileiros e outros quatro
programas norte-americanos. Entre os elementos principais do modelo proposto, estd o egresso.
Para os autores, a formacdo de recursos humanos de alto nivel para atender as necessidades
regionais € nacionais € a producdo e a disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnologico
permitem que os programas atendam suas respectivas missdes. Nesse sentido, realizar o
acompanhamento dos resultados dos egressos permitird aos programas o atendimento das
necessidades da sociedade em que estdo inseridos, bem como o alcance de melhores indicadores
para a obtencdo de recursos financeiros publicos e privados (MACCARI et al., 2014) e a
consecug¢do de suas proprias razdes de existir.

Em consonancia com as observagoes feitas por Maccari ef al. (2014), Demétrio (2021)
apresenta o potencial da captagdo de recursos, tdo explorado por universidades norte-
americanas, considerando o contexto e a realidade brasileira. O autor descreve os passos € 0s
requisitos necessarios para o recebimento de doagdes provenientes de egressos de universidades
brasileiras.

Nishimura (2015) destaca a importancia de manter os egressos proximos e envolvidos
com a institui¢cdo de ensino, possibilitando, assim, trocas estratégicas mituas e benéficas para
a concretizacdo de objetivos pessoais e institucionais. Entre as possibilidades que se
apresentam, pode-se destacar: “[...] o fortalecimento das relagdes entre institui¢ao e o egresso,
a ampliacdo das redes sociais, a captagdo de recursos, a obtengao de apoio para a institui¢ao na

condicdo de voluntério [...]”, além de outros aspectos (NISHIMURA, 2015, p. 69-70).
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O autor supramencionado também destaca em sua tese que as tematicas que envolvem
“egressos” e “processos institucionais de gestdo de IES” em estudos académicos, concentram-
se em trés principais vertentes: o relacionamento com egressos; o acompanhamento de egressos;
e aavaliagdo com egressos. O relacionamento constitui o processo de estreitamento das relagdes
entre ex-alunos e a instituigdo mediante o uso de canais de comunica¢do e eventos que
propiciem a troca de experiéncias entre os estudantes titulados e suas instituicdes. O
acompanhamento se refere ao processo de monitoramento dos ex-alunos com vistas ao
estabelecimento e a manuten¢do de um banco de dados, sobretudo no que tange a colocagdo
profissional dos titulados. Ja a avaliacdo com egressos pressupde o retorno dos estudantes
formados com o objetivo de verificar e de analisar a qualidade e a efetividade do processo
formativo, tanto no que diz respeito as repercussoes, ao relacionamento e a qualidade dos
servigos (NISHIMURA, 2015).

Nesse sentido, observa-se que as Instituicdes de Ensino Superior, e incluem-se nessa
esfera os programas de pos-graduacao, t€ém cada vez mais considerado a necessidade de: 1) se
(re) aproximar do estudante formado; ii) acompanhar a sua trajetéria antes, durante e apos a
formagao; e iii) utilizar as opinides, percepcdes e recomendacdes dos ex-alunos para a melhoria
de processos institucionais, como forma de manutencao e de atendimento de demandas sociais
e da instituicao.

Para Pettit e Litten (1999), as institui¢des de ensino se utilizam dos egressos para
realizarem avaliagdes e adequacdes dos seus programas educacionais, visto que os titulados,
por terem interesse no fortalecimento das IES, contribuem com disposi¢do nesse processo
avaliativo. Segundo Simon (2017), os egressos sdo provedores de informacodes estratégicas para
as universidades. Volkwein (2010) destaca que as institui¢des de ensino tém utilizado os
feedbacks dos egressos na avaliagdo e na melhoria dos seus sistemas educacionais e
administrativos.

Conforme apontado por Brennan, Williams e Woodley (2005), no Reino Unido, as
institui¢cdes coletam dados relativos aos destinos dos graduados, compilam e publicam o
paradeiro dos formandos regularmente. Entre os maiores interessados nesses relatorios, esta o
governo que utiliza as informagdes divulgadas, bem como outras estatisticas para atribuir
indicadores de desempenho para as institui¢des. Esses indicadores sdo amplamente utilizados
pelos estudantes no processo de escolha da instituicao e do curso que irdo realizar. Os autores
destacam que a maior parte das pesquisas sobre egressos no pais estd concentrada em trés

pontos principais: pesquisas nacionais oficiais (realizadas pelo governo), pesquisas
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institucionais para a melhoria da qualidade e pesquisas académicas sobre a relacdo do ensino
superior ¢ o mercado de trabalho.

As informagdes levantadas pelas pesquisas com egressos no Reino Unido podem servir
aos alunos potenciais que conseguem verificar se os graduados na institui¢ao conseguiram uma
boa colocagdo profissional e, com base nessa informagao (entre outras), fundamentarem sua
escolha. Servem também para as agéncias de financiamento na questdo da tomada de decisoes
relacionada ao aporte de subsidios financeiros (BRENNAN; WILLIAMS; WOODLEY, 2005).
Assim, os egressos podem ser considerados uma das principais fontes de manutencdo de uma
instituicdo educacional, especialmente pelo fato de eles se constituirem como os principais
portadores da imagem da institui¢cdo fora dela.

No contexto norte-americano, a importancia dos egressos para suas instituigdes remonta
a um passado que se contrasta com a propria criagdo das primeiras universidades do pais. A
associacgao de egressos da Universidade do Arizona foi criada apenas nove anos apos a fundagao
da universidade, em 1885, com o objetivo de zelar pelos interesses estudantis. O
desenvolvimento das instituigdes tem suas raizes nas relagdes com egressos. Os egressos
contribuem de forma significativa com o financiamento das institui¢des norte-americanas, € as
associacoes de ex-alunos tém parte importante nessa tradigao de doacdes (DOLBERT, 2002).

As associacoes de egressos das universidades estadunidenses foram e ainda sdo um
elemento filantrépico de grande importancia e de atuagdo na realidade daquele pais. De acordo
com Weerts, Cabrera e Sanford (2010), considerando os dados de Council for Advancement
and Support of Education (CASE), as doagdes privadas as faculdades e universidades norte-
americanas no ano de 2007 somaram aproximadamente 29 bilhdes de ddlares, sendo que quase
30% disso correspondeu diretamente a doagdes de egressos. As doagdes e a caridade naquele
contexto t€m se tornado cada vez mais importantes, visto que a parcela de suporte do Estado as
faculdades e universidades publicas tem reduzido ao longo do tempo.

Para alcancar os egressos, as universidades americanas nao medem esforcgos, ainda que
1sso requeira investimentos de grande monta. Segundo Weerts, Cabrera e Sanford (2010), a
Universidade de Virginia, por exemplo, investiu no ano de 2003 cerca de US$ 9 milhdes em
atividades de relagdes com alumni, disponibilizando 81 funcionérios em tempo integral para os
programas de relacionamento com egressos. Nesse contexto, diversos estudos, sobretudo nos
Estados Unidos, t€ém se pautado numa abordagem quantitativa, com a finalidade de
desenvolverem modelos que prevejam a possibilidade de os estudantes realizarem doagdes as

suas IES apés a formagao (DEMETRIO, 2021).
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Outro papel que os egressos podem desempenhar ¢ o de mentoria de alunos e outros
estudantes formados. Ex-alunos que se formaram ha mais tempo podem servir como mentores
de egressos que se titularam hd menos tempo e estao se estabelecendo no mercado de trabalho,
além disso, eles podem auxiliar no recrutamento e na orientagdo dos estudantes em curso nas
IES (VOLKWEIN, 2010; WEERTS; CABRERA; SANFORD, 2010).

Como ressaltado no capitulo anterior desta tese, nota-se que as matriculas nos programas
de pos-graduacao tém aumentado significativamente ao longo dos ultimos dez anos no cendrio
brasileiro. Nesse sentido, os egressos sao um elemento-chave na formulagao de estratégias para
os programas de pos-graduacdo e para a atracdo de novos estudantes necessarios para a
manutencao dos programas e dos cursos.

A pesquisa de Cabral (2017) aponta diretrizes para o relacionamento com egressos de
um programa de pds-graduagdo de uma universidade brasileira, as quais coadunam com o
exposto a partir dos autores supramencionados. As diretrizes desenvolvidas enfocam no
estimulo a sensagdo de pertencimento dos ex-alunos, que deve ser incentivada desde o ingresso
dos estudantes nos programas de pos-graduagdo, com o acompanhamento da trajetoria dos
titulados, mediante a comunica¢do proativa e o envolvimento do egresso em atividades
promovidas pelo programa. Sublinha-se a necessidade da defini¢do de indicadores atrelados as
acoes de gestdo do relacionamento com egressos para a identificacio de necessidades de
mudangas na proposta do programa ou no plano de gestao de egressos.

Para Volkwein (2010), os egressos sdo a maneira mais econdmica de efetuar um
programa de avaliag@o de resultados institucionais. Internamente, os egressos podem fornecer
informacgdes para aprimorar os curriculos académicos, programas e politicas da institui¢ao. Ja
externamente, os estudos com ex-alunos podem favorecer a acreditagao e a captagcdo de recursos
por parte da IES. Espartel (2009) aponta que os ex-alunos possuem uma visdo mais ampla do
processo de ensino e podem ponderar acerca da contribui¢do na formacao pessoal e profissional.

Entre as informacdes que os egressos da pds-graduagao podem fornecer as IES,
Volkwein (2010) destaca a ocupagdo e a satisfacdo na carreira, informagdes socioecondmicas,
a prestacdo de servigos comunitérios e os prémios e reconhecimentos obtidos.

Nesse sentido, observa-se que ¢ fundamental para os programas de pos-graduagdo
avaliarem e refletirem sobre o sucesso na formacdo de profissionais e o desempenho dos
egressos. Os egressos sao um elemento basilar para os programas, uma vez que sdo referéncias
estratégicas do mercado profissional e recrutadores de novos estudantes, sendo necessario

manter um contato de forma sistematica e continua com os ex-alunos. Torna-se essencial que
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os programas desenvolvam e mantenham bases de dados atrativas aos estudantes titulados
(MOREIRA; VELHO, 2012).

Como ja explicitado, os estudantes titulados sao, também, um componente relevante na
avaliacdo dos programas de pos-graduacao, tanto a nivel nacional quanto internacional. Assim,
o proximo tépico abordard a relevancia dos egressos na avaliacdo de programas de poOs-

graduacdo, sobretudo no que se refere a configuragao nacional.

2.2.2 Egressos e a Avaliacio de Programas de Pés-Graduagao

Em uma perspectiva mais ampla, a avaliagdo no ensino superior possui um importante
papel na busca para a resolugao de problemas sociais, economicos, educacionais, politicos, etc.
A avaliacao permite que melhores decisdes orientadas para o desenvolvimento de uma nagao
sejam tomadas por seus governantes, visto que o processo avaliativo fornece subsidios acerca
dos niveis de eficiéncia e de eficacia das institui¢des educacionais (NISHIMURA, 2015).

Para Hortale et al. (2014, p. 2)

Na ultima década, como consequéncia das inovagdes tecnologicas, da
demanda por pesquisadores qualificados e da disseminagdo da cultura de
avaliag@o, avaliar a qualidade de processos formativos em todos os niveis de
ensino, notadamente cursos de mestrado e doutorado, ¢ sua relagdo com o
mundo profissional passou a fazer parte da agenda de instituicdes de ensino
superior.

Ainda que a avaliagdo dos programas de pds-graduacdo seja compulsoria, realizada pela
Capes, notadamente com importantes resultados no que se refere a garantia da qualidade na
pos-graduacao brasileira, como ja explicitado no capitulo anterior, o fato ¢ que se torna
relevante que os programas se autoavaliem de forma a fortalecerem o desempenho geral do
Sistema Nacional de Po6s-Graduacdo brasileiro e consolidarem sua autonomia académica
(RAMALHO; MADEIRA, 2005).

A pos-graduacao brasileira € internacionalmente reconhecida como um caso de sucesso
€ 1sso em muito se deve ao sistema avaliativo adotado, considerado um dos mais eficientes do
mundo, em que h4 a expansdo e a qualidade na formagdo de profissionais e na produgdo
cientifica (NISHIMURA, 2015).

De maneira prética, a avaliagdo dos programas pode ser entendida como um processo
dinamico que se utiliza das percep¢des de individuos, com base em critérios objetivos

preestabelecidos, para fornecer um retrato da realidade observada e permitir melhorias nessa
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realidade (ESTEVAM, 2007). E fundamental que a gestdo dos programas observe os critérios
de avaliacdo deles, realizando os ajustes necessarios para atender a tais critérios e proporcionar
o alinhamento entre as demandas dos programas e as demandas do Sistema Nacional de Pos-
Graduagao (SILVEIRA, 2016).

Entre os elementos que compdem a avaliagdo dos programas de pos-graduacao, esta o
egresso. Para Estevam (2007, p. 39), a avaliacdo dos egressos da pos-graduagdo “[...] deve ser
encarada [...] como parte integrante das agdes dirigidas a tomadas de decisdes, um processo
estratégico e decisorio que pode possibilitar a correcao de rumos e a melhoria da realidade”.

Como ressaltado por Santos et al. (2017), a agéncia nacional responsavel pela avaliagao
dos programas de pos-graduacdo (Capes) tem considerado o acompanhamento de egressos
como um importante item no processo de avaliagdo dos programas, visto que, por meio do
egresso, ¢ possivel verificar a real contribuicdo pessoal e social dos cursos. Pode-se, ainda, pelo
acompanhamento de egressos, identificar a produ¢ao técnica e cientifica de mestres e doutores,
bem como atender a recomendagdo da agéncia em manter uma base de dados dos egressos dos
programas atualizada (SANTOS et al., 2017).

Nishimura (2015) em sua tese, a partir de um levantamento da literatura sobre o tema,
apontou que os estudos relacionados a avaliacdo de programas de pos-graduacdo, sob a
perspectiva dos egressos, podem ser elaborados a partir de trés dimensdes de andlise: avaliagao
das repercussoes, avaliagdo do relacionamento e avaliagdo da qualidade dos servigos. As

dimensdes indicadas pelo autor podem ser visualizadas na Figura 4.
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Figura 4 — Dimensdes da avaliagdo de programas sob a perspectiva dos egressos

Avaliacao das / Avaliacao do
Repercussoes Relacionamento
Objeto:Egresso Objeto: Relacionamento do
Sujeito: Egresso | egresso com a [ES

Sujeito: Egresso

Avaliacio da
Qualidade dos
Servicos
Objeto: Qualidade
dos Servigos
Sujeito: Egresso

Fonte: Extraida de Nishimura (2015, p. 55)

Na dimensdo denominada avaliagdo das repercussdes, tem-se como proposito a
verificacdo das mudancas ocorridas em termos individuais, no que tange a formacao, a atividade
profissional e as repercussoes para a sociedade, em fun¢do de uma interven¢dao educacional
especifica. Nessa dimensdo, o egresso € sujeito e objeto da avaliagcdo por ser o individuo capaz
de realizar a autocritica sobre o processo de formagao recebido e das consequéncias advindas
desse processo (NISHIMURA, 2015).

A dimensdo da avaliacdo do relacionamento se aplica as andlises do relacionamento
entre os egressos € as instituicdes na qual estes se formaram. As andlises recaem sobre o
envolvimento do estudante titulado na vida da instituicdo formadora, mediante a participagao
efetiva dos ex-alunos nas atividades extracurriculares promovidas pelas IES e, especialmente,
destinada a eles. O objeto nessa dimensao € o relacionamento entre egresso € instituigdao de
ensino (NISHIMURA, 2015).

Ja na dimensao da avaliag¢do da qualidade dos servigos, busca-se examinar a qualidade
dos servigos prestados por um programa formativo. Nesse sentido, verifica-se a visdo dos
egressos sobre as caracteristicas do programa de formagao e das concordancias e discordancias

sobre aspectos relativos aos servigos educacionais recebidos, infraestrutura, recursos e
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equipamentos, por exemplo. O objeto de andlise, nessa dimensao, ¢ a qualidade dos servigos
prestados pelo programa, utilizando-se, como insumo, a opinido dos ex-alunos (NISHIMURA,
2015).

Na visao de Coelho e Oliveira (2012), os egressos sao um importante elemento na
avaliagdo das universidades, pois sdo eles que podem opinar sobre o aprendido, mediante a
experiéncia no mundo do trabalho e na vida, nesse sentido, os ex-alunos sdo um parametro
oportuno para conhecer a real qualidade de um curso.

Conforme destacado por Cabral (2017), considerando a Area 27 de avaliagio da Capes
(Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo), o egresso pode ser
identificado diretamente como critério de avaliagdo dos programas de pos-graduacgdo, na
perspectiva da agéncia, tanto em acompanhamentos anuais, conhecidos como coletas, quanto
nas avaliagdes periddicas.

Em relagdo as coletas anuais, no que diz respeito aos egressos, o programa deve
submeter anualmente, via internet, as seguintes informagdes, de acordo com o Manual de
Preenchimento da Plataforma Sucupira (CAPES, 2016b):

a) Objetivos: descrigdo do perfil almejado do egresso em relagcdo as competéncias
cientificas e/ou profissionais que o curso deve desenvolver.

b) Proposta curricular: caracterizagdo da ldgica da proposta curricular do programa
que permitira ao egresso atingir o perfil que dele se espera.

c) Solidariedade, nucleacdo e visibilidade: identificacdo de estratégias de
acompanhamento dos egressos e a participacdo deles no fortalecimento do
sistema nacional de poés-graduagdo, bem como na nucleacdo de novos
programas.

d) Insercdo social: indicacdo da avaliagdo de como os egressos contribuem na
compreensdo, interven¢do e resolugdo de problemas sociais relevantes.

e) Participantes externos: registro de informacdes sobre o envolvimento de
egressos com atividades do programa, como publicagdes, atuagdo como
membros de bancas examinadoras, coautores, etc.

f) Atividade futura: descricdo de eventuais vinculos e atuacdo profissional dos
titulados com o objetivo de rastrear o destino dos ex-alunos.

De acordo com os itens a serem informados na coleta anual, conforme descrito
anteriormente, percebe-se que ha uma preocupagdo por parte da agéncia avaliadora de que os

programas alcancem um perfil esperado do egresso apds um processo formativo estruturado
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logicamente ¢ que esse perfil esteja ajustado aquilo que foi informado nos objetivos do
programa. Percebe-se, também, a necessidade de os programas demonstrarem seu impacto
positivo na regido em que estdo inseridos e, por assim dizer, no desenvolvimento da nagao,
mediante a inser¢do social de seus estudantes titulados. Ainda, nota-se que se valoriza a
interagcdo pos-formagdo entre o programa e seus egressos, observado no item “Participantes
externos”. Por fim, percebe-se a intengdo da Capes em dispor de um banco de dados organizado
e sistematizado em relagdo aos egressos, observando a orientacdo para preenchimento do item
“Atividade futura” que enfoca no rastreamento do destino dos titulados.

Ja nas avaliagdes periddicas, de acordo com as ultimas diretrizes para a avaliagdo da
Capes, o egresso pdde ser considerado o ponto-chave em dois itens de uma das trés dimensdes
de avaliacao, conforme detalhado no capitulo anterior. Sdao elas: “Qualidade da produgao
intelectual de discentes e egressos” e “Destino, atuagdo e avaliagdo dos egressos do programa
em relacdo a formagao recebida” (CAPES, 2018, 2020; MACHADO, 2019).

Cabe citar que nas avaliagdes trienais de 2010, 2013 e quadrienal de 2017, os itens
associados aos ex-alunos impactavam diretamente no conceito final de um programa, visto, por
exemplo, que um conceito “deficiente” (alterado para insuficiente) ou “fraco” na proposta do
programa, que entre outros parametros avaliava a consisténcia entre a proposta curricular e o
perfil do egresso, implicava conceito maximo “3”, independentemente da exceléncia nos
demais quesitos (CABRAL, 2017).

Vale destacar que as fichas de avaliagdo sofreram alteracdes desde a sua implantacao
em 1998, passando de sete quesitos e 28 itens, utilizada também nas trienais de 2001 e 2004,
para trés quesitos e 12 itens, a ser utilizada na quadrienal de 2021 (CAPES, 2018; 2020;
MACHADO, 2019). A ficha atual, a ser utilizada na Quadrienal 2021, possui dois itens, de um
total de 12, que estdo diretamente relacionados aos egressos e alinhados as trés dimensdes
destacadas por Nishimura (2015).

Percebe-se que a importincia dos egressos na avaliagdo dos programas de pos-
graduacao stricto sensu no Brasil tem aumentado, a se julgar pela inclusdao e acréscimo dos
pesos em itens que possuem o egresso como objeto de andlise, pelas alteragdes realizadas ao
longo dos anos nas fichas de avaliacdo e, por exemplo, pelo relatério do grupo de trabalho
responsavel pelas atualizagdes na ficha a ser utilizada na quadrienal de 2021. Antes da
realizag¢do da reunido do grupo de trabalho, foram consultados os diferentes setores e entidades
relacionadas ao Sistema Nacional de Pés-Graduagdo acerca das contribuicdes a serem

consideradas na nova sistematica de avaliacdo. Entre os principais pontos a serem aprimorados,
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que foram destacados de forma convergente pelos setores e entidades que se manifestaram, esta
o acompanhamento de egressos (CAPES, 2018).

Diante da crescente importancia dos egressos para as instituigdes de ensino, sobretudo
para as Instituicdes de Ensino Superior, conforme até aqui destacado, o préximo topico deste
estudo contemplara o panorama internacional e, principalmente, o nacional sobre os estudos de

egressos da pos-graduacgao.

2.2.3 O Panorama sobre Egressos no Brasil e no Exterior

Ainda que o ensino universitario tenha uma histéria quase milenar, e, nesse contexto, o
percurso da “institui¢do” egressos naturalmente acompanhe essa trajetoria, os estudos sobre ex-
alunos sdo recentes, tendo seus primeiros registros a partir da terceira década do século XX.
Foi, entretanto, a partir dos anos de 1960 que o tema comegou a ser explorado mais a fundo
pelos norte-americanos, e em 1970 pelos franceses, muito em fun¢ao da necessidade de se obter
informagdes acerca da inser¢ao e da trajetdria dos jovens no mercado de trabalho (WEERTS;
VIDAL, 2005; PAUL, 2015).

Como retratado por Nishimura (2015), a maior parte dos estudos sobre egressos do
ensino superior se concentra na graduacao. Nesse sentido, entende-se apropriado, antes de
adentrar no contexto da pds-graduacao, tecer algumas linhas para situar o leitor a respeito das
iniciativas no contexto da graduacao.

No ambito da graduacdo, os primeiros 6rgaos e observatdrios encarregados de realizar
os estudos longitudinais preliminares sobre egressos do ensino superior na Europa, geralmente
estudos de insercao no mercado de trabalho, surgiram na década de 1990, como observado na
Franca, Reino Unido, Alemanha e Italia, esse Gltimo pais como um caso de destaque, uma vez
que, atualmente, cerca de 80% dos egressos do ensino superior estdo vinculados ao programa
do consorcio AlmalLaurea. Entre outras vantagens, os estudantes e as instituigdes participantes
podem contar com uma base de acesso, disponibilizagado e atualizag¢do de curriculos, conectando
os ex-alunos as oportunidades de trabalho (PAUL, 2015).

Mora e Vidal (2005) retratam que as universidades espanholas, historicamente,
dedicaram pouca aten¢ao ao acompanhamento dos ex-alunos. De acordo com os autores, o
modelo de universidade espanhola considerava as necessidades do mercado como sendo
estaveis, ou seja, a instituicdo se pautava pela oferta de profissionais e ndo pela demanda do

mercado e pela necessidade de ajustes decorrentes das mudangas econdmicas, sociais, etc.
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Outro fator explicativo ¢ que as instituigdes de ensino superior daquele pais ndo precisavam
competir pelos estudantes, visto que havia uma procura cativa, independentemente da qualidade
da formacao e da inser¢cao do egresso no mercado de trabalho. Essa realidade, assim como em
outros paises europeus, tem sido alterada a partir da década de 1990, em parte, pela crise
econdmica vivenciada nesse periodo e pela necessidade de as institui¢des atenderem aos
requisitos e profissdes que a sociedade tem requerido.

No caso das institui¢des do Reino Unido, ha um crescente interesse nos estudos sobre
egressos. Como destacam Brennan, Williams e Woodley (2005), o termo egresso na realidade
daquela nagdo possui uma forte associacdo com a capacidade do individuo em apoiar a
instituicdo em que se formou com iniciativas de caridade. Os egressos s3o vistos como um
elemento essencial na busca pelo financiamento das instituigdes, para a melhoria da qualidade
do ensino e para a melhoria dos indicadores de desempenho. Tais razoes refletem, entre outras
forcas, a mercantilizagdo, a maior responsabilidade para com o Estado e a diversificagdo de
institui¢cdes e cursos (BRENNAN; WILLIAMS; WOODLEY, 2005).

J& a realidade estadunidense € a que se apresenta com maior tradi¢do no que tange aos
estudos sobre ex-alunos. As primeiras pesquisas foram desenvolvidas na década de 1930 e
tiveram como foco as experiéncias dos egressos durante a crise econdomica de 1929 e a Segunda
Guerra Mundial, iniciados pelas IES. A partir dos anos de 1980, emergiu o sistema de
responsabilizacdo como heranga recebida pelo ensino superior do ensino médio, em que o foco
era garantir que os recursos publicos recebidos pelas instituigdes fossem devidamente gastos
para a promogao do desenvolvimento e da for¢a de trabalho norte-americana. Nesse sentido,
varios estados daquele pais passaram a exigir das instituigdes publicas metas explicitas e
evidéncias dos resultados da formagao (EWELL, 2005).

No contexto da pds-graduacdo, como ja destacado na sec¢do introdutdria desta tese, os
estudos encontrados nas bases de dados, a partir dos descritores informados, revelam poucas
pesquisas, com maior concentragdo de estudos norte-americanos e brasileiros. Entre os
trabalhos internacionais resultantes da busca, optou-se por descrever algumas das pesquisas que
tratam das dimensdes avaliativas propostas por Nishimura (2015) referentes as repercussoes,
ao relacionamento e a qualidade dos servigos. Destaca-se que ndo ha aqui o intuito de realizar
uma analise exaustiva da tematica.

Chrysler e Van Auken (1999) realizaram uma discussdo dos principais resultados de
uma pesquisa realizada com egressos de curso de mestrado em Sistemas de Informacdo, com o

objetivo de desenvolverem, por meio de correlagdes estatisticas, uma metodologia para a
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avaliag¢do da efetividade do programa analisado. Os ex-alunos foram convidados a realizarem
uma avaliacdo das disciplinas obrigatérias e optativas do curso. Ao final do estudo, os autores
puderam identificar as disciplinas melhores e piores avaliadas pelos egressos. Verificou-se que
as disciplinas obrigatorias piores avaliadas tinham relacdo com as areas de Administracao e
Contabilidade, enquanto as melhores avaliadas estavam vinculadas a pratica ou a andlise de
sistemas de informagdo. Como principais conclusdes, os autores indicaram a necessidade de o
curso ser constantemente avaliado pelos egressos, como forma de apresentar uma estrutura
curricular mais atrativa.

Herman e Renz (2007) efetuaram uma pesquisa com 88 egressos de um programa de
mestrado em administracdo publica com énfase em gestdo sem fins lucrativos para identificar
se: 1) os alunos mais satisfeitos com suas carreiras também estdo mais satisfeitos com o trabalho
realizado pelo curso; ii) se o aprendizado no curso se relaciona com a carreira € com o curso de
pos-graduacdo do egresso; e iii) se a satisfagdo dos egressos com suas carreiras € com 0 curso
estd relacionada ao aprendizado em algumas areas mais do que em outras. Os autores
identificaram que os ex-alunos nio retém memorias da pos-graduacdo organizada em cursos €
concluiram, por exemplo, que a maior parte dos egressos estd muito satisfeita com suas carreiras
e acredita que o curso contribuiu em grande medida para suas trajetorias profissionais.

Asemi e Aghajan (2017) empreenderam um estudo com o objetivo de examinar o efeito
da formagdo num curso de mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo de um
programa de pos-graduagdo de uma universidade iraniana. A pesquisa levou em conta o
progresso cientifico e técnico do egresso, bem como os dados profissionais e as habilidades e
capacidades cientificas dos ex-alunos. Foram selecionados 212 participantes de um total de 547
estudantes formados. De acordo com as andlises estatisticas realizadas pelos autores, foi
possivel concluir que, de forma geral, o efeito do titulo de mestre do programa estudado foi
mais alto que a categoria “moderado”, o que ¢ aceitavel, mas requer um esfor¢o maior das
autoridades para proporcionar mais valor a aquisi¢ao do titulo.

Brudler e Holtorf (2018) elaboraram um estudo com o objetivo de analisar o campo de
atuacdo e as caracteristicas da rede de egressos de um programa de pds-graduacdo de uma
universidade alema, com foco na administragdo da rede e na experiéncia do usuério. A rede de
egressos do referido programa foi criada em 1987, sob a forma de uma lista de e-mails fechada
e supervisionada e, em 2018, contava com 560 ex-alunos do curso. As redes de egressos se
constituem como um importante mecanismo para favorecer o desenvolvimento sustentavel dos

programas educacionais. Ao todo, 159 egressos responderam a pesquisa enviada via e-mail, a
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qual indicou alguns dos principais interesses dos participantes na rede, por exemplo, o
recebimento de informacdes gerais sobre a area de estudo, a capacidade de a rede fornecer
networking e as oportunidades de trabalho divulgadas. Os autores também concluiram que ha
um efeito positivo e potencial de autoperpetuagao da rede de egressos analisada.

No que se refere ao contexto nacional, foram identificados nas bases de dados
consultadas para a realizagdo da busca sistematizada alguns estudos que tratam exclusivamente
dos egressos da poOs-graduacao brasileira. Tal direcionamento a realidade do Brasil se faz
necessaria, visto que ha diferencas inerentes aos sistemas educacionais de um pais para outro.

A tese de doutorado de Estevam (2007) teve como objetivo a verificagdo da trajetdria
académica, as expectativas e as perspectivas dos egressos de um curso de pds-graduagdo em
Educacdo de uma faculdade brasileira, nos niveis de mestrado ¢ doutorado. A amostra foi
composta de 36 egressos e possibilitou revelar algumas informacdes acerca do perfil, da
avaliagdo do programa e do acompanhamento de egressos. Entre os achados da pesquisa,
Estevam (2007) destaca que a maioria dos egressos sujeitos de pesquisa manteria suas escolhas
profissionais, académicas e pessoais e que os egressos buscaram na educagdo a ascensao social.

Hortale et al. (2010) discutem os resultados de um estudo realizado com egressos de
trés cursos de mestrado profissional na area da saide da Funda¢do Oswaldo Cruz, em que
foram: analisadas as caracteristicas dos ex-alunos; identificadas as modificagdes em relacao a
formacgao nos cursos das institui¢des dos egressos; e dimensionadas as necessidades dos cursos,
da institui¢do e as expectativas dos ex-alunos. O estudo realizado permitiu aos autores proporem
um sistema de acompanhamento de egressos a Fiocruz.

Gomes e Goldenberg (2010) realizaram um levantamento de informagdes sobre os
egressos dos programas brasileiros de pos-graduagdo em saude coletiva que se formaram entre
os anos de 1998 € 2007, com o intuito de identificar o perfil, onde estavam e quais as percepgdes
destes acerca de atributos na formagdo recebida pelo programa. Embora o estudo publicado
fosse preliminar, os autores destacaram mudancas e tendéncias percebidas no grupo estudado,
como a maior procura do publico feminino para area em pauta, o “rejuvenescimento” dos pos-
graduados e a reducdo do tempo para a titulagao.

Mattos (2012), em sua tese, buscou analisar a trajetéria de egressos de cursos de
mestrado da Universidade Federal de Santa Catarina, baseando-se num grupo de dez egressos
envolvidos em uma pesquisa anterior a tese. Entre demais constatagdes, Mattos (2012) verificou
que a escolha do tipo de formagdo em nivel de graduagdo, em bacharelado ou licenciatura,

determinou o processo de inser¢do e o percurso profissional dos egressos em andlise. Embora
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a amostra utilizada na pesquisa ndo permitisse fazer inferéncias estatisticas, o que se verificou
¢ que os bacharéis possuem vantagem em relagdo aos licenciados no que se refere a gama de
opgoes de trabalho, visto que a pratica docente para os bacharéis ¢ considerada como uma entre
diversas opg¢des, enquanto para os licenciados a pratica laboral esta mais restrita ao mundo da
educacdo; e que, para os bacharéis, o titulo de mestre ¢ suficiente para a obtengdo de um
emprego “estavel e satisfatério”, ao passo que para os licenciados a continuidade dos estudos
em nivel de doutorado ¢ condizente com suas expectativas e possibilidades profissionais.

Nepomuceno e Costa (2012) realizaram um mapeamento das percepcdes dos egressos
(discentes-funcionarios) e dos superiores imediatos dos egressos nas organizagdes em que estes
trabalhavam para compreender o impacto da formag¢ao recebida no programa de mestrado no
desempenho profissional dos seus egressos. Constatou-se que tanto os egressos quanto seus
superiores imediatos perceberam um maior impacto naquilo que os pesquisadores
caracterizaram no estudo como “autoestima” e “perfil do pesquisador”.

Na tese de Ana Maria Antonio (2014), a autora avaliou a inser¢do no mercado de
trabalho de 272 egressos de um mestrado académico em Bioengenharia que se formaram no
periodo entre 1980 e 2012. O estudo de Ana Maria também forneceu o perfil dos ex-alunos do
programa e investigou a satisfacdo dos egressos com a profissdo e sua realidade profissional.
Entre as principais constatagdes, verificou-se nas conclusdes do estudo que 80% dos egressos
consideraram que o Programa trouxe contribuicdes para suas vidas profissionais, que cerca de
23% afirmaram estar satisfeitos com sua estabilidade e empregos e que aproximadamente 14%
alegaram insatisfagcdo com seus salarios.

Hortale et al. (2014, p. 1), no estudo intitulado “Trajetoria profissional de egressos de
cursos de doutorado nas areas da saude e biociéncias” objetivaram “[...] analisar a trajetoria e a
satisfacdo profissional de egressos de cursos de doutorado na area da satde [...]”, mediante um
estudo exploratorio com 827 egressos de cursos de doutorado na area, em que se analisou o
perfil, as trajetorias profissionais, as percepgdes e motivacdes em relagdo ao doutorado e as
avaliagdes sobre o curso realizado. Concluiu-se que o estudo contribuiu para a ampliagao do
conhecimento sobre a gestdo académica e os processos de formagdo e que colaborou para o
aprimoramento dos processos de acompanhamento de egressos dos programas de pos-
graduacao estudados.

Richetti (2014) investigou, em sua tese, os fatores que contribuem para o €xito na
formagao de mestres e doutores do Programa de Pos-Graduagdo em Educacdo Cientifica e

Tecnoldgica (PPGECT), da Universidade Federal de Santa Catarina, e o que tem possibilitado
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alcangar os objetivos do programa. A autora prop0s um instrumento para avaliar a formagao de
egressos da pos-graduacdo, com base no contexto do programa analisado e na metodologia
denominada referencializa¢do. Ao final, Richetti (2014, p. 366) avalia que os objetivos do
PPGECT/UFSC “[...] tém sido alcancados e que os egressos sao multiplicadores dos saberes
adquiridos nos cursos de mestrado e doutorado”.

Lima (2016) verificou nos sites dos programas de pods-graduacdo da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto se havia mengdo aos egressos internacionais e constatou que, dos
22 programas de pos-graduacgao analisados, apenas trés informavam em seus sites o destino dos
€gressos.

Nishimura (2015) investigou em sua tese quais os indicadores, na perspectiva dos
egressos, que poderiam subsidiar a avaliagdo como ferramenta para o aprimoramento de
programas de pds-graduagao stricto sensu. O autor realizou a pesquisa em duas etapas, sendo
que a primeira constituiu a proposicao tedrica das dimensdes e indicadores e a segunda foi a
aplicagdo do conjunto de indicadores desenvolvido a uma amostra de egressos de um programa
de doutorado em Administracdo. O autor estruturou o framework desenvolvido em trés
dimensdes principais: “avaliacdo das repercussodes no individuo™; “avalia¢do do relacionamento
do Programa com os egressos”; e “avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelo
Programa”. Entre as principais contribui¢des da tese de Nishimura, € possivel citar a relevante
compilagdo de estudos e pesquisas internacionais sobre a tematica dos egressos € a proposicao
de indicadores para a avaliagdo de programas de pos-graduagdo, sob o enfoque dos ex-alunos.

As dimensdes propostas por Nishimura (2015) dao base para subdimensdes ou
categorias dos indicadores, que foram originados a partir de instrumentos aplicados e/ou
validados em estudos anteriores. Essas categorias comportam uma série de indicadores que
estdo alocados, conforme sua vincula¢do predominante, a cada uma dessas subdimensdes.

A dimensdo “avaliag¢do das repercussdes’ ¢ composta de seis categorias de indicadores,
atrelados as transformagdes geradas na vida do egresso e da sociedade a partir da formacao
recebida. Sao elas: razdes e/ou motivacdes que levaram o individuo a cursar o programa de pos-
graduacdo; competéncias desenvolvidas e aplicadas pelos egressos; efeitos do processo
formativo no individuo; producdo académica; trajetoria profissional; e efeitos decorrentes do
titulo (no caso da tese de Nishimura, titulo de doutor).

No que diz respeito a dimensdo “avaliagdo do relacionamento”, que concerne ao
envolvimento do egresso na vida de sua alma mater por meio da participacdo efetiva dos ex-

alunos em atividades promovidas pela IES, definiu-se a analise do envolvimento/engajamento
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em atividades da IES como categoria de indicador. A participagdo dos ex-alunos na vida do
programa ¢ avaliada tanto na condi¢do de estudantes quanto de egressos.

Por sua vez, a dimensdo “avaliacdo dos servigos do programa”, que versa sobre as
percepgoes dos ex-alunos acerca do programa formativo (qualidade dos servigos, da
infraestrutura, dos recursos e dos equipamentos), ¢ composta de duas categorias de indicadores.
Sdo elas: avaliagdo dos servicos e avaliagdo geral/recomendagdes dos egressos para
aperfeigoamento do programa.

Em sua tese de doutorado, Lima (2015) investigou os efeitos da pds-graduacao
brasileira, modalidade stricto sensu, sobre os rendimentos dos egressos. Utilizando uma base
de 433 mil egressos, Lima (2016) constatou que, no caso do doutorado, houve um incremento,
em relagdo ao titulo de mestre, de 17,7% nas remuneragdes, 13% no mestrado académico ¢ 9%
no mestrado profissional, em relagdo ao nivel de graduagdo. Apontou-se, ainda, no estudo, que
a qualidade dos cursos ndo exerceu influéncia na remuneracao dos pds-graduados.

Cabral (2017), em sua dissertagdo de mestrado, propds diretrizes para a gestdo do
relacionamento com egressos de um programa de pos-graduacdo de uma universidade publica
federal. Além de fornecer um estudo do perfil dos egressos dos cursos de mestrado e doutorado
analisados, bem como demonstrar os dados como as publicacdes e participagdes dos egressos
em grupos de pesquisa da instituicdo, o autor desenvolveu seis diretrizes, baseadas nos pilares
denominados “conscientizagdo e priorizagdo pelo Programa”; “sensibilizacdo do discente”;
“acompanhamento de egressos”; “comunica¢do”; “manuten¢do do vinculo”; e “monitoramento
dos resultados”. Embora o estudo tenha sido desenvolvido para um programa especifico, as
diretrizes podem embasar estratégias de qualquer programa de pos-graduagdo stricto sensu e
apresentam os seguintes norteadores (CABRAL, 2017):

a) Os egressos sdo parte permanente das institui¢des e sdo fundamentais para atingir

0s objetivos dos programas, assim devem ser considerados na gestao.

b) O relacionamento com egressos se inicia antes mesmo da formagao do estudante,
assim os discentes devem ser conscientizados da importancia de manter o programa
informado sobre os impactos da formag¢ao recebida e das suas trajetorias académica
e profissional.

¢) E fundamental que os programas acompanhem a trajetoria académica e profissional
de seus egressos para verificar se o perfil do estudante formado estd sendo
alcangado.

d) Os programas devem estabelecer uma comunicagdo bidirecional, receptiva e
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proativa com seus egressos, proporcionando canais de comunicacdo para atendé-
los e ouvi-los, bem como para fornecer informacao relevante e personalizada para
esse publico.

e) E essencial que os programas envolvam seus egressos em atividades promovidas
pelo programa, estabelecendo uma relacdo de parceria e estimulando a cultura do
retorno e do pertencimento.

f) E importante que os programas definam indicadores atrelados as diretrizes
anteriores para que os resultados subsidiem a identificagdo de necessidades de
mudangas na proposta do programa ou no plano de gestdo do relacionamento com
€gressos.

Santos et al. (2017) investigaram o grau de contribui¢do de um programa de pos-
graduacdo da modalidade stricto sensu na trajetoria profissional, académica e social de egressos
da areca de Administragdo, Ciéncias Contabeis ¢ Turismo. Nesse sentido, foi realizada uma
pesquisa do tipo survey com 67 egressos do programa, na qual se concluiu que o programa em
questdo apresentou bons indicadores quanto a contribui¢cdo nas trajetorias social e profissional
dos seus egressos.

Em sua tese, Trejo Leon (2017), a partir de uma pesquisa realizada com egressos entre
os anos de 2011 e 2013 dos programas brasileiros de mestrado académico na area de educagao
musical, objetivou compreender o processo de formagao académica e em pesquisa dos egressos
e avaliar o impacto da formagao recebida nas atividades profissionais e/ou académicas dos ex-
alunos. A pesquisa realizada possibilitou revelar as motivagdes dos egressos no que se refere a
investigacao, ao aprendizado possibilitado pelo curso, ao impacto do mestrado na formacao dos
egressos como pesquisadores e educadores musicais e as experiéncias académicas que, segundo
0s egressos, contribuiram para sua trajetoria pessoal e profissional.

Sanchez Baesso (2019), em sua tese, teve como objetivo analisar a trajetoria académica
e o destino profissional dos egressos do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo da
Universidade Estadual de Campinas, considerando o periodo compreendido entre os anos de
2004 e 2014. Entre outros resultados, Sanchez identificou quatro tipos principais de
deslocamentos profissionais dos egressos, apds a obtencao dos titulos: o deslocamento vertical,
quando o egresso atuava na educagdo basica e, apds a formacao, passava a exercer atividade
profissional no nivel superior; o deslocamento horizontal, relacionado ao egresso que ja atuava
profissionalmente no nivel superior em iniciativa privada, mas passava a exercer atividade em

IES publica; atuagdo multipla, quando o estudante realizava atividade profissional na educagao
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basica, mas ao se formar passava a atuar também em instituicdo de ensino superior para
complementar a renda; e a auséncia de deslocamento, que se refere ao egresso que permaneceu
atuando no mesmo nivel de ensino apds a formagao. Sanchez Baesso (2019) também identificou
que mais de 70% dos egressos de nivel de doutorado, considerando o periodo da pesquisa,
atuavam como docentes ou pesquisadores em IES publicas do pais.

Demetrio et al. (2020) desenvolveram uma base de dados com informagdes sociais,
demograficas e profissionais de todos os egressos de dois Programas de Pds-Graduagcao em
Oftalmologia da Universidade Federal de Sdo Paulo. Como conclusdes, os autores destacaram
que os egressos podem elucidar se os objetivos do curso foram alcangados e fornecerem
informagdes para melhorar a qualidade dos cursos, bem como as expectativas sobre os cursos
e a Universidade.

O Quadro 4 apresenta uma sintese das pesquisas aqui retratadas e algumas das principais

contribuigdes desses estudos.

Quadro 4 — Sintese das pesquisas sobre egressos da pds-graduacao, conforme busca sistematizada

Necessidade de avaliagdbes periodicas dos

Exterior ler ¢ Van Auken 1 . . .
XIEHo CUEIEEEN ke 999 egressos e de estrutura curricular mais atrativa.

Satisfacdo dos egressos em relagdo ao curso
realizado e as trajetorias profissionais.

Efeito positivo da realizacdo de um curso
Exterior | Asemi e Aghajan 2017 especifico no progresso cientifico, técnico e
profissional dos egressos.

Interesses dos ex-alunos na participagdo e
Exterior | Brudler e Holtorf 2018 manutengdo da rede de egressos de um programa
de pos-graduagdo especifico.

Verificagdo da trajetoria pessoal, académica e
profissional dos egressos de um curso de pos-
graduag@o e a busca da ascensao social por meio
da educacéo.

Proposicao de um sistema de acompanhamento de
egressos para uma [ES.

Levantamento de informacgdes sobre de perfil,
situacdo atual e percepgdes sobre a formagdo de
egressos de programas brasileiros de saude
coletiva.

Verificagdo da trajetoria, expectativas e
Nacional | Mattos 2012 possibilidades profissionais de egressos de cursos
de mestrado de uma institui¢do especifica.

Exterior |Herman e Renz 2007

Nacional | Estevam 2007

Nacional | Hortale ef al. 2010

Nacional | Gomes e Goldenberg 2010

Discussao do impacto da formagdo dos egressos
Nacional | Nepomuceno e Costa 2012 dos programas de mestrado profissional em seus
ambientes laborais.
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Investigagdo da satisfacdo dos egressos de um
Nacional | Antonio 2014 curso de mestrado em relacdo a profissdo e a
realidade profissional desses.

Analise da trajetoria e da satisfagdo profissional

Nacional |Hortale et al. 2014 ; ;
de egressos doutores em areas da saude.

Identificagao dos fatores que contribuem para o
Nacional | Richetti 2014 éxito na formagdo de mestres e doutores de um
programa de pos-graduagio especifico.

Verificacdo da mencdo de egressos internacionais
Nacional | Lima 2015 nos sitios eletronicos de programas de pos-
graduagao.

Elaboragdo de dimensdes relacionadas a avaliacao
de egressos; compilagdo de estudos nacionais e

Nacional | Nishimura 2015 internacionais sobre a tematica e proposicao de
indicadores de avaliacdo sob a perspectiva dos
€gressos.

Nacional | Lima 2016 Investigacdo dos efeitos da formacdo em nivel de

pos-graduagao na remuneragdo dos egressos.
Proposicdo de diretrizes para a gestdo do
Nacional | Cabral 2017 relacionamento com egressos de um programa de
pos-graduagao.

Investigacdo do grau de contribuicdo de um
Nacional | Santos et al. 2017 programa de poés-graduagdo na trajetoria
profissional, académica e social dos egressos.

Avaliacdo do impacto da formagao recebida em
programas brasileiros de mestrado académico em
educagdo musical nas atividades profissionais
e/ou académicas dos egressos.

Nacional |Trejo Leon 2017

Estabeleceu tipologias acerca dos deslocamentos
Nacional | Sanchez Baesso 2019 formativos e profissionais dos egressos, apos a
obtengao dos titulos.

Desenvolveram uma base de dados de egressos
para os programas estudados e refor¢garam que os
ex-alunos sdo essenciais na melhoria dos cursos e
da imagem institucional.

Nacional | Demetrio et al. 2020

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Além das pesquisas anteriormente apresentadas, faz-se relevante tecer algumas linhas
relativas a trés estudos relacionados a tematica desta pesquisa, desenvolvidos por egressos da
pos-graduacao da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a orientacdo da professora
Andressa Sasaki Vasques Pacheco, referéncia em estudos sobre egressos, evasdo e
permanéncia.

Silveira (2016), em sua dissertagao de mestrado, propds mudancas ao Programa de Pos-

Graduagdo em Administracao Universitaria (PPGAU) para promover melhorias em relagao a
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avaliagao realizada pela Capes. Como principais resultados, o autor identificou necessidades de
reajustes em relagdo as questdes tedricas do programa, bem como a necessidade de uma melhor
distribuicdo do corpo docente em relagao as linhas de pesquisa. Silveira (2016) também
recomendou a reconfiguragao das linhas de pesquisa, bem como a criagdo e o realinhamento
das disciplinas ja ofertadas. Ademais, o autor verificou a necessidade de amadurecimento da
produgdo tecnoldgica do PPGAU e sugeriu agdes para ajustar a realidade do programa analisado
aos critérios avaliativos da agéncia avaliadora.

Em sua tese, Simon (2017) propds diretrizes para que a Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS) captasse informagdes estratégicas sobre seus egressos, com vistas a
elaboracdo de uma politica institucional de acompanhamento e o desenvolvimento e
implantacao de um sistema informatizado para a coleta de informagdes. A autora identificou o
perfil dos ex-alunos da instituigdo, suas realidades, desafios e interesses. A partir do estudo,
Simon (2017) elaborou uma ferramenta para a manutengdo do vinculo com egressos,
permitindo aos gestores obter informagdes estratégicas para a conducdo das atividades de
gestdo.

Demétrio (2021) elaborou dissertacdo de mestrado em que propds a operacionalizagdo
para o recebimento de recursos por parte das universidades federais brasileiras a partir de seus
egressos. O autor descreveu passos, requisitos e cuidados a serem observados pelas institui¢des
para o uso dos recursos provenientes das doagdes e como estratégia de relacionamento com
€gressos.

Conforme ja exposto ao longo deste estudo, as pesquisas sobre egressos tém adquirido
importancia ao longo das tltimas trés décadas e se observa essa realidade tanto no Brasil quanto
no exterior. No exterior, grande parte dos estudos, sobretudo aqueles realizados nos Estados
Unidos e no Reino Unido, enfocam no egresso como um potencial doador e individuo que
pratica a caridade para com sua alma mater. J4 no contexto nacional, as pesquisas estdo mais
concentradas em estudos de perfil dos egressos, suas motivagdes, ambicdes e realidades durante
e apos a titulacao.

De fato, o foco das pesquisas sobre egressos pode ser profundamente alterado de acordo
com aspectos politicos, econdmicos e sociais conjunturais de uma nagao. Todavia, observa-se
que a relevancia e a quantidade dos estudos sobre ex-alunos, mormente com o cendrio de

concorréncia que se acerca do Ensino Superior, tendem a se expandir.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método pode ser entendido como “[...] o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo [...] tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista” (LAKATOS;
MARCONI, 2007, p. 83).

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 27) definem o método como “[...] a ordem que se deve
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou um resultado desejado”.

Nesse sentido, 0 método € um elemento central na investigacao do cientista, visto que
permite a identifica¢do do conjunto de procedimentos e de técnicas a serem utilizados no
alcance dos objetivos propostos e fornece a transparéncia que o conhecimento cientifico requer.

Nesta secdo, serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos desta tese em seus
conceitos e defini¢cdes, discriminando as caracteristicas, os procedimentos e as técnicas

utilizados na coleta e analise dos dados, bem como as limitagdes do estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Os estudos cientificos se baseiam em modos de orientacdo que levam em consideragao
formas de perceber e de entender os problemas sociais, bem como direcionamentos especificos
em relagdo aos procedimentos de coleta e de andlise de dados. Essa maneira de entender o
mundo que os pesquisadores sociais possuem pode ser descrita como os paradigmas
sociologicos, apontados inicialmente por Burrel € Morgan no final da década de 1970 (PAES
DE PAULA, 2016).

Os estudos organizacionais frequentemente recorrem ao modelo denominado
paradigmas sociologicos, ainda que haja criticas a respeito de sua utilizacdo. O modelo
desenvolvido por Burrel e Morgan propde a utilizacdo de um diagrama para orientar estudos
organizacionais, em que hd uma divisdo em quatro paradigmas especificos. Sdo eles:
funcionalismo, interpretativismo, estruturalismo e radical-humanismo (PAES DE PAULA,
2016). Nesse sentido, o que se observa ¢ a impossibilidade de conciliacdo entre os paradigmas
apresentados, visto que cada forma de entender o mundo de cada paradigma impacta nas
técnicas a serem utilizadas no estudo.

Entende-se que cada método, procedimento e técnica de pesquisa possui um potencial

de utilizagdo e que o pesquisador deve recorrer a toda diversidade possivel de aplicagdo desses
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métodos, procedimentos e técnicas para enriquecer seu estudo e retratar a realidade de forma
mais ajustada. Assim, os paradigmas ndo devem excluir as possibilidades que se apresentam ao
pesquisador, rivalizando-se, mas sim serem complementares na busca do alcance dos objetivos
propostos.

Nesse sentido, o presente estudo se baseia na proposta denominada circulo das matrizes
epistémicas, de Ana Paula Paes de Paula, por se entender que essa proposta melhor concilia os
interesses cognitivos da pesquisa e as possibilidades que se apresentam ao pesquisador, ja que
os fendmenos sociais sdo interdependentes (PAES DE PAULA, 2016), ou seja, transitam entre
os paradigmas estaticos apresentados nos idos da década de 1980. Assim, o pesquisador pode
langar mao de métodos, procedimentos, técnicas e recursos que julgar mais adequados, sem
ferir as tradi¢des paradigmaticas impostas.

As matrizes epistémicas propostas por Paes de Paula (2016) sdo trés: empirico-analitica,
hermenéutica e critica. No caso das ciéncias empirico-analiticas, o que se observa ¢ o interesse
técnico e a geragdo de conhecimento para predicdo e controle dos fatos sociais. As ciéncias
hermenéuticas se orientam pelo interesse pratico na busca da compreensdo social pela
interpretacdo e comunicacdo. J4 nas ciéncias criticas, a motivagdo vem do interesse
emancipatorio e da transformagdo da realidade social. Assim, os trés tipos de interesse
cognitivos presentes na alternativa proposta por Paes de Paula (2016) sdo o técnico, o pratico e

0 emancipatorio. A Figura 5 apresenta a proposta do circulo das matrizes epistémicas.
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Figura 5 — Circulo das Matrizes Epistémicas

Matriz Empirico-
Analitica

Filosofia Positiva
Loégica Formal
Interesse Técnico

Fonte: Extraida de Paes de Paula (2016)

Cabe salientar que as matrizes dispostas, embora parecam estaticas, estdo, na verdade,
em constante movimentacao, devido a complementariedade dos interesses cognitivos. Este é
um modelo mais organico, flexivel e menos limitado.

Ainda que as matrizes desenvolvidas por Paes de Paula permitam essa completude de
interesses, ¢ importante destacar que na presente proposta de pesquisa se observam mais o0s
interesses técnico e pratico: técnico, porque se elaborou um modelo para a gestdo de egressos;
pratico, porque se procurou compreender e descrever fenomenos e agdes que forneceram as
bases do modelo proposto.

Em relagdo a forma de abordagem do tema aqui proposto, pode-se caracterizar o estudo
como indutivo. Na inducdo, a argumentacdo se baseia na generalizagcdo de aspectos comuns,
ou seja, o raciocinio parte de casos particulares para o geral (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007; LAKATOS; MARCONI, 2007). Tal raciocinio pode ser observado na apresentagao dos
objetivos da pesquisa, visto que o estudo se baseou em experiéncias particulares de programas
de pos-graduacdo, elencando as agdes de gestdo, os indicadores e formas de apuracdo e as
diretrizes e estratégias que se recomendam aos programas brasileiros de pos-graduagao stricto
sensu em Administracao.

A presente proposta também se caracteriza como pesquisa aplicada. Para Cervo,
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Bervian e Silva (2007), nas pesquisas aplicadas, o pesquisador tem o intuito de contribuir para
fins praticos e de auxiliar na resolucdo de problemas concretos. Nesse sentido, tem-se como
intencao neste estudo auxiliar na gestdo dos programas de pds-graduagdo pela proposicao de
um modelo de gestao, que se entende ter potencial de contribuigao para o aperfeicoamento dos
programas, mediante o atendimento de pontos relacionados a avaliagdo, a manutencdo, a
responsabilizacdo e a visibilidade dos programas.

Quanto a abordagem, a proposta aqui apresentada pode ser classificada como
qualitativa. Em pesquisas qualitativas, os pesquisadores utilizam o ambiente natural para a
coleta de dados, em ambiente face a face, ou seja, os dados sdo coletados na realidade natural
dos participantes, sem que sejam provenientes, por exemplo, de coleta em laboratorio. Sdo os
proprios pesquisadores que colhem os dados dos participantes, por meio de entrevistas, analises
de documentos e/ou observagoes, utilizando-se, para isso, multiplas fontes de dados. Outra
caracteristica das pesquisas qualitativas € que estas sdo interpretativas, ou melhor, os
pesquisadores fazem uma interpretagdo daquilo que enxergam, ouvem ou entendem de acordo
com suas origens, historias, contextos e entendimentos anteriores (CRESWELL, 2010).

Para o alcance dos objetivos propostos, o pesquisador realizou a coleta dos dados
mediante andlise de documentos e aplicacdo de questiondrios no ambiente natural, com
interpretagdes que levaram em conta suas percepgOes particulares. Foram aplicados
questionarios junto aos coordenadores dos programas brasileiros de pos-graduacao stricto sensu
em Administragao.

Em relagdo ao tipo de pesquisa, o estudo se caracteriza como descritivo. Estudos
descritivos tém como foco a observagao, o registro, a andlise e correlacao de fatos ou fendmenos
sem que estes sejam manipulados. As pesquisas descritivas abordam problemas que merecem
atencdo e que ndo constam em documentos ou demais registros (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007). A pesquisa proposta se baseou na andlise e na descricdo de documentos e praticas tal
como ocorrem no contexto da gestdo universitaria e que requerem atenc¢ao, como ja apontado
na justificativa anteriormente apresentada. O Quadro 5 apresenta, de forma resumida, as

escolhas metodologicas do presente estudo:

Quadro 5 — Sintese das escolhas metodologicas da pesquisa

Ponto de vista Caracterizacao

Base epistemologica Empirico-Analitica; Hermenéutica

Método Indutiva
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Ponto de vista Caracterizacio
Natureza Aplicada
Abordagem Qualitativa
Tipo Descritiva

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

A seguir, os procedimentos e as técnicas para a coleta e analise dos dados serdo

detalhados em secdo especifica.

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para delinear o desenvolvimento de cada objetivo especifico, bem como garantir o
alcance deles, foram definidas questdes norteadoras que guiaram a consecucao da pesquisa. A
seguir serdo apresentadas as referidas questdes e os procedimentos técnicos para a coleta e
analise dos dados.

Objetivo (a) — caracterizar acdes de gestio de egressos de pés-graduagio, no brasil
e no exterior:

I.  Quais agdes de gestao de egressos sao realizadas pelos programas brasileiros de
pos-graduacao stricto sensu em Administragao?
II.  Quais acdes de gestdo de egressos sdo realizadas por institui¢des do exterior?

III.  Na visdo dos coordenadores, como os programas brasileiros de pos-graduagao
stricto sensu em Administracdo podem acompanhar seus egressos em suas
trajetorias pds-formacdo? Quais informacdes os alunos e egressos podem
fornecer e de que forma?

IV. Das agdes verificadas, quais sdo exclusivas do cenario nacional? Quais sao
exclusivas do exterior? Quais sdo comuns ao Brasil e ao exterior?

V. De que forma essas a¢des podem ser categorizadas?

Os dados coletados para o alcance do objetivo especifico “a” foram obtidos por meio de
questionarios aplicados junto aos coordenadores dos programas brasileiros de pds-graduagao
stricto sensu em Administragdo, subarea Administragdo, ¢ de pesquisa documental nos sitios
eletronicos, documentos e relatorios de livre acesso de instituigdes do exterior. Cabe salientar
que, neste estudo, entende-se por “acdes” as praticas realizadas por programas e instituigdes
que possuam algum tipo de vinculagdo com os egressos.

De acordo com Vieira (2009, p. 15), o “[...] questionario ¢ um instrumento de pesquisa
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constituido por uma série de questdes sobre determinado tema. [...] € apresentado aos [...]
[participantes] para que respondam as questdes e [as] entreguem [...] ao entrevistador”.

Para Barros e Lehfeld (2007), os questionarios t€ém a vantagem de possibilitar ao
pesquisador contemplar muitas pessoas e informagdes em um curto espaco de tempo. Eles
também facilitam a tabulacdo e o tratamento dos dados obtidos na coleta, além de permitirem
maior liberdade nas respostas por parte dos respondentes e trazerem menores riscos de
influéncia do pesquisador. Os questiondrios, ainda, economizam tempo e recursos financeiros
e humanos em sua aplicacdo. Como limitacdo, pode-se destacar a possibilidade de ndo
devolugdo do instrumento de coleta por parte dos respondentes e a necessidade de elaboragdes
especificas para cada segmento da populagdo participante da pesquisa.

O questionario aplicado junto aos coordenadores foi composto de perguntas objetivas
para a identifica¢do do programa e das a¢des de relacionamento com egressos realizadas pelo
programa em questdo. Dispds, também, de cinco perguntas discursivas para que fosse possivel
se aprofundar na realidade dos programas e seus coordenadores. O instrumento de coleta de
dados se amparou na literatura estudada, sobretudo nos estudos de Cabral (2017) e Nishimura
(2015). O questionario utilizado pode ser visualizado no APENDICE A — Questionario para os
Coordenadores dos Programas desta tese € € 0 mesmo documento utilizado para levantar os
dados utilizados para o alcance dos objetivos especificos “a”, “b” e “c”.

Para a aplicacdo dos questiondrios, primeiramente, protocolou-se pedido de revisao e
aprovacio do estudo junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina. A pesquisa foi revisada e aprovada em 2 de abril de 2020, sob o protocolo CAAE
29567620.8.0000.0121. Na sequéncia, realizou-se a etapa de pré-teste. Para isso, utilizou-se
plataforma on-/ine de pesquisas denominada QuestionPro. Foram selecionados, de acordo com
a acessibilidade e disponibilidade, quatro professores doutores da area de Administragdo, os
quais realizaram contribui¢des pertinentes ao instrumento de coleta, que foi ajustado para envio
posterior.

Na sequéncia, enviou-se carta convite aos coordenadores dos 113 programas da subarea
Administragdo, por meio eletronico (e-mail), a partir dos enderecos de correspondéncia
informados pelos programas na Plataforma Sucupira. A mensagem continha a apresentacdo da
pesquisa, o objetivo da tese, os dados para contato com os responsaveis, a estimativa de tempo
dispendido para a participagao e link e OR Code para acesso ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) da pesquisa e ao instrumento de coleta.

O primeiro e-mail foi enviado aos coordenadores no dia 4 de maio de 2020 e foram
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obtidas 13 respostas. A segunda tentativa ocorreu no dia 18 de maio de 2020, de posse dos
mesmos enderegos de e-mail anteriores, com exce¢do daqueles que ja haviam respondido a
pesquisa, de acordo com a tentativa anterior. Foram obtidas mais oito respostas ao questionario.
Para a terceira tentativa, realizada em 9 de junho de 2020, foram também identificados os
enderecos de e-mails pessoais dos coordenadores dos programas. Assim, foi realizada a
verificagdo dos nomes dos coordenadores e uma pesquisa por artigos de autoria deles nos quais
constassem seus enderecos de e-mail. Mais trés tentativas ocorreram nas seguintes datas: 23 de
junho de 2020; 15 de julho de 2020 e 29 de julho de 2020, resultando em mais 24 respostas.
Foram, ainda, realizadas tentativas pontuais de contato (sem sucesso) diretamente pelos perfis
das midias sociais Facebook e LinkedIn dos coordenadores. Ao final, os 113 programas
contatados deram origem a 45 respostas completas e validas para o instrumento de coleta de
dados utilizado.

No que se refere a pesquisa documental, que se caracteriza por utilizar documentos
escritos ou ndo como a fonte dos dados coletados. Os documentos podem ser arquivos publicos,
particulares e oriundos de fontes estatisticas (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Neste estudo, os dados foram coletados a partir das informagdes contidas em portais e
em documentos de IES do exterior disponiveis na internet, bem como em relatorio especifico,
desse modo, ¢ possivel investigar as acdes de gestdo de egressos realizadas por essas
instituicdes. Destaca-se que as referidas praticas pesquisadas sdo realizadas em nivel
institucional, aplicando-se tanto ao contexto da graduagcdo como da pds-graduagao.

Os procedimentos foram realizados da seguinte forma:

I. A selecdo das instituicdes estrangeiras, para coleta dos dados relativos aos
portais e documentos institucionais com referéncias as praticas institucionais
associadas aos egressos, ocorreu com base em trés rankings universitarios por
se considerar que, possivelmente, instituigdes melhores avaliadas possuiriam
melhores praticas de gestao e, consequentemente, praticas relevantes em relagao
a acles institucionalizadas de gestdo de egressos, em ambito dos diferentes
niveis de ensino. O procedimento de selecdo dos classificadores e das
instituicdes foi realizado da seguinte forma:

1. Pela reconhecida relevancia — Ranking Times Higher Education 2021
(THE), categoria Business & Economics, em que o ordenamento ¢
realizado com base na area da Administracdo; escolha das dez institui¢des

melhores avaliadas na categoria.
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ii.  Pela reconhecida relevancia — Ranking Quacquarelli Symonds World
University Rankings 2020 (QS), categoria Social Sciences & Management,
subcategoria Business, em que o ordenamento ¢ realizado com base na area
de Administragdo; escolha das dez instituicdes melhores avaliadas na
subcategoria.

iii. De acordo com a avaliacdo de egressos — Ranking Strada-Gallup
Education Consumer Survey 2019, sem categoria definida; foram
escolhidas as 10 instituicoes melhores avaliadas.

Cabe destacar que foram detectados “cinco” registros duplicados em relagdo aos
rankings THE e QS, e outras quatro duplicidades no que se refere aos classificadores THE e
QS em comparagdo ao ranking Strada-Gallup. Ou seja, héd instituicdes que aparecem
simultaneamente em mais de um ranking. Nesse sentido, obteve-se um total de 21 institui¢cdes
que foram consideradas para a analise. O Quadro 6 demonstra as dez institui¢des melhores

classificadas de acordo com cada um dos rankings:

Quadro 6 — As dez instituigdes melhores classificadas em seus respectivos rankings

Posigio  Times Higher Fducation (2021) QS World Univl:::'::iﬂhgsﬂm) Strada-Gallup (2019)
1 Standford University Harvard University Princeton University
2 Massachusetts Institute of Technology INSEAD (France) Yale University
3 University of Cambaidse London Business Schiol Bimsachies iy I‘Eifﬁt%e of Techuology
4 University of Oxford el ]‘E;%t%‘e of Technology  typivereity of Maryland-Baltimore
3 Harvard University Stanford University Duke University
6 The University of Chicago University of Pennsylvania University of Virginia-Main Campus
7 TondonSchool of Economics a0 Uipiversita Commerciale LuigiBocconi  United States Military Academy
g Yale University University of Cambridge Cornell University
9 University of California, Berkeley HEC Paris Harvard University
10 Duke University Lendan vl of Breponicsand Northwestern Business College

Political Science (LSE)
Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de QS (2020), Rothwell (2019) e THE (2021)

Ha aqui de se fazer duas ponderagdes: primeiramente sobre a notoria participagdo de
institui¢des estadunidenses nos rankings, sendo que das 15 institui¢des presentes no THE e no
QS, 11 sao norte-americanas, ou seja, cerca de 73%. Em segundo lugar, o fato de os principais
rankings mundiais ndo envolverem no processo de avaliagcdo diretamente os egressos. Foi nesse

sentido que se recorreu a um classificador que considerasse como principal critério de avaliagdo



88

a percepcao dos ex-alunos, no caso, o Ranking Strada-Gallup. Embora o ultimo ranking seja
exclusivo de instituigdes norte-americanas, ele foi considerado pela massiva representacao de
IES daquele pais entre as melhores avaliadas em todo o mundo, um importante adendo ao
critério de selecao adotado para coleta dos dados.

Dito isso, as 21 instituicdes selecionadas, posicionadas em ordem alfabética e sem

duplicidades, foram as seguintes:

Quadro 7 — Institui¢des selecionadas a partir dos rankings analisados

Instituicio Pais Ranking
Comell University Estados Unidos Strada-Gallup
Duke University Estados Unidos THE
Ecole des hautes études commerciales de Paris — HEC Franca Qs
Harvard University Estados Unidos THEe Q5
Institut europeen d'administration des affaires — INSEAD Franca Qs
London Business School Reino Unido Qs
London School of Economics and Political Science Reino Unido THE e Q5
Massachusetts Institute of Technology Estados Unidos THEe Q5
Northwestern Business College Estados Unidos Strada-Gallup
Princeton University Estados Unidos Strada-Gallup
standford University Estados Unidos THEe Q5
The University of Chicago Estados Unidos THE
United States Military Academy Estados Unidos Strada-Gallup
Universita Commerciale Luigi Bocconi Ttalia Qs
University of California, Berkeley Estados Unidos THE
University of Cambridge Reino Unido THE e Q5
University of Maryland-Baltimore Estados Unidos Strada-Gallup
University of Oxford Reino Unido THE
University of Pennsylvania Estados Unidos Qs
University of Virgimia-Main Campus Estados Unidos Strada-Gallup
Yale University Estados Unidos THE

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de QS (2020), Rothwell (2019) e THE (2021)

Definidas as instituigdes a serem consideradas nesta etapa da pesquisa, procedeu-se a
consulta de seus sifes para averiguacao da existéncia de portais de egressos € se 0 acesso a tais
portais estaria vinculado as paginas principais das IES. Todas as 21 instituigdes continham um
redirecionamento aos seus respectivos portais alumni a partir da pagina institucional principal,
como um campo em destaque.

Dos portais, foram consultadas todas as informagdes abertas relativas as praticas
institucionais de gestdo de egressos. Em alguns casos, além das informacdes contidas nos

portais, também foram localizados documentos, como planos estratégicos de engajamento de
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egressos, relatorios, estatutos e regimentos de associagdes de ex-alunos e outros documentos
informativos e constitutivos. Vale destacar que os portais de egressos das IES estudadas se
constituiam, basicamente, como elemento centralizador de todas as informagdes relativas aos
ex-alunos e, nesse sentido, os documentos adicionais, analisados posteriormente, resultaram em
poucas informagdes extras.

De forma complementar, para considerar a realidade e as praticas relacionadas a gestao
de egressos de outras localidades do mundo, utilizou-se também o relatério “Engaging for
Excellence: Generating alumni support for higher education 2018, publicado pelo Council for
Advancement and Support of Education (CASE). Tal documento contempla as melhores
praticas de relacionamento com egressos realizadas por IES associadas da Europa e da Asia-
Pacifico (CASE, 2018).

A partir dos dados levantados, foram respondidas as questdes norteadoras elencadas
para o objetivo “a” por meio de analise qualitativa dos dados.

Conforme aponta Yin (2016), a analise qualitativa dos dados ¢ composta de cinco fases:
compilar; decompor; recompor (e arranjar); interpretar; e concluir. A compilagdo corresponde
a ordenagdo dos dados obtidos, formulando, assim, uma base de dados. Na decomposi¢do, os
dados entdo compilados s@o decompostos em fragmentos ou elementos menores e pode haver
a atribuicao de novos rotulos ou codigos ndo utilizados anteriormente. J4 na recomposi¢ado, 0s
dados anteriormente decompostos sdo reorganizados em temas substantivos.

Na quarta fase, ou fase de interpretagdo, o pesquisador atribui significado aos dados
recompostos, a partir das suas habilidades interpretativas e considerando os atributos de
completude (se a interpretagdo tem comeco, meio e fim); justeza (se outros pesquisadores
chegariam as mesmas interpretagdes); precisdo empirica (se a interpretagdo representa
corretamente os dados); valor agregado (se a interpretacdo ndo ¢ uma mera repeticdo da
literatura); e credibilidade (como a critica avaliaria a interpretacdo realizada) (YIN, 2016).

Por fim, a etapa de conclusdo ¢ composta das extragdes de conclusdes do estudo a partir
das interpretagdes realizadas e, consequentemente, tem relacdo com todas as fases anteriores
(YIN, 2016).

Para realizar a analise qualitativa, se fez uso dos programas computacionais de edi¢do
de textos e de planilhas eletronicas LibreOffice. Inicialmente, todos os conteudos textuais
coletados nos indicadores da Capes, portais/relatorios, € nos questionarios foram registrados
em um arquivo de texto. Seguidamente, uma planilha eletronica foi criada, contendo uma aba

para cada uma das fontes de dados analisadas pelo método em pauta. Cada aba contou com, no
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minimo, a seguinte divisdo em termos de linhas e colunas: coluna “A” para inclusao dos trechos
ilustrativos de texto (ou excertos de texto); coluna “B” para codigos de Nivel 1 (decomposi¢ao);
coluna “C” para cédigos de Nivel 2 (recomposicdo); e linhas para a insercao de cada registro,
de acordo com a origem dos dados.

Cumpre destacar que, durante todo o processo de coleta, o pesquisador registrou
memorandos (ou notas substantivas) que pudessem, de alguma maneira, auxiliar de maneira
significativa a codificagdo ou a andlise dos dados, tal como indicado por Yin (2016). Essas
notas foram registradas em arquivo de apresentagdes em formato de nuvens de palavras e
auxiliaram na posterior categorizag¢ao dos dados.

Objetivo (b) — Elencar indicadores e formas de apuracio para a gestao de egressos
da pés-graduacgio:

I.  Quais indicadores sdo apontados pela teoria disponivel para a gestdo de egressos
da pds-graduagao?

II.  Quais indicadores relacionados a gestdo de egressos sdo utilizados nas
institui¢oes do exterior?

II.  Quais indicadores sdo utilizados pela Capes para a avaliacdo (e gestdo) de
programas de pos-graduagdo da Area de Administragio Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo? De que forma sdo calculados?

IV.  Quais indicadores sdo utilizados para a gestdo dos egressos nos programas
brasileiros de pds-graduagao stricto sensu em Administragdo? Qual a fonte de
dados utilizada para apuracao de tais indicadores?

V. Quais indicadores ndo sdo mensurados pelos programas brasileiros de pos-
graduacao stricto sensu em Administracdo, mas poderiam ser contemplados,
conforme visao dos coordenadores?

VI.  Como os coordenadores sugerem que os indicadores ainda ndo mensurados o
sejam e as informacdes necessarias para sua apuracao sejam obtidas?

Embora os indicadores sejam utilizados amplamente nas mais diversas areas de
conhecimento, faz-se relevante tratar aqui especificamente sobre o que se entende por
indicadores. Assim, com base em Schwartzman (1994), entende-se que os indicadores sdo
instrumentos de gestdo que proporcionam informacdes qualitativas ou quantitativas que
permitam o conhecimento de uma situacao/processo ou a instituicao de marcos de referéncia e
estabelecem comparacdes. Os indicadores podem ser simples, geralmente expressos em

numeros absolutos (exemplo: nimero de estudantes de uma instituicao), de desempenho, um
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padrdo expresso em numeros relativos e comparativos (exemplo: quantidade de alunos por
professor) ou gerais, que sdo trazidos do exterior das institui¢cdes para serem aplicados as suas
realidades (exemplo: avaliacao da Capes) (SCHWARTZMAN, 1994).

Para o alcance do objetivo especifico “b”, os dados foram coletados a partir de quatro
fontes, garantindo, assim, a triangulacao.

A triangulacdo, no contexto das Ciéncias Sociais, pode ser entendida como a estratégia
de pesquisa fundamentada no uso de diferentes fontes de dados para estudar um mesmo
fendmeno, podendo se basear em tempo, espaco e informantes distintos (VERGARA, 2012).
Para Yin (2016), a triangulacao no contexto da pesquisa ndo apenas implica no uso de a0 menos
trés fontes de dados diferentes, mas também em tipos diferentes de fontes.

Nesse sentido, os dados foram provenientes das seguintes fontes: teoria disponivel;
indicadores utilizados pela Capes na avaliagdo dos programas da Area 27; questionarios
respondidos pelos coordenadores de programas brasileiros de pds-graduagao stricto sensu em
Administragdo; e informagdes de IES do exterior, disponiveis em seus portais, documentos ¢
relatorios.

A respeito da teoria disponivel, utilizou-se o resultado alcancado na busca
sistematizada ja realizada pelo autor, a qual identificou a pesquisa de Augusto Nishimura como
principal referéncia no que diz respeito a elabora¢do de indicadores para a gestdo de egressos
de programadas de pos-graduagdo stricto sensu aplicados a um Programa de Po6s-Graduagdo
em Administragao.

Para a identifica¢do dos indicadores utilizados pela Capes para a avaliagdo e gestdo dos
programas, recorreu-se a pesquisa documental no documento de area que explicita a
metodologia a ser utilizada na proxima avaliagdo, prevista para ser realizada em 2021.

Em rela¢do aos dados advindos dos questionarios aplicados aos coordenadores dos
programas, fez-se uso do mesmo procedimento técnico utilizado no objetivo especifico “a”,
anteriormente exposto.

Por fim, recorreu-se a pesquisa documental por meio de consulta aos documentos e
aos relatorios das IES do exterior para a identificagdo dos indicadores relacionados a gestao dos
egressos por elas utilizados.

Os dados obtidos foram analisados com base no processo de analise qualitativa de
dados, como realizado para o objetivo especifico “a”, fazendo-se uso das planilhas para
categorizacdo e das notas substantivas para o registro de insights e pontos de atencao.

Objetivo (¢) — Elaborar diretrizes e estratégias para a gestio de egressos de
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programas brasileiros de pos-graduacio stricto sensu em Administracio:

I.  Navisdo dos coordenadores dos programas brasileiros de pds-graduacao stricto
sensu em Administracdo, o que os programas podem fazer por seus egressos para
contribuir com sua trajetéria poés-formagao?

II.  Na visao dos coordenadores dos programas brasileiros de pos-graduagao stricto
sensu em Administrag¢do, o que os egressos podem fazer ap6s sua formagao para
que o programa de pos-graduacao no qual se formaram alcance sua missao?

III.  Quais sdo os balizadores principais, relacionados a gestdo de egressos, que
podem servir para orientar as estratégias de gestao?

IV. Como os programas podem proceder para que sejam atingidos os objetivos

relacionados a gestdo de egressos?

Em relagdo ao objetivo especifico “c”, foram utilizados os questionarios aplicados com
coordenadores dos programas brasileiros de pds-graduacao stricto sensu em Administragao,
seguindo os mesmos procedimentos delineados nos objetivos especificos anteriores. Assim
como no objetivo especifico “b”, o uso de trés (ou mais) fontes possibilitou a triangulacio dos
dados. E importante destacar que, no presente estudo, entende-se por “diretrizes” os
norteadores ou balizadores, em uma perspectiva ampla, que devem ser seguidos em relacao aos
objetivos delineados, enquanto as “estratégias” se referem ao planejamento das decisdes a
serem tomadas para que seja possivel alcancar objetivos propostos.

Como informado anteriormente, a anélise dos questionarios foi realizada pelo processo
de andlise qualitativa de dados sugerido por Yin (2016). Cabe destacar que também foram
utilizados como método de analise complementar em relagdo aos objetivos especificos desta
tese medidas da estatistica descritiva.

Cabe destacar que as categorias de anélise contidas nesta tese sdo provenientes tanto da
teoria como dos dados coletados, tratados e analisados. Ou seja, parte das categorias resultantes
foi gerada antes da analise dos dados e outra parte, ainda mais significativa, durante esse
processo.

Objetivo (d) — Validar o modelo desenvolvido:

I. O modelo elaborado ¢ chancelado por especialistas da gestdo universitaria?

Para garantir a validade das conclusdes da pesquisa, foi realizada a validacao por pares.
A validagdo por pares aumenta a validade dos resultados obtidos. De acordo com Yin (2016),
a revisdo por pares pode ser feita por colegas académicos, pessoas que sdo referéncia sobre o

conteudo ou os métodos utilizados no estudo, ou até mesmo por pessoas com senso analitico
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para o trabalho. Creswell (2010), por sua vez, pondera que a validagdo por pares reforca a
validade dos estudos, uma vez que melhora o desempenho da pesquisa e do pesquisador.
Para esse processo de validacao, foram enviados convites por e-mail a especialistas da
gestdo universitaria, contendo a apresentacdo do pesquisador e da pesquisa, comunicando a
forma de participacdo por parte do validador e encaminhando o modelo desenvolvido
(conforme Secao 4.4 deste estudo). Um video com duragdo de aproximadamente 10 minutos
também foi elaborado pelo pesquisador, no intuito de fornecer mais explicacdes sobre o
processo de elaboracdo da pesquisa. Foi desenvolvido um questiondrio de validagdo na
plataforma Formulérios Google e se disponibilizou um enderego eletronico para o recebimento
das respostas no e-mail de convite enviado aos especialistas. O questionario de validagdo pode
ser visualizado no APENDICE B — Questionario para a Validagdo do Modelo Desenvolvido.
Por uma escolha do pesquisador, esperava-se contar com a avaliacdo completa, ou seja,
o pleno preenchimento dos itens do questionario enviado, por parte de, no minimo, trés
especialistas. O questionario recebeu, no total, cinco respostas, mas duas delas estavam
incompletas, portanto, ndo foram consideradas. Os critérios de validag¢dao foram os seguintes:
a) Coeréncia: o modelo desenvolvido apresenta relagdo com a realidade brasileira da
gestdo de egressos da pds-graduagao stricto sensu em Administragao?
b) Consisténcia: o modelo desenvolvido esté satisfatoriamente estruturado?
¢) Completude: o modelo desenvolvido contempla os aspectos relacionados a gestao
de egressos da pds-graduagdo stricto sensu em Administracao?
d) Aplicabilidade: o modelo desenvolvido pode ser aplicado a realidade brasileira da
gestdo de egressos da pds-graduagao stricto sensu em Administragao?
e) Viabilidade: ¢ viavel o uso total ou parcial do modelo desenvolvido na realidade
brasileira da gestdo de egressos da pds-graduacdo stricto sensu em Administragao?
f) Potencialidades: o modelo desenvolvido pode auxiliar os programas de pds-
graduacao stricto sensu em Administracao na gestdo de egressos?
g) Limitacdes: sdo identificadas restri¢des no uso do modelo desenvolvido?
O Quadro 8 sintetiza o caminho metodolégico seguido para o alcance dos objetivos do

estudo proposto:
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Quadro 8 — Sintese do caminho metodologico da proposta de pesquisa

Objetivo Geral: Propor um modelo para a gestao de egressos de programas brasileiros de pés-
graduacio stricto sensu em Administracao

Objetivo Especifico

Caminho metodologico

a) Caracterizar agoes de gestao de egressos
de pds-graduacao, no Brasil e no exterior.

b) Elencar indicadores e formas de
apuragdo para a gestao de egressos da pos-
graduacao.

c¢) Elaborar diretrizes e estratégias para a
gestdo de egressos de programas
brasileiros de pds-graduacao stricto sensu
em Administragao.

¢ Consulta a teoria disponivel

e Verificacdo dos indicadores utilizados pela Capes na
avaliagdo dos programas da Area de Administragdo
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.

e Aplicacdo de questionarios junto aos coordenadores
dos programas brasileiros de pos-graduagdo stricto
sensu em Administragao.

e Pesquisa documental nos sitios eletronicos,
documentos e relatorios de livre acesso de instituigoes
do exterior

e Andlise por meio da triangulagdo dos dados
levantados, fazendo uso da andlise qualitativa e de
estatistica descritiva.

d) Validar o modelo desenvolvido.

e Validagao por pares com trés especialistas na linha de
gestdo universitaria.

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Por fim, a Figura 6 demonstra graficamente os processos metodologicos adotados no

presente estudo. Na ilustracdo ¢ possivel visualizar que os dados coletados de diversas fontes

subsidiaram o alcance dos objetivos especificos “a”, “b” e “c”, os quais foram analisados com

base nas técnicas de estatistica descritiva e analise qualitativa e resultaram no modelo validado

por pares, objetivo “d”. O alcance do conjunto dos objetivos especificos resultou no alcance do

objetivo geral desta tese.



Figura 6 — Processos metodologicos da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor desta tese
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Vencidas as questdes relativas as escolhas, ao caminho e aos processos metodologicos

adotados na presente tese, na sequéncia, serdo detalhadas as limitacdes do estudo, partindo-se

seguidamente para os resultados e a discussao.

3.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Os resultados da presente pesquisa se restringem a realidade brasileira da gestdo de

egressos da pos-graduagdo stricto sensu em Administracdo, ndo cabendo generalizagdes para

demais areas, modalidade /ato sensu, outros niveis de ensino ou contexto de outros paises. O

estudo pode, no entanto, servir de base para a gestdo de egressos e para politicas institucionais

que levem em consideragdo os estudantes formados dos programas de pds-graduagao nacionais.
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Para a aplicacdo dos questiondrios com coordenadores dos programas estudados, a
pesquisa considerou as informagdes disponiveis nos questionarios completamente respondidos,
ndo levando em consideragio questionarios parcialmente preenchidos. E importante ressaltar
que, embora todos os coordenadores relacionados ao objeto de estudo tenham sido
contemplados e contatados com base nos e-mails disponibilizados, ndo se pretendeu neste
estudo gerar uma amostra probabilistica, mas sim uma sele¢do baseada na acessibilidade e na
disponibilidade dos respondentes em participar.

Cabe ressaltar que a consulta as IES do exterior se limitou as informacdes
disponibilizadas pelas 21 instituicdes selecionadas, conforme explicitado anteriormente, em
sitios eletronicos e em documentos de livre acesso. Tais informag¢des foram usadas como
referéncia para as possibilidades a serem adotadas pelos programas brasileiros de pos-
graduacdo stricto sensu em Administragdo, sem que houvesse a pretensdo de considerar as
praticas e os indicadores relacionados a gestao dos egressos da pds-graduacao no Brasil e no
mundo em sua totalidade. Também ndo se pretendeu fazer andlises e/ou julgamentos dos
rankings, que foram utilizados apenas como referéncias, visto suas abrangéncias e
reconhecimento.

Por fim, salienta-se que as diretrizes e as estratégias propostas consideraram o cenario
nacional como um todo, ndo abarcando caracteristicas de natureza individual dos programas e

dos coordenadores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa e a consequente discussao dos seus
achados. A divisao dos topicos esta baseada nas proposi¢des de cada objetivo especifico e,
finalmente, em um topico que contempla os anteriores, resultando no alcance do objetivo geral

proposto nesta tese.

4.1 ACOES DE GESTAO DE EGRESSOS DA POS-GRADUACAO

Antes de adentrar precisamente nos resultados relativos a este tdpico, duas
consideragdes relevantes sao feitas para um melhor entendimento daquilo que se buscava em
relacdo ao objetivo exposto e daquilo que a busca resultou.

Inicialmente, destaca-se que ndo se pretendeu aqui realizar discussdes no sentido de
comparar a dindmica da gestao de egressos dos programas brasileiros de pds-graduagio stricto
sensu e das institui¢des do exterior, ou de avaliar se os programas nacionais deveriam adotar as
mesmas praticas de institui¢des de outros paises. No entanto, acredita-se que o conhecimento e
o reconhecimento das iniciativas utilizadas em um contexto global podem possibilitar o
entendimento do que pode ser utilizado e aplicado na realidade nacional.

Como segundo ponto, cabe aqui reapresentar o conceito de acdes de gestao de egressos
da pos-graduacdo adotado neste estudo. Entendeu-se por agdes, as praticas realizadas pelas
instituigdes e programas analisados em relagdo aos estudantes que se formaram nessas
institui¢des e programas, no sentido de alcangar, com essas praticas, resultados organizacionais.

No intuito de possibilitar uma leitura mais fluida, o texto foi organizado em duas partes,
compondo a primeira parte as andlises relativas as institui¢des do exterior, provenientes dos
portais institucionais e relatdrios especificos, e a segunda contempla as analises relativas aos
programas brasileiros de pos-graduacao stricto sensu em Administragcdo, advindas das respostas
aos questionarios aplicados junto aos coordenadores dos programas.

E importante destacar que ndo se pretendeu realizar anélises estatisticas de cunho
inferencial, e, nesse sentido, ndo houve a pretensdo de que a amostra neste estudo caracterizada
fosse estatisticamente representativa. Considerou-se, assim, que o mais importante foi

contemplar o valor qualitativo dos conteudos.
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4.1.1 Acdes de Gestao de Egressos de Instituicoes do Exterior

Em relacdo as praticas de gestdo de egressos das 21 instituicdes do exterior
contempladas neste estudo, pontua-se que os portais alumni se constituiram como locus das
informacdes relativas aos egressos, ou seja, as paginas dispdem de basicamente todas as
informacdes livres acerca da gestdo de egressos das IES. Ressalta-se que todas as instituigdes
possuem portais (paginas na internet) exclusivamente dedicadas aos ex-alunos e que ha a
presenca na pagina principal de todos os portais institucionais de uma ligacao (hiperlink) direta
com os portais de egressos, com algum tipo de destaque em relacdo a recursos visuais (cores,
tamanhos, elementos graficos, etc.). Vale destacar que a estrutura dos referidos portais de
egressos ¢ similar, constando todo o contetudo das paginas distribuido, em média, em seis menus
principais.

Outro aspecto relevante a ser ressaltado € que todas as institui¢des analisadas possuem
gestdo profissional, isto €, um setor especifico responsavel pela relacdo com ex-alunos,
dispondo de recursos humanos e materiais para o seu funcionamento, seja uma secretaria, uma
divisdo, um departamento ou uma associacao de egressos.

Complementarmente, observou-se que em apenas uma das IES investigadas ndo foi
possivel identificar, com base em seu portal e documentos livres, mecanismos de “gestdo de
egressos”, ou seja, um conjunto de elementos exclusivos para ex-alunos com a finalidade de
atingir resultados institucionais. Tal instituicdo, mediante seu portal, concentra-se apenas em
iniciativas de doacdes e de filantropia.

Destaca-se aqui, também, que 95% das institui¢cdes disponibilizam calendario de
eventos nos portais de egressos € esse mesmo percentual diz respeito as IES que dispdem de
recebimento de doacdes diretamente pelos portais e informam beneficios e programas de
formagao continuada e programas de viagens, cultura e lazer.

Precisamente no que tange as praticas realizadas pelas institui¢des, foram acessadas as
paginas na internet (web sites) das 21 instituigdes, escolhidas com base nos critérios apontados
na sec¢ao de procedimentos metodoldgicos. A partir das paginas principais, foram acessados os
portais institucionais de egressos e, nesses portais, recolhidos e registrados todos os excertos
neles contidos, percorrendo-se todo o portal e se fazendo o apontamento em notas substantivas
para posterior desmembramento e inclusdo em planilha eletronica para categorizagao. Todos os
excertos foram traduzidos dos idiomas originais para o portugués com o auxilio da ferramenta

de tradu¢do do navegador de internet, e a qualidade das traducdes foram avaliadas e validadas
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posteriormente. Quando disponibilizados documentos suplementares, foram retirados excertos
desses documentos e incluidos na parte concernente as IES nas notas substantivas, também
sendo realizadas as respectivas tradugoes.

Os excertos deram origem a “336” fragmentos analisados com base no método de
analise qualitativa de Yin (2016). Assim, cada fragmento originou, primeiramente, categorias
de Nivel 1, que trouxeram a luz especificamente as praticas relacionadas a gestdo de egressos
realizadas pelas instituicdes. Nesta etapa, foram identificadas 47 acdes realizadas pelas
instituicdes, que serdo detalhadas de melhor forma em seguida.

A categoria reconhecimento da importincia do egresso esta relacionada com a
exposic¢do publica das institui¢des no que diz respeito ao que elas entendem sobre a importancia
dos egressos para a IES, qual o seu compromisso com os ex-alunos, qual o compromisso dos
ex-alunos com sua alma mater e, sobretudo, como o relacionamento forte e duradouro entre a
instituicdo e seus egressos pode gerar beneficios mutuos, pessoais e institucionais, ou trocas
estratégicas mutuas, como apontado por Nishimura (2015). Nesse sentido, externaliza-se que
existe um compromisso entre os envolvidos que ndo finaliza com a formagao dos estudantes e
que o vinculo, a partir da formagdo, passa a ser vitalicio. Os excertos a seguir ilustram a

exposicao da importancia dos egressos para as [ES:
Os ex-alunos de Cambridge sdo ativos em todas as esferas da vida, e a Universidade
e as Faculdades estdo profundamente comprometidas em construir relacionamentos
fortes e duradouros com esta comunidade global, a fim de se beneficiar de todas as

vantagens que isso traz para a Universidade e seus ex-alunos. (University of
Cambridge).

Seus anos como estudante de Princeton iniciaram algo extraordinariamente
especial: ser ex-alunos de Princeton pelo resto da vida. (Princeton University).

Alunos por um tempo, ex-alunos para sempre. (Universita Commerciale Luigi
Bocconi).

Sua vida de aprendizado ndo termina quando vocé conclui seus estudos no campus.

(Yale University).

Acredita-se que esse reconhecimento da importancia dos egressos para as IES se torna
mais evidente quando as instituicdes recorrem a ferramentas de gestdo que evidenciam a
realizaciao de planejamento estratégico voltado para a gestao de egressos. Os elementos de
missdo, visdo e valores auxiliam as institui¢des a tracarem seus planos de ag@o e a corrigirem
eventuais desalinhamentos entre as estratégias tracadas e as agdes realizadas. A importancia do
planejamento estratégico se revela ao passo que os programas formativos necessitam alinhar
suas perspectivas e objetivos com a missao para a qual foram designados e constituir meios que

permitam verificar o alcance dos resultados (ESTEVAM, 2007; MACCARI et al., 2014;



100

SIMON, 2017). Os elementos do planejamento estratégico ficam evidentes em alguns dos

excertos apresentados a seguir:

Missdo: melhorar a vida dos ex-alunos da Cornell e futuros ex-alunos por meio de
uma parceria ao longo da vida em compromisso com o principio fundamental da
universidade de "qualquer pessoa... qualquer estudo”. Visdo: Compromisso de ex-
alunos vibrante e vitalicio. Principios orientadores: Conheca ex-alunos onde eles
estdo: na vida, na regido, culturalmente; através da tecnologia. (Cornell
University).

Missdo: valorizar nossos ex-alunos, conectda-los com a comunidade Duke e inspirar
nossos ex-alunos a se engajarem significativamente na vida da Duke University.
Visdo: ser a rede de ex-alunos mais colaborativa e engajada do mundo. (Duke
University).

Nossa missdo é avangar e promover os interesses da Universidade da California,
Berkeley, conectando ex-alunos entre si e com nossa alma mater. Visdo: todos os
ex-alunos do Cal em todo o mundo estdo conectados e ativamente engajados na UC
Berkeley pelo resto da vida. (University of California, Berkeley).

Missdo: buscar envolver todos os ex-alunos da Penn em uma conexdo mutuamente
benéfica e vitalicia uns com os outros, sua escola e a Universidade, e encorajar o
apoio e orientagdo dos ex-alunos para promover a eminéncia da Penn para as
geragoes futuras. Objetivos: os objetivos e propositos do Penn Alumni sdo promover
o interesse e o bem-estar da Universidade da Pensilvania e seus ex-alunos, inspirar,
desenvolver e manter o interesse dos ex-alunos pela Universidade; ajudar os ex-
alunos a manter vivas as amizades, associagdes e interesses que formaram quando
eram estudantes na Pensilvania; fomentar doagoes a Universidade; manter uma
cooperagdo estreita entre os ex-alunos, oficiais e curadores da Universidade e
estabelecer um meio através do qual os ex-alunos possam apoiar e promover a causa
do ensino superior na Universidade; todos os itens anteriores devem ser consistentes
com as politicas estabelecidas pelos curadores da Universidade. (University of
Pennsylvania).

No que se refere a possibilidade de realizar uma gestdo estratégica referente aos ex-
alunos, identificou-se a criacdo de estruturas administrativas direcionadas a gestio de
egressos. Nesse sentido, as instituigdes subsidiam o funcionamento de secretarias, escritorios,
divisdes ou departamentos que atuam exclusivamente com os ex-alunos, focando nas
especificidades do relacionamento com os estudantes formados. Além da criacdo de tais
estruturas, as IES também dispdem de organizacdes especificas voltadas para a gestdo de
egressos, estabelecidas a partir de incentivo, criacdo, manutencio e suporte a associaciao de
ex-alunos e dao visibilidade as agdes dessas organizacdes, divulgando as atividades
desempenhadas por elas. Outro ponto a se considerar ¢ a participacdo dos egressos em 0rgaos
deliberativos das institui¢des, fazendo com que o ponto de vista dos estudantes formados seja
sempre considerado pela gestdo das universidades. Portanto, as instituicdes, de forma
estratégica, asseguram a participacio do conselho de egressos na gestao. Como destacado

por Dolbert (2002), no contexto estadunidense, as associagdes de egressos contribuem de forma
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significativa para a manutengdo das instituicdes e sdo componentes fundamentais para
resguardar os interesses dos estudantes. Os exemplos de excertos a seguir exemplificam a

participacao dessas estruturas na gestao de egressos:

Nosso escritorio esta aqui para conectar vocé — e ex-alunos em todo o mundo — com
a universidade e com outros Cornellians. Uma equipe vibrante de especialistas em
assuntos de ex-alunos, trabalhamos com milhares de voluntarios para apoiar as
comunidades centradas em Cornell: aulas de graduacdo, clubes regionais, diversas
comunidades e grupos de afinidade. Também trabalhamos com conselhos de ex-
alunos estabelecidos. (Cornell University).

Seu amor pelo aprendizado ndo parou quando vocé se formou — e nem sua busca
por novas ideias e inspiracdo. DAA (Duke Alumni Association, inclusdo nossa) é o
seu recurso para uma vida inteira de estimulacdo intelectual e realizagdo. Esses
programas e parcerias educacionais mantém vocé informado, enriquecido e sempre
aprendendo. (Duke University).

A HEC Alumni tem como objetivo apoiar os alunos e graduados dos varios cursos
de graduac¢do da HEC Paris ao longo de sua vida profissional, fornecendo-lhes
servigos personalizados. Os ex-alunos dos cursos de gradua¢do sdo membros ex
officio da Associacdo. Todos eles formam uma comunidade forte e unida, presente
em todo o mundo. (Ecole des hautes études commerciales de Paris — HEC).

A Harvard Alumni Association mantém e aprimora uma comunidade vibrante e
altamente engajada de ex-alunos e amigos em todo o mundo. Ela ajuda a conectar
ex-alunos a Universidade e uns aos outros por meio de uma variedade de atividades
comunitarias, programas de educagdo continuada, servigos online e eventos em todo
o mundo. (Harvard University).

O Conselho de Alumni defende os interesses da comunidade de ex-alunos, atua como
um modelo e fortalece as redes globais da Escola. (London Business School).

Fundada em 1892 pelos primeiros graduados da Universidade, a Stanford Alumni
Association tem como objetivo oferecer o programa de relacoes de ex-alunos mais
eficaz do ensino superior. (Standford University).

Em relagdo ao levantamento teorico estabelecido neste estudo, ndo se identificaram
aspectos relacionados ao desenvolvimento de infraestrutura fisica, humana e tecnologica para
a gestdo de egressos. Faz sentido pressupor que, para haver gestdo, é necessario existirem tais
recursos para serem administrados e, nesse sentido, ¢ possivel que a literatura da area ja parta
da existéncia dessas condigdes indispensaveis. Entretanto, a inobservancia dos recursos basicos
para a gestao de egressos nas bases teoricas pode suscitar que os estudos estejam focados mais
em aspectos pontuais da temadtica “egressos” do que propriamente na gestdo como um todo,
aspecto levantado na justificativa deste estudo.

Percebe-se que as estruturas administrativas criadas pelas instituigdes favorecem o
fortalecimento dos vinculos entre os egressos e a IES, e, para isso, realiza-se uma série de agoes.
As IES estdo engajadas em garantir a possibilidade de egressos participarem de 6rgdos do

organograma institucional, promovendo eleicoes de representantes dos ex-alunos para
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atuarem nas instituicdes. Também se empenham em criar e manter redes de egressos, com
o intuito de realizar conexdes entre a IES e os seus ex-alunos, bem como conexdes de egressos
entre si, formando uma teia de relacionamentos prosperos e vantajosos, contemplando, também,
0 acesso a recursos de escolas especificas, viabilizando contetidos ainda mais personalizados
para os egressos. Essas teias sdo constituidas, em muitos casos, por dezenas de milhares de

egressos espalhados pelo mundo, como se observa nos exemplos de excertos a seguir:

Fique conectado com a rede de ex-alunos e beneficie-se de uma variedade de
recursos online, acessando-os de qualquer lugar do mundo. (Institut européen
d'administration des affaires — INSEAD).

A rede de ex-alunos da Kellogg ¢ um grupo poderoso e responsivo formado por mais
de 60.000 ex-alunos em mais de 120 paises. (Northwestern Business College).

Com mais de 95.000 membros encontrados em 155 paises e em todos os 50 estados,
a Associagdo de Alunos da Universidade de Princeton incentiva e oferece
oportunidades para o envolvimento vitalicio com a Universidade e sua robusta
comunidade de ex-alunos. (Princeton University).

Com mais de 400 grupos, atendendo a mais de 215.000 ex-alunos, esta é a rede de
ex-alunos de maior alcance de qualquer universidade do mundo — algo de que
estamos imensamente orgulhosos. (University of Cambridge).

Possivelmente, as redes de egressos sdao o recurso de conexao mais poderoso que uma
institui¢ao pode constituir, auxiliando na comunicac¢ao e na capacidade de desenvolver vinculos
pessoais e profissionais, tal como indicado no estudo de Brudler e Holtorf (2018). Tais redes
auxiliam na divulgacdo de outra agao realizada pelas instituigdes do exterior, que ¢ a promog¢ao
de eventos, encontros e reunides periodicas. Esses eventos aproximam os egressos de suas
instituicdes € proporcionam que os ex-alunos realizem contatos profissionais € conhecam
formas de aprofundarem o vinculo, em conformidade com a vertente do relacionamento
proposta por Nishimura (2015).

Os eventos e as redes podem fornecer informagdes para que os egressos entendam as
possibilidades de passarem sua historia adiante, por exemplo, pela oportunidade de
apresentar a IES para familiares, proporcionando, inclusive, que parentes possam conhecer
programas de apoio e aconselhamento para o ingresso de familiares na institui¢do. Esse
apoio e aconselhamento ndo garante o acesso dos familiares a IES, mas auxilia na resposta
relativa aos tramites administrativos e de selecao. Os eventos também podem favorecer agdes
de fomento a tradicdes e rituais proprios de cada IES, curso ou programa. Os exemplos de

fragmentos a seguir demonstram as praticas elencadas:

Todos os anos, mais de 900 eventos de ex-alunos sdo organizados e executados em
todo o mundo pelo INSEAD, nossas associagoes e clubes nacionais de ex-alunos.
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Sempre ha algo para todos. Conecte-se ao INSEAD ou a associagdo nacional de ex-
alunos local para saber mais. (Institut européen d'administration des affaires —
INSEAD).

De eventos de clubes regionais a Tech Reunions, reunides de voluntarios e
caminhadas de uma semana ao Artico, a MIT Alumni Association oferece uma série
de eventos — e infinitas maneiras de se envolver. (Massachusetts Institute of
Technology).

As turmas da faculdade celebram reunides marcantes a cada cinco anos, além de
uma reunido de um ano para novos ex-alunos, durante o fim de semana de ex-alunos
da UChicago — geralmente o primeiro fim de semana de junho. (The University of
Chicago).

E uma prova da natureza especial da Duke que os filhos e netos de ex-alunos tdo
frequentemente incluam Duke entre as faculdades que estdo considerando. Os lacos
familiares que atravessam geragoes sdo uma parte valiosa da nossa tradi¢do. Mas,
a medida que a admissdo na Duke se torna mais competitiva, com numero recorde
de candidatos, navegar pelo processo de admissdo é mais desafiador do que nunca.
(Duke University).

Frequentemente, os eventos sdo a forma pela qual as acdes que visam a premiar
egressos-destaque sdo realizadas. Os egressos-destaque recebem o reconhecimento
materializado em forma de titulos, medalhas e/ou cerimdnias de premiag¢do que congratulam os
ex-alunos pela realizacdo de servigos exemplares que tenham sido cumpridos em fun¢do da
institui¢ao ou para a sociedade como um todo. Geralmente, os egressos-destaque sao indicados
por ex-alunos ou membros do quadro funcional da institui¢do que manifestam realiza¢cdes dos
estudantes formados que julgam merecer distingdo e, posteriormente, vota-se € aprova-se a
indicacdo por conselhos julgadores formados para tal fim. Os trechos de texto a seguir

apresentam algumas dessas acdes de premiacao:

A Associagdo de Ex-alunos do INSEAD e a escola buscam reconhecer os alunos que
demonstram exceléncia e um forte compromisso com a escola. A cada ano, o Comité
de Nomeacdo identifica os principais ex-alunos de nossa comunidade que atendem
a esses critérios e os presenteia com prémios de reconhecimento de ex-alunos em
nossos eventos importantes ao longo do ano. (Institut européen d'administration des
affaires — INSEAD).

Prémio empreendedores realizados: a Escola concede dois prémios na categoria
Empreendedorismo: Empreendimentos em estdgio inicial que ja existem hd
aproximadamente cinco anos [ ...] Empreendimentos em estdgio avancado que estdo
em operagdo ha cerca de uma década. Prémio Pos-Graduagdo da ultima década:
em 2016, langamos um prémio para reconhecer as realizagoes de destaque de nossos
ex-alunos mais recentes, o Prémio de Pés-Graduagdo da Ultima Década (GOLD).
O Prémio GOLD reconhece ex-alunos recentes que estdo tendo um impacto
profundo em seu campo profissional e sdo uma verdadeira inspiracdo para outros.
Os prémios levam em considerac¢do o estdigio da carreira dos indicados e,
normalmente, dois a quatro prémios sdo concedidos a cada ano. (London Business

School).
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A Universidade de Chicago tem uma longa tradi¢cdo de homenagear ex-alunos
ilustres e comprometidos que moldaram o mundo e fortaleceram nossa comunidade
global de ex-alunos. As medalhas de ex-alunos e prémios de servigo publico datam
de 1941. (The University of Chicago).

Nota-se que, ainda no que concerne ao fortalecimento dos vinculos entre os egressos e
as instituigdes, as praticas de elaboracao de produtos exclusivos da IES, como materiais de
escritorio, itens de vestuario e lembrancas, comercializados em lojas dentro das proprias
institui¢des ou pelos portais de egressos na internet, ¢ a oportunidade de os egressos
realizarem aconselhamento de estudantes, pelos relatos da pratica profissional ou pela
vivéncia no curso, fortalecem a imagem da instituicao perante os alunos e ex-alunos, como nos

exemplos de textos destacados a seguir:

Envolva-se com os alunos atuais por meio de networking e oportunidades de
orientagdo (Harvard University).

Oferega seu tempo para aprimorar a experiéncia do aluno por meio de mentoria e
atividades de apoio em Londres e em todo o mundo por meio de experiéncias de
negocios globais e clubes. (London Business School).

A préatica da mentoria por parte dos egressos, ou aconselhamento, tanto para estudantes
em curso como para aqueles formados ha pouco tempo, é um papel que vem sendo atribuido
com sucesso nas instituicdes, sobretudo no que se refere ao auxilio no recrutamento e na
orientagdo de carreira para os individuos que recebem o aconselhamento (VOLKWEIN, 2010;
WEERTS; CABRERA; SANFORD, 2010).

Da mesma forma que existe a conexdo de egressos com estudantes em curso, 0s
estudantes também podem se beneficiar de agdes que permitam o envolvimento de alunos em
formacio com a rede de egressos, auxiliando na identificagdo com a IES, sensibilizando-os
sobre a importancia dos ex-alunos para a institui¢do e fornecendo a eles acesso a beneficios
resultantes desse envolvimento, como acesso as oportunidades de trabalho/estagios/bolsas
divulgadas por egressos. A sensibilizagdo do discente ¢ uma das diretrizes propostas no estudo
de Cabral (2017) que trata especificamente que a manutencdo do relacionamento com egressos
deve ser iniciada antes mesmo da formagdo dos estudantes, ou seja, enquanto ainda sdo
discentes.

Ressalta-se que, assim como ocorre a pratica de divulgagdo de oportunidades
profissionais de egressos para estudantes em curso, ha também a divulgacio de oportunidades
profissionais para egressos, ou seja, existem agdes que visam a disponibilizar e a divulgar um
banco de ofertas profissionais que decorrem da identificacao de oportunidades publicas ou de

parcerias das instituicdes com as demais organizagdes, sejam publicas, privadas ou do terceiro
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setor:

Sua experiéncia na Cornell ajudou a definir quem vocé é hoje. Seus colegas também
podem acelerar seu crescimento pessoal e profissional amanhd. Podemos ajuda-lo
a encontrar sua comunidade de ex-alunos da Cornell e compartilhar oportunidades
com seus colegas. (Cornell University).

Procura de empregos — use o quadro de empregos LBS e aproveite as percepgoes
de empresas de recrutamento externas para identificar oportunidades de interesse e
ver quem estd contratando no mercado. (London Business School).

Quanto as agdes dirigidas a empregabilidade dos egressos, salienta-se aqui as iniciativas
institucionais que focam no oferecimento de suporte de carreira para os ex-alunos. Os
programas de suporte de carreira sdo constituidos por recursos direcionados ao
desenvolvimento de competéncias profissionais (e pessoais em menor enfoque), com vistas a
auxiliar os egressos na elaborag¢ao de objetivos pessoais e profissionais, bem como no alcance
desses objetivos, em curto, médio e longo prazo. Os recursos vao desde a disponibilizacdo de
materiais para leitura, oficinas com aconselhamento de carreia, publicagdo de entrevistas com
especialistas em questdes relacionadas a empregabilidade, suporte na elaboracao de curriculo,
auxilio para a preparagdo para entrevistas de emprego, até a indicag¢do e o direcionamento em
relagdo a oportunidades de trabalho, entre outros. Os exemplos de excertos a seguir denotam

essa pratica:

O INSEAD investe em suporte de carreira vitalicio para ex-alunos em cada estagio
de sua carreira. Nossa missdo é desenvolver e nutrir uma oferta de desenvolvimento
de carreira relevante, de classe mundial e ao longo da vida para a comunidade
global de ex-alunos do INSEAD. (Institut européen d'administration des affaires —
INSEAD,).

A MIT Alumni Association oferece suporte em suas exploragoes e transi¢des de
carreira, oferecendo ferramentas, programas e conteudo personalizado sobre os
principais topicos de carreira e setores de interesse. Esses recursos de carreira sdo
um beneficio para vocé e sdo seus para o resto da vida. (Massachusetts Institute of
Technology).

Esteja vocé procurando progredir em sua carreira, abrir um negocio ou retornar ao
mercado de trabalho, a Kellogg tem uma grande variedade de recursos de carreira
disponiveis para ex-alunos que sdo projetados para ajudd-lo a ter sucesso.
(Northwestern Business College).

O WPAOG Career Services fornece a todos os graduados de West Point a confianga
para navegar com sucesso em cada fase de sua transi¢do de carreira pos-militar:
autodescoberta, exploracdo de carreira, aprendizagem experiencial e procura de
emprego. (United States Military Academy).

Para recém-formados, o Servico de Carreiras pode ajudar a desenvolver seu
curriculo, preencher formularios de inscri¢do e se preparar para entrevistas de
emprego e testes psicométricos, além de oferecer a todos os ex-alunos uma
variedade de sessoes individuais com conselheiros de carreira. Esteja vocé
pensando em mudar de carreira ou em voltar ao trabalho apés uma longa pausa, o
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Servigo de Carreiras é gratuito para ex-alunos por toda a vida. (University of
Cambridge).

Os recursos que enfatizam a manutencdo profissional dos ex-alunos (oportunidades
profissionais e suporte de carreira) podem, inclusive, ser identificados por potenciais alunos da
instituicdo em suas avaliagdes relativas a rede de suporte ao sucesso profissional que as IES
oferecem, como destacado por Brennan, Williams e Woodley (2005). No entanto, ndo foram
encontrados na teoria pesquisada relatos sobre elementos de suporte a carreira dos egressos,
sendo que se consideram essas agdes de notdvel apreco para com a trajetoria profissional dos
egressos. Ao se preocupar com a sustentabilidade da carreira dos ex-alunos, as instituicdes nao
se eximem da sua responsabilidade de formar pessoas e de inseri-las na sociedade ¢ no mercado
de trabalho, o que ¢ essencial para que organizagdes com fins educacionais possam atingir os
seus objetivos.

Além das préaticas voltadas para a carreira dos egressos, existem também iniciativas
voltadas para o desenvolvimento de competéncias que ndo necessariamente estdo relacionadas
a carreira. Trata-se das a¢des de desenvolvimento de programas de formacao continuada.
Esses programas tém como objetivo propiciar aos ex-alunos seu crescimento intelectual e
atualizacdo geral, oportunizados pelo acesso a publicagdes especificas, recursos de aulas on-
line, realizagdo de cursos oferecidos pelas instituicdes ou pelas palestras publicadas nos portais

de ex-alunos. Os exemplos de fragmentos a seguir demonstram essas agoes:

Aprender em Harvard ndo precisa terminar com a graduagdo. Esperamos que esses
canais fornecam a vocé a oportunidade de se envolver continuamente na
aprendizagem ao longo da vida, em seu proprio tempo e ritmo. (Harvard
University).

No ambiente de negocios em rdapida mudanga de hoje, a aprendizagem ao longo da
vida é essencial para o sucesso e crescimento sustentado de nossos ex-alunos, para
que possam ser uma for¢a para o bem no mundo. Organizamos novas experiéncias
de aprendizagem on-line e presenciais impactantes para ex-alunos ao longo do ano
[...]. (Institut européen d'administration des affaires — INSEAD).

O Lifetime Learning fornece aos ex-alunos acesso gratuito a uma robusta biblioteca
de pesquisa on-line com seis bancos de dados com mais de 10.000 periodicos e
artigos, muitos dos quais sdo textos completos. Esses bancos de dados estdo
disponiveis gratuitamente para todos os ex-alunos da University of Virginia por
meio de sua conta HoosOnline. Quer vocé tenha voltado a escola, trabalhe para
uma grande empresa ou fique em casa com os filhos, os bancos de dados da
biblioteca podem ser um grande recurso intelectual. Pesquise os bancos de dados
para manté-lo atualizado sobre os topicos, descobertas, livros de negocios ou
informagoes de bem-estar mais recentes. (University of Virginia-Main Campus).

As agoes voltadas ao desenvolvimento continuo de ex-alunos podem se enquadrar na

dimensdo da avaliagdo do relacionamento, proposta por Nishimura (2015), ja que enfocam na
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participagdo dos egressos nas atividades extracurriculares desenvolvidas pelas IES.
Entende-se que os programas direcionados ao desenvolvimento dos egressos podem ser
aprimorados ao se conhecer a realidade profissional dos ex-alunos. Nesse sentido, verificou-se
a existéncia de a¢des que visam a conhecer a atuacio profissional dos egressos, ou seja, que
pretendem identificar a empregabilidade dos estudantes que se formaram na instituicdo e
divulgar o espectro de carreiras, possibilidades e realizacdes dos ex-alunos, praticas de

acompanhamento dos egressos. O trecho a seguir destaca essa agao:

Os ex-alunos de Yale vém de quase todos os cantos do globo e estdo envolvidos em
quase todos os empreendimentos humanos possiveis, mas vocé tem uma coisa em
comum. sua conexdo com a universidade. (Yale University).

O conhecimento da atuagdo e da trajetdria profissional dos egressos permite que as
instituicdes reconhecam e, inclusive, divulguem o alcance da formagdo dos estudantes,
informagdo que serve de base para identificar que um programa formativo esta atingindo seus
objetivos de formar profissionais competentes para o exercicio laboral junto a sociedade.

Para isso, praticas voltadas para a atualizacdo de dados cadastrais, reiterando a
participagdo dos egressos, tornam-se fundamentais. Ambas as agdes possuem relagdo com a
vertente denominada por Nishimura (2015) de acompanhamento. A atualizacao de dados pode
ser requisitada para que os egressos possam utilizar aplicativos ou recursos desenvolvidos para
esse publico. Podem ainda ocorrer via formularios especificos nos portais alumni ou serem
enviados por e-mail. O fragmento na sequéncia exemplifica a pratica da atualiza¢do de dados

cadastrais:

Fornecer ou atualizar suas informagoes de contato ¢ o primeiro passo para se
manter conectado a inovagdo, engenhosidade e grandes ideias por tras da busca do
UMB para promover justi¢a social, melhorar a saude e servir ao bem publico em
Maryland e em todo o mundo. Forneca seu nome, enderego de e-mail e quaisquer
outras informagdes de contato que deseja compartilhar. (University of Maryland-
Baltimore).

A atualizacdo dos dados cadastrais dos egressos pode ser uma pratica bastante Util para
que as institui¢des possam ter um banco de dados confiavel e atualizado, facilitando, assim, o
envio de comunicagdes € o recebimento de respostas, por exemplo, na agdo de realizacao de
pesquisas com egressos. Essas pesquisas podem ser efetuadas para que se obtenha retorno de
atividades pontuais empreendidas pela instituicdo, mas sdo ainda mais relevantes quando
utilizadas pelas instituicdes no sentido de verificar os resultados da formagao dos alunos e de
identificar necessidades de mudancas substanciais em processos institucionais e nos curriculos

dos cursos, de maneira a adequar e a atualizar a formagdo as demandas sinalizadas pelos ex-
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alunos, considerando suas vivéncias na sociedade e no mercado de trabalho, conforme apontado
por Brennan, Williams e Woodley (2005), Coelho e Oliveira (2012) e Simon (2017).

O conhecimento da realidade dos egressos e a disponibilidade de dados cadastrais
atualizados sdao fundamentais para que as institui¢des realizem comunicagdes personalizadas
para esse publico. De posse dos enderecos de e-mail corretos dos ex-alunos, € possivel realizar
comunicagdes mais assertivas ¢ com maiores probabilidades de retorno. Nesse sentido, as IES
pesquisadas recorrem ao envio de informativos eletronicos periodicamente, mais conhecidos
como boletins. Esses boletins contém informacgdes sobre o que esta sendo feito nas instituigoes,
como pesquisas recentes, publicagdes importantes, agenda de eventos, entre outros.

Os boletins se apresentam, ainda, como uma possibilidade de trazer os ex-alunos para
um universo de conteudos ainda mais amplo, que sdo os portais on-line. Nos portais das IES
sdo publicadas noticias para egressos para que o ex-aluno se mantenha informado sobre a
instituicdo e possa ter acesso a conteudos e oportunidades exclusivas, entre as quais, a
publica¢ao de contetdo especial para egressos. As publicacdes especiais sdo, por exemplo,
revistas elaboradas para o publico alumni, as quais contam as historias dos ex-alunos, destacam
suas conquistas e dispdem de material informativo relevante, favorecendo o engajamento junto

a IES e aos colegas formados. Os excertos a seguir exemplificam as agdes expostas:

Com um formato sem precedentes para uma revista de ex-alunos, HEC Stories visa
destacar uma comunidade diversificada e internacional de graduados. Uma
verdadeira voz para HECs que buscam ter um impacto positivo no mundo, esta
revista também permite que todos mantenham um vinculo com a escola e seus
colegas [...]. Nossa vocag¢do ¢ contar historias de homens e mulheres cuja
experiéncia pode abrir novas perspectivas, criar oportunidades e influenciar sua
acdo. (Ecole des hautes études commerciales de Paris — HEC).

Bem-vindo ao QUAD, sua revista digital de ex-alunos. Aqui vocé pode encontrar
noticias, uma ampla gama de recursos, entrevistas, artigos de opinido e informagoes
locais sobre a cidade de Oxford em constante mudan¢a e sua Universidade.

(University of Oxford).

Tal qual apontado por Cabral (2017), os boletins, as noticias e os contetdos especiais
para egressos devem se pautar, sobretudo, na comunicagao pertinente e personalizada, ou seja,
as institui¢des devem realizar agdes que permitam ao ex-aluno o acesso a contetido informativo
que o aproxime dos demais colegas e da propria IES, cabendo, assim, uma analise continua
sobre o alcance ou ndo dessa premissa com tais praticas.

Nesse contexto de aproximacao, ¢ possivel observar agdes institucionais que conectam
egressos entre si, fortalecem a identidade da institui¢ao e fornecem dados da realidade a respeito

da importancia da formacao recebida pelo ex-aluno para sua vida e carreira. As instituigdes do
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exterior se valem da divulgacdo de depoimentos de egressos que une as historias de vida e
traz inspiragdes para ex-alunos e discentes em curso. Outra maneira de aproximar os egressos
¢ a exposicao de mural com informacées de ex-alunos. Nesses murais sdo apresentadas as
biografias dos ex-alunos da instituicdo, com a possibilidade de pesquisas especificas e de
atualizag¢des de informacdes. Também sdo realizadas agdes para divulgar as possibilidades de
0 egresso se envolver com a IES, informando de forma clara e precisa sobre a gama de
oportunidades de estreitamento de relacdes € o que a IES pode fazer pelo egresso e vice-versa.

Os trechos a seguir sdo ilustrativos de tais praticas:

E a nossa aposta ¢ que mesmo (e talvez acima de tudo) graduados com origens muito
diferentes das suas podem ser fontes de inspiragdo para vocé. (Ecole des hautes
études commerciales de Paris — HEC).

Sua experiéncia LSE ndo termina na graduagdo. A escola oferece uma variedade de
oportunidades para obter e compartilhar ideias e conselhos de professores e ex-
alunos da LSE. (London School of Economics and Political Science).

Os depoimentos e o mural de egressos podem ser importantes ferramentas para conectar
pessoas, € esses sdo recursos bastante explorados pelas instituicdes do exterior. O
compartilhamento de experiéncias aproxima os estudantes e 0s egressos a0 mesmo tempo em
que os aproxima da institui¢do formadora. Ao facilitar que um ex-aluno possa encontrar outro
ex-aluno, as instituicdes expandem a rede de egressos. No que diz respeito a divulgacdo das
possibilidades de envolvimento com a IES, essa a¢do torna os ex-alunos cientes de sua funcao
ativa e reativa para com suas institui¢cdes de ensino e evidencia como eles podem cumprir seus
papéis, conforme apontado por Pettit e Litten (1999).

A andlise evidenciou ainda que a pratica de promociao da presenca digital das IES
também ¢ adotada. Nesse sentido, a instituicao se utiliza do portal de egressos para integrar e
ampliar o leque de informacdes e de servigos via redes sociais, ferramentas comunicativas de
grande influéncia e relevancia no contexto atual. Uma das redes bastante utilizada,
possivelmente por nela se enfatizarem conexdes de carreira, ¢ o LinkedIn. Embora essas acoes
tenham sido encontradas na pratica das instituigdes, elas ndo foram localizadas nos estudos que
fundamentam esta pesquisa. No entanto, acredita-se que a adoc¢do da propaga¢do da imagem
institucional, realizada de forma estratégica nas midias sociais, constitui-se como um pré-
requisito no que diz respeito a capilaridade do alcance das instituicdes. Entretanto, € possivel
que essa agdo esteja mais atrelada a estudos da area do marketing do que precisamente a gestao
de egressos, o que oferece uma possivel compreensdo sobre o fato de nao estar contemplada na

teoria antes exposta.
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No sentido do aproveitamento das possibilidades comunicativas, existem, ainda, agdes
que enfocam na realizagdo de comunicacio estratégica, ou seja, a instituicdo deixa evidente
que a comunicagdo ¢ estratégica para a gestdo de egressos. Nas acdes de comunicagdo com
enfoque estratégico, os ex-alunos podem se constituir como provedores de informagdes
essenciais para a melhoria dos sistemas educacionais e administrativos das IES, conforme
destacado por Simon (2017) e por Volkwein (2010).

Evidentemente, os portais on-line contemplam diversos recursos que podem ser
aproveitados e potencializados sob o ponto de vista da gestdo de egressos. Nesses locais, as
instituicdes podem oferecer uma gama de possibilidades para atrair os ex-alunos e permitir o
acesso a vantagens e beneficios oportunizados pelo relacionamento em fina sintonia. As
instituicdes realizam programas de viagens, cultura e lazer com participacdo e, até mesmo,
organizac¢do institucional para que os ex-alunos tenham experiéncias fora das IES com demais

colegas egressos. Os exemplos de excertos a seguir abordam essa pratica:

O programa de viagens da Cornell Alumni Association promove mais de duas duzias
de viagens a cada ano, trabalhando com servigos de viagens altamente respeitados
para apresentar itinerarios para locais exclusivos ao redor do mundo. (Cornell
University).

Além disso, se vocé estiver empregado e quiser tirar férias, considere utilizar o
programa de viagens da WPAOG. Oferecemos quinze viagens por ano em uma
variedade de niveis de atividade. (United States Military Academy).

A Penn Alumni Travel oferece uma ampla variedade de passeios para destinos ao
redor do mundo. Nossas viagens proporcionam uma rica experiéncia de viagem
gragas ao seu cardter educacional, acesso exclusivo a palestras especiais com o
corpo docente da Penn e a camaradagem de viajantes intelectualmente curiosos com
interesses semelhantes. (University of Pennsylvania).

A realizagdo dos programas de viagens também ndo foi uma acdo contemplada no
referencial tedrico desta tese. Os programas em questdo sdo mais uma pratica que favorece as
conexodes € o vinculo entre egressos e a instituicdo, e, nesse sentido, as IES pesquisadas
demonstram que estdo inovando em relacao ao seu rol de servigos.

Foi possivel perceber agdes que oportunizam as institui¢cdes a continuarem a fazer parte
do dia a dia dos seus ex-alunos. E o caso da ago de permitir o acesso do egresso a estrutura
fisica e digital da instituicio, como a utilizacdo de bibliotecas, espagos de lazer, centros
esportivos e outras instalagdes. Outra pratica relacionada a esse contexto € a criagao de contas
de e-mail para egressos, as quais os estudantes formados recebem um endereco valido com o
dominio referente & condicdo de egressos (@alumni). Ainda como uma oportunidade de

estabelecer a relacao egresso-IES como uma rotina, foram encontradas praticas relativas a
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disponibilizacao de acesso a revistas e publica¢des para ex-alunos. Essas publicagdes ndo sdo
enderecadas exclusivamente aos egressos, mas viabilizam que os estudantes formados possam
fazer pesquisas em bases de dados institucionais € mantenham seu aprendizado e interesse por
novas possibilidades de conhecimentos junto a alma mater. De forma a exemplificar essas

acdes, estao apresentados os exemplos de extratos a seguir:

Todos os ex-alunos podem usar as bibliotecas e suas instalagoes gratuitamente.
Uma riqueza de informagoes esta disponivel em uma variedade de formatos. Os
recursos impressos incluem publicagoes do corpo docente e livros de carreira.
(Institut européen d'administration des affaires — INSEAD).

A equipe de engajamento de ex-alunos fez parceria com a Aluminati para que vocé
possa se beneficiar de um servigo exclusivo de e-mail para ex-alunos da LSE [ ...].
Este servico seguro e protegido permite que vocé configure sua conta de webmail
[...] totalmente funcional gratuita e da a vocé a oportunidade de atualizar para um
servigo superior, incluindo maior espago de armazenamento e varias opgoes de
acesso para se conectar dispositivos como telefones celulares. (London School of
Economics and Political Science).

A Associagdo de Egressos do MIT oferece aos ex-alunos acesso as ultimas pesquisas
e descobertas do Instituto por meio de uma variedade de oportunidades de
aprendizagem. (Massachusetts Institute of Technology).

Outra maneira que as instituicdes pesquisadas demonstraram de continuarem a fazer
parte da vida de seus ex-alunos, a0 menos no que concerne a presencga fisica, sdo as ofertas,
promocdes e descontos concedidos aos egressos. Por meio dessa pratica, os estudantes
formados obtém pregos, produtos e servicos diferenciados junto a parceiros selecionados pelas
IES. As instituigdes também realizam a pratica de disponibilizar servicos exclusivos para
egressos, explicitando nos portais, redes sociais e aplicativos, de forma concisa, todo o leque
de recursos especiais que somente ex-alunos tém acesso, simplesmente pela condicdo de

estudantes formados. A seguir os exemplos de fragmentos que explicitam as praticas elencadas:

Todos os ex-alunos de Stanford tém acesso a beneficios especiais apenas para ex-
alunos que estdo disponiveis por meio de nossos parceiros e no campus de Stanford.
Vocé se qualifica automaticamente para essas vantagens quando se torna um ex-
aluno e pode aproveita-las a qualquer momento. (Standford University).

Penn Alumni tem o orgulho de oferecer servicos valiosos e descontos a todos os ex-
alunos por meio de uma série de parcerias. Muitos dos programas geram receita
que apoiam a programag¢do de ex-alunos. (University of Pennsylvania).

Se vocé precisa de ajuda para encontrar orientagdo, construir uma comunidade,
lidar com uma crise pessoal ou obter acesso a acomodagoes, ha uma abundancia de
recursos, escritorios e funciondrios no campus que estdo aqui e prontos para ajudar.
(University of California, Berkeley).

Nossa rede mundial de grupos de ex-alunos oferece uma ampla variedade de
hospitalidade e assisténcia para ex-alunos, estudantes e académicos em viagem de
Cambridge. (University of Cambridge).
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Os recursos de servicos exclusivos para egressos sdo acdes utilizadas pelas IES no
sentido de nutrir o relacionamento com seus ex-alunos ao passo que podem servir de fontes de
informacao para a melhoria de processos institucionais. Ao utilizarem esses servigos, os
egressos podem retroalimentar as IES com dados de contato atualizados e informar suas
preferéncias em relacdo aos produtos e servigos consumidos. Nesse sentido, considerando-se
as dimensdes de avaliacdo propostas por Nishimura (2015), tais agdes podem estar
contempladas tanto na dimensao da avaliacao em relagdo as repercussoes dos ex-alunos quanto
na avaliacao do relacionamento e da qualidade dos servicos da IES.

Uma agdo diferenciada que se encontrou entre as praticas realizadas pelas institui¢des
foi a criacdo de planos de investimentos para egressos. Tais planos se constituem como uma
possibilidade de investimento personalizado para ex-alunos cuidadosamente escolhidos e por
parceiros especializados da instituicdo com a possibilidade, evidentemente, de retornos
financeiros para os investidores. A proposta € que 0s egressos invistam nas empresas
promissoras de alunos empreendedores da institui¢do, auxiliando no desenvolvimento dessas
empresas ao mesmo tempo em que obtém ganhos financeiros. Essa acdo evidencia dois
aspectos: o primeiro ¢ da necessidade de beneficios mutuos para as instituicdes e para os
egressos. O segundo ¢ a indispensabilidade de realizar acdes que, de fato, atraiam os ex-alunos
para a vida da institui¢do. Assim, as instituigdes podem se pautar em indicadores atrelados ao
relacionamento com egressos, identificar e realizar mudangas nos planos de gestao sempre que
for oportuno (CABRAL, 2017).

Na linha das agdes que denotam algum tipo de transferéncia do egresso para a
instituicdo, identificou-se a pratica do recebimento de doacdes por parte das IES, conhecidos
como presentes. Assim, as institui¢des incentivam, permitem, informam e orientam ex-alunos
e demais potenciais doadores no sentido de que eles possam realizar doagdes financeiras de
forma rapida e facilitada, geralmente em trés ou quatro passos a partir do portal de egressos ou
aplicativos institucionais. No caso das IES analisadas, a pratica da doagdo ¢ bastante conhecida
e estabelecida, sendo que os donativos sdo valiosos para o seu funcionamento, tanto em nivel
de projetos quanto em nivel de infraestrutura fisica e humana. Reconhece-se que essa pratica
faz parte do espirito de filantropia cultivado nas institui¢cdes, sendo que as IES publicam
relatorios de doagdes para informar aos doadores onde, como, quanto, quando e por que os

donativos foram aplicados. Os exemplos de excerto a seguir expressam as acoes elencadas:

Como ex-aluno, vocé sem duvida esta orgulhoso da reputagdo da Duke como uma
das melhores universidades do mundo. Mas esse nivel de exceléncia ndo seria
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possivel sem o apoio de pessoas como vocé. Por favor, considere essas opgoes para
doar ao Duke — e nos ajude a criar um futuro ainda mais brilhante. (Duke
University).

As doagdes nos permitem atender as necessidades criticas e reagir rapidamente as
oportunidades. De bolsas de estudo, pesquisa e espago de ensino as necessidades
basicas do campus. Doar ao LBS afeta toda a nossa comunidade. (London Business

School).

De bolsas de estudo, ensino, pesquisa e instalagoes de classe mundial para acessar
iniciativas, engajamento publico e cole¢des culturais, o apoio de doadores esta
tendo um impacto real em toda a Universidade. (University of Oxford).

Percebe-se que, para as institui¢cdes do exterior, as doagdes sdo uma pratica que permite
com que elas possam se antecipar a demandas para criar oportunidades de consolidacdo da
imagem institucional, e que os recursos provenientes das doagdes sdo essenciais para que as
IES ndo dependam exclusivamente do aporte governamental (MACCARI et al., 2014;
WEERTS; VIDAL, 2005). Entre as alternativas de doagdes, estd, por exemplo, a possibilidade
de o egresso incluir a instituicdo em seu testamento, denominadas doagdes planejadas. Nesse
contexto, na realidade das IES do exterior, as doagdes nao sao apenas incentivadas, elas fazem
parte de um mecanismo de planejamento institucional, podendo inclusive serem realizados
estudos de previsao de doagdes, como apontado por Demétrio (2021).

De forma geral, as institui¢des recebem presentes continuamente, mas algumas, além
disso, realizam esfor¢os pontuais em relacdo a objetivos determinados e divulgados para a
comunidade. Esses esforgos, geralmente, ocorrem até uma determinada data, que culmina em
algum evento de reconhecimento das doagdes. Esses dias sao conhecidos como “Giving Day”,
ou dia de doar. Somente nos giving days, algumas instituicdes recebem aportes que somam
milhdes de dolares e que permitem a execugdo e a manutencdo dos objetivos institucionais. Nos
casos dos montantes acumulados para um periodo anual, recorrendo-se ao exemplo da
Universidade de Oxford, entre 1° de agosto de 2019 e 31 de julho de 2020, a instituicdo recebeu
316 milhdes de libras a titulo de doagdes, aproximadamente 2 bilhdes e 200 milhdes de reais
em conversao atual.

Outra forma de doagdo, mas em relagdo a tempo e competéncias, ou ndo financeiras,
sdo as relacionadas ao trabalho voluntario. Nesse sentido, uma acao adotada pelas institui¢des
¢ o estimulo ao trabalho voluntario. Dessa forma, as IES encorajam os egressos a se imbuirem
da esséncia do voluntariado e a realizarem atividades em organizacdes externas. Para isso,
pode-se adotar a pratica de publicar oportunidades de trabalho voluntario, frequentemente
divulgadas em uma espécie de mural para que os ex-alunos tenham acesso as vagas e as

informacdes relativas ao trabalho voluntario a ser executado. H4, ainda, a agao de possibilitar
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que o egresso realize trabalho voluntario na propria instituico, ¢ esses trabalhos vao desde
a atuagdo do egresso como embaixador das IES nas redes sociais, até a execucao de trabalhos
de recuperagdo estrutural das instalagdes institucionais, que podem ocorrer em formato de
eventos, como gincanas. Essa situagdo pode, inclusive, relacionar-se a outra acdo também
realizada, que sdo as premiacdes de egressos voluntarios. Esses prémios decorrem da
indicacdo de egressos para os comités de premiagdo, que pode ser realizado por qualquer
membro da comunidade universitaria, informando a comissao sobre as praticas que distinguem
o egresso. Tais prémios t€ém como objetivo inspirar toda a comunidade universitaria. Alguns

trechos a seguir demonstram essas praticas:

De projetos de servigo de um dia a compromissos mais sustentados tanto localmente
quanto no exterior, os ex-alunos de Yale continuam a tradi¢do de servigo que tem
sido uma marca registrada da experiéncia no campus por geragoes. (Yale
University).

No cerne dos principios fundamentais da Universidade de Stanford esta "o desejo
de prestar o maior servigo possivel a humanidade". Esse espirito de servigo vive em
nossos ex-alunos. A cada ano, mais de 11.000 ex-alunos de Stanford se voluntariam
para servir a Universidade desde o sopé da baia e além. Esteja vocé procurando
uma maneira de doar seu tempo e talentos no campus ou perto de casa, encontre
sua inspiragdo aqui mesmo. (Standford University).

Os voluntarios ex-alunos desempenham um papel fundamental em ajudar a
comunidade Kellogg a prosperar em todo o mundo, seja servindo como um
embaixador da escola em eventos de admissdao em todo o mundo ou tornando-se um
representante da classe e participando do planejamento das atividades da Reunido.
Suas contribui¢oées sdo apreciadas e aumentam o valor da rede Kellogg.
(Northwestern Business College).

Algumas pessoas olham para tras em seus anos de pos-graduagdo e percebem que
passaram uma vida inteira como voluntarias para Cornell! Muitos se sentiram mais
ricos por isso e reconhecemos esses melhores voluntarios por meio de nossos
programas de prémios anuais. (Cornell University).

A realizagdo de trabalhos voluntdrios por parte dos estudantes egressos ¢ parte do
espirito de doagao que os estudantes das IES do exterior desenvolvem pela alma mater ao longo
de todo o processo formativo. A condi¢do de voluntério, apontada por Nishimura (2015), ¢ uma
possibilidade que as instituigdes possuem para alcancarem objetivos institucionais.
Diferentemente das instituigdes do exterior, chama-se a atengdo para o fato de como agdes de
voluntariado sdo pouco exploradas no contexto brasileiro, possivelmente em virtude de
questdes burocraticas que impedem os estudantes formados de poderem realizar trabalhos na
condi¢do de voluntario, sobretudo no que se refere as instituigdes publicas.

No que tange as agdes relacionadas a gestao de egressos realizadas pelas institui¢des

analisadas, os fragmentos contém elementos que demonstram que as IES evidenciam a
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qualidade e o alcance da formacao dos seus egressos, informando o impacto dessa formagao
para a institui¢do e para a sociedade. Evidentemente, apenas se torna possivel entender o
alcance da formagao quando a instituicdo monitora os egressos ¢ conhece a realidade deles.
Assim, aponta-se a existéncia nos portais alumni da acao de revelagao do alcance da atuacio
de egressos, com manifestacdes sobre o legado dos ex-alunos, no sentido das suas realizagdes
e a diferenga que os estudantes formados estdo fazendo para a sociedade. Por fim, como mais
uma maneira de eles contribuirem com suas IES e com a coletividade, observou-se a pratica
relacionada a possibilidade de os egressos divulgarem oportunidades de trabalho/estagios e

bolsas nos portais de ex-alunos. Os extratos a seguir ilustram essas praticas:

Cornell esteve envolvido com tudo, desde agricultura a produgées da Broadway e
exploragdo espacial — e muitas outras coisas no meio. Os programas de ex-alunos
nos Estados Unidos e no exterior criam experiéncias unicas que revelam nossas
muitas conexées e destacam a influéncia de longo alcance de nossa alma mater.
(Cornell University).

Com uma rede de mais de 65.000 integrantes, os ex-alunos da Kellogg continuam a
construir uma reputagdo global como inovadores talentosos e lideres de pensamento
inspiradores. De recém-formados a executivos experientes, nossos ex-alunos
langaram startups, lideraram iniciativas de impacto social e geraram um
crescimento significativo em empresas e setores. (Northwestern Business College).

Os mais de 139.000 ex-alunos do MIT representam uma das comunidades mais
talentosas, inovadoras e interligadas do planeta. Muitos continuam profundamente
envolvidos na vida do Instituto. Eles sao voluntarios, atuam em conselhos, lideram
clubes regionais de ex-alunos e apoiam generosamente alunos, professores e
funcionarios do MIT. Como individuos, suas contribui¢ées sdo extraordinarias.
Como comunidade, seu impacto é infinito. (Massachusetts Institute of Technology).

[...] recrute nosso talento ou ofereca estagios. (London Business School).

As acdes que demonstram o impacto da formag¢do do estudante para a sociedade,
possivelmente, sdo aquelas que tém maior importancia no sentido de demonstrar para o
governo, a sociedade e para as comunidades universitarias os resultados provenientes dos
recursos investidos em uma instituigdo de ensino, conforme a realidade apresentada por
Brennan, Williams e Woodley (2005). Nao basta que os gestores das IES se contentem em
formar estudantes, eles também devem prestar contas a todos os envolvidos nesse processo,
tornando-os cientes e seguros sobre a efetividade e a contribui¢do das instituigdes universitarias
para fora de seus muros.

Para ter o conhecimento de demais agdes relacionadas a gestdo de egressos que, por
ventura, indicassem outras praticas nao encontradas nas 21 institui¢des anteriormente expostas,
analisou-se o relatorio do Council for Advancement and Support of Education (CASE), em seu

ultimo documento publicado no ano de 2018, acerca dos principais achados no tocante as
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préticas de relacionamento com egressos de institui¢des sediadas na Europa e na Asia-Pacifico
entre os anos de 2016 e 2017. A investigagdo realizada pelo CASE contou com a participagdo
de 140 instituigdes de ensino superior de 27 paises. Conforme apontam os dados do conselho,
a pesquisa teve o maior indice de participacao desde que foi criada, em 2005, o que demonstra

que

[...] o envolvimento com ex-alunos é cada vez mais importante para as
instituicoes de ensino superior. Os egressos sdo parceiros essenciais para
universidades — abrindo portas e construindo comunidades poderosas,
conectivas e de apoio. (CASE, 2018, p. 1, tradugdo e grifo nossos)

Antes de retratar aqui as praticas apontadas pelas IES associadas ao CASE, cabe
destacar alguns pontos discutidos no referido relatério. Cerca de 93% das instituigdes
reconheceram a importancia de oferecer e de manter uma comunidade de egressos (rede alumni)
e aproximadamente 50% indicaram que disponibilizam contas de e-mail vitalicio aos seus ex-
alunos. Ainda, 77% das institui¢cdes informaram o estabelecimento de programas de mentoria
realizados por egressos (CASE, 2018).

No que tange a estrutura de pessoas dedicadas as relacdes com egressos, identificou-se
que as IES possuiam, em média, cinco funciondrios dedicados as relagdes com alumni e
investiram uma quantia média anual de £180.000,00, aproximadamente 1 bilhdo e 200 milhdes
de reais em valor atual, nas iniciativas de relacionamento com ex-alunos. Além disso, as
instituicdes informaram possuir uma média de 1.240 egressos doadores e 367 egressos
voluntarios, considerando o periodo de 12 meses anterior ao levantamento realizado (CASE,
2018).

Andlises mais pormenorizadas, relativamente as categorias retratadas no relatorio,
indicaram que instituigdes do “Reino Unido e Irlanda”, “Regido Ibérica e dos Alpes” e das
“Terras Baixas — referente a Costa da Europa e entornos (Lowlands)” — apresentaram niveis
mais elevados de instituigdes que estdo em estagio maduro (ou avancado) em relagdo as praticas
de relacionamento com egressos, com mais de um ter¢o das instituigdes dessas regides em
estagio avangado, podendo chegar, em alguns casos, a 60% das IES. Ja institui¢des da “Asia
Central e Sudeste”, “Cingapura e Malasia” demonstraram niveis baixos de instituicdes nesse
mesmo estagio (cerca de uma a cada cinco). Das 140 institui¢gdes representadas no relatorio, 19
apresentam nivel de relacionamento em estagio inicial (13,6%), 74 demonstraram estar em um
nivel intermedidrio (52,8%) e 47 indicaram estar em um estagio maduro ou avancado (33,6%)
(CASE, 2018).

Cumpre ressaltar que, embora as instituigdes das regides da “Cingapura ¢ Malasia”
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demonstrem estar nos niveis mais baixos de maturidade no que tange as praticas de
relacionamento com alumni, sdo elas que apresentam o maior quantitativo médio de
profissionais que atuam em tempo integral em setores de relacionamento com egressos (12),
bem como o maior or¢camento médio destinado aos ditos setores, cerca de £602.000,00,
aproximadamente 26,5% mais recursos investidos que as instituicdes sediadas nas “Terras
Baixas”, segunda colocada nesse quesito (CASE, 2018).

No que se refere as estratégias de relacionamento com egressos, o CASE (2018) apontou
que 84% das instituicdes que participaram da pesquisa adotam ou estdo em processo de adocao
de estratégias robustas de relacionamento com ex-alunos, 11% pretendiam adotar estratégias
nos proximos 12 meses em relagdo a data de realizacdo da pesquisa e 5% indicaram ndo possuir
estratégias de relacionamento com alunos formados (CASE, 2018).

Assim, como realizado com os portais das 21 instituicdes (¢ documentos quando
disponibilizados), o contetudo de texto do relatdrio do CASE foi extraido em formas de excertos
jé traduzidos do idioma inglés para o portugués e incluidos em planilha eletronica. No total, o
desmembramento gerou “52” fragmentos que foram categorizados em dois niveis. Apenas na
categoria de Nivel 1 (N1) houve a explicitacdo de uma agdo relacionada a gestdo de egressos
que nao foi encontrada na analise dos portais: a emissao de credencial institucional para o
egresso. Ressalta-se que, embora no caso dos portais seja possivel admitir que para ter acesso
a estrutura das IES possivelmente seja solicitado algum tipo de identificagdo por parte do ex-
aluno, no caso do relatorio, essa pratica ¢ claramente externalizada no conteudo textual.

Com base nas acOes realizadas pelas 21 instituigdes pesquisadas e no relatorio do
Council for Advancement and Support of Education (CASE), ambos aqui investigados e que
abordam agoes atreladas a gestdo de egressos de Instituicdes de Ensino Superior de diversos
paises do globo, seguiu-se a andlise qualitativa. Na etapa posterior (recomposi¢do), as
categorias foram aglutinadas de acordo com a sua similaridade (categorias Nivel 2 — N2),
conforme método utilizado, dando origem a 11 categorias, que podem ser aqui entendidas como
os principais enfoques das acdes de gestido de egressos. S3o eles: beneficios para egressos,
comunicac¢do, desenvolvimento continuo, doagdes e voluntariado, gestao profissional, impacto
social, manutencdo do vinculo, monitoramento de egressos, monitoramento de resultados,
sensibilizacdo do estudante e visdo sobre o egresso. Cabe destacar que € possivel que uma
mesma categoria N1 possa ter relagdo com mais de uma categoria N2, afinal, todas as ag¢des sao
interdependentes entre si. No entanto, optou-se por posicionar as agdes aquelas categorias de

Nivel 2 que foram julgadas mais pertinentes. Cada enfoque apresentado ¢ proveniente dos
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seguintes entendimentos:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

)

k)

Beneficios para egressos: programas, acdes e servigos que representam vantagens
aos estudantes formados;

Comunicacao: disposicao da instituicdo em estabelecer relagdes bidirecionais de
troca de informagoes;

Desenvolvimento continuo: suporte da instituicdo ao egresso para o
desenvolvimento de competéncias uteis a vida e ao emprego;

Doacoes e voluntariado: capacidade da Instituicdo em atrair, captar e gerenciar
recursos provenientes de egressos;

Gestao profissional: dedicagcdo de estrutura fisica, tecnologica e de pessoas para
atividades relacionadas aos egressos;

Impacto social: evidéncias de beneficios sociais e institucionais da formacao de
estudantes;

Manuten¢do do vinculo: iniciativas voltadas para o fortalecimento do
relacionamento entre egressos entre si € para com a institui¢ao;

Monitoramento de egressos: capacidade da instituicio em acompanhar seus
alunos e identificar suas conquistas, em favor da instituicao;

Monitoramento de resultados: utilizacdo de informacdes, percepgdes € opinides
dos egressos para corregdes das praticas de gestao;

Sensibilizacdo do estudante: acdes realizadas com estudantes em processo de
formagdo com a finalidade de incutir a cultura de egressos da instituicao; e

Visao sobre o egresso: exposi¢dao clara do que o egresso representa para a

instituigao.

Com base na explanagdo dos enfoques anteriormente destacados, apresenta-se o Quadro

9 que demonstra a compilagdo de todas as a¢des elencadas, dispostas em relagdo aos enfoques

correspondentes:



Quadro 9 — Enfoques ¢ agdes da gestao de egressos IES exterior (categorias N1 e N2)

Beneficios para
egressos

Criar conta de e-mail para egressos

Criar planos de investimentos para egressos
Disponibilizar acesso a revistas e publicacoes
Disponibilizar ofertas, promocoes e descontos
Disponibilizar servicos exclusivos para egressos
Emitir credencial institucional para o egresso
Estabelecer programas de viagens, cultura e lazer

Permitir que o egresso acesse a infraestrutura fisica e virtual da IES

Comunicagao

Divulgar as possibilidades de envolvimento com a IES
Divulgar depoimentos de egressos

Enviar informativos eletronicos periodicamente

Expor mural com informagoes de egressos

Promover presenca digital da IES

Publicar contetido especial para egressos

Publicar noticias para egressos

Realizar comunicagao estrategica

Desenvolvimento
continuo

Desenvolver programas de formagao continuada
Divulgar oportunidades profissionais

Oferecer suporte de carreira para egressos

Doacgoes e
voluntariado

Estimular o trabalho voluntario

Informar e orientar doadores

Possibilitar que o egresso realize trabalho voluntario na IES
Premiar egressos voluntarios

Publicar oportunidades de trabalho voluntario

Publicar relatorios de doagoes

Receber doagdes de egressos

Gestao
profissional

Assegurar a participagao do conselho de egressos na gestao da IES
Criar estrutura administrativa para a gestao de egressos

Divulgar as atividades desempenhadas pela associacao de egressos
Incentivar, criar. manter e dar suporte a associagao de egressos

Realizar planejamento estratégico para gestdo de egressos

Impacto Social

Divulgar alcance da atuacao de egressos
Possibilitar que egressos divulguem oportunidades de

trabalho/estagios/bolsas

Manutencao
do vinculo

Apoiar e aconselhar o processo de ingresso de familiares na IES
Apresentar |ES para familiares

Criar e manter rede de egressos

Elaborar produtos exclusivos da IES

Fomentar tradigoes e rituais

Oportunizar que egressos realizem aconselhamento de estudantes
Possibilitar o acesso a recursos de escolas especificas

Premiar egressos destaque

Promover eleicoes de representantes dos egressos para atuarem na IES

Promover eventos, encontros e reunioes periodicas

Monitoramento de
egressos

Atualizar o cadastro do egresso

Conhecer a atuacao profissional dos egressos

Monitoramento de
resultados

Realizar pesquisas com egressos

Sensibilizacdo do
estudante

Envolver alunos em formagao com a rede de egressos

Visao sobre o
egresso

Reconhecer a importancia do egresso

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese
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No que se refere aos enfoques das agdes de gestdo de egressos (categorias N2) em
relacdo ao quantitativo total de fragmentos analisados (388), considerando as analises das 21

IES e o relatorio do CASE, o Grafico 15 demonstra essa distribui¢ao:

Grafico 15 — Enfoques das agdes de gestdo de egressos em relagdo aos fragmentos analisados

B Manutenc¢do do vinculo

M Doagdes e voluntariado
Gestio profissional

M Beneficios para egressos

B Desenvolvimento continuo
Comunicacio

B Visdo sobre o egresso
Impacto Social

B Monitoramento de egressos
Sensibilizacdo do estudante

B Monitoramento de resultados

Fonte: Dados primarios

A partir do Grafico 15 € possivel perceber que, juntas, as categorias “Manutencao do
vinculo”, “Doagdes e voluntariado”, “Gestdo profissional”, “Beneficios para egressos” e
“Desenvolvimento continuo” representam cerca de 85% do total de excertos analisados. Ou
seja, de acordo com a pesquisa empreendida, agdes relacionadas a esses enfoques sdo as mais
citadas nos documentos, portais e relatérios das institui¢cdes do exterior.

Percebe-se, de fato, que as institui¢des primam pelo fomento de conexdes com seus ex-
alunos, oferecendo possibilidades de os egressos se relacionarem entre si € com a sua alma
mater. Além disso, utilizam as vantagens e os programas de desenvolvimento continuo para
favorecer e estabelecer relacdes de beneficios mutuos. Todas essas a¢des se formam no bojo de
uma gestao profissional, que possui recursos humanos competentes para exercer as atividades
pertinentes a gestdo de egressos. Ademais, verifica-se o emprego de recursos materiais e
tecnoldgicos para a execugdo das atividades atinentes a esse tema. Seja a gestdo realizada por
pessoal interno a instituicdo ou por egressos voluntarios que exercem atividades nas associagdes
de ex-alunos, a competéncia técnica € o requisito para a realizagcdo dos trabalhos.

Destaca-se, ainda, que embora estudos indiquem que as praticas referentes as doacdes e
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ao voluntariado sejam massivas no contexto das institui¢des do exterior, como apontado por
Dolbert (2002) e Weerts, Cabrera e Sanford (2010), elas ndo foram aquelas que apresentaram a
maior visibilidade no caso das IES analisadas. Percebe-se, assim, que as instituigdes tém
mecanismos de atracao e de retencao de doagdes, mas que os portais dessas IES vao muito além
desses mecanismos.

Nota-se, ainda de acordo com o Grafico 15, que as categorias “Comunica¢do”, “Visao
sobre o egresso”, “Impacto social”, “Monitoramento de egressos”, “Sensibilizagdo do
estudante” e “Monitoramento de resultados” sdo menos representativas, somando 15% do total
de citagdes em fragmentos. Conforme comentado em momento anterior, todas as agdes e,
consequentemente, todos os enfoques documentados nesta tese sdo interdependentes, visto que
uma agao pode colaborar com o alcance ou nao de outra agao. Nesse sentido, ndo ¢ possivel
afirmar que as IES do exterior ndo se preocupam com agdes relacionadas a esses enfoques, mas
sim que tais aspectos tém menos visibilidade nos portais e documentos analisados.

Como exemplo, pode-se destacar o monitoramento de resultados e a sensibilizag¢do do
estudante, que juntos representam menos de 1% das indicagdes em fragmentos. Possivelmente,
muitas acdes efetuadas pelas IES resultam em subsidios que geram mudangas de curso nas
estratégias das institui¢cdes no sentido de atenderem as demandas sinalizadas pelos seus ex-
alunos, sem necessariamente essas instituicoes divulgarem ao publico externo as alteragdes
realizadas. No caso da sensibilizacdo dos estudantes em curso, ainda que haja pouca
representatividade de praticas associadas a esse aspecto, € possivel que acdes de sensibilizagao
ocorram em meios que ndo sejam os portais € os aplicativos direcionados aos ex-alunos, mas
em atos especificos para discentes.

Por fim, realizou-se a verificacao da presenca ou da auséncia de cada uma das categorias
N2 nas 21 institui¢des pesquisadas. Nesse caso, ndo foi possivel utilizar também o relatdrio do
CASE, visto que o referido documento informa os dados globais das 140 IES, e ndo de forma

individualizada. A seguir o Grafico 16 demonstra essa distribui¢ao:
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Grafico 16 — Presenga ou auséncia dos enfoques das agdes de gestao de egressos (N2) nas 21 instituigdes
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Fonte: Dados primarios

Com base no Grafico 16, nota-se que as praticas relacionadas aos enfoques “Doagdes e
voluntariado”, “Manuteng¢ao do vinculo”, “Gestao profissional”, “Desenvolvimento continuo”,
“Beneficios para egressos” e “Comunicacdo” sdo aquelas mais exploradas pelas 21 instituigdes
analisadas (a partir de 66% das IES), com destaque para as agdes referentes as doacdes e
voluntariado que sdo abordadas por todas as IES. Ja as agdes de “Sensibilizagdo do estudante”
e “Monitoramento de resultados” foram aquelas que apareceram apenas no caso de uma
institui¢do. Assim, a distribui¢do das categorias N2 para as 21 IES ¢é semelhante a distribuicao
apresentada no Grafico 15 no que concerne aos enfoques mais e menos representativos, apenas
se alterando a ordem de aparecimento.

Em vista disso, pondera-se que as acdes de doagdo e de voluntariado estdo no cerne das
institui¢des analisadas. Considera-se que tais acdes sO podem ser realizadas em sistemas
avangados no que diz respeito a gestdo de egressos, visto que a doacao de recursos financeiros
e humanos por parte dos ex-alunos talvez seja aquela que mais depende de acdes realizadas nos
demais enfoques de gestdo. Ou seja, como o egresso pode doar ou se doar para uma institui¢ao
que ndo reconhece sua importancia, ndo o alcanca, ndo fomenta o relacionamento existente, nao
se comunica e ndo percebe sua necessidade pessoal, social e profissional?

Assim, conforme a andlise sugere, entende-se que os enfoques das acdes de gestdo de
egressos estdo, basicamente, dispostos em cinco niveis, que podem ser compreendidos como

pilares da gestdo de egressos (palavras-chave) e dispostos em estagios de gestao, iniciando-se
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em etapas mais basicas em dire¢do a estdgios mais avangados. Na base, esta a visao sobre o
egresso, uma vez que nenhuma a¢do de gestdo de egressos se torna viavel sem o conhecimento
do que ¢ o egresso e da importancia dele para o alcance dos objetivos das Institui¢des de Ensino

Superior. Esse enfoque pode ser resumido como conscientizacao.

A partir da visdo sobre o egresso consolidada, ¢ possivel que a instituicdo pense nos
mecanismos que poderao realizar, de fato, a gestao profissional, ou seja, que sejam fornecidos
os recursos basicos, em termos de infraestrutura humana, material e tecnoldgica, para que a
gestao possa ser realizada. O enfoque da gestdo profissional se resume na palavra estruturaco.

Consequentemente, a gestdo pode viabilizar a operacionalizagdo de agdes que giram em
torno da constatacdo do efetivo alcance dos objetivos relacionados a formagao dos estudantes
e ao atendimento das demandas sociais, que estao relacionadas a sensibilizacao dos estudantes
(entendimentos dos alunos em relag@o ao seu papel e sua responsabilidade, como egressos, para
com a [ES e a sociedade, fornecendo e atualizando dados de forma proativa), o monitoramento
de egressos (praticas de acompanhamento da trajetdria pessoal/académica/profissional dos ex-
alunos), impacto social (evidéncias do alcance e importancia da formagdo dos estudantes) e
monitoramento de resultados (adequacdo dos objetivos institucionais as demandas do
mercado e a vida dos ex-alunos). Esses enfoques podem ser resumidos pela palavra repercussao.

Por conseguinte, com base no conhecimento das expectativas e realidades dos egressos,
¢ possivel realizar agcdes mais especificas com o proposito de se aprofundar na conservacao da
conexdo, utilizando-se de vantagens e servigos personalizados que representem beneficios
mutuos para egressos € instituicdo. Sao os enfoques dessas agdes: a manutencio do vinculo
(estimulo ao relacionamento com os ex-alunos), a comunicacio (estabelecimento de troca de
informacdes, utilizadas de forma estratégica), os beneficios (vantagens proporcionadas aos
egressos) e os programas de desenvolvimento continuo (oferecimento de possibilidades de
aprendizagem ao longo da vida). Tais enfoques podem ser representados pela palavra

relacionamento.

Isso posto, acredita-se que as iniciativas que buscam captar recursos humanos e
financeiros por parte dos egressos (doacdes e voluntariado) podem ser bem-sucedidas quando
estdgios mais basicos ja se encontram minimamente desenvolvidos, ou seja, existe a
conscientizacdo, a estrutura, a sensibilizagdo, o reconhecimento do alcance dos objetivos
institucionais e o aprofundamento de lacos. O enfoque das doagdes e do voluntariado pode ser
retratado na palavra filantropia.

Com base no exposto, desenvolveu-se a Figura 7 que demonstra o entendimento nesta
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pesquisa sobre os pilares da gestdo de egressos, baseando-se nas agdes realizadas pelas
instituicdes pesquisadas e elencando os pilares em relagdo a um possivel estdgio da gestdo

alumni:

Figura 7 — Pilares da gestdo de egressos e seus estagios
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Fonte: Elaborada pelo autor desta tese

De acordo com a Figura 7, verifica-se que os niveis mais basicos dao sustentacdo aos
niveis mais avangados e que ndo ha ordem de importancia para os enfoques dentro de um
mesmo nivel. Ressalta-se que o esquema grafico demonstra uma proposta de subdivisdo em
estagios, que, se supde, podem auxiliar em uma gestdo de egressos mais eficiente. Assim, ndo
se esta dizendo aqui que uma institui¢do, por exemplo, ndo possa desenvolver o pilar de estagio
mais avangado sem ter desenvolvido pilares de estagios intermediarios. Mas, entende-se que,
ao se proceder dessa forma, a instituicao nao conseguira lograr os melhores resultados relativos
a cada estagio.

Por fim, cabe aqui se fazer a ponderagdo de que as instituicdes do exterior nao
alcangaram a grandeza que culminou em niveis avancados de gestdo de egressos por acaso.
Algumas das institui¢des pesquisadas, por exemplo, iniciaram com agdes isoladas de grupos de

egressos que deram origem as associacdes alumni e que seguidamente evoluiram para praticas
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institucionais de gestdo. Em outros casos, percebe-se que as instituigdes, em termos da gestao
de ex-alunos, ja partiram do reconhecimento do sucesso e do insucesso de outras realidades
para desenvolverem seus processos e praticas. De todas as formas, o que se faz possivel
perceber ¢ a aplicacdo de pensamento e de planejamento de longo prazo, que em algum

momento se fizeram presentes.

4.1.2 Acdes de Gestao de Egressos dos Programas Brasileiros de Pés-Graduacao

As agdes relacionadas a gestdo de egressos dos programas brasileiros de pds-graduagao
stricto sensu em Administragdo apresentadas neste topico estdo embasadas nas respostas de 45
coordenadores que representaram seus respectivos programas. Inicialmente, sdo apresentadas
informagdes relativas aos dados de perfil dos programas respondentes e, posteriormente, se
adentra especificamente nas agdes realizadas por esses programas. Destaca-se que o objetivo
ndo foi apreciar se as agdes atendem ou ndo aos objetivos dos programas estudados, mas sim
conhecer quais praticas sao realizadas e promover reflexdes sobre elas.

Em relagdo a localizacdo geografica dos programas de pos-graduagdo respondentes,
identificou-se que 40% dos programas possuem sede na Regido Sul, cerca de 38% estdo
sediados na Regido Sudeste, aproximadamente 13% na Regido Nordeste, por volta de 7% estao
localizados na Regido Centro-Oeste e cerca de 2% encontram-se na Regido Norte.

Nesse sentido, ¢ possivel verificar que a amostra contemplada neste estudo de
representantes da drea basica de Administracdo se aproxima da distribuicdo geografica dos
programas da Area 27 da Capes, ou seja, as Regides Sudeste ¢ Sul representam
aproximadamente 75% dos respondentes, enquanto as Regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte
somam cerca de 25%.

No que se refere a categoria administrativa dos programas, observou-se diversificagdo
na amostra, sendo que cerca de 67% dos programas contemplados na pesquisa estao vinculados
a Institui¢des publicas, enquanto aproximadamente 33% se vinculam as IES privadas.

Quanto ao ano de criacdo dos programas respondentes, os dados demonstraram que, dos
45 programas representados, cerca de 82% foram criados nos tltimos 20 anos, sendo que destes,
aproximadamente 57% (21 programas) iniciaram suas atividades na ultima década. Houve,
ainda, o registro de sete programas criados entre as décadas de 1970 e 1990 e um registro de
desconhecimento em relacdo ao ano de criagdo do programa.

No que diz respeito aos niveis dos cursos dos programas respondentes, categorizados
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em “apenas mestrado”, “apenas doutorado” ou “mestrado e doutorado”, foi possivel perceber
que 60% das respostas diziam respeito a cursos apenas de mestrado e os demais 40% faziam
relagdo a cursos de mestrado e doutorado. Nesse sentido, a amostra apresenta basicamente o
comportamento oposto do que se observa na subarea da Administragdo, com relagao aos niveis
dos cursos.

Com base nas caracteristicas da amostra, elaborou-se a Figura 8 que sintetiza o perfil

dos participantes da pesquisa:

Figura 8 — Caracteristicas dos programas participantes
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Identificadas algumas caracteristicas basicas da composi¢ao da amostra, representada
pelos coordenadores dos programas, ¢ possivel passar para as questdes que abordaram a
tematica central do objetivo proposto, ou seja, as praticas relacionadas a gestdo de egressos
realizadas por esses programas. Nesse sentido, o questionario enviado aos coordenadores
contemplava as praticas contempladas na teoria (24 ao total), bem como possibilitou que os
respondentes elencassem outras agdes que porventura ndo estivessem descritas no instrumento
de coleta.

Assim, houve quatro registros de possiveis praticas suplementares as contidas no
questionario, sendo que trés deles eram observacdes adicionais em relacdo as praticas
assinaladas, enquanto um registro denotou uma a¢ao complementar as demais elencadas no
instrumento de coleta, que foi a exposi¢do de galeria de egressos no portal do programa. A
galeria de egressos se assemelha aos murais de ex-alunos, utilizados por institui¢des do exterior.
Esse ¢ um recurso que possibilita conectar egressos, uma vez que colegas de turma podem se
reconectar em torno dos programas diante das suas trajetorias pds-formacao. Essa reconexao
pode trazer como resultado a reaproximacao do ex-aluno junto ao programa de pos-graduacao
no qual se titulou e, assim, ele pode ter acesso a dados e informagdes que podem ser explorados
pelos programas, por exemplo, contribuigdes dos ex-alunos que mere¢cam reconhecimento,
como premiagdes e eventos.

Apos as consideragoes relativas a pratica informada que se apresentou como novidade
em vista das demais contempladas no instrumento de coleta, passa-se agora para a discussao
das préticas ja listadas no referido instrumento.

Quanto a a¢ado da utilizacao de portais institucionais de egressos, ou seja, paginas e/ou
aplicativos institucionais que congregam recursos para egressos, 20% dos respondentes (nove
programas) indicaram realizar essa pratica. Essa constatacdo chama a atenc¢ao, uma vez que os
portais sdo, basicamente, o instrumento mais robusto de comunica¢do que uma instituicdo ou
programa pode dispor. Essa manifestagdo pode revelar uma eventual falta de disponibilidade
da estrutura necessaria que os portais requerem, em termos de tecnologia e pessoas voltadas
para a operacionalizagdo dessas ferramentas, tanto por parte dos programas, como, ainda mais
importante, por parte das instituigdes as quais os programas estao vinculados.

Tratando de outra agdo de comunicacdo apontada pelos programas, 71% deles (32)
registraram realizar algum tipo de contato com egressos, nao sendo necessario especificar que
tipo de contato se efetua. Nesse sentido, os programas podem, inclusive, realizar contato com

ex-alunos ndo na perspectiva da comunicagdo proativa e relevante aos egressos, como
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destacado por Cabral (2017), mas para que sejam efetuadas agdes de monitoramento, como
envio de mensagens para solicitar dados de publicacdes e informar os programas da trajetoria
dos ex-alunos.

No tocante as associacdes de egressos, trés programas, aproximadamente 7% dos
respondentes, informaram que se valem dessas organiza¢des como pratica, sendo que os dados
ndo permitem saber como essas organizacdes sdo administradas e se ha estrutura fisica para a
realizagdo das atividades atinentes as associagdes. H4 de se ressaltar, no entanto, que a
identificacdo de associacdes de ex-alunos no contexto da pos-graduacdo nacional traz consigo
a expectativa da profissionalizacdo da gestao de egressos na pds-graduacao, com a possibilidade
de auxiliar os programas a atingir seus objetivos e atender as demandas da Capes, em relagdo
aos critérios de avaliagdo relacionados aos ex-alunos, sobretudo o acompanhamento de
egressos, que tém crescido em importancia ao longo das ultimas avaliagdes (CAPES, 2018;
COELHO; OLIVEIRA, 2012; SANTOS et al., 2017).

Em relagdo as acdes que demonstram estimulos ao relacionamento com egressos,
observou-se que cerca de 47% dos programas indicaram realizar acdes de estimulo a
participacdo em eventos cientificos, ou seja, 21 programas. Quando se considera que a
participagdo em eventos cientificos pode incorrer em producdes cientificas por parte dos
participantes, entende-se que os programas, ao estimular a participagdo dos egressos, estao
atentos a necessidade de fornecer evidéncias no que se refere a produgdo intelectual dos ex-
alunos, conforme critérios de avaliacdo da agéncia (CAPES, 2020).

Aproximadamente 38% (17 programas) informaram realizar a acdo de envolvimento
dos egressos com nucleos de pesquisa vinculados ao programa. Essa pratica se encaixa no
contexto da pds-graduagdo nacional, uma vez que frequentemente os egressos em sua trajetoria
académica acabam por desenvolver lagos com grupos de pesquisa, os mesmos grupos dos quais,
geralmente, fazem parte seus orientadores. O vinculo desenvolvido nesses grupos de pesquisa
pode permanecer apos formacao do estudante, e os nlicleos acabam por se tornar o primeiro
contato entre o ex-aluno e seus programas. Esses nicleos também podem facilitar a realizagao
de outra a¢do informada pelos programas, que ¢ a rede de egressos, apontada por
aproximadamente 20% dos respondentes como pratica. Conforme destacado por Brudler e
Holtorf (2018), as redes se constituem como mecanismos que podem favorecer o
desenvolvimento sustentado dos programas educacionais. Evidentemente, as redes de ex-alunos
sdo um importante recurso de conexao e fortalecimento do relacionamento e que, se bem

exploradas suas potencialidades, permitem que os programas captem informagdes necessarias,
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por exemplo, para a elaboracdo de relatérios com informacdes obrigatorias que o programa
deve apresentar a Capes anualmente (CAPES, 2016b), bem como fortalecem a eficiéncia das
ferramentas comunicativas utilizadas pelo programa. O excerto a seguir demonstra a
dificuldade, destacada por um coordenador, em conseguir acessar informacdes dos ex-alunos

nos momentos necessarios:

Considero um trabalho arduo, que precisa ser planejado e sistematizado para que
o processo de acompanhamento dos egressos seja natural, sem a necessidade de
buscar um a um, ou solicitar individualmente que atualizem seus Lattes ou informem
0 que estdo fazendo da vida (Respondente C38).

Em relagdo aos encontros periédicos de egressos, em torno de 11% dos respondentes
(cinco programas) informaram realizar essa acdo. Nesse sentido, percebe-se que uma acao
bastante recorrente no contexto internacional, e até mesmo nacional em ambito da graduacao,
ndo pode ser considerada uma pratica expressiva no caso dos programas brasileiros de pds-
graduacdo stricto sensu em Administra¢do. Entende-se, no entanto, que a realizagdo de eventos
e de encontros periddicos requer investimentos em termos financeiros, de pessoas, de
tecnologias e de materiais que, possivelmente, ndo seja uma prioridade no cenario de pressdes
por alcance de resultados que garantam a manutengao ou elevacao das notas dos programas e,
consequentemente, seu funcionamento, como explicitado por Balbachevsky (2005). Destaca-
se, ainda, que o mesmo percentual obtido pelos encontros de ex-alunos foi apontado pelos
foruns de egressos (11%). Os foruns permitem que os egressos possam realizar discussdes,
trocas de informagdes e auxiliar os demais colegas com duvidas e respostas sobre os mais
diversos assuntos. Inclusive e frequentemente sdo utilizados para tirar dividas sobre questdes
administrativas dos proprios programas, servindo como uma espécie de tira-duvidas,
conhecidos como FAQ’s (Frequently Asked Questions), ou perguntas frequentes. Porém, para
que sejam bem utilizados, necessitam de moderacdo e, nesse sentido, ¢ possivel que os
programas nao disponham de pessoas disponiveis e dispostas a realizarem essa mediacao.

Assinalados por 4% dos respondentes, ou seja, por dois programas, estdo as praticas de
homenagem aos egressos ¢ programa de mentoria de estudantes. Acredita-se, também nesse
caso, que ¢ possivel que os programas nao tenham as estruturas necessarias para realizar e
manter esses tipos de agdes. Uma possivel alternativa para a agdo de homenagens ou premiagdes
aos egressos € a parceria com outras instituigdes e a divulgacdo de projetos que premiem
iniciativas inovadoras dos ex-alunos e que difundam a imagem dos programas, bastando, muitas
vezes, que os programas realizem uma triagem dessas iniciativas e publiquem informacgdes a

respeito delas.
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Como exemplo das oportunidades de reconhecimento, é possivel citar o Prémio Orgulho
de Ser PPGAU, do Programa de Pds-Graduacdo em Administracio Universitaria da

Universidade Federal de Santa Catarina, que buscou

[...] reconhecer e homenagear seus egressos que impactaram positivamente
para a pratica da gestdo universitaria, a partir da aplicacao dos resultados do
trabalho de conclusao de curso ou de seus derivados. (PPGAU, 2020, [s.p.])

A iniciativa promove e premia relatos de experiéncias de pesquisas que resultaram em
produtos, ou praticas, desenvolvidos por egressos dos programas, a partir da analise de
Comissao de Avaliagdo Ad Hoc, conforme critérios estabelecidos em Edital.

No que se refere as agdes de programas de mentoria de discentes, realizados por
egressos, ¢ possivel que existam agdes enfocadas no aconselhamento de estudantes dos
programas que ocorrem de maneira “informal” e ndo sistematizada, como ¢ o caso da situagao
anteriormente apresentada de egressos que possuem envolvimento com grupos de pesquisa, 0s
quais, eventualmente, auxiliam e orientam os discentes no que se refere as questdes académicas,
profissionais e pessoais. Na mesma linha dos programas de mentoria, outra situacdo relevante
em relagdo a participacdo dos ex-alunos no contexto da pds-graduagdo, sdo iniciativas de
programas de consultoria realizados por egressos, que foi uma acao nao elencada, nem entre
as informadas no instrumento de coleta, nem entre as adicionais (caracterizadas como “outros”),
mas que trouxe a luz uma pratica adicional realizada pelos programas nacionais. O excerto a

seguir demonstra a realizagdo dessa agao:

Atualmente estamos mobilizando alguns egressos para participarem de um
programa solidario de consultoria para as empresas nesta época de pandemia
(Covid-19, inclusdo nossa). Temos observado um grande interesse deles nesse
trabalho e também a satisfacdo de reencontrarem ex-colegas e professores.
(Respondente C07).

A iniciativa de programas de consultoria para empresas pode se constituir como uma
acdo relevante, ndo apenas para a manutengao do vinculo com ex-alunos, mas também para a
compreensdo do impacto social da formagdo dos egressos e para o fortalecimento da imagem
institucional perante a sociedade, programas utilizados com pouca frequéncia pelas institui¢cdes
para a melhoria de seus processos, como ressaltado por Nishimura (2015) e Richetti (2014),
mas contemplados nas avaliagdes da Capes (CAPES, 2020; 2019c¢).

Com relacdo ao impacto social decorrente da acdo de programas de consultoria,
destacada anteriormente, porém com um carater mais voltado para o auxilio e a manutengdo da
empregabilidade dos ex-alunos, foram identificados 15 programas, ou seja, 33% dos

respondentes apontaram realizar a pratica de divulgacao de oportunidades profissionais para
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seus egressos. A publicagdo dessas oportunidades s3o uma forma de engajamento de estudantes
e egressos, conforme apontado por Pettit e Litten (1999), mas também, e talvez principalmente,
essa seja uma pratica que forneceria a possibilidade de os programas viabilizarem o auxilio ao
desenvolvimento profissional de seus egressos.

No que diz respeito as acdes que enfocam a utilizagdo da percepcao dos ex-alunos para
mudangas nos processos internos dos programas, identificou-se que 31% dos respondentes (14)
incluem o egresso em seus processos de avaliacdo. Incluir os ex-alunos nos processos de
avaliagdo da formacdo recebida possibilita aos programas verificarem se os objetivos
formativos estdo sendo alcancados e se ha correcdes que podem ser realizadas para, por
exemplo, melhorar a estrutura curricular, o oferecimento de disciplinas, o dimensionamento de
carga horéria, a infraestrutura de ensino e de pesquisa, no sentido de ouvir, por meio dos
egressos, as demandas da sociedade e do mercado. Ressalta-se, no entanto, que ndo sao os
mesmos 14 programas que informaram utilizar o feedback dos egressos sobre a carga e o
contetdo curricular, sendo essa agdo indicada por 10 programas respondentes (22%). Assim,
¢ possivel que na realidade de quatro programas, entre os 14, que incorporam os egressos em
seus processos avaliativos, ndo sejam realizadas verifica¢des sobre carga e conteudo curricular
dos programas.

Salienta-se que, além de a avaliacdo dos programas ser requisito de andlise na
sistematica proposta para a quadrienal 2021 (CAPES, 2020), os egressos podem ser o parametro
mais preciso para conhecer a qualidade de um programa formativo, conforme destacado por
Coelho e Oliveira (2012).

Ainda sobre a avaliagcdo dos programas acerca da formagao, na perspectiva dos egressos,
verificou-se que 11 programas (24%) informaram realizar estudos sobre a percepc¢io do
egresso em relacio a formacao recebida. Esses estudos ndo sdo obrigatdrios na realidade dos
programas brasileiros, no sentido de que sdo acdes mais proativas, diferentemente dos
feedbacks dos egressos e das acdes de inclusdo dos ex-alunos nos processos avaliativos, mas
fornecem informagdes relevantes para a gestao dos programas apurar os entendimentos dos ex-
alunos acerca da adequagdo da formagao a vida dos egressos.

Na mesma linha das ag¢des que pretendem identificar o efetivo alcance dos objetivos dos
programas, 16% dos pesquisados (sete registros) informaram aplicar resultados de teses e
dissertacdoes no programa, ou seja, utilizam as teses e dissertagdes dos ex-alunos para
melhorias em seus processos internos. O mesmo percentual de respondentes apontou a

realizacdo de censo de egressos, consistindo essa pratica na pesquisa sistematica e
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representativa de todos os egressos do programa para fornecer dados da populagdo analisada.
Os censos, no contexto da gestdo de egressos, podem se referir a pesquisas mais amplas e
robustas para que, assim, tenham o entendimento do perfil do pos-graduado. Os dados coletados
permitem que os programas oferecam servigos mais adaptados aos ex-alunos, bem como
realizem uma comunicagdo mais assertiva. Embora Pettit e Litten (1999) destaquem que
qualquer pesquisa com egressos seja uma pesquisa institucional essencial, verifica-se que o
censo ¢ uma pratica que nao se sobressai na teoria contemplada nesta tese.

No que tange as praticas relacionadas ao acompanhamento dos egressos e a
identificacdo das suas conquistas, verificou-se que as acdes de acompanhamento de egressos
sdo aquelas, entre todas, mais realizadas pelos programas brasileiros de pos-graduacio stricto
sensu em Administracdo participantes da pesquisa, sendo que oito a cada dez programas (80%)
alegaram realizar essas praticas. O acompanhamento permite que programas verifiquem se as
demandas da sociedade e do mercado estdo sendo contempladas em seu processo formativo
(MACCARI et al., 2014), coadunando-se a visao do Respondente C19 que julgou “importante
que o acompanhamento de egressos integre o planejamento e autoavaliagao do programa’.

A pratica “acompanhamento de egressos” descrita no instrumento de coleta, como agao
de gestdo alumni, possibilitou um entendimento amplo do seu significado, visto que diversas
sdo as formas de realizar um acompanhamento do estudante formado.

Ressalta-se aqui que, embora o acompanhamento de egressos constitua um item de
avaliacdo dos programas de pos-graduacdo e que tal agdo permita verificar se o propdsito de
existir do programa estd sendo alcangado, em relagcdo as contribuicdes pessoais e sociais da
formacgao de seus estudantes, como destacado por Cabral (2017), Capes (2018; 2016b), Coelho
e Oliveira (2012) e Santos et al. (2017), chama-se atengdo para o fato de ndo ser a totalidade
dos programas que realizam praticas de acompanhamento, visto que nove programas (20% dos
participantes) informaram que ndo as realizam. No caso de um registro especifico, tal
constatagdo pode ser justificada pelo fato de o programa ser novo e ainda nao possuir egressos,
o que pode fazer sentido como pratica isolada. Todavia, mesmo para programas que ainda nao
formaram alunos, faz-se relevante iniciar as operacdes ja com elementos de gestdo de egressos
definidos, visto que ¢ essencial cumprir as exigéncias da agéncia reguladora.

Em fungdo da exigéncia de evidéncias dos programas de pos-graduacdo da area em
relagdo ao acompanhamento de estudantes, acdo considerada prioritaria, foi necessario se
aprofundar nessas praticas. Nesse sentido, realizou-se a seguinte pergunta: “O Programa

acompanha seus egressos em suas trajetdrias académica/profissional pés-formagao?”. Para o
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questionamento, 39 dos 45 programas analisados (cerca de 87%) informaram realizar algum
tipo de acompanhamento. Entretanto, foram obtidos 36 registros informando a pratica de
acompanhamento de egressos, anteriormente relacionada. Assim, ¢ razoavel supor que os
mesmos 39 programas que informaram realizar acompanhamento da trajetoria de egressos
deveriam elencar a pratica de acompanhamento como aquela realizada pelos programas na
questdo especifica, o que nao se confirmou.

Desmembrando-se especificamente as acdes de acompanhamento, para investigar quais
os meios utilizados pelos programas analisados que identificam as conquistas e as trajetorias
profissionais e académicas dos ex-alunos, elaborou-se o Grafico 17 que apresenta os meios

elencados pelos programas respondentes:

Grafico 17 — Formas de acompanhamento de egressos utilizadas pelos programas analisados
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Fonte: Dados primarios

De acordo com o Gréfico 17, percebeu-se que os meios mais utilizados pelos programas

investigados para realizar o acompanhamento de egressos sdo o contato via e-mail (cerca de

28% dos respondentes que informaram realizar acompanhamento da trajetoria pds-formagao) e

a solicitagdo para o preenchimento de formularios eletrénicos, também encaminhados por e-

mail (aproximadamente 23% dos programas que responderam a questdo). Entretanto, salienta-
se que, para que as IES obtenham respostas as comunicagdes realizadas via e-mail, ¢
fundamental que os ex-alunos tenham sido sensibilizados como discentes sobre sua importancia

para os programas, assim, eles se comprometem de forma proativa a atualizarem
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periodicamente seus dados de contato e sdo facil e rapidamente localizados. Sendo assim, eles
devem estar minimamente engajados aos seus programas € se interessarem em responder as
comunicagoes realizadas. Os exemplos de excertos a seguir demonstram a dificuldade dos
programas em se comunicarem com seus egressos:

Acompanhar o grande percentual de egressos sem atuac¢do académica representa

uma tarefa dificil, pois se perde o interesse deles pelo PPG (Respondente C02).

E bastante dificil obter resposta aos e-mails encaminhados aos egressos para que

mantenham o Programa atualizado de sua atual situag¢do profissional (Respondente
C09).

Alguns egressos simplesmente somem. Ndo se tem contato, ndo se sabe para onde
foram nem o que fazer (sic). Faz parte da liberdade de escolha (Respondente C18).

Dificuldade extrema em localizar e obter retorno dos regressos (Respondente C20).
A partir do Gréafico 17, observou-se, também, que em torno de 10% dos respondentes

indicaram que o acompanhamento se baseia em consulta aos orientadores dos egressos, em

consonancia com o apresentado por Cabral (2017), que indicou em sua pesquisa os orientadores
como importantes atores no processo de gestao de relacionamento com ex-alunos.

Outra constatagdo importante a respeito dos meios pelos quais se da o0 acompanhamento
de egressos dos programas foi o registro de um programa que informa a utilizagdo de um

aprimorado sistema de acompanhamento de egressos. O trecho a seguir apresenta o

detalhamento do sistema mencionado:

Nosso sistema de egressos faz parte de um sistema mais amplo, que acompanha o
aluno desde o periodo de ingresso no Programa e permite aliar informagdes de
evolugdo académica para suporte ao monitoramento das atividades apos a
conclusdo do curso. (Respondente C04).

A partir do relato de um coordenador a respeito de um complexo sistema de
acompanhamento de egressos, entende-se que, no caso em questdo, esse programa expressa em
seu discurso o rumo a um estagio mais avancado em relagdo aos pilares da gestdo de egressos.
O exemplo em pauta ¢ um bom referencial a respeito dos beneficios de desenvolver mecanismos
de gestdo de egressos, visto que a partir da alimentagdo do sistema com dados basicos, podem,
por exemplo, ser gerados relatérios que permitem que o programa se concentre em outras
atividades igualmente importantes no seu dia a dia, sem terem de se langar em uma busca
urgente de informagdes que acaba por prejudicar outros processos. E um investimento inicial
que compensa com o retorno em médio e longo prazos.

Destaca-se que o processo de avaliagdo, relativa as informagdes apresentadas pelos

programas, no que tange as politicas de acompanhamento de egressos por parte da Capes, ¢
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qualitativo. Assim, considera-se essencial o estabelecimento de padrdes minimos de avaliacao,
para que exista um denominador comum em relagdo a todos os programas, sem que haja uma
possivel interferéncia e destaque de programas com ag¢des de acompanhamento discrepantes em
relagdo aos demais. Tal situacdo se manifesta no enunciado a seguir, apresentado por um dos

programas:

A Capes poderia estabelecer critérios minimos para o acompanhamento do egresso.
Tendo em vista que programas com maiores recursos podem servir de parametro
(@ncora superior) prejudicando programas sem muitos recursos (Respondente C24).

No que diz respeito a agdo de solicitar atualizacdo cadastral aos egressos, 24
programas (aproximadamente 53%) informaram realizar essa pratica. E importante considerar
que nao foi informado como a solicitagdo de atualizacao ¢ realizada, nem qual o alcance ¢ a
efetividade dessas acdes. Nesse sentido, faz-se relevante ponderar que os pedidos de atualizacao
cadastral podem alcangar melhores resultados quando ha um relacionamento mais intenso com
os ex-alunos, possibilitando, inclusive, usar desse vinculo ao se oferecerem beneficios que
requeiram a confirmac¢do e a atualizacdo dos dados do egresso. Pondera-se, ainda, sobre a
necessidade de recursos para que se possa manter um banco de dados dos ex-alunos.

Com referéncia aos bancos de dados de egressos, a acao foi apontada como realizada
por 51% dos programas (23). A manutencdo de um banco de dados ¢ uma acdo aliada ao
acompanhamento dos ex-alunos (NISHIMURA, 2015), sendo fundamental para a execu¢do de
acOes de monitoramento de egressos, visto que sao nesses locais em que ficam armazenados
dados brutos sobre os egressos, que podem ser utilizados para a elaboracao de diferentes tipos
de analises. Nesse sentido, esperava-se que todos os programas detivessem dados dos ex-
alunos, informando a realizagdo dessa pratica, ainda que os dados ndo sejam usados
(oportunamente) para fins de gestdo do programa. Essa constatacdo enseja um possivel
entendimento da dificuldade de os programas conseguirem contato com seus egressos € traz a
luz a importancia dos programas realizarem atualizagdes cadastrais periddicas. Acredita-se que
uma atualiza¢@o obrigatoria importante poderia ser realizada pelos programas ao final dos
cursos, antes de o egresso ter acesso ao seu diploma de conclusao.

Outra a¢do que permite aos programas verificarem o alcance dos seus objetivos e se
retroalimentarem de informagdes dos ex-alunos sao os estudos de perfil de egressos, apontado
como pratica por cerca de 44% dos programas analisados (20). Os estudos de perfil sdo
pesquisas essenciais para que os programas comprovem, de fato, que o perfil almejado para os

egressos, explicitado nas propostas dos programas e criteriosamente analisados pela Capes
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(CAPES, 2010b; 2013; 2017a; 2020), estao sendo efetivamente alcangados. Os estudos de perfil
também permitem que os programas reconhecam caracteristicas dos seus ex-alunos e possam
explorar da melhor forma possivel as comunicagdes e os beneficios destinados a esse publico.

Com relagdo as acdes que favorecem a coleta de dados e as informagdes sobre egressos,
verificou-se que cerca de 51% (23 programas) realizam o monitoramento dos curriculos
Lattes de seus egressos, enquanto em torno de 22% (10 programas) fazem consulta a portais
governamentais para terem acesso a dados sobre a empregabilidade dos estudantes
formados. Essas sao praticas que podem apresentar um bom resultado devido a veracidade das
informagdes ¢ a viabilidade de ter um local comum de hospedagem para elas. Entretanto, essa
acao requer esforcos da equipe de trabalho do programa para que os dados sejam coletados
manualmente e armazenados em bancos de dados internos. Outro fator importante, diz respeito
a atualizacao dos dados, uma vez que a plataforma Lattes, por exemplo, ¢ alimentada e
atualizada pelos proprios usudrios. Nesse sentido, faz-se relevante sensibilizar os discentes para
que realizem periodicamente atualizagdes de suas informagdes nessa plataforma, como
apontado no estudo de Cabral (2017).

Sobre a sensibiliza¢ao dos estudantes, embora acdes nesse sentido nao tenham sido
citadas pelos coordenadores, a analise das informacdes adicionais registradas pelos programas
permitiu identificar a importancia de praticas nessa dire¢do. Os trechos a seguir evidenciam a

necessidade de estimulo dos discentes:

O mais dificil é ter a cultura de uma vez vocé sendo aluno daquele PPG, [ ...] manter
a relagdo de respeito e agradecimento ao PPG e a Universidade, ou seja, o ex-aluno
ter nogdo do que alcangou, do que significa ser mestre ou doutor. Em outras
palavras, um resgate perante a sociedade e a academia do ser mestre, ser doutor.
Por exemplo, um ex-aluno de Harvard, Stanford, FEA/USP, usa a camiseta ou o
moletom, ou pin para o resto da vida, tem orgulho de ter sido formado por essa IES.
Eu sou com orgulho mestre pelo (Programa X, inclusdo nossa) e doutor (pelo
Programa Y, inclusdo nossa), mudaram minha vida, assim como a gradua¢do na
(Institui¢do Z, inclusdo nossa). No entanto, nenhuma dessas institui¢coes tem uma
politica de marketing (por exemplo uma camiseta ou adesivo), ou algo que mostre
que sou ex-aluno desse ou daquele programa. (Respondente C08).

A gestdo de egressos deve ser uma via de mdo dupla. IES tem suas
responsabilidades, mas os egressos também tém. O senso de pertencimento por
parte do egresso deve ser estimulado, pois ele tem um papel importante na evolugdo
e no crescimento do programa. (Respondente C26).

No que tange as acdes que oportunizam beneficios aos egressos, houve o apontamento
de uma pratica, por um unico programa. Trata-se da criagdo de contas de e-mail para egressos.
A acdo que ¢ comumente realizada no contexto das institui¢des do exterior, ainda se apresenta

como pratica pouco relevante no cendrio dos programas brasileiros de pds-graduagao stricto
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sensu em Administragcdo. Entende-se que, assim como outras agdes anteriormente apresentadas,
presume-se uma estrutura basica minima para que contas de e-mail possam ser disponibilizadas
aos egressos ¢ esse servico mantido. Nesse sentido, entende-se que existem custos associados
a manutencao das contas € ao armazenamento das mensagens, €, possivelmente, os programas
nao possuem 0Ss recursos necessarios para tornarem esse beneficio viavel.

No que diz respeito as a¢des de propagacao do conhecimento dos egressos, identificou-
se que aproximadamente 62% dos programas (28) estimulam os egressos a submeterem e
publicarem artigos cientificos. Salienta-se, no entanto, que a forma como os ex-alunos sdo
estimulados a produc¢ao académica ndo foi informada. Evidentemente, esse estimulo pode fazer
com que os programas atendam e demonstrem indicios da qualidade da producdo intelectual
dos egressos, um dos critérios de avaliacao dos programas (CAPES, 2020). Assim, acredita-se
que os programas podem potencializar acdes de propagacdo do conhecimento ao publicarem
eventos e oportunidades de submissdo a periddicos cientificos. Pode-se, por exemplo, promover
e divulgar as revistas vinculadas aos programas. Outra op¢ao sdo os incentivos financeiros e as
parcerias, para que os egressos, junto aos professores do programa, possam publicar estudos
relevantes em plataformas ndo gratuitas ou para arcar com custos relativos a producao, como
as tradugoes e as revisdes textuais.

Conhecidas as acOes realizadas pelos programas, estabelecidas a partir das respostas ao
questionario, cada pratica foi categorizada em um primeiro nivel (N1), e essas categorias foram
distribuidas em macrotemas (categorias N2), etapa de recomposic¢ao (YIN, 2016). O Quadro 10
demonstra a distribuicdo das categorias N1 em relacdo aos enfoques das agdes de gestdo de
egressos desenvolvidos neste estudo (N2). Destaca-se que houve o caso de um registro que
incorreu em um enfoque adicional em relagdo aos apresentados no subtopico anterior,
denominado “Divulga¢io do conhecimento”, vinculado as repercussdes da formacao, que esta
relacionada ao “estabelecimento de a¢des que visem publicizar as pesquisas desenvolvidas por

egressos e dar visibilidade ao programa™:



138

Quadro 10 — Enfoques e a¢des da gestdo de egressos dos programas de pos-graduagao (categorias N1 e
N2)

Beneficios para
egressos

Criar contas de e-mail para egressos

Fazer contato com egressos

Comun icagéo Exibir galeria de egressos no portal do programa
Criar, manter, utilizar e promover portal institucional de egressos

Desenvolvimento
continuo

Divulgar oportunidades profissionais

Divulgacao do

> Estimular submissdes e publicagdes de artigos cientificos
conhecimento

Gestao

S Incentivar, criar, manter e dar suporte a associacao de egressos
profissional

Promover eventos, encontros e reunides periodicas
Envolver egressos com nucleos de pesquisa vinculados ao programa
Estimular a participacao em eventos cientificos
Manyten(;éo Criar e promover foruns de egressos
dO VIHCU[O Promover homenagem aos egressos
Oportunizar que egressos realizem aconselhamento de estudantes
Criar e manter rede de egressos

Desenvolver programas de consultoria

Realizar acompanhamento de egressos

Criar e manter banco de dados de egressos
Monitoramento de Consultar portais governamentais para acompanhamento profissional
egressos do egresso

Realizar estudos de perfil dos egressos

Monitorar os curriculos Lattes dos egressos

Atualizar o cadastro do egresso

Aplicar resultados de teses e dissertagoes no programa
Realizar censo de egressos

. Realizar estudos sobre a percepcao do egresso em relacao a formacao
Monitoramento de ' re a percepg gr G rmag

resultados recebida
Receber e aplicar feedback dos egressos sobre a carga e o contetudo

curricular

Incluir o egresso no processo de avaliagao do programa

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

A partir das agdes e enfoques elencados no Quadro 10, pode-se constatar que os
programas brasileiros realizam mais praticas associadas a manutencdo do vinculo, ao
monitoramento de egressos € ao monitoramento de resultados, visto que foram elencadas menos
praticas para os demais enfoques. Ainda assim, verificou-se a frequéncia que cada enfoque foi

assinalado pelos programas, conforme demonstrado no Grafico 18:
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Grafico 18 — Enfoques das agdes de gestdo de egressos em relagdo a frequéncia de N2

B Monitoramento de egressos

B Manutengio do vinculo
Monitoramento de resultados

B Comunicagio

B Divulgacio do conhecimento
Desenvolvimento continuo

B Gestdo profissional

Beneficios para egressos

Fonte: Dados primarios

Nota-se, com base no Grafico 18, que os enfoques do “Monitoramento de egressos”,
“Manuten¢do do vinculo”, “Monitoramento de resultados” e “Comunica¢do” correspondem a
aproximadamente 86% das a¢des realizadas pelos 45 programas participantes da pesquisa.
Percebe-se também que, diferentemente do cendrio das IES do exterior, ndo foram elencadas
ou assinaladas agdes concernentes aos enfoques “Doagdes e voluntariado”, “Impacto social”,
“Presenca Digital”, “Sensibilizacdo do estudante” e “Visdo sobre o egresso”. Mais uma vez se
destaca que ndo necessariamente os programas deixem de contemplar acdes relacionadas a
esses enfoques, mas que eles ndo foram lembrados e/ou assinalados pelos coordenadores.

Para saber quais os enfoques mais citados pelos 45 programas analisados, foram
posicionadas as acdes dentro de seus respectivos enfoques e foi realizada a contagem total de
programas que informava ao menos uma a¢do em cada categoria. O Grafico 19 detalha a

distribuicao:
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Grafico 19 — Quantitativo de programas em relagdo a realizagdo ou nao de ac¢des de cada enfoque
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Fonte: Dados primarios

Com base no Grafico 19, percebe-se que o enfoque que os programas mais citam realizar
ao menos uma ag¢ao elencada ¢ o “Monitoramento de egressos”, apontado por cerca de 87% dos
programas analisados, enquanto apenas um programa (1) informou realizar alguma pratica
relacionada a beneficios para egressos. Assim, verifica-se que ndo somente as agdes de
monitoramento de ex-alunos sdo aquelas mais representativas no quantitativo total das acdes
elencadas pelos programas, mas também que mais programas realizam agoes atinentes a esse
enfoque. O raciocinio inverso pode ser utilizado no enfoque “Beneficios para egressos”. Frisa-
se que o enfoque “Comunica¢do”, embora seja o quarto com mais agdes elencadas, atrds da
“Manuteng¢do do vinculo” e do “Monitoramento de resultados”, € o segundo colocado no que
se refere ao quantitativo de programas que realizam ao menos uma agdo com esse enfoque,
aproximadamente 78% de todos os programas envolvidos na pesquisa.

De forma a se levantar mais agdes relacionadas a gestao de egressos, solicitou-se que os
programas brasileiros informassem praticas que ndo realizam, mas poderiam realizar, na visao
de seus coordenadores. Nesse sentido, executou-se, novamente, a categorizacdo das acdes
informadas, em Nivel 1 (agdes) e Nivel 2 (enfoques), que possam trazer a luz praticas adicionais
aquelas anteriormente informadas. Ressalta-se que se pretendeu destacar apenas as praticas nao
contempladas anteriormente e, nesse sentido, somente essas agdes foram consideradas na

apresentacao dos resultados.
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Como agdo relativa a infraestrutura necessaria a gestdo de egressos, elencou-se o

desenvolvimento de sistemas de acompanhamento de egressos, posicionado no enfoque da

“Gestao profissional”. Além de essenciais para a gestao alumni dos programas, por conter dados
e informagdes atualizados dos ex-alunos armazenados em um unico local e fornecer uma visao
gerencial das potencialidades e possibilidade de melhoria dos processos relativos a gestao de
egressos, ¢ importante destacar que a Capes aponta na dire¢do de existéncia futura de uma base
de egressos de contemple dados de todos os programas (CAPES, 2016b). Nesse sentido,
considera-se importante que os programas se antecipem as demandas futuras da propria
agéncia, visto que, provavelmente, a alimentagdo dessa base universal serd realizada pelos
proprios programas.

No que diz respeito a atividades associadas ao enfoque “Manutencao do vinculo”,
identificou-se oportunidade de desenvolvimento de agdes de estimulo aos orientadores para
que mantenham contato com ex-orientandos ¢ de envolvimento do egresso em atividades
como palestrantes. Percebe-se que os programas reconhecem a figura dos orientadores como
importantes aliados no desenvolvimento de vinculos com os egressos e, de fato, os ex-
orientadores, assim como os colegas de turma, constituem-se como a materializacdo da conexao
dos egressos com seus programas. Essa situagdo pde em evidéncia uma necessidade dos
programas que vai além da gestdo de egressos, mas trata da gestdo dos relacionamentos em si,
visto que, possivelmente, alunos com bons relacionamentos com seus orientadores manterao
contato com os professores no futuro. Assim, ¢ importante que os programas estejam atentos a
possiveis queixas de estudantes, sobretudo, em relagdo aos seus orientadores.

No que diz respeito ao envolvimento dos egressos como palestrantes, a pratica nao so
beneficia os discentes do programa com acesso ao conhecimento sobre temas especificos € o
compartilhamento de experiéncias profissionais e de vida dos ex-alunos como pode auxiliar os
proprios egressos a se sentirem confortaveis para contribuir com o programa e manifestarem
esse desejo.

Em relagdo ao enfoque do “Desenvolvimento continuo”, registrou-se a possibilidade de

oferecer suporte de carreira para egressos. Os programas de desenvolvimento continuo sdo uma

forma de permitir que os egressos continuem gerando impactos pessoais, sociais e profissionais
no contexto em que atuam. Ou seja, agdes nessa linha também podem permitir que os programas
sustentem seus proprios objetivos no longo prazo.

Com referéncia as agdes relacionadas ao “Monitoramento de egressos”, destacaram-se

a pratica de divulgar conquistas dos egressos e a realiza¢do de grupos focais periddicos com
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egressos. A publicacdo das conquistas dos egressos pode auxiliar substancialmente acdes de
comunicagdo dos programas junto a sua comunidade ao mesmo tempo em que sdo reveladas
contribuicdes distintivas dos ex-alunos e, com isso, tem-se o reconhecimento do alcance do
programa. Ja os grupos focais podem ser uma pratica relevante para verificar o efetivo alcance
dos objetivos do programa, buscar melhorias em processos internos e analisar alteracdes
curriculares para melhor adaptacdo a vida dos egressos e ao mercado de trabalho. Como
ressaltado por Coelho e Oliveira (2012), os egressos sdo um parametro € auxiliam no processo
de conhecimento da real qualidade de um curso.

Em relacdo ao enfoque do “Monitoramento de resultados”, elencou-se a agao de incluir

0 egresso no processo de planejamento do programa. Diferentemente de incluir o egresso no

processo de avaliagdo, contemplar os ex-alunos no processo de planejamento vai além de
estabelecer objetivos com base nos egressos, mas sim o de estabelecer objetivos dos programas
com os egressos. Considerando-se que os estudantes formados sdo o resultado final de um
processo formativo, pode-se inferir que o principal resultado materializado dos programas € o
egresso. Assim, acredita-se que ter em conta as opinides, as sugestdes e as criticas desse publico
seja um passo importante na gestdo universitaria como um todo.

Quanto ao enfoque da “Comunica¢do”, a acdo de promover presenca digital da IES foi

apontada. Nesse sentido, as midias sociais sdo ferramentas fundamentais, sobretudo a rede
social Linkedin, que pode evidenciar a trajetoria profissional dos egressos. Essa pode, também,
ser uma pratica auxiliar na realizacdo de monitoramentos de curriculos dos ex-alunos e na
divulgacdo de contribui¢des sociais dos programas, por meio das realizagdes dos alunos
formados.

No que tange aos “Beneficios para egressos”, indicou-se a a¢do de permitir que o

egresso acesse a infraestrutura fisica e virtual da IES, sobretudo dar a ele acesso as bibliotecas

e as bases de dados institucionais. Essa acdo pode facilitar o estimulo as publicacdes de
egressos, visto que os ex-alunos podem continuar acessando revistas, livros, artigos, teses,
dissertacdes e demais conteudos disponibilizados pelo programa e pela institui¢do para dar
suporte a elaboragao de seus estudos.

Por fim, indicou-se a agdo de desenvolver programas de lideranca académica,

empresarial € comunitaria, integrante do enfoque “Impacto social”. Tal a¢do nao havia sido

encontrada na teoria ou nas praticas de instituicdes do exterior. A pratica em questdo trouxe a
luz a possibilidade de os programas desenvolverem acgdes que causem impacto social,

evidenciando-as e permitindo que se conheca a qualidade e a dimensao da formagao recebida,
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por meio de um processo de preparacdo dos egressos para que eles fagam a diferenca junto a
comunidade, independentemente da avaliagdo da Capes, ponto de atencdo destacado por
Richetti (2014).

De maneira geral, percebe-se que os programas brasileiros de pos-graduagao stricto
sensu em Administracdo estdo focados em cumprir as determinagdes impostas pela agéncia
avaliadora, recorrendo, para isso, as acdes de: i) monitoramento de resultados, para melhorarem
0s processos internos e garantirem os objetivos dos programas; ii) manuten¢ao do vinculo, para
incentivar conexdes entre o programa e o ex-aluno; e iii) monitoramento de egresso, sobretudo
acompanhamento dos estudantes, para que possam conhecer a atuacdo dos egressos na
sociedade e no mercado. O que deve ser ressaltado ¢ que ndo foram identificadas praticas
relacionadas ao pilar mais basilar no que diz respeito a gestdo de egressos (conscientizac¢ao),
isso devido a ndo evidenciacdo de praticas que externalizassem a importancia dos egressos para
os programas. Ressalta-se, também, a falta de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos que
permitam aos programas realizarem a gestao de ex-alunos e desenvolverem agdes que levem a
um estagio mais avan¢ado no que diz respeito a gestdo de egressos.

A falta de recursos para que os programas possam realizar uma gestdo mais eficiente

dos seus ex-alunos pode ficar evidente nas manifestagdes a seguir:

[...] as agdes implementadas pelos programas estdo vinculadas a capacidade
institucional de dispor de recursos humanos suficientes para operacionaliza¢do.
Assim, cada programa, mesmo tendo conhecimentos sobre inumeras possibilidades
de acompanhamento, acaba fazendo o que é possivel com os recursos disponiveis
(Respondente C035)

Hoje, da forma como estd e como é cobrado, o acompanhamento do egresso ¢ mais
uma 'curiosidade’ do que exatamente uma contribui¢do do programa para a
continuidade da carreira do individuo. Queremos saber onde estd, o que estd
fazendo e 56 [...]. (Respondente C27).

Outro ponto a se destacar ¢ a possivel descontinuidade da gestdo, visto que houve a
indica¢do de coordenadores que informaram terem assumido a coordenacdo hé pouco tempo,
nao tendo sido possivel, at¢ 0 momento da pesquisa, que eles realizarem ponderagdes a respeito
das praticas relacionadas a gestao de egressos do programa. Essa situacao reforca a necessidade
de criar mecanismos atrelados a gestdo de egressos, j4 que, com métodos e praticas bem

definidas, a continuidade das atividades da coordenagdo pode ser facilitada.
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4.2 INDICADORES DE GESTAO DE EGRESSOS DA POS-GRADUACAO

No sentido de elencar os indicadores, ou seja, os parametros qualitativos ou
quantitativos utilizaveis pela gestdo universitaria (SCHWARTZMAN, 1994) que estejam
atrelados a gestdo de egressos da pos-graduagdo, optou-se por organizar e apresentar a se¢ao
numa ordem que vai dos indicadores utilizados por instituigdes do exterior, passando pelos
indicadores apontados pela Capes e, por fim, abordando os indicadores utilizados pelos 45
programas de pds-graduacao que responderam ao instrumento de coleta de dados.

Em relagdo aos indicadores utilizados pelas instituicdes do exterior, o documento de
base foi o relatorio do Council for Advancement and Support of Education (CASE), que
apresenta parametros atrelados ao relacionamento com egressos que podem ser utilizados pelas
institui¢des associadas em todo o mundo (CASE, 2018). E importante ressaltar que, no contexto
internacional, esses indicadores sdo utilizados tanto para o nivel de gradua¢do como para a pos-
graduacdo, ndo havendo uma separagdo especifica em fungdo do nivel do curso. Assim, os
indicadores podem servir para uma instituicdo, um curso ou um programa de pds-graduacao.

No que concerne ao setor de relacionamento com egressos, especificamente sobre a
estrutura das reparticdes, pode-se utilizar, basicamente, dois indicadores apontados pelo CASE:
o numero de colaboradores que trabalham em tempo integral no setor de relacdées com
egressos ¢ o investimento financeiro anual, ou orcamento anual do setor. O nimero de
colaboradores ¢ constituido pela soma de pessoas que realizam atividades no setor, enquanto o
or¢amento anual se refere ao valor financeiro total destinado a reparticdo. Conclui-se que esses
sao indicadores simples, ou seja, expressam valores absolutos e descritivos
(SCHWARTZMAN, 1994), em que o valor maximo pode ser indicado como “ndo definido” e
minimo “0”.

Com base nesses indicadores, ¢ possivel se ter uma referéncia sobre o valor destinado
para as agdes de gestao alumni e quais as estratégias podem ser adotadas pelos gestores com os
recursos disponiveis, no sentido de serem identificadas oportunidades, inclusive, de captagao
de recursos alternativos para o setor, bem como de estabelecer uma referéncia do niimero de
profissionais atuantes na divisao de relacionamento com egressos e se esses profissionais sao
suficientes para atender e estimular o vinculo com ex-alunos. Para fins informativos, no caso
das IES participantes do relatério CASE, revelou-se uma alocagdo média de um colaborador
para cada dez mil egressos contatdveis, ou seja, ex-alunos vivos e que podem ser contatados

por no minimo um meio de comunicagdo, como e-mail, telefone ou correio (CASE, 2018)
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Com relacdo ao quantitativo de ex-alunos contativeis, esse também se apresenta
como um indicador e ¢ importante se fazer a ressalva de que muitos egressos podem optar por
ndo terem intencdo de receber informagdes da instituicdo, curso ou programa, ou ja terem
falecido, sendo assim, excluidos da base de dados ativa. Percebe-se, nesse sentido, que o
quantitativo total de egressos, ou seja, quantos estudantes foram formados, constitui-se como

um indicador diferente do quantitativo de egressos contataveis, € que esse ultimo indicador

pressupde esforcos para a manutencao do vinculo pos-formagdo, enquanto o primeiro pode ser
obtido diretamente pelo nimero de titulados.

Nesse sentido, acredita-se que a definicao dos egressos contataveis pode ser melhorada
em relagdo ao apontado pelo CASE, uma vez que apenas deter um dado de contato do ex-aluno,
sem que esse seja um dado atualizado e confidvel, ndo necessariamente representa um potencial
contato. Pode-se verificar agdes e programas empreendidos com o foco na atualizacdo dos
dados dos ex-alunos, enfatizadas na se¢do anterior, que demonstram a importancia de realizar

0 contato com 0s egressos, mas nio apenas a tentativa de contato, e sim a comunicagao efetiva.

Ou seja, considera-se que todos os egressos, com excecao dos falecidos e daqueles que rejeitam

formalmente contato com as instituicoes, devem ser considerados como contativeis € ndo

somente aqueles dos quais se afirma possuir dados de contato. Isso pressupde que, uma vez que
nao se tenha o dado de contato atualizado de um egresso, cabe a gestao obté-lo, ndo se isentando
da responsabilidade de manter os bancos de dados de ex-alunos organizados e atualizados.

Acredita-se que tanto o indicador quantitativo total de egressos quanto o indicador do
quantitativo de ex-alunos contataveis podem ser representados numa escala que varia entre um
valor méximo “nao definido” e um valor minimo “0”.

Pode-se também identificar o niimero de eventos alumni realizados, podendo definir
como valor maximo “ndo definido” e valor minimo “0”, ou nenhum evento, e estabelecer o
quantitativo de egressos participantes por evento, entendendo-se como valor maximo o
“total de egressos contataveis” e o valor minimo “0”, representando nenhum participante. Esse
ultimo indicador pode ser tanto simples quanto de desempenho, em funcao da forma como sera
analisado, o que permite verificar a capacidade institucional de envolvimento do publico e a
realizacdo de agdes para tornar os eventos mais atrativos e, até mesmo, viadveis do ponto de
vista dos investimentos alocados para sua concretizagao.

Assim, pressupoe-se que quanto mais proximo da participagdo total do publico a que se
destina um evento, maior a efetividade, e o0 mesmo vale em sua forma inversa. No entanto, ¢

necessario ressaltar a necessidade desse indicador considerar demais mensuradores para que
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ndo seja indcuo. Por exemplo: no caso de um evento destinado aos cem mil egressos contataveis
de uma institui¢do no qual participaram trés mil egressos, somente com essa informacao,
restringe-se a possibilidade de analisar se esse resultado € satisfatorio, uma vez que nao se esta
levando em consideragao se o numero de inscrigdes era ou nao limitada e o quanto eram
limitadas. Assim, € sempre necessario se analisar os indicadores de uma maneira conjunta para
que fornecam uma visao mais detalhada daquilo que se mede.

O relatorio do CASE também traz a indicacao do quantitativo de ex-alunos doadores
e do quantitativo de egressos voluntarios e, entende-se, que a escala de ambos pode variar
entre o maximo como o “total de egressos contataveis” e o minimo “0”. No caso do numero de
egressos doadores, o conhecimento desse indicador pode, por exemplo, dar base para que se
tenha o conhecimento do valor médio das doagdes por estudante formado, bem como se
identificar o percentual de egressos que contribuem com a institui¢do, curso ou programa por
meio de doagdes. Ja4 o quantitativo de egressos voluntarios pode indicar o potencial de
envolvimento dos estudantes em ac¢des solidarias e de cunho ndo financeiro promovidas em
favor da IES, curso ou programa. Nesses casos, infere-se que quanto maior o quantitativo ou
propor¢ao, melhor ¢ a situagdo, resguardados os objetivos institucionais e outras informagdes
de apoio a esses indicadores.

O Quadro 11 sintetiza, com base no relatorio do CASE, os possiveis indicadores

associados a gestdo de egressos:

Quadro 11 — Indicadores relacionados a gestiao de egressos constantes no relatério CASE
Valor Valor

Indicador Forma de apuracio s i
Numero de colaboradores que trabalham em tempo Nimero total de colaboradores que desenvolvem Nio
miegral no setor destinado as relagfes com atividades no setor de relagbes com egressos, 0 jefinido
Egressos considerando um dado periodo.
Orcamento anual do setor destinado as relagbes Valor financeiro total destinado as atividades do Nio
S s setor_de relacionamento Com Bgressos, £ 0,00 tefimdo
considerando um dado periodo.
Quantitativo total de egressos Nimero total de estudantes formados ] dclfii? o
Niimero total de estudantes formados com excecio Nio
Quantitativo de ex-alunos contataveis dos falecidos e das rejeigdes de contato 0 Sefinido
formalizadas
MNiimero de eventos realizados que foram Nio
Total de eventos alumni realizados destinados acs egressos, considerando um dado 0 LR
periodo.
e = ) Niimero total de egressos que participaram nos Total de
g‘i‘;‘ﬂ?ﬁdﬁ ggmsos:s participantes em eventos ..o realizados/organizados, considerando um 0 egressos
HOrE dado periodo. contatavels
Miimero total de egressos que realizaram ao menos Total de
Quantitativo de egressos doadores uma doagdo financeira, considerando um dado 0 EgTessos
periodo. contataveis
Niimero total de egressos que participaram de Total de
Quantitativo de egressos voluntarios trabalhos voluntarios, considerando um dado ] EETess0s
periodo. contatavels

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de CASE (2018)
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Para apontar os indicadores utilizados pela Capes que possuem algum tipo de relagdo
com egressos, inicialmente se fez necessario identificar em quais itens da avaliagdo o egresso
toma parte. A partir da andlise dos trés quesitos (Programa, Formacao e Impacto), subquesitos
e itens da ficha de avalia¢do dos programas da Area 27 da Quadrienal 2021, identificou-se que
os egressos sdo considerados de forma direta no quesito “Formacdo”, mais precisamente em
trés subquesitos. Nao foram avaliados itens ou indicadores em que o egresso aparece de forma
indireta, uma vez que ¢ possivel considerar que os ex-alunos estdo presentes, de maneira
indireta, em 100% da avaliagao.

Identificando-se a correspondéncia aproximada da gestdo de egressos nas notas obtidas
pelos programas, efetuando-se os devidos célculos, constatou-se que os ex-alunos estdo
envolvidos diretamente em aproximadamente 11,5% da nota obtida pelos programas
académicos e cerca de 9,8% no que se refere aos programas profissionais. A Tabela 9 apresenta
a distribuicdo do quesito, subquesitos, itens e pesos dos elementos constantes da avaliagao da
Capes (Quadrienal 2021), relacionados a gestao de egressos, para os programas da modalidade

académico:
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Tabela 9 — Egressos na Avaliagdo Capes 2021 — modalidade académica: quesitos, itens € pesos

PROGRAMAS ACADEMICOS
. Peso do _ Peso do | Item ma
Suluecie subguesito Yo avalinie item avaliacdo
[2.1. Quahdade e adequagdo 2 . - _ e
\das teses. dissertacdes ou Pr_ﬂpﬂr{;aﬂ d'e tezes e diszertagdes do PPG defeEdld_as_no quadnemn, ou
lequivalente em relagiio as lzeja, no periode 2017-2020, que perou preducdo hiblioprafica de egresso;
lareas de concentragio e linhaz
e pesquisa do programa. 15.00% 7000% | 3.50%
Besericit: anshae da f [Pontnagde média da melhor predugéo bibliografica de egressos, calculadal
R R PR lcom base em indicag3o feitz pelo PPG, derivada de teses e dissertacBes
dissertagies defendidas, por fefendidas i Eni z iodo 2017-2020
meio de qualificadores e = KL OTEMTIET. AR T DEHIonG ok
imdicaderes.
2.2. Qualidade da producéo Proporcéo da produgio qualificada do NDP com participacéo de -
imtelectual de dizcentes e ldizcentes ou dperegmsmf B 25.00%
legTessos.
4 Dzsdmiiﬂ‘:ianéﬁse = [Proporgdes de discentes de doutorado e egressos de mestrado ou
TN (RS EETE S doutorade com producio hibliografica nos estratos Al a A4 do Qualis 50,00%
.2 [fitulados no periodo 2012- 15.00% [Periodicos 475
2 [2020, com até cinco anos T : e
E |antes do ano base do
1= |quadriénio) e dos dizcentes do
£ [PPG, CEﬂff’fme seu nivel de [Proporgdes de discentes de doutorado e egreszos de mestrado ou
5 [formagZo, mestrado ou [douterade com preducic bibliografica nes estratos B1 a B4 do Qualis 20,000
¢y |douterado, e modalidade do Penodioe
[PTOETama.
3 Theatan ks o IClareza & conzisténcia da politica de acompanhamento de egressos;
rahagdo dos epressos do
ograma em relago &
ormagéo recebida IConsisténcia da formacdo para o desenvolvimento socicecondmico e
. o . ., [|pultural por meio de evidéncias da atuagio de egressos na admmistragio o
Descrigio: andlise da alnagao 10.00% piblica, entidades do mercado, sociedade civil, educagio superior e 10000% | 333%
[dos epressos em relagdo 2 pesquiza
[formiag &0 renepid;_x_ sens
vincules com DT | Aderénciaa formagio recebida evidenciada a partir de relato de casos
qulmas e_pcm_adas: nacKenals lde destaque de atuagdo dos egressos titulados;
¢ mtemacionas. | Posigio ocupada pelos egressos titulados.

Fonte: Adaptada de Capes (2020)

O quesito “Formacao” possui um peso de 1/3 na avaliagdo dos programas, sendo que
cada um dos trés quesitos possui igualdade de importancia na dita avaliagdo. Os quesitos sao
desmembrados em subquesitos, por assim dizer, os quais também possuem uma
representatividade propria. H4 ainda elementos de avaliacdo, ou itens, que também possuem
pesos indicados pela Capes. Multiplicando-se o peso dos quesitos pelos subquesitos e itens,
chega-se a representatividade geral do item na avaliag@o (ltima coluna da direita) e somando-
se os percentuais, tem-se a representatividade total em relagao a avaliacdo. Cabe destacar que
nao constam na Tabela 9 subquesitos e itens que ndo possuem relagdo direta com ex-alunos.
Nesse sentido, quando o peso dos itens ¢ inferior a 100%, subentende-se que ha outros fatores
de avaliacdo, mas que eles ndo foram apresentados por ndo estarem vinculados aos egressos.

No contexto dos programas profissionais, a diferenca em relacdo a representatividade
dos egressos na avaliagao ocorre apenas no subquesito “2.2 — Qualidade da producao intelectual

de discentes e egressos”, visto que os itens descritos alcangam um percentual de 3% da
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avalia¢do, enquanto, nos programas académicos, esse percentual ¢ de 4,75%. A Tabela 10
demonstra a distribuicdo do quesito, subquesitos, itens e pesos dos elementos constantes da
avaliacdo da Capes (Quadrienal 2021), relacionados a gestao de egressos, para os programas da

modalidade profissional:

Tabela 10 — Egressos na Avaliagdo Capes 2021 — modalidade profissional: quesitos, itens e pesos
PROGRAMAS PROFISSTONATS

. Peso do : Pesodo | Item na
Sulguein subguesito B pvainde item  |avaliacio
R.1. Qualidade e adequagdc : : :
Has teses, dissertagies ou Proporcio de teses. dissertagfes ou equivalentes do PPG defendidas no
equivalente em relagdo as 'Et‘_la'?llérllﬂs Ll L PFIi_DdD 2017-2020, gue gerou produgie
hreaz de concentragio e linhas biblicgrafica e'ou tecnologica de egresso;

e pesquisa do programa.

15,00% 10,00% 3.50%

D,ﬁmsﬁ-' Anshze das feses, [Pontuagdc média da melhor produgso de egressos, calculada com base na
Hissertagbes cu equivalentes mdicacio feita pelo PPG, denvada de teses, diszertaces ou equivalente,

Hefendidas, por meio de idefendidas no quadriénio, on seja, no periods 2017-2020.
pualificadores & indicadores.

B.2. Qualidade da produgdo
ntelectual de discentes e
Egressos. [Proporcdo da preducdo qualificada do NDP com participacdo de 40.00%
idiscentes on de egressos. e
Dezcrigio: Analise da
producic dos epressos
titulados no periodo 2012~ 15,00% 3.00%
2020, com até cinco anos
pntes do ano baze do
guadriénic) e dos discentes do [Proporcédo de egressos de mestrado e doutorado que tiveram producio em
FPG, conforme sen nivel de periddico e'ou producio tecnologica

formacio, mestrado on
doutorado, & modahdade.

20,00%

Quesifo Formagio: 113

[.3. Destino, atuagdo e IClareza e consisténcia da pelitica de acompanhamentoe de egressos;
pvaliacio dos epressos do
programa em relagio &
formacio recebida.

IConsisténcia da formag 3o para o desenvehnmento socioecondmico e

lcultural por meio de evidéncias da atuagio de egressos na admimstragio =
piblica, entidades do mercado, seciedade civil, educagdo supenior e 100.00% 3.33%
gt

Dezcrigio: Analise da atuago 10,00%
os egressoes em relage &
formagio recebida, seus
incules com mstifuigles | Aderéncia & formagio recebida evidenciada a partir de relato
pubhcas e pm_'adas: An el lestruturado de casos de destaque de atnagio dos epressos titulados;
F intemnacionats. | Pozigo ocupada pelos egressos titulados.

Fonte: Adaptada de Capes (2020)

Ao analisar as Tabelas 9 e 10, percebe-se que ha algumas diferencas entre elas, que
decorrem da distingdo dos propodsitos dos programas académicos e profissionais. No primeiro
item do subquesito “2.1”, percebe-se a adi¢do do fragmento “[...] ou equivalentes”, ja que €
possivel que os programas profissionais tenham como resultado final um produto diferente de
uma tese ou dissertagdo. Nesse sentido, ainda no mesmo item, nota-se que ha a possibilidade
de que o trabalho final nos programas profissionais resulte, também, em produgdo tecnologica,
e isso também difere no texto do segundo item descrito nesse subquesito.

No que se refere ao subquesito “2.2”, relativo a qualidade da producao intelectual de

discentes e egressos, existem diferencas na avaliacdo dos programas em fun¢ao de a produgdo
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qualificada nos estratos de periddicos da Capes (Al a B4) ser considerada na avaliacdo dos
programas académicos. Possivelmente, ndo se expde essa preocupacdo com relacdo aos
programas profissionais, porque nessa modalidade a produgao bibliografica divide espago com
a produgao tecnologica. Nao ¢ dizer que a produgdo bibliografica dos egressos nos programas
profissionais ndo se baseia nos estratos dos periddicos, ou que essa qualificacdo ndo seja
relevante, mas sim dizer que as produgdes bibliograficas de alto impacto para programas dessa
modalidade dividem um espago igualitdrio com a produgdo tecnologica. Essa ponderacdo ¢
pertinente pelas possibilidades em relacao a formacao e a atuagdo profissional enfocadas por
cada modalidade.

Embora haja diferencas sensiveis no contetdo textual da ficha de avaliagdo de acordo
com as modalidades dos programas, os demais subquesitos e itens sdo exatamente 0os mesmos
para ambas as modalidades.

Cabe ainda considerar que, a despeito das ultimas avaliagdes realizadas pela agéncia, e
da mesma forma proposta para a avaliagdo da Quadrienal 2021, percebe-se que, embora existam
mensuradores quali e quantitativos definidos, os resultados (ou notas) dos programas variam
numa escala qualitativa que alterna entre I (insuficiente), F (fraco), R (regular), B (bom) e MB
(muito bom) (CAPES, 2018).

No que se refere aos indicadores constantes na ficha de avaliacdo dos programas, nota-
se que eles possuem relacdo com os subquesitos aos quais estdo vinculados, havendo alteracdes
de acordo com a modalidade do programa.

Em relacdo ao subquesito “2.1 — Qualidade e adequacdo das teses, dissertagdes ou
equivalente em relacdo as areas de concentracdo e linhas de pesquisa do programa” para os

programas académicos, os itens de avaliacao sugerem dois indicadores principais: proporc¢ao

de producdes bibliograficas dos egressos derivadas de teses/dissertacdes no quadriénio da
avaliacio, em que o valor maximo que se pode atingir ¢ de “100%” (todas as teses/dissertagdes
resultaram em produgdes bibliograficas) e o minimo ¢ de “0%” (nenhuma tese/dissertagao
resultou em producdo bibliografica); e a pontuacio média das melhores producées
bibliograficas de egressos derivadas de teses/dissertacoes no quadriénio da avaliaciao, em
que a pontuacdo maxima ¢ de “100 pontos” (todas as produg¢des bibliograficas foram publicadas
em periddicos do estrato A1 Qualis) e a pontuacao minima ¢ de “0 pontos” (ndao houve registros
ou as producdes bibliograficas ndo foram qualificadas).

Cabe destacar que as produgdes sao pontuadas de acordo com a qualificagdo dos

periodicos em relagao aos estratos Qualis Periddicos, da seguinte forma: A1 = 100 pontos, A2
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= 80 pontos, A3 =70 pontos, A4 = 60 pontos, Bl = 50 pontos, B2 = 40 pontos, B3 = 30 pontos
e B4 = 10 pontos.

Para o mesmo subquesito “2.1”, em relacao aos programas profissionais, ha alteracdes

textuais. Assim, os indicadores podem ser entendidos como: a propor¢ao de produgodes
bibliograficas e/ou tecnologicas dos egressos derivadas de teses/dissertacdes ou
equivalentes no quadriénio da avaliacdo, em que o valor maximo que se pode atingir ¢ de
“100%” (todas as teses/dissertagdes ou equivalente resultaram em produgdes bibliografica e/ou
tecnologicas) e o minimo ¢ de “0%” (nenhuma tese/dissertagdo ou equivalente resultou em
produgdo bibliografica e/ou tecnologica); e a pontuacdo média das melhores produgodes de
egressos derivadas de teses/dissertacoes ou equivalente no quadriénio da avaliaciao, com a
pontuacdo méaxima de “100 pontos” (todas as producdes bibliograficas foram publicadas em
periddicos do estrato A1 Qualis e todas as produgdes tecnologicas obtiveram pontuagdo maxima
na avaliacdo de produto técnico ou tecnoldgico) e a pontuacdo minima ¢ de “0 pontos” (nao
houve registros ou as producdes bibliograficas e tecnoldgicas ndo foram qualificadas). Assim
como as produgdes bibliograficas sdo avaliadas em func¢do do estrato Qualis do periddico em
que estdo inseridas, as produgdes técnicas e tecnologicas respeitam a mesma qualifica¢do e sao
avaliadas por uma comissdo mista especifica para essa finalidade, em fun¢do de quatro critérios
(impacto, aplicabilidade, inovacao e complexidade) que podem somar 100 pontos.

No que tange ao subquesito “2.2. Qualidade da producdo intelectual de discentes e

egressos” dos programas académicos, os itens avaliados dao base para os seguintes indicadores:

pontuacgio das quatro melhores producées bibliograficas qualificadas do Nucleo Docente
Permanente em conjunto com egressos no quadriénio, em que a pontuacdo maxima ¢ de
“400 pontos” (4 produgdes qualificadas no estrato A1 = 100 pontos cada uma) e a minima ¢ de
“0 pontos” (nenhuma producdo conjunta qualificada); proporc¢ao de egressos formados nos
dois ultimos quadriénios que tiveram publicacées qualificadas entre os estratos Al e A4
nos ultimos cinco anos, em que a escala pode variar entre 0 maximo de “100%” (todos os
egressos possuem publicacdes em periddicos dos estratos Al a A4) e o minimo de “0%”
(nenhum egresso possui publicacdo em periddicos dos estratos Al a A4); e propor¢ao de
egressos formados nos dois Gltimos quadriénios que tiveram publicacdes qualificadas
entre os estratos B1 e B4 nos ultimos cinco anos, que segue a mesma logica para o indicador
anterior, porém se alteram os estratos “A” para “B”.

Com relagdo ao mesmo subquesito, porém para programas profissionais, os indicadores

sofrem alteracdes, sendo assim descritos: pontuacio das quatro melhores producées
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bibliograficas e/ou tecnoldégicas qualificadas do Nucleo Docente Permanente em conjunto
com egressos no quadriénio, com uma pontuagdo maxima de “400 pontos” (4 produgdes
qualificadas no estrato Al ou avaliadas como producdes TA1 = 100 pontos cada uma) e a
minima ¢ de “0 pontos” (nenhuma produgao conjunta qualificada); e a propor¢ao de egressos
formados nos dois ultimos quadriénios que tiveram publicacdes qualificadas entre os
estratos Al e B4 e/ou produgdes tecnoldgicas avaliadas entre TA1 e TB4 nos ultimos cinco
anos, com a escala variando entre o maximo de “100%” (todos os egressos possuem
publicacdes em periddicos dos estratos Al a B4 ou produgdes tecnoldgicas avaliadas na escala
TA1 aTB4) e o minimo de “0%” (nenhum egresso possui publicacao em periddicos dos estratos
Al a A4 e/ou produgdes tecnologicas avaliadas na escala TA1 a TB4).

Sobre o subquesito “2.3. Destino, atuacdo e avaliacdo dos egressos do programa em

relacdo a formagdo recebida”, para programas das duas modalidades, como a avaliacdo ¢

puramente qualitativa, pode-se vislumbrar dois indicadores baseados nas defini¢cdes apontadas
nos itens de avaliacdo, com o intuito de auxiliar os programas a identificarem ou nao o
atendimento dos critérios de avaliagdo estabelecidos. Para isso, ¢ possivel considerar os
comentarios e os norteadores contidos na ficha de avaliagao, relacionados aos itens. Conforme

descrito na referida ficha

Devera ser apresentado, quando houver, relato da trajetdria profissional de
cinco egressos titulados do programa, independentemente do nivel de
formacao, para cada um dos periodos: 2016-2020; 2011-2015 e 2006-2010. O
relato deve considerar a area de atuagdo, inser¢do no mercado de trabalho,
assung¢do de postos de lideranga na administracdo publica, organizagdes
privadas ou na sociedade civil, continuidade de estudos, além de outros
aspectos pertinentes, para evidenciar a influéncia do programa na formagéo de
egressos. No caso de namero de egressos titulados inferior a 5 (cinco) nesses
periodos, o programa devera descrever a trajetoria de todos os egressos
titulados. Descri¢ao da politica de acompanhamento de egressos e os relatos
da trajetéria profissional de egressos titulados deverdo ser anexados em
documento especifico. (CAPES, 2020, p. 9 e 25)

Assim, acredita-se que para o item relacionado a “politica de acompanhamento de
egressos’’ desse subquesito, os programas podem utilizar um indicador binario com os valores
“Consistente” ou “Inconsistente”. Quando consistente, o programa deve responder
afirmativamente a todas as questdes a seguir:

a) Apresenta o quantitativo de egressos formados pelo programa?

b) Apresenta a proporc¢do de egressos contataveis do programa?
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c) Apresenta relato da trajetoria de egressos dos ultimos trés quadriénios (minimo de
cinco egressos por quadriénio ou todos os egressos no caso de o numero de egressos
do quadriénio ser inferior a 5)?

d) Apresenta relatos dos egressos sobre desenvolvimento de atividades na area de
formagao?

e) Apresenta relatos dos egressos sobre inser¢cao no mercado de trabalho?

f) Apresenta relatos dos egressos sobre progressao em cargos de lideranga?

g) Descreve as agdes de acompanhamento de egressos realizadas pelo programa?
Quais?

h) Apresenta dados sobre o alcance das a¢des de acompanhamento de egressos?

No caso de uma resposta negativa para qualquer um dos questionamentos supracitados,
o indicador deve apresentar o valor de entrada “Inconsistente”, visto que, de alguma forma, o
programa pode ndo ter apresentado a agéncia a totalidade de dados e de informagdes solicitadas
na avaliacdo.

A mesma classificagdo binaria pode ser utilizada para o indicador proposto, atrelado ao
item relativo a “consisténcia da formac¢ao”, com os valores “Consistente” ou “Inconsistente”.
Se consistente, o programa deve responder afirmativamente a todas as seguintes questoes:

a) Apresenta casos de destaque em relacdo a atuacao profissional/social dos egressos?

b) Informa sobre as progressdes profissionais alcancadas pelos egressos a partir da
formagao recebida?

c) Apresenta conhecimento da atuagdo profissional dos egressos? Como?

d) Indica melhorias nos processos relacionados ao acompanhamento de egressos
realizado pelos programas? Quais?

Caso o programa responda negativamente a qualquer uma das perguntas indicadas
anteriormente, o indicador deve apresentar o valor “Inconsistente”, uma vez que o item pode
nao ter explicitado a comissdo a qualidade da consisténcia do programa na formagado de
estudantes.

O Quadro 12 exibe, com base na ficha de avaliagdo da Quadrienal 2021 da Capes, os
possiveis indicadores, formas de apuragdo e valores que podem auxiliar na gestdo de egressos

dos programas da modalidade académico:
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Quadro 12 — Indicadores relacionados a gestdo de egressos para programas académicos — Quadrienal

2021
Indicador

Proporcio de produgdes bibliograficas dos
egressos derivadas de teses/dissertagdes no
quadriénio da avaliacio

Pontuacio média das melhores produgtes
bibliograficas de egressos derivadas de
teses/dissertagdes no quadnénio da avaliacio
Pontuacio das quatro melhores producdes
bibliograficas qualificadas do Nucleo Docente
Permanente em conjunto com egressos no
quadriénio

Proporcio de egressos formados nos dois nltimos

quadriénios que tiveram publicacdes qualificadas
enfre os estratos Al e A4 nos ltimos cinco anos.

Proporgio de egressos formados nos dois Gltimos
quadriénios que tiveram publicagdes qualificadas
entre oz estratos B1 e B4 nos altimos cinco anos.

Politica de acompanhamento de egressos

Consisténcia da formagio

Forma de apuracio

Quantitative de producdes bibliograficas derivadas
de teses/dissetacdes em relacio a produgio total de
teses/dissertagfes no quadriénio.

Media da pontuacio das melhores produgdes
bibliograficas derivadas de teses/dissertacdes no
quadriénio, de acordo com o Qualis Capes.

Media da pontuacio das quatro melhores
produgdes bibliograficas do NDP em conjunto com
egressos no quadriénio, de acordo com o Qualis
Capes.

Quantitativo de egressos com publicagdes entre os
estratos Al e A4 em relaciio ao total de egressos,
considerando a formacdo nos Gltimos dois
quadriénios e as publicagies nos Gltimo cinco
anos.

Quantitative de egressos com publicagdes entre os
estratos Bl e B4 em relacio ao total de egressos,
considerando a formacio nos Gltimos dois
quadriénios e as publicagies nos Gltimo cinco
anoes.

Apresentacio: do quantiativo de egressos
formados pelo programa; da proporcio de egressos
contatavels; de relatos da trajetoria de egressos dos
oltimos quatro quadnénios (minimo de 5 egressos
por quadriénio ou todos os egressos para
programas novos); de relatos dos egressos sobre
desenvolvimento de atividades na area de
formacdo; de relatos dos egressos sobre msercao
no mercado de trabalho; das agdes de
acompanhamento de egressos realizadas pelo
programa; de dados sobre o alcance das agdes de
acompanhamento de egressos.

Apresentacio: de casos de destaque em relacdo a
atwacdo profissionalsocial do egressos; de
informagdes sobre as progressdes profissionais
alcancadas pelos egressos a partir da formagio
recebida; de evidéncias sobre o conhecimento da
atuacdo profissional dos egressos; de acdes de
acompanhamento de egressos; de melhonas nos
processos relacionados ao acompanhamento de
egressos realizados pelos programas

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2020)

Valor Valor
minimo maximo
0,00% 100,00%
0 pontos 100 pontos
0 pontos 400 pontos
0,00% 100.00%
0,00% 100,00%

Inconsistente  Consistente

Inconsistente  Consistente

Ja em relacdo aos possiveis indicadores, formas de apuracao e valores de referéncia que

podem auxiliar na gestao de egressos dos programas da modalidade profissional, o Quadro 13

sintetiza essas constatacdes, baseadas na ficha de avaliacao analisada:
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Quadro 13 — Indicadores relacionados a gestdo de egressos para programas profissionais — Quadrienal

2021
Indicador

Proporgio de produgdes bibliograficas e/ou
tecnologicas dos egressos denvadas de

Forma de apuracio

Quantitative de producdes bibliograficas e/on
tecnologicas denivadas de teses/dissetacdes ou

teses/dissertacoes ou equivalentes no quadriénio da equivalentes em relacio a produgdo total de

avaliacio.

Pontuacio média das melhores productes de
egressos derivadas de teses/dissertacdes ou
equivalente no quadriénio da avaliagdo.

Pontuacio das quatro melhores produgdes
bibliograficas e/ou tecnologicas qualificadas do
Nicleo Docente Permanente em conjunto com
egressos no quadnénio.

Proporgdo de egressos formados nos dois olimos
quadnénios que tiveram publicagdes qualificadas
entre og estratos Al e B4 elou producdes
tecnologicas avaliadas entre TA1 e TB4 nos
ilimos cinco anes.

Politica de acompanhamento de egressos

Consisténcia da formacdo

teses/dissertagtes ou equivalentes no quadriénio.

Media da pontuacio das melhores producdes
bibliograficas e/ou tecnologicas denivadas de
teses/dissertagoes ou equivalentes no quadriénio,
de acordo com o Qualis Capes e a qualificagio de
produtos tecnicos/tecnologicos da Capes.

Media da pontuagio das quatro melhores
produgdes bibliograficas e'tecnologicas do NDP
em conunto com egressos no quadriénio, de
acordo com o Qualis Capes e a qualificacio de
produtos técnicos/tecnologicos da Capes.

Quantitativo de egressos com produgdes
bibliograficas e/ou tecnologicas enfre os estratos
Al e B4 ou TAl e TB4 em relacio ao total de
egressos, considerando a formacgio nos dltimos
dois quadriénios e as publicagdes nos Gltimo cinco
anes.

Apresentacio: do quantitativo de egressos
formados pelo programa; da proporcio de egressos
contativeis; de relatos da frajetoria de egressos dos
nltimos quatro quadnénios (minimo de 5 egressos
por quadriénio ou todos os egressos para
programas noves); de relatos dos egressos sobre
deservolvimento de atrvidades na area de
formacdo; de relatos dos egressos sobre insercao
no mercado de frabalho; das acdes de
acompanhamento de egressos realizadas pelo
programa; de dados sobre o alcance das acoes de

acompanhamento de egressos.

Apresentacdo: de casos de destaque em relagdo a
atwagdo profissional’social do egressos; de
informacdes sobre as progressdes profissionais
alcangadas pelos egressos a partir da formagio
recebida; de evidéncias sobre o conhecimento da
atwagio profissional dos egressos; de agdes de
acompanhamento de egressos; de melhorias nos
processos relacionados ao acompanhamento de
egressos realizados pelos programas

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Capes (2020)

Valor
minimo

0,00%

0 pontos

0 pontos

Valor
maximo

100.00%

100 pontos

400 pontos

100.00%

Inconsistente  Consistente

Inconsistente Consistente

A partir dos indicadores associados a avaliagdao da Capes, relativos a gestao de egressos

dos programas de pos-graduacgdo e que possuem participacao direta dos ex-alunos, sintetizados

nos Quadros 12 e 13, ¢ possivel perceber que os programas t€m sido cada vez mais exigidos

pela agéncia no sentido de atender a pontos especificos relacionados com o cenario presente e

futuro da pds-graduagdo nacional, apresentando ligagdo com a evolugdo dos planos nacionais

de pos-graduacdo e suas énfases (CABRAL et al., 2020). Nesse sentido, pode-se fazer aqui
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algumas elucubracdes a respeito dos pontos que se percebem mais relevantes no que tange a

avaliacdo dos egressos da pos-graduacao stricto sensu nacional:

a)

b)

d)

Producdo bibliografica e/ou tecnologica qualificada dos egressos: os trabalhos de
conclusao de curso atendem a qualidade que se espera de programa de pods-
graduacdo stricto sensu brasileiro? Os trabalhos de conclusio do curso resultaram
em producdo bibliografica e/ou tecnologica? A producdo tem impacto
social/cientifico/tecnologico/mercadologico?

Produc¢do conjunta entre docentes do quadro permanente e egressos do programa:
os egressos mantém vinculo com seus programas de formagdo, por meio do
vinculo com seus ex-orientadores? Os ex-alunos mantém relacionamento com
grupos de pesquisa associados ao programa de pds-graduagdo em que o egresso
se formou? Esse vinculo resulta em expansao e externalizagdo do conhecimento
cientifico gerado a partir do programa? O vinculo entre egressos e seus programas
resulta em producdes bibliograficas e tecnoldgicas de impacto
social/cientifico/tecnologico/mercadologico?

Conhecimento da trajetdria académica, pessoal e profissional dos ex-alunos, por
meio de mecanismos de acompanhamento de egressos: quais agdes de
acompanhamento de egressos sdo realizadas pelos programas? Quais sdo os
recursos humanos e tecnoldgicos envolvidos nas agdes de acompanhamento de
egressos? Onde esta o egresso do programa?

Consisténcia e impacto da formagao recebida pelo egresso no programa em que
se formou: a formacao recebida pelo programa gerou melhorias (ou impacto
positivo) na vida do egresso? Gerou melhorias para a comunidade de entorno, para
a sociedade, para o meio ambiente e/ou para os setores economicos? O programa
atingiu seus objetivos de forma¢ao? Qual a contribuicao do programa para o pais?
Qual a contribui¢ao dos egressos para o programa?

Gestdo de egressos: o programa realiza a gestdo de egressos? Quais sdo as agdes
relacionadas a gestdo de egressos realizadas pelo programa? Existe planejamento
do programa no que tange a gestdo de egressos? Qual o conjunto de indicadores
atrelados a gestao de egressos utilizados e monitorados pelo programa? Qual o

cenario futuro do programa?

Ainda que ndo se encontrem mengdes a gestdo de egressos em relatérios € documentos

da Capes, percebe-se que as avaliagdes tém caminhado nesse sentido. Verifica-se que a agéncia
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tem instruido os programas no que se refere a melhoria continua, por meio das possibilidades
de manuten¢do das notas ou elevagdo delas. No entanto, nota-se também que 0s processos nao
sao rigidos, talvez até demasiadamente subjetivos, e os programas tém sido chamados a assumir
o protagonismo de seus processos de avaliagdo, sem esperar que oS movimentos sejam
realizados pela agéncia. Nesse sentido, acredita-se que os processos, ou as acdes, realizados
pelos programas e relacionados aos egressos, até entdo isolados e, por vezes, realizados para
cumprirem critérios avaliativos, estdo sendo substituidos por processos, mecanismos e praticas
estratégicas e planejadas. Ou seja, as praticas desconexas relacionadas aos egressos serdo
progressivamente sucedidas pela gestdo de egressos e, para que 0Os programas possam
permanecer no cenario do Sistema Nacional de Pos-Graduacdo, acredita-se que serd necessario
se adaptar a essa nova realidade.

Em relacdo a esse cendrio, do qual os programas nacionais de pds-graduacdo stricto
sensu em Administracdo fazem parte, procurou-se conhecer os parametros referentes a gestao
de egressos que sdo utilizados pelos programas da subarea, representados pelos respondentes
da pesquisa. Nesse sentido, identificou-se a utilizagdo de ““17” indicadores dos quais “5” contém
essencialmente o mesmo teor dos indicadores utilizados pela Capes. Em relacdo ao uso efetivo
de indicadores atrelados a gestdo de egressos por parte dos 45 programas respondentes,
observou-se que 32 programas (aproximadamente 71%) informaram utilizar a0 menos um
indicador, enquanto 12 programas (cerca de 27%) alegaram que nao utilizam ou desconhecem
a utilizagdo de qualquer indicador associado a gestao de ex-alunos. Um programa nao informou
sobre os indicadores utilizados.

Cabe fazer a consideracao de que, embora a maioria dos programas recorra a indicadores
de gestdo, uma parte consideravel alegou nao o utilizar ou desconhecer a sua utilizagao. Julga-
se como uma parcela “consideravel”, porque se esperava que todos os programas fizessem uso
de pelo menos um indicador de gestdo de egressos, visto a obrigatoriedade de informar aspectos
relacionados aos egressos a Capes € que essas sao ferramentas essenciais para o gerenciamento
mais eficiente de qualquer organizacdo, permitindo que as organizagdes realizem um
diagnodstico da situagdo atual, delineiem objetivos e estabelecam marcos e comparagdes
(SCHWARTZMAN, 1994) que podem ser necessarios as mudangas no fluxo da gestdo.

Como apontado por Nishimura (2015), as IES brasileiras ndo utilizam os egressos como
fonte de informagdo e, quando o fazem, acabam por ndo utilizar essas informacdes para
promover melhorias da qualidade educacional. Assim, acredita-se que a consideragdo da gestao

de egressos na avaliacdo da Capes e o carater obrigatorio dessa vertente na dita avaliagao,
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constitui-se como um importante instrumento promotor de mudangas culturais, uma vez que, a
partir da imposi¢ao inicial em relacdo a apresentacdao de acdes e de resultados por parte dos
programas nessa direcao, pode-se, paulatinamente, fazer com que a tematica egressos ocupe
lugar cativo na gestao dos programas, tornando-se mais natural e difundida no cenario da pos-
graduagdo nacional.

Para elencar os indicadores que os programas informaram fazerem uso, foi necessario
interpretar o conteido informado pelos respondentes e realizar mudangas textuais que
traduzissem aquilo que efetivamente os programas informam avaliar para aquilo que se pode
medir. Por exemplo: se o programa informou que utiliza o indicador “acesso a curso de
doutorado”, o indicador sugerido apos a interpretagdo foi “quantitativo de egressos do mestrado
que seguiram para o doutorado”. Se o respondente informou que usa como indicador a
“empregabilidade”, definiu-se como indicador a “propor¢do de egressos empregados”. Assim
se procedeu também para outros casos, sem se alterar a esséncia dos apontamentos feitos pelos
programas. A Tabela 11 apresenta os indicadores apontados pelos coordenadores dos
programas e a frequéncia absoluta com que foram registrados. Ressalta-se que foram 32

programas que apontaram ao menos um indicador:
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Tabela 11 — Indicadores relacionados a gestdao de egressos utilizados pelos programas respondentes

Indicadores F:E:m
Quarntitativo de publicagdes dos egressos 26
Pmpm;i:u de egressos que progrediram profissionalmente, denfro ou 7
fora da area de formagio

Proporcio de egressos empregados 5
Quantitativo de egressos com participacio em bancas de frabalhos -
cientificos )
Quantitative de egreszos do mestrado que seguiram para o doutorado 4
Quarntitativo de egressos que participaram em eventos cientificos 3
Proporcio de publicagdes derivadas de teses/dissertagdes 3
Quarntitativo de teses/dissertagdes que tiveram resultados aplicados 2
Quantitative de egressos docentes em [ES 2
Quantitativo de publicagdes dos egressos por estrato Qualis Capes 2
Proporcio de egressos com aumento de remuneragio apos a formagio 2
Quantitativo de egreszos participantes em projetos de pesquisa 1
Quantitativo de egressos participantes em eventos do programa 1
Quantitativo de publicagdes conjuntas de egressos e docentes do 1
programa

Quantitativo de produgdes técnicas dos egressos 1
Quantitative de egressos em cargos de alto escalio 1
Quarntitativo de orientagdes de teses/dissertagdes 1

Fonte: Dados primarios

Nota-se, a partir da Tabela 11, que o indicador mais utilizado pelos programas
respondentes que afirmam utilizar essa ferramenta de gestao ¢ o quantitativo de publica¢oes
dos egressos. Esse indicador esté relacionado com o subquesito “2.2” da avalia¢do da Capes,
que trata da “qualidade da producao intelectual de discentes e egressos”, ou seja, € um item de
avaliacdo obrigatorio. Os programas podem ter acesso a essa informagdo por meio do
recebimento de respostas a questionarios enviados por e-mail, por pesquisas com egressos ou
por analise das produgdes indicadas no Curriculo Lattes dos egressos contataveis. Esse
indicador pode, também, ser utilizado como insumo para meta-analises que deem origem a
outros indicadores, por exemplo, o quantitativo de publicacdes dos egressos por estrato
Qualis Capes, ¢ para avaliar a qualidade das publica¢des dos ex-alunos. Esses indicadores

possuem contetdo textual semelhante ao apontado pela Capes, assim como o indicador



160

quantitativo de producdes técnicas dos egressos, que pode ser obtido da mesma forma. A
escala de variacao desses indicadores pode ser estabelecida pelo valor méximo “ndo definido”
e minimo “0”, cujo valor ¢ tomado com base na contagem de registros.

Os indicadores: quantitativo de publicacdes conjuntas de egressos e docentes do
programa e quantitativo de producdes técnicas dos egressos também podem fornecer bases
para atender aos requisitos constantes do subquesito relacionado a qualidade da producgado de
discentes e egressos, da avaliagdo da Capes. O quantitativo de publicagdes conjuntas de
egressos e docentes do programa pode ser informado diretamente pelos docentes a secretaria
dos programas, por meio de solicitagdo com essa finalidade. J& o quantitativo de produgdes
técnicas dos egressos pode ser obtido via questiondrio/pesquisa aplicada com ex-alunos ou pela
andlise dos Curriculos Lattes dos egressos. Ambos indicadores apresentam conteudo textual
semelhante ao prescrito pela Capes e sdo tomados pela contagem de registros, podendo estar
contemplados numa escala de valor madximo “ndo definido” e valor minimo “0”.

O indicador proporcao de publicacées derivadas de teses/dissertacdes também
possui contetido textual semelhante ao da Capes e pode auxiliar os programas a responderem
as informagdes contidas no subquesito “2.1” da agéncia, relacionado a “qualidade e adequagao
das teses, dissertacdes ou equivalente em relagdo as areas de concentragdo e linhas de pesquisa
do programa”. A propor¢do das publicagdes ¢ calculada em relagdo ao quantitativo de
teses/dissertacdes defendidas no programa, em um periodo de tempo especifico. Assim, a escala
desse indicador pode variar em termos percentuais, com valor maximo de “100%” (os
resultados de todas as teses/dissertacdes defendidas resultaram em produgdo bibliografica
qualificada) e valor minimo de “0%” (nenhuma tese/dissertagao resultou produgao bibliografica
qualificada). Esse indicador pode ser mensurado por meio de agdes de acompanhamento,
sobretudo questiondrios ou pesquisas com egressos, bem como pelo monitoramento do Lattes.

Na mesma linha estd o indicador quantitativo de teses/dissertacdes que tiveram
resultados aplicados, exclusivamente apontado pelos programas e que também possibilita
gerar informacdes para responder ao subquesito “2.1” da avaliagdo. Para ter acesso aos dados
necessarios a elaboragdo desse indicador, que se baseia na contagem de registros, os programas
podem solicitar aos egressos, por questionarios ou pesquisas, que informem (e comprovem) a
aplicacdo dos resultados de seus trabalhos de conclusdo. Essa aplicagdo deve resultar em
melhorias relacionadas a pessoas, processos, produtos e/ou gestdo. A escala de mensuragao
desse indicador varia entre 0 maximo “ndo definido” e o minimo “0”, ou seja, nenhum resultado

de tese/dissertagdo foi aplicado.
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Todos os demais indicadores informados pelos programas, que serdo detalhados na
sequéncia, tém duas caracteristicas em comum: foram exclusivamente apresentados pelos
programas, ou seja, nao apresentam contetdo textual similar aos indicadores da Capes; e estao
relacionados com o subquesito “2.3” da avaliacao dos programas, que versa sobre o “destino, a
atuacdo e a avaliacao dos egressos do programa em rela¢do a formagao recebida”.

Entre os indicadores associados ao destino, atuacdo e avaliagdo dos egressos acerca da
formacgao, aquele indicado pelo maior numero de programas foi a propor¢ao de egressos que
progrediram profissionalmente, dentro ou fora da area de formacio. O indicador pode
variar entre o maximo de “100%” (todos os egressos contatdveis informaram ascensao
profissional a partir da formacdo recebida) e “0%” (a formagdo ndo resultou em ascensdo
profissional de nenhum egresso). O insumo para elaborar esse indicador tem origem nas
pesquisas com egressos, em que se pode perguntar ao ex-aluno se a formagao resultou em
progressdo profissional. Da mesma forma, pode-se questionar o egresso para que se possa
constituir os indicadores relativos a proporc¢ao de egressos com aumento de remuneracio
apos a formacio, calculado da mesma maneira que o indicador anterior, € ao quantitativo de
egressos em cargos de alto escaldo. O indicador relativo ao quantitativo de egressos que ocupa
cargos de alto escaldo se da pela contagem de registros afirmativos, e a escala varia entre o
maximo “ndo definido”, pois depende da quantidade de egressos formados pelo programa, e
minimo “0” (nenhum egresso ocupa cargos de alto escaldo).

Ainda especificamente sobre a atuagdo profissional dos ex-alunos, os programas
informaram utilizar os indicadores proporc¢io de egressos empregados ¢ quantitativo de
egressos docentes em IES. Uma das formas de consultar se o egresso possui vinculo
empregaticio vigente ou ndo, é por meio da Relagio Anual de Informagdes Sociais (RAIS)!, do
Ministério da Economia, com disponibilidade de acesso pela internet, a partir da insercdo do
nimero de PIS/PASEP do egresso no portal RAIS. No entanto, a informacao se limita ao
conhecimento da situagdo laboral do ex-aluno, possibilitando saber se e em qual organizacao o
egresso possui um vinculo profissional ativo. Nesse sentido, as pesquisas de egressos sao meios
mais adequados de obter informagdes acerca do vinculo empregaticio dos ex-alunos, bem como
se os egressos atuam como docentes em Instituicdes de Ensino Superior, devendo, nesse caso,
limitar-se apenas aos egressos contataveis. Outras praticas de acompanhamento que podem

auxiliar no apanhado das informagdes laborais dos egressos € a plataforma Lattes e a rede social

! Para obter mais informagdes, consultar em: http://www.rais.gov.br/sitio/index.jsf.


http://www.rais.gov.br/sitio/index.jsf
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Linkedin, as quais, contudo, ficam restritas aos dados informados pelos egressos e que podem
ndo estar atualizados.

A propor¢dao de egressos empregados pode variar numa escala de valor méaximo
“100%”, quando todos os egressos estdo empregados, e minimo de “0%”, caso todos os ex-
alunos estejam desempregados, buscando-se conhecer a realidade de todo o conjunto dos ex-
alunos. J4 o quantitativo de egressos que atua como docente em IES pode variar entre o valor
maximo “nao definido”, pois esta atrelado a todos os egressos, independentemente de terem
formalizado quebra de vinculo, e o valor minimo “0”, no caso de nenhum egresso atuar como
docente em Institui¢do de Ensino Superior.

Outros cinco indicadores possuem relagdo com a trajetoria académica dos ex-alunos e
se baseiam na mesma escala de variacao, sendo o valor maximo “nao definido” e valor minimo
“0”, caso ndo haja registros, baseados na contagem dos respectivos registros. Sdo os
indicadores: quantitativo de egressos com participacdo em bancas de trabalhos cientificos,
quantitativo de egressos do mestrado que seguiram para o doutorado, quantitativo de
egressos que participaram em eventos cientificos, quantitativo de egressos participantes
em projetos de pesquisa ¢ quantitativo de orientacdes de teses/dissertacdes. Esses
indicadores podem ser obtidos por meio do monitoramento dos Curriculos Lattes dos estudantes
formados, por questionarios enviados via e-mail ou por pesquisas com egressos, quando estes
nao formalizam quebras de vinculo com o programa.

Por fim, os programas registraram o indicador quantitativo de egressos participantes
em eventos do programa, estabelecido pela contagem de ex-alunos que compareceram aos
eventos organizados ou promovidos pelo programa de pds-graduagdo. Esse indicador pode
fornecer informacdes relacionadas a amplitude da rede de egressos, ao alcance das iniciativas
de comunicacdo e a efetividade dos eventos realizados. O indicador pode apresentar valor
maximo “ndo definido” e o valor minimo “0”, quando nenhum egresso participou de evento
realizado ou promovido pelo programa, ou nao se realizaram eventos promovidos pelo
programa com enfoque nos egressos.

O Quadro 14 sintetiza os indicadores apresentados pelos programas e que ndo possuem
conteudo textual semelhante aos indicadores contemplados na ficha de avaliagao da Capes, bem

como as formas de apuragdo e a sugestao de valores da escala:
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Quadro 14 — Indicadores exclusivos dos programas, formas de apuracao e valores da escala

T 7,
Indicador Forma de apuracio ‘. a._br \.'al_or
minimo maximo
% Quantitativo de egressos que informou aumento de
PLOpari (s e ag com Mmcnia rcmunrracky a partir da Farmacke recchidls em 0% 100%
[ IR EEI A0S 2 SORTIN 20 relacio ao fofal de egressos contatavets.
% Quantitativo de egressos que informou estar i
e s e i e empregado em relagio ao total de egressos. o Lot
Proporgio de egressos que progrediram Quantitativo de egressos que informou progressio
profissionalmente, dentro ou fora da irea de profissional, dentro ou fora da area de formacio, 0% 100%
formacio em relacio ao fofal de egressos contatavels.
Q Tisd R Nimero de egressos que informou ter parficipado
b ﬂtz:xﬁzﬁgr es;ost;{_)m paiiicipacen 6o de bancas de trabalhos cientificos, considerando 0 Nio definido
ancas oz clentificos um determinado periodo.
titativo de egressos do mestrado que Nimero de egressos que informou continuidade - -
0 Nio definido
seguiram para o doutorado nos estudos, em nivel de doutorado. i
s Nimero de egressos que registrou sua atuacio o o
Quantitativo de egressos docentes em IES e 0 Nio definido
Sy ~  NOmero de egressos que informou atuar em cargo = s
Quantitativo de egressos em cargos de alto escaldo de alto escal3o, em organizac3o de quakquer setor. 0 Nio definido
Lo . ) Nimero de egressos que registrou presenca em
dz Bilalive e eetess plivipaskcs o exenlne eventos organizados ou promovidos pelo 0 Nio definido
o programa programa.
titativo de egressos participantes em projetos  Nomero de egressos que informou engajamento ou = i
2 pariicipa proj 2 q 23
; P s : 0 Nio definido
de pesquiza participagio em projeto(s) de pesquisa.
Q s s : Nimero de egressos que informou ter paricipado
a‘mﬁgzag;{iﬁdﬁcci%r G (e pRScpaa R em evento(s) cientifico(s), considerando um 0 Nio definido
determinado periodo.
e : = o = Niomero de egressos que informou ter atuado como 1 e
Quantitativo de orientagdes de teses/dissertagdes aricntador em teses/distertaches. 0 Nio definido
Nimero de egressos que informou aplicagio de
titativo de teses/dissertacdes que tiveram resultados de tese/dissertacdo com melhorias - -
0 Nio definido
resultados aplicados relacionadas a pessoas, processos, produtos e/ou i
gestio

Fonte: Dados primarios

Além dos indicadores supracitados, solicitou-se, também, que os coordenadores
sugerissem indicadores, formas de mensuracdo e a fonte de dados que os programas nao
utilizam, mas que poderiam fazer uso para auxiliar na gestao de egressos. Nesse sentido, a partir
da interpretacdo das respostas obtidas, trés sugestdes adicionais foram apresentadas:
quantitativo de registros/submissoes de patentes; quantitativo de egressos atuando no
exterior; e quantitativo de egressos empreendedores. A plataforma Lattes, por meio dos
curriculos hospedados, pode ser uma fonte indicada para a coleta dessas informagdes, € a escala
dos indicadores pode assumir como valor maximo o “todos os egressos” e minimo “0”, no caso
de nenhum registro.

Uma vez elencados os indicadores retratados nos documentos e nas respostas ao

\

instrumento de coleta, procedeu-se a classificagdo daqueles indicadores que podem ser
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mensurados a partir da dtica do egresso, de acordo com os atributos delineados por Nishimura

(2015) em sua tese, no sentido de posicionar, predominantemente, os indicadores, nas
dimensdes e categorias, descritos pelo autor. Essa caracterizagdo demonstra o nivel de avaliagao
ao qual o indicador pertence (repercussao, relacionamento ou servigos), bem como a esfera a
qual a avaliacdo se aplica (subdimensdes). O Quadro 15 destaca a dita classificacdo, e nele, ¢
possivel notar que os indicadores apontados pelo CASE, por serem focados na visdo da gestao
e nao dos ex-alunos, ndo constam. Sublinha-se também que, para fins de sintetizagdo das
informagdes apresentadas, foram utilizados apenas os indicadores associados aos programas
profissionais relacionados a avaliagdo da Capes, uma vez que, por sua abrangéncia, eles

englobam os itens de avaliacdo dos programas académicos, dispensando a repeticao.

Quadro 15 — Indicadores que podem ser mensurados a partir da dtica do egresso, dimensdes e categorias

Indicador Dimensio Categoria do indicador
Proporgio de produgdes bibliograficas e/ou tecnologicas dos egressos

derivadas de teses/dissertactes ou equivalentes no quadriénio da Analiacio das repercussoes Produgio académica
avaliacio.

Pontuagio média das melhores produgdes de egressos denivadas de
teses/dissertactes ou equivalente no quadriénio da avaliacio.
Pontuagio das quatro melhores produgdes bibliograficas e/ou
tecnologicas qualificadas do Nicleo Docente Permanente em conjunto Avaliagio das repercussdes Produgio académica
com egressos no quadrignio.

Proporgao de egressos formados nos dois tltimos quadrifnios que
tiveram publicagdes qualificadas entre os estratos Al e B4 e/ou

Avahacdo das repercussoes Produgdo académica

producdes tecnologicas avaliadas entre TAL e TB4 nos dltimos cinco Avaliagio das repercussdes Producdo académica

anos.

Politica de acompanhamento de egressos Asaliacio das repercussoes Trajetoria profissional
e = S = Competéncias desenvolvidas

Consisténcia da formacio Avaliacio das repercussoes ¢ aplicadas pelos egressos

Proporcao de egressos com aumento de remuneracio apos a formacio Asvaliacdo das repercussdes  Eferfos decorrentes do titulo

Proporgio de egressos empregados Asaliacio das repercussoes Trajetoria profissional

Proporcio de egressos que progredram profissionalmente, dentro ou fora s = s :
da area de fi = Asaliacio das repercussoes Trajetora profissional
Quantifativo de egressos com participacio em bancas de trabalhos

Cianiificas Anvaliacio das repercussdes Produgio académica
Quantiativo de egressos do mestrado que seguiram para o doutorado Anvaliacio das repercussoes  Eferfos decorrentes do titulo
Quantitativo de egressos docentes em IES Avaliacio das repercussoes Trajetoria profissional
Quantifativo de egressos em cargos de alto escalio Avaliacio das repercussoes Trajetora profissional
T s : e : Envolvimento/engajamento
Quantitativo de egressos participantes em eventos do programa Avaliacio do relacionamento om atividades da JES
tifativo de egressos participantes em etos uisa va 1 550e5 ucao a ca
Quantifativo de egr participant PrOj de pesqui Anvaliacio das repercusso Producio académi
tifativo de egressos am em eventos cig 05 va r ssoes ucdo a ca
Quantifativo de egr que participar. ienfific Anvaliacio das repercusso Produgao académi
tifativo de orientagoes de teses/ 0S5 va r ss0es ucao a ca
Quantitativo de orientagdes de dissertacd Avaliacio das repercussd Producdo académi
tifative de teses/dis des que tiveram re 05 os va T ssoes ucdo a ca
Quantifativo de ‘dissertacdes que tt sultados aplicad Avaliacio das repercusso Produgio acadénu
titativo de registros/submissoes tentes va I 550E5 ucao a ca
itativo de regi submissdes de pa Asaliacio das repercussd Producio académi
tifative de egressos atuando no exterior va TEPEICUSS0es rajetoria profiss
iative de d i Asaliacio das 0 Trajetori fissional
tifativo de egressos eendedores va r ssdes rajetoria profiss
ifativo de egr empreended Avaliacio das repercusso Trajetora profissional

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese a partir de Nishimura (2015)

De acordo com o Quadro 15, percebe-se uma predominancia quase absoluta da
dimensdo “avaliacdo das repercussdes”, ou seja, os indicadores apontados no referido quadro,

sob a odtica dos egressos, dizem respeito prioritariamente as mudangas ocorridas em nivel
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individual em fungdo da formacdo recebida pelo egresso por parte do programa. Essas
mudangas na vida do egresso e da sociedade, relatadas pelos ex-alunos, constituem-se como a
forma mais evidente de os programas identificarem e avaliarem a consecu¢do dos seus
objetivos. Entre as categorias dos indicadores, aqueles relacionados a producao académica
(bibliografica/técnica/artistica/orientacdes) correspondem a 50% de todos os registros
relacionados a dimensdo da avaliagdo das repercussoes, seguido por indicadores associados a
trajetoria profissional (atuagdo profissional/perfil do egresso/realizagdes e conquistas dos ex-
alunos), que correspondem a 35%. Essa constatagdo pode sinalizar a faceta produtivista dos
indicadores, dirigida ndo s6 para os estudantes em curso, mas também para os estudantes
formados, enfatizando a produtividade como impacto cientifico em detrimento de indicadores
atrelados ao impacto social, econdmico e tecnoldgico.

A dimensao da “avaliacdo do relacionamento” pode ser identificada em um indicador
registrado, que aborda o engajamento dos egressos em eventos promovidos pelo programa.
Assim, dos 21 indicadores retratados no Quadro 15, que podem ter o egresso como fonte de
informacao, um esta atrelado a captacgao de informagdes acerca do envolvimento dos ex-alunos
na vida do programa e da institui¢do formadora. Essa verificagdo ¢ pertinente, no sentido de
que as agdes de organizagdo e promocao de eventos sdo mais comuns em estagios mais
avangados de gestdo de egressos, possivelmente ainda ndo alcangados pelos programas de pos-
graduagdo brasileiros. E possivel que a maturidade da gestdo de egressos no cenério nacional
incorra no desenvolvimento de indicadores relacionados as esferas menos basicas, sobretudo
na direcdo do relacionamento e da filantropia.

Ressalta-se, também, que a dimensao da “avaliacao dos servigos”, que diz respeito aos
indicadores associados ao julgamento do ex-aluno acerca da infraestrutura e dos servigos do
programa/institui¢do, ndo constou dos indicadores elencados. Isso pode suscitar que os
programas brasileiros ainda ndo utilizam as consideracdes dos egressos para realizar as
alteragdes e as melhorias em seus programas formativos e processos técnicos e educacionais. E
natural que os programas estejam envolvidos com questdes mais operacionais, voltados para
atender as demandas urgentes e mais basicas da gestdo como um todo, bem como nao tenham
0s recursos necessarios para a realizagdo de agdes de gestdo de egressos, como demonstram os
coordenadores dos programas participantes da pesquisa. No entanto, entende-se que “ouvir” os
egressos no que tange a qualidade da formacgao recebida e a qualidade dos servigos ofertados ¢
um ponto fundamental na busca de melhorias nos programas e no sistema educacional como

um todo.



166

Finalmente, salienta-se que os indicadores neste estudo expostos podem se constituir
como uma referéncia de base dos mensuradores a serem apurados pelos programas para
aprimorar a gestdo, considerando itens que impactam na avaliagdo dos programas brasileiros
de pos-graduacao stricto sensu em Administragdo e no alinhamento com a perspectiva da pos-
graduacdo internacional. Nesse sentido, ressalta-se que ndo se pretendeu aqui esgotar as
possibilidades de indicadores que os programas podem utilizar como ferramentas de gestdo, até
mesmo porque os indicadores decorrem da maturidade da gestdo dos programas e sdo
particulares de cada realidade. Pretende-se sim trazer a luz os critérios ¢ as formas de apuragao

minimos a serem levados em conta pelos programas.

43 DIRETRIZES E ESTRATEGIAS PARA A GESTAO DE EGRESSOS DA POS-
GRADUACAO

No que tange as diretrizes e as estratégias para a gestdo de egressos da pds-graduacao,
faz-se necessario, inicialmente, reforcar os entendimentos nesta tese sobre a amplitude dos
termos. As diretrizes dizem respeito as ideias principais sobre um determinado tema, que
servem para orientar estratégias e agdes, enquanto as estratégias versam sobre as possibilidades
de atingir os objetivos institucionais, norteadas pelas diretrizes. O alcance do objetivo
especifico “c” se baseou em dados do instrumento de coleta, a partir das respostas dos 45
programas participantes, bem como se utilizou das acdes relacionadas a gestdo de egressos
registradas pelas instituicoes do exterior e pelos programas brasileiros investigados, para
ampliar o conjunto de possiveis estratégias e diretrizes ndo averiguadas em etapa anterior desta
pesquisa.

Partindo-se da premissa de que a pds-graduagdo tem uma importancia estratégica na
melhoria da qualidade da educagdo e na formacao de recursos humanos para o desenvolvimento
de setores portadores de futuro da nagao (CABRAL et al., 2020; CAPES, 2010a), entende-se
que os programas podem atender aos seus objetivos ao considerarem as trajetorias académica e
profissional dos egressos, sobretudo para que os programas formativos estejam adequados e
adaptados ao contexto em que estdo inseridos (MACCARI et al., 2014; MOREIRA; VELHO,
2012; SILVEIRA, 2016).

Nesse sentido, os programas foram questionados com o proposito de identificar como
eles poderiam contribuir com as trajetérias académica e profissional dos egressos € como os

egressos poderiam contribuir para que os programas atinjam seus objetivos, com vistas a definir
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qual a responsabilidade dos programas para favorecer essa contribui¢do por parte dos egressos.
Dessa forma, ainda que se questionasse sobre as acdes que poderiam ser realizadas pelos
egressos, a analise se deu a partir do que o programa pode fazer para viabilizar ou favorecer a
efetivacao dessas agdes. A questdo foi elaborada de maneira ampla para que pudessem ser
identificadas estratégias relacionadas a gestdo de egressos, na visao dos coordenadores de curso,
a partir dos contetidos textuais registrados pelos coordenadores. A categorizagdo das respostas
foi feita com base na Analise Qualitativa de Yin (2016).

A compilagdo das respostas dos coordenadores deu origem a um total de 140 excertos
de texto que contemplam o entendimento dos programas sobre suas contribuigdes para com as
trajetorias dos egressos e sobre a colabora¢dao dos ex-alunos para o alcance dos objetivos dos
programas. Assim como em outros objetivos desta tese, esses entendimentos foram
decompostos em categorias de Nivel 1 (N1) e recompostos em categorias mais amplas, ou
categorias de Nivel 2 (N2). As categorias N1 deram origem as possiveis estratégias atreladas a
gestao de egressos, enquanto as categorias N2 geraram as diretrizes. As acgoes realizadas pelas
IES e programas, descritas na se¢do “4.1” (67 ao todo) também foram categorizadas a partir do
mesmo método.

Com o objetivo de possibilitar uma leitura mais fluida, o texto abordara primeiramente
as estratégias encontradas em consequéncia das respostas dos coordenadores a pergunta
especifica do instrumento de coleta junto as diretrizes definidas, para depois se apresentarem
as analises relativas as agdes das instituigdes do exterior e dos programas analisados.

Inicialmente, observou-se que os programas reconhecem a importancia de agdes
relacionadas ao aperfeigoamento de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
aplicaveis as vidas dos ex-alunos, contemplando desde o compartilhamento de informagdes e
conhecimentos bésicos, como aprimoramento da escrita e submissao de artigos cientificos, até
recomendacdes e conselhos para a pratica docente. Nota-se que esses pontos possuem, em
comum, o fato de o programa contribuir para o desenvolvimento continuo do egresso, o que
sugere a estratégia de desenvolver programas de aconselhamento.

Também enfocado no progresso académico, pessoal e profissional dos ex-alunos, os
coordenadores enfatizaram a necessidade de os egressos darem continuidade a producao de
pesquisas, realizarem a pratica da docéncia, participarem em eventos/encontros € ingressarem
em programas de doutorado, considerando um contexto externo ao programa e a IES em que se
formaram, atuando o programa, neste caso, como coadjuvante. Essa verificacdo pode indicar

uma estratégia voltada ao estimulo para o crescimento cultural, intelectual, cientifico e
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profissional dos egressos, ou seja, busca-se incentivar o ex-aluno a se manter produtivo e
participativo em relagdo a sua propria trajetoria, ainda que as iniciativas nao tenham relagao
direta com a alma mater.

Na mesma linha, contudo, tendo os programas como principais interessados ou
promotores no que tange as agdes de desenvolvimento dos egressos, seja (a partir das respostas
dos coordenadores) pela divulgacdo de oportunidades profissionais, por cursos de formagao
continuada, por eventos de capacitacdo, pela participagdo em artigos cientificos e projetos
vinculados aos programas, acdes essas internas ao programa e a IES, revela-se uma
preocupagdo no que diz respeito a promocao de oportunidades de desenvolvimento pessoal,
académico e/ou profissional.

Essas trés ponderagdes tém em comum a participacdo dos programas no
desenvolvimento continuo dos egressos. Nesse sentido, as analises indicaram como um possivel

norteador a necessidade de os programas contribuirem continuamente com o

desenvolvimento pessoal, académico e/ou profissional dos ex-alunos. A partir dessa diretriz,

os programas tém a possibilidade de desenvolver estratégias e agdes que tenham a finalidade
de criar oportunidades de crescimento continuado aos seus ex-alunos, estabelecendo uma
relagdo de responsabilizagdo apds o término do curso, ndo sendo esse término o fim de um
relacionamento, mas sim o inicio. As estratégias e a diretriz sugeridas corroboram as
ponderacdes de Volkwein (2010), Weerts, Cabrera e Sanford (2010).

As respostas também indicaram a necessidade de os programas criarem parcerias com
organizagdes para atingirem seus objetivos atrelados a gestdo de egressos. Assim, as
ponderacdes avangaram no sentido do estabelecimento de parcerias para estimular a
producio cientifica e tecnolégica dos ex-alunos. Essas parcerias visam ao desenvolvimento
de pesquisas, publicacdes e produgdes que se projetem para fora dos muros do programa e da
instituicdo, constituindo uma rede benéfica aos programas e ampliando as possibilidades do
desenvolvimento de pesquisas e estudos de impacto.

Da mesma forma, apontou-se a inevitabilidade de reforcar a interacio com setores
empresariais, tanto em relacdo aos programas buscarem a integragdo com empresas €
organizagdes produtivas como no que se refere aos proprios egressos, como empreendedores
formados pelo programa, disponibilizarem acesso as suas empresas para a realiza¢do de
pesquisas e praticas. Com base nessa estratégia, os programas podem passar a apresentar
respostas mais rapidas as demandas do mercado e da sociedade e favorecer a insercdo e a

evolucdo profissional de seus discentes e egressos.
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O estabelecimento de parcerias e a interacdo com setores empresariais evidenciaram a

orientacdo relacionada a imperatividade dos programas em cooperar e interagir com

organizacoes e instituicoes externas. Essa integracdo ¢ uma possibilidade de os programas

estabelecerem mudancas em seus processos formativos e de responderem as reivindicagdes da
sociedade e do mercado de trabalho de forma mais proativa do que reativa. E também uma
oportunidade de atender as orientagdes dos Planos Nacionais de Pos-Graduagao, no sentido de
fornecer qualificagdo profissional para os setores estratégicos da nagdo (CAPES, 2010a). E
possivel, assim, que os programas se certifiquem dos reflexos da formacgao dos estudantes por
meio da obten¢do de informagdes sobre o potencial de empregabilidade dos egressos e da
adequagdo do processo formativo ao mercado (COELHO; OLIVEIRA, 2012; RICHETTI,
2014).

No sentido de promover melhorias em geral nos programas, as acdes indicadas pelos
coordenadores, no que se refere aos egressos fornecerem feedback sobre o curso, participarem
em comités para avaliagdo do programa, proporem atividades e apresentarem suas demandas e
de suas comunidades de entorno, presume-se a imprescindibilidade de incluir os egressos nos
processos de planejamento e avaliacio do programa. Essa inclusio se refere as
possibilidades de utilizar as informagdes e as percep¢des dos ex-alunos e, assim, proceder
mudangas mais profundas no direcionamento, nos objetivos e nas metas dos programas,
favorecendo melhorias substanciais no médio e longo prazos (PETTIT; LITTEN, 1999).

De igual modo, as respostas sugerem que os ex-alunos sdo parametros para as revisoes
nos projetos pedagogicos e na promocao de melhorias na qualidade das disciplinas ofertadas
pelos programas, o que sugere que os programas promovam atualizacdo e melhorias no
curriculo dos cursos, baseadas no ponto de vista dos estudantes formados. Tais contribui¢des
podem ser mais pontuais, especificas e no curto prazo, mas fornecem dados da realidade para
suscitarem mudancas no processo de formagdo como um todo (CHRYSLER; VAN AUKEN,
1999; ESPARTEL, 2009).

Nao obstante, como registrado por um dos programas respondentes, os processos de
gestdo também podem ser aprimorados com base nas observagdes feitas pelos egressos, sendo
que essa melhoria “/...] continua, gradual e constante, deve ser o alvo das instituicoes”
(Respondente C0I). Dessa forma, identificou-se a necessidade de pensar em acdes que
promovam melhorias nos processos de gestao.

As potencialidades da inclusdo dos egressos nos processos de planejamento, avaliagcdo

e de melhorias nos curriculos dos cursos e nos processos de gestdo dos programas, conforme
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registrado nas respostas ao questiondrio, podem preconizar a orientagdo voltada para o

desenvolvimento da cultura da melhoria continua aplicada aos programas. Esse

aprimoramento continuo como ideia central, considerando as realidades e objetivos dos
programas, pode propiciar a manutencdo ou a elevacdo da qualidade dos cursos e,
consequentemente, impactar na avaliacdo realizada pela Capes, frente as possibilidades de
proporcionar uma formacgao mais alinhada as exigéncias da sociedade, do mercado, do meio
ambiente e do Estado. As estratégias e a diretriz indicadas estdo direcionadas para a melhoria
dos processos de gestdo, como ressaltado por Simon (2017).

As respostas também apontam na dire¢do de criar mecanismos para receber doacdes
e demonstrar os resultados alcancados a partir dos recursos recebidos pelos programas.
Dessa forma, reconhece-se a necessidade de os programas conceberem um conjunto de agdes
que visem a garantir o incentivo, o recebimento, a aplicagdo e a presta¢do de contas relativas as
doagdes obtidas, considerando as questdes legais relacionadas a esse processo (DEMETRIO,
2021; NISHIMURA, 2015; PETTIT; LITTEN, 1999).

Para que a estratégia atrelada a concep¢do de mecanismos relativos ao recebimento de
doagdes possa avangar, acredita-se ser necessario que os programas se orientem no sentido de

desenvolverem programas e infraestrutura voltados para a filantropia e o voluntariado.

Esses programas nao estao apenas vinculados a doagcdes monetarias, mas também a doagdes do
tempo e da dedicacio dos egressos. E importante que toda a estratégia e as a¢des nesse ambito
sejam consistentes e estejam amparadas pela legislacdo e por praticas de transparéncia para que
os programas criem uma esfera de contribui¢do para o seu proprio desenvolvimento, sem que
essa frente de atuagdo se torne, de alguma forma, um empecilho para sua atuagdo e
aprimoramento.

No que se refere a comunicacdo com egressos, os respondentes registraram a
necessidade de os programas divulgarem informagdes profissionais e académicas aos ex-
alunos, como a veiculacdo de informagdes a respeito de eventos cientificos, abertura de
concursos, contratacdo de docentes ou profissionais da area e a comunicagdo de cursos de
doutorado e possibilidades de pds-doutorado. As respostas indicam a essencialidade de serem
realizadas praticas relativas a disponibiliza¢ido de contetudos de interesse do egresso. Esses
conteidos devem ser personalizados (CABRAL, 2017) e amplamente divulgados para a
comunidade de egressos, alcangando toda a rede de ex-alunos.

Da mesma forma, indicou-se que os programas devem realizar comunicagdes que

possibilitem aos egressos se manterem conectados e atualizados sobre o programa e a
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instituicdo em que se formaram. Assim, sugere-se a estratégia de divulgacio de informacées
sobre o programa e a IES aos ex-alunos, mantendo a interacdo e o contato continuo com os
ex-alunos (CAPES, 2016b; MOREIRA; VELHO, 2012). Essas comunicagdes podem ser
realizadas por meio de boletins periddicos, por exemplo, e pela atualizacdo constante dos
portais dos programas na internet.

Ainda no que tange a comunicagao, os coordenadores registraram agdes voltadas para a
manutengdo do contato com egressos € o mantimento dos canais de comunicagdo com esse
publico. Tais preocupacdes podem revelar que € primordial os programas manterem canais de
comunicacio receptiva e proativa com egressos, como destacado por Cabral (2017).

Percebe-se que as agdes de comunicacao ja descritas e as possiveis estratégias indicadas
estdo inter-relacionadas. Dessa forma, entende-se que o norteador que pode pautar a gestdo
alumni dos programas brasileiros de pds-graduagdo stricto sensu em Administracdo esta

embasado no estabelecimento ¢ na manutencio da comunicacio estratégica com egressos.

Assim, a comunica¢do ndo deve ser um fim em si mesmo, mas ter objetivos e alcangar os
resultados a que se propde. Para isso, contudo, julga-se necessario manter uma estrutura com
pessoas e suporte tecnologico para que acdes de comunicagdo possam, de fato, sustentar as
estratégias delineadas.

A sensagdo de pertencimento ao programa e a contrapartida da formagao também foram
citadas nas respostas dos coordenadores. Os comentarios indicaram que se espera dos egressos
que eles mantenham o vinculo apo6s a defesa, realizem a divulgagdo positiva do programa,
informem sobre sua evolugdo profissional de maneira proativa, facilitem o acesso de
pesquisadores € académicos em suas organizacdes e indiquem, em eventos profissionais e
cientificos, a formagao recebida no programa. A partir dessas ponderagdes, presume-se
imperiosa a conscientizacio dos egressos sobre sua contrapartida para com o programa,
com a IES e para com a sociedade. Ou seja, para que as preocupacdes reveladas sejam
consideradas, € necessario haver um trabalho, desde o inicio do relacionamento com o discente
para que ele se torne um egresso consciente de como ele pode beneficiar seu programa e sua
instituicdo formadora e que esteja ciente de que os egressos sdo representantes da imagem
institucional perante a sociedade (PETTIT; LITTEN, 1999).

De igual modo, pode-se registrar as percepgdes acerca do impacto dos egressos na
avaliacdo dos programas. As ponderagdes abordaram a necessidade de os egressos entenderem
o processo de avaliacdo da Capes e de que maneira impactam na dita avaliagdo. Também se

revelaram consideracdes sobre as respostas dos ex-alunos as comunicacdes direcionadas a eles,
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sobretudo no que diz respeito a atualizacdo de dados e ao mantimento do contato proativo para
reportar conquistas profissionais e académicas, tudo isso para “manter contato sem gerar
esfor¢o descomunal da secretaria e coordenagdo do programa” (Respondente C45).

Essas reflexdes indicam que ¢ fundamental se pensar em estratégias com o intuito de
sensibilizar os egressos sobre sua importincia para a avaliacio e continuidade do
programa. Como j& demonstrado neste estudo, os ex-alunos sdo parte indireta e direta em
critérios de avaliagdao da agéncia responsavel por esse processo, € a importancia dos egressos
tem sido amplificada e sedimentada ao longo dos anos, sobretudo a partir da nova sistematica
de avaliagdo adotada pela Capes (BALBACHEVSKY, 2005; CAPES, 2010b; 2013; 2017a;
2020). Entretanto, considera-se que os programas devem ser os principais responsaveis pela
sensibilizacdo dos discentes e egressos, desenvolvendo ac¢des individuais e coletivas com vistas
a cientificar os estudantes sobre a sua importancia nesse processo avaliativo € o que essa
avaliagdo representa aos proprios programas e egressos (CABRAL, 2017).

As estratégias de sensibilizacdo descritas anteriormente denotam que estimular a

cultura do retorno deve ser um norteador na gestdo de egressos. Esse estimulo deve ocorrer

antes mesmo da formacao do estudante, sendo a constancia e a intensidade inversamente
proporcionais a0 marco zero, que, nesse caso, ¢ a formagao do discente, momento em que se
torna um egresso. Esse direcionamento, apoiado nas estratégias descritas, pode, inicialmente,
parecer que denota um esforco herctilleo dos programas. No entanto, acredita-se que, caso essa
sensibilizacdo ndo ocorra durante todo um periodo dilatado, que ¢ o periodo de formacgao, o
programa terd que realizar um esfor¢o ainda maior (e possivelmente ineficaz) em momentos
pontuais, sobretudo para se conectar aos seus egressos e solicitar informagdes, que, geralmente,
néo sdo respondidas. E preciso que o egresso se sinta parte do programa e da IES e compartilhe
da responsabilidade que detém em relagdo ao progresso de sua alma mater.

Os respondentes indicaram, também, a necessidade de integracdo entre egressos e
demais membros que fazem parte do arcabougo dos programas de pds-graduacdo. Assim,
novamente, as respostas indicaram que os orientadores (ou ex-orientadores) dos egressos se
constituem como um mecanismo ativo no vinculo dos ex-alunos e seus programas. Nesse
sentido, sugere-se que sejam realizadas a¢des no sentido de desenvolver e fortalecer o vinculo
de orientadores e discentes/egressos. Presume-se que se o relacionamento entre egresso € ex-
orientador ¢ bom, existem maiores possibilidades de eles desenvolverem vinculos com o
programa (CABRAL, 2017). E necessario ressaltar, também, conforme sugerem os dados desta

tese, que frequentemente se recorre aos ex-orientadores para obter informagdes sobre os
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egressos. Acredita-se que essa situagdo deve ser gerenciada com cautela para que nao haja uma
dependéncia do professor-orientador e para que o relacionamento dos ex-alunos com o
programa ¢ a IES ocorra.

Da mesma forma, as respostas apontaram a preocupag¢ao na realizacao de publicagdes
conjuntas entre egressos ¢ docentes do programa. A partir dessas ponderagdes, acredita-se que
os programas podem adotar a estratégia de estimular a producdo conjunta entre docentes,
discentes e egressos. Esse estimulo pode se dar desde a comunicagao de eventos e revistas na
area, at¢ mesmo pelo incentivo financeiro para a participagdo em eventos e publicagdes. As
publicagdes, sobretudo nos cinco anos anteriores ao periodo de avaliacdo, se constituem como
critério avaliativo (CAPES, 2020).

Ainda no direcionamento da integracdo de egressos, discentes e docentes, foram
registradas ponderacgdes sobre a necessidade de agdes de aproximagdo desses atores, que pode
se dar por meio de eventos, palestras e participacdo em grupos de pesquisa. Essas observagdes
podem indicar a relevancia de promover a integracdo entre discentes, docentes e egressos,
a partir de préaticas voltadas para essa finalidade. A respeito dessa estratégia proposta, ndo foi
possivel estabelecer relagdes com a teoria contida neste estudo, pelo fato de ndo terem sido
identificados conceitos nesse sentido.

Dessa forma, a preocupacdo com essa integragdo suscitou a ideia principal de os

programas estimularem e preservarem o relacionamento entre diferentes atores. Tal

estimulo ¢ fundamental para a manutencdo da rede de contatos criada pela integragdo desses
atores, na qual todos tém responsabilidade compartilhada na evolucdo do programa e da IES.
Uma vez incentivada corretamente essa integracao, presume-se a formagao de um ciclo virtuoso
que pode deixar de ser mantido e passar a ser supervisionado pelos programas.

No que se refere especificamente a rede de egressos, as respostas sugerem a necessidade
de adogdo de praticas relacionadas a criacdo e a manutencdo da rede de relacionamentos de
egressos, como a criacdo de comunidades de pratica, ou grupos de interesse e afinidade para
ex-alunos. Indicou-se, também, que a rede do programa pode avangar em direcao a rede dos
egressos, favorecendo a integragdo comunitaria do programa. Esses registros podem denotar a
importancia de serem desenvolvidas redes de egressos e grupos de interesse como
possibilidade de fortalecer relagdes e de aperfeicoar os programas educacionais (BRUDLER;
HOLTOREF, 2018; NISHIMURA, 2015).

Foram apontadas, também, acgdes relativas a criagdo e a promogdo de foruns de

discussdo e de compartilhamento de experiéncias de egressos. Essa consideragdo sugere que os
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programas direcionem praticas que viabilizem féruns de egressos. Esses foruns, embora
prioritariamente destinados aos estudantes formados, podem servir de apoio também para
discentes e possibilitar o compartilhamento de informagdes administrativas do programa e da
institui¢do, aproveitando-se do potencial comunicativo dessa ferramenta. Cabe destacar que nao
foi possivel associar a estratégia proposta com a teoria contida nesta tese, uma vez que nao se
apontam acdes e conceitos nessa dire¢ao.

As estratégias desenvolvidas a partir das consideragdes dos respondentes, em relagao ao
desenvolvimento da rede de egressos, podem ter como orientagdo comum a expansio e o

fortalecimento da rede de egressos. A rede de egressos pode ser um dos maiores patrimonios

de um programa de pds-graduagado, pois ela, além de aproximar os ex-alunos da instituigdo,
difunde a imagem do programa e o impacto da formac¢ao dos estudantes.

No que diz respeito ao relacionamento dos programas com os egressos, os respondentes
indicaram que os programas poderiam potencializar o envolvimento com seus ex-alunos
mediante uma série de praticas. Sao elas: realizacdo de eventos para egressos; participagdo do
egresso em mentorias de estudantes; envolvimento do egresso em iniciativas solidarias;
participacdo do ex-aluno em bancas de trabalho de conclusdo; participacdo e ministracdo em
oficinas e minicursos; possibilidade de inserir o egresso como docente em cursos e
especializacdes; participacao do egresso em grupos de pesquisa vinculados ao programa; tutoria
de alunos do programa; e participagdo em campanhas de divulgacao do programa. Todas as
acOes puderam ser contempladas em uma estratégia principal, derivada das observagdes dos
coordenadores, referindo-se ao envolvimento do egresso em atividades do programa
(CABRAL, 2017; CAPES, 2016b; NISHIMURA, 2015; WEERTS; CABRERA; SANFORD,
2010). Nesse sentido, destaca-se que os programas devem buscar maneiras de incluir os ex-
alunos na vida da institui¢cao e do programa.

Os grupos de pesquisa também foram citados pelos respondentes como possibilidades
de alcangar objetivos mediante a integragao de egressos. Ressaltou-se a necessidade de manter
contato com o egresso ¢ de incluir o ex-aluno em projetos realizados por esses grupos,
evidenciando a importancia que tais grupos tém, na opinido dos respondentes, no que se refere
a manuten¢do do vinculo com egressos. Esses comentdrios tém como ponto central a
conveniéncia em se fortalecer a ponte entre egressos e grupos de pesquisa. Esse
envolvimento pode ser valioso, sobretudo no que tange a participacao dos ex-alunos em projetos
e em estudos desenvolvidos pelos grupos de pesquisa vinculados aos programas, uma vez que

a producdo dos egressos nesses grupos pode se constituir também como producdo dos
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programas, sendo a produtividade um dos critérios de avaliacdo da Capes (CAPES, 2020).
A inclusdo dos ex-alunos nas atividades organizadas e promovidas pelos programas e o

fortalecimento do vinculo entre egressos e grupos de pesquisa podem indicar a potencializacio

do engajamento de egressos como um importante direcionador de estratégias e de a¢des. Ha

de se fazer a ressalva de que essa potencializagdo depende, necessariamente, de mecanismos
voltados para a sensibilizacdo e a manuteng@o do vinculo, visto que ndo se pode potencializar
um envolvimento fraco e, muito menos, inexistente.

As observacdes também revelaram a necessidade de se fazer uso de sistemas de gestdo
e plataformas direcionadas aos egressos. Nesse sentido, sugere-se que, mais que ac¢des voltadas
para sistemas, sejam as agdes relacionadas ao desenvolvimento e manutencio de estrutura
fisica, humana e tecnoldgica para a gestio de ex-alunos. Acredita-se que essa estratégia ¢
basilar para que a gestdo de egressos possa ocorrer, uma vez que as pessoas € os demais recursos
s30 0s insumos necessarios para o desenvolvimento de todas as atividades relativas a gestdo de
egressos. Ressalta-se que Weerts, Cabrera e Sanford (2010) tratam dos investimentos em termos
financeiros e de pessoas, mas ndo tratam da estrutura fisica e tecnoldgica envolvida na gestao
de egressos.

A indicacdo da preméncia dos programas em estabelecer os recursos minimos
necessarios a gestdo alumni, aponta no sentido de determinar um direcionamento para a

promocio da gestiao profissional. Embora essa seja uma diretriz basilar no que se refere ao

contexto de estagios mais avangados da gestdo de egressos, pode-se verificar que os programas
nacionais da area reconhecem a importancia de avangar nessa orientagao.

De parte das respostas dos programas, foi possivel, ainda, identificar as ponderag¢des no
que diz respeito ao recebimento de informagdes por parte dos egressos sobre as conquistas € as
contribuigdes para a sociedade, denotando a preocupagdo dos programas em realizar praticas
com o intuito de apresentar dados positivos em relaciio a formacgao recebida, coletando-se
dados, compilando-os e publicizando o paradeiro dos ex-alunos (BRENNAN; WILLIAMS;
WOODLEY, 2005). Embora se espere que os egressos realizem essa comunicagdo de seus
triunfos, ¢ importante salientar que a conscientiza¢do dos ex-alunos ¢ relevante para que essa
estratégia seja possivel. Sugere-se, também, que as conquistas sejam divulgadas pelos
programas, para que se externalize para a sociedade os resultados da formag¢do dos estudantes.

Finalmente, foram apontadas agdes relacionadas a importancia da publicacdo de
impacto por parte dos egressos, sobretudo aquelas conectadas com a aplicacdo de resultados de

teses e dissertacdes desenvolvidas pelos ex-alunos no programa. Assim, os dados sugerem a
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relevancia de os programas adotarem praticas no sentido de dar visibilidade a producio de
impacto do egresso, ja que ¢ preciso incentivar a realiza¢do e a publicizacdo dessas pesquisas
e evidenciar a producdo de relevancia dos ex-alunos (CAPES, 2020).

As estratégias de apresentacdo de dados positivos de formacgdo de estudantes e de
difusdo da produgdo de impacto de egressos indicam que os programas devem pautar praticas

com o intuito de proporcionar o reconhecimento da qualidade e impacto da formacio,

constituindo-se como uma diretriz para a gestdo de egressos da pds-graduagdo. Esse
reconhecimento publico pode ser considerado uma forma de prestar contas a sociedade e ao
governo, que sdo as esferas mais afetadas pela formagdo de estudantes e, inclusive, pela
qualidade dessa formagao.

A segunda parte desta secdo, como comentado em breve introdugdo, tem base nas agdes
relacionadas a gestdo de egressos praticadas por instituicdes do exterior e pelos programas
brasileiros contemplados na pesquisa. Esse feito, considerando o método empreendido, tornou
possivel a deteccdo de outras estratégias e, inclusive, diretrizes adicionais, em relacdo ao que
fora encontrado na resposta dos coordenadores, e que serdo elencadas a seguir. Cabe ressaltar,
todavia, que ndo se aprofundara aqui nas praticas que podem favorecer cada estratégia, uma
vez que os detalhamentos das a¢des ja foram realizados na se¢do “4.1 ACOES DE GESTAO
DE EGRESSOS DA POS-GRADUACAO”.

As agoes indicam preocupacdes voltadas para o monitoramento de resultados e o
monitoramento de egressos, ou seja, t€ém com intuito obter informacdes sobre a trajetoria dos
estudantes formados e sobre o impacto da formagdo recebida na vida dos ex-alunos e da
comunidade em que estdo inseridos. Esse monitoramento pode sustentar melhorias nas praticas
de gestdo e adequagdes nos curriculos dos cursos (CHRYSLER; VAN AUKEN, 1999; SIMON,
2017; VOLKWEIN, 2010). Nesse sentido, as a¢cdes podem sugerir que os programas realizem
0 monitoramento e a analise da trajetoria académica e profissional dos egressos, ou seja,
englobem as esferas pessoal, social, académica e profissional dos ex-alunos. Considera-se que

tal estratégia pode ser orientada pela diretriz de tentar conhecer a trajetoria do egresso, onde

quer que ele esteja, sendo esse o pensamento basico para conceber e concretizar estratégias e

acOes voltadas para o monitoramento. Essa diretriz ndo foi identificada nas respostas aos
questionarios, tendo origem exclusiva a partir da analise das praticas.

De forma adicional, as agdes revelam nao apenas a necessidade de estrutura e processos
voltados para as doagdes financeiras dos ex-alunos, mas também ao estimulo e a divulgacao

das possibilidades de os ex-alunos desenvolverem trabalhos na condicdo de voluntarios
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(NISHIMURA, 2015), seja para os programas ¢ as IES, seja para organizagdes e instituigdes
externas. Assim, os dados revelam a importancia de os programas planejarem e executarem
praticas dirigidas a institucionaliza¢ao da cultura do voluntariado. Essa estratégia, iniciada
e mantida em todas as etapas do relacionamento com estudantes e egressos, pode favorecer sua
conscientizacdo e engajamento no que se refere as possibilidades de continuar a fazer parte e
beneficiar sua alma mater. No que tange a orientagdo dessa estratégia, verificou-se que ela pode

estar atrelada ao desenvolvimento de programas e de infraestrutura voltados para a

filantropia e o voluntariado, norteador j4 tratado anteriormente.

Quanto as agdes relativas a comunicac¢ao, a divulgacao de depoimentos, a realizagdo de
comunicagdes estratégicas e a criacdo, manutencao, utilizacdo e promog¢ao de um portal de
egressos sinalizaram a necessidade de discorrer sobre estratégias ndo antes identificadas. Desse
modo, a partir dessas acdes, propoe-se pensar em maneiras de: 1) publicizar informagoes e
experiéncias de egressos, enfocando nas potencialidades de promover o programa e a IES com
esses depoimentos; ii) desenvolver um plano de comunica¢do com ex-alunos, com o
estabelecimento de metas associadas as agdes de comunicagdo; ¢ iii) desenvolver portal de
egressos, sendo esse o canal centralizador das comunicagdes. Tais estratégias, ainda pouco

exploradas na teoria, ampliam as linhas de atuacdo da diretriz que sugere o estabelecimento e

a manutencio de comunicaciio estratégica com egressos como uma das vertentes da gestao

alumni.

Diferentemente das estratégias voltadas ao engajamento de ex-alunos, embasadas nas
indicagdes dos programas respondentes, a analise das agdes das IES do exterior e das praticas
dos programas brasileiros de pos-graduacao stricto sensu em Administragdo permitiu
identificar a necessidade de contemplar praticas direcionadas ao desenvolvimento de
programas de beneficios para egressos, focados no oferecimento de servigos exclusivos para
esse publico. Embora a pratica esteja alinhada com a importancia de criar esses programas de
beneficios, a teoria ainda carece de elementos, conceitos, principios e discussoes nesse sentido.

Também se pdde constatar que as praticas realizadas por IES e programas buscam
estimular o sentimento de pertencimento dos discentes e egressos e, a partir desse estimulo,
criar e fortalecer vinculo com ex-alunos e seus familiares. Essa estratégia tem a finalidade de
produzir nos alunos e nos ex-alunos o sentimento de afeto para com a instituicdo e, da mesma
forma, para com os programas. Explorar a linha dessa influéncia em relagdo ao sentimento de
pertencimento dos egressos e os beneficios para os programas e instituigdes, avangcando rumo

a novos conhecimentos, ainda se faz necessario.
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Os dados revelam, ainda, as agdes sobre premiagdes € homenagens aos egressos-
destaque, o que sugere que as instituicdes e os programas podem aderir a estratégia de
reconhecer publicamente o egresso e suas conquistas, focalizando, dessa forma, mais na
perspectiva programa-egresso do que efetivamente na promog¢ao da imagem institucional com
essas praticas. Para isso, ¢ preciso que os egressos fornegam informagdes sobre as suas
conquistas (VOLKWEIN, 2010), ou que os programas desenvolvam mecanismos para
monitorar os triunfos dos ex-alunos.

Acredita-se que as trés estratégias reveladas a partir da andlise dos dados podem estar

orientadas para a potencializacdo do engajamento de egressos.

Mais do que a criagdo e manutencgao de estruturas para a gestdo de egressos, reveladas
pelos programas que responderam ao questionario, o exame das praticas relacionadas a gestao
alumni, decorrentes das praticas das IES do exterior, denotou trés estratégias adicionais para a
dimensdo da gestdo profissional. Foram elas: a compreensdo da importincia do egresso no
alcance dos objetivos do programa e da IES, que se refere, neste caso, a conscientizacdo da
gestdo do programa e nao dos discentes e docentes (CABRAL, 2017); a visibilidade dada as
realizacées e aos resultados da gestio de egressos, que diz respeito a divulgagdo das
atividades desempenhadas pela gestdo de egressos, seja ela realizada pelos proprios programas,
ou pelas associacdes de ex-alunos, e a publicacdo de resultados alcancados pela gestdo
(BRENNAN; WILLIAMS; WOODLEY, 2005); ¢ o envolvimento da representacio alumni
no processo decisorio, buscando promover a participacdo de representantes dos egressos na
gestdo dos programas e/ou da institui¢do, visto a contribuicdo desse publico para a melhoria
dos processos educacionais e administrativos (VOLKWEIN, 2010). Tais estratégias podem ser

vinculadas a promocio da gestao profissional, diretriz apresentada anteriormente.

Por fim, as a¢des elencadas indicam a necessidade de serem criados bancos de dados de
egressos, porém devem ser atualizados constantemente os dados contidos nessas bases de
armazenamento, 0 que aponta para a conveniéncia de constituir praticas guiadas ao
mantimento da organizacio e atualizacio de bancos de dados de egressos (MOREIRA;
VELHO, 2012; SANTOS et al., 2017). Essa consideragdo ¢ relevante, visto que os bancos de
dados sdo fundamentais para a consecucdo de praticas relacionadas, sobretudo, a comunicagao.
A partir dessas consideracgoes, pondera-se que as institui¢des € os programas podem se nortear

pela realizacio da gestio da informacio de egressos, diretriz adicional constatada a partir da

investigacdo das praticas das institui¢cdes e programas.

Finalmente, salienta-se que as estratégias e as diretrizes aqui expostas estdo inter-
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relacionadas e acabam por dar sustentacdo e favorecer umas as outras. Entretanto, acredita-se
que essa interdependéncia confere a gestdo de egressos um aspecto mais organico e fluido, no

qual o avango da gestao resulta do progresso de suas dimensdes.

44 MODELO DE GESTAO DE EGRESSOS PARA PROGRAMAS BRASILEIROS DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM ADMINISTRACAO

Esta secdo traz a conjuncdo dos objetivos discutidos neste estudo, percorrendo-se o
caminho trilhado para a elaboragcdo do modelo de gestdao de egressos para programas brasileiros
de pods-graduagdo stricto sensu em Administragdo. Ressalta-se que o modelo proposto tem
embasamento tedrico-empirico, decorrente das analises dos dados coletados, realizada com
procedimentos metodoldgicos explicitados na respectiva se¢ao, dispensando novas associagdes
com a teoria.

Inicialmente, sdo discutidos aspectos introdutorios, nos quais se busca estabelecer,
resumidamente, a importancia da gestdo de egressos para programas de pds-graduagdo. Sao
apresentados termos, definicdes e elementos que se entendem basilares no ambito da gestdo
alumni. Também sdo estabelecidas as unidades de interagcdo da gestdo a/umni, ou seja, quais os
principais elementos que influenciam e sdo influenciados pela gestdo de egressos da pos-
graduagdo. As diretrizes e estratégias de gestdo trazidas a luz neste estudo sdo reforgadas,
fazendo-se as respectivas associagdes entre elas. Sdo apontados indicadores para o auxilio a
gestdo de egressos em programas brasileiros de pos-graduagao stricto sensu em Administragao.

Por fim, apresenta-se a ilustrag@o sintética do modelo proposto e de sua explicagdo conceitual.

4.4.1 Aspectos Introdutoérios

A gestdo de egressos se constitui um elemento-chave para as Institui¢des de Ensino
Superior, tanto no contexto estrangeiro quanto em ambito nacional. Essa relevancia ndo ¢é
diferente da que tange aos programas de pds-graduagdo brasileiros, componentes do sistema
educacional, mais especificamente, constituintes do Sistema Nacional de Po6s-Graduagdo
(SNPGQG). Os egressos sao a materializacdao (ou resultado final) de um processo educacional no
qual ocorrem transformacgdes, sobretudo, nas esferas pessoal, institucional e social.

Nesse amplo e complexo sistema, estio os programas de pos-graduacio da Area de

Administragdao Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, conhecida como Area
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27, e inseridos nesse contexto, os programas da subarea Administragdo, que representam a
maior parte dos programas da dita area.

Pressupoe-se que, para um programa lograr €xito em seus objetivos, necessariamente,
deve-se contemplar os estudantes formados, visto que sao eles que permitem, de fato, verificar
se um programa formativo atingiu os resultados almejados, sobretudo no que se refere ao perfil
dos egressos e a adaptagao do aprendizado as demandas pessoais, do governo, da sociedade e
do mercado. Os egressos sao um meio valido, confiavel e viavel para que seja possivel medir a
real qualidade e a razdo de existir de um programa e de seu(s) curso(s).

Nesse sentido, o objetivo do modelo aqui apresentado ¢ expor aos programas brasileiros
de pds-graduagdo stricto sensu em Administragdo as possibilidades associadas a gestdo de
egressos frente a melhoria dos resultados dos programas, bem como demonstrar quais sdo os
elementos, diretrizes, estratégias e indicadores que podem ser considerados nesse processo de

gestao.

4.4.2 Termos e Defini¢coes

Antes de estabelecer, efetivamente, um modelo, ¢ necessario fazer algumas
consideragdes a respeito de entendimentos basilares no que se refere a gestdo de egressos. A
elaboracao desses termos e definigdes foi realizada em toda a construcao deste estudo, sendo
novamente resgatada nesta secdo. Assim, ao dizer o que se entende sobre cada termo especifico,
pode-se estabelecer uma discussdo a partir da compreensdo coletiva dessas definigdes. Segue a
conceituagdo fundamental apresentada nesta pesquisa:

a) Egresso: estudante formado, ou seja, que efetivamente concluiu um programa

formativo de uma instituicdao de ensino.

b) Gestao de egressos: utilizacdo planejada, organizada, liderada e controlada do
conjunto de recursos que uma institui¢ao de ensino superior possui, com foco nos
alunos efetivamente formados, para o alcance dos objetivos institucionais.

c) Modelo: combinacdo de elementos que formam um arquétipo para auxiliar as
organizagdes no atendimento de suas necessidades em um determinado momento e
contexto.

d) Diretrizes: norteadores ou balizadores, numa perspectiva ampla, que devem ser
seguidos em relagdo aos objetivos delineados.

e) Estratégias: planejamento das decisdes baseado nas possibilidades de alcancar
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objetivos propostos.

f) Indicadores: instrumentos de gestdo que proporcionam informagdes qualitativas
ou quantitativas e permitem conhecer uma situacdo/processo ou para instituir
marcos de referéncia e estabelecer comparagoes.

g) Egressos contataveis: conjunto de estudantes formados, excetuando-se os
falecidos e as rejeigdes formais de quebra de vinculo.

E importante destacar que os termos e defini¢des aqui propostos estdo alinhados com a
perspectiva da gestdo universitaria, possivelmente ndo contemplando relagdes com outras areas
de estudo. Também se faz pertinente ressaltar que as construcdes foram estabelecidas
especialmente para a conjuntura das Instituicdes de Ensino Superior, sobretudo aos programas
nacionais de pos-graduacdo da modalidade stricto sensu em Administragcdo, adequando-se
prioritariamente a esse contexto, considerando a realidade evidenciada na segunda década do

século XXI.

4.4.3 Unidades de Interacao da Gestao Alumni

A gestdo de egressos esta inserida num contexto de interagdo com diferentes unidades,
internas e externas aos programas € as instituicoes. Essas unidades de interacao dizem respeito
a diferentes entidades que afetam e sdo afetadas pela formagdo de estudantes e,
consequentemente, pela gestdo pautada nos egressos.

Internamente a IES, os programas interagem com partes de sua propria composi¢ao, ou
seja, com  discentes, docentes, egressos,  representacdo  alumnmi,  recursos
materiais/humanos/tecnoldgicos. Ampliando essa perspectiva, ha o relacionamento com grupos
ou nucleos de pesquisa, unidades académicas e unidades administravas da instituicao.

Externamente, os programas interagem, sobretudo, com unidades de destino e atuagdo
dos egressos, as quais demandam estudantes formados, regulam o processo de formagao e
moderam a despeito da responsabilizacdo continua dos programas no que se refere ao
desenvolvimento dos egressos. Essas unidades sdo representadas pelos parceiros externos ao
programa (organizagdes, instituicdes, setor empresarial), o governo, a sociedade, o mercado, a
legislagdo vigente e a Capes (agéncia reguladora).

Destaca-se que nao somente as unidades internas e externas interagem com a gestao de
egressos, mas que essa interagdo também ocorre entre as proprias unidades, tendo a gestdo como

elemento de ligacao entre elas.
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4.4.4 Diretrizes e Estratégias

A gestao de egressos estd embasada em diretrizes, as quais orientam estratégias que se
desmembram em um conjunto de agdes, estas Ultimas proprias de cada programa e instituigao.
Esse processo se respalda em indicadores que informam aos gestores a eficiéncia das agoes,
estratégias e diretrizes. Nesse ciclo, adota-se um planejamento pautado nos ex-alunos, em que
se executam acgdes, as quais sao monitoradas pela gestdo para realizarem as corregdes

necessarias. A Figura 9 demonstra a dindmica da gestao de egressos:

Figura 9 — Dinamica da gestdo alumni

GESTAO DE EGRESSOS

OBJETIVOS f‘%

Of‘»@ Indicadores : "

Fonte: Elaborada pelo autor desta tese

Como se observa na Figura 9, a gestdo de egressos tem como finalidade possibilitar o
alcance dos objetivos dos programas, com base nos estudantes formados, mediante um processo
continuo de planejamento, execu¢do, monitoramento e correcdo das diretrizes, estratégias e
acdes, baseando-se em indicadores de gestdo para a melhoria continua. As diretrizes, as
estratégias e as acoes da gestdo de egressos podem ser constituidas a partir de cinco pilares:

a) Conscientizaclo: se refere a visao sobre o egresso, ou seja, o conhecimento do que
¢ o egresso e da importancia dele para o alcance dos objetivos do programa e da
Institui¢do de Ensino Superior.

b) Estruturacio: se refere a gestao profissional, ou seja, a disponibilizacao de recursos,
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em termos de infraestrutura humana, material e tecnologica, para que a gestdo de
egressos possa ser realizada.

¢) Repercussao: se refere a constatacdo do efetivo alcance dos objetivos relacionados
a formacao dos estudantes e ao atendimento das demandas sociais.

d) Relacionamento: se refere ao fortalecimento do vinculo com o egresso, utilizando-
se de vantagens e servicos personalizados que representem beneficios muatuos para o
egresso € para o programa e/ou para a instituicao.

e) Filantropia: se refere a busca e captacdo de recursos humanos e financeiros junto

aos egressos (doagdes e voluntariado).

Destaca-se que o pilar da conscientizacdao, embora nao apresente diretrizes e estratégias
proprias, serve de base para os demais pilares, pois € ele que fundamenta a gestdo de egressos.
Sem a conscientiza¢do em relagdo ao reconhecimento do papel dos egressos para com o alcance
da razdo de existir dos programas, os demais pilares ndo se sustentam no ambito da gestao.

As diretrizes e estratégias sdo elementos essenciais na gestdo alumni e, nesse sentido,
se elencam as ideias centrais e as possibilidades de alcancar os objetivos, em relagdo ao contexto
e a temporalidade dos programas brasileiros de pds-graduacao stricto sensu em Administracao,

conforme mostra o Quadro 16:
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Quadro 16 — Pilares, diretrizes e estratégias para a gestdo alumni dos programas de pos-graduacido em

Administragdo
Pilares da gestio

de egressos

Estuturacio

Relacionamento

Filantropia

Diretrize

Desenvolver a cultura da melhona continua

Promover a gestio profissional

Conhecer a trajetoria do egresso, onde quer que ele esteja
Estimular a cultura do retorno

Proporcionar o reconhecimento da qualidade e impacto
da formacgio

Realizar a gestdo da mformacdo de egressos

Confribuir continuamente com o deservolvimento
pessoal, académico e/ou profissional do egresso

Cooperar e inferagir com organizacées e instituicoes
externas

Eztabelecer e manter comunicacio estratégica com
£gressos

Estimular e preservar o relacionamento entre diferentes
atores

Expandir e fortalecer a rede de egressos

Potencializar o engajamento de egressos

Desenvolver programas e infraestrutura voltados a
filantropia e ao voluntariado

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Eoraeets
Inchur os egressos nos processos de planejamento e
avaliacdo do programa

Promover atvalizacio e melhorias no cumiculo dos cursos

Promover melhorias nos processos de gestio

Compreender a importancia do egresso no alcance dos

objetrvos do programa e daIES

Dar wisibilidade as realizacdes e resultados da gestio de

egressos

Desenvolver e manter estrutura fisica, humana e

tecnologica para a gestio de egressos

Envolver representacio alunmi no processo decizono

Monitorar e analisar a trajetbria académica e profissional

dos egressos

Conscientizar os egressos sobre sua contrapartida com o

programa, a IES e a sociedade.

Sensibilizar os egressos sobre sua importdncia para a

avaliacdo e contmuidade do programa

Apresentar dados positivos em relacdo a formacio no

programa

Dar wisibilidade 3 produgdo de impacto do egresso

Marnter bancos de dados de egressos organizados €

atalizades

Desenvolver programas de aconselhamento de egressos

Estimular o crescimento culfural infelectual cienfifico e

profissional dos egressos

Promover operunidades de desenvolvimento pessoal,

académico e/ou profissional

Estabelecer parcerias para esttmular a producdo cientifica

etecnologica dos egressos

Reforcar a mteragio com os sefores empresanais

Desenvolver portal de egressos

Desenvolver um plano de comunicagio com egressos

Disponibilizar confeidos de interesse do egresso

Dovulzar mformagdes sobre o programa e a IES

Manter canaiz de comunicagio receptiva e proativa com

egressos

Publicizar informacdes e experiéncias de egressos

Desenvolver e fortalecer o vinculo de orientadores e

discentes/egressos

Estimmlar a producio conjunta entre docentes, discentes e

egressos

Promover a ttegracio entre discentes, docentes e

egressos

Desenvolver redes de egressos e grupos de interesse
/iabilizar foruns de egressos

Desenvolver programas de beneficios para egressos

Desenvolver redes de egressos e grupos de interesse

Envolver o egresso em atividades do programa e da IES

Estimmlar o sentimento de pertencimento dos discentes e
eOTessos

Fortalecer a ponte entre egressos e grupos de pesquisa
Reconhecer publicamente o egresso € suas conquistas

Criar mecanismos para receber doagdes e demonstrar os
resultados alcangados a parfir dos recursos recebidos

Institucionalizar a cultura do volhntariado
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As agdes ndo estdo disponibilizadas no Quadro 16 pelo fato de elas poderem estar
vinculadas a mais de uma estratégia ou diretriz e também em fung¢do de serem particulares de
cada programa ou instituicdo. Os programas podem conhecer possibilidades de praticas
relacionadas a gestdo de egressos na se¢do “4.1 ACOES DE GESTAO DE EGRESSOS DA
POS-GRADUACAO”.

4.4.5 Indicadores

A gestao de egressos, como qualquer outro enfoque da gestdo, apoia-se em indicadores
para determinar o alcance de resultados e em que medida os resultados foram ou ndo alcangados
pelos programas ou instituicdes. E com base no monitoramento desses indicadores que ¢é
possivel sugerir e efetuar correcdes no dmbito do processo e do programa formativo.

Assim como as agdes, os indicadores podem ser desenvolvidos para cada programa,
curso ou institui¢do, considerando suas particularidades e estdgios de maturidade. No que se
refere aos programas brasileiros de pos-graduacao stricto sensu em Administragdo, recomenda-
se um conjunto de indicadores, os quais podem fornecer subsidios para o processo de melhoria
continua dos programas e para a apresentacao de relatdrios utilizados nas coletas anuais junto
a agéncia reguladora, considerando o contexto e a temporalidade para os quais foram
desenvolvidos.

O Quadro 17 sintetiza o conjunto de indicadores, as formas de apuracdo e os pilares da
gestao de egressos aos quais estdo vinculados. Ressalta-se que os indicadores propostos podem,

ainda, dar base para a elaboracao de outros mensuradores:



Quadro 17 — Indicadores, formas de apuragdo ¢ escalas de mensuragdo para a gestao alumni

Pilar da gestao de

Indicador
egressos
Numero de colaboradores que trabalham
Estruturacio cm tempo integral no sctor destinado as

relagBes com cgressos

Estruturacio =
X relagBes com egressos

Repercussio Quantitativo total de egressos

Repercussao

Proporgdo de produgdes bibliograficas e/ou
tecnologicas dos egressos derivadas de
teses/dissertagdes ou equivalentes no

Repercussio

quadriénio da avaliagéo.

Pontuagio média das melhores produgdes
de cgressos derivadas de teses/dissertacdes
ou equivalente no quadriénio da avaliagdo.

Repercussio

Pontuacédo das quatro melhores productes

bibliograficas e/ou tecnologicas

Repercussio qualificadas do Niicleo Docente

Permanente em conjunto com €gressos no

quadriénio.

Proporgéo de egressos formados nos dois

ultimos quadriénios que tiveram

Repercussio

cinco anos.

Repercussio

Repercussio Consisténcia da formacio

Repercussio o = =
remunecragio apds a formacgdo

Repercussao

Proporgéio de egressos que progrediram
profissionalmente. dentro ou fora da area

Repercussao
de formacao

Repercussdo seguiram para o doutorado

Repercussio
Repercussio =
cscalao

Quantitativo de orientactes de

Repercussio . &=
teses/dissertacoes

S psisa s tiveram resultados aplicados

Repercussio
Repercussio

projetos de pesquisa

Repercussio ; z
em eventos cientificos

Relacionamento

Relacionamento E 5 E
eventos realizados/organizados
Relacionamento Quantitativo de egressos participantes em
eventos do programa
Filantropia Quantitativo de egressos doadores
Filantropia Quantitativo de egressos voluntarios

Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Orcamento anual do sctor destinado as

Quantitativo de ex-alunos contataveis

publicactes qualificadas entre os estratos
Al e B4 efou producdes tecnologicas
avaliadas entre TA1 e TB4 nos nltimos

Politica de acompanhamento de egressos

Proporgio de egressos com aumento de

Proporgio de egressos empregados

Quantitativo de cgressos do mestrado que

Quantitativo de egressos docentes em IES

Quantitativo de egressos em cargos de alto

Quantitativo de teses/dissertagdes que

Quantitativo de egressos com participagfio
em bancas de trabalhos cientificos
Quantitativo de egressos participantes em

Quantitative de egressos que participaram

Total de eventos alumni realizados

Quantitativo de egressos participantes em

Forma de apuracio

Numero total de colaboradores que desenvolvem
atividades no sctor de relagdes com cgressos.
considerando um dado periodo.

Walor financeiro total destinado as atividades do
setor de relacionamento com egressos.
considerando um dado periodo.

Numero total de estudantes formados

Numero total de estudantes formados com excegéao
dos falecidos e das rejeicdes de contato
formalizadas

Quantitativo de produgdes bibliograficas efou
tecnologicas derivadas de teses/dissetagdes ou
equivalentes em relagfio a produgéo total de
teses/dissertagdes ou equivalentes no quadriénio.
Meédia da pontuacédo das melhores producdes
bibliograficas e/ou tecnologicas derivadas de
teses/dissertagcdes ou equivalentes no quadriénio. de
acordo com o Qualis Capes e a qualificagdo de
produtos técnicos/tecnologicos da Capes.

Media da pontuacédo das quatro melhores productes
bibliograficas e/tecnologicas do NDP em conjunto
com egressos no quadriénio. de acordo com o
Qualis Capes ¢ a qualificagio de produtos
técnicos/tecnoldégicos da Capes.

Quantitativo de cgressos com producdes
bibliograficas c/ou tecnoldgicas entre os cstratos
Al e B4 ou TAl e TB4 em relagfo ao total de
egressos, considerando a formagfo nos nltimos dois
quadriénios e as publicagBes nos ultimo cinco anos.

Apresentagio: do quantitativo de egressos formados
pelo programa: da proporgiio de egressos
contataveis: de relatos da trajetoria de cgressos dos
ultimos quatro quadriénios (minimo de 5 egressos
por quadriénio ou todos os egressos para programas
novos); de relatos dos egressos sobre
desenvolvimento de atividades na areca de
formacio:; de reclatos dos cgressos sobre insercio no
mercado de trabalho; das agdes de
acompanhamento de egressos realizadas pelo
programa: de dados sobre o alcance das agdes de
acompanhamento de egressos.

Apresentagio: de casos de destaque em relagdo a
atuacéo profissional/social do egressos; de
informacdes sobre as progressdes profissionais
alcancadas pelos egressos a partir da formacao
recebida: de evidéncias sobre o conhecimento da
atuacio profissional dos cgressos:; de agdes de
acompanhamento de cgressos; de melhorias nos
processos relacionados ao acompanhamento de
egressos realizados pelos programas

Quantitativo de egressos que informou awmento de
remuneragfio a partir da formacgfo recebida em
relagdo ao total de egressos contataveis.
Quantitativo de egressos que informou estar
cmpregado em relacio ao total de cgressos.
Quantitativo de egressos que informou progresséo
profissional. dentro ou fora da arca de formacao.
em relacdo ao total de egressos contataveis.
Numero de egressos que informou continuidade nos
estudos. em nivel de doutorado.

Numero de egressos que registrou sua atuacgéo
como docente em TES.

Numero de egressos que informou atuar em cargo
de alto escaldo. em organizagio de qualquer setor.

Numero de egressos que informou ter atuado como
orientador em teses/dissertacoes.

MNumero de egressos que informou aplicagdo de
resultados de tese/dissertagdo com melhorias
relacionadas a pessoas. processos. produtos e/ou
gestdo

Numero de egressos que informou ter participado
de bancas de trabalhos cientificos. considerando um
determinado periodo.

Numero de egressos que informou engajamento ou
participagéo em projeto(s) de pesquisa.

Numero de egressos que informou ter participado
cm evento(s) cientifico(s). considerando um
determinado periodo.

Numero de eventos realizados que foram
destinados aos egressos. considerando um dado
periodo.

MNumero total de egressos que participaram nos
eventos realizados/organizados. considerando um
dado periodo.

Numero de egressos que registrou presencga em
eventos organizados ou promovidos pelo programa.

Numero total de egressos que realizaram ao menos
uma doagdo financeira. considerando um dado
periodo.

Numero total de cgressos que participaram de
trabalhos voluntarios. considerando um dado
periodo.
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4.4.6 Sintese do Modelo

De acordo com as consideragdes realizadas nos topicos anteriores, elaborou-se a
representacao grafica do modelo proposto neste estudo. Assim, a Figura 10 ilustra o modelo
para a gestdo de egressos de programas brasileiros de pds-graduacdo stricto senmsu em

Administragao.



Figura 10 — Sintese do modelo para a gestdo de egressos de programas brasileiros de pds-graduagdo stricto sensu em Administracao
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A Figura 10 demonstra que a gestdo de egressos nos programas de pés-graduacao esta
pautada em diretrizes, distribuidas de acordo com os pilares da conscientizacdo por parte de
estudantes e dos programas (basilar), da estruturagdo, em termos de recursos humanos,
materiais e tecnologicos, da repercussao da formacgao dos estudantes, do relacionamento com
egressos e da filantropia. As unidades internas, apresentadas na figura, influenciam e sdo
influenciadas pela gestdo alumni, da mesma forma que as unidades externas, e se influenciam
por meio da gestao.

A representa¢do do modelo da Figura 10 se completa com a representacdo da dinamica
da gestdo de egressos, Figura 9, uma vez que esta apresenta os elementos constituintes do

modelo, enquanto aquela trata da sua operacionalizagao.

4.5 VALIDACAO DO MODELO

Para realizar a validagdo do modelo desenvolvido, contou-se com a colaboragao de trés
especialistas brasileiros da gestdo universitaria, escolhidos em relacdo a viabilidade de acesso
aeles. A avaliacdo do modelo foi feita considerando sete critérios: coeréncia, consisténcia,
completude, aplicabilidade, viabilidade, potencialidades e limitagdes. Tais critérios estdo
detalhados na se¢do de procedimentos metodologicos deste estudo. As ponderagdes dos
participantes sdo apresentadas considerando a preservacao de suas identidades. Assim, foram
denominados como “V17, “V2” e “V3”. A seguir sdo apresentados, resumidamente, os perfis
dos participantes, em ordem aleatoéria:

a) Possui doutorado em Educagdo e exerce a docéncia em uma Instituicao Federal de

Ensino Superior. Ja coordenou projetos voltados para a gestdo de egressos no
ambito da graduagdo e estudou sobre a temética egressos do ensino superior em sua
tese de doutorado.

b) Possui graduagdo e mestrado na 4rea de Administracdo, com doutorado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento. Exerce atividades administrativas no
ambito da gestdo universitdria da administragdo publica federal. Desenvolve
estudos na linha da gestao estratégica, gestdo de processos e gestdo de projetos para
a gestdo universitaria.

¢) E especialista em gestdo publica, possui mestrado em Administragdo Universitaria
e atua no servigo publico federal. Sua dissertagdo teve énfase na gestao de egressos

na educacdo em nivel superior. Tem desenvolvido pesquisas na area da
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Administragdo Universitaria, sobretudo no ambito da evasdo e de egressos no

contexto do ensino superior.
No que tange a coeréncia do modelo desenvolvido, os validadores confirmaram que o
modelo apresenta relagdo com a realidade brasileira da gestao de egressos da pds-graduacao

stricto sensu em Administracdo. Destaca-se o comentario do participante “V2” sublinhando que

[...] o modelo bem coerente, pois a conscientizagdo é o primeiro passo para a
implantagdo da gestdo de egressos e defendo que deva ter inicio ainda quando o
aluno estd frequentando o curso, quanto antes iniciar maior serd o nivel de
engajamento dos alunos apos a diplomagdo. Também considero fundamental o
estabelecimento de uma cultura de avaliagdo com a participagdo ativa dos egressos
e entendo que a conscientizagdo para a implantagdo da gestdo de egressos ndo deve
ser direcionada apenas aos alunos, mas a comunidade universitaria como um todo.
Estabelecida a cultura de manutengdo do vinculo ativo por meio do relacionamento,
torna-se mais proficuo o desenvolvimento de agoes de acompanhamento de
egressos, ao passo que para haver o relacionamento continuo é necessario
desenvolver e divulgar agoes de interesse desse publico, que possam envolvé-los e
motiva-los a participar da vida universitiria e contribuir com 0s processos
avaliativos.

Quanto a consisténcia, os participantes alegaram que o modelo é consistente, fazendo-
se algumas ressalvas em relacdo aos recursos humanos dos programas brasileiros e a
possibilidade de apresentacdo de uma escala de posicionamento da gestdo de egressos dos
programas, com o objetivo de auxiliar os gestores universitarios a saberem em que nivel de
gestdo alumni o programa esta posicionado e quais as possibilidades de melhoria. O participante
“V2” registrou que
Destacaria com maior intensidade a estruturacdo e o relacionamento, pois defendo
que o relacionamento seja a mola mestra para as outras trés perspectivas (pilares —
inclusdo nossa), mas também tenho a percep¢do de que se a gestdo do
acompanhamento de egressos ndo estiver estruturada é dificil estimular o
relacionamento e manté-lo ativo. O relacionamento ativo podera contribuir para a
melhoria continua da gestdo de egressos, pois os proprios egressos poderdo trazer
suas contribuigcoes para os processos de gestdo. A divulgagdo das a¢oes também é
um fator indispensavel para alcangar o engajamento, ao passo que a filantropia
ainda é um desafio que precisa ser superado no sistema educacional brasileiro,
especialmente nas IES publicas, pois o modelo de gestdo ainda ndo estimula muitas

agoes desse espectro, mesmo que elas se mostrem cada vez mais importantes e
necessarias.

Em relagdao a completude, os validadores confirmaram que o modelo contempla os
aspectos relacionados a gestdo de egressos da pos-graduacdo stricto sensu em Administracao.
De acordo com o participante “V3”, o modelo “/...] tem muito material bom e acertadamente
vislumbra um panorama geral da gestdo de egressos de um PPG [...] ”. Ja o participante “V2”

sublinhou que “Ao considerar o envolvimento das unidades internas e externas o modelo
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contempla os mais diversos espagos de atuagdo dos alunos e egressos”.

No que se refere a aplicabilidade, os participantes “V1” e “V2” declararam que o
modelo ¢ aplicavel, enquanto o participante “V3” entendeu que o modelo necessitaria de uma
escala para que o gestor possa se “/...] “achar” dentro de cada pilar da gestdo de egressos e
de alguma forma saber como o ‘PPG esta’”. O validador “V1” ponderou que o modelo

desenvolvido “/...] estd alinhado as agéncias de fomento e de acordo com a realidade

nacional”, enquanto o participante “V2” ressaltou que

O modelo apresenta um direcionamento para os programas de pos-graduacdo em
administracdo desenvolverem a gestdo de seus egressos. O principal desafio
encontrado atualmente é encontrar esse tipo de direcionamento, pois a maioria das
IES brasileiras ainda ndo tem politicas institucionais de acompanhamento de
egressos e poucos sdo os programas que ja desenvolvem esse tipo de gestdo de forma
efetiva. Portanto, ter um modelo como o proposto vai facilitar a implantagdo da
gestdo de egressos nos programas de pos-graduagao.

No tocante a viabilidade, o modelo, em sua aplicacao total ou parcial, foi considerado
viavel pelos participantes. Salienta-se o comentario do validador “V3”, expondo que “/...J o
uso do modelo é perfeitamente viavel, ao menos para enxergarmos quanto nos falta (enquanto
PPG — inclusdo nossa)”.

Quanto as potencialidades, os participantes realcaram os avangos evidenciados na
proposta. O participante “V3” destacou a apresentacdo dos pilares, diretrizes, estratégias,
indicadores e formas de apura¢do contidos no modelo desenvolvido. O participante “V2”

manifestou o seguinte:

Tenho certeza que podera ajudar, pois muitos programas ja tentam desenvolver
agoes de acompanhamento de egressos para cumprir as exigéncias de captag¢do de
informagades para a avaliagdo da Capes e encontram inumeras dificuldades nesse
processo. Como essas agoes adotadas sdo, na maioria das vezes, pontuais e
esporadicas, a adog¢do do modelo de gestdo de egressos podera trazer avangos
significativos e qualificar os processos avaliativos.

Em relacdo as limitagdes, o participante “V1” destacou receio no que tange a
disponibilizagcdo de um responsavel para realizar a gestdo das informacdes dos egressos,
salientando, entretanto, que “/...] esta é uma preocupagdo secundaria. O modelo é viavel”.
Para o participante “V2”, a limitacdo ““/...] ndo diz respeito a formata¢do do modelo, mas ao
nivel de engajamento dos atores envolvidos no processo de gestdo de egressos, pois ainda ndo
ha uma cultura de relacionamento continuo estabelecida [...]”, sendo essa uma dificuldade
inicial para a implantagao da gestao de egressos. O participante “V3” destacou a sobrecarga de
tarefas realizadas pelos PPGs e a falta de recursos humanos para levar a cabo um projeto de

gestdo de egressos, o que acaba relegando a gestdo de egressos um papel coadjuvante se
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tornando “/...] apenas mais uma ‘coisa’ em uma infinidade de ‘coisas’ a serem feitas” .

Por fim, comentarios adicionais foram realizados. Para o participante “V1”, o modelo
proposto poderia ser aplicado no Programa de Po6s-Graduagdo em Administracdo de sua
institui¢ao e replicado nos demais programas. Ja o validador “V2” reforgou que “O modelo de
gestdo proposto tem grande potencial contributivo para a implantagdo da gestdo de egressos
nos programas de pos-graduagdo”.

Diante do processo de validagdo e das consideracdes dos validadores anteriormente
expostas, acredita-se que o modelo de gestdo de egressos proposto na presente tese apresenta
coeréncia, consisténcia, completude, aplicabilidade e viabilidade, com o potencial de auxiliar
0s programas na gestao de seus egressos ¢ no desenvolvimento de a¢des de acompanhamento
de ex-alunos, por meio dos pilares, diretrizes, estratégias e indicadores identificados. Ressalta-
se que nao foi necessario realizar qualquer modificacao no modelo proposto apds o comentario
dos especialistas.

Em relagdo as oportunidades de melhoria, destaca-se a possibilidade de inclusdo de uma
escala para a gestdo de egressos, para que os gestores possam averiguar o grau de gestao alumni
de seus programas e as possibilidades de melhoria. Considera-se que essa contribui¢do podera
ser abordada em pesquisas futuras, visto que os procedimentos metodoldgicos adotados nesta

tese ndo permitem a obten¢do de resultados nesse sentido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Embora se tenha nesta tese procurado responder a uma pergunta de pesquisa especifica,
com objetivos delineados para responder a essa pergunta, considera-se que a trajetoria da
investigacdo, os achados e as discussdes avangaram no campo da gestdo universitaria,
especialmente na gestdo de egressos.

Em se tratando especificamente dos fins desta tese, a pergunta que orientou esta
pesquisa foi: qual modelo pode subsidiar a gestdo de egressos de programas brasileiros de pos-
graduacdo stricto sensu em Administragdo? Evidentemente, como ciéncia das organizagdes,
guiou-se pelo pressuposto da existéncia de um modelo. A resposta a essa pergunta se deu com
a proposi¢ao do modelo para a gestdo de egressos de programas brasileiros de pds-graduagao
stricto sensu na area de Administracdo, demonstrando os pilares da gestdo de egressos, a
dindmica da gestdo, as diretrizes, estratégias, indicadores e as unidades de interacdo desse
modelo, levando em consideragao, sobretudo, os interesses técnico e pratico, descritos por Ana
Paula Paes de Paula (2016).

As andlises dos dados coletados foram realizadas com base no método de andlise
qualitativa de Yin (2016), em que os dados, provenientes de fontes bibliograficas, documentais
e questionarios, foram inseridos em uma planilha eletronica como trechos ilustrativos. Tais
trechos foram categorizados, de acordo com a sua esséncia (diversas categorias) e,
posteriormente, em relagdo a ideia central (conjunto menor de categorias). Também se fez uso
da analise estatistica descritiva, para fornecer averiguacdes menos profundas em termos
estatisticos, sobretudo relativas a frequéncias e percentuais.

Para que se pudesse propor o modelo de gestdo, fez-se necessario caracterizar as acdes

de gestdo de egressos de pos-graduagdo, no Brasil e no exterior. Para isso, realizou-se pesquisa

documental em sitios eletronicos, documentos e relatorios de livre acesso de 21 institui¢des do
exterior, escolhidas a partir de trés rankings universitarios de relevancia e abrangéncia mundial;
foram coletados dados e informagdes no relatorio “Engaging for excellence 2018, do Council
for Advancement and Support of Education (CASE), relativo as praticas de gestdo de egressos
de 140 IES da Europa e Asia-Pacifico; bem como foram aplicados questionrios junto aos
coordenadores de 45 programas brasileiros de poOs-graduacdo stricto sensu na subdrea de
Administragio, da Area 27 da Capes — Administragio Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo.

A partir das andlises qualitativas e quantitativas, expos-se um conjunto de acdes
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realizadas por instituicdes do exterior e pelos programas de pos-graduagdo participantes da
pesquisa, no sentido de apresentar um panorama sobre as praticas relacionadas a gestdo de
egressos da pos-graduagdo. As praticas foram aglutinadas em enfoques, ou seja, areas atreladas
a gestdo alumni (beneficios para egressos, comunicacao, desenvolvimento continuo, doagdes e
voluntariado, gestdo profissional, impacto social, manuten¢do do vinculo, monitoramento de
egressos, monitoramento de resultados, sensibilizacdo do estudante e visdo sobre o egresso).
Esses enfoques foram categorizados em cinco palavras-chave e denominados pilares da gestao
de egressos, que remetem a uma ideia central, conforme se apresenta na Figura 11. Acredita-se
que os pilares elencados podem fornecer um novo olhar para a gestdo de egressos, apontando

os principais enfoques de estudo dessa tematica.

Figura 11 — Composicao dos pilares da gestdo de egressos a partir dos enfoques das acdes
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Fonte: Elaborado pelo autor desta tese

Neste estudo também foi possivel propor indicadores, formas de apuracdo e escalas para

a gestdo de egressos da pds-graduacdo, efetuando-se andlise a partir dos mensuradores
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apontados pela Capes, descritos na ficha de avaliagdo da quadrienal de 2021, referente a area
de Administragdo. Também foram analisadas as respostas dos coordenadores dos programas
participantes no que se refere ao uso de indicadores, bem como se procedeu as analises do
relatorio do CASE, que contempla e expde um conjunto de indicadores de gestao de egressos
que podem ser utilizados por institui¢des de todo o mundo.

Como principais contribuigdes do conjunto de indicadores elencados, destacam-se a
exposicao e a exemplificagdo dos critérios de avaliacao utilizados pela Capes, apresentando os
impactos da gestao de egressos na avaliagdo dos programas de pos-graduacao e as boas praticas,
no sentido da proposicao de indicadores adotados por diversos programas e instituicdes do
Brasil e do exterior. Os indicadores sdo ferramentas valiosas e se constituem como uma forma
de a gestdo poder medir desempenhos e verificar o alcance dos resultados esperados.

Cabe salientar, no entanto, que embora se apresente um conjunto de indicadores, eles
devem respeitar as particularidades e as caracteristicas de cada programa. Ou seja,
possivelmente, alguns indicadores atrelados aos programas profissionais podem nao ser
aderentes aos programas académicos e vice-versa. Também ¢ relevante sublinhar que tanto os
indicadores originarios da avaliagdo da Capes quanto os valores maximos € minimos propostos
devem ser constantemente monitorados e alterados para que estejam atualizados e
correspondam a temporalidade em que serdo aplicados. Cabe, ainda, considerar que os
indicadores propostos podem dar origem a outros indicadores, mais alinhados com a gestdo de
cada programa.

Com base no leque de agdes indicadas pelos programas em objetivo anterior € nos
apontamentos especificos dos coordenadores dos programas participantes da pesquisa, foi

possivel identificar diretrizes e estratégias para a gestao de egressos de programas brasileiros

de pos-graduacao stricto sensu em Administracdo. As estratégias se referem ao planejamento

das decisdes para alcangar objetivos, ou ao “como” fazer, enquanto as diretrizes sdo o0s
norteadores, ou seja, os principios de gestdo que orientam as estratégias. No total, foram
identificadas 13 diretrizes que orientam 37 estratégias. As diretrizes estdo alinhadas aos pilares
apresentados nesta tese (estruturacdo, repercussdo, relacionamento e filantropia), sendo que o
pilar da conscientizac¢do influencia todos os demais pilares, ja que a consciéncia ¢ o primeiro
passo para a gestao.

Destaca-se a inter-relacao tanto entre as diretrizes e estratégias entre si quanto entre as
diretrizes e estratégias entre elas, visto que toda essa rede pode favorecer (ou desfavorecer) a

gestdo. Acredita-se que essa interdependéncia confere ao modelo apresentado uma
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caracteristica organica, sendo coerente sua aplicacio as organizagdes universitarias, sobretudo
no que se refere ao contexto de um ambiente pleno em mudangas e ao conhecimento como
resultado dessas organizagoes.

O modelo proposto também foi validado por especialistas, que atestaram sua coeréncia,
consisténcia, completude, aplicabilidade, viabilidade, potencialidades e limitagdes, conferindo
validade aos achados deste estudo. Sobre a validagdo, ¢ importante sublinhar uma preocupagao
comum em relacao aos recursos necessarios para que o modelo seja aplicado a realidade dos
programas. Ainda que as ponderacdes nesse sentido sejam entendidas, € preciso frisar que o
modelo se constitui como uma combinagdo de elementos para auxiliar a gestdo dos programas,
sugerindo sua aplicagdo de forma parcial ou total. Isto é, ainda que o modelo nao seja aplicado
em sua plenitude, ele apresenta o potencial de contribuir com a gestdo de egressos.

Outra consideracao a ser feita € que o modelo desenvolvido ndo se refere a um modelo
matematico, exato, ou até mesmo estatistico, com calculo de probabilidades. O modelo
construido € nao exato para aplicagdo a uma ciéncia ndo exata.

Acredita-se que mais informag¢des poderao ser compartilhadas por estudos futuros que
demonstrem a aplica¢do, o acompanhamento e os resultados da utilizacdo do modelo proposto,
de forma parcial ou total. O intuito desta pesquisa foi exatamente o de trazer a luz essa discussao
e, assim, avangar na composi¢do de um modelo e, sobretudo, na gestdo de egressos dos
programas de pos-graduacdo. Presume-se a valia deste estudo e se supde que as contribui¢des
para a evolugdo do pensamento da gestdo universitaria como um todo sdo importantes.

Além do alcance dos objetivos-fins desta tese, acredita-se que neste estudo residem
importantes contribuicdes para a tematica da gestdo de egressos, por isso, julga-se pertinente
dedicar algumas linhas para destacar outros achados importantes.

Expde-se que ndo se pretendeu aqui encerrar a discussao sobre a gestdo de egressos, até
mesmo porque se considera que essa discuss@o seja embriondria e que ha ainda muito o que
avangar, sobretudo no que se refere a realidade nacional.

Em relagdo aos avangos proporcionados por esta pesquisa, € entre as principais
contribui¢des, destaca-se a constru¢do e proposicdo de uma definicdo do termo “gestdo de
egressos”’, aqui apresentada como a “utilizagao planejada, organizada, liderada e controlada do
conjunto de recursos que uma institui¢do de ensino superior possui, com foco nos alunos
efetivamente formados, para o alcance dos objetivos institucionais”. Esse seria um avango?
Considerando que em momento algum e em nenhum estudo aos quais este pesquisador teve

acesso se identificou uma defini¢do precisa e clara sobre aquilo que tanto se fala e ndo se explica
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(a gestdo de egressos), supde-se que sim € um avango.

O estudo também permitiu elucubrar alguns pontos em relacdo a visdo dos egressos da
educagdo superior no contexto nacional. Essa visdo se apresenta, mais ou menos, cOmo uma
linha do tempo, em que o objetivo final ¢ a formagdo do estudante, ¢ a linha final do
relacionamento entre a Institui¢do, programa ou curso ¢ a diplomagdo. A forma de enxergar o
egresso que se propoe neste estudo, e que tem, inclusive, se demonstrado nos exemplos de
institui¢des ao redor do mundo, considera a esséncia do termo ‘“egresso” no contexto da
educacdo, ou seja, a titulacdo ou diplomacdo como apenas uma etapa no vinculo entre a IES e
seus egressos. Como ja salientado, esse vinculo, por mais que seja fraco, ndo deixa de existir.

E exatamente desse vinculo que se trata a gestdo de egressos e, quando se refere ao
relacionamento, talvez seja possivel visualiza-lo de uma maneira mais simples, como a
metafora do ima, que se tentara explicar na sequéncia e a qual se pode recorrer para traduzir o
vinculo das instituigdes com ex-alunos, nos termos da gestio universitaria, que, evidentemente,
preocupa-se com a eficiéncia na aplicagdo de recursos para que os objetivos sejam alcangados.

Muitos gestores fazem questionamentos e ponderam sobre alguns pontos, que inclusive,
permearam essa pesquisa: “Mas quanto teremos que investir?”. “Nao temos recursos para
1sso!”. “Isso pode ser usado em IES do exterior, ndo aqui!”. “Aqui ndo dé para fazer isso, pois
estamos sobrecarregados”. E outras constatagdes nessa mesma linha. E nesse sentido que é
preciso ponderar que a gestdo de egressos no contexto brasileiro depende, acredita-se, mais de
uma mudanca de cultura da gestdo universitaria e de uma alteragdo na consciéncia dos gestores,
do que precisamente do investimento de recursos materiais, humanos e tecnoldgicos para
acontecer. E necessario partir de algum ponto em algum momento, ¢ dar os primeiros passos
em dire¢do a essa cultura exige uma dedicagdo inicial que, ao longo do tempo, podera trazer
melhorias para a gestdo e as atividades desenvolvidas pelos programas brasileiros de pds-
gradua¢do em Administragao.

Também se faz uma consideracdo a respeito das meétricas utilizadas no proprio
mecanismo de avaliagdo, no que concerne aos egressos, visto que focam excessivamente na
repercussdao da formagdo dos estudantes e no relacionamento, deixando de lado aspectos
basilares, como a conscientizagdo e a estruturagdo. Ressalta-se, ainda, que a avaliacdo, no que
se refere aos ex-alunos, concentra-se muito no resultado particular dos egressos € pouco na
gestdo dos programas. De todas as formas, considera-se que o sistema de avaliagao tem dado
passos largos que vao, efetivamente, do mero acompanhamento dos egressos para uma

perspectiva mais ampla da gestdo de egressos.
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Em relacdo a metafora do ima, comentada anteriormente, ¢ possivel que o leitor ja tenha
segurado dois pedacos de magneto que se atraiam entre si. Deve, assim, ter percebido que
quanto mais eles se afastavam, menor era o poder de atragdo entre eles, até que, em um dado
momento e distancia, ndo havia mais atragao. Também deve ter constatado que, quando os
fragmentos de ima estdo grudados, ¢ mais dificil de separa-los, sendo necessario uma forga
inicial consideravel para desprendé-los. Trazendo esse exemplo para a gestdo de egressos, o
que se observa ¢ que as instituicdes educacionais necessitam (e assim tém feito paulatinamente)
sendo manterem o egresso junto a elas, a0 menos manté-los no raio de a¢do desse “campo
magnético” do vinculo, e que quanto maior ¢ esse afastamento entre a instituicao, programa ou
curso de seus ex-alunos, maior ¢ a necessidade de aplicar uma forga externa para que esse
vinculo volte a ocorrer e que, muitas vezes, nao ¢ mais suficiente. Embora no exemplo dos
egressos esse vinculo ndo deixe de existir, € possivel que se torne tdo fraco que ndo exerca mais
qualquer tipo de influéncia. E cabe aqui fazer uma reflexao nesse sentido: ndo seria o objetivo
central das instituicdes educacionais influenciarem e gerarem impactos positivos na vida de
seus alunos, na vida da comunidade universitaria, na sociedade, na nacao? Os relatos dos
proprios egressos nao seriam uma maneira mais acessivel e adequada de saber sobre essa
influéncia e sobre o impacto da formacao recebida? Como € possivel exercer essas influéncias
positivas sem a manuten¢do do vinculo?

De forma complementar, a pesquisa também apresenta e traz algumas constatagdes
sobre o panorama dos estudos atinentes aos egressos da pos-graduagao stricto sensu, em nivel
nacional e do exterior, ressaltando que os estudos empreendidos nesse nivel de ensino sdo
aqueles menos representativos em termos quantitativos € que a maioria dos estudos sobre a
tematica, nesse contexto, foi publicada nos tltimos dois anos em relacdo ao desenvolvimento
desta tese.

Ainda no que se refere a literatura pertinente a gestdo de egressos, faz-se aqui uma
provocacao nesse sentido: sao escassos os estudos sobre egressos e, até mesmo, inexpressivos,
concentrando-se em tematicas especificas, mormente em pesquisas de perfil, no cenario
nacional, e nos enfoques das doacdes e voluntariado, no cendrio do exterior.

Embora este estudo aponte um modelo de gestdo, € preciso considerar que, no contexto
das ciéncias sociais, na perspectiva das organizacdes, mesmo que os modelos sejam
constantemente utilizados, ndo € possivel que um modelo seja ideal, visto a particularidade das
instituicdes. Assim, € necessario adequar modelos as realidades e caracteristicas dos programas

para que se obtenha éxito na gestdo. Acredita-se que alteracdes e adequacdes no modelo
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desenvolvido sdo uma contribuigdo que esta tese pode trazer aos programas e as instituigdes e
que a aplicagdo do modelo ¢ o suprassumo daquilo que se propunha neste estudo.

Para estudos futuros, recomenda-se a aplicagdo do modelo proposto no contexto dos
programas de pos-graduacao, indicando suas potencialidades e fragilidades e subsidiando a
ampliagdo de agdes, estratégias e diretrizes relacionadas a gestdo de egressos. Também sugere-
se investigar a possibilidade de aplicagdo dos resultados desta tese as demais areas da pos-
graduacao nacional. Recomenda-se, ainda, que modelos sejam desenvolvidos no ambito dos

cursos de graduagdo brasileiros, pois estes apresentam suas idiossincrasias.
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APENDICE A — Questionario para os Coordenadores dos Programas

[Predmbulo do questionario...]

Identificacio do Programa

Institui¢do (opcional):

* Ano de criacdo do Programa:

*UF:

*Curso(s):
() Mestrado Profissional
() Doutorado Profissional

( ) Mestrado Académico
( ) Doutorado Académico

*Conceito Capes do(s) Curso(s):
Mestrado Profissional:

Doutorado Profissional:

Mestrado Académico:
Doutorado Académico:

1) Entre as alternativas a seguir, assinale quais delas que o programa de pos-graduagdo em

Administragdo coordenado por vocé realiza.

() Redes de egressos

( ) Acompanhamento de egressos

() Associagdo de egressos

() Estudos de perfil dos egressos

() Encontros periodicos de egressos

() Divulgagdo de oportunidades de trabalho

() Foruns de egressos

() Solicita¢ao de atualizac¢do cadastral

() Banco de dados de egressos

() Envolvimento dos egressos com nucleos
de pesquisa vinculados ao programa

() Portal institucional de egressos

( ) Programa de mentoria de estudantes

() Aplicagdo de resultados de teses e dissertagdes no
programa

() Censo de egressos

() Consulta a portais governamentais para
acompanhamento profissional do egresso

() Criagdo de contas de e-mail para egressos

() Estimulo a submissdes e publicagdes de artigos
cientificos

() Estimulo a participacdo em eventos
cientificos

() Estudos sobre a percepg¢ao do egresso sobre a
formacdo recebida

() Feedback dos egressos sobre a carga e o
contetdo curricular

( ) Homenagem aos egressos

() Inclusdo do egresso no processo de
avaliagdo do programa

() Monitoramento dos curriculos Lattes dos egressos

() Contato com egressos

() Outras. Quais?

2) Quais indicadores sdo utilizados pelo Programa para a gestao dos egressos? Qual a fonte de
dados utilizada para apuragao de tais indicadores?

3) Quais indicadores nao sao mensurados pelo Programa para a gestao dos egressos, mas
poderiam ser? Como vocé acredita que esses indicadores poderiam ser mensurados € como as
informacgdes necessarias poderiam ser obtidas?

4) Como o Programa acompanha e/ou pode acompanhar seus egressos em suas trajetorias pos-
formacgao?

5) O que o Programa faz e/ou pode fazer por seus egressos para contribuir com suas
trajetorias pos-formagao?

6) O que os egressos podem fazer ap6s a formagao para que o Programa alcance sua missao?
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APENDICE B — Questionario para a Validacao do Modelo Desenvolvido

Gestao de egressos da pos-graduacao stricto
sensu: concepgao de um modelo para programas
de Administracao

Formulério para apreciagdo do modelo desenvolvido na tese de doutorado de Thiago Luiz de Oliveira Cabral,
discente do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo da UFSC, sob orientagdo da Professora Dra.
Andressa Sasaki Vasques Pacheco.

Video com mais detalhes sobre o modelo desenvolvido
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Nome completo *

Texto de resposta curta

Critério: Coeréncia *
Voceé considera que o modelo desenvolvido apresenta relagdo com a realidade brasileira da gestao de egressos da pos-

graduagdo stricto sensu em Administragdo? Comente.

Texto de resposta longa

Critério: Consisténcia *

Vocé considera que o modelo desenvolvido esta satisfatoriamente estruturado? Comente.

Texto de resposta longa

Critério: Completude *

Vocé considera que o modelo desenvolvido contempla os aspectos relacionados & gestdo de egressos da pos-graduacéo stricto
sensu em Administragdo? Comente.

Texto de resposta longa

Critério: Aplicabilidade * €

Vocé considera que o modelo desenvolvido pode ser aplicado & realidade brasileira da gestio de egressos da pos-graduagéo
stricto sensu em Administragdo? Comente,

Texto de resposta longa

Critério: Viabilidade * &

Vocé considera vidvel o uso total ou parcial do modelo desenvolvido na realidade brasileira da gestdo de egressos da pos-
graduagdo stricto sensu em Administragdo? Comente.

Texto de resposta longa
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Critério: Potencialidades * %
Vocé considera que o modelo desenvolvido pode auxiliar os programas de pés-graduagdo stricto sensu em Administragdo na
gestdo de egressos? Comente.
Texto de resposta longa

*

Critério: Limitacdes *

Vocé identifica restrigées no uso do modelo desenvolvido? Comente.

Texto de resposta longa

Observagdes e comentarios adicionais

Texio de resposta longa
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