


APRESENTACAO

Janaina da Silva ¢ Contadora, Especialista em Financas e Controladoria, Mestra em Controle
de Gestao pelo Programa de Pos-Graduagdo em Controle de Gestao da Universidade Federal
de Santa Catarina e atua como Coordenadora de Controladoria. Esta obra que estd sendo
disponibilizada ao publico, versa sobre as principais teorias de construcdo e gestdo
or¢amentdria, utilizando-se de plataformas de andlises e de inteligéncia de negocios.
Inicialmente, Janaina faz uma revisao dos autores que abordam o orcamento como forma de
controle gerencial e as possibilidades de flexibilizacdo do orcamento em tempo real com uso
de tecnologias.

Apresenta as fases historicas do orcamento, os niveis de maturidade do orcamento tal como: s6
como discurso; quase planejamento; orgamento embrionario; estrutura de planejamento estatico
e orcamento com estrutura flexivel.

Em seguida discorre sobre a gestdo orgamentaria, vinculando o orgamento em curto prazo com
estratégias de longo prazo, para que as empresas possam atingir seus objetivos estratégicos.
Apos o levantamento da literatura sobre o tema, Janaina identifica os procedimentos utilizados
por uma organizacdo para realizar as andlises orcamentdrias, apresentando as fases
fundamentais para a gestdo do orcamento que culmina no desenho do fluxo do processo
or¢amentario, que contém: o or¢amento, a previsdo e o or¢ado versus o realizado.

Na sequéncia, por meio do software QLIK SENSE, demonstra o fluxo or¢gamentario passo a
passo com exemplos de preenchimentos em telas, que facilitam a constru¢ao do orgamento e a
geragao de graficos de facil compreensdao do comportamento da execucdo orcamentaria.

Por fim, Janaina realiza uma pesquisa com os atores da organizacao estudada com o intuito de
avaliar a utilizacao do referido software por meio de dashboards, que constatou aumento da
dinamicidade do processo para auxiliar na tomada de decisdo pelos gestores, trazendo maior
eficacia orgamentaria e geragdo de valor para a organizagao estudada.

Destaque ao Prof. Dr. Irineu Afonso Frey pela excelente orientagdo do trabalho de conclusao
de curso, que permitiu a Janaina aplicar as teorias em um caso real, gerando valor para a
empresa estudada e agregando maior absor¢do do conhecimento. O trabalho da Janaina
demonstra que o Programa de Pos-Graduagao em Controle de Gestao - PPGCG estd no caminho
certo, rumo a aplicag@o pratica dos conhecimentos gerados na academia para desenvolvimento
das organizacodes.

Boa leitura a todos!

Prof. Luiz Alberton
Coordenador do PPGCG
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Gestao Orgamentaria com o uso de Plataforma de Analytics e BI



INTRODUCAO

O orcamento faz parte do Sistema de Controle Gerencial (SCG) e consta nos
modelos que analisam o desenho e uso dos SCG (SIMONS, 1994). O or¢amento
possibilita quantificar fendmenos, indicar metas, analisar os desvios ocorridos e fazer as
correcdes necessarias (SIMONS, 1994).

O orcamento faz parte do controle interno, que necessita ser preciso e de qualidade
por ser relevante economicamente para a gestdo e, por consequéncia, na tomada de
decisdo. Quaisquer distor¢des no controle podem afetar a acuracidade da analise da gestao
e impactando em uma qualidade inferior nos relatdrios gerenciais que sdo usados para
gerar previsoes (FENG; LI; MCVAY, 2009).

Existe um aumento na demanda de automatizagdo de processos por parte das
organizagdes com a finalidade de eficiéncia operacional. A forma de automagao definida
¢ parte do processo e independente da escolha, a finalidade ¢ resultar em processos mais
eficientes, robustos e que possam comportar uma carga de trabalho maior. (CAMPOS,
2014; ELRAGAL E HADDARA, 2012).

A automagao de processos pode trazer aumentos na eficiéncia, reduzindo o tempo
e os custos associados e reducdo de tempo entre as etapas de um processo. A tecnologia
auxilia as pessoas a se tornarem mais eficientes, fornecendo recursos de memoria,
equilibrando as cargas de trabalho e trazendo mais informagdes nos processos de decisao

(ABPMP, 2020).
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As organizagdes precisam elevar
— 0 monitoramento e controle para obterem
sucesso quando confrontados com as
mudangas ambientais (RADU E GiJU,
2015).
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As organizagOes tém diferentes razdes para executar um or¢gamento, porém alguns

objetivos sao os mesmos ou similares, como definir um plano so6lido para a organizagao;
querer realizar analise regular dos resultados e demandar uma ferramenta para organizar
as atividades entre variadas areas da organiza¢do (ENGESAETH E MARTHINUSSEN,
2016).

Os orcamentos também podem fazer os funcionarios se sentirem subestimados e
desvalorizados, com baixo foco na criacao de valor e foco maior na reducao de custos.
Desta forma, podem surgir comportamentos indesejados dos colaboradores, tendo como
resultado, reducdo de compartilhamento de conhecimento e informagdes e surgimento de
barreiras entre os departamentos da organizacdo (ENGESAETH E MARTHINUSSEN,
2016).

Os or¢amentos contribuem para a estrutura das organizagdes, deixando-as mais
focadas em comando e controle. O or¢camento tem criticas por ndo estar adaptado as
estruturas que o novo mundo dos negécios frequentemente exige que as organizagoes
assumam (ENGESAETH E MARTHINUSSEN, 2016).

Orgamentos tradicionais ndo costumam ser flexiveis, em ambiente organizacional
com incertezas, onde ocorrem mudancas rapidas e com competi¢do mais intensa, ndo
provera informacdes relevantes, necessarias e oportunas para os gestores das
organizacgdes. Os gestores das organizacdes dependem de informagdes dindmicas € em
tempo real a respeito do ambiente e seus concorrentes para poderem tomar decisdes
assertivas e lucrativas. Esses gerentes dependem também de liberdade e flexibilidade para
agir com rapidez na tomada de decisao (ENGESAETH E MARTHINUSSEN, 2016).

Contextualiza-se o periodo em que se vive um momento de enfrentamento a
pandemia. De fevereiro a margo de 2020, foram observados indicios de baixa da atividade
economica devido ao isolamento e distanciamento social iniciadas no Brasil em margo de
2020. Evidencia-se o fechamento parcial e reducao de jornada de trabalho de algumas

organizacgoes, alteracdo do regime de trabalho para home office. Houve também o



encerramento de ciclo da cadeia produtiva de alguns setores, baixa nas exportagdes e
expectativas pessimistas dos investidores (DA SILVA E DA SILVA, 2020).

Num segundo periodo, de abril a julho de 2020, devido ao avango da Covid-19,
houve retracao na atividade econdmica no Brasil. Para amenizar os efeitos da crise, o
governo disponibiliza crédito destinados as micro e pequenas empresas para auxiliar no
fluxo de caixa. Porém, muitas organiza¢cdes ndo conseguiram ter o crédito por nao
conseguir ter garantias de pagamento (DA SILVA E DA SILVA, 2020).

A pandemia causou alteragdes relevantes nas empresas, embora essas
organizagdes buscassem conter os impactos do isolamento social com vendas on /ine ou
por meio de delivery. Por ndo ser possivel mensurar o tempo da crise, algumas
organizacOes demitiram colaboradores e reduziram as suas atividades. Percebe-se que as
empresas estdo se adaptando ao periodo de crise de varias formas, desde a prorrogagao
no prazo para pagamentos de tributos, demissdes e solicitagdo de empréstimos
(FERREIRA, SILVA E RODRIGUES, 2020).

Em periodo de crise, como por exemplo o periodo atual onde ha alto impacto da
Covid-19 na economia, as organizagdes precisam analisar suas operagoes e redirecionar
seus negocios. As crises demandam adaptagdo das organiza¢des (FREZATTI, 2020).

Junto ao periodo em que se enfrenta a Covid-19, algumas organizacdes tiveram
oportunidades de negocios e outras encerraram suas atividades. Em meio a crise, torna-
se fundamental avaliar o mercado, ndo apenas com relagao a organizacao de fato, mas
seus fornecedores, clientes e concorrentes. Essa demanda de avaliacdo trara um
planejamento estratégico diferenciado, pois os diversos cendrios deverdo estar mais
aderentes a um modelo. As organiza¢des podem vivenciar diferentes fases num periodo
que a presenga da internet indica quem tem oportunidades e quem deve encerrar as
atividades (FREZATTI, 2020). A

Com a propaga¢dao do
Coronavirus, tornou-se
evidente servicos, habitos e @
produtos que funcionam em
tempos de isolamento

(VIRGILIO E PORTO, 2020).

\/
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E provavel que boa parte desses servigos e habitos permane¢am na rotina das
pessoas, das organiza¢des e governos e que demandem novas condutas (VIRGILIO E
PORTO, 2020).

O comércio on line passou a ser necessario em periodo de pandemia. Compras
pela internet e delivery de alimentagdo tenderdo a ser reforgados e a serem essenciais para
a vida pos-pandemia. Diante da situagcdo, empresas que resistiam a essa modalidade de
vendas aderiram devido ao risco de serem eliminadas do mercado (VIRGILIO E PORTO,
2020).

Quando a organizacdo se encontra em um periodo de crise, como ¢ o da Covid-
19, um ponto critico ¢ a revisdo e definicdo de novas praticas da organizagdo que sera
levado em consideracdo para a gestao do proximo periodo (FREZATTI, 2020).

Devido a Covid-19 houve alteracao no cenario, demissdes e fechamentos fazem
com que o mercado fique menos movimentado e menos atividades, porém continua
competitivo. A digitalizacdo, o home office, e outros aprendizados passaram a ser
utilizados numa velocidade incrivel, demandando novas formas de competir e de
direcionar os negocios (CENTURIAO, WELTER E ABRITA, 2020).

Considerando o contexto atual de enfrentamento ao coronavirus, observa-se como
sdo altas as incertezas no ambiente organizacional. E necessario que a gestdo obtenha
acesso as informacdes on time de forma dindmica para que tome as decisdes de acordo
com o andamento do mercado. O uso do Qlik Sens pode deixar o fluxo dindmico e
disponibilizar em tempo real. Um dos motivos de ser escolhido o Qlik Sense foi devido
comportar mais dados que outras plataformas concorrentes. Foi simulado o uso do Qlik e

validado por meio de workshops.
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ORCAMENTO EMPRESARIAL

O or¢camento empresarial ¢ uma das ferramentas mais usadas para a gestdo e
tomada de decisdes em organizagdes de todos os portes, setores e localizagdes. Pode
ocorrer alteracao no formato e uso do orcamento conforme a visao da alta administra¢ao
e devido a situagao e contexto. Estudos listaram um grupo de fungdes ou se aprofundaram
na avaliacdo de desempenho e sugeriram que as fungdes do orgamento sao estipuladas
conforme as peculiaridades da organizagao (MUCCI, FREZATTI E DIENG, 2016).

O orgamento e o planejamento estratégico sdo mecanismos que ddo suporte a
gestdo das organizagdes e as organizacdes também fazem uso destas duas ferramentas
para serem competitivas. O orcamento auxilia o processo decisorio dos gestores e por este
motivo esta relacionado a estratégia das organizagdes, pode ser usado tanto no apoio a
defini¢dao e implementagao das estratégias, como no controle do orgamento. A abordagem
orcamentaria varia de acordo com as estratégias definidas e implementada (SOARES,
2019).

De acordo com Bornia e Lunkes (2007) a histéria do orgamento pode ser dividida
em fases, primeiramente a fase do orgamento evidenciaram-se o orcamento empresarial
com a projecao dos recursos e despesas considerando os objetivos e o controle por meio
dos dados da contabilidade.

A segunda fase or¢amentaria predominou o or¢amento continuo, este tem como
destaque uma renovagao do periodo ocorrido e inclusao do mesmo periodo no futuro

(BORNIA E LUNKES, 2007).
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Na terceira fase destacou-se o or¢gamento de base zero, este contém a projecao dos
recursos da estaca zero e justificativa para quaisquer gastos novos (BORNIA E LUNKES,
2007).

Na quarta etapa destaca-se o orcamento flexivel que evidencia a proje¢do dos
recursos para niveis de atividade e na sequéncia apareceu o or¢gamento por atividades, ¢
um processo seguido do custeio baseado por atividades e demonstra a projecdo dos
recursos nas atividades por meio dos direcionadores. O processo orcamentario mais atual
¢ o Além do Or¢amento — Beyond Budgeting, ele tem formas de planejamento, avaliagao
e controle de desempenho mais relativas e adaptiveis. E um controle de gestdo
estruturado com principios que auxiliam a atuacdo empresarial (BORNIA E LUNKES,
2007).

Em relacdo ao aspecto de utilidade, a percepcao de utilidade e de relevancia tem
relacdo com orgamento. A percepcdo de utilidade € o que os gestores definem como
importante e valido no processo orcamentdrio € a percep¢ao de relevancia é quao
relevante a informagao do orgamento € para a tomada de decisdes da alta gestao (MUCCI,
FREZATTI E DIENG, 2016).

O orcamento ¢ uma ferramenta destaque para o sistema de controle de gestdo de
muitas organizagdes, pois apoia a gestdo por meio da formalizagdo de metas, bem como
disponibiliza informagdes relevantes para as decisdes da alta administragdao que t€m como
finalidade atingir os objetivos estratégicos pré-definidos (MUCCI, FREZATTI E
DIENG, 2016).

Normalmente leva-se um tempo consideravel e recursos para desenvolver
or¢amentos. Levando em conta o tempo e o esfor¢o demandados para junta-los, o
or¢amento ¢ constantemente visto como algo de baixo valor. De vez em quando, os
orcamentos construidos podem ser contraditorios afetando a estratégia geral. Eles sdo
conhecidos por ndo serem desenvolvidos e atualizados com frequéncia, geralmente com
base no ano fiscal. Varios orcamentos sdo baseados em suposi¢cdes e informagdes
questionaveis, no lugar de fatos e nameros reais (ENGESAETH E MARTHINUSSEN,
2016).

O org¢amento tem varias fungdes dentro das organizagdes e essas funcdes podem
ser diferentes dentro de uma mesma organizacao. Individuos de uma mesma organizagao

podem ter diferentes percepcdes do orgcamento. As percepgdes dependem da interpretagdo
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de cada individuo, sendo algumas delas claras e outras podem variar de acordo com os
significados pessoais e subjetivos que cada individuo d4 as fun¢des do orgamento em sua
propria consciéncia e situacdo (MUCCI, FREZATTI E DIENG, 2016).

As diferentes funcdes do orgamento podem ser utilizadas em niveis
organizacionais variados e pela gestdo de diversas areas. Alguns gestores percebem o
or¢amento empresarial com significados limitados e outros amplos (MUCCI, FREZATTI
E DIENG, 2016).

Nao se espera que os sistemas de orgcamento ou de planejamento resolvam todos
os problemas administrativos. Em geral os or¢amentos tradicionais ndo incluem metas
bem definidas e sua definicdo ¢ centralizada na alta administragdo, ndo incluindo os
demais funcionarios da empresa. Essas projecoes sdo feitas tendo em vista os orgamentos
dos anos anteriores e isso pode trazer as mesmas falhas (SOARES, 2019).

E possivel dividir o orgamento em niveis de maturidade: Orcamento s6 como
discurso, Quase Planejamento, Orgamento Embrionario, Orcamento com estrutura de
planejamento estatico e Org¢amento com estrutura flexivel (MUCCI, BECK E
FREZATTI, 2021). A pesquisa de Mucci, Beck e Frezatti, 2021 mostra o nivel de algumas
dimensdes em cada nivel de or¢camento, conforme Figura 1.

Figura 1: Caracteristicas do Or¢amento nos Diferentes Clusters

ll__IL_-II.i
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Analise de Variagio M Reforecast B Revisdes
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Fonte: Mucci, Beck e Frezatti (2021)

No estudo foram utilizadas caracteristicas para abordar cada grupo do or¢amento,

considerando as fungdes do or¢amento, bem como a incerteza no ambiente
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organizacional, do porte e setor da organizagdo e se a empresa ¢ multinacional. Essas
caracteristicas estao apresentadas na Figura 2.

Figura 2: Papéis do Or¢amento e Nivel de Incerteza nos Diferentes Clusters

1,000

| TR " "

(1 [l (S —
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como discurso planejamento embriondrio estrutura de estrutura flexivel
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1,500
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l
2,500
M Papel Estratégico Papel Gerencial Papel Administrativo Papel de Reporte M Incerteza Ambiental

Fonte: Mucci, Beck e Frezatti (2021)
O contexto de atuagdo das empresas ¢ considerado importante na compreensao

das caracteristicas do processo orcamentario (MUCCI, BECK E FREZATTI, 2021).

Crédito: Envato Elements
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GESTAO ORCAMENTARIA

Por meio do planejamento e controle e estabelecendo as capacidades de recursos,
os gestores desenvolvem competéncias para atender os objetivos estratégicos de
capacidade, qualidade, tempo e custo, gerenciando de forma mais eficaz. Com a
vinculagdo do or¢gamento em curto prazo e a estratégia de longo prazo, pode-se garantir a
eficacia do planejamento e controle dos fatores criticos de sucesso (BACKES, et al,
2004).

O orgamento ¢ considerado um elemento de destaque no Sistema de Controle
Gerencial (SCQG) e esta presente em varios estudos que discutem o formato e utilizacao
dos SCG na literatura. O orgamento permite avaliar fenomenos, definir metas para a
organizacdo, analisar os equivocos e corrigir, ele pode também realizar fungdes
relacionadas a influenciar comportamentos, motivar, aprimorar processos. (MUCCI,
FREZATTI E DIENG, 2016).

Pesquisas sugerem mecanismos relacionados ao orgamento como o rolling
forecast (orgamento flexivel), orcamento baseado em atividades e beyond budgeting, com
a finalidade de adaptar o or¢amento a incertezas do ambiente organizacional e possibilitar
uma maior competitividade (MUCCI, FREZATTI E DIENG, 2016).

O controle estratégico ¢ uma ferramenta que tem como foco o desempenho e o
resultado alcangado. Para que seja possivel manter os tomadores de decisdes atualizados,
o controle estratégico mensura e avalia o desempenho e o resultado. Desta forma, os
tomadores de decisdes podem alterar ou manter o desempenho para garantir resultados
que alcancem as metas, os desafios, e os objetivos estabelecidos pré-estabelecidos

(WRIGHT, 2000).

Crédito: Envato Elements
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Figura 3: Controle e Avaliagdo
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Fonte: Wright, Kroll e Parnell (2000, p. 256)

Conforme Oliveira (2004), o controle estratégico ¢ a mensuragdo da eficacia das
estratégias da organizagdo a fim de alcangar seus objetivos. Caso o planejamento esteja
distante do realizado e os objetivos ndo sejam alcangados, o controle deve alterar as
estratégias das organizagdes ou sua implementagdo, desta forma oportuniza novamente o
alcance dos objetivos.

Kaveski et al (2021) abordam o uso diagnoéstico do orcamento (UDO), gestores
que usam o or¢amento para alcangar os objetivos da organizacao e o uso interativo do
or¢amento (UIO), quando os gestores estimulam a aprendizagem organizacional dos
colaboradores. O uso diagndstico e interativo do orgamento, impactam positivamente no
comprometimento organizacional dos gestores. Estes gestores acreditam fortemente e
aceitam os objetivos e valores da organizacao (KAVESKI et al, 2021).

Uma parte do orgamento ¢ a estimativa da entrada de recursos necessaria para que
ocorram as atividades planejadas no periodo or¢amentario. Um elemento importante
dentro do sistema de orgamento que tem como base o desempenho ¢ o planejamento. O
planejamento contém atividades que serao suporte para a execucdo do orcamento. O
resultado da implementacdo do or¢amento vai depender da qualidade do planejamento,
de quio soélida ¢ base das informagdes e da qualidade na fase de implementacgao (SILA,

2018; EBOREIME et al., 2018; EBOREIME, ef al., 2019).
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Com o objetivo de impedir um orgamento disfuncional, é essencial envolver a
gestdo em um nivel inferior e subordinados no processo de elaboragdo. Envolver mais
colaboradores na elaboragdo do or¢amento tem como intengdo motiva-los, pois sentem
que sao levados em consideragdo e se comprometem pelo processo orcamentario e, quem
sabe, melhorem o desempenho, levando em conta o que foi estimado no orgamento. E
essencial um bom sistema de relatorios para acompanhar e controlar o desempenho da
gestao na implementacao de um orcamento (MONOARFA E DAMA, 2018; RIVITO E
MULYANTI, 2019; YANTTI, 2020; MAJID E ASSET 2018).

O desempenho das organiza¢des depende muito do comprometimento dos
funciondrios com as organizag¢des onde trabalham. Os gerentes de um nivel inferior, com
um alto comprometimento colaborard com informagdes certeiras sobre o orgamento,
implementard o orgamento e assumira a responsabilidade por alcancar as metas da
organizagdo. A organizac¢do podera atingir suas metas predefinidas se os colaboradores
da organizacao levarem a sério seus direitos, suas obrigacdes, seus deveres e suas fungoes,
pois esse compromisso organizacional ¢ o resultado do trabalho dos colaboradores da
organizacdo (RIVITO E MULYANI, 2019).

O comprometimento organizacional impacta de forma positiva o desempenho
gerencial. O sistema de controle orcamentario influencia o desempenho gerencial,

levando em consideragcdo o comprometimento organizacional (KAVESKI et al, 2021).

7 -
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IDENTIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS DE ANALISE ORCAMENTARIA
UTILIZADAS PELA ORGANIZACAO

Ao entrevistar dois colaboradores do departamento de planejamento financeiro,
obteve-se as seguintes informagdes:

a) Principais atividades: As principais atividades da equipe de planejamento
financeiro sao: analisar dados atuais para poder estimar operagdes futuras; prever o que
vem pela frente; desenvolver e analisar indicadores; desenvolver o plano de negdcio; dar
suporte para a tomada de decisdo dos administradores; realizar o orcamento, a previsdo e
or¢ado versus realizado (BECK E SANTOS, 2020);

b) Explanacao sobre o processo de criagao do orcamento: Primeiro entende-se
o realizado, qual a quantidade de pessoas por departamento necessario para vender tal
quantidade. Defini¢ao do departamento de marketing em relagdo a quanto podera utilizar
de verba e quanto estimam vender no préximo periodo. O volume de vendas ¢ estimado
de acordo com o perfil dos clientes, ciclos de servigos prestados (um, dois ou trés anos) e
variedade de produtos (mix de produtos). E necessério estimar o valor médio das vendas
(ticket médio) e previsdo da receita.

Renovagdes de planos: Verificagdo da taxa de retencdo de clientes para estimar
quantos permanecerao no periodo futuro. A previsdao do volume de vendas e valor médio
das vendas ¢ realizado para cada tipo de servigo oferecido (BECK E SANTOS, 2020).

Antes de falar a respeito do custo, vale ressaltar o conceito do custo, os custos sao
segregados em diretos e indiretos. Custos diretos sdo valores que podem ser apropriados
diretamente aos produtos, € variam com a quantidade produzida (CREPALDI, 2016, pag.
39). Custos indiretos ndo podem ser alocados de forma direta ou objetiva aos produtos e
¢ feito rateio para a sua distribuicdo (PADOVEZE, 2013, pag. 39).

Custos: A estimativa do custo direto com transagdes entre empresas do mesmo
grupo ¢ baseada em dado real (historico), ¢ aplicado um percentual sobre o total das
empresas do mesmo grupo. Custo direto com terceiros: € realizada a previsao de custo
unitario com aplicativos, de acordo com a venda estimada. Os gastos com o suporte aos
clientes sdo considerados custos indiretos, pois sdo fundamentais para a atividade fim: De
acordo com a estimativa de aumento da receita, ¢ verificado a quantidade de

colaboradores necessaria para atendimento aos clientes.
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Despesas financeiras: Verificagdo do que pagamos para cada transagao, tarifa de
boletos, renovacdes. Demais gastos sdo alinhados com os gestores das areas de
infraestrutura, instalacdes, engenharia de produto, desenvolvimento de produto,
marketing, controladoria, vendas, baseado na quantidade de colaboradores, software
conforme licencas necessarias e historico.

Para vender mais, precisa melhorar o produto e por consequéncia aumentar a
quantidade de colaboradores. Sao levados em conta a inflagdo, aumento por mérito € o
dissidio. Impostos: ISS, PIS e Cofins que impactam o resultado (lajida) (BECK E
SANTOS, 2020);

¢) Fluxo do processo: Estipula-se a base zero, como estd hoje. Recebe-se o
calendario do time de planejamento financeiro dos EUA, onde constam os prazos de
entrega da receita, dos custos, das despesas e a estimativa da receita. Trabalha-se de forma
simultanea na receita, custos e despesas.

A parte de receita ¢ realizada no sistema Pentaho e a analise ¢ feita junto a area de
inteligéncia de negdcio (BI). Alinha-se com os gestores a estimativa de custos e despesas.
Sao enviadas novas versdes de orgamento, previsao e or¢ado versus realizado de acordo
com a necessidade. Todas as previsdes sdo sempre alinhadas com a diretoria antes do
envio ao time dos EUA (BECK E SANTOS, 2020).

d) Coleta de informacdes para criacio do orcamento e da previsio: A
expectativa de receita ¢ enviada pelo time dos EUA e o restante ¢ estimado pelo time do
Brasil (BECK E SANTOS, 2020).

e) Critério de estabelecimento de crescimento para o préoximo ano: De acordo
com a verba de marketing, o departamento de marketing passa uma projecdo de novos
clientes. A equipe de planejamento financeiro divide pelos ciclos, verifica os
cancelamentos, retengdo de clientes para o proximo periodo. Também considera taxa de
cambio e inflagdo (BECK E SANTOS, 2020).

f) Processo de comparacio do orcado versus o realizado: O departamento de
planejamento financeiro disponibilizou um documento com detalhes do processo de
elaboragdo do arquivo. ApoOs contabilidade finalizada pelo Brasil e relatorios
consolidados pelos EUA, o time dos EUA envia os relatorios consolidados em (chamados

internamente de data from board) ao time do Brasil.
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O time do Brasil faz o arquivo de comparaciao do orgado versus o realizado. O
time de planejamento financeiro e o time de Bl (Business Intelligence) analisa os dados e
as variagoes e incluem suas justificativas, sempre que necessario envolvem outras areas
da empresa para geragdo das justificativas. Dependendo da variacao € possivel encontrar
a justificativa consultando o sistema Qlik, pois nele estdo varias informagdes relacionadas
as vendas, mix e ciclo dos produtos. A analise ¢ apresentada para a diretoria do Brasil
para validagdo e envia-se para a diretoria geral dos EUA.

A diretoria do Brasil apresenta as variagdes aos diretores dos EUA. Um dos
grandes impactos nesse relatorio (MBR — Monthly Business Review) ¢ a variagdo cambial,
pois as operagdes ocorrem em reais e os valores sdo convertidos para dolar no relatdrio.
O prazo de envio da analise do or¢ado e do realizado ¢ no 8° dia util do més seguinte
(BECK E SANTOS, 2021).

g) Variacao entre orcado e realizado - procedimento de ajuste: Explica-se o
motivo das variagdes entre org¢ado e realizado e se for uma tendéncia de mudanga para os
proximos meses, a previsao € ajustada. Por exemplo no ano de 2020, devido a Covid,
houve variagdo na receita, foram alteradas as previsdes de receita € o custo. Os ajustes
sdo realizados pelo time de planejamento financeiro junto aos departamentos
responsaveis e sempre ¢ alinhado com a diretoria. O ajuste ocorre trimestralmente (BECK
E SANTOS, 2020).

Apos reunir informacgdes coletadas por meio de entrevistas e acesso aos dados da
empresa, desenhou-se o fluxo atual do processo orcamentario segregado pelas trés
atividades principais realizadas pelo departamento de planejamento financeiro
(Orgamento, previsao e orcado versus realizado), o fluxo do orcamento, conhecido como
Budget em inglés, foi apresentado na Figura 1.

Figura 1: Fluxo atual do Processo do Orgamento (Budget) - Realizado Anualmente
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Percebe-se que na empresa estudada existe um alinhamento entre todos os
departamentos no processo de criagdo do or¢gamento, conforme citado anteriormente no
referencial tedrico, isso faz-se importante para que os colaboradores de todas as areas se
sintam responsaveis em atingir o que foi definido no or¢amento.

A Figura 2 apresenta o fluxo da previsdo orcamentéria ou Forecast em inglés.

Figura 2: Fluxo do Processo da Previsao (Forecast) — Realizado Trimestralmente
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Percebe-se assim como no fluxo do processo do orcamento, existe alinhamento
com os departamentos, trazendo a responsabilidade novamente aos colaboradores
envolvidos.

Na Figura 3 estd demonstrado o fluxo do or¢ado versus realizado.
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Figura 3: Fluxo do Processo do Or¢ado versus o Realizado — Realizado Mensalmente
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Percebeu-se que com o uso do Qlik Sense no fluxo, o fluxo fica dindmico e as

informacdes ficam disponiveis em tempo real para os usuarios da informacao.




24

UTILIZACAO DO QLIK SENSE NO FLUXO ORCAMENTARIO

Obteve-se acesso ao sistema Qlik Sense por meio da empresa estudada.
Primeiramente ¢ necessario definir os dados que serdo analisados. Conforme o fluxo
proposto, podemos dividir em duas automatizagdes, a) a analise da movimentagao parcial
antes do fechamento contébil e b) a analise da movimentagao do periodo completo apos
o fechamento contabil. A empresa estudada utiliza dois ERP’s diferentes, para a
automatizacao a) € necessario buscar os dados do sistema Sapiens e para automatizagao
b) é necessario buscar os dados do sistema GP (Great Plains).

Na sequéncia demonstra-se as duas automatizacdes na teoria:

a) Analise da movimentagdo parcial do or¢ado versus o realizado antes do
fechamento contabil:

Foram definidos os seguintes dados para andlise: data de lancamento, periodo,
conta contabil, nome da conta contabil, nimero do documento, nimero do fornecedor,
nome do fornecedor, valor. Devido a empresa estudada utilizar dois sistemas ERP’s,
existem planos de contas diferentes e ha necessidade de usar um De-Para (De = contas do
Sapiens e Para = contas do GP). Considerando que o orcamento ¢ elaborado com base no
plano de contas do GP (Great Plains), ¢ essencial para a andlise o uso do De-Para,
demonstrando a que conta do GP se refere cada conta do Sapiens.

b) Andlise da movimentagdo do or¢ado versus o realizado do periodo completo
apods o fechamento contabil:

Definiu-se os seguintes dados para analise: data de lancamento, periodo, conta
contabil, nome da conta contabil, nimero do documento, numero do fornecedor, nome do
fornecedor, valor. Como nessa etapa do processo os dados utilizados na analise do
realizado sdo extraidos do sistema GP (Great Plains), dispensa-se o uso do De-Para, pois
as contas ja sdo as mesmas utilizadas no or¢gamento.

No QIlik Sense, para ambas as etapas do processo propostas, inicia-se com o botao
“Criar novo aplicativo”, conforme circulado na Figura 4.

Figura 4: Etapa Inicial do Qlik Sense
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na Figura 5 apresenta-se o momento que definicdo do nome do novo aplicativo,
definido de acordo com o contexto, nesta simulagao foi usado “Orcado vs Realizado
(Janaina).

Figura 5: Definicdo do Nome do Aplicativo

Criar novo aplicativo

Nome do meu aplicativo:

Orcado vs Realizado :)awarna'{

Cancelar Criar

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A Figura 6 mostra que o novo aplicativo foi criado ao clicar em “Abrir aplicativo”
abre uma nova aba no navegador.

Figura 6: Abertura do Aplicativo

Novo aplicativo criado

Orgado vs Realizado (Janaina) foi criado com sucesso

Cancelar | Abrir aplicativo [

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na nova aba, conforme Figura 7, optou-se por uma de duas formas de
carregamento de dados, “Adicionar dados de arquivos e outras fontes” que conforme
explicacdo da tela traz “Arraste e solte arquivos ou clique para navegar por arquivos €
conexodes” e “Editor de Script” que tem como funcdao de “Carregar e executar

transformagoes usando o editor da carga de dados”.
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Figura 7: Opg¢des de Carregamento de Dados

Orgado vs Realizado (Janaina)

Uttimos dados carregados: Nenhum dado foi carregado

Aprenda a adicionar dados ao seu aplicativo.

Adicionar dados de arquivos e outras fontes

Editor de script

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Neste trabalho, foi utilizado como exemplo a op¢do de “Adicionar dados de
arquivos e outras fontes”, clicou-se nesta op¢ao e arrastou-se dois arquivos em formato
xIsx no campo “Solte um arquivo aqui ou clique para selecionar um arquivo” destacado
em vermelho na Figura 8, € necessario adicionar um arquivo por vez.

Figura §8: Campo para Carregamento dos Dados

Adicionar dados a Orgado vs Realizado (Janaina)
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I Locsis de arquivos
Conectar-se a uma nova fonte de dados

Q -

CONTEUDO DE DADOS

Q Qlik DataMarket

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
ApOs arrastar e soltar o arquivo, no Qlik Sense, desconsiderou-se a coluna “Data

de Lancamento” conforme a Figura 9, pois ndo foi utilizada, clicando no quadrado

amarelo ao lado do nome da coluna.
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Figura 9: Selegdo de Colunas
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Apos definir as colunas que devem ser carregadas, clicou-se no botdo “Adicionar
dados” que consta lado direito inferior da tela de sele¢do de colunas. O mesmo processo
foi feito com o arquivo “Exemplo Realizado™.

O nome da coluna de valores foi considerado diferente nos dois arquivos para
comparativo dos dois arquivos, um nomeado “Valor Or¢ado” e o outro “Valor
Realizado™.

Na sequéncia clicou-se em “Editor da carga de dados” conforme apresentado na Figura
10.
Figura 10: Editor de Carga de Dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na Figura 11 demonstra-se os passos para finaliza¢do do carregamento dos
dados, clicou-se em 1 — “Pasta”, 2 — foram selecionadas separadamente cada planilha
importada e clicou-se em 3 — “Selecionar”.

Figura 11: Carregamento de dados

Selecionar arquivo

| ® [ Exemplo Orgado.xlsx

® [ Exempio Realizado.xisx

Todos os Arquivos de Tabela

*. Soite um arguive sgui ou

Espaco disponivel: 199 GMB

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Novamente confirmou-se as colunas que foram utilizadas conforme Figura 12 e
clicou-se “Inserir Script”.

Figura 12: Sele¢ao de Colunas

Conta Contabil Nome da Centa Contabil

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Apareceu o script de todos os arquivos selecionados, onde héa possibilidade de
edicao quando ha necessidade. Os scripts dos arquivos carregados estao na Figura 13. Na
sequéncia clicou-se em “Carregar dados”.

Figura 13: Script
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LOAD

3

FROM [lib://AttachedFiles/Exemplo Orc¢ado.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Planilhal);

LOAD

3

FROM [lib://AttachedFiles/Exemplo Realizado.xlsx]
(ooxml, embedded labels, table is Planilhal);

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Foi possivel visualizar os modelos de dados utilizados e a relagdo entre eles por

meio do “Visualizador do modelo de dados”, o atalho estd demonstrado na Figura 14.

Figura 14: Atalho do Visualizador do Modelo de Dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Na Figura 15 ¢ apresentado o modelo de dados, onde traz os dados carregados
nesta simulagao.

Figura 15: Modelo de Dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)



32

Em associagdes recomendadas, fez-se as associagdes clicando em “Aplicar tudo”
e depois em “Carregar dados”, conforme a Figura 16.

Figura 16: Associagdes

Dados Andlise Histéria E= Tabelas Carregar dados (5)
& Associagdes recomendadas x
Q

Planilhal-1*

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Para a andlise dos dados carregados, acessou-se a “Visdao geral do aplicativo”
conforme o atalho da Figura 17.

Figura 17: Atalho Visao Geral do Aplicativo
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Criou-se uma “Minha nova pasta”, conforme a Figura 18.
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Figura 18: Minha Nova Pasta
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Em “Editar”, conforme a Figura 19, iniciou-se o processo de edi¢do das analises.

Figura 19: Editar Minha Nova Pasta

-~ # Editar | Minhanovapasta [
i+ Selecdes lla Ideias

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
E possivel ter uma visio do menu da pasta para configuracio e analise na Figura

20.
Figura 20: Menu da Minha Nova Pasta
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Na Figura 20 ha um menu com as opg¢des “Campos” onde constam todos os
campos carregados, “Itens mestres” onde ¢ possivel definir quais sdo as dimensdes
mestres, hierarquias para facilitar a busca de informacao por parte do usuério, “Graficos”
onde constam varios modelos de graficos e “Objetos personalizados”.

Considerou-se como “Itens mestres” os campos mais utilizados para os graficos,
por exemplo o “Nome da Conta Contabil” apresentado na Figura 21.

Figura 21: Novas Dimensdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Apos definicdo e selecdo dos modelos graficos, criou-se a andlise apresentada na

Figura 22.

Figura 22: Analise do Orgado versus o Realizado no Qlik Sense
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
Os valores utilizados sdo ficticios e nesse exemplo € possivel analisar que a maior
variagdo entre o or¢ado e o realizado estd nas despesas de propaganda e publicidade. A
disposi¢ao dos dados pode ser feita de acordo com a necessidade do usudrio da

informacao e apresentado em graficos, de forma dinamica.
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ANALISE DOS GANHOS E AVANCOS COM A UTILIZACAO DO QLIK

A empresa nao utiliza o Qlik no fluxo da analise do or¢ado versus o realizado.
Nos processos em que usa, ndo faz a utilizagao de todos os recursos que o Qlik oferece.
Com a adesdo do uso da ferramenta ¢ possivel expandi-la. Outras ferramentas como Excel
e Power BI podem também ser utilizados, mas uma das vantagens do Qlik ¢ a leitura de
uma grande quantidade de dados em pouco tempo. Este sistema 1€ varios formatos,
exemplo “xIsx” e “csv”, porém se torna mais rapido ao ler arquivos com o formato “qvd”.

O Qlik comprime os dados e mostra os dados vinculados, conforme
parametrizado. O Qlik centraliza dados para consulta a qualquer momento, de forma
rapida. Estes dados ficam na memoria do sistema e sdo processados rapidamente. Pode-
se criar um script para atualizar a base de dados automaticamente no periodo que for do
interesse dos usuarios, a cada 24 horas e, at¢é mesmo, a cada minuto. A integracdo
automatica pode ser feita com diversas fontes de dados. E possivel visualizar os dados
conforme as dimensdes e hierarquias configuradas.

O QIlik ¢ um sistema intuitivo, assim que configurado, ¢ possivel ver apenas os
detalhes preferidos em um clique. Na Figura 23 ¢ apresentada a configuracdo de uma
hierarquia criada para demonstragao:

Figura 23: Configuragdo de Hierarquia
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Editar dimensio Cores dos valores
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Cor de dimenzao
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Valor Orgado

Valor Realizado

Apos a criagdo da hierarquia, o grafico “Realizado” foi selecionado com um clique

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

com o botdo esquerdo do mouse e a hierarquia foi incluida no campo “Dimensao”,
conforme mostrado na Figura 24.

Figura 24: Configuracao da Dimensdo Hierarquia
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
ApOs essa configuracdo, ao clicar em “Propaganda e Publicidade” no gréfico
“Realizado”, o usuario visualizara o percentual por fornecedor, conforme a Figura 25.

Figura 25: Anélise por Fornecedor

Periodo Nome da Conta Contabil Nome do Fornecedor =[Ndmero do Documento]
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. 1 5 3.6k
'Er Lk 0 Rezizdy
<}
i
5
E
@ 8
G H
L Nomeda Conta Contatil » Nomedo Fornecedor p [:é
Orcado Realizado
1= MomedaContaContatil »  Nomedo Fornecedor \& Nomeda Conta Contab
Nome do Fornecedor Nome dz Conta
Contabil
me ‘

BH

Propaganda e Publicidade '
445

B Propagands e Publici.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Da mesma forma, ¢ possivel incluir outras hierarquias e visualizar de acordo com
a preferéncia do usuario. Pode-se incluir a hierarquia da forma que desejar que o usuario
visualize. Nos graficos, na Figura 27 foi demonstrado o cadastro da hierarquia contendo
o nome da conta contabil e na sequéncia o nome do fornecedor. Seria possivel incluir, por
exemplo, o nimero do documento, onde no préoximo clique em cima do fornecedor, os
graficos apresentariam os valores por documento do fornecedor selecionado.

Desde que a fonte de dados seja detalhada e o sistema seja configurado para
integrar estes dados, € possivel visualizar detalhes com a criagdo de hierarquias como na
Figura 29. Na mesma ferramenta que ¢ possivel visualizar os graficos com percentuais
e/ou valores de forma sintética, os usuarios da andlise (gestores responsaveis por cada
departamento, departamento de planejamento financeiro ¢ BI) conseguem acessar os
dados de forma sintética e em detalhes, conforme preferéncia e todos t€ém acesso ao
mesmo tempo e na frequéncia que desejarem.

Além da facilidade da alteragdo da disposi¢do em um clique, se todos os usuarios
tém acesso aos mesmos dados organizados de acordo com a escolha, automatiza-se o
trabalho de junc¢do dos dados orcados versus os realizados, reduzindo o tempo envolvido

no processo dos times de planejamento financeiro e B

v/

o
¢

—
—_—

-

Crédito: Envato Elements
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AVALIACAO DO USO DO QLIK SENSE NO FLUXO ORCAMENTARIO

Foram realizados dois workshops, o primeiro com o departamento da
controladoria e o segundo com todos os lideres da organizagao a fim de coletar sugestdes
de melhorias. Ao final do segundo workshop foi enviado um questiondrio apenas aos
participantes do orcamento da organizacdo (um presidente, um vice-presidente, seis
gerentes, quatro coordenadores e dois supervisores), onde obteve-se as respostas do
Quadro 3.

Fez-se a analise com base na estatistica descritiva. Iniciou-se a analise dos
resultados ressaltando as respostas, segregadas por questdes e pelos 5 niveis de escala
Likert, sendo:

1 = Discordo totalmente;

2 = Discordo parcialmente;

3 = Indiferente;

4 = Concordo parcialmente;

5 = Concordo totalmente.

Os resultados estao demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1: Respostas do Questionario de Avaliacao

3 4 5 4+5
Resp.| % |Resp.| % |Resp.| % %

Afirmagdes do Questionario

1. E importante revisar e otimizar o processo
orcamentario em tempos de pandemia. 1 7% 1 7% 12 186% | 93%

Informagdes dindmicas e com integracdo on time em
tempos de pandemia...

2. ...auxiliam a tomada de decisdo. 3 21% 11 [79% | 100%
3. ...auxiliam a analise do mercado. 3 21% 6 43% 5 136%]| 79%

4. Atualizar a disposicdo dos dados do resultado
orcado versus realizado, mediante um clique, auxilia
na tomada de decisdo em tempos de pandemia.

4 29% 10 [71% | 100%

O fluxo do processo orgamentario em tempos de
pandemia...

5. ..€ importante para a melhoria continua do
processo. 1 7% 5 36% 8 |57% | 93%
6. ...aumenta o monitoramento e controle. 4 29% 6 43% 4 129% | 71%
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Uso do software Qlik Sense no fluxo da andlise do

orcado versus realizado, antes de fechamento

contabil (encerramento do periodo, tendo dados

parciais do periodo), em tempos de pandemia, ...

7. ...auxilia a melhoria continua. 1 7% 4 29% 9 164%| 93%
8. ...auxilia na tomada de decisdo. 2 14% 3 21% 9 164%| 86%
9. ...automatiza parte do processo. 5 36% 9 [64%|100%
10. ...faz com que o processo seja mais eficiente. 1 7% 3 21% 10 [71%| 93%
11. ...faz com que o processo seja mais robusto e que

comporte uma carga de trabalho maior. ) 14% | 5 36% 7 150% | 86%
12. ..permite a realizagdo de analise regular dos

resultados para tomada de decisdo. 1 7% 4 299, 9 |64%| 93%
13. ...aumenta a eficdcia do processo. 5 36% 9 |64%|100%
14. ...permite obten¢do de informagdes dindmicas e

em tempo real para que os gestores possam agir com

rapldez na tomada de decisdo. 4 29%, 10 71% | 100%
15. ...auxilia a gestdo a definir um plano sélido para

a organizagao. 2 14% | 4 29% 8 |57% | 86%
Uso do software Qlik Sense no fluxo da andlise do

orc¢ado versus realizado, ap6s o fechamento contébil

(encerramento do periodo, tendo todos os dados do

periodo), em tempos de pandemia, ...

16. ...auxilia a melhoria continua. 1 7% 3 21% 10 |71% | 93%
17. ...auxilia na tomada de decisao. 1 7% 2 14% 11 [79% | 93%
18. ...automatiza parte do processo. 1 7% 3 21% 10 [71% | 93%
19. ...faz com que o processo seja mais eficiente. 2 14% 1 7% 11 [79% | 86%
20. ...faz com que o processo seja mais robusto e que

comporte uma carga de trabalho maior. 1 7% 1 7% 12 186% | 93%
21. ..permite a realizagdo de analise regular dos

resultados para tomada de decisdo. 1 7% 1 7% 12 186% | 93%
22. ...aumenta a eficdcia do processo. 1 7% 3 21% 10 |71% | 93%
23. ...permite obten¢do de informagdes dinamicas e

em tempo real para que os gestores possam agir com

rapidez na tomada de decisdo. 1 7% 2 14% 11 79%, 939%,
24. ...auxilia a gestdo a definir um plano sélido para

a organizagdo. 1 7% 4 29% 9 164%]| 93%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nao tiveram respostas “1 = discordo totalmente” e “2 discordo parcialmente”.
Foi sugerida a altera¢do do formato dos graficos para barra, simulado conforme
Figuras 26, 27, 28 e 29.
Figura 26: Total Or¢ado e Realizado
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Total Orcado e Realizado

Medidas
) m Sum({[Valor
Sum{[Valor Orgada]} Orgada])
u Sum([Valor
Realizado])
Sum{([Valor Realizado])
2] 45k S8k

Sum([Valor Orgade]), Sum([Valor Realizado])

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A Figura 26 mostra os totais or¢ados e realizados.
A Figura 27 mostra um grafico com a varia¢ao do or¢ado versus realizado.

Figura 27: Varia¢ao do Orgado versus Realizado

68k
Medidas
Sum([Valor
Orgado])
Sum([Valor
L] Realizado])

48k —

Sum{Malor Qrgady, SumilValor Realizac

(= NometdaConta Cors3bi
Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A Figura 27 apresenta os valores orcados e os valores realizados lado a lado por
conta contabil.
A Figura 28 mostra um grafico com os valores or¢ados.

Figura 28: Valores Orcados
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A Figura 28 apresenta os valores orcados segregados por conta e em ordem
decrescente.
A Figura 29 mostra um grafico com os valores realizados.
Figura 29: Valores Realizados
Realizado
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= MNomsdz Conta Contabil
Fonte: Dados da pesquisa (2021).
A Figura 35 apresenta os valores realizados segregados por conta contabil e em
ordem decrescente.
A partir dos resultados dos workshops, comentarios e as respostas do questionario,

percebe-se que a automatizagdo do processo € de grande valia para a organizacao.
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As respostas relacionadas as afirmacdes 10, 11, 19 e 20 do questiondrio,
reverberam que a automatizacdo de processos faz processos mais eficientes, robustos e
que comportem uma carga de trabalho maior (CAMPOS, 2014; ELRAGAL E
HADDARA, 2012). Os resultados das afirmacdes 10 e 19 também confirmam que definir
e adaptar o fluxo dos processos da organizacdo resulta em melhoria em eficiéncia
(KLUSKA, LIMA E COSTA, 2015);

Os resultados das afirmacgdes 6, 12, 15, 21 e 24 reverberam que o orgamento
auxilia na definicdo de um plano sélido para a organizacao, na realizagdo de andlise
regular dos resultados para tomada de decis@o e faz com que as organizagdes sejam mais
focadas em comando e controle (ENGESAETH E MARTHINUSSEN, 2016).

Os resultados das afirmacgdes 10, 13, 19 e 22 confirmam que as transformagoes de
processo podem obter, em algumas situacdes, melhorias em eficiéncia e eficacia
(ABPMP, 2020).

93% dos respondentes concordam totalmente ou parcialmente que ¢ importante
revisar € otimizar o processo orcamentario em tempos de pandemia.

A resposta relacionada a afirmagao 2 confirma que o fluxo com uso do Qlik Sense
auxilia totalmente ou parcialmente a tomada de decisdo.

Abordou-se os fluxos dos processos orcamentarios atuais, o uso do Qlik, a analise
dos ganhos e avangos com a utilizagdo do Qlik e a avaliagdo do uso do Qlik Sense no
fluxo por meio workshops e questionario. Ao mostrar dashboards no Qlik Sense
constatou-se o aumento da dinamicidade do processo, que ¢ um dos ganhos ao utilizar o
Qlik. O Qlik também traz ganho em relagdo a outras plataformas concorrentes, centraliza
maior quantidade de dados que sdo compactados e disponibilizados rapidamente para
consulta. A avalia¢ao do uso do Qlik no processo em relagdo ao orcado versus realizado
trouxe a percepcdo de quem participa da elaboracdo do orgcamento, por meio de
comentarios, mostrando que consideram importante ter a informacdo em tempo real para

analise e tomada de decisdo.
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CONCLUSOES

A importancia da gestdo orgamentaria ¢ perceptivel na necessidade de
acompanhamento dos reflexos das atividades da empresa no resultado, para tomada de
decisdo (formulacdo de preco de venda, contratagcdes, demissdes e confirmagdo de
necessidade de empréstimos) e realizagcdo de ajustes no or¢amento, com a finalidade de
alcancar seus objetivos.

A realizagdo de planejamento e seu monitoramento ¢ essencial para o sucesso e
estabilidade de qualquer organizagdo, pois este € suporte para que a empresa tenha o
controle de seu desempenho e mantenha um bom desempenho financeiro. Com a gestao
or¢amentdria, a alta administracdo consegue visualizar, de forma estimada, a situacao
financeira da organizagdo no médio e longo prazo, a partir de receita, custo e despesas
estimados.

Com esta pesquisa, aprofundou-se o conhecimento sobre os processos
or¢amentarios utilizados pela organizagao, por meio de coleta de dados e entrevistas. A
coleta de dados e as entrevistas permitiram o entendimento dos processos do
departamento de planejamento financeiro e segregou-se os processos orcamentarios em
trés processos: o orcamento (budget), a previsao (forecast) e o or¢ado versus o realizado
(budget versus actual).

Simulou-se o uso do Qlik Sense e percebeu-se que o sistema ¢ intuitivo € que o
layout da centralizacdo dos dados ¢ flexivel e pode ser definido de acordo com as
preferéncias dos usudrios.

Com os dados centralizados e apresentados de forma pratica por meio de graficos
e com atualizagdo a cada “clique”, facilita a analise de qualquer usudrio, tanto de forma

parcial (dentro do periodo) como completa (ap6és o fechamento contabil).

Crédito: Freepik



Vale ressaltar que o Qlik Sense permite integracdo com diversas bases de dados,
também permitindo a automatizagdo desta integracao. O sistema pode ser configurado,
por meio de script, para atualizar a base de dados no periodo desejado pelo usuario, a
cada 24 horas ou mesmo a cada minuto, 0 que garante que os usuarios terdo acesso aos
dados atualizados, conforme periodo de atualizagdo pré-definido.

Esta pesquisa contribuiu para a empresa estudada com o desenho do fluxo do
processo existente, objetivando trazer clareza para o processo que ocorre. Observou-se
que o uso do Qlik Sense torna o processo dindmico com a finalidade de auxiliar a tomada
de decisao da alta administracdo, tornando-a eficaz e que por consequéncia, pode ampliar
a geragao de valor da organizacao para os stakeholders.

O estudo contribuiu para a sociedade, trazendo insights a respeito de melhoria
continua de processos orcamentarios. Para o PPGCG (Programa de P6s-Graduagdo em
Controle de Gestao), somaram-se contribui¢des bibliograficas relacionadas ao processo
or¢amentario com um estudo de caso. Abordou-se o desenho do fluxo do processo
existente e simulagdao do uso do Qlik sense na empresa estudada, que ¢ multinacional de

grande porte do ramo de tecnologia da informacao.

Crédito: Freepik
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A respeito da bibliografia, os dados da pesquisa reverberam as afirmativas: a
automatizacao de processos faz processos mais eficientes, robustos e que comportem uma
carga de trabalho maior (CAMPOS, 2014; ELRAGAL E HADDARA, 2012); o
or¢amento auxilia na defini¢do de um plano so6lido para a organizagio, na realizacdo de
analise regular dos resultados para tomada de decisdo e faz com que as organizagdes
sejam mais focadas em comando e controle (ENGESAETH E MARTHINUSSEN, 2016);
definir e adaptar o fluxo dos processos da organizagao resulta em melhoria em eficiéncia
(KLUSKA, LIMA E COSTA, 2015); e as transformacdes de processo podem obter, em
algumas situacdes, melhorias em eficiéncia e eficacia (ABPMP, 2020).

Devido a ser um estudo de caso, ndo ha confirmacdo que este estudo auxilia
empresas similares e de outros portes e ramos. O uso da escala Likert na avaliagao permite
que haja omissao da opinido dos respondentes ao optar pela resposta 3 (Indiferente) e
pode dificultar outras andlises estatisticas.

Apesar das contribui¢gdes, houve limitagdes, os dados da pesquisa representam
percepcoes dos entrevistados. Outra limitacdo esta relacionada a avaliagdo que foi
realizada com base na simula¢ao do Qlik Sense no novo fluxo € ndo na implantagcdo do
novo fluxo.

Para trabalhos futuros, sugere-se a verificacdo do uso da solucdo (Qlik Sense) em
outros processos, como na analise das demonstragdes contabeis e/ou simulagdo do uso de
sistemas concorrentes no processo orcamentario. A realizacao de estudo similar em outros
portes de empresa e outros ramos, com o objetivo de confirmar se a pesquisa contribui
para outras empresas. A realizacdo da avaliagdo com base no novo fluxo implementado
no lugar da simulagdo. Utilizacdo de apenas quatro niveis da escala Likert, evitando a

omissao da opinido dos respondentes.
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Crédito: Freepik
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