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Esta pesquisa é dedicada as vitimas de crimes sufocadas

na dor e privadas de uma experiéncia de justica digna.
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RESUMO

Nesta dissertacdo, a partir da pesquisa descritiva com analise documental e
bibliografica, espelha-se o resultado do estudo acerca das politicas publicas de Justica
Restaurativa e atendimento as vitimas implantadas pelo Poder Judiciario catarinense.
Faz-se um resgate historico da Justica Restaurativa e suas praticas, bem como seus
valores e principios explicitados na obra de Howard Zehr Trocando as Lentes. Aponta
ainda a relagao do sistema penal com a vitima e ofensor sob a perspectiva da justica
retributiva e restaurativa. A metodologia aplicada com pesquisa descritiva dentro de
uma abordagem qualitativa, resulta no mapeamento dos dados coletados para
verificagdo do atendimento as diretrizes contidas nas Resolugbes N. 225/2016 e N.
253/2018, ambas do CNJ. O estudo de caso foi baseado nas respostas obtidas pelos
setores competentes do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, mediante
consulta por mensagem eletronica. O desfecho revelou o atual panorama no que se
refere a institucionalizacao e implementacao da resolugao de conflito dentro da visao
restaurativa no judiciario catarinense.

Palavras-chave: Justica Restaurativa. Defesa das vitimas. Politicas Publicas. Poder
Judiciario Catarinense.



ABSTRACT

In this dissertation, based on descriptive documental research and bibliographic
analysis, we obtain the result of the study on public policies implemented by the Santa
Catarina Judiciary that are reflected in Restorative Justice and in the assistance to
victims. A historical rescue of Restorative Justice and its practices is carried out, made,
as well as its values and principles explained in the work of Howard Zehr Changing the
Lens. It also points out the relationship of the penal system with the victim and
offender from the perspective of retributive and restorative justice. The methodology
applied with descriptive research within a qualitative approach, results in the mapping
of data collected to verify compliance with the guidelines contained in Resolutions No.
225/2016 and No. 253/2018, both of the National Council of Justive -CNJ. The case
study was based on the responses obtained by the competent sectors of the Court
of law of the State of Santa Catarina, through consultation by email. The outcome
revealed the current view regarding the institutionalization and implementation of
conflict resolution within the restorative perspective in the Santa Catarina judiciary.

Keywords: Restorative Justice. Assistance to victims. Public policies. Court of law of
the State of Santa Catarina.
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1 INTRODUGAO

As limitagcdes do sistema penal vigente essencialmente retributivo, nos leva a
analisar e questionar o estabelecido, ao ndo proporcionar resultados satisfatérios é
preciso buscar opgdes e quais possiveis mudancas podem ser disponibilizadas para

resolucao do conflito social.

Primeiramente € preciso compreender que a perversdo €& um fenbmeno
presente em todas as sociedades como afirma Roudinesco (2014) podem ser
sublimes quando voltadas as artes, ou abjetas quando se entregam a pulséo de
morte, 0s perversos sao uma parte de nés mesmos, da nossa humanidade, mostram

aquilo que disfarcamos: nossa propria maldade, a parte obscura de nés mesmos.

Deste modo, sempre havera uma porta aberta para a ruptura do tecido social,
logo se faz necessario encontrar alternativas para lidar com os danos, considerando
que as medidas vigentes ndo sédo capazes de produzir resultados positivos.

A abordagem do sistema penal atual em relagéo ao conflito muito se distancia
do principio da dignidade humana esculpido na Carta Magna, onde derivam todos os

outros direitos e garantias.

Diante deste panorama, a presente dissertagcao aspira demonstrar o resultado
das pesquisas sobre os temas que a inspiraram: quais as politicas publicas de Justica
Restaurativa e atendimento as vitimas no sistema penal foram implantadas pelo Poder
Judiciario de Santa Catarina em consonancia com as Resolugbes N. 215/2016 e N.
253/2018 do CNJ.

A escolha do estudo de caso foi motivada por relatos e vivéncia no cotidiano
do judiciario, onde os usuarios do sistema procuram um alivio para suas angustias e
frustragdes. Uma situagao perceptivel principalmente nos atendimentos do balcéo,
um local que as pessoas sentem estar mais préximos da justica e acreditam que ali

encontrarao respostas, que nem sempre serao satisfatorias.

E preciso ouvir estes individuos com a devida cautela e atengdo, muitas vezes
buscam a Justica Restaurativa sem nem mesmo conhecé-la, ouvimos muito, “sé
queria conversar e resolver o problema”. Frequentemente o desejo do jurisdicionado

nao é o litigioso e sim resolver o conflito da forma menos gravosa, ou entdo alguém



16

que Ihes escute e valide seus sentimentos.

Outra situagdo que desafia o sistema judicial sdo as vitimas dos crimes,
nem sempre atendidas e por vezes ficam no limbo entre o desejo de punigéo,
ressarcimento dos danos ou reconhecimento de sua dor. Sao pessoas ocultas no
processo que nao tém voz, ficam a mercé do Estado, aquele que foi ungido como

executor das leis.

A realidade dos processos criminais demonstra seus reflexos danosos para a
vitima, ofensor e sociedade. O atual modelo e a incapacidade em lidar com os
problemas que o permeiam, exige uma crucial de mudancga de visédo e por este motivo
buscam-se alternativas que possam moldar o presente e mudar positivamente o

futuro.

O marco tedrico desta pesquisa sera o livro de Howard Zehr Trocando as
Lentes, nesta obra o autor deslinda as questdes restaurativas sob diversos aspectos

€ nos apresenta um nova visao sobre a resolucéo de conflitos.

Forgoso reconhecer as limitagdes impostas por um sistema penal vigente
essencialmente retributivo, é necessario repensar, analisar e questionar o
estabelecido, buscar possibilidades ao sedimentado como Direito Penal e quais
melhoras podem ser disponibilizadas no atendimento as vitimas, ofensores e com

resposta adequada a comunidade.

Nessa linha de pensamento, o tema proposto sai em busca de resposta ao
questionamento: Quais as politicas publicas de Justica Restaurativa e atendimento
as vitimas no sistema judicial criminal foram implantadas pelo Poder Judiciario de
Santa Catarina em consonancia com as Resolucdes N. 215/2016 e N. 253/2018 do
CNJ?

Neste norte, a pesquisa tem objetivos especificos, como compreender o
sistema penal vigente e sua atuagéo no atendimento as vitimas do crime, analisar as
ideias da justica restaurativa e atendimento as vitimas consoante as Resolugdes N.
225/2016 e 253/2018, ambas do Conselho Nacional de Justica.

As Resolugdes e o tema escolhido para averiguagdo estdo dentro da

proposic¢ao do Mestrado Profissional em Direito, tem o escopo de aliar o conhecimento
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cientifico as pratica juridicas, com analise de dados e reflexdes.

A area de concentragdo deste estudo é o Direito e o Acesso a Justi¢a, e como
linha de pesquisa o Acesso a Justica e Formas Alternativas de Resolugao de

Conflitos: a administracédo da justica sob o enfoque do dialogo.

ApOs coletar e organizar os dados que sao objeto da pesquisa junto ao Poder
Judiciario de Santa Catarina, pretende-se analisar os dados referentes as politicas
publicas de Justica Restaurativa e atendimento as vitimas do sistema de justica
criminal, implantadas pelo Poder Judiciario de Santa Catarina nas comarcas, em
consonancia com as Resolugdes n. 225/2016 e 253/2018, ambas do CNJ, com coleta
de dados até o més de margo de 2021, e posteriormente o mapeamento de todas as
providéncias para realizar as politicas publicas pertinentes no sistema de justica

criminal.

E cedico a realidade dos processos criminais e seus reflexos danosos para a
vitima, ofensor e sociedade, partindo deste padrdo examinam-se os fatores
determinantes e a possibilidade de um novo olhar, sendo imprescindivel compreender
a visao retributiva em contraponto a justica restaurativa.

Nessa toada deve-se analisar o papel da vitima e do ofensor nos processos
criminais, quais aspectos relevantes que poderiam levar a alteragado do paradigma e
sua repercussao na experiéncia de justica. No atual modelo ha uma necessidade
de mudanca e por essa razao buscam-se alternativas que possam moldar o presente

e mudar positivamente o futuro.

A justificacdo do tema proposto esta intimamente ligado a caréncia das
respostas adequadas aos conflitos e suas consequéncias na vitima, ofensor e

comunidade.

Diante de tal contexto, a pesquisa aspira elucidar o questionamento sobre as
politicas publicas de Justica Restaurativa e atendimento as vitimas no sistema judicial
criminal implantadas pelo Poder Judiciario de Santa Catarina em consonancia com as
Resolugdes N. 215/2016 e N. 253/2018 do CNJ.

Nesta conjuntura, a dissertacdo esta dividida em capitulos, o segundo
capitulo trata dos aspectos do sistema de justica criminal na forma retributiva e sua
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relagdo com o ofensor e vitima, assim como o estudo acerca da vitimologia e
vitimizacao.

O terceiro capitulo aborda os fundamentos da Justica Restaurativa, analisa o
tema sob a perspectiva do autor Howard Zehr na obra Trocando as lentes, e arelagao

da Justica Restaurativa com as vitimas, tal como as diretrizes das Resolugdes N.
225/2016 e 253/2018, ambas do CNJ.

O quarto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa e o estudo de caso
com mapeamento dos dados coletados no Poder Judiciario catarinense acerca das
politicas publicas implantadas dentro da visédo restaurativa e defesa das vitimas de
crime, bem como os desafios que frustram a implementagdo do programa em todas

as comarcas do Estado.

O tema escolhido tem potencial de colocar nos holofotes a questao da
pacificacdo social, que deve ser tratada como resultado de esforgos comuns. E atual
e dinamico, capaz de provocar uma mudanga de paradigma e representar a nova

experiéncia de justica com os principios e valores defendidos na Justica Restaurativa.
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2 PANORAMA SOBRE O SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL RETRIBUTIVO

O sistema de justica criminal retributivo estd assentado na ideia de que o
Estado € o garantidor do exercicio das liberdades individuais, direitos civis, sociais,

entre eles o direito a seguranca.

O direito a segurancga foi erigido a direito fundamental, que sabe-se ser um
direito essencial ao ser humano e que dele necessita para sobreviver. Consta na
Constituicdo Federal em seu artigo 6°, in verbis: “Sao direitos sociais a educagéao, a
saude, a alimentacédo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protegdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos

desamparados, na forma desta Constitui¢cdo.”

Um direito fundamental que observado através do jornalismo e senso comum,
nao parece ser o Estado capaz de garantir tal preceito constitucional. Mesmo diante

do sistema criminal retributivo eleito para combater a violéncia e garantir a paz.

Nessa perspectiva, Fragoso (2004, p. 5) assevera que:

O sistema de direito penal esta hoje em crise. Pée-se em duvida o efeito
preventivo do sistema punitivo, e sabe-se que ndo é possivel emendar o
criminoso através da pena. Verifica-se que a prisdo necessariamente avilta,
deforma a personalidade e corrompe o condenado. O exame da
administragdo da justiga criminal revelou que o sistema funciona de forma
seletiva, profundamente injusta e opressiva. Ha evidente incongruéncia entre
as aparéncias do magistério punitivo e suas dramaticas realidades.

Seu modus operandi pautado na repressao e puni¢gdao como fundamento da
politica criminal de combate a violéncia, redunda em mais violéncia, resultante de uma

sociedade desigual e sem oportunidades aos menos privilegiados.

Diante de tal contexto, Adorno (2002, p. 4) afirma que:

Nao séo poucos os estudos que reconhecem a incapacidade do sistema de
justica criminal no Brasil — agéncias policiais, ministério publico, tribunais de
justica e sistema penitenciario - em conter o crime e a violéncia respeitados
os marcos do Estado Democratico de Direito. O crime cresceu e mudou de
qualidade; porém, o sistema de Justica permaneceu operando como o fazia
ha trés ou quatro décadas.

Em outras palavras, aumentou sobremodo o fosso entre a evolugdo da
criminalidade e da violéncia e a capacidade do Estado de impor lei e ordem.

Insta lembrar que, mesmo diante da crise, o Direito Penal com todas as suas

imperfei¢gdes, permanece com sua funcéo ético-social, em ndo apenas punir os que
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desobedecem a lei, mas proteger os bens e vida em sociedade. Por este motivo, deve
repensar sua atuagao refutando condutas anti-juridicas que prejudicam o convivio

social e buscar uma solugao dentro de uma légica humanista.

2.1 JUSTICA RETRIBUTIVA E SEUS EFEITOS NA TENTATIVA DE SOLUCIONAR
O CONFLITO SOCIAL

O Direito Penal como o conhecemos esta intimamente ligado ao poder estatal
de impor ao ofensor todo seu arsenal para que sinta o peso da justica. Sua
justificativa amparada na crenga de que é possivel coibir o crime perante a ameaca
de dor, ou entdo que ao infringir a lei basta aplicar o dispositivo legal, sem analises

mais profundas acerca do contexto social em que estao inseridos o ofensor e a vitima.

De acordo com Foucault, a Revolugao do século XVIII exerceu forte presséo
sobre as ilegalidades das severas penas, permeou reformas com aparente
suavizacao das penas e constru¢cao de uma nova economia e poder de punir. O autor
aduz que esta nova estratégia foi calcada na teoria geral do contrato, onde o cidadao

aceitou as leis, inclusive as que poderiam puni-lo.

Nesse sentido Foucault ( 1987, p. 110), manifesta que:

O criminoso aparece entao como um ser juridicamente paradoxal. Ele rompeu
o pacto, é portanto inimigo da sociedade inteira, mas participa da punigéo que
se exerce sobre ele. O menor crime ataca toda a sociedade; e toda a
sociedade — inclusive o criminoso — esta presente na menor punigdo. O
castigo penal é entdo uma fungdo generalizada, coextensiva ao corpo social
e a cada um de seus elementos. Coloca-se entao o problema da “medida” e
da economia do poder de punir.

A analise do autor na reforma do sistema penal do século XVIII aparenta
atualidade, pois até hoje o sistema continua fortemente atrelado ao castigo penal,
ainda que tenha se libertado dos horrores das salas de tortura e decapitacbes em
praga publica, o castigo da privacéo de liberdade e desrespeito a individualidade sao

constantes no sistema retributivo.

O Direito Penal aspira regular o comportamento dos integrantes da
sociedade e ser distribuido igualmente, onde todos sao sujeitos de deveres e direitos.
Na perspectiva de Capez (2018), o direito penal seleciona comportamentos

que agridem a sociedade e sdo capazes de colocar em risco a convivéncia harmonica
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da coletividade, os denomina como infragdes penais passiveis de sangdes, entretanto
S0 regras genéricas que podem ser injustas no conteudo, nem sempre a lei igual

para todos consegue realizar a justica social.

A finalidade do Direito Penal ¢é normatizar comportamentos considerados
proibidos no grupo e que se efetivados atentam contra a paz social, passa a ser um
instrumento juridico relevante a disposicdo da coletividade, que visa controlar
condutas consideradas inadequadas para a vida em sociedade e que possam colocar
em risco os bens juridicos fundamentais como a vida, a integridade fisica, liberdade,

saude, paz publica, patrimdnio e outros.

No sistema retributivo Zehr (2008, p. 87) sustenta que “ O crime é uma ofensa
contra o Estado e a justica consiste em estabelecer a culpa e impor a dor dentro de
uma batalha regulamentada. O processo é tido como responsabilidade, e alias,

monopalio do Estado.”

O Direito Penal prevé a sancao de carater punitivo e retribui o ato ilicito com
a pena imposta pelo Estado, buscando assim a preveng¢ao do crime, pois acredita que
se ha punicdo, o individuo buscara nao infringir a lei com receio do que Ihe possa

acontecer como consequéncia de seu ato, ensejando seu carater preventivo.

A aplicacéo da pena visa atingir o seu proposito atraves da imposigcéao da dor,
visto que, o direito penal acredita que uma das dores possiveis € a privacdo da

liberdade e com ela pode alcangar o seu objetivo de resolver a violéncia.

Para Zaffaroni (2011, p. 34) este poder altamente punitivo [..] “ mostrou uma
formidavel capacidade de perversdo, montada - como sempre - sobre um preconceito

que impde medo”.

A funcao do Direito Penal de promover a paz social por meio de protecao
aos bens juridicos e a ordem social, com imposi¢cao de limites através das normas
e sancbes, manifesta um paradoxo, combater a violéncia, reproduzindo-a

incessantemente nos encarceramentos.

Esta crenca no carcere dotado de capacidade para resolugcdo do conflito
social deve ser repensada, mesmo porque 0 muro separa a sociedade do preso por

um momento, mas ndo separa o preso da sociedade. E preciso enxergar que esta



22

muralha & fugaz, as pessoas voltardo a conviver na comunidade, e o que fazer para
isto aconteca de forma mais pacifica possivel, por certo que nédo sera da forma

manejada até aqui.

2.1.1 Sistema de justica criminal no Brasil

No Brasil ha forte influéncia do modelo norte-americano na politica criminal,
que foca basicamente na puni¢cdo, sem analise do contexto social que envolve a
escalada da violéncia. O sistema criminal retributivo e o aumento constante dos
encarceramentos resultam de uma sociedade desigual que reproduz a violéncia e

consequentemente desestrutura o Estado Democratico de Direito.

Por falta de politicas publicas para geragao de emprego, acesso a educacgao,
moradia, saude, saneamento basico, areas de lazer e esporte, elementos capazes
de alterar a qualidade vida da populacdo, principalmente das mais expostas a

violéncia, se reitera a exclusao social.

O papel do sistema punitivo no Brasil, concebido para inibir a violéncia e impor
ao ofensor a pena cominada fomenta um modelo desigual e violento. Tais elementos
sdo realidade nos carceres segundo Carvalho Filho (2002, p. 12) “As prisdes
brasileiras sao insalubres, corrompidas, superlotadas, esquecidas. A maioria de seus
habitantes ndo exerce o direito de defesa. Milhares de condenados cumprem pena
em locais improprios.” Sao destas prisdes que jorram o produto indesejado da
sociedade, no retorno a ela muitos estarao mais desamparados e desesperados do

que quando cometeram o ilicito.

Neste norte Wacquant, (2004, p. 7) afirma que:

Uma ultima razao, de simples bom senso, milita contra um recurso acrescido
ao sistema carcerario para conter a escalada da miséria e dos disturbios
urbanos no Brasil. E o estado apavorante das prisdes do pais, que se
parecem mais com campos de concentragdo para pobres, ou com empresas
publicas de depdsito industrial dos dejetos sociais, do que com instituigdes
judiciarias servindo para alguma fungdo penaldgica - dissuasao,
neutralizag&o ou reinsergéo.

A ideia do sistema de justica criminal pautado na retribuicdo e prevengao

opera incessantemente a favor da exclusao social, promove sofrimento através da
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dor fisica, moral e psiquica. A reproducdo desta violéncia é dificil de conter, segundo
Adorno (2002) a incapacidade do sistema de justica criminal brasileiro no
enfrentamento da violéncia envolve agéncias policiais, ministério publico, tribunais de
justica e sistema penitenciario.

A gravidade do sistema reside no paradigma eleito pela justi¢ca criminal com
o aval do Estado, percebe-se uma viséo limitada em relacdo a outros modelos para

enfrentamento do problema, concentra sua energia no sistema repressivo.

Dentro da visao punitiva, um dos motivos que influenciam a sua permanéncia
€ o clamor social, a sociedade cansada da violéncia e sem alternativas exige a punigao
severa, por acreditar que assim coibira o crime, ignorando toda a estrutura social que

afeta diretamente o crescimento da criminalidade.

A respeito do tema ensina Leida e Castro (2018, p 13):

Esse arcaboucgo de martirio pode ser reconhecido, sem grande esforgo, nos
atuais discursos de legitimagéo da expansdo do poder punitivo. O crime que
provoca a emergéncia € sempre 0 mais grave e s pode ser combatido com
a penalizagdo ou com o agravamento da pena, assim como todo discurso
contrario deve ser neutralizado porque o delirio punitivista encobre os delitos
praticados para reprimi-lo.

A justica retributiva trata a puni¢do como elemento capaz de reprimir o crime
e garantir a ordem social e a pena de prisdo é o apice de sua estratégia. Este
processo realimenta a exclusdo social e ndo produz o resultado esperado da

ressocializacdo. A este propodsito Rautier, 2003, p. 104:

Tem sido exaustivamente demonstrado que a prisdo, ao contrario de qualquer
efeito recuperador sobre o delinquente(sic), parece ter sempre como
subproduto indesejavel a reincidéncia e a preparagdo para uma carreira de
criminoso da qual é quase impossivel escapar.

O tema da inépcia do sistema penal em lidar com seus internos tem sido o
foco de muitos estudiosos como visto até aqui, 0 que mais precisa ser dito para que
ocorra uma profunda reflexao do Estado e comece a encarar a forma como lida com
os fatos. A realidade da violéncia e a demanda por solugdo na seguranca da
populacdo é uma doenca cronica sem tratamento adequado até aqui e com efeito

colateral gravissimo.

Outro aspecto relevante no sistema penal explicitado na obra de ZAFFARONI,
2011, P. 89) [...] “aqueles que tém amigos ou dinheiro habitualmente escapam das
maos dos homens.” Ou seja, a aparente realidade é de que o peso da justica criminal
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caira somente naqueles sem recursos financeiros e que ndo sdo amigos do rei. A
segregacao da populagdo carceraria proveniente em grande parte de outra
marginalizagao, a social, a muitos nao ha qualquer amparo de programa social capaz

de reverter o quadro da miserabilidade, ndo s6 material, mas cultural e espiritual.

O desenvolvimento do Estado Penal e suas desigualdades, no entendimento
de Wacquant (2001, p. 6):

[...]desenvolver o Estado penal para responder as desordens suscitadas pela
desregulamentagdo da economia, pela dessocializagdo do trabalho
assalariado e pela pauperizagao relativa e absoluta de amplos contingentes
do proletariado urbano, aumentando os meios, a amplitude e a intensidade
da intervengéo do aparelho policial e judiciario, equivale a (r)estabelecer uma
verdadeira ditadura sobre os pobres.

O sistema retributivo esta assentado na ideia de que a decisdo no processo
penal pde fim a contenda e o Estado cumpriu seu papel de garantidor da paz, ao impor
o “castigo”. Para Greco (2010, v.1, p. 3) [...]” 0 que esta em jogo ndo € a protegéo
de bens juridicos, mas, sim, a garantia de vigéncia da norma, ou seja, o agente que
praticou uma infracdo penal devera ser punido para que se afirme que a norma penal

por ele infringida esta em vigor”.

Um olhar sobre o sistema carcerario brasileiro demonstra que os presidios
estao superlotados e sua populagdo em grande maioria pertence as camadas mais
pobres. Uma realidade perversa para as pessoas que por falta de recurso financeiro

ou relevancia social, ficam a margem de uma boa defesa e entregues a propria sorte.

As informacgdes colhidas no site do DEPEN mostram os numeros de vagas e

presos no Brasil no primeiro semestre do ano de 2020:

O Departamento Penitenciario Nacional (Depen) langca o levantamento
nacional de informacdes penitenciarias com dados do primeiro semestre de
2020. O numero total de presos € monitorados eletronicamente do sistema
penitenciario brasileiro € de 759.518. A taxa de aprisionamento caiu no
primeiro semestre do ano, em relagéo a 2019, de 359,40% para 323,04% e o
déficit de vagas também caiu. Nesta edigdo, a novidade sdo os dados de
Unidades de Monitoramento Eletrénico (UME).

No sistema prisional brasileiro, 678.506 estdo presos, sem monitoramento
eletrénico, 51.897 com monitoramento, 23.563 de Patronato e 5.552 estéo
sob tutela das Policias Judiciarias, Batalhdes de Policias e Bombeiros
Militares.

Do numero total de presos, 753.966 estdo dentro do sistema penitenciario e

5.552 em outras prisdes como batalhdes da policia e bombeiros militares. No universo



25

da populagado de 753.966 do sistema penitenciario 36.999 (4,91%) das vagas sao

ocupadas por mulheres e 716.967 (95,09%) s&o ocupadas por homens.

Figura 1 — Populacédo Prisional por Género
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Fonte: https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen (2020)

Outro dado importante € a faixa etaria da populacgao carceraria:
159.971 (21,22%) de 18 a 24 anos

155.998 (20,69%) de 25 a 29 anos

125.899 (16,7%) de 30 a 34 anos

145.387 (19,28%) de 35 a 45 anos

53.247 (7,06%) de 46 a 60 anos

9.489 (1,26%) mais de 60 anos

103.975 (13,795) sem informacgdes

Figura 2 — Populagao Prisional por Faixa Etaria
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Estes dados revelam que 441.868 (58,61%) das vagas sao ocupadas por
presos na faixa etaria de 18 a 34 anos, sao individuos jovens privados de sua
liberdade e provavelmente sem perspectivas em ultrapassar o estigma de presidiario

a cidadao do bem.

O total de vagas soma 446.738, sendo 32.082 (7,18%) de vagas femininas e
414.656 (92,82%) de vagas masculinas, com o quadro abaixo demonstrando o déficit
de vagas femininas e masculinas.

Figura 3 — Populacgéao Prisional, Déficit e Vagas
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Fonte: https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen (2020)

Em que pese, os dados apontarem uma pequena regressiao, 0S numeros
assustam, sao 753.966 pessoas no sistema carcerario brasileiro, com déficit de
312.780 vagas, os encarcerados estdo em condigbes perturbadoras com
impressionante numero de jovens.

Figura 4 — Populagéao Prisional por Ano
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Fonte: https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen (2020)
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Figura 5 — Crescimento Populacional Prisional
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Fonte: https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen (2020)

O sistema de encarceramento brasileiro ndo propicia a reintegragao social do
apenado, as condigdes insalubres funcionam como depdsitos sem qualquer efeito

recuperador.

Seus muros guardam uma populagéo esquecida por uma gestao de excluséo

sem legitimidade para cumprir seu papel.

O crime ¢ visto como culpa exclusiva do individuo, sem considerar todos os
aspectos que permeiam as relagdes sociais em que o sujeito esta incluido, como a
situagdo econdmica, politica, cultural, psicolégica ou género. Responsabilizar de
forma extremadamente individual como se fosse uma verdade inconteste é sem

duvida uma temeridade. A propdsito se manifesta Dias Neto (2005, p. 79):

A nocédo de responsabilidade ou livre arbitrio, ndo é, contudo algo que se
possa deduzir de uma incontestavel verdade empirica ou metafisica, mas
definicao social.

A avaliagcdo sobre se um ato foi resultado de livre-escolha, coacéo,
imprudéncia ou do acaso sera feita a partir de critérios socialmente
convencionados. Toda conduta humana, qualquer que seja o juizo moral ou
juridico que dela se tenha, é passivel de uma “explicagdo”, ou seja, passivel
de ser inserida num contexto de relagdes causais. Sempre havera fatores
(psicolégicos, econdmicos, culturais, politicos, religiosos) motivando a pratica
de um ato e ndo ha nada na esséncia desses fatores que conduza a um
sentido absoluto de responsabilidade.

Sob o mesmo ponto de vista, o crime ndo deve ser analisado de forma

exclusivamente individual, mas como um fendmeno social e expressio da violéncia,
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por conseguinte a prevengao por meio do encarceramento ndo aparenta ser a opgao

mais saudavel.

Visto que a relacao entre violéncia e sociedade nao pode ser apartada pela
individualizagdo da responsabilidade, a prevencao é multifatorial e requer o respeito
aos direitos humanos: direito a liberdade, vida, saude, educacédo, moradia, trabalho,
seguranga, meio ambiente saudavel. Tem o conddo de abrigar e proteger a
diversidade, sendo o principio da dignidade humana o seu guia, com a participagao

do Estado e da sociedade na promogéao destes direitos.

Na mesma linha de pensamento, Dornelles e Cerqueira (1998, p. 17):

Uma sociedade democratica, justa, com base na soberania popular, exige
uma mudancga radical dessa situagéo historica. Exige reformas que incluam
como beneficiarios das conquistas da civilizagao esses milhdes de brasileiros
excluidos. Exige que a cidadania seja uma conquista real exercida por todos
os brasileiros. E exige que cada membro desse povo seja respeitado na sua
dignidade, com salario decente, com escola, saude, moradia, transporte,
saneamento e seguranca.

O desequilibrio entre as politicas sociais e acdes afirmativas para oportunizar
melhores condi¢cdes de vida e a maneira como o crime € combatido no Brasil, acaba
gerando mais situagdes favoraveis a inseguranga e descrédito no sistema de justica

criminal.

Consequentemente, enfrentar a violéncia e o crime requer ndo apenas a
criminalizacao e fortalecimento do aparato policial e judicial, mas ultrapassar a opg¢ao
da lei e ordem por meio de propostas e acgdes preventivas que passam

inevitavelmente pela garantia dos direitos de cidadania.

2.1.2 O sistema de justica criminal e sua relagao com o ofensor

O nivel de violéncia tem crescido e junto a ele a necessidade de uma resposta
efetiva do Estado, que por suplica da sociedade fixa-se na ideia da imposicao de

dor e encarceramento como meio de resolugao do conflito.

Importa destacar o modelo de politica criminal, conforme entendimento de
Silveira Filho ( 2007, p. 346):
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(...) exclui politicas publicas de emprego, salario, escolarizagdo, moradia,
saude e outras medidas complementares, como programas oficiais capazes
de alterar ou reduzir as condigdes sociais capazes de alterar ou reduzir as
condigdes sociais adversas da populagdo marginalizada do mercado de
trabalho e dos direitos de cidadania, definiveis como determinacdes
estruturais do crime e da criminalidade.

A pena de prisdo como alternativa de prevengao ao crime, baseia-se no fato
que o receio da punicdo possa impedir a infragao da lei, e se determinada a prisao

como retribuicdo ao que cometer o delito, esta sera capaz de sua ressocializagao.

Na visdo de Foucault o suplicio imposto ao ofensor serve como purgagao do

crime e é elemento essencial do sistema para a realizagéo da justiga criminal.

Assevera Foucault ( 1987, p. 37) :

E pelo lado da justica que o impde, o suplicio deve ser ostentoso, deve ser
constatado por todos, um pouco como seu triunfo. O proprio excesso das
violéncias cometidas € uma das pecgas de sua gléria: o fato de o culpado
gemer ou gritar com os golpes nao constitui algo de acessorio e vergonhoso,
mas € o proprio cerimonial da justica que se manifesta em sua forga.

O sistema prisional realiza a exclusdo social total de quem ja nao tinha
esperanga. Leva o preso a galgar o caminho de crime maior que o cometido, porque

assim este conquista o respeito e interesse em sua pessoa, desvalidada socialmente.

No entendimento de Rautier ( 2003, p. 104):

Tem sido exaustivamente demonstrado que a prisdo, ao contrario de
qualquer efeito recuperador sobre o delinquente, parece ter sempre como
subproduto indesejavel a reincidéncia e a preparagdo para uma carreira de
criminoso cronico da qual é quase impossivel escapar. Isolado de seus lagos
familiares, ao individuo preso so resta estabelecer novos lagos com possiveis
futuros cumplices. Estigmatizado como ex-presidiario, frequentemente
retorna ao mundo extra-muros se esclarecimentos ou orientagado sobre os
documentos de que necessita, ou sobre como conseguir emprego. E presa
facil da policia num pais de desempregados, onde estar sem trabalho era
considerado até ha pouco tempo como crime (vadiagem) e onde ter estado
no carcere significa ter uma ficha “suja”.

A relagao do sistema criminal com o ofensor infelizmente leva a uma piora do
quadro, ao impor a san¢cao mais severa como a prisao, sedimenta a desumanizacao
que mesmo apos cumprimento da pena, o individuo continuara acompanhado do

esteredtipo de criminoso.

Acerca de responsabilizar o ofensor por seu crime Zehr (2008, p. 48) ensina

“[...] a responsabilizagéo significa que o ofensor deve sofrer consequéncias punitivas
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— no mais das vezes, a prisdo — seja com o intuito de coagdo ou punigao.

”y»

"Responsabilizar” significa forgar as pessoas a “tomar um remédio amargo™.

Neste caminho n&o ha como haver a real responsabilidade, aquela
acompanhada das reflexdes sobre o crime e suas consequéncias para a vitima e
sociedade, oportunidades e estimulos para corrigir a agao delituosa com a reparagéo

do dano.

A ressocializagao esta longe de acontecer no sistema penitenciario brasileiro,
porque as prisdes tornaram-se depdsito de pessoas menosprezadas na comunidade,
e o tratamento dispensado a elas nao respeita o0 minimo em direitos humanos. Nao
Ihes proporciona alternativas com dimensao humanitaria e possibilidade de acesso a
cidadania, sem politicas publicas inclusivas o caminho do crime encontra facilidade

de alastramento.

Segundo Rautier (2003, p. 119):

[...] a prisdo constréi uma micro-sociedade no interior da sociedade. Sob
condigdes de extrema privagao, ela faz conviver todo tipo de infrator das leis
proveniente das camadas mais pobres da populagéo, e produz um tipo de
comunidade onde prolifera uma estranha espécie de seres violentos,
viciosos, inimigos de qualquer ordem social. E a prépria prisdo que constroi
meticulosamente este tipo de violéncia que se manifesta de forma incoercivel
e desligada de qualquer contexto [...] Ao produzir a delinquéncia, a prisao
procura romper os elos que unem o infrator das leis com seu meio social’

Fica demonstrado por esta perspectiva que o Estado incapaz de resolver os
conflitos sociais se utiliza do rigor institucional para fazer valer a lei e a ordem através
do encarceramento. Sua intervencao por 6bvio € necessaria na protegcao dos bens
juridicos ameagados, porém sua atuagdo nido proporciona o combate as causas do

fendbmeno da violéncia.

Possivelmente a transgressao das normas e a violéncia hoje sejam o retrato
de um Brasil de injustigas historicas e marginalizacdo da pobreza, com relutancia em
fazer valer os direitos fundamentais, assim como a sociedade tenta se isentar da sua

parcela de responsabilidade no desequilibrio social.

Assevera Dias Neto (2005, p. 90), “Ao atribuir responsabilidades penais, a
sociedade se exime da responsabilidade por conflitos que ndao é capaz de

administrar.”
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O modelo tradicional a que estamos acostumados, traz em si um grande
desafio, conforme Zaffaroni (2013, 14) “Ademais, frente a outros modelos de efetiva
solucao do conflito, o modelo punitivo se comporta de modo excludente, porque néo
s6 nao resolve o conflito como também impede ou dificulta a sua combinagdo com
outros modelos que o resolvem.”

Ha uma distor¢ao sobre a visualizagdo do crime e do criminoso, os aspectos
sociais que permeiam as circunstancias que elevam os indices sao desconsiderados,

estudiosos do tema ainda que sem querer relegam o quadro geral.

A este propdsito Howard Becker, (1977, p. 21-22) :

[...] de alguma maneira, quando os socidlogos estudavam o crime néo
compreendiam o problema dessa forma. Em vez disso, aceitavam a nogao
de senso comum de que havia algo de errado com os criminosos ou entao
eles ndo agiriam daquela maneira. Perguntavam: ‘Por que as pessoas entram
no crime? Por que ndo param? Como podemos para-las?’ O estudo do crime
perdeu sua conexado com o curso do desenvolvimento sociolégico e se tornou
uma deformagao muito bizarra da Sociologia, projetada para descobrir por
que as pessoas estavam fazendo coisas erradas em vez de descobrir a
organizagao da interagdo naquela esfera de vida.

O crime e criminoso sao considerados uma aberragao que deve ser repelido
com rigor, e s6 a priséo € capaz de colocar em ordem aquele que desejou transgredir
as regras. Zaffaroni (2013) ensina que o modelo punitivo € uma decisao vertical e o
reparador uma solugao horizontal. A diferenga entre um e outro esta na deciséo e

solucdo, uma impde o que lhe convém, a outra intenta realizar a solugao do conflito.

O sistema penal elege o caminho da punigdo e mesmo assim nao consegue
obter resultados positivos e todavia insiste em repetir o modelo tradicional, trazendo

como consequéncia a piora da violéncia, repetindo um circulo vicioso.

2.2 VITIMOLOGIA E VITIMIZACAO

A vitimologia dedica-se a estudar a vitima num universo que compreende 0s
aspectos sociais, psicolégicos, econdmicos e juridicos que estejam relacionados com

a situacdo desencadeadora do conflito.

Na visdo de Mayr (1990, p. 18):

Vitimologia é o estudo da vitima no que se refere a sua personalidade, quer
do ponto de vista biolégico, psicoldgico e social, quer o de sua protegéo social
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e juridica, bem como dos meios de vitimizagao, sua interrelagdo com o
vitimizador e aspectos interdisciplinares e comparativos.

Sao creditados por muitos estudiosos o titulo de pai da vitimologia moderna
ao advogado de Jerusalém Benjamin Mendelsohn como citado na obra de Piedade
Junior (1993, p. 88) que conceitua a vitima como “a personalidade do individuo ou da
coletividade na medida em que esta afetada pelas consequéncias sociais de seu
sofrimento, determinado por fatores de origem muito diversificada: fisico, psiquico,

econdmico, politico ou social, assim como do ambiente natural ou técnico.”

Para Mendelsohn ndo ha como se realizar a justica sem levar em
consideracgao a vitima, ele as classifica como: vitima inocente em que nada contribui
para o desenrolar do evento; vitima por ignorancia que é descuidada com sua
seguranga por exemplo ao andar desacompanhada em lugares perigosos; vitima tao
culpada quanto o delinquente, sdo as que dao causa ao evento como as rixas,
xingamentos no transito; vitima mais culpada que o delinquente, s&o as vitimas que
provocam o desenrolar da situagdo, como exemplo homicidios praticados apos injusta

provocacgao; vitima como unica culpada, nos casos de suicidio.

A vitimologia busca aquilatar a participacdo da vitima no evento e qual seu
grau de influéncia seja como sujeito passivo ou ativo, a interacdo entre a vitima e

criminoso visto como uma dupla penal que pode influenciar na dosimetria da pena.

Fazer uso de uma tabela que qualifique ou desqualifique a vitima muitas vezes
€ dar azo a interpretacdes de quais vitimas merecem apoio e defesa e quais ndo séo

merecedoras de atencao.

Paralelamente a vitimizagdo como a expressao da violéncia sobre a vitima
do crime e suas consequéncias fisicas, psicolégicas e financeiras, podem passar
despercebidas no processo penal. Cumpre lembrar que as vitimas nao sdo apenas
as que sofreram o injusto, mas pode se expandir e atingir a comunidade, familiares e

amigos, sendo estes considerados vitimas indiretas.

Eventualmente falar no Brasil em vitimas que se colocam em situagao de
risco voluntariamente e contribuem para o ocorrido € um contrassenso, é preciso
muito cuidado, pois ndo ha como o trabalhador que desce o morro da favela dominado

por facgdes e confrontos policiais ndo estar em constante perigo, mas a ele nao resta
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alternativa garantir a renda familiar € primordial, ou a mulher que vive com o
companheiro agressivo mas depende dele emocional e financeiramente para o
sustento da familia, ou a mulher que sai com roupas curtas e se torna vitima de

estupro.

Fazer o juizo de valor sem relacionar o contexto social, econémico ou a
desvantagem do género da vitima e sua vivéncia, ndo traz nenhum beneficio. Julgar
o crime considerando o comportamento da vitima com aspectos negativos ou positivos
com intuito de diminuir seu valor moral, ndo pode resultar em algo que contribua para

a pacificagao social.

Importante ressaltar que nado pode a vitima servir apenas como meio de
defesa do agressor, jogando para ela a culpa do mal recebido. Em regra ela se
encontra em desigualdade, e independente de sua situagdo econdmica, social, de

género ou racial deve ser tratada com dignidade.

A vitimizacado € o impacto do crime na vitima em razdo de uma ofensa a sua
integridade fisica, moral, psicolégica ou patrimonial. Zehr (2008) afirma que a
vivéncia de um crime pode ser extremamente perturbadora, porque profana a

autoimagem do individuo e desencadeia uma série de necessidades.

Esta vitimizacdo se encontra em escalas podendo ser primaria, secundaria

ou terciaria.

A vitimizagao primaria é a consequéncia direta do crime sobre a vitima, pode
trazer a ela o prejuizo fisico, psicoldgico e financeiro, atinge diretamente seu senso

de autonomia.

A negligéncia do sistema judicial reforca os danos ao negar a vitima a
participagdo no processo, trata-se de vitimizagao secundaria que atinge a vitima
quando se depara com o sistema penal e seus percalcos, que |he rouba o direito de
expressar seus anseios e poder pessoal. O sistema tem natureza desumanizadora
da vitimizagéao, Zehr (2008, p. 38) afirma que “Em vez de devolver-lhes o poder
pemitindo-lhes participar do processo da justi¢ca, o sistema judicial reforca o dano

negando as vitimas esse poder”.

Esse descaso em atender as reais necessidades das vitimas leva a um
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agravamento da situagdo, sem apoio conta em seu intimo apenas com a obstinagéo
de “vinganga”, que na maioria das vezes se traduz no desejo que o ofensor va para a
prisao.

Por fim a vitimizacao terciaria consiste no julgamento que sofre a vitima da

familia, amigos, trabalho ou qualquer parte de sua interagdo na sua convivéncia social,

ela é estigmatizada pelo mal que lhe sucedeu. A este propdsito Barros (2008, p. 72):

A vitimizagao terciaria é levada a cabo no &mbito dos controles sociais,
mediante o contato da vitima com o grupo familiar ou em seu meio ambiente
social, como no trabalho, na escola, nas associagdes comunitarias, na igreja

ou no convivio social.
As pessoas que deveriam conforta-la e ajudar a superar o momento
doloroso, muitas vezes se distanciam ou passam a fazer comentarios que em nada

contribuem para a superagao.

Percebe-se a vitimizagdo como uma mazela que atinge grande parte da
populacdo exposta diariamente ao aumento da criminalidade e que estdo

encurralados entre a necessidade e exposi¢ao ao risco.

2.21 O sistema de justiga criminal tradicional e sua relagdo com a vitima

No sistema de justica criminal as vitimas s&o as pessoas que suportam os
danos advindos da infragdo penal, podem ser financeiros, fisicos e psicologicos. Ela
nao tem a quem recorrer no sistema penal para lamentar sua perda, sua experiéncia
pode atingir fortemente seu senso de autonomia com efeitos traumaticos e de longa

duracao.

O Estado toma para si o papel de vitima e impde ao ofensor a norma que acha
adequada em retribuigao a violagdo cometida. O processo penal coisifica a vitima, ela

nao é titular de direitos, serve apenas como meio de obtencéo de provas.

O entendimento de Zaffaroni (2013, p. 14) : “A caracteristica do poder punitivo
€, pois, o confisco da vitima, ou seja, € um modelo que n&o resolve o conflito, porque

uma das partes (o lesado) esta, por definicdo, excluido da decisdo.”

Essa negligéncia leva a uma nova vitimizagao, ou seja, primeiro a que sofreu

pela infragdo penal, a segunda pelo desprezo do sistema de justica penal e abandono
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do Estado, a terceira pela falta de acolhimento social, esta vitimizagcdo em trés

estagios sdo resultados do relapso com as necessidades das vitimas.

Por certo que a vitima sofre danos para Zaffaroni (2013, p.143) “Toda vitima
de um fato violento grave sofre uma perda com dano com dano psiquico consideravel
que, muitas vezes, demanda uma assisténcia especializada para recuperar sua

saude.”

A vitima precisa compreender que o que |he aconteceu € errado, carece de
respostas, precisa expressar sentimentos, ter suas emoc¢des validadas, anseia por
seu senso de autonomia, deseja o ressarcimento do dano sofrido, saber que

providéncias estao sendo tomadas para evitar a reincidéncia.

Zaffaroni (2001, p. 31) assevera que:

O certo € que, desde o0 momento da confiscagéo da vitima, o poder publico
adquiriu uma enorme capacidade de decisdo (ndo de solugédo) nos conflitos,
e também, consequentemente, de arbitrariedade, uma vez que nao apenas
seleciona livremente as poucas pessoas sobre as quais, em casos contados,
quer exercer o poder, bem como a medida e a forma em que decide fazé-lo.

O Cdédigo Penal apresenta pouco destaque as vitimas, seu interesse maior
estd em destacar quais os bens juridicos demandam de prote¢do do Estado e
delimitar a sang¢ao aplicada ao ofensor. A vitima € utilizada na aplicacdo da pena
conforme o Cédigo Penal no artigo 59 que analisa o comportamento da vitima para
fixar a pena, pode ser considerada uma atenuante previsto no artigo 65, inciso lll, “b”
e “c” do CP, ou pode ser considerada uma causa agravante do delito, conforme o

rol previsto no art. 61, inciso || do mesmo cédigo.

No entanto os artigos que se referem as vitimas, sao instrumentos apenas de
aumento ou diminuicdo da pena, a preocupacao do Cdédigo Penal com a vitima
aparece no Art. 91 — “Séo efeitos da condenacao: | - tornar certa a obrigagao de

indenizar o dano causado pelo crime;”.

Com a alteracado do Codigo de Processo Penal de 2008, este artigo so faz
sentido quando o magistrado nao fixar a reparagao e danos na sentenga ou o valor
fixado esteja abaixo do considerado devido pela vitima. A vitima no processo penal
tradicional € um sujeito oculto, sem voz, mero produtor de provas, suas angustias e

expectativas em relagao ao conflito sdo sonegadas, ndo ha participacéo na busca de
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uma solugdo mais humana e adequada.

Na concepgéao de Contelli (2017) o delito frequentemente enseja um prejuizo
material ou moral, ao analisar o processo penal como instrumento a aplicagao da
pena, ndo ha como proteger com eficiéncia a vitima, € apenas demonstracédo do seu

poder punitivo.

O Cddigo de Processo Penal, apresenta no Titulo VIl , o Capitulo V dedicado

ao ofendido:

Art. 201. Sempre que possivel, o ofendido sera qualificado e perguntado
sobre as circunstancias da infracdo, quem seja ou presuma ser o seu autor,
as provas que possa indicar, tomando-se por termo as suas
declaragoes.

§ 12 Se, intimado para esse fim, deixar de comparecer sem motivo justo, o
ofendido podera ser conduzido a presenga da autoridade.

§ 22 O ofendido sera comunicado dos atos processuais relativos ao ingresso
e a saida do acusado da prisdo, a designagédo de data para audiéncia e a
sentenga e respectivos acdorddos que a mantenham ou
modifiquem.

§ 32 As comunicagbes ao ofendido deverao ser feitas no enderecgo por ele
indicado, admitindo-se, por opg¢ao do ofendido, o uso de meio
eletrénico.

§ 42 Antes do inicio da audiéncia e durante a sua realizac¢ao, sera reservado
espago separado para o ofendido.

§ 52 Se o juiz entender necessario, podera encaminhar o ofendido para
atendimento multidisciplinar, especialmente nas areas psicossocial, de
assisténcia juridica e de saude, a expensas do ofensor ou do Estado.

§ 62 O juiz tomara as providéncias necessarias a preservagao da intimidade,
vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo, inclusive, determinar o
segredo de justica em relagdo aos dados, depoimentos e outras informagdes
constantes dos autos a seu respeito para evitar sua exposigdo aos meios de
comunicagao.

As mudancas no Cddigo de Processo Penal com a Lei n. 11.719/2008,
também previu a fixacdo da reparacdo de danos no seu artigo 387.“ O juiz, ao
proferir sentenca condenatéria: [...] IV - fixara valor minimo para reparagao dos

danos causados pela infragdo, considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido; “

Em que pese o esforco do Cddigo de Processo Penal em alterar a forma
como o sistema criminal lida com as vitimas de crimes, sdo medidas paliativas sem
capacidade de atender adequadamente o sofrimento causado na vitima. Inseri-la num
capitulo ou artigo ndo garante o devido respeito a sua dignidade como pessoa

humana.
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Pois ao considerar o cometimento de um crime o inicio de uma relacao entre
o ofensor e o Estado dotado do direito de punir e aplicar a pena como retribuicdo ao
mal cometido, conduz a verdadeira vitima do conflito ao esquecimento. Na visdo de
Tourinho (2017, p. 200) “[...] numa perspectiva paradoxal em que o Estado “rouba o
conflito”, exercendo seu jus puniendi com respostas violentas, ao tempo em que
proibe a aplicagdo do castigo pela propria vitima, diante da ocorréncia de uma lesao

de ao seu interesse”.

No olhar de Zehr (2008, p. 87) sera dificil o caminho “Enquanto as vitimas n&o
forem elementos intrinsecos da definicao de crime, é natural esperar que continuem

sendo apenas pecgas de um tabuleiro ao invés de participantes ativos.”

Nao se pode olvidar, que o Processo Penal € instrumento indispensavel a
aplicacao da pena, entretanto deveria ser também instrumento capaz de replicar as
garantias constitucionais dos direitos da vitima, aquela que suportou a violagdo de
um bem juridico, que atingiu seu patriménio, seu psicolégico, sua moral, ou sua
integridade fisica, estes danos precisam ser reparados e devem ser tratados como

interesse juridico especial no processo penal.
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3 FUNDAMENTOS DO SISTEMA DE JUSTICA CRIMINAL SOB A LENTE DA
JUSTICA RESTAURATIVA

Tal como discorrido anteriormente acerca da justica criminal retributiva e sua
incapacidade de promover resultados promissores no combate a violéncia é primordial

a reflexdao sobre o tema.

E certo dizer que a Justica Restaurativa surge com uma nova ideia de justica,
lastreada na cultura de paz e dialogo, oferece oportunidades para o reconhecimento

das responsabilidades do ofensor e acolhimento das necessidades das vitimas.

Busca o equilibrio social através da disseminagao do conceito de que todos
devem participar na construgdo de um mundo mais humano e justo e esta

responsabilidade nao é vertical, mas horizontal.

3.1 A JUSTICA RESTAURATIVA E O NOVO OLHAR SOBRE A RESOLUGAO DOS
CONFLITOS SOCIAIS

No cadtico cenario da justica retributiva temos como possibilidade a utilizagéo
da Justica Restaurativa na 6rbita penal, configurando um alivio aos desencantos e

agruras do tradicional sistema.

A Justica Restaurativa consiste em um novo padrdo para a resolugao dos

conflitos, permite uma estrutura alternativa para repensar o paradigma.

Na visdo de Howard Zehr (2015, p. 54):

Justica Restaurativa € uma abordagem que visa promover justica e que
envolve, tanto quanto possivel, todos aqueles que tém interesse numa ofensa
ou dano especifico, num processo que coletivamente identifica e trata os
danos, necessidades e obrigacdes decorrentes da ofensa, a fim de

restabelecer as pessoas e endireitar as coisa na medida do possivel.
Compreender novos caminhos pode levar tempo e resisténcia de alguns
operadores do direito, € preciso paciéncia e persisténcia para vislumbrar um novo

cenario no sistema criminal.
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Nao ha um modelo acabado de Justica Restaurativa, mas € possivel que se

construa e complete as proposicdes das praticas até aqui desenvolvidas, diante deste

quadro, a preservagao da ordem publica deve considerar a promog¢ao de uma cultura

de paz, construida a partir de um novo olhar.

Para ser disseminada no pais surge um reforgo: a publicagdo da Resolugao

n. 225, de 31 de maio de 2016, pelo Conselho Nacional de Justica, que discorre sobre

a politica nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e dispde em

seu art. 1°, inciso llI:

[...] as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades
de todos os envolvidos, a responsabilizagcao ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento
da comunidade, destacando a necessidade da reparagdo do dano e a
recomposi¢ao do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicagdes
para o futuro.

A aplicagdo da Resolugao 225/2016 do CNJ importa em conceber um novo

olhar sobre o Direito Penal, mais humanizado e proximo dos interesses da vitima e

com oportunidades ao ofensor de reparar o mal.

Para Nucci (2018, p. 52):

A denominada Justiga Restaurativa, aos poucos, instala-se no sistema
juridico-penal brasileiro, buscando a mudanca do enfoque supramencionado.
Comecga-se a relativizar os interesses, transformando-os de coletivos em
individuais tipicos, logo, disponiveis. A partir disso, ouve-se mais a vitima.
Transforma-se o embate entre agressor e agredido num processo de
conciliagao, possivelmente até de perdao reciproco. Nao se tem a puni¢ao do
infrator como unico objetivo do Estado. A agao penal passa a ser, igualmente
flexibilizada, vale dizer, nem sempre obrigatoriamente proposta. Restaura-se
o estado de paz entre pessoas, embora tenha havido agressao de uma contra
outra, sem necessidade do instrumento penal coercitivo e unilateralmente
adotado pelo Poder Publico.

Assim a Justiga Restaurativa indica um novo comeg¢o capaz de promover uma

significativa alteracdo nos procedimentos, encerrando um ciclo de encarceramento

como punigao e com olhos voltados a vitima e suas necessidades.

3.1.1 Aspectos gerais da Justica Restaurativa: um paradigma em construgao

O movimento da Justica Restaurativa teve seu comego na década de 70,

Rolime Myllene Jaccoud atribui ao psicélogo americano Albert Eglash e sua obra

Beyond restitution:

creative restitution (1977) a criacdo da expressao “justica
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restaurativa”, resultado do seu trabalho que propde reabilitar o ofensor com a

retratacdo perante a vitima.

Em que pese a origem do termo Justigca Restaurativa ser cunhada em 1977
pelo americano, nao foi ela quem deu inicio a sua implementacédo, ja ecoava em

alguns lugares do mundo diversos movimentos em sua direg&o.

Insta lembrar a afirmacdo de Howard Zehr que as primeiras experiéncias
ocorreram  concomitantemente na Nova Zelandia, Canada e Estados Unidos.
Observa que a pratica restaurativa era parte das tradi¢des de alguns povos como o
Maori da Nova Zelandia, as primeiras nacées do Canada e dos Estados Unidos da
América, os costumes dos povos nativos promoviam o envolvimento da familia e
comunidade para solugéo do conflito, buscavam chegar a um acordo que permitisse

uma convivéncia pacifica.

A contribuicdo das nagdes indigenas para formulacdo da Justica
Restaurativa segundo Zehr (2008, p. 239):

Hoje vejo a Justica Restaurativa como um modelo de legitimagao e resgate
dos elementos restaurativos das nossas tradigdes — tradigbes que foram
frequentemente desprezadas e reprimidas pelos colonizadores europeus. No
entanto, a Justica Restaurativa moderna n&o é uma simples recriagéo do
passado, mas sim adaptagcdo de alguns valores basicos, principios e
abordagens dessas tradicbes combinados com a moderna realidade e
sensibilidade quanto aos direitos humanos.

O modelo moderno da Justica Restaurativa esta intimamente vinculado a
antigas tradicdes em promover dialogos pacificadores capazes de levar o ofensor a
reavaliar o seu comportamento e sua responsabilizacao e proporcionar a vitima uma

restauracao.

Nao obstante sua base derivar de antigos legados, a Justica Restaurativa
aplicada é relativamente nova, uma analise cronolégica realizada por Almeida e
Pinheiro (2017) datam seu inicio de 1970 nos Estados Unidos com a mediacao entre
o autor do fato e vitima, através do programa Mediagao e Resolugao de Conflito, no
qual foram destaques as 1657 indicagdes em 10 meses, com a participacdo de 53

mediadores comunitarios.

' A cronologia do desenvolvimento da Justica Restaurativa nos séculos XX e XXI foi baseada no artigo
de Almeida e Pinheiro, 2017, por apresentar detalhadamente a sua evolugao ao largo dos anos, com
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Ha também a experiéncia em 1974 no Canada, com dois jovens que
vandalizaram algumas propriedades e o juiz decidiu que deveriam se encontrar com
as vitimas para chegarem a um acordo. No Canada este marco inicial levou a um novo
paradigma de justica a Suprema Corte assentou que a Justica Restaurativa oportuniza
meios flexiveis para analise do caso concreto e reconhece que fatores como a fome,
baixa escolaridade e miséria alteram o comportamento e devem ser considerados
para um julgamento democratico. Foi fundado em 1976 o Centro de Justica

Restaurativa Comunitaria de Victoria, no Canada.

Na Europa no mesmo periodo segundo de Almeida e Pinheiro (2017) a
Noruega utiliza a mediacdo de conflitos sobre divergéncias em relacdo a
propriedades. E continuam a descrever o seu desenvolvimento nos idos de 1977 e
1978 os programas de mediagao vitima-ofensor foram inseridos no Estado de Indiana
nos estados Unidos. Ja em 1980 foi a vez da Australia com instalagao de trés Centros
de Justica Comunitaria, em 1982 o Reino Unido funda o primeiro servigco de mediagao
comunitaria, a Nova Zelandia em 1989 foi o primeiro pais a colocar na legislagdo o

modelo restaurativo.

Nessa linha histérica os autores Almeida e Pinheiro apontam ainda que apods
vinte anos da primeira experiéncia restaurativa, no ano de 1994 foram encontrados
123 programas de mediagao vitima-ofensor nos Estados Unidos. Nos anos de 1998
e 1999 haviam inumeros projetos de Conferéncias de grupo familiar de bem-estar e
de Justigca Restaurativa em andamento em paises como Australia, Nova Zelandia,

Estados Unidos, Gra Bretanha, Africa do Sul e Argentina.

No ano 2000 surgem os “Principios Basicos para utilizacdo de Programas
Restaurativos em Matéria Criminal”’, resultado da Resolugao n. 14, do Conselho
Econdémico e Social da ONU denominado ECOSOC, que discorre sobre a Justica

Restaurativa e sua aplicagao positiva nos processos criminais.

O Conselho da Unido Europeia no ano de 2001 decide pela participagao das

vitimas nos processos e sua implantagcao nos Estados Membros.

a coleta dos dados de diversas fontes. Disponivel em:
https://sistemas.uft.edu.br/periodicos/index.php/desafios/article/view/4148/12492. Acesso em: 22 mar
de 2021.
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No ano de 2002 a Justica Restaurativa na Coldbmbia foi incluida pelo
Congresso daquele pais através da alteracdo da Constituicdo e passou a prever

Justica Restaurativa em seu conteudo.

Importante marco normativo internacional da Justica Restaurativa se da com
a Resolugdo n. 12 de 2002 do Conselho Social e Econémico da Organizagdo das
Nacdes Unidas, que elenca seus principios basicos, seu uso em programas nos
processos penais e inclusdo nas legislagbes. Traz como conceito “Programa de
Justica Restaurativa significa qualquer programa que use processos restaurativos e
objetive atingir resultados restaurativos.”, salienta-se outras definicbes da Resolugao

em comento:

2. Processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima e o
ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos ou membros da
comunidade afetados por um crime, participam ativamente na resolugéo das
questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir a mediagéo, a conciliagéo, a reuniao
familiar ou comunitaria (conferencing) e circulos decisérios (sentencing
circles). 3. Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo
restaurativo. Resultados restaurativos incluem respostas e programas tais
como reparacgdo, restituicdo e servico comunitario, objetivando atender as
necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes, bem
assim promover a reintegracao da vitima e do ofensor. 4. Partes significa a
vitima, o ofensor e quaisquer outros individuos ou membros da comunidade
afetados por um crime que podem estar envolvidos em um processo
restaurativo. 5. Facilitador significa uma pessoa cujo papel é facilitar, de
maneira justa e imparcial, a participagdo das pessoas afetadas e envolvidas
num processo restaurativo.

A edigcédo da Resolugdo n. 12/2002 da ONU traz em seu bojo os principios e
procedimentos para regulamentar a implantagédo da Justiga Restaurativa, um manual
capaz de orientar seu uso nos casos criminais, com o desenvolvimento dos programas

restaurativos, sejam eles em andamento ou a serem colocados em pratica.

O seu carater é programatico, ou seja, estimula e recomenda aos estados
membros que a adotem sem forga vinculante, entretanto € um importante difusor das
praticas restaurativas, além de que o balizamento dos programas ao redor do mundo

deve sempre respeitar a diversidade cultural de cada pais.

A Resolugao 12/2002 foi a propulsora da Justica Restaurativa, inumeros

paises a aderiram como opg¢ao para tratar os conflitos, inclusive o Brasil.
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Consoante o relatério analitico propositivo do CNJ (2018) a Justica
Restaurativa no Brasil aparece nas primeiras décadas do século XXI em dois

momentos:

a) o tempo da autodenominada “implantagéo”, que tem como marco os trés
projetos-piloto (S&o Paulo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal) e cobre um
periodo aproximado de cinco anos (2005-2010); e b) o tempo da
“institucionalizagao-expansao” 25 que, tendo como marco a Resolugéo n.
125/2010, seguida da Resolugéo n. 225/2016, ambas do Conselho Nacional
de Justiga, cobre a segunda década do século 21 (2010-2017), estando no
momento em curso.

O marco normativo no Poder Judiciario nacional se da com a publicagcdo da
Resolucdo 125/2010 do CNJ, que organizou a “Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses.”, e por conseguinte a Resolugéo
225/2016, esta ultima € atualmente a principal fonte de pesquisa para implantagcéao

da Justica Restaurativa.

3.2 AS RESOLUGOES 225/2016 E 253/2018 AMBAS DO CNJ E SEUS OBJETIVOS

Insta lembrar que o CNJ é um Orgdo Administrativo auxiliar do Poder
Judiciario e consoante o paragrafo 4° do artigo 103-B da Constituicdo Federal a ele
cumpre: “§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuagado administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-
lhe, além de outras atribuicbes que l|he forem conferidas pelo Estatuto da

Magistratura:”

Sua natureza exclusivamente administrativa, tem como atribuicio o controle
administrativo, financeiro e disciplinar da magistratura, e sua competéncia é sobre
6rgéos e juizes situados hierarquicamente abaixo do Supremo Tribunal Federal. E
responsavel por desenvolver uma Politica Judiciaria com atribuigdes previstas no art.

6° da resolugao 125/2010.

Ainda dentro de suas atribuicbes previstas no art. 103-B da Constituicao
Federal, tem no paragrafo 4° inciso I:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no d&mbito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias
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O CNJ tem sido um aliado na busca por solugdes no rompimento do tecido
social, e suas Resolugdes 225/2016 e 253/2018 vieram para auxiliar dentro do
possivel a retomada da pacificacdo social, com o estabelecimento de programas e
interlocugcdo com entidades publicas e privadas, para o uso de métodos consensuais

de solucio de conflitos.

3.2.1 A Resolugao 225/2016 do CNJ e sua importancia no desenvolvimento da

Justica Restaurativa no Brasil

O desenvolvimento da Justica Restaurativa no pais deve-se a publicagao da
Resolucdo 225/2016, que elenca de forma objetiva os procedimentos e principios que

devem nortear sua aplicagao.

O relatério do CNJ (2018, p. 90) cita a finalidade da Resolugao 225/2016:

[...] o principal documento normativo sobre a implementagdo da Justica
Restaurativa no Brasil, a0 menos no que diz respeito ao Poder Judiciario. Ela
propde uniformizar o conceito de Justica Restaurativa, a fim de evitar
discrepancias de orientacao e acdo, bem como garantir que a politica publica
referente a Justica Restaurativa seja executada respeitando as
especificidades de cada regiao brasileira e instituigdo envolvida.

A Resolugdo em comento traz em seus artigos importantes colaboragdes para
o desenvolvimento da Justica Restaurativa no Brasil, no artigo 1° sdo os principios e
métodos utilizados na busca da satisfacdo das necessidades dos envolvidos, com
significante participagéo da vitima, ofensor e comunidade na recomposi¢ao do tecido

social atingido pelo conflito.

A opcéo pelo procedimento restaurativo deve ser analisado ao caso concreto:

Art. 1°1...]

§ 2° A aplicagdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma
alternativa ou concorrente com o processo convencional, devendo suas
implicacbes serem consideradas, caso a caso, a luz do correspondente
sistema processual e objetivando sempre as melhores solugdes para as
partes envolvidas e a comunidade.

Valer-se de sua aplicabilidade e criar oportunidades na entrega de uma
justica mais humana ao ofensor, com medidas em que ele possa vislumbrar um novo
comego, apoiado pela comunidade, longe da estigmatizacao do processo tradicional,

com resposta positiva tanto do ofensor, como da vitima e da comunidade.
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Insta lembrar que a Resolugédo 225/2016 estimula a pluralidade de métodos
em respeito a diversidade local e regional, faculta o procedimento restaurativo como
alternativa ao processo penal convencional. Salmaso (2016) aduz que € aplicada aos
processos que as partes estejam dispostas em construir uma solugdo conjunta,
geralmente sdo processos com natureza dindmica e com relagdes continuadas que
refletem na comunidade e precisam de aceitacao de responsabilidade compartilhada

na busca de uma cultura de nao-violéncia.

Por sua vez, o artigo 2° da Resolugao ilustra os principios que a compdem:
“corresponsabilidade, reparacao de danos, atendimento as necessidades de todos os
envolvidos, informalidade, voluntariedade, imparcialidade, participacao,
empoderamento, consensualidade, confidencialidade e urbanidade.” Estes
fundamentos s&o balizas que ancoram o caminho a trilhar com a maxima utilidade

restaurativa.

Dispdéem os paragrafos 1° a 3° do artigo 2° da Resolugao n°® 225/2016:

Art. 2°...]

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no &mbito da Justica Restaurativa, é
necessario que as partes reconhegam, ainda que em ambiente confidencial
incomunicavel com a instrugao penal, como verdadeiros os fatos essenciais,
sem que isso implique admissao de culpa em eventual retorno do conflito ao
processo judicial.

§ 2° E condigdo fundamental para que ocorra a pratica restaurativa o prévio
consentimento, livre e espontaneo, de todos os seus participantes,
assegurada a retratagdo a qualquer tempo, até a homologagdo do
procedimento restaurativo.

§ 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento e sobre as
possiveis consequéncias de sua participagdo, bem como do seu direito de
solicitar orientagao juridica em qualquer estagio do procedimento.

Sua esséncia estd no engajamento dos interessados com a valorosa

proposi¢cao dos paragrafos 4° e 5° do artigo 2° da mesma resolugao:

§ 4° Todos os participantes deverao ser tratados de forma justa e digna,
sendo assegurado o mutuo respeito entre as partes, as quais serao auxiliadas
a construir, a partir da reflexdo e da assungéo de responsabilidades, uma
solucéo cabivel e eficaz visando sempre o futuro.

§ 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a
partir da livre atuacao e expressao da vontade de todos os participantes, e os
seus termos, aceitos voluntariamente, conterdo obrigacdes razoaveis e
proporcionais, que respeitem a dignidade de todos os envolvidos.

Um ambiente acolhedor € essencial para a realizagao das sessdes de Justica

Restaurativa, devem passar ao largo da habituais salas da justica penal, tal
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providéncia esta prevista no art. 6° inciso |, da Resolucdo n°® 225/2016 e os locais
devem ser preparados pelo Poder Judiciario: “I - destinar espaco fisico adequado
para o atendimento restaurativo, diretamente ou por meio de parcerias, que deve ser
estruturado de forma adequada e segura para receber a vitima, o ofensor e as suas

comunidades de referéncia, além de representantes da sociedade;”

Nao importa o procedimento adotado desde que atenda as proposi¢des da
Justica Restaurativa tais como o envolvimento do ofensor, vitima, suas familias e

comunidade, sao os ideais previstos nos artigos 8° e 9° da Resolugao 225/2016:

Art. 8° Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas,
realizadas com a participagdo dos envolvidos de forma voluntaria, das
familias, juntamente com a Rede de Garantia de Direito local e com a
participacdo da comunidade para que, a partir da solugdo obtida, possa ser
evitada a recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de coagédo ou a
emissao de intimagao judicial para as sessdes. [...]

Art. 9° As técnicas autocompositivas do método consensual utilizadas pelos
facilitadores restaurativos buscarao incluir, além das pessoas referidas no art.
1°, § 1°, V, a, desta Resolugéo, aqueles que, em relagdo ao fato danoso,
direta ou indiretamente: | — sejam responsaveis por esse fato; Il — foram
afetadas ou sofrerdo as consequéncias desse fato; Ill — possam apoiar os
envolvidos no referido fato, contribuindo de modo que n&o haja recidiva.

Cumpre lembrar a publicacdo da Resolugao N. 300/2019 em 30/12/2019 do
CNJ que adicionou os artigos 28-A e 28-B.

O artigo 28-A trata do compromisso dos Tribunais de Justica e Tribunais
Regionais Federais em apresentarem ao CNJ um plano de implantagao, difuséo e
expansao da Justica Restaurativa no prazo de cento e oitenta dias, observando as
diretrizes programaticas do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa;
formacdo com padrdao minimo de supervisdo continuada; articulagdo com outros
orgaos e instituigdes para concretizacdo dos programas restaurativos; adequacgao
espacgos para execucao dos projetos e acgdes restaurativas; estudo e avaliagéao
continua para aperfeicoamento com respeito aos valores e principios da justica

restaurativa com atuacao do Comité Gestor e posterior envio de relatorios semestrais.

O artigo 28-B cuida da criagdo do Férum Nacional de Justica Restaurativa,
que se reunira, anualmente, com finalidade discutir temas pertinentes a Justica

Restaurativa e sugerir agdes ao Comité Gestor de Justica Restaurativa do CNJ.

Indubitavel a relevante participacao e contribuicdo dos Tribunais de Justica na
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implementagao e sucesso nas empreitadas restaurativas, sao eles os garantidores da
seriedade, formacdo e manutencdo dos facilitadores, destinacdo de espacos
adequados e articulagdo das redes de apoio que possam auxiliar na difusdo dos
principios da Justica Restaurativa. Ao proporcionarem um local seguro para fala e
escuta, permite aos envolvidos a construgao de uma solugao amigavel, propagando a

cultura de uma justi¢ca propulsora da paz social.

Resta cristalino a importancia dos tribunais como disseminadores da cultura
restaurativa, sdo oOrgdos capazes de implantar e apoiar o desenvolvimento dos
projetos garantindo que nao se distanciem dos principios norteadores da Justica
Restaurativa, tal como sua capilaridade apta a conduzir o novo paradigma aos

rincoes brasileiros.

3.2.2 AResolucao 253/2018 do CNJ e o protagonismo da vitima no sistema penal

Consciente no que se refere a negligéncia com as vitimas e suas
necessidades, o Sexto Congresso sobre a Prevenc¢do do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes recomendou que a Organizacdo das Nacgdes Unidas elaborasse os

principios orientadores direcionado as vitimas.

Entdo na Assembleia Geral das Nacdes Unidas através da Resolucao 40/34,
de 29 de novembro de 1985 trouxe a Declaracdo dos Principios Fundamentais de

Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e Abuso de Poder:

ANEXO

Declaragdo dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as da
Criminalidade e de Abuso de Poder

A. Vitimas da criminalidade

1. Entendem-se por "vitimas" as pessoas que, individual ou coletivamente
tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade
fisica e um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave
atentado aos seus direitos fundamentais, como conseqiéncia (sic) de atos
ou de omissdes violadores das leis vigor num Estado membro, incluindo as
que proibem o abuso de poder.

2. Uma pessoa pode ser considerada como "vitima", no quadro da
Declaragédo, quer o autor seja ou nao identificado, preso, processado ou
declarado culpado, e qualquer que sejam os lagos de parentesco deste com
a vitima. O termo vitima, inclui, conforme o caso, a familia préoxima ou as
pessoas a cargo da vitima e as pessoas que tenham sofrido um prejuizo ao
intervirem para prestar assisténcia as vitimas em situagdo de caréncia ou
para impedir a vitimizagao.
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3. As disposi¢coes da presente segdo aplica-se a todos, sem alguma,
nomeadamente de raga, cor, sexo, idade, lingua, religido, nacionalidade ou
outras, crengas ou praticas culturais, situacdo econdmica, nascimento
familiar, origem étnica ou social ou capacidade fisica.

Acesso a justica e tratamento eqyuiitativo (sic)

4. As vitimas devem ser tratadas com compaixdo e respeito pela sua
dignidade. Tém direito ao acesso as instancias judicidrias e a uma rapida
reparacao do prejuizo por si sofrido. de acordo com o disposto na legislagao
nacional.

5. Ha que criar e. se necessario. reforcar mecanismos judiciarios e
administrativos que permitam as vitimas a obtencao de reparacao através de
procedimentos. ,oficiais ou oficiosos, que sejam rapidos. equitativos (sic) . de
baixo custo e acessiveis: As vitimas devem ser informadas dos direitos que
Ihes sdo reconhecidos para procurar a obtengao de reparagao por estes
meios.

6. A capacidade do aparelho judiciario e administrativo para responder as
necessidades das vitimas deve ser melhorada:

a)Informando as vitimas da sua funcdo e das possibilidades de recurso
abertas, das datas e da marcha dos processos e da decisdo das suas causas,
especialmente quando se trate de crimes graves e quando tenham pedido
essas informacoes;

b)Permitindo que as opinides e as preocupagdes das vitimas sejam
apresentadas e examinadas nas fases adequadas do processo, quando os
seus interesses pessoais estejam em causa, sem prejuizo dos direitos da
defesa e no quadro do sistema de justica penal do pais;

c)Prestando as vitimas a assisténcia adequada ao longo de todo o processo;
d)Tomando medidas para minimizar, tanto quanto possivel, as dificuldades
encontradas pelas vitimas, proteger a sua vida privada e garantir a sua
seguranca, bem como a da sua familia e a das suas testemunhas,
preservando-as de manobras de intimidagao e de represalias;

e)Evitando demoras desnecessarias na resolugdo das causas e na execugao
das decisdes ou sentengas que concedam indenizagéo as vitimas.

7. Os meios extrajudiciarios de solugao de diferendos, incluindo a mediagéao,
a arbitragem e as praticas de direito consuetudinario ou as praticas
autdctones de justica, em ser utilizados, quando se revelem adequados, para
facilitar a conciliagcao e obter a reparagao em favor das vitimas. Obrigacéo de
restituicdo e de reparagao

8. Os autores de crimes ou os terceiros responsaveis pelo seu
comportamento, se necessario, reparar de forma equitativa (sic) o prejuizo
causado as vitimas.

A publicacao desta Resolugao foi um marco ao elevar vitima ao protagonismo
do sistema criminal, uma preocupacéao justa com o sujeito invisivel no processo e

quem realmente sofreu as consequéncias do delito.

Fundamentado na Resolugédo 40/34 o CNJ definiu a politica institucional do
Poder Judiciario de atencao e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais através
da Resolugao N. 253/2018, com uma série providéncias em relagao as vitimas:

Art. 1° O Poder Judiciario devera, no exercicio de suas competéncias, adotar
as providéncias necessarias para garantir que as vitimas de crimes e de atos
infracionais sejam tratadas com equidade, dignidade e respeito pelos 6rgéos
judiciarios e de seus servigos auxiliares.
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§ 1° Para os fins da presente Resolugao, consideram-se vitimas as pessoas
que tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou

psicoldégico em razédo de crime ou ato infracional cometido por terceiro, ainda
que nao identificado, julgado ou condenado.

§ 2° O disposto na presente Resolugéo aplica-se igualmente aos cbnjuges,
companheiros, familiares em linha reta, irméaos e dependentes das vitimas
cuja lesao tenha sido causada por um crime.

Art. 2° Os tribunais deverao instituir plantdo especializado para atendimento
as vitimas, destinando parcela da jornada dos servidores integrantes das
equipes multidisciplinares e os espacos fisicos adequados para tal.

Art. 3° Nos plantbes referidos no artigo antecedente, e consideradas as
singularidades do caso concreto, os servidores deverao prestar as vitimas:
Este texto ndo substitui o publicado no Diario de Justi¢a Eletrénico do CNJ, 5
set. 2018.1 - o devido acolhimento, com zelo e profissionalismo;

II- orientag&o sobre as etapas do inquérito policial e de eventual processo e
de seu direito de consultar ou de obter copias dos autos;

Il - informagdes amplas pertinentes aos seus direitos, nos limites do campo
de conhecimento da equipe multidisciplinar;

IV -encaminhamento escrito para rede de servigos publicos, incluidos os
servicos de assisténcia juridica, assisténcia médica, psicoldgica e social
disponiveis na localidade;

V - informagdes sobre os programas de protegcdo a vitimas ameacadas e
respectivo encaminhamento, se for o caso;

VI - encaminhar a vitima aos programas de justica restaurativa eventualmente
instituidos em conformidade com a Resolugao 225 de 31 de maio de 2016.
Art. 4° Os 6rgaos judiciarios deverao adotar as providéncias possiveis para
destinar ambientes de espera separadas para a vitima e seus familiares nos
locais de realizagao de diligéncias processuais e audiéncias.

Art. 5° No curso dos processos de apuragéo de crimes e atos infracionais e
de execugdo de penas e medidas socioeducativas, as autoridades judiciais
devergo:

| - orientar as vitimas sobre o seu direito de estar presente em todos os atos
do processo;

Il - determinar as serventias o estrito cumprimento do paragrafo 2° do artigo
201 do Cddigo de Processo Penal, notificando-se a vitima, por carta ou
correio eletrdnico, dos seguintes eventos:

a) instauragdo da acéo penal ou arquivamento do inquérito policial;

b) expedicdo de mandados de prisdo, alvaras de soltura e respectivos
cumprimentos;

c) fugas de réus presos;

d) prolagao de sentencgas e decisdes judiciais monocraticas ou colegiadas.

Il - destinar prioritariamente as receitas relativas a prestagao pecuniaria para
reparacao dos danos aproveitados pela vitima e pessoas referidas no § 2° do
artigo 12 da presente Resolugao;

IV - determinar as diligéncias necesséarias para conferir efetividade ao
disposto no art. 387, inc. IV, do Cddigo de Processo Penal, para fixar em
sentenga valor minimo para reparagao dos danos causados pela infragao;

V - adotar as providéncias necessarias para que as vitimas sejam ouvidas em
condicbes adequadas para prevenir a vitimizagao secundaria e para evitar
que sofra pressodes.

VI - zelar pela célere restituigdo de bens apreendidos, de propriedade da
vitima, observadas as cautelas legais.

Art. 6° Os 6rgaos competentes do Poder Judiciario deverao prestar a
necessaria capacitagdo para os servidores que atuardo nos plantbes
referidos no art. 2°.

Art. 7° Os tribunais deverao regulamentar a instituicdo dos plantdes referidos
no art. 2° e a concessao gratuita de cépias dos autos as vitimas, se nado
houver norma especifica sobre a matéria.
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Art. 8° A Corregedoria Nacional de Justica e as Corregedorias locais deverao
incluir em seus planos de inspecéo a fiscalizagdo do cumprimento do disposto
no paragrafo 2° do art. 201 do Codigo de Processo Penal.

Art. 9° As Corregedorias locais deverdo adequar a regulamentacao editada
em conformidade com o art. 5° da Resolugédo 154, de 13 de julho de 2012,
para determinar a destinagao prioritaria de receitas relativas a prestacao
pecuniaria para reparagao dos danos aproveitados pela vitima e pessoas
referidas no § 2° do art. 1° da presente Resolugao.

Art. 10. Esta Resolugdo tem carater complementar, ndo prejudicando os
direitos das vitimas assegurados em outros atos normativos especificos.

A Resolugdo colocou as vitimas de crimes no holofote, deu voz a seus
clamores, tornou o tratamento do sistema penal mais justo e humanitario em relagao

a parte mais sensivel no processo.

Ressalta-se que a Resolugdo em comento foi alterada em 09 de abril de 2021,
através da Resolucdo 386/2021, dada a importancia do tratamento dispensado as

vitimas de crimes dentro do sistema judicial.

A Resolugdo trouxe alteragcbes no trato com as vitimas, levou em
consideragao pontos importantes para seu atendimento, dentre eles destacam-se os
programas especiais de protegao a vitimas e testemunhas ameacgadas, acolhimento,
orientacdo, encaminhamento a assisténcia juridica, médica, psicoldgica,
previdenciaria, bem como a reparacdo as vitimas através de esforcos do Poder
Judiciario.

Uma importante alteracdo foi a criagdo dos Centros Especializados de
Atencéo as Vitimas, para atendimento e acolhimento das vitimas, que dentre outras
providéncias, atender ao disposto no art. 2°, inciso VIIl — encaminhar a vitima aos
programas de Justica Restaurativa eventualmente instituidos em conformidade com a
Resolugdo CNJ no 225/2016; e (redagao dada pela Resolugao n. 386, de 9.4.2021).

Por conseguinte cabe ao CNJ a definicgdo dos planos estratégicos para
alcangar uma justica célere e mais humana, com resultados positivos que reflitam na
vida em sociedade, por 6bvio que a publicacdo da Resolugdo 253/2018 e sua

alteracao através da Resolugédo 386/2021 ressoam magistralmente este oficio.

Nesse sentido, convém reconhecer o papel da vitima dentro da persecucao
criminal, observado os principios do Anexo da Resolugdo n. 40/34 da ONU e a
Resolucao 253/2018 e alteragdes do CNJ.
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3.3 A JUSTICA RESTAURATIVA EM HOWARD ZEHR: UMA NOVA CONCEPCAO
DE JUSTICA

A obra de Zehr Trocando as lentes: Justi¢a restaurativa para o nosso tempo
€ o marco tedrico de referéncia deste trabalho, nos brinda com a possibilidade de ir
além do ébvio, ver a justiga sob novo angulo com quebra de paradigmas, tornou-se

um classico da literatura restaurativa.

O autor observa que a justica criminal tem passado por uma crise e mesmo
com tentativas em superar estes obstaculos, consegue apenas reproduzir mais do
mesmo, Zehr (2008, p. 22) afirma que “os pressupostos , que governam as reagdes
ao delito, estdo em descompasso com a realidade do crime”, ou seja, a escolha das
lentes para analisar o crime ndo sdo adequadas e deturpam a visao. Propde novas
lentes que foquem no problema e solugédo, com principios, ideias e alternativas para

a justica criminal.

Sua obra elucida questdes fundamentais para a abordagem dos conflitos,
tanto do ponto de vista do ofensor, da vitima, da comunidade e do préprio Estado.
Aborda a justica como paradigma, Zehr (2008) considera que o modo retributivo é o
resultado de como construimos e organizamos nossa realidade em relagdo ao
sistema judicial. O crime é considerado uma afronta ao Estado, e a ele cabe definir a
puni¢cdo adequada a cada ofensa, toma para si o papel de vitima e julgador ao mesmo
tempo. Infelizmente a lente retributiva esta direcionada ao fracasso, uma vez que nao

consegue da vazao ao aumento da criminalidade.

Dentre alguns fatores para construgdo deste molde o autor observa que pode
ter sido o aumento significativo da populagdo, construgdo de cidades e
industrializagdo, a necessidade de controle social e das vingancas privadas, bem
como a ansia do Estado em monopolizar e exercer o poder. Nao obstante em qual
fator repousa a base da justica retributiva, sua aplicagdo mostra-se inapropriada e

carece de uma nova a abordagem que propicie resultados positivos.

Assim as caréncias decorrentes do processo retributivo em relagao as vitimas,
ofensores e comunidades sinalizam frutos nocivos e devem ser encarados com uma

nova proposta. Nao necessariamente um novo paradigma que traga todas as
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respostas, mas que solucione os problemas mais urgentes e norteie o0 seu

aprimoramento.

O conceito de Justica Restaurativa compreende uma série de premissas, Zehr
(2008) aponta que tem a finalidade de reparar danos e atender as necessidades das
vitimas, ofensor e comunidade; cuidar das obrigagdes resultantes do danos devidas
pelo ofensor e comunidade; impulsionar agdes participativas e inclusivas; promover

a atuacao dos interessados no cenario; primar na reparagao e correcdo dos males.

Para Zehr (2008) seria mais racional falar em mudanca de lentes e nao
necessariamente em novo paradigma, com capacidade de orientar o caminho
fundamentado em principios e experiéncias, na busca por reparagdo e corrigir as
agdes. Zehr (2008, p. 185) descreve duas lentes da justica sob as seguintes
distingdes:

Justica retributiva

O crime é uma violagao contra o Estado, definida pela desobediéncia a lei e
pela culpa. A justica determina a culpa e inflige a dor no contexto de uma
disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas.

Justiga restaurativa

O crime é uma violagdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigagao
de corrigir os erros. A justica envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na
busca de solugbes que promovam reparagao, reconciliagdo e seguranga.

O objetivo da Justiga Restaurativa consoante entendimento de Zehr (2008)
seria a restauracdo e cura para a vitima, bem como, reconciliar se possivel o
relacionamento entre a vitima e ofensor, ainda que parcialmente, isto facilitaria a

sensacgao de resgate do controle para encerramento do ciclo.

O crime apresenta quatro dimensées que arcam com violagdes: vitima,
relacionamentos interpessoais, ofensor e comunidade. A lente retributiva lida
prioritariamente com a ultima, ou seja, os danos sociais que sao abstratos, por outro
lado a lente restaurativa foca nas vitimas e relacionamentos, uma vez que considera

o crime uma violacao de pessoas e relacionamentos.

Assim como o crime tem quatro dimensdes o autor considera que a reparagao
deve observar e tratar cada uma delas. Deve se ocupar em promover a reparagao e
cura para as vitimas, ndo como num truque ilusionista, mas com técnicas adequadas,

oferecer uma rede de apoio para que sinta seguranga e retome controle da sua
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vida.

A vitima ganha protagonismo em sua proposta, ndo pode mais ser deixada a
margem do processo, € preciso |lhe dar atengdo, proporcionar a verdadeira
experiéncia de justica, que s6é pode ser alcancada ser a dor for compartilhada e as

necessidades atendidas.

Cuidar dos relacionamentos interpessoais, promover a reconciliacido entre
vitima e ofensor, ndo é tarefa facil pois o crime resulta em hostilidade, mas se nada
for feito o grau deste conflito tende a aumentar, mesmo que atinja a reconciliagéo
parcial é possivel pavimentar o caminho da cura individual. A tarefa seria proporcionar
encontros que possibilitem alavancar a mudanga de comportamentos em diregcéo a

reconciliacéo, entre vitima e ofensor.

Recomenda que ao ofensor seja dado a chance de cura, através de sua
responsabilizacdo pelo mal cometido e oportunidades para mudanga de padrdo de
comportamento. Precisa ser levado a compreender a extensdo da ofensa e suas
consequéncias na vitima, precisa se responsabilizar, porém é fundamental que o
sistema esteja voltado a este fim e seja capaz de oportunizar a melhora das
habilidades pessoais ou profissionais, auxiliando para que desenvolva-se como

individuo em sua melhor versao.

Dessa forma como todos envolvidos carecem de cura, a comunidade faz parte
do processo, uma vez que o crime altera o sentido de integridade e corroe o tecido
social, imprescindivel sentir-se segura e ter ciéncia de que algo esta sendo feito para

evitar novos episodios.

A comunidade é exortada a participar deste processo, as vitimas estdo no
seu contexto, por vezes a prépria sociedade arca com o fruto amargo da ofensa, além
de ser ela o destino na volta do ofensor. Diante da impossibilidade de se viver em
total seguranca e liberdade, é preciso encontrar um meio termo, Zehr (2008, p. 199)
assevera que “A ordem e a liberdade sao dois extremos de um continnum.” , logo

conseguir um balanceamento entre ordem e liberdade é crucial.

Ainda que a justica ndo possa atender de forma impecavel todas as
expectativas na experiéncia de justica, segundo Zehr (2008, p. 193) “Uma quase
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justica € melhor do que nenhuma justica e ajuda o processo de cura.”

A Justica Restaurativa inicia seu processo no atendimento as necessidades
dos atingidos pelo ato criminoso, deve ser identificado quem sofreu as
consequéncias, qual o tipo de dano causado e o que precisa a vitima para recuperar

sua autonomia.

As necessidades sao muitas e podem variar, mas frequentemente apoio e
segurancga sao indispensaveis no processo de cura, outro fator € propiciar um lugar
de escuta que permita a vitima relatar suas histérias e encontrar empatia frente ao

seu sofrimento.

A restituicdo dos danos significa que o ofensor reconhece seu erro e deseja
reparar a vitima, um meio adequado de restaurar o equilibrio na relacdo, muito mais
do que o modelo retributivo que busca levar o ofensor a um nivel rebaixado na
sociedade, enquanto que a restituicao permite a vitima alcangar seu patamar anterior
ao crime.

O empoderamento da vitima se da através do atendimento as suas
necessidades com a participagdo no processo de forma segura, a restituicdo e

reconciliacdo sao significativas ao seu processo de restabelecimento.

Os passos na direcdo da Justica Restaurativa segundo Zehr (2008) ocorre
quando o objetivo ¢é atender as necessidades dos envolvidos e identificar as
obrigagdes, cuidar do relacionamento vitima-ofensor facilitando a interagao entre eles

e concentrar seus esforcos na busca de uma solugéo conjunta para o problema.

O crime tem como consequéncia obriga¢des para a parte que violou as regras,
€ preciso corrigir o mal, ndo pode ser facultativo, deve ser o cerne da justi¢a, assim o
processo deve promover este ajuste e auxiliar o ofensor a refletir sobre as
consequéncias de seus atos e reconhecer voluntariamente seu compromisso com a

vitima.

Vivenciar a justica nem sempre é tarefa facil, demanda de um esforgo
psicologico herculeo, entretanto  menos amargo do que alguém informar que a
sentenga fez a justica onde a vitima segue sua vida abalada e o ofensor caminha

para a prisdo. Para Zehr (2008) a justica deve se ocupar em proporcionar a



55

reconciliacdo, a cura do relacionamento ainda que parcial, contribui para a cura
individual, ndo ha garantias para reconciliacdo, mas indispensavel proporcionar esta

opgao.

Outro fator de discussdo € se ha espago para a punicdo na Justica
Restaurativa, para o autor no ponto de vista do ofensor ou vitima assumir a
responsabilidade e restituir o dano s&o vistos como punicdo, mas uma puni¢gdo nao
no sentido tradicional, € vista como positiva. Zehr (2008, p. 214) “A punigao precisaria
ser aplicada sob condigdes em que o nivel de dor € controlado e reduzido a fim de

manter a restauragcao e a cura como objetivos.”

Possivelmente ndo ha como eliminar a puni¢gdo na abordagem restaurativa,
mas deve ser aplicada de forma consciente e limitada, ndo pode ter como objeto
infligir dor, mas ser justa e que resulte em reflexdo e mudanga de comportamento, e
se for indispensavel a punicdo ndo ha como ser o centro na justi¢a restaurativa. Tanto
a justica retributiva quanto a restaurativa buscam um equilibrio entre o mal cometido
e o resultado na aplicagdo da justica. A retributiva cré na dor ao ofensor, na
restaurativa o ideal é proporcionar ao ofensor o reconhecimento da dor que causou e

assumir a reparagao dos danos.

Nao sdo mutuamente excludentes, devem ser analisadas dentro de uma
escala, onde numa ponta é beligerante e na outra complacente, cada caso concreto
indicara o ponteiro da justi¢a, salvaguardando direitos, cuidando para que a Justica

Restaurativa seja o procedimento padrao.

E necessario que a Justica Restaurativa seja uma justica restauradora e néo
trate apenas o ato nocivo, mas cuide dos danos, obrigagdes e reparagdes do ofensor
e vitima, dentro do contexto social, econbmico e politico que envolve questdes
estruturais. Para Zehr (2008) as agdes ruins precisam ser averiguadas e denunciadas,
seguidas do devido processo legal, mas seguramente seu foco e fungdo deve

contemplar a restauragao.

A Justica Restaurativa é coroada de valores que enfatizam a dignidade nos
relacionamentos, uma visdo do bem viver em comunidade, torna-se um modo de vida,
nao s6 nas ofensas, mas nas relagdes cotidianas com saber que acdes tem

consequéncias e a comunidade almeja pelo melhor.
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Os valores como respeito, humildade e maravilhamento sdo considerados
importantes para Zehr. O respeito consiste em ver o outro, vitima ou ofensor, dentro
de suas realidades e perspectivas; a humildade abarca reconhecer os limites do
conhecimento, importante para os profissionais da justi¢ca, para que nao caiam em
generalizagdes e atuem em cada caso com a mente aberta sem julgamentos; por fim
o maravilhamento seria estimar o desconhecido e estar aberto ao que se apresenta
ilégico, apreciar o caminho, como afirma Zehr (2008, p. 253) “‘uma destinagéo ainda

incerta de uma jornada necessariamente longa e serpenteante.”

Os valores seriam a bagagem de uma viagem estimulante em diregao a um
destino mais humano e acolhedor com infinitas possibilidades e a cada curva se

descortina um novo cenario, que surpreende e motiva a superar os obstaculos.

3.3.1 Modelos e praticas restaurativas: pilares e programas da Justica

Restaurativa.

Zehr propbe ampliar a visao restaurativa sobre as necessidades dos
afetados pelo do crime, quais obrigag¢des do ofensor, quem é o verdadeiro interessado
na situagao, conceder as vitimas a participagdo no processo, seu cerne esta nas

caréncias e restauracdo e ndo na punigao.

A Justica Restaurativa segundo Zehr esta ancorada em trés pilares: danos e

necessidades, obrigacdes e engajamento.

O primeiro pilar sdo os danos e necessidades que surgem como
consequéncia do cometimento do crime. Para Zehr (2015, p. 38) “ a Justica
Restaurativa vé o crime primordialmente como um dano causado a pessoas e
comunidades. Nosso sistema juridico, com seu foco em regras e leis e sua visdo de

que o Estado é vitima, muitas vezes perde de vista esta realidade.”

Portanto a preocupacao primaria seria definir quais os danos que foram
causados e quais as necessidades oriundas dos fatos, e ndo ha ninguém mais

capacitado em elucidar tais questdes, sendo a propria vitima.

O segundo pilar sdo as obrigagdes decorrentes do crime cometido que

consiste em proporcionar ao ofensor oportunidades para que compreenda o dano
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causado e as consequéncias de seus atos e que assuma a responsabilidade para

corrigi-los e ressarci-los a vitima dentro do possivel.

A proposta de Zehr (2015, p. 40) “[...] devem assumir a responsabilidade de
corrigir a situagao na medida do possivel, tanto concreta como simbolicamente, ou
seja, eles tém a responsabilidade de “fazer a coisa certa” em face das pessoas que

foram prejudicadas.”

A importancia da responsabilizagdo de quem cometeu o delito € primordial na
Justica Restaurativa, significa oportunizar a esta pessoa a compreensdo e

consequéncia de seus atos.

O terceiro pilar € o engajamento e requer uma maturidade das partes para
que possam chegar a um entendimento com o apoio do sistema e técnicas adequadas
da justica restaurativa. Segundo Zehr, (2015, p. 40) “O principio do engajamento
sugere que as partes afetadas pelo crime — aqueles que foram vitimados, aqueles que
ofenderam e membros da comunidade — desempenhem papéis significativos no

processo judicial.”

Para que ocorra este engajamento se faz necessario proporcionar acesso as
informacdes de uns sobre o outros e do andamento processual. Os trés pilares
propostos por Zehr simplificam o processo restaurativo e oferecem a estrutura sobre

a qual se pode avangar na compreensao plena da restauracao.

Existem programas que podem proporcionar o comprometimento e que
buscam abordar os casos criminais, cada um tem sua especificidade. No livro
Trocando as Lentes — Justiga Restaurativa para o nosso tempo, sao apresentados os
modelos: VOC — Conferéncia Vitima-Ofensor, Conferéncias de grupos familiares e

Processos circulares.

Nas conferéncias entre vitimas e ofensores o primordial é€ abordar a ofensa e
a sua resolucao, sdo enfatizados trés elementos: fatos, sentimentos e acordos. Sao
conduzidos por pessoas capacitadas e geralmente encaminhadas pelo sistema
judicial. Os envolvidos sdo estimulados a contar suas histérias e dispdem de uma
oportunidade em obter respostas e descobrir 0 que aconteceu, expressar o impacto
da acdo em suas vidas e decidir qual o melhor caminho para solugdo do impasse.
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A VOC demonstra ser um programa benéfico, segundo Zehr (2008, p. 164):
propicia a expressao dos sentimentos e trocar de informag¢des com a restituicdes dos
danos e dar a vitima o senso de empoderamento; o ofensor pode mostrar sua
verdadeira natureza e sao estimulados a assumir responsabilidades e corrigir o mal e
se desejarem pedir perdao a vitima e assim fechar o ciclo emocional provocado pela

ofensa.

Nas conferéncias de grupos familiares a  exemplo da Nova Zelandia, um
coordenador de justica facilita uma reunido entre ofensor, vitima, familiares e
comunidade com espaco para expor sentimentos e fatos e encontrar um consenso

quanto ao resultado final da negociagéo ou acordo.

Em que pese ter semelhangas com a VOC em relacdo a manifestagao de
sentimentos, ventilar fatos e firmar um acordo, a conferéncia é mais extensa, chama
para participar da sessdo o ofensor, a vitima, seus familiares, apoiadores e a
comunidade. O envolvimento de mais pessoas maximiza a chance de um consenso,
fruto de uma vergonha “reintegradora” por parte do ofensor, mas esta vergonha néo é
estigmatizante, ela aponta a ofensa e ndo ofensor, e pode através dela reconhecer o

mal e corrigir as coisas, com resgate do respeito na comunidade e familia.

Nos processos circulares ha énfase na participacdo da comunidade, sdo um
meio de construir relacionamentos e firmar o senso de comunidade. No ponto Zeher
(2008) afirma que seu valor pode ser medido pelo acontece a vida na comunidade,
ao reforgar vinculos torna possivel construir a cura dos individuos envolvidos e a
prevenir o crime. Nao é nenhuma panaceia, tem sua base nas tradicdes de culturas
indigenas, foco em tratar as causas, envolver as partes, propiciar a expressdo dos
sentimentos e buscar uma solugao, reduzir a dependéncia dos profissionais e

fortalecer o senso comunitario.

Indispensavel uma construcdo da paz social, assim a VOC e processos
circulares despertam para uma nova abordagem com muitos beneficios ao
envolverem as familias e comunidades em suas abordagens. Salienta-se o dizer de
Andrade (2003, p. 2): “Entre o gigante do sistema punitivo e a ana da cidadania existe

a mediagao dos sujeitos e sua infinita capacidade de reinventar o mundo.”
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Assim, a Justica Restaurativa baseada na concepcgéao triangular, conforme
Johnston e Van Ness (2011) constante no Relatério Analitico Propositivo do CNJ

(2018, p. 59), vai ao encontro da proposta de Zehr:

[...] identificaram pelo menos trés concepg¢des quanto aos seus objetivos
fundamentais: a concepg¢do do encontro, a qual enfatiza a liberdade de
manifestacdo dos envolvidos para a resolugdo do conflito, a concepgao da
reparagao, que foca na reparacao do dano, e a concepgao da transformacao,
em que o modelo restaurativo é visto como forma de construgéo coletiva de
justica, com base nas experiéncias pessoais dos envolvidos.

Resta evidente o papel significativo do ofensor, da vitima e da comunidade no
envolvimento e busca da solugcdo pacifica, nesta simbiose cabe ao Estado
proporcionar 0s meios necessarios para desenvolver a Justica Restaurativa e

fortalecer o processo com a protegao aos direitos humanos.

3.4 O PAPEL DA VITIMA NA VISAO DA JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa assenta como vitima aquela que sofreu os danos do
crime que € considerado como uma violagdo de pessoas e relacionamentos que
resultam em lesdes, a vitima e ofensor sao partes, e as necessidades das vitimas sao
elevadas a preocupacao central. As vitimas podem ser por extensdo familiares em
linha reta, cénjuges, companheiros, irmaos ou dependentes cuja lesdo tenha sido

causada por um crime.

A Justica Restaurativa reconhece o impacto do crime nas vitimas e o
despertar de sentimentos como raiva, impoténcia, pavor, culpa, vulnerabilidade,
vergonha entre outros, por certo que tais emogdes abalam o psicolégico com danos

que afetam todas as areas de sua vida.

Zehr (2008, p. 32) afirma que o crime é tao traumatico porque “ [...] perturba
dois pressupostos fundamentais sobre os quais calcamos nossa vida: a crenga de que
o mundo é um lugar ordenado e dotado de significado, e a crenca na autonomia

pessoal.”

A vitima do crime perde sua autonomia, busca respostas do como e porqué,
para assim pode restaurar o sentido do controle em sua vida, junto surgem

necessidades que precisam ser atendidas. Estas podem ser de cunho material que
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no mundo atual sdo relevantes e podem contribuir para a recuperacio, senio total,
mas parcial de suas perdas materiais e psicologicas. Além disso anseia exteriorizar
e validar suas emocgdes, a dor € parte de sua cura, para isto precisa de um espago em
que possa expressar seus sentimentos e contar sua histéria. Outro fator importante é
seu empoderamento, saber que pode controlar sua vida com minimizacao de riscos e

sentimento de seguranga, isto leva a um fio condutor: a experiéncia de justica.

A justica tradicional ndo pode Ihe proporcionar tal experiéncia e isso resulta

na exigéncia de uma vingancga em relagao ao ofensor, ja que a frustragao a arrebatou.

Para Zehr (2008, p. 35) “[...] a experiéncia de justica é tdo basica que sem ela
a cura podera ser inviavel.” A vitima deve estar no cerne do processo judicial, com
com uma abordagem diferenciada em identificar: Quem suportou os danos? Quais
espécies de danos? Quais necessidades devem ser atendidas? Ao responder estes
questionamentos pode-se dar inicio a uma experiéncia de justica, iniciando-se com

atendimento adequado as vitimas.

Ainda no entendimento de Zehr a Justica Restaurativa deve direcionar-se no
atendimento as vitimas dos crimes, considera-las dignas de uma politica criminal

voltada aos seus anseios.

Nessa perspectiva, afirma Sica (2007, p. 177) :

A recuperacao do papel da vitima deve ser concebida como reequilibrio das
balangas da justica sob uma plataforma humanitaria, onde os pratos passem
a medir o sofrimento da vitima, sem contrabalang¢a-lo com o sofrimento do
ofensor. A esséncia de sua integragcdo é, entdo, abater, na medida do
possivel o sofrimento do crime e evitar que esse sofrimento se desdobre com
a revitimizagéo, imposta pelo sentimento de injustica que as vitimas provam
em seguida, ao serem desprezadas pela justica penal.

Desde o deslocamento da pratica da vinganca privada para o direito penal
publico, que tomou para si o papel de juiz e vitima ao mesmo tempo, monopolizando
o direito de punir, de um certo modo paradoxal, rouba da vitima este direito e pune
com severidade o ofensor, muitas vezes com o encarceramento. A vitima neste

processo penal fica sem voz como consequéncia do descaso judicial, gerando a

vitimizagéo secundaria.

A proposta restaurativa reconhece as diversas necessidades das vitimas, que

de certo modo convergem entre as vitimas de crimes, tanto os de menor potencial
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ofensivo até o mais grave. Cabe ao sistema penal proporcionar apoio e seguranca,
oportunizar a escuta e o compartiihamento da dor, alguém que valide seus
sentimentos e reconhega que o que Ihe atingiu n&o foi certo, dar ciéncia de que estéo
tomando providéncias para corrigir os efeitos do delito, promover a restituicéo

pecuniaria pelo ofensor com reconhecimento de sua responsabilidade.

O crime gera obrigagdes e cabe ao ofensor de forma voluntaria reconhecer e
corrigir o mal causado, mas para isto, € preciso um sistema que proporcione a
reflexdo, segundo Zehr (2008, p. 201) “ Afinal, se alguém causa dano a outrem, esse
alguém tem uma obrigacdo, uma divida. O ofensor deveria reconhecer isto
voluntariamente e aceitar as responsabilidades, e o processo judicial deveria servir de
estimulo.” Para o autor a restituicdo significa dizer que ndo se deve cometer delitos,

pois 0s crimes prejudicam pessoas e 0s responsaveis devem corrigir seus erros.

A responsabilizacdo pode transformar, segundo a lente restaurativa de Zehr
(2008, p. 206):

1.0s erros geram dividas e obrigagdes.

2.Ha graus de responsabilidade.

3.A culpa pode ser redimida pelo arrependimento e reparagao.

4.A divida é concreta.

5.A divida é paga fazendo o certo.

6.A divida é com a vitima em primeiro lugar.

7.Responder por seus atos assumindo a responsabilidade.

8.Reconhece as diferengas entre a realizagdo potencial e atual da liberdade
humana.

9.Reconhece o papel do contexto social nas escolhas sem negar a
reponsabilidade social.

A visao sobre responsabilidades da lente restaurativa s&o distintas da justica
tradicional, implica num vivenciar a justica pela vitima, através da promog¢ao da sua
autonomia, do atendimento as suas necessidades, na busca pela solugdo do

problema.

Para alcancar tal pretensao € necessario a intermediagcado do sistema penal
na participagdo do processo tanto da vitima quanto do ofensor, Zehr (2008, p. 207)

aduz que:

No caso da vitima a perda de poder € um elemento central da violagdo. O
empoderamento torna-se crucial para que haja recuperacao e justica. Para o
ofensor a irresponsabilidade e a falta de poder podem ter pavimentado o
caminho que o levou ao delito. Somente pela participagao na solugao é que
o ofensor e vitima poderao evoluir para a responsabilidade e o encerramento
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da vivéncia.
Na Justica Restaurativa ndo ha terceirizagao para solugdo do conflito, ela
depende do empenho das partes e envolve rituais para se fazer justica ainda que
incompleta, deve se ocupar em oportunizar a reconciliagdo, capaz de fechar o ciclo

e oportunizar a vitima um futuro menos doloroso.

Os programas de Justica Restaurativa permitem as vitimas serem ouvidas,
fazem dela parte integrante e atuante no processo, nesta dindmica o alcance da
justica esta na defesa e protecdao da vitima com possibilidade de restauragao, no

reconhecimento da responsabilidade do ofensor pelo dano causado.

Ha uma elevagao da vitima ao seu devido lugar, porém apartada da vingancga
privada e intimamente ligada ao senso de justica com o reconhecimento de seus

direitos e atendimento as suas necessidades.

Quando ha infracdo a norma que tenha como consequéncia o dano a terceira
pessoa, temos um ofensor com uma obrigacdo inerente a sua atitude, a

responsabilizacédo pelo mal cometido e a reparagao dos danos.

Assim a Justica Restaurativa busca empoderar a vitima e permitir exercer um
papel de destaque no processo, onde possa expressar suas caréncias e a melhor
forma de atendé-las, porque isto Ihe é surrupiado no crime e também pelo processo

tradicional.

Por outro lado o processo restaurativo também é esperangoso ao infrator, que
tem a oportunidade de rever seus atos e as consequéncias na vitima, e se desejar
buscar a remissao dos “pecados” através da reparacido dos danos a vitima, também
tem a possibilidade de participar na construcdo de um novo destino, com sua
reabilitacao e reintegracao social, através de programas sociais que devem fazer parte

da Justica Restaurativa.
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4 A ATUAGAO DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NOS MOLDES DA
JUSTIGA RESTAURATIVA E AS MEDIDAS EM DEFESA DAS VITIMAS DO
SISTEMA CRIMINAL

No segundo capitulo da pesquisa foi abordado sobre o sistema de justica
criminal retributivo que foi estabelecido sob a crenga da punigdo como melhor resposta

no combate a violéncia.

E certo dizer que sua relagdo com o ofensor esta longe de ser a ideal, faz
julgamentos e credita 0 seu sucesso em numeros de processos resolvidos, sem

observar o conflito social sob a lente pacificadora.

O Estado toma para si o0 poder de punir e a0 mesmo tempo se posiciona como
a vitima, deixando de lado os verdadeiros martires que sofreram os danos materiais e

psicologicos, a relagao crime e vitima é nebulosa.

O terceiro capitulo busca elucidar o fenbmeno da Justica Restaurativa e sua
visdo sistémica sobre a violéncia, ofensor e vitima. Discorre ainda sobre a cronologia
do desenvolvimento da Justica Restaurativa nos séculos XX e XXl e as posicoes dos
orgaos oficiais da justica acerca de sua implantagdo como opgao para solucionar a
ruptura do tecido social.

Neste quarto capitulo, aspira-se analisar a institucionalizacdo da Justica
Restaurativa no Poder Judiciario catarinense, bem como as precaucdes tomadas pelo

orgao em relacédo ao atendimento as vitimas dos crimes.

4.1 METODOLOGIA DA PESQUISA
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Na busca do entendimento acerca da Justica Restaurativa e retributiva com a
pesquisa sobre sua aplicagao no sistema da justica criminal, tem-se como resultado a

dissertacao acerca do tema.

Diante disto, € preciso compreender que a pesquisa para o Mestrado
Profissional deve atender alguns requisitos propostos por Pinto Junior, (2018) como
compreender a realidade do objeto pesquisado e como funciona e revelar as
circunstancias que o cercam, refletir juridicamente sobre o fato e interpreta-los de
acordo com o enquadramento juridico, examinar minuciosamente a situagdo com
viés critico indicando os pontos fortes e fracos, e por fim fazer recomendacgdes para

o0 modo de agir e as cautelas necessarias.

O estudo de caso consoante o ensinamento de Mezzaroba e Monteiro(2019,
p. 144):

Podemos afirmar que a modalidade de pesquisa sob a forma de estudo de
caso se configura como um dos principais desafios a ser enfrentado ndo s6
pela area do Direito como também pelo conjunto das &reas das ciéncias
sociais aplicadas. Toda vez que procuramos buscas explicagdes sobre “ por
que” ou “‘como” determinado fato ou instituigao foi construida e/ou funciona,
a forma de investigagdo sob a modalidade de estudo de caso €& mais

adequada.
Neste estudo de caso, o foco esta em delinear os aspectos do sistema de
justica criminal retributivo e restaurativo e analisar as Resolugbes 225/2016 e
253/2018, ambas do CNJ e a sua devida aplicagao com respeito aos direitos humanos

dentro do Poder Judiciario catarinense.

Para Nucci (2018) a dignidade humana deve ser a base de todos os direitos
e garantias individuais onde devem ser erguidos e sustentados, ndo ha razéo de

tantos preceitos, se nao fosse exatamente para dar suporte a dignidade humana.

Nada mais condizente com estes principios do que a visdo da Justica
Restaurativa de Zehr, (2008, p. 214) “Uma justica que busca em primeiro lugar
atender as necessidades e endireitar as situacdes se apresenta muito diferente da

justica que tem como cerne a culpa e a dor.”
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Porém o estudo de caso nas ciéncias sociais apresenta-se desafiador, é
preciso correlacionar Direito e ciéncia, neste sentido o ensinamento de Pasold (2000,
p. 76) :

Ciéncia juridica é a atividade de investigacdo que tem como objeto o Direito,
como objetivo principal a descrigdo e/ou analise do direito ou de fragao
tematica dele, acionada metodologia que se compatibilize com o objeto e o
objetivo e sob 0 compromisso da contribuigdo para a consecugao da Justica.

Empregar o estudo de caso no Direito requer um compromisso com a fungao

social do resultado, pretende-se contribuir para uma melhor prestagao jurisdicional.

O emprego deste método na visdo de Yin (2010, p. 24):

Como método de pesquisa, o estudo de caso é usado em muitas situagdes,
para contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados. [...] Em resumo, o método
do estudo de caso permite que os investigadores retenham as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real — como os ciclos individuais
da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos
organizacionais e administrativos, a mudanga de vizinhanga, o desempenho
escolar, as relagdes internacionais e a maturagao das industrias.

Sera necessario coletar e analisar os dados, atentando-se para uso de uma

metodologia rigorosa, que possa auferir com seguranga os resultados obtidos.

A este proposito, Mezzaroba e Monteiro (2019, p. 142):

[...] o caso que sera objeto da pesquisa deve possuir uma contrapartida no
plano fatico, histdrico, isto €, 0 objeto deve ser alguma coisa que realmente
exista e possa ser experimentada pela nossa percepgéo da realidade, ainda
que nomes ficticios sejam utilizados para preservar a integridade moral de
pessoas fisicas, juridicas ou de instituicdes envolvidas.

Através do método o pesquisador determina o caminho a ser seguido para
encontrar a resposta do problema, € um importante aliado na busca do conhecimento
cientifico, condiciona o pesquisador a buscar elementos fundamentais para embasar

seu conjunto de ideias.

A abordagem a ser utilizada para o projeto sera a qualitativa, a este propdsito
sustenta Matias-Pereira (2019, p. 85): “No método qualitativo a pesquisa € descritiva,

ou seja, as informagdes obtidas ndo podem ser quantificaveis.”

Elegeu-se a abordagem qualitativa, pois apresenta caracteristicas essenciais
a execucao do projeto e a pesquisa busca analisar os dados coletados sobre o estudo

de caso, com resultado valorativo.
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Os estudos de caso no entender de Gil (2017, p. 107) “requerem a utilizagéo
de multiplas técnicas de coleta de dados, [...] para garantir a profundidade necessaria
ao estudo e a inser¢cao do caso em seu contexto, bem como para conferir maior

credibilidade aos resultados”.

Nesse sentido, o presente estudo de caso pretende mapear o
desenvolvimento e institucionalizacdo da Justica Restaurativa e atendimento as

vitimas de crime no Poder Judiciario catarinense.

Envolvera um debrugar sobre o tema valendo-se do método dedutivo, ou seja,
partira da formulacdo geral em contrapondo com as partes do fenébmeno que se
pretende investigar, intentando descrever uma ampla e detalhada coleta de dados
e o0s resultados obtidos, mediante uma pesquisa exploratéria, apoiada no

levantamento bibliografico e documentos administrativos.

Os dados foram coletados mediante mensagem eletrbnica aos o6rgaos
competentes do Tribunal de Justica de Santa Catarina, com finalidade de averiguar
0S programas em execugao e aqueles que estdo em desenvolvimento, até o més de

margo de 2021.

Consoante entendimento de Fonseca (2002) a pesquisa documental se
encontra em uma variedade de fontes de consulta como: tabelas estatisticas, jornais,
revistas, relatorios, documentos oficiais entre outros, neste estudo usaremos como

fonte oficial da pesquisa os documentos oficiais.

No dia dezessete do més de margo de 2021 foi realizado contato através de
mensagem eletrdbnica com o Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa
e a Corregedoria-Geral da Justica - Nucleo V - Direitos Humanos, ambos do Poder
Judiciario de Santa Catarina, solicitando dados sobre a atuagdo do Judiciario
Catarinense acerca da Justica Restaurativa e atendimento as vitimas de crimes,
consoante as Resolucdes N. 225/2016 e 253/2018 do CNJ.

O Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa respondeu via
mensagem eletrénica no dia 19/03/2021 anexando os dados acerca da implantagao
da Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario Catarinense consoante a
Resolugao 225/2016 do CNJ.
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Apresentou um breve histérico da justica restaurativa no Poder Judiciario de
Santa Catarina, bem como, o programa de implantagdo da Justigca Restaurativa no

judiciario catarinense.

Exibiu a publicagdo da Resolugao N. 19/2019 que institui a politica de Justica
Restaurativa no judiciario catarinense com as diretrizes, gestao institucional,
participagdo de membros e servidores do judiciario e atribuigdes do Comité de gestao

institucional.

Expds o Acordo de Cooperacdo N. 165/2019 entre o Poder Judiciario, o
Estado de Santa Catarina, Ministério Publico do Estado, Defensoria Publica do
Estado, Ordem dos Advogados de Santa Catarina, Federagdo Catarinense de
Municipios, Universidade do Estado de Santa Catarina e Universidade do Sul de
Santa Catarina, que visa a cooperacao entre os participantes para instituir o protocolo
de implantagao e expansao da Justica Restaurativa como politica publica no Estado

de Santa Catarina.

A Corregedoria-Geral da Justica — Nucleo V — Direitos Humanos, respondeu
ao questionamento no dia 22 de margo de 2021 sobre a implantagdo do atendimento
as vitimas em conformidade com a Resolugdo 253/2018 do CNJ e que o assunto

encontra-se em fase de estudo.

Diante do contexto, intenta-se alcangar os objetivos por meio da pesquisa
documental, bibliografica e analise dos dados coletados, conciliando a descricdo dos
fatos, criticas e espelhar condutas para atingir maior eficiéncia na institucionalizagao

da Justica Restaurativa.

4.2 A JUSTICA RESTAURATIVA NA PERSPECTIVA DO PODER JUDICIARIO DE
SANTA CATARINA

O Poder Judiciario de Santa Catarina diante da coleta de dados apresentou

um breve histérico da Justica Restaurativa, tendo como marco inicial a experiéncia
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de justica restaurativa no dmbito da Infancia e Juventude.?

A iniciativa foi do magistrado Alexandre Morais da Rosa junto com o psicélogo

e mediador Juan Carlos Vezzula, na Vara da Infancia e da Juventude de Joinville.

O histdrico apresenta uma lacuna entre 2003 e 2011, quando a necessidade
de acgdes efetivas e afirmativas foram sentidas na esfera dos adolescentes em conflito
com as leis, a magistrada Brigitte Remor de Souza May e a Coordenadoria Estadual
da Infancia e Juventude, buscaram estruturar o projeto Nucleo da Justica
Restaurativa, existente na Vara da Infancia e da Juventude da Comarca da Capital,

com formacgdes na area da justica restaurativa.

Este projeto teve repercusséo positiva e a partir dai ampliou-se a Justigca
Restaurativa no Estado, nos anos seguintes foram ofertados cinco cursos para
sensibilizagcdo e sete eventos sobre a Justica Restaurativa, inclusive com trés

palestrantes internacionais.

Em 2017 a Justica Restaurativa teve sua expansdo coroada por duas
capacitagdes: uma na Capital e outra em Lages, voltadas ao estudo dos Circulos de
Construcao de Paz. O NRJ — Nucleo de Justica Restaurativa ja existente na Capital

foi fortalecido e ampliado.

Estas capacitagbes geraram mais frutos, o magistrado Alexandre Karazawa
Takaschima instituiu o Nucleo Interinstitucional de Justica Restaurativa com acdes
voltadas no ambito da violéncia doméstica, sécio-educagédo e educagao na comarca
de Lages, e logo apos a comarca de Bom Retiro com atuagdo do magistrado Edison
Alvanir Anjos de Oliveira Junior implantou as praticas restaurativas voltadas a

educacao.

A Justiga Restaurativa iniciou o caminho do reconhecimento e necessidade
da sua institucionalizagdo com a publicagdo da Resolucédo TJ n. 19/2019, que
assentou o Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa (CGJR), que visa

cumprir as diretrizes da implantacdo da Justica Restaurativa consoante a Resolucéo

2 Cumpre lembrar que a ordem da ocorréncia dos fatos acerca da Justica Restaurativa no Poder
Judiciario catarinense foram lastreados nos dados fornecidos pela prépria instituicdo em pesquisa
realizada em margo de 2021. Os dados coletados estdo nos anexos.
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225/2016 e 300/2019 do CNJ.

Atualmente existem diversos comités no Tribunal de Justica que cuidam das
politicas de Justica Restaurativa, compostos por desembargadores na implantagéo,
sao eles: CEIJ Coordenacdo da Infancia e Juventude, CEVID — Coordenacédo da
Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar, COPEJEMEC — Coordenacéao
do Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos e GMF — Grupo de Monitoramento e
Fiscalizagdo do Sistema Prisional, contam ainda com uma juiz auxiliar da Presidéncia
do Tribunal de Justica e um juiz corregedor, mais equipe técnico-cientifica com

servidores.

Para dar cumprimento ao preconizado no artigo 28-A da Resolugdo 225/2016
do CNJ para estruturacdo da Justica Restaurativa, o Comité regularizou o “Programa
de Implantacao de JR no PJSC”, onde nas comarcas em que o magistrado manifestar

interesse sera proporcionada a implantagao dos programas restaurativos.

Para difundir o desenvolvimento das acodes, foi elaborado material para
divulgacéo e fortalecimento com as referéncias visuais da Justica Restaurativa em

Santa Catarina, definido como:

A fim de sintetizar as principais caracteristicas dos métodos restaurativos,
optou-se pela utilizagdo de um grande circulo incompleto e crescente,
composto por uma transicdo de cores, das mais frias para cores mais
quentes, isso para simbolizar a mudanga provocada naqueles que participam
dos projetos.

Este circulo maior é composto de varias outras unidades de circulos menores
que representam as pessoas que estdo inseridas neste processo de
transformagao.

A utilizagdo de uma letra organica representa a forma artesanal com a Justiga
Restaurativa & construida.

Figura 6 — Identidade Visual da Justica Restaurativa

identidade visual da Justica Restaurativa em Santa Catarina

4% 1 e
Restaurativa

Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)
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Ainda em busca de um melhor atendimento foi firmado acordos com outros
orgaos através da termo de Acordo de Cooperagdo n. 165/2019, visando a
cooperagao entre diversas instituicdes para instituir e expandir a politica publica da
Justica Restaurativa, funcionariam como redes de apoio com a criagao do Grupo

Gestor Estadual de Justica Restaurativa.

4.3 A RESOLUCAO N. 225/2016 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER
JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Observa-se que a Resolugao n. 225/2016 do CNJ € o principal documento
com as normas para a implantagcdo do projeto restaurativo no ambito do Poder
Judiciario. Intenciona uniformizar o conceito de Justica Restaurativa, afim de
organizar a sua execucgao de forma equilibrada com respeito as diferencas regionais

do pais e as instituicoes.

No seu conteudo estido as diretrizes para implantacao e difusao das praticas
restaurativas dentro do Poder Judiciario nacional, com objetivo de construir novos
caminhos lastreados nos valores restauradores capazes de solucionar em parte os

conflitos sociais.

4.3.1. Projetos de Justica Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina

Em atendimento as diretrizes da Resolugdo 225/2016 do CNJ o Poder
Judiciario de Santa Catarina busca fortalecer e expandir a Justica Restaurativa.
Imbuido deste espirito no ano de 2019 o Tribunal de Justiga catarinense publicou dois
importantes documentos acerca da matéria: a Resolugéo TJ N. 19/2019 e o Acordo
de Cooperacgao n. 165/2019.

Através da publicacdo da Resolugao TJ N. 19/2019 institui a politica de Justica

Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina.

Os preceitos das politicas publicas estaduais de Justica Restaurativa estao
presentes no artigo 2° da Resolugao TJ N. 19/2019:

Art. 2° Sao diretrizes da Politica de Justica Restaurativa no Estado de



71

Santa Catarina:

| — a disseminagao da cultura das praticas restaurativas na sociedade;

Il — a articulagdo interinstitucional para estabelecer parcerias para
difundir a justica restaurativa;

Il — a formacgao de gestores, facilitadores e multiplicadores na area da justica
restaurativa; e

IV — a implantagdo e a expansdo da justica restaurativa no Poder

Judiciario do Estado.

O artigo em comento trata da disseminacgao, articulagao das redes de apoio,

formacao de profissionais e implantacdo e expansao da Justica Restaurativa no

Estado.

Os artigos 3° e 4° da mesma resolugdo tratam da gestdo institucional e os

Comités da Gestao institucional de Justica Restaurativa e os membros participantes.

O artigo 5° especifica as atribuicbes do Comité de Gestao Institucional de

Justica Restaurativa:

Art. 5° Sao atribuicbes do Comité de Gestdo Institucional de Justica
Restaurativa:

| — propor agdes para cumprir a Resolugcdo n. 225, de 31 de maio de
2016, do Conselho Nacional de Justica;

Il — atuar em interlocugdo com outros tribunais, com o sistema de
garantia de direitos, e com entidades publicas e privadas, inclusive com
universidades e instituicdes de ensino, em matéria de justica restaurativa, e,
quando necessario, por meio da realizagdo de convénios e parcerias para
atender a Resolugao n. 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional
de Justiga;

Il — analisar previamente o conteudo de projetos relativos a justica
restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado e verificar sua
adequagdo a Resolugdo n. 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho
Nacional de Justicga;

IV — identificar e fomentar praticas de justiga restaurativa no &mbito do Poder
Judiciario do Estado e em espagos comunitarios, escolares, entre outros;

V — prestar apoio e orientagdo as comarcas na implementagdo de
projetos ou préticas de justica restaurativa no d&mbito do Poder Judiciério do
Estado;

VI — acompanhar e monitorar a execugcdo de projetos ou praticas
restaurativas no &mbito do Poder Judiciario do Estado;

VIl — realizar, em parceria com a Academia Judicial, capacitacdo e
supervisdo permanente em justica restaurativa;

VIII — manter o cadastro de facilitadores na area da justica restaurativa,
preferencialmente composto por integrantes do quadro do Poder Judiciario
do Estado que ja atuem ou tenham interesse em atuar nessa area;

IX — divulgar boas praticas de justica restaurativa desenvolvidas no
ambito do Poder Judiciario do Estado;

X — colher dados qualitativos e quantitativos acerca da atuagdo do
Poder Judiciario do Estado em matéria de justica restaurativa;
XI — diligenciar para incluir o tema da justica restaurativa no conteiudo
dos cursos de formagédo de magistrados; e

XII — promover eventos e elaborar material de divulgacao da técnica e
metodologia apropriada a justica restaurativa.
Paragrafo unico. Os expedientes sobre justica restaurativa recebidos
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no Tribunal de Justica serdo direcionados ao comité para apreciagdo e
encaminhamentos necessarios.

O mencionado artigo 5° traz as informagdes necessarias ao desenvolvimento
e implantacdo dos projetos restaurativos nas comarcas do Estado, a divulgagao,

coleta de dados e formacgao dos facilitadores.

A assinatura do Acordo de Cooperagao n. 165/2019 é outro passo importante
no fortalecimento das redes de apoio aos projetos restaurativos, foi firmado entre
diversas entidades: Poder Judiciario Catarinense, Poder Executivo Estadual,
Ministério Publico de Santa Catarina, Defensoria Publica de Santa Catarina, Ordem
dos Advogados do Brasil — Santa Catarina, Federagcdo Catarinense dos Municipios,

Universidade de Santa Catarina e Universidade do Sul de Santa Catarina.

Tem por objetivo o descrito na clausula primeira:

[...] a cooperagdo entre os participes visando instituir protocolo de
implantagédo e expansao da Justica Restaurativa, enquanto politica publica,
com a criagao de Grupo Gestor de Justica Restaurativa no Estado de Santa
Catarina e Plano de Trabalho Estadual (PTE); irradiagao de Polos Regionais
e Nucleos Locais, com seus respectivos Planos de Agao (PA) e fluxos.

O Acordo de Cooperagao trata de assuntos relevantes ao tema como o projeto

de execugao do acordo, suas obrigagdes, atribuicées e recursos financeiros.

A clausula terceira ilustra as atribuicées das instituicdes e érgéos:

| - observar obrigatoriamente o Plano de Trabalho Estadual (PTE) e seus
respectivos instrumentos;

I - indicar um representante para compor o GGJR-SC;
Il - propor e realizar cursos destinados a qualificagdo funcional e a
sensibilizagado dos atores que compdem a rede de atendimento ao publico da
Justica Restaurativa, no que tange ao objeto deste acordo de cooperagao;
IV - diligenciar pela participagéo dos servidores e funcionarios das respectivas
instituicbes e 6rgdos governamentais nos cursos aludidos no inciso Ill desta
clausula;

V - realizar eventos destinados a debater as melhores formas de atender ao
publico da Justica Restaurativa, procurando destacar o papel da rede, por
meio de todos os signatarios, na efetivacdo dos direitos dessas pessoas, e a
necessidade da elaboragdo e implementagdo de politicas voltadas a
prevengao, a execugao e ao atendimento integral;

VI - concorrer para a criagdo e implantagdo de Nucleos de Justica
Restaurativa no territério catarinense, preferencialmente interinstitucionais e
com efetiva participagdo da comunidade;

VIl - adotar as medidas administrativas cabiveis visando a efetiva
implementacdo de politicas focadas na Justica Restaurativa;
VIII - divulgar o servigo oferecido pelos Nucleos de Justica Restaurativa em
suas paginas oficiais na internet e em outros meios que entender
convenientes;

IX - fornecer, com a presteza devida, todo o suporte técnico e material que se
fizer necessario a implantagao, implementagdo e manutencdo dos Nucleos
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de Justica Restaurativa no Estado;

X - promover a articulagdo entre os 6rgaos, instituicdes, secretarias, etc., que
compuserem suas estruturas;

Xl - encaminhar ao GGJR-SC a noticia de iniciativas locais e/ou solicitacao
de instalagao de Nucleo, para analise e deliberacao;

XII - diligenciar pela observancia dos principios da Justica Restaurativa em
todas as suas agdes relacionadas ao objeto deste acordo; e

XIII - prestar apoio mutuo para a consecugao dos objetivos do presente
acordo de cooperagao.

A cooperacéo entre diversos orgaos catarinenses pretende construir uma
rede de apoio para o cumprimento das obrigagées assumidas na disseminagao da

Justica Restaurativa e a efetivacédo dos direitos dos cidadéos.

Acrescente-se que paralelamente ao desenvolvimento e esfor¢o mutuo para
disseminar a Justica Restaurativa, se faz necessario atender ao prescrito no inciso V
do Acordo de Cooperacao 165/2019.

Significa enxergar as pessoas no contexto de suas historias, com caréncias
diversas desde sua chegada, e se necessario prestar atendimento psicologico, apoio
social com orientagao e encaminhamento aos projetos sociais governamentais, cursos
de capacitagao profissional entre outros. Imprescindivel dar voz a estas pessoas e
as politicas publicas devem se voltar ao atendimento integral para que o conflito possa

se dissolver e ter resultado a longo prazo.

4.3.2. Projetos em desenvolvimento e implementados nas comarcas do Poder
Judiciario Catarinense com base na Resolugao 225/2016 do Conselho Nacional

de Justica

O Poder Judiciario catarinense conta com um programa oficial chamado de
Implantagdo da Justica Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina, que
qualifica a Justica Restaurativa como “[...] modelo vivencial de justi¢a para satisfacao
das demandas e necessidades do jurisdicionado e humanizagéo do atendimento, com

potencial de redugao da judicializagao dos conflitos sociais.”

O objetivo deste programa é cumprir as diretrizes da Resolugdo N. 225/2016
e implantar a Justica Restaurativa, com objetivos especificos em identificar os

magistrados interessados no programa, orientar a constru¢do de um plano de agao
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local, capacitar magistrados, servidores e técnicos das redes de apoio e dar suporte

ao processo de implantagédo do projeto nas Comarcas.

Para desenvolvimento do projeto sdo definidas quatro etapas: a primeira
conta com o mapeamento para identificar o magistrado com interesse em implementar
a Justica Restaurativa, assim que identificados os interessados tem prioridade
aqueles que dispdem de: “foco de aplicacéo definido; capacidade de articulagdo com
a rede de servicos local; disponibilidade de recursos humanos para capacitacao e
posterior atuagdo nos projetos; disponibilidade de tempo para dedicagao as

atividades propostas.”

A segunda etapa trata do planejamento local, inicia-se 0 processo para
orientagcdo do magistrado e um cronograma de atividades a serem desenvolvidas com
assessoria para implantagcao da Justica Restaurativa e a busca na formalizacédo de
parcerias locais. A terceira etapa cuida da capacitagao, feito o planejamento inicial
na comarca, o magistrado indica pessoas com potencial restaurativo para o “Curso de
Introducao em Justica Restaurativa e Cultura de Nao Violéncia”, no ambiente moodle
da Academia Judicial, trata-se de um curso para sensibilizacdo do tema. Apoés, ha
outro curso “Formacao de Facilitadores: Justica Restaurativa e Cultura da Nao
Violéncia”, voltado aos servidores do Poder Judiciario e demais técnicos das redes

locais de apoio indicados pelo magistrado.

Por ultimo, a quarta etapa dedica-se a supervisdo e monitoramento voltado
aos facilitadores e ao oferecimento de suporte do Comité, para estruturar o ambiente

fisico e os protocolos dos servigos.

O programa conta com resultados das unidades com interesse em implantar
o projeto, planos de acgao, capacitagdo do material humano conforme as diretrizes do
CNJ, desenvolver os projetos na unidades interessadas e consequente diminuicao de

ajuizamento de conflitos.

Os indicadores s&o o numero de juizes com interesse na Justica Restaurativa,
0 numero dos capacitados no programa, numero de planos de agao ja construidos e

0 numero dos projetos de Justica Restaurativa em funcionamento no Estado.

As agodes do Poder Judiciario de Santa Catarina dentro do programa previstas
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para o ano de 2020-2022 foram elencadas:

Até o primeiro semestre de 2022, vislumbra-se o pleno desenvolvimento de
10 projetos de Justica Restaurativa em diferentes unidades jurisdicionais do
Estado de Santa Catarina.

Para tal, foram identificadas 10 unidades com interesse e condigbes
imediatas que receberio a assessoria prevista pelo Comité. Serdo atendidas
inicialmente 5 comarcas (Turma 1) e, com o avancar deste grupo nas etapas
do protocolo de implantacao, serdo atendidas as 5 demais comarcas (Turma
2).

O primeiro processo de mapeamento, foi iniciado com uma consulta via
formulario intitulado “Levantamento sobre projetos de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina”, encaminhado por e-mail, a
todas as unidades do Estado. Seguiram-se, entdo, reunides coletivas e
individuais com os(as) magistrados(as) interessados(as), chegando-se as 5
primeiras unidades a comporem a Turma 1: Vara da Infancia e Juventude da
Capital, 12 Vara de Jaguaruna e Juizado Especial Criminal , 22 Vara Criminal
de Lages, Vara Unica de Bom Retiro e Juizado Violéncia Doméstica e
Familiar de S&do José.

A Turma 1 atualmente se encontra envolvida nas atividades da etapa
“Planejamento Local”, ou seja, na articulagdo das parcerias locais e na
construgéo do Plano de Agéo Inicial.

No més de novembro de 2020, foi disponibilizada o “Curso de Introdugao em
Justica Restaurativa e Cultura da N&o Violéncia” pela primeira vez e, no més
de fevereiro, planejava-se o inicio da “Formagéo de Facilitadores: Justica
Restaurativa e Cultura da Nao Violéncia”.

Ocorre que, diante do atual contexto de agravamento da pandemia de Covid-
19, resta inviabilizada a retomada de capacitagbes presenciais por parte da
Academia Judicial até, pelo menos, o meio do ano 2021, podendo a situagao
ser reavaliada no inicio do préoximo semestre. Tal contexto implica no
planejamento de alternativas e necessariamente na construgdo de um novo
cronograma de atividades, com postergacao do atendimento as unidades.
Enquanto isso, com o intuito manter agdes de incentivo e disseminacéo da
Justica Restaurativa, o Comité disponibilizara duas novas turmas do “Curso
de Introdugdo em Justica Restaurativa e Cultura a Nao Violéncia” neste
primeiro semestre, com a disponibilizagao de 500 vagas em cada edig¢ao.

Juntamente com as informagdes do programa, foram disponibilizados dados
da Justica Restaurativa no Estado de Santa Catarina pelo Comité de Gestao

Institucional de Justica Restaurativa.

Figura 7 - Levantamento de Projetos da Justiga Restaurativa

Ml 2z
Levantamento sobre projetos de
Justica Restaurativa no ambito do R >
rocler . - o S N VD 4 2
Poder Judicidrio de Santa Catarina Restaurative
Margosabril 2020 -

Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)



APRESENTACAO

A Politica de Justiga Restaurativa {JR) no &mbito do
Poder Judicidrio de Santa Catarina foi instituida por
meio da =1 (=1 L

2019

rReferido ordenamento cricu o Comité de Gestdo
Institucional de Justica Restaurativa (CGIR) como
orgéo de referéncia interno, composto  por
desembargadores(as) coordenadores da Infancia e
da Juventude (CEl]), da Mulher em Situacdo de
Wioléncia Domeéstica e Familiar (CEVID), do Sistema
dos Juizados Especiais € do Nicleo Permanente de
Mérodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(COIEPEMEC) e do Grupo de Monitoramento e

Figura 8 — Apresentacao do Projeto de Justica Restaurativa

Com vistas a reunir subsidios para a implantagdo
da Justiga Restaurativa nas comarcas do Estado, o
Comité construiu o formuldrio “Levantamento de
projetos de Justica Restaurativa no ambito do
Poder Judicidrio de Santa Catarina®, encaminhada
por e-mail a todos os (as) magistrados (as) do
estado, entre os meses de maio e abril de 2020,

Os dados agui apresentados expressam as
informagdes prestadas pelas 96 wunidades do
Poder Judicidrio Catarinense gue respoderam a
referida consulta.

Fiscalizag3o do Sistema Prisional (GMF), além do
Mucleo Administrativo da Presidéncia e do Mucleo
W da Corregedoria-Geral da Justiga.

Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

Os dados dos projetos da Justica Restaurativa em desenvolvimento no

Estado de Santa Catarina sdo abaixo destacados, fazem parte 10 (dez) comarcas:

Figura 9 — Projetos de Justica Restaurativa Existentes
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Fonte: Comité de Gestéao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

As comarcas que ja estdo com os projetos da Justica Restaurativa existentes

no Estado estdo destacadas no mapa:

Figura 10 — Mapeamento das Comarcas com interesse na JR
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Comarcas dos Projetos de JR existentes em SC
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Fonte: Comité de Gestéo Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

O mapemaento das area de atuacao dos projetos de Justica Restaurativa no

Estado de Santa Catarina.

Figura 11 - Mapeamento das areas de atuagdo Justica Restaurativa

Areas de atusclo des Projetos de JR existentes em SC \ y
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Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justiga Restaurativa do TJSC (2021)

4
7

Em destaque as comarcas com interesse no projeto de Justiga Restaurativa,

com aderéncia de 62 juizes abrangendo 59 comarcas.

Figura 12 — Comarcas com interesse na implantagéo da Justica Restaurativa



Interesse em Projeto de JR

62 magistrados(as)
manifestaram interesse na
implantagdo de Projeto de JR

abrangendo 59 comarcas

Comarcas com interesse na implantag&o de Projetos de JR

Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)
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Quadro demonstrativo das areas de interesse para instalacao do projeto de

Justica Restaurativa.

Figura 13 — Areas de interesse no projeto de JR
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Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

29
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Quadro demonstrativo de servidores capacitados para atuagéo na unidade de
Justica Restaurativa.

Figura 14 — Quadro de servidores capacitados para atuagédo na JR
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Fonte: Comité de Gestéao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

Agradecimento do comité de Gestao Institucional da Justica Restaurativa aos

que contribuiram para o levantamento dos dados.

Figura 15 — Agradecimento do Comité de Gestao Institucional da JR

\/

2

O Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa agradece a todos(as) que
responderam o formulario “Levantamento sobre projetos de Justica Restaurativa no
ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina”.

Os dados extraidos ser&o utilizados para subsidiar o "Projeto de Implantacdo da Justica
Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina" em desenvolvimento.

-

Fonte: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa do TJSC (2021)

Os dados coletados apontam que estd em desenvolvimento o programa de
Justica Restaurativa em 10 (dez) comarcas do Estado: Rio Negrinho, Jaragua do

Sul, Blumenau, Sao Joao Batista, Sdo José, Capital, Bom Retiro, Lages, Criciuma e
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Jaguaruna.

Na consulta efetuada pelo Comité Gestor Institucional de Justica Restaurativa
aos juizes, 62 magistrados demonstraram interesse no programa abrangendo 59
comarcas no Estado: Descanso, Quilombo, Mondai, Abelardo Luz, Itapiranga,
Ipumirim, Ita, Concérdia, Capinzal, Cagador, Videira, Tangara, Campos Novos, Lebon
Régis, Santa Cecilia, Curitibanos, Rio do Campo, Presidente Getulio, Rio do Oeste,
Rio do Sul, Trombudo Central, Ituporanga, Lages, Bom Retiro, Sdo Joaquim, Rio
Negrinho, Jaragua do Sul, Timbd, ltuporanga, Orleans, Lauro Miuller, Criciuma,
Meleiro, Turvo, Jaguaruna, Tubarao, Laguna, Palhoga, Sao José, Capital, Sdo Joao
Batista, Tijucas, Itapema, Camboritu, Blumenau, Itajai, Gaspar, Navegantes,

Guaramirim, Araquari, Sdo Francisco do Sul, Garuva e Joinville.

As areas de interesse para atuacado da Justica Restaurativa sdo em ordem
de preferéncia: Violéncia doméstica, Conflitos de Familia, Infancia e Juventude,
Criminal, Fortalecimento de vinculos/A¢des preventivas, Outros conflitos civeis,

Gestao de pessoas e execucao penal.

Os numeros dos servidores disponiveis para o programa sao: 5 servidores
capacitados e atuantes, 7 servidores capacitados e nao atuantes, 79 servidores nao

capacitados e nao atuantes.

Num universo de 111 comarcas os dados demonstram que 59 tem
interesse no programa de Justica Restaurativa e dos 540 juizes em atividade no Poder
Judiciario de Santa Catarina, 62 magistrados estardo num primeiro momento

envolvidos com o programa da Justiga Restaurativa.

4.4 A RESOLUCAO N. 253/2018 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER
JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Um grande passo no reconhecimento da vitima como parte importante do
processo foi dado a partir da publicagdo da Resolucao 253/2018 do CNJ, observa-se
que no artigo 3° inciso VI — “encaminhar a vitima aos programas de Justica
Restaurativa eventualmente instituidos em conformidade com a Resolucéo 225 de 31
de maio de 2016.”
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A Resolugao 386/2021 alterou alguns pontos da Resolugéo 253/2018, e levou

em consideragao a falta de legislagéo especifica:

CONSIDERANDO que a auséncia de legislagcéo especifica sobre a matéria e
da instituicdo de politica publica nacional que organize a atengao integral a
vitima, cabendo ao Poder Judiciario priorizar e sistematizar os esforgos
empreendidos no acolhimento, orientagdo, encaminhamento e reparagéo e
as vitimas;

Significa dizer que, ha uma pretensao no atendimento as vitimas vinculado
aos preceitos da Justiga Restaurativa, onde ela possa encontrar um lugar seguro e
com capacidade de atender suas necessidades e cabe ao judiciario ser este

sustentaculo.

4.4.1 A implementacao de politicas publicas em defesa das vitimas no sistema
judicial criminal com base na Resolugdo 253/2018 do Conselho Nacional de

Justica

A Resolucdo N. 253/2018 do CNJ é um importante passo na defesa e atencéo
as vitimas de crimes. Na proposta da Dra. Adriana Alves dos Santos Cruz ao
Observatoério de Direitos Humanos demonstra que cabe maiores agdes dentro da
politica publica em defesa das vitimas, em atencdo ao principio da dignidade da

pessoa humana, insculpido no art. 1°, inciso lll, da Constituicdo da Republica.

Segue ainda afirmando que o “Estado deve estar atento para a dimenséao
biopsicossocial das vitimas e para a necessidade de acolher todos aqueles que sao,

direta ou indiretamente, atingidos pelas consequéncias nefastas da criminalidade.”

Ha uma real preocupacao na pacificagado dos conflitos sociais e prestagao de
atendimento adequado e eficaz as vitimas, uma vez que o jus puniendi se mostra

cada vez mais distante do resultado esperado.

Ha que se anotar que a presente Resolugao sofreu alteragdo em 09 de abril
de 2021 através da Resolugao 386/2021, data posterior a coleta de dados para esta

pesquisa.

O Poder Judiciario catarinense foi consultado por mensagem eletronica em
margo de 2021 direcionada a CGJ — Nucleo 5 — Direitos Humanos acerca dos
programas e projetos de implantacdo nas comarcas das diretrizes da Resolugdo N.
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253/2018 do CNJ, o qual prontamente respondeu.

Prezada Jugara,

Cumprimentando-a, por determinagdo do Juiz-Corregedor do Nucleo V, Dr.
Rodrigo Tavares Martins, em atengao aos questionamentos abaixo ventilados
bem como conforme informado por contato telefénico, apresento as
informagdes a seguir aduzidas:

- No que se refere a implantagdo do plantdo especializado para atendimento
as vitimas de crimes e atos infracionais no ambito do PJSC em conformidade
com a Resolugao CNJ n. 253/2018 (item 3.3), a Corregedoria Geral da Justi¢ca
iniciou estudo para analise especifica de referendada Resolugao. Para tanto,
formou-se grupo de trabalho com servidores integrantes de diversos setores
do PJSC para estudo aprofundado acerca dos procedimentos que demandam
maiores providéncias. Os encaminhamentos do assunto, contudo, ainda nao
foram concluidos. Conforme mencionado no contato telefénico realizado
nesta data, havendo deliberacbes no ambito do PJSC sobre a tematica, o
assunto sera amplamente divulgado ao Primeiro Grau de Jurisdigao;

- Emrelagdo ao item 3.4, destaque-se que a Resolugéo TJ n. 19/2019 instituiu
a Politica de Justica Restaurativa no PJSC, cuja gestdo institucional é
realizada pelo Comité de Gestdo Institucional de Justica Restaurativa,
coordenado pela Excelentissima Desembargadora Rosane Portella Wolff,
Coordenadora da CEIJ. Diante disso, portanto, remetemos, nesta
oportunidade, cépia da presente mensagem eletrénica a CEIJ para fins de
analise do questionamento em questdo, com a ressalva de que o Nucleo V
permanece a disposi¢ao para quaisquer providéncias e/ou colaboragbes que
se mostrarem necessarias.

Realizados esses esclarecimentos, ressalto que o Nucleo V da Corregedoria-
Geral da Justica permanece a disposicao.

Diante das informacdes obtidas a partir da pesquisa e analise documental,
observa-se no Poder Judiciario catarinense estudos afim de analisar os
procedimentos e diretrizes propostos na Resolugdo N. 253/2018, com intuito de
promover sua regularizagao e uniformizagdo no ambito estadual, sem data especifica

para seu cumprimento e implantagao.

Ha primordial interesse do Poder Judiciario catarinense nos estudos para
implantagéo dos servigos de plantdo especializado no atendimento as vitimas. Nada
foi mencionado sobre outros pontos relevantes da Resolugao 253/2018, como o art.
4° que determina providéncias para a vitima e familiares terem um ambiente de
espera separado nos locais de audiéncia, ou do art. 5° em especial nos incisos Ill, IV
e V, que propdem respectivamente destinar as penas pecuniarias a reparacao de
danos as vitimas, fixar na sentenca valor de reparagao conforme disposto no art. 387,
inciso IV do Cdadigo de Processo Penal e ouvir as vitimas em condi¢gdes adequadas

para evitar a vitimizacao secundaria.

Aparentemente sdo medidas acessiveis e ndo demandam de esfor¢go maior,
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apenas uma orientagdo aos magistrados que tenham em mente tais medidas quando
estiverem lidando com as vitimas dos processos criminais, mas nao se pode afirmar
a sua institucionalizacdo, uma vez que a resposta obtida silencia acerca destes

pontos.

45 OS DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NA
DEMOCRATIZACAO DA JUSTIGA PENAL BASEADOS NA JUSTICA
RESTAURATIVA E DEFESA DAS VITIMAS

A pesquisa e compilagao dos dados demonstram que a institucionalizagao e
implementagédo da Justica Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina para
resolucao dos conflitos € uma preocupacéao da instituicdo e os programas até entao

desenvolvidos enfrentam desafios.

Na visdo do judiciario catarinense a Justica Restaurativa deve ser
humanizada e vivenciada com atencao as necessidades dos usuarios, na busca de
reducao da judicializagao dos conflitos sociais. Neste ponto, causa surpresa estar no
centro a redugao da judicializagdo dos conflitos sociais, uma vez que menor demanda
na procura judicial implica em politicas publicas mais abrangentes, capazes de

restaurar as diferencas sociais e promover o bem comum de forma contundente.

Significa dizer que a Justica Restaurativa deve ser vivenciada ndo apenas na
orbita judicial, mas como modo de viver em sociedade, o que envolve a aprendizagem
e capacidade de lidar com o conflito transformadas numa habilidade pessoal, bem

como questdes sociais que devem ser solucionadas.

Além do que a preocupagdo em menor demanda judicial pode estar no mito
da celeridade onde a visdo da Justica Restaurativa é paralela ao desafogamento das
demandas judiciais. Esta aflicdo por numeros e mapas estatisticos encobrem a
urgéncia no despertar para as pessoas, elas ndo sao apenas numeros, tém familia,
histéria, amigos, vida em comunidade, demandam de acbes calcadas nos direitos

humanos.

Mesmo porque a Justica Restaurativa ndo acontece num passe de magica,

ela requer seu tempo, conforme o Relatdrio analitico propositivo Pilotando a Justica
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Restaurativa: o papel do Poder Judiciario (2018, p. 146):

[...] a sua temporalidade nao pode ser atropelada pela velocidade nem pelo
produtismo-eficientismo e, onde for, sera um natimorto. Acelerar seu curso,
por mais justificados que sejam os objetivos declarados, representa custos
qualitativos. Nao é um “fast food”, como tem afirmado o juiz Egberto Penido.
Tomada em sua plenitude, ndo é uma justica célere (porque nao esta
destinada, unicamente, a entregar um produto) mas uma justica exigente,
porque é uma justica processual e vivencial.

Assim, a preocupagdo em menor demanda deveria ficar em segundo plano,
ela seria uma consequéncia natural do processo. A Justica Restaurativa deve ser
respeitada por aquilo que propde, a pacificagao social e ndo como uma propulsora
de resolugao rapida de litigios. Por vezes devido a sua natureza, ela pode ser mais
demorada do que a justigca tradicional, por exigir diversos encontros para obter

resultados positivos.

Do mesmo modo, outro ponto que chama a aten¢do na implantagao do projeto
€ a disseminagao da ideia de Justica Restaurativa e lograr éxito em ultrapassar a viséo
da justica tradicional. Visto que, sera uma tarefa ardua alcancgar a convicgéo na
mudanga com o engajamento dos magistrados, servidores e jurisdicionados.
Observa-se na coleta de dados que no cosmo de 530 magistrados na ativa apenas 62
deles estarao em contato com a Justica Restaurativa neste primeiro momento, e das
comarca interessadas no projeto apenas 5 servidores estdo aptos e atuantes no
programa e 7 serventuarios aptos mas nao atuantes. Sao numeros que espelham um

déficit no material humano disponivel e comprometido com a causa.

Ainda como ente publico o Tribunal de Justica busca desenvolver atividades
fins conectadas as necessidades e interesse publico. Para dar vazao aos anseios
sociais se faz necessario programas de gestao que permitam a utilizagdo de recursos

publicos na promog¢ao de agdes que acarretem resultados eficientes.

No entendimento de Nunes e Tatavitto (2018, p. 12):

No ambito do setor publico e, em particular, do Poder Judiciario, é crescente
a influéncia de estratégias que visam melhorar o papel da organizagao
perante a sociedade e proporcionar a prestagédo do servigo publico de forma
eficiente, na tentativ de afastar a fama de moroso, como é o caso da criagdo
do Conselho Nacional de Justiga, que, dentre os pilares de atuagéo, esta a
fungao de planejamento central e gestdo do Poder Judiciario.

Assim transmutar o panorama restaurativo em realidade requer um empenho

herculeo, seja na disseminagao de conhecimento ou engajamento das pessoas em
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torno da ideia, bem como na logistica e recursos financeiros para sua

operacionalizagao.

Na visdo de Shecci (2016, p. 1) “ As sociedades e os governos tomam boas e
mas decisdes. Uma boa decisdo publica € aquela embasada em informagdes e
analises confiaveis, pautada em principios e valores socialmente aceitos e que traz

beneficios para a melhoria do bem-estar coletivo.”

Por certo que a decisdo do Poder Judiciario catarinense em institucionalizar
a Justica Restaurativa como meio alternativo para solugéo de conflito aparenta ser

uma boa decisao publica, que sem duvida apresenta grandes percalgos.

Saliente-se que a formulagdo e implementacdo da Justica Restaurativa
depende de um caminho técnico, com a analise dos custos e beneficios, da
disponibilidade dos recursos humanos e materiais, engajamento politico, interesse

publico e mudanga de visao.

E sabido que o judiciario como outros poderes esta atrelado ao principio da
legalidade e realizar projetos voltados as necessidades sociais enfrenta as limitagoes
orgamentarias, o que aparenta ser uma complicada tarefa atingir o equilibrio entre

atender as caréncias sociais e as verbas publicas disponiveis.

Assim nos ensina Secchi (2016, p. 5) “ A finalidade de uma politica publica é

o enfrentamento, diminuigdo e até mesmo a resolugdo do problema publico.”

Simultaneamente aos desafios, ha um outro a enfrentar desde 11 de margo
de 2020 quando a Organizagcao Mundial da Saude - OMS declarou a pandemia do
novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, o Brasil vem sofrendo as consequéncias
da pandemia com o alastramento da doenga, por consequéncia atinge as previsdes

para instalagao dos projetos no Estado catarinense.

A Lei Complementar 173/20 busca um equilibrio financeiro das contas
publicas e contengdo dos gastos que podem ser suspensos temporariamente. Dito
isto, as agdes para combater a pandemia Covid-19 sao imensos investimentos na
saude, leitos de UTI, hospitais de campanha e vacinas, € mesmo assim o numero de

obitos impressiona.

Um cenario atipico que por necessidade de combate ao virus restringe a
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circulagao de pessoas, abertura do comércio e industria, acaba gerando um déficit na
arrecadagdo. A insuficiéncia alcanga os gastos publicos, a prestagéo dos servigos
publicos e por consequéncia os projetos publicos como o programa de Justica
Restaurativa do judiciario catarinense, que num primeiro momento ficam no aguardo,

uma vez que os esforgos sdo concentrados em proteger a populagédo da pandemia.

Ainda que, haja um contratempo com o combate a pandemia desde margo
de 2020, a Resolugdo 225/2016 data do ano de 2016, que inclui em seu artigo 5° as

atribui¢cées dos Tribunais de Justica na sua implantacgao:

Art.5°. Os Tribunais de Justica implementardo programas de Justica
Restaurativa, que serdo coordenados por érgao competente, estruturado e
organizado para tal fim, com representacao de magistrados e equipe técnico-
cientifica, com as seguintes atribui¢cdes, dentre outras:

| -desenvolver plano de difusdo, expansdo e implantacido da Justica
Restaurativa, sempre respeitando a qualidade necessaria a sua
implementacao;

Il — dar consecugado aos objetivos programaticos mencionados no art. 3° e
atuar na interlocugdo com a rede de parcerias mencionada no art. 4°;

Il — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizagédo
permanente de magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos
métodos proprios de Justica Restaurativa, sempre prezando pela qualidade
de tal formagao, que contera, na esséncia, respostas a situagdes de
vulnerabilidade e de atos infracionais que deverdo constar dentro de uma
I6gica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulagdo com a Rede de
Garantia de Direitos;

IV — promover a criagdo e instalagdo de espagos de servigo para atendimento
restaurativo nos termos do artigo 6°, desta Resolugéo.

§ 1°. Cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar recursos
humanos e materiais para a instalagdo e continuidade do programa e dos
servicos de atendimento, que contardo com a atuagédo de facilitadores de
processos restaurativos e de equipe técnica interdisciplinar composta por
profissionais como psicélogos e assistentes sociais.

§2°. Para os fins do disposto no caput deste artigo, os tribunais deveréao
apoiar e dar continuidade a eventuais coordenadorias, nucleos ou setores
que ja venham desenvolvendo a Justica Restaurativa em suas atividades
institucionais.

Descortina-se nos dados coletados, que a previsdo do programa de Justica
Restaurativa do judiciario catarinense prevé para o ano 2020-2022 o desenvolvimento
de 10 projetos de instalagado de Justiga Restaurativa, contemplando 10 unidades no
Estado.

Se fossemos tomar como marco o biénio 2020/2022 e a institucionalizagao da
Justica Restaurativa em 10 comarcas, nesta cadéncia poderiamos supor que o
estabelecimento do programa no universo de 111 comarcas no Estado, levaria mais

de vinte anos, chegando provavelmente ao ano de 2044 para a institucionalizagao
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completa.

Aparentemente ha uma morosidade nas providéncias para o funcionamento
adequado da Justica Restaurativa nas comarcas do Estado, em que pese todos os

tramites administrativos em andamento.

Em relagdo ao atendimento e acolhimento das vitimas previstas na Resolugao
253/2018 do CNJ, sua institucionalizagdo esta ainda mais distante, encontra-se na

fase de estudos e sem previsdo de se tornar realidade no judiciario catarinense.

Na coleta de dados a resposta obtida do Poder Judiciario catarinense, figura
haver uma preocupacao na instalagao do plantao especializado as vitimas. No entanto
existem outras medidas propostas na Resolugao 253/2018 com aparente facilidade
de serem colocadas em uso, como a prevista no art. 4° providenciar um ambiente
separado para a vitima e seus familiares na espera por audiéncia, ou as previstas no
art. 52 incisos, lll, IV e V — destinar a pena pecuniaria ao ressarcimento das vitimas,
na sentencga fixar valor minimo para reparagao da vitima e cuidar para a ouvida da

vitima em condi¢cdes adequadas para evitar a vitimizagao secundaria.

Sao medidas relativamente simples que nao foi possivel identificar a atuacao
do Tribunal de Justica perante os magistrados para que observem estas disposi¢coes

ao lidarem com as vitimas de crimes, devido a lacuna nas informacgdes recebidas.

Isto posto, transformar intengao e palavras em ag¢ao, € um longo caminho que
demanda a utilizagdo de forma eficiente de todos os recursos disponiveis para a
efetivacao do projeto para que seja consistente e politicamente viavel com beneficio

de longo prazo.

Nao se pode olvidar da necessidade de fomentar a ideia planejadamente e
0 suporte entre as instituicbes envolvidas, padronizando o atendimento e manter o
controle e avaliagcdo dos resultados, o0 mais importante a determinacdo em

transforma-la em um experiéncia de justica bem sucedida.

Todavia, este estudo ndo tem o poder de deslindar tantos desafios e
deficiéncias sociais, mas promover uma reflexdo acerca dos dados coletados e a
gestao do judiciario catarinense na promog¢ao da Justica Restaurativa e atendimento

as vitimas de crimes.
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5 CONCLUSAO

A pacificagdo social ndo é tarefa facil, uma vez que o conflito faz parte da
dimensao humana, nesta pesquisa lidamos com os casos extremos que rompem as

barreiras impostas pela legislacdo e chegam ao judiciario na busca de solugao.

As formas tradicionais de aplicagdo da justica ndo tem obtido sucesso nos
resultados, e muitas vezes replica ainda mais a violéncia, ao eleger o encarceramento

como primeira opgao de enfrentamento ao delito.

No sistema penal convencional as vitimas dos crimes ficam no limbo, séo
invisiveis ao processo e muitas vezes alvo de julgamento, ndo ha suporte a sua dor
emocional ou perda monetaria, fica por sua conta arcar com os prejuizos psicolégicos
e danos materiais. A realidade demonstra que ela sofre diversas vitimizagdes, primeiro
a consequéncia do ato criminoso em si, segundo a irrelevancia dada ela pelo sistema

penal e por ultimo a prépria sociedade que a deixa desamparada em sua dor.

Séo fatores da justiga retributiva atribuir a culpa, dar o merecido castigo com

imposigao de dor e a justica alcangada é medida pelo processo, um método esgotado,
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nao produz resultado positivo, ao contrario reproduz mais violéncia.

Impossivel o encarceramento do ofensor em presidios super lotados, sem o
minimo respeito aos direitos humanos, sem programas de ressocializagdo, ser o
gatilho motivador de conduta mais positiva. Por certo que faz o oposto, denigre a
imagem humana e so resta aos esquecidos nos muros ascender aos crimes maiores

e mais chocantes.

Por 6bvio que ha insatisfacdo nos resultados do modelo retributivo, nada mais
certo do que a frase de Oscar Wilde “A insatisfacdo é o primeiro passo para o
progresso de um homem ou de uma nagdo.” A frase parece resumir a frustragao
que assola a sociedade no quesito seguranga e protegcao aos direitos fundamentais,

um pressuposto que arvora novas perspectivas.

Neste panorama temos um descontentamento com os resultados colhidos no
sistema retributivo, urgente adotar uma opg¢ao com melhores possibilidades de
resposta, assim desponta a Justica Restaurativa, que ha algum tempo vem sendo
conhecida e disseminada como uma nova politica criminal no Brasil, com suporte do

CNJ através da Resolugéo 225/2016 e a adesao dos Tribunais de Justica.

A tao almejada paz social fica mais proxima quando utiliza meios nao
adversariais de resolugao de conflitos, empoderando as vitimas e comunidade e

promovendo formas de convivéncia pacifica.

A utilizagdo das praticas restaurativas nos procedimentos penais enfatizando
a responsabilizacdo, restauracgao e integragao atinge resultados mais eficientes do

que a pratica tradicional.

E preciso enaltecer que a Justica Restaurativa ndo apoia a impunidade, mas
encoraja a puni¢ao através da responsabilizacéo e aprendizado de quem cometeu o
delito e propicia a este individuo uma oportunidade de tomar consciéncia do mal
causado e trate de buscar a restauragdo para a vitima, seja no ambito monetario,
psicolégico ou moral, com pedido de desculpa inclusive se houver assim a

compreensao das consequéncias de seu ato.

A pesquisa sobre a institucionalizagdo da Justica Restaurativa no Poder
Judiciario catarinense, aponta que ha comités formados no Tribunal de Justica
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especialmente para atuagao e implementacédo dos programas.

Em que pese todo o aparato institucional e interesse de diversas comarcas do
Estado de Santa Catarina no programa, precisamente de 59 comarcas com interesse,
apenas 10 estdo em fase de instalagdo e funcionamento. Os dados demonstram a
existéncia de alguns desafios a serem ultrapassados para a ampliagdo do projeto
dentre eles podemos citar a limitagdo orcamentaria, recurso humano capacitado,

engajamento ao projeto e vencer a visao da justi¢a tradicional.

Nesse sentido, valer-se Justica Restaurativa ao invés da retributiva aparenta
ser uma realidade que carece de investimentos, ndo sé os monetarios mas também
na mudanca de visao através de estimulos que possam favorecer a compreensao dos

beneficios que ela é capaz de proporcionar.

Diante do quadro outro fator importante € a defesa das vitimas de crimes
pontuados na Resolugao N. 253/2018 do CNJ, um dos fatores de grande importancia
também na Justica Restaurativa. O Poder Judiciario catarinense esta na fase de
estudos acerca do preconizado na Resolugcdo em comento, sem prazo para sua
instauracao, e nos casos de simples orientagdo preconizados nos artigos 4° e 5° que
nao demandam de grandes esforcos ou alocagao de recursos financeiros, nao foi

possivel aquilatar sua aplicagao devido a lacuna na resposta.

Nao sera a Justica Restaurativa a solugdo definitiva para a violéncia, mas
com certeza demonstra ser mais eficaz do que a tradicional. Pode ser utépica para
alguns, porém tem propriedades peculiares que conseguem dar resposta mais

humana e satisfatoria a alguns tipos de crimes e com maior alcance.

Ha uma certeza no sistema penal, algo precisa mudar, a Justica Restaurativa
pode ser a resposta para muitas mazelas reproduzidas pelo sistema tradicional. E
preciso que a justica seja feita em todos os sentidos, nao seja medida pela imposi¢cao
da dor, mas pela restauracao. E s6 é possivel a construcao da paz social mediante o

esforco comum, com um sistema penal mais humano e com a quebra de padroes.

No levantamento de dados da pesquisa, revela-se que a Justica Restaurativa
estda em muitos topicos de discussdo e se apresenta como alternativa ao sistema

padrao no combate a violéncia e impunidade, seu custo beneficio € atraente uma vez
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que eleva as partes envolvidas na questao do dialogo para encontrar uma solugao

conveniente, foca no reconhecimento do mal e ressarcimento do dano.

Entretanto, sua institucionalizagdo ostenta ser um processo moroso, com
barreiras no material humano, financeiro, gestdao e engajamento. Mesmo sendo uma
alternativa saudavel na luta contra o crime, uma vez que seu caminho é o da
comunicagao e compreensao acerca das consequéncias do crime e o impacto na vida

das pessoas.

Contudo, romper os entraves dos anos estagnados na justiga retributiva é
uma tarefa exaustiva, que depende da boa vontade e dos olhos mais apurados sobre
0 que ¢ a justica e como deve ser reconhecida, aquela que reproduz mais violéncia

Ou a que propicia o caminho da restauracéao.

Assim avancgar no rumo da justica e paz social requer uma metamorfose na
visdo acerca do crime, criminoso, vitima e sociedade. E preciso ver a simbiose e que
somos indissociaveis, por mais que o desejo seja separar o joio do trigo, primordial
saber que a convivéncia e o conflito fazem parte da vida em sociedade, a melhor a

opgao é a menos gravosa.

Nao basta baixar numeros e cumprir estatisticas processuais no cotidiano
forense, a realidade apresenta peculiaridades em cada caso que chega a porta do
judiciario, assim determinante tomar consciéncia da sua responsabilidade social
em salvaguardar direitos e respeita-los dentro dos ideais da Justica Restaurativa e

na protecao e atendimento as vitimas.
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APENDICES

APENDICE A - Correspondéncia eletrénica

Re: Coleta de dados para Dissertacdo do Mestrado

Jessica Heloisa Cardoso

seg 22/03/2021 17:32

para:Jucara Wiggers Uliana Demay <demay@tjsc.jus.br>;

Cc:GP/CEl) - Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude <ceij@tjsc.jus.br>; CGJ - Nucleo 5 - Direitos Humanos
<cgj.nucleo5@tjscjus.br>;

Prezada Jucara,

Cumprimentando-a, por determinac¢ao do Juiz-Corregedor do Nucleo V, Dr. Rodrigo Tavares
Martins, em atencao aos questionamentos abaixo ventilados bem como conforme informado
por contato telefonico, apresento as informagdes a seguir aduzidas:

- No que se refere a implantacdo do plantao especializado para atendimento as vitimas de crimes
e atos infracionais no ambito do PJSC em conformidade com a Resolucao CNJ n. 253/2018


https://www.passeidireto.com/arquivo/83684030/livro-asprisoes-da-miseria-wacquant
https://www.passeidireto.com/arquivo/83684030/livro-asprisoes-da-miseria-wacquant
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(item 3.3), a Corregedoria-Geral da Justiga iniciou estudo para anélise especifica de referendada
Resolugdo. Para tanto, formou-se grupo de trabalho com servidores integrantes de diversos
setores do PJSC para estudo aprofundado acerca dos procedimentos que demandam maiores
providéncias. Os encaminhamentos do assunto, contudo, ainda nao foram
concluidos. Conforme mencionado no contato telefénico realizado nesta data, havendo
deliberagdes no ambito do PJSC sobre a temadtica, o assunto serda amplamente divulgado ao
Primeiro Grau de Jurisdicao;

- Em relagdo ao item 3.4, destaque-se que a Resolu¢ao TJ n. 19/2019 instituiu a Politica de
Justica Restaurativa no PJSC, cuja gestdo institucional ¢ realizada pelo Comité de Gestao
Institucional de Justi¢a Restaurativa, coordenado pela Excelentissima Desembargadora Rosane
Portella Wolff, Coordenadora da CEIJ. Diante disso, portanto, remetemos, nesta oportunidade,
copia da presente mensagem eletronica a CEIJ para fins de andlise do questionamento em
questao, com a ressalva de que o Nucleo V permanece a disposi¢ao para quaisquer providéncias
e/ou colaboragdes que se mostrarem necessarias.

Realizados esses esclarecimentos, ressalto que o Nucleo V da Corregedoria-Geral da Justiga
permanece a disposic¢ao.

Cordialmente,

Jéssica Heloisa Cardoso
Assessoria Correicional

(48) 3287-2734 — (47) 98433-9323
Corregedoria-Geral da Justica
Nucleo V - Direitos Humanos

De: Jucara Wiggers Uliana Demay
Enviado: quarta-feira, 17 de marco de 2021 16:46
Para: CGJ - Nucleo 5 - Direitos Humanos; CcaJ - Secretaria

Assunto: Coleta de dados para Dissertacdo do Mestrado
Boa tarde Jéssica,
Conforme contato telefonico com a Lillian, foi informado que vocé poderia me auxiliar.

Sou aluna do Mestrado Profissional da UFSC em convénio com o Tribunal de Justica, estou
pesquisando sobre Justica Restaurativa e as Resolu¢des 225/2016 e 253/2018 do CNJ.

Solicito a gentileza de fornecer os dados para minha pesquisa, no capitulo 3 sera abordado:

3 A ATUACAO DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NOS MOLDES DA JUSTICA
RESTAURATIVA E AS MEDIDAS EM DEFESA DAS VITIMAS DO SISTEMA CRIMINAL

3.1 A JUSTICA RESTAURATIVA NA PERSPECTIVA DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

3.2 A RESOLUCAO N. 225/2016 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA

3.2.1. Projetos implementados nas comarcas com base na Resolugcdo 225/2016 do Conselho Nacional de Justica
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3.2.2 Projetos em desenvolvimento com base na Resolu¢do 225/2016 do Conselho Nacional de Justica

3.3 A RESOLUCAO N. 253/2018 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA

3.3.1 A implementagdo de politicas publicas em defesa das vitimas do sistema judicial criminal com base na
Resolucdo 253/2018 do Conselho Nacional de Justica

3.4 OS DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NA DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA
PENAL BASEADOS NA JUSTICA RESTAURATIVA E DEFESA DAS VITIMAS

Acredito que os itens 3.3 a 3.4 podem ser fornecidos por este setor. Se houver possibilidade de
informar sobre os itens 3.1 a 3.2.2 fico grata.

Aguardo seu retorno.

Obrigadal!
Atenciosamente,

Jucara Wiggers Uliana Demay
Matricula 4398

APENDICE B - Correspondéncia eletrénica

Re: Coleta de dados para Dissertacao do Mestrado

Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa

sex 19/03/2021 17:12

Para:Jucara Wiggers Uliana Demay <demay@tjsc.jus.br>;

Cc:Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa <justicarestaurativa@tjsc.jus.br>;

5 anexos

ANEXO 1 - Resolucdo TJ 19_2019.pdf; ANEXO 2 - Programa de Implantacdo da JR no PJSC-mesclado.pdf; ANEXO 3 -
Acordo de Cooperacao 165_2019.pdf; ANEXO 4 - Identidade Visual da JR em SC.pdf; Historico da JR em SC _ 2003 até
2021.pdf;

Boa tarde, Jucara!

Ficamos felizes em saber que abordara a Justiga Restaurativa em sua dissertacao.

Para que vocé possa se situar quanto a Justiga Restaurativa no Poder Judiciario Catarinense,
encaminho anexo um conjunto documentos. Sugiro que comece a leitura pelo Historico e este

cita a sequéncia dos demais. Assim seguird uma sequencia logica.

Caso surjam duvida, s6 fazer novo contato, ok?
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Atte.

Danubia Rocha Vieira
Assistente Social
Telefone e WhatsApp (48) 3287-2662 / voip 5002662

Gabinete da Presidéncia
Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa - CGJR

De: Jucara Wiggers Uliana Demay
Enviado: quarta-feira, 17 de margo de 2021 16:07
Para: Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa

Assunto: Coleta de dados para Dissertacdo do Mestrado
Boa tarde Danubia,
Conforme contato telefonico com a Lillian, foi informado que vocé poderia me auxiliar.

Sou aluna do Mestrado Profissional da UFSC em convénio com o Tribunal de Justiga, estou
pesquisando sobre Justiga Restaurativa e a Resolugao 225/2016 e 253/2018 do CNJ.
Solicito a gentileza de fornecer os dados para minha pesquisa, no capitulo 3 sera abordado:

3 A ATUACAO DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NOS MOLDES DA JUSTICA
RESTAURATIVA E AS MEDIDAS EM DEFESA DAS VITIMAS DO SISTEMA CRIMINAL

3.1 A JUSTICA RESTAURATIVA NA PERSPECTIVA DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

3.2 A RESOLUCAO N. 225/2016 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA

3.2.1. Projetos implementados nas comarcas com base na Resolug¢do 225/2016 do Conselho Nacional de Justica
3.2.2 Projetos em desenvolvimento com base na Resolugcdo 225/2016 do Conselho Nacional de Justica

3.3 A RESOLUCAO N. 253/2018 DO CNJ E SUA IMPLEMENTACAO NO PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA

3.3.1 A implementagdo de politicas publicas em defesa das vitimas do sistema judicial criminal com base na
Resolugdo 253/2018 do Conselho Nacional de Justica

3.4 OS DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA NA DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA
PENAL BASEADOS NA JUSTICA RESTAURATIVA E DEFESA DAS VITIMAS

Acredito que os itens 3.1 a 3.2.2 podem ser fornecidos por este setor. Se houver possibilidade
de informar sobre os itens 3.3 a 3.4 fico grata.

Aguardo seu retorno.
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Obrigada!
Atenciosamente,

Jucara Wiggers Uliana Demay
Matricula 4398

ANEXOS

ANEXO A — Resolugao TJ N. 19 de 6 de novembro de 2019

RESOLUGAO TJ N. 19 DE 6 DE NOVEMBRO DE 2019

Institui a Politica de Justica Restaurativa no Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina e da outras
providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
SEU ORGAO ESPECIAL, considerando o objetivo de alinhar diretrizes de incentivo e
expansédo das praticas restaurativas nos termos da Resolugdo 225, de 31 de maio de
2016, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre a Politica Nacional de
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias; os
projetos relacionados ao tema da justi¢ca restaurativa em desenvolvimento no ambito
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina; e o exposto no Processo
Administrativo n. 12051/2016,
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RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Justica Restaurativa no ambito do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

Art. 2° Sao diretrizes da Politica de Justica Restaurativa no Estado de
Santa Catarina:

| — a disseminacédo da cultura das praticas restaurativas na sociedade;

Il — a articulagdo interinstitucional para estabelecer parcerias para
difundir a justiga restaurativa;

Il — a formacgao de gestores, facilitadores e multiplicadores na area da
justica restaurativa; e

IV — a implantacdo e a expansao da justica restaurativa no Poder
Judiciario do Estado.

Art. 3° A gestdo institucional da Politica de Justica Restaurativa sera
realizada pelo Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa, composto pelos
seguintes membros:

| — o desembargador coordenador da Coordenadoria Estadual da
Infancia e da Juventude;

Il — o desembargador coordenador da Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situacao de Violéncia Doméstica e Familiar;

[l — o desembargador coordenador do Grupo de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Prisional;

IV — o desembargador coordenador da Coordenadoria Estadual do
Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucgao de Conflitos;

V — um juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, indicado pelo
presidente, como cooperador institucional;

VI —um juiz corregedor, indicado pelo corregedor-geral da Justiga, como
cooperador institucional; e

VII — quatro juizes de direito de primeiro grau com experiéncia em justica
restaurativa, como cooperadores técnicos, indicados pela Coordenadoria Estadual da
Infancia e da Juventude, pela Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao de
Violéncia Doméstica e Familiar, pelo Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do
Sistema Prisional e pela Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais
e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos.

§ 1° O comité sera coordenado de forma alternada pelos
desembargadores que o integram, efetuando-se rodizio a cada 2 (dois) anos.

§ 2° A escolha do coordenador do comité sera realizada em reunido
ordinaria, e sua designacao ocorrera por meio de portaria da Presidéncia do Tribunal
de Justica.

§ 3° A participacdo no comité ocorrera sem prejuizo do exercicio das
fungdes jurisdicionais, no caso dos magistrados, e sem prejuizo das atribui¢cdes
regulares, no caso dos servidores, e ndo ensejara o pagamento de nenhuma
gratificagcao.

§ 4° O comité podera solicitar a participacdo de membros ou de
servidores de qualquer area do Poder Judiciario do Estado, e a participacédo deles
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ocorrera sem prejuizo do exercicio de suas fungdes institucionais e atribuigdes
regulares.

Art. 4° O Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa contara
com equipe técnico-cientifica composta por servidores indicados pela Coordenadoria
Estadual da Infancia e da Juventude, pela Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, pelo Grupo de Monitoramento e
Fiscalizagcdo do Sistema Prisional, pela Coordenadoria Estadual do Sistema dos
Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos e pela Corregedoria-Geral da Justica, que desenvolvera as agdes
determinadas pelo comité, podendo participar das reunides do colegiado para fornecer
subsidios a tomada de deciséo.

Paragrafo unico. O coordenador do comité designara um dos servidores
da equipe técnico-cientifica para secretariar o comité.

Art. 5° Sao atribuicbes do Comité de Gestido Institucional de Justica
Restaurativa:

| — propor agbes para cumprir a Resolugéo n. 225, de 31 de maio de
2016, do Conselho Nacional de Justica;

Il — atuar em interlocucdo com outros tribunais, com o sistema de
garantia de direitos, e com entidades publicas e privadas, inclusive com universidades
e instituicbes de ensino, em matéria de justica restaurativa, e, quando necessario, por
meio da realizagdo de convénios e parcerias para atender a Resolugao n. 225, de 31
de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justica;

[l — analisar previamente o conteudo de projetos relativos a justica
restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado e verificar sua adequacao a
Resolugao n. 225, de 31 de maio de 2016, do Conselho Nacional de Justiga;

IV — identificar e fomentar praticas de justiga restaurativa no ambito do
Poder Judiciario do Estado e em espagos comunitarios, escolares, entre outros;

V — prestar apoio e orientagdo as comarcas na implementacdo de
projetos ou praticas de justica restaurativa no ambito do Poder Judiciario do Estado;

VI — acompanhar e monitorar a execug¢ao de projetos ou praticas
restaurativas no ambito do Poder Judiciario do Estado;

VIl — realizar, em parceria com a Academia Judicial, capacitacdo e
supervisdo permanente em justica restaurativa;

VIIl — manter o cadastro de facilitadores na area da justica restaurativa,
preferencialmente composto por integrantes do quadro do Poder Judiciario do Estado
que ja atuem ou tenham interesse em atuar nessa area,;

IX — divulgar boas praticas de justica restaurativa desenvolvidas no
ambito do Poder Judiciario do Estado;

X — colher dados qualitativos e quantitativos acerca da atuagao do Poder
Judiciario do Estado em matéria de justica restaurativa;

XI — diligenciar para incluir o tema da justiga restaurativa no conteudo
dos cursos de formagao de magistrados; e

Xl — promover eventos e elaborar material de divulgacdo da técnica e
metodologia apropriada a justica restaurativa.
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Paragrafo unico. Os expedientes sobre justica restaurativa recebidos no
Tribunal de Justiga serao direcionados ao comité para apreciacdo e encaminhamentos
necessarios.

Art. 6° O Comité de Gestao Institucional de Justica Restaurativa se
reunira ordinariamente a cada 2 (dois) meses e, excepcionalmente, sempre que
necessario, por meio de convocagao de seu coordenador.

Art. 7° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rodrigo Collago
Presidente

ANEXO B — Acordo de Cooperagao 165/2019

o T\
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

PROCESSO N.: 0015421-30.2019.8.24.0710

ACORDO DE COOPERAGAO N. 165/2019

Acordo de cooperagdo que entre si
celebram o ESTADO DE SANTA CATARINA,
por intermédio do PODER JUDICIARIO, do
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PODER EXECUTIVO, o MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE SANTA CATARINA, e a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, a ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL - SANTA
CATARINA, a FEDERAGAO CATARINENSE
DE MUNICIPIOS, a UNIVERSIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA e a
UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA
CATARINA.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, pessoa juridica de direito publico
interno, por intermédio do PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Alvaro Millen
da Silveira, 208, Centro, Florianépolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n.
83.845.701/0001-59, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador
RODRIGO COLLAGCO, do PODER EXECUTIVO, estabelecido na Rodovia SC 401,
km 5, 4600, Saco Grande, Florian6polis/SC, CEP 88032-000, inscrito no CNPJ sob
o n. 82.951.229/0001-76, doravante denominado GOVERNO DO ESTADO, neste
ato representado por seu Governador, Senhor CARLOS MOISES DA SILVA, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, estabelecido na
Rua Bocaiuva, 1750, Edificio Casa do Barao, Bloco B, Centro, Floriandpolis/SC,
CEP 88015-000, inscrito no CNPJ sob o n. 76.276.849/0001-54, doravante
denominado MPSC, neste ato representado por seu Procurador-Geral de Justica,
Senhor FERNANDODA SILVA COMIN, e a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DE SANTA CATARINA, estabelecida na Avenida Othon Gama D’Eca,
622, Centro, Florianopolis/SC, CEP 88015-240, inscrita no CNPJ sob o n.
16.867.676/0001-17, doravante denominada DPE/SC, neste ato representada pela
Defensora-Publica Geral, Senhora ANA CAROLINA DIHL CAVALIN, a ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SANTA CATARINA, estabelecida na Rua
Paschoal Apdstolo Pitsica, 4860, Agronémica, Floriandpolis/SC, CEP 88025-202,
inscrita no CNPJ sob o n. 82.519.190/0001-12, doravante denominada OAB/SC,
neste ato representada por seu Presidente, Senhor RAFAEL DE ASSIS HORN, a
FEDERAGAO CATARINENSE DE MUNICIPIOS, estabelecida na Rua General
Liberato Bittencourt, 1885, sala 1310, Canto, Floriandpolis/SC, CEP 88070-800,
inscrita no CNPJ sob o n. 75.303.982/0001-90, doravante denominada FECAM,
neste ato representada por seu Presidente, Senhor JOARES CARLOS
PONTICELLI, a UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
estabelecida na Rua Madre Benvenuta, 2007, Santa Ménica, Floriandpolis/SC,
CEP 88035-001, inscrita no CNPJ sob o n. 83.891.283/0001-36, doravante
denominada UDESC, neste ato representada por seu Reitor e.e., Senhor
LEANDRO ZVIRTES, e a UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA,
estabelecida na Avenida José Acacio Moreira, 787, Centro, Tubarao/SC, CEP
88704-900, inscrita noCNPJ sob o n. 86.445.293/0001-36, doravante denominada
UNISUL, neste ato representada por seu Reitor, Senhor MAURI LUIZ HEERDT,
resolvem celebrar o presente acordo de cooperagdo, em decorréncia do Processo
n. 0015421-30.2019.8.24.0710, mediante as clausulas a seguir.
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3DO OBJETO

Clausula primeira. O presente acordo tem por objeto a cooperacdo entre os
participes visando instituir protocolo de implantagdo e expansao da Justica
Restaurativa, enquanto politica publica, com a criacdo de Grupo Gestor de Justica
Restaurativa no Estado de Santa Catarina e Plano de Trabalho Estadual (PTE);
irradiacéo de Polos Regionais e Nucleos Locais, com seus respectivos Planos de
Acao (PA) e fluxos.

4DA EXECUGAO

Clausula segunda. Para a execucdo do objeto acordado, fica criado, por meio
deste acordo de cooperacéao, o Grupo Gestor de Justica Restaurativa no Estado de
Santa Catarina (GGJR-SC), composto por representantes dos signatarios, com o
intuito de criar, implantar, implementar e avaliarPlano de Trabalho Estadual (PTE),
cronograma e mapa de irradiagdo, e demais instrumentos necessarios para sua
efetiva acao.

§ 1° As reunides ordinarias do GGJR-SC ocorrerdo a cada 2 (dois) meses, podendo,
a qualquer tempo, ser designada reunido extraordinaria.

§ 2° O Plano de Trabalho Estadual (PTE), e anexos, sera construido em até 6 (seis)
meses, e integrara o presente acordo.

5DAS OBRIGAGOES

Clausula terceira. Sdo atribuigdes das instituicdes e érgaos participes:

| - observar obrigatoriamente o Plano de Trabalho Estadual (PTE) e seus
respectivos

Il - indicar um representante para compor o GGJR-SC;

lIl - propor e realizar cursos destinados a qualificagao funcional e a sensibilizagao
dos

atores que compdem a rede de atendimento ao publico da Justica Restaurativa,

no que tange ao objetodeste acordo de cooperagao;

IV- diligenciar pela participagdo dos servidores e funcionarios das respectivas
instituicbes e 6rgdos governamentais nos cursos aludidos no inciso lll desta
clausula;

V - realizar eventos destinados a debater as melhores formas de atender ao publico
da Justica Restaurativa, procurando destacar o papel da rede, por meio de todos os
signatarios, na efetivacdo dos direitos dessas pessoas, e a necessidade da
elaboracdo e implementacao de politicas voltadas aprevengao, a execucéo e ao
atendimento integral,

VI - concorrer para a criagao e implantacdo de Nucleos de Justica Restaurativa no
territério catarinense, preferencialmente interinstitucionais e com efetiva
participacdo da comunidade;
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VIl - adotar as medidas administrativas cabiveis visando a efetiva implementacao

de politicas focadas na Justica Restaurativa;

VIII - divulgar o servigo oferecido pelos Nucleos de Justica Restaurativa em suas

paginas oficiais na internet e em outros meios que entender convenientes;

IX - fornecer, com a presteza devida, todo o suporte técnico e material que se fizer

necessario a implantagdo, implementacdo e manutencdo dos Nucleos de Justica

Restaurativa no Estado;

X - promover a articulagdo entre os 6rgaos, instituicdes, secretarias, etc., que

compuserem suas estruturas;

Xl - encaminhar ao GGJR-SC a noticia de iniciativas locais e/ou solicitagdo de

instalacdo de Nucleo, para analise e deliberacao;

XlI - diligenciar pela observancia dos principios da Justica Restaurativa em todas

assuas agodes relacionadas ao objeto deste acordo; e

Xl - prestar apoio mutuo para a consecugao dos objetivos do presente acordo
de

cooperagao.

Clausula quarta. Sao atribuicbes do Grupo Gestor:

| - definir, no corpo do PTE, as diretrizes minimas para implantagdo de Polos
Irradiadores e Nucleos de Justica Restaurativa;

Il - definir, no corpo do PTE, as diretrizes minimas para expanséao, estabelecendo
cronograma e mapa de planejamento espacial para os novos Polos Irradiadores e
Nucleos de Justica Restaurativa;

lIl - zelar pela observancia dos principios da Justica Restaurativa e pela atencao a
Resolugdo CNMP n. 118/2014 e a Resolugdo CNJ n. 225/2016;

IV - coletar o diagndstico dos Nucleos de Justica Restaurativa instalados, para
analise, com a finalidade de efetuar as intervengdes necessarias a solugao das
dificuldades ou irregularidades porventura encontradas;

V - avaliar o PTE a cada 2 (dois) meses e propor alteragdes, se necessario, sendo
que eventual alteragao dependera de analise e aprovacao pelo Grupo Gestor, nao
implicando necessidade de aditamento deste acordo de cooperacao;

VI - orientar os Polos Irradiadores e Nucleos de Justica Restaurativa, prestando
suporte

tedrico e técnico;

VII - oferecer autonomia aos Nucleos para construcao de parcerias e
implementacao
dos fluxos, que serédo depositados sob os cuidados do GGJR- SC;

VIII - deliberar sobre a inclusdo de novos membros no Grupo Gestor de Justica
Restaurativa no Estado de Santa Catarina;

IX - propor cursos destinados a qualificagdo funcional e a sensibilizagcado dos atores
que compdem a rede de atendimento, no que tange ao objeto deste acordo de
cooperacgao, sempre com énfase aos principios da Justica Restaurativa;

X - analisar e deliberar acerca de propostas de implantacdo de Nucleos nao
previstos no cronograma do GGJR-SC; e

XI - avaliar, sob a ¢6tica do Plano de Trabalho Estadual (PTE), eventual iniciativa
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local individualizada ja instalada, a fim de deliberar acerca de seu acolhimento na
rede irradiada de Nucleos e abriga-la sob o Polo Irradiador da regiao.

Clausula quinta. Os participes comprometem-se a colaborar com o cumprimento
das agbdes que compdem este acordo por meio de ajustes estabelecidos nas
reunides realizadas pelo GGJR-SC, os quais definirdo as incumbéncias dos
pactuantes, suas obrigagdes e os fluxos de trabalho.

Clausula sexta. O presente acordo de cooperagao devera ser executado fielmente
pelos participes, em conformidade com as clausulas pactuadas e a legislagao
pertinente.

6 DOS RECURSOS FINANCEIROS

Clausula sétima. As despesas decorrentes do objeto deste acordo de cooperagao
correrao a conta de dotagdes préoprias dos cooperantes, de acordo com as
responsabilidades assumidas, sendo que nao havera a transferéncia de recursos
financeiros.

Paragrafo unico. Os servigos decorrentes do presente acordo de cooperagao serao
prestados em regime de cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer
remuneragdes pelos mesmos.

7DO PRAZO

Clausula oitava. O prazo de vigéncia deste acordo de cooperagdo é de 60
(sessenta) meses, contados da data da assinatura, podendo ser prorrogado, a
critério dos cooperantes, mediante assinatura de aditivo.

8 DA ALTERAGAO DO ACORDO DE COOPERAGAO

Clausula nona. A alteragcdo de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas neste
acordo de cooperacado somente se reputara valida se realizada nos termos da Lei
e expressamente, mediante aditivo.

9 DA RESILIGAO

Clausula décima. Os cooperantes poderao a qualquer tempo resilir este convénio
mediante denuncia por escrito, com o minimo de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, pelo nado cumprimento de qualquer de suas clausulas, caso nao
haja mais interesse de qualquer dos participes emsua manutencido, por mutuo
acordo ou por forca de lei que o torne material ou formalmente impraticavel.
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10DA LEGISLAGAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima primeira. Este acordo de cooperagao rege-se pelas disposi¢coes
expressas nas Leis n. 9.099/1995, n. 12.594/2012 e n. 8.666/1993, na Resolugéo
CNMP n. 118/2014, na Resolugdo CNJ n. 225/2016, nas Resolugbes ONU n.
1999/26, n. 2000/14 e n. 2002/12, pelos preceitosde direito publico e pelas
disposicdes de direito privado correlatas.

Paragrafo unico. Os casos omissos serao resolvidos a luz das referidas normas,
recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.
11DA PUBLICACAO

Clausula décima segunda. O PODER JUDICIARIO, o MPSC e o GOVERNO DO
ESTADO providenciarao a publicacdo deste acordo de cooperacdo no Diario da
Justica Eletrénico, no Diario Oficial Eletronico do Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina, e no Diario Oficial Eletronico do Estado de Santa Catarina,
respectivamente, nos termos do paragrafo unico do art. 61 da Lei n. 8.666/1993.

12DO FORO

Clausula décima terceira. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem
dirimidas duvidas e questdes oriundas deste convénio.

E, por estarem acordes, os cooperantes assinam este instrumento.

Documento  assinado  eletronicamente  por RODRIGO
TOLENTINO DE CARVALHO COLLACO, PRESIDENTE, em
09/10/2019, as 16:11, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
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Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Dihl
alin, Usuario Externo, em09/10/2019, as 18:25, conforme art. 1°, lll, "b",
Lei 11.419/2006.
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Breve histérico da Justica Restaurativa no Poder Judiciario de
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Santa Catarina

Em Santa Catarina, a Infancia e Juventude foi precursora no
desenvolvimentode projetos de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario

de Santa Catarina.

A experiéncia pioneira data de 2003 e foi realizada na Vara da Infancia e da
Juventude de Joinville, por iniciativa do Juiz Alexandre Morais da Rosa, com a

atuacao do Psicologo e Mediador Juan Carlos Vezzulla.

Ja em 2011, provocada pela necessidade de agbes mais efetivas no que se
refere ao atendimento oferecido aos adolescentes em conflito com a lei, a
Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude - CEIlJ, em parceria com a
magistrada Brigitte Remor de Souza May, se prop6s a estruturagdo de um projeto-
piloto, o Nucleo de Justica Restaurativa - NJR, até hoje existente na Vara da Infancia
e da Juventude da comarca da Capital. Na ocasido, as formacdes tiveram como foco

a mediacao restaurativa.

A partir de entdo, considerando a positiva experiéncia do NJR da Capital,
percebeu-se a necessidade de divulgagao da Justica Restaurativa no Estado. Nos
anos seguintes, a CEIlJ promoveu 5 cursos voltados a sensibilizagdo e 7 eventos

sobre Justica Restaurativa, dentre esses 3 com palestrantes internacionais.

Ja em 2017, as acdes se voltaram a expanséo da Justica Restaurativa pelo
Estado, com duas grandes capacitagdes: uma na Capital, para o fortalecimento e
ampliagao da experiéncia desenvolvida pelo NJR ja existente; e outra em Lages, com
vistas a implantacédo de praticas restaurativas na comarca. As formacdes estavam

voltadas a metodologia dos Circulos de Constru¢ao de Paz.

Como fruto desse processo, além do Nucleo de Justica Restaurativa da
Capital, a comarca de Lages (magistrado responsavel: Alexandre Karazawa
Takaschima) também instituiu um Nucleo Interinstitucional de Justica Restaurativa,
desenvolvendo agdes nas areas da violéncia doméstica, da socioeducagao e da
educacdo. E, pouco tempo depois, a comarca de Bom Retiro (magistrado
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responsavel: Edison Alvanir Anjos de Oliveira Junior) iniciou o processo de

implantagéo de praticas restaurativas voltadas a educacéo.

A Justica Restaurativa foi, entdo, ganhando espago no Estado e surgiu a

necessidade de sua institucionalizagdo dentro da estrutura organizacional
do PJSC, o que ocorreu por meio da Resolugao TJ n. 19/2019 (ANEXO 1). Tal
ordenamento instituiu o Comité de Gestado Institucional de Justica Restaurativa
(CGJR), com vistasa implantagao da Politica de Justica Restaurativa no Estado de
Santa Catarina, dandocumprimento a Resolugao CNJ n. 225/2016, que dispde sobre
a Politica Nacional deJustica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, alterada
pela Resolugdo CNJ n. 300/2019, que acrescentou novas diretrizes a normativa

anterior.

O Comité, coordenado atualmente pela Desembargadora Rosane Portella
Wolff, &€ drgdo de referéncia interno, composto por desembargadores e
desembargadoras coordenadores da Infancia e da Juventude (CEIJ), da Mulher em
Situacédo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID), do Sistema dos Juizados
Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(COJEPEMEC) e do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Prisional
(GMF), além de 1 juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica e 1 juiz
corregedor. Conta, também, com uma equipe técnico-cientifica, sendo que os
servidores que a compdem cumulam tal participagdo com suas fungdes nas

respectivas unidades em que estao lotados.

Uma vez instituido, com vistas a darinicio a estruturacéo da Politica de Justica
Restaurativa no Judiciario Catarinense, o Comité sistematizou o “Programa de
Implantagao da JR no PJSC” (ANEXO 2), nos moldes do artigo 28-A, da Resolugéo
CNJ 225/2016, com especial ateng¢ao aos incisos I, lll e IV. Por meio dele, para
aquelas unidades jurisdicionais em que o(a) magistrado(a) manifestar interesse,
seraoferecido um protocolo para implantagao de projetos nas comarcas, contando

com assessoria, capacitacdo e acompanhamento por parte do Comité.
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Ja no que se refere a articulagao interinstitucional no ambito da organizagao
macro, o Tribunal de Justica de Santa Catarina foi o proponente do Acordo de
Cooperacao n. 165/2019 (ANEXO 3), que tem como objeto a cooperagao entre os
participes visando instituir protocolo de implantacdo e expansdo da Justica
Restaurativa, enquanto politica publica, no Estado de Santa Catarina, sendo que, para
tal, cria o Grupo Gestor Estadual de Justigca Restaurativa. Sdo signatarios do referido
compromisso, além do proprio Tribunal de Justica, o Governo do Estado, o Ministério
Publico (MPSC), a Defensoria Publica (DPSC), a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB/SC), a Federagao Catarinense dos Municipios (FECAM), a Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC) e a Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL).

Por fim, com o avango do desenvolvimento das agdes, foi elaborada uma
referéncia visual para a Justica Restaurativa catarinense, objetivando a sua

publicizacdo e seu fortalecimento (ANEXO 4).

ANEXO D - Programa de Implantacao da Justi¢ Restaurativa
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Programa de Implantagdo da Justica Restaurativa no Poder Judiciario de
Santa Catarina
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1.JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Justica — CNJ entende a Justica Restaurativa como
“‘um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizacido sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia e por meio do qual os conflitos geram

dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado.”

Considerando sua potencialidade para uma transformacao na forma como as
pessoas lidam com os conflitos que permeiam naturalmente a vida social, na ultima
década, a Justica Restaurativa vem encontrando espaco no cenario nacional. O
Conselho Nacional de Justica — CNJ tem sido importante incentivador deste processo,
uma vez que a implementacao de praticas de Justica Restaurativa foi apontada entre
as oito metas nacionais do CNJ para 2016. E, ainda em 31 de maio do mesmo ano,
foi publicada a Resolugdo CNJ n. 225/2016, que dispde sobre a Politica Nacional de

Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario.

Acompanhando tal movimento, a Coordenadoria Estadual da Infancia e da
Juventude - CEIJ, do Tribunal de Justica de Santa Catarina - TJSC, a partir de 2011,
provocada pela necessidade de buscar mais efetividade ao atendimento oferecido aos
adolescentes em conflito com a lei, se aproximou da tematica e passou a realizar
acoes de incentivo a pratica dentro do Judiciario Catarinense. Desde entdo, uma série
de eventos, sensibilizacbes e capacitagbes em Justica Restaurativa foram

promovidos.

Ja nos ultimos anos, o TJSC iniciou um didlogo mais abrangente tendo a
Justica Restaurativa como foco. Isso em razdo das demandas envolvendo a aplicagao
da referida metodologia nas diferentes matérias - violéncia doméstica, execucao
penal, familia, etc. - , que passaram a aportar nas demais Coordenadorias existentes

em sua estrutura, principalmente a partir da publicagcdo da Resolugao 225/2016.
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Como resultado, a Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario de Santa Catarina foi recentemente instituida por meio da Resolugéo TJ n.
19/2019. O mesmo ordenamento criou o Comité de Gestao Institucional de Justica
Restaurativa, como 6rgao de referéncia interno, composto por desembargadores e
desembargadoras coordenadores da Infancia e da Juventude (CEIlJ), da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar (CEVID), do Sistema dos Juizados
Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos
(COJEPEMEC) e do Grupo de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Prisional
(GMF), além de 1 juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, 1 juiz corregedor

e 4 juizes de direito de primeiro grau.

No mesmo ano, em ambito nacional, foi publicada a Resolugdo CNJ 300/2019,
que acrescenta a Resolugao CNJ 225/2016 algumas diretrizes mais especificas
quanto ao desenvolvimento das Politicas Estaduais de Justica Restaurativa no Ambito

do Poder Judiciario, as quais balizam a proposta aqui apresentada.

A partir do exposto até aqui, por meio por meio do programa “Implantagéo da
Justica Restaurativa no Poder Judiciario de Santa Catarina” a Justica Restaurativa é
apresentada ao judiciario catarinense enquanto modelo vivencial de justica para
satisfacdo das demandas e necessidades do jurisdicionado e humanizagdo do

atendimento, com potencial de reducao da judicializacdo dos conflitos sociais.

2.0BJETIVO

Implantar a Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario de Santa
Catarina, dando cumprimento as diretrizes e as orientacdes da Resolugcdo CNJ
255/2016 e da Resolucdo CNJ 300/2019.

3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar os magistrados com interesse e possibilidade de implantar o

projeto de Justica Restaurativa na respectiva comarca;
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- Orientar a construgédo de um plano de acéo local em Justica Restaurativa a
ser desenvolvido na comarca;

- Promover capacitagdo para magistrados, gestores, servidores do PJSC e
técnicos da rede de servigos parceira;

- Oferecer suporte e monitorar o processo de implantacdo do projeto na

comarca.

4 ETAPAS PREVISTAS

Etapa 1 - Mapeamento: identificacdo dos (as) magistrados (as) com

interesse em implantar projeto de Justica Restaurativa na respectiva comarca.

O mapeamento se dara de forma sistematica, tanto por consulta as
comarcas, quanto pela procura espontanea por parte dos(as) magistrados(as)

interessados(as).

Identificados os(as) interessados(as), serao priorizados aqueles que, além
do interesse, apresentem as condigdes imediatas de implantagdo de um projeto de

Justica Restaurativa.

Os critérios para avaliar as referidas ‘condi¢des imediatas de implantacao’

- foco de aplicagao definido;
- capacidade de articulagdo com a rede de servigos local;

- disponibilidade de recursos humanos para capacitacao e posterior atuagao
nos projetos;

- disponibilidade de tempo para dedicacao as atividades propostas.

Analisados tais itens, sera estabelecido um cronograma para a oferta de
assessoria por parte do Comité as unidades. Considerando a atual capacidade de
atendimento, as unidades identificadas serdo atendidas por grupos, os quais serao

compostos por 5 unidades jurisdicionais por vez.
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A assessoria a ser prestada prevé atividades de acompanhamento
sistematico a comarca pelo periodo de cerca de 1 ano, quando acredita-se que o

projeto ja estara em pleno desenvolvimento.

Etapa 2 - Planejamento Local: Identificadas as unidades a serem
atendidas, inicia-se o processo de orientagdo individual a cada um dos(as)
magistrados(as) quanto a um cronogramade atividades a ser desenvolvido na
comarca durante o processo de assessoria e a constru¢do de um plano de agao

inicial® em Justica Restaurativa .

A partir de tais documentos sera criado um SEI, que servira para
acompanhamento das a¢des na comarca, bem como subsidiar possiveis pleitos ao
TJSC no que se refere ao desenvolvimento/estruturagdo do projeto, bem como

formalizacao das parcerias locais necessarias a consecugao do projeto.

A responsabilidade quanto ao referido suporte sera dividida entre cada uma
das coordenadorias que compdem o Comité, com base na area de atuacido das
unidades selecionadas, e sera realizado por meio de reunides (virtuais ou

presenciais), visitas in loco, e- mail, bem como contatos telefénicos.

Etapa 3 - Capacitagao: Construido o planejamento local inicial, passa-se a
etapa da capacitagdo em Justica Restaurativa e Cultura da Nao Violéncia dos
recursos humanos disponiveis e que estardo direta ou indiretamente envolvidos no

desenvolvimento do Projeto.

Inicialmente, o(a) magistrado(a) identificara pessoas que potencialmente
estariam envolvidas no projeto ou as quais seria importante acesso a um

conhecimento minimo sobre a Justiga Restaurativa com vistas ao melhor andamento

3 Tal documento é uma prévia do projeto e serd amadurecido principalmente durante a etapa
da capacitagdo. Ha previsdao de uma unidade especifica na Formagéo de Facilitadores que foca no
aprofundamento do plano de agao inicial, para que ele se transforme em um projeto de fato exequivel.
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das atividades na comarca. Incluem-se aqui tanto magistrados(as), servidores(as) do

PJSC, quanto técnicos externos e gestores da rede de servigos locais.

Identificado tal publico, sera disponibilizado o “Curso de Introdugdo em
Justica Restaurativa e Cultura da Nao Violéncia”, integralmente via ambiente moodle
da AcademiadJudicial - AJ.

Trata-se de um curso de sensibilizagado, portanto, ndo forma facilitadores.
Como a Justica Restaurativa € um tema que vem ganhando espacgo no cenario
nacional, mas pouco conhecido de fato, o objetivo é oferecer um contato inicial com

o0 assunto.

Importante destacar, ainda, que nao necessariamente todos que fizerem tal
curso irdo realizar, posteriormente, a formacéo para se tornarem facilitadores. A
intencdo é introduzir minimamente a tematica, até mesmo para que as pessoas que
venham a ser indicadas para a formagao de facilitadores ja consigam previamente
avaliar a sua identificagdo com as praticas restaurativas. De outra forma, mesmo
aquelas pessoas que se identificarem com a pratica, mas n&o a ponto de se tornarem
facilitadores, por meio dos conhecimentos adquiridos, poderao disseminar a cultura
da nao violéncia e contribuir para 0 bom andamento do projeto ou, ainda, para
abertura de outros espagos de desenvolvimento de Justica Restaurativa na

comarca.

Encerrado o periodo de disponibilizacdo do curso de introdugado, sera
ofertado a comarca “Formacao de Facilitadores: Justica Restaurativa e Cultura da
Nao Violéncia”. Tal curso sera, voltado a servidores do poder judiciario e demais
técnicos da rede servigos locais* indicados pelo(a) magistrado(a), com vistas a
capacita-los para atuacdo enquanto facilitadores de Justica Restaurativa e que irdo
atuar efetivamente no projeto a ser desenvolvido na comarca. A referida formacgao

foi construida na modalidade semipresencial, atendendo as orientagdes vigentes do

4 Destaca-se que o deslocamento e as diarias dos servidores para etapa presencial sera
arcada pela PJSC. Ja os participantes externos, deverao se valer de recursos institucionais proéprios,
sendo a eles oferecido, por parte do PJSC, apenas o proprio curso.
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CNJ.

Os cursos aqui citados assumem um viés voltado a metodologia dos Circulos
de Construcdo de Paz. Futuramente, intenciona-se oferecer capacitagdes que
abranjam outros métodos e técnicas em Justica Restaurativa e Cultura da Nao
Violéncia. Objetiva-se, ainda, a constru¢cdo de uma proposta de supervisao

continuada aos facilitadores capacitados.

Etapa 4 - Supervisao e monitoramento: supervisdo técnica e institucional,
ou seja, voltada tanto aos facilitadores no que diz respeito a desenvolvimento da
metodologia na comarca, quanto o oferecimento de suporte do Comité com vistas a
diligéncias para estruturagdo de espaco fisico, construgdo de protocolos de

encaminhamento do servico e registros dosatendimentos, por exemplo.

A responsabilidade quanto ao referido suporte sera dividida entre cada uma
das Coordenadorias que compdéem o Comité, com base na area de atuagao das
unidades selecionadas, e sera realizado por meio de reunides (virtuais ou

presenciais), visitas in loco, e- mail e contatos telefonicos.

5.RESULTADOS ESPERADOS

- Unidades com interesse e possibilidade de implantar o projeto de Justica
Restaurativa mapeadas;

- Planos de agéo local elaborados;

Magistrados (as), gestores (as), servidores (as), do PJSC e técnicos (as)
externos capacitados conforme diretrizes da Politica Nacional de Justica Restaurativa
do CNJ.

- Projetos de Justica restaurativa em desenvolvimento nas unidades
interessadas;

- Reducéo da judicializagéo de conflitos.

6.INDICADORES
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- Numero de magistrados (as) com interesse na Justica Restaurativa;

- Numero de magistrados(as), gestores(as), servidores(as) do PJSC e
técnicos(as) externos capacitados;

- Numero de planos de agao local construidos;

- Numero de projetos de Justiga restaurativa em funcionamento no Estado.

7.0RCAMENTO PRELIMINAR

- 2 conteudistas (1 servidor e 1 externo) para elaboracdo do “Curso de

Introdugcdo em Justica Restaurativa e Cultura da N&o Violéncia.”

- Diarias para cerca os servidores participarem das atividades presenciais do
“Curso de Formacao de Facilitadores: Justica Restaurativa e Cultura da Nao

Violéncia.”

- 2 instrutores (1 interno e 1 externo) por turma do “Curso de Formacgao de

Facilitadores: Justica Restaurativa e Cultura da Nao Violéncia.”

- Diarias para servidores, gerente ou equipe do projeto, realizarem visita
institucional a comarca, quando necessario, para suporte aso magistrados a

implantagéo dos projetos locais.

8.ACOES 2020-2022
Até o primeiro semestre de 2022, vislumbra-se o pleno desenvolvimento de
10 projetosde Justica Restaurativa em diferentes unidades jurisdicionais do Estado

de Santa Catarina.

Para tal, foram identificadas 10 unidades com interesse e condicdes
imediatas que receberdao a assessoria prevista pelo Comité. Serdo atendidas
inicialmente 5 comarcas (Turma1) e, com o avancgar deste grupo nas etapas do

protocolo de implantagéo, serado atendidas as 5 demais comarcas (Turma 2).
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O primeiro processo de mapeamento, foi iniciado com uma consulta via
formulario intitulado “Levantamento sobre projetos de Justica Restaurativa no ambito
do Poder Judiciariode Santa Catarina”, encaminhado por e-mail, a todas as unidades
do Estado. Seguiram-se, entdo, reunides coletivas e individuais com os(as)
magistrados(as) interessados(as), chegando- se as 5 primeiras unidades a comporem
a Turma 1: Vara da Infancia e Juventude da Capital, 12 Vara de Jaguaruna e Juizado
Especial Criminal , 22 Vara Criminal de Lages, Vara Unica de Bom Retiro e Juizado
Violéncia Doméstica e Familiar de Sao José.

A Turma 1 atualmente se encontra envolvida nas atividades da etapa
“Planejamento Local”, ou seja, na articulagdo das parcerias locais e na construgéo

do Plano de Agéo Inicial.

No més de novembro de 2020, foi disponibilizada o “Curso de Introdugdo em
Justica Restaurativa e Cultura da N&o Violéncia” pela primeira vez e, no més de
fevereiro, planejava-seo inicio da “Formacéao de Facilitadores: Justica Restaurativa

e Cultura da Nao Violéncia”.

Ocorre que, diante do atual contexto de agravamento da pandemia de Covid-
19, resta inviabilizada a retomada de capacitagdes presenciais por parte da
Academia Judicial até, pelo menos, o meio do ano 2021, podendo a situacédo ser
reavaliada no inicio do proximo semestre.Tal contexto implica no planejamento de
alternativas e necessariamente na constru¢do de um novo cronograma de
atividades, com postergacao do atendimento as unidades.

Enquanto isso, com o intuito manter acdes de incentivo e disseminagao da
Justica Restaurativa, o Comité disponibilizara duas novas turmas do “Curso de
Introdugcdo em Justica Restaurativa e Cultura a Nao Violéncia” neste primeiro

semestre, com a disponibilizacdo de 500 vagas em cada edigao.
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ANEXO E - Resoluc¢ao 253/2018 com redacao dada pela Resolugao
386/2021

Texto compilado a partir da redagéo dada pela Resolugao n. 386/2021.
RESOLUCAO N. 253, DE 4 DE SETEMBRO DE 2018 Define a politica
institucional do Poder Judiciario de atengao e apoio as vitimas de crimes e
atos infracionais.

A PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de
suas atribuigdes constitucionais e regimentais;

CONSIDERANDO o disposto na Declaragdo dos Principios Basicos de
Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder, adotada
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas na sua Resolugéo 40/34, de 29
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de novembro de 1985, e outros tratados e documentos internacionais que
estabelecem normas de protegao e atengao as vitimas;

CONSIDERANDO o disposto no art. 245 da Constituicdo Federal e a
insuficiéncia da protecdo assegurada pela Lei n. 9.807, de 13 de julho de
1999, que estabelece normas para a organizacdo e a manutengido de
programas especiais de protegao a vitimas e a testemunhas ameacgadas, e
institui o Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas;

CONSIDERANDO que a auséncia de legislagéo especifica sobre a matéria e
da instituicdo de politica publica nacional que organize a atengao integral a
vitima, cabendo ao Poder Judiciario priorizar e sistematizar os esforgos
empreendidos no acolhimento, orientagdo, encaminhamento e reparagao e
as vitimas;

CONSIDERANDO a vigéncia de normas legais vigentes voltadas a atengao
a vitima, cuja aplicagdo deve ser padronizada e fiscalizada;
CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ, na 2772 Sessao
Ordinaria, realizada em 4 de setembro de 2018;

RESOLVE: Art. 1° O Poder Judicidrio devera, no exercicio de suas
competéncias, adotar as providéncias necessarias para garantir que as
vitimas de crimes e de atos infracionais sejam tratadas com equidade,
dignidade e respeito pelos 6rgaos judiciarios e de seus servigos auxiliares. §
1° Para os fins da presente Resolugéo, consideram-se vitimas as pessoas
que tenham sofrido dano fisico, moral, patrimonial ou psicolégico em razéo
de crime ou ato infracional cometido por terceiro, ainda que nao identificado,
julgado ou condenado. § 2° O disposto na presente Resolugdo aplica-se
igualmente aos conjuges, companheiros, familiares em linha reta, irmaos e
dependentes das vitimas cuja les&o tenha sido causada por um crime. Art. 20
Os tribunais deverao instituir Centros Especializados de Atencéao as Vitimas,
aos quais incumbe, dentre outras atribui¢cdes: (redacdo dada pela Resolugao
n. 386, de 9.4.2021) | — funcionar como canal especializado de atendimento,
acolhimento e orientagdo as vitimas diretas e indiretas de crimes e atos
infracionais; (redagédo dada pela Resolugao n. 386, de 9.4.2021) Il — avaliar a
necessidade de propor ao tribunal a criagdo de plantdo especializado de
servidores(as) para atendimento as vitimas, destinando parcela da jornada
dos(as) servidores(as) integrantes das equipes multidisciplinares e os
espacos fisicos adequados para tal; (redacdo dada pela Resolugcéo n. 386,
de 9.4.2021) Ill — fornecer informacdes sobre a tramitacdo de inquéritos e
processos judiciais que tenham por objeto a apuracdo de crime ou ato
infracional, ou a reparacao de dano decorrente de sua pratica; (redacédo dada
pela Resolucdo n. 386, de 9.4.2021) IV — propor ao tribunal a adogéo de
providéncias para destinar ambientes de espera separados para a vitima e
seus familiares nos locais de realizagdo de diligéncias processuais e
audiéncias; (redagao dada pela Resolugao n. 386, de 9.4.2021) V — fornecer
informagdes sobre os direitos das vitimas, nos limites do campo de
conhecimento da equipe multidisciplinar; (redagcdo dada pela Resolugéo n.
386, de 9.4.2021) VI — promover o encaminhamento formal das vitimas para
a rede de servigos publicos disponiveis na localidade, em especial os de
assisténcia juridica, médica, psicoldgica, social e previdenciaria; (redacao
dada pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021) VIl — fornecer informacgbes sobre
os programas de protecao a vitimas e testemunhas ameacgadas e promover
o respectivo encaminhamento formal, se for o caso; (redacdo dada pela
Resolugéo n. 386, de 9.4.2021) VIl — encaminhar a vitima aos programas de
justica restaurativa eventualmente instituidos em conformidade com a
Resolugdo CNJ no 225/2016; e (redacdo dada pela Resolugdo n. 386, de
9.4.2021) IX — auxiliar e subsidiar a implantagdo da politica institucional do
Poder Judiciario de atengao e apoio as vitimas de crimes e atos infracionais.
(redacao dada pela Resolugéo n. 386, de 9.4.2021) § 10 Os tribunais deverao
encaminhar ao CNJ, no prazo de 120 (cento e vinte) dias da publicagédo desta
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Resolucéo, plano escalonado para a implantagéo dos Centros Especializados
de Atengcdo as Vitimas, de acordo com a disponibilidade financeira e
orcamentaria, priorizando-se os locais de maior demanda. (redagdo dada
pela Resolugédo n. 386, de 9.4.2021) § 20 Até a estruturagdo dos Centros
Especializados de Atencdo as Vitimas, os tribunais deverdo assegurar a
prestagdo dos servigos previstos neste artigo por meio de outros canais de
atendimento ao cidaddo que ja estejam em funcionamento, a exemplo das
ouvidorias, dos plantbes especializados e dos servigos de assisténcia
multidisciplinar. (redagdo dada pela Resolugéo n. 386, de 9.4.2021) § 30 Os
tribunais manterdo registro dos atendimentos realizados e periodicamente
avaliarao a sua qualidade, resguardado o sigilo necessario a preservagao da
intimidade e da seguranga das pessoas atendidas. (redagdo dada pela
Resolucdo n. 386, de 9.4.2021) § 4° O Conselho Nacional de Justica e os
orgdos do Poder Judiciario divulgarao informagdes sobre os programas
especiais de atengdo a vitima. (redagdo dada pela Resolugdo n. 386, de
9.4.2021) Art. 30 Sem prejuizo da instalagcao dos Centros Especializados de
Atengéao as Vitimas, os tribunais poderao firmar convénios com a Ordem dos
Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Universidades e outras
instituicOes para a prestagao gratuita, mediante encaminhamento formal, de
servigos de atendimento juridico, médico, odontolégico e psicolégico, dentre
outros, as vitimas de crimes e de atos infracionais. (redagdo dada pela
Resolugéo n. 386, de 9.4.2021) Art. 4° Os 6rgaos judiciarios deverdo adotar
as providéncias possiveis para destinar ambientes de espera separadas para
a vitima e seus familiares nos locais de realizacdo de diligéncias processuais
e audiéncias. Art. 5° No curso dos processos de apuragao de crimes e atos
infracionais e de execugdo de penas e medidas socioeducativas, as
autoridades judiciais deverdo: | - orientar as vitimas sobre o seu direito de
estar presente em todos os atos do processo; Il - determinar as serventias o
estrito cumprimento do paragrafo 2° do artigo 201 do Cdédigo de Processo
Penal, notificando-se a vitima, por carta ou correio eletrénico, dos seguintes
eventos: a) instauragédo da agéo penal ou arquivamento do inquérito policial;
b) expedicdo de mandados de prisdo, alvaras de soltura e respectivos
cumprimentos; c) fugas de réus presos; d) prolacdo de sentencas e decisdes
judiciais monocraticas ou colegiadas. Ill - destinar prioritariamente as receitas
relativas a prestagéo pecuniaria para reparagao dos danos aproveitados pela
vitima e pessoas referidas no § 2° do artigo 12 da presente Resolugéo; IV -
determinar as diligéncias necessarias para conferir efetividade ao disposto no
art. 387, inc. IV, do Cédigo de Processo Penal, para fixar em sentenga valor
minimo para reparagdo dos danos causados pela infragdo; V - adotar as
providéncias necessarias para que as vitimas sejam ouvidas em condigbes
adequadas para prevenir a vitimizagdo secundaria e para evitar que sofra
pressdes. VI - zelar pela célere restituicio de bens apreendidos, de
propriedade da vitima, observadas as cautelas legais. Art. 60 Os 6rgéos
competentes do Poder Judiciario deverao promover a capacitagao de
magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as) e estagiarios(as) que
atuaréo nos Centros Especializados de Atencéo a Vitima.(redagdo dada pela
Resolucdo n. 386, de 9.4.2021) § 10 Sem prejuizo do disposto no caput, os
tribunais deverao oferecer, a todo seu quadro de pessoal, cursos periddicos
sobre o tratamento de vitimas no ambito do sistema de justica
criminal.(redagdo dada pela Resolugado n. 386, de 9.4.2021) § 20 Os cursos
de capacitagdo descritos neste artigo deverdo abordar conteudos
direcionados para a atenc¢éo as violéncias tradicionalmente desconsideradas,
tais como: racismo, violéncia sexual e de género, transfobia e homofobia,
geracional, contra pessoas com deficiéncias, indigenas, quilombolas e
refugiados.(redacdo dada pela Resolugdo n. 386, de 9.4.2021) Art. 7° Os
tribunais deverdo regulamentar a instituicdo dos plantdes referidos no art. 2°
e a concessao gratuita de copias dos autos as vitimas, se ndo houver norma
especifica sobre a matéria. Art. 8° A Corregedoria Nacional de Justica e as
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Corregedorias locais deverdo incluir em seus planos de inspecdo a
fiscalizagdo do cumprimento do disposto no paragrafo 2° do art. 201 do
Caodigo de Processo Penal. Art. 9° As Corregedorias locais deverdo adequar
a regulamentacao editada em conformidade com o art. 5° da Resolugéo 154,
de 13 de julho de 2012, para determinar a destinagao prioritaria de receitas
relativas a prestagéo pecuniaria para reparagao dos danos aproveitados pela
vitima e pessoas referidas no § 2° do art. 1° da presente Resolugéo. Art. 10.
Esta Resolugéo tem carater complementar, ndo prejudicando os direitos das
vitimas assegurados em outros atos normativos especificos.

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor 60 dias apds sua publicagao.

Ministra CARMEN LUCIA
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