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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo analisar como aprimorar o processo de gestao de matriculas
dos cursos de graduacdo na Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. A fundamentagao
tedrica abordou os temas Administracdo Universitaria, Gestdo das Universidades Federais,
Gestdo Académica e Gestdo de Matriculas em Universidades. A pesquisa foi de natureza
aplicada, utilizou-se o método de raciocinio dedutivo e abordagem qualitativa. Realizou-se um
estudo de caso, por meio de uma pesquisa descritiva ¢ documental. A populagdo da pesquisa
foi constituida pelos setores integrantes do sistema de matriculas de graduagao da UFSC, tendo
como sujeitos os servidores que atuam nestes setores. Os dados foram coletados por meio da
observagdo, da aplicagdo de questionarios ¢ de entrevistas semiestruturadas e a partir de
relatorios e outros documentos, e foram analisados por meio de andlise interpretativa e analise
de contetdo. Os principais resultados da pesquisa indicam que os maiores desafios do processo
de gestdo de matriculas dos cursos de graduacdo na UFSC estdo ligados ao sistema de controle
académico de graduag¢do, ao regulamento dos cursos de graduagdo, aos ajustes excepcionais de
matricula e a falta de vagas em disciplinas. Os procedimentos on-line e as ferramentas digitais
foram apontadas como grandes fatores facilitadores do processo de matricula. Assim, sugere-
se para aprimorar o processo de gestdo de matriculas o aperfeicoamento dos procedimentos de
ajustes de matricula, a revisdo da resolucdo que regulamenta os cursos de graduagdo, a
atualizagdo do sistema académico e a ampliag¢do da utilizacao de ferramentas digitais.

Palavras-chave: Gestdo de Matriculas. Gestdo Académica. Gestao Universitaria. Gestdo
Publica.



ABSTRACT

This study aimed to analyze how to improve the enrollment management process for
undergraduate courses at the Federal University of Santa Catarina — UFSC. The theoretical
foundation addressed the themes University Administration, Management of Federal
Universities, Academic Management and University Enrollment Management. The research
was of an applied nature, using the method of deductive reasoning and qualitative approach. A
case study was carried out through a descriptive and documentary research. The research
population consisted of sectors that are part of the undergraduate enrollment system at UFSC,
having as subjects the servants who work in these sectors. Data were collected through
observation, application of questionnaires and semi-structured interviews and from reports and
other documents and were analyzed through interpretive analysis and content analysis. The
main results of the research indicate that the greatest challenges in the enrollment management
process for undergraduate courses at the UFSC are linked to the undergraduate academic
control system, to the regulation of undergraduate courses, exceptional adjustments in
enrollment and the lack of vacancies in disciplines. Online procedures and digital tools were
identified as major facilitating factors in the enrollment process. Thus, it is suggested to improve
the enrollment management process the improvement of enrollment adjustment procedures, the
revision of the resolution that regulates the undergraduate courses, the updating of the academic
system and the expansion of the use of digital tools.

Keywords: Enrollment Management. Academic Management. University Management. Public
Management.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera abordada a contextualizagdo do tema, bem como sua
problematizagdo, apontando a pergunta de pesquisa € o objetivo geral, seguido pelos objetivos
especificos propostos com a pesquisa e, ainda, a justificativa do tema escolhido e a estrutura

deste trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A administragdo universitaria ¢ um tema que vem sendo cada vez mais aprofundado
por estudos e pesquisas, buscando compreender as especificidades presentes nas dimensoes
académicas e administrativas do complexo mundo universitario.

Conforme Sorgetz (2017), as instituigdes universitarias alcangcaram, com o passar do
tempo, um nivel de complexidade tamanho que se faz necessaria a checagem de suas fungdes
e a adocao de novas ideias para alcangar seu desenvolvimento. A autora considera as
universidades organizacdes particulares com objetivos diversos e ambivalentes, sendo
necessaria, entdo, a analise da complexidade ¢ dos modelos de processo de decisdo que estao
presentes nestas instituigdes.

Para Meyer Jr (2014), o que faz da administragdo universitaria um desafio para seus
gestores ¢ o fato de que ainda ndo existe uma teoria de gestdo universitaria que possa ser usada
para gerenciar este complexo sistema do ponto de vista estrutural, académico, social e politico.

Souza (2009), sustenta um discurso que permanece ainda atual, quando coloca que a
complexidade que j& € caracteristica na administracdo das universidades estd crescendo, haja
vista as particularidades da sociedade do conhecimento, da administragdo publica brasileira e
as transformacdes das institui¢cdes universitarias, frente aos programas e projetos desenvolvidos
por meio das politicas do governo federal.

Segundo Silva et al. (2018), em uma universidade, um dos elementos fundamentais a
ser atingido € a inovacgdo, pois as universidades sdo como estruturas de apoio na aplicag¢do de
novos conhecimentos para a sociedade. A sobrevivéncia da instituicdo possui fortes ligagdes
com a administracdo, e esta deve estar atenta a dindmica das constantes mudangas que
ocasionam adequagdes no ambiente institucional.

A partir do ano de 2020, o mundo inteiro sofreu fortes abalos com a pandemia causada
pela Covid-19, sendo que tal acontecimento provocou fortes mudangas ocasionando

consequentemente grandes inovacdes na gestdo das universidades. Logo, obrigou a gestdao
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universitaria a replanejar atividades administrativas e acdes de ensino, pesquisa e extensao.
Fazendo também com que as universidades ganhassem mais atengdo, conforme Arbix (2020),
apesar das fragilidades, o retorno dos pesquisadores brasileiros em relagao a Covid-19 mostrou-

se além de relevante:

O flagrante descaso oficial celebrado por autoridades com ataques e desvalorizagdo
da ciéncia e das universidades antes da eclosdo da crise atual mostrou-se desprezivel
diante da efervescente atuagdo da comunidade cientifica brasileira, que aprofundou as
sinergias entre as engenharias, a fisica, a quimica, a biologia e em todas as areas de
humanidades, da economia a sociologia, da ciéncia politica a psicologia (ARBIX,
2020, p. 69).

O surto causado pela Covid-19 transformou-se em uma enorme perturbagdo para as
instituicdes universitarias, que, em sua maioria, cancelaram as aulas presenciais passando para
instrugdes apenas de modo on-line. A pandemia ameaca alterar quase todos os aspectos das
universidades, desde admissdes e matriculas até a pratica de esportes universitarios. Uma
maneira encontrada para a continuidade das atividades escolares foi a utilizagdo de aulas
virtuais (KHATIB, 2020).

Para Panizzon, Costa ¢ Medeiros (2020), os investimentos em educagdo superior cada
vez mais sao necessarios para a busca de solugdes de problemas complexos como os causados
devido a pandemia de Covid-19, em que ¢ importante a integracdo de conhecimentos entre areas
distintas, como satde, engenharia, economia e outros.

A administragdo universitaria, mais uma vez, trabalhou seus papéis académico,
econdmico e social. De acordo com Meyer Jr (2003), a gestdo universitaria possui trés papéis
fundamentais: (1) académico, criando ambiente propicio para o ensino e a pesquisa; (2)
econOmico-financeiro, gerenciando recursos, patrimonio e capital; e (3) social, desenvolvendo
projetos voltados as necessidades da comunidade.

Um meio indispensdvel na geréncia de uma instituicdo educacional ¢ a gestdo
académica, sobretudo em instituicdes universitarias, que tém sido administradas por
profissionais ndo treinados para lidar com a complexidade e as caracteristicas exclusivas que
estas organizacdes possuem (MEYER; MEYER JR, 2013).

Contudo, afirma-se que o tipo de administragdo que as instituicdes universitarias
precisam ainda ndo existe. Com certeza, como a experiéncia tem mostrado, ndo sao os padrdes
da burocracia estatal, nem as abordagens e os padrdes de administracao trazidos das empresas,
os principais e melhores exemplos para os administradores académicos (MEYER JR, 2014).

A gestdo universitaria ¢ um tema abordado ha décadas, de acordo com Ribeiro (1977),

administracao universitaria ¢ uma denominag¢ao dada a administragdo educacional de nivel
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superior. Administragdo académica universitaria ¢ o campo da administragdo educacional de
nivel superior aplicada unicamente nas fun¢des académicas desempenhadas pela universidade.

Conforme Bornia-Poulsen e Bandeira (2015), a op¢ao por um determinado regime
académico causa impacto nas estratégias de conservacdo e crescimento das instituigoes de
educacdo superior, devido a influéncia direta na captagdo e manutencdo de discentes e, ainda,
na viabilidade econdmica e financeira.

No interior da gestao académica, conforme coloca Antunes (2017), a gestdo dos cursos
de graduacao tem importante fungdo, pois € nos cursos que as novas demandas serdo
materializadas, sendo que os cursos de graduagdo, ao darem respostas e apontarem
necessidades, irdo gerar uma troca de informagdes, empregando uma dinamica a gestdo
académica.

Finger (1988) sustenta que a gestdo académica se preocupa essencialmente com as
atividades fim, que compreendem, entre outras, as matriculas. O autor considera que por meio
das matriculas o estudante ira arranjar seu esfor¢o académico, ndo sendo as matriculas um mero
ato burocratico.

Para Ribeiro (1977), ha dois tipos de matricula, a institucional, que estabelece o
vinculo com a universidade, e a matricula por disciplina, que vincula o aluno as disciplinas
ministradas. Dentro desta Giltima, o autor considera um periodo para ajustamentos, onde, devido
apossiveis equivocos, € permitido ao estudante manifestar desejo em continuar ou ndo cursando
a disciplina matriculada, fazer trancamento, cancelar disciplinas e substitui-las por outras.

Percebe-se a necessidade de aprimorar nas universidades publicas a gestdo dos
processos de matriculas, considerando a relevancia e a complexidade dessas atividades, em
razdo das grandes alteragdes ocorridas nos ultimos anos nas politicas de acesso ao ensino
superior. Conforme Pinheiro (2014), a gestdo de matriculas permite controlar e aplicar melhor
os recursos das universidades, a utilizacdo das técnicas tendem a contribuir com bons efeitos
para as instituicdes universitarias, conservando recursos financeiros e de pessoal, devendo a
matricula nao ser entendida, de acordo com Ribeiro (1977), como um conteudo estatico, mas

como um processo continuo que segue o estudante universitario.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A administracdo publica interessa-se na gestao de processos de mudanga que busquem
lograr valores societarios publicamente estabelecidos, ndo sendo apenas uma conjungdo de

outras abordagens para estudo e pratica (DENHARDT, 2012).
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Conforme Meyer e Meyer Jr (2013), os gestores universitarios preocupam-se em
procurar os melhores métodos gerenciais, pensados para o melhor desempenho organizacional
e para a melhor educagdo oferecida.

As instituicdes universitarias possuem caracteristicas bastante distintas em relagao a
outras institui¢cdes organizacionais, fazendo-se necessario abandonar os modelos do passado,
as teorias tradicionais, e propor teorias inovadoras, solugdes criativas, alimentando as
institui¢des universitdrias com as competéncias necessarias a demanda administrativa
emergente neste cenario (SOUZA, 2010).

Conforme Ribeiro (1977), a administracao académica universitaria necessita guiar-se
a partir da assimilagdo dos valores e atitudes dos atores da comunidade universitaria,
identificados nos sujeitos docentes, administrativos e discentes.

Como mencionado anteriormente, ha dois tipos de matricula, a institucional, que faz o
vinculo do estudante com a universidade, e a matricula por disciplina, que vincula o estudante
as disciplinas ministradas. Dentro desta ultima, ha um periodo para ajustamentos, em que,
devido a possiveis equivocos, admite-se ao estudante apontar vontade em continuar ou nao
cursando a disciplina matriculada, realizar trancamento, cancelamento e substituicdo de
disciplinas (RIBEIRO, 1977).

A partir destas informagdes, para o presente estudo foi escolhida a Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, onde ha a renovagao de matricula em cada periodo letivo
semestral de graduacao, regulamentada pela Resolugdo n° 017/CUn/97 (UFSC, 1997), realizada
pelos discentes, por meio do Sistema de Controle Académico da Graduagdo — CAGR (UFSC,
2021c) na internet € por meio das coordenadorias de graduagdo, onde os servidores técnico-
administrativos em educagdo e os coordenadores de curso possuem acesso interno ao referido
sistema. Nas etapas online as coordenadorias apenas fazem acompanhamento e prestam
orientacdes, porém, no periodo realizado no inicio de cada semestre letivo junto as
coordenadorias, os secretarios e coordenadores recebem um volume de trabalho extenso e, por
muitas vezes, exaustivo e problematico, devido a motivos como: grande niumero de pedidos de
ajustes de matriculas, incluindo trocas de turmas, novas matriculas, cancelamentos de
matriculas; grande numero de pedidos de quebras de pré-requisitos; falta de vagas em turmas;
falta de professores em turmas, entre outros.

A Universidade Federal de Santa Catarina teve sua criagao efetivada em de 18 de
dezembro de 1960. Atualmente possui cinco campi, todos em cidades catarinenses: Ararangua,
Blumenau, Curitibanos, Floriandpolis e Joinville (UFSC, 2021a). De acordo com o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI 2020-2024 (UFSC, 2021b), a UFSC possui mais de 5.600
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servidores, 1.190 estudantes da educacao basica, em torno de 30 mil estudantes matriculados
em 120 cursos de graduacdo e mais de 10 mil estudantes matriculados nos cursos de pos-
graduacao.

Assim, o sistema de matriculas de graduagdo da UFSC envolve varios setores da
universidade, alguns diretamente e alguns indiretamente. O Sistema de Controle Académico da
Graduacdo — CAGR (UFSC, 2021c) ¢ gerenciado pela Superintendéncia de Governanga
Eletronica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — SeTIC. O processo de matriculas de
graduacao da UFSC ¢ coordenado pelo Departamento de Administragao Escolar — DAE, que
atende demandas de toda a universidade, e descentralizado nas coordenadorias de cursos de
graduagdo, que atendem as demandas vindas de seus graduandos, também ¢ descentralizado
nos departamentos de ensino, que atendem matriculas da comunidade como aluno especial de
disciplina isolada ou aluno ouvinte e matriculas de intercAmbio para alunos estrangeiros.

Para os alunos ingressantes (calouros) o processo de matricula é realizado apds
aprovacdo no Concurso Vestibular ou Sistema de Sele¢do Unificada — SISU, que sdo
gerenciados pela Comissao Permanente do Vestibular — COPERVE, e posterior chamada para
a ocupacdo da vaga. O processo de matricula ocorre em duas etapas, em periodos previamente
especificados pela institui¢do: primeiramente o aluno deve confirmar sua matricula online para
entdo depois, presencialmente na universidade, confirmar sua matricula no curso aprovado da
UFSC. Durante o periodo de pandemia em decorréncia da Covid-19, com as atividades
presenciais da UFSC suspensas, esta Gltima etapa, que seria presencial, foi realizada pela
internet, via e-mail.

Para os alunos em curso (veteranos), como ja mencionado anteriormente, € necessario
renovar a matricula semestralmente, o processo de matricula ocorre em trés oportunidades, em
periodos especificos do calendario académico da universidade: uma primeira etapa online, uma
segunda etapa, para ajustes, também online, e, ainda, uma ultima oportunidade, para ajustes
excepcionais de matricula, realizada diretamente nas coordenadorias dos cursos de graduagao
da UFSC. Durante o periodo de pandemia causada pela Covid-19, com as atividades presenciais
da UFSC suspensas, este periodo de ajustes excepcionais de matricula, que poderia ser
presencial, foi realizado totalmente via internet.

Com efeito, existem muitas discussdes no ambito da UFSC com relacdo ao processo
de matriculas dos cursos de graduacao, desta forma, elegeu-se para o presente trabalho o
seguinte problema de pesquisa: Como aprimorar o processo de gestdo de matriculas dos cursos

de graduagdo na UFSC?
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1.3 OBJETIVOS

Para responder esta problematica, dando continuidade ao estudo, apresentou-se o

objetivo geral e os objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como aprimorar o processo de gestdo de matriculas dos cursos de

graduacgdo na UFSC.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o processo de matriculas dos cursos de graduagao na UFSC;

b) Investigar os fatores que facilitam e os fatores que dificultam o processo de
matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC;

c) Propor agdes para o aprimoramento da gestio de matriculas dos cursos de

graduacgdo na UFSC.

1.4 JUSTIFICATIVA

De acordo com Roesch (1999), um texto de justificativa deve enfatizar a importancia,
a oportunidade e a viabilidade da pesquisa.

Para Castro (2006), um tema deve ser importante, original e vidvel. Neste estudo,
destacaremos a importancia, a oportunidade e a viabilidade, da seguinte maneira:

Considerando que Castro (2006, p. 61) coloca que “importante € o tema que, mais cedo
ou mais tarde, vai desembocar em consequéncias teoricas ou praticas que afetam diretamente o
bem-estar da sociedade”, a importancia tedrica deste estudo justifica-se considerando que o
trabalho finalizado podera ser objeto de novos estudos para toda a comunidade académica da
UFSC e de outras Instituicdes de Educacao Superior — IES brasileiras. Compartilhando, desta
forma, relevante conhecimento sobre o tema estudado, material pesquisado, informagdes
adquiridas e sugestoes de aprimoramento.

J& a importancia pratica justifica-se pelo fato da relevante contribuig¢@o para o processo
de gestdo de matriculas dos cursos de graduacdo na UFSC e para demais processos de gestao

de matriculas, da UFSC e de outras IES brasileiras, uma vez que foram estudados estrutura e
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funcionamento, sugerindo-se, entre outros, agdes para o aprimoramento dos procedimentos
praticos referentes ao trabalho de fato de realizagdo de matriculas junto aos discentes. Sera
significativo ao cooperar para a diminuicao de gargalos, evitando, principalmente, o grande
numero de pedidos de ajustes de matriculas de graduagao no inicio do semestre letivo, no
periodo reservado aos ajustes excepcionais, quando muito do que ja deveria estar finalizado,
continua demandando esforcos das coordenadorias de graduagdo da UFSC.

A complexidade das instituigdes universitarias, causadora de uma busca constante por
ideias inovadoras, também da importancia ao estudo do tema. Para Sorgetz (2017), as
universidades alcangaram, com o passar do tempo, um nivel de complexidade tamanho que se
faz necessaria a checagem de suas fungdes e a adogdo de novas ideias para alcangar seu
desenvolvimento.

A oportunidade da pesquisa se d& pelo motivo de tratar do complexo assunto de gestao
de matriculas universitarias de graduagdo, que envolve, entre outros fatores, as formas de
ingresso na universidade, abrangendo temas como o Sistema de Sele¢do Unificada — SISU e o
Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM. Também ¢ oportuna pelo fato de que que o
pesquisador, ao atuar diretamente com a gestao de matriculas de discentes de graduacao por ser
uma das atribui¢des de seu setor (coordenadoria de curso de graduacao da UFSC), percebeu,
em sua fungao pratica, a necessidade do estudo, pois detectou alguns pontos que ndo satisfazem
as necessidades dos discentes, docentes e servidores técnico-administrativos do curso ao qual
estdo vinculados, como o grande niimero de pedidos de ajustes de matriculas no periodo de
ajustes excepcionais, o grande nimero de pedidos de quebras de pré-requisitos, a falta de vagas
e de professores em turmas no inicio do semestre letivo, entre outros. Além disso, o pesquisador
trabalhou em uma comissao de procedimentos administrativos e académicos para apoio aos
cursos de graduagdo do Centro Tecnolégico da UFSC, tendo, entre outros pontos de estudo, o
processo de matriculas de veteranos de graduacdo e o CAGR (UFSC, 2021c). A proposta da
presente pesquisa € estender o estudo a outros cursos (outras coordenadorias, outros discentes)
da UFSC a fim de encontrar outros casos, semelhantes ou ndo, buscando ideias que contribuam
para o aprimoramento da gestdo de matriculas de graduacao.

A viabilidade deste estudo justifica-se pelo baixo custo e devido ao exercicio e a
localizagdo profissional do pesquisador, que ¢ servidor técnico-administrativo em educacao na
UFSC, atuando em uma coordenadoria de curso de graduagao, possuindo livre acesso aos dados
do processo de matriculas de graduagdo, sobretudo aos dados do CAGR (UFSC, 2021c), que

inclui, entre outros, o sistema de matricula dos cursos de graduagdo da UFSC, com uma grande
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disponibilidade de dados e informagdes para realizar o estudo. Além da percepgao do proprio

pesquisador durante o desempenho de suas func¢des junto aos discentes e docentes.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. Este primeiro capitulo tratou da
introducdo, contextualizando o tema, apresentado o problema de pesquisa e¢ os objetivos
propostos com a realizagao deste trabalho, bem como a justificativa pela escolha do tema.

O segundo capitulo contém a fundamentacao tedrica, abordando-se assuntos relativos
as tematicas Administracdo Universitaria, Gestdo das Universidades Federais, Gestdao
Académica e Gestao de Matriculas em Universidades.

O terceiro capitulo ¢ composto pela metodologia utilizada para o alcance dos objetivos
propostos nesta pesquisa. Aborda os instrumentos empregados no levantamento, coleta e
analise dos dados que foram pesquisados.

No quarto capitulo sdo desenvolvidas a apresentacdo ¢ a analise dos dados. A
instituicao escolhida para o estudo ¢ caracterizada, bem como o processo de matriculas de
graduacgdo. Sdo investigados os fatores que facilitam e os fatores que dificultam o processo de
matriculas de graduacao. Ao final, agdes sdo propostas visando o aprimoramento da gestao de
matriculas dos cursos de graduacao na UFSC.

O quinto capitulo exibe a conclusdo do estudo realizado, destacando o cumprimento
dos objetivos do trabalho e sugerindo pesquisas futuras para aprofundamento do tema.

Na sequéncia do trabalho apresentam-se as referéncias bibliograficas utilizadas e os

apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda tematicas que estardo envolvidas no trabalho de pesquisa,
especificamente os temas Administragdo Universitaria, Gestdo das Universidades Federais,

Gestdao Académica e Gestdo de Matriculas em Universidades.

2.1 ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A universidade ocupa uma posi¢do de destaque no contexto social. Mesmo sendo
autonoma e independente do Estado, ela é, de certa maneira, o instrumento do sistema global
de uma classe social dirigente ou do Estado, seja este democraticamente controlado ou nao
(JANNE, 1981).

Para Janne (1981, p. 40), “a Universidade ¢ um microcosmo que exprime como oS
conhecimentos e a cultura se acham integrados numa dada sociedade e em funcao de que fins”.

As universidades sdo institui¢des com caracteristicas pluridisciplinares, voltadas para
o ensino de nivel superior, pesquisa e extensao, definidas, segundo o Art. 52 da Lei de Diretrizes

e Bases da Educacao Nacional — LDB/1996, como:

[...] institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo ¢ de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por: I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico
e cultural, quanto regional e nacional; II - um ter¢o do corpo docente, pelo menos,
com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; III - um terco do corpo docente
em regime de tempo integral (BRASIL, 1996).

A LDB, em seu Art. 43, explicita ainda que a educagdo superior tem finalidades

diversas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao:

A educacdo superior tem por finalidade: I - estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo; II - formar
diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacgdo continua; III - incentivar o trabalho de pesquisa e
investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e
do meio em que vive; IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagdo; V - suscitar o
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo; VI -
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade; VII - promover a extensdo, aberta a participacao
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da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢do. VIII - atuar em
favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica, mediante a
formagdo e a capacitagdo de profissionais, a realizagdo de pesquisas pedagdgicas e o
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares
(BRASIL, 1996).

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, objeto da presente pesquisa, tem
como finalidade a producao e a socializacdo do saber, contribuindo de maneira fundamental na

formagao do individuo, conforme o Art. 3° de seu Estatuto:

A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o saber
filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagéo
do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade
nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e
democratica ¢ na defesa da qualidade da vida (UFSC, 1978).

As universidades possuem como objetivo desenvolver e espalhar o conhecimento, sdo
instituicdes publicas supervisionadas pelo Ministério da Educagdo — MEC e recebem recursos
do governo federal para sua manutengdo e expansdo. Assim, as universidades alcan¢am suas
fungdes por meio das atividades basicas de ensino, pesquisa e extensao, que tornam possivel o
estudo da ciéncia, da tecnologia e a formacdo de técnicos e cientistas de que a sociedade
necessita (SOUZA, 2009).

Para Sorgetz (2017), as universidades alcangaram, com o passar do tempo, um nivel
de complexidade tamanho que se faz necessaria a checagem de suas fungdes e a adocdo de
novas ideias para alcancar seu desenvolvimento. A autora considera as IES organizacdes
particulares com objetivos diversos e ambivalentes, sendo necessaria, entdo, a analise da
complexidade e dos modelos de processo decisorio que estdo presentes nestas institui¢des.

Conforme Souza (2009), a complexidade que ja ¢ caracteristica na administracdo das
universidades permanece em crescimento, haja visto as particularidades da sociedade, da
administracao publica no Brasil e as transformacdes das universidades, frente aos programas e
projetos desenvolvidos por meio das politicas do governo federal.

Souza (2010) afirma que as instituigdes universitarias possuem caracteristicas bastante
diferenciadas em relagdo a outras instituigdes organizacionais, sendo preciso deixar de lado os
modelos do passado, as teorias tradicionais, € propor teorias inovadoras, solugdes criativas,
nutrindo as instituigdes universitdrias com as competéncias necessarias a demanda
administrativa emergente neste cenario novo.

Segundo Chaui (2016), a administragdo possui normas e regras proprias, seus proprios
principios em torno do ato administrativo, independentemente do objeto que serd administrado,

ou seja, sob a Otica da administracdo, a universidade ou qualquer outra empresa, qualquer outra
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organizagdo, sdo categoricamente equivalentes. Para a autora, ndo ha nada, do ponto de vista
da administragdo, que singularize esses objetos, pois todos sdo igualmente organizdveis e
planejaveis.

A administracdo ¢ considerada uma manifestacdo da racionalidade, no entanto, as
universidades, por possuirem especificidades, necessitam de abordagens sensiveis que
consigam juntar e usar seus recursos diversos, de maneira inovadora, alcancando o equilibrio
da razao com aspectos subjetivos (MEYER JR; LOPES, 2015).

De acordo com Meyer e Meyer Jr (2013), os gestores universitarios sao preocupados
em procurar os melhores métodos gerenciais pensados no melhor desempenho organizacional
e na melhor educacdo oferecida, porém, o encontro da eficiéncia por meio de modelos
corporativos pode ocorrer em prejuizo a qualidade educacional, pois muitas vezes as
caracteristicas complexas das IES ndo sdo consideradas.

Para Souza (2009), em organizagdes complexas, as maiores dificuldades enfrentadas
pelo administrador incluem a coordenagdo e o controle. Neste tipo de organizagdo a estrutura e
0 processo possuem alto nivel de complexidade pelo fato do tamanho ou da natureza dificil das
operacdes, como universidades, hospitais e outros. As organizagdes universitarias sao formadas
por um conjunto de individuos em que as relagdes pessoais e interpessoais vao além das
estruturas do modelo racional burocréatico.

As institui¢des universitarias sdo consideradas organizagdes complexas ndo apenas
pela condicao de organizagao especializada, mas, acima de tudo, pelo fato de realizar multiplas
atividades. Cada tarefa, mesmo que interdependente em relag@o a outras, possui caracteristicas
peculiares que a diferencia em relacao a outras instituigdes (SOUZA, 2009).

Conforme Meyer Jr, Pascucci e Mangolin (2012), uma das grandes barreiras
enfrentadas pelos administradores universitarios € a integracdo entre pensamento e acao
estratégica, as instituigdes universitarias, como sistemas abertos, estdo sujeitas as interferéncias
externas que causam impacto em seu direcionamento.

Para Silva et al. (2018), em uma instituicdo universitdria, um dos elementos
fundamentais a ser alcancado € a inovacao, pois as universidades sdo como estruturas de suporte
na aplica¢do de novos conhecimentos para a sociedade. A sobrevivéncia da institui¢do esta
diretamente ligada a gestdo, e esta deve estar atenta a dindmica das constantes mudangas que
ocasionam ajustes no ambiente institucional.

Instituicdes com tamanha complexidade e diferenciagdo como as universidades
necessitam constantemente de procedimentos inovadores que atendam a demanda educacional

e administrativa que as cercam e auxiliem nas deliberagdes envolvidas. Decisdes importantes
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sdo tomadas nestas instituigdes, qualquer escolha equivocada pode causar inumeras
consequéncias.

Em seus estudos, Sorgetz (2017) identificou 5 (cinco) modelos de tomada de decisao:
(1) Racional, onde a tomada de decisao acontece de maneira sequencial e linear; (2)
Burocratico, que se apoia no principio da eficiéncia; (3) Colegiado, com a participacao
democratica da comunidade académica; (4) Politico, onde as IES sd3o como sistemas sociais em
que os atores utilizam meios politicos na tomada de decisdo; e (5) Anarquico, onde a decisdao
ocorre se o problema, a solucdo, os participantes ¢ a situacdo de escolha se encaixarem de
maneira apropriada.

Diante dos desafios frente a gestdo das instituicdes de educacdo superior, segundo
Pacheco (2017), compete ao gestor tomar decisdes adequadas, pois a esséncia da administragdo
¢ escolher boas decisdes ou, pelo menos, decisdes aceitaveis, que fiquem de acordo com o
objetivo da instituicdo. Para isso, faz-se necessario o conhecimento dos ambientes interno e
externo nos quais a universidade estd inserida, visualizando os anseios da sociedade,
administrando interesses individuais com anseios institucionais.

Nao podemos negar o carater politico que permeia o processo de tomada de decisdo,
principalmente se considerarmos que os administradores de IES publicas estdo o tempo todo
sofrendo manifestacdes dos mais diversos tipos, como de estudantes, de sindicatos, de
professores, de técnicos-administrativos, entre outros. E necessério a utilizagdo de ferramentas
adequadas, ndo devemos administrar uma IES da mesma maneira que se administra uma
empresa (SORGETZ, 2017).

Assim, a gestdo de uma universidade exige um diferente planejamento, uma diferente
organizac¢ao, uma diferente lideranca, um diferente controle. Para Schlickmann, Oliveira e Melo

(2014), a administracdo universitaria pode ser definida como:

[...] disciplina ou campo cientifico que tem por objeto de estudo as organizagdes de
educagdo superior e que conceitualmente pode ser definida como processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das organizagoes de
educacdo superior, ¢ de usar todos os seus recursos disponiveis para atingir seus
objetivos (SCHLICKMANN; OLIVEIRA; MELO, 2014, p. 165).

Para administrar as instituicdes universitarias de maneira eficiente em seus varios
setores e atividades, conforme Souza (2009), a procura de uma melhor qualidade nos processos
administrativos requer uma gestdo qualificada, e para isso a universidade necessita ser
gerenciada e avaliada de modo continuo.

Souza (2009) ressalta que a administra¢ao universitaria ¢ um campo de conhecimento

singular em relacdo a administragdo empresarial e a administragdao publica, com regulamento
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metodoldgico e tedrico distinto. Do mesmo modo que ndo se pode administrar 6rgaos publicos
como se gerencia uma empresa privada, a administracdo universitaria possui também suas
formas particulares de gerenciamento.

Um paradoxo mundial que merece destaque, de acordo com Meyer Jr (2003), € o fato
de as universidades produzirem conhecimento e, contudo, ndo o utilizarem para seu proprio
beneficio. Para o autor, isto € o que parece acontecer com as instituicdes de educacao superior,
que formam administradores para outras organiza¢des, mas ndo para sua propria gestao.

Os administradores universitdrios tém como principal desafio estabelecer as
necessarias condi¢des para que o uso dos conhecimentos cientificos e organizacionais da
universidade sejam voltados para a propria institui¢do universitaria, harmonizando competéncia
e democracia na gestao (SOUZA, 2010).

Se as universidades pretendem utilizar os recursos disponiveis para seus objetivos e
beneficios proprios, serd necessario admitir uma gestao competente, qualificada, de acordo com
a organizacao universitaria e suas respectivas demandas.

A complexidade das institui¢des de educagao superior ndo mais combina com uma
administragdo de improvisos, baseada apenas na experiéncia. E preciso uma nova forma de
administrar, com mais racionalidade, priorizando eficiéncia e eficicia, produtividade e
competitividade, ndo deixando de lado o papel académico e social das universidades (MEYER
JR, 2003).

A gestdo universitaria precisa ser realizada por pessoas qualificadas para tal, sendo
escolhidas por méritos e por competéncias. Uma gestdo por competéncia deve ser
descentralizada, com a participacao da maior parte daqueles que trabalham na universidade, por
1sso ¢ de extrema importancia o desenvolvimento das competéncias da instituicao universitaria
como um todo (SOUZA, 2010).

Para Meyer Jr e Lopes (2015), os administradores universitarios, em sua maioria,
desconhecem ou nao se atém as particularidades das instituigdes universitarias em suas praticas
administrativas. Devido a esse desconhecimento, acabam ndo aplicando os pressupostos que
caracterizariam uma ciéncia e tampouco recorrendo a arte, pois ndo buscam solucdes
inovadoras e criativas para as dificuldades organizacionais.

Meyer Jr e Lopes (2015) sustentam que um dos maiores desafios dos gestores
universitarios ¢ a adocdo de uma administragdo que englobe diversas variaveis derivantes de
sua complexidade, em destaque aquelas subjetivas e de mensuragao dificil. Este tipo de gestao

exige administradores que combinem arte e ciéncia, intui¢do e racionalidade, criatividade e
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inovag¢do, permitindo tomar decisdes ndo necessariamente respaldadas pelos modelos racionais
do campo empresarial.

Uma visdo mais apurada podera identificar dentro das instituigdes universitarias
alguns importantes elementos nao percebidos por outras, como imprecisao dos objetivos,
tecnologia vaga, grupos de interesse, poder dividido e a ndo mensurabilidade do valor agregado,
conforme sustenta Meyer Jr e Lopes (2015). Os autores defendem ainda que o excesso de foco
na eficiéncia tem causado preocupacao, pois desta forma os administradores tém negligenciado
a eficacia das instituicdes académicas. Isso ocorre, fundamentalmente, pelo motivo de ser mais
facil tomar decisdes baseadas em dados mensuraveis, de simples observacgao.

Para as institui¢des de educagdo superior, mais fundamental do que atributos pessoais
do administrador ¢ a sua habilidade na aplicagdo de teorias da administragdo, identificando
problemas e buscando solugdes, conduzindo o trabalho da instituigdo de forma a buscar
cooperagdo e integracdo (MEYER JR, 2003).

Conforme Meyer Jr (2014), o que faz da administragdo universitaria um desafio para
seus gestores ¢ o fato de ainda ndo existir uma teoria de gestao universitaria que possa ser usada
para administrar este complexo sistema do ponto de vista estrutural, académico, social e até
mesmo politico. Por ser as universidades organizagdes intensivas em conhecimentos, exige-se
o envolvimento de diversos setores na gestdao, sendo necessario centrar-se em resultados e nao
em tarefas, onde os processos € as rotinas organizacionais passam a ser um diferencial no
desempenho de cada pessoa que dela faz parte, devendo o trabalho ser executado de forma
continua e dentro de uma visdo sistémica, conforme ensina Santos (2009).

O administrador universitario, devidamente qualificado, deve aplicar seus
conhecimentos na pratica universitaria e saber o limite da utilizagdo de diferentes conceitos em
diferentes areas, bem como saber utilizar diferentes modelos universitarios e empresariais.

Para Meyer Jr (2003), ¢ inadmissivel aceitar que uma gestao burocratizada, enorme e
pesada, presente muitas vezes nas universidades publicas, sirva como modelo para qualquer
outra instituicdo que pretenda obter sucesso. Assim como ndo se pode aceitar que modelos de
administragdo empresarial sejam aplicados por inteiro em universidades. E preciso alcangar um
modelo de gestdo que atenda as necessidades académicas e gerenciais, sobretudo nas atividades
econdmico-financeiras, educacionais e sociais da instituicdo de educacao superior.

De acordo com Souza (2009), a administragdo superior da universidade deve estimular
e encorajar o surgimento de novas ideias, reconhecer especialmente as contribui¢des inovadoras
e incentivar o compartilhamento de informagdes e de conhecimento. Frente as constantes

mudangas que se tornaram desafios para as universidades, Meyer Jr (2003) sustenta que o gestor
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universitario deve se antecipar as modificacdes, sendo que para isso o gestor precisa ter um
pensamento aberto, com disposicao de cultivar mudangas.

A gestdo universitaria, segundo Amarante, Crubellate e Meyer Jr (2017), sugere largo
conhecimento em torno das especificidades da institui¢do universitaria, que possui natureza
complexa e t€ém uma relacdo com o ambiente externo em que esta inserida que vai além da
esfera competitiva mercadologica, sendo que para entender a universidade ¢ necessario antes
compreender o ambiente que a envolve, levando em conta o ambito institucional.

Para Ribeiro (2017), na gestao universitaria alguns atributos sao fundamentais, como
democracia participativa, autonomia, financiamento, exceléncia académica e formagdo dos
gestores. O modelo atual de universidade, para além da remontagem de sua gestao, permite que
possamos refletir sobre dois assuntos muito importantes: o mercado ¢ a sociedade.

Também merecem destaque, como influenciadores na administragdo universitaria, os
condicionantes culturais, os quais estdo relacionados & maneira como a organizac¢ao percebe a
si mesma no contexto social e educacional, com a intencdo de apresentar a estrutura e o
funcionamento de sua propria gestdo e a sua politica universitaria voltada a ensino, pesquisa e
extensdo (RIBEIRO, 2017).

As institui¢des de educagao superior precisam resgatar seu prestigio frente a sociedade
na qual estdo inseridas enquanto institui¢do social, incentivando todos os técnico-
administrativos, os docentes e os discentes, e até a propria gestdo, a comprovarem seu real
compromisso com a formagdo de individuos integros e comprometidos com a mudanga da
sociedade (PACHECO, 2017).

Freire (2011) coloca que o homem tem sido visto como uma lata vazia, onde colocam
seus depositos técnicos. Porém, as pessoas devem estar abertas ao conhecimento como um todo,
além do aprendizado especifico, também a novos questionamentos, novos pensamentos, novas
pesquisas geradoras de conhecimento, permitindo a reflex@o e uma visao critica. O aprendizado
nao pode ser uma mercadoria, um simples depdsito de conhecimento especifico no interior das
cabecas dos individuos, fechando essas cabecas em seguida e as enviando para casa, para o
mercado de trabalho.

A mudanga social ocorre a partir de transformacdes em aspectos que rodeiam os
individuos, podendo trazer ou nao beneficios, dependendo da complexidade do assunto
envolvido. A reforma do Estado, por exemplo, colocou a educagdo em um setor de servigos nao
exclusivos do Estado, significando que a educagdo passou a ser um servico € ndo mais um

direito, passando a ser um servigo que pode ser privado ou privatizado (CHAUI, 2003).



28

Cabe destacar que o enquadramento da universidade como organizagdo, limita o
pensamento, 0s questionamentos, ndo se poderia mais pensar como um ser humano que busca
respostas sobre seu lugar, sua existéncia, suas fungdes no mundo. A visdo critica seria
inutilizada, seria perdida.

Para Chaui (2003), na visdo organizacional, o trabalho da docéncia é tido como uma
rapida transmissdo de conhecimento. Docentes sdo contratados sem levar-se em conta se
dominam ou ndo a area de conhecimento de determinada disciplina. Pontua também que a
pesquisa, para uma organizagao, nao ¢ conhecimento de algo, mas uma obtencdo de
instrumentos para controlar algo.

Segundo Chaui (2003), para assumir-se a universidade publica por uma nova
perspectiva, de formacdo e de democratizacdo, deve-se levar em conta os seguintes pontos:
recusar a privatizagao do conhecimento, tomando a educagao superior como um direito; ter a
autonomia universitaria com poder de definir suas proprias linhas de pesquisa e prioridades;
separar democratizagdo da educagao superior ¢ massificacdo; revalorizar a docéncia qualitativa;
revalorizar a pesquisa com autonomia; ser transparente a sociedade em relagdo as atividades
das pesquisas; adotar perspectiva critica clara relativa a novas ideias e diretrizes para a
modernizagdo universitaria.

A universidade publica deve pautar pelos seus ideais, podendo assumir novas
perspectivas, porém, sem perder sua esséncia da formagao, sua reflexao, sua critica. O Estado,
junto com outros fatores externos, tem dificultado a autonomia universitdria como sendo
publica, mas a luta deve ser constante, sempre em defesa de uma universidade piblica como

institui¢do social.

2.2 GESTAO DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

A administracdo de universidades federais € um tema relacionado, entre outros, a
administracdo publica, sendo esta uma temadtica de extrema importancia. Administradores
publicos devem atender a sociedade, procurando sempre estabelecer a maneira mais satisfatoria
dentro da legalidade.

Denhardt (2012, p. 23), sustenta que “a administragdo publica estd interessada na
gestao de processos de mudanga que visem lograr valores societarios publicamente definidos”,
ndo sendo apenas uma conjungdo de outras abordagens para estudo e pratica. Os estudiosos de
administracdo buscaram os mesmos métodos dos estudiosos de negocios, os principios

cientificos de gestdo administrativa que auxiliariam chegar ao encontro da eficiéncia
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organizacional. O desenvolvimento de uma ciéncia da administragdo despertou e ainda desperta
interesse singular nos estudiosos da administragdo publica (DENHARDT, 2012).

Para Salm e Silva (2015), a universidade publica possui papel fundamental no sentido
de colaborar promovendo a cidadania, sendo que a organizagdo universitaria nao apenas
aperfeicoa os cidaddos, mas também ¢é mantida por eles, o que enfatiza a obrigagdo da
universidade em fomentar a cidadania e as praticas de democracia.

Conforme Denhardt (2012), o empenho pelos principios cientificos avangou sobre o
novo campo da administragdo publica, desde o comeco, os gestores publicos e outros cientistas
da sociedade pensaram na possibilidade de estudar cientificamente sua area. O entendimento
cientifico das organizagdes praticamente acomodaria agdes que levariam a uma maior
eficiéncia.

De acordo com Salm e Silva (2015), a universidade publica tem como obrigacdes
ouvir, informar e emprenhar-se em atender e tentar modificar a sociedade, com transparéncia
em suas ag¢des, em seus estudos, em seus avangos e em sua colaboragdo para o desenvolvimento.
Para os autores, € preciso saber se as estruturas das universidades publicas, sustentadas pela
sociedade, criadoras de conhecimento, geradoras e testadoras de teorias, estdo de fato
retornando o conhecimento para a sociedade e, ainda, envolvendo o individuo na producao
conjunta do bem publico.

Denhardt (2012) sustenta que os estudiosos da administragdo publica, quando deram
atencdo a gestdo de negodcios, perceberam que havia um interesse dos profissionais e
académicos para além da gestdo cientifica, um interesse também pela gestao administrativa. O
que possibilitou transferir teorias da gestdo administrativa para o estudo das organizagdes
publicas foi a distingdo entre politica e administragdo e o ponto de vista de que gestdo publica
e gestdo privada sdo, em esséncia, 0 mesmo assunto.

A universidade ¢ um tipo de institui¢do singular, diferente das demais organizagdes,
possui 0 ensino, a pesquisa € a extensdao como pilares, tendo sua tomada de decisdo realizada a
partir de colegiados diversos (SALM; SILVA, 2015). Na administracdo de uma universidade,
teoria e pratica devem ser complementadas de forma satisfatoria, na tentativa de atingir a
melhor gestdo a partir do que € estudado. O estudo tedrico e a pratica estabelecida sdo realizados
por pessoas, seres humanos que vivem em constante desenvolvimento comportamental.

O empenho pelo desenvolvimento de uma ciéncia do comportamento humano foi a
mais importante tendéncia a sustentar a ciéncia politica. Estudiosos politicos consideraram uma
abordagem baseada no positivismo logico, que sustentava ser possivel ocasionar as

regularidades no comportamento humano por meio da observacdo do comportamento
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manifesto. Defendia-se que seria possivel desenvolver teorias da vida social a partir da
observa¢ao do comportamento humano (DENHARDT, 2012).

Conforme Denhardt (2012), a nova ciéncia do comportamento humano encontrava
dificuldade quando se pensava na possibilidade de os valores humanos intervirem no estudo do
comportamento humano, no entanto, devemos considerar, de maneira logica, fatos e valores
distintamente. Os administradores publicos comegaram a enfatizar os fatos frente aos valores e
aos meios frente aos fins.

Nos estudos sobre administragdo publica, pode-se ter conhecimentos variados no
entendimento do tema, o comportamento humano, certamente interfere no desenvolvimento de
gestao publica, nos modelos deste tipo de gestao, sejam modelos tradicionais ou tendéncias que
emergem a partir de novas experiéncias e necessidades.

No modelo patrimonialista, conforme Souza (2009), caracteristico das praticas
primitivas da sociedade, o aparelho estatal tratava-se de uma extensdo do poder do soberano,
evidenciando-se determinadas propriedades do patrimonialismo: relagdes de lealdade pessoal;
clientelismo; corrupgdo e nepotismo; caréncias de carreiras e critérios de ascensdo; limite
nebuloso entre o publico e o privado; casuismo e particularismo de procedimentos.

Conforme Saraiva (2019), no Brasil usa-se muito a expressao patrimonialismo,
principalmente em assuntos relacionados a corrupg¢ao, a nao participacao politica das camadas
populares, ao poder centralizado em algumas familias e, ainda, a atuacdo do Poder Judiciario
no favorecimento de pessoas.

O patrimonialismo brasileiro teve origem a partir do patrimonialismo portugués, e
apesar das modificagdes na historia e na cultura, ainda mantém sua principal caracteristica, que
conduz e governa notando seus interesses proprios, ndo dando atengdo as leis e a
impessoalidade, fundamental no exercicio do dever publico (SARAIVA, 2019).

Oliveira e Alexandrino (2019) sustentam que o patrimonialismo, diferente de outras
formas de gestdo, nao foi inserido no Brasil, na verdade nasceu com ele, no periodo do Brasil
Colodnia, quando a preocupagdo era atender apenas aos interesses da Metropole, a sociedade
praticamente ndo fazia parte da politica no pais. Para Saraiva (2019), nos ambientes mais
obscuros, o patrimonialismo continua sendo praticado comumente, operando no interior de
todas as classes da sociedade, até mesmo dentro da administracao publica.

Frente a agdes como corrupcdo e nepotismo, promovidas pela administragcdo
patrimonial, o Brasil entendia que a implementagdo de praticas nos modelos das teorias da

burocracia de Max Weber (1864-1920), pudessem solucionar o problema da degradagdo da
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maquina publica. Nesse cenario a burocracia surge como solucao dos males publicos, o que, na
verdade, ndo aconteceu (OLIVEIRA; ALEXANDRINO, 2019).

Quanto ao modelo burocratico, Denhardt (2012) considera ndo ser somente dentro da
burocracia que decisdes de importantes questdes sao tomadas. As organizagdes publicas
transportam a aten¢do do publico, exercem importante fungdo na montagem da agenda publica
e auxiliam no estabelecimento dos valores da sociedade.

A burocracia publica, segundo Bresser-Pereira (2007), cumpre uma importante fungao
quando a sociedade envolvida e, fundamentalmente, a burguesia, que desempenha papel de
dominio nesta sociedade, possui um entendimento admissivel em relagdo aos objetivos
pretendidos e aos métodos praticados.

A primeira reforma do Estado foi a burocratica, a reforma que Max Weber considerou
de forma definitiva, foi a que abandonou a administragdo patrimonialista, tornando-a
profissional. Foi uma reforma inevitavel, pois o Estado liberal era contraditério em relagdo a
administracdo patrimonialista (BRESSER-PEREIRA, 2017).

Se por um lado a burocracia trazia vantagens para a administragdo publica, pelo motivo
de fazer com que a ocupacao de cargos publicos se tornasse mais democratica, por outro lado
trazia desvantagens, apontadas como disfungdes burocraticas, que nasceram com a adequagao
do patrimonialismo a burocracia (OLIVEIRA; ALEXANDRINO, 2019).

Para Salm e Menegasso (2015), a agdo administrativa que € realizada no dominio das
organizagdes burocraticas, ¢ um tipo de agao social que se firma pelo exercicio da racionalidade
instrumental e pela ética da responsabilidade voltada para a obtengdo de objetivos. Os autores
sustentam que o ambiente influencia as organizagdes burocraticas, €, contudo, considerando os
mais simples manuais sobre estratégia, ¢ sabido também que as organizagdes burocraticas
exercem influéncia sobre o ambiente.

Considerando, segundo Abreu, Helou e Fialho (2013), que a administragdo publica
deve ser guiada por critérios de exceléncia, € necessario admitir que a burocracia ndo € o tnico
possivel modo de organizacdo humana. As organizacdes sao erguidas socialmente e possuem a
possibilidade de se reconstruirem por meio de decisdes conscientes e em grupo. Dessa maneira,
torna-se central o incentivo para fundamentos para uma maior autonomia e responsabilidade
nas organizacoes.

Salm e Menegasso (2015) sustentam que o ser humano, em organizacdes burocraticas,
¢ conduzido a racionalizar constantemente sua conduta, de forma que se submete aos

imperativos da produgdo, sendo que essa permanente racionalizacdo pode levar os individuos a



32

uma alienac¢do, a uma enorme conformidade, a uma reificagdo e, ainda, abolir a esséncia da
interacdo simbodlica.

O modelo burocratico possui trés principais caracteristicas: a formalidade, que atribui
deveres e responsabilidades aos individuos da organizacao; a impessoalidade, onde a relacao
entre 0s membros, entre a organizagdo e o ambiente baseia-se em linhas de autoridade; e o
profissionalismo, que estd relacionado ao valor positivo do mérito como critério de justica
(SECCHLI, 2009).

De acordo com Secchi (2013), o modelo burocratico organizacional, idealizado por
Max Weber, deve ser ocupado por pessoas com qualificacdes técnicas, que sejam neutras
politicamente e que trabalhem em prol do bem coletivo. Pertence ao ideal weberiano a
performance eficiente da burocracia, onde as atividades sdo executadas conforme prescri¢coes
normativas, esta implicito no ponto de vista weberiano a interpretagcao de que o burocrata
precisa ter uma discricionariedade minima, de maneira a impedir corrupg¢do, favoritismos ou
desvirtuamentos dos interesses da coletividade.

Contrapondo-se a visao weberiana ha outro ponto de vista mais positivo, do corpo
burocratico, levando-se em conta o conhecimento e a criatividade adquiridos pelos burocratas
que, se bem administrados, podem impedir a frustracdo de politicas publicas mal pensadas
(SECCHLI, 2013).

Conforme Souza (2009), o carater racional weberiano optava pelos meios mais
adequados e eficientes para o alcance dos objetivos visados. A administracdo burocratica
aplicava formalismo, impessoalidade, divisdo do trabalho, hierarquia funcional, competéncia
baseada em mérito e controle das a¢des adotadas pelo gestor publico.

Oliveira e Alexandrino (2019) apontam que a burocracia, apesar de ser fundamental
para a administragdo brasileira, ndo conseguiu resolver todas as suas questoes, notadamente por
tornar a maquina publica rigida e pouco ajustavel. Com isso, a administragdo rumou em dire¢ao
ao gerencialismo, com reformas que, em tese, trariam mais flexibilidade e uma melhor
prestacdo de servigos voltados para a eficiéncia.

Conforme Bresser-Pereira (2017), a efetividade da administracdo burocratica ja nao
era suficiente na medida em que o volume dos servigos sociais do Estado crescia, era necessario
conter os gastos dos servigos efetivados diretamente por funcionérios publicos estatutarios.
Esses gastos refletiam, além da dimensdo dos servigos, a ineficiéncia causada pela rigidez da
administra¢ao burocratica.

Abrucio (1997) apresenta tendéncias de modificagdo do padrdo burocratico para

estruturas pos-burocraticas, influenciadas pelo gerencialismo, como segue: (a) parcerias com
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setor privado e organizagdes ndo governamentais; (b) uso de mecanismos de avaliacdo de
desempenho individual e de resultados organizacionais; (c) mais autonomia para agéncias do
governo; (d) politica descentralizada; (e) conceito de planejamento estratégico adequado as
mudancgas; (f) regras flexibilizadas para a burocracia publica; (g) servidor publico
profissionalizado como uma prioridade continua; e (h) desenvolvimento das aptiddes gerenciais
dos colaboradores profissionais.

No modelo burocratico, de acordo com Secchi (2013), a discricionariedade ¢ tida como
uma exce¢ao, como algo a ser combatido, enquanto no modelo gerencial, a discricionariedade
¢ vista como algo necessario para a eficicia da acdo publica. O corpo burocratico, no modelo
gerencial, ¢ visto como detentor de importantes recursos para a eficacia da politica publica.

Segundo Secchi (2013), os atores que seguem um estilo gerencial optam por premiar
as boas ac¢des ou punir os exemplos ruins, deixando explicito que ha consequéncias pelos atos,
positivas ou negativas. J& os atores que escolhem um estilo regulatorio acreditam que quanto
maior o nimero de regras ou quanto mais as regras forem detalhadas, mais restrita ficara a acao
dos atores, conseguindo-se assim coordenar as atividades.

A passagem da administracdo burocritica para a administracdo gerencial ocorreu
devido a necessidade de aumentar a eficiéncia ou reduzir os custos dos amplos servigos sociais
universais de saude, educagdo e previdéncia social que o Estado comegou a desempenhar.
(BRESSER-PEREIRA, 2017).

A partir dos anos 1980, conforme Oliveira e Paula (2014), muitos paises iniciaram a
implementa¢do de um modelo de gestao publica com caracteristicas da administragdo publica
gerencial, em que o mais importante pressuposto acena para o alcance da eficiéncia como
critério para a busca dos objetivos das empresas publicas. As autoras colocam que a
administragdo publica gerencial, inserida em um momento de reforma do Estado, ofereceu-se
como op¢ao frente a crise do modelo burocratico, por meio do ingresso, no campo da
administracao publica, de ferramentas de gestao tipicas da administracdo empresarial privada.

O gerencialismo comprovou que as parcerias empregadas a partir dos anos 1990 entre
o Poder Publico e as esferas privadas derivaram em um Estado mais flexivel e em uma melhoria
de qualidade dos servicos publicos, ja que os parceiros (publico e privado) trabalham juntos
atendendo as demandas da sociedade (OLIVEIRA; ALEXANDRINO, 2019).

Freitas, Freitas e Ferreira (2016) pontuam que o pensamento gerencial incentivou os
modelos de administracao publica em busca de legitimidade e melhores resultados, trabalhando
empreendedorismo e eficiéncia na gestdo publica como elementos de uma nova configuragao

de gestdo e dos utensilios que auxiliariam no maior controle dos resultados. O gerencialismo
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estabeleceu uma forte conexdo com modelos do setor privado, adotando instrumentos de
administracao e novas racionalidades.

Conforme Abrucio (1997), o modelo gerencial passou a ser utilizado ndo apenas como
maquina para reduzir o papel do governo, o gerencialismo ou managerialism se juntou a
conceitos como procura permanente da qualidade, descentralizagdo e avaliacdo dos servicos
publicos pelos cidadaos, dentro de um mecanismo defensor da modernizagdo do setor publico.

De acordo com Paula (2005), a administracdo publica gerencial possui como
abordagem de gestao o gerencialismo, pois destaca a adequacdo das sugestdes gerencialistas
para a esfera publica. Para Bresser-Pereira (2017), a reforma gerencial faz os administradores
dos servicos responsaveis por resultados € ndo os obriga a seguir rigidas regras; recompensa 0s
trabalhadores pelos bons resultados e os pune pelos ruins; atinge servicos que envolvem poder
de Estado utilizando agéncias reguladoras e executivas; e conserva gratuitos os grandes servigcos
de uso coletivo, porém, transfere sua oferta para instituicdes sociais, isto ¢, para provedores
publicos nao estatais que ganham recursos do Estado e sdo controlados a partir de contrato de
gestao.

No modelo gerencial, Souza (2009) sustenta que o controle deixaria de ser somente do
tipo burocratico, de procedimentos realizados pelo administrador e por 6rgdos de controle, e
passaria entdo a ser: controle de resultados, utilizando-se indicadores de desempenho
estabelecidos nos contratos de gestdo; controle contabil de custos, que pode ser compreendido
como o artificio central do controle de resultado; controle por quase-mercados ou competi¢ao
administrada; e controle social, onde as pessoas praticam maneiras de democracia direta.

De acordo com Oliveira e Alexandrino (2019), a administracdo publica brasileira,
mesmo tentando reafirmar o seu gerencialismo, precisa de conceitos genuinamente burocraticos
para que mazelas do passado, como praticas de corrupgdo e de nepotismo, deixem de ser
atributos brasileiros.

A administragdo possui modelos de gestdio que se modificam conforme as
necessidades que surgem com as praticas administrativas e sociais. O modelo burocratico veio
em substituicdo ao modelo patrimonialista, 0 modelo gerencialista surgiu apos o burocratico.
Para o administrador publico, de tempos em tempos, surge um novo método de gerir, uma nova
administracdo, um novo servico.

Para Denhardt (2012), na nova administracdo publica, o conceito de equidade ¢
aplicado nas atividades de repartigdes administrativas, entre outros. A equidade envolve um
senso de justica, nomeadamente, no alinhamento de desequilibrios relativos a valores sociais e

politicos, sugere que as maiores benfeitorias sejam destinadas aos menos favorecidos, enfatiza
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responsividade e envolvimento. O autor coloca ainda que, além da énfase dada a equidade, os
novos administradores publicos demonstraram interesse pelo valor da participagdo, tanto de
usudrios no andamento de assuntos dos 6rgdos publicos quanto participagdo de membros
organizacionais de menor nivel em decisdes de sua reparticao.

Denhardt (2012) sustenta que a nova administragdo publica defendeu uma
argumentacao de que os administradores deviam fazer politica. A nova administragdo publica
ndo buscava recuperar relevancia, mas tornar-se relevante mais amplamente, para o sistema
politico e para seus elementos administrativos. Para o autor, estudiosos da nova gestao publica
argumentam que o governo deveria ndo somente seguir as técnicas de gestdo de negocios, mas
também determinados valores dos negodcios, como o valor da competi¢do, a prioridade por
mecanismos mercadologicos para a decisdo social e o respeito pela alma empreendedora.

Em resposta a nova gestdo publica, segundo Santos e Selig (2014), nasce o novo
servigo publico, com normas mais democraticas e responsivas, uma abordagem que emerge
apoiada no interesse publico, na valorizacdo do cidaddo e no didlogo aberto, tendo como
destaque a afirmagdo de um ambiente democratico que atenda a sociedade. Ao contrario da
nova gestao pubica, de acordo com Denhardt (2012), erguida sobre conceitos econdmicos como
maximizagdo do interesse pessoal, o novo servigo publico ¢ erguido sobre o conceito do
interesse publico, de administradores publicos a disposi¢do dos cidadaos e, de fato, totalmente
engajados a eles.

Denhardt (2012) defende que o novo servico publico manifesta um interesse
revigorado pelos valores democraticos. Isso fez com que a perspectiva basica voltada
tradicionalmente para eficiéncia e desempenho fosse remodelada para um equilibrado cuidado
por responsividade democratica

Conforme Fernandes (2016), o novo servico publico vem mostrar um caminho
alternativo para a administragdo publica, com base na aproximacdo e colabora¢do entre
cidaddos e servidores publicos. Essa visao possui fundamento em valores democraticos e
humanistas, fazendo com que o cidaddo seja protagonista e participe das decisdes, sendo
auxiliado pelos gestores publicos, que passam a ser intermedidrios nesse cendrio.

O novo servigo publico centraliza-se nas demandas da cidadania e da comunidade, seu
foco nao esta no consumidor com autointeresse imediatista, estd no cidadao que possui o
interesse publico. Este tipo de cidaddo busca servir contribuindo nas decisdes publicas de
maneira comprometida, procurando alcangar ndo apenas o bem proprio, mas também o bem

comum (ALCANTARA; PEREIRA, 2015).
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Segundo Abreu, Helou e Fialho (2013), o novo servi¢o publico leva em conta a
administracdo publica como coprodutora daquilo que ¢ publico, tendo como fundamentos os
ensinamentos democraticos ¢ de cidadania, os padrdes de comunidade e de sociedade civil, e
ainda o humanismo radical e a teoria do discurso.

O novo servigo publico pressupde a coproducdo do bem publico a partir de uma
compreensdo do individuo como cidaddo, de uma nova ciéncia coletiva e compartilhada do
interesse publico e de uma lideranga com base e valores que colaborem para que os cidadaos
possam articular e satisfazer seus interesses compartilhados. Essa composicao podera ser
consolidada quando os gestores publicos compreenderem que existe uma ligagao entre sentido
e intencionalidade, isto €, que os cidaddos sdo pessoas ativas no mundo social e conferem valor
e significado aquilo que possuem, necessitam ou desejam (ABREU; HELOU; FIALHO, 2013).

Para Salm e Menegasso (2009), ¢ preciso considerar que o novo servi¢o publico e os
modelos da gestdo publica convencional e da nova gestdo publica sdo estruturados sobre
distintas bases epistemoldgicas. O novo servigo publico se acomoda a esfera publica, ja os
outros modelos fazem uso de estratégias do campo privado, o novo servico publico foi
estabelecido a partir de principios diversos dos demais. Quando o novo servigo publico sugere
incorporar como estratégias a gestdo publica convencional e a nova gestio publica, faz isso sem
levar em conta suas diferentes bases epistemoldgicas.

Outro importante modelo de administragdo publica que devemos considerar ¢ o de
gestdo social, o qual, de acordo com Assis e Paula (2014), para ser colocado em prética,
necessita que os administradores saibam e possam pratica-lo, afinal, quem tem o poder de
decisdo ndo ¢ a organiza¢ao, mas sim os individuos que ali estdo. Nesta perspectiva os processos
de recursos humanos necessitam ser repensados, ¢ preciso garantir a participacao dos
envolvidos em cada etapa do processo, possibilitando que os sujeitos exponham suas opinides
para, em conjunto, tomarem as decisdes sobre o que deve ser feito, sendo que estas redefini¢des
servem para distintos niveis e funcdes.

Conforme Paula (2005, p. 41), a administragcdo publica societal possui a gestao social
como abordagem de gestdo, pois “enfatiza a elaboracdo de experiéncias de gestdo focalizadas
nas demandas do publico-alvo, incluindo questdes culturais e participativas”.

Para Assis e Paula (2014), o administrador publico, para realizar uma gestao social,
precisa saber administrar de maneira relacional, precisa de autenticidade, aceitando-se diante
de outros e dando-se o direito de pensar diferente, ou seja, reconhecer a obriga¢ao de consultar,

ouvir e reconhecer erros.
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Para que a gestdo social se efetive, ¢ preciso experimentar nossa autonomia, nossa
abertura de espirito com nossos proprios principios e os dos outros, com nossas
crencas e as dos outros; ¢ achar nossa propria maneira de pensar e, assim, “gerir com
nosso proprio estilo”. So assim, teremos uma gestdo voltada ao social, na qual os
gestores terdo capacidade de se indignar diante das atrocidades que cotidianamente
acontecem, ¢ diante das quais o silenciamento reflete o alto grau de adaptacdo ao qual
nos acostumamos. E voltar a pensar, a refletir, a aceitar as diferencas; enfim, resgatar
o que ha de mais humano nos seres humanos (ASSIS; PAULA, 2014, p. 63).

Cangado, Pereira e Tendrio (2015) sustentam que a gestdo social procura encontrar
uma esfera publica que aproxime a populacdo da politica. Para que possa funcionar de fato, ¢
necessario um ambiente em que as pessoas privadas possam se ver em um espago publico, a
fim de definirem suas necessidades e futuro.

Segundo Cancado, Villela e Sausen (2016), a esfera publica tem que se configurar para
a gestdo social considerando a tomada de decisdo coletiva, sem coibicdo, com base na
inteligibilidade e transparéncia, procurando o entendimento em vez da negociagao.

Uma esfera publica deve abranger a categoria democratica deliberativa (a tomada de
decisdo), a categoria racionalidade (a ag¢do racional substantiva), a categoria dialogicidade (o
dialogo no sentido amplo), e a categoria intersubjetividade (a compreensdo do didlogo) para

estar em condigdes de acolher a gestio social (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015).

[...] a Gestdo Social pode ser definida como um processo dialético de organizagdo
social proprio de uma esfera publica democratica, intersubjetiva e dialdgica, guiada
pela acdo racional substantiva, a partir da relagdo entre interesse bem compreendido
e emancipacdo. Ou em outros termos, um processo de tomada de decisdo coletiva, ndo
hierarquico, baseado na democracia e no interesse coletivo dos participantes
(CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015, p. 15).

De acordo com Freitas, Freitas e Ferreira (2016), a gestdo social apenas pode ser
desencadeada por uma esfera publica democratica, que cresce com o estabelecimento de
ambientes institucionais de participacdo e didlogo, representando uma articulacao essencial
entre Estado e sociedade civil. Assim, a gestao social implica a atuagdo nesta atmosfera publica
e o aumento das possiveis influéncias e avaliacdes das prioridades de desenvolvimento, ja que
os individuos, ao interagir no espago publico, podem intervir na realidade social.

A transparéncia, conforme Cangado, Tendrio e Pereira (2011), € citada como sendo
condi¢do para as categorias da gestao social, pois o segredo e a assimetria de informagao nao
possibilitam a tomada de decisdo coletiva fundamentada na compreensdo elucidada. A
linguagem deve ser acessivel a todos os participantes.

Em resumo, a gestdo social pode ser exibida como a tomada de decisdo coletiva, sem

coer¢do, com base na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade e na compreensdao
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esclarecida como processo, na transparéncia como pressuposto € na emancipagdo enquanto
ltimo fim (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

Na gestao social, conforme Cancado, Villela e Sausen (2016), a transparéncia ou
coletivizagcdo das informagdes ¢ uma das categorias do processo, estando sempre presente a
procura pela intersubjetividade e dialogicidade. Somente nestas condi¢des a tomada de decisao
poderia ser acatada como tal e agdo de comunicacdo se faria presente neste modelo de gestao.

Para Tenorio (2013), a gestao social nao ¢ exclusiva dos agentes publicos, dos agentes
econdmicos ou dos agentes publicos ndo-governamentais, nao ¢ especificado em qual tipo de
sistema social a gestdo social pode ser aplicada, se no setor publico, no setor privado, ou no
setor organizado da sociedade civil. A gestdo social deve ter a possiblidade de ser dividida entre
os diversos atores, seja dentro das organizagdes, seja entre as organizacdes, no qual o processo
de decisao deve ser compartilhado rumo ao bem comum, ao bem estar da sociedade.

Em seus estudos, Pimentel et al. (2014), apresentaram sete principios ou fundamentos

teoricos da gestdo social:

P1: A gestdo social tem como objetivo o interesse coletivo de carater publico. P2: A
orientagdo de valor da gestdo social ¢ o interesse publico bem compreendido. P3: A
gestdo social deve subordinar a légica instrumental a um processo decisorio
deliberativo, pautando-se na racionalidade substantiva. P4: A gestdo social tem como
protagonista a sociedade civil organizada, mas envolve todos os atores sociais,
organizacionais e institucionais de um dado espago publico. P5: A gestdo social € um
processo participativo, dialogico, consensual. P6: A gestdo social se materializa pela
deliberagdo coletiva alcangada pelo consenso possivel gerado pela argumentagio
livre. P7: As parcerias e redes intersetoriais, tanto praticas como de conhecimentos,
ao formarem uma esfera publica, sdo formas de pensar ¢ operacionalizar a gestdo
social (PIMENTEL et al., 2014, p. 164).

Na gestao social, segundo Cancado, Villela e Sausen (2016), o processo de tomada de
decisdo € coletiva e pode ser designada de heterarquica com base no interesse comum, isto €, o
grupo procura alcancar o que interessa ao coletivo. Neste método, que deve privilegiar o
entendimento e ndo a negociacao, a hierarquia e o alinhamento sdo alheios a gestdo social, em
que os consensos sao erguidos.

Os modelos de administragdo publica que surgiram ao longo da histdria foram e sdo
importantes ferramentas de orientagdo para o gestor publico, que, no exercicio de sua profissado,
além de utilizar um ou mais modelos, pode ainda criar, inovar e, quem sabe, até implementar
um novo modelo. Os administradores publicos de universidades sdo parte importante deste
processo de utilizagdo, aprendizagem e continuidade de modelos, métodos de trabalho, de

atuacdo profissional junto a sociedade.
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No que concerne a gestdo das universidades federais, conforme Mizael et al. (2013),
seus administradores necessitam de postura inovadora, diante dos desafios na busca de
resultados, como por exemplo, o oferecimento de um ensino de melhor qualidade e a
qualifica¢do de profissionais para que saiam preparados para o mercado de trabalho e, ainda,
para que possam contribuir com o desenvolvimento tecnologico e cientifico, estendendo
também estes conhecimentos para a sociedade.

Cunha e Kratz (2016) sustentam que as instituicdes federais de ensino superior devem
possuir especial atencao na combinacao do pensar a educacdo como um ambiente de formagao
e desenvolvimento de aptiddoes para a entrada em um mercado de trabalho exigente e
competitivo, de formacao cidada voltada a coletividade e de formacao ética que possa ampliar
uma visao solidaria dando novo sentido a competitividade e individualismo.

Para Mizael et al. (2013), a administracao universitaria deve ir ao encontro de uma
burocracia flexibilizada ao desenvolver uma gestdo focada em atingir resultados ligados ao
interesse publico e ao bem comum que diferenciam as universidades publicas, a formagao de
profissionais cidadaos e o alcance da exceléncia em ensino, pesquisa e extensdo. As
universidades publicas federais, de acordo com Ribas et al. (2018), possuem uma particular
complexidade, devido ao fato de usufruirem de prerrogativas singulares, ndo apenas por serem
uma autarquia, mas também por merecerem um grau mais amplo de autonomia, até mesmo por
acomodacao constitucional: a autonomia universitaria.

Conforme Caetano e Campos (2019), as universidades federais brasileiras fazem parte
da estrutura organizacional do Ministério da Educa¢do — MEC como organizagdes vinculadas,
no formato de autarquia ou fundacao publica. Seu funcionamento esta regrado em leis, estatutos
e regimentos proprios, possuindo ainda regulamento juridico especial para acolher as
particularidades de sua estrutura. As universidades federais, segundo Tosta et al. (2012), sdao
regulamentadas por leis diversas que regram o seu cotidiano. Sao leis que definem a forma de
como proceder, desde o seu financiamento, sua maneira de realizar compras, até as politicas de
gestao de pessoas.

De acordo com Pacheco et al. (2013), em uma universidade publica brasileira, deve
haver a devida normatizagdo de tudo, para que entdo possa existir um bom funcionamento da
institui¢ao. No entanto, as normas que regulam um especifico assunto sdo pereciveis, tornando-
se obsoletas na propor¢ao em que os assuntos que regulam sofrem modificacao, modernizagao
ou deixam de fazer sentido

Houve no Brasil, nos anos 2000, um crescimento na oferta de vagas e cursos de nivel

superior por meio da expansao rumo ao interior de varios estados, com o objetivo de atender a
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demanda das diferentes regides do pais, com a criagdo de novos campi e novas universidades
federais, sendo instituido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo ¢ Expansao das
Universidades Federais — REUNI, que fazia parte das acgdes integrantes do Plano de
Desenvolvimento da Educagdo — PDE, acrescentando reconhecimento a fun¢do das
universidades federais junto ao desenvolvimento social e economico (CASQUEIRO; IRFFT;
SILVA, 2020).

O REUNI foi instituido pelo Decreto n® 6.096/2007 com o objetivo de gerar condig¢des
para a expansdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, em nivel de graduagdo

(BRASIL, 2007). As diretrizes do programa foram estabelecidas no Art. 2° do citado Decreto:

O Programa teré as seguintes diretrizes: I - reducéo das taxas de evasdo, ocupacdo de
vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;
II - ampliagdo da mobilidade estudantil, com a implantagdo de regimes curriculares e
sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios formativos, mediante
o aproveitamento de créditos e a circulacao de estudantes entre institui¢des, cursos e
programas de educacdo superior; III -revisdo da estrutura académica, com
reorganizacdo dos cursos de graduagdo e atualizacdo de metodologias de ensino-
aprendizagem, buscando a constante elevagdo da qualidade; IV - diversificagdo das
modalidades de graduagdo, preferencialmente ndo voltadas a profissionalizagéo
precoce ¢ especializada; V - ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia
estudantil; e VI - articulagdo da graduacdo com a pos-graduagdo e da educacdo
superior com a educagdo basica (BRASIL, 2007).

Segundo Paula e Almeida (2020), entre 2003 e 2007, a educagao superior federal teve
uma fase de expansdo com a interiorizacdo do ensino, quando novas universidades foram
criadas e novos campi foram expandidos para regides nao metropolitanas, e entre 2008 e 2012
houve uma nova fase de ampliacdo apds a implementagdo do REUNI, tendo a finalidade de
reestruturar e expandir as institui¢des federais de ensino superior.

A administracdo das universidades publicas brasileiras possui dificuldades variadas,
como insuficiéncia de recursos, estrutura administrativa rigida e limitagdes administrativas na
gestdo. Essa complexidade e particularidades das institui¢des universitarias fazem com que seja
necessario que seus gestores utilizem ferramentas administrativas que lhes possibilite planejar
determinando metas e agdes para agir no contexto universitario, caracterizado por diversos
atores (CUNHA; KRATZ, 2016).

Constata-se assim, conforme afirmam Leal, Silva e Dalmau (2014), que as institui¢cdes
federais de ensino superior distinguem-se de outras organizagdes devido a sua constituigdo,
finalidades e area de atuagdo, pois promovem, além de cumprir seu papel social, a obtencao da
socializagdo e a democratizagdo do conhecimento. Essas institui¢des universitarias sao, em
esséncia, complexas, e vivem um processo de grande expansdo, haja vista a ampliacdo de

matriculas, cursos, campi, infraestrutura e servidores docentes e técnico-administrativos.
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2.3 GESTAO ACADEMICA

Um meio indispensavel na geréncia de uma instituicdo educacional ¢é a gestdo
académica, sobretudo em instituigdes universitarias, que tém sido administradas por
profissionais ndo treinados para lidar com a complexidade e as caracteristicas exclusivas que
estas organizagdes possuem (MEYER; MEYER JR, 2013).

Ribeiro (1977) sustenta que a administragdo académica ¢ parte integrante da

administracao educacional:

Pode-se assim dizer que a Administracio Académica Universitiria ¢ o campo da
Administracdo Educacional de nivel superior, proprio das organizagdes de natureza
universitaria, aplicada exclusivamente as fungdes académicas exercidas pela
Universidade (RIBEIRO, 1977, p. 38).

O conceito de gestdo académica é controverso, mas ha um crescente pensamento de
que um sistema de ensino superior, com toda a sua complexidade, demanda um nivel de poder
decisério que transcende a estrutura de comando dos 6rgdos colegiados. Anteriormente, esse
poder, ligado as deliberagdes de financiamento, estava sob o controle do governo. Com um
novo modelo de governanga, esse poder, em parte, foi direcionado para as maos de académicos,
que passaram a funcionar como gerentes (PECHAR, 2010).

Conforme Ribeiro (1977), a conciliagdo de formalidade e complexidade com as
obrigagdes da democracia universitaria e do exercicio da liberdade académica, fez com fosse
necessario elevar ao maximo o sistema de alternativas na universidade, introduzindo assim o
regime académico flexivel. De acordo com Bornia-Poulsen e Bandeira (2015), a escolha por
um determinado regime académico ocasiona impacto nas taticas de conservagao e crescimento
das institui¢cdes de educacao superior, devido a interferéncia direta na captacdo e manutengao
de discentes e, ainda, na viabilidade econdomica e financeira.

A administragdo académica universitaria precisa guiar-se a partir da assimilagdo dos
valores e atitudes dos atores da comunidade universitaria, identificados nos individuos
docentes, administrativos e discentes (RIBEIRO, 1977).

Para Andriguetto Jr et al. (2011), na area académica, estratégias como projetos,
aliancas e iniciativas sdo comandadas por coordenadores de cursos. Estas iniciativas teriam que
estar alinhadas aos objetivos da instituicdo universitaria, porém, na pratica ha uma certa
distancia entre a filosofia universitaria e as iniciativas praticadas pelos gestores. Determinados

projetos sdo conservados pelos gestores académicos durante anos, trocando-se somente a
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justificativa ou o nome para acatar as condi¢des da nova gestdo, com minimas modificagdes
metodoldgicas e praticas.

Administrar estrategicamente instituigdes académicas requer gerenciar curriculo,
gerenciar desempenho de docentes e discentes, com as respectivas demandas individuais e
coletivas. Requer acomodar as ac¢des internas as questdes externas de uma sociedade em
modificacdo (ANDRIGUETTO JR et al., 2011).

A gestdo académica ¢ uma forma de administrar que, por vezes, ¢ desconhecida por
académicos e docentes quando estes nao estdo em uma fun¢do de fato administrativa. Quando
o estudante ou o professor atua em uma determinada area de gestdo na universidade, entende
de uma maneira mais clara como ¢ o funcionamento de determinados procedimentos
universitarios.

Considerando o qudo complexo ¢ a gestdo académica, que envolve assuntos de
diferentes naturezas, o professor, em sua atuacdao docente, fica impossibilitado de conseguir
atingir uma real dimensao dos aspectos de natureza administrativa e pedagogicas relacionados
a gestdo de um curso. Mesmo que seja membro de um colegiado de curso, o que lhe auxilia
nesta compreensdo, uma atuagcdo como coordenador de curso lhe trara aspectos que sao
conhecidos somente nas rotinas cotidianas da fungdo (ANTUNES, 2017).

Segundo Meyer Jr (2014), os ocupantes dos principais cargos administrativos nas
universidades sdo, em sua maioria, professores universitarios, com diferentes formacoes
académica e profissional. Para o autor, trata-se da chamada administrag¢do professorial, onde o
conhecimento em gestdo ¢ pequeno, limitado a propria universidade.

Cargos de lideranga, quando ocupados por individuos que antes ocupavam a area
docente ou cargos de nivel inferior, podem contribuir para uma gestdo amadora, pois os
individuos ndo possuem os conhecimentos necessarios em gestdo. Por outro lado, podem
colaborar fazendo com que estratégias sejam corroboradas pelo grupo académico, devido a
facilidade de acesso no interior do grupo pelo novo lider (ANDRIGUETTO JR et al., 2011).

De acordo com Meyer Jr, Pascucci e Mangolin (2012), hd um amadorismo gerencial
nas institui¢des académicas, os administradores destas organizacdes sdo selecionados,
geralmente, mais por possuirem uma breve experiéncia em cargos de gestdo académica,
gerenciando seus pares, do que por reconhecidas aptidoes e experiéncia na administragao de
institui¢des académicas complexas. A necessidade de os administradores académicos adotarem
uma nova conduta, segundo Meyer Jr e Lopes (2015), implica a utilizacdo plena de sua
autonomia profissional, autoridade e lideranga, admitindo responsabilidades e riscos para

empreender a gestdo exigida pelas instituicdes universitarias.
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Em um estudo sobre gestdo académica no cotidiano de docentes universitarios, Santos,
Pereira e Lopes (2018) detectaram alguns aspectos positivos da administracdo académica, como
o entendimento mais abrangente do funcionamento e das configuracdes da universidade,
podendo o docente identificar processos, integrar-se nas decisdes da instituicdo e, a0 mesmo
tempo, tentar trazer uma participacdo democratica dos demais docentes envolvidos. Foram
também identificadas algumas questdes negativas da gestdo académica, como o excesso de
trabalho derivado de tarefas burocraticas, que limitam outras dimensdes do exercicio docente.

Para Santos, Pereira e Lopes (2018, p. 1004), “a gestdao nao ¢ um aspecto indiferente
na construcdo da identidade académica, mas um componente cujos efeitos sdo notados no
trabalho do professor”. De acordo com Meyer Jr ¢ Lopes (2015), a medicdo do esforgo

académico ¢ um dos principais pontos da administra¢ao universitaria:

Uma das questdes centrais da administracdo universitaria ¢ a medi¢do do esforgo
académico e de seu valor agregado. Trata-se de tarefa complexa, dada a diversidade
de elementos qualitativos implicitos no processo de ensinar, pesquisar e aplicar
conhecimento, bem como nas praticas dos diversos profissionais responsaveis por
esse esforgo representando o comportamento organizacional nessa area. A analise e
medigdo dessa produgdo académica sdo desafiadoras e as métricas existentes ndo sdo
uniformes, tampouco confiaveis, para possibilitar que os administradores tomem
decisdes e ajam mais profissionalmente (MEYER JR; LOPES, 2015, p. 45-46).

As estruturas organizacionais das instituicdes universitarias foram padronizadas a
nivel nacional, ndo levando-se em conta particularidades regionais, embora a Lei de Diretrizes
e Bases de 1996 tenha concedido autonomia para os administrador es universitarios, percebe-
se que as estruturas administrativas e académicas das universidades ndo deferem muito das que
foram impostas pela reforma universitaria de 1968 (SOUZA, 2009).

Conforme Marques (2011), na administra¢do universitaria, as conexdes das relacdes
serdo arranjadas, ndo podendo se limitar a empenhos individuais e exigindo também propostas
de gestdao académica, de gestdo do conhecimento voltadas abertamente para este fim. Por sua
vez, estes estabelecem a concepgdo de estruturas académicas que criem recintos de debate e
reflexdo, de uma cultura académica, rompendo o isolamento existente.

Ribeiro (1977) sustenta que a teoria da administragdo académica, do ponto de vista
sistémico, conduzira a universidade a agir de maneira aberta frente a comunidade a que esta
inserida, em favor dela. A teoria da administra¢cdo académica torna-se entdo, sob o olhar
sistémico, um grupo de elementos em permanente interagdo, desenvolvendo um todo sinérgico
interdependente em continua redefini¢ao.

Para Tanaka e Pessoni (2011), muitos processos vivenciados pelos gestores

académicos independem de politicas educacionais, preparadas pelos seus mantenedores, de
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acordo com ocasides historicas, politicas e economicas que delineiam as leis de mercado. O
papel dos gestores académicos fica limitado a gestdo interna nas institui¢des, ndo depende da
boa vontade de seus administradores apenas, mas de politicas educacionais publicas, que sao
constituidas por legislacdes e regulamentos caracteristicos, que orientam a educagao superior
no Brasil.

Os administradores académicos devem agir dentro de normas regulamentadas por
politicas publicas, além de normas internas proprias estabelecidas por cada instituicao de
educagdo superior. Regulamentagdes podem limitar o exercicio dos gestores académicos, mas
sd0 necessarias para o correto funcionamento de suas atividades.

De acordo com Tofik (2013), a reflexdo sobre gestdo académica ¢ algo estimulante,
pois precisa respeitar o processo de regulacdo e supervisdo do Ministério da Educacdo, que
constitui indicadores de qualidade do ensino superior, como também precisa atingir resultados
organizacionais para permanecer no mercado competitivo da educagao.

A ideia ¢ de que as instituicdes universitarias levantem uma gestdo académica
compartilhada, mantendo tanto suas relagdes de contexto interno como suas relagdes externas
com a sociedade. A gestdo académica precisa conseguir uma colaboragdo negociada entre todos

da comunidade académica, tornando-se inovadoras agoes institucionais (TOFIK, 2013).

2.4 GESTAO DE MATRICULAS EM UNIVERSIDADES

A gestdo académica se preocupa essencialmente com as atividades fim, que
compreendem, entre outras, as matriculas, por meio das quais o estudante ird arranjar seu
esfor¢o académico, nao sendo as matriculas um mero ato burocratico (FINGER, 1988).

Para Vieira (2002), no fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 teve inicio, no Brasil,
uma modificagdo substancial no ensino superior, especialmente relacionada a cursos de
graduacao, com a mudanga do regime de matriculas seriado pelo de crédito. As alteracdes
abordavam a formatacao de grades curriculares e adentravam novas concepcoes e ideologias
educacionais e transformacdes intensas nas praticas de gestdo académica.

De acordo com Bornia-Poulsen e Bandeira (2015), as universidades brasileiras
possuem, basicamente, dois regimes de matricula: o regime de matricula seriado (em que o
estudante, obrigatoriamente, matricula-se em um determinado rol de disciplinas); € o regime de
matricula por disciplina (em que o estudante escolhe quais disciplinas ird cursar).

Bornia-Poulsen e Bandeira (2015) sustentam que as institui¢des de educagdo superior

que optam pelo regime de matricula seriado tendem a flexibiliza-lo, devido a dificuldades na
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captagdo de discentes origindrios de outras universidades e na sustentacdo de discentes que nao
mantém sua sequéncia de estudos. Ja as instituicdes de educacdo superior que optam pelo
regime de matricula por disciplina criticam o comportamento aleatério da demanda de
matriculas. Cada regime possui suas vantagens e desvantagens sob a visdo pedagogica,
operacional ou financeira.

O regime de matricula seriado possui os seguinte inconvenientes: (a) dependéncia de
disciplinas; (b) transferéncias de alunos; (c¢) flexibilidade curricular; (d) viabilidade econdémico-
financeira; (e) multidisciplinaridade; (f) atragdo e retencao de alunos; e (g) ritmo dos estudos.
De outro lado, o regime de matricula por disciplina causa as seguintes variaveis: (a)
monitoramento permanente da demanda de disciplinas; (b) sistema de informatica mais
complexo; (c¢) administragdo de insatisfagdo; (d) oferta de turmas de disciplinas inviaveis
econdmica e financeiramente; e (e) instabilidade do quadro de professores (BORNIA-
POULSEN; BANDEIRA, 2015).

Segundo Bornia-Poulsen e Bandeira (2015), no regime de matricula seriado as grades
curriculares agrupam as disciplinas em fases (séries), ndo sendo necessaria a colocacdo de pré-
requisitos entre as disciplinas, contudo, para o discente poder cursar uma determinada fase ¢
preciso que ele tenha obtido aprovacao na fase imediatamente anterior. No regime de matricula
por disciplina, as grades curriculares t€ém um plano mais meticuloso, pois as disciplinas, além
de sua divisdo cronoldgica, podem possuir regras de pré-requisitos.

Ha ainda o regime de matricula hibrido, também chamado de regime de matricula
misto, que ¢ o regime de matricula seriado com algumas modificagdes, a saber: (a) dispensa de
disciplinas; (b) aluno em vérias seriacdes; € (c) fusdo de turmas de cursos diferentes. Na pratica,
o regime de matricula hibrido poderia se tornar o regime de matricula por disciplina, porém, as
organizagdes consideram essas adaptacdes com sendo excecdo ao regime de matricula seriado
(BORNIA-POULSEN; BANDEIRA, 2015).

De acordo com Pinheiro (2014), a gestao de matriculas permite controlar e aproveitar
melhor os recursos das institui¢des universitarias, a utilizacao das técnicas tendem a colaborar
com bons efeitos para as instituigdes universitarias, conservando recursos financeiros e de
pessoal.

No ensino superior, de acordo com Ribeiro (1977), a matricula ndo deve ser entendida
como um conteudo estdtico, mas como um processo continuo que segue o estudante
universitario. O autor nos aponta duas formas de matricula, a institucional, que constitui o
vinculo com a universidade, e a matricula por disciplina, que vincula o estudante as disciplinas

lecionadas. Dentro desta tltima, o autor considera existir um periodo para ajustamentos, em
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que, devido a possiveis equivocos, ¢ permitido ao discente manifestar vontade em continuar ou
ndo cursando a disciplina matriculada, realizar trancamento, cancelar disciplinas e substitui-las
por outras.

Segundo Kalsbeek (2003), a abordagem da gestdo de matriculas integra programas,
politicas, praticas e planejamento buscando uma melhor combinacdo de estudantes
matriculados. Esta melhor combinagdo deve ser definida pela missdo e pela visdo institucional.
Quando se tem os objetivos relacionados as matriculas em paralelo com os objetivos
académicos e institucionais, a gestao de matriculas torna-se elemento central do gerenciamento
da instituigao.

O gerenciamento de matriculas surgiu na década de 1970, quando gestores do Boston
College perseguiam objetividade e melhores resultados no que diz respeito as matriculas. Na
década de 1980, nos Estados Unidos, o gerenciamento de matriculas como conceito comegou a
maturar-se na literatura da gestdo universitaria. Nos anos 1990, o gerenciamento de matriculas
tornou-se uma atividade profissional, uma especialidade na administragcdo de institui¢cdes de
educacdo superior. No inicio dos anos 2000, o gerenciamento de matriculas passou a ser uma
das principais preocupacdes dos gestores das organizacdes universitarias na busca ndo apenas
da sobrevivéncia institucional, mas também do sucesso académico e financeiro (KALSBEEK,
2003).

De acordo com Ramos (2012), para uma apropriada gestdo de matriculas, faz-se
necessario a pratica de estudos de satisfacdo dos alunos, pois um estudante satisfeito continua
com a sua matricula, conclui a sua diplomagdo, aumenta a possibilidade de retornar a
matricular-se com o objetivo de avancar em seus estudos e incentiva potenciais estudantes a
optar pela instituigao.

Pinheiro (2014) pontua que a utilizagdo do conceito de gerenciamento de matriculas
nas universidades possui a inten¢do de alcancar maior eficicia quanto aos resultados (as
matriculas), mas que, no Brasil, o emprego de sistemas de gestdo de matriculas ainda € baixo.
Nos Estados Unidos, a utilizagdo de técnicas para uma melhor gestao de matriculas vem sendo
comum nas universidades, onde os modelos de gestdo de matriculas tém contribuido para as

instituicdes otimizarem suas metodologias de gestao.

No exterior, as universidades utilizam esta técnica em seus modelos especificos, a fim
de estabelecer um planejamento mais estratégico sobre as suas matriculas. A grande
maioria dos modelos elaborados nos Estados Unidos sdo referente a captacdo e
reteng@o de novos estudantes (PINHEIRO, 2014, p. 10).
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No Brasil, o uso de sistemas de gestdo de matriculas ¢, ainda, pequeno, mas
pensamentos de implementagdo comegam a ganhar forma nas institui¢des de educacao superior
brasileiras, que demonstram um interesse que aponta para um panorama futuro com teorias e

técnicas mais aperfeigcoadas (PINHEIRO, 2014).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo serd caracterizada a pesquisa, serao apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para o atendimento dos objetivos propostos na pesquisa, descrevendo
sua natureza, sua caracterizacdo, seu delineamento, sua populacdo, os fatores de andlise, bem
como as técnicas de coleta e de andlise de dados da pesquisa.

Durante a realizagdo desta pesquisa, objetivou-se adquirir conhecimento cientifico e
encontrar possiveis melhorias dentro do processo de gestdo de matriculas dos cursos de
graduacdo da UFSC, otimizando solug¢des para o aprimoramento, buscando o melhor beneficio
para o processo e para a institui¢ao universitaria em questdo. Na inten¢@o de encontrar respostas
para o problema de pesquisa, fez-se necessario especificar de que maneiras esta pesquisa foi

realizada.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo foi de natureza aplicada, que possui finalidade pratica, pois a pesquisa
aplicada ¢ essencialmente motivada pela necessidade de resolver dificuldades concretas
(VERGARA, 2013).

A aplicabilidade deste estudo se dard através da contribui¢do, na pratica, de novos
conhecimentos adquiridos na pesquisa, colaborando para a diminui¢do de gargalos, aplicando-
se o aprendizado alcangado as ferramentas e aos procedimentos praticos referentes ao processo
de matriculas de graduacdo e ao trabalho de realizagdo de matriculas junto aos cursos de

graduacao da UFSC e de outras IES brasileiras.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa teve o método de raciocinio dedutivo, que, conforme Cervo e Bervian
(1996), constréi estruturas logicas, pelo envolvimento entre antecedente e consequente,
hipotese e tese, premissas e conclusao.

Esta investigacao apresentou abordagem qualitativa, que analisa e interpreta aspectos
mais profundos, descrevendo o comportamento humano com maior riqueza de detalhes quanto
as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, entre outros (MARCONI;

LAKATOS, 2009).
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3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para este estudo, o delineamento da pesquisa foi estabelecido quanto aos fins e quantos

a0s meios.

3.3.1 Quanto aos fins

A pesquisa foi classificada, quanto aos fins, como descritiva, que, de acordo com
Vergara (2013), expde atributos de uma determinada populacdo ou de um determinado

fendmeno, podendo ainda estabelecer correlagdes entre variaveis e determinar sua natureza.

3.3.2 Quanto aos meios

Quanto aos meios, classificou-se a pesquisa como estudo de caso, que “é uma categoria
de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa aprofundadamente” (TRIVINOS, 1987,
p- 133) e documental, que ¢ realizada a partir de documentos conservados dentro de 6rgaos

publicos e privados de qualquer natureza ou com individuos (VERGARA, 2013).

3.4 POPULACAO DA PESQUISA

Considerando, segundo Hair Jr et al. (2005), que uma populag@o ou universo ¢ a soma
dos elementos que compartilham um grupo de caracteristicas em comum que 0s une, teve-se
como populagdo da pesquisa os setores integrantes do sistema de matriculas de graduacao da
UFSC: Departamento de Administracdo Escolar — DAE, Secretaria de A¢des Afirmativas e
Diversidades — SAAD, Departamentos de Ensino e Coordenadorias de Cursos de Graduacao da
UFSC. Foram definidos como sujeitos desta pesquisa: um servidor que atua no DAE; um
servidor que atua na SAAD; além de Chefes de Departamentos e Chefes de Expediente de
Departamentos de Ensino; e de Coordenadores de Cursos de Graduagao e Chefes de Expediente

de Coordenadorias de Cursos de Graduagdo da UFSC; totalizando 82 pesquisados.

3.5 FATORES DE ANALISE

Para atender os objetivos da pesquisa em questdo, foi preciso caracterizar as etapas de

matriculas de graduagdo, quantas sdo, como ocorrem, quais critérios sao considerados e quais
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leis, regimentos e resolugdes regulamentam o processo de matriculas dos cursos de graduagao
na UFSC e verificar quais mecanismos e ferramentas estdo envolvidos e/ou interferem no
processo, bem como os setores que estdo englobados. Foi preciso também investigar os fatores
que facilitam e os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduacao, de acordo com
as necessidades dos discentes, dos cursos de graduacdo, dos departamentos de ensino, das
turmas e disciplinas, dos servidores técnico-administrativos e docentes, em relacdo ao processo
de matriculas de graduacdao da UFSC, detectando satisfagdes, insatisfacdes, sucessos, falhas,
entre outros.

Buscando o atendimento dos objetivos especificos do estudo, estabeleceu-se os
seguintes fatores de analise:

Para o primeiro objetivo especifico, (a) caracterizar o processo de matriculas dos
cursos de graduagdo na UFSC, foram definidos como fatores de analise: Regulamento dos
cursos de graduacdo, instituido pela Resolucdo n°® 017/Cun/97 (UFSC, 1997); Sistema de
Controle Académico da Graduagdo — CAGR (UFSC, 2021c); Departamento de Administracao
Escolar — DAE; Departamentos de Ensino; e Coordenadorias de Cursos de Graduagao da UFSC.

Quanto ao segundo objetivo especifico, (b) investigar os fatores que facilitam e os
fatores que dificultam o processo de matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC, os fatores
de anélise estabelecidos foram: Departamento de Administracao Escolar — DAE; Secretaria de
Acdes Afirmativas e Diversidades — SAAD; Departamentos de Ensino; e Coordenadorias de
Cursos de Graduagao da UFSC.

O terceiro objetivo especifico, (c) propor acdes para o aprimoramento da gestdo de
matriculas dos cursos de graduagdao na UFSC, foi alcangado durante a realizagdao da pesquisa,
com o proposito de apresentar resultados que possam contribuir com o estudo realizado no
processo de matriculas de graduagao da UFSC.

No quadro 1 s3o demonstrados os fatores de andlise para atendimento dos objetivos

especificos.

Quadro 1 — Fatores de andlise e objetivos especificos.

Objetivos especificos Fatores de analise

Regulamento dos Cursos de Graduagao
CAGR

DAE

Departamentos de Ensino
Coordenadorias de Cursos de Graduagao

a) Caracterizar o processo de matriculas dos cursos de
graduagdo na UFSC
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Objetivos especificos Fatores de analise

DAE

SAAD

Departamentos de Ensino
Coordenadorias de Cursos de Graduagao

b) Investigar os fatores que facilitam e os fatores que
dificultam o processo de matriculas dos cursos de
graduacao na UFSC

¢) propor ac¢des para o aprimoramento da gestdo de
matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nao se aplica

3.6 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Neste estudo foram estabelecidas técnica de coleta de dados secundarios e de dados

primarios.

3.6.1 Dados secundarios

Os dados secundarios foram coletados utilizando-se além da pesquisa bibliogréfica, a
pesquisa documental estudando-se normas e legislacdes, especialmente o Estatuto e o
Regimento Geral da UFSC, a Resolugdo n° 017/CUn/97 (UFSC, 1997) e o Regimento Interno
do Curso de Graduagao em Engenharia Elétrica da UFSC; bem como por meio de relatorios e
de outros documentos gerados por meio de sistemas internos da UFSC ligados ao processo de
matriculas de graduagdo, principalmente, por meio do CAGR (UFSC, 2021c¢), sendo este o

sistema de gerenciamento dos cursos de graduagdo da UFSC.

3.6.2 Dados primarios

Os dados primarios desta pesquisa foram coletados por meio da aplicacdo de
questionarios, uma ferramenta desenvolvida cientificamente para medir relevantes
caracteristicas de individuos, empresas, eventos e outros fendmenos, conforme ensina Hair Jr
et al. (2005); e por meio da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas, que, segundo Trivifios
(1987), parte de questionamentos basicos apoiados em hipoteses que interessam a pesquisa e,
em seguida, oferece largo espaco de interrogativas, obra de novas hipdteses que surgem
conforme se recebem as respostas do entrevistado.

Os sujeitos deste estudo, ja mencionados na secao 3.4, foram pesquisados da seguinte
maneira: realizacdo de uma entrevista semiestruturada com um servidores do DAE e uma

entrevista semiestruturada com um servidor da SAAD; e aplicacdo de 77 questionarios
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eletronicos aos Departamento de Ensino e de 90 questionarios eletronicos as Coordenadorias
de Cursos de Graduagao da UFSC.

Quanto a aplicagao dos questionarios, dos 77 enviados aos Departamentos de Ensino,
32 retornaram; ¢ dos 90 enviados as Coordenadorias de Cursos de Graduagao, 48 retornaram.
Cabe destacar que os questiondrios foram enviados a todos os enderecos eletronicos de
coordenadorias de curso e de departamentos de ensino disponiveis nas paginas dos centros de
ensino da UFSC na internet. Contudo, alguns setores sao integrados, como algumas secretarias
de cursos que respondem por dois ou mais cursos, assim, o numero de questionarios enviados
ndo corresponde ao nimero exato de cursos que a UFSC possui.

A referida pesquisa foi realizada no periodo de 16 de abril a 17 de maio de 2021. Os
roteiros dos questionarios e das entrevistas semiestruturadas estdo nos Apéndices A, B, Ce D
desta pesquisa.

O quadro 2 demonstra as técnicas de coleta de dados para os fatores de andlise do

estudo, considerando os dados primarios e secundarios.

Quadro 2 — Técnicas de coleta de dados para os fatores de andlise.

Técnicas de coleta de

Objetivos especificos Fatores de analise

graduacdo na UFSC

Departamentos de Ensino
Coordenadorias de Cursos de Graduagao

dados
Regulamento dos Cursos de Graduagio
a) Caracterizar o processo de CAGR Pesquisa Documental e
matricula dos cursos de DAE q

Aplicacdo de Questionarios.

b) Investigar os fatores que
facilitam e os fatores que
dificultam o processo de
matriculas dos cursos de
graduacdo na UFSC

DAE

SAAD

Departamentos de Ensino
Coordenadorias de Cursos de Graduagao

Aplicagdo de Questionarios
¢ Entrevistas
semiestruturadas.

¢) propor agdes para o
aprimoramento da gestdo de
matriculas dos cursos de
graduacdo na UFSC

Nao se aplica

Nao se aplica

3.7 TECNICAS DE ANALISE

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

DE DADOS

Para a analise dos dados foram utilizadas a analise interpretativa e a andlise de
conteudo, recomendada por Trivifios (1987) para a descoberta das ideologias que pode haver
nos dispositivos legais, principios, diretrizes e outros, que, em um primeiro momento, ndo se

mostram com clareza suficiente.



53

Conforme Bardin (1994), a analise de contetdo ¢ uma reunido de técnicas de analise
das comunicagdes, ndo um instrumento, mas um leque de utensilios, ou, com rigidez maior,
serd um instrumento Unico frisado por uma discrepancia consideravel de formas e flexivel ao
campo das comunicagoes.

De acordo com Campos (2004), a analise de contetido ¢ um método bastante utilizado
na andlise de dados, ¢ entendida como um grupo de técnicas de pesquisa em que o objetivo € o
alcance do sentido ou dos sentidos de um documento.

Na continuidade deste trabalho, apos a exibi¢do dos procedimentos metodoldgicos,
sdo desenvolvidas, no proximo capitulo, a apresentacdo e analise dos dados coletados com a

realizacdo da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Com a finalidade de responder aos objetivos deste estudo e, consequentemente, propor
acOes para o aprimoramento da gestdo de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC, sdo
apresentados os dados coletados durante a realizagdo da pesquisa por meio de entrevistas,
questionarios e, ainda, por meio de analise documental.

Neste capitulo apresenta-se a caracterizagdo da instituicao escolhida para a realizagao
da pesquisa, a UFSC, bem como a caracterizagao do processo de matriculas de graduagao e,
ainda, sdo detalhados atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de
graduacdo. Na sequéncia, sdo investigados os fatores que facilitam e os fatores que dificultam
o processo de matriculas de graduagdo. Por fim, sdo propostas a¢des para o aprimoramento da

gestdo de matriculas dos cursos de graduacdo na UFSC.

4.1 CARACTERIZACAO DA UFSC

O ato de criacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC efetivou-se pela
Lei n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960. Inicialmente, sete faculdades de Florianopolis/SC
foram agrupadas: Direito, Ciéncias Econdmicas, Odontologia, Farmacia, Filosofia, Medicina e
Servig¢o Social; e foi criada a Escola de Engenharia Industrial. Deste modo, obteve os cursos
necessarios e o amparo legal para sua constituicdo. Seu primeiro reitor foi Jodo David Ferreira
Lima (UFSC, 2021a).

Com uma histéria de 60 anos, possui cinco campi: Ararangua, Blumenau, Curitibanos,
Florianopolis e Joinville. O campus localizado em Floriandpolis, recebeu o nome de Reitor
Jodo David Ferreira Lima, os campi de Ararangua, Curitibanos e Joinville foram estabelecidos
em 2009 com recursos do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI, do Ministério da Educagdo — MEC, em um processo de
expansao da UFSC para diferentes regides no estado de Santa Catarina. O campus de Blumenau
foi criado em 2013 (UFSC, 2021a).

Aproximadamente 50 mil pessoas circulam pelos campi da UFSC diariamente,
somando servidores docentes e técnicos-administrativos em educacao, discentes de todos os
niveis de ensino e, ainda, a comunidade externa. Conforme dados do Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2020-2024 (UFSC, 2021b), sd@o mais de 5.600 servidores (2.495 docentes e
3.129 técnicos-administrativos em educagao), 1.190 discentes da educagao basica, cerca de 30

mil estudantes matriculados em 120 cursos de graduacao (sendo 107 presenciais ¢ 13 a
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distdncia) e mais de 8 mil matriculados nos cursos stricto sensu (sendo 67 mestrados
académicos e 22 profissionais, ¢ 57 doutorados), e ainda 2 mil matriculados nos cursos lato
sensu (sete especializagoes).

A UFSC tem alcangado altos niveis de qualificacdo, como pode-se observar em
rankings nacionais € internacionais, por exemplo: ocupa a nona posicdo no ranking de
universidades da América Latina em 2020, de acordo com o Times Higher Education (THE,
2020); € a quarta melhor universidade federal brasileira, segundo o Ranking Universitario Folha
de 2019 (RUF, 2019).

Ainda, conforme o Indice Geral de Cursos — IGC, publicado pelo MEC em 2019, a
UFSC ocupa a quarta posi¢do entre as universidades federais brasileiras e a quinta posi¢ao no
ranking geral. Com o IGC de 4,08822 pontos de cinco possiveis, a UFSC estd entre as
universidades consideradas de exceléncia pelo MEC, sendo uma das 13 universidades do pais
a alcangar a faixa 5 do IGC (UFSC, 2021a).

Na instituicdo ha mais de 620 grupos de pesquisa, agrupando servidores docentes e
técnico-administrativos e discentes, que realizam cerca de 2,7 mil projetos e milhares de
publica¢des em revistas cientificas de todo o mundo. As iniciativas de extensao somam 21,8
mil, com impacto direto na sociedade. Além da expansdo no Brasil, a UFSC relaciona-se
também com institui¢des de ensino internacionais, tendo 349 convénios com 38 paises em todos
os continentes (UFSC, 2021a).

No ano de 2020, a pandemia causada pela Covid-19 modificou a rotina de toda a
sociedade, com a UFSC ndo foi diferente. A universidade precisou adaptar suas acdes e
procedimentos para a continuidade de suas atividades, porém, tendo continuado a gerar ciéncia
e conhecimento para o beneficio dos cidaddos e, ainda, tendo promovido iniciativas de
solidariedade e suporte no combate a doengca (UFSC, 2021a).

O processo de matriculas na UFSC, inclusive, sofreu alteracdo por meio da Resolucao
n° 140/2020/CUn (UFSC, 2020), destacando-se: trancamentos de matricula e cancelamentos de
disciplina permitidos durante todo o semestre letivo, até mesmo para estudantes de primeira
fase; matricula em disciplinas com superposicao de horarios; e registro de matricula em codigo

criado para manter o vinculo do estudante em situacao regular durante a pandemia.

4.2 O PROCESSO DE MATRICULAS DE GRADUACAO NA UFSC

Para o alcance do primeiro objetivo especifico, (a) caracterizar o processo de

matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC, foram estudados, por meio de pesquisa
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documental, os seguintes fatores de analise: Regulamento dos Cursos de Graduacgao, instituido
pela Resolucao n® 017/CUn/97 (UFSC, 1997); Sistema de Controle Académico da Graduagao
— CAGR (UFSC, 2021c), a partir das funcionalidades de matriculas existentes; e Departamento
de Administracao Escolar — DAE, a partir do calendario académico de graduacao e de editais
de processos seletivos. Por meio de aplicagdo de questionarios foram estudados os fatores de

analise Departamentos de Ensino e Coordenadorias de Cursos de Graduagdo da UFSC.

4.2.1 Matricula inicial

Quanto a matricula inicial de graduagao por processo seletivo, para alunos ingressantes
(calouros), o procedimento de matricula acontece apds aprovagdo no Processo
Seletivo/Concurso Vestibular da universidade ou Sistema de Selecdo Unificada — SISU,
processos que sao administrados pela Comissdo Permanente do Vestibular — COPERVE. Os
dados dos candidatos aprovados sdao enviados ao DAE, que organiza e publica na internet os
editais de chamada, além de convocar os candidatos aprovados. O processo de matricula ocorre
em duas etapas, uma pela internet e uma presencial, em periodos previamente especificados em
edital: primeiramente o candidato aprovado deve confirmar sua matricula online para assim,
depois, presencialmente na UFSC, entregar documentos e confirmar sua matricula no curso em
que foi aprovado. Durante o periodo de pandemia causada pela Covid-19, tendo as atividades
presenciais da UFSC sido suspensas, esta Gltima etapa, que seria presencial, foi realizada pela

internet, via e-mail, com os documentos sendo enviados em arquivos em formato digital.

4.2.2 Renovacao de matricula

No que concerne a renovagdo de matricula de graduagdo dos estudantes em curso
(veteranos), o procedimento ¢ realizado a cada periodo letivo semestral. O processo de
matricula ocorre em trés oportunidades, em periodos especificados no calendario académico de
graduacdo da universidade: uma primeira etapa online, uma segunda etapa, para ajustes,
também online, e, ainda, uma ultima oportunidade, para ajustes excepcionais de matricula, que
¢ realizada junto as coordenadorias dos cursos de graduagao da UFSC.

Nas etapas online, os discentes devem acessar o Sistema de Controle Académico da
Graduacdao — CAGR (UFSC, 2021c) na internet para realizar o pedido. A funcionalidade dos
pedidos de matriculas online do CAGR ¢ possibilitada pela Superintendéncia de Governanga

Eletronica e Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo — SeTIC, respeitando os periodos
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estabelecidos no calendério académico de graduagdo. Nestas etapas, as coordenadorias de
graduacdo devem acompanhar e prestar orientagdes. Durante o periodo de pandemia decorrente
da Covid-19, criou-se uma terceira etapa online para os estudantes, com o objetivo de
oportunizar um melhor ajuste aos horarios dos discentes.

Ap6s as etapas online, ha o periodo de ajustes excepcionais de matricula, o qual ocorre
durante a primeira semana de aulas do semestre letivo corrente. Os ajustes excepcionais sao
realizados junto as coordenadorias dos cursos de graduacdo da UFSC, por meio das
funcionalidades internas do sistema CAGR exclusivo as coordenadorias. Assim como nas
etapas online, a funcionalidade de ajustes de matriculas do CAGR interno das coordenadorias
¢ possibilitada pela SeTIC. Durante o periodo de pandemia causada pela Covid-19, com as
atividades presenciais da UFSC suspensas, este periodo de ajustes excepcionais de matricula,
que poderia ser presencial, ocorreu totalmente pela internet, via e-mail, formulario eletronico
ou outra ferramenta digital.

De acordo com o Regulamento dos Cursos de Graduacao, instituido pela Resolugao n°
017/CUn/97 (UFSC, 1997), os critérios para a ocupacdo das vagas em disciplinas sdo os

seguintes:

Art. 42 - O preenchimento das vagas nas disciplinas, na renovacao de matricula e no
ajuste da mesma, serd realizado na seguinte ordem de prioridade, respeitado em cada
caso o indice de matricula (IM):
I-A - aluno regular, do curso em que a turma esta alocada, tendo por base o semestre
de ingresso via Processo Seletivo;
I - aluno do curso e do turno em que a turma esta alocada e que néo sofreu reprovagéo
anterior na disciplina requerida;
II - aluno do curso e do turno em que a turma esta alocada e que foi anteriormente
reprovado, com frequéncia suficiente (FS), ou que cancelou a matricula
anteriormente;
IIT - aluno do mesmo curso, mas de outro turno e que foi anteriormente reprovado,
com frequéncia suficiente(FS);
IV - aluno do curso e do turno em que a turma esta alocada e que foi reprovado
anteriormente, com frequéncia insuficiente (FI) na disciplina;
V - aluno de outro curso que possui a disciplina e que ndo sofreu reprovagio anterior
na disciplina ou bloco de disciplinas requerido;
VI - aluno de outro curso que possui a disciplina em seu curriculo, que foi
anteriormente reprovado com frequéncia suficiente (FS) na respectiva disciplina ou
bloco de disciplinas, ou que cancelou a matricula anteriormente;
VII - aluno de outro curso que possui a disciplina em seu curriculo e foi anteriormente
reprovado com frequéncia insuficiente (FI), na respectiva disciplina ou bloco de
disciplinas;
VIII - outros interessados, conforme estabelecido no art. 49 deste Regulamento.
Art. 43 - O indice de matricula (IM) sera obtido através da seguinte formula:
IM =1AA x CHC, onde:

CHT
I-TAA ¢ o indice de aproveitamento acumulado, calculado cumulativamente em cada
semestre, representado pelo quociente entre o somatorio de pontos obtidos e a carga
horéria matriculada. Entende-se por pontos obtidos o somatdrio dos produtos das
notas pelas cargas horarias matriculadas;
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II - CHC ¢ a carga horaria cursada;

IIT - CHT ¢ a carga horaria total prevista no curriculo do curso para a respectiva
habilitacdo.

Paragrafo inico - Néo serdo consideradas para fins de calculo do IAA atividades
curriculares as quais seja atribuida carga horaria sem a correspondente atribuicdo de
nota (UFSC, 1997).

Estes critérios sao aplicados pelo sistema CAGR quando ocorre o processamento dos
pedidos de matricula realizado nas etapas on-line. No periodo de ajustes excepcionais, as
coordenadorias de graduacdo podem ainda estabelecer outros critérios, conforme a realidade

particular de cada curso.

4.2.3 Outras matriculas

H4 também outros tipos de matricula na UFSC: matricula via processo de
transferéncias e retornos; matricula via convénio cultural, por meio do Programa Estudante
Convénio de Graduacdao — PEC-G; matriculas de estrangeiros em intercambio na UFSC.

O regulamento dos cursos de graduagdo da UFSC prevé também que ao final do
processo de matriculas, as vagas restantes em disciplinas poderdo ser ocupadas por alunos
especiais em disciplina isolada ou como aluno ouvinte. Estas matriculas sao realizadas pelos
departamentos de ensino que oferecem as respectivas disciplinas, a comunidade externa pode

solicitar estes tipos de matriculas, obedecendo a periodos e regras previamente estabelecidos.

4.2.4 Atividades e procedimentos do processo de matriculas de graduacio

Com a aplicacao dos questiondrios eletronicos as Coordenadorias de Graduagdo e aos
Departamentos de Ensino, foi possivel compreender o tempo de atuagdo profissional dos
respectivos servidores, quais atividades e procedimentos sdo realizados por estes setores, o
conhecimento do sistema CAGR e da Resolucao 017/CUn/97 e o envolvimento dos setores

pesquisados com outras unidades da UFSC referente ao processo de matriculas de graduagao.

4.2.4.1 Tempo de exercicio profissional dos servidores

Em relacdo ao tempo de servigo dos servidores das Coordenadorias de graduagao e

dos Departamentos de ensino, os mesmos foram pesquisados via questionario, sobre o tempo

de atuagdo na UFSC e na fungao atual.
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No que se refere aos respondentes das Coordenadorias de graduagao, 29,2% trabalham
na UFSC ha cinco anos ou menos, 39,6% trabalham de 6 a 10 anos, 14,6% trabalham de 11 a
20 anos e 16,7% trabalham ha 21 anos ou mais. Assim, a maior parte dos respondentes das
Coordenadorias de graduagdo trabalha na UFSC de 6 a 10 anos, seguida pelos que trabalham

ha 5 anos ou menos. Na figura 1 pode-se observar todas as respostas.

Figura 1 — Tempo de trabalho na UFSC (servidores das coordenadorias de graduacao).

Ha guanto tempo vocé trabalha na UFSC?

@ 5 anos ou menos
@ de € a 10 ancs

@ de 11 a 20 anos
@ 21 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Quanto a fungdo que ocupam no setor em que trabalham, 56,3% dos participantes das
Coordenadorias de graduagao responderam que sdo chefes de expediente, enquanto 43,8% dos

respondentes indicaram ser coordenadores de curso, conforme demonstrado na figura 2.

Figura 2 — Fun¢ao ocupada na coordenadoria de graduacao.

Qual fungao vocé ocupa?

@ Chefe de Expediente da
Coordenadoria

@ Coordenador{a) do Curso

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).
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Na funcao atual, 68,8% dos respondentes das Coordenadorias de graduagao trabalham
ha 5 anos ou menos, 22,9% trabalham de 6 a 10 anos, 6,2% trabalham de 11 a 20 anos € 2,1%
trabalham ha 21 anos ou mais, de acordo com a figura 3, que apresenta todas as respostas. Cabe
salientar que os coordenadores de curso sdo eleitos para um mandato de dois anos, podendo

haver reelei¢@o, ou seja, ocupam a fungdo por, no maximo, quatro anos.

Figura 3 — Tempo de trabalho na coordenadoria de graduagao.

Ha quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?

@ 5 anos ou menos
® deEa 10 anos
@ de 11 a 20 anos
@ 21 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Quanto aos Departamentos de ensino, sobre o tempo de atuacdo na UFSC, 46,9% dos
respondentes trabalham ha 5 anos ou menos, 40,6% trabalham de 6 a 10 anos, 6,3% trabalham
de 11 a 20 anos e 6,3% trabalham ha 21 anos ou mais. Isto é, a maioria trabalha ha 5 anos ou

menos, seguida pelos que trabalham de 6 a 10 anos. Na figura 4 observam-se as respostas.

Figura 4 — Tempo de trabalho na UFSC (servidores dos departamentos de ensino).

Ha quanto tempo voce trabalha na UFSC?

@ 5 anos ou menos
@ de6a 10 anos
O de 11 a 20 anos

@ 21 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).
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Na fun¢do atual ocupada no Departamento de ensino, os chefes de departamentos
representam 53,1% dos respondentes, sendo os demais, 46,9%, chefes de expediente, conforme

observado na figura 5.

Figura 5 — Fun¢do ocupada no departamento de ensino.

Qual fungao vocé ocupa?

@ Chefe de Expediente da Secretaria da
Departamento

@ Chefe do Departamento

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Quanto a fung¢do atual no Departamento de ensino, 87,5% dos respondentes trabalham
ha 5 anos ou menos, 9,4% trabalham de 6 a 10 anos e 3,1% de 11 a 20 anos. Cabe destacar que
os chefes de departamento sdo eleitos para um mandato de dois anos, podendo haver reeleicao,

ou seja, ocupam a fung¢do por, no maximo, quatro anos. A figura 6 apresenta todas as respostas.

Figura 6 — Tempo de trabalho no departamento de ensino.

Ha quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?

@ 5 anos ou menos
@ de6a 10 ancs
O de 11 a 20 anos
@ 21 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).
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Considerando as respostas recebidas a partir dos formularios enviados aos
participantes, conclui-se que a maioria dos servidores das Coordenadorias de graduacao e dos
Departamentos de ensino atuam h& menos de cinco anos, tanto na UFSC como em sua fungao
atual, com exce¢do do tempo de exercicio profissional na UFSC dos servidores das
Coordenadorias de graduacdo, onde a maioria trabalha de seis a dez anos, apesar de atuar ha

menos de cinco na fungao atual.

4.2.4.2 Atividades e procedimentos relacionados as matriculas de graduac¢do

Em relagdo as acdes de matriculas de graduagdo realizadas pelos servidores,
perguntou-se, por meio do questiondrio, quais atividades e procedimentos relacionados ao
processo de matriculas de graduacdo sdo executados pelo respectivo setor do pesquisado,
colocando-se uma lista de opgdes de respostas, podendo o respondente assinalar mais de uma.

No que diz respeito aos respondentes das Coordenadorias de graduacdo, 93,8%
realizam cadastro de turmas, 97,9% realizam ajustes excepcionais de matricula, 91,7% realizam
matricula de calouros, 97,9% realizam trancamento de matricula, 31,3% realizam matricula em
disciplinas isoladas ou aluno ouvinte e 25% realizam matricula de intercambio.

Pode-se afirmar que a maior parte de atividades e procedimentos realizados pelos
respondentes das Coordenadorias de graduagdo estdo ligados a cadastro de turmas, ajustes
excepcionais de matricula, matricula de calouros e trancamento de matricula, conforme as

respostas, demonstradas na figura 7.

Figura 7 — Atividades e procedimentos de matriculas nas coordenadorias de graduagao.

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduagao da

UFSC sdo executados pelo seu setor?
48 respostas

Cadastro de Turmas 45 (03,8%)

Ajustes excepcionais de

, 47 (97.9%)
matricula
Matricula de ingressantes 44 (91.7%)
(calouras)
Trancamenio de matricula 47 (97 .9%)
. Matricula em qscnpllnas 15 (31,3%)
isoladas ou aluno cuvinte (co...
Matricula de estrangeiros
ieula de estrange! 12 (25%)
(intercambio)
] 10 20 30 40 20

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).
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No que concerne aos respondentes dos Departamentos de ensino, 37,5% realizam
cadastro de turmas, 15,6% realizam ajustes excepcionais de matricula, 6,3% realizam matricula
de calouros, 3,1% realizam trancamento de matricula, 78,1% realizam matricula em disciplinas
isoladas ou aluno ouvinte e 71,9% realizam matricula de intercambio.

Assim, afirma-se que a grande parte de atividades e procedimentos realizados pelos
respondentes dos Departamentos de ensino sdo relacionados a matricula em disciplinas isoladas

ou aluno ouvinte e matricula de intercambio. Na figura 8 pode-se observar as respostas.

Figura 8 — Atividades e procedimentos de matriculas nos departamentos de ensino.

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduagao da

UFSC sao executados pelo seu setor?
32 respostas

Cadastro de Turmas 12 (37,5%)

Ajustes excepcionais de

matricula 5 (15.6%)

Matricula de i ssant
atricula de ingressantes 2 (6.3%)
(calouros)
Trancamenio de matricula 1(3,1%)

Matricula em disciplinas

; ) 25 (78,1%)
isoladas ou aluno ouvinte (co...
Matricula de gstran_geuns 23 (71.9%)
(intercambic)
0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Pela analise das respostas, percebe-se que nas Coordenadorias de graduacdo a ampla
maioria das atividades e procedimentos ¢ inversamente proporcional a grande parte das
atividades e procedimentos realizados pelos Departamentos de ensino. Por se tratar de setores
diferentes, com atribuicdes diferentes, essa propor¢do inversa estd relacionada as acdes de

matricula executadas na pratica pelos respectivos setores.

4.2.4.3 Outros procedimentos realizados referentes as matriculas de graduagdo

No que se refere a outras possiveis agoes de matricula realizadas por Coordenadorias
de graduacdo e Departamentos de ensino, solicitou-se no questionario que os servidores
relacionassem outros procedimentos realizados referentes ao processo de matriculas de

graduacao.
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Na visdo dos respondentes das Coordenadorias de graduacdo, pode-se destacar as

ac;ées que segucm Ccomo as mais comuns:

Orientacdes em geral referentes a matricula;

Andlise do cumprimento de pré-requisitos, bem como orientagcdes sobre os
pedidos de quebra de pré-requisitos;

Analise dos pedidos em turmas sem vagas e da necessidade do
redimensionamento de vagas;

Acompanhamento de matriculas de estudantes transferidos ou de retorno;
Cancelamentos de disciplinas e trancamentos de matricula ao longo de todo o
semestre letivo (excepcionalmente durante o ensino remoto em consequéncia

da pandemia de Covid-19).

Outras respostas foram enviadas pelos respondentes das Coordenadorias de graduagao,

como analise de validagdes de disciplinas, que interfere indiretamente no processo de

matriculas; regularizacdo de matriculas fora de prazo e particularidades de alguns cursos.

Elenca-se a seguir algumas respostas da questdo aberta referente a outros

procedimentos de matriculas realizados pelas Coordenadorias de graduacao:

“Orientagdo aos estudantes a respeito da matricula”.

“Analise dos pedidos com inconsisténcias (sem pré-requisito)”.

“Observagdo da falta de vagas nas turmas”.

“Matricula e ajuste de alunos de transferéncia e retorno”

“Cancelamento ¢ trancamento de matricula ao longo do semestre (durante a
pandemia)”.

“Ao processo de matricula especificamente ndao ha outros procedimentos. S fungdes
do dia a dia da coordenagdo, como valida¢des de disciplinas, entre outras tarefas”.
“Nosso curso trabalha com Moddulos de Projeto, os alunos precisam cursar 4
disciplinas em cada médulo. Como o CAGR ndo esta preparado para atender essa
especificidade o processo ¢ feito manualmente pela coordenago. O aluno se matricula
na disciplina modulo e a depois a coordenacdo precisa matricular todos esses alunos
nas 4 disciplinas correspondentes”.

“Regularizacdo de matriculas (fora do prazo excepcional, por motivos de
Estagio/Intercdmbio/Trabalho de Conclusao/Formatura)”.

Na visao dos respondentes dos Departamento de ensino, o procedimento de matriculas

mais citado foi o ajuste do nimero de vagas nas turmas, atendendo solicitacdes das

coordenadorias de graduacgdo. Foi respondido, ainda, outas acdes como disponibilizagdo dos

planos de ensino do semestre, distribuicdo da carga didatica entre os professores e ajustes de

matricula em disciplinas isoladas.

No quadro 3 sdo demonstrados os outros procedimentos realizados pelos respondentes

das Coordenadorias de graduacdo e dos Departamentos de ensino referentes ao processo de

matriculas de graduacao.
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Quadro 3 — Outros procedimentos realizados referentes as matriculas de graduacao.

Procedimentos — com maior Procedimentos — com menor

Setor pesquisado intensidade intensidade

- Orientacdes em geral referentes a

matricula;

- Anélise e orienta¢des sobre pré-

requisitos; 1 N

o . . -Analise de validagoes de
- Anilise e redimensionamento das oo ¢
. ) disciplinas;

Coordenadorias de vagas, Regularizagdo de matriculas fora de
graduagdo - Matriculas de estudantes transferidos praz% ) ¢

ou de retorno; o

’ -Particularidades.

- Cancelamentos de disciplinas e
trancamentos de matricula ao longo do
semestre letivo (durante a pandemia de
Covid-19).

- Disponibilizagdo dos planos de

. , ensino;
- Ajuste do nimero de vagas nas turmas, R ras
Departamentos de . - Distribui¢do da carga didatica dos
. atendendo a solicitagGes das
ensino . - professores;
coordenadorias de graduacdo. . , R
- Ajustes de matricula em disciplinas
isoladas.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

A partir das respostas recebidas, pode-se perceber que os procedimentos referentes a
matricula incluem orientacdes de matricula, orientagdes sobre pré-requisitos exigidos,
alteracdes em procedimentos e calendério causadas por motivo excepcional, como a pandemia
de Covid-19, gerenciamento do numero de vagas em disciplinas, entre outros.

As atividades e procedimentos realizados pelos setores envolvidos no processo de
matriculas de graduacao, sdo importantes atividades fim dentro da gestdo académica. Conforme
coloca Finger (1988), a gestdo académica ocupa-se principalmente das atividades fim, que
incluem, entre outras, as matriculas, a partir das quais o estudante fara o arranjo de seu esforcgo

académico, ndo sendo as matriculas apenas um ato burocratico.

4.2.4.4 Sistema CAGR e Resolugdo 017/CUn/97

Em relagdo ao sistema académico de graduagdo utilizado e ao regulamento dos cursos
de graduacdo, o questionario eletronico enviado examinou a utilizagdo do controle académico
de graduagdo, o sistema CAGR; bem como o conhecimento da Resolugao 017/CUn/97, norma

que regulamenta todos os cursos de graduagao na UFSC.
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Considerando as respostas dos participantes das Coordenadorias de graduagao, 95,8%
afirmam utilizar o sistema CAGR e 4,2% afirmam nao utilizar. Na figura 9 sdo demonstradas

as respostas recebidas.

Figura 9 — Utilizacdo do CAGR nas coordenadorias de graduagao.

Mas atividades que voceé realiza relacionadas ao processo de matriculas de graduagao, vocé
utiliza o CAGR (Controle Académico da Graduagao)?

@ Sim, utilizo o CAGR.
@ Nao ulilizo o CAGR,

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Quanto ao regulamento dos cursos de graduagdo, 97,9% dos respondentes das
Coordenadorias de graduagdo afirmam conhecer a Resolu¢ao 017/CUn/97, enquanto 2,1%

afirmam ndo conhecer. As respostas podem ser observadas na figura 10.

Figura 10 — Conhecimento da Resolu¢ao 017/CUn/97 pelas coordenadorias de graduagao.

Vocé conhece a Resolugdo n® 017/CUn/977

@ Sim, conhego.
@ Nao conhego.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

No que diz respeito aos Departamentos de ensino, o sistema CAGR ¢ utilizado por
81,3% dos respondentes, enquanto 18,8% afirmam nao utilizar. Pode-se observar o retorno dos

respondentes na figura 11.
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Figura 11 — Utilizagdo do CAGR nos departamentos de ensino.

Nas atividades que vocé realiza relacionadas ao processo de matriculas de graduacao, vocé
utiliza o CAGR (Controle Académico da Graduacao)?

@ 5im, utilizo o CAGR,
@ Nio utilizo o CAGR.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Quanto a Resolugao 017/CUn/97, entre os respondentes dos Departamentos de ensino,
90,6% afirmam conhecer o regulamento e 9,4% afirmam ndo conhecer. As respostas sdao

apresentadas na figura 11.

Figura 12 — Conhecimento da Resolucdao 017/CUn/97 pelos departamentos de ensino.

Vocé conhece a Resolugao n® 017/CUN/977

@ Sim, conhego.
@ Nao conhego.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Considerando os respondentes, constata-se que o sistema CAGR ¢ utilizado pela quase
totalidade nas Coordenadorias de graduacdo (95,8%); o mesmo ocorre em relagdo ao
conhecimento da Resolugao 017/CUn/97, onde também a quase totalidade afirma conhecer
(97,9%). Nos Departamentos de ensino, os nimeros sdao um pouco diferentes, mas a ampla
maioria afirma utilizar o sistema CAGR (81,3%) e conhecer a Resolugdo 017/Cun/97 (90,6%).

Conforme foi visto na secdo 4.2.2 do capitulo 4, a Resolucdo 017/Cun/97 ¢ o

regulamento que normatiza os cursos de graduacdo na UFSC, considerando-se que em uma
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universidade todo o seu funcionamento necessita ser regrado, assim, ¢ fundamental o
conhecimento da legislagdo académica por parte dos principais atores envolvidos no processo
de matricula, pois as universidades federais, de acordo com Caetano e Campos (2019), devem

seguir as leis, estatutos e regimentos e os regulamentos especificos.

4.2.4.5 Setores envolvidos no processo de matriculas de graduagdo

No que se refere aos setores participantes do processo de matriculas de graduagao, foi
perguntado, em questdo aberta, aos servidores das Coordenadorias de graduacdo e dos
Departamentos de ensino, com quais setores ou servidores da UFSC ¢ preciso realizar contato
devido ao processo de matriculas de graduacao.

Levando-se em conta os respondentes das Coordenadorias de graduacdo, pode-se
destacar os seguintes setores/servidores envolvidos:

e Departamento de Administragdo Escolar — DAE, especialmente os servidores
lotados na Divisdao de Cadastro Académico e Matricula — DICAM, além do
Diretor;

e Departamentos de ensino que oferecem as respectivas disciplinas;

e (Coordenadorias de outros cursos de graduacao.

Foram ainda citados pelos respondentes das Coordenadorias de graduacdo: Pro-
Reitoria de Graduagdo — PROGRAD; Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo — SeTIC; Centros de ensino e professores.

Considerando os respondentes dos Departamentos de ensino, destacam-se como
setores/servidores envolvidos os que seguem:

e (Coordenadorias dos cursos de graduacao;

e DAE;

e Outros Departamentos de ensino, além de outros servidores dentro do proprio
departamento.

Os respondentes dos Departamentos de ensino, citaram também: Secretaria de
Relacdes Internacionais — SINTER; SeTIC; PROGRAD; Centros de ensino; professores e
Espaco Fisico Integrado — EFI.

O quadro 4 apresenta os setores ou servidores com os quais se relacionam as
Coordenadorias de graduagdo e os Departamentos de ensino, referente ao processo de

matriculas de graduacdo, considerando as respostas recebidas.
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Quadro 4 — Setores/servidores envolvidos no processo de matriculas de graduacao.

Setor pesquisado Setores/servidores envolvidos destacados Outros setores/serwdores
mencionados
bli)r?l;;l;-em especial servidores da DICAM e | PROGRAD:
Coordenadorias de 540, . - SeTIC;
~ - Departamentos de ensino; .
graduagao ) - Centros de ensino;
- Coordenadorias de outros cursos de
- - Professores.
graduagao.
- SINTER;
- Coordenadorias dos cursos de graduacio; - PROGRAD;
Departamentos de - DAE; - SeTIC;
ensino - Outros Departamentos de ensino e - Centros de ensino;
servidores do proprio departamento. - Professores;
- EFL.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Analisando as respostas apresentadas, conclui-se que o contato com o DAE ¢
fundamental tanto para as Coordenadorias de graduacdo quanto para os Departamentos de
ensino quando o assunto ¢ relacionado ao processo de matriculas de graduacio. E importante,
ainda, o contato de mao dupla entre Coordenadorias e Departamentos, bem como entre as
diferentes Coordenadorias e entre os diferentes Departamentos. O contato com a PROGRAD,
a SeTIC, os Centros de ensino e os professores também ocorre a partir dos dois setores
pesquisados.

Esse envolvimento de diversos setores na gestdo deve ocorrer nas organizagdes
intensivas em conhecimento, como € o caso das universidades, conforme ensina Santos (2009),
onde as rotinas organizacionais passam a ser um diferencial no desempenho de cada pessoa que

dela faz parte, sendo o trabalho executado de forma continua e dentro de uma visao sistémica.

4.3 FATORES QUE FACILITAM E FATORES QUE DIFICULTAM O PROCESSO DE
MATRICULAS DE GRADUACAO NA UFSC

O alcance do segundo objetivo especifico, (b) investigar os fatores que facilitam e os
fatores que dificultam o processo de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC, foi possivel
por meio da aplicacdo de questiondrios enviados eletronicamente aos seguintes fatores de
andlise: Departamentos de Ensino e Coordenadorias de Cursos de Graduagdo da UFSC; e por
meio da aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, realizadas por videoconferéncia, aos fatores
de andlise a seguir: Departamento de Administragdo Escolar — DAE e Secretaria de Agdes

Afirmativas e Diversidades — SAAD.
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4.3.1 Fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacio

No que concerne aos fatores facilitadores do processo, foi direcionada a partir do
questionario enviado as Coordenadorias de graduacao e aos Departamentos de ensino e a partir
das entrevistas realizadas com servidores do DAE e da SAAD, uma questdo aberta sobre quais
os fatores que facilitam o processo de matriculas de gradua¢ao da UFSC.

Na visao dos respondentes das Coordenadorias de graduacao, as respostas em comum
mais frequentes apontam os seguintes fatores facilitadores:

e A cooperagao e eficiéncia entre os servidores dos setores envolvidos;
e As etapas on-line de matriculas;

e A divulgagdo prévia aos estudantes de orientacdes sobre as matriculas;
e O suporte do DAE;

e O ssistema CAGR;

e As ferramentas digitais utilizadas no periodo de ajustes excepcionais.

Foram citados outros fatores facilitadores pelos respondentes das Coordenadorias de
graduagdo, como o calendario académico, a organizacdo interna do setor, o checklist da
matricula de calouros e o SisAcad, um sistema académico experimental. Abaixo estdo
elencados algumas das respostas dos servidores das Coordenadorias de graduagdo quanto aos

fatores que facilitam o processo de matriculas:

“No que diz respeito aos ajustes de matriculas (veteranos), as etapas de rematricula
online concedidas aos estudantes, viabilizam e auxiliam na diminui¢do da demanda
que ¢ trazida para a coordenadoria, durante a etapa presencial (que agora durante a
pandemia também esta sendo executada de forma remota-online)”.

“Boa vontade e relacionamento com chefes de expediente de outros setores,
facilitando a comunicagdo e ajustes no sistema.”

“Sistema CAGR ¢ eficiente.”

“Receber os pedidos de ajuste de forma ndo presencial a fim de evitar filas e as
consequentes faltas as aulas nas primeiras semanas dos semestres”.

“O acompanhamento da coordenagdo, divulgacdo das datas aos estudantes e
orientagdo para as matriculas”.

“Orientagdo e competéncia dos servidores do DAE”.

“Calendario académico bem definido”.

“Organizagdo de cronograma interno na secretaria”.

“Para as matriculas de calouros, facilita a lista de documentos necessarios por calouro,
uma vez que cada aluno estd em uma classificagdo diferente, necessitando entregar
documentos diferentes (cotas de renda, escola publica, etnia...)”.

“SisAcad”.

Do ponto de vista dos Departamentos de ensino, os fatores facilitadores do processo
de matriculas de graduacdo mais mencionados pelos respondentes estao listados abaixo:

e A cooperagio e eficiéncia entre os servidores dos setores envolvidos;
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e As etapas on-line de matriculas;

e O sistema CAGR.

e As ferramentas digitais utilizadas no processo de matriculas;
e Planejamento e organizagao.

Outros fatores facilitadores foram mencionados pelos respondentes dos
Departamentos de ensino: orientagdo aos estudantes, disponibilidade do DAE; vagas extras em
turmas e saber falar outra lingua para a matricula de estrangeiros em intercambio.

Em entrevista com o servidor que atua no DAE, o entrevistado n° 1 (E1) também teve
a oportunidade de colocar alguns fatores facilitadores do processo de matriculas de graduacgao:

e A descentralizagdo da digitagdo das notas, que antes era realizada apenas pela
secretaria do respectivo Departamento de ensino, e passou a ser digitada
diretamente pelos professores, agilizando o registro das notas no historico
escolar, permitindo o processamento de matriculas sem problemas de pré-
requisitos;

e O ajuste excepcional de matriculas sempre aberto as coordenadorias de
graduagdo, como ocorreu durante o ensino remoto devido & pandemia de
Covid-19.

Na entrevista com o servidor que exerce sua funcdo na SAAD, o entrevistado n® 2
(E2), respondendo a questdo sobre os fatores que facilitam o processo de matriculas de
graduacao, colocou como Unico grande fator o compromisso dos servidores que participam do
processo.

O quadro 5 demonstra os fatores que facilitam o processo de matriculas de graduagao

na UFSC apontados pelos setores pesquisados.

Quadro 5 — Fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacao.

Setor pesquisado Fatores que mais facilitam Outros fatores mencionados

- Cooperagao e eficiéncia entre os servidores;

. . - Calendario académico;
- Etapas on-line de matriculas;

- Organizagao interna;

i - Divulgagao prévi t tes; . ]
CoordenNadorlas de ivulgacdo prévia aos estudantes; - Checklist da matricula de
graduagdo - DAE; calouros:

- CAGR; . ’
D - SisAcad.
- Ferramentas digitais.
- Cooperagdo e eficiéncia entre os servidores; - Orientagdo aos estudantes;
Departamentos de - Etapas on-line de matriculas; - DAE;
P - CAGR; - Vagas extras;
ensino S . ,
- Ferramentas digitais; - Falar outro idioma nas matriculas

- Planejamento e organizagao. de intercambio.
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Setor pesquisado Fatores que mais facilitam Outros fatores mencionados

- Descentralizagdo da digitacdo das notas para
os professores;

DAE . . , Nao houve
- Ajuste excepcional de matriculas sempre
aberto as coordenadorias de graduacao.

SAAD - Compromisso dos servidores que participam Niio houve

do processo.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Pode-se observar a partir das respostas dos participantes que as etapas on-line de
matricula facilitam o processo para Coordenadorias de graduacdo e Departamentos de ensino,
bem como as ferramentas digitais que sdo utilizadas no processo. O sistema CAGR foi colocado
como um fator facilitador por Coordenadorias de graduacdo e Departamentos de ensino. A
cooperacgdo, eficiéncia e compromisso dos servidores sdo mencionados por SAAD,
Coordenadorias e Departamentos. O DAE também aparece como um fator que facilita o
processo de matriculas de graduacao.

De fato, um processo de gestdo de matriculas de graduagdo satisfatorio necessita de
fatores que auxiliem na realizacao das ag¢des e, consequentemente, colaborem com um melhor
arranjo dos estudantes matriculados, conforme afirma Kalsbeek (2003) que a abordagem da
gestdao de matriculas integra programas, politicas e praticas buscando uma melhor combinagao

de estudantes matriculados.

4.3.2 Fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagao

Quanto aos fatores dificultadores do processo, foi pesquisado em questdo aberta no
questionario com as Coordenadorias de graduacao e os Departamentos de ensino, além das
entrevistas com servidores do DAE e da SAAD, quais os desafios e fatores que dificultam o
processo de matriculas de graduagao da UFSC.

Para as Coordenadorias de graduagdo, considerando as resposta recebidas, pode-se
destacar os fatores dificultadores que seguem:

e Falta de vagas em disciplinas: limitagdes colocadas por departamentos de
ensino, dificuldade de resolucdo em alguns departamentos de ensino;
e Ajustes excepcionais de matricula: alta demanda para execucdo em um curto

intervalo de tempo, as demais a¢des da coordenadoria ficam prejudicadas
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Muitas oportunidades de matricula e ajustes: os ajustes excepcionais, na
pratica, se tornam uma nova etapa de matricula;

Matricula de ingressantes (calouros): davida na autenticidade de documentos,
ndo interligacdo entre o sistema de matricula on-line do calouro e o CAGR,
alta demanda na matricula presencial, falta de divulgagdo de informacdes;
Pedidos de quebra de pré-requisitos;

Desconhecimento dos estudantes sobre o processo de matriculas em si;
Resolugdo 017/CUn/97: desatualizada;

Sistema CAGR: defasado, limitado;

Falta de padrao em informagdes, procedimentos e processos de matricula;

Procedimentos manuais.

Outros fatores dificultadores do processo de matriculas foram colocados pelos

respondentes das Coordenadorias de graduacdo: limitacdo de servidores, procedimentos

burocréaticos, organizagdo dos prazos, estudantes que escolhem a turma pelo professor, alocacao

de espaco fisico, particularidades de alguns cursos. Algumas respostas estao listadas a seguir:

“O maior fator dificultador é a auséncia de sinalizag@o na auséncia de pré-requisitos
no ajuste excepcional”.

“O desconhecimento dos estudantes sobre: quebra de pré-requisito, saldo de vagas,
ajuste excepcional (que vira uma nova etapa de matricula e ndo um ajuste
excepcional), e datas de matriculas (por mais que seja divulgado)”.

“Os ajustes de matriculas, o aluno deveria ter um periodo de matricula e nio tantas
oportunidade de ajuste. Tem alunos que ndo se matriculam no periodo de matricula e
o fazem no ajuste. Isso demanda um nimero de servico elevado”.

“Departamentos limitarem vagas”.

“Em rela¢do aos calouros, a ndo interligagdo das informacdes entre o Sistema de
Matricula Online pelo Candidato e 0o CAGR”.

“Muito servigo no mesmo espago de tempo para a coordenadoria”.

“A falta de padronizag@o no que diz respeito a prestacdo de informacéo sobre as regras
do processo de matricula por parte dos diferentes envolvidos”.

“Sistema académico antigo, processo de matricula definido na resolugdo que esta
atrasada, como a resolu¢do prevé um processo engessado, novas tecnologias de
informagao que permitem melhores processos de solicitagdo de vagas pelos alunos
ndo podem ser utilizados”.

“Procedimentos de reajuste manuais”.

“A questdo da quebra de pré-requisitos ndo poder ser feita anteriormente ao ajuste
excepcional”.

“Dificuldade na locagdo de espagos fisicos para as diversas turmas do curso,
principalmente no Campus Trindade”.

“Escassez de servidores técnico-administrativos™.

“Procedimentos burocraticos voltados para a instituigdo e ndo eficientes para os
alunos”.

“Calendario e organizagio dos prazos da UFSC”.

“Insisténcia em se matricular em turmas lotadas, mesmo tendo outras turmas
disponiveis (escolha de professor)”.

“O curriculo especifico do curso”.
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Em relagdo aos Departamentos de Ensino, nas respostas recebidas sobre os fatores

dificultadores do processo de matriculas de graduagdo, destacaram-se as seguintes:

Falta de vagas em disciplinas: dimensionamento das vagas, vagas extras,
gerenciamento das turmas e professores;

Ajustes excepcionais de matricula: intensa mobilizacdo das secretarias,
sobrecarga de trabalho;

Matriculas em disciplina isolada: falta de critério e automatizagao, excesso de
pedidos de estudantes de outras IES;

Matriculas de intercambio: estrangeiros que falam pouco a lingua portuguesa,
choques de horarios, solicitagcdes em disciplinas reservadas da primeira fase;
Sistema CAGR: liberacdo limitada da janela de matriculas;

Procedimentos presenciais;

Falta de informacdes ¢ clareza;

Falta de comunicag¢ao e integragao;

Prazos: calendario curto, estudantes matriculados fora de prazo, chamadas de

ingressantes (calouros) muito apos o inicio do semestre.

Os respondentes dos Departamentos de ensino pontuaram, ainda, outros fatores

dificultadores do processo, a saber: registro desatualizado de curriculos (pré-requisitos e

equivaléncias), ndo observancia de critérios estabelecidos por legislagdo da universidade, falta

de transparéncia na gestao de acesso as plataformas, desorganizagao.

O servidor do DAE, entrevistado E1, pontuou os seguintes fatores que dificultam o

processo de matriculas de graduacdo:

A falta de vagas em disciplinas: se houvesse vagas no inicio do processo para
todos os alunos, consequentemente, haveria menos demandas por matriculas
nas etapas subsequentes, no caso, os ajustes de matriculas on-line e o periodo
de ajustes excepcionais de matriculas junto as coordenadorias dos cursos;
Solicitagdes de matricula em que o estudante escolhe a turma pelo professor, e
nao pelo horario, mesmo a turma ja estando lotada;

A ndo hierarquia entre curso e departamento, o que dificulta algumas vezes a

resolucao de determinados problemas relativos a matricula.

O servidor que atua na SAAD, entrevistado E2, pontuou que o setor participa do

processo de matriculas de graduagdo realizando validacdo das autodeclaracdes das agdes

afirmativas de ingressantes (calouros), elaborando portaria de matricula e avaliando situagdes
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especiais para o vestibular, e, que os fatores que dificultam o processo de matriculas sdo os

seguintes:

Falta de pessoal na equipe, que € reduzida na SAAD;

Nao engajamento total da UFSC;

Pessoas na equipe que adoecem outras pessoas da propria equipe;

Na sensibilidade educacional a equipe ¢ suficiente, porém a SAAD necessita
de pessoas especialistas em determinados assuntos;

Ocorréncia de agressdes durante a validagao de autodeclaragdes realizada pela
comissao;

Coordenadorias criadas na SAAD sem existir no papel, ndo havendo Fungao
Gratificada — FG nestas, o que ndo atrai servidores para o trabalho;

A UFSC compreender que a matricula ¢ de alunos da Universidade, ndo ¢
apenas responsabilidade da SAAD, DAE e Coordenadorias de graduagio;
Para as validagdes ¢ preciso que um Centro de ensino ceda seu espago fisico,

contudo, isto nem sempre acontece.

Os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduacdo na UFSC, de acordo

com as respostas dos setores pesquisados, estao apresentados no quadro 6.

Quadro 6 — Fatores que dificultam o processo de matriculas de graduacao.

Setor pesquisado Fatores que mais dificultam Outros fatores mencionados

Coordenadorias de - Quebra de pré-requisitos;
graduagao

- Falta de vagas em disciplinas;

- Ajustes excepcionais de matricula;

- Muitas oportunidades de matricula e ajustes;
- Matricula de calouros;

- Limitagdo de servidores;

- Procedimentos burocraticos;

- Prazos;

- Estudantes que escolhem turma
pelo professor;

- Espaco fisico;

- Particularidades.

- Desconhecimento dos estudantes;
- Resolugdo 017/CUn/97,

- Sistema CAGR;

- Falta de padrio;

- Procedimentos manuais.

ensino

Departamentos de

- Falta de vagas em disciplinas;

- Ajustes excepcionais de matricula;
- Matriculas em disciplina isolada;

- Matriculas de intercambio;

- Sistema CAGR;

- Procedimentos presenciais;

- Falta de informagdes e clareza;

- Falta de comunicagéo e integragao;
- Prazos.

- Registro desatualizado de
curriculos;

- N&o observancia de critérios;
- Falta de transparéncia;

- Desorganizagdo;

- Espaco fisico.
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Setor pesquisado Fatores que mais dificultam Outros fatores mencionados

- Falta de vagas em disciplinas;

- Solicitagdes de matricula em que o estudante
escolhe a turma pelo professor;

- Néo hierarquia entre curso e departamento.

DAE Nao houve

- Falta de pessoal na equipe;

- Ndo engajamento total da UFSC;

- Pessoas na equipe que adoecem outras;

- Necessidade de especialistas em determinados
assuntos;

SAAD - Ocorréncia de agressdes durante a validagdo Nao houve
de autodeclaragdes;

- Coordenadorias criadas sem existir no papel;
- A UFSC compreender que a matricula ¢ de
alunos de toda a Universidade.

- Espago fisico para as validagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados primarios (2021).

Considerando as respostas recebidas, observa-se que o sistema CAGR novamente ¢é
mencionado por Coordenadorias de graduacdo e Departamentos de ensino, neste caso, como
um dos fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagdo, bem como a falta de
vagas em disciplinas e as muitas oportunidades de matricula e ajustes de matricula.
Coordenadorias de graduagdo e Departamentos de ensino citam ainda procedimentos manuais
ou presenciais € prazos como fatores dificultadores. As solicitagdes de matricula em que o
estudante escolhe a turma pelo professor, mesmo estando lotada, ¢ uma fator dificultador
relatado por Coordenadorias de graduacdo e DAE. A limitagdo de pessoal ¢ colocada como
dificultador pela SAAD e Coordenadorias de graduacao. O espago fisico aparece também como
um dificultador para SAAD, Coordenadorias de graduagdo e Departamentos de ensino. A
Resolucao 017/CUn/97, de acordo com as Coordenadorias de graduacdo, esta desatualizada. A
falta de padronizagdo de procedimentos, bem como o desconhecimento de procedimentos, sao
mencionados ainda como fatores dificultadores por Coordenadorias de graduacdo e
Departamentos de ensino.

Os fatores dificultadores no processo de matriculas de graduagdo sdo barreiras,
obstaculos que precisam de ajustes, renovagoes, rediscussoes entre outras agdes. De fato, €
preciso que haja uma cooperacao de toda a comunidade universitaria, conforme adverte Tofik
(2013) mostrando que a gestdo académica precisa conseguir uma colaboragdo negociada entre

todos da comunidade académica.
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4.4 PROPOSTA DE ACOES PARA O APRIMORAMENTO DA GESTAO DE
MATRICULAS DOS CURSOS DE GRADUACAO NA UFSC

O objetivo geral definido para a presente pesquisa foi atendido com a
operacionalizacdo do terceiro objetivo especifico, (c) propor agdes para o aprimoramento da
gestdo de matriculas dos cursos de graduacdo na UFSC, onde realizou-se um estudo com o
proposito de apresentar resultados que possam efetivamente contribuir com o processo de
matriculas de graduagao.

A partir da aplicacdo de questionarios eletronicos aos servidores de Departamentos de
Ensino ¢ Coordenadorias de Cursos de Graduacao da UFSC, e entrevistas semiestruturadas com
servidores do Departamento de Administragdo Escolar — DAE e da Secretaria de Acdes
Afirmativas e Diversidades — SAAD, foram estudadas propostas de a¢des para o aprimoramento
do processo de matriculas de graduagao.

Foi pesquisado, em questio aberta, via questionario as Coordenadorias de graduagdo
e aos Departamentos de ensino, propostas de agdes visando o aprimoramento da gestdo de
matriculas de graduagdo na UFSC. Ainda, investigou-se 0 mesmo assunto via entrevistas com
servidores do DAE e da SAAD.

Na visdo dos respondentes das Coordenadorias de graduacao, as acdes propostas para
aprimorar o processo de gestdo de matriculas de graduagdo estdo sintetizadas a seguir:

e Orientar os estudantes institucionalmente com informagdes sobre o processo
de matriculas de graduacdo;
e Conceder autonomia para as coordenadorias de graduagdo no ajuste de vagas
em disciplinas, com anuéncia dos departamento de ensino envolvidos;
e Criar regras que dificultem o abandono de disciplinas por parte dos estudantes.
e Contratar novos servidores e capacitar todos os servidores, novatos ou
experientes, em relagdo aos procedimentos de matricula de graduagao;
e Atualizar ou substituir a Resolugdo 017/CUn/97;
e Atualizar o sistema CAGR:
o Automatizar o periodo de ajustes excepcionais;
o Permitir visualizar a situa¢do da matricula em tempo real, com resposta
imediata, eliminando o tempo entre o pedido e o processamento;
o Modernizar a area de trabalho;

o Verificar e aplicar pré-requisitos em todas as etapas;
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o Automatizar a aplicacdo de procedimentos e regras existentes;
o Aumentar a autonomia de funcionalidades no sistema para as
coordenadorias.
e Substituir o sistema CAGR por um novo sistema académico;
e Automatizar melhor os sistemas € processos;
e Utilizar ferramentas digitais nos procedimentos de matriculas de graduagao;
e Padronizar os procedimentos de matricula de graduacdo em todos os setores
envolvidos;
e Aperfeigoar a forma de comunicagdo entre os setores envolvidos;

Houve ainda outras propostas de acdes mencionadas isoladamente, a saber: investir
em tecnologia que facilite o envio da documentacdo de calouros para a coordenadoria; reduzir
os periodos de ajustes de matricula; restringir os ajustes excepcionais para alguns casos
especificos. A integra das propostas das Coordenadorias de graduagado referente as acdes para
o aprimoramento do processo de matriculas pode ser conferida no Apéndice E desta pesquisa.

Do ponto de vista dos respondentes dos Departamentos de ensino, as propostas de
acdes para o aprimoramento do processo de gestdo de matriculas de graduacdo foram
sintetizadas conforme segue abaixo:

e Aperfeigoar o sistema de matriculas em disciplinas isoladas para o envio de
documentos,

e Aperfeigoar o sistema de matriculas de intercambio e estabelecer um setor
unico que possa melhor atender o estudante estrangeiro;

e (apacitar servidores;

e Modernizar o sistema CAGR;

e C(Criar ferramentas que permitam projetar demandas de vagas futuras;

e Reduzir procedimentos manuais;

e Melhorar a comunicagdo e integragao entre os setores envolvidos;

e Ampliar os prazos.

Outras agdes foram propostas de forma isolada: controlar acdes dos gestores do CAGR
e outras plataformas; simplificar procedimentos; transferir toda carga administrativa aos
servidores técnico-administrativos; tornar mais visivel disponibilidade e ordem de matricula;
centralizar alocacdo de espago fisico e organizagao de horarios na reitoria. No Apéndice F desta
pesquisa encontram-se todas as respostas dos Departamentos de ensino quanto as propostas de

acOes visando aprimorar o processo de matriculas de graduacao.
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No que diz respeito a entrevista com o servidor que atua no DAE, o entrevistado E1

colocou as seguintes agdes para o aprimoramento do processo de matriculas de graduacao:

Conseguir vagas para todos os estudantes, evitando problemas;

Criar uma regra que dificulte o ajuste de matricula em uma vaga que o
estudante ja conseguiu, evitando varios reajustes;

Permitir as coordenadorias de graduacdo o acesso aos ajustes excepcionais
durante todo o semestre letivo;

Digitar as notas nos historicos dentro dos prazos, evitando problemas de falta

de pré-requisitos no processamento das matriculas.

Em relagdo a entrevista com o servidor que exerce sua fungdo na SAAD, o entrevistado

E2 pontuou como proposta de agdo para o aprimoramento do processo de matriculas de

graduacgdo o seguinte: fazer toda a universidade entender que a matricula de graduagdo ¢ um

processo da UFSC, ndo apenas da SAAD, do DAE e das coordenagdes.

Na visao do pesquisador, a partir das discussdes abordadas na presente pesquisa,

considerando sua experiéncia como chefe de expediente em uma coordenadoria de graduacao

da UFSC, as seguintes propostas de agdes foram apontadas:

Estabelecer trancamento automatico em substituicdo ao abandono automatico,
evitando que o estudante perca seu vinculo imediatamente, perdendo-o, se for
0 caso, apos o prazo do trancamento;

Outras propostas para discussao:

o Redimensionamento de vagas antes do processamento aos estudantes,
mediante andlise e reunides de coordenadorias de graduag¢do com
departamentos de ensino;

o Realizar matricula automatica para o semestre letivo seguinte,
provisoriamente, sob andlise de coordenadorias de graduagdo e

departamentos de ensino.

As propostas para o aprimoramento da gestdo de matriculas de graduacdo sugeridas

neste trabalho, sdo resultado de uma conexao entre todos os setores pesquisados, incluindo

ainda a experiéncia do proprio pesquisador, ou seja, € o resultado de um trabalho conjunto. Na

administracdo universitaria, conforme afirma Marques (2011), as conexdes das relagdes serdo

arranjadas, ndo podendo se limitar a empenhos individuais, além de exigir propostas de gestao

académica, de gestdo do conhecimento voltadas abertamente para este fim.
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4.4.1 Acoes propostas para aprimorar a gestao de matriculas de graduacio

Concluida a presente pesquisa, com base nas pesquisas bibliograficas e as
investigacdes por meio de questiondrios e entrevistas, conforme explicitado no capitulo 3 —
Metodologia, e considerando ainda a visdo do pesquisador, que atua como chefe de expediente
em uma coordenadoria de graduacgdo da institui¢do pesquisada, infere-se que ¢ possivel propor

as seguintes agdes para o aprimoramento da gestdo de matriculas dos cursos de graduagao na

UFSC:

Rediscutir o Regulamento dos Cursos de Graduagdo da UFSC (Resolucao
017/CUn/97);

e Atualizar ou substituir o sistema CAGR:

o Automatizar o periodo de ajustes excepcionais;

o Permitir a visualizagdo da situacdo da matricula em tempo real;

o Melhorar a area de trabalho do sistema;

o Verificar o cumprimento dos pré-requisitos em todas as etapas;

o Conceder mais autonomia para as coordenadorias de curso decidirem

sobre o processo de matriculas.

Rediscutir os prazos, com os setores envolvidos, referentes ao processo de

matriculas de graduagao;

Aperfeigoar os procedimentos de ajustes de matricula:
o Reduzir o numero de periodos de ajustes de matricula;
o Restringir os ajustes excepcionais para, de fato, casos efetivamente
excepcionais;
o Permitir as coordenadorias de graduagdo o acesso aos ajustes
excepcionais durante todo o semestre letivo.

e Estabelecer trancamento automatico, em substitui¢ao ao abandono automatico,
respeitado o limite de trancamento previsto pela legislagao;

e Estudar medidas para minimizar as reprovagdes frequéncia insuficiente;

e Conscientizar os departamentos de ensino sobre a importancia do
cumprimento, por parte dos docentes, dos prazos para a digitagdo de notas
previstos no calenddrio escolar;

e Conscientizar a administracdo central da UFSC sobre a necessidade da

ampliacdo do quadro de servidores envolvidos com a gestdo académica;
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Priorizar a capacitacdo de servidores que atuam no processo de matricula;
Aprimorar o sistema de orientagdes e informagdes académicas entre os
diversos setores envolvidos;
Ampliar o uso de ferramentas digitais, reduzindo os procedimentos manuais;
Padronizar os procedimentos visando uma melhor otimizagao dos recursos;
Outras propostas para discussao:
o Redimensionamento de vagas antes do processamento final da primeira
e segunda etapas de matricula, mediante analise e reunides de
coordenadorias de graduacdo com chefias de departamentos de ensino;
o Realizar matricula automatica para o semestre letivo seguinte,

independentemente de vagas, de forma provisoria.

Finalmente, sugere-se que sejam mantidas as seguintes inovacdes experimentadas no

periodo da pandemia:

Utilizagao de ferramentas digitais na totalidade do processo;

Permanéncia automatica do vinculo do estudante (matricula ou trancamento
automatico) em substituicao ao abandono automatico;

Acesso pelas Coordenadorias de graduagdo a funcionalidade de ajustes

excepcionais de matricula durante todo o semestre letivo.

Assim, infere-se com a presente pesquisa a real necessidade de atualizagdo do sistema

académico, de aperfeicoamento dos procedimentos de ajustes de matricula, de revisdo da

resolucdo que regulamenta os cursos de graduacdo, de utilizagdo de ferramentas digitais e

padronizacdo dos procedimentos ligados ao processo, entre outras propostas de agdes

destacadas nesta se¢ao.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar como aprimorar o processo de
gestao de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC, sendo que para o alcance deste objetivo
geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (a) caracterizar o processo de
matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC; (b) investigar os fatores que facilitam e os fatores
que dificultam o processo de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC; e (c) propor acdes
para o aprimoramento da gestao de matriculas dos cursos de graduagao na UFSC.

A partir do estudo tedrico exposto no capitulo 2 e dos procedimentos metodologicos
exibidos no capitulo 3, chegou-se a coleta de dados por meio de pesquisa documental, aplicagao
de questionarios e entrevistas semiestruturadas, proporcionando a apresentagdo e analise de
dados apresentadas no capitulo 4, atendendo assim aos objetivos especificos e,
consequentemente, ao objetivo geral.

Os objetivos especificos deste trabalho foram cumpridos de acordo com o que foi
apresentado no capitulo 4, como pode-se observar na sequéncia.

O primeiro objetivo especifico, (a) caracterizar o processo de matriculas dos cursos de
graduacdo na UFSC, foi atingido a partir do estudo, por meio de pesquisa documental e
aplicacdo de questiondrios, dos fatores de analise a seguir: Regulamento dos Cursos de
Graduagdo, instituido pela Resolugao n® 017/CUn/97 (UFSC, 1997); Sistema de Controle
Académico da Graduagdo — CAGR (UFSC, 2021c), Departamento de Administra¢do Escolar —
DAE; Departamentos de Ensino e Coordenadorias de Cursos de Graduacdo da UFSC. O
processo de matriculas de graduagdao na UFSC foi caracterizado pesquisando-se documentos
institucionais. Assim sendo, foram estudado o calendario académico de graduacdo e editais de
processos seletivos, ambos publicados pelo DAE, a Resolucdo 017/CUn/97, e as
funcionalidades de matriculas existentes no sistema CAGR. Contribuiram, ainda, os
questionarios aplicados aos Departamentos de ensino e Coordenadorias de graduagao.

Para o alcance do segundo objetivo especifico, (b) investigar os fatores que facilitam
e os fatores que dificultam o processo de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC, foram
estudados, por meio da aplicagdo de questiondrios, os fatores de andlise Departamentos de
Ensino e Coordenadorias de Cursos de Graduagao da UFSC e, por meio de entrevistas
semiestruturadas, os fatores de andlise Departamento de Administragdo Escolar — DAE e
Secretaria de Ac¢des Afirmativas e Diversidades — SAAD.

O alcance do terceiro e ultimo objetivo especifico, (c) propor agdes para o

aprimoramento da gestdo de matriculas dos cursos de graduacao na UFSC, foi possibilitado a



83

partir da realizagdo de um estudo com o propoésito de apresentar resultados que pudessem
contribuir com o presente trabalho no processo de matriculas de graduacao. Foram aplicados
questionarios eletronicos aos servidores de Departamentos de Ensino e Coordenadorias de
Cursos de Graduacao da UFSC, e entrevistas semiestruturadas com servidores do Departamento
de Administra¢do Escolar — DAE e da Secretaria de A¢des Afirmativas e Diversidades — SAAD.
Considerou-se ainda a visdo do pesquisador, que atua como chefe de expediente em uma
coordenadoria de graduagdo da UFSC. Propostas de agdes foram levantadas para o
aprimoramento do processo de gestdo de matriculas de graduagao, destacando-se a necessidade
de atualizagdo do sistema académico, de aperfeicoamento dos procedimentos de ajustes de
matricula, de revisdo da resolu¢dao que regulamenta os cursos de graduacdo, de utilizacao de
ferramentas digitais e padronizagdo dos procedimentos ligados ao processo.

Tendo sido cumpridos os objetivos especificos, atingiu-se, entdo, objetivo geral desta
pesquisa, analisando-se o processo de gestdo de matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC
e propondo-se agdes para o aprimoramento do mesmo.

Com a realizagdo do presente estudo, constatou-se a extrema complexidade existente
no processo de matriculas de graduagdo na UFSC, envolvendo diferentes setores da
universidade, alguns diretamente e alguns indiretamente, que realizam agdes diversas
relacionadas a gestdo de matriculas de graduacdo. Com a pesquisa, pode-se conhecer
profundamente todo o processo de matriculas dos cursos de graduacao da UFSC e, ao final, foi
possivel sugerir agdes para o aprimoramento da gestdo de matriculas dos cursos de graduagao
na UFSC, buscando-se um melhor aproveitamento de ideias inovadoras e do processo em si.

Destaca-se, ainda, inovagdes que foram realizadas durante a pandemia de Covid-19
que poderdao e deverdo ser implementadas, como a utilizacdo de ferramentas digitais na
totalidade do processo, a permanéncia automatica do vinculo do estudante em substituicdo ao
abandono automatico e a permissdao as Coordenadorias de graduacdo aos ajustes excepcionais
de matricula durante todo o semestre letivo.

Este estudo podera ser aplicado utilizando-se os resultados no processo de gestdo de
matriculas dos cursos de graduacdo na UFSC e em processos de gestdo de matriculas de outros
cursos na UFSC e, ainda, em processos de gestdo de matriculas de outras IES brasileiras,
aproveitando os beneficios da pesquisa realizada, que poderd contribuir por meio de agdes
recomendadas para o aprimoramento do processo na pratica. A pesquisa também podera ser
utilizada como ferramenta de novos estudos relativos ao tema, pela comunidade académica da

UFSC e de outras IES brasileiras.
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Almeja-se com este trabalho, contribuir no processo de gestdo de matriculas dos cursos
de graduacdo da UFSC, por meio da aplicagdo de novas praticas, visando o continuo
aprimoramento das ferramentas e procedimentos utilizados no trabalho de realizagdao de
matriculas junto aos discentes, docentes e técnico-administrativos em educagao.

Como limitagdes da pesquisa, destacam-se os seguintes pontos: o fator tempo em
relacdo ao prazo do curso de mestrado; também o fato da pandemia de Covid-19, que
impossibilitou entrevistas em formato presencial, devido a suspensao das atividades presenciais
na UFSC.

Finalmente, dada a relevancia da temadtica, sugere-se para pesquisas futuras um estudo
comparativo entre os sistemas académicos de graduacao das universidades brasileiras. Sugere-
se também, um estudo do processo de matriculas dos programas de pds-graduagdo na UFSC,

bem como do sistema académico utilizado por estes programas de pos-graduacao.
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APENDICE A - Questionario as coordenadorias de graduacao

PUBLICO ALVO: COORDENADORES DE GRADUACAO E CHEFES DE EXPEDIENTE
DE COORDENADORIAS DE GRAUDACAO DA UFSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Maykon Bergmann Martins, sou servidor técnico-administrativo em
educagdo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Mestrando do Programa de Pos-
Graduagao em Administragao Universitaria - PPGAU/UFSC, sob orientagao do Prof. Dr. Irineu
Manoel de Souza (PPGAU/UFSC).

Este estudo tem por objetivo analisar como aprimorar o processo de gestdo de
matriculas dos cursos de graduagao na UFSC.

A analise dos dados sera realizada respeitando todos os preceitos estabelecidos na
Resolugdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, visando manter o sigilo e a
privacidade dos participantes em todas as fases da pesquisa. A Resolucao n® 510/2016, Art. 1°,
inciso VII desobriga o registro desta pesquisa no Comité de Etica.

Respondendo ao questiondrio, vocé esta autorizando o uso de suas respostas para a
producdo da dissertagdo de mestrado e de eventuais artigos técnicos e cientificos.

Este questionario eletronico levarad aproximadamente 8§ minutos para ser finalizado.
Vocé estara contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a produgdo de
conhecimento cientifico de modo que os beneficios da sua contribui¢do poderdo ser observados

na proposicao de melhorias para a area de gestao da UFSC.

Desde ja, agradecemos sua participagao.

Qualquer duvida relativa a pesquisa pode ser esclarecida pelo e-mail

maykon.bm@ufsc.br ou maykon.bm@gmail.com.

Maykon Bergmann Martins (mestrando)

Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza (orientador)
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Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSC?

o 5 anos ou menos

o de6al0anos

o dell a20anos

o 21 anos ou mais

Qual fungao vocé ocupa?

o Chefe de Expediente da Coordenadoria

o Coordenador(a) do Curso

Hé quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?

o 5 anos ou menos

o de6al0anos

o dell a20 anos

o 21 anos ou mais

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduacao

na UFSC sao executados pelo seu setor?

Cadastro de Turmas

Ajustes excepcionais de matricula

Matricula de ingressantes (calouros)

Trancamento de matricula

Matricula em disciplinas isoladas ou aluno ouvinte (comunidade)

Matricula de estrangeiros (intercdmbio)

Relacione outro(s) procedimento(s) que vocé realiza referente(s) ao processo de

matriculas de graduagao:

Nas atividades que vocé realiza relacionadas ao processo de matriculas de graduagao,

vocé utiliza o CAGR (Controle Académico da Graduagao)?

o Sim, utilizo o CAGR.
o Nao utilizo o CAGR.

Vocé conhece a Resolugao n® 017/CUn/97?

o Sim, conheco.

o Nao conheco.
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11.

12.
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Com qual(is) setor(es) ou servidor(es) da UFSC vocé precisa realizar contato devido ao

processo de matriculas de graduagao?

Quais os maiores desafios que vocé enfrenta referente a gestdo de matriculas de

graduacao na UFSC?

Quais os fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacao na UFSC?

E quais os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagao?

Relacione, na sua visdo, o que devera ser feito para aprimorar o processo de matriculas de

graduacgdo na UFSC:
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APENDICE B — Questionario aos departamentos de ensino

PUBLICO ALVO: CHEFES DE DEPARTAMENTOS DE ENSINO E CHEFES DE
EXPEDIENTE DE DEPARTAMENTOS DE ENSINO DA UFSC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Maykon Bergmann Martins, sou servidor técnico-administrativo em
educagdo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Mestrando do Programa de Pos-
Graduagao em Administragao Universitaria - PPGAU/UFSC, sob orientagao do Prof. Dr. Irineu
Manoel de Souza (PPGAU/UFSC).

Este estudo tem por objetivo analisar como aprimorar o processo de gestdo de
matriculas dos cursos de graduagao na UFSC.

A analise dos dados sera realizada respeitando todos os preceitos estabelecidos na
Resolugdo n° 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, visando manter o sigilo e a
privacidade dos participantes em todas as fases da pesquisa. A Resolucao n® 510/2016, Art. 1°,
inciso VII desobriga o registro desta pesquisa no Comité de Etica.

Respondendo ao questiondrio, vocé estd autorizando o uso de suas respostas para a
producdo da dissertagdo de mestrado e de eventuais artigos técnicos e cientificos.

Este questionario eletronico levarad aproximadamente 8§ minutos para ser finalizado.
Vocé estara contribuindo para a compreensao do fendmeno estudado e para a produgdo de
conhecimento cientifico de modo que os beneficios da sua contribui¢do poderdo ser observados

na proposicao de melhorias para a area de gestao da UFSC.

Desde ja, agradecemos sua participagao.

Qualquer duvida relativa a pesquisa pode ser esclarecida pelo e-mail

maykon.bm@ufsc.br ou maykon.bm@gmail.com.

Maykon Bergmann Martins (mestrando)

Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza (orientador)
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Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSC?
o 5 anos ou menos
o de6al0 anos
o de 11 a20 anos

o 21 anos ou mais

Qual fungao vocé ocupa?
o Chefe de Expediente da Secretaria do Departamento

o Chefe do Departamento

Hé quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?
O 5 anos ou menos

o de6allanos

o de 1l a20anos

o 21 anos ou mais

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduagao
na UFSC sao executados pelo seu setor?

= (Cadastro de Turmas

= Ajustes excepcionais de matricula

= Matricula de ingressantes (calouros)

= Trancamento de matricula

= Matricula em disciplinas isoladas ou aluno ouvinte (comunidade)

= Matricula de estrangeiros (intercdmbio)

Relacione outro(s) procedimento(s) que vocé realiza referente(s) ao processo de

matriculas de graduagao:

Nas atividades que vocé realiza relacionadas ao processo de matriculas de graduagao,
vocé utiliza o CAGR (Controle Académico da Graduagao)?

o Sim, utilizo o CAGR.
o Nao utilizo o CAGR.

Vocé conhece a Resolugao n® 017/CUn/97?
o Sim, conheco.

o Nao conheco.
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11.

12.
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Com qual(is) setor(es) ou servidor(es) da UFSC vocé precisa realizar contato devido ao

processo de matriculas de graduagao?

Quais os maiores desafios que vocé enfrenta referente a gestdo de matriculas de

graduacao na UFSC?

Quais os fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacao na UFSC?

E quais os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagao?

Relacione, na sua visdo, o que devera ser feito para aprimorar o processo de matriculas de

graduacgdo na UFSC:
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APENDICE C — Entrevista com servidor do DAE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Maykon Bergmann Martins, sou servidor técnico-administrativo em
educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Mestrando do Programa de Pos-
Graduacgao em Administracao Universitaria - PPGAU/UFSC, sob orientacao do Prof. Dr. Irineu
Manoel de Souza (PPGAU/UFSC).

Este estudo tem por objetivo analisar como aprimorar o processo de gestdo de
matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC.

A analise dos dados sera realizada respeitando todos os preceitos estabelecidos na
Resolucdo n® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, visando manter o sigilo e a
privacidade dos participantes em todas as fases da pesquisa. A Resolucao n® 510/2016, Art. 1°,
inciso VII desobriga o registro desta pesquisa no Comité de Etica.

Respondendo a entrevista, vocé esta autorizando o uso de suas respostas para a
producdo da dissertacio de mestrado e de eventuais artigos técnicos e cientificos. Vocé
contribuird para a compreensao do fenomeno estudado e para a produ¢do de conhecimento
cientifico de modo que os beneficios da sua contribuicao poderao ser observados na proposicao
de melhorias para a area de gestdo da UFSC.

A entrevista sera realizada via videoconferéncia, em dia, horario e¢ duragao
previamente ajustados. Como participante da pesquisa, vocé estd autorizando a gravacgdo da
entrevista, tendo a liberdade de deixar de responder a qualquer questao ou pergunta, assim como
recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo sua participagdo, temporaria
ou definitivamente.

Qualquer duvida relativa a pesquisa pode ser esclarecida pelo e-mail

maykon.bm@ufsc.br ou maykon.bm@gmail.com. Desde ja, agradecemos sua participacao.

Maykon Bergmann Martins (mestrando)

Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza (orientador)

Declaro estar de acordo com as informagdes apresentadas neste documento:

Nome e assinatura do servidor participante
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Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSC?

Hé quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduacao

na UFSC sao executados pelo seu setor?

Voce utiliza no dia a dia a Resoluc¢ao n® 017/CUn/97?

Com qual(is) setor(es) ou servidor(es) da UFSC vocé precisa realizar contato devido ao

processo de matriculas de graduacao?

Quais os maiores desafios que vocé enfrenta referente a gestdo de matriculas de

graduagdo na UFSC?

Quais os fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacdo na UFSC?

E quais os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagao?

Relacione, na sua visdo, o que devera ser feito para aprimorar o processo de matriculas de

graduagdo na UFSC:
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APENDICE D — Entrevista com servidor da SAAD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Prezado(a) participante,

Meu nome ¢ Maykon Bergmann Martins, sou servidor técnico-administrativo em
educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e Mestrando do Programa de Pos-
Graduacgao em Administracao Universitaria - PPGAU/UFSC, sob orientacao do Prof. Dr. Irineu
Manoel de Souza (PPGAU/UFSC).

Este estudo tem por objetivo analisar como aprimorar o processo de gestdo de
matriculas dos cursos de graduagdo na UFSC.

A analise dos dados sera realizada respeitando todos os preceitos estabelecidos na
Resolucdo n® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude, visando manter o sigilo e a
privacidade dos participantes em todas as fases da pesquisa. A Resolucao n® 510/2016, Art. 1°,
inciso VII desobriga o registro desta pesquisa no Comité de Etica.

Respondendo a entrevista, vocé estd autorizando o uso de suas respostas para a
producdo da dissertacio de mestrado e de eventuais artigos técnicos e cientificos. Vocé
contribuird para a compreensao do fenomeno estudado e para a produgdo de conhecimento
cientifico de modo que os beneficios da sua contribuicao poderao ser observados na proposicao
de melhorias para a area de gestdo da UFSC.

A entrevista sera realizada via videoconferéncia, em dia, horario e¢ duragao
previamente ajustados. Como participante da pesquisa, vocé estd autorizando a gravagdo da
entrevista, tendo a liberdade de deixar de responder a qualquer questao ou pergunta, assim como
recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo sua participagdo, temporaria
ou definitivamente.

Qualquer duvida relativa a pesquisa pode ser esclarecida pelo e-mail

maykon.bm@ufsc.br ou maykon.bm@gmail.com. Desde ja, agradecemos sua participacao.

Maykon Bergmann Martins (mestrando)

Prof. Dr. Irineu Manoel de Souza (orientador)

Declaro estar de acordo com as informagdes apresentadas neste documento:

Nome e assinatura do servidor participante
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Ha quanto tempo vocé trabalha na UFSC?

Hé quanto tempo vocé ocupa sua fungao atual?

Quais atividades e procedimentos relacionados ao processo de matriculas de graduagao

na UFSC sao executados pelo seu setor?

Vocé conhece a Resolugao n® 017/CUn/97?

Com qual(is) setor(es) ou servidor(es) da UFSC vocé precisa realizar contato devido ao

processo de matriculas de graduacao?

Quais os maiores desafios que vocé enfrenta referente a gestdo de matriculas de

graduagdo na UFSC?

Quais os fatores que facilitam o processo de matriculas de graduacdo na UFSC?

E quais os fatores que dificultam o processo de matriculas de graduagao?

Relacione, na sua visdo, o que devera ser feito para aprimorar o processo de matriculas de

graduagdo na UFSC:
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APENDICE E — Acdes propostas pelas coordenadorias de graduacio:

respostas ao questionario

RELACIONE, NA SUA VISAO, O QUE DEVERA SER FEITO PARA APRIMORAR O
PROCESSO DE MATRICULAS DE GRADUACAO NA UFSC:

Respostas:
- Tornar o procedimentos inteiro automatico, sem intervengao humana.

- Capacitacdo aos estudantes ingressantes em como utilizar o CAGR e capacitagdo aos servidores em
maior compreensdo da Resolugao 017/CUn/97.

- Verificagdo de cumprimento de pré-requisitos em todas as etapas, possibilidade do coordenador do
curso remover alunos de outros cursos em disciplinas com poucas vagas.

- Automatizar a aplicagcdo das regras curriculares; Padronizar as regras do processo de matricula e
informé-las a departamentos, coordenadorias e professores envolvidos.

- Redug@o dos periodos de ajustes, € na matricula criar como existe em outras instituigdes que os alunos
tém um periodo de matricula vinculado ao seu IAA. Alunos com [AA alto tem prioridade no dia e
horario estabelecidos.

- Upgrade no sistema de matricula, automatizagdo de alguns processos (como aproveitamento de
disciplinas).

- A criagdo de um sistema tnico e intuitivo.
- Mais informagoes aos alunos, processos de reajuste online.

- Investir em tecnologia para facilitar o envio das documentagdes dos calouros, quando da realizagao da
1* etapa online de matricula, diretamente para a coordenacdo do curso, visando agilizar a 2% etapa
(presencial na coordenacdo); - Aprimorar o sistema CAGR, visando maior celeridade no processamento
das informagoes pertinentes as matriculas.

- Acho que a SeTIC deveria atualizar e tornar o CAGR mais "inteligente" ¢ o processo de matriculas
deveria ser menos demorado. Ou seja, quando o aluno faz a primeira matricula (na etapa inicial) ele
deveria receber imediatamente uma resposta automatica do CAGR informando se ha alguma
inconsisténcia ou se a matricula esta bem feita etc, ¢ ndo ter que esperar até 8 dias (ou mais) apds o
término do periodo de matricula inicial para saber se conseguiu a vaga, se tem alguma inconsisténcia,
ou outro problema qualquer. Com isso o aluno poderia fazer varios pedidos de matricula no mesmo
periodo (matricula inicial ou ajustes) e poderia resolver o mais rapido e eficientemente possivel a sua
matricula. E assim também deveria ser no periodo de ajustes de matriculas. Por causa disso, temos um
volume exagerado de pedidos de reajustes de matriculas que causam uma sobrecarga brutal de trabalho
as coordenadorias dos cursos, pelo menos para mim, que tenho cerca de 550 alunos regulares e chego a
fazer analise de mais de 1000 pedidos de reajustes, e aquele feedback (que sugeri) e que ndo houve nas
duas etapas anteriores acaba acontecendo no reajuste, ¢ as vezes ja ¢ muito tarde para o aluno refazer o
seu planejamento de matricula pois as disciplinas que ele poderia fazer e solicitar no reajuste ja ndo tem
mais vagas e nao ha possibilidade de aumento de vagas (turma cheia). Penso também que se o processo
de matriculas fosse mais agil e inteligente, poderiamos iniciar o semestre com todos os problemas
resolvidos, ou seja, ja a partir do primeiro dia de aulas todos os alunos poderiam estar com a sua
matricula devidamente regularizada!
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- Talvez automatizar parte da etapa do ajuste excepcional, que ocorre na primeira semana de aula, onde
poderiamos registrar o aluno a turma sem vaga e ele ficaria aguardando a surgimento de vaga na turma.
Se surgir nesta semana o sistema automaticamente matricularia ele nesta disciplina e se houvesse choque
com outra turma excluiria esta automaticamente.

- Automatizar melhor os sistemas.

- Ter um sistema integrado e de facil comunicagao e visualizagao.

- O DAE/PROGRAD deveria criar um procedimento padrio, ouvindo os chefes de expediente, e criar
um treinamento para as chefias. O ajuste de matriculas é operado pelas secretarias, ¢ ndo pelas
coordenagoes. Nao faz sentido a PROGRAD procurar os coordenadores para tratar das matriculas e nao

escutar os técnico-administrativos.

- Alteracdo da Resolucao 017 visando uma atuacao gerencial; novo sistema de matriculas; padronizagdo
de procedimentos paras todos os departamentos e coordenadorias.

- Certamente uma atualiza¢do do CAGR.

- Melhora nos sistemas, contratacdo de servidores técnico-administrativos.

- Atualizagdo do sistema CAGR j4 impedindo alunos de se matricularem em disciplinas que tem pré-
requisitos ndo cumpridos, desde a primeira etapa; possibilitar ao aluno incluir ou retirar disciplina até o

final de processo de matricula.

- Melhorias no CAGR e total controle para as coordenagdes de curso sobre a gestdo da matricula (criagao
de vagas (com anuéncia dos professores, ¢ claro) e decis@o sobre as reservas de disciplina).

- Temos buscado solucionar todos os meios, ajudar os alunos tantos os calouros como os veteranos!
- Novo sistema CAGR e nova Resolug¢do em substitui¢do a 017.
- Calendario mais eficiente.

- Nao tenho sugestdes. Apenas que a coordenagdo possa continuar contribuindo com os ajustes
necessarios, o que ajuda nas especificidades da [...].

- Restringir os ajustes excepcionais para alguns casos especificos. Alguns alunos nao fazem nenhuma
etapa anterior e se matriculam apenas nesta ocasido.

- Substituir o CAGR.

- Reformular o sistema, ampliando o leque de informagdes dispostas para facil acesso e consulta e
automatizando a0 maximo os procedimentos existentes (perdemos muito tempo com atividades que o
sistema poderia processar sozinho). Estabelecer diretrizes mais especificas para uniformizar as acdes,
considerando que cada departamento atualmente assume particularidades/preferéncias nos
procedimentos.

- Tornar online a maior parte dos procedimentos; tornar o CAGR mais robusto.
- Manuais/tutoriais de orientacdo aos alunos, melhorias no sistema.
- Na minha visdo, as coordenadorias deveriam ter acesso ao CARG para ajustes e lancamento de notas

sempre. O tempo que leva para fazer uma solicitacdo ao DAE, poderia ser feito ja os ajustes necessarios.
E um questdo de economicidade.
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- Tornar a interface mais visivel; Padronizar um manual de matricula passo a passo € com respostas as
duvidas frequentes.

- Torna-lo completamente online, como esta sendo realizado agora no periodo remoto. Isto resulta em
menos desorganizagdo e menos papéis e processos fisicos.

- Maior transparéncia, e também uma centraliza¢ao das informagoes, tanto em termos do local onde elas
sdo disponibilizadas quanto em termos de se ter um unico canal de divulgagdo. As vezes informagdes
sao enviadas pelo DAE, as vezes pela PROGRAD etc. Além disso, as vezes quem as recebe ¢ somente
o coordenador do curso, e as vezes somente o chefe de expediente. Essa falta de articulagdo e de
centralizacdo poderia ser aprimorado.

- Quanto ao ajuste excepcional (terceira etapa/com interagdo com secretarias), ajudaria se as vagas
pudessem ser aumentadas, no sistema CAGR, pela secretaria do curso, e ndo pela secretaria do
departamento, mediante autorizacao do professor e departamento (assinatura digital). Outra opcao seria
o proprio departamento conseguir reservar a vaga no sistema CAGR para o aluno especifico (nominal),
quando o aluno fosse solicitar vaga no departamento. Quanto as matriculas de calouros, como esta tudo
sendo de forma digital, seria melhor se os editais estipulassem regras de padronizagdo para os alunos
denominarem os arquivos, pois muitos fazem a digitalizagdo e simplesmente encaminham, e temos que
salvar e organizar todos eles, o que demanda tempo da secretaria, considerando que so muitos alunos
em um curto periodo de tempo.

- Criar um sistema unico, para a coordenagdo trabalhar da mesma forma com qualquer tipo de
departamento. Acredito que até a criagio de um WhatsApp Business para cada
coordenagdo/departamento ja facilitaria muito a comunicagio. As vezes precisamos de uma
comunicacao rapida e ndo conseguimos. - Quanto ao sistema do CAGR, ele so6 aceita eu fazer o ajuste
diretamente pelo ajuste de matricula do aluno. Se existisse uma maneira de fazer o ajuste pela turma, eu
acredito que ficaria mais rapido. Poderiamos solicitar ajuda para os representantes de turma, eles
poderiam nos passar os nomes e as matricula, e a coordenacao fazer a inclusdo manual no sistema. Do
jeito que esta hoje, eu tive que abrir mais de 200 e-mails diferentes, abrir cada anexo, verificar as
disciplinas que solicitaram e incluir uma por uma. - Fazer um treinamento explicando o que ¢ fungdo do
departamento e o que ¢ funcao da coordenacdo. Eu mesmo trabalhei pouco tempo presencialmente, e
agora no ensino remoto surgiram varias dividas, e como nao tem os colegas perto para ajudar, acredito
que um manual/treinamento com orientagdes detalhadas, explicando quem ¢é responsavel por aumentar
uma vaga, por exemplo, seria muito bom. Aqui definimos que o departamento aumenta a vaga, mas
geralmente a coordenagdo tem acesso também no CAGR, entdo se ja temos o formulario com assinatura
do professor/departamento autorizando o aumento da vaga, ndo vejo problema da coordenag@o realizar
todo procedimento no CAGR, mas alguns Departamentos gostam de ter o controle manual destes
aumentos.

- O processo de matricula funciona bem. O problema é a UFSC aceitar alunos que tiram zero na maioria
das disciplina durante varios semestres, sem perspectiva de formatura e gastando dinheiro do
contribuinte.

- Penso que deva ter regras para que estudantes ndo abandonem facilmente as disciplinas. Isso provoca
uma distor¢do no planejamento das vagas.

- Abertura do sistema para inser¢do/exclusdo de disciplinas antes do periodo oficial de ajuste
excepcional, assim ndo havera tanto acimulo de pedidos em uma semana. Sistema que permita
visualizar em tempo real as matriculas efetivadas e as canceladas (sem precisas daquele tempo entre o
pedido e o resultado do ajuste). Acredito que com o Assinaufsc, as possibilidades apresentadas neste
tempo de trabalho remoto podem continuar durante o formato presencial, quando voltarmos, sem a
necessidade de utilizar tantas folhas impressas para "ajuste excepcional de matricula" ou formularios
impressos para trancamento do curso...os documentos e formularios digitais tém funcionado muito bem.
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- Vagas nas disciplinas para o ajustes de matricula antes do inicio das aulas.
- Nao permitir matricula com choque de horarios.

- Que as datas estabelecidas no calendério e os mecanismos de matricula sejam padrdo para todos os
cursos e departamentos.

- Planejamento, organizagdo e estrutura¢do de um plano/plataforma para automatizagéo e digitalizagdo
dos procedimentos. Treinamento para novos servidores e formagao continuada para entender e lidar com
as ferramentas digitais e sistemas.

- Cenario ideal seria: mais servidores, mais autonomia no CAGR e no trabalho, maior integracdo entre
as coordenadorias e demais setores necessarios para realizagdo das atividades.

- Aprimorar a matricula via internet e adequar o servico do DAE/CAGR.

- Atualizacdo do CAGR para atender novas demandas; Treinamento padrdo a todos os servidores de
secretarias de curso, novatos e experientes; UFSC disponibilizar informagdes sobre os tramites
relacionados aos procedimentos de matricula & toda comunidade académica, fazendo chegar a
informacdo aos estudantes, docentes e TAEs.

- Sistema CAGR poderia ser mais intuitivo e com ambiente web. O sistema necessita ser modernizado.

- Acredito que a implementagdo do novo sistema que substituira o CAGR e que, pelo que foi exposto
em reunides da PROGRAD e apresentacdes da SeTIC, comegard a entrar em funcionamento (pelo
menos parcialmente) nas matriculas de 2021-2.

- A meu ver, a Resolugdo 017 ¢ a propria estrutura da UFSC foram pensadas para uma universidade de
um Unico campus e de departamentos com poucos cursos. Logo ndo satisfaz as necessidades de todos
os departamentos ou cursos. Além disso, o sistema CAGR ¢ complicado de usar e qualquer novo
relatorio que seja necessario a uma coordenagdo precisa ser solicitado a SeTIC. Isso dificulta o processo
de estudos de demanda de vagas para dos cursos que demandam um planejamento conjunto. Essa
dificuldade de planejamento leva a dificuldade de dimensionamento das vagas para diferentes cursos
em uma mesma disciplina com turmas agrupadas, e normalmente alunos com demanda de vagas acabam
ficando sem vagas em uma determinada turma, o que leva a necessidade de novas etapas de matriculas.
- O processo de matricula baseado em etapas de solicitagdes e processamento posterior, dificulta ao
aluno a decisdo de tentar ou ndo uma vaga, levando normalmente a necessidade de ajuste excepcional
ja na primeira semana de aula.

- Processo de sistematizag@o das solicitagdes de ajuste excepcional de matriculas.
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APENDICE F — Acdes propostas pelos departamentos de ensino:

respostas ao questionario

RELACIONE, NA SUA VISAO, O QUE DEVERA SER FEITO PARA APRIMORAR O
PROCESSO DE MATRICULAS DE GRADUACAO NA UFSC:

Respostas:

- Sistema deveria conseguir "projetar" demanda futura para as disciplinas. Ex.: estimar quantos alunos
poderiam se matricular na disciplina, para assim o departamento conseguir fazer um planejamento
melhor de turmas para o semestre.

- No caso dos intercambios, melhorar o sistema de matriculas ndo permitindo a inscri¢do em disciplinas
de primeira fase. Que o sistema considere os horarios das disciplinas, para evitar os choques e evitar
numerosas solicitagdes de alteracao.

- A alocagdo de salas deveria ser algo centralizado na reitoria. Nao podemos depender de apenas uma
pessoa em cada centro para alocar todas as turmas deste centro. Isso gera grandes problemas, em especial
quando essas pessoas estdo de férias. Além disso, a organizacdo dos horarios das turmas deveria ser
feito pela reitoria também. Muitas vezes temos falta de espago fisico e horarios bizarros porque as
coordenagdes de curso organizam os horarios das turmas do modo que querem. Isso gera muitas vezes
turmas num mesmo horario, gerando um problema de espago fisico, entre outros.

- O processo ¢ feito pelos TAEs do departamento. Nao saberia responder.

- Estabelecimento de critérios para distribuicdo de vagas em disciplinas isoladas.
- Sistema CAGR deveria ser modernizado.

- Seguir os passos da virtualizacao.

- Nada a declarar

- Aprimorar a comunicagdo entre os atores.

- Site para matricula isolada mais claro e de facil navegacdo; prazos mais amplos.

- Boa questdo. Se o sistema for enrijecido, serd excelente para diminuir o trabalho e o retrabalho feitos
nas secretarias. Por outro lado, é possivel que sobrem muitas vagas ociosas, 0 que ndo ¢ bom em uma
escola publica. As vezes o problema se da por displicéncia dos estudantes, que perdem os prazos, ficam
indecisos, ficam trocando suas opgdes, ja que o sistema permite. Por outro lado, ha os imprevistos, como
um aumento subito de demanda, onde existe certa inércia do sistema para oferecer solugdes, como o
aumento de vagas e oferecer novas turmas, ja que isso depende da disponibilidade de professores e de
espaco fisico. E ha casos onde determinada disciplina ficou com demanda demasiado baixa, deve ser
cancelada, mas, nao raro, deve ser oferecida uma alternativa ao estudante, o que demanda encontrar
professor disponivel para aquele assunto. Outro fator que atrapalha é o avango do estudante no curso de
forma cadtica, ou seja, ele vai reprovando em disciplinas chave, pré-requisitos de outras, vai ficando
preso, ndo tem indice para matricula, pega as sobras e acaba ndo conseguindo atender a carga horaria
minima do curso. Ai fica catando alguma disciplina que possa fazer.

- Essa resposta ¢ muito grande. Nao consigo responder aqui. Obrigado.
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- Melhorar o sistema.

- O processo precisa ser aprimorado, idealmente para que o proprio aluno pudesse realizar a matricula e
o sistema valida-la, sem a necessidade de trabalho humano.

- Transferéncia de toda a carga administrativa para os TAE’s.

- Nao sei o que responder.

- Eu néo atuo muito com o processo de matriculas.

- Um sistema integrado com opg¢ao de envio (scanner) de documentacao comprobatoria.

- Um sistema de matricula automatizado e eficiente.

- Rever os prazos, simplificar procedimentos e investir em capacitacao.

- O sistema de matriculas pode ser aperfeigoado, permitindo os ajustes com assinaturas digitais que
permitam, por exemplo, quebras de pré-requisitos diretamente pelo sistema, desde que autorizadas pelos
colegiados, ou alterar a resolucdo, as quebras muitas vezes ndo chegam a passar pelos colegiados.
Otimizar o sistema CAGR, sei que estdo estudando substituir o sistema por outro, vamos aguardar as

mudangas.

- Ser mais visivel a disponibilidade e ordem de matricula nas disciplinas, principalmente nos alunos que
reprovaram e/ou trancaram.

- Um sistema integrado.

- Nao fazemos matriculas para os cursos da graduacao.

- Sem comentarios.

- Nao tenho nenhuma dificuldade relatada pelo meu secretario.

- Da parte que cabe ao departamento, acho que ajudaria melhorar o sistema online de matricula em
disciplina isoladas e centralizar os ajustes de matriculas de intercambio em um setor.

- Na minha visdo de chefia, ferramentas que possibilitassem o planejamento de disciplinas/vagas antes
do comeco do semestre, como histdrico (série temporal) de vagas, reprovagdes, Fls etc.

- O sistema (CAGR ou outro) deveria permitir que o departamento matriculasse o aluno que teve sua
vaga extra aprovada, evitando que outro aluno se matricule. Ou entdo que houvesse um registro que
pudéssemos fazer comunicando a todas as coordenadorias que aquela vaga € para tal aluno. - A matricula
de intercambistas poderia ser feita em um setor especifico, cujo servidor tenha as habilidades e fluéncia
em outra lingua e pudesse atendé-los com mais precisao.

- Capacitacgdo autoinstrucional para os usudrios auxiliaria e daria celeridade ao processo.

- Implantagdo de procedimentos para rastreio/controladoria das acdes dos gestores no CAGR e outras
plataformas. Atualmente, por exemplo, diversas pessoas usam a mesma senha (coordenagdes de curso)
e podem realizar atos (quebra de pré-requisito, por exemplo) sem que seja possivel que se identifique
qual servidor executa o ato. Esta ¢ uma falha grave!

- Melhorar a integragdo dos sistemas e dos setores envolvidos no processo. Reduzir o volume de papel
no processo também facilitaria.
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