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RESUMO

Com o advento da Lei Federal n. 12.527/2012, conhecida como Lei de Acesso a Informagao,
os oOrgdos publicos integrantes da administragdo direta dos poderes executivo, legislativo,
incluindo os cortes de contas, e Judiciario e do Ministério Publico foram compelidos a dar
efetividade ao direito de acesso a informagao, garantido na Constituicdo Federal de 1988. Uma
das formas de garantir esse direito ¢ por intermédio da denominada Transparéncia Ativa,
especialmente na divulgacdo de dados abertos governamentais, em canais disponiveis pelos
orgdos na Internet. Muito embora tenham se passados cinco anos desde a publicagdo do Decreto
n. 8.777/2016, que instituiu a politica de dados abertos do Poder Executivo Federal, ainda hoje,
a Policia Federal (PF) nao implementou seu Plano de Dados Abertos. Este estudo tem como
objetivo identificar os principais obstdculos institucionais para a implementacdo da
Transparéncia Ativa na Policia Federal. Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, de
natureza qualitativa. Quanto a técnica e aos procedimentos de pesquisa, foram empregadas a
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso. Por intermédio da pesquisa bibliografica,
foi possivel conhecer e elencar um conjunto de obstaculos, que outras instituigdes publicas
conseguiram superar, durante a implementacao de seus respectivos planos de dados abertos. A
pesquisa documental teve como objeto de estudo o Plano de Dados Abertos do Ministério da
Justica e Seguranca Publica. Foi desenvolvido um estudo de caso, visando analisar o cenario e
as principais dificuldades enfrentadas pelos servidores da Policia Federal, responsaveis por
elaborar o plano de dados abertos da PF. Para tanto, foi aplicado um questionario estruturado
com perguntas abertas. Como resultado, identificou-se que os principais obstaculos enfrentados
para implementacdo do Plano de Dados Abertos na Policia Federal sdo: a) dificuldade de
defini¢dao dos dados que serdo abertos, pois a maior parte dos bancos de dados possui dados de
natureza mista (sigilosos e publicos); e b) dificuldades técnicas para extragdo e publicacao dos
dados. Como objetivo especifico foi elaborada uma proposta de um plano de agdo para abertura
de quatro bases de dados da Policia Federal (Sistema Nacional de Arma, Sistema de Registro
Nacional Migratorio, Sistema Nacional de Passaporte e Sistema de Controle de Produtos
Quimicos), que foi validada pelos servidores responsaveis pela implementagdao do plano de
dados abertos na Policia Federal, por intermédio de um questionario com perguntas de
multiplicas escolhas. A proposta mostrou-se viavel de ser implementada por estar em
consonancia com a politica de dados abertos da Policia Federal e por elencar bases de dados
que possuem informagdes que sao do interesse da sociedade. O plano proposto podera auxiliar
no processo de implementacao de Planos de Dados Abertos, tanto na Policia Federal, como em
outros 6rgaos da Administracdo Publica Federal. Quando os primeiros conjuntos de dados
abertos da Policia Federal forem publicados, a pesquisa podera ser ampliada, para que se possa
analisar a maturidade dos dados divulgados pela instituigao.

Palavras-chave: Plano de dados abertos. Transparéncia ativa. Open government data.



ABSTRACT

With the establishment of the Federal Law 12.527/12, also known as Information Access Law,
the public agencies which are part of the direct management of the Executive, Legislative,
including the Courts of Audit, and Judiciary powers, as well as the Public Ministry, were
compelled to substantiate the right to information access, assured by the Federal Constitution
law of 1988. One of the means by which one can ensure such right is by taking part in what is
denominated Active Transparency, particularly when it comes to the disclosure of open
governmental data, through the channels made available by the public agencies via internet. In
spite of the fact that it has been five years since the dispatch of the 8.777/2016 decree, which
has established the Federal Executive Power Open Data Policy, to this day, the Federal Police
agency has yet to uphold its Open Data Plan (PDA). This study aims to identify the main
institutional obstacles to the employment of Active Transparency in the Federal Police agency.
It regards an applied, descriptive assessment research. Regarding the research technique and
procedure, bibliography and documental research were employed, as well as case study. By
means of bibliography research, it has made possible the recognition and casting of a set of
obstacles, which have been surpassed by other public agencies, in the establishment of their
respective PDAs. The documental research has had the Ministry of Justice and Public Security
Open Data Plan as research subject. A case study has been developed, aiming to assess the
current scenario and the main challenges faced by Federal Police agency servers, who are
responsible for instituting the Federal Police agency’s Open Data Plan. For such means, a
structured, open questions questionnaire, which has been made available in the Appendix A
section of this study, has been applied. According to the data gathered by this research, the main
issues and obstacles faced by the Federal Police agency in the institution of the Open Data Plan
are: a) difficulty in delimiting the data which are to be open, for most databases hold data from
mixed origin (confidential and public), and b) Technical issues regarding the extraction and
publishing of data. As a specific objective, an Action Plan for the Development of four Federal
Police agency databases (SINARM — Sistema Nacional de Arma, SISMIGRA — Sistema de
Registro Nacional Migratério, SINPA- Sistema Nacional de Passaporte ¢ SIPROQUIM —
Sistema de Controle de Produtos Quimicos) has been created. This proposal, which has been
made available as an outline and can be found in the Appendix C section, has been validated
by the Federal Police agency servers who are accountable for the institution of the Open Data
Plan (PDA) through a multiple-choice questionnaire, which can be found in the Appendix B
section of the present study. The proposal has shown to be viable by being in accordance with
the Federal Police Open Data Policy and by casting databases which contain public interest
information. The proposed plan might be of great support in the institution of the Open Data
Plan (PDA) for the Federal Police agency, as well as other Public Federal Administration
agencies. So long as the first sets of open data from the Federal Police agency are disclosed, the
research might be expanded so that the maturity of the data disclosed by the agency can be
analyzed.

Keywords: Open data plan. Active transparency. Open government data.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo ¢ uma garantia fundamental para a consolidagdo do Estado
Democratico de Direito. Como bem lembraram Ferrari e Siqueira (2016, p. 124), “a informagao
¢ responsavel pela formacao da vontade livre e pelo surgimento de um pluralismo de opinides,
que posteriormente formardo uma opinido publica”. Nao é possivel a existéncia de uma
sociedade livre e democratica, sem que os governantes promovam a transparéncia das acoes
que executam, bem com o livre acesso aos dados e informagdes que detenham.

Essa concepgao doutrinaria sobre o acesso a informagao, como sendo um dos espectros
dos direitos fundamentais, vem sendo consolidada através dos tempos, seguindo a propria
evolucdo da ideia sobre o que seriam os direitos fundamentais dos homens. Convém lembrar
que essas garantias individuais nem sempre foram as mesmas durante todo o curso da historia.
Com o passar dos anos, diversas categorias de bens da vida foram erigidas a condigao de direito
fundamental, entre elas o direito a informacao.

Hoje essa garantia encontra-se plenamente sedimentada no ordenamento juridico
brasileiro. Além de estar assentado na Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos da ONU, o
direito ao acesso a informacao ganhou status constitucional, sendo expressamente previsto na
Constituicao Federal (CF), exatamente na parte em que se trata “Dos Direitos e Garantias

Fundamentais”. Nos dizeres da norma constitucional no Art. 5°, inc. XXXIII:

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988).

Nossos legisladores constituintes deram a essa garantia um grau alto de relevancia.
Além de insculpi-la entre os Direitos e Garantias Fundamentais, fez questao de declara-la em
outros dois artigos da Constituicdo Federal, a saber: no inciso I, do § 3°, do artigo 37 e no § 2°,
do artigo 126.

Atendendo aos ditames constitucionais, nos ultimos anos, o Governo Brasileiro passou
e empreender esforcos no sentido de dar maior efetividade ao direito de acesso a informacao.
Para tanto, em 18 de novembro de 2011 promulgou a Lei n. 12.527, denominada Lei de Acesso
a Informagdo (LAI). Essa nova legislagdo ¢ o marco para a chamada “Transparéncia
Governamental”, com a institui¢ao de diretrizes e principios basicos que devem embasar todas

as agoes a serem seguidas pelo Estado nessa area.
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Com base nessa lei, o governo federal passou a implementar seu programa de
Transparéncia Governamental, tanto na forma na passiva, na qual o interessado solicita ao
orgdo a informacao ou dado que deseja e esse 6rgdo tem o dever de apresentar a informagao
solicitada, dentro dos parametros e limites estabelecidos no texto da LAI, quanto na forma ativa,
com a divulgacdao de oficio das informagdes de interesse coletivo ou geral, pelos orgdos
publicos, de forma espontanea e proativa, independente de solicitagdes anteriores.

Todos os 6rgaos do governo produzem e/ou sao detentores de dados relevantes para que
o cidadao possa exercer um controle social mais efetivo. Sao dados estratégicos para entender
o funcionamento da maquina publica, verificar como esta sendo aplicado o recurso oriundo dos
impostos, conhecer quais sdo as politicas governamentais que estdo sendo implementadas e
analisar nossos indices de desenvolvimento economico, de saude ¢ de educacao.

Além da divulgacdo de suas informagdes em sitios proprios na Internet, muitos 6rgaos
governamentais passaram a divulgar seus dados no formato aberto. Para abrir seus dados de
forma sistematizada e harmonica com diretrizes do governo federal, o 6rgdo precisa elaborar
um Plano de Dados Abertos (PDA). Segundo a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos
(INDA):

O Plano de Dados Abertos (PDA) orienta as a¢des de implementagdo e promogao de
abertura de dados, inclusive geoespacializados, de uma organizac¢do. O documento faz
parte da politica de dados abertos, e seu objetivo € organizar e padronizar os processos
de publicagdo de dados abertos do estado, resultando em maior disponibilidade,
acesso, qualidade e amplo reuso dos dados abertos as partes interessadas, tanto na
sociedade e quanto na propria administragdo publica. (BRASIL, [2021]).

Atualmente, diversas iniciativas de abertura de dados ja podem ser percebidas em todas
as esferas administrativas. Contudo, se for considerada a estrutura do estado brasileiro, percebe-
se que sdo poucos os Orgdos que ja disponibilizaram seus dados no Portal de Dados
Governamentais. Essa questdo foi apontada nos estudos de Albano e Reinhard (2016), ocasido
em que os autores, apos elencar os beneficios que a abertura de dados governamentais promove
— tais como a transparéncia e a possibilidade de uma maior participagdo popular —
esclareceram que esse tipo de iniciativa ainda ¢ relativamente recente.

Um dos o6rgaos que ainda ndo elaborou seu PDA e consequentemente ndo disponibilizou
dados abertos, ¢ a Policia Federal (PF) (BRASIL, 2012). Atualmente, quando uma pessoa tem
o0 interesse em obter informacdes, que estejam sob a guarda da instituicdo, ela deve fazer uma
requisi¢do, por intermédio da Plataforma Fala.BR (BRASIL, 2017), que consiste em um sistema

integrado de ouvidoria e acesso a informacao, sob o controle da Controladoria-Geral da Unido
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e pode ser utilizada para fazer dentincias, reclamagdes, solicitagdes, sugestoes, elogios e pedir
acesso a informagao publica, de todos os 6rgios do governo federal, incluindo a Policia Federal.
Uma vez dentro da plataforma, o interessado deve fazer um cadastro com seus dados
pessoais, para protocolar o seu requerimento, que sera encaminhado ao oOrgdo federal
competente, para que esse possa responder ao solicitante. O 6rgdo tem até vinte dias para
responder ao pedido, sendo esse prazo prorrogavel por mais dez dias, mediante justificativa.

Somente por esse método € que, atualmente, os cidadaos t€ém conseguido obter as
informacdes que necessitam, no ambito da Policia Federal. Assim, a institui¢ao tem conseguido
cumprir a chamada transparéncia passiva do acesso a informacao. Quanto a transparéncia ativa,
o0 6rgdo ainda ndo conseguiu alcangar seus objetivos, pois nao publicou dado algum em formato
aberto, que esteja disponivel ao publico externo.

A Policia Federal ¢ um 6rgao de estado que presta relevantes servigos, contribuindo para
os objetivos fundamentais do Estado Brasileiro. Suas atribui¢des estdo descritas no § 1°, do
Artigo 144, da Constitui¢ao Federal. Em cada uma das atividades desempenhadas pela Policia
Federal hé a producdo de dados e informacdes que sdo fundamentais para que o Governo ou
mesmo a Sociedade possa compreender e verificar se o 6rgdo vem desempenhando com
satisfacdo as atribui¢des constitucionais que lhe foram atribuidas.

Mas nao € so isso. A Policia Federal detém dados que sdo do interesse de diversas outras
instituicdes que estudam fendmenos sociais, como por exemplo dados relativos a quantidade
de pessoas que migraram para o Brasil, o nimero de pessoas que adentraram e sairam do
territorio nacional, o total de pessoas que trabalham no setor de seguranga privada, o numero
de armas registradas por civis, entre outros. Isso sem contar, evidentemente, os dados relativos
as questdes de policia judiciaria, sua atividade precipua, que sdo capazes de informar os mais
diversos parametros relacionados a violéncia e a seguranga publica, dois dos temas mais caros

a sociedade brasileira.

1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

A Open Knowledge Foundation (OKFN) ¢ uma organizagdo global sem fins lucrativos
que tem como missao fomentar as iniciativas de abertura de dados governamentais e demonstrar
o valor desse recurso para a sociedade. Para justificar os motivos pelos quais os dados

governamentais devem ser abertos, a OKFN apresenta trés argumentos:

1. Transparéncia
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Em uma sociedade democratica que funcione bem, os cidaddos precisam saber o que
seu governo esta fazendo. Para fazer isso, eles devem poder acessar liviemente dados
e informagdes do governo e compartilhar essas informagdes com outros cidaddos.
Transparéncia ndo é apenas sobre acesso, ¢ também sobre compartilhamento e
reutilizacdo — muitas vezes, para entender o material, ele precisa ser analisado e
visualizado, e isso requer que o material seja aberto para que possa ser livremente
usado e reutilizado.

2. Liberando valor social e comercial

Na era digital, os dados sdo um recurso fundamental para atividades sociais e
comerciais. Tudo, desde encontrar os correios locais até a criacdo de um mecanismo
de pesquisa, exige acesso a dados, muitos dos quais sdo criados ou mantidos pelo
governo. Com a abertura de dados, o governo pode ajudar a impulsionar a criagao de
negocios e servigos inovadores que ofere¢cam valor social e comercial.

3. Participag@o e engajamento

Governanga participativa ou para empresas ¢ organizagdes envolvidas com seus
usuarios e publico. Na maioria das vezes, os cidaddos s6 conseguem se envolver com
sua propria governanga esporadicamente — talvez apenas em uma eleigdo a cada quatro
ou cinco anos. Ao abrir os dados, os cidadaos podem estar muito mais bem informados
e envolvidos na tomada de decisdes. Isso € mais do que transparéncia: trata-se de criar
uma sociedade de “leitura/gravacdo” completa — ndo apenas sobre o que esta
acontecendo no processo de governanga, mas também sobre como contribuir para
isso. (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2021, tradugdo nossa).

Em seus estudos, Ubaldi (2013) afirmou que além de aumentar a transparéncia
governamental e estimular a conscientizagao publica dos programas e acdes governamentais, a
abertura de dados do governo tem a capacidade de ajudar na geracao de novas ideias sobre
como melhorar o desempenho da Administragao Publica.

Muito embora as vantagens em abrir os dados governamentais sejam evidentes e ja
tenham sido explicitadas por diversos autores, o governo federal brasileiro encontra
dificuldades no sentido de propagar a politica de abertura de dados para seus 6rgdos. Nesse
sentido, destaca-se um trecho dos estudos de Albano e Reinhard (2015), que enfatizam bem

esse cenario:

Diversas sdo as vantagens que podem ser obtidas pelos governos e pela sociedade
mediante a disponibilizacdo (e uso) de dados em formato aberto. Para De Faria (2005),
a maior interacdo entre governos e sociedade facilita a melhor e maior avaliagdo de
politicas publicas. Entretanto, até mesmo pela precocidade do tema — especialmente
no contexto brasileiro — gestores publicos, provavelmente, enfrentam desafios na
implementagdo de projetos de dados governamentais abertos. (ALBANO;
REINHARD, 2015, p. 216).

Muitos orgdos que desenvolveram a iniciativa de Dados Abertos Governamentais
(DAG) enfrentaram dificuldades na confec¢ao e implementacao do PDA em suas institui¢des.

Essas dificuldades, conforme relatado por Herrmann (2014) podem ser:
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. Comprometimento de toda a organizacgao;

. Discurso do alto escaldo;

. Priorizagao diante de um cendrio de restrigdes orgamentarias;

. Falta de pessoal;

. Dificuldade de reten¢do do conhecimento — rotatividade;

. Dilema entre disponibilizar dados tempestivamente ¢ em quantidade versus

APIs, Linked Open Data e 5 estrelas dos dados abertos.

Nunes (2018), ao pesquisar os planos de dados abertos nos Institutos Federais de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia, identificou que, até novembro de 2017, entre os 38 Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia que existiam, apenas oito haviam implementado
seus respectivos PDAs. Na conclusio de seu estudo, a pesquisadora entendeu que muito embora
o manual de elaboragdo de PDA proposto pelo Ministério do Planejamento Orgamento ¢ Gestao
tenha sido de grande valia para os institutos pesquisados, os direcionamentos normativos nao
foram suficientemente idoneos para o sucesso na implementagao da politica de dados abertos.
Para ela, sdo necessarios o envolvimento ¢ o comprometimento dos servidores dos 6rgaos,
especialmente no sentido de reconhecerem a importancia desse tipo de agao.

Em seu trabalho, Bertin ef al. (2017) apresentaram a estratégia adotada na Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) para a construgdo e implementacao do PDA
da empresa. Eles também listaram desafios que foram encontrados nos estagios preliminares de
sua implementacdo, principalmente por se tratar de uma empresa de pesquisa e

desenvolvimento. Entre eles, declinam:

. Dificuldades em distinguir os dados com vocagdo para a abertura daqueles que
precisam ser protegidos e classificados como sigilosos;

. Objegdes a abertura de dados oriundos ou relacionados a atividade de
pesquisa;

. Uma tendéncia em oferecer, como dado aberto, aqueles dados que estdo
excessivamente processados, agregados e tratados, em vez de dados primarios;

. Desafios no que concerne a maturidade na organizagdo dos dados, visto que
dados com vocacgdo para abertura ndo estdo necessariamente estruturados;

. A necessidade de aporte de recursos humanos e or¢camentdrios, para a
consecucao das atividades que conduzirdo a abertura de dados;

. Resisténcias culturais demandam;

. Auséncia de uma politica institucional ou diretriz especifica nos documentos

de planejamento estratégico da organizagdo prejudica a internalizagdo e o
aculturamento da nogdo de dados abertos. (BERTIN et al., 2017, p. 5).

Cada instituicdo possui suas proprias caracteristicas e peculiaridades que induzem a
cenarios diversos e, consequentemente, apresentam problemas e dificuldades sui generis. No
entanto, ¢ possivel delimitar um conjunto de varidveis que sdo comuns e que influenciam
negativamente a implementagao de um PDA.

No que tange especificamente a Policia Federal, por ser um 6rgdo de seguranga publica
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de exceléncia, muitas vezes servindo como paradigma para outras instituicdes congéneres no
Brasil e também no ambito internacional, ¢ importante que a iniciativa da abertura de dados
faca parte de seu planejamento estratégico de curto prazo.

Diversos orgaos da sociedade civil tém interesse em obter informagdes sobre as
atividades desenvolvidas pela Policia Federal. Se nos atermos apenas as atribui¢des da Policia
Federal, consideradas como de policia administrativa, podemos listar, como atividades de
interesse da populagdo, a concessao de passaporte, o controle de entrada e saida do Pais, a
fiscalizacdo da seguranga das instituigdes bancarias, o controle de alguns insumos quimicos
para a industria, o controle e fiscalizacao das empresas de seguranga privada, entre outras.

Somente nessa seara administrativa, ha uma gama enorme de dados que poderiam ser
utilizados por pesquisadores académicos ou mesmo por organizacdes nao governamentais,
como, por exemplo, para conhecer a quantidade de armas de fogo legalizadas no Pais, ou o
fluxo migratorio no Brasil, e até pesquisas relacionadas ao combate ao trafico de entorpecentes
produzidos com insumos quimicos desviados de empresas.

Nesse sentido, ¢ possivel compreender o grau de relevancia, que esse tipo de
informacao, de natureza administrativa, tem para a sociedade civil. Mas, para além dessa
espécie de informacao, a Policia Federal detém, ainda, dados de natureza de policia judiciaria,
que sdo aptos a fornecerem importantes insights sobre aspectos fundamentais da sociedade
brasileira. Sdo dados que apontam, por exemplo, o montante do dinheiro ptblico desviado dos
cofres do governo federal; a quantidade de armas de fogo, legais ou ilegais, que foram
apreendidas; as regides onde estdo ocorrendo a maioria dos crimes contra o meio ambiente; o
volume de madeira ilegal apreendida; o nimero de pessoas vitimas de trafico humano no Pais;
as toneladas de drogas ilicitas arrecadadas em operagdes, entre muitos outros.

Esses dados de natureza de policia judicidria, caso ja tivessem sido publicados em
formato aberto, poderiam subsidiar a comunidade académica e, principalmente, a sociedade
civil, na busca por respostas e solugdes para os graves problemas sociais que acometem o Pais,
na area de seguranca publica.

Do ponto de vista institucional, ao ndo publicar seus dados, no formato aberto, a Policia
Federal, além de ndo conseguir dar a necessdria transparéncia publica dos servicos que vem
prestando a sociedade, também perde a oportunidade de ter seus servigos aprimorados, com
base em solugdes e proposituras que poderiam ser apresentadas pela sociedade civil e
académica.

Ademais, existe um problema de ordem econdmica, na ndo publicagdo dos dados em

formato aberto pela Policia Federal. Se os dados da institui¢do ja estivessem disponiveis na
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rede, o governo federal economizaria dinheiro e tempo gastos ao ter de responder os pedidos
de acesso a informacdo, pois os proprios interessados conseguiriam obter os dados, sem a
necessidade da intermediacao direta de servidores publicos.

Percebe-se, portanto, que a nao abertura dos dados da Policia Federal ¢ um problema
que merece ser discutido e pesquisado, principalmente para entender os desafios e dificuldades

na implementacao de um plano de dados abertos.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Nesse contexto, surge a pergunta de pesquisa que se busca responder ao final deste
estudo: Quais os principais desafios e dificuldades para implementagdo de um Plano de Dados

Abertos na Policia Federal?

1.3 JUSTIFICACAO E MOTIVACAO

A presente pesquisa justifica-se como necessaria tanto em uma perspectiva social como
sob o ponto de vista académico. Sob a otica social, essa pesquisa podera auxiliar a Policia
Federal no desenvolvimento de seu plano de dados abertos. A instituicdo encontra-se em um
estagio menos avancado que outros Orgdos, no que se refere a transparéncia ativa e
disponibilizagdo de dados abertos. Ao analisarmos o Portal Brasileiro de Dados Abertos ¢
possivel perceber que 6rgios como a Previdéncia Social, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
e o proprio Ministério da Justica— do qual a Policia Federal ¢ subordinada — ja possuem seus
PDA e ja publicam dados no formato aberto em seus portais institucionais.

Ressalte-se que o Decreto n. 8.777/2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo Federal, foi publicado em 11 de maio de 2016. Passados quase cinco anos, a
Policia Federal ainda nao elaborou seu PDA. Nao se sabe os motivos exatos dessa inacao, mas
provavelmente a instituicdo comunga dos mesmos problemas e dificuldades enfrentados por
outros orgaos publicos federais, inclusive por aqueles que ja implementaram seus respectivos
PDAs.

Albano e Reinhard (2016) sugerem que algumas causas podem ser apontadas para que
esse tipo de situagdo ocorra e, a partir do estudo de Fioretti (2010 apud ALBANO; REINHARD,
2016, p. 217) indicam como exemplos “falta de mecanismos de mensuragdo dos trabalhos
realizados aliada a baixa iniciativa, vontade e consequente experiéncia dos governos e

sociedade com essas praticas”.
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Conhecer e entender as dificuldades que as outras instituigdes tiveram ¢ fundamental
para tracar uma estratégia para a publicacdo do PDA da Policia Federal de forma eficiente,
célere e econdmica, conforme preceituam os principios administrativos-constitucionais.

Ja em termos de contribuigdo teodrica, esta pesquisa tem o condao de catalisar o debate
cientifico no que tange a dados abertos, ao lancar luz em questdes praticas, que poderdo somar-
se as bases tedricas ja construidas, principalmente nos temas ligados a accountability, controle
social e dados aberto governamentais. Nesse sentido, Helbig et al. (2012 apud Albano;
Reinhard, 2015, p. 216) afirma que “o entendimento necessario para enfrentar esses desafios
ainda ndo esta totalmente disponivel em guias, ferramentas, técnicas e/ou teorias para lidar com
a abertura de dados no setor publico (governos)”.

Dessa forma, esta pesquisa podera ser um passo importante para constru¢do de novos
caminhos relacionados ao tema. Ao final dos trabalhos pretende-se dar maior subsidio técnico

e tedrico para futuras iniciativas de abertura de dados nas instituigdes publicas.

1.4 OBJETIVOS

Para auxiliar na resolu¢do da problematica deste estudo foram definidos o objetivo geral

e os objetivos especificos, conforme apresentado nas proximas subsecoes.

1.4.1 Objetivo Geral

Propor um Plano de Acdo para a implementacdo do Plano de Dados Abertos para a

Policia Federal.

1.4.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos tem-se:

a) Analisar o Plano de Dados Abertos no Ministério da Justica e Seguranca Publica;

b) Identificar os principais obstaculos que impedem a implementagdo do plano de dados
abertos na Policia Federal,

c¢) Desenvolver um plano de agdo para a implementacdo de um PDA para a PF;

d) Validar o Plano de Ac¢do com equipe da PF.
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1.5 CONTRIBUICOES

Nesta subsecdo sdo apresentadas as possibilidades de contribuigdo que a presente
pesquisa podera alcangar, seja do ponto de vista cientifico, tecnolégico ou mesmo social.

Sob o aspecto cientifico, € possivel constatar que o tema Dados Abertos Governamentais
vem ocupando, cada vez mais, as pautas das pesquisas académicas. No entanto, por se tratar de
um campo recentemente novo, sobretudo no ambito nacional, sdo poucas as pesquisas ja
publicadas sobre o assunto. Nesse contexto, espera-se que a presente pesquisa possa somar-se
a outros estudos ja publicados e revisados, na constru¢do de novas ideias e teorias que
estruturem, cientificamente, os principios e diretrizes para esse novel campo do saber,
constituido pela Ciéncia da Informagao.

J4 no ambito tecnologico, a pesquisa podera contribuir na busca de solu¢des para os
desafios que os 6rgdos publicos encontram, quando pretendem colocar em pratica suas politicas
de abertura de dados. Vislumbra-se que grande parte dos problemas enfrentados pela Policia
Federal também sdo comuns a outros 6rgaos, em especial os da area da seguranca publica.

No ordenamento administrativo brasileiro, restou, para a PF, uma gama de atribui¢des
muito extensa. Consequentemente, grande parte das informacdes e dados governamentais,
referentes ao tema seguranga publica, encontra-se sob a responsabilidade dessa instituicao,
fazendo dela o maior 6rgdo de seguranga publica do Estado Brasileiro.

Uma vez que esta pesquisa se propde a analisar os desafios para a abertura de dados na
PF, espera-se que o seu resultado possa auxiliar as demais instituicdes de seguranca publica
(Policias Militares e Policia Civis) na abertura de seus respectivos dados.

Finalmente, essa pesquisa possui um forte componente social. Como foi dito
anteriormente, o acesso a informagdo ¢ um dos direitos fundamentais mais caros para a
sociedade moderna. O acesso a informagdo permite o aperfeicoamento do governo, uma vez
que permite uma maior participacdo da populagdo da geréncia do governo, seja pelo aspecto
fiscalizador ou mesmo motivador de acdes publicas. Pesquisar os desafios que a PF vem
superando e apresentar uma proposta de Plano de Abertura de Dados, sdo dois objetivos que,
ao final alcancados, podem contribuir para dar mais transparéncia a esse importante 6rgao de

Estado.

1.6 DELIMITACAO DO ESCOPO DA PESQUISA

Para alcancgar o objetivo geral da pesquisa, foi realizado, primeiramente, um estudo
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sobre o Plano de Dados Abertos do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP). Em que
pesem possuirem status diferentes, na estrutura da administracdo publica, ambos possuem
caracteristicas comuns, principalmente no que tange as suas fungdes precipuas, voltadas a
seguranca publica. Esta pesquisa aborda, exclusivamente, as questdes procedimentais que
envolveram a implementagdo do PDA no MJSP.

Ap0s essa primeira etapa, a pesquisa foi direcionada para uma andlise da situagdo da
Politica de Dados Abertos na Policia Federal, visando identificar os obstaculos para a
publicagdo de seu um Plano de Dados Abertos e, consequentemente, a promoc¢do da
Transparéncia Ativa.

Nao foi o proposito desta pesquisa abordar a qualidade dos dados que foram publicados
pelo Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, nem fazer a validacdo destes dados com suas
fontes primdrias. Nesta pesquisa também nao foi elaborado qualquer espécie de ranking tendo
como parametro a quantidade e/ou qualidade dos dados abertos publicados pelo MIJSP.
Tampouco foram abordadas questdes técnicas relativas a novos formatos de arquivos, propondo

a substitui¢do dos formatos aceitos como padrao para dados abertos.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagdo estd estruturada em seis segoes. Na primeira secao foram apresentados
a introducdo, o problema de pesquisa, a pergunta de pesquisa, a justificacdo e motivagdo, os
objetivos (geral e especificos) e a delimitacdo do escopo da pesquisa.

Na segunda secdo encontra-se o referencial tedrico da pesquisa. Nessa secdo foi
abordada a aderéncia do estudo com a area da Ciéncia da Informagao (CI). Em especial, foi
apresentado como a CI, por possuir caracteristicas da ciéncia pura e também da ciéncia aplicada,
pode contribuir para que nesta pesquisa fosse possivel identificar os problemas para a
implementa¢do do PDA na Policia Federal. Ainda, na segunda secao, foi apresentada parte da
literatura sobre Transparéncia Governamental, Open Government Data (Dados Abertos
Governamentais), a Evolu¢do Normativa dos Dados Abertos Governamentais (DAG) no Brasil.
Finalmente, na segunda secdo foram tratados os temas sobre o plano de dados abertos, o cenario
dos dados abertos na Policia Federal e o plano de dados abertos implementado no MJSP.

A terceira se¢do apresenta a metodologia utilizada na presente pesquisa. Nessa parte,
foram tratados os aspectos referentes a natureza do estudo, bem como dos procedimentos
metodoldgicos e técnicos utilizados para se alcangar os objetivos geral e especifico da pesquisa.

A quarta parte foi apresentada uma proposta de um plano de agdo para a implementacao
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de um PDA na Policia Federal. Primeiramente, foi explicado, o que seria um plano de agdo e
quais os principais elementos que ele necessita apresentar. Apos, foi apresentada a proposta
para o plano de agdo para a abertura de dados na Policia Federal. Foi feita, também, a validagao
da referida proposta, com apresentacao desta para os responsaveis pela implementagdo do plano
de dados abertos na Policia Federal.

Na quinta se¢do foram apresentados os resultados da avaliagdo da referida proposta. Os
dados da pesquisa foram analisados por servidores da Policia Federal, que emitiram suas
opinides sobre a efetividade do plano de acdo. E, finalmente, na sexta se¢do, sdo apresentadas

as conclusdes da pesquisa e propostas para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo apresenta-se a aderéncia do tema em estudo a area de Ciéncia da
Informagdo. Além disso, sdo apresentados os temas que envolvem este estudo, quais sejam:
aderéncia do tema a 4rea da ciéncia da informacdo, transparéncia governamental, open
government data — dados abertos governamentais (DAG), evolucdo normativa dos DAG no
Brasil, plano de dados abertos, estrutura do PDA, e sobre o plano de dados abertos do Ministério

da Justiga e Seguranca Publica.

2.1 ADERENCIA DO TEMA A AREA DA CIENCIA DA INFORMACAO

Desde o momento em que se passou a ter uma percepcao da Ciéncia da Informacao (CI)
como um ramo autdbnomo da ciéncia (principalmente a partir da metade do Século XX) os
pesquisadores passaram a teorizar quais seriam os motivos que levaram a existéncia dessa area
do conhecimento. Ao debaterem essa questdo, Wersig e Neveling (1975, p. 127-140) disseram
“Since in our opinions science is not something that can be justified in itself but is always
Justified by some social needs which are to be served by this science, we have to find out what
specific reasons were the led to the development of this”.

Tendo como perspectiva uma visao orientada para o fim, para Wersig e Neveling (1975),
alguns doutrinadores passaram a definir a Ciéncia da Informacdo a partir de uma abordagem
pragmatica, na qual essa ciéncia tem a funcdo de preencher algumas necessidades sociais e
desenvolver o trabalho pratico com elas relacionados.

Assim como outras ciéncias que surgiram apds a Segunda Guerra Mundial, a Ciéncia
da Informagdo possui peculiaridades que a distingue das ciéncias denominadas cléssicas. Para
Borko (1968), a CI possui caracteristicas da ciéncia pura e da aplicada, pois tanto se ocupa em
pesquisar seu proprio objeto, como também se encarrega de criar e desenvolver servigos e
produtos. Além disso, a CI ¢ interdisciplinar, tendo em vista que inclui aspectos tanto das
Ciéncias Naturais quanto das Humanidades e das Ciéncias Sociais (PINHEIRO, 2006).
Moreira, Valentim e Sant’Ana (2018, p. 308) mencionam em seu estudo que

Pinheiro (2006) definiu a constitui¢do cientifica da Ciéncia da Informacao analisando
a construgdo do terreno epistemologico da area, e evidenciou 20 éareas do
conhecimento que t€m relacdo interdisciplinar com a Ciéncia da Informagao:
Administragdo, Economia, Ciéncia da Computacdo, Biblioteconomia, Linguistica,
Ciéncia Politica, Direito, Arquivologia, Museologia, Psicologia, Filosofia,

Epistemologia, Filosofia das Ciéncias, Matematica, Educacdo, Etica, Estatistica,
Historia da Ciéncia, Sociologia da Ciéncia ¢ Comunicagao.
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Grosso modo, pode-se dizer que a Ciéncia da Informacdo tem em sua esséncia os
elementos idoneos para auxiliarem os pesquisadores na busca por respostas sobre como as
organizagdes podem “localizar, controlar, tratar e filtrar a informac¢ao de modo que ela possa
cumprir seu papel efetivamente na era do conhecimento” (FREIRE et al, 2012, p. 2).

Nos dizeres de Borko (1968 apud Saracevic, 1996):

CI ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as
forcas que governam seu fluxo, e os meios de processi-la para otimizar sua
acessibilidade e uso. A CI esta ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem,
coleta, organizacdo, estocagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo,
transformacao e uso de informacao.

O tema desta pesquisa esta profundamente vinculado a Gestdo da Informacao (GI) em
organizagdes publicas, no peculiar aspecto da coleta dos dados governamentais e sua conversao
em dados abertos para a sociedade. Quando uma organizagdo governamental implementa seu
plano da dados abertos ela estd, do ponto de vista técnico, praticando atos essencialmente
ligados a difusdo do conhecimento. Conforme leciona Miranda e Streit (2007, p. 2), a GI “no
ambito do setor publico tem como objetivo assegurar que a informagdo seja administrada de
forma efetiva e eficiente para promover a qualidade da governanca nesse setor”.

Em seus estudos, Machado e Streit (2018) nos informam sobre a importancia dos
processos de gestdo da informacdo, para cuidar dos aspectos relevantes da Lei de Acesso a

Informacao. Segundo os autores

A importancia da gestdo da informagdo para as organiza¢des do setor publico foi
reforgada pela LAI. A LAI determina no art. 6°, inciso I, que “Cabe aos o6rgaos e
entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso
a ela e sua divulgacdo”. (MACHADO; STREIT, 2018, p. 208).

Nesse sentido, entende-se que esta pesquisa tem perfeita aderéncia aos temas ligados a
Ciéncia da Informacao, cujos principios e fundamentos poderdo auxiliar na busca das respostas

para a solugdo da pergunta de pesquisa.

2.2 TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL

Nao existe um conceito definitivo sobre o termo transparéncia. Nos estudos realizados

sobre o tema, Cunha, Rosina e Teixeira (2015, p. 14) afirmaram que
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A transparéncia € vista por varios autores como conceito amplo e de dificil descri¢ao
(GRIMMELIKHUIJSEN, 2009; LOURENCO et al.,2013; MOON; BERSCH, 2013),
normalmente associada a disponibilidade, publicidade e abertura dos dados do
governo ¢ a accountability (RIBEIRO et al., 2011). Porém, é possivel encontrar outras
definig¢des e caracteristicas que envolvem o tema.

O dicionario Houaiss (2009, p. 1869) traz o significado de “Transparéncia”, como
sendo: “1 Qualidade ou condi¢do do que ¢ transparente; 2 Coisa transparente; 3 Qualidade do
que ndo ¢ ambiguo, clareza, limpidez”. A partir dessa significagdo semantica, alguns teéricos
da Administra¢do Publica passaram a utilizar a expressdo “transparéncia governamental” para
enfatizar a ideia de que, nos regimes democraticos, os atos, as decisdes politicas e agdes
governamentais devem ser executados sob ampla publicidade, de forma que os cidadaos tenham
pleno conhecimento de todas as circunstidncias que convergiram para que oS governantes
agissem de uma ou outra maneira.

Muitas vezes sdo vistas ligacdes ontologicas entre os termos transparéncia, democracia
e acesso a informacao. Em seus estudos, Klein, Klein e Luciano (2018, p. 205) citam Harrison
et al. (2012), para dizer que “as relagdes entre a informacao, a transparéncia ¢ a democracia sao

fundamentais e basicas”. Para os autores

A informagfo ¢é essencial para o desenvolvimento de competéncias democraticas
fundamentais, como por exemplo, a formula¢do de preferéncias e opinides, a
conjuntura de hipdteses e a participagdo na tomada de decisdes. Sem essas
competéncias, ¢ negada a voz ao cidaddo e o exercicio de seus direitos. (KLEIN;
KLEIN; LUCIANO, 2018, p. 205).

Efetivamente, transparéncia governamental diz respeito a prestacdo de informacgdes
sobre orcamento, auditorias, politicas e acdoes governamentais. Para Ferranti ef al. (2009), a
transparéncia idonea envolve que a informagdo seja oportuna, com qualidade, abrangente e
relevante, de modo que haja a possibilidade efetiva de avaliacdo do governante, por parte do
cidaddo. Nesse mesmo sentido, a transparéncia pode ser considerada, segundo doutrina de
Klein, Luciano e Macadar (2015, p. 2), “como o esclarecimento prestado ao cidadao pelo Estado
do que ocorre na sua esfera de competéncia, disponibilizando com presteza, rapidez e corre¢ao
das informacgdes que estdo ao seu dispor”.

Macadar, Freitas e Moreira (2015), ao citarem Dawes e Helbig (2010), indicam dois
objetivos principais da transparéncia: dar visao ao cidaddo sobre o que o governante faz e como
responsabilizar os representantes pelas agcdes e decisdes tomadas; e possibilitar a liberacao de
dados e informagdes governamentais que gerem valor econdmico e social. O primeiro objetivo

declinado por Macadar, Freitas e Moreira (2015) estd ligado intimamente a questdo da
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accountability. O segundo escopo tem relacdo aos dados governamentais que dizem respeito a
questdes sociais, como qualidade da 4gua, indice de desmatamento de florestas, informagdes
sobre o clima, saude, seguranca publica, entre outros. Tanto do ponto de vista da accountability
quanto da prestacao de informagdes mais comezinhas do dia a dia do cidadao, a transparéncia
governamental tem como principal objetivo atender ao interesse publico.

Em geral, existe uma assimetria entre as informagdes que o agente publico detém e as
que sdo levadas ao conhecimento do publico. Esse descompasso foi percebido nos estudos de

Lopes (2009), que citou Stingliz (2002) no seguinte trecho:

Stiglitz (2002) também da especial atengdo a questdo da assimetria de informagao
entre “aqueles que governam e aqueles a quem o governo deve servir”. O Prémio
Nobel de 2001, ganho por ele em conjunto com George Akerlof e Michael Spencer,
retratou precisamente o estudo do tema “assimetria de informagéo” e suas implica¢des
econdmicas na vertente corporativa — mais especificamente, a assimetria existente
entre os controladores de companhias de capital aberto e seus acionistas. Com base
nesses estudos e em outras pesquisas sobre o assunto, ele chegou a conclusdo de que
boa parte do que vale para o mundo corporativo vale também para as relagdes politicas
(STIGLITZ, 2002 apud LOPES, 2009, p. 3-4).

E sabido que informagao sempre foi um ativo caro a todos, em especial aos governantes.
Dividir e repassar informacgdes para os cidadaos nem sempre foi considerada uma opgao pelos
administradores, que preferiam manter para si todo os dados estratégicos da sociedade, para
que pudessem se perpetuar no poder. Contudo, nos ltimos anos, esse cenario tem mudado e a
prestacdo de informagao passou a ser uma exigéncia das sociedades democraticas.

Como fruto dessa mudanga, em setembro de 2011, o Brasil juntamente com outros oito
paises (Estados Unidos, Reino Unido, Indonésia, Filipinas, Noruega, Africa do Sul e México)
langaram a iniciativa denominada Open Government Partnership (OGP), em portugués
chamada de Parceira para o Governo Aberto, que tem como objetivo difundir e incentivar
praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos governos, ao acesso a informacao
publica e a participagdo social. A OGP tem uma defini¢do sobre o que seria o conceito de

governo aberto. Para isso ela estabeleceu quatro principios, a saber:

Transparéncia
As informacdes sobre as atividades de governo sdo abertas, compreensiveis,
tempestivas, livremente acessiveis e atendem ao padrdo basico de dados abertos.

Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo (Accountability)

Existem regras e mecanismos que estabelecem como os atores justificam suas agdes,
atuam sobre criticas e exigéncias e aceitam as responsabilidades que lhes sdo
incumbidas.
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Participacao Cidada
O governo procura mobilizar a sociedade para debater, colaborar e propor
contribuigdes que levam a um governo mais efetivo e responsivo.

Tecnologia e Inovagdo

O governo reconhece a importancia das novas tecnologias no fomento a inovagéo
provendo acesso a tecnologia e ampliando a capacidade da sociedade de utiliza-la.
(BRASIL, 2014).

Para participar dessa iniciativa, o pais deve assinar a Declaragdo de Governo Aberto, na
qual o Estado, com base nos principios informados na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, na Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao entre outros, se compromete
a: “1) aumentar a disponibilidade de informagdes sobre as atividades governamentais; ii) apoiar
a participagdo civica; ii1) implementar os mais altos padrdes de integridade profissional em toda
a administragdo; e iv) ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestagao de
contas”. (BRASIL, 2014).

Além disso, os governos participantes da OGP devem apresentar periodicamente planos
de acdes nacionais. O Plano de A¢do ¢ um documento no qual o pais delimita as atividades que
serdo colocadas em pratica, com a finalidade de implementar os compromissos assumidos junto
a OGP. O Plano de Acao ¢ bianual e ao longo desse periodo o pais deve apresentar um relatorio
no qual faz uma anélise sobre a execu¢ao dos compromissos assumidos. Desde 0 momento em
que fundou a OGP, o Brasil j& apresentou quatro planos de acao para o governo aberto.

Segundo informacdes disponiveis do site do Governo Aberto!, o 1° Plano de Ac¢do do
Brasil foi apresentado no dia 20 de setembro de 2011, juntamente com o langamento da OGP.
Na ocasido, o governo brasileiro assumiu 32 compromissos, por intermédio de cinco que
refletiam os quatro principios que informam a iniciativa: transparéncia, participagdo cidada,
prestacdo de contas (accountability), tecnologia e inovagdo. Em outubro de 2012 foi publicado
o Balango do 1° Plano de Acdo, no qual restou assentado que somente dois dos compromissos

assumidos nao foram cumpridos. Um resumo do Balanco anual pode ser visto no Quadro 1.

! https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto
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Quadro 1 - Compromissos assumidos no 1° Plano de A¢3o do Brasil/OGP

Orgio Nimero de Compromissos
Contadoria-Geral da Unido 17

Ministério da Ciéncia e Tecnologia 1

Ministério da Educagao 3

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao 12

Secretaria Geral da Presidéncia da Republica 2

Observacao: Um compromisso pode ter mais de um 6rgao responsavel

Desafios Nimero de compromissos
Melhoria dos servigos publicos 4

Melhoria da integridade publica 22

Melhor gestao dos recursos publicos 5

Criar comunidades mais seguras 0

Aprimorar a responsabilidade e a prestagdo de contas 1

Situacdo dos compromissos Nuimeros
Implementadas 26
Parcialmente implementadas 4

Nao implementadas 2

Fonte: Open Government Partnership (2013, p. 4).

O Balango do 1° Plano apontou todos os compromissos assumidos, suas justificativas,
as datas que foram implementados, bem como os acompanhamentos de cada agdo. Além disso,
nele esta dedicada uma seg¢do exclusiva na qual os responsaveis discorrem sobre os
aprendizados assimilados durante o processo de implementacgao.

Ja 0 2° Plano de Acdo teve como vigéncia o periodo de maio de 2013 a junho de 2016,
sendo que o relatorio dessa agdo foi apresentado em novembro de 2016. E importante ressaltar
que a OGP solicitou aos participantes que se enquadrassem em um calendario, para que
pudessem padronizar os principais marcos da Parceria. Dessa forma, o Brasil optou em
apresentar o relatorio, anteriormente previsto para dezembro de 2015, para o segundo semestre
de 2016. Um importante aspecto a ser ressaltado nesse 2° Plano de Ac¢do foi a participagdo mais
ativa da sociedade civil. Nesse processo, foi criado um Grupo de Trabalho que reuniu dez
organizagoes da sociedade civil. O GT foi incumbido de prestar apoio ao Grupo Executivo do
Comité Interministerial Governo Aberto, nas iniciativas de fomentar uma maior participacao
social na criagdo do plano. (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2016).

O processo de criacao do 2° Plano seguiu o fluxograma exposto na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma de criagdo do 2° Plano de A¢ao do Brasil

., . ~ Dialogo ~
Dialogo Virtual: Apresentac;ag de Presen cgial: Consolidagio do AprO\lzjaigao ((110
Governo e propostas do Governo e Plano de Ao novo Plano de
Sociedade Governo Federal Sociedade Acdo: CIGA

Fonte: Open Government Partnership (2016a, p. 7).

Os didlogos virtuais foram realizados no final de 2012, com a participag¢do dos cidadaos
que foram motivados a dar sugestdes sobre a elaboragdo do plano. Essa iniciativa foi ao
encontro aos principios da OGP no que tange ao incentivo da participacao popular nas decisdes
de governo. Dos debates proporcionados pelo Dialogo Virtual, surgiram 15 propostas que foram
apreciadas na etapa presencial de analise. Ao final, o Brasil apresentou 52 compromissos a
OGP, por intermédio do 2° Plano. Desses, 36 foram integralmente implementados e outro 16 se
encontram em grau de cumprimento, segundo informagdes retiradas do site. (OPEN
GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2016a).

O processo de criagdo do 3° Plano seguiu uma metodologia diferente dos seus
antecessores. Foram realizadas oficinas de criagdo, nas quais houve participagdo paritaria de
especialistas do governo e da sociedade civil. Foram assumidos 16 compromissos junto a OGP.
O periodo inicialmente previsto para esse plano era o periodo de junho de 2016 com a
apresentagao do relatdrio em julho de 2018. No entanto, com a troca de governo ocorrida nesse
periodo, o plano restou por atrasado.

Entre os compromissos apresentados, um em especial tem referéncia direta aos estudos

desta pesquisa, conforme descrito a seguir:

Dados Abertos no governo federal

Compromisso 1: Identificar e implementar mecanismo para reconhecer problemas
solucionaveis ou mitigaveis a partir da oferta de dados pelo governo, que atenda
expectativas de demandantes e ofertantes.

O compromisso visa aumentar a participacdo do governo e da sociedade nas
discussodes sobre dados abertos, com vistas a garantir a conexao entre o que o cidadao
busca e o que o governo oferece, considerando ndo somente dados, mas também
ferramentas de tecnologia da informagao e formas de disponibilizagdo de informagdes
adequadas. Para implementar esta iniciativa, o compromisso prevé a realizacdo de
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acdes de comunicacdo voltadas para a mobilizag@o e sensibilizagdo da sociedade e o
aproveitamento de canais institucionais para discussdes, presenciais e virtuais, serdo
fundamentais.

Objetivo: Agenda 2030: 16.6 - Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis. (BRASIL, 2021).

Esta pesquisa comunga com os mesmos propositos do governo brasileiro, exteriorizado
por meio do compromisso assumido perante a OGP. Parte significativa das discussoes
referentes a esse compromisso fazem parte da pesquisa documental que informara a este estudo.

Finalmente o governo brasileiro estd executando o 4 ° Plano de A¢do Brasileiro. Em que
pese nao ter concluido, nem apresentado o Balango Final do 3° Plano, em 2018 foram firmados
outros 11 compromissos junto a OGP, os quais estdo em fase de implementagdo. Com a
apresentacao deste plano, o Brasil reafirma seus compromissos de promover um governo mais
transparente, de forma a atender as demandas e necessidades dos cidadaos.

No documento estdo declinados os beneficios imediatos que a transparéncia

governamental propicia, quais sejam:

a) Incremento da confianga no governo

b) Fortalecimento das institui¢des

¢) Combate a corrupg¢ao

d) Melhora na prestacdo dos servigos publicos

e) Aumento dos niveis de conformidade governamental

f) Definicao mais qualificada da agenda politica, com participacao de interlocutores
g) Apropriados nas discussoes

h) Garantia de melhores resultados das politicas ptblicas a um custo menor

1) Melhor gerenciamento dos problemas publicos

j) Promocgao da inovagdo e das atividades econdmicas

k) Promogao da cidadania

1) Encorajamento a participag@o dos cidadaos na concepgao e na entrega dos servigos e
m) Enriquecimento do debate ptblico quanto a assuntos de interesse comum

n) Aumento da responsividade dos 6rgaos publicos

0) Melhoria da priorizagdo de agdes. (BRASIL, [20217]).

Finalmente, vale lembrar que a licdo de Veljkovic et al. (2014 apud KLEIN, 2017), que
defendem que quanto maior a transparéncia governamental, melhor a governancga a eficiéncia

e a legitimidade das agdes estatais. Para que isso ocorra, faz-se necessario o aperfeicoamento
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da abertura de dados governamentais, conforme abordado na proxima subsec¢ao.

2.3 OPEN GOVERNMENT DATA — DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Nao ha como pesquisar qualquer objeto, sem antes estabelecermos os conceitos
primarios sobre esse. No que diz respeito a dados abertos, a defini¢do dada pela Open
Knowledge Foundation (OKF) ¢ a que melhor traduz esse fendomeno. Conforme a OKF, dados
sao abertos “quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e
compartilhd-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem
preservar sua proveniéncia e sua abertura”. (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, 2019).

E importante contextualizar como foi que esse conceito foi desenvolvido e consolidado.
No ano de 2007, 30 entusiastas, entre os quais pesquisadores, membros do governo e da
sociedade civil, se reuniram na cidade de Sebastopol, na Califérnia para debaterem sobre a
abertura de informagdes governamentais. Apos dois dias de encontros e discussdes, o0s
conferentes elaboram oito principios que delimitam as caracteristicas que um dado aberto deve

possuir, conforme seguem descritos:

1 Completos. Todos os dados publicos sdo disponibilizados. Dados sdo informagdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando a, documentos, bancos
de dados, transcri¢des e gravagdes audiovisuais. Dados publicos sdo dados que
ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranga ou controle de
acesso, reguladas por estatutos.

2 Primarios. Os dados s3o publicados na forma coletada na fonte, com a mais fina
granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3 Atuais. Os dados s@o disponibilizados o qudo rapidamente seja necessario para
preservar o seu valor.

4 Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo possivel e
para os propositos mais variados possiveis.

5 Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados para
possibilitar o seu processamento automatizado.

6 Acesso nao discriminatorio. Os dados estdo disponiveis a todos, sem que seja
necessaria identificagdo ou registro.

7 Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o
qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

8 Licencas livres. Os dados ndo estdo sujeitos a restri¢cdes por regulacdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de
privacidade, seguranga e controle de acesso podem ser permitidas na forma
regulada por estatutos. (BRASIL, [20217]).

Tim Berners-Lee, o inventor da Internet, na forma como se conhece hoje, ¢ outro
importante pesquisador que ajudou a consolidar o conceito de dados abertos. O ativista lidera
o World Wide Web Consortium (W3C), um consorcio internacional fundado por ele, em 1994,

com a colaboragao de outras institui¢cdes, que tem como objetivo desenvolver padrdes para a
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Web. Em 2010, Berness-Lee propds um sistema de avaliagdo denominado ““5 estrelas” para
poder incentivar a sociedade e principalmente os governos a abrirem seus dados. Basicamente
o sistema proposto avalia as iniciativas de cada 6rgao governamental, pontuando-os da seguinte
forma:
a) Uma estrela: As bases de dados sdo publicadas na Web — em qualquer formato —
com licenga aberta;
b) Duas estrelas: Os dados sdo publicados de forma estruturada, com licenga aberta;
c) Trés estrelas: Os dados sao publicados sob o formato nao proprietario e amparado
em licenca aberta;
d) Quatro estrelas: Uso de URLs para descrever coisas, para que qualquer um possa
1dentifica-las;
e) Cinco estrelas: Conectar seus dados a outras bases para dar contexto. (BERNESS-

LEE, 2012).

E necessario também ressaltar a participagido de David Eaves (2009), um ativista de
dados que formulou trés “leis” que definem as caracteristicas que todo dado aberto deve possuir,
a saber:

1) Se o dado ndo pode ser encontrado ou indexado na Web, ele ndo existe;

2) Se o dado nao esta disponivel num formato aberto e legivel por maquina, ele nao

pode ser reutilizado;

3) Se dispositivos legais ndo permitem que ele seja compartilhado, ele ndo ¢ util.

Com base nessas premissas, diversos pesquisadores tém consigo formular conceitos
sobre o que seriam Dados Abertos Governamentais (OGD em inglés). Em seus estudos,

Possami (2016) afirmou que

Dados abertos governamentais (open government data, OGD) sao dados publicos,
publicados na Web em formato aberto, estruturado e compreensivel logicamente, de
modo que qualquer pessoa possa livremente acessar, reutilizar, modificar e
redistribuir, para quaisquer finalidades, estando sujeito a, no maximo, exigéncias de
creditar a sua autoria e compartilhar sob a mesma licenga.

No ambito publico, o Governo Brasileiro também normatizou uma definicdo sobre
dados abertos governamentais. Em 12 de abril de 2012 foi publicada a Instru¢do Normativa n°
4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, que instituiu a Infraestrutura Nacional

de Dados Abertos (INDA), com o proposito de garantir e facilitar o acesso aos dados e
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informacdes produzidas ou custodiadas pelo Poder Executivo federal. Entre os conceitos

trazidos pela norma, em seu Art. 2°, inc. VI estd o de dado abertos:

dados abertos: dados publicos representados em meio digital, estruturados em formato
aberto, processaveis por maquina, referenciados na rede mundial de computadores e
disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou
cruzamento (BRASIL, 2012).

Dados que nao possuem essas caracteristicas ndo podem ser considerados como abertos.
E comum encontrar conjuntos de dados publicados como sendo abertos, mas que nio estio em
conformidade com elementos essenciais a esse tipo de recurso. Por vezes estdo publicados em
formato ndo processaveis por maquina — como por exemplo no formato PDF — ou mesmo
ndo estdo atualizados. Em certos casos, os conjuntos de dados nao refletem exatamente o que
deveria ser extraido dos repositdrios oficiais. Pansani Junior e Ferneda (2018) apresentaram um
estudo, no qual analisaram a qualidade de dados em Portais de Transparéncia Brasileiro. Como
resultado de suas pesquisas, os autores encontraram falhas que podem afetar negativamente a
qualidade dos dados, em todas as esferas da administracdo. O resultado dessa pesquisa reflete
a preocupacao que se tem ao analisar o cendrio em que se encontra a situacao dos dados abertos

na Policia Federal, que sera abordada mais a frente.

2.4 EVOLUCAO NORMATIVA DOS DAG NO BRASIL

A base normativa que regula as questdes relativas a informag¢do no Brasil foi
significativamente alterada desde o inicio da ltima década no Brasil. Seja com o advento da
Lei n. 12.527/2011 até se chegar ao Decreto 8.777/2016 — que instituiu a Politica de Dados
Abertos no Poder Federal, o novo arcabougo juridico trouxe mais seguranca aos
administradores publicos, para que possam fazer cumprir aos ditames constitucionais referentes
ao direito de acesso a informacao.

Em sua pesquisa, Silva e Pinheiro (2018) fizeram uma compilacio dessa regulacado, cujo

conteudo reflete bem a situagao.
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Quadro 2 - Evolugdo Normativa dos DAG no Brasil

Ano Iniciativa/Norma Disposi¢ao/Descri¢do
Institui, no ambito do Poder Executivo federal, a
2008 Decreto n. 6.666, de 27 de Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE,
novembro de 2008 , A
e da outras providéncias
2009 Dados.Gov Plataforma de Gestdo de Indicadores.
Arquitetura Técnica Piloto de Dados Abertos com os dados do Sistema
Referencial para Abertura de | de Cadastramento Unificado de Fornecedores
2011 Dados (SICAF).
Portal dados.gov.br Langamento do portal (Versdo beta).
Lein. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacao.
Cartilha que orienta as organizacgoes
Instrucao Normativa n. 4, de | governamentais brasileiras quanto as boas praticas
13 de abril de 2012, da SLTI- | de publicagdo de dados na Internet e o devido
MP cumprimento dos critérios técnicos relacionados ao
2012 paradigma de dados abertos.
Portal BraAs;)lzg(())Sde Dados Langamento do portal oficial.
Plano de A¢ao da INDA Instrumento de planejamento da politica de dados
2013-2014 abertos, no ambito da INDA
Institui a Lei de Dados Abertos, estabelecendo o
Comité Gestor de Dados Publico junto ao
Ministério do Planejamento, responsavel pela
Projeto de Lei n. 7.804, de 15 elabo'ra.géo ~do quual c'le Dac.los Abertos da
de julho de 2014, AdmlnlsFrggao PNubhca ecriaa obrlgatorlefiade para
a disponibilizagdo de dados abertos e de interfaces
2014 de aplicagdbes web de forma organizada e
estruturada para a Unido, Estados, o Distrito Federal
€ Municipios e da outras providéncias
Relatério de levantamento. Publicacdo de dados
Acoérdao 2.569/2014, do abertos na administragdo publica federal. Solugdes
Tribunal de Contas da Unido, | de coleta, armazenamento e processamento de
Plenario grandes volumes de dados (big data).
Transparéncia. Modernizagao da gestdo publica.
Levantamento. Relatdrio sist€émico de fiscalizagdo
de tecnologia da informagdo (Fiscti). Despesas de
Acoérdao 228/2015, do TI na administracdo publica federal. Indicadores
Tribunal de Contas da Unido, | internacionais. Governanga de tecnologia da
Plenario informagao. Pessoal de tecnologia da informagao.
2015 Lei de informatica e dados abertos. Ciéncia.
Arquivamento.
Acordio 3022/2015, do Auditoria operacional. Efetividade Qe inicia:[ivas de
: " abertura de dados governamentais na area de
Tribunal de Contas da Unido, - N .
Plenario educgqao‘ Recomendagdes. Determinagdes.
Arquivamento
2016 Decreto n. 8.777,de 11 de Institui. a Politica de Dados Abertos do Poder
maio de 2016 Executivo federal.
Resolucio n. 3, de 13 de Resolucao  dispoe . sobre 0s procedimeNntos
2017 complementares e diretrizes para a elaboragdo e

outubro de 2017

publicacdo de PDAs.

Fonte: Elaborado com base em Silva ¢ Pinheiro (2018).
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Se durante muitos anos o direito ao acesso a informagdo era somente uma norma
programatica da Constituicdo Federal de 1988, que carecia de regulagdo para produzir efeitos,
hoje esse cenario normativo mudou e esse direito pode ser plenamente exercido. Entre os
normativos legais que emergiram nessa area, encontra-se o Decreto n. 8.777/2016 que surgiu
para instituir a Politica de Dados Abertos no Poder Executivo Federal, visando aos seguintes

objetivos:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal com
0s seguintes objetivos:

I—promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de 6rgdos e entidades
da administrag@o publica federal direta, autarquica e fundacional sob a forma de dados
abertos;

II - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

IIT - franquear aos cidaddos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo federal, sobre os quais ndo recaia vedagdo expressa
de acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre 6rgdos e entidades da administra¢do publica
federal e as diferentes esferas da federagéo;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construgdo de ambiente de gestdo publica participativa e democratica e a melhor oferta
de servigos publicos para o cidadio;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestdo publica;

VII - promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovag@o nos setores publico e
privado e fomentar novos negocios;

VIII - promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao, de
maneira a evitar a duplicidade de a¢des e o desperdicio de recursos na disseminagdo
de dados e informagdes; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitais de forma integrada. (BRASIL,
2016).

Além disso, o Decreto n. 8.777/2016 apresenta também os principios e diretrizes quem
informam a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, conforme consta em seu

Art. 3°, dessa forma redigido:

Art. 3° A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal sera regida pelos
seguintes principios e diretrizes:

I - observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo
COmo excecao;

II - garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por
maquina e estar disponiveis em formato aberto;

III - descrigdo das bases de dados, com informacao suficiente para a compreensao de
eventuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

IV - permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;
V - completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel,
ou referenciar as bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;
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VI - atualizacdo periodica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizacao
de estruturas de informagéao e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades
de seus usuarios; e

VII - designagdo clara de responsavel pela publicagdo, atualizacdo, evolugdo e
manutencdo de cada base de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia quanto
ao uso de dados. (BRASIL, 2016).

O Decreto n. 8.777/2016 dispde, ainda, em seu Art. 5°, § 2°, que a implementagao da
Politica de Dados Abertos ocorrera por meio da execucdo de Plano de Dados Abertos (PDA),
no ambito de cada o6rgao.

No proximo topico € abordado o que ¢ um PDA, bem como suas caracteristicas,

estruturas ¢ modo de implementagao.

2.5 PLANO DE DADOS ABERTOS

Segundo defini¢do contida no Decreto n. 8.777/2016, o Plano de Dados Abertos (PDA)

E o documento orientador para as a¢des de implementagdo e promogio de abertura de
dados de cada orgdo ou entidade da administracdo publica federal, obedecidos os
padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento ¢ a reutilizagdo
das informagdes. (BRASIL, 2016).

J4 a Fundacdo Escola Nacional de Administracio Publica (ENAP) adota a seguinte

defini¢@o para o Plano de Dados Abertos

O PDA ¢ um instrumento de gestdo que organiza o planejamento referente a
implantagdo e a racionaliza¢do dos processos de publicagdo de dados abertos nas
organizagdes publicas. Ele é um documento de planejamento institucional que os
orgdos publicos utilizam para incluir o tema Dados Abertos Governamentais (DAG)
em suas atividades. (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
2017a, p. 5).

A elaboragdo do PDA além de ser uma exigéncia legal, também se harmoniza com os
compromissos assumidos pelo Brasil perante a OGP, na promog¢do de mais transparéncia
publica por parte dos governantes. Ademais, conforme foi ressaltado pela ENAP (2017a), a
elaboragdo dos PDA possibilita um aprendizado coletivo, proporcionando a formulagao
posterior de propostas de politica nacional.

A implementa¢do de um PDA consiste em um processo composto por oito etapas no

fluxo de elaboragdo e execugdo, conforme demonstrado na Figura 2.



b)

d)

41

Figura 2 - Fluxograma para elaboracio de Plano de Dados Abertos

Apresentar a Definir Identificagdo de

politica de dados responsavel representantes

abertos pelo projeto

Publicaciio do Elaboragdo do Oficinas ou
documento PDA palestras

Fonte: ENAP (2017b, p. 9).

Apresentar a politica e dados abertos: nessa etapa ¢ apresentada a motivagdo da
criagdo do PDA. Tem como objetivo alinhar o planejamento a expectativas estratégicas
do 6rgio;

Definir o responsavel pelo projeto: ¢ necessario definir quem na instituicdo sera o
responsavel pela coordenacdo e pela elaboracdo do PDA. Esse encarregado terd a
incumbéncia de interagir com diversas areas do orgdo durante o processo. E importante
que tenha conhecimentos sobre as bases de dados mantidas pela instituicdo, bem como
conhecimentos técnicos sobre web, formatos de arquivos e demais tecnologias da
informacao;

Identificacio com representantes das areas do orgao: cada setor de interesse da
instituicdo deve nomear um representante que ira interagir com o responsavel pelo
projeto, para poder informa-los sobre as peculiaridades do seu negdcio institucional;
Oficinas e palestras: o Ministério do Planejamento realiza oficinas para ajudar os
orgdos na constru¢do do PDA. Elas podem acontecer em dois momentos distintos: 1)
alinhamento dos conceitos sobre o tema, oportunidade em que sdo repassados o0s
conceitos basicos sobre dados abertos governamentais e também sao passados casos de
uso de DAG:; e ii) momento de constru¢ao do PDA, onde os instrutores propde dindmica
com os servidores para que seja facilitada constru¢do do PDA;

Elaboracao do PDA: momento em que o documento ¢ efetivamente elaborado. Nesse

ficaram assentados os principais passos para a elaboracao do PDA;
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Publicacdo do documento: a publicagdo do PDA deverd ser efetivada no sitio da
institui¢do, incluindo seu link na secao “Acesso a Informagao”, ¢ na Wiki da INDA,
para que os documentos possam ser acessados por outras organizacdes, pesquisadores
(as), movimentos sociais organizados e a sociedade em geral;

Execuc¢ido do PDA: momento em que os representantes das areas técnicas acertam suas

agendas para realizarem reunides de acompanhamento do cumprimento das metas do

Revisao: nessa etapa, todas as pessoas que concorreram para a elaboracdo do PDA

participam de aperfeicoamento do documento.

Estrutura do PDA

De acordo com o Artigo 4°, da Resolugdo n. 3, de 13 de outubro de 2017, do Comité

Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos:

O PDA devera conter, de forma obrigatdria, os seguintes itens:

I - breve contextualiza¢do com o cendrio institucional e os instrumentos de gestao;

II - objetivos gerais e especificos a serem atingidos;

III - relacdo de todas as bases de dados contidas no inventario e catalogo corporativo
do 6rgdo ou entidade, devendo identificar:

a) as bases de dados ja abertas e catalogadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos;
b) as bases de dados ja abertas e ndo catalogadas no Portal Brasileiro de Dados
Abertos;

c) as bases de dados ainda ndo disponibilizadas em formato aberto na data de
publicacdo do PDA; e

d) as politicas publicas as quais as bases estdo relacionadas, quando aplicavel;

IV - mecanismos transparentes de priorizacdo na abertura de bases de dados,
observado o disposto no art. 1°, devendo constar explicitamente quais os mecanismos
de consulta publica utilizados, data das consultas e onde o contetido das sugestdes da
sociedade civil podem ser acessados, em formato aberto;

V - descrigdo detalhada das estratégias adotadas pelo 6rgéo ou entidade para viabilizar
a execucdo da abertura dos dados em consonancia com o cronograma de publicagdo;
VI - plano de acio contendo cronograma:

a) de mecanismos para a promogao, fomento, uso e reuso efetivo das bases de dados
pela sociedade e pelo Governo, contendo para cada ago prevista nome e descrigdo da
acdo, més e ano de realizagdo, unidade de lotagdo, nome e contato do servidor ¢ area
responsavel pela agdo no 6rgdo ou entidade;

b) de publicacdo dos dados e recursos, contendo para cada base prevista nome da base
e conjunto de dados, descri¢ao da base, més e ano da publicagdo, contatos das areas
tematicas responsaveis pela base no 6rgao ou entidade e periodicidade de atualizacao
da base.

§ 1° Caso a base de dados contenha mais de um conjunto de dados, o cronograma deve
especificar a data de abertura de cada um deles.

§ 2° Informagdes complementares e outros subsidios para a estrutura do PDA deverao
adequar-se as orientacdes contidas nos manuais, cartilhas, guias e em outros
documentos referenciados no Portal Brasileiro de Dados  Abertos
(http://dados.gov.br), bem como em resolugdes do Comité Gestor da INDA.
(BRASIL, 2017).
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2.6 PLANO DE DADOS ABERTOS DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA

Como base para este trabalho, foi realizado estudo no Plano de Dados Abertos e
Espaciais do Ministério da Justiga e Seguranca Publica. A Politica de Dados Abertos e
Espaciais, no ambito do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, foi instituida pela Portaria

n. 1.378, de 20 de agosto de 2014. Conforme consta na referida norma “

A Politica de Dados Abertos ¢ Espaciais do Ministério da Justi¢a tem por finalidade
aprimorar a transparéncia publica do orgdo e assegurar aos cidaddos o acesso aos
dados existentes em formato aberto, permitida sua livre utilizagdo, consumo ¢
cruzamento (BRASIL, 2014).

No mesmo contexto, foi aprovado o 1° Plano de Dados Abertos do MJSP, o qual tinha
como finalidade ser o instrumento de planejamento e coordenagao das a¢des de disponibiliza¢do
de dados no MJ, validas para o biénio 2014 -2015. Denominado como Plano Institucional de
Dados Abertos e Espaciais (PDAE/MJ), o documento detalhou a Politica de Abertos e Espaciais
no ambito do Ministério da Justica, apresentando orientagdes estratégicas e operacionais para
acdes de implementacdo e promog¢do de abertura de dados, inclusive os geoespecializados
(BRASIL, 2014).

O documento foi dividido em seis partes: Introducao, Cenario institucional, Objetivos,
Diretrizes, Definicdo de dados a serem abertos, ¢ Governanga. Além disso, em seus anexos, ha
a apresentacdo do plano de agdo, no qual foram previstas as agdes necessarias para o alcance e
a sustentabilidade dos resultados pretendidos.

Na Introducao foi explicado no que consiste a politica de dados abertos, bem como sua

[3

importancia para o cidaddao, uma vez que lhe proporciona ‘“um melhor entendimento do
governo, além de promover o acesso aos servigos publicos, o controle das contas publicas e a
participag@o no planejamento e desenvolvimento das politicas publicas” (BRASIL, 2014).
Também, na Introducao, foi apresentada a consonancia do PDAE/MJ, com as normas e
diretrizes que normatizam a abertura de Dados Governamentais, desde o principio
constitucional da publicidade dos atos administrativos, passando pela Lei n. 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacgdo), seu decreto regulamentar — Decreto n. 7.724/2012 —, além da

Instrucdo Normativa STTI n. 4, de 12 de abril de 2012, que instituido a Infraestrutura Nacional

de Dados Abertos (INDA).
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Na Introdugdo, ainda ¢ abordado o Decreto n. 6.666, de 27 de novembro de 2008, que
determinou a necessidade do compartilhamento e da disseminacao dos dados geoespaciais e
seus metadados por todos os 6rgaos do Poder Executivo Federal, salvo os protegidos por sigilo
(BRASIL, 2014). O Decreto n. 6.666/2008 foi o responsavel por instituir a Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE), que pode ser definido como o

conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e procedimentos de
coordenacdo e monitoramento; padrdes e acordos, necessario para facilitar ¢ ordenar
a geracdo, o armazenamento, 0 acesso, o compartilhamento, a disseminagdo e o uso
dos dados geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal (BRASIL,
2008).

Segundo informado, o Plano de A¢do para a Implantacao da INDE, divulgado em 2010,
serviu como modelo orientador para o PDAE/MJ. Finalmente, foi devidamente descrito, o papel
do MJSP, como membro do Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA), instituido pelo
Decreto s/n, de 15 de setembro de 2011. Cabe ao CIGA a responsabilidade por orientar a
implementag¢ao e elaboragdo dos Planos de Ac¢do do Brasil, no ambito da Parceria para o
Governo Aberto (OPG), do qual o Brasil ¢ signatario.

Na segunda parte do PDAE/MJ ¢ apresentado o cendrio institucional do Ministério da
Justica, tragando uma cronologia de acdes promovidas pelo 6rgdo, para a consecugao do direito
ao acesso a informacao. Em seguida, o PDAE/MJ apresenta os objetivos (geral e especificos)
do documento.

Como objetivo geral tem-se:

Promover o planejamento e a coordenagdo das agdes de disponibilizagdo e
sustentabilidade de dados abertos, inclusive geoespacializados, no Ministério da
Justiga, zelando pelos principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia, e visando
o aumento da disseminagdo de dados e informagdes para a sociedade em formatos
reutilizaveis, de maneira a incentivar a participagdo social e promover a melhoria da
qualidade dos dados disponibilizados. (BRASIL, 2014, p. 9).

E objetivos especificos sdo:

a) Inventariar todas as bases de dados sob a guarda do MJ;

b) Identificar prioridades e selecionar, com a participacdo da sociedade civil, os
dados a serem disponibilizados em formatos abertos, de modo a promover a abertura
de dados no MJ;

c) Propiciar o conhecimento publico sobre as bases de dados mantidas pelo
Ministério da Justica;

d) Definir os mecanismos e procedimentos de disponibilizagdo dos dados

publicos;
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e) Estimular o cruzamento de dados e a producdo de conhecimento em proveito

da sociedade e do poder publico;

f) Estimular o desenvolvimento de aplicagdes pela sociedade civil para

reutilizacdo dos dados publicos disponibilizados;

g) Melhorar a gestdo da informagéo e de dados;

h) Melhorar a qualidade dos dados disponibilizados;

i) Estimular a interoperabilidade de dados e sistemas governamentais pela

publicacdo de informacdes em formato processavel por maquina, conforme padrdes

estabelecidos;

1) Estimular a visualizacdo, através de mapas, de dados das a¢des de governo no

territorio;

k) Promover a sustentabilidade dos dados publicados;

1) Incrementar os processos de transparéncia e de acesso a informagdes publicas;
m) Buscar as melhores praticas para acesso e integragdo de dados por

meio de esforgos para a absor¢do de tecnologias inovadoras advindas da sociedade
civil. (BRASIL, 2014, p. 9).

As diretrizes que nortearam o processo de abertura dos conjuntos de dados foram

apresentadas em uma sec¢do propria do PNDAE/MJ. Sao elas:

1- Publicar os dados considerados relevantes para a sociedade de forma célere, no
formato disponivel e informando, sempre que possivel, as eventuais limitagdes
de qualidade dos dados;

2- Publicar, sempre que viavel, dados e seus metadados, conforme estabelecido no
Plano de Ac¢ao da INDA, o qual institui que cada conjunto de dados deve conter,
no minimo:

a) Nome ou titulo do conjunto de dados;

b) Descrigdo sucinta;

¢) Palavras-chave (etiquetas);

d) Assuntos relacionados do VCGE - Vocabulario Controlado do Governo
Eletronico;

e) Nome e e-mail do setor responsavel pelos dados;

f) Periodicidade de atualizacio;

g) Escopo temporal (anual, mensal, diario, bimestral etc. exemplo: dados
referentes ao censo de 2011, dados de um indicador mensal);

h) Escopo geopolitico (por cidade, por estado, por regido).

No caso de dados georreferenciados, deve-se levar em conta as normas e padrdes da
INDE.

3- Publicar os dados do Ministério seguindo os padroes definidos pela e-PING, pela
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e pela Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais (INDE) ¢ Governo Eletronico, na medida da capacidade
técnica do Ministério da Justiga;

4- Catalogar os dados abertos do MJ no Portal Brasileiro de Dados Abertos, ponto
central de acesso aos dados do governo federal,

5- Catalogar os dados geoespecializados no Diretério Brasileiro de Dados
Geoespaciais, a partir de procedimentos a serem internalizados pelo Ministério
da Justica;

6- Unificar fluxos e procedimentos para a publicagdo de dados abertos e espaciais,
atendendo de forma conjunta padrdes da INDA e INDE, na medida do possivel;

7- Manter os dados publicados atualizados e sincronizados com a origem, com a
menor periodicidade e maior granularidade vidveis;

8- Atualizar os dados preferencialmente por meio de sincroniza¢do automatica,
estabelecendo-se um processo continuo, com ganhos de eficiéncia em
comparagao a extragdes pontuais;
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9- Utilizar, como forma de dissemina¢ao, os ambientes do Portal Brasileiro de
Dados Abertos do governo federal e pagina institucional de dados abertos do MJ,
mantendo URL fixa. (BRASIL, 2014, p. 10-12).

Uma das partes importantes da abertura de dados de uma instituicao ¢ a definicdo dos
dados a serem abertos. No ambito do PDAE/M]J, essas questdes foram tratadas em uma sec¢ao
especifica.

Para estabelecer as metas de abertura de dados, bem como as etapas de priorizagdo do

processo, 0 MJ considerou os seguintes critérios:

e O grau de interesse publico da informacdo e as prioridades definidas pela
sociedade civil;

e O nivel de maturidade dos sistemas que ddo suporte aos dados e da organizag@o
das informagdes e dados existentes; e

e Osnormativos legais e os compromissos formalmente assumidos pelo Ministério,
inclusive perante organismos e instdncias internacionais, a exemplo da Open
Government Partnership — OGP (BRASIL, 2014, p. 13).

No ambito do PDAE/MJ, restou que a identificagdo das prioridades da sociedade civil
para a abertura de dados, seria realizada a partir de consulta publica, na qual seriam apresentadas
as bases de dados existentes no MJSP.

A estratégia de abertura seguiu os seguintes procedimentos, conforme descritos no

PDAE/MJ (2014):

e [evantamento do conjunto das bases de dados do Ministério da Justica;
e Realizacdo de consultas publicas a partir de plataformas eletronicas, para elencar
prioridades definidas pela sociedade civil;

e Definicdo das bases a serem publicadas, considerando-se a priorizagdo dos dados
que serdo abertos, bem como o interesse publico dos dados e a maturidade dos
sistemas que lhe ddo suporte;

e Definicdo dos responsaveis pelo preparo e atualizacdo dos dados e detalhamento
de plano de agdo com metas e prazos;

e Consolidagdo e constante atualizagdo da Matriz de Responsabilidade;

e Utilizacdo de metodologia de abertura de dados a ser seguida pelas areas
responsaveis (padroes INDA e INDE), sempre que possivel;

e Definicdo de arquitetura de abertura para cada sistema, em parceria com o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) e o Escritdrio Brasileiro
do Consoércio World Wide Web - W3C Brasil;

e Publicagdo dos dados, observando-se o uso de URL fixa, sempre que possivel;

e C(Catalogacdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos ¢ no Portal do Ministério da
Justica, dando-se ampla publicidade.

A tltima parte do PDAE/MJ (2014) tratou dos aspectos envolvendo a Governanga.
Nessa parte, o documento deixou apontado qual setor do 6rgdo ficaria com a responsabilidade

da gestao do Plano Institucional. Também foi destacado o papel da Secretaria Executiva do
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MIJSP, no acompanhamento, em nivel estratégico, dos projetos desenvolvidos a partir do
PDAE/MIJ. A estrutura da governanca do PDAE/MJ foi representada a partir do seguinte

quadro, constante no documento

Figura 3 - Organograma de Governanga do PDAE/MJ

SECRETARIA EXECUTIVA
Supervisdo da execucdo do PDAE em nivel estratégico

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACOES (SE)
Gestao do Plano de Dados Abertos e Espaciais; monitoramento da execucao do
Plano; orientagao das dreas e suporte ao processo de publicacao; gestao e curadoria
dos dados a serem abertos; publicagdo no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

UNIDADES SETORIAIS
Tutela dos dados e responsabilidade sobre as informacgoes
e qualidade das bases; envio dos dados atualizados ao
Programa de Transparéncia.

Fonte: Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (2021).

Como parte integrante do PDAE/MJ (2014), consta o Plano de A¢do, nos quais foram
apresentadas as iniciativas propostas e assumidas pelo MJSP, definindo prazo para fossem
executadas, bem como as unidades que ficariam responsabilizadas pela conclusio da etapa.

O estudo de Plano de A¢ao do PDAE/MJ ¢ um dos principais objetivos especificos desta
pesquisa, pois, ao final, sera apresentada uma proposta com um plano de agdo para a
implantacdo de seu PDA/PF. Nesse sentido, sdo destacados os Quadros de 3 a 6, que foram

desenvolvidos e apresentados no PDAE/MJ, e que servirdo como paradigma nesta pesquisa.
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Quadro 3 - Plano de A¢do PDAE/MIJ — Politica de Dados Abertos e Espaciais
Agdo Atividade Defini¢ao Etapas Prazo Final Unldafles‘
responsaveis
Elaboracao do Plano Institucional _ Elaboracio da
de Dados Abertos e Espaciais do | aborasao
MJ com o objetivo de orientar as primeira versdo do
~ ; ~ PDAE/MJ;
Elaboragio do Plano acdes de implementacdo e
Instituir a Politica e Institucional de promocgao de abertura de dados, _ Submissio do Secretaria
o Plano de Dados inclusive os georreferenciados . Maio/2014 .
.. Dados Abertos e . PDAE/MIJ a consulta Executiva
Abertos e Espaciais Esnaciais estruturando o planejamento iiblica:
p referente a implantagdo e P ’
racionalizacao dos processos de ~ ~
S - Elaboracao da Versao
pubhcagao‘de clados’ab.ertos nas Final do PDAE/MJ:
organizagoes publicas
Po rg;?;ﬁiiiiizo . Publicagdo, pelo Ministro da
olitica de Dados Justica, de Portaria que instituird a
Instituir a Politica e A})be rtos e Espaciais politica de Dados Abertos e Gabinete do
o Plano de Dados do Minis térIi)o da Espaciais do MJ e aprovara o - Agosto/2014 Ministro
Abertos e Espaciais Tustica e aprovando PDAE/M], estabelecendo as normas
o Plga o dz Dados e diretrizes que orientam a politica
Abertos e Espaciais no dmbito do 6rgao

Fonte: Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (2021).
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Acao

Atividade

Defini¢ao

Etapas

Prazo Final

Unidades
responsaveis

Definir e publicar
as novas bases de
dados a serem
disponibilizadas
em formato aberto

Levantamento das
bases de dados do
Ministério da
Justiga.

Realizagdo de levantamento, junto
as unidades do Ministério, de todas
as bases de dados sob sua custodia,
a fim de averiguar aquelas
passiveis de abertura e publicagio
em formato aberto.

Envio de formulario as
unidades solicitando
informacgdes sobre todas as
bases de dados;

- Recebimento dos
formularios preenchidos e
consolidagao das
informagdes

Outubro/2014

Secretaria
Executiva

Priorizacdo e
selecao dos dados a
serem abertos e
definicao dos
responsaveis

Submissdo a consulta publica das
bases identificadas, para que a
sociedade selecione aquelas que
considera mais relevantes para
publica¢dao em formato aberto, as
quais terao prioridade no processo
de abertura.

Dezembro/2014

Secretaria
Executiva

Definir e publicar
as novas bases de
dados a serem
disponibilizadas
em formato aberto

Definigado de
metodologia para
publicacao das
bases.

Defini¢ao arquitetura e
metodologia de abertura de dados,
anterior a propria etapa de
publicagdo, estabelecendo um
conjunto minimo de premissas,
politicas e especificagdes técnicas,
de acordo com os padrdes INDA e
INDE, que servem para
regulamentar a publicacdo de
dados abertos, a fim de padronizar
a disponibiliza¢ao das bases entre
0s Orgaos.

- Estruturacao da abertura
de novas bases de dados,
definindo arquitetura e
metodologia de abertura de
informagdes;

- Catalogacao das bases no
Portal Brasileiro de Dados
Abertos.

Continuo

Secretaria
Executiva

Fonte: Ministério da Justica e Seguranga Publica (2021).
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Acao

Defini¢ao

Etapas

Prazo Final

Unidades
responsaveis

Realizar workshop para evolugao e
sustentabilidade dos aplicativos
desenvolvidos no 1° e 2°
Concursos de Aplicativos para
Dados Abertos do Ministério da
Justica

Realizagdo de workshop com a
participacdo dos desenvolvedores
dos aplicativos desenvolvidos e
atores da sociedade civil,
representada principalmente por
ONGs, além de representantes dos
orgdos publicos que detém a tutela
¢ 0 dominio dos dados que foram
abertos. O evento tem o objetivo
de promover a sustentabilidade e a
evolucao das bases de dados, bem
como a aproximacgao dos diversos
consumidores potenciais e seu
engajamento.

- Listagem dos atores da
sociedade civil envolvidos com
a politica de consumidor e de
seguranga no transito,
incluindo organizac¢des ndo
governamentais (ONGs) e
Universidades;

- Estabelecimento de contato
com esses atores € com o0s
desenvolvedores dos
aplicativos; - Defini¢ao do
local do evento e dos 6rgaos
governamentais participantes;
- Organizacao

Janeiro/2015

Secretaria
Nacional do
Consumidor

(Senacon),

Departamento de
Policia
Rodoviaria
Federal (DPRF)
e W3C Brasil

Promover a sustentabilidade dos
dados ja publicados no Portal
Brasileiro de Dados Abertos

Elaboragao de projetos
sustentaveis, alinhados com o
objetivo da publicagdo de dados
abertos pelo governo de apresentar
informacdes uteis e atuais. Os
orgaos que possuem a tutela das
bases serdo responsaveis por
disponibilizar as informacdes
periodicamente. O prazo para cada
base estara definido no PDAE do
MJ.

Definicdo, junto as unidades
responsaveis pelos dados, da
periodicidade adequada para
cada base, de acordo com as
possibilidades de cada 6rgao;

- Atualizacao constante dos

dados;

- Promocao da melhoria da
qualidade dos dados por meio
de a¢des que visem melhores

formatos e maior qualidade das
informacdes, incluindo a
corre¢do ou inclusdo dos
metadados associados a cada
base.

Continuo

Conforme Matriz
de
Responsabilidade
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Viabilizar a implementagao da
politica de dados geoespaciais no
Ministério da Justica

Capacitacao dos servidores do
Orgdo para atuarem com O processo
de publicacio de dados
geoespaciais e de seus metadados
na plataforma da INDE, por meio
de curso realizado pela Comissao
Nacional de Cartografia, além da
identificacdo dos dados a serem
georreferenciados e o
estabelecimento de uma
metodologia para a publicacdo das
informacgdes de acordo com os
padroes da INDE

- Capacitar servidores do
Programa de transparéncia e
Acesso a Informagdes para
atuacdo com dados
geoespaciais.

Julho/2014

Comissao
Nacional de
Cartografia
(CONCAR

Fonte: Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica (2021).
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Agdo Defini¢ao Etapas Prazo Final Unldafles‘
responsaveis
Capacitagao dos servidores do 6rgao Identificar os dados que possam ser
para atuarem com o processo de georreferenciados e adequa-los as
publicacao de dados geoespaciais e normas e aos padroes da Comissao
Viabilizar a de seus metadgdos na plataforrpa da | Nacional de Cartograﬁa (CONQAR), Dezembro/2014 Secretapa
. ~ INDE, por meio de curso realizado sempre que possivel. Em seguida, Executiva
implementagao da . ) derd blicad listad
litica de dados pela Comissao Nacional de poderdo ser publicados e listados no
P (;oes aciais 16 Cartografia, além da identificacdo Diretorio Brasileiro de Dados
8eOCSp . dos dados a serem georreferenciados Geoespaciais
Ministério da Justica . ; :
e o estabelecimento de uma - Definir uma rotina para dados
metodologia para a publicacao das geoespaciais no ambito do MJ, ) Secretaria
) ~ . . i Janeiro/2015 .
informacgdes de acordo com os incluindo a defini¢dao de uma Executiva
padroes da INDE metodologia para publicacdo dos dados.
Atualizacdo constante da pagina de
dados abertos vinculada ao Portal do Coordenacao-
MJ, inserindo as novas bases que Geral de
. .. forem catalogadas no Portal Tecnologia da
Atualizar a pagina de o ~
Brasileiro de Dados Abertos e , Informacao
dados abertos no Portal . ~ Continuo
acrescentando novas informagdes — (CGTI/MI)) e
do MJ .
relevantes para o tema, de modo que Assessoria de
o cidadao possa ter conhecimento do Comunicagao
progresso da pauta de dados abertos (ASCOM/MI)
no orgao.
Realizar o 3° Concurso Realizagdo da terceira edi¢do de S:gzitgsz
de Aplicativos para concurso de aplicativos, com ) =
e ’ 201 Brasil
Dados Abertos do utilizagdo de base de dados a ser — Janeiro/2013 W3((,):r ;j:l ©
Ministério da Justica definida. ga
parceiros

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica (2021).
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Ao estudar o Plano de A¢do do PDAE/MJ, ¢ possivel perceber que os responséaveis por
sua elaboragdo seguiram, respeitando as peculiaridades de sua institui¢do, os manuais de
abertura de dados do governo federal. Outro importante elemento que foi destacado no
documento, ¢ a Matriz de Responsabilidade, na qual foram listadas as bases de dados que o
MISP, a época, ja tinha publicado em formato aberto, no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Essa Matriz de Responsabilidade apresentou o Nome da Base, sua Descricao, link do
dataset no Portal Brasileiro de Dados Abertos, o Orgdo Responsavel e a Periodicidade para que
fossem atualizadas.

Apds a andlise do PDAE/MJ, foi possivel alcangar um maior entendimento de como sao
os procedimentos para a abertura de dados abertos, conhecimento que foi de suma importancia

na construgdo da proposta apresentada neste estudo.

2.7 CENARIO DOS DADOS ABERTOS NA POLICIA FEDERAL

Toda pesquisa aplicada tem como objetivo finalistico gerar novos conhecimentos, para
que possam ser utilizados na melhoria de um objeto, de um bem ou de um processo. Fleury e
Werlang ([2017], p. 11-12) afirmam que “a pesquisa aplicada pode ser definida como atividades
em que conhecimentos previamente adquiridos sdo utilizados para coletar, selecionar e
processar fatos e dados, a fim de se obter e confirmar resultados, e se gerar impacto”.

O objetivo finalistico desta pesquisa ¢ auxiliar a Policia Federal na constru¢dao de um
plano de dados abertos para a Instituigdo. Atualmente, o cenario envolvendo dados abertos no
ambito da Policia Federal encontra-se muito incipiente. Como foi dito anteriormente, alguns
orgdos encontram-se em um estdgio mais avancado que a Policia Federal, no que se refere a
transparéncia ativa e disponibilizacdo de dados abertos. Pode-se tomar como exemplo o
Instituto Brasileiro de Informagdes em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Trata-se de uma unidade
de pesquisa vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes que
tem como finalidade promover a competéncia e o desenvolvimento de recursos e infraestrutura
de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica para a producdo, a socializagdo e a integracdo do
conhecimento cientifico-tecnoldgico.

No que diz respeito a politica de dados abertos do governo federal, o IBICT elaborou e
publicou seu plano de dados abertos em dezembro de 2017. O PDA do IBICT foi concebido
para o biénio 2018-2019, sendo que apds esse periodo um novo devera ser elaborado.

Por intermédio do sitio eletronico e no Portal Brasileiro de Dados Abertos, o IBICT ja
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disponibilizou 38 grupos de dados referentes as atividades do 6rgdo. Ao navegar pela pagina
institucional do IBICT, verifica-se que o 6rgdo atendeu aos ditames da LAI, ao dedicar um
campo para acesso a informacdo. (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM
CIENCIA E TECNOLOGIA, [20217?]).

Os 38 conjuntos de dados disponibilizados no formato aberto abordam conteudos
diversos, como licitagdes, bens patrimoniais, contratos, bolsas de pesquisas, projetos
académicos, servidores entre outras. Todas essas informagdes sdo importantes para que a
sociedade possa, de forma independente, exercer o controle social do 6rgao. Os dados foram
abertos no formato CSV (Comma-Separeted Values), ou seja, um tipo de arquivo nao
proprietario que permite o processamento por intermédio de maquina. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, [20217]).

Outro exemplo de como os 6rgaos devem disponibilizar seus dados € o caso do Comité
Nacional para os Refugiados. Por intermédio do Portal dos Dados Abertos do Governo, ¢
possivel obter uma tabela de solicitagdes de reconhecimento da condigdo de refugiado de 1994
até marco de 2019 (BRASIL, 2019). Esses dados sdo atualizados periodicamente, conforme
esta descrito no sitio eletronico. Ao ter acesso a esses dados ¢ possivel processa-los por
intermédio do programa QLIK SENSE® e obter informacdes relevantes, como a quantidade de

Solicitagdes de Refligio que ocorreram durante a série historica.

Figura 4 - Quantidade de solicitagdes de refugio entre 1990/2019
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Portal de dados abertos do governo federal (BRASIL, 2019).

Com os mesmos dados ¢ possivel pesquisar a quantidade de pedidos de refugio feitos

por cidadaos venezuelanos em 2018.
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Figura 5 - Pedidos de refugio de venezuelanos em 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Portal de dados abertos do governo federal (BRASIL, 2019).

E possivel ainda verificar a quantidade de pedidos de refugio feitos pelos haitianos

durante o periodo ou ver os estados onde mais foram protocoladas as solicitacdes.

Figura 6 - Pedidos de refugio feitos por haitianos entre 1990-2019
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do Portal de dados abertos do governo federal (BRASIL, 2019).

Percebe-se quao vasta sao as possibilidades de estudos que podem ser realizados através
dos dados governamentais no formato aberto. Além do desenvolvimento técnico-cientifico
necessario para o avancgo da sociedade, o accountability dos 6érgaos publicos torna-se mais facil
de ser examinada.

Esta ¢ a realidade vivida no ambito da Policia Federal. Muito embora tenha sido
instituida a Politica de Transparéncia Ativa e Dados Abertos da Policia Federal, por intermédio

da Instru¢do Normativa n. 153-DG/PF, de 14 de janeiro de 2020, ainda hoje, nenhum conjunto
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de dados abertos sob responsabilidade da Policia Federal foi publicado.

Ao acessar o site da institui¢do, verifica-se que ha um campo destinado ao acesso a
informacao, conforme normatizado pela Politica de Dados Abertos do Governo Federal. Na
sequéncia, apos selecionar o campo “Acesso a Informagdo”, o solicitante ¢ encaminhado para

uma pagina na qual hé diversas informagdes, inclusive um referente aos Dados Abertos.

Figura 7 - Menu de acesso a informagao site da Policia Federal

x o+ o
« C O & wwwgovbi/pf/ptbrfacesso-a-informacac a v gL coBEN»Q:

a Federal Buscar no Site Q

Acesso a Informacgao

institucional Acdes e Programas Participacio Social Auditorias
Convénios e =
Receitas e Despesas Licitagbes e Contratos Servidores

Transferéncias

Li] L] Li] Li] l
Informacées Servigo de Informacio

N . Perguntas Frequentes Dados Abertos
Classificadas ao Cidadao

Fonte: Policia Federal (2021).

No entanto, uma vez acessado esse campo, o solicitante ¢ transferido para uma pagina
na qual ha a informacdo de que o “PDA da Policia Federal estd em fase final de elaboragao.

Tao logo concluido, sera disponibilizado neste local”.

Figura 8 - Menu de acesso aos dados abertos no site da Policia Federal
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Nesta secao, é divulgado o Planc de Dados Abertos (PDA) no ambito da Policia Federal

Fonte: Policia Federal (2021).
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Percebe-se que a Policia Federal ndo conseguiu, ainda, implementar uma Politica de
Dados Abertos no ambito da instituigdo. Esta pesquisa tem como motivacao o desejo de
construir uma proposta de um plano de acao para a implementagao do PDA. Uma vez elaborado
o Plano de Dados Abertos — condi¢do sine qua non para a adogdo plena de uma Politica de
Dados Abertos —, a sociedade civil podera ter acesso a uma gama de relevantes dados, para
que possam exercer o controle social da Policia Federal, bem como auxiliar no desenvolvimento
de produtos inovadores que irdo aperfeigoar o trabalho desenvolvido por essa instituicao de

seguranga publica.
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3 METODOLOGIA

Nesse capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos relacionados a esta
pesquisa, especificando sua caracterizacdo e procedimentos envolvidos na sua execugao.
Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 31), “pesquisa ¢ uma atividade que se realiza a

investigacdo de problemas tedricos ou praticos, empregando métodos cientificos”.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa proposta neste estudo tem natureza social. Na defini¢do de Gil (2008, p. 26)
“[...] pesquisa social o processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencao de
novos conhecimentos no campo da realidade social”. Na percep¢ao de Gil (2008, p. 26), a
realidade social, nesse contexto, tem um sentido ampliando, para abarcar todas os elementos e
circunstancias relativas ao “homem em seus multiplos relacionamentos com outros homens e
institui¢des sociais”.

A partir dessa perspectiva, pode-se declinar algumas caracteristicas especificas desta
pesquisa, sob o ponto de vista de sua finalidade, proposito, natureza dos dados, procedimentos,
bem como do instrumento para coleta de dados. Tais caracteristicas constam do Quadro 7, de

forma sintetizada.

Quadro 7 - Aspecto metodoldgico da pesquisa

Cinltsintes para c1a§siﬁcar BEHRES Caracteristicas especificas da Pesquisa
cientificas
Finalidade Pesquisa Aplicada
Proposito Descritiva
Natureza dos dados Qualitativa
Bibliografica
Procedimentos Documental
Estudo de Caso
Instrumento de pesquisa — coleta de dados Questionario

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Do ponto de vista de sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que tem
como escopo gerar conhecimento para aplicacdo pratica voltados a solu¢do de um problema

especifico. Para Gil (2008, p. 26), a pesquisa aplicada se difere da pura uma vez que enquanto
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essa “busca o progresso da ciéncia, [...] sem a preocupagdo direta com suas aplicagdes e
consequéncias praticas”, aquela “tem como caracteristicas fundamental o interesse na
aplicacdo, utilizacdao e consequéncias praticas dos conhecimentos”.

No que diz respeito aos propodsitos, esta pesquisa € descritiva. Conforme anota Gil
(2008, p. 28), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenomeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade de
identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Esse tipo de investigacdo ¢ a que mais se
enquadra ao objetivo proposto nesta pesquisa, que visa a entender quais sao as variaveis que
interferem na implementacao de uma politica de dados abertos dentro da policia federal.

Com relagdo a natureza dos dados obtidos, esta pesquisa pode ser caracterizada como
qualitativa. Segundo informa Godoy (1995, p. 21), “na pesquisa qualitativa, o pesquisador vai
a campo buscando ‘captar’ o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes”.

Nesta pesquisa foram utilizados trés tipos de procedimentos para a coleta de dados: a
pesquisa bibliografica, a documental e o estudo de caso. A parte de fundamentagdo tedrica desta
pesquisa dependeu de uma revisdo dos estudos e pesquisas ja desenvolvidos quanto ao tema.

Com relacdo a pesquisa bibliografica, Gil (2010, p. 29) afirma que:

A pesquisa bibliografica € elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos. Todavia, em virtude
da disseminagdo de novos formatos de informagdo, estas pesquisas passaram a incluir
outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas, CDs, bem como o material
disponibilizado pela Internet.

A pesquisa bibliografica teve como fonte bases de dados como o Portal de Periodico da
CAPES/MEC, Banco de Teses e Dissertacdes (BDTD), Repositério BENANCIB, Web of
Science, Scopus, Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) e sites governamentais, como os do Tribunal de Contas da Unido, o da
Controladoria Geral da Unido, o do Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica, entre outros.

A pesquisa documental teve importancia central neste trabalho, uma vez em que ela se
baseou nos planos de dados abertos ja publicados por outras instituicdes publicas,
especialmente no Plano de Dados Abertos do Ministério da Justica e da Seguranga Publica
(BRASIL, 2020), bem como no Manual para Elabora¢ao do Plano de Dados Abertos (PDAs)
(BRASIL, 2020), nas normas e diretrizes aplicéveis, ao tema.

O terceiro procedimento de pesquisa aqui utilizado foi o Estudo de Caso. Para Yin (2001
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apud VENTURA, 2007, p. 384),

o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método
abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da andlise de dados. Pode
incluir tanto estudos de caso Unico quanto de multiplos, assim como abordagens
quantitativas e qualitativas de pesquisa.

Nesta pesquisa foi feito um estudo de caso para analisar o cenario institucional na Policia
Federal no que diz respeito a implementagao de um plano de dados abertos. Apos a institui¢ao
da Politica de Transparéncia Ativa ¢ Dados Abertos da Policia Federal, em janeiro de 2020,
foram estabelecidas as diretrizes gerais para a elaboracao do Plano de Dados Abertos do 6rgao.

Posteriormente, foi constituido um grupo de trabalho que iniciou os estudos para a
implementa¢ao do PDA da Policia Federal. Nesse contexto, foi encaminhado um questionario
qualitativo aos responsaveis pela elaboracdo do Plano de Dados Abertos da instituicao
(totalizando dez servidores), que teve como finalidade identificar como o trabalho foi
desenvolvido e principalmente quais foram os principais obstaculos enfrentados nesse processo.

Finalmente, como instrumento de validagdo do plano de acdo para a abertura de dados,
foi elaborado um questionario utilizando a escala Likert, para avaliar se a proposta seria viavel

ou nao de ser aplicada no ambito da PF.

3.2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta subse¢do sdo apresentadas as etapas percorridas para a realizagdo desta pesquisa:

a) Levantamento da literatura sobre transparéncia, dados abertos governamentais e
planos de dados abertos;

b) Levantamento das normas que regem a abertura de dados no governo federal;

¢) Analise do Plano de Dados Abertos do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
publicado no Portdo de Dados Abertos do Governo Federal;

d) Elaboragdo do questiondrio de pesquisa qualitativa, sobre as dificuldades para a
implementagao de um plano de dados abertos na Policia Federal;

e) Submissdo do questionario aos responsaveis pelo PDA da Policia Federal;

f) Elaboragdo do Relatério da Pesquisa;

g) Proposi¢ao de um Plano de A¢ado para a abertura de dados na Policia Federal;

h) FElaboragdo do questionario de validag¢ao do Plano de Acao;

1) Validacao do Plano de Acao.
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4 PROPOSTA

Tendo como base as informagdes colhidas nos questiondrios aplicados aos servidores
incumbidos na implementacdo do PDA/PF, bem como no conhecimento adquirido no estudo
feito no PDAE/MJ, foi possivel elaborar a presente proposta, que tem como objetivo apresentar
um plano de agdo para a abertura de dados no ambito da Policia Federal. O plano de agdo para
a abertura de dados ¢ um dos principais elementos que o PDA de uma institui¢ao deve conter.
Nele restara assentado as iniciativas que serao assumidas pelo 6rgdo, definindo prazos para que
sejam executadas. Também ¢é necessario que no plano de agdo fique registrado quais sdo as
unidades responsaveis por cada Acao.

Diversos aspectos foram observados para a elaboragao desta proposta, entre os quais:

a) Os normativos legais que regulam a abertura de dados no Governo Federal: Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011; a Instru¢ao Normativa MP/SLTI n° 4, de 12 de
abril de 2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo; o Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, alterado
pelo Decreto n°® 9.903, de 8 de julho de 2019; Resolugdo n.° 3 de 13 de outubro de 2017
do Comité Gestor de Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; e a Portaria n°® 86, de
23 de margo de 2020 do Ministério da Justiga e Seguranca Publica;

b) A Politica de Dados Abertos da Policia Federal, instituida pela Instrugdo Normativa N.°
153-DG/PF, de janeiro de 2020;

¢) O organograma das unidades centrais da Policia Federal, com base no Decreto n® 10.365
de 22 de maio de 2020 e Portaria n.° 285-MJSP, de 28 de maio de 2020;

d) A andlise das perguntas mais frequentes, feitas a Policia Federal, por intermédio do
Servigo de Informacao ao Cidadao;

e) Manual de Elaboracdo de Planos de Dados Abertos (PDAs) — CGU (2020).

Para conhecer as informagdes mais solicitadas a Policia Federal, foi analisado o site da
institui¢do. Ao acessar a pagina da Policia Federal, na parte relativa ao Acesso a Informacao, ¢
possivel identificar um campo descrito como “Perguntas Frequentes”. Essa se¢do ¢ descrita da
seguinte forma: “Nesta se¢do, sao divulgadas as perguntas frequentes sobre as atividades
desempenhadas pela Policia Federal ou sobre as a¢gdes no dmbito de sua competéncia”.

Também ¢ possivel verificar que hé quatro assuntos separados, relativos aos temas mais

perguntados pela sociedade: “Armas”; “Estrangeiros”; “Passaportes” e “Produtos Quimicos”.
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Todos esses assuntos possuem pertinéncia tematica com as atribui¢des da Policia Federal, de
acordo com a legislacdo vigente, a saber:

a) Armas — Decreto n. 9.847 de 25 de junho de 2019;

b) Estrangeiros — Lei n. 13.445 de 24 de maio de 2017,

c) Passaporte — Decreto n. 5.978, de 4 de dezembro de 2006;

d) Produtos Quimicos — Lein. 10.357, de 27 de dezembro de 2001.

Para exercer as atribui¢des de controle e fiscalizagdo inerentes a esses quatro temas, a
Policia Federal conta com bases de dados diversas, que sao:

a) Sistema Nacional de Armas (SINARM) — base de dados referente ao quantitativo
de registros e portes de arma de fogo expedidos e do nimero de armas de fogo com
ocorréncias;

b) Sistema de Registro Nacional Migratério (SISMIGRA) — base de dados referente
aos Estrangeiros registrados no Brasil;

c¢) Sistema Nacional de Passaportes (SINPA) — base de dados referente ao quantitativo
de passaportes comuns, passaportes de emergéncia, passaportes para estrangeiros,
Laissez-Passer, € outros emitidos;

d) Sistema de Controle dos Produtos Quimicos (SIPROQUIM) — Base de dados
referente a pessoas juridicas e pessoas fisicas que atuam com produtos quimicos
controlados, cadastro, mapas de controle, relatérios de irregularidades, inspegoes
prévias, fiscalizacdes e processos administrativos de infracao.

Considerando que, por intermédio do acesso a essas quatro bases especificas, grande
parte das perguntas enderecadas ao Servigo de Informagdes ao Cidadao da Policia Federal
poderia ser respondida, esta proposta de plano de agcdo tem como objetivo a abertura das
referidas bases de dados, no formato aberto.

Cada uma das bases de dados da Policia Federal esta sob a responsabilidade de uma
Unidade Gestora. As quatros bases escolhidas encontram-se sob a gestdo da Diretoria Executiva
da Policia Federal (DIREX), uma das oito diretorias ligadas a Direcao Geral da Policia Federal,
conforme consta no organograma previsto no Decreto n. 10.365, de 22 de maio de 2020, e
Portaria n. 285 MJSP, de 28 de maio de 2020.

A DIREX ¢ composta por sete coordenagdes-gerais, entre as quais a Coordenagao Geral
de Controle de Servigos e Produtos (CGCSP/DIREX) e a Coordenacdo Geral de Policia de
Imigracdo (CGPI/DIREX). Os sistemas SINARM e SIPROQUIM estao sob a responsabilidade
da CGCSP/DIREX, enquanto os sistemas SIMIGRA e SINPA encontram-se sob a tutela da
CGPI/DIREX.
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Diante dessas informagdes, considerando o estudo do PDAE/MJ, bem como os dados
coletados na pesquisa sobre a dificuldade de implementacdo do plano de dados aberto e,
finalmente com base no Manual de Elaboragao de Planos de Dados Abertos da Controladoria

Geral da Unido (2020), foi possivel elaborar uma proposta de um plano de agao.

4.1 PLANO DE ACAO

De acordo com a Resolucao n. 3, de 13 de outubro de 2017, do Comité Gestor da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos, o plano de acdo de um PDA deve conter o
cronograma de publicacdo dos dados e recursos contendo para cada base prevista, nome da base
e conjunto de dados, descri¢do da base, més e ano da publicacdo, contatos das areas tematicas
responsaveis pela base no 6rgdo ou entidade e periodicidade de atualizagdo da base. Dessa

forma, foi elaborado o cronograma de abertura de bases, conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 - Cronograma de Abertura de Bases

Base de Dados Descricao Prazo Umda(!e Periodicidade
Responsavel
SINARM — . . N Coordenacdo Geral
) Sao informacdes
Sistema Sobre 0 regisiros ¢ de Controle de Segundo Mensal
Nacional de ortes degarma Servicos e Produtos | Semestre 2021
Armas p " | (CGCSP/DIREX)
S;Sis,[Ngg;{(f; i Banco no qual Coordenacao Geral
. estdao cadastrados de Policia de Segundo
Registro . . ~ Mensal
Nacional 0s estrangeiros que Imigracdo Semestre 2021
T entraram no Brasil (CGPI/DIREX)
Sistema que s@o
cadastrados todos os
SINPA - t1p9§ de passapor’te.s Coordenacao Geral
. emitidos pela Policia .
Sistema de Policia de Segundo
. Federal (comum, . ~ Mensal
Nacional de emergéncia Imigracgao Semestre 2021
Passaportes passaporte de (CGPI/DIREX)
estrangeiros e
Laissez-Passer)
Banco no qual sdo
IPR. M- | registrados os dados N
S Sist(zglg de relativos as Coordenacdo Geral
empresas € pessoas de Controle de Segundo
Controle dos . . Mensal
Produtos fisicas que atuam Servigos e Produtos | Semestre 2021
.. com produtos (CGCSP/DIREX)
Quimicos. quimicos
controlados

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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O Quadro 8 contém o cronograma de publicagdo dos dados e recursos. E apresentado
com cinco colunas, nas quais estdo informados: o nome da Base de Dados, a descrigdo dessa
base, prazo para a publicagdo, unidade responsavel pela base de dados, na Policia Federal e a
periodicidade de sua atualizagdo. Nesse primeiro plano de abertura de dados estao listadas as
quatro bases de dados escolhidas, conforme o critério de prioridade estabelecido, que teve como
base as perguntas mais frequentes.

Além do cronograma de abertura de bases, ¢ necessdria a elaboragao de outro
cronograma (Quadro 9), no qual devem estar descritos mecanismos para a promogao, fomento,
uso e reuso efetivo dessas bases de dados pela sociedade e pelo governo, contendo para cada
acdo prevista nome e descri¢ao da acdo, més e ano de realizagdo, unidade de lotagdo, nome ¢

contato do servidor e qual a area responsavel pela a¢do no 6rgao ou entidade.

Quadro 9 - Cronograma de promog¢ao, fomento uso e reuso das bases

Produto Atividades Umda(!e Data
Responsavel
Campanha Externa Divulgar o PDA no Divisado de Secundo
sobre Dados Abertos | portal oficial da Policia | Comunicagdo Social Semegtre 2001
da Policia Federal Federal (DCS/PF)
Campanha Interna Divulgar N PDA no DIYISaEJ de . Segundo
sobre Dados Abertos portal da intranet da Comunicag¢ado Social Semestre 2021
Policia Federal (DCS/PF)
Promover um evento . .
aberto ao publico, com Diretoria de
Hackathon sobre eTto a0 pubico, Tecnologia da Segundo
o intuito de criar APIs ~
Dados Abertos Informagao e Semestre 2021
para os dados abertos Inovagdo (DTI/PF)
da Policia Federal vag

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

O Quadro 9, que exibe o cronograma de promocao, fomento uso e reuso das bases esta
dividido em quatro colunas, as quais foram nominadas como: produto, atividade, unidade
responsavel e data.

Ao fazer a pesquisa documental para este estudo, foi possivel identificar uma série de
produtos que outros 6rgdos da administracdo federal declararam em seus planos de agdes de
seus respectivos PDAs. Nesta proposta sdo citados trés produtos que podem atender ao
proposito de divulgar a abertura de dados da Policia Federal, seja tanto para o publico externo
quanto para os proprios servidores.

Entre as propostas para o fomento do uso e reuso dos dados abertos da Policia Federal,
optou-se em promover um hackaton sobre Dados Abertos. Hackaton sdo eventos nos quais sao

reunidos profissionais ligados a area do desenvolvimento de programas, que podem ter como
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objetivo tanto testar softwares utilizados por determinada institui¢do, como para descobrir
vulnerabilidades e falhas na seguranca do sistema. Além da vantagem de conseguir testar seus
sistemas, com profissionais de fora da institui¢do, os hackaton sempre geram beneficios
institucionais, ao aproximarem a sociedade da instituicdo que o promove.

Com isso, esta proposta de plano de agdo atende aos requisitos normativos vigentes,
bem como estd em consonancia com os planos de dados abertos ja publicados pelos 6rgaos
publicos, como o Ministério da Justica e Seguranca Publica, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério da Educacao, entre outros, considerados pela Escola Nacional de Administragao

Publica, como bons exemplos.

42 VALIDACAO DO PLANO DE ACAO

Para proceder a validacdo do plano de agdo foi elaborado um questiondrio com cinco
perguntas utilizando a escala Likert, com o objetivo de conhecer a opinido dos servidores
responsaveis pela implementagdao do plano de dados abertos da PF sobre a proposta. Foram
formuladas cinco questdes e os graficos resultantes das respostas sdo apresentados juntamente

com a discussao sobre a validade do plano ¢ apresentada na subsecao 5.2.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao sao apresentados os resultados obtidos com as respostas dos servidores da

PF que participaram da pesquisa.

5.1 PRINCIPAIS DESAFIOS PARA A IMPLANTACAO DO PLANOS DE DADOS
ABERTOS NA POLICIA FEDERAL

Esta pesquisa teve como um dos objetivos descobrir quais sdo os principais desafios e
dificuldades para a implementacao do plano de dados abertos na Policia Federal. Para alcangar
esse fim, foi encaminhado um questionario qualitativo para os servidores da Policia Federal,
que estao incumbidos da tarefa de implementar o PDA da PF.

No ambito da Policia Federal, o Nucleo de Gestao Estratégica da Diretoria de
Inteligéncia Policial foi designado com o setor responséavel pela coordenacao dos trabalhos de
implementag¢ao do PDA. A partir dessa coordenagdo, cada Diretoria da Policia Federal indicou
servidores que atuariam como pontos focais, os quais ficariam encarregados de atuar nesse
processo.

Nesse contexto, para cada um desses servidores, foi encaminhado o questionario
qualitativo, conforme modelo apresentado no APENDICE A. As respostas obtidas trouxeram
informagdes fundamentais responder a questdo de pesquisa feita neste estudo: Quais os
principais desafios e dificuldades para implementac¢ao de um Plano de Dados Abertos na Policia
Federal?

O questionario foi dividido duas partes, cada um com perguntas que tinham os seguintes
objetivos especificos:

a) Identificar a quantidade e caracteristicas das bases de dados, sob a responsabilidade

do entrevistado;

b) Identificar as dificuldades enfrentadas na publicacio dos dados sob a

responsabilidade do entrevistado.

Nesse contexto, as perguntas de numero “1” e “2” pertencem a primeira parte do
questionario, enquanto as perguntas de numero “3”, “4”, “5”, “6”, “7” e “8” se encaixam na
segunda parte do instrumento.

Ao elaborar as questdes da segunda parte do questionario, que sdo as perguntas-chave
para se conhecer sobre o problema de pesquisa, buscou-se trazer parte do conhecimento

adquirido durante a pesquisa em outros estudos, que tiveram como objeto a analise de plano de
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dados abertos de outras institui¢cdes publicas.
No estudo denominado “Implantagao do Plano de Dados Abertos em Institui¢cdes de
Ensino: Caso de Estudo no Instituto Federal do Sertdo Pernambucano”, Gomes (2018, p. 46-

47) apontou as seguintes dificuldades no processo de abertura de dados naquele 6rgao:

a) Aspectos técnicos, como extra¢do e publicagdo de dados;

b) Falta de clareza e informacdo nos documentos oficiais do governo;

c) Dificuldade no levantamento de dados das areas finalisticas;

d) Incluir a participag@o social no processo;

e) Garantir o envolvimento dos setores-chaves e dos responsaveis pelas areas de TI;

f) Definir quais os dados (informagdes) a serem publicados e o cronograma;

g) Falta de informatizagdo dos procedimentos, boa parte dos dados institucionais,
ainda, nao estdo em meio digital.

No estudo de Silva et al. (2014), denominado Dados abertos: uma estratégia para o
aumento da transparéncia e modernizagdo da gestdo publica, os autores afirmam que as
principais dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos, no processo de abertura de dados sdo:
“sustentabilidade das iniciativas geradas, em especial, das solucdes construidas pela sociedade
ou de forma colaborativa; falta de pessoal e de governanga na gestdo do processo; ¢ falta de
padronizagdo”. (SILVA et al. 2014, p. 29).

Na andlise das respostas dadas pelos servidores responsaveis por cada setor, no processo
de abertura de dados da Policia Federal, ¢ possivel perceber que algumas das dificuldades que
0s outros Orgdos passaram, noticiados nos estudos que basearam a presente pesquisa, também
foram apontadas pelos servidores que responderam ao questionario elaborado neste trabalho.

Ao todo, dez servidores que estdo participando ou participaram do processo de
implementa¢do do PDA da PF, responderam ao questionario. Por tratar-se de um questionario
aberto, foi preciso analisar e compreender cada uma das respostas dadas, para poder apontar as
maiores dificuldades e desafios que estdo sendo enfrentados.

As dificuldades apontadas podem ser caracterizadas da seguinte natureza:
a) Grupo 1 — Falta de servidores capacitados para executar o processo;
b) Grupo 2 — Dificuldade de defini¢do dos dados que serdo abertos;
c) Grupo 3 — Falta de apoio da alta direcao da instituigao;
d) Grupo 4 — Dificuldades técnicas para extracao e publicagdo dos dados.
Como base nessa classificagdo, pode-se ter uma percepcao dos desafios, bem como do

quanto eles representam no processo. Elas foram contabilizadas conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 - Andlise das respostas do questiondrio

Grupo Quantidade de respostas
1 0
2 6
3 0
4 4
Total 10

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Com base nesses resultados, foi possivel compreender que os maiores problemas
enfrentados pela institui¢ao estdo relacionados a dificuldade de defini¢do dos dados que devem
ser abertos. Sessenta por cento das respostas apontaram para esse problema, enquanto 0s outros
quarenta por centos dos entrevistados apontaram dificuldades técnicas na extracdo e publicacao
dos dados com o principal desafio na implementacdo dos dados abertos.

Isso ocorre porque a Policia Federal detém dados de natureza publica e outros sigilosos
ou mesmo secretos. Varios desses dados encontram-se arquivados em chamadas bases mistas,
0 que torna complexo o trabalho de catalogé-las e definir se essas serdo abertas ao publico ou
nao.

Ressalta-se o fato de que nenhum dos entrevistados mencionou a falta apoio da diregao
da institui¢do para a implementagdo da politica de dados abertos, nem tampouco noticiou que
falta de servidores capacitados para a tarefa de abrir os dados da Policia Federal. Essas duas
dificuldades sdo amplamente noticiadas nos estudos de implementacao de planos de dados, os
quais embasaram esta pesquisa.

Na proxima subsecdo, sdo apresentadas detalhadamente as respostas que os

entrevistados deram aos questionamentos que foram propostos na pesquisa.

52 DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

No questionario aplicado aos servidores responsaveis pela elaboracdo do Plano de
Dados Abertos da Policia Federal, foram feitos oito questionamentos sobre o tema. As
perguntas foram elaboradas no formato aberto, sendo que cada participante poderia responder
livremente, conforme seu conhecimento. Nesse topico, essas respostas foram analisadas, com
o intuito de compreender o cendrio atual e os desafios enfrentados nesse processo. Os
questionarios foram encaminhados por e-mail e por intermédio de plataforma de comunicagdo
Microsoft Teams.

Os participantes foram informados que suas respostas seriam utilizadas na presente
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pesquisa académica e que eles ndo seriam identificados. Nos topicos que continham
informagdes que poderiam identificar os servidores, tais como a lotagdo, também foram
suprimidas, para preservar o anonimato.

Cada questionario devolvido foi denominado como Resposta “Q1” a “Q10”. As
respostas foram agrupadas por item, e sdo analisadas ao final de cada topico, apresentados a

seguir:

1) Quantas bases de dados seu setor esta responsavel?
a) Resposta Ql;
As bases usadas em nosso setor sao bases repassadas por terceiros (internos da
PF e de orgaos externos. Utilizamos 12 bases de dados até o momento.
b) Resposta Q2;
O Setor’ é diretamente responsavel por 3 bases de dados, além das atribuicées de
coordenacgdo da redagdo do PDA, bem como do processo de abertura das bases.
c) Resposta Q3;
O Setor* é responsavel por 2 bases incluidas no PDA que sdo passiveis de abertura.
d) Resposta Q4;
Diretamente responsavel por trés bases. Porém coordena o processo de andlise de
abertura de 21 bases.
e) Resposta Q5;
SISMIGRA, STI, STI-MAR e SINPA (4 bases)
f) Resposta Q6;
20 bases.
g) Resposta Q7;
O setor de Bl da PF ndo é responsavel direto por nenhuma base dados.
h) Resposta QS;
16 bases.
1) Resposta Q9;
Basicamente produzimos estatisticas sobre dados de armas apreendidas da PF,
extraidos do BI-Coger, e solicitamos e tratamos dados de armas apreendidas pelos Estados,
que recebemos das SSPs apos nossa solicitagdo, e que deveriam estar no SINARM.

O SINARM é outro banco de dados dos quais também fazemos uso dos dados sobre

2 A palavra “Setor” esta substituindo a lotagdo do servidor entrevistado, para preservar o anonimato.
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armas apreendidas, mas o sistema é gerido por outra unidade e Diretoria (DARM/DIREX), e
no sistema ha muita subnotifica¢do, o que nos levou a pedir dados das apreensoes dos Estados
nos ultimos 10 anos.

Finalmente, nosso trabalho fim, é utilizar estes dados para fazer rastreamentos
dessas armas, visando detectar sua origem, e este é o principal banco de dados que
mantemos: armas apreendidas submetidas a rastreamento internacional.

No PDA da PF, nossa unidade estd obrigada a fornecer dados sobre armas
apreendidas pela PF, pessoas presas, numero de inquéritos relacionados a crimes com armas
de fogo, operagoes realizadas.

j) Resposta Q10.

O Setor é responsavel por quatro bases de dados.

Neste item buscou-se conhecer a quantidade de bases de dados que a Policia Federal,
atualmente, tem sob sua responsabilidade. Na proposta de plano de acdo elaborado nesta
dissertacdo, foram listadas somente quatro das bases de dados informadas pelos participantes.
Dessa forma, ha outras bases que poderdo ser objeto de andlises em pesquisas futuras.

Um primeiro aspecto que foi observado, durante a pesquisa, ¢ a heterogeneidade entre
os varios setores da Policia Federal, no que diz respeito ao nimero de bases de dados que cada
unidade gerencia. Alguns setores sdo responsdveis por uma, ou, no maximo duas bases de
dados, enquanto ha outros que lidam até vinte conjunto de dados. Essa diferenca, por 6bvio,
reflete, diretamente, na dificuldade que cada setor tem, em abrir suas bases.

Considerando os diversos bancos de dados que a Policia Federal possui, que redundam
na necessidade de se destacar um nimero consideravel de servidores para a execugdo da tarefa
de gerenciar cada um dos bancos, héa de se refletir se a criagdo de um setor especifico, dentro
da Diretoria de Tecnologia da Informacgao e Inovagao — DTI/PF, que pudesse ser o responsavel
por gerir todas as bases de dados da Policia Federal, ndo seria uma forma de otimizar os esforcos
e recursos humanos, que sdo bastante escassos na institui¢do policial.

No cenario de hoje, no qual ha diversas unidades segmentadas, atuando tanto na
atividade de Policia Administrativa, quanto na de Policia Judicidria, essa proposta ainda nao foi
analisada. E uma ideia que necessita ser avaliada, principalmente no que tange a sua
funcionalidade e viabilidade, podendo ser um objeto para nova pesquisa, complementar a esse

trabalho.

2) Qual a natureza dos dados sob a responsabilidade do setor (publicos, sigilosos ou

secretos)?
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a) Resposta Q1;

Os dados, em sua quase totalidade, sdo sigilosos ao publico externo, pois sdo

informacgoes pessoais. Ha excegoes
b) Resposta Q2;

Em relagdo aos dados sob a responsabilidade desta diretoria previstos nos PDA,
as bases sdo mistas.

c) Resposta Q3;

Os bancos de dados sob responsabilidade do Setor* tém previsdo de abertura
parcial, pois contém informagoes de natureza sigilosa ou que podem violar a privacidade dos
cidaddos

d) Resposta Q4;

Sigilosos e secretos sob responsabilidade direta e sigilosos, secretos e publicos se
consideradas as bases mistas (que contém dados sigilosos ou secretos e dados abertos) da
Policia Federal em processo de abertura coordenado pelo NGE/DIP.

e) Resposta Q5;

Sigilosos.

f) Resposta Q6;

Existem bancos de dados que sdo estritamente sigilosos e dados que apresentam
cardter misto, ou seja, possuem informagoes sigilosas e informagoes que podem ser
divulgadas

g) Resposta Q7;
Temos bases dos 3 tipos
h) Resposta QS;
Publicos e sigilosos
1) Resposta Q9;
Publicos e sigilosos
J) Resposta Q10

Trés bases sdo sigilosas, compostos de informagoes de investigagoes, documentos
preparatorios e informagoes pessoais, e uma é publica, contendo dados estatisticas da
atividade de Policia Judicidria

Neste item, buscou-se tracar o perfil da natureza das bases utilizadas pela Policia
Federal. Todos os participantes informaram que suas bases contém informacdes de natureza

publica e sigilosa. Isso reflete diretamente na dificuldade que cada setor tem de superar, no
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processo de abertura de dados, pois ¢ dificil separar os dados que poderdo ser abertos para
sociedade, dos que devem permanecer fechados, em virtude de restri¢cdes legais.

Segundo o Decreto n. 8.777/2016, dados acessiveis ao publico sdo quaisquer dados
gerados ou acumulados pelo Governo, que ndo esteja sob sigilo ou sob restri¢ao de acesso nos
termos da Lei n.° 12.527. Em sintese, o acesso publico ¢ a regra e o sigilo dos dados € a excecao.
Trata-se de um critério objetivo, que se fosse estritamente observado, poderia gerar uma menor
dificuldade na caracteriza¢ao dos dados. Contudo, por vezes, alguns gestores publicos tendem
a dar uma interpretagdo mais ampla, considerando dados, que deveriam ser acessiveis ao
publico, como se fossem sigilosos. Isso ¢ problema em diversos 6rgdos publicos e, também,
ocorre na Policia Federal.

Esta pesquisa nao teve como escopo analisar se as informagdes constantes nos bancos
de dados da Policia Federal estao sendo devidamente classificadas, conforme os preceitos da
legislagdo vigente. No entanto, considerando que os principais temas tratados na pesquisa sao
a transparéncia governamental e a publicagdo de dados no formato aberto, ¢ possivel concluir
que, pelas respostas dadas no questionario, que esta ¢ uma questdo que merece ser analisada
com um olhar mais profundo.

O conteudo das informagdes guardadas pela Policia Federal ¢ relevante para a
sociedade. Classificar qualquer uma delas, equivocadamente, como sigilosa, gera prejuizo para
a sociedade, além de eventuais danos individuais. Nesse sentido pretende-se, em um trabalho
futuro, fazer uma andlise das informagdes classificadas pela Policia Federal, com o escopo de
entender quais sdo os principais critérios utilizados pela institui¢do, para classificar uma
informagao.

Além disso, serdo analisadas, as informagdes que foram desclassificadas em virtude de
pedidos de reconsideragdo a negativa de acesso. Com esse dado, serd possivel verificar se estd

havendo, ou ndo, equivocos na classificagdo de sigilo, por parte da institui¢ao.

3) Qual a maior dificuldade encontrada, no setor, para a publica¢iao dos dados, em
formato aberto?
a) Resposta Q1;
Saber quais sdo os dados (ou forma de apresenta¢do ou quantificagdo) de
interesse da sociedade e desenvolver a melhor forma de anonimizagao dos dados que possam
indicagoes referencias pessoais.

b) Resposta Q2;
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A maior dificuldade foi, no exercicio das atribuigoes de coordena¢do do PDA, a
definicdo junto as dreas de negocio da classifica¢do das bases, bem como da defini¢dao dos
campos a serem abertos nas bases mistas.

c¢) Resposta Q3;

Falta de uma politica clara da Administra¢do Publica sobre o que deve e o que
ndo deve ser publicado. A titulo de exemplo, existem varias divergéncias entre a Policia
Federal e os Orgdo de Controle sobre o assunto, gerando inseguranca para os gestores no
manuseio dos dados.

d) Resposta Q4;

Até o momento o processo mais trabalhoso tem sido a defini¢dao junto as areas de
negocio dos campos a serem abertos em cada base, uma vez que, em regra, as bases contém
dados sigilosos e dados abertos.

e) Resposta Q5;
Adequacdo técnica e anonimizagdo do dado
f) Resposta Q6;

Devido a extensdo do Setor* uma das maiores dificuldades foi coordenar a

classificagdo dos bancos de dados, inclusive dos sistemas que ndo estdo mais em operagdo.
g) Resposta Q7;
Catalogagdo dos dados, ndao padronizagado dos dados por questoes de diversidade
de fontes e tematicas,
h) Resposta QS;
Defini¢do dos dados que podem ser publicados pelos gestores das bases.
1) Resposta Q9;

Falta do desenvolvimento de sistema de BI com este objetivo, que ficou a cargo do
Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica. Sugerimos a publicagdo de ferramenta de BI no
site aberto da PF para que o proprio cidaddo possa manejar os dados brutos e fazer os
cruzamentos que precisar, que hoje sdo fornecidos pela unidade via LAI (armas apreendidas
por espécie, por Estados, cidades, unidade de apreensdo, marca, pais de fabricagdo,
quantidades etc.).

Por determinagao do Ministério da Justica e Seguranga Publica, ha projeto de
publicacdo dos dados no site do MJSP, e os dados sobre apreensoes da PF ja foram mandados
ao MJSP

j) Resposta Q10.
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Ferramenta adequada para a publica¢do no Portal da PF. Internamente, utilizamos o
QlikSense, ferramenta de business intelligence, que reune os dados e os transforma em
informagoes estatisticas. Atualmente, o Setor* publica as suas estatisticas no Portal da PF em
formato PDF, a partir da extragdo de uma planilha do ePol - Estatisticas, em razdo de ainda
inexistir uma ferramenta de BI compativel para a disponibilizag¢do dos dados no Portal.

Esse foi o questionamento cerne de toda esta pesquisa: descobrir quais as principais
dificuldades que os setores enfrentam para a abertura de suas bases de dados. Alguns
entrevistados apontaram questdes de ordem técnica para a abertura dos dados, tais como falta
de software que facilite a extragdo dos dados e sua posterior publica¢do, ou mesmo a auséncia
de uma padronizacao dos dados.

No entanto, o maior problema apontado foi a dificuldade em estabelecer quais seriam
os conjuntos de dados que poderiam ser publicados no formato aberto, pela instituicao.
Abordaremos, mais a frente, essa situagcdo, que tem sido o grande problema (mas nio o Gnico)

para a implementacao do Plano de Dados Abertos na Policia Federal.

4) Como foi feita a definicio de quais dados seriam publicados e a ordem de
prioridade na abertura?
a) Resposta QI;
Como os dados sdo de terceiros, ndo definimos pela publicagdo.
b) Resposta Q2;

Apos a elaboragdo do inventario junto as areas de negocio, tomou-se como
critério de participagdo popular na abertura a frequéncia de demanda dos dados pela
populagdo pelos canais do Servico de Informagoes ao Cidaddo, conforme levantamento
realizado junto aos E-SICs das diretorias do Orgdo Central. Posteriormente, foram
realizados ajustes no cronograma de abertura das bases tendo-se em conta critérios de
viabilidade técnica obtidos junto a DTI/PF.

c) Resposta Q3;

Cada Diretoria, dentro de suas dreas de atuagdo e por meio de seus Nucleos de
Gestdo Estratégica, elaborou sugestoes e definiu a prioridade de abertura — resultando em
uma Matriz de Prioridade que associou oferta x demanda x esfor¢o. O NGE/DIP/PF foi o
responsavel por consolidar o trabalho e conduzir as tratativas para se chegar a um resultado
final.

d) Resposta Q4;
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Foram aplicados ao Inventario de Base de Dados os critérios de prioriza¢do da
drea de negocio constantes do PDA, os pontos dos critérios de priorizagdo foram somados e
classificados em ordem decrescente, criando, dessa forma, um ranking para cada unidade.
Os critérios de priorizacdo incluem a frequéncia com que os dados sdo utilizados para
compor relatorios publicos e a frequéncia de demanda dos dados pela populagdo pelos canais
do Sistema Eletronico de Informagoes ao Cidaddo (e-SIC), conforme a pontuag¢do baixa
frequéncia (1), média frequéncia (2) e alta frequéncia (3). Os Nucleos de Gestdo Estratégica
consultaram os responsaveis pelos eSICs de sua Diretoria, que fizeram um levantamento das
demandas de cada area e preencheram a matriz de hierarquizagdo das bases para a abertura.
Eventuais alteragoes na ordem de priorizagdo resultante da pontuagdo obtida por cada base
se deram por for¢ca do resultado da avaliagdo de viabilidade técnica pela DTI/PF, que
constituiu o fator determinante para seu posicionamento final no cronograma de abertura.

e) Resposta QS;
Reunioes em grupo de trabalho, de diversos setores do orgdo (PF)
f) Resposta Q6;

As Coordenagoes e Divisoes responsaveis pelos bancos de dados foram

consultadas via processo SEI para a elaboragdo do plano de abertura.
g) Resposta Q7;

Importancia definida pela darea gestora e conhecimento aprofundado da estrutura
pela equipe da DTI;

h) Resposta QS;

Relevancia/impacto dos dados de sistemas que possuem interface/informagoes do
publico externo.

1) Resposta Q9;

O proprio setor ficou responsavel por indicar os dados publicaveis, via formuldrio
apresentado no ambito de Grupo de Trabalho criado pela PF para reunir os dados
publicaveis da DICOR/PF.

7)) Resposta Q10.

Na versdo final do Plano de Dados Abertos, restou definido que o banco de dados
passivel de abertura parcial do Setor* seria o ePol — Estatisticas, ferramenta de Bl para
tratamento de dados de Policia Judiciaria, contendo dados estatisticos sobre procedimentos
de policia judiciaria instaurados, em andamento e encerrados

Neste topico foi possivel verificar que o grupo de trabalho responséavel por elaborar o

plano de dados abertos da Policia Federal atuou de forma coordenada, verificando, em todos os
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setores, quais eram as principais demandas feitas nos pedidos de informacdes dos cidadaos.
Dessa forma, foi possivel criar uma matriz de priorizagdo para a abertura dos dados, que serao
abertos a cada etapa do futuro PDA da instituicao.

Nenhum dos entrevistados apresentou, com relacao ao trabalho de priorizacao para
abertura dos dados, quaisquer questionamentos negativos em relagdo aos critérios utilizados na
matriz. Foram destacados os principais quesitos, que foram utilizados para a construcdo dessa
matriz, que seriam a oferta, a demanda e o esforgo.

Foi possivel verificar, também, que a priorizagdo para a abertura dos dados esta em
perfeita consonancia com os critérios estabelecidos pela INDA. Cabe aqui apenas enfatizar a
necessidade, ao longo de todo, confirmar se, de fato, essas prioridades estdo sendo obedecidas,
pois de nada valeria todos o esfor¢co dispendido na constru¢ao dessa matriz, se as aberturas
dessas bases forem postergadas. Esse ¢ um trabalho que deve ser exercido pelo setor

responsavel pela Governanga do PDA, conforme trataremos mais a frente.

5) Qual a expectativa para o prazo de publicacdo dos dados em formato aberto, no
setor?
a) Resposta Ql;
Prejudicado.
b) Resposta Q2;

Iniciar-se-a a abertura das primeiras trés bases, conforme cronograma, em agosto
do corrente ano, sendo que as demais serdo publicadas no biénio de vigéncia do PDA (2021-
2023).

c) Resposta Q3;

Na primeira etapa de implantagdo do PDA, os bancos de dados do Setor* ndo
foram incluidos, conforme definido no Plano de A¢do. Todavia, a previsdo para conclusdo
do processo, a principio, é junho/2022 — na 2* fase do Plano

d) Resposta Q4;
As primeiras trés bases serdo publicadas em agosto de 2021, e as 18 restantes
serdo publicadas durante a vigéncia do Plano de Dados Abertos 2021-2023.
e) Resposta Q5;
Setembro/2021
f) Resposta Q6;
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O projeto é global na PF e ndo tem expectativa setorial para abertura dos dados.
Os dados serdo abertos ao final do Projeto. Quem controla hoje o cronograma do PDA é a
DIP.

g) Resposta Q7;

O prazo definido no PDA oficial da PF meados de 2022;

h) Resposta QS;

Julho/2021

1) Resposta QY;

Os dados ja deveriam ter sido publicados no site do Ministério da Justica e
Seguranga Publica, mas ainda ndo tivemos noticia dessa publicagdo.

No site da PF também ndo foi publicado, a mensagem existente é “O PDA da
Policia Federal estd em fase final de elaboragdo. Tdo logo concluido, sera disponibilizado
neste local”.

J)  Resposta QI0.

Os dados comegaram a ser publicados em janeiro de 2021, em formato PDF, a
partir da extragdo de uma planilha do BIl. Espera-se que até o final deste ano seja
disponibilizada licenga do QlikSense para utilizagdo externa, isto é, para ser possivel a
publicagdo dos dados estatisticos de policia judiciaria da PF no Portal.

No momento em que esta pesquisa foi iniciada ndo havia sequer sido publicada a Politica
de Dados Abertos da Policia Federal. No entanto, conforme consta nas respostas dos
questionarios, a publicacdo do PDA da Policia Federal estd proxima de ocorrer, devendo
acontecer no segundo semestre do ano de 2021.

Ap0s ser publicado, teremos a oportunidade de avaliar se o PDA da Policia Federal est4
em consonancia com a normativa federal referente ao tema, bem como poderemos acompanhar

se o cronograma de abertura das bases serd cumprido com o rigor.

6) Quantas pessoas no setor estao responsaveis no processo de abertura de dados?
a) Resposta Q1;
Prejudicado.
b) Resposta Q2;
1
c) Resposta Q3;
1
d) Resposta Q4;
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6
e) Resposta Q3;
1
f) Resposta QO6;
10
g) Resposta Q7;
1 e eventualmente a colabora¢do de mais quatro.
h) Resposta QS;
4
i) Resposta Q9;
4
j) Resposta Q10.
2
Na maior parte das respostas foi possivel verificar que hd mais de um servidor, por setor,
atuando no processo de abertura de dados na instituicdo. A escassez de servidores foi apontada,
nos estudos que embasaram esta pesquisa, como um dos principais fatores que dificultam a
abertura de dados nos 6rgaos publicos. Nesta pesquisa, essa causa nao foi apontada como uma
dificuldade aparente.

No entanto, faz-se aqui, novamente, uma reflexdo sobre a quantidade de pessoas
que sdo destacadas, em cada setor, para cuidarem dos processos de abertura dados. Sdo
servidores que, por estarem dedicados a esse tipo de tarefa, deixam de compor equipes com a
atribuicdes finalisticas da institui¢do, sejam de natureza policial administrativa ou de policia
judiciaria. Nao precisamos enfatizar que esses servidores, se estivessem executando suas
atribuigdes precipuas, os trabalhos da Policia Federal poderiam ser desenvolvidos de forma
mais célere e eficaz, eliminado parte da

Acreditamos que um futuro trabalho académico, voltado a area da gestdo da informacao
da Policia Federal, que tenha como objetivo analisar a viabilidade técnica da unificacdo das
bases de dados, em apenas um setor da Policia Federal, poderia auxiliar aos gestores nesse
processo. Otimizar os recursos humanos ¢ uma das melhores ferramentas de gestdo que a

administracao publica pode se valer.

7) Existe algo no processo de abertura de dados na Policia Federal que deveria ser
modificado?

a) Resposta Q1;
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O processo de transparéncia deve ser sempre evoluido. Talvez um comité
permanente para discussdo com a sociedade sobre os dados de interesse e forma de
apresenta¢do pode ser interessante, garantindo a preservagdo dos dados pessoais e o sigilo
das investigagoes.

b) Resposta Q2;

Seria relevante a imposi¢do da obrigacdo as dreas de negocio de realizarem a
classificagdo de bases de dados e dos respectivos campos a partir de sua criagdo, facilitando
a posterior andlise sobre a inclusdo em novas versoes do PDA, bem como agilizando o
trabalho de extragado de dados para publiciza¢do

c) Resposta Q3;

Num primeiro momento, ndo vejo algo que possa efetivamente melhorar o
processo em si. Com o amadurecimento dos processos e a mudanga da cultura
organizacional, certamente melhorias serdo identificadas e colocadas em prdatica

d) Resposta Q4;

O processo esta em sua primeira fase de implementagdo e passara por avaliag¢do
envolvendo NGE/DIP/PF, NGEs das Diretorias envolvidas e a DOV/GAB/PF para colher
sugestoes de melhoria.

e) Resposta Q5;

Nao.
f) Resposta Q6;

No momento ndo ha que se falar em modificagdo.
g) Resposta Q7;

Apenas melhoria ferramental de automagdo e publicagdo que estd sendo objeto de
futura contrata¢do

h) Resposta Q8;

Ainda ndo foi identificado, talvez possa se verificar apos a abertura dos primeiros
dados.

1) Resposta Q9;

Entendemos que além dos dados brutos, sejam disponibilizadas ferramentas do
tipo Bl para que o proprio interessado possa manejar os dados disponibilizados.

1) Resposta Q10.
Ndo. A elaboragdo do Plano foi realizada com ampla participa¢io da

Corregedoria-Geral e das Diretorias, com diversas validagoes.
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Em que pese tenham sido questionados sobre sugestdes de melhorias no processo de
abertura de dados na PF, os entrevistados ndo apontaram um grave problema que devesse ser
imediatamente corrigido no processo. Muitos informaram que, apds a abertura dos dados, sera
possivel enxergar oportunidades de melhoria no processo.

Percebe-se que as respostas apresentaram um cenario incipiente, no qual poucas
propostas de melhorias foram apresentadas. E natural que isso ocorra, pois da mesma forma
que a abertura de dados ¢ um procedimento novo, no ambito da instituicdo, também os
servidores encarregados dessa tarefa estdo apreendendo como isso deve ser feito e quais os
melhores caminhos a serem seguidos.

Com o passar do tempo, os problemas e falhas do PDA serdo apontados pelos
envolvidos no processo e pelos os solicitantes de informacdes. Nesse sentido, apresenta-se
como parte fundamental de um PDA, o registro de qual serd o 6rgdo responsavel por avaliar,
monitorar e atualizar o PDA, no ambito da institui¢do. E a chamada Governanga do PDA.

Haum aspecto que deve ser observado, na escolha do 6rgao que ficard incumbindo dessa
governanga: a principio, deveria ser um 6rgao que seja afeto a area de tecnologia da informacao
e que seja um 6rgao central no organograma da instituicdo. A Policia Federal possui um 6rgao
com essas caracteristicas, que ¢ a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo — DTI/PF. No entanto,
segundo regulamentos internos da Policia Federal, a governanga do PDA ficard sob a
responsabilidade da Diretoria de Inteligéncia Policial — DIP/PF. Trata-se de uma opg¢ao
administrativa, que foi assentada na Politica de Transparéncia Ativa e Dados Abertos da Policia
Federal. Os motivos que levaram a escolha da DIP/PF, como a responsavel pela Governanga,
nao foram expostos na Politica de Transparéncia Ativa citada. No entanto, € possivel que fatores
relativos a seguranca de informagdes sensiveis, possam ter influidos nessa escolha.

Nao vislumbramos problemas graves, na escolha da DIP/PF como 6rgdo responsavel
pela Governanga. Apenas questionamos se ndo seria mais eficiente se essa tarefa ficasse sob o
escopo do o6rgdo técnico da area, mesmo porque, para a consecugao dessa tarefa, a DIP/PF tera
de contar com o apoio técnico da DTI/PF. Parece-nos, um pouco contraproducente. Com a

implementa¢do do PDA e sua governanca, essa analise podera ser feita de forma mais efetiva.

8) Existe engajamento da Direciio da PF, no processo de abertura de dados?
a) Resposta Q1;
A transparéncia ainda é um valor novo na cultura policial, muito voltada para a
compartimentagdo. Mas vejo que ja ha o reconhecimento, tanto pela Dire¢do da PF como de

toda o corpo institucional, do principio da transparéncia como um direito fundamental da
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sociedade e a cultura da organiza¢do esta em transformagdo. Estamos aprendendo a
construir a necessaria compartimenta¢do para prote¢do das investiga¢oes e da propria
institui¢cdo com a transparéncia, ndo mesmo importante e necessaria.

b) Resposta Q2;

Ao longo do processo, apos a superagdo de dificuldades encontradas (tendo em
vista ser a versdo inaugural do PDA no ambito da PF) observou-se claro engajamento da
Diregdo da PF no processo de abertura, ndo apenas através do apoio para a indicagdo de
representantes pelas Diretorias, mas também pelo acompanhamento direto de todo processo
pela DOV/PF, bem como pela Comissdo de Governanca Integridade e Transparéncia da
Policia Federal.

c¢) Resposta Q3;

Na area de competéncia do Setor™, ha total engajamento. Entretanto, muitas vezes,

a agilidade do processo esbarra em questoes técnicas, legais e até mesmo burocraticas.
c) Resposta Q4;

Sim, o processo tem sido acompanhado pela DOV/GAB/PF e prontamente
encaminhado pela Dire¢do da PF. No dmbito da DIP/PF o processo tem sido tratado
prioritariamente e no ambito da DTI/PF hda uma equipe responsavel pela extragdo e
adequacao dos dados as exigéncias normativas.

d) Resposta Q5;

Sim

e) Resposta Q6;
Houve o engajamento do Diretor para a produgdo de documento apresentado com
os dados a serem abertos
f) Resposta Q7;
Engajamento por completo
g) Resposta Q8S;
Sim
h) Resposta Q9;

Sim, foi criado um Grupo de Trabalho para que os dados fossem selecionados e
disponibilizados o mais rapido possivel, e ha interesse da PF em mostrar sua produg¢do e
produtividade, além de se buscar reduzir a demanda de pedidos de acesso a informagdo
repetidos dirigidos ao setor (via LAI).

1) Resposta Q10.
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Sim. Com a publica¢do da IN n° 153/2020, foi criado grupo de trabalho para
definir o Plano de Dados Abertos da Policia Federal, com a participa¢do de todas as
Diretorias e da Corregedoria-Geral. Apos a publicagdo do Plano, esta sendo realizado
acompanhamento para verificar se de fato as informagoes previstas nele estio sendo
disponibilizadas no Portal. Alem disso, se tem noticia que estda em processo de aquisi¢do
ferramenta de BI (QlikSense) para publica¢oes externas (internet), possibilitando a
visualizag¢do dos dados de forma mais dinamica no Portal.

Esse topico apontou um cenario de total engajamento da Dire¢do da Policia Federal,
para o processo de abertura de dados na instituicdo. Em que pese todo o atraso para a publicagao
do PDA/PF, foi possivel perceber, pelas respostas dos questionarios, que a abertura de dados
na institui¢do foi elencada com um dos projetos prioritarios, pelos atuais gestores

Essa ¢ uma informacao importante para esse estudo, pois em outras pesquisas, similares
a essa, os pesquisadores apontaram a falta de engajamento da alta direcdo, também como um

fator que ocasiona grande empecilho para a implementagdo do PDA em 6rgaos publicos.

5.3 AVALIACAO DA PROPOSTA DE PLANO DE ACAO

Com base nas respostas apresentadas na validagdo da Proposta de Plano de A¢do, foi
possivel concluir que o documento estd em consonancia com a Politica de Dados Abertos da
Policia Federal. Cerca de 83,3% dos entrevistados disseram que concordavam plenamente com
esta avaliagdo, enquanto os outros 16,7% informaram que apenas concordavam, conforme

demonstrado no Grafico 1.
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Grafico 1 - O Plano de Ac¢ao proposto esta compativel com as normas expressas na Politica de
Dados Abertos da Policia Federal?

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O mesmo percentual foi identificado em relagdo a pergunta sobre o interesse da
sociedade civil nos dados das bases escolhidas (Grafico 2). Essa ¢ uma questao importante, que
deve nortear a abertura de dados, em qualquer 6rgdo publico. Trata-se de um dos principios
basicos sobre Governanca de Dados Publicos, que também foi incluido entre as diretrizes da

Politica de Dados Abertos da PF.

Grafico 2 - As bases de dados escolhidas possuem informagdes que sdo do interesse da
sociedade civil?

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nesta pesquisa foi apurado que o principal obstaculo para a abertura de dados na Policia
Federal ¢ determinar quais dados deveriam ser publicados pela institui¢do. Isso ocorre porque
diversos bancos de dados do 6rgdo sdo de natureza mista, pois contém informacdes publicas e
outras sigilosas. Essa dificuldade pode ser verificada com a analise das respostas do item 3 do
questionario de validacdo. Ao serem questionados se as bases de dados escolhidas possuiam

informagdes consideradas restritas, sigilosas ou secretas, metade dos entrevistados respondeu
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que concordava com a afirmativa, além de outros 16,7% que disseram que concordavam
plenamente com essa avaliacdo. Nao obstante, 16,7% dos entrevistados disseram ou que
discordavam fortemente dessa andlise de que os dados dos bancos descritos tivessem
informagdes proibidas de serem publicadas. Houve ainda resposta neutra, para o tema (Grafico

3).

Grafico 3 - As bases de dados escolhidas possuem informagdes consideradas restritas,
sigilosas ou secretas?

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo plenamente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nesse cendrio € possivel dizer que, caso esta proposta de Plano de Acdo viesse a ser
utilizada, seria necessario, primeiramente, definir quais os dados constantes nas quatro bases
escolhidas poderiam ser publicados no formato aberto.

Quando foram questionados se consideravam que as bases de dados escolhidas nas
propostas eram prioritarias, quanto a preferéncia de publica¢do, todos os entrevistados
responderam que sim, sendo que cerca de 66,7% concordaram plenamente com essa avaliagao,

conforme exposto no Grafico 4.

Grafico 4 - As bases de dados descritas sdo prioritarias, quanto a preferéncia de publicagao?

@ Discordo fortemente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo plenaments

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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A priorizagdo dos conjuntos de dados de uma instituicdo ¢ parte fundamentagao nesse
processo, uma vez que as informacgdes sao abertas em etapas, que devem ser estabelecidas no
PDA do ¢6rgao.

Um dos principais objetivos da abertura de dados publicos é permitir que a sociedade
possa fazer o controle social das atividades do Governo. Nesse sentido, foi indagado aos
participantes da pesquisa, se as bases de dados escolhidas na proposta permitiam o controle das
atividades funcionais da Policia Federal. Como resposta, metade dos entrevistados disseram
concordaram que sim, ao passo que 33,3% foram além e concordaram plenamente com a

proposicao. O restante do grupo pesquisado mostrou-se neutro em relagdo a pergunta.

Grafico 5 - As bases de dados escolhidas permitem que a sociedade faga o controle das
atividades funcionais da Policia Federal?

@ Dizcordo fortemente
@ Discordo
Meutro
@ Concordo
@ Concordo fortemente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Como resultado dessa validagdo, constatou-se que o documento proposto foi formatado
de acordo com os pardmetros legais vigentes e em consonancia com a Politica de Dados Abertos
da Policia Federal. Ele encontra-se apto a ser parte integrante de um futuro Plano de Dados
Abertos, ou mesmo como ser usado como base para um outro Plano de A¢do mais amplo, que

venha a ser publicado pela institui¢ao.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo desta pesquisa foi descobrir quais eram os principais obstaculos e
dificuldades a serem enfrentadas para a implementa¢ao de um plano de dados abertos na Policia
Federal. Além disso, havia a proposta de apresentar um plano de a¢@o para a abertura de dados
no 6rgdo. Esses objetivos foram alcangados ao final deste estudo.

E importante destacar que os servidores responsaveis pelo processo de abertura de dados
na institui¢ao apontaram que a principal dificuldade em se promover a abertura dos dados em
um 6rgdo como a Policia Federal é conseguir determinar quais os conjuntos de dados poderao
ser disponibilizados ao publico externo.

A Policia Federal lida com dados de natureza mista, ou seja, dados que possuem
informagdes publicas e informagdes sigilosas. Fazer a correta catalogacdo e descri¢do desses
dados € um processo complexo, mas necessario para que se possa implementar a abertura dos
dados de forma mais efetiva.

Durante esta pesquisa, verificou-se que houve um implemento nos trabalhos de abertura
de dados, no ambito da Policia Federal. Se, no inicio desta pesquisa, esse processo ainda era
incipiente, ao final deste estudo, verificou-se que a instituicdo vem avang¢ando nesse propdsito
e que o plano de dados abertos (PDA/PF), em breve, devera ser publicado. A publicacdo serad o
primeiro passo para que a transparéncia ativa seja iniciada na Policia Federal.

Também serd uma oportunidade para o estudo de todo o processo que culminou na
abertura dos dados, bem como a chance para pesquisas diretas sobre a maturidade dos dados
publicizados pela instituicao.

Como contribuicdao principal do trabalho, foi construido um plano de acdo para a
abertura de dados na Policia Federal. O documento proposto foi formatado conforme os
normativos legais que tratam do tema, tendo como principal diretriz a Politica de Dados Abertos
da Policia Federal. Apds ser validado pelos servidores da Policia Federal, o documento
mostrou-se apto a auxiliar na abertura de dados na instituigdo.

A pesquisa também contribuiu para conhecer o cendrio institucional da Policia Federal,
no que tange a sua iniciativa de abertura de dados. Foi possivel conhecer as principais
dificuldades pelas quais a instituicdo passa, para implementar seu plano de dados abertos. A
pesquisa demonstrou a importancia de se fazer uma catalogacgdo prévia da natureza dos dados
que cada base possui, pois descobrir se essas informagdes sdo ou ndo passiveis de serem
publicadas ¢ o principal obstaculo apontado pelos servidores da Policia Federal, para dar maior

transparéncia as acoes do 6rgao.
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Finalmente, ao tratar do tema abertura de dados publicos, esta pesquisa revisitou
importantes estudos académicos, aos quais se junta, para destacar o relevante papel que a
Ciéncia da Informagdo tem, na constru¢ao de solugdes para o desafio social de dar maior
transparéncia aos atos governamentais.

A abertura de dados governamentais ¢ uma politica de Estado que deve ser assimilada
por todos os gestores publicos, pois permite uma maior transparéncia de como os recursos
publicos estao sendo utilizados. Em um pais como o Brasil, no qual ha sucessoes de escandalos
envolvendo o desvio de verbas publicas, a participacao social ¢ fundamental para coibir essas
mazelas.

Uma sociedade mais justa, somente serd alcangada com uma maior participag@o popular

e a abertura dos dados publicos ¢ a principal ferramenta para se alcancar esse objetivo.
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APENDICE A — Questionirio qualitativo sobre implementacio do Plano de Dados

Abertos na Policia Federal

Prezado Senhor(a),

Encaminho questionario para o diagnodstico sobre a implantacdo do Plano de Dados

Abertos da Policia Federal

Informo que as respostas serdo sigilosas, € os autores nao serdo identificados. Agradeco

a disponibilidade dos/as senhores(as) em responder as questdes, lembrando que toda sugestao

de melhoria é bem-vinda.

Os senhores(as) podem encaminhar as respostas diretamente a este mesmo e-mail pelo

qual o questionario foi enviado.

Atenciosamente,

Rodrigo Borges Correia

Questionario sobre a Implementacao de Dados Abertos na Policia Federal

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Quantas bases de dados seu setor estd responsavel?

Qual a natureza dos dados sob a responsabilidade do setor (publicos, sigilosos ou

secretos)?

Qual a maior dificuldade encontrada, no setor, para a publicacdo dos dados, em

formato aberto?

Como foi feita a defini¢do de quais dados seriam publicados e a ordem de prioridade

na abertura?

Qual a expectativa para o prazo de publicacdo dos dados em formato aberto, no

setor?
Quantas pessoas no setor estao responsaveis no processo de abertura de dados?

Existe algo no processo de abertura de dados na Policia Federal que deveria ser

modificado?

Existe engajamento da Dire¢do da PF, no processo de abertura de dados?
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APENDICE B — Questionario de validacdo do Plano de Acdo para abertura de dados da

Policia Federal

Prezado(a) Senhor(a),

Encaminho questionario para avaliagdo sobre proposta de Plano de Acao para abertura
de dados na Policia Federal

Informo que as respostas serdo sigilosas, € os autores ndo serdo identificados.
Agradeco a disponibilidade dos/as senhores (as) em responder as questdes, lembrando que toda
sugestao de melhoria ¢ bem-vinda.

Os senhores (as) podem encaminhar as respostas diretamente a este mesmo e-mail pelo
qual o questionario foi enviado.

Atenciosamente,

Rodrigo Borges Correia

1. O Plano de Acao proposto esta compativel com as normas a Policia de Dados Abertos da Policia Federal?

Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo Concordo plenamente
2. As bases de dados escolhidas possuem informagdes que sdo do interesse da sociedade civil?

Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo Concordo plenamente
3. As bases de dados escolhidas possuem informagdes consideradas restritas, sigilosas ou secretas?

Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo Concordo plenamente
4. As bases de dados descritas sdo prioritarias, quanto a preferéncia de publicagdo?

Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo Concordo plenamente
5. As bases de dados escolhidas permitem que a sociedade faga o controle das atividades funcionais da Policia Federal

Discordo fortemente Discordo Neutro Concordo Concordo plenamente

O O O O O
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ANEXO A - Instrucio Normativa n. 153-DG/PF, de 14 de janeiro de 2020

INSTRUCAO NORMATIVA N° 153-DG/PF, DE 14 DE JANEIRO DE 2020

Institui a Politica de Transparéncia Ativa e Dados
Abertos da Policia Federal, e estabelece diretrizes
gerais para a elaboragdo do Plano de Dados Abertos
do orgio.

O DIRETOR-GERAL SUBSTITUTO DA POLICIA FEDERAL, no uso das
atribui¢des que lhe conferem o inciso V do art. 36 do Regimento Interno da Policia Federal,
aprovado pela Portaria n® 155, de 27 de setembro de 2018, do Ministro de Estado da Seguranga
Publica, publicada na se¢ao 1 do Diario Oficial da Unido n°® 200, de 17 de outubro de 2018; ¢
tendo em vista a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011; a Instru¢do Normativa MP/SLTI
n® 4, de 12 de abril de 2012, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo; o Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016,
alterado pelo Decreto n°® 9.903, de 8 de julho de 2019; a Portaria n® 1.378, de 20 de agosto de
2014, do Ministério da Justica; e o Acérdao n° 1154/2017 - TCU Plenario, exarado em 31 de
maio de 2017; resolve:

Art. 1° Instituir a Politica de Transparéncia Ativa ¢ Dados Abertos da Policia
Federal e estabelecer diretrizes gerais para a elaboracdo do Plano de Dados Abertos do 6rgao.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instrugao Normativa, considera-se:

I - transparéncia ativa: divulga¢@o de dados por iniciativa da Policia Federal, a fim
de facilitar o acesso a esses dados e reduzir os custos com a prestacao de informagdes de forma
individual;

IT - dado: sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

IIT - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pela Policia
Federal que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso, nos termos da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011;

IV - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processdveis por maquina, referenciados na Internet e
disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento,
limitando-se a creditar a autoria ou a fonte;

V - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificacao esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementacdo, livre de patentes ou
qualquer outra restri¢ao legal quanto a sua utilizacao;

VI - Plano de Dados Abertos - PDA: documento orientador para as agdes de
implementagdo e promocao de abertura de dados da Policia Federal, obedecidos aos padrdes
minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informacdes;
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VII - informag¢do: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

VIII - licencga aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso
para que qualquer pessoa os utilize, os reutilize, e os redistribua, estando sujeito, no maximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca;

IX - metadado: informacdao que descreve caracteristicas de determinado dado,
explicando-o em certo contexto de uso;

X - disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

XI - autenticidade: qualidade da informagao que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema; e

XII - integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino.

Art. 3° A Politica de Transparéncia Ativa e Dados Abertos da Policia Federal tem
como finalidades precipuas:

I - aprimorar a transparéncia publica no desenvolvimento de suas atividades;

IT - reduzir as demandas nos canais de transparéncia passiva, com a minimizacao
de trabalho e de custo de processamento e de gerenciamento de pedidos de acesso a informagao;

IIT - assegurar aos usuarios o acesso aos dados publicos existentes, em formato
aberto e ndo proprietario, permitida sua livre utilizagdo, consumo e cruzamento;

IV - fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construcao de ambiente de gestdo publica participativa e democratica, aliados a
melhor oferta de servigos publicos aos usuarios; e

V - promover a oferta de servigos digitais de forma integrada.

Paragrafo tnico. A disponibilizagdo dos dados em formato aberto ocorrera de forma
progressiva, e observard a capacidade técnica e os recursos administrativos da Policia Federal,
conferindo-se prioridade a divulgagdo das informagdes de maior interesse publico.

Art. 4° A Politica de Transparéncia Ativa e Dados Abertos da Policia Federal sera
regida pelos seguintes principios e diretrizes:

I - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participacao social
no acompanhamento dos resultados da Policia Federal;

IT - gestdo transparente do dado publico, propiciando amplo acesso a ele e a sua
divulgacao;

IIT - preservacdo do valor e da seguranga da informagdo, garantida sua
disponibilidade, integridade, autenticidade e confidencialidade, quando for o caso;
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IV - protecao da informacgao pessoal e sigilosa;

V - aumento da disponibilidade de informacdes cujo acesso nao seja restringido por
legislacdo, ato ou regramento especifico;

VI - estimulo ao uso de novas tecnologias na gestdo e prestacao de servicos
publicos;

VII - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informagao;

VIII - atualizagdo periodica, de forma a atender as necessidades de seus usudrios e
garantir a perenidade dos dados, a padronizagdo de estruturas de informacao e o valor dos dados
a sociedade.

IX - designagdo clara de responsavel pela publicagdo, atualizagdo, evolucio e
manuten¢do de cada base de dado aberta, incluida a prestagcdo de assisténcia quanto ao uso de

dados.

CAPITULO II
TRANSPARENCIA ATIVA

Secao I
Dados Gerais

Art. 5° O sitio da Policia Federal na rede mundial de computadores devera:
I - conter barra de identidade do Governo federal, com ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasileiro de Dados Abertos, bem como para o sitio

principal que dispde acerca da Lei n® 12.527, de 2011;

IT - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagao
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

III - possibilitar a gravagao de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das

informacgdes;

IV - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

V - divulgar em detalhe os formatos utilizados para estruturag¢do da informacao;

VI - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

VII - manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;
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VIII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefonica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;

IX - garantir a acessibilidade de contetudo para pessoas com deficiéncia, nos termos
da legislagdo pertinente; e

X - divulgar o contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do
art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, bem como do Servico de Informag¢ao ao Cidadao - SIC.

§ 1° As informagdes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta de
redirecionamento de pagina na Internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios
governamentais.

§ 2° A divulgacao das informacdes previstas neste artigo nao exclui outras hipoteses
de publicacdo e divulgacdo de informagdes previstas na legislacao.

§ 3° Cabera a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovagdo - DTI/PF adotar
as providéncias necessarias para que a disponibiliza¢ao dos dados atenda aos requisitos técnicos
exigidos pelas regulamentagdes destinadas aos orgdos e entidades do Poder Executivo federal.

Art. 6° A divulgacao ativa de dados e informacdes relativa ao dever de transparéncia
regulamentado nesta Instru¢do Normativa, na rede mundial de computadores, obedecerd aos
padrdes exigidos pelo Poder Executivo federal, por meio dos normativos regulamentares
expedidos para tanto, sobretudo a ultima versao vigente do Guia de Transparéncia Ativa para
Orgﬁos e Entidades do Poder Executivo Federal, da Controladoria-Geral da Unido - CGU, ou
instrumento que o substitua.

Art. 7° Deverao ser criados em secao especifica disponibilizada no menu principal
do sitio da Policia Federal — nos termos da regulamentagao citada no art. 6° — os itens a seguir
discriminados, nos quais deverdo ser publicados os dados indicados, ressalvadas eventuais
restrigoes e sigilo — a serem devidamente fundamentados pela diretoria pertinente — atinentes
as peculiaridades da atividade policial para ndo comprometimento da capacidade investigatdria
e operacional da Policia Federal e de seus servidores:

I - "Institucional": informagdes institucionais e organizacionais, compreendendo as
suas fungdes, competéncias, estrutura organizacional formal, relacdo dos principais cargos e
respectivos ocupantes, agenda dos principais cargos, hordrios de atendimento nas suas
unidades, curriculos dos principais cargos e a legislacdo de maior relevo atinente a Policia
Federal,;

IT - "Agdes e Programas": informacgdes pertinentes a programas, agcdes, projetos €
atividades implementadas, em nivel estratégico, com a listagem destes, unidade responsavel,
principais metas, indicadores de resultado e impacto, principais resultados, carta de servigos e
renuncia de receitas;

IIT - "Participagdo Social": informagdes referentes a ouvidoria, a realiza¢do de
audiéncias publicas, a consultas publicas ou a quaisquer outras formas de incentivo a
participag@o popular como conselhos, 6rgdos colegiados e conferéncias;

IV - "Auditoria": informagdes referentes ao resultado de inspegdes, auditorias,
prestagdes e tomadas de contas realizadas no ambito da Policia Federal, indicando, no minimo,
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exercicio, codigo e nome da unidade, nimero do processo na Policia Federal e no Tribunal de
Contas da Unido - TCU, bem como situacao do processo junto ao TCU;

V - "Convénios e Transferéncias": informagdes sobre repasses e transferéncias de
recursos financeiros efetuados pelo 6rgdo mediante: convénios, contratos de repasse, termos de
cooperacao ou instrumentos congéneres com orgaos, entidades publicas ou privadas sem fins
lucrativos, indicando 6rgdo superior, 6rgdo subordinado ou entidade vinculada, unidade
gestora, nome do conveniado, nimero do convénio, nimero do processo, objeto, valor de
repasse, valor da contrapartida do conveniado, valor total dos recursos e periodo de vigéncia;

VI- "Receitas e Despesas': informagdes sobre a previsdo e arrecadagdo de receita
publica, bem como a execucdo orcamentaria e financeira, indicando os dados exigidos por
normativo;

VII - "Licitagdes e Contratos": licitacdes realizadas e contratos celebrados,
indicando os dados exigidos por normativo;

VIII - "Servidores": informagdes sobre concursos publicos de provimento de
cargos, bem como acerca de servidores e terceirizados;

IX - "Informagdes Classificadas": o rol das informagdes classificadas em cada grau
de sigilo, e o rol das informagdes desclassificadas nos tltimos doze meses;

X - "Servico de Informac¢ao ao Cidadao": informagdes sobre o SIC, seu
funcionamento, localizagdo, e dados de contato, bem como os relatérios estatisticos de
atendimento a Lei de Acesso a Informacao - LAI;

XI - "Perguntas frequentes": as perguntas frequentes acerca de atividades e agdes
desempenhadas pela Policia Federal; e

XI1I - "Plano de Dados Abertos": o PDA da Policia Federal.

§ 1° Cada item do menu devera ser aberto em pagina propria e observar
rigorosamente a nomenclatura e a estrutura de menu estabelecidas.

§ 2° Todos os itens de navegacao citados deverao ser criados, ainda que nao haja
contetdo a ser divulgado, devendo-se nele informar, de maneira explicita, que nao ha contetdo
a ser publicado naquele momento.

§ 3° Além dos itens mencionados, poderdo ser disponibilizados, no mesmo menu
ou em menu diverso, outros itens com assuntos que sejam considerados de interesse publico.
Caso disponibilizados no mesmo menu, os itens adicionais deverao ser inseridos apos os
obrigatorios.

§ 4° Em cada pagina de submenu, deve ser incluido texto explicativo relativo ao seu
conteudo.

§ 5° Diretrizes acerca do conteudo a ser disponibilizado nos incisos mencionados
deverdo ser obtidas na ultima versdo do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos ¢ Entidades
do Poder Executivo Federal, da CGU, ou instrumento que o substitua.
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§ 6° Quando cabivel, as informagdes poderdo ser disponibilizadas mediante link
direto para consulta no Portal da Transparéncia do Governo federal, no Sistema Integrado de
Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, ou outro sistema governamental
similar, acompanhado de passo-a-passo para facilitar a localizacdo da informacgao desejada.

§ 7° Caso as informagdes de algum item sejam divulgadas em outra se¢do do sitio
da Policia Federal, sera possivel disponibilizar link remetendo para a referida secao.

§ 8° Os orgaos de controle poderdo receber informagdes adicionais, objeto de
relatérios especificos ndo divulgados no sitio da Policia Federal, com observagdo quanto a

eventuais restrigoes de acesso sobre determinados dados.

Sec¢do II
Dados sobre Servigos ¢ Atividades da Policia Federal

Art. 8° Sem prejuizo dos dados citados no artigo anterior, deverdo ser publicados
no sitio da Policia Federal, em secdo especifica, dados — inclusive estatisticas — relativos aos
servigos prestados e atividades desenvolvidas que sejam de interesse publico, € que ndo estejam
sob restri¢ao de acesso ou sigilo.

§ 1° Caso identificados dados ndo passiveis de divulgacdo, que constantemente
sejam objeto de solicitagdo de acesso, cabera a diretoria responsavel esclarecer o fundamento
para nao divulgagdo no sitio.

§ 2° Estao protegidos por sigilo dados que possam comprometer a capacidade
investigatoria e operacional da Policia Federal, além daqueles indicados por legislacdo

especifica.

Art. 9° No que diz respeito aos servigos prestados, as diretorias responsaveis
deverdo divulgar informacdes sobre

I - identificacdo do servico publico e de suas principais etapas;
II - legislagdo correspondente;

IIT - forma de solicitagdo, acompanhamento da solicitacdo por etapas, saneamento
de duvidas e eventual cobranca de custos relacionada;

IV - horario e local de atendimento ao publico de cada servigo;
V - prazo médio para realiza¢ao do servigo;
VI - perguntas e duvidas frequentes;

VII - solicitagcdo, agendamento, acompanhamento e peticionamento eletronicos,
quando cabiveis;

VIII - ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usuarios; e
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IX - resultado da avaliagdo da satisfagdo dos usuarios, nos termos do § 2° do art. 23
da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Paragrafo tinico. As diretorias responsaveis pelos servigos deverao ainda:

I - dispor de informacgdes relativas ao volume de solicitagdes, tempo médio de
atendimento, grau de satisfacdo do usuario e numero de solicitacdes de simplificagdo relativas
ao servigo, para composi¢ao dos indicadores do painel de monitoramento do Portal de Servigos
do Governo federal; e

IT - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacao de satisfacdo dos usuarios dos servigos.

CAPITULO 111
PLANO DE DADOS ABERTOS DA POLICIA FEDERAL

Art. 10. O PDA serd o documento orientador para agdes de implementagdo e
promogdo de abertura de dados, inclusive geoespacializados, consoante padroes minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento ¢ a reutilizagdo das informagdes, e organizar o
planejamento dos processos de publicacdo de dados abertos na Policia Federal.

Art. 11. O PDA contera objetivos, diretrizes, estratégia de abertura de dados e
modelo de governanga, bem como Plano de Ac¢do e Matriz de Responsabilidades, que serdo
constantemente atualizados, e devera dispor, no minimo, sobre os seguintes topicos:

I - criagdo e manutengdo de inventarios e catalogos corporativos de dados;

IT - mecanismos transparentes de priorizacao na abertura de bases de dados, os quais
obedecerdo aos critérios estabelecidos pela INDA e considerardo o potencial de utilizagdo e
reutilizagdo dos dados tanto pelo governo quanto pela sociedade civil;

IIT - cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das bases de dados, sua
atualizacao e sua melhoria;

IV - especificagdo clara sobre os papeis e responsabilidades das unidades do 6rgao
ou entidade da administragdo publica federal relacionados com a publicagdo, a atualizagdo, a
evolucdo e a manutencdo das bases de dados;

V - criacdo de processos para o engajamento de cidaddos, com o objetivo de facilitar
e priorizar a abertura da dados, esclarecer duvidas de interpretagdo na utilizacdo e corrigir
problemas nos dados j& disponibilizados; e

VI - demais mecanismos para a promog¢ao, o fomento e o uso eficiente e efetivo das
bases de dados pela sociedade e pelo governo.

CAPITULO IV
DA GESTAO DA POLITICA DE TRANSPARENCIA ATIVA E DO PLANO DE DADOS
ABERTOS DA POLICIA
FEDERAL
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Art. 12. As diretorias da Policia Federal, inclusive a Corregedoria-Geral -
COGER/PF, ficam responsaveis — no que diz respeito as suas atribuicdes — por monitorar,
atualizar e avaliar periodicamente, com a periodicidade maxima de 1 (um) ano:

I - a Politica de Transparéncia Ativa;
II - o Plano de Agao; e
III - a Matriz de Responsabilidades do PDA.

§ 1° Cabera as Unidades de Gestao Estratégica - UGE de cada diretoria a atribuigdo
prevista no caput.

§ 2° No caso de informagdes a serem prestadas por unidades da Policia Federal
vinculadas ao Gabinete da Policia Federal - GAB/PF, tal providéncia ficard a cargo da
Coordenacdo de Gestao Estratégica - CGE/PF.

Art. 13. As diretorias da Policia Federal, por meio da unidade designada na forma
do artigo anterior, caber4, ainda:

I - zelar pela governanca da Politica de Transparéncia Ativa e do PDA, por meio de
monitoramento e acompanhamento de sua execugdo, assegurando o cumprimento das normas
relativas a divulgacdo de transparéncia ativa e a publicagdao de dados abertos de forma eficiente
e adequada;

Il - orientar, apoiar e fornecer suporte as unidades vinculadas para a
disponibilizagdo dos dados em transparéncia ativa ¢ em formato aberto, subsidiando a
publicacdo e a manutencao dos dados, bem como sua estruturacdo, com a prévia homologagao
destes;

III - propor diretrizes, prazos e orientagdes técnicas para monitoramento, avaliaco,
gestdo e revisdo dos dados e das informagdes de Transparéncia Ativa e do PDA;

IV - estimular a publica¢do das informacdes devidas, bem como a sua atualizagao;

V - buscar a melhoria continua da transparéncia ativa e da publicacdo de dados
abertos junto as unidades detentoras das respectivas informacdes e bases de dados;

VI - gerir os processos de transparéncia ativa e abertura de dados, bem como
assegurar a atualizacdo destes, inclusive no sitio da Policia Federal, na forma e na periodicidade
estabelecidas neste instrumento;

VII - realizar a curadoria dos dados, verificando se estes estdo de acordo com o0s
padrdes das infraestruturas nacionais de dados, identificar e elaborar propostas para possiveis
melhorias de qualidade dos dados disponibilizados e para novos conjuntos de dados candidatos
a abertura;

VIII - adotar as providéncias necessdrias para revisdo e atualizagdo periodica da
transparéncia ativa do Plano de A¢do e da Matriz de Responsabilidades, conferindo-lhes ampla
publicidade;
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IX - elaborar, quando solicitados, relatorios gerenciais de desempenho das agdes
estratégicas; e

X - desempenhar outras atividades determinadas, a fim de dar cumprimento aos
principios e diretrizes constantes desta Instru¢do Normativa, inclusive as disposigdes do art. 15.

Art. 14. Devera ser elaborado pela Diretoria de Inteligéncia Policial - DIP/PF, com
o apoio das demais diretorias, o PDA da Policia Federal no prazo de 90 (noventa) dias contados
da publicacdo desta Instru¢do Normativa.

Paragrafo unico. A DIP/PF, com o assessoramento técnico da DTI/PF, sera
responsavel por avaliar, monitorar e atualizar periodicamente o PDA, de forma geral,
garantindo a observancia dos requisitos técnicos previstos, ¢ tendo por base os sistemas
desenvolvidos e utilizados pelas unidades da Policia Federal.

CAPITULO V
DAS OUTRAS ATRIBUICOES DAS DIRETORIAS E UNIDADES DA POLICIA
FEDERAL

Art. 15. Compete as diretorias e a todas as unidades da Policia Federal responsaveis
pela guarda e gestao de dados e informacgdes, sem prejuizo das demais atribui¢des especificadas
nesta Instrucao Normativa:

I - assegurar qualidade, autenticidade, integridade e atualidade dos seus dados,
observando, na gestdao das informagdes e no que for cabivel, aderéncia as diretrizes expressas
no PDA, bem como as normas da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA;

II - manter atualizadas as informagdes, de acordo com a periodicidade estabelecida
nesta Instrucdo Normativa e nos demais atos normativos referentes ao tema;

III - elaborar e divulgar os metadados das bases a serem abertas, na forma do PDA;
IV - disseminar o PDA no dmbito de suas unidades; e

V - fornecer mensalmente, caso ndo estabelecido prazo inferior pela diretoria
responsavel pela divulgacao, eventual informagao que seja de sua algada.

Art. 16. Cabera a COGER/PF prestar informagoes referentes:

I - as atribuicdes criminais da Policia Federal, com informag¢des e indicagdo de
legislacdo acerca das principais atribui¢des de policia judicidria da Policia Federal;

I - as estatisticas acerca de inquéritos policiais instaurados, relatados e em
andamento, bem como de indiciamentos;

IIT - aos canais para apresentacao de noticias de crimes;

IV - a agenda dos cargos da Corregedoria-Geral a partir do quarto nivel do Grupo-
Direcao e Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

V - as demais estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.
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Art. 17. Cabera a Diretoria Executiva - DIREX/PF prestar informacdes referentes:
I - aos servigos de policia administrativa que sejam de sua atribuigao;

IT - as estatisticas sobre registros e portes de armas ativos e concedidos, passaportes
expedidos, estrangeiros registrados, registros migratorios, empresas de seguranca privadas
fiscalizadas;

III - a seguranca portuaria e aeroportuaria no ambito da Policia Federal;

IV - 4 agenda dos cargos da DIREX/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Dire¢ao
e Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

V - as demais estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 18. Caberd a Diretoria de Gestdo de Pessoal - DGP/PF prestar informagdes
referentes:

I - aos principais cargos e respectivos ocupantes, a0 menos até o 5° nivel hierdrquico
(coordenagdes-gerais ou equivalentes), com os seus respectivos curriculos, consoante modelo
apresentado pelo ministério, além de telefones, enderegos e correio eletronico das respectivas
unidades;

IT - a concursos publicos de provimento de cargos;

III - a servidores, lotados ou em exercicio na Policia Federal, ressalvadas eventuais
restrigoes e sigilo — devidamente fundamentados — atinentes as peculiaridades da atividade
policial para ndo comprometimento da capacidade investigatoria e operacional da Policia
Federal e de seus servidores;

IV - & galeria de ex-diretores-gerais da Policia Federal;

V - a agenda dos cargos da DGP/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

VI - as estatisticas de sua atribuicdo, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 19. Cabera a DIP/PF prestar informagdes referentes:

I - a informacgdes classificadas em cada grau de sigilo, na forma do art. 45 do
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012;

IT - a informagdes desclassificadas nos ultimos doze meses, na forma do art. 45 do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e da Resolucao n° 2, de 30 de marco de 2016, da
Comissao Mista de Reavaliacao de Informagdes - CMRI;

III - a formularios de pedido de desclassificagdo e recursos relativos a pedido de
desclassificagao;
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IV - a0 PDA;

V - a agenda dos cargos da DIP/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Direcao e
Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

VI - as estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 20. Caberd a Diretoria de Investigacdo e Combate ao Crime Organizado -
DICOR/PF prestar informagdes referentes:

I - ao relatério estatistico de requisicdo de dados cadastrais previsto no art. 12 do
Decreto n°® 8.771, de 11 de maio de 2016;

IT - as estatisticas sobre operagdes policiais deflagradas, estimativa de valores de
bens sequestrados, apreendidos e bloqueados em operagdes policiais, bem como drogas, armas
e munigoes apreendidas;

IIT - a agenda dos cargos da DICOR/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Dire¢ao
e Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

IV - as demais estatisticas de sua atribui¢ao, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 21. Caberd a Diretoria de Logistica ¢ Administracdo Policial - DLOG/PF
prestar informacdes referentes:

I - a estrutura organizacional formal da Policia Federal,
IT - as competéncias das unidades da Policia Federal;

Il - aos empregados terceirizados, ressalvadas eventuais restricoes e sigilo —
devidamente fundamentados — atinentes as peculiaridades da atividade policial para ndo
comprometimento da capacidade investigatoria e operacional da Policia Federal, de seus
servidores e empregados;

IV - a rentincia de receitas em programas, se houver, com objetivo, condi¢des de
adesdo, forma de execugdo, prazos, valores e legislacdo aplicavel, além do nome do
beneficidrio, acompanhado do nome do projeto, valor do beneficio, situagdo do projeto, prazo,
patrocinadores e/ou doadores, discriminados por data da captacao e valor captado;

V - as audiéncias e consultas publicas previstas e realizadas, ou outra forma de
participag@o popular, com aviso publicado no Diario Oficial da Unido com data, local, horério,
documentos em discussdo, programacgdo, objetivo, pauta, forma de cadastramento e
participagdo e, quando cabivel, lista de participantes, bem como principais resultados e
desdobramentos;

VI - aos conselhos e 6rgaos colegiados mantidos pela Policia Federal, incluindo
informagdes acerca de estrutura, legislagdo, composicdo, data, horario e local das reunides,
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contatos, deliberacdes, resolucdes e atas, ressalvadas eventuais restrigdes e sigilo atinentes as
peculiaridades da atividade policial;

VII - aos convénios e transferéncias, com informacdes sobre os repasses €
transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Policia Federal, mediante convénios,
contratos de repasse, termos de cooperacdo ou instrumentos congéneres com Orgaos ou
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, indicando oOrgdo superior, Orgao
subordinado ou entidade vinculada, unidade gestora, nome do conveniado, numero do
convénio, nimero do processo, objeto, valor de repasse, valor da contrapartida do conveniado,
valor total dos recursos e periodo de vigéncia,

VIII - a receitas ¢ despesas, com informagdes sobre previsdo e arrecadagao de
receita publica, bem como execuc¢do orcamentaria e financeira detalhada até o elemento

despesa, indicando os dados exigidos por normativo;

IX - as licitagdes e contratos celebrados, com o detalhamento exigido pelos
normativos proprios ao tema, com as ressalvas previstas em lei;

X - a agenda dos cargos da DLOG/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Diregao e
Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e
XI - as estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas

pertinentes.

Art. 22. Cabera a Diretoria Técnico-Cientifica - DITEC/PF prestar informacdes
referentes:

I - as atividades de pericia criminal e a bancos de perfis genéticos;
II - as estatisticas sobre exames periciais;

III - & agenda dos cargos da DITEC/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Diregao e
Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

IV - as demais estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 23. Cabera a DTI/PF prestar informagdes referentes:
I - ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao - PETI;

IT - ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagio - PDTIC; III -
ao inventario dos sistemas de Informacgao;

IV - a agenda dos cargos da DTI/PF a partir do quarto nivel do Grupo-Diregado e
Assessoramento Superiores (DAS-5 ou equivalentes); e

V - as estatisticas de sua atribuicdo, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.
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Art. 24. Caberd a unidade responsavel pela Governanca e Controle Interno da
Policia Federal prestar informacgdes referentes:

I - aos resultados de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomada de contas realizadas,
indicando, no minimo, exercicio, c6digo ¢ nome da unidade, nimero do processo na Policia
Federal e no TCU, bem como a situacao do processo junto ao TCU;

I - aos relatdrios de gestao, relatorios e certificados de auditoria, com pareceres do
6rgdo de controle interno e detalhamento necessario exigidos pelos normativos para
cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelo Poder Executivo federal;

I1I - ao Codigo de Etica; e

IV - as estatisticas de sua atribui¢do, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 25. Cabera a CGE/PF prestar informacgdes referentes:

I - a programas, agdes, projetos e atividades implementados, em nivel estratégico,
por exercicio, com a listagem destes, unidade responsavel, principais metas, indicadores de
resultado e impacto, bem como os principais resultados;

II - a missdo, visdo e valores da Policia Federal; e

III - as estatisticas de sua atribuicdo, bem como outras informacdes julgadas
pertinentes.

Art. 26. Cabera a Divisao de Comunicagdo Social - DCS/GAB/PF prestar
informacdes

referentes:

I - as unidades da Policia Federal e seus respectivos contatos, com local e horario
de atendimento ao publico, especificacdo dos horarios estipulados para determinados servigos
prestados, consoante informagao prestada pelas unidades correspondentes;

IT - aos feriados e eventuais paralisa¢des de servigos da Policia Federal;

III - as conferéncias previstas e realizadas — nos termos da defini¢do constante da
IN n° 100-DG/PF, de 22 de margo de 2016 —, com convocagdo publicada no Diario Oficial da
Unido, bem como agenda das conferéncias (com data, horério e local de realiza¢do), regimento
geral, membros da comissdo organizadora, orientagdes, documentos de referéncia, forma de
credenciamento, e, quando cabivel, lista de participantes e principais resultados e
desdobramentos;

IV - a noticias;

V - aredes sociais;

VI - a assessoria de imprensa;
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VII - as noticias sobre as principais operacdes deflagradas; e

VIII - as estatisticas de sua atribuicdo, bem como outras informacdes julgadas
pertinentes.

Art. 27. Caberd a Divisdo de Ouvidoria - DOV/GAB/PF prestar informagdes
referentes:

I - a canais mantidos para a apresentagao de denuncias, solicitagcdes, sugestdes,
reclamacgdes e elogios a seus servigos e servidores;

IT - ao SIC, seu funcionamento, localiza¢dao, e dados de contato, bem como aos
relatorios estatisticos de atendimento a LAIL

IIT - a perguntas e davidas frequentes — de forma estruturada e atualizada — acerca
de atividades e a¢des desempenhadas pela Policia Federal;

IV - a carta de servicos da Policia Federal;
V - a outras formas de participacdo popular que sejam de sua atribuigao;
VI - ao relatorio anual de gestdo da ouvidoria; e

VII - as estatisticas de sua atribuigdo, bem como outras informagdes julgadas
pertinentes.

Art. 28. Cabera as superintendéncias regionais prestarem as diretorias e as unidades
do 6rgao central correspondentes — no prazo e na forma por essas estabelecidos — as
informacdes que devem constar no sitio da Policia Federal, com especial atengdo para os
seguintes dados:

I - nome dos dirigentes;
II - curriculo e agenda dos superintendentes;

III - feriados locais e eventuais Obices quanto ao regular atendimento dos servigos
prestados;

IV - contatos, endereco fisico e correio eletronico das unidades no ambito do estado;

V - horério e local de atendimento ao publico para todos os servigos prestados, bem
como forma de agendamento, acompanhamento e saneamento de duvidas relativas as
solicitagdes de servigos realizadas, que eventualmente sejam distintas do padrao estabelecido
pela diretoria correspondente; e

VI - prazo médio para realizagcdo dos servigos prestados que eventualmente seja
distinto do padrao estabelecido pela diretoria correspondente.
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Paragrafo unico. Excetuando as informagdes que digam respeito especificamente a
servicos de natureza administrativa — tais como as previstas nos incisos V e VI deste artigo, as
quais deverdo ser prestadas diretamente as diretorias e as unidades do 6rgao central pertinentes
pelas delegacias responsaveis por tais servigos, sejam elas delegacias das superintendéncias ou
delegacias descentralizadas —, as demais informagdes deverdo ser prestadas pelas unidades de
Comunicagao Social de cada superintendéncia.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. A autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°
12.527,de 2011, e a DOV/GAB/PF, acompanhardo, em nivel estratégico, a execu¢do da Politica
de Transparéncia Ativa ¢ do PDA, podendo sugerir as alteragdes e atualizagcdes que se
mostrarem necessarias, bem como orientar as unidades da Policia Federal quanto ao seu
atendimento.

Art. 30. A DCS/GAB/PF, com o apoio da DTI/PF, ¢ gestora do sitio da Policia
Federal e responsavel:

I - pela apresentagdo do sitio da Policia Federal no formato indicado nesta Instru¢ao
Normativa;

II - por providenciar a utilizagdo de recursos visuais e de comunicacio para melhor
disposi¢do dos dados e das informacdes no sitio da Policia Federal; e

IIT - por gerenciar e monitorar a constante atualizag@o do sitio da Policia Federal.

Art. 31. Cada diretoria € responsavel pela publicagdo dos dados e informacdes sob
sua responsabilidade.

Paragrafo tnico. Na impossibilidade de publicacdo dos dados e informagdes pela
diretoria responsavel, cabera a DCS/GAB/PF publica-los no sitio da Policia Federal, uma vez
recebidos ja compilados.

Art. 32. Salvo os casos excepcionais em que a coleta ou geracdo dos dados ndo o
permita, a atualizagdo das informagdes e dos dados abertos junto ao sitio da Policia Federal —
elencados no artigo 7° desta Instru¢do Normativa — devera ocorrer mensalmente, cabendo as
respectivas areas encaminha-los para compilagao e publicagao em tempo habil para tanto.

Art. 33. Cabera a DOV/GAB/PF dirimir eventuais duvidas e orientar as diretorias
em relacao:

I - a divulgacdo da transparéncia ativa, ressalvadas informacdes acerca de eventuais
sigilos de dados e PDA, que cabem a DIP/PF; e

IT - a requisitos técnicos de transparéncia ativa e do PDA, que cabem a DTI/PF.
Art. 34. A unidade responsavel pela Governanga e Controle Interno da Policia

Federal podera realizar auditorias para verificar a integridade dos dados publicados no sitio da
Policia Federal.



112

Art. 35. Esta Instrug¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao,
dispondo a DCS/GAB/PF do prazo de 15 (quinze) dias para apresentar leiaute do sitio da Policia
Federal no formato indicado, e em seguida as unidades responsaveis deverdo publicar as
informagdes e dados sob sua responsabilidade.
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