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Tudo pode ser “lido”, principalmente numa cidade. Formas, cores, sons compdem um
conjunto de sinais percebidos ao longo do tempo. Se essa cidade for Laguna, joia do litoral
brasileiro, muitos sdo os caminhos dessa leitura. Pois ndo € preciso que existam s6 palavras.
Uma curva, uma inscri¢do na pedra, uma nota musical, um tom de cor mais firme numa parede
expressam a identidade de um lugar. Mais até do que as falas sobre ela. E como se, numa peca
de teatro, o cenario fosse o protagonista e o texto da dramaturgia apenas seu coadjuvante. O
que ndo ¢ verbalizado pode ter mais poder do que um discurso, porque o espirito humano faz
conexdo com mais rapidez com o que se sente e enxerga. Aprendemos muito na leitura
tradicional da escrita, mas se adotarmos o que assoma na paisagem como documentos, teremos

um acervo maior e mais completo do conhecimento (NEI DUCLOS, 2011).



RESUMO

Em muitos contextos de cidades contempordneas, a midia exterior ¢ utilizada de forma
desordenada, degradando a qualidade da paisagem e a qualidade de vida de seus usuarios. Em
virtude disto, tem-se discutido e implementado mecanismos de controle sobre a midia exterior,
especialmente em conjuntos arquitetonicos tombados. Ocorre que padrdes e possibilidades para
exposicdo de midia exterior dentro destes mecanismos de controle variam conforme variam os
contextos, e dada a restritividade destas normativas em conjuntos arquitetonicos tombados ¢
comum que 6rgaos de controle se deparem com a insatisfacdo de quem necessita fazer uso deste
tipo de midia, e que este tipo de midia esteja em desconformidade com o que propde os
mecanismos de controle. Problema que motivou esta investigacao cujo objetivo geral ¢ avaliar
a midia exterior instalada no ambito dos edificios no Centro Historico de Laguna/SC, conjunto
arquitetonico tombado em nivel federal, e de carater comercial. Os objetivos especificos desta
pesquisa sdo: a) Conhecer o nivel de adequacdo da midia exterior, instalada no ambito do
edificio, no Centro Histérico de Laguna aos pardmetros de instalacdo permitidos pelas
regulamentagdes incidentes; b) Identificar a percep¢do dos usuarios sobre a midia exterior
instalada no Centro Historico de Laguna; c) Verificar o nivel de adequacdo dos pardmetros para
instalacdo de midia exterior, no ambito do edificio, no centro historico de Laguna as
necessidades de seus usudrios. A pesquisa, exploratdria, com abordagem qualitativa, utilizou
os seguintes instrumentos para coleta de dados: levantamento documental, levantamento de
campo e entrevistas com especialistas, comerciantes e transeuntes num total de 41 sujeitos. Os
principais resultados indicaram que o controle para a midia exterior no Centro Historico ¢é
amparado por duas esferas legais, que se complementam; orientacdes definidas pelo Instituto
do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e a Legislagdio Municipal. O
levantamento de campo demonstrou que devido a restritividade das diretrizes do IPHAN,
poucos estabelecimentos comerciais estdo de acordo com a normativa. Ja a analise de contetido
das entrevistas revelou consonancias e dissonancias no discurso dos diferentes grupos
entrevistados, e entre individuos de um mesmo grupo amostral. Os referenciais arquitetonicos
e do sitio natural onde o centro historico esta inserido predominam na paisagem, na percepgao
da maioria dos entrevistados, apesar dos descumprimentos a normativa apontados no
levantamento de campo, e de alguns prejuizos causados pelos antincios, apontados por alguns
entrevistados. E de conhecimento da maioria dos entrevistados as diretrizes estabelecidas pelo
IPHAN e aplicadas ao recorte de estudo. Apesar de aproximadamente a metade dos
comerciantes considerar seus antincios de identificagdo eficientes, o que ¢ corroborado pelos
transeuntes que disseram encontrar com facilidade seus destinos no centro historico, mais da
metade deles também sentem ou sentiam a necessidade de instalacdo de antincio adicional (14
de 20 sujeitos), uma vez que uma parcela dos comerciantes ja instalou anuncio extra a revelia
da normativa. Aproximadamente metade dos entrevistados também disseram sentir a
necessidade de anuncios comerciais de publicidade (11 de 20 sujeitos), especialmente os
temporarios, o que varia de acordo com a especificidade do negocio. A incompatibilidade de
opinides ¢ importante para o desenvolvimento do ambiente urbano, e pode ser considerado um
processo natural na assimilagdo de intervengdes urbanas contemporaneas em conjuntos urbanos
tombados. Os resultados encontrados na pesquisa afloraram aspectos importantes para o
aprimoramento de normativas nesse sentido. Bem como explicitam a complexidade de se
intervir em uma cidade tombada agregando preceitos contemporaneos, naturais a evolugao
humana.

Palavras-chave: Conjuntos Urbanos Tombados. Arquitetura. Midia Exterior.



ABSTRACT

In many contexts of contemporary cities, out-of-home media is used in a disorderly way,
degrading the quality of the landscape and the quality of life of its users. As a result, control
mechanisms over the out-of-home media have been discussed and implemented, especially in
listed architectural ensembles. The standards and possibilities for external media exposure
within these control mechanisms vary according to contexts and given the restrictiveness of
these regulations in Architecture Ensembles Protected by Federal Law, it is common for control
institutions to face the dissatisfaction of those who need to make use of this type of media, and
that this type of media disagrees with what the control mechanisms propose. The problem that
motivated this investigation, whose general aim is to evaluate the external media installed
within the buildings in the heritage site of Laguna/SC, an architectural ensemble listed at the
federal level, and of a commercial character. The specific objectives of this research are: a) To
know the adequacy level of the outdoor media, installed within the building, in the heritage site
of Laguna, to parameters of installation allowed by the applicable regulations; b) Identify the
users' perception of the out-of-home media installed in the heritage site of Laguna; c) Check
the adequacy of parameters for installing out-of-home media, in the building scope, in the
heritage site of Laguna, to the needs of its users. The exploratory research with a qualitative
approach, used the following instruments for data collection: documental survey, field survey,
and interviews with experts, traders, and passersby in a total of 41 subjects. The main results
indicated that the control for out-of-home media in the heritage site is supported by two legal
instances, which complement each other; guidelines defined by the National Historical and
Artistic Heritage Institute (IPHAN) and the Municipal Legislation. The field survey showed
that due to the restrictiveness of IPHAN’s guidelines, few commercial establishments comply
with the regulations. The content analysis of the interviews revealed consonances and
dissonances in the discourse of the different groups interviewed, and between individuals in the
same sample group. The architectural references and the natural site where the heritage site is
located predominate in the landscape, in the perception of most of the interviewees, despite the
non-compliance with the regulations pointed out in the field survey, and some damage caused
by the advertisements, pointed out by some interviewees. Most interviewers are aware of the
guidelines established by IPHAN and applied to the study cutout. Although approximately half
of the merchants find their identification ads effective, which is corroborated by passersby who
said they could easily find their destinations in the heritage site, more than half of them also felt
the need for additional ad installation (14 of 20 subjects), since a portion of the merchants has
already installed an extra advertisement in default of the regulations. Approximately half of the
respondents also say they feel the need for commercial advertisements (11 of 20 subjects),
especially the temporary ones, which varies according to the specificity of the business. The
incompatibility of opinions is important for the development of the urban environment, and it
can be considered a natural process in the assimilation of contemporary urban technologies in
Urban Ensembles Protected by Federal Law. The results found in the research highlighted
important aspects for the improvement of regulations in this regard. As well as explaining the
complexity of intervening in a city protected by Federal Law, adding contemporary precepts,
natural to human evolution.

Keywords: Urban Ensembles Protected by Federal Law. Architecture. Out-of-home media.
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1 INTRODUCAO

Dentre os elementos que compdem a paisagem urbana e caracterizam a cidade
contemporanea estd a midia exterior. A imagem das cidades, transformada de forma
significativa pelos elementos da midia exterior, esta relacionada com a qualidade visual da

paisagem!

e, consequentemente, com a qualidade de vida das pessoas. A propagagdo
exacerbada de anuncios comerciais gera problemas como a polui¢do visual’ e a
descaracterizagdo arquitetonica e urbanistica dos espagos urbanos.

Diversas cidades tém criado e alterado suas legislagdes no sentido de regulamentar o
uso excessivo das publicidades externas e preservar, assim, a qualidade da paisagem. Segundo

Rocha e Portella (2014, p. 1, traducdo nossa):

Iniciativas aplicadas para reduzir a poluicdo visual ou manter o carater historico dos
centros das cidades ainda ndo afetados pela sobrecarga visual mostrou que a aplicagéo
de diretrizes para o controle de sinais comerciais € essencial para preservar e melhorar
a qualidade visual de lugares historicos.

Apesar dos avangos nas regulamentagdes, observam-se algumas relagdes conflituosas
em suas implementacdes, como o embate de interesses entre diversos atores da sociedade e a
réplica de legislagdes com textos semelhantes, sem uma andlise especifica dos locais a serem
aplicadas. Essa dissonancia gera resultados negativos para o ambiente urbano e para seus
proprios usuarios.

Esta pesquisa busca entender as relagdes desse tipo de publicidade, externa ao edificio,
e a paisagem de um centro historico tombado, sob o enfoque dos usuarios do espago urbano.
Apesar das diversas configuragdes que essas midias possam apresentar, as analisadas no

contexto deste estudo referem-se exclusivamente as de comércio®, no Ambito das edificagdes,

! Conforme explica Portella (2003, p. 30): “a qualidade visual do ambiente est4 intimamente relacionada ao grau
de ordenamento entre os elementos constituintes do espago construido. [...] o conceito de qualidade visual
corresponde ao proposito de determinada estrutura compositiva fazer sentido ao individuo, ou seja, da
organizagdo e da estrutura de certa composi¢cdo formal ser facilmente compreendida [...]. Segundo Mandler
(1967, apud Nasar, 1988, p.49), um ambiente contendo alta qualidade visual permite ao individuo recordar
distintos grupos de elementos, os quais sdo constituidos por partes agrupadas em funcdo de uma estrutura.
Consequentemente, locais com nenhuma qualidade visual correspondem aqueles onde ndo ha nenhum fator de
coeréncia, nenhuma estrutura, bem como nenhum tema semantico formal, prevalecendo o conflito ou a auséncia
total de regras (Arnheim, 1977, p.171).”

“Expressdo comumente utilizada para descrever a degradagdo da qualidade visual de lugares por sinalizagdo”
(ROCHA; PORTELLA, 2014, p. 1, traducdo nossa).

O termo comércio, utilizado no decorrer deste estudo, refere-se ndo somente a comercializacdo de produtos e
mercadorias, mas também a prestagdo de servigos, em esfera privada, visando ao lucro. Da mesma forma, o
termo estabelecimento comercial sera utilizado genericamente para designar locais que comercializam
mercadorias, produtos ou servigos.

2

3
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com finalidade de identificacdo e de publicidade. Nesse sentido, desconsideram-se as
publicidades com propdsito comercial, divulgadas em locais alheios aos que a atividade ¢
praticada, sejam eles fixos, como os mobilidrios urbanos, ou moveis, como veiculos
automotores.

O tema central ¢ estabelecer novos argumentos de andlise e intervengao relacionados
ao uso de midia exterior no Bairro Centro Historico de Laguna, em Santa Catarina, que coincide

com a principal area comercial da cidade (Figura 1).

Figura 1 — Vista do Centro Historico de Laguna a partir da Lagoa Santo Ant6nio dos Anjos

i

Fonte: AMBONI, Ronaldo. Centro Historico de Laguna a partir da Lagoa Santo Anténio dos Anjos. c2019.
1 fotografia digital®.

A protecdo legal de todo o conjunto central, determinada em 1985, representou a
efetiva atuacio do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional — IPHAN® na gestdo
local, fato esse que se reflete nas regulamentacdes propostas pelo Orgio, inclusive nas diretrizes
de controle quanto ao uso da midia exterior. O recorte temporal compreende o estudo da
publicidade ao ar livre na paisagem atual. Vale salientar a importancia deste recorte, visto que
0s anuncios comerciais sao elementos efémeros na paisagem e, portanto, a pesquisa retrata o
contexto compreendido no periodo de desenvolvimento da pds-graduacao.

Neste capitulo de introdugdo, apresentam-se a contextualizagao geral da tematica, o

problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos e a estruturagdo geral da Dissertagao.

4 Disponivel em: https:/bit.ly/3ryoC4q. Acesso em: 27 nov. 2020.

5 A sigla IPHAN sera utilizada no corrente trabalho, genericamente, quando se referir ao Orgdo Federal de
preservagdo, visto que desde sua criagdo, em 1937, assumiu diversas nomenclaturas. Ainda serdo utilizados os
termos “Orgio de preservagdo” e “Instituigio de preservagdo” como referéncia exclusiva ao Orgdo Federal,
suprimindo deste estudo outras entidades de preservagao.
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1.1 PROBLEMA

A midia exterior ¢ um importante elemento da cidade contemporanea. Cullen (2008)
afirma que a publicidade de rua® foi a contribui¢do mais importante do século passado para a
paisagem urbana. Essa publicidade, externa ao edificio, possui diversas configuragdes e
tipologias, principalmente de cunho comercial. Os aniincios comerciais, além de servirem como
identificacao do local, oferecem também outras possibilidades, como o antncio de ofertas,
produtos, servigos e marcas, por exemplo. Essas possibilidades sdao entendidas como formas de
comunicagdo entre comerciante e transeunte, possibilitando a paisagem ser ferramenta de

comunicagdo (CASARIN, 2018).

[...] Quando o anuncio tem a fun¢do de anunciar uma oferta temporaria, ou um
produto, servigo, ou marca comercializados pelo estabelecimento, sua auséncia na
fachada pode interferir diretamente nas vendas. Neste caso, o antincio na fachada ¢
também a ferramenta mais acessivel de comunicagdo de muitos pequenos anunciantes
[...]. Para os que exploram a fachada como um veiculo de comunicagdo, cada metro

quadrado dela ¢ valioso no sentido de transmitir uma informagdo ao cliente
(CASARIN, 2018, p. 145).

Além da sua importancia como elo entre quem oferece um produto ou servigo e quem
os consome, a forma como ela se apresenta e se relaciona com o espaco urbano afeta
significativamente a qualidade visual da paisagem, especialmente em conjuntos urbanos
tombados. Segundo Suditu ef al. (2016), entre outros fatores, a qualidade da paisagem implica
no equilibrio entre quantidade, distribui¢do e posi¢do da publicidade ao ar livre. No entanto,
como encontrar esse equilibrio em termos de quantidade, distribui¢do e posi¢ao ainda € uma
lacuna na literatura que permite aos investigadores se debrugarem sobre este assunto.

Uma das questdes pertinentes ao tema, que surgiu justamente pela saturacdo de
anuncios na paisagem, refere-se as legislacdes que regulamentam o uso da midia exterior. Ha
uma tendéncia mundial nas politicas de regulamentacdes que definem critérios quanto aos
anuincios comerciais, principalmente nos ultimos anos, devido ao aumento significativo no uso
da publicidade ao ar livre na paisagem e as implicacdes negativas geradas com esse acréscimo.
Em determinadas situagdes, a preponderancia dos elementos de midia exterior na paisagem
chega a transformé-los em referenciais urbanos. Em centros urbanos tombados, com carater
fortemente comercial, as normativas sdo fundamentais para a preservagdo do local como

referencial historico, patrimonial e simbdlico.

% Cullen refere-se a midia exterior como publicidade de rua em seu livro 4 Paisagem Urbana (2008).
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Laguna ¢ um caso representativo, pois o niicleo comercial situa-se no centro tombado.
A protecdo legal de todo o conjunto, realizada em 1985, determinou a efetiva atuagdo do
IPHAN na gestéio local. Fato que reflete nas regulamentagdes propostas pelo Orgao.

No caso da 4rea-estudo’ deste trabalho, considerando sua peculiaridade de conjunto
urbano protegido por meio de tombamento, qualquer intervengdo deve ser autorizada pelo
[PHAN. Conforme o Decreto-Lei n® 25 (BRASIL, 1937) e a Portaria n® 420 (BRASIL, 2010d),

dentre as intervengdes consideradas, estao inclusos os equipamentos publicitarios, sendo estes:

[...] suporte ou meio fisico pelo qual se veicula mensagens com o objetivo de se fazer
propaganda ou divulgar nome, produtos ou servigos de um estabelecimento, ao ar livre
ou em locais expostos ao publico, tais como letreiros, anuncios, faixas ou banners
colocados nas fachadas de edificagdes, lotes vazios ou logradouros publicos
(BRASIL, 2010d, p. 2).

Desde o tombamento, o Instituto formulou um conjunto de diretrizes normativas,
definindo parametros quanto ao uso de toldos, placas e letreiros. Essas diretrizes foram
desenvolvidas para a area central de Laguna e devem ser respeitadas, visto seu embasamento
legal.

O problema de pesquisa foi identificado pela autora na pratica profissional do
Escritério Técnico do IPHAN em Laguna, enquanto ainda estagiaria, em meados de 2009, e
relaciona-se com o exposto acima. Percebeu-se que as orientagdes propostas geravam atritos
entre o Orgdo e os comerciantes, que nio compreendiam as limitagdes sugeridas para seus
anuncios comerciais e, algumas vezes, burlavam as recomendacdes devido ao carater restritivo.
Nos dias atuais, ainda ¢é identificado o uso indevido® de publicidade no ambito das diretrizes

existentes, contrapondo as orientagdes (Figura 2).

7 Segundo Aldo Rossi (2001), o termo drea-estudo designa uma porgdo da area urbana, definida ou descrita a partir
de outros elementos da area urbana tomada em seu conjunto. Para o autor, a area deve ser analisada segundo as
relagdes econdmicas, politicas e sociais daquele contexto.

8 O IPHAN sugere orientagdo para toldos, placas e letreiros. As placas paralelas a fachada devem acompanhar a
largura do vdo. J4 as placas perpendiculares a fachada devem possuir dimensdes aproximadas de 0,80 x 0,50 x
0,15 mou 0,50 x 0,80 x 0,15 m (largura x altura x espessura). Ambas as indicagdes ndo sdo seguidas nas imagens.
Quanto a midia inflavel e aos cavaletes, ndo ha indicagdo nas diretrizes do Instituto.
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Figura 2 — Uso de midia exterior em desacordo com as indica¢des do IPHAN’

Fonte: Compilagao da autora. Acervo pessoal (2021).

9 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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O carater restritivo do uso de publicidades exteriores que o IPHAN estabelece ainda
mantém uma homogeneidade de tipos e formatos, apesar das irregularidades de publicidades
em alguns estabelecimentos. Acredita-se que o contexto analisado ndo compreende a situacao

de polui¢io visual'

, visto que a publicidade dificilmente se sobressai na paisagem do Centro
Historico de Laguna, mas, ainda assim, influencia a qualidade da paisagem e a qualidade de
vida dos usuarios locais.

O problema de pesquisa debruca-se sobre a necessidade de os estabelecimentos
comerciais fazerem uso de formas impréprias de publicidades exteriores e impactarem, assim,
a paisagem, o que sugere o pressuposto de que as midias permitidas atualmente nao satisfazem
a necessidade dos comerciantes. Assim, alguns questionamentos norteiam esta pesquisa: Como
a midia exterior instalada na paisagem do Centro Historico de Laguna ¢ percebida pelos
diversos usuarios'!' do espago urbano? A midia exterior utilizada na area-estudo est4 adequada
frente as necessidades dos diversos usuarios desses espagos comerciais? Quais consonancias €
dissonancias existem no discurso dos diferentes atores que atuam no recorte do estudo?

Essas indagacdes serdo respondidas com a pesquisa e permitirdo a reflexdo sobre esse
tipo de intervencdo no Centro Historico da cidade. Além disso, este material serd uma fonte de

informacao aos moradores, comerciantes, proprietarios de edificios do local e ao proprio Orgao

de preservacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa deste tema baseia-se na caréncia de estudos relacionados a publicidade
ao ar livre na paisagem do local. Cabe salientar que o conceito de paisagem esta intimamente
vinculado ao entendimento das transformacdes na area tombada e, neste caso, na area-estudo.
Tombamento, salvaguarda, ou qualquer outro designio que uma area protegida legalmente
possa receber, ndo pressupde uma ambiéncia estatica, por mais que, de forma equivoca, possa
soar num tom de cristalizacao.

Alguns autores ja fizeram contribuicdes para a analise do local e deixaram premissas

para outras investigacoes. Lucena (1998) tratou sobre a evolugdo das transformagdes fisicas,

19 Segundo Vargas e Mendes (2002), a poluigdo visual acontece quando o meio perde sua capacidade de transmitir
mensagens, visto que a visao humana ndo consegue mais digerir os elementos, devido a excessiva quantidade,
confusdo e desordem.

' Estdo compreendidos dentro do conjunto de usudrios: especialistas, comerciantes e transeuntes.
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sociais e culturais do Centro Historico, com foco na memoria urbana. Simon (2000),
empregando técnicas de fotogrametria digital, propos, em sua Dissertagdo, documentar, avaliar
€ monitorar conjuntos urbanos historicos, adotando Laguna como estudo de caso. Campos
(2007) também se referiu ao Centro, abordando a percepgdo e a interpretagdo dos moradores
locais quanto ao espago protegido por lei. Em sua pesquisa, Cittadin (2010) adentrou
efetivamente no campo das paisagens da cidade, descrevendo uma revisdo bibliografica
especifica sobre o conceito de paisagem e propondo uma metodologia de identificacao,
caracterizacao e avaliagdo. Jaramillo (2016) também ofereceu contribui¢cdes importantes sobre
o local de estudo, explorando o conceito de cidade-documento e as caracteristicas historicas,
arquitetonicas, urbanas e paisagisticas, bem como as transformagdes ocorridas a partir de seu
tombamento. Francisco (2019) explorou o Centro Historico de Laguna sob a perspectiva da
caminhabilidade, investigando percursos de carater historico-cultural e suas potencialidades.

Todas as pesquisas citadas se debrugam sobre o estudo do Centro Histdrico, entretanto,
nenhuma concentrou-se na analise mais especifica da paisagem do local, vinculada a sua
transformag¢do com a utilizacdo da publicidade e, especificamente, dos aniincios comerciais no
ambito do edificio; nem tampouco na percep¢ao do usudrio quanto a utilizagdo de elementos
midiaticos nesse cenario urbano.

Kaplan, Kaplan e Ryan (1998) afirmam que as informagdes de um determinado local
excedem a descricao do que um ambiente contém. A forma de organizagdo dos elementos e do
contetdo de um ambiente interfere na capacidade das pessoas de compreender e explorar
determinado contexto. Nesse sentido, este estudo objetiva compreender a relacdo entre a midia
exterior e a paisagem de conjuntos urbanos tombados, com carater comercial, sob a dtica dos
usuarios. A investigacdo sobre como os usuarios percebem o espago ajuda na identificagdo dos
estimulos ambientais mais representativos e permite o entendimento da relagdo entre espago e
ser humano (CASTELLO, 2006). A partir dessa abordagem, compreender o que a paisagem
urbana emite e de que forma ¢é percebida torna-se vital para acompanhar os fendmenos
contextuais das cidades.

As reflexdes sobre o fendmeno da midia exterior na cidade, sob a perspectiva de
aspectos econOmicos, ambientais € emocionais despertam debates carregados de nuances.
Portanto espera-se que as contribuigdes empiricas aqui obtidas possam aprimorar o aporte
teorico-metodologico relacionado ao objeto de estudo, aperfeicoando as diretrizes e as praticas
regulatdrias atualmente existentes, concomitantemente ao equilibrio entre interesses

econdmicos ¢ a qualidade da paisagem do Centro tombado.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar a midia exterior instalada no Ambito dos edificios no Centro Historico de

Laguna/SC, conjunto urbano tombado em nivel federal e de carater comercial.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer o nivel de adequagdo da midia exterior, instalada no &mbito do edificio,
no Centro Histérico de Laguna aos pardmetros de instalagdo permitidos pelas
regulamentacgdes incidentes;

b) Identificar a percepcdo dos usuarios sobre a midia exterior instalada no Centro
Historico de Laguna;

c) Verificar o nivel de adequagdo dos parametros para a instalacdo de midia exterior,
no ambito do edificio, no Centro Histérico de Laguna, as necessidades de seus

usuarios.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo sera dividido em 6 capitulos, conforme a estruturagcdo descrita abaixo,
seguidos das referéncias, dos apéndices e do anexo:

CAPITULO 1 — Introdugdo: apresenta e contextualiza brevemente o tema a ser
estudado, explanando a problematizagado e as perguntas norteadoras da pesquisa. Na sequéncia,
sdo apresentados os objetivos, geral e especificos, a justificativa e a estrutura geral do trabalho.

CAPITULO II — Referencial tedrico: apresenta a pesquisa bibliografica realizada para
embasamento da temadtica e a revisdo integrativa de literatura (RIL). O inicio do capitulo
compreende a abordagem sobre paisagem, especificamente a paisagem urbana, as
transformagdes na ambiéncia das cidades decorrentes das atividades comerciais e a percepcao
deste ambiente por parte dos usudrios. Em seguida, faz-se uma explanagdo sobre a midia
exterior e seu contexto de insercdo na paisagem. Este ultimo enfoque expde o estado da arte do

tema constituido por meio da RIL.
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CAPITULO III - Estudo de caso: define o objeto de estudo, caracteriza e contextualiza
o local em que ¢ realizada a pesquisa, abordando brevemente a evolucao historica e o recorte
espacial.

CAPITULO IV — Metodologia: neste capitulo, sio explanados os procedimentos
metodolégicos adotados e a abordagem do estudo, englobando as amostras estudadas ¢ o
tratamento dos dados levantados.

CAPITULO V — Resultados e discussdes: apresenta os resultados obtidos com o
estudo, gerados a partir dos procedimentos metodologicos, e relacionados ao referencial
teorico.

CAPITULO VI — Consideragdes finais e Sugestdes para futuras pesquisas.

Por fim, encontram-se as referéncias utilizadas, apéndices e anexo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de paisagem ¢ amplamente interdisciplinar e poliss€émico. Inicialmente, o
termo era abordado pela geografia como uma categoria de analise do espago. Atualmente, parte-
se do entendimento de que ela é dindmica, composta por multiplos elementos e intersecgoes
que emergem no espago urbano. Essa dinamicidade ¢ influenciada pela atividade comercial e

pelas relagdes estabelecidas com os usuérios, conforme expde Vargas (2005, p. 11):

O ponto inicial do desenvolvimento das atividades comerciais € o encontro de fluxos
de pessoas que estdo de passagem ou com uma intengdo definida. Atraidos por
diversas razoes, estes fluxos, aos poucos, propiciam o surgimento de outras atividades
que sedimentam nicleos com caracteristicas urbanas e, ao impregna-los com os
aspectos socio-culturais dos individuos envolvidos, transformam este espago fisico
inicial do encontro, em lugar.

Assim como o desenvolvimento do comércio propicia o contato social € o ato da troca,
intrinseco a natureza humana, ele possui um forte vinculo com o consumo, realgando seu carater
negativo através do tempo. O estimulo ao consumo influencia nas configuragdes urbanas e na
forma como o estabelecimento comercial se apresenta ao publico. Venturi, Brown e Izenour
(2003) ja ilustravam, na década de 1970, as conformagdes urbanas que o comércio impunha.
Um cenério complexo tomado por letreiros que identificava a “strip”'? de Las Vegas como um
fendmeno da comunicacdo. Os autores sdo enfaticos ao identificar a paisagem, com predominio
de simbolos, como uma imagem cadtica, na qual a comunicacao se impoe sobre a arquitetura.

A utilizacdo da publicidade ao ar livre ¢ fundamental, pois veicula mensagens para que
o usuario possa se deslocar e se orientar no espaco publico. Apesar de Las Vegas ser um
exemplo excepcional do uso dessas midias, em muitas cidades pode-se observar sua propagagao
em larga escala nos ultimos tempos. Justamente devido ao acréscimo acentuado e ao
comprometimento da qualidade ambiental das cidades contemporaneas ¢ que surgem
regulamentacdes especificas para seu uso.

Neste capitulo, ¢ apresentada a base conceitual da pesquisa, sendo definidos os eixos
de explanagdo. O primeiro eixo refere-se as defini¢des teodricas sobre a paisagem urbana e as
relagdes com comércio, patrimonio, usuarios e espago. O segundo eixo aborda o entendimento

da midia exterior, sua definicdo e contextualizacdo dentro da comunicagdo. A finalizagao do

12 «“A palavra strip — cujo significado literal indica ‘faixa’ — é aqui utilizada para designar o conjunto urbano,
comercial ou residencial, surgido ao longo de uma rua ou estrada” (VENTURI; BROWN; IZENOUR, 2003, p.
11). No contexto do livro Aprendendo com Las Vegas, “strip” é traduzida como “corredor comercial”.
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capitulo, sdo expostas algumas relacdes atuais entre midia exterior e a paisagem urbana,

enfocando nas legislacdes tdo recorrentes na atualidade, em ambito nacional e internacional.

2.1 A PAISAGEM URBANA

Observam-se diferentes acepgdes e variacdo etimoldgica para o termo paisagem.
Segundo Holzer (1998), na ciéncia geografica, paisagem pode ser considerada uma unidade
formada pelo conjunto de por¢des do espaco que se destacam visualmente e possuem
peculiaridades culturais ou fisicas, suficientemente homogéneas. A abrangéncia conceitual,
inicialmente abordada pela geografia, permeou outros patamares de estudo e novos campos
multidisciplinares, refletindo modificagdes no significado do termo. Nessa perspectiva, Santos
(2014, p. 71) afirma que a paisagem ¢ sempre desigual e adota como conceito um ‘“conjunto
heterogéneo de formas naturais e artificiais [...] formada por fragcdes de ambas, seja quanto ao
tamanho, volume, cor, utilidade, ou por qualquer outro critério”. Entende-se, dessa forma, que
ela ¢ um sistema dinamico, com atores envolvidos e reflexo direto das agdes e producdes
humanas. Berque (1994) reitera o processo sist€émico da paisagem quando afirma que ela ndo ¢
um objeto e que, para compreendé-la, € necessario conhecer as determinagdes culturais, sociais
e historicas. Para Macedo (1993), além de um sistema, a paisagem pode ser considerada um
produto, visto ser resultante da interagdo de processos sociais € naturais relacionados a
ocupacgao e gestao do territdrio.

Meinig (2002) classifica as paisagens em dez categorias, cada uma com concepgoes
diferentes. Seu estudo mostra que a paisagem envolve ndo somente o que esté a frente dos olhos,

mas também aquilo que pode ser interpretado e assimilado pela mente humana.

Tomemos um pequeno, mas variado, grupo de pessoas, com o intuito de olharmos
uma porg¢do determinada da cidade ou do campo. Cada qual, a seu turno, descrevera a
“paisagem” (aquela “parte do espago que ¢ vista de um tnico ponto”, como define o
dicionario), detalhando sua composi¢do e falando algo sobre o “significado” do que
pode ser visto. Ficara logo evidente que mesmo que nos juntemos e que olhemos para
a mesma direcdo, no mesmo instante, ndo veremos — nao podemos ver — a mesma
paisagem. Poderemos concordar, certamente, que vemos muitos elementos de igual
natureza — casas, estradas, arvores, colinas — em termos de aspecto, tais como numero,
forma, dimensdo e cor. Mas tais fatos adquirem significado somente a partir de
associagoes, eles precisam ser ajustados uns aos outros de acordo com um corpo
coerente de idéias (MEINIG, 2002, p. 35).

Chantal e Raison (1986) compartilham do exposto por Meinig (2002), afirmando que

o conceito do termo varia conforme os critérios de classificacdo e a escala de observagao: “Se
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um geografo, um historiador, um arquiteto se debrucarem sobre a mesma paisagem, o resultado
de seus trabalhos e a maneira de conduzi-los serdo diferentes, segundo o dngulo de visdo de
cada um dos que a examinam” (CHANTAL; RAISON, 1986, p. 138).
Essas defini¢des sobre a paisagem compreendem um campo amplo do conhecimento.
Em um contexto mais especifico, sob uma perspectiva direcionada ao estudo e planejamento
das cidades, tem-se o termo paisagem urbana. Seu entendimento estd condicionado a articulagao
que se estabelece entre os elementos das cidades e seus usuarios. Esses elementos nao sdo
analisados isoladamente, mas como parte de um todo. Na analise de um conjunto, sdo
verificadas relagdes que nao se constatam em uma andlise independente. Compreender como
suas estruturas morfoldgicas, fisioldgicas, sociais e ambientais interagem ¢ fundamental para
intervir em um espaco tdo efémero e dindmico como o ambiente urbano, tanto em termos
espaciais, como em termos temporais. Leite (1994, p. 7) traz uma abordagem elucidativa sobre
1SS0:
Aos muitos lugares e elementos que compdem uma paisagem sao atribuidos valores
especificos que mudam constantemente acompanhando a evolugdo dos padrdes
culturais. Estes sdo, por sua vez, fortemente enraizados nos processos naturais de cada
lugar ou regido, isto €, a natureza e a cultura juntas, como processos interagentes,
conferem forma e individualidade aos lugares. Os ritmos de producao, transporte e
consumo, por exemplo, interagem com os ritmos climatico, hidrologico e biologico

para moldar uma paisagem cujos padrdes de producido e utilizagdo variam de acordo
com o contexto especifico da sociedade.

Nesse contexto, de acordo com Ashihara (1982), os espacos externos das cidades sao
formados por dois planos: o solo e as paredes. Ao relacionar uma das dimensdes delimitadoras
com paredes, 0 autor sugere que essas compreendem as paredes externas dos edificios. Logo, a
paisagem urbana se fundamenta na integracdo e interagdo entre espago construido e o espago
externo a ele, constituidas por um conjunto complexo de materiais, estruturas, vegetacoes,
veiculos e pedestres. Os distintos formatos e elementos constituintes dessas dimensdes, sejam
naturais ou artificiais, produzem diferentes relacdes do homem com esse meio. “Os lugares, por
serem como sdo, dizem de uma s6 vez uma por¢do de coisas para um monte de gente.
Apresentam conformagdes cumulativas. Estdo no presente, mas podem demonstrar como ja foi
e como, talvez, serd. Assim, nao s6 COM-formam. Também IN-formam” (SANTOS, 1986, p.

60).
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Nas figuras abaixo (Figuras 3 e 4), podem ser observadas duas perspectivas da
ambiéncia'® urbana na cidade de Laguna/SC. Sdo vistas a partir da rua, capturadas sob um
angulo visual semelhante, dadas as limitagcdes do contexto modificado, considerando as
preexisténcias nos recortes temporais em que as cenas foram retratadas. Identificam-se
diferentes elementos constituintes do espago exterior ¢ alteragdes nas edificagdes,
exemplificando o que o autor aborda como os dois planos definidores da paisagem urbana.
Denota-se que as cenas, estaticas, tal qual sdo demonstradas, apresentam-se como resultados de
muitos processos, complexos e, muitas vezes, nao tangiveis. Logo, tdo importantes quanto os
elementos fisicos e estaticos, sdo os elementos méveis e dindmicos, principalmente as pessoas
e as atividades que essas desenvolvem no espaco. Pode-se dizer que a andlise da paisagem,
além de auxiliar na gestdo urbana, também revela caracteristicas das culturas locais, de

determinada época e lugar.

Figura 3 — Orla do Centro Histdrico retratada na década de 1930 (atual Rua Gustavo Richard).
Em destaque: A) Sobrado Luso-Brasileiro; B) Edificacdo térrea Luso-Brasileira; C)
Edificagdo Eclética/Colonial; D) Estagao Férrea
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130 termo ambiéncia, derivado do francés “ambiances”, perpassa diversas areas do conhecimento e denota uma
imprecisdo conceitual. Nesta pesquisa, adota-se o entendimento proposto por Cury, 1. (2004), a qual relaciona o
vocabulo aos conjuntos historicos ou tradicionais. Porém, no entendimento desta pesquisadora, sobejam os
limites dos referidos conjuntos e, portanto, faz-se uso do termo com referéncia a qualquer contexto urbano.
“Entende-se ambiéncia [...] o quadro natural ou construido que influi na percepgao estatica ou dindmica desses
conjuntos, ou a eles se vincula de maneira imediata no espago, ou por lagos sociais, econdmicos ou culturais”
(CURY, 1. 2004, p. 220).
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Figura 4 — Rua Gustavo Richard. Em destaque: A) Sobrado Luso-Brasileiro; B) Edificacao
Eclética construida no local da antiga edificagdo térrea Luso-Brasileira; C) Edificacao
Eclétic/olonial conhecida como Hotel Rio Branco, recentemente restaurada
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Fonte: acervo pessoal (2021).

Nesse sentido, autores como Lynch (2011) e Cullen (2008) contribuiram
significativamente quanto a relacdo entre os elementos que compdem a paisagem e 0 homem.
Na década de 1960, Gordon Cullen definiu andlises sequenciais e dinamicas da paisagem,
propondo uma organizac¢do do espago urbano, sob o enfoque da relagao deste com as emogdes
suscitadas, o que, para o autor, definia-se como a “arte do relacionamento”. J4 Lynch, na mesma
época, abordou varios aspectos da paisagem urbana a partir de pesquisas com 0s usuarios e suas
experiéncias no ambiente. Por meio da imagem mental que os usuarios formulam da cidade,
podem ser definidos elementos estruturadores fundamentais, definidos pelo autor como: vias,
limites, bairros, pontos nodais e marcos (LYNCH, 2011). Ao demonstrarem essas associagdes,
os autores referiam-se a percep¢ao ambiental, sobre a qual se versara ainda neste capitulo. Mas
antes, cabe ressaltar que essa facilidade de organizacdo e estrutura¢do do espaco urbano foi
denominada pelo autor como legibilidade, e esta atrelada a qualidade visual da paisagem. Outro
conceito explorado por Lynch, e relacionado a legibilidade, denomina-se imaginabilidade,

sendo essa:

[...] caracteristica, num objeto fisico que lhe confere uma alta probabilidade de evocar
uma imagem forte em qualquer observador dado. E aquela forma, cor ou disposi¢io
que facilita a criagdo de imagens mentais claramente identificadas, poderosamente
estruturadas e extremamente uUteis ao ambiente. [...] Uma cidade altamente
“imaginavel”, nesse sentido especifico (evidente, legivel ou visivel) pareceria bem
formada, distinta, digna de nota; convidaria o olho ¢ o ouvido a uma atencdo e
participagdo maiores (LYNCH, 2011, p. 11).
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Por conseguinte, mesmo diante das diversas acep¢des que o termo permite e da sua
evolucdo conceitual, vista a dindmica do espago urbano, todos os autores abordados nesta
revisdo sugerem a inter-relagdo de elementos que compodem as cidades, e dos processos
intrinsecos a ela, com o homem. Esses elementos, naturais ou construidos, € 0s processos,
tangiveis e intangiveis, sdo resultantes da apropriagao que o usuario exerce sobre o meio. Neste
caso, o sistema de troca, venda ou compra de produtos, mercadorias ou servicos, entendidas

como comeércio, € inerente ao processo de transformagao da ambiéncia urbana.

2.1.1 O comércio como transformador da paisagem

As relagdes de comércio, na era atual, muito se diferem da ideia original da troca
(VARGAS, 2008). Mauss (1974) afirma que, nas sociedades primitivas e arcaicas, mesmo nao
havendo moedas ou espacos fisicos caracterizados como mercados, havia troca de bens,
produtos ou riquezas. Ao longo da evolugcdo das relagdes humanas, muitas disrupturas
moldaram o que se entende hoje como comércio.

Para Vargas (2002), os espagos destinados a troca adquiriram diversos formatos ao
longo do tempo, mas sempre mantiveram seu carater de permissao ao acesso de individuos a
compra, seja por necessidade ou por prazer. A autora salienta, ainda, que sdo os fluxos de
pessoas que permitem o desenvolvimento comercial.

Historicamente, elementos importantes para a sobrevivéncia do homem eram os
grandes estimuladores de fluxo. Nos mercados romanos, por exemplo, a fonte de 4gua tinha
papel fundamental, pois justamente pela necessidade de seu consumo, agregava ao local um
ponto de interesse para que o comércio acontecesse (VARGAS, 2005). Pontua-se que, além das
questdes culturais e economicas fomentadas por essa atividade, havia a materializagdo de
elementos no espago que estavam relacionados ao processo de demarcagdo do local.

Corroborando a teoria, Carrizo (2017) afirma que a publicidade ¢ um elemento
essencial para o comércio e influencia significativamente a ambiéncia das cidades. As
mudangas ocorridas a partir do século XVIII, em termos econdmicos, politicos, sociais e
culturais, advindas da Revolugao Industrial, tornaram a publicidade uma ferramenta necessaria
para o sistema economico. Em meados do século XIX, o cartaz comercial ja havia sido
transformado em simbolo da cidade e uma quantidade expressiva enchia vitrinas, outdoors,
colunas e veiculos publicitarios. As mensagens apropriavam-se dos espagos arquitetonicamente

representativos, encobrindo elementos importantes no contexto da paisagem urbana (Figura 5).
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Além da identificacdo do comércio, claramente demonstrada na imagem abaixo por
meio dos antncios comerciais, o exemplo também demonstra uma estratégia muito comum
utilizada pelos estabelecimentos comerciais para estimulo ao consumo, a exposicao de
mercadorias na vitrina € nas portas de acesso. Morgan (2017) afirma que essa exibi¢do da
mercadoria, em vitrinas, surgiu com as lojas de departamento, em Paris, as quais buscavam
apresentar seus melhores produtos ao possivel piblico consumidor a fim de atrair sua atengao.
Com os avangos tecnologicos, novos materiais e técnicas de venda transformaram de modo
eXpressivo 0s espagos comerciais, tanto internos como externos. As vitrinas transformaram-se,
entdo, no elo de conexao, responsaveis pela aproximagao entre empresa € consumidor por meio
da exibi¢do de produtos, além de refletir o estilo e o publico-alvo do comércio e construir ou
reforcar a imagem da empresa (BATISTA; ESCOBAR, 2020). Evidencia-se que sua criacao e
evolugdo impactou substancialmente a paisagem urbana, a medida que os edificios comerciais
modificavam suas configuragdes para fazer uso dessa estratégia de exibi¢do e conquistar os

consumidores.

Figura 5 — Antigo estabelecimento comercial em Sdo Paulo (1914) com antncios expostos na
fachada encobrindo elementos arquitetonicos — Alfaiataria e camisaria “Casa Faria”

.

- 1 S A
Fonte: Revista “A Cigarra” (1914). Acervo digital do Arquivo
Publico de Sdo Paulo'.

14 Edigdo disponivel em: http://200.144.6.120/uploads/acervo/periodicos/revistas/C119140302.pdf.
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Na contemporaneidade, o comércio virtual tem obtido maior desenvolvimento e
destaque, mas o tradicional, ou também chamado comércio independente, representado pelas
lojas de rua, ainda pode ser considerado a alma da cidade (VARGAS, 2000). O fato de essas
lojas estarem localizadas nas vias de circulagdo dos usudrios, que se locomovem de modo
habitual, ocasional ou potencial, torna esses locais pontos de referéncia. Jacobs (2011) entendia
a rua como a principal paisagem da cidade, pois ela evidencia visualmente a existéncia das
diversas atividades humanas.

Mendes (2006) e Casarin (2007) explanam que as referéncias visuais, para os usuarios
das cidades, transformaram-se ao longo dos anos, passando de elementos naturais a elementos
edificados e, atualmente, mesclando-se com elementos graficos, caracteristicos das paisagens
de comércio. Nesse sentido, a paisagem urbana tornou-se um meio de comunica¢do de massa,
na qual o usudrio ¢ exposto compulsoriamente as mais diversas informagdes. Ha de se
considerar que esses processos transitorios e evolutivos, gerados a partir das atividades
comerciais, ndo sdo necessariamente negativos. Alguns locais, como a iconica Times Square
em Nova York, ou a Picadilly Circus em Londres, se utilizam de cenarios cadticos, tomados
pela publicidade, para gerar estimulo e excitagao, além de estabelecer uma auténtica identidade
para o local. Entretanto, sdo exemplos excepcionais que requerem uma analise especifica sobre

o simbolismo que as paisagens representam e a que se destinam.

2.1.2 Paisagem urbana, patrimonio e preservacio

O patrimdnio pode estar compreendido na paisagem urbana, ou entdo, ser a propria
ambiéncia, seja pelas estruturas arquitetonicas, representando bens materiais, seja pelas
manifestagdes culturais ou sociais, representando bens imateriais. Centros historicos tombados,
ou simplesmente centros tombados!®, diferem-se de outros centros urbanos pelos elementos
configuracionais, que influem sobre a paisagem e, também, pela gestdo que instincias
governamentais desempenham sobre o patrimonio. Segundo Vieira Filho e Guia (2011), esses
locais possuem centralidade economica e simbolica, além de amenidades de valor sentimental,

cultural e historico. Isso se deve nao somente pela heranga historica e patrimonial, mas também

15 “Observa-se no decorrer da histéria, que os centros das cidades tém recebido diversas objetivacdes: centro
historico, centro de negdcios, centro tradicional, centro de mercado, centro principal ou, simplesmente, centro.
[...] o conceito de Centro Historico esta associado a origem do nticleo urbano...” (VARGAS; CASTILHO, 2015,

p. 2).
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por toda a dindmica urbana caracterizada pelos fluxos de pessoas, mercadorias e veiculos,
somada a relagdo de pertencimento dos usudrios com aquele espaco. Sua preservagdo requer a
integragao de novos conceitos de uso, adaptativo ao contexto atual, embasados em uma
estrutura de planejamento e gestao.

O delineamento do que se conhece, atualmente, como patrimonio, tem sua origem no
final do século XVIII, no &mbito na Revolugdo Francesa, quando o Estado assumiu, sob cunho
legal, a protecao de determinados bens (OLIVEIRA, 2009). Inicialmente, a preservacao se dava
em edificios individuais, denominados de monumentos historicos e, atualmente, engloba
conjuntos urbanos, sitios histéricos e a ambiéncia urbana (CHOAY, 2001).

Em uma breve analise historica das praticas preservacionistas no Brasil, os debates e
a efetiva legislagdao em relacdo a preservagao do patrimonio tardaram até o século XX, quando
o IPHAN foi criado, em 1937'C.

Em termos de paisagem, essa diferenciacdo temporal também estava presente no
contexto nacional e mundial. Castriota (2007) afirma que o primeiro modelo de politica
patrimonial adotado no Brasil, quando a Instituicdo de preservacao foi idealizada, considerava
somente bens edificados e, por vezes, individuais!’. J4, em outros paises, no mesmo periodo,
convengdes eram realizadas para discussao sobre a valoragdao da paisagem (BISPO; BONUT]I,
2016). A Carta de Atenas'8,em 1931, ou a Convencdo de Washington'?, em 1940, sdo exemplos
de discussoes sobre a paisagem em esferas mais amplas.

Ainda que, inicialmente, a protecao legal priorizasse bens materiais, percebe-se a
implementagao, mesmo que teodrica, do que se discutia internacionalmente sobre o contexto de
inser¢ao do bem, sua relagdo com o entorno e até mesmo a determinagdo de que as paisagens
poderiam também ser protegidas. Segundo Santos (1986, p. 60), o contexto retratava “tempo
de estranhos surtos nacionalistas carregados de internacionalismo, tudo bem encaixado no
grande sonho do pais jovem, empenhado em realizar seu grande futuro e em fixar alguma

identidade que lhe irradiasse um passado pouco valorizado”.

16 Apesar das discussdes sobre o patrimdnio na esfera mundial datarem de periodos anteriores a 1937, o Brasil foi
um dos primeiros paises a definir um 6rgao e uma legislacdo especifica, com objetivo de proteger, preservar,
divulgar e gerir o patriménio historico e artistico (BONDUKI, 2010).

17 Na redagdio do Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, constava que, no entorno do bem tombado, nio
se podia edificar qualquer construg¢do que impedisse ou reduzisse a visibilidade do bem (BRASIL, 1937).

18 «“A Conferéncia recomenda respeitar, na construcio dos edificios, o carater e a fisionomia das cidades, sobretudo
na vizinhan¢a dos monumentos antigos, cuja proximidade deve ser objeto de cuidados especiais” (CURY, 2004,
p. 14).

9 Convengo para a protecio e conservagdo das paisagens de grande beleza, as formagdes geoldgicas
extraordindrias, as regides e os objetos naturais de interesse estético ou valor historico ou cientifico (BISPO;
BONUTI, 2016).
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Choay (2001) propde o entendimento do termo “tombar” com significado de
inventariar, ou registrar determinado bem. A protecdo amparada legalmente, intitulada
“tombamento”, tinha por objetivo impedir a destruicdo, a descaracterizagdo ou até a
desintegracao do que se definia como patrimonio. Logo o tombamento pode ser entendido como
o reconhecimento do valor desse bem e, consequentemente, seu registro como patrimonio.

Simon (2000) expde sobre o tombamento?’:

Trata-se de um instituto juridico no qual o poder publico determina que, em fungao
do seu valor, os bens culturais declarados tombados ndo podem ser demolidos ou
descaracterizados, devendo ser preservados e mantidos, como referéncia do passado
e base para o desenvolvimento futuro (SIMON, 2000, p. 12).

A finalizagdo do processo de tombamento, as obras eram inscritas nos Livros de

Tombo?!:

1) no Livro do Tombo Arqueoldégico, Etnografico e Paisagistico, as coisas
pertencentes as categorias de arte arqueologica, etnografica, amerindia e popular, e
bem assim as mencionadas no § 2° do citado art. 1°. 2) no Livro do Tombo Historico,
as coisas de interésse historico e as obras de arte historica; 3) no Livro do Tombo das
Belas Artes, as coisas de arte erudita, nacional ou estrangeira; 4) no Livro do Tombo
das Artes Aplicadas, as obras que se incluirem na categoria das artes aplicadas,
nacionais ou estrangeiras (BRASIL, 1937, p. 332).

Bonduki (2010) informa que, nos anos que se seguiram desde a promulgagdo do
Decreto-Lei n°® 25/1937, houve muitas limitagdes e equivocos, passiveis de criticas acerca do
que deveria ser, ou era, entendido como patrimdnio. Havia uma clara dicotomia entre os valores
concedidos pelo poder publico ao determinado bem, e os valores que a sociedade atribuia a ele.
A valorizagdo do monumento, devido a sua concepg¢do artistica e sua representacdo material,
justificava quase sua intocabilidade, ao passo que se sobrepunha ao contexto urbano, muitas
vezes degradado e destruido para a criagdo de falsos historicos. Para Jaramillo (2016), a
contestacdo sobre esse entendimento, abordando uma concepcao mais ampla e dindmica do
espaco urbano e dos bens preservados, superando entdo a visao restrita da materialidade do bem
e do objeto como obra de arte, comegou a se evidenciar a partir de 1980, tanto nos 6rgaos de

preservacao como na academia.

20 Apesar das politicas de preservagdo poderem ser delineadas pelas trés instancias governamentais — federal,
estadual ¢ municipal — conforme a Constituicdo Federal de 1988, sera enfatizado, nesta pesquisa, o ambito
federal, a partir do qual se definiu a poligonal de tombamento no Centro Historico de Laguna, local do estudo
de caso.

21 “QO termo brasileiro tombamento se refere a Torre do Tombo, localizada em Lisboa, Portugal, onde funcionou o
Arquivo Publico do Reino (IPHAE, 2016), atual Arquivo Nacional das Torres do Tombo (AATT, 2016)”
(SANTOS; TELLES, 2016).
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Além das dissonancias sobre a protecao legal e a dificuldade técnica dos processos de
preservacao, havia também o desconhecimento por parte da populagdo do que seriam essas
politicas preservacionistas e como elas efetivamente influenciariam na vida urbana. E de fato,
arelacdo entre transformacgao e preservagdo, geralmente, possui um viés conflituoso e propulsor
de embates. Segundo Santos (1986), a forma como durante muito tempo se evidenciou o

processo de preservagdo, foi desagradavel a todos os envolvidos.

[...] o governo fica responsavel por bens que ndo pode ou ndo quer conservar; os
proprietarios se irritam contra as proibi¢des, nos seus termos injustas, de uso pleno de
um direito; o publico porque, com enorme bom senso, ndo consegue entender a
manutengdo de alguns pardieiros, enquanto assiste & demoligdo inexoravel e pouco
inteligente de conjuntos inteiros de ambientes significativos (SANTOS, 1986, p. 61).

Outro aspecto pertinente na relagdo entre patrimonio e paisagem refere-se ao uso. Ao
tratar a cidade, e seus bens, como expressao estética, baseada em critérios estilisticos, beirando
uma intocabilidade, como citado acima, a utilizacdo desses bens e, consequentemente, sua
manuten¢do distanciam-se das reais contingéncias da preservagdo. Vargas e Castilho (2015)
verificam a manifestacao dessa visdo fundamentalista da protecdo legal ainda na ultima década,

mesmo decorridos 84 anos desde o inicio do processo preservacionista. Segundo as autoras:

[...] essas areas estdo sujeitas a usos passivos ou neutros, em geral, por meio do abuso
do modelo “centros culturais”, como espacos de animagao ¢ vida. Esse patrimonio
urbano, historica e socialmente construido, ndo pode ser simplesmente observado;
precisa ser usado intensamente. Afinal, a melhor receita para sua preservagao ainda ¢
o seu uso (VARGAS; CASTILHO, 2015, p. 14).

Jaramillo (2016) observa a complexidade de intervengdes contemporaneas em centros
histéricos, ao considerar como fundamentais critérios técnicos € parametros de composicao,
embasados nas teorias da restauracao, além da clareza na leitura da obra quanto ao seu momento
de interven¢do. Soma-se ao entremeio de questdes técnicas, a dificuldade de entendimento
sobre o processo de preservacao, dos usuarios que utilizam e vivenciam o espago urbano.

Os diferentes agentes que compdem, junto de outros elementos, a paisagem urbana,
tombada ou ndo, devem estar inclusos democraticamente nesse processo de transformacao.
Kaplan, Kaplan e Ryan (1998) indicam que as respostas das pessoas as mudancas tém rela¢ao
direta com a forma e gerenciamento das decisdes. Assim como as informagdes técnicas,
fornecidas por especialistas, sdo importantes, as informagdes que provém dos usuarios também
sao fundamentais, visto que além de facilitarem o entendimento do publico, fortalecem o
pertencimento da comunidade com o local e podem fornecer contribui¢des fundamentais para

que qualquer transicdo seja benéfica e exitosa. Outro aspecto evidenciado nas pesquisas de
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Kaplan, Kaplan e Ryan (1998), que esté relacionado com o €xito de intervencdes, refere-se a
flexibilidade das decisdes. Para os autores, uma decisdo embasada em uma Unica opinido, ou
na ideia de um unico grupo, raramente ¢ vantajosa. Melhores resultados surgem a partir de uma
investigacdo sobre a divergéncia de pensamento entre pessoas ¢ a adaptagdo as diferengas,

desde o inicio do processo de planejamento até a implementacdo das alteragdes.

Nao ¢ realista pensar que a participagdo envolvera todos que possam ser impactados
por uma mudanga. E realista, no entanto, pensar que as opinides de algumas pessoas
influentes da comunidade sdo apropriadas e suficientes? Dependendo da natureza de
um projeto, ¢ util pensar em maneiras de envolver um amplo espectro do publico —
ou, pelo menos, oferecer a oportunidade para suas contribuicdes (KAPLAN;
KAPLAN; RYAN, 1998, p. 127, tradug@o nossa).

Entende-se que as alteragdes substanciais que ocorreram ao longo do processo de
implementagdo das politicas publicas de preservagdo, em sua grande maioria conflituosas e
geradoras de embates, convergiram para o entendimento da cidade como um conjunto de
elementos dinamicos, nunca finalizados, cujo patrimonio cultural pode auxiliar na promocgao
do desenvolvimento social local. Termos como “preservar”, “tombar” e, principalmente,
“intervir” ainda geram muitas duvidas, trazem discussoes calorosas e possuem viés divergente

quando associados ao patrimoénio. Azevedo e Corréa (2013, p. 13-14) destacam:

O sistema de preservacao patrimonial €, no nosso pais, quase exclusivamente estatal
altamente burocratizado. Ainda ndo temos associagdes civis que atuem em campanhas
pela preservagdo do patrimonio, especialmente o ndo protegido, mas que fagam
também a revisdo critica das politicas ptblicas patrimoniais, nem mesmo associagdes
de proprietarios de imoveis tombados, comuns nos paises anglo-saxdes, que lutam por
compensagdes, como subsidios, isen¢des e facilidades de financiamento e, desta
maneira, dividam com o Estado a responsabilidade da preserva¢do do patrimonio
privado. Existem, na Europa, associagdes como [tdalia Nostra e a Asociacion de
Vecinos del Casc Antic y de Vecinos en defensa de la Barcelona Vella, que ajudam o
Estado no cumprimento de suas atribuigdes, mas, a0 mesmo tempo, cumprem uma
fungdo de controle social das politicas de preservagdo.

De fato, essas reflexoes e o envolvimento de varios atores da sociedade sdo necessarios
e fundamentais, pois ao técnico cabe o conhecimento cientifico e, aos demais usudarios, a
sabedoria popular, da cultura, da experiéncia, de outros aspectos, que mesmo nao constatados
na teoria escrita, oferecem subsidio as praticas preservacionistas. Quando esses novos
argumentos emergem, 0s espagos urbanos tornam-se mais democraticos e seus aspectos
culturais passam a ser valorizados, permitindo uma qualidade de vida mais digna para seus

usuarios.
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2.1.3 Percepciao ambiental

A percepcao ambiental pode ser entendida como um processo mental resultante da
interagdo entre homem e ambiente. Sua origem ¢ embasaada em conceitos da Psicologia,
referenciando correntes tedricas como a da Gestalt?? e de autores como Gibson e Piaget,
abrangendo a relacdo entre ambiente e comportamento (RAPOPORT, 1978; REIS; LAY,
2006). Embora autores relacionem a percepcdo da paisagem como um processo sensorio-
perceptivo, principalmente visual de andlise (GIBSON, 1966; DEL RIO, 1990), ela pode

acontecer sob diferentes mecanismos.

A percepgdo € acima de tudo, um processo seletivo, pois nds s6 percebemos aquilo
que nossos objetivos mentais nos preparam para perceber [...]. Além disto, ¢
reconhecidamente um processo visual primordialmente visual, pois dentre todos os
nossos sentidos ¢ a visdo o mais prevalente (DEL RIO, 1990, p. 93).

O conceito de percepgado, definido por estudos da Psicologia Ambiental, demonstra
dois entendimentos distintos: o primeiro compreende a percep¢do como uma experiéncia
unicamente sensorial, enquanto o segundo abarca a percepg¢ao, todas as informagdes de que o
usuario dispde naquele espago. Quando a percepgao esta vinculada a experiéncia do individuo
em um determinado local e as informagdes apreendidas adquirem significados, tem-se o
desenvolvimento do processo cognitivo?® (REIS; LAY, 2006). Caracteristicas fisiologicas
também sdo limitadores da percep¢do ambiental. Os estudos de Ashihara (1982) explanam que
o olho humano possui um campo de visdo de aproximadamente 60°, podendo reduzir-se a 1°
quando algum elemento é observado de forma fixa. Logo, uma restri¢do visual, ou elementos
posicionados fora desse cone, implicam diretamente na percep¢ao do ambiente. Vale salientar

que areas fora dessa abrangéncia serdo percebidas com menos detalhes, ou entdo, nao

22 “A Gestalt é uma escola de psicologia experimental. Considera-se que Christian von Ehrenfels, filosofo austriaco
do fim do século XIX, foi o precursor da psicologia da Gestalt. Mais tarde, por volta de 1910, teve seu inicio
mais efetivo por meio de trés nomes principais: Max Wertheimer (1880/1943), Wolfgang Kohler (1887/1967) ¢
Kurt Koftka (1886/1941), da Universidade de Frankfurt. O movimento gestaltista atuou principalmente no
campo da teoria da forma, com contribuicdo relevante aos estudos da percepcdo, linguagem, inteligéncia,
aprendizagem [...]. A teoria da Gestalt, extraida de uma rigorosa experimentagdo, vai sugerir uma resposta ao
porqué de umas formas agradarem mais e outras ndo. Essa maneira de abordar o assunto vem opor-se ao
subjetivismo, pois a psicologia da forma se apoia na fisiologia do sistema nervoso, quando procura explicar a
relagdo sujeito-objeto no campo da percepgao” (GOMES FILHO, 2009, p. 18).

23 “Cognicdo ¢é o processo de construgdo de sentido na mente, cumulativo, que se forma através da experiéncia
cotidiana (conforme Piaget), sendo complementar a percep¢ao, quando esta ¢ tratada como exclusivamente
sensorial, relacionada & experiéncia direta com o ambiente. E através da cognigdo que as sensagdes adquirem
valores, significados, e formam uma imagem no universo de conhecimento do individuo, envolvendo
necessariamente reconhecimento, memoria e pensamento (por exemplo, WEBER, 1995), e gerando expectativas
sobre o ambiente, que se traduzem em atitudes e comportamento dos usuarios” (REIS; LAY, 2006, p. 23).
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percebidas. Nesse sentido, os elementos presentes na paisagem urbana sao percebidos de formas
diferentes por seus usudrios e, portanto, as caracteristicas desses elementos também influem na
percepcao. Sob a perspectiva sensorial, tamanho, posicionamento no campo visual, movimento
e o contraste de uma forma com seu fundo determinam o foco da atengdo visual (CARR, 1973).

Para Del Rio e Oliveira (1999), a maior relevancia nos estudos da percepgao estd na
compreensdo das relagdes entre homem e ambiente. Considerando a cidade como objeto de
estudo da percepgao ambiental, as conexodes que sao estabelecidas entre ela e 0 homem refletem
marcas € sinais no espaco urbano. O estudo desses elementos ¢ fundamental, pois demonstra
como o ser humano intervém no espago.

Cullen (2008) aborda a percep¢do da paisagem urbana, demonstrando reacdes
emocionais do usudrio com o espago, sob o enfoque de trés aspectos: otica, local e conteudo.
Considerando o aspecto da dtica, o autor enfatiza a perspectiva visual do usuario e as diferentes
percepcoes que se pode ter ao longo de um percurso. Sob o aspecto do local, o autor demonstra
como o usudrio reage, variando sua posicao no espaco, abordando sensacdes de pertencimento
ao local, protecdo, territorialidade ou dominio, por exemplo. E, no sentido do contetdo,
observam-se os significados produzidos pelas experiéncias nos espagos e seus elementos, como
cor, textura ou unidade. As caracteristicas espaciais podem gerar comportamentos e reagoes
diferentes em cada individuo.

A identificagcdo e a estruturacdo da paisagem podem ser feitas a partir de varios
identificadores, seja pelas “sensagdes visuais de cor, forma, movimento [...] a audi¢do, o tato,
a cinestesia, o sentido da gravidade e, talvez, dos campos elétricos ou magnéticos” (LYNCH,
2011, p. 3). Por meio do que vé€, o homem organiza imagens mentais e cria associagdes para
conferir um significado ao que foi observado. Ou seja, a percep¢ao dos usudrios esta relacionada
diretamente a legibilidade do espaco urbano e, consequentemente, ao sistema de orientacao
humana. As cidades falam por meio dos seus espacos, € familiarizar-se com locais novos e
desconhecidos implica em classifica-los, conforme a percepcdo individual de cada usudrio,
“onde ha confusdo; onde ha calma; onde se trabalha; onde ha seguranca; onde vao os ricos;
onde se adquirem bens uteis ou supérfluos... e assim por diante” (SANTOS, 1986, p. 60).
Rapoport (1978) indica que as pessoas buscam informagdes significativas na paisagem, sendo
todo o processo mental, desde a percep¢do a cognicdo, embasado em estruturacdo e
simbolizacgdo. Os diferentes elementos fisicos, sociais e culturais, afetam o modo de perceber,

recordar e avaliar o contexto urbano em um processo continuo e sequencial (Figura 6).
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Figura 6 — Diagrama relacionando os processos de percepcao, cognigdo e avalicao
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Fonte: Rapoport (1978).

As rapidas transformacdes que acontecem no espago urbano podem trazer
consequéncias negativas para a percep¢do do individuo, visto que influem na legibilidade
urbana (LYNCH, 2011). Essas consequéncias sdo representadas por perturbagdes emocionais
ou também desorganizacdo da imagem perceptiva do ambiente para o usuario. O autor ainda
afirma que um ambiente urbano ordenado, legivel e definido com clareza, no qual os elementos
sdo facilmente identificados, estimula sensacdes de seguranga e conforto nos deslocamentos
dos transeuntes.

Além das transformagdes, Passini (1984) pontua que as sobrecargas de informagao no
ambiente dificultam o processo de orientacdo do usudrio’® e a capacidade de encontrar a
informagdo. O excesso de estimulo inibe o processamento da mensagem, visto que, quanto mais
denso de informagdo o ambiente for, mais trabalhoso sera para o usudrio selecionar, identificar
e reter uma informacao. A sobrecarga visual pode ser conceituada como o estimulo excessivo
que ultrapassa a capacidade do usuario de processar as informagdes, sendo essa subdividida
entre sobrecargas de estimulo e de informacao, ambas contribuindo com a polui¢ao visual
(PASSINI, 1984). Castello compartilha da linha de pensamento de Passini, distinguindo duas
dimensdes da percepc¢ao do espago: “a dos estimulos percebidos e a da percepcao estimulada”
(CASTELLO, 2006, p. 84). Os estimulos percebidos sdo elucidados como os elementos
pertencentes a uma estrutura ambiental, compreendendo componentes culturais ou naturais,
materiais ou imateriais. Ja a percep¢do estimulada pode ser inserida de forma intencional, com
elementos que se mesclam na paisagem ambiental, sendo uma caracteristica da intervengao
contemporanea nas cidades.

Autores como Lynch (2011) e Rapoport (1978) sugerem que caracteristicas como

idade, sexo, profissdo, temperamento ou motivo de deslocamento, por exemplo, influem de

24 Romedi Passini (1984; 2002) desenvolveu estudos relacionados a orientagdo espacial do usuario e sua habilidade
de encontrar determinado lugar, a qual denominou de wayfinding.
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forma divergente em relacdo a percep¢do do espago. Cada individuo possui uma percepcao
individual da paisagem, mas ha uma homogeneidade de opinides quando os usuérios sdao
agrupados de acordo com caracteristicas semelhantes. Também podem ser considerados, no
contexto da analise dos usuarios, os filtros, que limitam a percep¢do da realidade, como pode
ser observado na Figura 7 (MUNARI, 1968; RAPOPORT, 1978; OKAMOTO, 2002). O
ambiente oferece, constantemente, estimulos ao usuario e, devido a mente seletiva, os aspectos
de interesse sao filtrados. Dessa forma, a percepgao e a consciéncia efetivamente acontecem,

direcionando o comportamento do individuo.

Figura 7 — Diagrama representando os filtros
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Fonte: adaptado de Rapoport (1978).

2.2 A MIDIA EXTERIOR

Midia exterior € um dos elementos constituintes da paisagem urbana e decorrente da
comunicacio visual. Todas as relagdes humanas estabeleceram-se por meio da comunicagio®’
(MULLER-BROCKMANN, 2005). O fato de o ser humano poder compartilhar informacdes
por meio de algum elemento comum aos seus semelhantes, seja por icones, simbolos, codigos
ou mensagens, permitiu sua evolucao.

Bailly (1979 apud DEL RIO, 1990) e Oliveira (1983 apud DEL RIO, 1990) afirmam

que o processo cognitivo que permite a comunicagdo humana é composto por trés fases: 1) a da

25 Do latim communicatione, “ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos e/ou
processos convencionados, quer através da linguagem falada ou escrita, quer de outros sinais, signos ou simbolos,
quer de aparelhamento técnico especializado, sonoro e/ou visual” (FERREIRA, 1999, p. 517).
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percep¢ao, a qual esta relacionada ao campo sensorial; 2) a da selecdo, relacionada ao campo
da memoria; e 3) a da atribuicdo de significado, vinculada ao campo do raciocinio. Para Munari
(2006), a comunicacao compreende todas as mensagens recebidas pelos sentidos humanos e
representa uma troca entre emissor e receptor. Casarin (2012) afirma que o objetivo da
comunicagdo ¢ transmitir ou compartilhar uma informacao, seja ela verbal ou ndo.

Quando a comunicagdo acontece por meio do sistema sensorio-perceptivo optico do
ser humano, tem-se a comunicacao visual. Nesse ponto, difere-se a comunicagao casual da
intencional. A comunicacao visual casual, como o proprio termo pressupoe, acontece ao acaso,
sem uma determinagdo proposital. J4 a comunicagdo visual intencional ¢ elaborada e exposta

com um objetivo (MUNARI, 1968).

A comunicagdo casual pode ser livremente interpretada por quem a recebe, seja ela
uma mensagem cientifica ou estética, ou de outro tipo. Ao contrario, uma
comunicagdo intencional deveria ser recebida na totalidade do significado pretendido
pela intengdo do emissor (MUNARI, 1968, p. 87).

A comunicagdo visual engloba as mais variadas modalidades de informacao visual,
como folhetos, catdlogos, logotipos, logomarcas, marcas comerciais, livros, programas
audiovisuais, entre outros, permitindo a intera¢do do ser humano com o meio. Historicamente,
ela sempre permeou o ambiente, as relagdes humanas, a historia da arte, a cultura e o comércio
(CANEVACCI, 1993; MULLER-BROCKMANN, 2005).

Da relagdo entre comunicagio e comércio, surge entdo, a publicidade?®, cujo objetivo
¢ fazer uso da informagdo para instigar a aten¢do do espectador, ou como forma de
convencimento (GIACOMINI FILHO, 1991). A mensagem publicitaria necessita de meios de
transmissao ao publico, ou entdao, midias (CURY, L. 2004; MENDES, 2006; COSTA FILHO,
2012). Quando a publicidade se encontra posicionada externamente ao edificio, denomina-se
midia exterior, ou seja, um meio pelo qual a mensagem publicitaria € transmitida. Ainda
segundo Giacomini Filho (1991), a midia exterior representa um conjunto de elementos
publicitidrios que informam ao usudrio marcas, ideias, produtos e servigos, ou também
promovem a identificacao de locais especificos por meio de palavras, imagens, efeitos sonoros
e luminosos. Para Canevacci (1993), a midia exterior exprime valores de determinada cultura,
em determinada época, muito além da mensagem simplificada do que se quer oferecer.

Virias sdo as sinonimias para o termo: publicidade ao ar livre, comunicagdo exterior,

comunicacdo ao ar livre, comunica¢do alternativa, comunica¢ao extensiva, midia externa,

26 «...] forma de comunica¢io identificada e persuasiva empreendida, de forma paga, através dos meios de

comunicagdo de massa” (GIACOMINI FILHO, 1991, p. 15).
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publicidade exterior, grafica urbana, entre outros. Apesar da variagdo de termos, incluindo
também os utilizados em outras linguas pelo meio publicitario, como out of home media ou
outdoor advertising, na Lingua Inglesa, todas compreendem a publicidade na paisagem urbana
(CURY, 2004; COSTA FILHO, 2012; VARGAS, 2018). Para Casarin (2012), podem ser
considerados exemplos de midia exterior: outdoors, painéis, placas, luminosos, blimps*’, ou até
mesmo elementos menores e sem fixagdo, como camisetas, canetas, bonés e panfletos.

Giacomini Filho (1991) explana que a mensagem publicitaria, que compde a midia
exterior, atinge publicos indiferenciados, apesar da sua formulagcdo para determinado grupo
social. Cury (2004) compartilha desse posicionamento ¢ complementa que ndo ¢ necessaria a
acdo dos usudrios para que a midia exterior acontega e, por ser exibida nos mais diferentes
locais das cidades, apresenta-se quase que de forma impositiva, visto que sua visualiza¢do nao
¢ opcional.

Vargas e Castilho (2015) pontuam que a midia pode ser considerada democrética, visto
que todos os usuarios do espaco podem ter acesso; tem-se o aproveitamento do tempo gasto no
transito ao poder observa-las na paisagem; sua instalagdo tem um custo inferior frente a outros
meios de comunicagdo; suas taxas de licenga também possuem custo reduzido; e ha pouco
controle ou fiscalizagdo do poder publico. Esses fatores justificam a intensificacdo do uso
desses elementos nas cidades.

A midia exterior € constituida pelo contetudo, pela forma e por seu suporte (CURY,
2004). Pode ser classificada de diversas formas, considerando a mensagem ou o contetido, o

cenario na qual esta presente, o tipo de suporte, sua forma ou seu dominio espacial.

2.2.1 Classificacao tipologica da midia exterior

Dentro da vasta possibilidade de termos sinonimicos para midia exterior, também ha
grande variacdo de classificagdes que podem ser estabelecidas para esses elementos,
considerando sua fungdo, o local onde estd exposto, sua mobilidade ou objetivo. A seguir
(Quadro 1), pode-se observar uma sintese das categorias estabelecidas por autores como Carr

(1973), Cury, L. (2004), Mendes (2006) e Vargas (2008b).

27 “Elementos inflaveis” (CASARIN, 2007, p. 8).
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Quadro 1 — Classificacdo tipoldgica das midias exteriores

Referéncia Critérios Classificacao

Carr (1973) Fungédo De Trafego, de Identificagdo e de Publicidade
Cenario Exterior externa, Exterior Interna
oy (@2010) Mobilidade Fixas, Moveis
Mendes (2006) Fung@o e caracteristicas D2 e ez e, CO.OP,C Tagao, Divulgacao, Movel,
Mobiliario Urbano
Vargas (2008) ki Divulgagdo da marca, Identidade do lugar e Reforco

do lugar

Fonte: elaborado pela autora.

Carr (1973), em seus estudos sobre sistemas de informagdo ambiental, classificou a
sinalizacdo urbana de acordo com sua funcdo e estabeleceu uma abrangéncia espacial urbana
para cada tipologia (Quadro 2 e Figura 8). O autor definiu trés tipos de canais de sinalizagdao na
paisagem: de trafego, de identificacdo e de publicidade, sendo que os canais de identificacdo e
de publicidade compreendem sinaliza¢des privadas e os canais de trafego classificam-se como
publicos. Toda area comercial deve possuir seu canal de publicidade, desde que ndo conflitue

com outras informacgdes essenciais, como a sinalizacdo de transito, por exemplo (CARR, 1973).

Quadro 2 — Canais de sinalizacao e suas respectivas delimitagoes espaciais

CANAL DE TRAFEGO CANAL DE IDENTIFICACAO CANAL DE PUBLICIDADE

Espaco que se estende desde a
linha de construcao até um terco
da largura da calgada ao terceiro

andar de um edificio de varios

pavimentos. No caso de um inico
andar, 4,5 metros acima da
calgada ou a 1,2 metros acima do
ponto mais baixo do telhado
(menos restritivo).

Espaco verticalmente ilimitado
dentro do direito publico de
passagem + 0,9 metros de cada
lado da via.

Espacos descontinuos, definidos
por padrdes publicitarios.

Fonte: adaptado de Carr (1973).

Figura 8 — Delimitagdo espacial dos canais de identificagdo e de trafego
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Fonte: adaptado de Carr (1973).
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Cury, L. (2004) ordena as midias exteriores conforme o cenario. Em espagos externos,
ao ar livre, denomina-se midia exterior externa; em ambientes externos, mas que apresentam
alguma delimitagdo espacial, como galerias ou estacdes de transporte, por exemplo, sdao
consideradas midia exterior interna. Ambas as classificagdes se subdividem quanto a variavel
mobilidade, em fixas e moveis.

Mendes (2006) estabelece também a categorizagdo segundo a fungdo e as
caracteristicas da midia: 1) Identificagdo — objetiva informar a atividade de determinado
estabelecimento; 2) Cooperacao — realiza a divulgagdo de produtos ou servigos de terceiros, em
locais que os comercializam; 3) Divulgacdo — exclusivamente destinada a publicidade e também
conhecidas como out of home (ver item 2.2); 4) Movel — veiculada em suportes moveis, como
onibus, por exemplo; 5) Mobilidrio Urbano — instalado em equipamentos, como coletores de
lixo ou telefones publicos, por exemplo.

Vargas (2008b) classifica a mensagem utilizada, quanto ao seu objetivo, propondo trés
categorias, a saber: 1) Divulgacdo da Marca — ndo acontece no estabelecimento de origem e
tem o intuito de permitir a visibilidade para o publico; 2) Identidade do Lugar — objetiva
identificar o local e, por esse motivo, se da no proprio estabelecimento; e 3) Refor¢o do Lugar
— identificado em espagos que agrupam atividades semelhantes, como bares e restaurantes,
tendo como objetivo principal a integragdo entre o grupo de estabelecimentos € ndo uma
visibilidade maior entre um e outro, por meio dos anuncios comerciais. Neste ultimo caso, a
diferenciagdo acontece por aspectos como o publico frequentador do local ou o atendimento do
estabelecimento, por exemplo.

Além das diferentes classificagdes que a midia exterior possa apresentar, ¢ essencial
que ela cumpra sua fun¢do primordial de transmissdo satisfatoria da informagao para a qual foi
concebida. Dessa forma, na sequéncia, sdo apresentados alguns critérios essenciais para que

essa comunicagdo aconteca.

2.2.2 Principios de composicdo da midia exterior

Seja para identificar o estabelecimento comercial, ou para comunicar ofertas,

promocdes, produtos e marcas, a posicdo da midia exterior no contexto urbano, bem como

alguns principios de composi¢do, influencia na qualidade de transmissao da informagao.
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Primeiramente, propde-se o entendimento da relagio entre a figura®® com seu fundo,
demonstrado por meio dos estudos da Gestalt. Um elemento somente ¢ percebido quando ha
contraste nessa relagdo. Logo, quanto maior o contraste, tanto do suporte com o ambiente,
quanto do suporte e as informagdes nele contidas, mais destaque a mensagem tera para o
observador. Dischinger et al. (2008, p. 49)* destacam duas relagdes possiveis entre figura-

fundo:

A relagdo fundo figura trata, de modo geral, sobre como as formas sdo percebidas em
um ambiente. As formas (ou figuras) sdo demarcadas por bordas e as bordas sdo
“contornos em percepcao”. Duas relagdes fundo-figura podem ser identificadas na
analise de sistemas graficos informativos. A primeira diz respeito a relagdo onde o
fundo ¢ o ambiente onde estd locada a informagdo, e a figura a informagdo (placa,
banner, etc.) em si. Placas que se assemelham de algum modo, seja pela cor, pela
forma ou outra caracteristica, ao ambiente onde estdo inseridas, sdo, em geral, de
dificil identificag@o. Na segunda relacdo a “figura” ¢ um pictograma que se destaca
do restante do suporte, o qual chamamos fundo.

Na sequéncia, ainda considerando os principios de composi¢ao propostos pela Gestalt,
desenvolve-se o conceito de pregnancia da forma, referente a organizacao formal do objeto,
bem como a facilidade de compreensdo, leitura e identificagdo de sua composicdo visual.
Segundo Gomes Filho (2009), uma maior pregnéncia indica maior facilidade no entendimento
dos elementos que compdem a forma e, consequentemente, com maior rapidez o receptor
assimilara a informacao. Logo, objetos com menor pregnancia sao mais complexos e demora
mais tempo para que o usudrio receba a informagao. Pode-se entender a pregnancia da forma
como a legibilidade de uma composicdo, ou seja, o reconhecimento e a organizagdo clara e
coerente das partes de um todo. Uma maior ou menor pregnancia estd associada ao conjunto de
elementos da composicao. Isto ¢, antes de visualizar cada elemento que compde o objeto, o
receptor entende esse conjunto de elementos como um todo e, justamente por isso, a transmissao
da informagdo também ¢ influenciada pela rela¢do entre os elementos. Segundo Casarin (2012,
p. 64), “a concepgdo grafica da sinalizacdo, a escolha da fonte, o contraste do preto, branco e
outras cores, seu tamanho, sua posi¢do, a iluminacdo sdo fatores que contribuem para a

legibilidade e relativa facilidade de encontrar a informagao™.

28 «A forma é definida como os limites exteriores da matéria de que ¢é constituido um corpo e que confere a este
um feitio, uma configuragdo. Pode também ser compreendida como a figura ou a imagem visivel do conteudo.
A forma nos informa sobre a natureza da aparéncia externa do objeto — tudo que se v€ possui forma” (GOMES
FILHO, 2009, p. 41).

29 Os estudos de Dischinger et al. (2008) referem-se as informagdes graficas para a orientabilidade espacial do
usuario em um espago fisico. Adotam-se os mesmos principios de composicdo, como referéncia para midias de
publicidade, visto seu objetivo comum de transmitir com qualidade a mensagem pretendida.



51

Um dos principios fundamentais no processo de identificagdo da informagdo ¢ a
definicdo das cores que serdo utilizadas. Gomes Filho (2009) salienta que, no processo
perceptivo visual, a cor ¢ a parte mais emotiva, além de ter um significado universal
compartilhado, através da experiéncia. Estudos de Dischinger et al. (2008) indicam que cores
quentes, como vermelho, laranja e amarelo, sdo percebidas mais facilmente em comparagao as
cores frias, como verde, azul e violeta. Essa diferenca de percepc¢ao remete a quantidade de luz
que cada cor reflete, nas condigdes a qual ¢ exposta. Entdo, além da funcdo de transmitir a
mensagem, a escolha da cor tem relagao com a velocidade a que o usudrio recebe a informacao.
O desgaste natural da cor, gerado a partir da exposi¢ao de luz, também deve ser considerado na
composi¢ao.

Uma placa de saida de emergéncia, por exemplo, ndo precisa ser confortavel aos
olhos, mas, antes de tudo, chamar atengéo para sua existéncia e orientagdo. Uma placa
com quadro de horarios de um terminal de 6nibus, ao contrario, devera permitir uma
leitura mais confortavel, sem nunca deixar de enfatizar as informag¢des mais

relevantes, o que pode ser feito também através das cores (DISCHINGER ez al., 2008,
p. 50).

Assim como a utilizacdo da cor influencia na rapidez com que o usuario recebe uma
mensagem, o tamanho da midia, e especificamente do suporte e das informacdes contidas nela,
também influem na velocidade de recebimento da informacao. Dischinger ef al. (2008) sugerem
que a dimensdo do suporte deve considerar a quantidade de informacao que sera transmitida,
sua hierarquia e sua fun¢ao. Esses critérios complementam os estudos propostos por Carr (1973)
e Passini (1984), os quais sugerem uma hierarquia entre as diferentes informagdes que
coexistem no espago urbano. O observador ¢, muitas vezes, sobrecarregado por mensagens de
carater comercial e publicitario, que competem por sua atencao, e que conflitam diretamente
com informagdes publicas tteis e essenciais, como sinalizagdes educativas e de emergéncia,
por exemplo (CARR, 1973).

Quando a mensagem a ser transmitida compreende informagdes textuais, o tamanho
das fontes e a tipografia também requerem atencdo. Carr (1973) especifica dimensdes para a
escrita, distinguindo sistemas de informacgdo para transeuntes € para usuarios que se
movimentam utilizando veiculos. A legibilidade da informa¢do também esta relacionada a
velocidade do usuario e seu modo de deslocamento. Carr (1973) sugere que os algarismos

devem corresponder a 1 centimetro de altura para cada 6 metros de distanciamento do
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observador. Essa relagdo definida pelo autor pode ser aplicada aos dois modos de deslocamento
do usuario, considerando um limite de velocidade de 50 km/h*.

No contexto contemporaneo das cidades, ha uma intensa disputa pela visibilidade na
paisagem. Os estabelecimentos comerciais, no intuito de atrair a aten¢do do publico e ter sua
visibilidade garantida, utilizam estratégias, de tamanho e cores, por exemplo, para atingirem
esse objetivo. De fato, alguns estabelecimentos conseguem impactar o publico dessa forma, o
que ndo significa necessariamente que a informacdo a ser comunicada por aquela midia ¢
transmitida. Logo, midias exteriores nem sempre cumprem sua fun¢do primordial, mas
constantemente impactam na estrutura da paisagem urbana, podendo até mesmo ser um
elemento estruturador ou de referéncia, como salientado anteriormente. Justamente por sua
relevancia e seu impacto, faz-se necessario estabelecer o entendimento de como ela esta inserida

no espago urbano.

2.3 A MIDIA EXTERIOR NA PAISAGEM

Mendes (2006) afirma que a paisagem urbana ¢ utilizada como veiculo da publicidade
ao ar livre, principalmente devido ao estimulo da sociedade de consumo. Isso ¢ evidenciado em
diferentes periodos e contextos, sendo que, desde a antiguidade, a paisagem ¢ utilizada como
meio para propagar informag¢des. Porém, a forma de exibicao, os tipos e as caracteristicas das
midias, bem como a forma de interagao entre elas e a paisagem, modificou-se com o passar do
tempo. Os componentes considerados como estruturadores do espaco, em outros periodos, ja
ndo sdo suficientes em termos de qualidade e funcionalidade. Logo, elementos da comunicagao
visual e, no caso, a midia exterior, surgem como resposta a essa demanda de informacgao, de

conducao e de distribui¢do dos espacos (VENTURI; BROWN; IZENOUR, 2003).

A forma de utilizagdo da paisagem urbana como meio de comunicacdo vem se
modificando ndo apenas em decorréncia do crescimento demografico das cidades, do
congestionamento do transito, do desenvolvimento das comunicagdes e da
visibilidade imprimida ao territorio, mas principalmente por causa do surgimento da
sociedade de consumo (MENDES, 2006, p. 32).

30 «Gize of lettering is a critical determinant of private sign legibility. [...] A common, near maximum, city speed
is a 30 miles per hour. At this speed, the observer can travel about two average blocks (900 feet) in 20 seconds.
[...] At 900 feet, the necessary letter size for identification signs is 18 inches. [...] A viewing distance of 150 feet
and maximum letter size of 3 inches should be more than adequate for such signs” (CARR, 1973, p. 124).
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Como forma de entender as relagdes que emergem do uso da publicidade ao ar livre
na paisagem, e para abranger o viés das diretrizes regulamentadoras, foi elaborada a revisdo
integrativa de literatura — RIL?!. Essa analise compreende o estado da arte da pesquisa e
objetiva, por meio de etapas metodoldgicas concisas, levantar estudos significativos ja
elaborados sobre a tematica®?. Segundo Souza et al. (2010), a elaboracdo da RIL subdivide-se
em 6 fases®.

Ap0s a definicdo da pergunta, que direcionou a RIL, foram definidas as estratégias de
busca®* vinculadas aos termos paisagem urbana e midia exterior. As bases de dados utilizadas
foram Scopus, Web of Science — WOS e EBSCO.

Os critérios de inclusdo para sele¢do dos trabalhos foram estabelecidos da seguinte
forma: estudos de caso; levantamento de dados quantitativos e qualitativos; abordagem sobre a
tematica; revisao de literatura; estudos experimentais e nao-experimentais. Ja os critérios de
exclusao foram: trabalhos que ndo estejam em inglés, portugués ou espanhol; trabalhos que ndo
correspondem a tematica; ndo contenham um dos termos definidos inicialmente; e evidenciem
uma determinada midia/produto.

A pesquisa, nas trés bases de dados, recuperou 463 documentos, a partir dos quais foi

realizada a classificagdo pela leitura do titulo, palavras-chave, resumo e categorizagdo por meio

31 A revisdo integrativa permite uma ampla abordagem metodoldgica, incluindo estudos experimentais e nio-
experimentais. “Combina também dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um vasto leque de
propdsitos: definicao de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e andlise de problemas metodologicos de um
topico particular. A ampla amostra, em conjunto com a multiplicidade de propostas, deve gerar um panorama
consistente e compreensivel de conceitos complexos...” (SOUZA et al., 2010, p. 103).

32 Foi utilizado como auxilio o software Start, versdo 3.4BETA, desenvolvido pelo Laboratdrio de Pesquisa em
Engenharia de Software — LAPES da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar. A ferramenta gratuita
auxilia na categorizacdo dos trabalhos levantados e se divide em: Planejamento, Execu¢do e Sumarizacdo. Essa
divisdo de etapas corresponde ao protocolo de estudo proposto por Kitchenham (2004).

33 1) Elaboragio da pergunta de pesquisa, que inicia a investigagdo e norteara a revisdo; 2) Procura por evidéncias,
que inclui defini¢ao de termos de pesquisa, estratégias de busca, bancos de dados a serem consultados e critérios
de inclusdo e exclusdo dos trabalhos a serem analisados; 3) Coleta de dados, para extragdo das informagdes
pertinentes do estudo, como: defini¢cdo dos sujeitos pesquisados, metodologia, tamanho da amostra, método de
analise e conceitos utilizados; 4) Analise critica dos estudos para avaliar o rigor e as caracteristicas de cada
estudo, sendo analoga a extragdo dos dados; 5) Discussdo dos resultados, relacionando as abordagens verificadas
nos artigos selecionados com o referencial tedrico; 6) E apresentacdo da revisdo integrativa, na qual os dados
encontrados e extraidos sdo demonstrados por meio de tabelas, graficos e quadros com o intuito de comparar os
estudos quanto a padrdes e diferengas, por exemplo (SOUZA et al., 2010).

34 Strings de busca: (“townscape” OR “urban landscape” OR “paisagem urbana” OR “urban scenes” OR “historic
landscape” OR “trade center” OR “commercial landscape” OR “centro comercial” OR “paisagem comercial”
OR “historic centre” OR “centro historico” OR “nticleo urbano”) AND (“out of home media” OR “outdoor
advertising” OR “ooh media” OR “out-of-home media” OR “out of home advertising” OR “outside media” OR
“external media” OR “midia exterior” OR “midia externa” OR “publicidade exterior” OR “publicidade ao ar
livre” OR “publicidade externa” OR “commercial ads” OR “advertisement” OR “signage” OR “sign”) AND
(“regulation” OR “regulamentac@o” OR “regulatory criteria” OR “critérios de regulamentag@o” OR “normative”
OR “normativas” OR “guidelines” OR “diretrizes”) NOT (“linguistic landscape™).


http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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dos critérios de inclusdo e exclusdo. Restaram 16 artigos para extracao completa dos estudos,

sendo a identificacdo desses apresentada no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Identificagdo dos estudos finais da RIL

Titulo original (traducio) Procedéncia Ano Autor(es) Local do estudo
Psychological Influence of {\?j jvdehzsi.'
Advertising Billbosards on City WOS 2019 A dfleh ’ Mashhad/Ira
Sight’ Talebzadeh
Diretrizes para controle de anuncios
comerciais na paisagem urbana: ¢ as
pereepeoces ’sobr.e a paisagem EBSCO 2018 = Vanessa Casarin Sao Paulo/Brasil
paulistana ap6s a implantacdo de
uma forma de controle mais
restritiva
Bianca Bostina-
Consumer acceptance of outdoor S Ahna S Paulo/Bra§ 11.
R a— EBSCO 2018 Gabriela . Bucareste/Rome;ma
’ Negoescu; Lucia Bruxelas/Bélgica
Palea
Um olhar comparativo sobre a
regulamentacdo da midia exterior Vgnessa Sao Paulo/Brasil
i ~ EBSCO 2018 = Casarin; Raquel o
urbana: os casos de Sdo Paulo A Roma/Italia
. Martinelli
(cidade) e Roma
Rules and conditions for placing Ciechanow, Gdansk,
advertisements in public space based EBSCO 2018 Monika Cracdvia, Lublin,
on examples of selected polish Phuciennik Lodz, Opole ¢
cities’’ Szczecin/Poldnia
Publicidad exterior sostenible: una Tennifer G
propuesta de implementacion en la WOS 2017 . -
ciudad®® Carrizo
Advertising, information, and space: Elisabeth I
Considering the informal regulation EBSCO 2016 Sed ‘ Los Angeles/EUA
39 edano
of the Los Angeles landscape
R Shgufl’;i‘fy prauaiiats SCOPUS 2016 EI‘SS:;;EE e Los Angeles/EUA
El desarrollo de las ciudades desde Magdalena M.
la publicidad exterior y las SCOPUS 2016 - Camacho; Eva -
neurociencias*' B. Franch
(continua)

35 “Influéncia psicologica dos painéis publicitarios na vista da cidade” (tradugdo nossa).

36 «“Aceitacdo do consumidor & publicidade ao ar livre: um estudo de 3 cidades” (traducfo nossa).

37 “Regras e condigdes para colocar anincios no espago publico com base em exemplos de cidades da Polonia
selecionadas” (tradug@o nossa).

38 “Pyblicidade ao ar livre sustentavel: uma proposta de implementacio na cidade” (tradugio nossa).

39 “publicidade, informacdo e espago: considerando a regulamentacio informal da paisagem de Los Angeles”
(traducdo nossa).

40 “Sensor dirigivel e qualidade de dados geograficos” (tradugiio nossa).

41«0 desenvolvimento das cidades, da publicidade ao ar livre e neurociéncia” (tradugiio nossa).
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Quadro 3 — Identificagdo dos estudos finais da RIL

(continuacao)
Planning for Private Consumption
and Collective Beauty: Regulatin Bryce C.
Outdoor Advertising 1?1} LosgAn gelj;, EBSCO 2016 ngery L A U,
1881-2014%
Outdoor advertising and urban
landscape in Bt'tcharest -4 rea'llty WOS 2016 Bogdan Suditu Bucareste/Roménia
between planning and economics et al.
practices®
Moasurine vi ;
el son
L g . SCOPUS 2015 = Chmielewski et Lublin/Polonia
street using intervisibilty analysis
. 44 al.
and public
Game of Power Within the French
Urban Landscape: A Socio-legal .
Somrone lysispo  Communic ft on, SCOPUS 2013 Anne Wagner Paris/Franca
Vision and Space®
Branded cities: outdoor advertising,
urban governance, and the outdoor EBSCO 2012 Kurt Iveson -
media landscape*®
Retratos da transformagao urbana de
uma cidafie: documentaga?}o Visuall de EBSCO 2011 Fernanda Grosse Londrina/Brasil
Londrina antes e depois da Lei Bressan
Cidade Limpa
Type and Amount of Environmental Yoichi
Information in Urban Scene — Basic Yamazaki, . ~
Siudy on the Design of Intelligence ORI =z Yoshitsugu Rlaueliete
Environment"’ Morita

Fonte: elaborado pela autora.

A frequéncia com que os assuntos apareceram nos artigos permitiu a sistematizacao
de 4 abordagens principais, descritas a seguir: 1) Poluicdo ambiental e visual; 2) Levantamento
e catalogacao; 3) Regulamentagdes; e 4) Premissas para novas publicidades ao ar livre.

A diversidade de midia exterior presente na paisagem ¢ ampla e acessivel, crescendo
continuamente ao longo dos anos. Sua presenca pode gerar impactos e conflitos, tanto para o
contexto no qual esta inserida como para os usuarios. Dentre os efeitos que podem ser gerados,
estdo a poluicio ambiental ¢ a poluicdo visual. Para a determinacdo desses impactos, ¢

fundamental a execucdo de levantamentos e catalogacoes do que efetivamente existe no local

42 “Planejando o consumo privado e a beleza coletiva: regulando a publicidade ao ar livre em Los Angeles, 1881-
2014” (tradugdo nossa).

43 “Publicidade ao ar livre e paisagem urbana em Bucareste: uma realidade entre planejamento e praticas
econdmicas” (tradugdo nossa).

4 “Medindo a polui¢do visual por meio de anincios ao ar livie em uma rua urbana usando analise de
intervisibilidade e pesquisas publicas” (tradugdo nossa).

45 “Jogo do poder na paisagem urbana francesa: uma analise semi6tica sociojuridica da comunicagfo, visio e
espago” (tradugdo nossa).

46 “Cidades de marca: publicidade externa, governanga urbana e o cendrio da midia externa” (tradugdo nossa).

47 “Tipo e quantidade de informagdes ambientais na cena urbana: estudo basico sobre o design do ambiente de
inteligéncia” (tradugdo nossa).
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analisado. Justamente a fim de proteger a paisagem urbana ou restaura-la, manter a ordem
espacial, resguardar a identidade de um determinado local e melhorar a imagem da cidade € que
surgem as regulamentacoes da publicidade ao ar livre (PLUCIENNIK, 2018). A degradacao
da qualidade da paisagem, evidenciada pelo excesso de antincios comerciais, tem fomentado a
constante alteragdo nas legislagdes urbanas. Também, constam entre os estudos, premissas que
devem ser consideradas na fabricacdo e utilizagdo de novas publicidades, que agreguem valores

compartilhados entre ambiente, sociedade, ecologia e economia.

2.3.1 A midia exterior enquanto geradora de polui¢io ambiental

A publicidade exterior € parte constituinte das cidades contemporaneas e inevitavel na
paisagem urbana. Segundo Sedano (2016b), os sinais comerciais compreendem também um
ciclo na formagdo do espaco urbano. A veiculacdo e a substitui¢do recorrente fazem com que
as midias favorecam a desorganizag¢do da paisagem e tenham impacto ambiental. Esse impacto
ndo acontece somente através do sentido visual, como demonstram grande parte dos estudos
abordados nesta revisdo, mas também ocorre sobre todo o ambiente, com diferentes efeitos

poluentes.

Figura 9 — Tapume de obra com varios antincios de papel fixados. Material inadequado ao
local, que normalmente permanece na paisagem até a completa degradagdo
% X :

Fonte: acervo pessoal. Laguna, SC (2021).
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Como exemplo, Carrizo (2017) cita efeitos poluentes relacionados ao consumo de
eletricidade, ao uso de substincias toxicas ou a utilizacdo de materiais inapropriados que,
sujeitos as intempéries, acabam se degradando e poluindo a cidade. Casarin (2018) argumenta
que alguns materiais, como o papel, deveriam ser proibidos, justamente por serem inadequados

€ permanecerem na paisagem até a completa degradacao (Figura 9).

2.3.1.1 A midia exterior e sua contribui¢do a poluigdo visual

A relagdo entre midia exterior e polui¢do visual foi mencionada nas pesquisas de
Nowghabi e Talebzadeh (2019), Casarin (2018), Casarin e Martinelli (2018), Pluciennik (2018),
Carrizo (2017), Camacho e Franch (2016), Suditu et al. (2016), Chmielewski et al. (2015) e
Wagner (2013).

Os estudos demonstram que a poluicdo visual tem sido evidenciada como um
fendmeno mundial, sendo a publicidade ao ar livre uma de suas maiores fontes. Chmielewski
et al. (2015) indicam que o grande marco para a popularizacao do termo, em nivel global,
aconteceu em 2007, com o movimento de regulamentagdao e adequagdo da paisagem, na
cidade de Sao Paulo. As inquietagdes sobre os impactos da poluicdo visual, tanto para o
publico como para o espago urbano, ganharam entao forga e area de estudo.

Nowghabi e Talebzadeh (2019), Casarin (2018), Ptuciennik (2018), Carrizo (2017),
Camacho e Franch (2016) e Wagner (2013) enfatizam que a qualidade da paisagem esta
relacionada com qualidade de vida das pessoas, sendo essa sensivelmente prejudicada por
efeitos negativos que possam fazer parte da ambiéncia urbana. A grande variacdo de midia
exterior, seja por quantidade, tamanho e, principalmente, por qualidade da mensagem, pode
desempenhar sua fungdo de transmissdo da informagdo, mas também pode, em sentido
contrario, tornar o cenario desordenado, cadtico e com polui¢do visual. Destaca-se que o
estimulo excessivo ndo gera necessariamente sobrecarga visual, visto que no ambiente sempre
hé informagdes além do que a mente humana pode processar, mas a saturagao da publicidade
no ambiente impacta consideravelmente na polui¢ao visual.

Nessas circunstancias, condutas de normatizagdo justificam-se pelos crescentes e
expressivos efeitos das midias na paisagem, tanto para os usudrios quanto para a ambiéncia

urbana.
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2.3.2 Métodos para planejamento e gestao da midia exterior: levantamento e catalogaciao

Dentre os estudo analisados, Nowghabi e Talebzadeh (2019), Casarin (2018),
Phuciennik (2018), Sedano (2016a; 2016b), Suditu et al. (2016), Chmielewski et al. (2015),
Bressan (2011) e Yamazaki e Morita (1992) citam levantamentos realizados em campo e
demonstram sua importancia para pesquisas da publicidade ao ar livre na paisagem. Os
levantamentos citados compreendem registros fotograficos, observac¢do das caracteristicas em
campo, registros catalograficos, além de pesquisas com o publico por meio de entrevistas e
passeios acompanhados. As informagdes coletadas retratam determinado contexto e periodo de
tempo, evidenciando a importancia do levantamento e da catalogacdo da midia exterior para
defini¢do das regulamentagdes.

Sedano (2016b), ao elucidar o inventario realizado em 2002, na cidade de Los Angeles,
indicou resultados que demonstraram a ilegalidade de mais da metade da publicidade existente
na cidade, incluindo a proibi¢do da veiculacdo ou irregularidades frente a legislagao.

Yamazaki e Morita (1992) comprovaram, por meio de estudos de campo realizados no
Japao, que apesar da quantidade consideravel de sinais contabilizados nos trechos das vias
publicas analisadas, sinais importantes para os usuarios, como os de controle de trafego,
informagoes de transporte e informagdes geograficas, eram escassas € em pouca quantidade se
comparadas aos anincios comerciais.

Outra pesquisa publicada por Sedano (2016a) descreve o projeto para coleta de
informagdes baseado em informagdes geograficas voluntarias (VGI) com publicidade ao ar
livre, utilizando o recurso Google Street View, cujo objetivo consistia em mapear sinais
externos na cidade de Los Angeles. A concepcdo do trabalho envolveu a criagdo de um site,
que permitia a interacdo da comunidade, por meio de captura e compartilhamento de dados
espaciais. Como aspecto positivo, o estudo cita a participa¢ao dos usudrios do espaco urbano,
que percebem a paisagem como um conjunto de elementos inter-relacionados, € ndo como
categorias isoladas. Como aspecto negativo, a autora salienta a qualidade e precisdo dos dados
espaciais que surgem com as VGI. A precisdo dos atributos e a validade das informagdes
levantadas sdo questionaveis quando comparadas as informagdes geograficas especializadas.

O levantamento de campo também pode ser realizado para analisar a poluigao visual.
Chmielewski et al. (2015) expdem a analise de uma rua em Lublin, na Polo6nia, utilizando a
analise de intervisibilidade e Sistemas de Informagdo Geografica (SIG). Foram utilizadas
propriedades espaciais das publicidades, como localizagcdo, tamanho e faixa de visibilidade,

além de outros favores que influenciam na aplicacdo desse método, como poluigdo do ar e
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objetos ou elementos que obstruem a visibilidade. A pesquisa constatou que locais com maior
concentragdo de antncios sdo classificados como mais poluentes. O uso de novas tecnologias,
como o SIG, em estudos sobre percepcao visual e analise da qualidade da paisagem sao grandes
contribui¢des do século XXI para o planejamento e gestao do espaco urbano. Ptuciennik (2018)
corrobora os estudos de Chmielewski et al. (2015), indicando que a visibilidade dos elementos
na paisagem ¢ um dos aspectos que auxiliam no gerenciamento do espaco, podendo ser
quantificado para avaliacdo de impacto sobre a qualidade.

A execucdo de um levantamento, ou inventario, conforme define Sedano (2016a),
justifica-se em diversos momentos na implantacdo e avaliacdo das regulamentacdes. A partir
dos dados coletados, pode-se verificar como os sinais se apresentam na paisagem comercial,
proporcionando a definicao de legislacdo especifica para controle da publicidade quando ainda
inexistente, ou entdo, promovendo a adequagdo das normas quando ja implantadas.

Também ¢ de suma importancia que os dados obtidos, por meio de levantamento,
sejam centralizados e regularmente atualizados. A centralizagdo evita que as informacdes se
percam nos diferentes processos e setores pelos quais tramitam. J4 a atualizagdo permite a

constante avaliacao entre os sinais presentes na paisagem urbana e as regulamentagoes.

2.3.3 Regulamentacdes que versam sobre a midia exterior

As regulamentacdes que versam sobre a publicidade ao ar livre objetivam melhorar a
qualidade da paisagem urbana. Casarin (2018) afirma que as restricdes sdo importantes
justamente quando a visibilidade na paisagem ¢ disputada. ““[...] Quando um comerciante utiliza
todo o espaco disponivel na sua fachada para se fazer visto na paisagem, estimula os vizinhos
a também o fazerem” (CASARIN, 2018, p. 151). Pluciennik (2018) defende a determinagao de
um “cédigo de publicidade”, referindo-se a um conjunto de diretrizes, principios, condigdes e
restrigdes relacionadas as midias externas no espago publico.

As normativas foram salientadas nos estudos de Nowghabi e Talebzadeh (2019),
Casarin (2018), Casarin ¢ Martinelli (2018), Phluciennik (2018), Sedano (2016a; 2016b),
Lowery (2016), Suditu et al. (2016), Iveson (2012) e Bressan (2011). Normalmente, as
regulamentacgdes sdo implementadas quando a polui¢do visual ja se faz presente na paisagem
ou prejudica a qualidade ambiental.

Apesar da intensificacdo do uso e das discussdes sobre normativas restritivas nos

ultimos anos, algumas cidades ja determinavam regulamentos no século XIX (LOWERY,
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2016), demonstrando que essa necessidade ndo ¢ uma demanda recente para a paisagem urbana.
Desde o surgimento das primeiras regulamentacdes, a relacdo entre essas e o planejamento
urbano ¢ evidente. Lowery (2016) elucida essa relacao afirmando que o zoneamento na cidade
de Los Angeles direcionava a regulagdo da publicidade exterior, gerando paisagens justapostas
totalmente contrastantes. No inicio do século XXI, o aumento consideravel da quantidade de
anuncios, € o impacto sobre a paisagem, exigiu reformulagcdes na legislagdo, incluindo
zoneamento mais rigoroso, tributagdo e envolvimento ativo do Estado. Pluciennik (2018) e
Casarin e Martinelli (2018) corroboram a constatacdo, indicando os estudos feitos em sete
cidades da Polonia e em Roma, respectivamente. Para essas autoras, no Plano Regulador Geral
do Municipio de Roma, sdo estabelecidos cinco territérios, com diferentes graus de
permissividade para a publicidade, quanto a quantidade e ao tamanho, estabelecendo a regra
mais restritiva na zona histérica. Da mesma forma, as cidades da Polonia estabelecem zonas
com defini¢des especificas para a colocacao de anuncios.

A regulamentacao proposta na cidade de Sdo Paulo/SP auxilia no entendimento do
processo de implantacdo de um sistema de controle, mas evidencia a realidade especifica
daquele local. Pode-se observar a replicabilidade das definicdes regulamentares em ambito
nacional. Como exemplo, Bressan (2015) cita a legislacio de Londrina/PR*®, promulgada apos
a legislagdo de Sdo Paulo*, mas que segue as indica¢des quanto a padroniza¢io de dimensdo
dos antincios comerciais”.

Casarin (2018) enfatiza a importancia do estudo local e adequacao das
regulamentagdes, desde questdes que envolvam maiores debates e complexidade, como
penalidades por descumprimento, ou questdes menos complexas como tempo de adequacao
apés a promulgagdo da lei. Estudos de caso permitem um entendimento dos anuncios
comerciais na paisagem urbana local e as regulamentacdes devem ser analisadas e implantadas
sob este ambito (CASARIN, 2018). Cada local ¢ unico, diferentes culturas e locais devem
observar suas particularidades para aceitagdo e para efetiva implementagdo das regulacdes.

Sob a perspectiva da paisagem urbana, as recomendagdes objetivam auxiliar no
controle do uso de antincios comerciais nas cidades, mas, muitas vezes, esses direcionamentos
vdo de encontro aos anseios dos comerciantes e seus comércios. E preciso considerar também

que o processo de levantamento, analise, defini¢do das regulamentagdes e aplicagao, somados

8 Lein® 10.966, de 2010, também denominada Lei Cidade Limpa (BRESSAN, 2015).

49 Lein® 14.223, de 2006, conhecida como Lei Cidade Limpa (CASARIN; MARTINELLI, 2018).

30 Em testadas inferiores a 10 metros, respeita-se a area limite de 1,5 m? por anincio. Também define-se o limite
de um antncio comercial por imovel.
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aos interesses divergentes entre os varios atores que participam da elaboragdo e da aplicacio
dos instrumentos legais, promove dois cendrios comuns: um de flexibilidade das praticas
regulatorias e outro de embates juridicos (SEDANO, 2016b). Segundo Kaplan, Kaplan e Ryan
(1998)°!, esses interesses divergentes resultam de experiéncias e conhecimentos contrastantes.

A partir dos estudos de Casarin (2012; 2018), ressalta-se que o controle no uso desses
elementos se faz necessario, mas, ainda assim, ¢ possivel inserir no contexto urbano uma
variedade de midias sem prejudicar a qualidade visual e estética da paisagem. Como exemplo,
pode-se destacar a normativa de Roma, que apesar de seu patriménio histérico, cultural e
paisagistico mundialmente relevante, possui uma ampla variedade de midias regulamentadas
para veiculacdo de publicidade externa. A grande quantidade de formatos e tipologias
regulamentadas foi definida ap6s criteriosa andlise da paisagem, visto que, ao investigar o local
e suas especificidades, foi possivel definir um conjunto amplo de midias para cada contexto.
Ainda, destaca-se a arrecadagdo municipal, utilizada como artificio para o financiamento da
conservagdo do patriménio (CASARIN; MARTINELLI, 2018). Neste caso especifico,
planejamento e levantamento constantes sdo fundamentais, considerando a quantidade de
elementos publicitarios, visto que a arrecadacao financeira nao deve se sobrepor a qualidade da
paisagem.

Ainda quanto aos estudos de Casarin (2018) na cidade de Sao Paulo, comprovou-se o
impacto positivo das restrigdes, para os usudarios € para a ambiéncia urbana, demonstrando

também a relagdo entre conservagao do espago urbano e a agradabilidade da paisagem.

A legislagdo aplicada na cidade de Sao Paulo, ao prever a eliminacdo dos grandes
painéis e reduzir consideravelmente as dimensdes de anuncios indicativos, reduz de
forma geral a complexidade no ambiente urbano. Quanto aos antincios indicativos de
estabelecimentos comerciais, ao se reduzir seu tamanho, também se aumenta a
coeréncia em cenarios urbanos de comércio, uma vez que se possibilita um maior
contraste entre a figura (antincio) e seu fundo (o fundo formado pela edificacdo no
caso de anuncios paralelos e a paisagem no caso de anuncios perpendiculares). Ao
aumentar o contraste entre a figura e o seu fundo, e por consequéncia a coeréncia
urbana (que esta relacionada a possibilidade de reconhecimento das bordas dos
objetos e seu agrupamento em um todo organizado) aumentou-se também a
agradabilidade do espago urbano (CASARIN, 2018, p. 148).

Estudos de Bostina-Bratu, Negoescu e Palea (2018), realizados nas cidades de Sao
Paulo, Bucareste e Bruxelas, indicam que o fator cultural altera a aceitagdo da midia exterior.
A pesquisa evidenciou que os anuncios mais aceitos estavam relacionados a divulgagdo de

informacodes culturais e quando devidamente regulamentados.

310 estudo de Kaplan, Kaplan e Ryan (1998) nio foi selecionado por meio da RIL, mas devido a pertinéncia do
assunto e relevancia nas contribuigdes foi agregado a revisdo de literatura.
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Iniciativas de controle de antincios quando amparadas por uma politica maior em
relagdo a qualidade visual da paisagem, com a previsdo de acdes coordenadas,
financiaveis e com prazos e periodo de amortizacdo para aqueles que possam de
alguma forma ser prejudicados seriam mais bem aceitas e exitosas. Estas iniciativas
deveriam compreender os demais aspectos que compdem a qualidade visual urbana,
em especial em areas de comércio, as piores avaliadas pelos usuarios segundo
pesquisas de Nasar (1998) (CASARIN, 2018, p. 161).

Casarin (2018) define que deve haver um plano estratégico para formulagdo e
aplicacdo das normativas quanto aos antincios comerciais. Cada paisagem deve ser analisada
diante de suas especificidades, considerando diferentes regides e tolerancias para publicidade
dentro das cidades. Uma contribuigao relevante da regulamentacao na cidade de Roma refere-
se & submissdo de antincios, para aprovagdo do Orgdo competente, com fotografias do entorno
(CASARIN; MARTINELLI, 2018).

E fundamental o envolvimento de equipes multidisciplinares durante o processo de
formulacdo e apds a implantacdo das regulamentacdes, além do planejamento quanto ao

gerenciamento da administragdo municipal para licenciamento e fiscalizagao.

Parametros de controle ndo podem considerar apenas a edificacdo em siao se desenhar
€ posicionar um anuncio, tampouco somente a paisagem onde serdo aplicados;
precisam ser compreendidos dentro da dinamica do contexto, que envolve, dentre
varios fatores, a capacidade do aparelho publico de gerencid-los. Dessa forma, o
contexto como um todo precisa ser considerado no planejamento destas normativas
de controle de antincios na paisagem urbana. A complexidade da lei precisa estar
associada a quantidade de fiscais disponivel e, segundo o que propde Morris et al.
(2001), a capacidade de compreensdo por parte da populagdo. A participacdo de
equipe multidisciplinar ¢ fundamental uma vez que uma politica de gerenciamento e
controle de antincios interfere em varios campos do saber, desde o urbano que envolve
todos os aspectos da paisagem e da percep¢ao ambiental até a producdo das pecas de
publicidade (CASARIN, 2018, p. 143).

Em relagdo ao tempo de adaptagdo as normativas, enfatizado nos estudos de Casarin
(2018), Casarin e Martinelli (2018), Phuciennik (2018) e Bressan (2011), destaca-se a
importancia desse periodo em que os estabelecimentos comerciais podem adequar-se sem haver
prejuizos. Esse tempo deve ser definido por meio do planejamento inicial e de estudos de
impacto das normativas.

Outro aspecto importante, considerado nos mecanismos de controle normativo, refere-
se a defini¢do dos materiais permitidos na execu¢do dos anuncios, bem como sua durabilidade
e qualidade. Midias exteriores que fazem uso de material inapropriado, € ndo apresentam bom
estado de conservagdo, podem degradar a paisagem, gerar poluigdo ambiental e colocar em

risco os transeuntes (CASARIN, 2018).



63

Considerando a publicidade externa posicionada em outros locais da paisagem, que
ndo seja o proprio estabelecimento comercial, também ¢ necessario estabelecer controle e
regulamentagao especifica. Casarin (2018) pontua como sugestao: o estabelecimento de zonas
urbanas para facilitar a gestdo e a explora¢ao dos anuncios; instalagdo de aniincios em tapumes
de obras, por um prazo definido, assim com a lei inglesa permite; retorno de recurso proveniente
da explora¢do de publicidade na paisagem urbana para o proprio municipio, considerando
primordialmente a qualidade visual da paisagem urbana; e requerer dos anunciantes a
manutengdo no estado de conservagao das pecas de publicidade.

Além das informagdes sobre regulamentacdes expostas acima, no Apéndice A, sdo
apresentados alguns aspectos normativos de outros locais. Na sequéncia, pontua-se aspectos
fundamentais que servem como premissas para diretrizes e praticas regulatdrias, para aniincios

de identificagdo e de publicidade.

2.3.3.1 Diretrizes para anuncios no dmbito dos edificios — Dimensoes, tipologias, quantidade

e posi¢cdo

Casarin e Martinelli (2018, p. 37) constatam que “os antincios em edificagdes tém
constantemente reduzido suas dimensoes, tanto nas diretrizes apontadas pelos estudos quanto
nas leis especificas mais recentes que vém sendo desenvolvidas para ordenar anuncios na
paisagem”.

A padronizacao das midias exteriores, nas normativas, facilita seu gerenciamento, em
termos de licenciamento e fiscalizagdo. Isso ndo implica necessariamente na limitacdo de
tipologias, visto que uma maior quantidade de tipos, desde que padronizados, facilita a
desburocratizagdo no processo de aprovacao pelo poder publico (CASARIN, 2018). A exemplo
de Roma, como indica a pesquisa de Casarin e Martinelli (2018) exposta anteriormente.

A classifica¢dao da publicidade externa, quanto as dimensdes e aos tipos, também ¢
identificada nos estudos desenvolvido por Phuciennik (2018). Cada cidade analisada na
pesquisa definiu regras especificas para facilitar a aplicagdo e a gestao das normativas.

Também ¢ fundamental definir a quantidade de anuncios permitidos por
estabelecimento comercial. Algumas legislagdes, como a de Sao Paulo, relacionam a metragem
linear da fachada para essa defini¢cdo. Outras, como as legislagdes estudadas por Ptuciennik
(2018), na Polonia, definem a quantidade pelo nimero de entidades que desenvolvem atividades

comerciais na edificagao.
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O principal requisito para a colocagdo de uma placa na fachada de um prédio é que
ele seja integrado ao meio ambiente de maneira a ndo interferir na natureza do local e
ndo obscurecer objetos inseridos no registro de monumentos, estatuas, placas
memoriais, esculturas, fontes e locais comemorativos nacionais. Recomenda-se
adaptar a composi¢do, tamanho e esquema de cores dos sinais individuais ao arranjo
arquitetonico, natureza do edificio e se¢@o transversal da rua. As placas colocadas em
areas de protecdo do patrimonio cultural ou em objetos inscritos no registro municipal
de monumentos devem ter uma forma que contenha referéncias historicas, adequadas
a area ou objeto em questdio, em termos de estilo — ou outro, aprovados pelo
Conservador — Restaurador (PLUCIENNIK, 2018, p. 77, tradugdo nossa).

Dentre as posi¢des que os anuncios comerciais podem assumir, destacam-se as
paralelas e as perpendiculares. Em termos de complexidade do espaco urbano e efeitos para a
qualidade visual da paisagem, os antincios perpendiculares sdo mais prejudiciais se comparados
com os paralelos, quando utilizados em excesso. Casarin (2018) recomenda o uso associado das
posicdes, quando necessario, além de ser respeitada a hierarquia dos estabelecimentos no
espago urbano. A ordenag¢do de informagdes na ambiéncia urbana, proposta pela autora,

converge com os estudos de Carr (1973) e Passini (1984), ja demonstrados anteriormente.

A reducdo do tamanho dos anlincios para o minimo necessdrio a orientacdo dos
individuos (a pé e de carro) segundo critérios de Carr (1973) e, o posicionamento
paralelo a edificacdo reduz também a complexidade na paisagem, uma vez que,
segundo principios da Gestalt, aumentam a relacdo figura e fundo, a relagdo de
hierarquia com a edificacdo, o reconhecimento desta tltima pelas bordas, ou seja, sua
identificacdo como unidade em um conjunto de objetos. Dessa forma, contribui, ainda,
para uma maior coeréncia no espago urbano. Por outro lado, antincios perpendiculares
que sobressaem a edificacdo, ao terem a paisagem como fundo (em uma relagao figura
fundo), as vezes, sdo percebidos dissociados do conjunto da edificagdo; assim, tendem
a aumentar a complexidade da paisagem em relagdo aos antincios paralelos. Neste
sentido, anlincios perpendiculares ou em estruturas proprias devem ser adotados com
cuidado na paisagem (CASARIN, 2018, p. 154).

Phuciennik (2018) sugere que os anuncios, colocados em fachadas, mantenham suas
propor¢des e divisdes, ndo ocultando elementos arquitetonicos caracteristicos ou interferindo
na sua identidade. Deve-se atentar para o recobrimento de vaos que prejudique a composi¢ao

arquitetonica e funcional do edificio.
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Figura 10 — Diferentes disposi¢des de antincios. Imagem em planta (a esquerda); Observador
1 (imagem superior direita); Observador 2 (imagem inferior direita)
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Fonte: Casarin (2018).

Casarin (2018) também pontua que, dependendo da posi¢do do observador no espaco
urbano, e consequentemente do seu angulo de visdo, os antincios perpendiculares prejudicam a
visualizagao da superficie de fachada. Na figura anterior (Figura 10), pode ser observada a area
da fachada que o Observador 2 visualizaria de forma reduzida. Para visualizar a fachada e os

anuncios paralelos integralmente, a melhor posi¢ado seria a do Observador 1.

2.3.3.5 Diretrizes para midia exterior temporaria

As regulamentagdes divergem em relacdo a permissividade dos antincios temporarios
e portateis. Casarin (2018) enfatiza que eles sdo importantes ferramentas para os
estabelecimentos comerciais, mas devem ser definidos com clareza e especificidade para nao
comprometer a qualidade da paisagem e a seguranca dos usudrios do espaco. Dentre as
especificagdes, pode-se citar as dimensdes, tipo de suporte, posi¢cdo, drea de cobrimento nas
vitrinas e tempo de permanéncia.

Os anuncios que promovem riscos de trafego e reduzem a faixa de circulagdo de

pedestres, como os cavaletes, devem ser evitados (PLUCIENNIK, 2018).
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2.3.4 Um novo olhar para a publicidade ao ar livre

Assim como a presenga da publicidade na paisagem ¢ inevitavel, as regulamentagdes
se tornam essenciais para limitar ¢ ordenar a midia publicitria. Porém, as normativas nao
devem vigorar a partir de uma proibi¢do total, mas sim com gerenciamento responsavel e
sustentavel para configurar a publicidade externa que ocorre no contexto em que esta inserida
(CARRIZO, 2017).

O estudo de Nowghabi e Talebzadeh (2019) indica que os anuincios devem possuir
quatro aspectos: o funcional; o artistico-decorativo; de contexto; e de sustentabilidade.
Destacam-se os dois tltimos aspectos que enfatizam a situacao fisica, cultural e historica em
que as midias se encontram, e sua funcao social e ambiental na paisagem, respectivamente.

Carrizo (2017) menciona que, na sociedade atual, evidencia-se a conscientizagao por
atividades, produtos e servigos que respeitem o meio ambiente € promovam efeitos positivos.
Nesse sentido, a autora trabalha com o termo publicidade externa sustentdvel, sendo aquela que
propicia beneficios sociais e ambientais para o contexto em que esta inserida e para a sociedade,
além dos beneficios econdmicos para o anunciante. Cita ainda, cinco fundamentos
correlacionados e indissocidveis, que promovem o compartilhamento de valores ambientais,
sociais e ecologicos (Figura 11).

O enfoque sistémico refere-se a todos os processos que envolvem a midia exterior,
desde sua elaboragdo, producao até a utilizacao. O uso de técnicas e produtos ambientalmente
responsaveis deve ser implementado durante todo o percurso de trabalho. Assim, a midia
exterior sustentavel presente na paisagem urbana fomenta qualidades ndo somente visuais e
estéticas, mas também ecologicas e econdmicas.

Para as novas midias inseridas na paisagem, ¢ necessario entender o contexto no qual
elas serao implantadas, buscando a adaptagado e a integragdo a esse ambiente, cumprindo a sua
funcdo informativa, ambiental e, por extensdo, social. Para as midias existentes, as normativas
de regulamentagdo devem considerar também a representacdo de determinados elementos

publicitarios como simbolos e marcos de referéncia.
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Figura 11 — Fundamentos da midia exterior sustentavel
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Fonte: adaptado de Carrizo (2017).

Casarin (2018), Suditu et al. (2016) e Iveson (2012) fazem referéncia as parcerias
publico-privadas para publicidade em mobiliarios urbanos e elementos da infraestrutura urbana.
Os autores salientam a importancia desses itens na qualidade do espago urbano e na identidade
da cidade, devendo sempre ser considerada a fung¢do prioritaria para a qual foi projetado. Sob o
enfoque deste trabalho, essas midias nao sao abordadas, porém se destaca a importancia de sua

inclusdo nas praticas regulatorias como critério para a qualidade ambiental das cidades.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ a midia exterior no contexto urbano do Centro
Historico de Laguna, definido a partir de uma questdo identificada na pratica profissional da
autora. Como ja salientado, a paisagem do local contempla peculiaridades em sua configuragao,
justamente por ser um centro protegido legalmente. Essa situagdo corrobora o fato de a cidade
possuir um controle mais criterioso em termos de uso de midias (ver item 5.1).

A midia exterior analisada nesta pesquisa possui carater essencialmente comercial. As
demais sinalizagdes existentes no contexto explorado, como de transito ou turistica, serdo

excluidas do estudo.

3.2 CARACTERIZACAO E CONTEXTUALIZACAO DA CIDADE

O municipio localiza-se na mesorregidao sul do estado de Santa Catarina, distando
120 km da capital, Floriandpolis (Figura 12). Seus limites geograficos sdo estabelecidos com
os municipios de Imbituba e Imarui, ao norte; Jaguaruna, ao sul; Capivari de Baixo, Tubardo e
Pescaria Brava a oeste; e com o Oceano Atlantico a leste. Situa-se na latitude 28°28'57" sul e
longitude 48°46'51" oeste.

A integracdo do Municipio no contexto local e regional acontece pelo complexo
lagunar, que o interliga as cidades vizinhas. A Rodovia BR-101, que conecta grande extensao
territorial no eixo Norte-Sul do pais também conecta a cidade pelo eixo viario.

A populagao ¢ estimada em 45.500 habitantes (IBGE, 2018) e a area total do Municipio
estende-se por 336,396 km? (PML, 2017). Possui economia predominantemente vinculada a

pesca, destacando-se no cendrio regional pela producao de crustaceos, como camarao e siri.
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Flgura 12 — Localizagdo do municipio de Laguna no contexto regional
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3.2.1 Breve evolucao historica da area-estudo

Apesar das controvérsias em relagdo a fundagdo do Municipio (LUCENA, 1998),
Laguna foi instituida oficialmente em 16762, sendo marco, ao sul, do Tratado de Tordesilhas,
estabelecido como divisdo de terras entre Portugal e Espanha. A instalagdo do povoado foi
estratégica devido A sua localizagio e contexto geografico (ARNS, 1975), sendo o local
coincidente com o atual bairro Centro Historico (Figura 13). Possuia 4gua em abundéancia e um
porto natural, terra firme e plana para a formacao de uma vila e, ainda, protegia dos espanhoéis

os limites mais ao sul (SIMON, 2000).

Figura 13 — Nucleo urbano original retratado pelo pintor francés Jean-Baptiste Debret
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Fonte: Bandeira e Lago (2008).

Segundo Jaramillo (2016), a urbanizacao de Laguna iniciou-se quando sua categoria
foi elevada a vila, em 1714. Em 1720, foi implantado o primeiro c6digo de posturas, que, dentre
outras finalidades, regulamentava o tracado vidrio e novas constru¢des que viessem a ser
edificadas. As primeiras vias surgiram organicamente, sendo o tragado urbano original gerado
a partir da conexao entre a triade Capela Santo Antdnio dos Anjos>®, Fonte da Carioca e a antiga
Casa de Camara e Cadeia®, com o movimento portuario a beira da praia, onde atualmente
localiza-se a Rua Gustavo Richard (Figura 14). Como Laguna pertencia a Coroa Portuguesa e
essa objetivava o adensamento populacional local, houve um estimulo a imigracao de agorianos.
A colonizacgao refletiu-se substancialmente na expansao e na arquitetura da cidade, sendo que
a linguagem arquitetonica luso-brasileira, caracteristica das vilas portuguesas no Brasil, ainda

possui exemplares edificados no Municipio.

52 Lei Ordinaria n°® 15, de 2 de maio de 1975 (LAGUNA, 1975).

33 Foi levantada inicialmente uma capela de pau-a-pique, coberta de palha, quando em 1696, seria substituida por
uma nova edifica¢do, que constitui hoje a parte da capela mor da atual igreja. A capela tinha a sua frente um
grande campo, que seria também reservado para a constru¢do de uma praga (CABRAL, 1939).

34 Atual Museu Anita Garibaldi.
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Figura 14 — Evolugdo urbana do centro de Laguna por periodos
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Fonte: adaptado de Simon (2000).

O comércio, estimulado pelo movimento do porto com o transporte de gado, marcou
o primeiro ciclo economico do Municipio e permitiu o desenvolvimento da vila. As edificagdes,
que inicialmente eram térreas, comegaram a mesclar-se com sobrados de uso misto, comércio
no térreo e residéncia no pavimento superior.

Segundo Lucena (1998), em 1847, Laguna passou a se enquadrar na categoria de

cidade e constataram-se alteracOes sociais:

Verifica-se neste periodo a ascensdo de uma nova classe social — de comerciantes e
profissionais liberais — que vém a se reunir, formar associagdes e organizar atividades
diversas, de lazer, servico social, publico e politicos... Tém-se uma preocupagio
extremada com a aparéncia fisica da cidade, ainda sem sinais de benfeitorias nos
espagos publicos, como calcamento de ruas, iluminagao e urbanizacdo de pracas, em
contradicdo quanto a novos habitos ja adquiridos pela populagdo; quer seja de
vestimentas, higiene, de lazer ou cultura (LUCENA, 1998, p. 32).

Apesar da expansdo da malha urbana estar em constante crescimento, as
transformagdes urbanas de ordem fisica iniciaram-se a partir de 1850, com a chegada de

imigrantes europeus, impulsionando as atividades econdmicas. Contudo, conforme Cunha

(1982 apud LUCENA, 1998, p. 45) explana, esses imigrantes ndo se estabeleceram nas
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localidades de colonizagdo agoriana, mas desembarcavam nos portos de Laguna e da capital,
Desterro, proporcionando esse movimento.

O declinio do primeiro ciclo econdmico, resultante da abertura do “Caminho das
Tropas™, tornou imprescindivel a alteracdo das atividades econdmicas locais. Emerge, assim,
ao final do século XIX, um novo periodo, cuja base da economia era o carvao. A regido na qual
Laguna localizava-se possuia em abundancia o minério, sendo entdo o porto da cidade local de
escoamento. Também por isso foi necessario um ramal ferroviario para a conducao do carvao
até um porto, de onde partiria para a Europa. Em 1880, foi iniciada a constru¢do da estrada de
ferro até o porto de Laguna. O fluxo de pessoas gerado pelo porto € o comércio local
impulsionaram o desenvolvimento da éarea.

Nesse periodo, a malha urbana central se expandiu, definindo também outros bairros
na cidade. Em um contexto mais amplo, as aberturas dos portos em varios pontos no litoral do
Brasil favoreceram a introdug¢dao de outra linguagem arquitetonica ja presente na Europa: a
eclética. Segundo Simon (2000), edificagdes com pordes altos e recuos laterais em sua

disposi¢do foram incorporadas ao espago urbano.

A partir de 1920, a cidade, entdo mais rica, recebeu novas construgdes ecléticas e as
renovagdes “fachadistas”, que, embora mantinham o interior das casas na forma
original, alteravam seu exterior, em busca do “status” social. [...] A cidade ganhou
edificagdes carregadas de decoragdes, vidros trabalhados e ferros importados, que
marcaram fortemente a nova arquitetura ¢ mudaram a paisagem urbana. O art-déco, a
partir da década de 40, passou a marcar fortemente em especial, os conjuntos urbanos
de uso comercial (SIMON, 2000, p. 52).

A ampliagcdo do territdrio e o crescimento econdmico influenciaram a arquitetura,
sendo que a paisagem classica de uma colonia acoriana foi mesclada, aos poucos, com
diferentes linguagens arquitetonicas e tipologias.

Mesmo em periodos de crise e de mudangas econémicas, como o declinio do porto de
Laguna em funcdo do escoamento de carvdo para o porto de Imbituba®® e a estagnacdo da
expansdo no periodo entre 1938 e 1956°’, a cidade ainda mantinha sua representatividade pela
concentragdo comercial e oferta de servigos financeiros e publicos. As politicas de incentivo ao

transporte rodoviario, para facilitar e acelerar o escoamento de produtos, também refletiram na

35 “Caminho das Tropas” foi a denominagdo do novo percurso para a conducdo do gado do sul para o planalto,

evitando o litoral e o transporte maritimo (DALL’ALBA, 1979).

“O porto de Laguna, que ja tinha tantos problemas dispendiosos com dragagens periddicas da Lagoa, tornava-

se economicamente inviavel e obsoleto” (LUCENA, 1998, p. 44).

57 Segundo os estudos de Lucena (1998), por meio do levantamento aerofotogramétrico realizado em 1956,
observa-se que, entre esses anos, houve um adensamento dos bairros ja existentes e pouca expansdo territorial.

56
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ambiéncia urbana. Os trilhos da estrada de ferro que margeavam o centro de Laguna foram

substituidos pela construg¢do da atual Avenida Engenheiro Colombo Machado Salles.
Percebe-se que, desde a implantacao do nucleo urbano original de Laguna, o bairro

Centro destacou-se pelas atividades ali desenvolvidas, sejam comércios ou servigos, conforme

afirma Lucena (1998):

Em meio a todo este processo de expansdo da area urbana e de incentivos a novas
atividades econdmicas, o Centro continuava a subsistir como principal bairro da
cidade; o principal espaco econdmico, politico, religioso, cultural e ludico. Se
fortaleceu pela concentragdo destas atividades. No entanto, por ser o principal espago
econdmico, tornara-se o alvo principal das transformacgdes, enfrentando um processo
de renovagdo urbana para incorporacdo das novas atividades que vinham se instalando
na cidade (LUCENA, 1998, p. 44).

Em 1978, foi elaborado o primeiro Plano Diretor de Laguna, que propunha um
adensamento de ocupagdo nos bairros do Municipio. Essa politica urbana incentivou a
substituicdo de casarios do Centro Historico por novos edificios, iniciando o rompimento da
morfologia e da volumetria do local, conforme Cittadin (2010). Em meados de 1984, quando o
processo de tombamento de todo o conjunto urbano central teve inicio, objetivando a
manutencdo da paisagem, muitos debates em diferentes esferas se desenvolveram. Em sua
maioria, opinides contrarias a medida que o IPHAN propunha.

O tombamento>® se efetivou em 8 de marco de 1985, estabelecendo, assim, uma

poligonal®’

com aproximadamente 1,2 km?, incluindo as encostas dos morros e parte da Lagoa
Santo Antonio dos Anjos (Figura 15). A Poligonal compreende toda a extensao territorial do
que se tem definido atualmente como Zona do Centro Historico — ZCH (LAGUNA, 2013c).
Além dos aspectos arquitetonicos considerados, ja que o espaco possuia caracteristicas
singulares que expressavam a evolucdo histérica, os elementos naturais também foram
ponderados para a protegdo legal. Assim, constru¢des coloniais, Art déco, ecléticas e
modernistas, o tragado urbano e toda a ambiéncia fisica edificada permeavam o espaco natural
junto a Lagoa de Santo Anténio dos Anjos e o Morro da Gloria, compondo o sitio urbano

preservado. Mas, ao passo que a preservacao legal evidenciava Laguna como uma cidade-

documento®, no qual além dos bens materiais, atribuiam-se valores aos aspectos social,

58 Processo de Tombamento n° 1.122-T-84, inscrito no Livro do Tombo Histérico e no Livro Arqueolégico,
Etnografico e Paisagistico (IPHAN, 2019). No mesmo ano, em 23 de dezembro, também foi incluido no Livro
do Tombo Histdrico.

39 Segundo Heidtmann Jr. et al. (2017), até o ano de 2017, 726 edificacdes estavam inseridas na Poligonal de
Tombamento.

0 Jaramillo (2016) explora em sua pesquisa a diferenca entre cidade-monumento e cidade-documento,
evidenciando as divergéncias entre os termos, quanto aos valores atribuidos e os procedimentos de preservagao.
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econdmico, cultural e histérico da cidade, sob outra perspectiva, o tombamento gerou
descontentamento para uma parcela da sociedade (JARAMILLO, 2016). Conforme exposto por
Jaramillo (2016), alguns documentos elaborados pela Associagdo Comercial e Industrial de
Laguna — ACIL, representante da sociedade civil, e pela Camara Municipal de Vereadores,
representante do poder municipal legislativo, encaminhados as autoridades superiores,
manifestaram a discordancia e o desagrado na efetivacdo do processo de tombamento, além de
reivindicar providéncias. Ressalta-se que o valor atribuido pelo IPHAN ao contexto nao era
reconhecido por uma parcela da sociedade, como justificativa para consagra-lo como
patrimdnio nacional. Todas as manifestagdes contrarias a protecao legal foram invalidadas, fato
que suscitou a desvalorizagdo econdmica e social do local, até a década de 1990, quando se
evidenciou um rednimo, principalmente com atividades comerciais (LUCENA, 1998).

Outros ciclos economicos desenvolveram-se na cidade, como a pesca e o turismo, cada
um refletindo sua importancia nas alteragdes urbanas. Mesmo com a expansao territorial e o
adensamento de outros bairros, que possuem uso comercial e de servicos, a referéncia da area-

estudo com esse uso ainda predomina atualmente.

Figura 15 — Poligonal de Tombamento no Centro Histérico e edificagdes na atualidade
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Na Figura 16, sdo demonstradas algumas imagens que contextualizam a paisagem urbana atual do Centro Historico.

Figura 16 — Imagens contextualizando a ambiéncia urbana atual do Centro Historico
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3.3 RECORTE ESPACIAL

Ao evidenciar, na evolucao historica, a relagdo espacial do Centro Historico para o
desenvolvimento do municipio de Laguna, tanto na implantagdo do nucleo urbano original
quanto na delimitagdo de uso comercial predominante desde a fundagdo, sua importancia
intrinseca ao contexto local ¢ validada. A configuracdo atual do bairro, definida por meio do

zoneamento do Plano Diretor como ZCH®! caracteriza-se com uso misto (Figura 17).

Figura 17 — Poligonal de Tombamento e uso do solo
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Fonte: Baungratz (2020).

O recorte espacial determinado para esta pesquisa compreende as duas principais ruas
de comércio do Centro Historico: a Rua Raulino Horn e a Rua Gustavo Richard (Figura 18).
Destaca-se que, com a determinacdo de recortes espaciais, ndo se pretende limitar os
entrevistados nas respostas, visto que as questdes formuladas permitem uma analise que excede

esse recorte. A delimitacdo espacial justifica-se pelos seguintes pontos:

61 Zona do Centro Historico (ZCH), correspondente 4 4rea urbana central da sede, onde se originou inicialmente o
nucleo urbano de Laguna e, por isso, a parte mais antiga e consolidada da cidade, equivalente ao perimetro de
tombamento federal do conjunto de edificacdes e paisagem do Centro Histdrico e regido, sendo considerada de
baixa para média densidades e destinada ao uso misto, inclusive o residencial, onde importantes usos ¢ atividades
comunitarias, institucionais, comerciais ¢ de servigos sdo predominantes (LAGUNA, 2013c¢).



a)

b)
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Relevancia das vias no contexto da Poligonal de Tombamento, considerando a
quantidade superior de midias exteriores existentes nessas ruas em relagdo as
demais, haja vista a predominancia do uso comercial;

Maior circulag@o de usudrios para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados;
Caracteristicas semelhantes quanto a tipologia dos estabelecimentos comerciais e
seu contexto de inser¢ao, a saber: edificagdes alinhadas a via — sem recuos frontais
na grande maioria; principais agentes varejistas como estabelecimentos
independentes — pequenos lojistas (VARGAS, 2000), fluxo de veiculos em um
unico sentido com faixa lateral para estacionamento e predominio de dois

pavimentos.

Figura 18 — Recorte espacial: Rua Raulino Horn e Rua Gustavo Richard
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4 METODOLOGIA

Considerando a busca por mais conhecimento relacionado a percep¢ao do usudrio
quanto ao uso da midia exterior na paisagem urbana, esta pesquisa pode ser considerada
exploratdria. Tem como abrangéncia o estudo de caso de ruas do Centro Histérico de Laguna,
o qual ¢ caracterizado pela intensa atividade de comércio. Justamente por essa configuracdo, é
um local frequentado por diversos usuarios.

Segundo Nasar (1999), os interesses comerciais € de consumo sao relevantes quanto a
influéncia sobre determinada avaliagdo. Em virtude da investigacdo desse universo de
significados, crengas, valores e atitudes dos usudrios e comerciantes locais, a abordagem da
pesquisa ¢ qualitativa. Esses fenomenos e processos, entendidos como parte da realidade social
humana, nao podem ser reduzidos a indicadores quantificaveis (MINAYO et al., 1994).

A pesquisa envolveu etapas distintas, sendo que foram definidos métodos variados,

apresentados no decorrer deste capitulo e sintetizados no Quadro 4.

Quadro 4 — Métodos utilizados na pesquisa

Etapa Métodos Descricao
Revisao
1 bibliografica e Aporte teorico.
RIL
2 Levantamento Levantamentos cadastrais do local estudado e legislagdes pertinentes.
documental

Visitas exploratorias e observacdo sistematizada das caracteristicas fisicas, com
Levantamento de _— .. . . - .
3 cambo avaliacdo da publicidade exterior por meio de fichas de catalogagdo. Compilagdo
P em planilhas e posterior insercao no software QGIS.
Entrevistas aplicadas a grupos amostrais distintos: especialistas, comerciantes e

4 Entrevistas \ (1 X
transeuntes. Tratamento dos dados através da analise de conteudo.

Fonte: elaborado pela autora.

Foi priorizada a conduta ética devido a relacdo do estudo com seres humanos, sendo o
projeto enviado e analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa

Catarina — UFSC, obtendo aprovacao no dia 28 de outubro de 2018, sob o n° 2.986.002.

4.1 LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

Com o intuito de explorar o contexto da area-estudo e levantar documentos de aporte
a pesquisa, um dos procedimentos metodoldgicos adotados foi o levantamento de arquivos.

Alguns dos arquivos digitais foram manipulados e adaptados pela autora, por meio do software
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gratuito QGIS (Quadro 5). Também foram pesquisados documentos pertinentes as legislagdes

municipal e federal (Quadro 6).

Quadro 5 — Arquivos digitais obtidos a partir de levantamento

SIGSC — Governo do Estado de Santa Catarina/Sirgas 2000/
http://sigsc.sds.sc.gov.br/

(Fil\/llfrr;za;n e;nt;) Sl 0 Nucleo de Economia Regional e Urbana da USP/Sirgas 2000/ QGIS Las Palmas
& o li) > http://www.usp.br/nereus/ 2.18.20

Bases Cartograficas IBGE/Sirgas 2000/
https://www.ibge.gov.br/

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 6 — Legislacdo e diretrizes obtidas a partir de levantamento

Legislacdo Municipal https://leismunicipais.com.br/

Legislagdo Federal http://portal.iphan.gov.br/

Diretrizes de padronizagdo de equipamentos publicitarios = Escritorio Técnico — ETec Laguna — IPHAN/SC

Fonte: elaborado pela autora.

4.2 LEVANTAMENTO DE CAMPO

O levantamento de campo visou identificar os vestigios de comportamento (ZEISEL,
2006) gerados pelo uso predominantemente comercial do local estudado e averiguar o nivel de
adequagdo dos anuncios comerciais em relagdo as regulamentagdes existentes. As técnicas
utilizadas para coleta de dados incluiram visitas exploratorias do pesquisador em percursos
solitarios, observacao das caracteristicas fisicas e cataloga¢ao por meio de fichas de avaliagao
dos anuncios comerciais (Quadro 7). Além das fichas catalograficas, fez-se uso de um mapa

impresso da area tombada e uma camera fotografica.


https://leismunicipais.com.br/lei-organica-laguna-sc

Quadro 7 — Catalogacdo das caracteristicas das midias exteriores

Rua:
Nome do estabelecimento comercial:

Antincio comercial (Tipo: banner, cartaz, cavalete, letreiro, placa, toldo, windbanner ou outro)®?

Fungdo do antincio (Identificacdo ou divulgacao)

Posicio (Paralelo/perpendicular a fachada,. alinhado no v&o, enquadrado no v&o, na vitrina, na
marquise, na calcada ou outro)

Mobilidade (Fixo, movel ou retratil)

Dlmepsoes (Somente verificadas nas placas)

aproximadas

Forma (Retangular, circular, misto ou outro)

Outras informagdes -

Indicar quais as discordancias com a legislacao.

Fonte: elaborado pela autora.

Apos a coleta das informacdes, somente os dados textuais foram compilados em uma
planilha, para que, posteriormente, pudessem ser inseridos em um Sistema de Informacgao
Geografica — SIG, por meio do software QGIS. O objetivo da associacdo das informagdes
levantadas com a ferramenta SIG, ¢ permitir a sistematizagdo e a organizagao dos anuncios de
forma otimizada, acessivel e georreferenciada®. Na planilha, constaram: nome do
estabelecimento; tipo de anuncio; formato; posi¢cdo; mobilidade; dimensdo; outros tipos de

anuncio utilizados pelo estabelecimento comercial (Figura 19).

Figura 19 — Planilha inserida no software QGIS

A B C D E F G H
NOME DO ESTABELECIMENTO TIPO| FORMATO POSICAO| MOBILIDADE| DIMENSOES CM UTILIZA OUTROS ANUNCIOS (especificar)

=

BwWw N =

Fonte: elaborada pela autora a partir do software QGIS.

62 Apesar dos diversos conceitos que cada tipologia de antincio comercial pode assumir, neste trabalho, adotam-se
as seguintes definigdes: a) Banner — termo em inglés, utilizado na Lingua Portuguesa como definigdo para
antincio publicitario confeccionado em materiais resistentes como plastico, tecido ou vinil; b) Cartaz — anuncio
comercial produzido com papel; ¢) Cavalete — estrutura mével, dobravel ou ndo, com trés ou quatro apoios que
suportam o antincio comercial, fabricado em diversos materiais; d) Letreiro — inscri¢do sucinta em tabuleta, na
qual o texto geralmente possui espessura, tornando-se saliente, ou texto projetado em tela; e) Placa — peca plana
com qualquer indicagdo, inscri¢do ou sinal, podendo ser confeccionada com chapas ou laminas de material
resistente. Apesar da defini¢do ser semelhante ao banner, os materiais utilizados na fabricagdo das placas sdo
mais rigidos, espessos e duraveis; f) Toldo — cobertura de material resistente, exposta em vaos, com fungéo de
abrigo; g) Windbanner — similar ao banner, normalmente confeccionado em tecido leve para permitir a
movimentagdo no ambiente externo com o vento, tendo como suporte uma haste giratoria apoiada sobre uma
base.

63 Pesquisas de Heidtmann Jr. et al. (2017) ja demonstram a aplicabilidade do SIG no Centro Historico de Laguna,
bem como sua relevancia para a preservagdo do conjunto urbano tombado.
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Essas informacdes, contidas em tabela, foram associadas as camadas vetoriais do
QGIS, cuja geometria ¢ formada por poligonos que representam as edificagdes. Logo, cada
poligono correspondeu a uma tnica edificagao e todos os anuncios comerciais contidos nela. A
espacializacao dos dados por meio desse procedimento metodologico permitiu a geragdo de

mapas que serdo apresentados no proximo capitulo, como resultados deste estudo.

4.3 ENTREVISTA

Richardson (1999) afirma que a entrevista estd relacionada a percepgdo entre duas
pessoas. No contexto desta pesquisa qualitativa, seu objetivo foi aprofundar a compreensao
sobre a percepgao de diferentes atores e as midias exteriores presentes na paisagem.

Dessa forma, foram definidas entrevistas semiestruturadas, nas quais um roteiro de
perguntas ¢ seguido, mas ha flexibilidade no decorrer do processo com o aprofundamento em
questdes especificas. Foram definidas trés amostras, sendo elas: especialistas, transeuntes e
comerciantes. Definiram-se também critérios de inclusdo para cada grupo, a saber:

a) Especialistas: Arquitetos e Urbanistas e/ou Publicitarios, autdnomos ou que atuem
em oOrgdos publicos gestores do Municipio. O profissional autdbnomo deve,
obrigatoriamente, ja ter realizado algum projeto grafico ou arquitetonico
relacionado a midia exterior. Foram incluidos também representantes de entidades
relevantes nos debates sobre a percepcao das midias no contexto de Laguna,;

b) Transeuntes: residentes da cidade que utilizam estabelecimentos comerciais do
Centro Historico, visto que uma das perguntas norteadoras se refere a eficacia das
midias exteriores utilizadas;

¢) Comerciantes: proprietarios de estabelecimentos comerciais.

Como critério de exclusdao, foi definido o pardmetro idade, sendo considerados
somente respondentes com idade igual ou superior a 18 anos, para todos os grupos.

Em relagdo a quantidade de participantes do estudo, segundo Minayo (2017), ainda
que a pesquisa qualitativa busque a intensidade de determinado fendmeno, muito mais que sua
magnitude, ela ndo esta isenta de parametros que lhe confiram validade cientifica. Dentre esses
parametros inclui-se a defini¢do do niimero de entrevistados que irdo compor a amostra.
Estudos de Cresswell (1998) e Morse (1994) indicam uma variagdo entre 5 e 25 participantes

para pesquisas qualitativas (MINAYO, 2017) e, portanto, este foi o intervalo adotado.
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No contexto deste trabalho, o termo especialista(s) ndo designa o profissional que
possui o grau académico de Especializagdo, mas sim um profissional que possui conhecimento
acumulado relevante para a pesquisa ou atuagdo social representativa, € que pode contribuir
para o estudo. A defini¢do da amostra com comerciantes teve como objetivo verificar quais as
necessidades que esses atores demandam enquanto proprietarios de estabelecimentos
comerciais. J4 os transeuntes vivenciam a paisagem urbana diariamente e, por isso, avaliar suas
percepcdes ¢ fundamental para propor futuros pardmetros de intervengdo. A partir da
determinagdo dos objetivos deste estudo, as perguntas foram formuladas, sendo que algumas se

diferem por grupo amostral. Segue abaixo o roteiro das entrevistas para cada grupo (Quadro 8).

Quadro 8 — Roteiros de entrevista para cada grupo amostral

01 : Qual sua opinido sobre os aniincios comerciais no Centro Historico de Laguna? Justifique.

Vocé tem conhecimento sobre as diretrizes existentes quanto a instalagdo de anfincios? Fale sobre as
diretrizes.

03 . Vocé considera que os antincios existentes afetam a paisagem do Centro? Justifique.

Ao observar o Centro Historico, qual elemento, simbolo ou edificio vocé considera mais marcante na
paisagem? Cite e justifique.

02 ° Qual sua opinido sobre os antincios comerciais no Centro Historico de Laguna? Justifique.

Vocé conseguiria descrever pelo menos um aniincio que viu caminhando pelo Centro Historico de que se

03 recorde? Onde ele estava? Como era?

04 A placa (anﬁpcio) de identi.ﬁ.cac;éo do seu comércio .é eficiente e suficiente para as pessoas encontrarem
seu estabelecimento e adquirirem seus produtos/servigos?

05 (Caso utilize apenas uma placa de identificacdo) Vocé sente necessidade de outro anuncio de identificagdo
para seu comércio? Que tipo? Por qué?

06 Vocé utiliza ou sente a necessidade de utilizar anuncios temporarios de ofertas/promogdes no seu

comércio? Que tipo? Por qué?
Qual tipo de anfincio vocé escolheria para expor alguma publicidade como ofertas temporarias,
promogdes? Escolha uma opgdo e justifique.

a) Adesivo colocado na parte interna da vitrina;
07 b) Cartaz de papel colado na parede/vitrina;

¢) Banner de vinil ou similar pendurado na fachada/parede/vitrina;

d) Cavalete na calgada;

e) Outro, qual?
Vocé sabia que o IPHAN possui um conjunto de diretrizes para placas e letreiros? Se sim, comente o que
voceé sabe sobre elas.
~ RoteirodeEntrevista - Transeuntes
Ao lembrar do Centro Historico, qual elemento, simbolo ou edificio vocé considera mais marcante na
paisagem? Cite e justifique.
02 . Vocé encontra com facilidade o que procura pelo Centro Historico? Por qué?
03 . Qual sua opinido sobre os anmiincios comerciais no Centro Histérico de Laguna? Justifique.
Vocé conseguiria descrever pelo menos um anincio que viu caminhando pelo Centro Historico? Onde ele
estava?
Fonte: elaborado pela autora.

64 As trés perguntas sdo norteadoras e questionamentos especificos foram feitos no contexto profissional e social
de cada especialista entrevistado.
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4.4 TRATAMENTO DOS DADOS

Para a analise dos dados obtidos neste estudo, foram estabelecidos dois métodos
distintos. Especificamente sobre o levantamento de campo, relacionado as visitas exploratorias
e a observacao sistematizada das caracteristicas fisicas, o tratamento do material foi feito por
meio de frequéncias e mapeamentos.

O tratamento dos dados obtidos nas entrevistas foi realizado por meio da analise de
conteudo (BARDIN, 2011), a qual propde a descri¢do analitica das informacdes coletadas em
formato textual e constitui-se por sucessivas etapas de analise. A primeira etapa foi configurada
como organizacdo do material, a segunda, codificagdo e, por fim, a categorizacdo. A
organizagdo estd relacionada ao conjunto de procedimentos que preparam o material para
analise, incluindo entdo as transcri¢des das entrevistas. A segunda etapa ¢ chamada de
codificacdo, na qual os dados brutos sdo transformados de forma organizada e agrupados em
unidades®. Esta etapa é realizada de forma sistematica por meio dos processos de recorte e
enumerac¢do. O recorte consiste na definicdo de unidades de registro a partir das transcrigoes,
ou seja, segmentos do conteudo considerados como unidade de base ou unidade de significagao.
O critério utilizado para a definicdo das unidades de registro foi o de analise semantica.
Associada a cada unidade de registro ha uma unidade de contexto, isto ¢, um intervalo textual
que permite a melhor compreensdo da mensagem. Este estudo adotou a frequéncia como
principio para enumeragao, ou seja, o numero de vezes em que determinado tema constou nas
unidades de registro. A categorizagdo, definida como terceira etapa, constitui-se a partir do
agrupamento das unidades de registro similares. Para Minayo et al. (1994), a palavra categoria
estd relacionada ao agrupamento de caracteristicas comuns, ou afins, para se obter
classificagdes nas pesquisas qualitativas. O agrupamento também foi feito por critério
semantico, tal qual a codificacdo, considerando ainda os principios de: exclusdo mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade. Por fim, foram realizadas
inferéncias e interpretacdes dos dados obtidos nas categorizagdes. Para facilitar o entendimento
e a organizagdo dos resultados, foram definidos codigos que acompanham as categorias e
identificam os grupos amostrais, sendo: “E” para o grupo de especialistas, “C” para o grupo de

comerciantes ¢ “T” para o grupo de transeuntes.

%5 Foi utilizado como auxilio o software ATLAS.ti, versdo 9.0.19.0, desenvolvido por ATLAS.ti Scientific
Software Development GmbH. A ferramenta auxilia na codifica¢@o e na categorizagdo da analise de contetdo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do estudo serdo apresentados conforme as etapas metodologicas
definidas. Primeiramente, sdo apresentadas as legislagdes e diretrizes analisadas no
levantamento documental. Em seguida, serdo abordados os resultados do levantamento de
campo. Por fim, serd apresentada a Ultima etapa, compreendendo a analise de conteudo das

entrevistas.

5.1 LEVANTAMENTO DOCUMENTAL — LEGISLACOES E NORMATIVAS

Alguns dos instrumentos legais de politicas publicas que foram implementados no
Municipio, como o Plano Diretor e o Tombamento, orientaram a formulacao de leis e diretrizes
quanto a ordenagdo e as intervencdes no espago urbano. Buscando o embasamento desta
pesquisa em relagdo ao que se apresenta efetivamente, em termos legais, direcionado ao uso de
midia exterior na cidade, sao expostos a seguir (Quadro 9) os documentos da esfera municipal

e federal.

Quadro 9 — Legislagao relacionada ao uso de midia exterior

- Regulamento Descricao
UR - 5
< Decreto-Lei n® . ~ . L .- .
E 5 25/1937 Organiza a prote¢do do patrimdnio historico e artistico nacional.
Z T
N D . ~ N ~ . ~ ,
. Dispoe sobre a autorizagdo de intervencdes em bem tombados e areas de
S5 Portaria n° 4202010 P utorizag terveng
entorno e os procedimentos necessarios.
LA Ot 2010 Determina a obrigacdo do poder publico em disciplinar as atividades

econdmicas do Municipio.
Lei Complementar
n° 270/2013
Lei Complementar
n°® 268/2013
Fonte: elaborado pela autora.

Dispde sobre o Codigo de Posturas do Municipio.

Legislacao
Municipal

Dispde sobre o Plano Diretor do Municipio.

Minami e Guimaraes Jr. (2001) afirmam que o uso de meios juridicos para o controle
das midias deve estar ancorado na consciéncia publico/privada para preservar os valores
ambientais das cidades. Destaca-se, ainda, que as propostas regulamentadoras devem ser
expostas e analisadas pelos interessados, compatibilizando os diversos interesses dos atores
locais.

Enquanto a Legislacdo Federal ¢ aplicada somente no ambito da Poligonal de

Tombamento (ver item 3.2.1), a Legislagdo Municipal aplica-se em toda a extensdao do
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Municipio. No Quadro 10, a seguir, pode-se observar o recorte de cada legislagao na abordagem

sobre anuncios comerciais.

Quadro 10 — Legislacao Federal e Municipal relacionada ao uso de midia exterior

Legislacao Federal

Legislacio Municipal

Decreto-Lei n°
25/1937 — Organiza a
protecdo do patrimonio
historico e artistico
nacional.
Portaria n® 420/2010 —
Dispde sobre a
autorizagdo para
realizacao de
intervencdes® em bens
tombados e areas de
entorno e os
procedimentos
necessarios.

Lei Orgénica 2010 —
Determina a obrigagdo
do poder ptiblico em
disciplinar as
atividades economicas
do Municipio.

Lei Complementar n°
270/2013 — Dispde
sobre o Cddigo de

Posturas do Municipio.

Os bens tombados ndo podem ser destruidos, demolidos ou mutilados, bem
como reparados, pintados ou restaurados sem a prévia autorizacdo do
IPHAN.

A colocacdo de equipamento publicitario ou sinalizagdo em bem tombado,
individualmente ou em conjunto, ou na area de entorno do bem, devera ser
precedida de autorizagdo do IPHAN. Ao requerer a autorizacdo, deve-se
apresentar o projeto do equipamento publicitario ou da sinalizagdo
contendo indicagdes de onde sera instalado, dimensdes gerais ¢ descri¢do
dos materiais propostos.

E dever do poder piiblico regulamentar a fixagdo de cartazes, antncios e
demais instrumentos de publicidade.

A exploracdo dos meios de publicidade e propaganda nas vias e
logradouros publicos depende da autorizagdo do poder publico municipal,
sendo estes: letreiros®’, anincios®® visiveis ao piblico e propaganda falada
por meio de amplificadores de som, alto falante ou propagandistas;
Propagandas ou publicidades ndo poderdo obstruir a circulagdo destinada
aos pedestres, iluminagdo ou ventilagdo de compartimentos de edificagoes
vizinhas. Também ndo poderdo comprometer a estética e a beleza de obras
de arte, fachadas de prédios publicos, escolas, museus, igrejas, teatros ou
de algum modo prejudicar os aspectos paisagisticos da cidade;

O veiculo de divulgagdo devera ser mantido em perfeito estado de
conservagdo, cabendo ao responsavel sua substituicdo durante o periodo
concedido para a licenga, caso se deteriore ou estrague, tornando-se fator
de poluigdo visual;

Sdo proibidas propaganda e publicidade, independente da finalidade,
formas ou composi¢des em locais como arvores, postes, bancos, toldos,
abrigos, monumentos, tapumes, meios-fios, passeios ¢ leito das vias,
obstruindo a circulagio;

Cartazes, impressos, pinturas e letreiros ndo podem vedar portas, janelas
ou qualquer abertura destinada a ventilagdo e iluminagao;

(continua)

% Considera-se intervencdo toda alteraciio do aspecto fisico, das condi¢des de visibilidade, ou da ambiéncia de
bem edificado tombado ou da sua area de entorno, tais como servigos de manutengdo e conservagdo, reforma,
demolicdo, construgdo, restauragdo, recuperagdo, ampliacdo, instalacdo, montagem e desmontagem, adaptacao,
escavacgdo, arruamento, parcelamento e colocagdo de publicidade (BRASIL, 2010b).

67 Letreiros sdo indicagdes colocadas no préprio local onde a atividade é exercida, desde que contenham apenas o
nome do estabelecimento, a marca ou o logotipo, a atividade principal, o enderego ¢ o telefone (LAGUNA,
2013b).

8 Antncios sdo indicagdes de referéncia a produtos, servigos ou atividades por meio de placas, cartazes, painéis
ou similares, instalados em locais estranhos aquele onde a atividade ¢ exercida (LAGUNA, 2013b).
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Quadro 10 — Legislacao Federal e Municipal relacionada ao uso de midia exterior
(continuagao)

e Naio podem prejudicar a iluminagdo dos logradouros publicos, sinalizagido
de transito e a orientag@o dos pedestres;

e Para mais de um estabelecimento no térreo de uma edificagdo, a area
destinada a publicidade devera ser subdividida proporcionalmente entre os
estabelecimentos. E tolerado o antncio para o mesmo estabelecimento,
desde que ndo ultrapasse a terga parte do total estabelecido para o letreiro,
sendo também permitido o antincio em toldo somente na bambinela;

e Em edificagdo recuada do alinhamento predial em lote de esquina, o
letreiro podera ser instalado no recuo, a partir de 5,00 m (cinco metros) da
confluéncia dos alinhamentos;

e  Os anuncios luminosos ndo poderdo ter sua luminosidade projetada para o
imovel vizinho, excetuando-se os casos em que essa edificagdo tenha cunho
comercial. Sua colocacdo fica condicionada a limpeza permanente do
terreno e existéncia de muro e passeio, excetuando-se as rodovias, bem

Lei Complementar n° como a exigéncia de execugdo de passeio quando a via ndo for dotada de
270/2013 — Dispde pavimentacdo definitiva, devendo, neste caso, a area referente ao passeio
sobre o Codigo de ser mantida ajardinada;

Posturas do Municipio. e Os anuncios em imoével edificado seguem as indicagdes acima, com
afastamento minimo das edificagdes de 1,50 m, sendo que o antincio ndo
podera vedar a fachada principal da edificagio;

e Nenhuma placa, tabuleta ou letreiro podera ocupar mais de 5% (cinco por
cento) da area da fachada;

e  Os letreiros, quando colocados sobre as marquises, ndo poderdo ultrapassar
os limites fixados para essas;

e Toda e qualquer propaganda ou publicidade deveré oferecer condi¢des de
seguranca ao publico, bem como observar as caracteristicas e fungdes
definidas no projeto arquitetonico de construgdes aprovadas pela
Prefeitura, de forma que ndo as prejudiquem;

e No caso de antncios, propagandas, letreiros e publicidades ja existentes e
em desacordo com este Codigo, o 6rgdo competente fara a notificacdo
necessaria, determinando o prazo para retirada, reparacdo, limpeza ou
regularizag@o.

e Incumbe aos cidaddos, aos oOrgdos e as entidades da administragdo
municipal zelar pela qualidade da paisagem urbana, promovendo medidas
adequadas para disciplinar e controlar a poluicdo visual e sonora, dos
recursos hidricos, do solo e do ar que possam afetar a paisagem urbana,
bem como a ordenacdo da publicidade ao ar livre.

Lei Complementar n°
268/2013 — Dispoe
sobre o Plano Diretor
do Municipio.

Fonte: elaborado pela autora.

Confrontando as duas esferas legais, percebe-se que a Legislagdo Federal incumbe aos
Escritorios Técnicos a andlise e autorizacdo de elementos publicitarios em locais ou edificios
tombados. As regulamentagdes, nesses contextos, protegidos como patrimonio nacional, podem
variar, como observado na revisao teorica € no Apéndice A. Em Laguna, o Escritério Técnico
do IPHAN orienta os proprietarios quanto a utilizacdo de publicidade em toldos, placas e
letreiros.

Ja a legislagdo municipal, por meio do Codigo de Posturas, versa sobre aspectos
importantes sobre os anuncios comerciais na ambiéncia urbana, entre eles: estado de

conservagdo e manutengdo da midia exterior, vedagao de aberturas que condicionem iluminagao
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e ventilagdo dos espacos, limite de ocupagdo da area da fachada por midias e locais proibidos a

exposi¢do de anuncios.

5.1.1 Normativa do IPHAN para o Centro Historico de Laguna

A normativa interna definida pelo Escritério Técnico do IPHAN®, para o Centro
Historico de Laguna, especifica para placas, toldos e letreiros, indica aos proprietarios a
possibilidade de utilizar, em seus estabelecimentos comerciais, anincio de identificagdo,
considerando algumas configuracdes especificas (Quadro 11). As orientagdes, datadas do ano
2000, sdo divulgadas pelo Orgdo por meio de uma cartilha (ver Anexo A) e, ainda que nio
classificadas como Lei, devem ser cumpridas’®. Denota-se a dubiedade dos verbetes “placas” e
“letreiros” utilizados no material informativo, visto que podem assumir significados diferentes,
pelo senso comum. Apesar do material produzido pelo ETec apresentar diagramagdo e
linguagem acessivel, ¢ essencial que qualquer material que vise a comunicar a regulagao de

praticas de intervencao elimine possiveis informagdes ambiguas.

0 “A estrutura do Iphan comporta 27 Superintendéncias Estaduais que respondem pela coordenacio,
planejamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes do Instituto, em ambito estadual, e supervisdo técnica e
administrativa dos 28 Escritorios Técnicos. Os Escritorios Técnicos possuem uma chefia e um corpo técnico,
localizam-se em conjuntos urbanos tombados (cidades historicas) e foram criados para administrar diretamente
o patrimonio tombado e/ou registrado nesses locais”. (IPHAN, c2014).

70 CITTADIN, Ana Paula. Entrevista concedida a Liriane Baungratz. Laguna, 19 de julho de 2019. Local:
Escritério Técnico do IPHAN em Laguna. Perguntas norteadoras: a) Como sdo divulgadas as diretrizes para
anuincios comerciais no Centro Historico de Laguna/SC? b) Como acontece o processo de aprovagdo dos
anlncios comerciais?
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Quadro 11 — Padronizacao de equipamentos publicitarios pelo Escritorio Técnico do IPHAN

Fonte: ETec Laguna — IPHAN/SC.

em Laguna

Podem ser fixos ou retrateis;

Devem encaixar-se sobre o vao da porta, seguindo o desenho da verga — toldo em
arco para vergas em arco, toldo retangular para vergas retangulares;

Quando abertos, devem possuir altura livre de 2,20 m entre o nivel do passeio e
suas estruturas, com projecdo maxima de 1,2 m sobre a calgada;

E permitida a instalagio somente sobre portas de acesso ao estabelecimento
(proibido instalar sobre vitrinas e/ou janelas);

Deveriao ser individuais;

Cor: tom cinza ou cor clara, mais préximo ao tom mais claro da fachada;

Podem conter a identificacdo do estabelecimento na base do toldo com 0,25 m de
altura (maximo), sendo que, neste caso, ndo se pode fazer uso de outro tipo de
publicidade.

A espessura para todos os tipos de anincios ndo pode exceder 0,15 m;

A altura minima entre a base da estrutura e o passeio deve ser de 2,2 m;

Nos antincios paralelos a fachada: devem acompanhar a largura do vao da porta
localizada abaixo dele; ndo podem exceder 0,02 m de espessura;

Nos anuncios perpendiculares a fachada: devem respeitar distdncia minima de
0,05 m da parede da edificagdo e da marquise (caso exista); dimensdes: 0,80 x 0,50
x 0,15 m ou 0,50 x 0,80 x 0,15 m (larg. x alt. x esp.);

O tipo de midia externa deve ser de identificacdo, contendo: nome/logotipo,
contato e ramo de atividade; nao é permitida a colocacdo de propagandas externas
ao estabelecimento, como fachadas e calgadas;

E permitida apenas a colocagdo de um tipo de antincio por atividade instalada;

Os anuncios serdo permitidos apenas no pavimento térreo; quando houver
comércio ou servico nos pavimentos superiores, aniincios serdo permitidos na
porta de acesso aos pavimentos superiores ou nas proximidades.

Figura 20 — Indica¢@o quanto ao uso de toldos nas fachadas
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Fonte: ETec Laguna — IPHAN/SC.
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Figura 21 — Indicacao quanto ao uso de placas e letreiros nas fachadas
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Fonte: ETec Laguna — IPHAN/SC.

Os parametros estabelecidos pelo IPHAN estdo em consondncia com as normativas de
outros locais que versam sobre o assunto, tenham eles carater historico, como Roma, ou nao,
como no caso de Sao Paulo (CASARIN; MARTINELLI, 2018). Porém observa-se maior
flexibilidade em termos de normativas, quanto aos formatos e dimensdes sugeridas nas duas
cidades, se comparadas ao caso de Laguna.

Quanto a instalacdo de um equipamento publicitario na cidade, o ordenamento correto
para permissao parte da solicitagdo no ETec Laguna, com preenchimento de requerimento para
a intervengao no edificio. Caso na solicita¢do ndo conste o projeto da midia, procede-se com a
redagdo de um parecer indicando as orientagcdes gerais. Caso haja um projeto especifico, é
realizada a averiguacdo da proposta por parte dos técnicos e, posteriormente, aprovada ou
indicadas as alteragdes para adequacdo. Destaca-se o carater subjetivo dessa forma de avaliacao,
visto que cabe ao técnico determinar critérios de aprovagado, quando as informagdes apreciadas
excedem o exposto na cartilha.

Em situagdes de irregularidade, o primeiro procedimento ¢ o didlogo com o
comerciante e a Notificacdo para Apresentacdo de Documentos — NAD. Quando o proprietario
se recusa a regularizar a inadequacio, o Orgio pode emitir um Auto de Infragéo, visto que, em
termos legais, trata-se de infracdo administrativa ao patrimonio cultural edificado’!. Ou seja, as

diretrizes ndo possuem equivaléncia de Lei, mas, quando um anuncio publicitario prejudica ou

71 Sio infragdes administrativas as regras juridicas de uso, gozo e protegdo do patrimonio cultural edificado, nos
termos do que dispdem os artigos 13, 17, 18, 19, 20 e 22 do Decreto-Lei n° 25, de 30 de novembro de 1937:
colocar sobre a coisa tombada ou na vizinhanga dela equipamento publicitario, como aniincios e cartazes, sem
prévia autorizacdo do Iphan (Art. 18 do Decreto-Lei n® 25/37), cabendo multa de 50% sobre o valor do
equipamento publicitario irregularmente colocado e retirada do equipamento (BRASIL, 2010a).
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compromete a integridade de um bem tombado, o proprietario € responsavel pelo dano, e cabe
a ele sangdes legais quanto ao dano causado.

Ainda, no material fornecido pelo Escritorio, ¢ explanado que cada caso ¢ analisado
individualmente, considerando as especificidades da situagdo e priorizando a minima
interferéncia visual a edificagdo e ao contexto. Na padronizagio proposta pelo Orgdo, é definido
que ndo pode haver cobertura das vitrinas com plotagens, adesivos ou elementos similares.
Quando cartazes, banners ou outros elementos de publicidade estiverem expostos nas vitrinas,
esses devem respeitar a distancia minima de 0,80 m para o interior do estabelecimento.

As duas esferas legais, expostas acima, sio complementares no que tange o uso de
midias exteriores no Centro Historico de Laguna. Enquanto a Legislagdo Municipal define
parametros mais generalistas, relacionados a posicdo das midias no espago urbano, sua
conservagao e sua relacdo com o transeunte, as diretrizes propostas pelo IPHAN especificam
tipologias, dimensdes, posicao e relacdo com a edificagdo tombada. Pode-se afirmar que as
orientagdes definidas pelo Orgdo Federal sio mais restritivas devido as suas especificidades.
Destaca-se que a Lei Municipal ¢ valida para todo o territorio, em contraponto a abrangéncia
da regulagdo federal, dada somente a area de preservacao do Centro Historico. Vale salientar,
também, que ndo existe ordenamento hierarquico entre normas oriundas de diferentes instancias
federativas, visto que cada uma possui competéncias legislativas, estabelecidas por meio da
Constituicdo Federal. Consta em seu Artigo 30 que compete aos municipios “promover a
protecao do patrimdnio historico-cultural local, observada a legislagao e a agdo fiscalizadora
federal e estadual” (BRASIL, 2016, p. 34). Logo denota-se que o governo municipal cumpre o
preceito constitucional ao definir que qualquer interven¢ao pertinente 8 ZCH deve ser analisado
e receber a anuéncia do IPHAN, para posteriormente ser direcionado a aprovagdo do 6rgao
municipal competente (LAGUNA, 2013c).

Ao se estabelecer um paralelo com as normativas de outros conjuntos urbanos
tombados (ver Apéndice A), pode-se observar que hé similaridades quanto as especificagdes
gerais. Em rela¢do a normativa de Ouro Preto/MG, sdo definidos critérios mais distintivos e
delimitados, o que a torna mais restritiva, no que tange os materiais, as cores € a iluminagao
que podem ser utilizados. O Unico critério que se enquadra como mais restritivo, na cidade de
Laguna, refere-se a dimensdo nos antncios perpendiculares a fachada’. A Portaria da cidade

mineira ressalta a avaliagdo das midias exteriores quanto aos parametros estabelecidos e,

720,80 largura x 0,50 altura em oposi¢do a 0,90 largura x 0,60 altura.
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também, quanto ao impacto visual na ambiéncia urbana. A condi¢ao de anélise do entorno vai
ao encontro da regulagdo de Roma, conforme exposto anteriormente.

Ja a normativa de Areia/PB ¢ mais permissiva do que a de Laguna ao regulamentar
mais tipologias para os anuncios, além de placas, letreiros e toldos permitidos na cidade
catarinense. Ainda assim, salienta a proibi¢do de antincios publicitarios de qualquer tipo que
gerem impactos negativos na paisagem. As dimensdes propostas para placas e letreiros
assemelham-se nas diretrizes das duas cidades, com variagdes na espessura maxima delimitada
e na distancia maxima entre a parede da edificagdo e o antincio.

A Portaria de Ic6/CE ¢ a que mais se assemelha as diretrizes normativas de Laguna,
considerando as tipologias permitidas e as dimensdes sugeridas. As variagdes referem-se as
dimensdes das placas ou letreiros paralelos, que na cidade catarinense devem limitar-se a
largura do vao da porta, e na cidade cearense podem ocupar até 50% do comprimento da fachada
da edificagdo, com limite maximo de 5 m.

Identifica-se uma aproximagao entre o estabelecido na legislagdo de Floriandpolis, do
ano de 1997, e as recomendacdes sugeridas em Laguna. Além das mesmas dimensdes
propostas, ambas apresentam a delimitacdo de apenas um antncio por estabelecimento
comercial, e a restricao de seu contetido, com apenas a indicacdo do nome do estabelecimento
e o ramo da atividade, sem a disposi¢@o de publicidade. Em 2012, Florianopolis passou a utilizar
parametros de dimensao para os anincios considerando a testada linear do imovel, assim como
a legislacdo de Sao Paulo, o que diverge totalmente dos critérios de dimensao utilizados nos
conjuntos urbanos tombados, salientados neste trabalho. Ainda assim, a legislacdo visava

salvaguardar as Areas de Preservagdo Cultural.

5.2 LEVANTAMENTO DE CAMPO — IDENTIFICACAO DA MIDIA EXTERIOR

Como salientado na revisdo de literatura, as regulamentacdes quanto ao uso da midia
exterior sdo fundamentais para que a qualidade da paisagem urbana seja assegurada. O
delincamento das restricdes exige que o contexto no qual a legislagdo sera aplicada seja
analisado e devidamente catalogado (NOWGHABI; TALEBZADEH, 2019; CASARIN, 2018;
PLUCIENNIK, 2018; SEDANO, 2016* 2016b; SUDITU et al., 2016; CHMIELEWSKI et al.,
2015; BRESSAN, 2011; YAMAZAKI; MORITA, 1992). Atualmente, no Centro Historico de

Laguna ndo h4 uma catalogagdo dos anuncios comerciais existentes.
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Diante disso, visitas exploratdrias foram realizadas in loco, em dias alternativos
durante a semana, nos meses de agosto e setembro de 2020, a fim de observar o uso da midia
exterior na paisagem e seu nivel de adequagdo as regulamentagdes. Destaca-se que as midias
observadas e catalogadas compreendem aquelas no ambito das fachadas das edificacdes, ou
seja, aquelas nos dominios espaciais externos dos estabelecimentos comerciais, que impactam
visualmente o campo de observagdo do usuario.

Posteriormente, os dados foram inseridos e manipulados no software QGIS, sendo
possivel gerar alguns mapeamentos que sao ilustrados a seguir. Justamente pelo carater efémero
das midias exteriores, a inser¢cdo dos dados em um SIG facilita sua manipulagdo e posteriores
atualizagdes.

Foram levantados 142 estabelecimentos comerciais’’, nas Ruas Raulino Horn e
Gustavo Richard. Esse numero ndo retrata a quantidade de edificagdes que podem ser
contabilizadas nas vias, visto que alguns estabelecimentos comerciais se encontram em uma
mesma edificagdo. Conforme exposto no capitulo da metodologia, foi averiguado: tipologias,
posi¢do, mobilidade, forma e dimensdes aproximadas. A apresentacdo a seguir ¢ dividida entre

midia exterior de identificagdio e de publicidade’, conforme sugerido por Carr (1973).

5.2.1 Midias exteriores de identificacao

5.2.1.1 Tipologias dos anuncios de identifica¢do

A figura a seguir (Figura 22) exibe o tipo de anuncio utilizado como identificagao no
estabelecimento comercial. Neste contexto, foram definidas quatro categorias: placa (com ou
sem iluminagao interna e letreiro); toldo; outros (adesivo, pintura na fachada e banner); € misto.
A categoria “misto” foi definida, pois, como salientado, algumas edificacdes possuem mais que
um estabelecimento comercial, podendo variar as caracteristicas dos anincios correspondentes
a geometria da edificacio no software QGIS™. Constatou-se que a maior parte dos
estabelecimentos utiliza placas como identificagdo, sendo que o IPHAN permite placas ou

toldos como tipologias regulamentadas.

73 No total foram contabilizados 141 comércios/servigos, sendo que um desses se localiza em salas comerciais
distintas, com anuncios também distintos.

74 Na exposigdo dos resultados, foi utilizado o termo aniincio comercial como sindnimo para midia exterior.

75 A classificacdo “misto” foi utilizada em todos os mapas seguindo o mesmo critério citado no texto.
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Figura 22 — Tipologias dos anuincios de identificagdo (por edificacao)
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software QGIS (2021).

Dentre os 142 estabelecimentos comerciais, 133 estabelecimentos fazem uso de placas,
5 fazem uso de toldos e os 4 restantes fazem uso de adesivo, pintura na fachada e banner.
Mesmo o Orgio autorizando somente a colocagio de um tipo de antncio comercial por
atividade instalada, aproximadamente metade dos estabelecimentos comerciais utiliza mais de
uma midia exterior de identificacgao.

Dos estabelecimentos comerciais analisados na pesquisa, 83 estabelecimentos utilizam
apenas uma midia de identificagdo, enquanto 59 locais utilizam mais que uma. Neste caso,
quando mais de um anuncio ¢ utilizado na identificagcdo, predomina a utilizacdo de placas e

toldos (Figura 23).
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Figura 23 — Estabelecimentos comerciais utilizando mais de um antincio’
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.1.2 Mobilidade dos anuncios de identificacao
Quanto a mobilidade das midias exteriores, percebeu-se que a maior parte sdo fixas
(Figura 24). Os locais que possuem midias retrateis correspondem aos estabelecimentos

comerciais que utilizam toldos como tipologia (Figura 25).

Figura 24 — Mobilidade dos antincios de identificacdo (por edificagao)
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software QGIS (2021).

76 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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Figura 25 — Antncios de identificacio retrateis’’

Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.1.3 Posig¢ao dos anuncios de identificagao

Quanto a posi¢ao dos anuncios de identificacio, percebeu-se uma homogeneidade nas
vias estudadas. Conforme exposto, o IPHAN indica a colocacdo paralela ou perpendicular as
fachadas, quando o estabelecimento comercial faz uso de placas, e enquadrados somente no(s)
vao(s) de acesso, quando sdo toldos. A maior parte dos estabelecimentos comerciais,
aproximadamente 3/4, utiliza midias exteriores perpendiculares. Uma pequena parcela utiliza
anuncios do tipo placas paralelas e uma quantidade ainda menor faz uso de toldos, enquadrados
ou nao no vao (Figura 26). Antincios como pinturas e adesivos posicionados nas fachadas e nas
vitrinas (Figura 27) foram catalogados como paralelos as fachadas. As geometrias cuja
categoria ¢ “mista” indicam que mais de um estabelecimento comercial esta localizado na
edificagdo ¢ as midias exteriores utilizadas variam quanto a posi¢do, conforme exposto

anteriormente (Figura 28).

Figura 26 — Grdfico da posi¢ao dos antncios de identificagao (por estabelecimento comercial)
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 Fonte: elaborado pela autora (2021).

77 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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8

Figura 27 — Anuncios tipo pintura e e_ldesivagem7
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Figura 28 — Posi¢@o dos anuncios de identificagdo (por edificagio)
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software QGIS (2021).

5.2.1.4 Dimensao e formato dos anuncios de identifica¢do

Em relacdo as dimensdes, o [IPHAN indica uma padronizacdo de 0,80 m x 0,50 m x

0,15 mou 0,50 m x 0,80 m x 0,15 m (larg. x alt. x esp.) em placas perpendiculares a fachada, e

78 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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da largura do vao da porta de acesso quando paralelas. Ja para os toldos, nao ha indicagdo de
medidas, mas obrigatoriamente devem seguir a geometria da verga. Para evitar possiveis
situacoes de intimidagdo ¢ incodmodo, nao foram feitas medi¢des exatas das midias exteriores
no levantamento de campo. Porém foram identificados os formatos dos antincios, por edificagao
(Figura 29) e por estabelecimento comercial (Figura 30), e algumas divergéncias com a norma
foram perceptiveis visualmente (Figura 31).

Aproximadamente metade dos estabelecimentos comerciais levantados utiliza anincio
com formato retangular. Na legenda, os formatos descritos como “retangular”, “circular”,
“oval” e “quadrado”, referem-se as placas. Ja o formato indicado como “outros” designa
anuncios com formato variado, incluindo pinturas, adesivos, toldos ou placas que nao se

enquadram em um formato padrao.

Figura 29 — Formato dos antncios de identificagdo (por edificagdo)
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Fonte: elaborado pela autora a partir do software QGIS (2021).
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Figura 30 — Grafico do formato dos anuncios de identificagdo (por estabelecimento comercial)
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Figura 31 — Divergéncias entre as midias exteriores e as recomendacdes proposta pelo

IPHAN"
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Devido a grande quantidade de restrigdes que as diretrizes do IPHAN indicam, poucos

estabelecimentos comerciais podem ser considerados regulares. A caracteristica restritiva e a

7 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.



99

falta de um levantamento dos anuncios existentes fazem com haja uma maior dificuldade na

fiscalizagdo do Orgdo, a fim de que a norma seja cumprida.

5.2.2 Midias exteriores de publicidade

Os anuncios de publicidade ndo sdo permitidos em areas externas do estabelecimento
comercial, conforme determinado pelo IPHAN. Quando internamente ao estabelecimento
comercial, é recomendado que estejam a uma distancia de 80 cm da vitrina®®. Cerca de metade
dos estabelecimentos comerciais (73 estabelecimentos) ndo utiliza nenhuma publicidade
externa, enquanto a outra metade (69 estabelecimentos), faz uso de uma ou mais midias (Figura

32).

Figura 32 — Grafico da utilizagdo de antncios de publicidade (por estabelecimento comercial)
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.2.1 Tipologias dos antincios de publicidade

Quanto aos anuncios publicitarios, que objetivam repassar algum tipo de oferta ou
outra informacdo temporaria, ha uma grande variabilidade das tipologias, como cartazes,

banners, cavaletes e adesivos (Figura 33).

80 Considerando que a Normativa do IPHAN indica uma distancia de 80cm da vitrina, para publicidades no interior
dos estabelecimentos comerciais, o quantitativo de locais que faz uso de antncios de publicidade inclui midias
exteriores e interiores aos estabelecimentos, estas tltimas quando fixadas nas vitrinas, sem atender o disposto
pelo Orgio.
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Figura 33 — Estabelecimentos comerciais utilizando mais de um anuncio de publicidade *'
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

A Rua Gustavo Richard concentra a maior parte de estabelecimentos comerciais que
utilizam toldos com publicidade. Neste caso, além da fun¢@o publicitaria, a cobertura possui a

finalidade de prote¢do solar, vista a incidéncia durante todo o periodo vespertino (Figura 34).

Figura 34 — Toldos utilizados para protegdo solar e publicidade®
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

81 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.

82 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da

pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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Na figura a seguir (Figura 35), ¢ possivel observar o quantitativo das tipologias de
midia exterior de publicidade, identificadas na paisagem, durante o levantamento de campo.
Destaca-se que os valores indicados, neste caso, referem-se a quantidade de vezes que esses
anuncios foram observados, e ndo por estabelecimento comercial, como apresentado nos
graficos anteriores. Isso se deve ao fato de alguns estabelecimentos comerciais utilizarem mais
de um antincio de publicidade.

Figura 35 — Gréfico da utilizagdo de antincios de publicidade
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Fonte: elaborado pela autora (2021).

Todas as tipologias identificadas no grafico acima sao associadas ao dominio espacial
externo dos estabelecimentos comerciais. Denota-se, porém, que a posi¢ao de cada antincio na
paisagem implica diretamente na sua relagdo com o observador, conforme evidenciado no

referencial tedrico.

5.2.2.2 Mobilidade dos anuncios de publicidade

Os anuncios de publicidade, assim como os de identificagdo, também apresentam
mobilidade variada. Sdo predominantemente moveis e utilizados em muitos estabelecimentos
comerciais conforme ja salientado (Figura 36). Ressalta-se a dificuldade dos Orgdos
fiscalizadores em averiguar as irregularidades quanto as midias de publicidade moveis,

justamente devido a sua efemeridade.
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Mobilidade: Fixa Mobilidade: Fixa

.................

.
........

Mobilidade: Movel 7 - Mobilidade: Movel
Fonte: elaborado pela autora (2021).

Apesar dos antuncios de publicidade ndo serem regulamentados pelo IPHAN, quando
externos ao edificio, observou-se que em algumas situacdes eles ndo interferem de forma
negativa na paisagem urbana e nao geram incomodo aos pedestres (Figura 37). Outros exemplos
vao de encontro ao disposto no Cddigo de Posturas do Municipio, que proibe a obstrucao da
circulagdo de pedestres em espago publico (Figura 38) ou a vedacdo de aberturas destinadas a

iluminacao e a ventilagdo (Figura 39), por exemplo.

8 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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84

Figura 37 — Antncios de publicidade em estabelecimentos comerciais

esses _ ewesses

Anuncio posicionado na lixeira, com o mesmo padrao

Placas perpendiculares a fachada, enquadradé nos
cromatico da fachada.

vaos de acesso e com 0 mesmo padrdo cromatico
da fachada, ndo gerando interferéncia negativa na

paisagem e aos usuarios.
Fonte: elaborado pela autora (2021).

Figura 38 — Obstrugdo do passeio publico®’
iy

.......

Fonte: elaborado pela autora (2021).

84 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o

estudo.
85 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da

pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o

estudo.
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086

Figura 39 — Vedacgao de aberturas destinadas a iluminagdo e ventilag

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Mesmo nao causando o bloqueio da livre circulagdo, alguns anuncios dispostos
externamente podem gerar acidentes. Como exemplos identificados, destacam-se as midias do
tipo cavalete, posicionadas em local inapropriado. Além dos antincios do tipo windbanner,
posicionados na cal¢ada e com riscos de colisdo com transeuntes, sobretudo causado pelos
ventos fortes predominantes na cidade (Figura 40).

Também sdo registradas situagdes em que as fachadas funcionam como vitrinas, nas
quais os proprietarios de estabelecimentos comerciais expdem mercadorias no intuito de gerar
atratividade ao cliente e demonstrar seus produtos (Figura 41). O referencial tedrico, abordado
anteriormente, indicou a importancia das vitrinas na conexao entre a empresa ¢ o publico
consumidor (MORGAN, 2017; BATISTA; ESCOBAR, 2020). Dessa forma, quando o
estabelecimento comercial nao dispde do espago para exibicdo de produtos de forma habitual,
através de vitrinas, busca alternativas para o fazer. A medida que essa exposi¢io de mercadorias
constata uma necessidade dos comerciantes, comprova também como praticas comerciais ndo

planejadas e fiscalizadas podem impactar negativamente a paisagem urbana.

8 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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Figura 40 — Antincios de publicidade em estabelecimentos comerciais®’

Windbnne;ﬂ posicionado na calgada Placa do tipo cavalete posicionado em local inapropriado.
Fonte: elaborado pela autora (2021).

87 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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Figura 41 — Exposi¢do de mercadorias e anincios comerciais em fachadas®

..................

q
Fonte: elaborado pela autora (2021).

5.2.3 Impacto da midia exterior na qualidade da paisagem urbana

Como destacado no referencial tedrico, a midia exterior ¢ um dos eclementos
constituintes da paisagem urbana. Dentre os impactos fomentados por ela, pode-se citar o
impacto ambiental, vinculado a qualidade da paisagem. Logo, no contexto atual, em que tanto
se discute sobre os efeitos poluentes das acdes humanas, ¢ fundamental avaliar quais sdo os
impactos das midias, tanto positivos quanto negativos. Abaixo, sdo demonstradas situagdes,

identificadas no levantamento de campo que evidenciam esses impactos.

8 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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O primeiro exemplo, cujo material do antincio € o papel, demonstra o aspecto negativo
da midia exterior para a paisagem urbana e para a qualidade ambiental (Figuras 42). O
movimento constante dos transeuntes no passeio publico faz com que a durabilidade das
réplicas de papel-moeda, utilizadas com o intuito de gerar publicidade para o estabelecimento
comercial, seja minima. Em um curto espago de tempo, os aniincios apresentam péssimo estado
de conservagdo e ainda permanecem no ambiente gerando polui¢do. Alguns estabelecimentos

comerciais do Centro Historico fazem uso de panfletos, também confeccionados em papel.

Figura 42 — Estabelecimento comercial utiliza réplicas de papel-moeda coladas no passeio
publico, em frente a porta de acesso®

V

Fonte: elaborado pel autora (2021).

Outro exemplo que pode apresentar efeitos danosos para a qualidade da paisagem
refere-se ao estado de conservagdo dos anuncios comerciais. A manutengdo ¢ o estado de
conservagao das midias exteriores foram identificados como premissas para diretrizes e praticas
regulatorias, justamente devido a sua relevancia para a conservagdo da ambiéncia. No contexto
geral, as midias fixas utilizadas no Centro Historico apresentam estado de conservagao regular,

em que ainda ¢ possivel identificar a informagao contida nela, mas apresentam pontos de

8 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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deterioragdo. Denota-se que essa deterioracdo, normalmente, apresenta-se como sujidade,
desgaste ou corrosdo® do material (Figuras 43 e 44).

Figura 43 — Anuncios comerciais de identificacio apresentando desgaste e corrosio’!
: L) :

iyl

.....

.......................................................

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Figura 44 — Antincios comerciais de identificacio apresentando desgaste e corrosio”?

.........................

.........................

Fonte: elaborado pela autora (2021).

% A corrosdo identificada neste estudo refere-se ao processo de deterioragdo de metais ou compostos metalicos
através de processos quimicos ou eletroquimicos. Em cidades litoraneas, como no caso de Laguna, este processo
acontece de forma mais acelerada pela presenga de cloretos no ambiente, devido a proximidade com o mar.

ol As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.

2 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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O exemplo seguinte demonstra uma referéncia positiva da utilizagdo da midia exterior,
identificada também no local de estudo. Trata-se de um painel eletronico, com iluminagao em
LED? (Figura 45), que promove diversos aspectos, como: funcionais, por permitir que o canal
de publicidade aconteca do espago urbano; artistico-decorativo, por compartilhar caracteristicas
contemporaneas; de contexto, por preservar os elementos arquitetonicos do edificio; e de
sustentabilidade, por ser um antincio mais duradouro e com menor geragdo de poluigdo
ambiental. Além dos quatro aspectos citados acima, indicados no estudo de Nowghabi e
Talebzadeh (2019), o anuncio compartilha o valor social (CARRIZO, 2017) ao oferecer

gratuitamente servigos aos transeuntes, como internet moével e recarga para bateria de celular.

Figura 45 — Painel eletronico exposto na Rua Gustavo Richard”

Fonte: elaborado pela autora (2021).

93 Light Emitting Diode — diodo emissor de luz (tradugio literal).

% As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.



110

5.3 A PERCEPCAO DE DIFERENTES ATORES

5.3.1 A visao dos especialistas

As entrevistas compreenderam a ultima etapa metodoldgica do estudo. O primeiro
grupo amostral definido para aplicacdo foram os especialistas. A escolha dos entrevistados foi
determinada de forma intencional, de acordo com a formagdo do profissional ou seu
envolvimento com entidades de relevancia nos debates sobre a tematica, totalizando seis
participantes. Foram contatados:

1 — Dois profissionais autbnomos com forma¢do em areas de interesse da pesquisa
(Design Grafico e Publicidade; Comunicagdo Social: Publicidade e Propaganda).
Ambos ja desenvolveram projetos de midia exterior no Centro Histérico de
Laguna;

2 — Um representante do poder publico — Escritério Técnico do IPHAN;

3 — Um representante da sociedade civil organizada — ACIL;

4 — Dois representantes da academia — professores de Arquitetura e Urbanismo

(Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC; Universidade do Sul de
Santa Catarina — UNISUL).

As entrevistas ocorreram entre julho de 2019 e dezembro de 2020. Ap6s o convite para
participar da pesquisa, feito por meio de contato telefonico, as entrevistas foram agendadas.
Algumas foram realizadas por videoconferéncia e outras de forma presencial®®, conforme a
conveniéncia e por solicitacio do entrevistado. Todas foram gravadas e posteriormente
transcritas®® para realizagio da analise de contetido.

Conforme exposto anteriormente, apds a organiza¢do do material transcrito, procedeu-
se a etapa de codificagdo. A partir do registro textual das entrevistas, foram estabelecidos
codigos, ou unidades de registro, baseando-se na analise semantica. No Apéndice B, pode ser
observada a codificagdo realizada.

Ap0s a codificagdo, realizou-se a categorizagdo desses resultados, na qual as unidades
de registro foram agrupadas por similaridade. O contetido tratado apresenta apenas um nivel de

redugdo (ZEISEL, 2006), conforme pode ser observado na sequéncia. No Apéndice C, pode ser

9 As entrevistas, dos trés grupos amostrais, aconteceram no periodo anterior ¢ em meio a Pandemia de SARS-
CoV-2, conforme o andamento da pesquisa. As realizadas durante a pandemia, quando feitas de forma presencial
por solicitacdo do entrevistado, seguiram os protocolos de seguranga para prevengdo da doenca, propostos pela
Organizagdo Mundial da Saude — OMS.

9 Com auxilio do software online gratuito oTranscribe.
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observada a composicao das categorias, relacionadas as unidades de registro (codigos) e as

unidades de contexto (falas comprobatorias).

5.3.1.1 Categorias geradas a partir das entrevistas com os especialistas (E)

Categoria E(01) — As diretrizes do IPHAN: historico e gerenciamento

Esta categoria reune o que foi mencionado sobre os especialistas entrevistados acerca
do histérico de criagcdo das diretrizes e seu gerenciamento pelo IPHAN. Na figura a seguir
(Figura 46) ¢ demonstrado o processo de derivagdo da categoria E(01), referente as diretrizes
aplicadas no Centro Historico de Laguna e sua contextualizacdo. Nesta figura, ¢ possivel
identificar os codigos geradores da categoria e a frequéncia (f) com que aparecem no conteudo

das respostas dos entrevistados.

Figura 46 — Processo de derivacdo da Categoria E(01)

Codigo 01 (o] I.PHAN reg{ulamenta e fiscaliza
> as intervengdes no Centro
f=03 Histérico
. Qualquer intervengdo em imoveis
Codigo 11 do Centro Histérico deve ser
f=01 solicitada ao IPHAN
As diretrizes foram definidas pela
superintendéncia do IPHAN em
Codigo 14 Sa'nt,a Fatarlna para o’s Ce.ntro~s
" Histéricos de Floriandpolis, Sdo
f=01 .
Francisco do Sul e Laguna
Desde a sua criacdo, foram feitas
Codieo 15 pequenas alteragSes nas E(01) - As diretrizes do IPHAN:
0digo diretrizes aplicadas no Centro histérico e gerenciamento
f=01 Histérico de Laguna
As diretrizes sdo amplamente
Codigo 16 divulgadas pelo IPHAN
f=01
Desafios na aplicacdo das B
Cédigo 18 :;;:::Zg:: sugestdes de  |....- 1
=01 ¢
Os antincios comerciais ho ;
T Centro Histdrico sao bem  [-.-.-- 3
COdlfgi) 3% geridos pelo IPHAN

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).
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O primeiro codigo definido expressa o conhecimento, por parte dos especialistas, sobre
a gestdo do IPHAN no local. A partir das falas comprobatorias, percebe-se que, assim como
exposto na Legislacao Federal, por meio da Portaria n® 420/2010 (ver item 5.1), os respondentes
reconhecem a fungdo de regulamentagio e fiscalizagio do Orgdo. Em uma das citagdes, é
possivel observar o esteredtipo atribuido aos técnicos do Orgdo, como rigorosos no
cumprimento das normativas e diretrizes.

O segundo coédigo informa a necessidade de autorizagdo para intervengdes no local,
incluindo entdo a coloca¢ao de midias exteriores.

Na sequéncia, outro codigo indica a origem da normativa, datada dos anos 2000, de
forma conjunta com a normativa de Floriandpolis/SC e Sdo Francisco do Sul/SC. De fato,
percebe-se a semelhanca entre os critérios especificados em Laguna e na cidade de
Florian6polis, como ressaltado no levantamento documental. Em outra fala, pontua-se que
foram feitas pequenas alteracdes nas diretrizes, desde a sua origem, como o tipo de iluminacdo
autorizado pelo IPHAN em midias exteriores. No levantamento das diretrizes normativas
exposto no item 5.1.1 e no Anexo A, observa-se que a informagao sobre a iluminagao permitida
ndo ¢ informada na cartilha. Vale ressaltar que a normativa de Laguna chama para si a
responsabilidade de analisar cada caso e suas particularidades, porém, como exemplificado pela
regulamentacdo inglesa que versa sobre o assunto, especificar as regras para cada tipo de midia,
de forma criteriosa e delimitada, reduz a responsabilidade de avaliar formatos que ja estdo
devidamente regulamentados.

Outra unidade de contexto expressa que as diretrizes ja sao amplamente divulgadas
para institui¢des, 6rglos e até para os proprios estabelecimentos comerciais que oferecem o
servico de producdo e instalagdo de midias exteriores. Além dessa forma de divulgagao,
salientada na fala comprobatoria, destaca-se que, no contexto atual, fortemente associado ao
ciberespaco, também pode ser estrategicamente favoravel a divulgacao das regulamentacgdes
por meio da internet, acessivel para todos os usuarios de forma facilitada. Esse canal virtual,
estabelecido entre o Orgio e a comunidade, também poderia ser utilizado com viés educativo.

O cddigo “Desafios na aplicagdo das diretrizes e sugestdes de alteragcdes” foi definido
com a fala de um respondente, cujo relato esclarece que a analise da linguagem arquitetonica
tipologica ¢ da morfologia do terreno poderiam ser estudados para a proposta de outras
configuragdes. Ainda, reconhece a dificuldade do trabalho do IPHAN, visto que ha uma grande
variabilidade de linguagens arquitetonicas, bem como areas morfologicas ndo homogéneas na
poligonal tombada. Ou seja, cada caso deveria ser analisado individualmente antes de se

estabelecer os critérios de permissdo para os anuincios, o que ¢ corroborado pelo estudo de
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Casarin (2018). O especialista salienta, ainda, a subjetividade dos critérios atuais de intervengao
em imodveis tombados, incluindo entdo as especificagdes quanto aos antlncios. Essa
subjetividade, segundo ele, ¢ devida a dificuldade de se definir textualmente como proceder a
intervengdo, o que acaba condicionando a avaliacdo do anincio em varios aspectos, ao técnico
do Orgdo. No caso de um estudo mais aprofundado, para gerar defini¢des mais especificas e
delimitadas, seria imprescindivel também um trabalho educativo, para orientar proprietarios
quanto a relagdo das especificidades da midia permitida e o contexto arquitetonico morfo-
tipologico do seu imovel, visto que a insatisfacdo, muitas vezes, ¢ causada pelo
desconhecimento das informagoes.

O ultimo cddigo relacionado a categoria indica que os antincios s3o bem geridos, no
local, pelo IPHAN. Na fala comprobatoria, o entrevistado considera que o Orgio tem
administrado satisfatoriamente os anuncios, com o estabelecimento de restrigoes.
Regulamentacdes de controle de publicidade, segundo Rocha e Portella (2014), visam melhorar
ou manter a qualidade da paisagem urbana, evitando assim a poluigdo visual. Com efeito, as
diretrizes existentes atualmente evitam a polui¢do visual na paisagem no Centro, mas nao
impedem que alguns estabelecimentos comerciais se utilizem de tipologias, dimensdes e outras

caracteristicas nos anuncios, destoantes dos critérios ja especificados em normativa.

Categoria E(02) — Maioria tem ciéncia das diretrizes normativas

A categoria E(02) (Figura 47) demonstra o conhecimento dos especialistas sobre o
ordenamento dos antincios definidos pelo IPHAN e aplicados no Centro Historico de Laguna.
A maioria dos entrevistados € ciente quanto as diretrizes, mesmo sem conhecer suas
particularidades. Fato que corrobora a categoria anterior, E(01), ao evidenciar a necessidade de
autorizagdo para intervengdes no perimetro da Poligonal de Tombamento. Vale salientar que,
em alguns conjuntos urbanos tombados, em nivel nacional, as intervencdes sdo definidas por
meio de Portaria’’, como o caso de Ouro Preto/MG, Areia/CE e Ic6/PB (Apéndice A). Em uma
fala comprobatoria, pode ser observado que, em Laguna, as diretrizes ainda fazem parte de uma

normativa interna ao Escritorio Técnico.

97 “Portaria: documentos oficial e administrativo, provenientes de ministérios ou secretarias de Estado, destinado
a uma reparticdo ou a um individuo com a assinatura de ministro ou secretario em nome do chefe de Estado”
(MICHAELIS, 2008, p. 688).
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Figura 47 — Processo de derivagdo da Categoria E(02)

Codigo 02 Tem conhecimento sobre a
f=03 diretrizes
o Sabe que existem diretrizes, mas y . . '
COdlgS 03 ndo sabe especificar o que elas ~ |------..... 5(_02) ; Maioria te.m ciéncia das
f=02 contém iretrizes normativas
Codigo 12 N3o tem conhecimento sobre as
f=01 diretrizes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Algumas unidades de contexto demonstram a concordancia dos profissionais que
trabalham com anuncios comerciais quanto as limitagcdes nas diretrizes sugeridas pelo Orgao.
Dentre os especialistas, somente um desconhece totalmente as diretrizes referentes aos antincios

comerciais.

Categoria E(03) — Os antncios comerciais na constituicdo do conjunto paisagistico do

Centro Historico

A figura a seguir (Figura 48) exibe o processo de derivagao da categoria E(03), que se
refere a relagdo dos anlincios comerciais na composi¢do do conjunto paisagistico do Centro
Historico de Laguna. A primeira unidade de registro esta vinculada a dois relatos, os quais
explicitam a relacdo entre midia exterior e paisagem. Em uma das falas, o especialista salienta
que os anuncios ndo devem ser analisados de forma isolada, visto que fazem parte da
composi¢ao da paisagem juntamente com outros elementos, o que ¢ corroborado no referencial

tedrico pelos estudos de Ashihara (1982), Lynch (2011) e Casarin (2012).
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Figura 48 — Processo de derivagdo da Categoria E(03)

Os aniincios afetam a paisagem,
Codigo 05 porque justamente séo
f=02 elementos que fazem parte da
sua composigado

A padronizagdo dos antincios
Cédigo 06 comerciais auxilia na
f=02 preservagio do patriménio
histérico e arquitetdnico
Anuncios em contextos
L. destacados, como calcadas e
Codigo 08 . ceacase .
=01 edificios isolados sdo mais
percepticeis
I ,
£ qs Anuncios perpendiculares a E(03) - Os antincios comerciais na
Codigo 09 : - o )
=01 fachada tem menor impacto |.--eeeeeeeeeemieeieeeees constituigdo do conjunto
B visual paisagistico do Centro Histérico
. Os anuncios comerciais ndo }
Caodigo 24 afetam negativamentea  |.......
f=01 paisagem
A localizacdo e identificacdo dos
. estabelecimentos comerciais no
Cédigo 25 Centro Histdrico sofre influéncia
f=01 pela quantidade de elementos
que compoem a paisagem
urbana
g O excesso de informacdo nos
igo 2 P . !
Cod fgi) O? anuncios comerciais causa | ----- /
N poluicéo visual

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

Na sequéncia, a segunda unidade de registro, ou codigo (identificado por outras duas
falas comprobatorias), demonstra a relagdo entre a padronizagdo das midias e a preservacao do
patrimdnio. Um dos relatos expressa a vivéncia profissional do especialista, o qual reconhece
que, se ndo houver uma regulagdo, as intervengdes influem negativamente na paisagem. A
informacgao vai ao encontro dos estudos de Casarin (2018), que discorre sobre a disputa de
visibilidade na paisagem, pelos estabelecimentos comerciais. Ainda conforme a experiéncia do
respondente, a midia exterior na paisagem tem apresentado aspectos positivos devido ao
aprimoramento dos materiais disponiveis no mercado e dos profissionais. O relato ¢ validado
pelos estudos de Carrizo (2017), demonstrados na RIL.

Outro especialista informou que quando os anuncios estdo na paisagem urbana de
forma isolada (em estruturas proprias), como em passeios publicos, por exemplo, tornam-se

mais destacados na ambiéncia do que quando expostos na fachada da edificacao. Foi constatado



116

que, em Laguna, especificamente no Centro Historico (ver item 5.2), poucos estabelecimentos
comerciais utilizam antincios publicitarios dessa forma, por meio de cavaletes, windbanner e
porta folders. Apesar do relato indicar que eles se destacam na paisagem, fato que evidencia a
atracdo da ateng@o do publico, ndo se pode afirmar que eles cumprem sua fungdo primordial de
repassar a mensagem ao transeunte. Essa atracdo pode ser justificada pelo fato de as midias
apresentarem formas, formatos ou dimensdes diferentes do padrdo — placas e toldos — que
normalmente estdo presentes na paisagem. Ademais, sdo potencializadores de acidentes, se
colocados em locais improprios e obstruirem a circulagdo publica. Se o contexto de inserc¢ao
for analisado cautelosamente, essas tipologias podem ser regulamentadas para utilizagdo no
espaco urbano, como demonstrado nas legislacdes de Areia/PB e a normativa federal inglesa
que versa sobre o assunto. Vale destacar que a Lei Complementar n® 270/2013, que dispde sobre
o Codigo de Posturas de Laguna, proibe qualquer obstrucao do passeio publico (LAGUNA,
2013b).

Outra fala comprobatoria demonstra o impacto visual causado pelos antncios
comerciais para o entrevistado. Seu relato indica que os antincios perpendiculares a fachada
tém menor impacto visual, nas edifica¢des historicas, se comparados aos anincios paralelos do
Centro Historico, visto que os anuncios perpendiculares normalmente possuem dimensodes
menores do que os paralelos. Devido a delimitacdo indicada na normativa do IPHAN para os
anuncios comerciais em Laguna (ver item 5.1.1), midias perpendiculares as fachadas sdo
restritas ao tamanho méaximo de 0,80 m, enquanto as paralelas as fachadas podem acompanhar
a largura do vao de acesso, tendo assim maior possibilidade para grandes dimensdes. No
levantamento de campo, foi comprovado que a maioria dos estabelecimentos comerciais utiliza
anuncios perpendiculares a fachada, no local de estudo. Infere-se, a partir do referencial tedrico,
que ndo somente a dimensdo das midias impactam a paisagem, como também outros elementos
compositivos.

Conforme exposto por Casarin (2018), antincios paralelos e perpendiculares possuem
relagdes diferentes entre a figura e seu fundo, seja tomado como fundo a fachada da edificacao
(no caso de antincios paralelos) ou a paisagem (no caso de anuncios perpendiculares). Por esse
motivo, segundo a autora, anuncios perpendiculares a fachada t€ém maior interferéncia na
paisagem, de modo geral, porém, menor interferéncia na edificacao se analisados isoladamente
e, por isso, sdo geralmente utilizadas em edificagdes historicas. A autora defende que anuncios
perpendiculares devem sempre ser utilizados em dimensdes minimas para a legibilidade, e
apenas quando ¢ realmente necessaria sua utilizagdo. Na legislagdo romana que versa sobre o

assunto, por exemplo, antincios perpendiculares sdo permitidos apenas em determinados tipos
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de comércio cuja importancia se sobrepde aos demais, excegdes sdo tratadas individualmente
pela prefeitura (CASARIN, 2018). Nesse mesmo caso da legislagdo romana, conforme exposto
pela autora, os antincios de identificacdo dos ambientes comerciais se situam geralmente nos
espacos alojativos da edificagdo (nos vaos de portas e janelas) e, quando expostos externamente
a edificagdo, sdo instalados paralelos a essa; em caso de edificagdes historicas, com tipos (letras)
individualizados com no maximo 30 cm de altura.

O cddigo especificado na sequéncia também surgiu a partir da fala de somente um
entrevistado, na qual ¢ salientado que, no Centro Historico de Laguna, ainda se destacam mais
as caracteristicas arquitetonicas do local do que os anuncios comerciais. Logo, a dimensdo da
percepcdo da paisagem a partir dos estimulos percebidos supera a dimensdo da percepgao
estimulada (CASTELLO, 2006). O especialista ainda relaciona essa percep¢ao da paisagem a
uma reagao emocional, assim como Cullen (2008) demonstra em seus estudos, destacados
anteriormente. Esta categoria também pode ser explicitada com as pesquisas de Munari (1968),
Rapoport (1978) e Okamoto (2002), as quais indicam a relagdo intrinseca entre a percepcao
ambiental e os filtros, responsaveis por selecionar informagdes ou estimulos do ambiente.

A unidade de contexto associada ao codigo seguinte esta vinculada a identificagdao do
ambiente urbano e de todos os elementos que o compdem, bem como sua estruturacao. Um
especialista relata como a quantidade de elementos que compdem a paisagem urbana influencia
na localizacdo e na identificacio dos estabelecimentos comerciais. E intrinseco & natureza
humana reconhecer as partes de um todo e organiza-las, de modo que, para um transeunte,
quanto mais clareza essa leitura ambiental possuir, maior o numero de beneficios, conforme
exposto nos estudos de Lynch (2011).

Por fim, outro aspecto dos anuincios comerciais que influi na paisagem diz respeito ao
conteado que eles apresentam. Foi mencionado por um especialista que o excesso de
informagdes em alguns anuncios, acrescido de outros critérios, como cor ¢ tamanho da letra,
dificultam a visualizacdo do transeunte, podem gerar efeitos negativos na percepg¢dao dos
usuarios e, também, causar polui¢do visual. A fala comprobatoria corrobora os estudos de Carr
(1978), Dischinger et al. (2008), Gomes Filho (2009) e Casarin (2012), quanto aos principios
de composi¢ao da midia exterior, para que a transmissao da informag¢ao de fato acontega com
qualidade. Segundo Casarin (2018), quando instalados em edificagdes historicas os tipos
(letras) que compdem o anuncio de identificacdo, além de vazados (individualizados), devem

ser em marmore ou bronze.
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Categoria E(04) — Os prejuizos causados por anuncios comerciais no Centro Historico

A categoria “Os prejuizos causados por aniincios comerciais no Centro Historico”, foi

gerada a partir de trés codigos (Figura 49).

Figura 49 — Processo de derivagdo da Categoria E(04)

Alguns antncios comerciais
Codigo 04 prejudicam a paisagem e
f=02 distorcem a imagem do Centro
Historico
Cddigo 06 Os antincios prejudicam a E(Of” ' Os prejuiz.o.s causados por
f=02 arquitetura do Centro Histérico |77 777 anurlaos comerciais no Centro
Historico

Os anlincios comerciais afetam a

Codigo 23 paisagem negativamente quando
f=01 encobrem as fachadas das
edificagdes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

O primeiro codigo definido indica que algumas midias exteriores prejudicam a
paisagem urbana e influem negativamente na imagem do Centro. As unidades de contexto
vinculadas ao codigo exemplificam como prejudiciais os anuncios moéveis, geralmente
posicionados no passeio publico, os fixados em vidros, os de grandes dimensdes ¢ até as
pinturas em fachadas, relacionadas a identificacdo do comércio localizado no imével.

A categoria também inclui duas unidades de contexto que manifestam a influéncia
negativa das midias na arquitetura do Centro Historico. Em um trecho comprobatorio, o
especialista afirma que a arquitetura local ¢ peculiar e a torna diferente de outros contextos.
Justamente por isso, a posicdo dos anuncios na fachada deve ser condicionada a analise
criteriosa da edificacdo e dos elementos que a compdem.

O codigo na sequéncia expressa que alguns anuincios comerciais encobrem as fachadas
e prejudicam negativamente a ambiéncia do local. Também ¢ ressaltada a importancia da
orientagdo do IPHAN para com a comunidade, especificamente os proprietarios de imdveis e
estabelecimentos comerciais do Centro Historico.

E possivel que esses prejuizos a paisagem e a arquitetura das edificacdes causados
pelos anuncios se refiram a algumas das desconformidades encontradas no levantamento
executado na etapa anterior desta pesquisa, nas duas principais vias comerciais do Centro

Historico de Laguna.
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E evidente, segundo o referencial tedrico desta pesquisa, que atividades comerciais
impactam a paisagem e a arquitetura da cidade, algumas vezes de forma opressora, como bem
expuseram Venturi, Brown e Izenour (2003). Embora o contexto do Centro Histérico de Laguna
seja o oposto da Las Vegas retratada por Venturi, Brown e Izenour (2003), nao significa que
conflitos pontuais entre anincios ¢ paisagem nao possam ser identificados. A revisdo de
literatura desta pesquisa evidenciou aspectos importantes que evitariam, ou minimizariam, os

prejuizos causados por aniincios comerciais na paisagem.

Categoria E(05) — Participacao de associacdes e entidades de classe na abordagem do tema

A categoria E(05) (Figura 50) foi gerada a partir do relato de um entrevistado
referindo-se ao posicionamento das institui¢des representativas de comerciantes € empresarios
em Laguna, ACIL e CDL. Na fala, o entrevistado sugere a possibilidade de algum membro dos
corpos dirigentes ter a incumbéncia de orientar os proprietarios de estabelecimentos comerciais,
quanto a assuntos diversos, incluindo a coloca¢do de antncios. A omissdo dos Orgdos ¢
justificada, pelo especialista, devido a presenca do Escritério Técnico do IPHAN na cidade, que
segundo ele tem a funcao de definir regras e fiscalizar, sendo a cidade privilegiada pela presenca
da Institui¢do. Esse distanciamento entre 6rgdo de protecao patrimonial e comunidade ¢ uma
caracteristica histdrica do processo preservacionista no Brasil, conforme citado por Bonduki

(2010) e Santos (1986), no referencial tedrico.

Figura 50 — Processo de derivagdo da Categoria E(05)

Orgdos como ACIL e CDL nio
orientam os comerciantes
Codigo 10 quanto aos anuncios comerciais
f=01 e também ndo promovem
discussbes entre os membros
participantes

E(05) - Participacdo de associagdes
----- e etidades de classe na abordagem
do tema

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

De fato, a presenca do IPHAN em Laguna pode ser considerada benéfica para a
preservacao do patrimdnio historico, artistico e paisagistico da cidade, mas ndo limitada a
funcdo de instituir normas e fiscalizar. Por vezes, a promocgao e a coordenagao do processo de
preservagdo do patrimonio ¢ unicamente atribuida ao Orgao, quando cabe & toda a sociedade o
dever de preservar e cuidar dos bens comuns. Quando a comunidade e, principalmente,

instituigdes representativas da sociedade civil se incorporam ao processo de preservacao, a
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atuacdo do IPHAN, enquanto instituicdo coordenadora das politicas do patrimdnio cultural,

tornam-se facilitadas.
Categoria E(06) — A rigidez das diretrizes do IPHAN

A categoria E(06) demonstra a rigidez da regulamentagdo do IPHAN (Figura 51), no
que tange tipos e dimensionamento de anuncios comerciais, mencionada por um dos

especialistas entrevistados.

Figura 51 — Processo de derivagdo da Categoria E(06)

IPHAN s3o rigidas IPHAN

Cédifgo 13 I As diretrizes propostas pelo E(06) - A rigidez das diretrizes do
=01

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Se comparadas com outras normativas de conjuntos urbanos tombados, conforme foi
demonstrado anteriormente, ela possui critérios similares, com pouca variabilidade tipologica
e de tamanhos. Ou seja, a rigidez salientada ndo ¢ especifica do Centro Histérico de Laguna,
mas também em outros contextos urbanos nacionais preservados. Vale salientar que a regulacao
das midias ndo condiciona pouca variagdo de tipos e tamanhos, conforme exemplo de Roma,
salientado nas pesquisas de Casarin ¢ Martinelli (2018). Logo, a rigidez destacada na fala
comprobatdria quanto as diretrizes propostas pelo IPHAN, refere-se a pequena quantidade de
tipologias permitidas e uma unica dimensdo de antncio, independente da edificacdo e da sua
linguagem arquitetonica, do contexto e de outras caracteristicas que poderiam ser utilizadas

para uma melhor especificagdo e padronizagao.

Categoria E(07) — O cumprimento das diretrizes do IPHAN

A seguir (Figura 52), ¢ possivel observar a categoria E(07) e seus codigos associados.
Esta categoria ilustra a visdo dos especialistas sobre o cumprimento ou nao das diretrizes
propostas pelo IPHAN para os estabelecimentos comerciais instalados dentro da Poligonal de
Tombamento do Centro Histérico de Laguna. O primeiro codigo faz referéncia aos
estabelecimentos comerciais que cumprem as diretrizes, apesar da “rigidez” evidenciada por
um entrevistado, relatada na categoria anterior. Ja& o segundo cddigo vincula-se aos

estabelecimentos comerciais que descumprem os critérios estabelecidos. O levantamento de
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campo (ver item 5.2) corrobora a segunda unidade de contexto — a do descumprimento, ao
demonstrar, por exemplo, que a maioria dos estabelecimentos fazem uso de antncios
publicitarios externos a fachada, ou utilizam mais que um antncio de identificagao para o local,
sendo que as duas situagdes ndo sdo permitidas. Destaca-se a observagdo feita por um dos
respondentes, indicando o beneficio de se chegar a um equilibrio nos critérios relacionados a
midia exterior, que favorecesse os comerciantes e seus estabelecimentos, mas também nao

danificasse o patrimonio.

Figura 52 — Processo de derivagdo da Categoria E(07)

o Parte dos estabelecimentos
Codigo 19 comerciais cumpre as
f=01 recomendacoes do IPHAN
Parte dos estabelecimentos I ,
Codigo 20 comerciais descumpre | E(07) - O cumprimento das
f=01 exageradamente as diretrizes do IPHAN
recomendacoes do IPHAN
A grande maioria dos
estabelecimentos comerciais
Codigo 21 segue as delimitacées de
f=01 tamanho dos antncios de
identificacdo propostas pelo
IPHAN

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Em relagdo a dimensao dos antincios comerciais, foi mencionado por um especialista
que a grande maioria dos estabelecimentos comerciais estd de acordo com esse pardmetro
estabelecido pelo IPHAN. Cabe evidenciar que a delimitacdo de tamanho ¢ um dos critérios
determinados pelo Orgio e, portanto, faz-se necessario averiguar todas as condi¢des que os
estabelecimentos comerciais cumprem ou ndo para se conhecer a real situa¢do das midias

exteriores no local.

Categoria E(08) — O papel das midias alternativas no cumprimento das diretrizes

A categoria E(08) foi gerada a partir de uma tnica unidade de registro/codigo (Figura
53). Como explanado no referencial teorico, Vargas (2000) afirma que, na sociedade
contemporanea, hd uma divisao no consumo dos usuarios entre os estabelecimentos comerciais
fisicos e o comércio virtual. Com o acesso amplo e facilitado as tecnologias e o estimulo ao

consumo virtual, novas midias de divulgacao e publicidade tornaram-se recorrentes. Conforme
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expressado pelo codigo 17, a utilizacdo dessas midias alternativas e virtuais reduziu as

irregularidades quanto ao descumprimento das diretrizes nos tltimos anos.

Figura 53 — Processo de derivagdo da Categoria E(08)

A utilizagdo de midias I ,

alternativas, como as midias E(08) - O papel das midias
Codigo 17 e : . .
© fg 01 sociais, reduziuas | alternativas no cumprimento das
irreqgularidades quanto ao diretrizes

descumprimento das diretrizes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

5.3.2 A visao dos comerciantes

O segundo grupo amostral definido para aplicagdo das entrevistas foram os
comerciantes. A escolha dos entrevistados foi determinada por meio de sorteio, em que foram
atribuidos nimeros aos estabelecimentos comerciais das Ruas Gustavo Richard e Raulino Horn,
recorte desta pesquisa. Dos 20 entrevistados que compunham a amostra, procurou-se
estabelecer um equilibrio entre os entrevistados cujos estabelecimentos estavam em acordo com
as diretrizes do IPHAN e a Legislacado Municipal (10 participantes), € 0os que estavam em
desacordo (10 participantes). A escolha dos entrevistados foi determinada por sorteio simples
de dados, com auxilio de software online gratuito. Vale enfatizar que a midia exterior possui
carater efémero e que essa classificagdo, de cumprimento ou ndo das regulamentacdes, estava
vinculada ao registro realizado no levantamento de campo. Ou seja, um novo levantamento
poderia retratar uma realidade diferente da adotada para a realizagao dessa selegao.

As entrevistas ocorreram entre dezembro de 2020 e fevereiro de 2021, nos proprios
estabelecimentos comerciais. Conforme a lista sorteada, a pesquisadora se dirigia até o
estabelecimento, verificava sua situacdo em relacdo as normativas municipal e federal, e
convidava o proprietdrio para participar da entrevista, seguindo a leitura do TCLE, quando o
comerciante estava de acordo’. Alguns proprietarios se recusaram a participar e,
consequentemente, o contato para participacao era realizado com o préoximo sorteado. Algumas
entrevistas também foram agendadas via telefone, devido a auséncia do proprietdrio no

estabelecimento quando visitado. Assim se seguiu até que os dois grupos de participantes (em

% As entrevistas dos trés grupos amostrais aconteceram no periodo anterior e em meio a pandemia de SARS-CoV-
2, conforme o andamento da pesquisa. As realizadas durante a pandemia, quando feitas de forma presencial por
solicitagdo do entrevistado, seguiram os protocolos de seguranga para prevencdo da doenga, propostos pela OMS.
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acordo ou ndo com as normativas) estivessem equilibrados dentro da amostra estabelecida para
a pesquisa.

Como realizado na analise de conteudo das entrevistas com os especialistas, os
dialogos foram gravados e posteriormente transcritos’. A analise de contetido iniciou-se pela
organiza¢cdo do material, seguindo para a etapa da codificagdo. No quadro do Apéndice D
podem ser observadas as unidades de registro definidas no processo de codificagdo semantica.
Na sequéncia, houve um segundo nivel de reducdo, definindo-se categorias, por meio do
agrupamento dos codigos. Assim como explicitado anteriormente, as categorias sao associadas
as unidades de contexto, ou entdo, falas comprobatérias. O processo de categorizacdo deste

grupo amostral pode ser observado no Apéndice E.

5.3.2.1 Categorias geradas a partir das entrevistas com comerciantes (C)

Categoria C(01) — Existe o predominio de referenciais arquitetonicos na paisagem do

Centro Historico de Laguna

A categoria C(01) consiste no agrupamento de todas as unidades de registro
relacionadas aos elementos que se destacam na paisagem do Centro Historico, para o grupo dos
comerciantes (Figura 54). Predominantemente, os edificios foram destacados nas falas dos
entrevistados, sejam eles notaveis de forma isolada ou em conjunto. Em duas falas
comprobatdrias, foram ainda citados os edificios, porém relacionados aos elementos naturais
da paisagem. Em uma unidade de registro, o entrevistado salientou o monumento localizado na
Praca Republica Juliana, representando a lagunense Anita Garibaldi, cuja historia se destaca
pela participagdo na Revolucao Farroupilha e no Movimento de Unificagdo da Italia. O relato

demonstra o simbolismo que a estatua possui para muitos visitantes locais.

9 Com auxilio do software online gratuito oTranscribe.
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Figura 54 — Processo de derivacao da Categoria C(01)

Codigo 01
f=17

Codigo 24
f=02

Codigo 28
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Na paisagem do Centro Histérico
de Laguna, os edificios sdo mais
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C(01) — Existe o predominio de
referenciais arquitetnicos na
paisagem do Centro Histdrico de
Laguna

Na paisagem do Centro Histérico
de Laguna, os monumentos séo
mais marcantes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

De acordo com os resultados, percebe-se uma forte relagdo simbodlica com os

elementos fisicos arquitetonicos e referenciais paisagisticos entre o grupo pesquisado. A

codificacdo, identificando elementos fisicos da paisagem como mais marcantes, corrobora a

visdo de Lynch (2011) em relacdo a legibilidade da paisagem, além de vincular-se com a

imaginabilidade, também explorada em seus estudos.

Categoria C(02) — Maioria tém ciéncia das diretrizes normativas

A categoria C(02) (Figura 55) aborda o conhecimento dos comerciantes sobre as

diretrizes de midias exteriores para o Centro Histérico de Laguna. Como pode ser observado a

seguir, a maior parte dos entrevistados tem conhecimento sobre alguma parte da normativa ou

sua totalidade.

Figura 55 — Processo de derivacao da Categoria C(02)

Codigo 02
f=16

Codigo 13
f=04

Codigo 23
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A midia exterior no Centro
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regulamentada e gerida pelo
IPHAN

C(02) - Maioria tém ciéncia das
diretrizes normativas

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).
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Dentre os estabelecimentos comerciais que tém conhecimento, em seis unidades de
contexto, ¢ possivel observar que essa informagdo provém de um didlogo com os técnicos do
IPHAN. Algumas falas ainda demonstram a flexibilidade do Orgdo nas conversas com 0s
comerciantes ¢ sua funcgdo fiscalizadora. Em outras trés falas, os entrevistados informam
conhecer a normativa, porém citam informagdes incorretas sobre ela, como a dimensdo maxima
da placa, a dimensao e a tipografia das fontes utilizadas no antncio e a posi¢do permitida para
colocagdo da midia.

Dois comerciantes relataram que desconhecem a normativa e utilizam como respaldo,
para instalacdo dos antincios em seus estabelecimentos, informagdes de terceiros. Outros dois
comerciantes, que desconhecem a normativa, afirmam em tom critico que os técnicos do
IPHAN deliberam com intransigéncia as solicitagdes feitas para intervengdes nos
estabelecimentos comerciais. Essas falas vao ao encontro das consideragdes feitas por alguns
comerciantes que tem conhecimento sobre a normativa.

O ultimo cddigo do processo de derivagdo da categoria € composto por duas unidades
de contexto, nas quais os comerciantes declaram suas proprias experiéncias na conduta de

fiscalizagdo do Orgdo.

Categoria C(03)!° — Eficiéncia dos aniincios comerciais de identificacio no Centro

Historico

A categoria C(03) diz respeito a eficiéncia dos antincios comerciais de identificagdo
nos estabelecimentos comerciais do Centro Historico de Laguna. O processo de derivagao desta
categoria estd demonstrado na figura que segue (Figura 56). Entende-se que eficiente
corresponde a efetividade de uma fung¢do, ou seja, o anlincio consegue transmitir a mensagem
de indicagio do estabelecimento. E possivel observar que mais da metade (12 dos 20

entrevistados) considera o anuncio de identificagcdo do seu estabelecimento comercial eficiente.

100 No Apéndice H, pode ser observada uma matriz de relagdes mais detalhada entre as categorias C(03), C(04),
C(05) e C(07).
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Figura 56 — Processo de derivacao da Categoria C(03)

Considera o anuncio de

Cadigo 03 identificagdo do seu
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f=08 estabelecimento comercial
ineficiente

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Dos respondentes cujos estabelecimentos comerciais estdo de acordo com as
indicacdes do IPHAN (10 entrevistados), a maioria (7 respondentes) considera o anuncio de
identificacdo, dos seus respectivos estabelecimentos comerciais, eficiente. A minoria (3
respondentes) considera ineficiente.

Dos respondentes cujos estabelecimentos comerciais estdo em desacordo com as
indicacdes do IPHAN (10 entrevistados), metade dos entrevistados considera o antincio de
identificacao, dos seus respectivos estabelecimentos comerciais, eficiente. J& a outra metade
considera ineficiente. Conforme demonstrado no Apéndice H, neste grupo — dos
estabelecimentos em desacordo — dos 5 comerciantes que consideram seus anuncios eficientes,
4 deles ja utilizam mais que um antincio comercial de identificagdo. Em contraponto, dos 5
comerciantes que consideram ineficientes as midias de identificacdo dos seus estabelecimentos
comerciais, somente um utiliza mais que um anuncio. Dos 15 comerciantes que utilizam apenas

um anuncio em seus estabelecimentos, 8 o consideram eficiente € 7 o consideram ineficiente.

Categoria C(04)'°! — Necessidade de aniincio comercial adicional de identificacdo

A figura a seguir (Figura 57) exibe a composi¢do da categoria C(04), que exprime a
opinido dos comerciantes sobre a necessidade de antincios de identificagdo adicionais aos que
estdo em uso em seus estabelecimentos comerciais. Importante lembrar que a normativa em
vigor permite apenas um anuncio de identificagdo por estabelecimento. O termo suficiente

indica que a quantidade de antincios de identificacao ja utilizado pelo comerciante € satisfatoria.

101 No Apéndice H, pode ser observada uma matriz de relagdes mais detalhada entre as categorias C(03), C(04),
C(05) e C(07).
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Figura 57 — Processo de derivacao da Categoria C(04)
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f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Dos respondentes cujos estabelecimentos comerciais estdo de acordo com as
indicacdes do IPHAN (10 entrevistados), exatamente metade dos entrevistados (5
respondentes) sentem-se satisfeitos com seus anuncios de identificagdo e, portanto, ndo
requerem outro anuincio. A outra metade (5 respondentes) sente a necessidade de mais de um
anuncio de identificacao.

A propor¢ao descrita acima apresenta-se também entre os respondentes cujos
estabelecimentos comerciais estdo em desacordo com as indicagdes do IPHAN. No entanto,
considerando o grupo de estabelecimentos em desconformidade, dos 5 respondentes que nao
sentem necessidade de outro antincio, 4 deles ja utilizam mais de um antncio de identificagdo.

Ou seja, dos 20 respondentes, 10 sentem a necessidade de antncio adicional de
identificacdo e outros 4 ndo sentem essa necessidade, pois ja fazem uso de antncios adicionais
ndo permitidos pela norma, de onde pode-se concluir que 14 dos 20 respondentes sentem ou
sentiam a necessidade de uso de anuncio adicional de identificacao.

Considerando que a legibilidade de anuncios comerciais paralelos e perpendiculares
se da de forma diferenciada na paisagem, apresentam-se a seguir algumas situacdes em que
ambos os anuncios sdo permitidos (Figuras 58 e 59). Ressalta-se que a terceira imagem
demonstra um exemplo localizado em Paris, no qual os estabelecimentos comerciais utilizam
seus anuncios dispostos paralelamente as fachadas e, ainda, fazem uso de antncios
perpendiculares, idénticos para todos os estabelecimentos, contendo o nome do comércio e a

identificacao da rua.
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Figura 58 — Estabelecimentos comerciais com antincios paralelos e perpendiculares
associados

Fonte: Casarin e Martinelli (20.

Figura 59 — Estabelecimentos comerciais com anuncios paralelos e perpendiculares
associados

Fonte: acervo pessoal (2013).
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Categoria C(05)'> — Necessidade de antincios comerciais para exibi¢io de publicidade

temporaria

A categoria C(05) representa o posicionamento dos comerciantes sobre antincios de
publicidade para seus respectivos estabelecimentos comerciais. A seguir (Figura 60), pode ser
observado o processo de derivagdo da categoria. Como midias de publicidade ndo sdo
permitidas externamente aos estabelecimentos comerciais, € internamente devem estar
afastados 0,80 m da vitrina, foi questionado, inicialmente, se o comerciante sentia ou nao

necessidade de antincios com essa fungao.

Figura 60 — Processo de derivagdo da Categoria C(05)

Codico 04 Sente necessidade de utilizar
fg: 11 anuncios temporarios de .
promocdes e ofertas R .

C(05) - Necessidade de anincios
comerciais para exibicdo de
publicidade temporaria

N&o sente necessidade de utilizar
anuncios temporarios de
promocgdes e ofertas

Codigo 09
f=09

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

Aproximadamente metade dos entrevistados sentem necessidade de anuncios
comerciais de publicidade. Percebe-se que essa caréncia estd relacionada com o segmento
comercial a que pertence. Quando o estabelecimento comercializa algum produto ou servigo,
que ndo se enquadra como primeira necessidade, o consumo ndo € constante e a publicidade
favorece entdo esse fluxo econdmico.

Quanto as falas comprobatorias dos estabelecimentos que nido sentem a necessidade
de midias de publicidade, os relatos indicam a preferéncia por midias sociais e a
comercializacdo de produtos ou servigos que nao requerem promogoes ou divulgagdes por
anuncios fisicos. Alguns respondentes também sugeriram que a rotatividade dos produtos nao
ressarce financeiramente o custo elevado dos anuncios fisicos. Outros fundamentam que a
tradicdo e o periodo de existéncia de seus estabelecimentos fazem com que ndo seja necessario

anuncio de publicidade.

102 No Apéndice H, pode ser observada uma matriz de relagdes mais detalhada entre as categorias C(03), C(04),
C(05) e C(07).
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Categoria C(06)'” — As preferéncias sobre tipologias de midia exterior para exposi¢io de

publicidade temporaria
A categoria C(06) ilustra as preferéncias dos comerciantes em relagdo as tipologias
para exposi¢ao de publicidade temporaria. A categoria ¢ composta por 7 cédigos demonstrados

na figura que segue (Figura 61).

Figura 61 — Processo de derivacao da Categoria C(06)

Cédigo 11 Opta por utilizar banner para
o lgi) expor promogdes e ofertas |-, .
f=07 temporarias }
Codigo 15 Opta por utilizar cartaz para
f=04 expor promogdes e ofertas  |-----. ‘
temporarias ’
Codigo 18 Tem preferéncia por midias que
f=04 ndo sdo fisicas
Codigo 19 Opta por utilizar adesivos nas C_(Oﬁl) _.As srefe’rdé.ncias sc?bre
=03 vitrines para expor promogdes e tipologias de midia exterior para
- ofertas temporérias exposicdo de publicidade
temporaria
Codigo 21 Opta por utilizar cavaletes para
f=03 expor promogdes e ofertas
temporarias
Codigo 22 Opta por utilizar placa para ;
f=03 expor promogdes e ofertas  |------ !
temporarias
Codigo 26 Opta por utilizar windbanner
f=02 para expor promogdes e ofertas

tempordrias

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

Em ordem decrescente de preferéncia, as tipologias citadas foram: banner (indicado
por 7 respondentes), cartaz (indicado por 4 respondentes), midias nao fisicas (indicadas por 4
respondentes), adesivo nas vitrinas (indicado por 3 respondentes), cavalete (indicado por 3
respondentes), placa (indicado por 3 respondentes), windbanner (indicado por 2 respondentes).

Evidencia-se que banner, cartaz e placa assumem acepgoes diferentes no corrente trabalho,

103 No Apéndice H, pode ser observada uma matriz de relagdes mais detalhada entre as categorias C(03), C(04),
C(05) e C(07).
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divergindo quanto ao material de confec¢do, mobilidade e durabilidade, por exemplo. Os
materiais de fabricagdo dos anuincios comerciais influenciam diretamente na durabilidade que
ele terd no espaco urbano. Cartazes normalmente sdo produzidos em papel e apresentam uma
baixa resisténcia ao ambiente. Ja os banners sdo confeccionados com materiais mais resistentes
que os cartazes, como plastico, tecido ou vinil. Por fim, os materiais que compdem as placas
sdo ainda mais duraveis e rigidos que os utilizados para confeccdao de banners. Normalmente,
as placas sdo mais espessas ¢ podem ser formadas com diferentes estruturas, enquanto os
banners ¢ os cartazes sao formados por membranas finas ¢ sem uma estrutura de reforgo.

Na imagem que segue (Figura 62), é possivel identificar uma parcela da vitrina sendo
utilizada com adesivos para exposicdo de anuncios temporarios que publicizam periodos de

ofertas, por exemplo.

Figura 62

— Estabelecimentos comerciais que utilizam anuncios de publicidade nas vitrinas
i | [ ! = 0 H ¥

1 s ——
- A e —

..................

Fonte: Casarin (2018).
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Categoria C(07) — Pregnincia dos anuncios comerciais no Centro Histérico

A seguir (Figura 63), ¢ demonstrado o processo de derivagdo da categoria C(07),
referente a percep¢do da pregnancia dos anincios comerciais no Centro Histérico entre os
comerciantes entrevistados. Pregnancia do antncio se refere a capacidade que esse anincio tem
de ser lembrado por alguém que o visualizou na paisagem. Esta pregnancia se da por diferentes
razdes, no entanto, significa que, por alguma razdo, esse antincio se destacou na percepcao do

entrevistado.

Figura 63 — Processo de derivagao da Categoria C(07)

Cédico 07 Tem referéncia de pelo menos
t{:’y: 10 um anuncio visualizado no
Centro Histérico

C(07) - Pregnancia dos anancios
comerciais no Centro Histérico

Cédieo 08 N&o tem referéncia de nenhum
fg: 10 antincio visualizado no Centro
Historico

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Metade dos entrevistados tem referéncia de pelo menos um andncio visualizado no
Centro Histdrico. Quatro falas comprobatorias demonstram que a lembranca € justificada pelo
incomodo visual que midias especificas causam nos entrevistados. Dois desses entrevistados
citam o contraste ¢ a falta de harmonia entre a fachada das edifica¢des e os anincios comerciais
fixados nelas. Outra fala, dentre as quatro que remetem ao desconforto visual, corresponde a
um entrevistado cujo estabelecimento comercial estd em desacordo com as diretrizes do
IPHAN, tendo ele ciéncia da irregularidade. Na sequéncia, 0 mesmo entrevistado legitima sua
postura de desacordo, por acreditar ndo haver uma orientacdo por parte das Instituicdes que
promovam uma melhoria da qualidade visual urbana. Quatro unidades de contexto destacaram
midias cujas caracteristicas ou tipologias destoam das regulamentadas pelo IPHAN, sendo
citados blimps, banners e placas com grandes dimensdes.

Dentre as falas comprobatorias, dos comerciantes que ndo tém referéncia de outros
anuncios comerciais, dois destacaram que, devido as diretrizes que o [IPHAN sugere, nenhuma
midia se sobressai no contexto do Centro Histdrico. Uma das unidades de contexto ainda
conclui que essa padronizagdo estabeleceu uma marca para o Centro, diferente de outros locais
da cidade. Outras duas unidades de contexto destacaram anincios sonoros, ndo analisados no

contexto desta pesquisa.
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Categoria C(08) — A restritividade das diretrizes do IPHAN
A categoria C(08) estd relacionada a percepcao dos comerciantes acerca do carater

restritivo da normativa definida pelo IPHAN. A seguir (Figura 64), ¢ possivel observar o

processo de derivacdo da categoria.

Figura 64 — Processo de derivagdo da Categoria C(08)

Codigo 12 As diretrizes relacionadas aos C(08) — A restritividade das

f=06 anuncios sdo muito restritivas diretrizes do IPHAN

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Nas seis unidades de contexto, os entrevistados relatam que as diretrizes para
regulamentacdo dos antincios comerciais no Centro Historico sdo muito restritivas. Nas falas
comprobatdrias, os comerciantes expoem que a dimensdo definida pela norma é pequena e
dificulta a identificacdo dos estabelecimentos comerciais por parte dos transeuntes. Outra fala
indica que a limitagdo na exposi¢ao de anuncios esta relacionada na forma como se deu o
tombamento do Centro Historico, por meio de poligonal ¢ ndo de edificios isolados. Nesse
sentido, vale destacar que a paisagem do local compreendeu uma das justificativas para que a
preservacao legal se efetivasse (ver item 3.2.1), e a salvaguarda de bens isolados ndo garantiria
a conservagcdo de toda a ambiéncia. Outro relato demonstra claramente a aversio do
comerciante ao tombamento local, ao identifica-lo como um “grande problema”.

Ainda relacionado a restricdo da normativa, outro entrevistado salienta que os
anuncios, em geral, seguem as orientagdes do [IPHAN, mas possuem uma estética esmaecida e
com pouco destaque, principalmente quando observados no periodo noturno. Para finalizar,
outro respondente informa que devido as diretrizes restritivas, ndo podem ser adotadas
variagdes nos tipos e posi¢oes dos anlincios.

Importante salientar que, dos 20 entrevistados, apenas 6 fizeram mengdo ao carater

restritivo da norma.

Categoria C(09) — As acdes conjuntas que poderiam contribuir com o contexto atual

relacionado aos anuncios comerciais

A categoria C(09), cujo processo de derivacdo pode ser observado a seguir (Figura

65), refere-se as melhorias que poderiam resultar de a¢des conjuntas entre Orgdos, Instituicdes
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e proprietarios. As falas salientam que a¢des organizadas e divulgadas seriam mais eficazes que
intervengdes isoladas, além de explorar todo o potencial que o local oferece de forma coerente

e melhorar a qualidade visual da paisagem.

Figura 65 — Processo de derivacao da Categoria C(09)

Acdes conjuntas entre érgﬁos, C(09) - As acBes conjuntas que
Codigo 14 Institui¢Ses e proprietarios poderiam contribuir com o
f=04 poderiam melhorar o contexto | contexto atual relacionado aos
atual dos antincios antncios comerciais

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Categoria C(10) — Anuncios comerciais devem estar em consonincia com a valorizaciao

da ambiéncia e do patrimonio no Centro Historico
A categoria C(10) foi formada a partir de dois codigos (Figura 66).

Figura 66 — Processo de derivacao da Categoria C(10)
Codigo 16 I Sugestdes para publicidade que

f=04 ndo prejudiquem o patriménio

C(10) — Antincios comerciais devem
estar em consonéncia com a
valorizagdo da ambiéncia e do
patriménio no Centro Histérico

Os antncios comerciais podem
auxiliar na identificacdo da
Cddigo 31 ambiéncia local, como area
f=01 tombada e distinta de outros
bairros que também possuem
comeércio

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

O primeiro codigo, “Sugestdes para publicidade que ndo prejudiquem o patrimonio”,
vincula quatro unidades de contexto. Dentre as quatro unidades, duas falas comprobatorias
destacam a importancia de ser definida uma padronizagdo com informagdes e descrigdes mais
especificas do que a norma indica hoje. Essa padronizacao, salientada nas entrevistas, refere-se
a defini¢do de antincios e suas caracteristicas com uma linguagem contemporanea, delimitados
em consonancia com o IPHAN e os comerciantes, a fim de evitar que cada comerciante utilize

estilos variados (Figura 67).
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Figura 67 — Midias exteriores do Centro Histdérico de Laguna que seguem as especificagdes
do IPHAN, quanto a tipologia permitida (placa) e dimensdes méaximas, mas apresentam
estilos variados (suporte, forma, materiais, iluminagdo)'%*

b I
N

Conforme demonstrado no referencial tedrico, a midia exterior objetiva repassar
determinada informacdo. No contexto desta pesquisa, ela pode ser utilizada como identificagdo
do local ou como publicidade, considerando as diferentes classificacdes elencadas por Carr

(1973), Mendes (2006) e Vargas (2008). De qualquer forma, ambas as situagdes promovem

104 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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uma disputa pela visibilidade no contexto urbano. Essa visibilidade ¢ muitas vezes explorada
por meio de diferentes estratégias, como cor, forma e dimensdo, por exemplo. A medida que
uma padronizagao possibilitaria uma equidade de visualizagao dos estabelecimentos comerciais
na paisagem, contrapde-se o fato de que a midia exterior exprime uma identidade ao comércio,
que com uma padronizagdo muito restritiva ndo seria possivel. Outra reflexao importante, que
as falas comprobatorias acima trazem a luz, refere-se as edificacdes que comportam mais de
um estabelecimento comercial, algumas vezes do mesmo segmento comercial. E importante
que esses estabelecimentos comerciais disponham de estratégias de diferenciagdo, respeitando
prioritariamente o patrimonio edificado e a qualidade da paisagem. Portanto, a definicdo de
uma padronizagdo requer uma analise cautelosa, da paisagem na qual serd inserida e de como
os estabelecimentos comerciais se apresentam naquele determinado contexto, para que o
patrimonio ndo seja afetado negativamente e o comerciante ainda possa explorar formas
regulares de se destacar na paisagem.

Ainda relacionada ao cdodigo de sugestdes, outra fala comprobatoria recomenda uma
tipologia identificada também no levantamento de campo, como uma estratégia contemporanea
de midia exterior que nao agrida o patrimonio. Trata-se de uma tela eletronica modvel,
posicionada em um vao de acesso a edificagao (ver item 5.2.2.3). O entrevistado salienta que o
anuncio atende as normas do IPHAN para o Centro Historico, oferecendo um elemento
contemporaneo ao contexto antigo da cidade, promovendo assim aspectos funcionais, artistico-
decorativos, de contexto e de sustentabilidade (NOWGHABI; TALEBZADEH, 2019) e com
valor social (CARRIZO, 2017). Em outra unidade de contexto, sugere-se que, para a divulgagao
dos estabelecimentos comerciais, sejam utilizados meios de comunicagdo virtuais € anincios
SONoros.

O segundo codigo expde uma unidade de contexto na qual o comerciante afirma que
0s anuncios comerciais poderiam auxiliar na identificagdo da ambiéncia do Centro Historico.
Justamente por seu contexto, de patrimonio historico e paisagistico, o local se difere de outros
bairros que também dispdem do uso comercial. Logo, o entrevistado enfatiza que todos os
estabelecimentos comerciais deveriam agregar este diferencial aos antincios comerciais fisicos,

indicando textualmente o termo “Centro Histérico de Laguna”.
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Categoria C(11) — O cumprimento das diretrizes do IPHAN
A categoria C(11) exprime a percep¢ao dos comerciantes sobre o cumprimento da
normativa do IPHAN. A categoria compreende dois codigos e seu processo de derivacao é

ilustrado na figura que segue (Figura 68).

Figura 68 — Processo de derivagdo da Categoria C(11)

Apesar da regulamentacio
proposta pelo IPHAN, os
estabelecimentos comerciais
ainda descumprem as
orientagées

Codigo 17
f=04

C(11) — O cumprimento das
diretrizes do IPHAN

A regulamentacao dos andncios,
Cédigo 29 proposta pelo IPHAN
f=01 inicialmente, ndo é mais
cumprida e fiscalizada

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

O primeiro codigo faz referéncia aos estabelecimentos comerciais, que apesar da
regulamentacdo do IPHAN, ainda descumprem as orientagdes. Trés falas salientam a
intervencdo do IPHAN em situacdes irregulares, mas ainda questionam sua efetividade. Um
dos comerciantes exemplifica o contexto de Roma, destacando a diferenga cultural e de
organizagdo turistica. Além disso, outro relato foi feito por um comerciante que reconhece a
irregularidade dos antincios em seu estabelecimento comercial. O mesmo comerciante
considera que o processo educativo com os comerciantes, visando melhorar a qualidade da
paisagem, ¢ um trabalho arduo que requer uma organizagdo conjunta entre diversos setores da
sociedade. A fala corrobora um dos codigos definidos na categoria C(09), na qual sdo
salientados beneficios de agdes conjuntas entre Orgdos, Instituicdes e os proprietarios dos
estabelecimentos comerciais. O segundo codigo enfatiza que as diretrizes ja ndo sdo mais
seguidas e, segundo o respondente, evidencia-se a auséncia de acdo do IPHAN no que tange a

vistoria dos estabelecimentos comerciais que cumprem € que descumprem a norma.

Categoria C(12) — O incentivo aos anuncios comerciais

O processo de derivagdo da categoria C(12), que retrata a possibilidade de mais

incentivo ao uso de anuncios comerciais no Centro Historico, pode ser observado na figura que
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segue (Figura 69). O codigo ¢ embasado por uma fala comprobatoria, na qual o comerciante

defende a utiliza¢do de mais anincios comerciais.

Figura 69 — Processo de derivacao da Categoria C(12)

Anuncios comerciais de
publicidade deveriam ser mais |.-.-.
utilizados

Codigo 30
f=01

C(12) - O incentivo aos anuncios
comerciais

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Categoria C(13) — Os prejuizos causados por anuncios comerciais no Centro Histérico

A categoria C(13) expde a percepcao dos comerciantes sobre prejuizos/aspectos

negativos causados por anuncios comerciais (Figura 70).

Figura 70 — Processo de derivagdo da Categoria C(13)

o No contexto do Centro Histérico,
Codigo 20 os anuncios ndo interferem .
f=03 negativamente a paisagem S 1
C(13) — Os prejuizos causados por
antncios comerciais no Centro
Historico
Cédigo 25 I Aspectos negativos da midia
f=02 exterior de publicidade

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

As trés unidades de contexto relacionadas ao primeiro cddigo demonstram que os
entrevistados nao verificam situagcdes anormais ou atipicas, relacionadas as midias exteriores,
no Centro Historico de Laguna.

Em relacdo ao segundo cddigo, uma das falas comprobatdrias refere-se as midias
posicionadas nos passeios publicos. Na unidade de contexto, ¢ relatado que as midias do tipo
windbanner causam incomodo aos transeuntes, visto que a associagao da flexibilidade do
suporte, o vento forte caracteristico da cidade e o passeio publico estreito potencializam

possiveis acidentes (Figura 71).
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Figura 71 — Windbanner em dois estabelecimentos comerciais: Rua Raulino Horn e Rua
105
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105 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o

estudo.
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Na sequéncia, outra unidade de contexto faz referéncia aos estabelecimentos
comerciais que utilizam anuncios de publicidade com dimensdes exageradas, em grandes
quantidades, ou do tipo panfleto. A fala do comerciante pode ser corroborada por Casarin
(2018), a qual menciona que alguns materiais, utilizados inapropriadamente nas midias

exteriores, degradam-se no ambiente, causando poluicdo ambiental.

Categoria C(14) — A relacao entre a normativa do IPHAN e as demandas das franquias
A categoria C(14) aborda uma unidade de contexto, na qual se exprime a percepcao

de um comerciante acerca da relacdo entre as recomendagdes propostas pelo IPHAN e as

configuragdes especificas da marca solicitadas por franquias (Figura 72).

Figura 72 — Processo de derivacao da Categoria C(14)

A relagdo entre a normativa I .
Codigo 27 indjcafia pelo |P|‘.“"§Nr para C(14) - A relagdo entre a normativa
=01 anunCIc-:s ccimerCIals, *.3 a |- do IPHAN e as demandas das
padronizagdo determinada por franquias
franquias

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

A fala do entrevistado evidencia a dificuldade de equilibrar as questdes de preservagao
e as padronizagdes que o franqueado deve seguir para possuir o direito de uso da marca. No
entendimento do comerciante, que declara j& ter uma prévia experiéncia com esse tipo de
negocio, ja houve mudangas significativas no entendimento das empresas franqueadoras sobre
a insercao de um comércio em contextos especificos, como os centros tombados. Ainda assim,
a padronizagdo ¢ priorizada, visto que algumas estratégias utilizadas fazem parte do processo
de fixacdo da marca pelo consumidor em qualquer local que ela se encontre, meta que o
empreendimento objetiva. Na imagem que segue (Figura 73), pode-se observar um exemplo da
adequagdo das franquias, citada pelo entrevistado, em um contexto especifico no qual os

anuincios comerciais sao regulamentados.
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Figura 73 — Marca de uma grande franquia de fast food em Camb
R Iy ot S P - I W
W s A

Fonte: Rocha e Portella (2014).

A fala ainda salienta a aceitagdo por parte do consumidor, que, ao visitar o
estabelecimento comercial e associa-lo a padronizacao da marca, percebe algumas diferencas
sutis no local. A unidade de contexto também relata a dificuldade dos técnicos do IPHAN em
deliberar sobre questdes que envolvam franquias, uma vez que o Orgo busca a preservagio do

local, mas fomenta seu uso constante e diversificado. Na fala, percebe-se uma relagao
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complacente entre Instituicdo e comerciante, evidenciada pelo relato de didlogos e

flexibilizagdo por parte do IPHAN.

5.3.3 A visao dos transeuntes

As entrevistas, aplicadas ao grupo dos transeuntes, definiram a ultima etapa da coleta
de dados. O nimero total da amostragem, definido segundo as pesquisas de Minayo (2017), foi
de 15 participantes, sendo que as entrevistas ocorreram entre margo e abril de 2021. A selecao
dos entrevistados foi definida por meio de amostragem aleatoria simples, na qual os transeuntes
(potenciais consumidores) eram convidados a participar da pesquisa. Apds a concordancia
verbal do respondente, era questionado se esse utilizava os estabelecimentos comerciais do
Centro Historico, visto que esse critério validava a inclusao do participante na pesquisa. Dessa
forma, prosseguia-se a leitura do TCLE e do roteiro da entrevista. Todas foram gravadas e
posteriormente transcritas'’® para realizagdo da anélise de conteudo.

A andlise do contetido dessas entrevistas seguiu o mesmo procedimento dos outros
grupos amostrais. Primeiramente, organizou-se o material e procedeu-se a etapa de codificagao
(ver Apéndice F). As categorias resultantes do agrupamento dos codigos por similaridade sdo
descritas na sequéncia do texto. No Apéndice G, pode ser observada a composi¢do das

categorias.

5.3.3.1 Categorias derivadas das entrevistas com transeuntes (T), usudrios do Centro Historico

de Laguna

Categoria T(01) — Maioria encontra com facilidade seus destinos no Centro Historico

A categoria T(01) ¢ demonstrada a seguir (Figura 74) e compreende aspectos da
orientagao espacial dos transeuntes. Foram definidas, a partir das entrevistas, duas unidades de
registro. A maior parte dos respondentes afirmou que encontra com facilidade os
estabelecimentos comerciais que busca pelo Centro Historico. As falas comprobatdrias

especificam que essa facilidade ¢ justificada pelo tempo de residéncia de alguns moradores e

196 Com auxilio do software online gratuito oTranscribe.
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pela consequente familiaridade com o local, além da centralizacdo dos estabelecimentos
comerciais em poucas vias. Alguns relatam que ndo se amparam nos aniincios comerciais de
identificacao, justamente por essa vivéncia constante e pela dimensao do Centro.

Somente em duas falas comprobatorias os respondentes afirmam que possuem certa
dificuldade em encontrar seus destinos. Um dos transeuntes relata que, apesar do local pequeno,
ainda encontra dificuldade na localizag@o e ndo consegue afirmar se todos os estabelecimentos
comerciais possuem anuncios de identificacao ou se ele nao os observa na ambiéncia urbana.
A fala pode ser relacionada aos filtros relacionados com a percepcao, destacados nos estudos
de Munari (1968), Rapoport (1978) e Okamoto (2002). O segundo respondente, cuja fala esta
incluida neste codigo, afirma que recorre a aplicativos de localizag@o para identificar o enderego

quando os estabelecimentos comerciais sdo pequenos.

Figura 74 — Processo de derivagdo da Categoria T(01)

o Encontra com facilidade os locais
COdlfgS (1); que procura pelo Centro Histérico |----,
T(01) - Maioria encontra com
facilidade seus destinos no Centro
Historico
Codigo 10 Tem dificuldade na localizagdo
=02 de estabelecimentos no Centro

Historico

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Categoria T(02) — Existe o predominio de referenciais arquitetonicos na paisagem do

Centro Historico

A categoria T(02) demonstra o agrupamento entre codigos que expressam a opiniao
dos transeuntes sobre as referéncias na paisagem do Centro Historico (Figura 75). Neste grupo
amostral, houve a predominancia dos edificios como destaque. As unidades de contexto
demonstram que alguns edificios especificos ainda possuem mais representatividade para os
respondentes, como a Igreja Matriz Santo Anténio dos Anjos, o Mercado Publico e o Cine
Teatro Mussi.

O conjunto de elementos construidos e elementos naturais também foi evidenciado.
Algumas falas comprobatorias apresentam relatos e recordagdes pessoais, que ilustram a
ambiéncia do Centro Historico no passado. Outro respondente fez referéncia aos elementos

relacionados com Anita Garibaldi. Como salientado anteriormente, sua historia marcou a cidade
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e muitos locais fazem alusdo a sua trajetoria. Na fala, o entrevistado cita o Museu Anita

Garibaldi e a estatua que a representa, localizada na Praga que também agrega seu nome.

Figura 75 — Processo de derivagdo da Categoria T(02)

Na paisagem do Centro Histdrico
de Laguna, os edificios sdo mais
marcantes

Codigo 02
f=10

Na paisagem do Centro Historico : T
Codigo 07 de Laguna, o conjunto de T(02) - E‘x|.5te o p‘red?n"umo de
------------ referenciais arquiteténicos na

paisagem do Centro Histérico

f=04 elementos naturais e construidos
€ mais marcante

Na paisagem do Centro Histdrico
Codigo 12 de Laguna, os elementos que
f=01 fazem referéncia a Anita Garibaldi
sdo mais marcantes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

Categoria T(03) — Pregnancia dos aniincios comerciais no Centro Historico

Na figura a seguir (Figura 76), ¢ exposto o processo de derivacao da categoria T(03),
relacionada a pregnancia dos anincios comerciais para os transeuntes. Um pouco mais que a
metade dos respondentes possui a0 menos uma referéncia de anuncio comercial (8 transeuntes),
no Centro Historico de Laguna. Dentre as falas dos entrevistados, que conseguiram expressar
lembrancgas de antincios, a maior parte fez referéncia a informagado que a midia exterior estava
transmitindo. Outras duas unidades de contexto também destacaram midias com grandes
dimensdes, localizadas no entorno da Poligonal de Tombamento, € a conservagao dos anuncios
comerciais. Conforme destacado no referencial tedrico, a facilidade na compreensdo formal de
um objeto, bem como sua leitura e identificagdo compositiva esta relacionada a pregnancia da
forma (GOMES FILHO, 2009). Logo, pode-se dizer que os anuncios rememorados pelos
transeuntes possuem uma maior pregnancia em relagdo ao contexto de antincios do Centro

Historico.
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Figura 76 — Processo de derivagdo da Categoria T(03)

o Tem referéncia de pelo menos
Codigo 03 um anuncio visualizado no
=08 Centro Historico
T(03) - Pregnéncia dos antncios
comerciais no Centro Histérico
Codigo 04 Né&o tem referéncia de nenhum
f=07 anuncio visualizado no Centro
Histérico

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Categoria T(04) — Os anuncios comerciais na constituicio do conjunto paisagistico do

Centro Historico

A categoria T(04), cujo processo de derivacao ¢ ilustrado a seguir (Figura 77), aborda
a opinido dos transeuntes sobre a relagdo dos anlincios comerciais na composicao da paisagem
do Centro Histoérico. Os codigos que originam a categoria expdem que os respondentes
identificam poucos anuncios publicitarios no local, se comparado com outros locais. Além das

midias terem uma avaliagdo satisfatoria em termos de identificacdo e divulgacao.

Figura 77 — Processo de derivagdo da Categoria T(04)

O Centro Histérico de Laguna
Cédigo 05 apresenta pouca quantidade de
f=05 anuncios publicitarios, se '
comparado com outros locais N )

T(04) - Os antincios comerciais na
constituicdo do conjunto
paisagistico do Centro Historico

Os antincios comerciais
Cédigo 06 utilizados no Centro Histdrico
=05 sédo avaliados como satisfatorios
pelos transeuntes

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

Categoria T(05) — Aspecto de manutencio/limpeza dos anincios comerciais no Centro

Historico

A categoria T(05) aborda trés unidades de contexto, nas quais é possivel observar a
percepcao dos entrevistados em relagdo a manutencao da midia exterior no Centro Histdrico de
Laguna (Figura 78). As falas relacionam a falta de manuten¢dao dos anuncios a reducao da
atratividade do local. Conforme exposto na RIL, vérios autores relacionam a qualidade da
paisagem com o excesso de midias na ambiéncia urbana. Nesse sentido, os estudos de Casarin
(2018), também demonstrados no referencial tedrico, complementam essa relagdo, enfatizando

a importancia da manuteng¢ao dos anuncios comerciais ¢ da utilizacdo de materiais adequados
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que ficardo expostos no espaco urbano. Infere-se, a partir desta categoria, que a falta de
manutencdo de anuncios comerciais degrada a paisagem e influencia negativamente na
avaliacdo da qualidade da paisagem pelos usuarios.

Figura 78 — Processo de derivagdo da Categoria T(05)

A maioria dos estabelecimentos
comerciais do Centro Histdrico y -
ndo oferece manutencdo aos T(OS) - Aspecto’ e‘manutengéc?/
----- limpeza dos antincios comerciais

no Centro Histérico

Codigo 08 > oferece manute
f=03 anuncios publicitarios, fazendo
com que o local tenha pouca
atratividade

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TT (2021).

Categoria T(06) — Os prejuizos causados por anuncios comerciais no Centro Historico
A categoria T(06), relacionada aos prejuizos gerados pelos anuncios comerciais no
local de estudo, ¢ formada por dois cddigos. Seu processo de derivagdo esté ilustrado na figura

que segue (Figura 79).

Figura 79 — Processo de derivagdo da Categoria T(06)

Codigo 09 Algumas midias exteriores
=03 geram incomodos aos
transeuntes

T(06) — Os prejuizos causados por
anuncios comerciais no Centro

Histérico
A falta de um padréo de
Codigo 13 anuncios comerciais
f=01 compromete a visibilidade de

alguns estabelecimentos

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

As falas comprobatdrias vinculadas ao primeiro codigo expressam que alguns
transeuntes desaprovam a distribuicdo de panfletos, a colocacao de placas nas portas dos
estabelecimentos comerciais € os toldos posicionados nas marquises. Conforme identificado no
levantamento de campo, além da funcdo publicitéria, os toldos possuem a fungdo de protecao
solar, mas quando colocados em grandes dimensdes geram desaprovacdo dos usuarios pois
tiram a visibilidade de outras informagdes. Pode-se observar nas imagens a seguir (Figura 80),

que os toldos encobrem grande parte das fachadas, principalmente no pavimento térreo.
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Figura 80 — Toldos fixados na marquise, encobrindo grandes dimensdes das fachadas!

b

 SWNATELECO,
SEXCLUS)\c

Fonte: ace(; essoal (2021).

A fala comprobatdria vinculada ao segundo codigo enfatiza a relacdo entre a
padronizagdo de anuncios e a equidade de visualizagdo dos estabelecimentos comerciais na
paisagem. A unidade de contexto também corrobora a pesquisa de Casarin (2018), na qual sdo
demonstradas varia¢des na percepc¢ao visual do observador ao assumir diferentes posi¢des no

espaco urbano, quanto aos anuncios paralelos e perpendiculares as fachadas.
Categoria T(07) — Acdes conjuntas que poderiam potencializar as atividades de comércio

A categoria T(07) aborda os beneficios que acdes conjuntas entre 0s proprios
estabelecimentos comerciais poderiam gerar como estimuladores de divulgagao e de atividades
interativas com o publico (Figura 81). A inatividade do comércio, no periodo noturno, €
destacada como aspecto negativo em uma unidade de contexto. Se houvesse um consenso no
horario estendido de funcionamento dos estabelecimentos, as atividades comerciais no Centro

Historico poderiam ser potencializadas, segundo um dos respondentes.

107 As figuras apresentadas neste trabalho foram tiradas aleatoriamente durante o levantamento de campo da
pesquisa, e portanto, ndo estdo vinculadas aos estabelecimentos comerciais que concederam entrevistas para o
estudo.
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Figura 81 — Processo de derivagdo da Categoria T(07)

Acdes conjuntas entre
Codigo 11 estabelecimentos comerciais
f=02 podem potencializar as

< T(07) - Agdes conjuntas que
----- poderiam potencializar as

atividades de comeércio atividades de comércio

f= frequéncia de citagdes. Fonte: elaborado pela autora a partir do software Atlas TI (2021).

5.4 CONSONANCIAS E DISSONANCIAS NO DISCURSO DOS DIFERENTES ATORES

Apoés a realizagdo da andlise de conteido dos dados coletados nos trés grupos
amostrais, demonstra-se como ultima etapa dos resultados a relacdo entre categorias, buscando,
quando possivel, agrupar assuntos similares em temas sintese e observar nos discursos dos
diferentes atores divergéncias ou convergéncias. Assim como algumas -caracteristicas
especificas do individuo podem influenciar no processo perceptivo, cognitivo e de avaliagdo do
meio, conforme exposto anteriormente nas pesquisas de Lynch (2011) e Rapoport (1978),
interesses politicos, sociais e econdmicos discrepantes também podem influir no
posicionamento. Toma-se esse aspecto como fundamental para as discussdes que se seguem,
visto que Laguna apresenta um patrimonio histdrico e paisagistico que ainda se resguarda do
que se entende cientificamente como polui¢ao visual. O que nao limita a possibilidade de
melhorias que podem ser adotadas quanto a qualidade visual da paisagem, e que, ainda assim,

sejam satisfatorias para os diferentes grupos que usufruem da ambiéncia urbana.

5.4.1 Os referenciais arquitetonicos na paisagem do Centro Historico de Laguna

Duas categorias demonstraram os resultados obtidos sobre as referéncias na paisagem

do Centro Histérico, C(01) e T(02), respectivamente (Quadro 12).

Quadro 12 — Agrupamento das categorias em temas sintese
CATEGORIAS ~ TEMASINTESE
C(01) — Existe o predominio de referenciais
arquitetonicos na paisagem do Centro Historico
T(02) — Existe o predominio de referenciais
arquitetonicos na paisagem do Centro Historico
Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se que, predominantemente, os edificios se destacam como referenciais em

ambos os grupos amostrais. Infere-se que, apesar de alguns edificios terem sido citados em
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varios relatos, as justificativas da sua relevancia e o destaque variaram entre as entrevistas,
validando o exposto por Meinig (2002), quando afirma que somente a partir de associacdes e
interpretagdes individuais os elementos da paisagem adquirem significado.

A recorréncia desses elementos estd relacionada com a facil leitura que se faz do
espaco urbano, e com a imaginabilidade, visto que os edificios evocam imagens fortes nos
diversos usuarios. A consonancia dos diferentes grupos também comprova que a midia exterior
ndo possui destaque como referencial, no conjunto paisagistico, para os entrevistados.

Denota-se também que a predominancia de elementos arquitetonicos contém sensos
simbdlicos, sentimentais e culturais, comuns em centros tombados, conforme apresentado por
Vieira Filho e Guia (2011). Todos os referenciais localizam-se nas ruas em que o
desenvolvimento do nucleo urbano se iniciou (ver Figura 14 — Evolucdao Urbana do Centro de
Laguna por periodos, p. 69), o que realga o aspecto histérico agregado aos relatos, explicito por
meio das expressdes: “épocas mais antigas”, “casas histdricas”, “constru¢do bem antiga”,
“conteudo historico da cidade”, “mantém aquela tradicdo inicial”, “representatividade

R 1Y EEANTY

comercial e historica”, “constru¢des mais antigas”, “pela historia que tem”.

Figura 82 — Referenciais arquitetonicos para os usudrios do Centro Historico — Cine Teatro
Mussi
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Fonte: acervo pessoal (2021).
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Figura 83 — Referenciais arquitetdnicos para os usudrios do Centro Histérico —Igreja Matriz
Santo Antonio dos Anjos

Figura 84 — Referenciais arquitetonicos para os usudrios do Centro Historico — Mercado
Publico
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Fonte: acervo ﬁesédal (202 1)



151

5.4.2 Os anuncios comerciais na constituicio do conjunto paisagistico do Centro Historico

de Laguna

Anuncios comerciais fazem parte da paisagem urbana ¢ ndo devem ser analisados
isoladamente, mas sim em contexto com outros elementos. Da mesma forma, os estudos
teoricos abordados nesta pesquisa demonstraram que a percepcao humana também acontece a
partir de um conjunto de associagdes, entre elementos e, também, entre experiéncias, memorias
e significados. Pretende-se expor, na sequéncia, a relacdo entre categorias, dos trés grupos
amostrais, que evidenciaram diferentes vieses quanto a midia exterior na constitui¢io do

conjunto paisagistico do Centro Historico de Laguna (Quadro 13).

Quadro 13 — Agrupamento das categorias em temas sintese
CATEGORIAS Aspecto norteador
E(03) — Os aniincios comerciais na
constitui¢do do conjunto paisagistico do
Centro Historico
C(10) — Antincios comerciais em
consonancia com a valorizagdo da
ambiéncia e do patrimonio no Centro
Historico
C(12) — O incentivo aos aniincios
comerciais
T(04) — Os anincios comerciais na
constitui¢do do conjunto paisagistico do
Centro Historico
C(07) — Pregnancia dos antincios
comerciais no Centro Historico Pregnancia dos antincios
T(03) — Pregnancia dos anuncios comerciais comerciais
no Centro Historico
E(04) — Os prejuizos causados por anuncios
comerciais no Centro Historico
C(13) — Os prejuizos causados por aniincios
comerciais no Centro Histérico
T(05) — Aspecto de manutencdo/limpeza
dos anuncios comerciais no Centro
Historico
T(06) — Os prejuizos causados por anuncios
comerciais no Centro Histérico
Fonte: elaborado pela autora.

Diferentes perspectivas
entre especialistas, :
comerciantes e transeuntes

Prejuizos causados por
anincios comerciais

As categorias E(03), C(10), C(12) e T(04) foram geradas a partir de diferentes
perspectivas entre especialistas, comerciantes e transeuntes, respectivamente. H4 uma
nitida diferenciacdo entre a abordagem de cada grupo, justamente devido a variagdo entre as
caracteristicas dos que compdem cada amostra, ¢ pelo proprio processo de percepcao,

individual e Gnico entre cada agente do espago urbano.



152

Os relatos dos especialistas agregam conhecimentos técnicos, enfatizando aspectos
importantes a serem observados na relagdo entre antincios e paisagem, como: evolugdo dos
materiais utilizados na fabricacao de anincios comerciais, aprimoramento dos profissionais que
atuam na area, importancia da composi¢ao formal da midia exterior, necessidade de avaliar o
contexto em que sera inserida ou a posi¢do que ja ocupa, além dos beneficios que a
regulamentagdo pode gerar para a preservacao do patrimdnio e para a qualidade da paisagem.
A abordagem dos comerciantes reflete suas vivéncias no local e demonstra seus interesses,
enquanto proprietarios de estabelecimentos comerciais. Alguns comerciantes manifestaram
interesse em outras tipologias de antincios comerciais, bem como aspectos padronizados para
as midias, que pudessem contribuir para a identificagdo da paisagem do local. Entre os
transeuntes, o enfoque também reflete a experiéncia no contexto e os interesses, porém,
enquanto consumidores e usuarios do espaco predominantemente comercial.

Percebe-se que os trés grupos demonstram opinides e, principalmente, interesses
divergentes, o que, segundo Kaplan, Kaplan e Ryan (1998), pode ser considerado natural e
importante para a evolucdo do espago urbano. Os mesmos autores afirmam que opinides
diferentes podem contribuir de forma consoante para uma paisagem urbana com qualidade e
espagos democraticos.

Em relacdo a pregnéancia dos anuncios comerciais, duas categorias, C(07) e T(03),
foram confrontadas. Tanto no grupo dos comerciantes quanto no grupo dos transeuntes, houve
um equilibrio dos respondentes, dos que possuem ao menos uma referéncia de anuncio
comercial e dos que ndo possuem. As justificativas atribuidas & memoragao foram dissonantes
em relacdo aos dois grupos, manifestando novamente interesses divergentes. Por parte dos
comerciantes, foram enfatizadas midias que destoam, com formas e grandes dimensdes, do que
normalmente se visualiza no Centro Historico. Ja para os transeuntes, a recordagdo estava mais
atrelada as informag¢des contidas nos anuncios.

As categorias que compreenderam os prejuizos causados por andincios comerciais
demonstram predominantemente a convergéncia de opinides, nas quais foram destacadas
situagdes ou contextos em que a utilizagdo de midias exteriores afeta negativamente a
ambiéncia urbana. Poucos entrevistados, do grupo de comerciantes, ndo identificam
interferéncias negativas dos antincios na paisagem do Centro Historico atual.

Nos relatos em que o efeito prejudicial ¢ evidenciado, ha a predominancia de anuncios
que ndo estdo regulamentados e que, normalmente, destoam do conjunto paisagistico, seja pela
dimensao, pela posi¢do que ocupam ou pela quantidade em um mesmo estabelecimento

comercial. Anuncios moveis, como panfletos e windbanners predominam, entre os
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respondentes, como prejudiciais. Assim como identificado por diferentes usuarios do espago
urbano, constatou-se, nos resultados do levantamento de campo, a presenga dessas tipologias
de antncios. Nesse sentido, entende-se que ha uma regularidade de antncios na paisagem do
Centro Historico de Laguna, porém, quando novas tipologias sdo utilizadas em contraposi¢ao
ao que se tem regulamentado, elas se destacam na paisagem de forma negativa. Isso nao
significa que novas tipologias ndo possam ser normatizadas, mas sim, que se deve proceder a
um estudo criterioso e especifico dos locais que elas possam ser inseridas sem gerar maleficios
para a paisagem e para os diferentes agentes do espaco urbano.

Outro aspecto evidenciado nas entrevistas, que gera prejuizos para o Centro Historico
e seus usuarios, refere-se a manutengao das midias exteriores. Além de influenciar de forma
negativa na avaliagdo dos transeuntes, tanto do estabelecimento comercial como do contexto
paisagistico em que ele estd inserido, anuncios que nao recebem os devidos cuidados podem

nao cumprir sua fungdo primordial de repassar a informacao.

5.4.3 As diretrizes do IPHAN para a midia exterior

Dos assuntos sobrepostos nas entrevistas, as regulamentacdes instituidas pelo IPHAN
talvez sejam o elo mais sensivel entre o Orgﬁo e a sociedade. Buscou-se, no referencial teérico,
demonstrar fundamentos que justifiquem a divergéncia que tanto permeia as discussdes sobre
preservacao e tombamento (SANTOS, 1986).

Neste topico, serdo abordados trés aspectos destacados na andlise de contetdo,
relacionados as diretrizes do IPHAN, para antincios comerciais no Centro Historico de Laguna,
sendo eles: o conhecimento da normativa; sua rigidez; e seu cumprimento pelos
estabelecimentos comerciais. No Quadro 14, pode-se visualizar todas as categorias

relacionadas.
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Quadro 14 — Agrupamento das categorias em temas sintese

CATEGORIAS Aspecto norteador
E(02) — Maioria tem ciéncia das diretrizes
normativas
C(02) — Maioria tém ciéncia das diretrizes Conhecimento das
normativas diretrizes

C(14) — A relagdo entre a normativa do IPHAN e
as demandas das franquias

E(06) — A rigidez das diretrizes do IPHAN Rigidez das praticas
C(08) — A rigidez das diretrizes do [IPHAN regulatérias
E(07) — O cumprimento das diretrizes do [IPHAN
E(08) — O papel das midias alternativas no Cumprimento das
cumprimento das diretrizes diretrizes

C(11) — O cumprimento das diretrizes do [IPHAN
Fonte: elaborado pela autora.

Trés categorias, E(02), C(02) e C(14), fizeram referéncia ao conhecimento das
diretrizes para anuncios comerciais. Os resultados encontrados revelam que predomina a
ciéncia dos entrevistados frente ao desconhecimento das regulamentagdes. Os relatos,
principalmente associados as categorias C(02) e C(14), foram bem expositivos quanto a relagao
entre proprietarios de estabelecimentos comerciais e [IPHAN. Alguns comerciantes salientaram
a facilidade de didlogo com o Orgdo, bem como sua flexibilidade. Entende-se que, nas préticas
preservacionistas, a flexibilidade com que a Instituigao trabalha no aporte as decisdes promove
a compatibiliza¢do do desenvolvimento da area tombada, aliada a sua preservagao.

Outros entrevistados, também do grupo amostral de comerciantes, possuem um
distanciamento e uma relacdo conflituosa com o IPHAN, perceptivel a partir dos relatos. O
referencial tedrico abordou o viés divergente que interesses particulares podem gerar e, no caso
do Centro tombado, a forma como a preservacao legal foi conduzida, que pode ser considerada
fator basilar ¢ desencadeador do descontentamento, conforme demonstrado na breve evolugao
historica da area-estudo (ver item 3.2.1) e corroborado pelo relato de um entrevistado. Destaca-
se, também em conformidade com as falas comprobatorias, que alguns estabelecimentos
comerciais ja estdo presentes hd anos no local e, consequentemente, participaram do processo
de tombamento, sugerindo entdo que essa incompatibilidade tenha se consolidado desde sua
implementagdo. Ou seja, apesar de decorridos 36 anos desde a patrimonializagdo do Centro de
Laguna, o estigma do instrumento do tombamento e da Instituicdo, pelo senso comum, mantém-
se arraigado, fato que dificulta a aceita¢do de a¢des benéficas que possam resultar em parcerias
colaborativas entre diferentes 6rgaos e agentes da sociedade, com uma gestao compartilhada do
patrimonio em que, efetivamente, se equacionam as responsabilidades entre poder publico e

comunidade, conforme preceito constitucional.
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Além do carater restritivo, geralmente atribuido a atuagdo do Orgéo, como indicado, a
rigidez das diretrizes normativas também foi destacada nas entrevistas com especialistas e
comerciantes, respectivamente nas categorias E(06) e C(08). Os relatos demonstram a
convergéncia de opinides, nos quais foram abordadas demandas quanto a dimensao maxima, a
iluminagao permitida e as tipologias permitidas.

No levantamento documental, observaram-se similaridades entre as diretrizes de
Laguna e outras regulamentacdes analisadas. Na andlise de contetido, constatou-se que as
diretrizes de Laguna surgiram de forma conjunta com as de Florianopolis/SC e Sao Francisco
do Sul/SC. Conforme evidenciado no referencial teérico, cada contexto possui suas demandas
especificas e, dessa forma, torna-se fundamental um estudo local para o éxito das praticas
regulatorias. Conclui-se, portanto, que, apesar das caracteristicas similares entre os contextos,
as diretrizes implementadas sdo suscetiveis ao questionamento de que realmente correspondiam
as necessidades do Centro Historico de Laguna quando implementadas.

O cumprimento das diretrizes foi evidenciado entre as categorias de especialistas
E(07), E(08) e de comerciantes C(11). Por meio do levantamento de campo, ja havia sido
demonstrado um retrato da area-estudo no tocante a utilizagdo de midias exteriores. Dos 142
estabelecimentos comerciais verificados, menos de um ter¢o cumpre todas as recomendagdes
indicadas pelas normativas, tanto federais quanto municipais. Ou seja, os parametros
estabelecidos para a analise de contetdo, utilizada como procedimento metodolégico na
investigacao qualitativa da percep¢do dos usuarios, confirmou os indicios da observagdo in
loco, indicando lados antagdnicos quanto ao cumprimento das recomendag¢des do IPHAN.
Observa-se que essa divergéncia foi apontada ndo somente por especialistas, mas pelos proprios
comerciantes, que reconhecem o descumprimento por parte de alguns estabelecimentos
comerciais.

Atualmente, a Instituicdo ainda nao possui uma averiguagdo, por meio de
levantamento de campo, da situagdo dos anuncios comerciais no Centro Histérico, o que
dificulta a adequagdo das diretrizes ja existentes ao contexto, bem como sua fiscalizagdo. A
realizacdo de um levantamento justifica-se até quando as regulamentagdes ja estdo
implementadas, visto que possibilita a adequagao quando necessario (SEDANO, 2016b). Nesse
sentido, seria possivel fazer um estudo criterioso de outras tipologias que favorecessem os
comerciantes, mas ainda priorizassem a qualidade da paisagem e a preservagdo do patrimodnio.
Apesar de demandar um trabalho extenso inicialmente, posteriormente ao levantamento e a
catalogacdo, a manutencdo dos dados seria facilitada, bem como a verificagdo dos

estabelecimentos comerciais que cumprem ou ndo as regulamentagdes. Assim como esta
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pesquisa demonstrou, a utilizagdo do SIG expde a potencialidade dessa ferramenta como
suporte de planejamento e gestdo. Em prol das praticas normativas e da regularidade de
atualizagdo cadastral das midias, poderia ser definida a obrigatoriedade dos proprietarios de
estabelecimentos comerciais em informar ao [IPHAN cada alteracdo do antincio comercial do
seu estabelecimento.

O aprimoramento nas diretrizes ndo implica somente em sua revisao e adequagao, mas
requer também um trabalho educativo junto & comunidade, especificamente proprietarios de
imoveis e estabelecimentos comerciais, além da participagdo efetiva da sociedade. Dado o
carater efémero e dinamico do espaco urbano, com destaque aos anincios comerciais, acentua-
se a necessidade de agdes instrutivas e fiscalizadoras regulares. Entende-se que possa haver
limitagdes quanto a Institui¢do e a equipe técnica, comprometendo o desenvolvimento do
trabalho e, portanto, indica-se a concep¢ao de um plano estratégico para formulagao e aplicacao
das normativas, que seja compativel com o local de interven¢do e com a equipe disponivel, o
que ¢ corroborado pelos estudos de Casarin (2018). A dificuldade na especificacdo textual das
regulamentacgdes, bem como seus critérios de andlise e aprovagdo, também ¢ entendida como
entrave na regulacao efetiva e eficaz. Porém, em contraponto, ao se definirem parametros
precisos, normalmente se reduzem a subjetividade das analises.

Constata-se que o trabalho a ser desenvolvido pelo IPHAN, considerando todas as
diretrizes que salvaguardam o patriméonio do Centro, ¢ longo e arduo, visto que mesmo com
acOes educativas e aproximacgdes nos debates com a sociedade, a resisténcia ¢ inerente ao
processo de qualquer mudanga, o que requer, portanto, empenho, boa vontade e persisténcia
quanto as adversidades, além da participacdo da municipalidade e da comunidade durante o

Processo.

5.4.4 As necessidades dos comerciantes quanto aos anuncios comerciais nas fachadas de

seus estabelecimentos

No que se refere a necessidade dos comerciantes para a midia exterior adicional, seja

de identificagdo ou de publicidade, cinco categorias vincularam-se a este aspecto (Quadro 15).
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Quadro 15 — Agrupamento das categorias em temas sintese

norteador

C(03) — Eficiéncia dos anuncios
comerciais no Centro Historico
C(04) — Necessidade de antincio Anuncios de
comercial adicional de identifica¢do identificagdo
T(01) — Maioria encontra com facilidade

seus destinos no Centro Historico

C(05) — Necessidade de anuncios
comerciais para exibi¢do de publicidade
temporaria Anuncios de
C(06) — As preferéncias sobre tipologias publicidade
de midia exterior para exposi¢do de

publicidade temporaria
Fonte: elaborado pela autora.

Em relagdo aos anuncios de identificacao, nas categorias formadas a partir das
entrevistas com comerciantes, C(03) e C(04), houve um equilibrio na frequéncia das respostas.
Apesar de aproximadamente a metade dos comerciantes considerar seus anuncios de
identificacdo eficientes (8 de 15 comerciantes que utilizam apenas um anlncio em seus
estabelecimentos), mais da metade deles também sentem ou sentiam a necessidade de instalagao
de anuncio adicional (14 de 20 sujeitos), uma vez que uma parcela dos comerciantes ja instalou
anuncio extra a revelia da normativa (no Apéndice H, sdo demonstradas as correspondéncias
entre entrevistados, adequacgdo as diretrizes atuais e as perguntas norteadoras que geraram as
categorias). A categoria gerada a partir das entrevistas com transeuntes, T(01), ¢ consoante as
respostas que consideram os anuncios eficientes e sem necessidade de midias adicionais, posto
que a maior parte dos respondentes assegurou que encontra com facilidade os estabelecimentos
comerciais que busca pelo Centro Histérico. E vélido destacar que os transeuntes participantes
desta pesquisa residem na cidade e, conforme as falas comprobatorias indicaram, esse aspecto
favorece a identificag@o dos locais.

A seguir, s3o apresentadas as principais reinvindicagdes dos respondentes
comerciantes, no que tange a atual situacdo dos anuncios de identificagdo dos seus
estabelecimentos comerciais. Infere-se que as solicitagdes foram sintetizadas a partir de todos
os relatos.

1) Os comerciantes desaprovam as dimensoes maximas estabelecidas pela norma do
IPHAN para as midias de identificagdo dos estabelecimentos comerciais;

2) O aspecto estético dos anuncios — apesar do Orgdo ndo definir a composi¢io

estética dos anuncios de identificacdo, as restricdes sugeridas na normativa e os

poucos tipos regulamentados resultam em anuncios semelhantes, fato que gera
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descontentamento por parte dos respondentes. Ressalta-se que este aspecto gera
opinides antagonicas entre o grupo dos comerciantes, conforme demonstrado nas
categorias C(08) — A restritividade das diretrizes do IPHAN, e C(10) — Antncios
comerciais devem estar em consonancia com a valorizagao da ambiéncia e do
patrimdnio no Centro Historico. Nas categorias, ¢ possivel observar que alguns
entrevistados defendem uma padronizagdo visando a equidade na visualizagdo de
todos os comércios, ao passo que outros respondentes desejam uma diferenciacao
mais perceptivel e destacada;

3) A restrigdo de somente um tipo de anuncio por estabelecimento comercial —
pontua-se que dois aniincios por estabelecimento comercial, um paralelo e outro
perpendicular a fachada, j4 aumentam a satisfacdo dos respondentes. Segundo
Casarin (2012), antincios paralelos e perpendiculares tém diferentes niveis de
legibilidade e podem estar associados em uma mesma edificacao;

4) Regulamentag¢do de mais tipologias possiveis;

5) Posicdo em que se encontram dispostos na fachada — alguns comerciantes
demonstraram insatisfacdo com a posi¢ao do antiincio comercial de identificacao
na fachada, localizado acima da linha média de visdo do transeunte. Essa
disposi¢do dificulta a visualizagdo do caminhante na identificacdo do
estabelecimento;

6) Acoes conscientizadoras desenvolvidas junto a comunidade — em termos culturais
e historicos, os usudrios do espago urbano estao mais habituados aos estimulos
visuais provocados pela midia exterior, cada vez em maior quantidade e maiores
dimensdes. Esse aumento exagerado de estimulos prejudica ndo somente a
qualidade de vida do usudrio, mas também a qualidade da paisagem. Dito isso,
alguns comerciantes entendem a importancia de se preservar a paisagem do
Centro Historico de Laguna, no que tange os anuncios publicitarios, estimulando
o transeunte a também olhar para o local de forma diferente daquela aplicada a
um centro de comércio comum.

Os anuncios de publicidade foram enfatizados em duas categorias, C(05) e C(06). Na
primeira categoria, C(05), associada a necessidade de antincios publicitarios, evidenciou-se um
equilibrio nos relatos. Dos entrevistados, metade mais um sentem a caréncia de anincios desse
tipo. J& na categoria C(06), uma variedade de tipologias foi destacada pelos comerciantes como

alternativas possiveis. A seguir, sdo pontuadas as principais solicitacdes dos respondentes:
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1) Midias de publicidade em periodos especificos, como: final de estagdes, ou no
periodo do verdo, para fomentar o consumo de turistas que visitam a cidade. Os
anuncios de publicidade poderiam ser regulamentados pelo IPHAN de forma
temporaria;

2) Utilizagdo da marquise para exposi¢ao de antincios de publicidade;

3) Antncios de publicidade para informar o tipo de produtos, mercadorias ou
servigos que o estabelecimento oferece ao cliente;

4) Possibilidade de expor antincios moveis nas fachadas.

Destaca-se que alguns estabelecimentos comerciais do Centro Historico ndo possuem
vitrinas para a exibi¢do dos produtos que comercializam, utilizando-se da fachada como local
de exposicao para produtos, conforme ja demonstrado no levantamento de campo. Essa préatica,
prejudicial para a ambiéncia urbana, expde a necessidade dos comerciantes em estabelecer a
conexao com o consumidor e informar o que se comercializa no local. Dessa forma, ndo seria
coerente e viavel simplesmente permitir que os estabelecimentos comerciais fizessem
intervengdes nas edificagdes para suprir essa necessidade, vista a relevancia da originalidade
das caracteristicas arquitetonicas e urbanas do Centro. Logo, anlncios publicitdrios
devidamente regulamentados e autorizados pelo IPHAN, com informagdes sobre produtos e
mercadorias comercializadas em cada local, poderiam suprir em partes essa demanda

informativa.

5.4.5 A¢des conjuntas e organizadas na contribuicio com o contexto atual das atividades

e dos anuncios comerciais

O Quadro 16 indica a relacao entre trés categorias: E(05), C(09), T(07), referentes a
opinido de especialistas, comerciantes e transeuntes sobre agdes conjuntas e organizadas em

prol das atividades comerciais e do seu impacto na paisagem.

Quadro 16 — Agrupamento das categorias em temas sintese
CATEGORIAS ~ TEMASINTESE
E(05) — Participagdo de associagdes e entidades de classe
na abordagem do tema
C(09) — As agdes conjuntas que poderiam contribuir com
o contexto atual relacionado aos anfincios comerciais
T(07) — Agdes conjuntas que poderiam potencializar as
atividades de comércio
Fonte: elaborado pela autora.
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Alguns discursos, presentes nas entrevistas, até entre participantes do mesmo grupo
amostral, demonstram um desalinhamento entre proprietarios de estabelecimentos comerciais,
entidades de classe e Instituicdo de preservagdo. Essa divergéncia de opinides, comum em
debates sobre assuntos que influem no espago urbano, pode estar relacionada a necessidades e
inclinagdes particulares, caracteristicas culturais, ou ainda, conhecimento cientifico, conforme
jé& exposto anteriormente (KAPLAN; KAPLAN; RYAN, 1998). Esses conflitos, somados as
decisdes sem ou com pequena participacao do publico interessado, além de pouca flexibilidade,
prejudicam o éxito de qualquer interven¢do com propdsito bem-intencionado. Observa-se,
ainda segundo Kaplan, Kaplan e Ryan (1998), que o objetivo de agregar opinides divergentes
nos debates nao ¢ definir uma ideia vencedora, mas sim fornecer uma variedade de informagdes
que contribuam para uma solucdo satisfatéria a todos os envolvidos. Justamente por isso, a
identificacdo dessa proposicdao, vinculada as agdes conjuntas e organizadas, torna-se tao
relevante como resultado de pesquisa e, a0 mesmo tempo, reflexiva sobre a situacao atual.

Intervengdes conjuntas e organizadas contribuem de forma mais eficaz na
implementa¢do de mudangas. Essa organizagdo poderia acontecer em diferentes esferas, desde
que de formas hierarquizadas, para que qualquer acdo tivesse um desenvolvimento linear e
sequencial. Ou seja, seria viavel que, em um primeiro momento, 0s proprietarios de
estabelecimentos comerciais e/ou comerciantes discutissem e representassem, junto as
associagdes e entidades de classe, aspectos de interesse comum, que objetivassem a melhoria
nas atividades e nos estabelecimentos comerciais. Dessa forma, os representantes dos
profissionais do comércio poderiam articular o contato com o IPHAN e otimizar o trabalho de
ambos os lados. A relagdo mais proxima entre Instituicdo e comerciantes poderia prosseguir
para assuntos mais especificos de cada estabelecimento comercial.

Denota-se que agdes conjuntas, por menores que se expressem, sao reconhecidas e
valorizadas pelos usuarios do espaco urbano, principalmente quando essas atividades fomentam
nao somente o consumo de bens e servi¢cos, mas também o lazer, o ludico e a vivéncia no Centro
Histdrico. Ja ndo cabe, na atualidade, o argumento de que o tombamento representa um atraso
para o desenvolvimento da cidade, quando ja se evidencia, em outros contextos, organizagdes
da sociedade civil que participam ativamente na revisao de politicas patrimoniais e demonstram
que hé preservacio concomitantemente ao desenvolvimento urbano (AZEVEDO; CORREA,

2013).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tinha como objetivo central avaliar a midia exterior instalada no ambito
dos edificios no Centro Historico de Laguna/SC, conjunto urbano tombado em nivel federal, e
de carater comercial.

O local escolhido para a realizacdo do estudo de caso, a cidade de Laguna,
especificamente seu Centro Historico, ¢ salvaguardado pelo IPHAN desde 1985 através de
poligonal. Optou-se ainda por um recorte espacial mais restrito, na qual foram selecionadas
duas relevantes ruas — Rua Raulino Horn e Rua Gustavo Richard - que compreendem a maior
quantidade de estabelecimentos comerciais, € portanto, uma maior quantidade de midias
exteriores.

Destaca-se que nao incumbe a esta pesquisa problematizar o processo de tombamento
do Centro Historico que vem salvaguardando desde entdo a cultura e a historia da cidade. Cabe,
a evidéncia de que apds 36 anos da efetivagao da salvaguarda, instituida legalmente, ainda se
observe indicios da necessidade de didlogo entre quem desenha as normativas para controle de
anuncios ¢ os que delas se utilizam, no sentido de discutir possibilidades que melhorem a
visibilidade dos estabelecimentos comerciais em consonancia com a preservagao e a qualidade
da paisagem em conjuntos urbanos tombados. Esta averiguacdo embasou a problematica de
pesquisa e, a partir dela, buscou-se gerar contribui¢des pertinentes para ambos os lados.

Nesse sentido, a abordagem definida para a pesquisa foi qualitativa, de natureza
exploratoria, na qual investigou-se o contexto atual da midia exterior no Centro Historico de
Laguna e as percepcdes atreladas a paisagem de trés diferentes grupos agentes da sociedade -
especialistas, comerciantes e transeuntes. Para tal foram utilizados diferentes métodos no
levantamento das informacdes, a fim de posteriormente, entrelagar dados e gerar discussdes
pertinente a tematica.

O aporte tedrico foi realizado através da revisao bibliografica e revisdo integrativa de
literatura. Na sequéncia procedeu-se ao levantamento documental de normativas e legislagdes
relacionadas a midia exterior. Foi identificado a aplicacdo de duas instancias legais no local, a
municipal e a federal. Ambas sdo complementares e versam sobre os anuncios na paisagem,
direcionando os usuarios quanto sua adequacao. Com o objetivo de se estabelecer um paralelo
com normativas de outros conjuntos urbanos tombados, que também abordam regulagdes para
anuncios comerciais, foram levantadas as normativas de Ouro Preto/MG, Areia/PB e Ic6/CE.

Observou-se uma similaridade entre os parametros estabelecidos nas quatro cidades, com
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alguns pormenores mais detalhados em algumas. A normativa aplicada em Floriandpolis/SC,
também foi analisada visto a aproximagao do que ¢ abordado nas diretrizes de Laguna.

O levantamento de campo indicou o nivel de adequagao da midia exterior, instalada
no ambito do edificio, no Centro Histérico de Laguna aos parametros de instalagdo permitidos
pelas regulamentagdes incidentes. Para andlise adotou-se a classificacdo de Carr (1973),
identificando na area-estudo anuncios de identificagdo e antincios de publicidade.

Quanto aos anuncios de identificagdo, a maior parte dos estabelecimentos avaliados
segue as tipologias definidas pelo Orgdo de preservagdo. Quase metade dos estabelecimentos
faz uso de mais que um anuncio de identificacdo. Este aspecto demonstra a primeira nitida
divergéncia do que ¢ indicado pela regulacdo (somente um antncio comercial por
estabelecimento) e o que o local apresenta. Ainda foram considerados aspectos de mobilidade,
posi¢do, dimensao e formato, que também demonstraram incompatibilidade com as indicagdes
normativas.

Quanto as midias exteriores de publicidade, a catalogacdo indica varias incongruéncias
com as recomendacdes do IPHAN, através das diretrizes normativas, e da Prefeitura, através
do Codigo de Posturas. Aproximadamente metade dos estabelecimentos comerciais verificados
utilizam antincios de publicidade de forma irregular. Porém, conforme demonstrado, apesar de
estarem em desacordo com as regulagdes, em algumas situacdes elas ndo influenciam
negativamente a paisagem do Centro, tampouco prejudicam os pedestres. J4 em outras
situagoes, quando posicionadas em locais improprios € de forma desordenada, prejudicam o
fluxo de transeuntes e degradam a ambiéncia. Nesse sentido, os resultados obtidos com a
observagdo de campo, confrontados com a pesquisa documental, ja permitiram a identificacao
de uma nitida necessidade dos estabelecimentos comerciais, no tocante aos anuncios
comerciais.

Se considerados os anuncios comerciais de identificagdo e de publicidade, poucos
estabelecimentos estdo totalmente de acordo com as indica¢des normativas do IPHAN, visto
que sdo vérios parametros que o Orgdo sugere.

Como ultimo método de levantamento utilizado, a fim de identificar a percepcao dos
usudarios sobre a midia exterior instalada no Centro Historico de Laguna, bem como corroborar
a demanda identificada nas etapas anteriores, procedeu-se as entrevistas. Foram estabelecidos
trés grupos amostrais: especialistas, comerciantes e transeuntes. Todas as entrevistas possuiam
um roteiro semiestruturado, passivel de novos questionamentos quando houvesse necessidade.
O material levantado foi tratado ¢ examinado através da analise de contetido, adotando-se duas

etapas consecutivas: uma de codificagdo e outra de categorizagdo. As informagdes obtidas
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através desta analise permitiram a confrontacdo de categorias, revelando dissondncias e
consonancias no discurso dos diferentes grupos amostrais, agrupados em diferentes temas
sintese.

O primeiro tema sintese permitiu a identificacdo dos referenciais que caracterizam o
local, para comerciantes ¢ transeuntes. Os referenciais arquitetonicos na paisagem do
Centro Historico de Laguna, predominaram entre os entrevistados. Apesar do contexto
fortemente marcado pela atividade comercial, as imagens que prevalecem sdo de edificagdes
de interesse historico-cultural.

Os antincios comerciais na constituicio do conjunto paisagistico do Centro
Historico de Laguna, segundo tema sintese, possibilitou a analise de perspectivas relevantes
para especialistas, comerciantes e transeuntes.

Quanto as diretrizes do IPHAN para a midia exterior, categorias dos trés grupos
amostrais foram compatibilizadas. Os resultados revelaram que o conhecimento das regulagdes
predomina, frente ao seu desconhecimento. Apesar da normativa ser identificada como
restritiva, os dados levantados também demonstraram a postura flexivel que o Orgdo ja assumiu
em determinadas situagdes. Ou seja, a restritividade esta relacionada ao rigor de dimensao e as
poucas tipologias permitidas, ao passo que a Institui¢do oferece abertura ao didlogo com os
proprietarios de estabelecimentos comerciais para pardmetros que excedam o indicado na
norma. Denota-se a importancia de se repassar ao publico informagdes claras e acessiveis, além
de alinhar as legislagdes que versam sobre as mesmas informagdes. Por vezes, a propria
normativa ¢ subjetiva pois cita termos e critérios de dificil entendimento para um publico nao
técnico, como 0s comerciantes.

Na sequéncia, discorreu-se sobre as necessidades dos comerciantes quanto aos
anuncios comerciais nas fachadas de seus estabelecimentos. Mais do que o discurso deste
grupo amostral, o levantamento de campo oferece indicios destas necessidades. Tanto o
levantamento em campo quanto o discurso dos comerciantes deixam evidente que em algum
momento € necessaria a divulgagdo de mensagens publicitarias e que neste recorte de estudo os
suportes mais utilizados e mais citados sdo banners e cartazes. Neste caso, talvez as normativas
para conjuntos urbanos tombados poderiam levar em consideracao as recomendagdes de Carr
(1973), de se destinar uma percentagem da vitrina para estas mensagens, sobretudo as
temporarias, de promog¢des sazonais. Adesivos aplicados em uma pequena area dos vidros de
vitrinas para promocdes sazonais ja sdo utilizados em diversos contextos historicos. Em
estabelecimentos comerciais que nao possuam vitrinas, cabe o estudo de outras tipologias

adequadas a paisagem.
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E preciso ainda salientar esse grupo de comerciantes que ja faz uso de mais de um
anuncio indicativo para seus estabelecimentos comerciais a revelia da normativa, incidente no
local, e estar atendo para o fato de que a legibilidade de antincios paralelos e perpendiculares a
edificagdo ¢ diferenciada.

Por fim, o ltimo tema sintese versou sobre as acdes conjuntas e organizadas na
contribuicio com o contexto atual das atividades e dos antincios comerciais. Apesar de
poucas iniciativas como estas serem identificadas no Centro Historico, quando ocorrem, sdo
bem avaliadas pelos usuarios, contribuem de forma mais eficaz para todos os envolvidos, bem
como potencializam resultados exitosos.

Frente as diversas irregularidades quanto a exposi¢do de anuncios, no ambito das
edificagdes, encontradas neste estudo de caso, acredita-se que a pesquisa gerou subsidios
tedricos para a adequagdo das diretrizes existentes quanto ao uso da midia exterior, no intuito
de se preservar a qualidade da paisagem e atender as necessidades dos usuarios. Entende-se que
diante do arduo trabalho que o IPHAN desenvolve, quanto a tutela de bens patrimoniais, a midia
exterior se apresenta como uma pequena parcela dentro do que pode ser entendido como
intervengdes no patrimonio. O que de fato nao reduz seu impacto na paisagem, nem exime a
necessidade de planejamento e agdes que promovam a compatibilizagdo entre preservacao e
crescimento econdmico e social.

Com as discussoes, ndo se pretende enfraquecer a autoridade do [IPHAN enquanto
gestor do patrimdnio e promotor das politicas publicas de preservagdo, mas trazer a luz
reflexdes que demonstrem os beneficios do trabalho conjunto entre os diferentes atores que
compdem a sociedade e o espago urbano. Cabe também aos usudrios, € neste caso
especificamente os proprietarios dos estabelecimentos comerciais, reconhecer e assumir uma
postura ativa e coerente frente a situacdo. Ou seja, entender o espago urbano e sua vivéncia
nesse contexto como uma relacao simbidtica, em que haja um equilibrio entre os interesses
econdmicos e manutencao da qualidade da paisagem.

Nesse sentido, acredita-se que este estudo oferece informagdes importantes para os
gestores publicos, na revisdo de agdes e regulamentacdes que visem a qualidade da paisagem,

a protecdo do patrimdnio e o desenvolvimento local.
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6.1 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Apos a finalizagdo desta pesquisa, que buscou trazer a luz novas reflexdes acerca da
midia exterior no contexto urbano do Centro Historico de Laguna, destacam-se sugestdes que
ndo esgotam as discussdes sobre o tema, mas podem auxiliar estudos futuros a fim de melhorar
a qualidade da paisagem urbana de centros historicos tombados.

Em relagdo a area de levantamento, para esta pesquisa foram estabelecidas duas ruas
de andlise, que conforme justificativa apresentam a maior concentragdo de estabelecimentos
comerciais da poligonal de tombamento. Indica-se que em estudo futuros, a area de
levantamento seja ampliada para toda area da poligonal, constituindo um levantamento
completo de todo Centro Histérico tombado. Da mesma forma, a catalogacdo das informagdes
em SIG, de toda poligonal, facilitaria o gerenciamento e o planejamento de futuras intervencoes
por parte do setor publico.

Neste trabalho, a midia exterior pesquisada teve carater exclusivamente comercial,
tanto para identificagdo de estabelecimentos comerciais, como de publicidade, no dmbito das
edificacdoes. Recomenda-se que outros estudos subsequentes enfatizem levantamentos e
reflexdes sobre a relacdo entre sinalizagdes de publicidade e sinalizagdes com outras fungoes,
como de transito e turisticas, por exemplo. Este viés de pesquisa pode ser enriquecedor para o
contexto de Laguna, visto que o turismo representa um forte segmento econdémico do
municipio, sendo fundamental possuir sinaliza¢des adequadas e eficazes.

O numero total de entrevistados, para cada amostra, baseou-se em pesquisas
qualitativas, conforme exposto anteriormente. Sugere-se que os proximos estudos incluam
outro grupo amostral, com turistas. Também, destaca-se a possibilidade de uma pesquisa
multimétodos, incluindo uma abordagem quantitativa. Além de ampliar os instrumentos
metodoldgicos qualitativos adotados neste estudo.

Por fim, indica-se também o estudo dos diferentes segmentos econOmicos de
comércios e servi¢os, € como a relacdo entre midias exteriores se estabelece com cada um deles.
Apesar de brevemente demonstrado nos resultados desta pesquisa, uma investigacdo mais
profunda poderia evidenciar com clareza quais segmentos sentem mais necessidade de antincios
de publicidade e o porqué desta caréncia. Este aprofundamento poderia gerar resultados para
cada segmento separadamente, possibilitando um planejamento e direcionamento quanto a

midia exterior mais efetivo para cada setor.
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APENDICE A - NORMATIVAS E LEGISLACOES APLICADAS EM OUTROS
CONTEXTOS

Além dos estudos sobre regulamentagdes especificadas por meio da RIL e das normas
vigentes em Laguna/SC, expostas no capitulo de Resultados e Discussdes, no decorrer deste
Apéndice, sdo apresentados outros modelos de controle de antincios em nicleos urbanos
tombados. Sao apresentadas as normativas de Ouro Preto/MG, Areia/PB e Ic6/CE, tombadas
pelo IPHAN'® e Florian6polis/SC, tombada em 4mbito municipal. Os trés contextos tombados
pelo Orgdo Federal foram selecionados devido a classificagdo conferida pela propria Institui¢do
aos locais, como “conjuntos urbanos”, tal qual ¢ denominado o Centro Histoérico de Laguna. Ao
final, sdo salientados alguns contextos internacionais, que mesmo nao compreendendo areas
tombadas, apresentam caracteristicas importantes para se estabelecer uma comparagdo entre

regulamentos.

CONTEXTOS NACIONAIS

1) Ouro Preto/MG

A cidade, localizada em Minas Gerais, foi uma das primeiras a ter seu nucleo urbano
tombado pelo IPHAN, ja em 1938. Em 1980, recebeu o titulo de Patriménio Mundial pela
UNESCO, vista sua relevancia nacional e internacional quanto as caracteristicas e expressoes
artisticas. Assim como Laguna, Ouro Preto também ¢ tombada como conjunto urbano e possui
regulamentacdes especificas.

A Portaria n® 312, de 20 de outubro de 2010, dispde sobre os critérios para preservacao
do Conjunto Arquitetonico e Urbanistico da cidade e regulamenta as intervengdes locais. Dentre
as especificacdes, a normativa organiza os procedimentos e regras para midias exteriores. O
sitio tombado compreende trés areas de preservagdo, denominadas como: Area de Preservagio
Especial — APE; Area de Preservagdo — AP; Area de Preservagio Paisagistica, Ambiental e
Arqueologica — APARQ. O zoneamento estabelecido para efeitos da legislagao difere as areas
de acordo com a concentracdo de bens de interesse cultural, paisagistico e arqueologico,

urbanizagdo e densidade.

108 Destaca-se que na selecio ndo foram investigados aspectos morfo-tipoldgicos, urbanisticos ou das linguagens
arquitetonicas, que pudessem caracterizar o local. Buscou-se unicamente averiguar as normativas quanto aos
aspectos regulatdrios pertinentes aos anincios comerciais na paisagem em conjuntos urbanos tombados.
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Alguns critérios relacionados as midias aplicam-se ao contexto geral do sitio

preservado. Ja outros sdo especificos a APE, justamente pela area corresponder ao nucleo de

maior concentragao de

bens de interesse cultural e paisagistico. Quanto aos aspectos gerais, a

Portaria determina que a publicidade ao ar livre deve harmonizar com o conjunto arquitetdnico

e urbanistico por suas dimensdes, escala, propor¢des e cromatismo. Ainda acrescenta:

Nao sera permitida, no interior do “Conjunto Arquitetonico ¢ Urbanistico de Ouro
Preto”, a instalacdo de publicidade que afete a perspectiva, prejudique a leitura e/ou
deprecie, em qualquer medida, os aspectos dos edificios, das vias e logradouros
publicos, das areas verdes, dos monumentos ¢ demais infra-estruturas, enfim, da
paisagem e ambiéncia urbanas que conferiram razdo para o seu tombamento:

a) Configuram elementos para tal proibig¢ao, entre outros, engenhos publicitarios de
dimensdes excessivas, volumetrias marcantes e/ou dispostos de forma inadequada;
b) Nao sera permitida a colocac¢do de anuncio indicativo ou publicitario que encubra
total ou parcialmente os elementos morfologicos das fachadas que integram o
“Conjunto Arquitetonico e Urbanistico de Ouro Preto”;

¢) Nao sera permitida a colocagao de publicidade que obstrua porta, janela ou qualquer
abertura destinada a iluminacdo ou ventilacdo;

d) Somente sera permitida a instalagdo de apenas um letreiro por estabelecimento
comercial (BRASIL, 2010c).

J& no que se refere aos critérios especificos da APE, e relacionados as midias de

estabelecimentos comerciais, sdo permitidos anuincios paralelos ou perpendiculares as fachadas,

analisados individualmente pelo IPHAN e pela Prefeitura Municipal considerando o impacto

visual do elemento na ambiéncia urbana, e seguindo as recomendagdes abaixo (Quadro 17).

Quadro 17 — Padronizacao de letreiros definida pelo Escritorio Técnico do IPHAN em Ouro

Preto/MG

As placas deverdo ser fixadas perpendicularmente a fachada por apenas um
suporte superior, com dimensdes maximas de 0,60 m de altura e 0,90 m de
comprimento;

Letreiros sdao permitidos apenas no pavimento térreo da edificag@o.

Sdo permitidos apenas no pavimento térreo, obrigatoriamente, considerando a
relacdo de proporcdo entre cheios e vazios dos imdveis. Preferencialmente, é
indicado que a largura da midia seja limitada a largura das aberturas nas fachadas;
Altura maxima: 0,50 m;

Nao podem encobrir elementos construtivos que fagam parte da morfologia
original da fachada, como colunas, gradis, portas de madeira e vergas em cantaria,
por exemplo;

Sdo permitidas letras caixas aplicadas uma a uma sobre a fachada, em material
metalico ou madeira, com cores escuras e opacas, ¢ dispostas em local e dimensdes
proporcionais a fachada do imovel, de acordo com analise a ser realizada pelos
orgdos competentes.

Fonte: ETec Ouro Preto — IPHAN/MG.

A legislacdo ainda contempla mais restricdes quanto: a proibi¢do de pintura de

qualquer tipo de publicidade nas fachadas, seja o aniincio permanente ou provisorio; aos

materiais que podem ser utilizados — madeira, vidro, metal, acrilico ou similar, contanto que
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sejam opacos e antirreflexivos; e a proibicdo de tipologias — outdoors, marquises metalicas,
anuncios luminosos ou fotoluminescentes.

Também sao definidas especificidades relativas a composi¢ao cromadtica e luminica.
Delimita-se a quantidade de cores que podem ser utilizadas em cada antncio, de acordo com o
material utilizado, e a relag@o entre as cores da midia e a edificagdo na qual estd inserida. Essa
recomendacdo de adaptacdo cromatica do aniincio ao elemento arquitetonico onde esté inserido
assemelha-se ao disposto na normativa da Polonia (PLUCIENNIK, 2018). Quanto a iluminagao
dos anuncios, ¢ estabelecido que ela deve ser externa, sendo fixada na propria midia e nao de
forma independente.

Cabe salientar, ainda, que a analise da midia exterior precede a autorizagdo, e esta
condicionada a apresentagdo de projeto/croqui ou fotomontagem da fachada da edificagdo com
0 anuncio proposto, em escala, com indicacio de dimensdes, materiais, cores € outras
informagdes que auxiliem o entendimento.

Em relag@o ao contexto de diretrizes aplicadas no sitio histérico de Laguna, em geral,
percebe-se que as recomendacdes sdo mais restritivas e delimitadas em Ouro Preto. Os unicos
critérios que se enquadram como mais restritivos na cidade catarinense sdao as dimensdes nos
anuncios perpendiculares a fachada e o conteudo que a midia externa deve conter (ver item

5.1.1).

2) Areia/PB

O municipio de Areia localiza-se no estado da Paraiba e seu conjunto historico e
urbanistico foi tombado no ano de 2006. Assim como Laguna/SC, a preservacao legal teve
como embasamento os valores historico, urbanistico e paisagistico do sitio.

Os critérios para a instalacdo de midias exteriores sdao definidos na Portaria n® 297, de
4 de outubro de 2010, a qual dispde sobre regulamentacdes nas intervencdes do local. Assim
como estabelecido na Portaria de Ouro Preto/MG, nesta regulamentagdo também se sugere que
0s anuncios e seus suportes harmonizem, formal e esteticamente, com o conjunto arquitetdnico,
urbanistico e paisagistico.

A Portaria define a utilizagdo de somente um antncio por fachada, voltada para o
logradouro publico. Além de recomendar a instalagdo de midias somente no pavimento térreo,
proibir o uso das empenas das edificacdes vizinhas a imoveis recuados € muros como suporte

para anuncios ¢ estabelecer que estabelecimentos comerciais diferentes, localizados no mesmo
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imoével, compartilhem o material de publicidade em uma placa comum, considerando tamanho
e linguagem compativel com a linguagem arquitetonica da edificagao.

As tipologias citadas na normativa incluem placas, letreiros, quadros, tabuletas, totens,
faixas, pinturas e cartazes, com especificidades para alguns tipos. De forma geral, ndo sdo
permitidos anincios que gerem impactos negativos na paisagem, que obstruam os vaos das
portas, janelas e suas respectivas bandeiras — no que tange os acessos, iluminag¢ao e ventilagao,
e que prejudiquem o aspecto das fachadas — devido a quantidade, mé distribuicao ou utilizacao
de materiais impactantes, “encobrindo total ou parcialmente o motivo essencial da composi¢ao
ou por interromper a continuidade das linhas arquitetonicas. Ex.: cantarias, gradis, azulejos
antigos e demais elementos arquitetonicos de adorno de edificagdes (BRASIL, 2010b). No
quadro a seguir (Quadro 18), pode-se observar algumas particularidades definidas para

diferentes tipos de midias.

Quadro 18 — Especificagdes para determinadas tipologias de anuncios definidas pelo
Escritorio Técnico do IPHAN na cidade de Areia/PB

e Dimensdes maximas permitidas: 0,80 x 0,50 x 0,20 m (larg. x alt. x esp.);

e Deverdo ser fixados por hastes a fachada e devem respeitar a distdncia maxima de
0,10 m da parede da edificacdo;

e Dimensdes maximas permitidas: 0,80 x 0,50 x 0,20 m (larg. x alt. x esp.);

e Deverao ser fixados por hastes a fachada e devem respeitar a distdncia maxima de
0,10 m da parede da edificacdo;

e Podem ser colocados sob a verga da porta, respeitando-se a altura minima de
2,10 m entre o nivel da soleira e a parte inferior da placa;

e  Os letreiros fixos nas fachadas devem limitar-se a ocupagdo maxima de 2/3 (dois
tercos) da largura da fachada, e até 4 m de extensdo, inseridos no espago da parede
entre a linha de cornija e os arremates de moldura das portas.

e Deverdo ser aplicados diretamente sobre as fachadas quando estes ndo
interceptarem elementos decorativos, como a azulejaria, cantarias, adornos em
massa € madeira, entre outros elementos.

e (Quando utilizados na area de circulagdo de pedestres, devem ser avaliados pelo
IPHAN quanto ao seu melhor posicionamento.

Fonte: ETec Areia — IPHAN/PB.

Outra particularidade importante de ser salientada refere-se aos imoveis com
revestimento de azulejos histéricos e a posi¢cdo indicada para a midia exterior. Neste caso, a
midia podera ser fixada no cunhal, caso este ndo seja de cantaria aparente, ou que se encontre
com revestimento de pintura sobre ela.

Diferente da determina¢ao na normativa de Ouro Preto/MG, a utilizac¢ao de iluminagao
nas placas e letreiros ¢ permitida, tanto embutida no préprio anuncio, como externo a ele,
seguindo adequacdo dos elementos e dos suportes de ilumina¢do na fachada ou fixados na

propria midia.
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3) Ic6/CE

O conjunto arquitetdnico e urbanistico de Icd, no Ceara, foi tombado pelo IPHAN em
1998. Ja as diretrizes para a preservagdo das areas contidas na poligonal de tombamento e de
entorno do conjunto, incluindo os critérios para colocagdo de midias exteriores, foram
estabelecidas por meio da Portaria n® 211, de 8 de agosto de 2019.

Assim como a normativa de Areia/PB especifica, na area tombada de Ic6/CE também
¢ permitida somente uma midia externa por estabelecimento comercial, fixada no pavimento

térreo. Quanto ao dimensionamento, pode-se observar a seguir (Quadro 19) as especificacdes.

Quadro 19 — Especificag¢des de antincios definidas pelo Escritorio Técnico do IPHAN na
cidade de Ic6/CE

e Dimensdes maximas permitidas: 0,80 x 0,50 m (larg. x alt.);

e Deverdo respeitar a distdncia maxima de 0,15 m da parede da edificagao;

e Devem respeitar a altura minima de 2,10 metros entre o passeio e a parte inferior
da placa;

e Indica-se o comprimento de até 50% do comprimento da fachada da edificacao,
ndo podendo exceder o limite de 5 m;

e  Altura de até 0,60 m;

e Projecdo maxima de 8 cm (no caso de letreiro em alto relevo);

e E facultativa a instalagdo de equipamentos embutidos nos vdos do pavimento
térreo, tantos quantos sejam os vaos, desde que limitados a altura de 0,60 m.

e Paraum mesmo imével, devem ter Ginica cor e desenho com somente a designagéo
do nome do estabelecimento e seu logotipo, localizados na saia do toldo;

e Devem se adequar as vergas dos vaos para os quais se destinam, instalando-se
individualmente e embutidos.

Fonte: ETec Ic6 — IPHAN/CE.

Quanto as cores e luzes, sdo proibidas midias com cores vibrantes ou fosforescentes e
com iluminag¢do acoplada por meio de haste em projecdo. Letreiros luminosos sdo permitidos,
desde que com lampada embutida no interior do equipamento com profundidade maxima de
0,10 m.

Elementos decorativos nas fachadas devem ser preservados e, portanto, ¢ proibida a
afixacdo de antncios neles. Também sdo proibidos equipamentos publicitarios em qualquer
estrutura projetada sobre a cal¢ada, coberturas, na parte superior de platibanda, nas empenas
das edificacdes vizinhas a imoveis recuados € nos muros de iméveis recuados. Quando mais de
um estabelecimento comercial esta localizado no mesmo imével, com acessos independentes
no térreo voltado para via publica, podem ser midias exteriores individuais. Ja estabelecimentos

diferentes localizados no mesmo edificio, com acesso unico no térreo voltado a via publica,
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podem solicitar somente a instalacdo de equipamento publicitario em placa coletiva no atrio ou

vestibulo.

4) Florianopolis/SC

O tombamento da area central de Floriandpolis/SC diverge dos exemplos citados
anteriormente, visto que sua preservagao foi definida por meio de Decreto Municipal (n° 270,
de 30 de dezembro de 1986). Na cidade, a preservagao federal foi realizada em edificagdes
isoladas, em monumentos, no conjunto de fortalezas e no sitio arqueoldgico e paisagistico da
ITha do Campeche.

Em 1993, foi proposto no municipio o Projeto Renovar, pelo Instituto de Planejamento
Urbano de Florianopolis — [PUF, com o objetivo de propor medidas de valorizagao dos edificios
histéricos na cidade e recuperar a ambiéncia do conjunto arquitetonico.

Jaem 1997, o Plano Diretor regulamentou os critérios estabelecidos anteriormente por
meio da Lei Complementar n° 001/97, que dispde sobre o zoneamento e o uso e ocupacao do
solo na cidade de Florian6polis. Em seu Artigo 160, estabelece as medidas maximas de
comunicag¢do visual em 0,60 x 0,80 m (alt. x larg.). Foi definido que cada estabelecimento
comercial poderia ter somente uma placa, além desta possuir apenas a indicagdo do nome do
estabelecimento e o ramo da atividade, sem a composicdo com publicidade
(FLORIANOPOLIS, 1997).

Com a Lei Complementar n® 422/2012, de 20 de janeiro de 2012, que dispde sobre a
ordenagdo dos elementos que compdem a paisagem urbana, Floriandpolis amplia as limitagdes
quanto a instalagdo de antincios indicativos e publicitarios nos estabelecimentos comerciais em
toda a extensao do Municipio. A normativa define o limite de 1,5 m? de area total de anuncio
para qualquer estabelecimento comercial, cuja testada do imoével seja inferior a 10 metros
lineares. Se a testada linear do imdvel apresentar entre 10 e 100 metros, recomenda-se uma area

total de anancio de até 4 m2.

CONTEXTOS INTERNACIONAIS

Em alguns contextos internacionais, o controle da midia exterior na paisagem nao ¢é
recente, como ja salientado na RIL. Além dos locais citados no Referencial Teorico, outros
contextos como Inglaterra e Franga, por exemplo, j4 possuem normativas que abrangem todo o

territorio. Ainda assim, as administragdes municipais possuem autonomia para gerenciar casos
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especificos que os locais possam apresentar e propor suas proprias normativas (CASARIN,
2012). Essas legislagdes trazem a luz para a pesquisa contribui¢des significativas quanto ao
gerenciamento de midias exteriores na paisagem.

Conforme a pesquisa de Casarin (2012), a legisla¢ao francesa em ambito nacional data
de 1979, sendo que no contexto especifico da cidade de Paris, a regulamentacdo existe desde

1986, tendo sido revisada em 2010/2011. A normativa parisiense indica que os aniincios:

- devem ser localizados na fachada de forma a atender a composig@o arquitetonica que
a caracteriza;

- ndo devem encobrir elementos arquitetonicos (incluindo pilares);

- ndo devem exceder os limites da parede suporte da edificagio;

- devem respeitar a linha divisorias das edificagdes, mesmo que o estabelecimento
ocupe duas edificacdes;

- devem ser fixados a uma altura minima de 2,5m;

- estilos graficos e cores devem harmonizar-se com a paisagem;

- devem ser executados com materiais duraveis e de facil manuteng¢do, uma vez que
sempre devem se apresentar limpos e em bom estado de conservacdo; (CASARIN,
2012, p. 251).

Vale salientar que a legislagdo parisiense estabelece um zoneamento sobre todo o
territdrio e os parametros aplicados as midias variam conforme a zona onde estdo localizados.
Ela também permite, de forma geral, o uso de um anuncio paralelo e um antincio perpendicular
por estabelecimento, sendo que esses sdo proibidos em sacadas, em cal¢adas cuja largura ¢
inferior a 1 m e sob ou a frente de aberturas, e aqueles ndo podem localizar-se sobre gradis,
sacadas e aberturas. No caso de edificios historicos ou zonas de protecdo, € necessaria
autorizacdo especifica para colocacdo de antincios, como ja ¢ indicado na legisla¢do francesa
(CASARIN, 2012).

Quanto a regulamentagao inglesa, a primeira foi estabelecida em 1992, revisada 2007,
e contém uma grande variedade de tipologias de midia exterior regulamentadas'®. E valido
ressaltar que essa classificagdo implica em regras especificas para cada tipo de midia
(CASARIN, 2012). A categorizagdo impde aos Orgaos responsaveis, em um primeiro momento,
trabalho complexo e extenso, ao passo que torna a fiscalizagdo posterior facilitada, visto que
reduz a responsabilidade de avaliar formatos que ja estdo regulamentados.

Em termos de antncios para estabelecimentos comerciais, sao regulados anincios com

fins comerciais e no ambito do espago comercial, cada qual com critérios de permissividade:

109 “Cartazes e notas; Placas e quadros; Sinalizacdo na fachada da edificacio ou em projecio; Sinalizacio em
totens, toldos ou cobertura; Sinalizacdo direcional; Quadros informativos governamentais; Inflaveis;
Bandeirolas; Displays de pregos; Sinalizagdo de trafego; Sinalizagdo de identificacdo de bairros/vilas”
(CASARIN, 2012, p. 248).
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Os antincios do grupo, ou classe 5, que se referem a anuncios com fins comerciais,
ndo devem ter letras e simbolos que ultrapassem 75cm em geral e 30 cm em areas de
controle especial. A altura méxima para fixagcdo ¢ estabelecida em 4,6m e 3,6m em
areas de controle especial, ndo ultrapassando portanto o peitoril das esquadrias do
pavimento superior. Em areas de controle especial ndo devera ultrapassar 10% da area
da fachada referente ao térreo da edificacdo, ou seja, considerando a altura para
calculo de 3,6m. Os anuincios de classe 6, no ambito do estabelecimento comercial,
que se refere a calcadas e patios do proprio estabelecimento que ndo se constituam em
areas de passeio publico, e sdo utilizadas para a exposi¢do de totens e placas em
cavaletes. Nestes casos a area total de antincios ndo podera ultrapassar 4,6m? e 9m?,
ndo ultrapassando 4,6m em cada testada, quando o estabelecimento possuir duas
testadas. Todos os anincios neste caso devem ser montados a partir do solo. Para
profissionais e servigos anunciados no dmbito de qualquer edificagdo ¢ permitido uma
peca de 0,3m?, duas pegas se possuir mais de uma testada, uma em cada uma delas
(CASARIN, 2012, p. 249).

Destaca-se que esses dois grupos vao ao encontro do exposto por Carr (1973), o qual
sugere classificagdes para as sinalizagdes da paisagem, incluindo o canal de identificagdo,
relacionado com as midias para fins comerciais, € o canal de publicidade, vinculado aos

anuncios no contexto do espago comercial.
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APENDICE B — CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

Neste apéndice, sao explanados os dados referentes ao processo de codificagdo do
conteudo qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo de especialistas. A seguir,

podem ser observados os cddigos, ou unidades de registro, e suas respectivas frequéncias.

~ Codigos (unidadesderegistro) ~ Frequéncia
O IPHAN regulamenta e fiscaliza as interven¢des no Centro Historico
Tem conhecimento sobre a diretrizes
Sabe que existem diretrizes, mas ndo sabe especificar o que elas contém
Alguns antuncios comerciais prejudicam a paisagem e distorcem a imagem do Centro
Historico

Os antncios afetam a paisagem, porque justamente sdo elementos que fazem parte da sua

composicao
Os anuncios prejudicam a arquitetura do Centro Historico

A padronizag@o dos antncios comerciais auxilia na preservagdo do patrimdnio historico e

arquitetonico.
Anuncios em contextos destacados, como calg¢adas e edificios isolados sdo mais

perceptiveis

Anuncios perpendiculares a fachada tém menor impacto visual 1

Orgios como ACIL e CDL nio orientam os comerciantes quanto aos anincios comerciais

e, também, ndo promovem discussdes entre os membros participantes

Qualquer intervencao em iméveis do Centro Historico deve ser solicitada ao IPHAN 1

Nao tem conhecimento sobre as diretrizes 1

As diretrizes propostas pelo IPHAN sdo rigidas 1

As diretrizes foram definidas pela superintendéncia do IPHAN em Santa Catarina para os

Centros Historicos de Florianopolis, Sdo Francisco do Sul e Laguna
Desde a sua criacdo, foram feitas pequenas alteragdes nas diretrizes aplicadas no Centro
Historico de Laguna
As diretrizes sdo amplamente divulgadas pelo IPHAN 1
A utilizacdo de midias alternativas, como as midias sociais, reduziu as irregularidades

NSNS \S RS RRVS)

quanto ao descumprimento das diretrizes !

Desafios na aplicacdo das diretrizes e sugestdes de alteracdes 1

Parte dos estabelecimentos comerciais cumpre as recomendagdes do IPHAN 1

Parte dos estabelecimentos comerciais descumpre exageradamente as recomendacdes do 1
IPHAN

A grande maioria dos estabelecimentos comerciais segue as delimitagdes de tamanho dos |

anuncios de identificacdo propostas pelo IPHAN

Os anuncios comerciais no Centro Historico sdo bem geridos pelo IPHAN 1

Os anuncios comerciais afetam a paisagem negativamente quando encobrem as fachadas

das edificacdes

Os anuncios comerciais ndo afetam negativamente a paisagem 1

A localizagdo e identificacdo dos estabelecimentos comerciais no Centro Historico é
dificultada pela quantidade de elementos que compde a paisagem urbana

O excesso de informagao nos anuncios comerciais causa polui¢cdo visual 1
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APENDICE C — PROCESSO DE CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS COM ESPECIALISTAS

Neste apéndice, sao explanados os dados referentes ao processo de categorizagdo do contetido qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo de especialistas. Os quadros a seguir demonstram a referida

analise, associando as unidades de registro e suas respectivas unidades de contexto.

Codigo (unidade de registro)

O IPHAN regulamenta e
fiscaliza as intervencdes no
Centro Historico

Qualquer intervengdo em
imoveis do Centro Historico
deve ser solicitada ao [IPHAN
As diretrizes foram definidas
pela superintendéncia do IPHAN
em Santa Catarina para os
Centros Historicos de
Floriandpolis, Sao Francisco do
Sul e Laguna
Desde a sua criagdo, foram feitas
pequenas alteragdes nas
diretrizes aplicadas no Centro
Historico de Laguna

As diretrizes sao amplamente
divulgadas pelo IPHAN

Desafios na aplicacdo das
diretrizes e sugestoes de
alteragoes

Os anuncios comerciais no
Centro Historico sdo bem geridos
pelo IPHAN

Categoria E(01)
As diretrizes do IPHAN: histérico e gerenciamento
Unidade de contexto (falas comprobatoérias)

[...] Sobre a placa, é o anuncio da minha empresa, eles nos alertaram, beleza. Porque sendo tu gasta duas vezes se tu ndo teres a orientagdo do IPHAN, porque é o orgdo que regulamenta isso ai. Fiscaliza. Entdo tu tens que ficar
ligado quando ta aqui no Centro Historico de Laguna, vai construir, vai reformar alguma casa dessas historicas, montar um escritorio... tem que sentar la com o pessoal do IPHAN [...].

[...] As pessoas falam assim 6 “pessoal do IPHAN é crica”, “pessoal do IPHAN é rigoroso”, entdo... eu sempre, eu sempre falo pro cliente né, o modelo que vocé tem hoje funciona e foi aprovado pelo IPHAN, certo? Entdo que
que a gente vai fazer? A gente vai manter o modelo que vocé tem e que foi aprovado pelo IPHAN.

[...] Tem uma portaria de fiscalizagdo que estabelece que a gente pode multar caso a placa va causar alguma [...], reduzir a visibilidade do bem tombado, coisa assim. Entdo quando a pessoa coloca a placa fora do padrdo a gente

pode notificar [...].

O correto ¢ qualquer abertura de empresa, compra de um imovel que estd na area do tombamento, é fazer uma consulta como nos fizemos quando eu comprei esse, esse prédio had dez anos atras. Apesar de ele ndo ser tombado ele
ta num perimetro de tombamento, diz o IPHAN, que eu ndo podia, ndo podia fazer o que eu quisesse vamos dizer assim né, e ele até colocar um ar-condicionado ali na sacada e aparecer la fora eles proibiram.

[...] ela é uma narrativa bem antiga. Eu acho que é de 2000, mais ou menos, 2001, e ela surgiu junto com a normativa de, do Centro Historico de Florianopolis e de Sao Francisco do Sul também. Entdo foi feito uma normativa
conjunta. Entdo é uma normativa para instala¢do de placas e pra toldos, inclusive ela é uma normativa bem, bem geral, porque ela se fala o seguinte que a placa tem que ter cinquenta por oitenta, ela pode ser colocada vertical ou
paralela... perpendicular ou paralela a fachada e ela pode, e também tem uma outra situagdo que pode ser uma placa colocada acima do vdo da porta e seguindo o mesmo, a mesma largura do vdo. A gente ja teve algumas
conversas que de repente poderia ter uma outra possibilidade de fazer uma placa que fosse proporcional ao tamanho da fachada, alguma coisa assim né, mas essa eu acho que ela ainda atende bem as necessidades e ela foi isso...
ela surgiu junto com essa normativa de Floriandpolis e Sdo Francisco. Foi na superintendéncia do IPHAN, que na época, eles desenvolveram essa normativa e ela vem sendo utilizada desde ld [...].

A gente fez pequenas alteragées. Uma delas foi em questio do tipo de iluminagdo, que antes era mais restrito ndo podia uma série de iluminagées e ai as coisas foram evoluindo, foi aparecendo varios tipos de luminarias diferentes
e hoje ja é autorizado iluminar, ndo tem problema nenhum.

[...] a normativa ela é bem divulgada assim. A Prefeitura Municipal de Laguna tem acesso, CDL tem acesso, as, o pessoal das s alas comerciais né, no caso, as imobiliarias elas tambem sabem, entdo o pessoal que instala a placa
as vezes acontece até assim dia alguém chamar a gente conhece tem pessoas aqui né que que instalam e ela se alguém chama e diz "ah, eu quero instalar tal placa", eles ja dizem. O cara que faz a placa diz “ndo, mas no Centro
Historico tem regra. Fala com o IPHAN e tal” [...].

O que acontece, primeiro vamos ao tamanho. O tamanho até onde eu me lembro é praticamente unico para todas as linguagens arquitetonicas. E eu acho que tamanho poderia ir de acordo com a linguagem arquitetonica. Porque
ndo que para uma casa luso-brasileira vai ficar a mesma coisa que para uma eclética, ou para uma modernista. Logico, isso vai nos trazer um problema que é os moradores. Porque os moradores dizem: “porque o fulano pode
fazer de tal tamanho e eu nao? . Teria que ser feito um trabalho um pouco educativo no sentido de que o que se esta fazendo é um letreiro, um anuncio, que esteja de acordo com a edifica¢do onde estd localizado. Eu acho mais
interessante e poderia ter varios tipos. [...] eu acho que o maior problema é talvez a falta de conhecimento por parte dos moradores e por parte muitas vezes de alguns técnicos e de alguns arquitetos. E ndo é que o IPHAN ndo
esteja disposto a dar esse conhecimento, se ndo que muitas vezes as pessoas estdo fechadas ao IPHAN. Eu estou cansada, hd 11 anos eu escuto que toda a culpa sempre é do IPHAN. Eu acho que o morador muitas vezes antes de
fazer fosse la no IPHAN conversasse, perguntasse “o que posso fazer”, la eles sempre estdo dispostos a ajudar, entdo eu acho que muitas vezes se evitaria muitos problemas e ndo digo so nos avisos, nos letreiros, inclusive até
mesmo nas edifica¢ées contemporaneas. E, que foi uma das coisas que eu vi no meu mestrado, que também influenciam nisso, sdo esses critérios de intervengdo que chegam a ser subjetivos. Por qué? Porque tua placa vai ser
avaliada por uma pessoa e essa pessoa tem um critério, mas esse critério ¢ muito dificil de ser escrito. Entdo a forma de avalia¢do das intervengoes sejam elas arquitetonicas ou de avisos publicitarios, ela vira subjetiva. Entdo isso
faz com que ela seja muito complicada. E eu ndo, ou seja, eu ndo sei qual seria a forma para ndo fazé-la subjetiva. Eu acho que deveria ser talvez, como estdo tratando de fazer aqui, que muitas vezes todas essas decisdes ndo sao
feitas por uma unica pessoa, mas duas ou trés pessoas juntas, porque muitas vezes é uma questdo funcional e estética que tem que ser somada ao que esta sendo realizado. [...] Eu acho que isso é o mais importante, porque tu ndo
pode comparar uma placa que vai ser colocada em uma casa modernista, onde vamos ter uma leitura de janelas horizontais, de andares um pouco mais baixos, com uma, uma edifica¢do eclética, onde as janelas sdo verticais, os
espacgos sdo verticais. A placa, generalizando, fazendo uma visdo geral, mas sim que possa ser tdo facil assim, ou seja, eu poderia por perfeitamente uma placa horizontal em edificagdo modernista, mas em uma edificacdo eclética
ela tem que ser vertical. E outro ponto muito importante, é que essas casas, de acordo com as linguagens arquitetonicas tem muitos elementos, algumas tem mais elementos ornamentais que as outras. Mas para mim, se fosse
conseguido fazer um estudo que, e isso é uma coisa que eu falo ndo so para isso, mas para as intervengoes, para tudo de acordo com a linguagem arquitetonica, e a linguagem arquitetonica tipologica delas tem a ver com a parte
da edificagdo, mas também com a parte morfologica do terreno. Porque eu tenho terrenos estreitos, eu tenho terrenos com jardins amplos, que talvez eu poderia botar uma placa solta, mas naquelas casas que estdo grudadas na
calcada, ndo tem como colocar uma placa solta. Entdo interfere porque colocam na calgada, mas aquela casa que é recuada de repente sim, entdo, voltamos ao mesmo caso que eu digo. Muitas vezes todas as intervengoes, e por
isso o trabalho do IPHAN é tao dificil, tem que ser caso a caso, porque aqui tinha, quando eu fiz o mestrado tinham um estudo de umas dareas morfologicas de intervengdo, mas aqui ndo tem dareas homogéneas morfologicas, porque
eu tenho uma casa eclética ao lado de uma Art deco ao lado de uma modernista ao lado de uma contempordnea, e na outra quadra, eu vou ter trés luso- brasileiras entdo eu ndo tenho como dar um pardmetro de diretriz unificado
para todas. E muito variado.

Entao eu acho que, eu vejo que tem sido bem gerido assim ultimamente no Centro de Laguna.



Codigo (unidade de registro)

Tem conhecimento sobre a
diretrizes

Sabe que existem diretrizes, mas
ndo sabe especificar o que elas
contém
Nao tem conhecimento sobre as
diretrizes

186
Categoria E(02)
Maioria tem ciéncia das diretrizes normativas

Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Entdo, é uma normativa. Ela ja existe ha bastante tempo pelo que eu, até onde eu sei, ela, ela ndo ¢ uma portaria, mas ela é uma normativa interna que provavelmente no proximo ano vai virar portaria, dentro, junto com a portaria
das normas de preservacdo do Centro Historico, que dai ja insere outras coisas, que seria questdo de indices de construcdo, de outras diretrizes. Al essa normativa entra dentro dessa, dessa portaria tambem.
Sim. A ndo ser que tenham mudado [...].
Primeiro que, é, a gente, hoje ja estudou as regras, né, ai do IPHAN e de acordo com o IPHAN, a gente sempre orienta o cliente, 6 as regras sdo essas... entdo a gente tem que seguir as regras, eu sou, ndo penso assim toda regra
tem exce¢do, nesse caso, sabe? Eu penso que regras sdo, foram feitas pra serem cumpridas. Entdo eu sempre falo pro cliente, olha, a placa é oitenta por sessenta, entdo nos vamos fazes oitenta por sessenta. A, com relagdo a
adesivagado, eles as vezes falam “a mas a minha vitrine fica escondida”, mas este é o estilo do lugar onde vocé estad inserido, vocé vai ter que fazer o que? Outros tipos de midia, ai vamo trabalhar uma midia online, vamo trabalhar,
ndo sei... outras coisas, que ndo agridam aquilo que foi feito, é, a tanto tempo e que ta tdo, que precisa ser preservado né. Entdo assim a minha orientagdo é sempre obedecer as regras do IPHAN, as normas do IPHAN, e buscar
outras alternativas pra modernizar e divulgar o negocio ja que a gente tem uma limitagcdo de placa, né, de cor, de vitrine, de tudo assim.
Eu lembro assim, no Centro de Laguna eu fiz uns trés projetos eu acho, assim, eu fiz o [...], antes eu tinha feito o [...] e eu fiza [...] alida, [...], e eu lembro que na época eu tinha essa informagdo especifica assim do que que dava
para fazer e quais eram os tamanhos mdximos assim, entdo eu ndo tenho essa informagdo agora assim, mas na época que eu fiz os trabalhos me foi passado né, entdo eu sabia o que dava e o que ndo dava para fazer.
Ndo. Ndo tenho. So por cima assim.

Aqui em Laguna ndo.



Codigo (unidade de registro)

Os anuncios afetam a paisagem,
porque justamente sdo elementos

que fazem parte da sua
composicao

A padronizagdo dos antiincios
comerciais auxilia na
preservagdo do patriménio
historico e arquitetonico

Antncios em contextos
destacados, como calcadas e
edificios isolados sdo mais
perceptiveis

Antncios perpendiculares a
fachada tem menor impacto
visual

Os antincios comerciais nao
afetam negativamente a
paisagem

A localizag@o e identificacdo dos
estabelecimentos comerciais no
Centro Historico sofre influéncia

pela quantidade de elementos

que compdem a paisagem urbana

O excesso de informagao nos
anancios comerciais causa
poluicdo visual

187
Categoria E(03)
Os antincios comerciais na constituicio do conjunto paisagistico do Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Eu considero que sim, porque ndo é so, ndo sdo so os anuncios né quando a gente vai olhar em algumas ruas, principalmente a Raulino Horn, que é a mais, que é uma rua comercial e ela é bem estreita, a gente tem excesso de
informacdo né. Tem marquise, tem placa, tem toldo, tem a fiagdo, ar-condicionado. Entdo isso tudo junto né, eu ndo consigo assim distinguir, ah se fosse so placa talvez ndo causaria tanto impacto visual, mas como tem todos esses
outros elementos acaba ficando um excesso de informagdo né. Entdo e agora, se estabelecesse que fosse utilizado uma placa realmente por comércio, ndo colocasse o excesso de adesivos que o pessoal coloca, eu acho que ndo
teria tanta polui¢do visual. Mas ¢é que a polui¢do ela vai se criando a partir da quantidade de outros elementos que tem, e também pelo excesso de muitas vezes o comércio colocar mais de uma placa. Mas assim, esquecendo o
resto né, se a gente retirar os toldos, retirar fiagdo, ar-condicionado e deixar so as placas talvez ela ndo causaria tanto, tanta interferéncia visual. E a outra coisa que eu acho também que causa um pouquinho de interferéncia
visual, no caso dessas ruas mais estreitas, é a placa naquele sentido perpendicular, que dai quando a gente olha ela ta sempre assim uma placa em cima da outra, atras da outra né. E talvez se todas elas fossem paralelas iria ficar
melhor. S6 que a gente ja tentou em algumas situagoes for¢ar a pessoa colocar ela paralela e tem bastante dificuldade, assim. O pessoal reclama muito, porque eles acham que o, o pedestre caminhando na cal¢ada ele ta olhando
a placa, entdo ele ta caminhando e a placa perpendicular eu estou vendo que comércio que ta ali na frente. Entdo se a gente fosse, a gente ja pensou em mudar normativa e deixa so paralela, so que al iria ter muita, iria ter muita,
muito problema com os comerciantes.
Eu acho que tudo afeta né. Eu acho que, que nem tu exemplificou tudo que faz parte ali, a comunicagdo visual desses, desses prédios ele afeta diretamente ali tudo que ta no redor assim né, entdo quando tu, tu cria diretrizes assim
com, com tamanhos maximos assim, tu evita que, que tu descaracterize né, e eu acho que esse é o grande motivo para existir isso e por isso que é importante, descaracterizar a arquitetura original do lugar assim né, principalmente
se tratando de um, de um Centro Historico, né. Imagina se tu liberasse para fazer qualquer coisa assim né, tipo, até como exemplo né, em Sdao Paulo varios anos atras se criou aquela Lei “Cidade Limpa” né, e eu, eu ja morei em
Sdo Paulo também, eu ja frequentei bastante la e eu fui depois disso assim né, e tu via coisas assim que era até surpreendentes assim que antigamente, sei ld, no tempo assim que existia a locadora Blockbuster, por exemplo, existia
uma mega placa gigantesca assim, e eu fui depois da, dessa lei la, eu acho que ndo existia mais a locadora, mas existia um prédio que era locadora que virou uma loja das Americanas e uma fachada enorme assim, mas s6 com um
pedacinho pequeno da... que era permitido fazer a placa assim. Entio é bem interessante tu vé isso assim né, que... E claro, o prédio nio era histérico, nio era nem nada assim né, mas tu vé assim... pé, ja dd um aspecto bem
diferente assim se tu limita algumas coisas né. Entdo se tu, se tu liberar tudo em lugares que tem uma arquitetura considerada historica e tombada, coisa e tal, tu vai evitar bastante problema assim, porque, porque em todos os
lugares tu vai ter maus profissionais trabalhando nesse tipo de coisa que eles ndo vdo... as vezes assim, o que que é importante para pessoa nessa drea, nesse aspecto assim ne, quanto maior, melhor né. Entdo assim, eu quero o
meu logo bem grande, ndo interessa assim. Vai ver assim, até o, o [...] é engracado assim, porque o [...] ta no centro de Laguna ali, ele tem uma fachada bem discreta. Por qué? Porque ele ndo pode ter alguma coisa, mas ai tu vé
aqui em Florianopolis, o [...] aqui de Capoeiras, por exemplo, ele tem um totem gigantesco que da para ver de longe. Por qué? Porque é isso que uma empresa quer, ela quer, ela quer toda essa exposi¢do assim, entdo se ela, se
ela ta situada num lugar que tu ndo tem essa possibilidade ela vai cuidar bem mais disso, né. Alias, ela vai fazer o que da para fazer née. Mas eu acho que em termos assim, po, da... pra cidade, pros habitantes, eu acho legal, acho
legal ter limites, assim, porque se ndo tu perde, né, tu perde toda beleza do negocio assim, de tu andar numa cidade ali que ndo td querendo te vender tudo o tempo todo, assim, que tu consiga virar parte dessa paisagem.
Olha, eu acho que tem melhorado com o tempo assim, eu acho, eu vejo que as coisas mais recentes elas, elas sdo melhores, mas é que assim, talvez até a comunicagdo visual como um todo esse ramo ele melhorou com o tempo ne,
e, 0s materiais, as pessoas, os profissionais né que que vdo fazer essas coisas eles foram também, foram também se aprimorando. Eu acho que das coisas que eu ja fiz por ai né, é, existem regras né, e essas regras elas sdo bem
boas assim pro, pra tu padronizar ali e tu evitar problemas maiores assim porque se tu deixa liberado com, com essa minha experiéncia de ser um designer assim a gente vé que se tu deixar liberado as pessoas fazem coisas
horrorosas assim né, que interferem bastante na arquitetura do lugar e causa uma polui¢do visual desnecessaria assim sabe.
Se é pra manter um patrimonio historico, como a legislacdo manda, atraveés da coordenacdo do IPHAN, entdo que ndo, que seja feito um padrado de divulgacao, de layout de... Essa é minha opinido, certo?!
[...] vou acho que concentrar mais na parte de identifica¢do de comércio, que eu acho que é o que as vezes eu ja notei mais. O anuncio eu associo muito mais as vezes aos elementos que a gente encontra as vezes pela cal¢ada, que
é uma coisa que acontece aqui. As vezes aqueles totenzinhos, ndo é totem né?! [...] Cavaletes pequenos, assim, que pode ter na frente de um comércio. Eu acho que eu associo muito mais, assim, a parte da comunicagdo a identificacdo
do comércio. [...] Eu noto que, os anuncios que tdo vinculados a algumas, alguns conjuntos, pequenos conjuntos nesse, no Centro, eles ndo me chamam tanto a atengdo, ta. Enquanto outros, principalmente quando eles ndo tdo
relacionados a edificagdo historica eles me chamam mais ateng¢do. Nao sei, eu acho que pela, pela posi¢do que eles estdo. Entdo, quando as vezes num conjunto ali na praga, aqui na Pra¢a da Republica Juliana ou ali bem nos
casarios na frente do Mercado (referindo-se ao Mercado Publico), eles ndo me chamam tanta ateng¢do porque muitos deles estdo assim paralelos a edificagdo, enquanto, e ao proprio movimento entdo o conjunto é mais forte, ndo
¢ algo que me, que tem impacto assim tdo grande na minha leitura.
[...] Os perpendiculares, por eles estarem perpendiculares, normalmente eles ndo sdo tdo grandes também, entdo eles ndo tém um impacto visual tao grande. Eu acho que tem na, tem alguns comércios ali, pensando bem na frente
do Mercado, tem algumas edificacdes que elas sdo em cima assim quase que alinhado a platibanda. Essas sdo um pouco mais marcante, ndo vou saber te falar nenhum agora especifico, ta, mas aqueles que digamos que podem me
incomodar mais, mas no conjunto eu ndo acho que uma comunicac¢do que seja agressiva assim.
Eu acho assim, numa primeira, numa primeira resposta minha eu acho que eu te falaria que ndo, principalmente pensando nos dois conjuntos aqui de Laguna, ndo sei se eu posso dar um exemplo assim, que sdo os mais marcantes,
as vezes, esse eixo da Raulino Horn que eu ando e ali da Gustavo Richard eu acho que a, o conjunto da, das edificacoes ele é tdo mais forte que eu ndo, ndo é algo que me prejudique, que prejudica essa minha apreensdo a
comunicagdo visual. Mas eu coloco isso um pouco a velocidade que eu, que eu passo. Eu vejo que nesses dois eixos eu caminhei alguns momentos a pé, entdo ndo é o meu dia a dia, mas os momentos que eu caminhei talvez seja os
que eu tenho reparado mais, nesses detalhes até ser paralela ou perpendicular a fachada, mas esses sdo os dois eixos que, que, que eu acho que, que eu, que sdo os que eu ando de carro. Quando eu passo, indo para outros pontos
da cidade, eu passo de carro, entdo eu acho que por isso o conjunto acaba sendo muito mais forte. Posso te, posso te falar que talvez assim pela minha, a vivéncia ndo é tao grande na cidade, eu acho que eu ainda tenho um pouco
o fator emotivo assim, aquele impacto sempre, quando, esse conjunto para mim ele é muito, acho que essa questdo emocional acho que as vezes pesa nessa minha leitura.
[...] mesmo podendo olhar o comércio que tava na outra calgada, as vezes, tinha, tantas informagoes, tinham varias informagoes e eu ficava um pouco perdida assim, eu ndo, mas eu ndo prestava atengdo nas informagoes de forma
unitaria. Pra mim era um conjunto de informagoes e eu ndo sabia distinguir onde era um comeércio e outro. Mas eu vou te, porque que eu té tentando, aonde eu to tentando chegar, por eu ndo precisar desses comércios, porque eu
ndo, porque eu sabia que eu ndo ia entrar em nenhum daqueles comércios. Eu tava passando e ai o que que aconteceu de alguém falar, eu acho que sobre uma [...], “ah, a [...] é na Raulino Horn”, “é naquela altura”, e eu falava
assim, “mas eu ja passei e eu ndo reparei’. E ai tinha tantas dessas informacgoes so que ndo eram do meu interesse naquele momento que eu ndo sabia e eu dai depois que me falaram exatamente o ponto eu fui olhar que era perto
daquela esquina eu comecei associar onde era aquele estabelecimento comercial. Mas até entdo eu vinculo isso, eu ndo tinha necessidade de usar aquele comércio foi meio que uma curiosidade, alguém me dando como ponto de
referéncia, ou seja, que ndo ia especifico para o comercio. [...] o comércio assim pontual, que existe aqui no centro eu nunca usei de forma tdo, tdo especifica, ta. Entdo talvez essa minha, isso, por isso que talvez ndo me incomode
tanto, eu ndo tenho usado como elemento de referéncia. Eu uso mais a arquitetura, porque a minha, a minha vivéncia é mais no sentido profissional, eu acho que ndo tdo talvez pessoal assim do comércio, nesse sentido.
Entdo acho que o maior problema é o excesso de informagdo ndo é nem o tamanho das placas e a outra questdo também é a polui¢cdo visual das placas. A grande maioria das lojas, se a gente for olhar de uma forma geral, elas
tém muita comunicagdo né, a cor fundo ndo é compativel com o tamanho de letra. Entdo eu acho que isso é um problema também. [...] muitas vezes tu coloca o nome da loja e o telefone ou um WhatsApp, sei ld, alguma informacgdo
assim que hoje em, WhatsApp ndo é.... alguma formagdo de redes sociais, tu acaba divulgando muito mais do que a quantidade de informa¢do. Porque se tu comegar a perceber tem algumas lojas que tem o nome da loja la em
cima e ai depois vem uma placa e coloca todas as mercadorias que vendem, o horario de funcionamento, vai lda e abre uma vitrine e ao invés de expor o produto na vitrine coloca o adesivo e ai tudo isso vai poluindo. Entdo acho
que o maior problema é isso, porque se for pensar na, no padrdo de placa ela de tamanho e tudo mais pessoal acaba seguindo essa... essa orientagdo que o IPHAN estabeleceu. Tem algumas, algumas, um caso outro assim de qué...
que ainda estdo fora do padrdo, mas a grande maioria respeita so que mesmo assim acaba tendo uma polui¢do visual por causa do excesso e o pessoal vai assim [...].



Codigo (unidade de registro)

Alguns anincios comerciais
prejudicam a paisagem e
distorcem a imagem do Centro
Historico

Os antincios prejudicam a
arquitetura do Centro Histdrico

Os antincios comerciais afetam a
paisagem negativamente quando
encobrem as fachadas das
edificagoes

Codigo (unidade de registro)

Orgios como ACIL e CDL nio
orientam os comerciantes quanto
a0s anlincios comerciais e,
também, ndo promovem
discussdes entre os membros
participantes

Codigo (unidade de registro)
As diretrizes propostas pelo
IPHAN sdao rigidas

Codigo (unidade de registro)
Parte dos estabelecimentos
comerciais cumpre as
recomendag¢des do IPHAN
Parte dos estabelecimentos
comerciais descumpre
exageradamente as
recomendag¢des do IPHAN
A grande maioria dos
estabelecimentos comerciais
segue as delimitacdes de
tamanho dos anuncios de
identificagdo propostas pelo
IPHAN
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Categoria E(04)
Os prejuizos causados por anuncios comerciais no Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Alguns sim, outros ndo. Ou seja, talvez os anuncios ndo sejam o maior problema de todos. Muitas vezes é muito mais prejudicial as caixas de ar-condicionado, essas coisas, que os anuncios. Mas ha alguns poucos que prejudicam
a paisagem [...Jos que mais atrapalham, que eu me lembro, sdo algumas coisas que inclusive os comerciantes puxam e botam na rua, algumas coisas que grudam nos vidros, algumas cores que pintam na fachada, muito grande,
muito chamativas, que distorcem um pouco a imagem do centro.
Totalmente. Foi colocado agora do lado do [...] Colocaram um outdoor ali... um outdoor nove por trés. [...] desnecessario. Eu acho, eu acho que... meu Deus, a gente tem uma, uma orla ali fantastica né, que eu, eu ndo sei eu fui
esses ld pra Colonia do Sacramento, eu vejo assim quanto eles preservam aquilo sabe, e ai Laguna ndo. Ai Laguna, é bota outdo or mesmo, bota placa mesmo, faz como tu quiser... terra de ninguém? [...] Eu vejo que eles ndo
pensam a longo prazo sabe? Eles sdo muito... imediatistas, ai eu ndo sei eu fico, eu fico muito triste... fico muito triste realmente de ver, sabe, esse, essa poluicdo desnecessaria a troco de pouco, de migalhas sabe assim?
Eu, sou extremamente contra. Eu acho que, eu acredito que o Centro Historico se, é, tiver realmente essa massifica¢do de anuncios, até a despadroniza¢do realmente de, cor, de placa, de plotter de vitrine, qualquer coisa nesse
sentido, eu sou contra. Por qué? Porque eu acho que vai ficar uma baguncga e vai perder a beleza que é o Centro Historico né, vai ficar uma coisa comum como todas as outras cidades sdo, ndo tem, ndo tem o Centro Historico,
mas tdo la totalmente poluidas. Entdo eu sou extremamente contra, eu como publicitaria a gente sempre busca respeitar, antes de qualquer coisa, a gente fala sempre pro cliente, respeita a arquitetura do lugar, né, que vocés tém
algo que ninguém tem. Entdo a gente trabalha pra pessoas do Brasil e até do mundo todo e a gente sempre fala, essas caracteristicas locais que sdo especificas de Laguna, do Centro Historico de Laguna sdo muito peculiares, e
as pessoas elas querem modernizar, modernizar, modernizar... e elas esquecem que o diferencial do negocio delas é o fato de elas estarem no Centro Historico. Entdo eu sou extremamente contra, td, extremamente contra.
[...] muitos cartazes, outdoors, e outros tipos de divulgacdo das empresas, elas prejudicam a fachada desse, desses prédios arquitetonicos que tem aqui, né, tombados. A gente sabe que ¢ proibido, mas, mesmo assim as pessoas...
eles teimam em fazer né, e, e prejudicam o visual.

[...] alguns imoveis ai tdo totalmente irregular, que eu, eu acho que ja deve estar respondendo algum processo judicial através do IPHAN, com certeza. Sdo umas placas colocadas em cima de umas, umas sacadas. Vai bater uma
foto aparece mais a placa do que um imovel [...] E, o encobrimento das fachadas, né. Principalmente. Tem que ter um tamanho correto, altura correta, tem gente que ndo ta pesquisando, consultando no IPHAN e td fazendo a coisa
errada. Cores, inclusive as cores, né. Tem cores aberrativas, horriveis. Eles tinham que ter uma orienta¢do, e eu acho que o IPHAN ja estd em cima disso [...].

Categoria E(05)
Participacao de associacoes e entidades de classe na abordagem do tema
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

E - [...] Devia até ter um cargo ali pra esse tipo de coisa. Orientar os comércios, ou os comerciantes, a abrir seu negocio, mas eu acho que ela é meio... omite isso porque ja tem o IPHAN, essas duas institui¢oes ndo se mete nisso.
[...] Pelo que eu percebo, nesses anos que eu estou ali na diretoria, participo de varias reunides, nunca foi discutido sobre isso. “Ah, o fulano la botou uma placa gigante”. Eles ficam tudo quieto, por qué? Porque o IPHAN, o
IPHAN ja cuida disso. Tem gente ali no IPHAN s6 pra isso. Vive aqui no Centro Historico olhando isso. E ta cheio de gente com notificagdo. Certo?! Se ndo estio, deveriam estar, porque o IPHAN, até na minha opinido, se a CDL
é a ACIL se meterem nisso, se envolverem com isso, vdo estar até passando por cima de um orgdo que fiscalizador, que é o IPHAN. Que nos temos privilégios de ter o IPHAN na nossa cidade. Se ndo tivesse, tudo bem, mas temos
um Orgdo Federal. Entdo, pelo que eu percebo nesses anos que eu estou ali, ndo hd um envolvimento dessas duas institui¢ées com os aniincios.

P - E n3o ha um descontentamento entre os participantes porque alguns tem as placas dentro do que o IPHAN propde, como o senhor, e outros nao? Nao tem esse descontentamento?

E - Ndo tem, ndo, ndo, nunca assisti uma discussdo sobre isso. Né, por qué? Porque eles tdo tranquilo porque o IPHAN ta ali do lado. Se td acontecendo alguma irregularidade a culpa é do IPHAN, que ta deixando, autorizou [...].

Categoria E(06)
A rigidez das diretrizes do IPHAN
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

[...] os tamanhos, das medidas minimas, como tinha que ser e por isso falava anteriormente, que eu achava que era um pouco rigidas.

Categoria E(07)
O cumprimento das diretrizes do IPHAN
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

Olha, minha opinido, no centro de Laguna teriamos que ver a legisla¢do que tem no IPHAN. Tem parte dos moradores que cumprem e ela é bastante rigida, talvez poderia ndo ser tdo rigida [...]

[...] tem uma grande maioria que ndo cumpre e é exagerada. Ou seja, estamos vendo dois polos opostos. Uma coisa que é uma rigida e a outra quando ndo se cumpre é um desastre também. Eu acho que nisso se poderia chegar a
um equilibrio. Que favorecesse por um lado o comércio, mas por outro ndo deteriorasse o patrimonio.

[...] a grande maioria deles, eles estdo, eles seguem uma normativa, em termos de tamanho |[...J].
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Categoria E(08)
O papel das midias alternativas no cumprimento das diretrizes
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)

A utiliza¢do de midias
alternativas, como as midias
sociais, reduziu as
irregularidades quanto ao
descumprimento das diretrizes

[...] diminuiu um pouco depois da, de que os estabelecimentos comerciais comegaram a usar as redes sociais para divulgar. Diminuiu bastante assim. Eu t6 no IPHAN desde, desde 2005 e eu percebi assim que nos ultimos cinco
anos diminuiu bastante assim essa, no inicio quando eu cheguei era muita placa irregular. A gente notificou muita gente. Foi uma das coisas que eu mais trabalhei nos primeiros cinco anos no IPHAN foi isso, de brigar e conversar
com as pessoas por conta de placa e hoje em dia a gente ndo tem esse problema. Tem isolado, casos bem isolados, mas a grande dificuldade deles é entender que eles acham realmente que quanto mais placa, mais divulga¢do vai
ter.
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APENDICE D — CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS COM COMERCIANTES
Neste apéndice, sao explanados os dados referentes ao processo de codificagdo do
conteudo qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo dos comerciantes. A

seguir, podem ser observados os codigos, ou unidades de registro, e suas respectivas

frequéncias.

_ Na paisagem do Centro Historico de Laguna, os edificios sdo mais marcantes
- Tem conhecimento da normativa de placas e letreiros para o Centro Historico de 16
Laguna
_ Considera o antincio de identificacdo do seu estabelecimento comercial eficiente 12
- Sente necessidade de utilizar antincios temporarios de promocdes e ofertas 11
= O comerciante sente necessidade de outro amiincio comercial de identificagdo 10
O comerciante nao sente necessidade de outro antincio comercial de identificagao 10
_ Tem referéncia de pelo menos um anuncio visualizado no Centro Historico 10
_ Nao tem referéncia de nenhum antincio visualizado no Centro Historico 10
Nao sente necessidade de utilizar anincios temporarios de promogdes ¢ ofertas 09
Considera o antincio de identificagdo do seu estabelecimento comercial ineficiente 08
1 Opta por utilizar banner para expor promogoes e ofertas temporarias 07
_ As diretrizes relacionadas aos anuncios sdo muito restritivas 06
| 13 Desconhece a normativa de placas e letreiros para o Centro Histérico de Laguna 04
- Acgdes conjuntas entre 6rgdos, instituigdes e proprietarios poderiam melhorar o 04
i contexto atual dos anincios
15 Opta por utilizar cartaz para expor promogdes e ofertas temporarias 04
- Sugestdes para publicidade que ndo prejudiquem o patrimonio 04
- Apesar da regulamentagdo proposta pelo IPHAN, os estabelecimentos comerciais 04
ainda descumprem as orientacdes
- Tem preferéncia por midias que no sdo fisicas 04
- Opta por utilizar adesivos nas vitrinas para expor promogoes ¢ ofertas temporarias 03
- No contexto do Centro Historico, os gm’mcios ndo interferem negativamente a 03
paisagem
- Opta por utilizar cavalete para expor promocdes e ofertas temporarias 03
- Opta por utilizar placa para expor promogoes e ofertas temporarias 03
- A midia exterior no Centro Historico de Laguna ¢ bem regulamentada e gerida pelo
02
IPHAN
- Na paisagem do Centro Historico de Laguna, o conjunto de elementos naturais e 02
construidos é mais marcante
- Aspectos negativos da midia exterior de publicidade 02
- Opta por utilizar windbanner para expor promoc¢oes e ofertas temporarias 02
- A relagdo entre a normativa indicada pelo IPHAN, para anincios comerciais, € a 01
padronizacdo determinada por franquias
© 28 Napaisagem do Centro Historico de Laguna, os monumentos sio mais marcantes 01
- A regulamentagdo dos antincios, proposta pelo IPHAN inicialmente, ndo ¢ mais 01
cumprida e fiscalizada
30 Antincios comerciais de publicidade deveriam ser mais utilizados 01
- Os anuncios comerciais podem auxiliar na identificagdo da ambiéncia local, como 01
area tombada e distinta de outros bairros que também possuem comércio
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APENDICE E - PROCESSO DE CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS COM COMERCIANTES

Neste apéndice, sao explanados os dados referentes ao processo de categorizagdao do conteudo qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo dos comerciantes. Os quadros a seguir demonstram a referida

analise, associando as unidades de registro e suas respectivas unidades de contexto.

Categoria C(01)
Existe o predominio de referenciais arquitetonicos na paisagem do Centro Histérico

Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatdrias)
E - Eu t6 vendo esse, esse aqui da... do Centro Historico, um que eu, que eu, que é marcante pra mim, eu, eu gosto desse, da frente.
P - O edificio?
E - O edificio.
P - T4, o antigo Hotel Rio Branco?
E - O hotel, isso, isso, isso [...] Pra mim sim, sim, sim, porque, tipo assim, ele tava feio e agora foi restaurado e depois eu ja imagino ele sem esse tapume aqui. A qualidade que foi so o restauro por, por fora a gente ja viu que
Jd foi... pra mim ficou diferente.
Mercado Publico [...] Porque ele estd parado ha mais de dois anos, foi reformado e ndo abre, e aquilo era um ponto de encontro das pessoas, principalmente final de semana. [...] é o simbolo da cidade, depois o Cine Mussi né,
tem o Cine Mussi, a Igreja. Mas na atualidade, é o Mercado.

Tem a Igreja Matriz. [...] toda a arquitetura dela e, também, o que envolve dela né, tem um jardim bem bacana, o que ta natural ao redor também ficou bem legal.

Olha, se a gente fosse reparar na paisagem do Centro Historico, é, acredito que as construgdes no entorno da praga principal da cidade, que sdo as primeiras construg¢ées no caso da Rua da Praia em diregdo a Igreja e sdo as
casas que sdo marcadas pelo uso das pessoas onde haviam ja trés cinemas naquela praga, é, casarios de pessoas que moravam ali e infelizmente né que foram inclusive casas ja destruidas para montarem outras casas no caso
a propria esquina do Banco do Brasil que ja foi demolida e construido aquele “trambolho” no que se entende como moderno né, entdo acho que seriam essas casas que fazem parte do entorno da praga.
Museu, Mercado Publico e o Cine Teatro Mussi né. E a Igreja Matriz também. [...] dada a relevancia de cada imovel ne.

Os edificios né. [...] Porque sdo das épocas antigas, anteriores e bem marcantes.
A Igreja... a Igreja ali da, do Santo Anténio. [...] Porque uma que eu me casei ld, eu, né, e é um ponto turistico que a maioria das pessoas que vem pra Laguna da uma, vai ali sempre entrar, olhar, fazer aquelas coisas, bater, no
dia de Santo Antonio bater na porta para ver se casa, e tem uma festa muito tradicional ali também.
Aqui do Centro Historico acho que é o, Mercado Publico né. [...] Pelo tamanho, né, pela cor e pela, pela, vamos dizer arquitetura, o desenho dele. Acho que sdo as coisas mais marcantes, ¢ o Mercado Publico e a Igreja, os que
sdo mais marcantes.

O museu. [...] Porque é um... monumento historico. [...] E o, também outra, a Igreja, também, né, que é uma tradicdo quanto a Festa de Santo Antonio, e a Casa de Anita onde ela foi se vestir para o casamento.
Eu acredito que sejam as casas historicas né, o proprio Centro Historico em si ja é uma receptividade, entdo o Centro Historico é, com as casas tombadas junto ao museu, Museu de Anita, a estdtua de Anita, eu acredito que
seria a area mais marcante aqui do Centro.
Aqui a Casa de Anita. [...] Porque é a historia de Laguna né? Pela, pela forma da historia assim [...].
Eu acredito que é o.... o Mercado Publico. [...] Por ser, por ser uma constru¢do bem antiga, é, enfim, é, é o simbolo da cidade, do Centro Historico, na minha opinido é o Mercado Publico.
As casas agorianas né, o Centro Historico, os casarios. [...] Fazer um conteudo historico da cidade né, uma coisa antiga, uma coisa de trezentos anos né, é muito tempo, é uma coisa [...] faz parte da historia do Brasil né, na
realidade, mesmo abandonado, mas ¢ parte da historia do Brasil né, a gente teve muita coisa envolvendo esses casarios aqui.
Eu considero mais marcante sdo aquelas casas, que mantém aquela tradi¢do inicial mesmo, foram reformadas, porém elas continuam do mesmo jeito. Por exemplo, a casa onde a CELESC hoje, é, esta atuando ali, eu acho que
ela conserva maravilhosamente todos, todos os, os, os retoques de antigamente. Entdo, é, esse tipo de, de arquitetura, eu val orizo muito aqui no nosso Centro Historico. Eu tenho viajado em outros lugares e eu noto que tem
muita reforma que ndo mantém os tragos originais mesmo, e aqui nos temos vdrias casas, entdo eu, eu acho que essas casas sdo marcantes.

O Mercado Publico. [...] Pela imponéncia, pela posicdo de, privilegiada na beira da lagoa, pela representatividade comercial e historica que ele tem na nossa cidade.
Eu acho a Igreja Matriz, por toda a historia que ela contém, toda a arquitetura, o design e, também, porque junto dela vem toda a cultura da nossa festa popular aqui da cidade que é a Festa de Santo Antonio, que traz bastante
turista pra cidade.

Certo. E, das, das duas ruas aqui, na Raulino Horn e na Gustavo Richard pra mim o edificio mais marcante é o Mercado Piiblico. Pela localizagdo né, pela paisagem que td ao redor dele, entio nessas duas ruas pra mim o que
mais se destaca é o Mercado Publico. [...] E, no Centro como um todo eu acho que, pra mim o que mais se diferencia é a Igreja né, por ser um, é, por ser um, uma, também da questdo religiosa, por ser eu acho que uma das
constru¢des mais antigas aqui da cidade, da regido, assim, é, claro que ela teve reformas né mudaram a estética dela mas eu acho que ela chama muito a atencdo, eu acho que ela se destaca muito.

Na paisagem do Centro Historico = Eu considero dois, dois pontos fortes assim de paisagem. Um seria o Mercado Piblico com essa composicdo de lagoa e a constru¢do ali, e da orla tal, e o outro seria a Igreja Matriz, que tem a composigdo do casario com o
de Laguna, o conjunto de elementos = morro ao fundo. Sdo pra mim os dois elementos mais marcantes do Centro Historico.

naturais e construidos é mais A, aqui no Centro acredito que seja a lagoa né, a Lagoa Santo Antonio dos Anjos, e o [...] o Cine Mussi ali, é o que é mais marcante pra mim na paisagem aqui. [...] eu acredito pela arquitetura, arquitetura... toda a arquitetura
marcante aqui é muito bonita, mas a, a parte do museu eu acho mais interessante assim.
Na paisagem do Centro Historico
de Laguna, os simbolos sdo mais
marcantes

Na paisagem do Centro Historico
de Laguna, os edificios sdo mais
marcantes

Eu acho que principalmente nessa praga que a gente ta, a Anita Garibaldi, a estatua dela, ¢ bem marcante até as pessoas que a gente recebe aqui, muitos deles tiram bastante foto, imitam até a, a pose da Anita, entdo eu acho
que é o mais marcante aqui nessa praga.
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Categoria C(02)
Maioria tém ciéncia das diretrizes normativas
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)
[...] a unica coisa que eu sei que quando eu montei a loja que eles me deram as medidas tudo mas... é 56 isso que eu sei. Tipo de toldo, tipo de placa ou... tudo que, né, o tipo que tem que fazer, so [...] qualquer coisa que vou fazer
eu vou la, para ndo me incomodar né, ja que é tudo tombado tem que fazer tem que respeitar.
Bom, eu confesso que sim. [...] Sei, mas sei muito pouco né. Até onde eu sei que tem uma medicdo especifica, para ndo agredir o patriménio historico por conta da casa ser tombada, entdo, é, sGo minimas essas informagoes que a
gente tem. [...] Tem que ter um padrdo né, tem que ser aquele tamanho de tanto por tanto, é até onde a gente sabe.
Sim. [...] Eu sei bem pouco, eu sei sobre a.... quando eu pedi a solicitagdo para pér mais placas eles me mandaram algumas coisas ali. [...] A normativa que eles me mandaram ali que é permitido so uma placa de identifica¢do por
loja assim por, por comércio né, entdo pode ter so uma placa em determinado lugar e tal é isso que eu sei.
E - E, eu, eu, na verdade assim por, por, por falta de conhecimento depois eu fui até me aprofundar um pouco mais, eu coloquei um, eu mandei fazer um, um windbanner, coloquei ld na frente ficou acho que uns dois meses e pessoal
da fiscalizagdo teve aqui e dai [...].
P - Do IPHAN ou da prefeitura?
E - Da prefeitura, mas a mando do IPHAN, tinha um, tinha um documento que o IPHAN que estava pedindo para retirar né. Entdo... dai foi retirado, dai eu me aprofundei um pouco mais, mas eu vi que tem uma medida, uma
medida certa pra, para ter a placa né, tem que ser padrdo, enfim, é, que ndo pode ter nada na cal¢ada, é, eu posso colocar algo na, na porta, mas ndo na cal¢cada. Ndo pode ter, pelo que eu vi, ndo pode ter nada encostado na, na
calcada, entdo na, na porta poderia |[...].
Entdo, o pouco conhecimento que eu tenho né, vindo da minha irmd que faz arquitetura, entdo ela fala “isso aqui ndo pode, isso aqui pode” entdo a gente tem um pouco de conhecimento dela falando. Se ela vé alguma coisa errada
ela fala “o isso aqui a gente ndo pode fazer”, ela da o exemplo do que ta errado pra gente. Entdo, aqui é do, do [...], a familiado [...], entdo eles ja, é costume, eles ja tém esse costume de fazer essas placas aqui do Centro Historico.
Entdo a gente ja se direcionou a ele, e ele falou “0 é permitido esse tamanho, dessa forma”, entdo a gente ja fez direto com ele que ele ja tinha esse conhecimento.
Sabia. [...] eles tentaram fazer uma padroniza¢do com uma plaquinha ali de quarenta por quarenta, fazer uma coisa menor entendeu? So que eles ndo, ndo conseguiram, ndo tiveram éxito e, eu acredito porque, as dificuldades
devem ter sido tdo intensas que eles desistiram né, eles desistiram né.
[...] 0 que eu sei é o seguinte, ¢, elas tém que obedecer uma, uma medida padrdo né, e um estilo, que ndo seja, como eu disse pra ti, luminoso né, um estilo mais, é.... assim, mais, mais simples, ndo tdo chamativo.
Sim. [...] Eu sei que tem que ter um tamanho, eu sei também que eles escolhem algumas, eles ddo uma paleta de cores pra poder trabalhar dentro delas ne, e que é exigido assim, até onde eu sei, é exigido um tamanho das placas,
e formato, ndo sei se formato impede porque dai também vai da logo de cada loja né.
Eu sei muito pouco. E, eu sei que ndo pode tipo assim ter duas placas, que sé uma placa, é, que tem, eu acho que tem uma determinada, um determinado [...] Dimensdo. [...] E isso.
Sei. [...] Eu sei que ela tem um padrdo de tamanho e acho que de letra, nio tenho certeza, mas acho que o tamanho da letra. [...] E, tem um simbolo e tal e, é tudo padronizado assim.
Eu 56 sei que, eu sei muito pouco sobre ela, eu sei que a gente tem que seguir um padrdo ndo muito grande, e que ela tem que ficar assim nessa posicdo [...] Perpendicular, é, e que é um padrdo pra ser um padrdo né [...].
Sim, eu sabia. [...] Eu sabia porque antes de colocar a placa eu fui ao IPHAN até por saber que o Centro é tombado e saber qual era a regulamentagdo e como que era permitido isso tudo. Entdo, por saber da recomendagdo eu
tomei as medidas mais conservadoras e, é, pra aléem de auxiliar no processo de conservagao, é, trabalhar com educag¢do minimalista pras, para as pessoas que sejam novas empreendedoras né, pra que eles possam olhar isso daqui
e falar assim “nossa, que discreto, que bonito, que simples, mas que legal” sei ld o que que possa acontecer, e para as pessoas que ndo enxergam... que que eu vou fazer ne? Ainda ndo estou no papel de educador patrimonialista,
entdo meu processo de educagdo ainda é dentro de outras, de outras esferas.
Sim. [...] eu sei que tem um limite de altura, de largura e de colocagdo também. Nao pode colocar muito superior, alguma coisa assim, ndo me lembro. Eu ja, eu foquei mais no que eu precisava aqui né, entdo ndo, ndo sei te dizer,
mas eu sei que eles tém a normativa com as dimensoes tudo, ela passou pra mim [...].
Sim, sabia. Acho adequado o dimensionamento, acho que se respeitar essa normativa fica de acordo com cada edificagdo, visto que ele condiz com a largura das portas, entdo quanto mais contempordneo mais larga vai ser a porta
de entrada, com isso conseguiria ter uma placa mais larga, e quanto a dimensdo bdsica cinquenta por oitenta, eu acho, eu concordo. Ja tive em outros Centros Historicos e vi uma padronizagdo até menor do que isso e acho que
cinquenta por oitenta é bem generoso para poder ter a logomarca, ter o logotipo ali, telefone, informagoes sobre, pra que o cliente possa encontrar o comércio. Acho que ndo precisa mais do que isso. [...] Independente da altura
do edificio, até porque a normativa do IPHAN regra que seja até a linha das marquises, entdo todas essas comunicacoes visuais ficariam alinhadas ao pavimento térreo, mesmo que o edificio tenha varios pavimentos |[...].
Olha, sobre placas e letreiros eu, eu acredito que eu sei um pouco, um pouco sobre o macro dessa normativa, mas talvez ndo tdo especifica quanto, necessariamente sobre placas e letreiros. Eu sei que eu tive uma questdo de que,
é, nos temos uma porta ali de um prédio que [...] tem bandeiras de vidro, e a gente foi botar a placa na frente e ndo pode tampar cem por cento tive que reduzir um pouco o tamanho da placa, mas de novo, ndo foi como a gente
queria, o IPHAN achou um meio termo, pra mim ficou ok [...].
E eu desconheco os detalhes né, eu, pra fazer algumas alteragées procurei o IPHAN, e ai inclusive recentemente eu nio pude fazer uma, uma modificacdo, porque eles exigiram que eu fizesse uma adaptacdo na climatiza¢do que
tem, que ja é uma climatiza¢do que existe muito antes de eu ta na loja, e que ¢ similar a de varios outros imoveis proximos, que também ndo fizeram adaptagdo entdo, é, por exemplo, eu vou fazer, vou botar uma placa nova, vou
procurar sempre tentar resolver com o IPHAN né, é, botar uma sinalizagdo na vitrine que ocupe ela inteira, também vou, se eu for tentar, é, no local em que eu tenho uma porta, antiga, colocar um vidro por fora, né, pra fazer uma
nova vitrine ou algo do tipo, eu também vou procurar o IPHAN. Agora, detalhes da normativa eu ndo conheco. Eu mantenho o que ja existia no momento em que eu assumi a loja.
Eu ndo sei de nada, a gente aqui copia um pro outro, vai perguntando um pro outro né [...] Desconheco. A gente faz e fala que era padrdo de um monte de gente e a gente fez por ser padrao.
Ndo, eu, eu imagino que, que tenha né, eu imagino que tem uma série de regras, eu ndo, eu nunca li um documento a respeito, mas a gente fica sabendo que o IPHAN tem, por exemplo acho que essa placa ai é o padrdo, né, entdo
as comunicagdes visuais aqui até ja sabem qual é o padrdo que tem que respeitar e tal, né, ndo sabia quanto a especifica¢ido aqui né de [...] Placas e letreiro, ndo, ndo conhecia mas, eu sei que provavelmente eu ndo poderia fazer
alguma coisa da minha cabega assim, ¢, que fosse externo, até porque a gente até tinha o desejo de pintar a loja com outras cores mas, até pela tematica, so que ai eu fui informado que a tem que passar pela aprova¢do do IPHAN

Tem conhecimento da normativa
de placas e letreiros para o
Centro Historico de Laguna

Desconhece a normativa de [...] por outros vizinhos por outras pessoas que ja tem mais experiéncia no comércio, que acho que até eles dao algum desconto em alguma coisa se for uma cor recomendada por eles, enfim coisas que eu ouvi por ai né, entdo, é,
placas e letreiros para o Centro o que eu sei, para resumir né, qualquer coisa que seja da parte externa, comegando pela porta, né, eu sei que eu tenho que tentar ir atrdas na hora de mexer, né, ndo posso fazer da minha cabega, pra drea externa eu tenho que td,
Historico de Laguna ta mais atento.

Ndo sei. Na verdade quem foi no IPHAN foi o meu pai, o, meu marido, perddo. Ele que vé tudo, mas acha um saco ir, porque nada pode, nada pode e mesmo que tu peca autorizag¢do tu ndo consegue.
Olha eu ndo sei nada, so sei quando tu vem aqui e cobram da gente, ndo tem uma normativa assim. So vou saber quando vou colocar, e quando eles vém para reclamar ou coisa parecida é que eu vou.... eles ndo distribuem uma
normativa assim 0 “tem que ser assim, assim, assim”, tanto que quando eu fui fazer a pintura da loja eu tive problemas, depois eu tive que confirmar que eu ia fazer daquela cor, entendeu? [...] eles ndo aceitam, eles querem que
seja da maneira deles, mas eles também ndo colaboram com nada, eles ndo, eles ndo pagam, eles ndo pagam nada, eles so querem cobrar né, na verdade. [...] falta comunicacdo deles com o proprio comerciante né?
A o que que eu posso te dizer quanto a isso. Quanto aos anuncios é tudo o IPHAN que, que escolhe o tamanho da placa, o tipo de anuncio, teve um tempo que eles queriam até escolher a cor da placa que a gente usava. E isso que

s . eu tenho que te dizer porque, toldo, toldo eles que escolhem o tamanho, escolhem a cor. Se tu sai dessa linha eles vem, ja vem te, te cobrar porque que tu ndo, né, pesquisou eles primeiro, antes de fazer qualquer coisa na tua loja
Historico de Laguna ¢ bem : .

. [...] E o IPHAN que decide.
regulamentada e gerida pelo : : : j : : : : : S L o s ; p oy
IPHAN A eu acredito que esteja correto assim, até, até aqui na, na minha loja por exemplo eu tentei colocar mais anuncios e ndo foi permitido entdo, eu acredito que todo mundo segue as regras, eu acho que ta bom assim, td dentro do,
do aceitavel vamos dizer assim né.

A midia exterior no Centro
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Categoria C(03)
Eficiéncia dos anuncios comerciais no Centro Historico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

A maioria sabe até ndo trata como o nome da farmdcia [...] que foi o primeiro nome que ela teve, né? E aqui é [...]. Mas elas sabem, elas vém, elas enxergam. Mas assim mesmo eu acho que tinha que, ela ¢ muito sem gra¢a como
o IPHAN disse, tinha que ser uma coisa antiga, uma coisa meio mais bonita né, padronizada. Nossa ndo é, a nossa é um quadradinho assim do tamanho que eles pediram. [...] E, tamanho é suficiente, todo mundo sabe que aqui é
uma farmdcia, ndo precisa botar uma gigante “‘farmacia”.
Sim, poderia se dizer que ela cumpre.
No nosso caso, que ¢ um [...], a gente consegue com uma placa tamanho padrdo, consegue atingir o nosso objetivo. Ela ta fixad a perpendicular a fachada, entdo as pessoas que estdo passando pelo passeio publico ou pela via de
automoveis conseguem ver a nossa placa tranquilamente e os nossos clientes sempre encontram o escritorio. Claro que a gente tem que indicar o enderego, mas sem problemas, fala o endereco, a pessoa encontra a placa e consegue
chegar ao escritorio tranquilamente, ndo é necessario nenhum outro tipo de comunica¢do ou divulgacdo.
P - O comércio de vocés ta aqui ha bastante tempo né?
E - Quarenta e cinco anos.
P - Entdo, na verdade pela tradi¢do que vocés tém, ja teve [...] alguma situacdo em que a pessoa chegou aqui e disse “a ndo consegui encontrar”?
E - Encontrar o que, a placa?
P - O comércio.
E - O comércio? Nao, foi tranquilo. Sempre tranquilo.
A cara, identifica, ajuda né, imagina trés, trés, trés nomes numa fachada duma loja que tu ta procurando, t6 procurando a [...], 6 mas tem trés fachadas [...], mais ndo sei o que de um cartaz ali que vende promogdo, mais um cartaz
da sei la o que. Entdo quer dizer, ajuda.
Apesar de toda mudanga que eu fiz para melhorar, eu acho que poderia ser melhor, entendeu? E como eu falei anteriormente, eu acho uma placa muito morta, a pessoa tem que voltar para ver “ndo, aqui é a [...], aqui é a casa
que procuro”. Entdo, é, isso comigo também ocorre em outras lojas, claro e eu conhegco o comércio, mas quem ndo conhece. As placas sdo muito, pequeninhas e as vezes elas ficam muito la em cima. Eu, eu particularmente acho
que deveriamos, sei la, melhorar um pouquinho. E, eu até ji mudei as minhas placas, tudo, por isso, por essa questdo, as pessoas passavam e ndo viam. [...] “procurei, ndo vi o nome da [...] ", ndo mas eu tenho uma placa ali 6.
Agora eu coloquei até uma outra, entdo tem duas, uma pequeninha, e [...] Porque aquela que eu coloquei na frente da, na, na, na bandeira, vamos dizer assim, da porta, aquela ali é que mostra, mais. [...] Identifica bem mais que
a outra. E assim, eu também como consumidora eu observo nos outros estabelecimentos. As placas as vezes, é, elas, elas, elas precisariam ser um pouquinho mais chamativas, ta me entendendo? [...] Identifica, identifica. Porque
ela fica de um jeito que tu, caminhando tu ja ta vendo ela ali ali 6. E a outra muitas vezes ta mais em cima, precisa vim muito atento assim, e a outra ndo, a outra tu vai, no meu caso.
Entdo, a placa, é essa questdo de tamanho disso e aquilo né? E meio complicadinho. E porque a nossa loja nossos clientes ji sabem onde fica, a gente trabalha muito na cabega, endereco, tudo certinho. Mas tem uma certa
dificuldade devido ao tamanho da placa, como tem que ser.
E - Eu acho que sim, mas eu gostaria que fosse um pouquinho maior. Eu ainda acho um pouco pequeno e, e ele fica, ndo sei como é que se chama, assim?
P - Perpendicular.
E - Isso. A fachada.
Muita gente ndo sabe inclusive que tem a [...] aqui, muita gente passa aqui na frente e nem sabe que é uma livraria porque nem se quer olha a placa porque ela tem a tonalidade inclusive das, dos tijolos, e isso foi feito estudo de
cor inclusive pra poder fazer essa composicdo e tentar mimetizar o maximo a placa com a fachada, mas ndo me preocupo com isso porque aos poucos a livraria vai tomando o aspecto social e cultural que ela tem, e um deles é
inclusive fazer parte dessa conscientizagdo. [...] a unica lembranga que eu tenho com relagdo a sinalizagdo foi que a pessoa parou, olhou pra dentro e ai olhou a placa, e ai ela olhou a placa e falou assim “coruja porqueira? ”, leu
errado a minha placa e deu risada com a amiga e seguiu adiante, entdo assim, lé-se muito pouco e conclui-se muita coisa, entdo as placas elas ndao tem uma fung¢do final de comunicar muito isso né, a ndo ser que a placa seja, é,
muito gritante, e eu acho que as pessoas preferem esse grito pra poder chamar esse minimo de atengdo, porque é isso, as pessoas ndo leem, entdo como elas ndo leem, na minha forma de ver eu ja previa isso, a placa ela é s6 mais
um elemento decorativo do que um elemento informativo, porque as pessoas que chegam a livraria chegam por uma indicagdo ou chegam porque se defrontaram com a livraria, é, passeando e acabam tendo interesse em entrar,
porque ndo é pela minha placa que as pessoas entram, entdo, ela so tem uma minima funcdo de sinalizar que é aqui.
Uma pessoa que ta buscando a minha loja consegue, se ela ja sabe e ja ta me procurando ela vai encontrar, né.
Eu acredito que sim, na verdade, porque é obrigado até so aquele tamanho mas se possivel estenderia e melhoraria esse contato visual, tanto que hoje nos usamos bandeiras né, até para chamar um pouco aten¢do. Porque hoje a
identificagdo ja se torna por conta da casa, por conta da cor da casa né, ndo necessariamente por conta do anuncio da placa que fica ali na frente, mas por conta do local, da cor da casa, das bandeiras que nos acabamos
localizando ali na frente.
E, aqui nés temos que naturalmente fazer adaptagées, pra poder conciliar com o padrdo exigido pelo IPHAN. E, ok, né, estamos no Centro Historico, ele tem de novo tem um charme ele tem um, uma, um qué diferenciado e, em
outras cidades no caso a gente acaba tendo uma liberdade muito ampla, em relagdo a isso com uma implantag¢do de como melhor nos convir, né. Aqui, a nossa situagdo que eu te digo é que a adaptagdo necessaria nos coloca numa
situag¢do de um pouco de limitagdo, essa adapta¢do nos limita um pouco. [...] Ele acaba ficando abaixo da marquise, ja tem uma limitagdo de tamanho baseado na, na, na abertura da loja, muitos prédios ja tém algumas, algumas,
detalhes arquitetonicos que impedem a ampliacdo dessa placa e quando se trata de marquise, vamos dizer que todo tamanho do prédio seria o limite, né, dentro do entendimento de comerciante né.
E - Nao.
P - Ela ndo ¢ eficiente nem suficiente?
E - E, nenhuma das duas.
P - Por qué?
E - Porque as pessoas passam muito longe la e a minha placa é muito pequena. [...] Se fosse maior ou se tivesse aquela, eu até pedi pra alguém or¢ar pra mim, mas até hoje ndo trouxeram, aquelas bandeirinhas que se coloca e
tira ali, para chamar um pouco a atengdo pra cd, mas até hoje ninguém me passou o or¢amento, o cara até passou aqui ficou de passar o or¢amento, ndo, ndo sei o que aconteceu, ndo me passou. Porque ela é bem discretinha ali,
ndo sei se tu viu, ela é bem discreta e ela é de frente pra la as pessoas assim, se ela fosse atravessada, até tinham me sugerido ali, o IPHAN mesmo me sugeriu botar uma na, na esquina, que pod ia botar uma na esquina e outra na
esquina. Uma em cada lado nas, nas esquinas. Mas eu ndo julguei necessario ali.
Ndo. A placa aqui é pequena, é padrdo, né, ndo pode fazer um anuncio uma placa diferente que ai o problema do tombamento o IPHAN manda tirar né, e fica mais discreto, dai fica tudo meio padronizado a pessoa tem que saber
muito onde que é. E como é o caso aqui a minha casa aqui, da loja, é a mesma do que aquela ali, do lado, que é uma [...] tem mais de quarenta anos, e essa aqui também é antiga, s6 que agora eu virei [...], dai fica na mesma casa
e eu ndo posso pintar a diferencga. [...] Ai muita gente entra aqui achando que é aqui, que é numero quarenta e um, as duas lojas. [...] Entendesse? Ai é onde eu fui, ja fui no IPHAN, falei que eu podia pelo menos pintar, botar sala
verde, sala azul. Assim ndo, ai veio muita gente aqui como a moga ali tem problema com a gente por causa que a gente abriu otica, fica fazendo os outros de bobo, dizendo que ndo tem aqui, que ndo é dela, que ndo é daqui. [...]
Ai ficou esse atrito entre a gente, por causa disso. [...] Sim, outra placa, outra pintura, talvez até outro numero como aqui é IPTU diferente, tudo diferente, donos diferentes, tem o numero quarenta e um, dai tu “a quarenta e um”
entra ali, se entra primeiro ali ou se entra primeiro aqui entendesse? [...] Quer ver pessoas de entregar as coisas assim, é, ndo porém com essa gente mas, transportadora, e vem ai ali falar e ai vé que ndo, ndo conhece ndo existe,
e ficar, ficam rodando, ndo sabendo que é aqui.
Ndo, ndo é. [...] Porque ali a placa ela é, ela é muito alta entdo as vezes as pessoas ndo td na altura do olhar delas, né, entdo elas tém que procurar a placa né. Entdo eu acho que se tivesse algum, algum modelo que pudesse por
placas mais baixas, menores né, que pudesse, na altura dos olhos, dos olhos das pessoas pra elas identificarem melhor o comércio. [...] E, algum tipo de placa, mais na altura do olhar é.
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Eu vejo que ndo. Porque a, a sinalizagdo que pode ser feita, ela é feita, todas as placas de modo geral, a minha como modo geral, ela é feita virada so para as cal¢adas e a gente ndo consegue fazer nenhuma sinalizagdo pra via de
transito. Entdo a gente tem essa restri¢do, ndo consigo fazer uma placa virada praquela diregdo, seja em cima da marquise ou embaixo da marquise que eu possa ter uma extensdo de uns dois metros por exemplo pra quem ta
transitando de, com o seu veiculo, né, é, visualizar. Entdo hoje visualiza as placas quem vem muito devagar ou quem vem procurando aquele nome, mas dificilmente vai visualizar a minha placa transitando de carro aqui. [...]
Pedestre, o pedestre, é, o pedestre que vem de longe ele consegue enxergar, né, mas, mas depende as vezes do angulo porque, como a minha loja aqui ela fica numa esquina, quem vem da rua transversal pra Gustavo Richard pode
passar batido pela placa, e ai como a, a, a minha loja fica num, dentro de um prédio que tem outros comércios, a pessoa ndo consegue identificar o meu comércio pelo prédio, ela vai chegar naquele prédio e vai ter que olhar quais,
¢, qual dos comércios que é a minha loja. Entdo eu ndo consigo ter um sinal, visual assim forte, para distinguir, é so a localizacdo mesmo, "o ali na esquina”, é onde as pessoas localizam.
Ndo. A nossa placa justamente ela fica atrdas de um poste, e como a rua é vindo de uma mdo so, as pessoas passam de carro e ndo veem a placa, muita gente ja ficou rodando procurando o [...], ai a gente explica “é uma casa
branca com a janela vermelha”, ai eles conseguem encontrar, mas eles tém dificuldade com a placa. [...] porque a gente trabalha bastante com Instagram, entdo eles conhecem a gente pelo Instagram a hora que vem a gente da
varios pontos de referéncia para conseguir achar. [...] O que eu sinto a necessidade de ter um tamanho maior talvez, né, eu sei que ndo pode, mas a, o que a gente sente a necessidade de ter um tamanho maior, poderia chamar
mais atencgdo.
Eu acho que ndo, mas eu ndo tenho o que fazer como eu te falei, tudo é decidido pelo IPHAN. Ndo posso fazer uma placa maior, iluminagdo, tudo isso é eles que decidem. [...] eu tive que tirar um, o toldo, um toldo, porque [...] O
toldo estava na frente aqui [...] Na frente da vitrine, e atrapalhava a placa. Ai eu fui obrigada a tirar, porque o tamanho da minha placa, seria um tamanho pequeno td, entdo eu tive que tirar o toldo, me prejudicando na vitrine,
né, porque se eu ndo fecho a cortina queima minhas roupas, entdo, fui obrigada a deixar, tirar e deixar essa placa nesse tamanho, porque ndo posso aumentar o tamanho da placa.
Eu acho que era bom, uma placa, alguma coisa que identificasse, é, mais as lojas assim sabe, eu ndo sei te dizer o que seria, mas acredito que, placa ja era bem, ja era excelente, de poder colocar maior.
Ndo. Ndo. Eu, eu acabo colocando manequim la na porta né, e muitos clientes acabam fazendo muita. o meu, o meu anuncio maior é na internet, entendeu? Facebook, Instagram, enfim, funcionamento, pessoal acaba conhecendo
mais a loja pela internet e vindo até aqui, do que passando ali e, e entrando assim porque "a eu vi a loja e tal e entrei", entendeu? Eu, eu acredito que, a publicidade que tem la ndo é suficiente para chamar o cliente para entrar
na loja.
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Categoria C(04)
Necessidade de antincio comercial adicional de identificacao
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
[...] porque hoje a gente ndo pode fazer muita coisa até porque o proprio IPHAN ele determina né, ele, ele trabalha nisso, entdo eu acho se pudesse fazer uma fachada maior ali na fachada [...] Uma placa paralela e a outra essa
perpendicular. [...] Entdo se tivesse as duas [...] Mas é como eu te disse, tinha que ser uma forma que ndo fizesse baguncado e eu fazer de uma forma e meu vizinho de outra.
Olha eu sinto a necessidade, jd ponderei vdrias vezes em colocar uma placa é, de chdo, que ficasse no sentido frontal a praga [...] Isso, paralela a fachada. E, mas nunca tomei essa iniciativa porque eu acho que é mais uma coisa
pra, para ficar na frente da fachada, entdo, ainda t6 reticente. Apesar de ser permitido, ndo ser uma instalagdo na fachada, é, fico receoso de que isso possa causar algum, algum problema sabe? Principalmente pra, pra identidade
da,da [...]. Mas ainda ndo sei, a gente ja, ja pensou inclusive umas intervengées com, de formas diferentes de uma placa, que seria uma de fibra de vidro, uma xicara caindo como se fosse da parede derramando café pra sinalizar
que aqui a gente serve cafés especiais que seria alguma coisa mais ludica mas que sem uma interferéncia de nome, sabe, que ndo fosse alguma, alguma, alguma propaganda explicita mas que pudesse gerar curiosidade e ao mesmo
tempo brincar com essa coisa da, do que a gente faz aqui dentro né |[...].
Sim, seria essa bandeirinha ai [...].
Sim, alguma coisa que chame mais atengdo porque ali é muito pequena, iluminagdo, também nem sei se pode botar com iluminag¢do porque pode sair do padrdo, que o padrdo ¢é aquele tamanho que ta ali né, entdo eu precisava
sim. [...] Uma porta maior, assim que possa botar, até um, antigamente podia botar, botava na, na porta, uma placa pra pessoa que vinha andando ja via dos lados, o IPHAN também ndo deixa, manda tirar, entdo alguma coisa
mais simples mas que possa ajudar mais.
De identificagdo? Ja senti, né, mas eu também ndo sei se é permitido, tem, tem outros recursos como esses windbanner que poderia usar e tal, tem tamanhos maiores ou as vezes poderia colocar alguma placa ld no alto na, no
segundo piso, né, é, mas quanto ao windbanner eu acho que é proibido, pelo menos aqui na minha, na minha calcada porque eu ja vi outras lojas botarem e logo, logo sumiu, né, entdo eu acho que ndo pode. Ali no cal¢addo eu
acho que pode porque tem cavalete tudo, tem algumas lojas la na, na Gustavo Richard que acho que também tem cavalete, entdo, se desse para botar alguma coisa mais, eu acho que, teria facilitado né, que é uma necessidade
minha. [...] porque assim, é, por exemplo alguém ta procurando por mim vé meu endereco certo ela chega aqui no calgaddo ela vai ver escrito o nome da minha loja, mas se alguém td mais longe ndo, ndo tem como chamar atengdo
até porque as placas ficam mais ou menos na mesma reta, entdo se tu for olhar de longe tu so vai ver uma placa, tu ndo vé uma placa depois da outra, né, so vai ver a da frente, tu tem que atravessar a rua, pra conseguir ir ver uma
depois da outra, so que dai fica muito pequeninho, ndo tem como chamar muita atencdo da loja.
Talvez sim, chamaria um pouco mais de atengdo pra essa edificagdo né. La é também outro quesito que tem que usar as bandeiras para chamar aten¢do. Ja tinhamos ali uma [...] antiga ali, né, entdo ja criou uma identificagdo que
¢ azul e a vermelha, entendesse? Entdo ¢ essa cor do, da casa que ja identifica.
E - Acho que precisaria, aham.
P - E o tipo entdo que a senhora acha seria uma outra, uma placa? Porque a senhora utiliza toldo, né?
E - 86, é s6 aquele que ta escrito ali na frente. Eu acho que era bom, uma placa, alguma coisa que identificasse, é, mais as lojas assim, sabe, eu ndo sei te dizer o que seria, mas, acredito que, placa ja era bem, ja era excelente, de
poder colocar maior.
Eu gostaria de, de que tivesse mais placas. Por exemplo, eu ndo consigo mexer na, na fachada da loja, abrir mais a vitrine para as pessoas visualizarem dentro da loja né, entdo eu precisaria de mais placas na frente indicando o,
a finalidade do meu comércio, e isso né eu ndo consigo né, nio é liberado para fazer. [...] E, algum outro tipo de placa, alguma coisa que pudesse melhorar né, a visualizagdo das pessoas da qual a finalidade do nosso comércio.
[...] até mesmo o logo da loja s6 que, mais, mais para baixo né, que eles permitissem colocar mais placas né, para identificar na altura dos olhos o, a, a loja ja de cara assim né.
Com certeza. [...] Eu ja fiz, logo que eu abri a loja, é, eu fiz um, [...] um banner, uma bandeira né com um, um pedestal enfim, coloquei la na frente e tive um retorno, ela ficou acredito que uns dois meses, e foi dois meses de, de
vendas que eu senti que melhorou bastante, o pessoal, por causa daquilo la, o pessoal chegava até aqui o estabelecimento e falava “ah eu vi a bandeira, nem sabia que tinha a loja aqui” e tal. Entdo assim, esses dois meses que ela
ficou la, eu tive um retorno de vendas muito bom.
Isso, acho que seria, se faria bastante diferenca se a gente tivesse anuncio de identificacdo, é, paralelo a via. [...] Facilitaria pra, pra quem ta de veiculo. [...] Tem, é, tem a, por exemplo, a, se eu ndo me engano é a, ndo é [...], é
uma otica nova se ndo me engano que fica na Raulino Horn [...] se eu ndo me engano eles, eles revestiram de ACM, praticamente todo o prédio né, entdo eles conseguem fazer o sinal visual, paralelo a via, entdo quem ta vindo de
carro ndo tem como errar tu enxerga, o nome da, da, da loja né, do comércio, pela forma como eles fizeram. Mas, por exemplo eu aqui ndo posso fazer essa sinalizag¢do paralela a via, eu sou obrigado a fazer perpendicular, apoiada
na marquise.
Ndo, eu acho que assim mesmo.
Ndo. Esse ta bem bom, porque apesar de eu ter duas portas, mas meu fluxo maior é la. Entdo eu ndo tenho essa necessidade, uma so ta suprindo.
E, de identificacdo ndo é necessdrio.
Ndo, eu agora ndo tenho. [...] porque agora tem as internets né, tem tudo que divulga muito, entdo... a gente ndo pensa, a gente ndo pensa na divulga¢do. Eu ndo gosto desse negocio de carro de rua transmitindo, eles ficam so
rodando na frente do teu comércio, entdo ndo adianta. Se é para fazer uma propaganda faca la fora e ndo aqui na frente. Entdo, eu ndo sou muito de fazer esse tipo de propaganda.
E suficiente, aham.
Ndo eu diria eu sinto exatamente o contrario [...] eu tenho vontade de redugdo, ao invés de ter trés lda na frente [...] preciso fazer com que a pessoa que ¢ dona do prédio que sou inquilino acredite que é mais bonito a gente
apresentar esse prédio bonito pra cidade, e eu sempre me propus a fazer isso sabe, sempre deixei bem claro que sempre que quiser reformar toda a fachada eu deixo pago e desconto do aluguel, hoje ta desse jeito, e eu vi que é
uma necessidade melhorar.
Ndo, esses dois sdo suficientes. Agora como eu te digo, se fosse uma placa com um luminoso, que muitas vezes a gente ndo pode, mas que deixa a cidade mais atraente, seria melhor. [...] Como esta ja melhorou bastante.
Outro anuncio de identificacdo, tirando a placa e o adesivo... eu acho que ndo.
Ele ¢ suficiente sim, nota sete, mas ele poderia ser melhor. [...] Eu gostaria de poder explorar a marquise. [...] Conforme for poderia vir até a substituir, ndo a bandeira, de cal¢ada. [...] A perpendicular. Essa ndo porque realmente
é quem ta embaixo da marquise. Mas talvez a placa se pudesse ter a exploracdo [...] A paralela, se pudéssemos ter a exploracdo da marquise com certeza seria um diferencial para nos.
Ndo, nunca pensei. Por que? Primeiro lugar, a gente mora numa cidade muito pequena, o nosso comércio é pequeno, entdo é um comércio que todo mundo sabe onde é que fica, entdo eu nunca cogitei isso, se precisa ou ndo.
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Categoria C(05)
Necessidade de anincios comerciais para exibicdo de publicidade temporaria

Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Sim, eu, é... Tipo assim 0, a, a cada estag¢do a gente langa promog¢do. Entdo seria colocada a cada estagdo né, ndo é uma coisa vai ser todos os meses, mas todo final de estagdo, final de verdo, final de inverno, ai eu sinto essa falta.
[...] E, eu queria botar fora da loja. [...] fechasse a loja a pessoa visse que mesmo assim a loja teria a oferta.
Tenho, sim, sim. [...] Muito, muito. Porque assim, a gente vé o publico... ele ndo fica na frequéncia, entdo tu tem que sempre botar um gas nele, e um deles ¢ mexer no bolso na promogdo.
[...] a gente sente essa necessidade principalmente agora em época de verdo né, comega a operagdo veraneio entdo pra nos também ¢ um momento de a gente oferecer promogaes, oferecer caracteristicas diferentes pra ta chamando
o cliente né pra nossa... pra nossa autoescola. [...] Nos usavamos... antigamente né, quando nos tinhamos o sorteio de uma carteira por més, nos usavamos aquelas placas moveis né eles falam, que é um triangulo, nos botavamos
ali na frente [...] um cavalete. Botava o cavaletezinho ali durante o dia e tirava, era o modo que nos conseguiamos chegar indiretamente e diretamente ao consumidor né, chamaria um pouquinho mais de atengdo. Antes ndo tinha
as bandeiras entdo se tu botava o cavalete ali proximo a cal¢cada quem passava era entre aspas quase impossivel tu ndo ver.
Sim. [...] eu acredito que eles deveriam talvez liberar algum tipo de nicho na frente da, na frente da loja que a gente pudesse colocar e tirar as ofertas de promocdo, algum cartaz diferente e tal, é.... pra... porque a gente, nosso
comeércio é de promogoes didrias ou semanais, entdo eu acredito que deveria ter algo voltado pra esse tipo de coisa assim, para as ofertas do dia que a gente pudesse colocar na, na fachada da loja.
Com certeza, é, eu acho que ter informagdo pra, pra questdo de venda é, é.... 0, s0 vai conseguir divulgar, mostrar para as pessoas que tu td fazendo uma liquidagdo se tu mudar alguma coisa do padrdo né, se tu botar uma placa
diferente la na frente avisando que tu ta, uma bandeira diferente falando que vai ter liguidacdo, enfim, algo do tipo assim. Até mesmo ndo so eu, a minha loja, eu digo questdo de, de, no geral assim sabe, pessoal a vai fazer uma
liquidagdo uma semana, mudar, é, eu ndo, eu ndo falo em mudar o padrdo assim, o que, o que ja tem até por ser tombado e tal, eu sei que tem, ndo pode mudar a fachada enfim essas coisas, mas eu acredito que de vez em quando,
durante um periodo de uma semana, quinze dias, algo do tipo assim, poderia ter uma liquidagdo geral no comércio e dai sim mudar, botar placas, botar... autorizar, uma autorizacdo especial do IPHAN, autorizando durante quinze
dias por exemplo, é, tu poder fazer algo diferente entendeu pra chamar as pessoas, algo do tipo assim, dai tipo liberar um pouco mais publicidade no Centro |[...].

Sente necessidade de utilizar E, a gente... ndo utiliza muito isso ndo. Eu vejo que tem necessidade.
anuncios temporarios de A gente tem um quadrinho, aqui nessa parede, que a gente tira todos os dias faz um revezamento tipo aquele quadrinho ali, tem um aqui nessa parede, e ali no poste a gente tem como se fosse um cavaletezinho, so indicando que
promogdes e ofertas tem café colonial. [...] Pra pessoa poder conhecer, ver também, porque a visdo que eles tém mais aqui é mesa né, e ali aquela parte ali do balcdo, entdo, as vezes as pessoas quando a gente ndo tinha, achava que ndo tinha nada

aqui porque o café colonial é em outra sala.

E ali eu boto um banner que eu boto e retiro todo dia, mas se tu olhar do lado esquerdo também tem outra placa numa porta que tem, a porta estava apodrecendo, ai eu peguei como é do prédio eu usei aquilo ali pra uma fachada
entendeu? E até porque ali eu boto um adesivo novo vou botando promogdo vou fazendo tudo.

Olha, hoje nos usamos basicamente a vitrine, e a vitrine ela ja é moldada conforme a nossa arquitetura do nosso prédio, né. Existe cidades por exemplo, que a gente atua, que a gente pegou uma lateral de uma loja e abriu uma
segunda vitrine. Esse é um tipo de autonomia diferente que temos em Centro que ndo tem nenhum critério de preservagdo, e apos essa abertura a gente teve um impacto nas vendas, era uma rua que tecnicamente as pessoas quando
passavam elas ja tinham passado a loja, agora elas ja veem a loja de longe, a gente acabou ganhando uma outra drea de exposi¢do e divulgagdo de promogoes e lancamentos, entdo trouxe um impacto realmente pro resultado do
negocio. Aqui a gente ja tem as formas, vamos dizer, onde é porta, onde é janela, onde é, pode expor, onde ndo pode expor. Entdo nosso, ja nascemos com nosso modelo de negocio adequado pra essa realidade arquitetonica, ndo
¢é algo que esperamos uma grande mudancga, mas de novo, hoje eu vejo que a maior, a oportunidade que teriamos para garantir a preservacdo e uma maior, talvez, ndo, ndo vou usar o termo satisfagdo, mas talvez a maior, é, uma
maior, um maior posicionamento, para os comerciantes, seria talvez o uso da marquise.

Sim. [...] de descontos, é, no caso como eu trabalho com, com moda né, confec¢do de langamentos de colegdo [...] a gente vé que isso faz diferenga, sempre chama atengdo das pessoas que tdo passando, sejam 0s curiosos ou as
vezes teus clientes de carteira que veem aquilo ali e vdo, vdo averiguar o que que ta acontecendo na loja. Eu sinto falta dessa possibilidade, utilizar faixa, utilizar principalmente em cima da marquise ou fixada na marquise ainda
que seja temporaria pra tu poder sinalizar bem [...] Pra mim por exemplo que estou numa esquina, daria uma, uma visdo enorme porque a pessoa veria a curva ali da esquina, impossivel tu passar e ndo ver ali se tu fizer uma
sinalizagdo, so que hoje eu sO posso fazer nas minhas vitrines.

Sim, sim, com certeza. [...] Nos usamos adesivos nas vitrines [...] Cartaz... Redes sociais, mas assim, tipo, aqui a gente usa mais assim cartaz em vitrines mesmo.

Nao, nao tenho. Nao sinto.

Ndo, ndo tenho. Ndo, porque essas placas, ¢, devido ao custo dela e ao giro do produto eu vou ter que ta mudando sempre |[...].

Nosso produto ele ndo é um produto de... que tenha promog¢do né. Talvez eu vou pensar como melhorar minha divulgag¢do dos trabalhos que o escritorio oferece, entdo no ponto de divulgar, acho que eu poderia melhorar ainda
utilizando os meios virtuais, redes sociais e tal, isso é uma coisa que eu vou, pretendo melhorar esse ano no escritorio. Mas quanto a panfletagem e algum outro tipo de... afixar cartazes ou placas ali na frente do escritorio, ou
divulgar fisicamente pela cidade, ndo, ndo sinto necessidade, de um outdoor por exemplo, ou colocar no jornal, ndo, ndo sinto a necessidade disso.

Ndo, ndo. Ndo tem necessidade. [...] Ndo, ndo tem. Mas, mas o nosso caso ndo é, o nosso fica na rua né. Agora se vou um a um comércio embutido, ai tem que botar uma propaganda fora.

Ndo, pra nos aqui ndo precisa, a gente tem uma loja muito antiga hoje eu tenho muito tempo de cliente a gente precisa, algumas coisas no Instagram hoje muito pra poder, sabe, clientes novos para vir aqui né, isso aqui é do meu
pai ha mais de quarenta anos ja.

Ndo até eu ndo sinto necessidade porque a gente tem até varios produtos prontos aqui, mas muito do que a gente trabalha é, é personalizado né [...] Entdo, normalmente o prego desses produtos que sdo personalizados ndo varia,
porque tem um servico que precisa fazer e tudo, entdo ndo varia, ndo varia muito ndo, entdo eu até ndo tenho essa necessidade de, de promogoes tempordrias assim.

E, sim, é, eu quase ndo faco promogdo [...] Ndo. Eu particularmente ndo gosto.

Entdo, é, aqui como a gente trabalha com prego popular entdo eu ndo sinto muita necessidade de colocar anuncio. A gente trabalha, ¢, com carro de som, né, mais forte em Tubardo assim, porque... aqui a gente ndo... ainda ndo,
ndo se adequou o estilo daqui de Laguna, mas em Tubardo tem carro de som e é legal, é importante assim.

Na minha loja... ndo. Eu faco isso mais internamente, eu, coloco algumas placas, né, ressaltando promog¢do, com produto na frente ou, ou embaixo, entendeu, e isso, pra mim, é suficiente.

Nao sente necessidade de utilizar
anuncios temporarios de
promogdes e ofertas



Codigo (unidade de registro)

Opta por utilizar banner para
expor promogdes e ofertas
temporarias

Opta por utilizar cartaz para
expor promogdes e ofertas
temporarias

Tem preferéncia por midias que
ndo sdo fisicas

Opta por utilizar adesivos nas
vitrines para expor promogdes
ofertas temporarias

Opta por utilizar cavaletes para
expor promogdes e ofertas
temporarias

Opta por utilizar placa para expor
promogdes e ofertas temporarias

Opta por utilizar windbanner
para expor promog¢des e ofertas
temporarias
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Categoria C(06)
As preferéncias sobre tipologias de midia exterior para exposicdo de publicidade temporaria
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Banner na parede. [...] Inclusive eu ja usei bastante. [...] ndo so com promogdo, mas anuncio, da, anuncio de, de produtos, entendesse?
Entdo eu prefiro por exemplo o banner tu pendura, né, uma corda tu pendura, ai o cavalete, eu ndo usaria porque, um que eu acho que é proibido pelo menos pra minha cal¢ada aqui né, e segundo que mesmo que eu botasse
atrapalha o fluxo de pessoas, entiio provavelmente ia acabar sé deixando o pessoal mais brabo ai, entdo ndo, ndo ia gostar, pessoal olhar pro cavalete atrapalhar ai e ainda ver o nome da minha loja, eu ndo, ndo ia gostar. [...] E
um banner de lona né [...].
Eu acho que seria legal essa questdo do banner assim né, que realmente fosse permitido da gente colocar mais banners ou alguma coisa.
[...] banner de vinil.
[...] o banner.
E, eu vou no banner [...].
Desses ai que poderia aqui como, é, poderia ser essa bandeira que eu até te falei que é uma coisa que mostra bastante mas é que incomoda, tem umas cal¢adas pequena para botar até coisa na cal¢ada ja incomoda né. Mas pra,
para ter alguma coisa diferente pra mim seria assim na porta ou uma bandeira né.
[...] ai tem os cartazes ai que tu citou ai seriam cartazes que eu poderia colocar também normalmente na, na porta da vitrine né, cartazes de papel, couchés, material revestido, esse tipo de coisa, ai seria banner e cartaz mais que
eu usaria.
E como a gente ja utiliza né, entdo, ou até mesmo como te falei a colocagdo de um nicho assim pra gente por as ofertas e tal, e que nesse nicho colocar os cartazes né, ndo so os banners né, entdo acho que isso também seria legal
se eles liberassem, se pudesse fazer esse tipo de coisa.
Cartaz de papel.
E, eu vou dizer o que eu utilizo, hoje eu utilizo as folhas [...]
A midia social, ta. [...] Imediato, é, é imediato, coloca um anuncio ja tem alguém perguntando alguma coisa. [...] Barato e funciona bem.
Midias sociais.
Sim é eu uso é sdo as redes sociais, nenhum deles eu uso. [...] Nenhum desses.
Eu acho carro de som, outro tipo.
O adesivo na vitrine.
A eu acho que essa... do vidro. [...] Adesivo.
Adesivo colocado na, no interior da vitrine, com certeza.
A gente acaba tendo, por parte das franqueadoras, um enxoval de midias, pra nos explorarmos com a atuagdo local. E o cavalete é um do que nos temos, em todas as marcas que a gente atua, em todas as lojas nos temos a opg¢do
dos cavaletes. Eu ndo tenho oportunidade de usar ele aqui, justamente a cal¢ada é mais curta, tem essa questdo do Centro Historico que a gente sabe que eventualmente pode vir a prejudicar o entendimento de algumas pessoas,
por outro lado ndo é nada fixo, é algo que se bota e no final do dia se retira, né, mas, eu, particularmente de todos que tu citou, eu sou a favor do cavalete. [...] eu tenho umas trés e ndo p osso usar, entdo, é um, de todos que tu me
passou, porque por exemplo, nos trabalhamos com campanhas muito rapidas. Vou te dar um exemplo, no Boticario por exemplo sdo dezessete campanhas por ano, entdo se eu mando imprimir uma lona eu tenho ai mais ou menos
vinte e um dias, entdo eu acabo sendo, o custo-beneficio dessa impressdo acaba as vezes ndo compensando. Ja o cavalete eu ja posso por exemplo, da Cacau Show eu preenchia ele com giz igual aqueles de pub, entdo, o langamento,
a promog¢do ou alguma coisa que eu queira evidenciar do dia eu teria essa ferramenta, no caso, a disposi¢do, entdo sdo universos aqui, sabe, balizando custos também. E também a gente leva muito em consideragdo essa questdo
da sustentabilidade, pra nos é um, faz parte da nossa missdo, visdo e valores, entdo a gente sempre preza isso antes de, investir num marketing que talvez é muito curto, muito ciclico, e ndo... fere o Centro Historico, talvez ndo
traga um incremento de venda que eu precise e ai vira descarte em um curto espago de tempo.
Eu acho que ainda que o cavalete. [...] E, e a gente até consegue assim, no final de semana, sabado de tarde ndo tem tanto movimento de carro, entdo a gente direciona pra praca onde tem mais turista vendo, entdo a gente consegue
direcionar ele. A placa ndo, a placa ja fica parada ali na parede.
Entdo hoje, sem ser as midias sociais acredito que so por meio de cavalete mesmo.
E assim 6, eu vi, por exemplo, eu vi numa rua em Sdo Paulo que é uma rua que tem uns casarios tipo desse. Eles tém muito anun cio luminoso, sabe? Um anuncio mais colorido, em cima, na fachada da porta, embaixo, ao redor, eu
sinto essa necessidade aqui.
E uma plaquinha de tamanho, “[...] ", pro pessoal que td vindo ja ver que tem, entdo faria suporte.
[...] entdo com as placas as pessoas comecaram a ver que a gente tinha além do [...] tinha outros produtos e entraram mais.
Eu acredito assim que o que, é, que nem eu respondi no, no anterior assim, até hoje por experiéncia o que, o que eu mais tive retorno foi a bandeira la na frente [...] é uma bandeira de tecido, é um windbanner eu acho que é [...].

A bandeira. Isso, aquelas bandeiras ali né na frente [...].



Codigo (unidade de registro)

Tem referéncia de pelo menos
um anuancio visualizado no
Centro Historico

Nio tem referéncia de nenhum
anuncio visualizado no Centro
Histoérico
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Categoria C(07)
Pregnincia dos anincios comerciais no Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E, aqui 6, do lado do, da relojoaria do [...], ali, ndo sei o que crédito. [...] E o primeiro antes daquele de ld, tem dois crédito aqui nessa quadra, é o primeiro. Tem uma placa e tem assim “empréstimo” gigante, ndo sei pra qué.
[...] E como a gente anda ld em Sdo Paulo naqueles camelds, empréstimo, quer dinheiro emprestado, vé aquela placa gigante assim. Parece a rua vinte e cinco de marco.
Olha, nessa praga que eu, que eu té ponderando como uma das principais paisagens a gente tem dois restaurantes, uma cabelereira e os, ambos tém placas que fazem destaque na fachada né, que no caso éo [...] eo [...], é, e uma
cabelereira se ndo me engano [...], se eu ndo me engano, pra mim é bem emblematico isso porque elas destoam completamente da, da fachada né, entdo me incomoda aquilo.
Ndo, esse do dentista que eu te falei ali, na esquina... aqui perto ao [...] ali, uma placa gigante e estava completamente irregular com as normas que o IPHAN me falou, e ali ficou durante muito tempo, ndo sei qual foi a medida
que foi tomada, mas eu acho que hoje ndo existe mais aquela placa ali.
Sempre, sempre me chama muita aten¢do e me deixa contrariado o jeito que a [...] faz as suas promogoes. Todos os dias quase tem um monte de cartazes afixados na fachada de forma desrespeitosa com o patrimonio, as vezes eles
tdo pregando e colocando tecido ocupando a fachada inteira, as vezes é com cores chamativas, as vezes eles colam um monte de papel e cartazes no chdo, no passeio publico, e as pessoas sdo obrigadas a passar por cima, e isso
me incomoda muito, acho que é uma coisa bem negativa pro |[...].
Chama aten¢do quando fazem aquela, tipo a radio, ai vai la bota os banners, bota, quando fecha, com a radio né, ai bota os banners, bota aqueles inflavel e tal. [...] Lembro até, tem aquele ali na, teve, tem um que foi na, tinha né,
teve na [...], que teve que sair. Tem na, quase todas as oticas fazem muito isso ai, e no, no [...J], também quando eles fazem, aqui quando eles vendem alguma coisa, mas ndo com baldo mas, aqui na [...], eles tampam, fazem um tipo
diferente com pano, baldo, essas coisas assim.
No [...], por exemplo, eles tém do lado da parede deles, é, ta escrito placas em ACM, flyers, cartio de visita [...] Banner, esse tipo de coisa. E, um banner comprido que ocupa, deve ocupar mais de um metro de altura. Mas ld tu
tem uma parede grande, né. Agora, se pega outras lojas é mais complicado, tipo a [...], é uma loja grande que tem aqui do lado, mas tu ndo consegue ter oferta nenhuma, ndo, ndo consegue ver, so olhando la pra dentro da loja.
Aqui a, [...], eles tém uma vitrine de, de vidro, grande, entdo ja da pra eles escrever. Mas de resto é, ¢ muito complicado, tu s6 com, talvez com vidro, tu ndo consegue colocar placa maior, nada na parede.
Olha eu vejo bastante ali até o [...] com aquela, com aquele banner ali, bem grande na fachada. Aquela ali pra mim é, é o que mais lembro. [...] Quando passa fiscalizagdo dai eles tiram, esperam um tempinho ali uma semana uma
semana e meia eles botam de novo e fica direto. Manhd, tarde e noite.
Eu ndo posso apontar uma loja especifica né, mas é na maneira que eles agridem botando bandeira, entendeu? Bandeira pendurada nas calcadas que nem fosse uma zona. E essa polui¢do em si né, essa polui¢do visual como eu te
falo eu concordo que eu também posso ta envolvido nisso sabe. Mas, estou envolvido porque a coisa é assim né, talvez se eu realmente fosse direcionado a ter um cuidado mais especial, pra mim ndo custaria, eu preferia ser adepto
a uma cidade mais bonita, mais apresentavel, um turismo funcional em cima dessa historia desses casarios antigos... como qualquer pessoa que quer o desenvolvimento da sua cidade ndo é verdade? A gente vé uma cidade dessas
tdo pobre que, as vezes se preocupa né porque, se for fazer um documentario dessa cidade ela realmente ta numa decadéncia muito grande.
Ok. Entdo [...] legal essa pergunta, porque a gente tem até um projeto que a gente implementou aqui no Centro de Laguna respeitando as diretrizes do Centro Historico e premissas do IPHAN, mas trazendo um pouco de
modernidade. Acaba gerando um pouco de trabalho manual didrio pra nés, porque nos temos que, garantir que as, nesse caso a porta da edificacdo que é historica seja mantida, pra gente poder garantir a posi¢do do projeto,
entdo todo dia a gente tem que empurrar o equipamento pra tras e todo dia puxar pra frente, ele funciona como um totem de LED, é um celular [...].
[...] tem uma loja aqui da [...] né que ela ta com uma, mas é uma placa simples, mas quando eu passo na frente é uma placa simples na frente da vitrine né, entdo por eu passar e ver aquela placa colorida que ela deve ter uma
largura por volta ai de uns sessenta setenta centimetros por uns vinte de altura, mas por eu passar ao lado, e estacionar na frente, eu a vi, do contrario ndo teria visto, se eu tivesse passado de carro pelo Centro eu provavelmente
passaria despercebido por mim.
Ndo. Ndo lembro.
Que triste, ndo, ndo lembro.
Ndo.
Ndo, s6 a unica coisa sdo a, a, os anuncios que, por exemplo o [...] que eles colocam musica na frente, colocam as vezes um locutor, né, para falar sobre as promogaoes, ou entdo os carros de som que passam para fazer anunciando
promocoes, lojas que estdo abrindo.
Eu acredito que ndo tenha um em si né. Chama muita aten¢do por conta das placas terem sempre o mesmo... tem que ter o mesmo tamanho, por conta mesmo dessa destinagdo do IPHAN né, entdo essas placas que acabam ficando
uma ao lado da outra, uma proxima da outra, ja criou também uma marca do proprio Centro da cidade. [...] Ndo. Especifico assim ndo.
Ndo, ndo tem, ndo tem nenhum que me chame atencdo assim, ndo teria nenhum ndo [...J.
Ndo. Na verdade, nao. Tipo, como é tudo padrdo acaba nenhum salientando muito mais que do que o outro né, tdo assim, nem chame atengdo... um pouco fora do Centro dai sim, é, mais, mais pra... na divisa, ¢, que dai tem um
painel de LED, grande, uma coisa assim que dai ja chama mais atencdo [...].
Nao sei.
Ndo, que me chamasse atengdo ndo.
A ndo lembro, de anuncio, pelo Centro assim... s6 lembro uma vez um cara que fazia anuncio de loja assim no alto-falante, mas so isso assim.



Codigo (unidade de registro)

As diretrizes relacionadas aos
anuncios sao muito restritivas

Codigo (unidade de registro)

Acdes conjuntas entre 6rgaos,
instituicdes e proprietarios
poderiam melhorar o contexto
atual dos anuincios
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Categoria C(08)
A restritividade das diretrizes do IPHAN
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Eu acho que é, que é pouco, entendeu? Eu acho que, eu, eu venho de Porto Alegre entdo la é, é, tu identifica muito melhor as lojas do que aqui em Laguna, por ser, por ser tombado, enfim, ld, ld é muito mais facil tu identificar uma
fachada de uma loja enfim la é mais facil do que aqui, aqui eu acho que é, é pequeno a sinalizagdo, enfim [...] Eu, eu ndo digo mais quantidade, eu digo um pouco maior e talvez questdo de, de LED, mais, mais iluminagdo, enfim,
algo do tipo, nesse sentido.
Eu, particularmente acho que, eles até atendem as normas do IPHAN, mas eu acho que, sdo muito, como é que vou dizer, eles ndo sdo chamativos, certo? [...] Eles sdo meio, apagados. E, eu sei que quando a cidade é tombada ndo
pode ter muita coisa assim, relevante, mas se tu olhares, se alguém olhar o nosso Centro Historico a noite por exemplo, e, com referéncia as, as placas, as propagandas de loja vamos dizer assim, elas sdo muito mortinhas. Entdo
o nosso Centro Historico, na minha opinido, ele esta muito apagado.
Na verdade... essa resposta ela é um pouco ampla porque ela ja implica na questdo do, da, da forma como foi conduzido o tombamento na nossa cidade. Ele foi conduzido um tombamento de forma geral, e ndo dedicada a alguns
edificios especificos. Consequentemente existe uma limitagdo na exposigdo das midias, das placas institucionais ou de possibilidades de propagandas externas, aqui no nosso Centro. Gera um tipo de padrdo que tem sua beleza,
tem seu charme sim, porém, uma questdo de expansdo, de atualizagdo, de bom, os novos movimentos e, ¢, tendéncias de marketing, propaganda e institucionalizagdes, a gente acaba ficando um pouco limitado. [...] em outras
cidades no caso a gente acaba tendo uma liberdade muito ampla, em relagcdo a isso com uma implanta¢do de como melhor nos convir, né. Aqui, a nossa situag¢do que eu te digo é que a adapta¢do necessdria nos coloca numa
situag¢do de um pouco de limitag¢do, essa adaptagdo nos limita um pouco. [...]Ele acaba ficando abaixo da marquise, ja tem uma limitagdo de tamanho baseado na, na, na abertura da loja, muitos prédios ja tém algumas, algumas,
detalhes arquitetonicos que impedem a ampliacdo dessa placa e quando se trata de marquise, vamos dizer que todo tamanho do prédio seria o limite, né, dentro do entendimento de comerciante né.
Eu acho que assim em relagdo aos anuncios, para identificar os locais, algumas placas como tem que ser uma medida um pouquinh o menor dificulta, bastante, devido ao IPHAN [...] dificulta muito a visualizagdo. [...] algumas
realmente dificulta porque elas sdo muito pequenas. Eu até entendo que devido ao IPHAN tem que ter um tamanho e todo um padrdo, mas, as vezes fica um pouquinho meio escondidinhas.
A, é, fraco né? Eu considero bem fraco. Sdo poucas lojas que na real da para colocar muita coisa, tu tem que so botar placa ali né que é um padrdo, e acho que tem uma loja ou outra que as vezes consegue ter um espago maior
para botar alguma coisa mais na parede mas ndo tem como tu, tu variar muito né, entdo tu tem que tentar inventar com os vidros ai mas ndo, ndo, ndo da para variar, ndo, ndo tem muita acho que, muita criatividade para fazer
muita coisa diferente.
Na verdade Laguna tem um grande problema, Laguna é um Centro Historico, entdo tu ndo pode fazer muitas placas de identificagdo, tu tem que, tipo, por exemplo aqui na nossa loja o unico, ou tu bota uma placa, é, na frente, eu
ndo sei te dizer a metragem que pode, ou como ta ali que ¢ no toldo, so aquele tamanho, ndo pode modificar, fazer uma placa enorme como o comércio de Tubardo que pode fazer, aqui ndo pode, nem a cor da loja tu pode trocar
né, por conta de ser o Centro Historico de, né, tu tem que ir no IPHAN pedir autorizagdo, e ndo tem autorizagdo. Eu ndo posso nem trocar o modelo do toldo, nem a cor do modelo, nem a cor do toldo, tem que ser tudo assim como
ta. A porta da loja ndo pode trocar, botar uma placa enorme para identificar eu ndo posso fazer. [...] nada pode, nada pode e mesmo que tu peca autorizagdo tu ndo consegue.

Categoria C(09)
As acdes conjuntas que poderiam contribuir com o contexto atual relacionado aos aniincios comerciais
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E, eu acredito que td faltando muito, o proprio poder piblico né [...], de querer fazer alguma coisa. Eu acho que algumas pessoas pontuadas ndo conseguem fazer sozinha, eu acho que precisa de uma a¢do conjunta assim, para
as coisas melhorarem. [...] eu acho que faltou um trabalho em cima disso, tanto do CDL quanto da ACIL, para trabalhar junto com o IPHAN, porque nos aqui da loja, o [...] e eu, é que acabamos dizendo pro cliente ou pro turista
pra que que, o que que é aquilo ali, ela ficou ali, claro a gente sabe o que que é, é uma placa de identificagdo, mas a, a identificagdo em si ela ndo ta explicada porque infelizmente o povo ndo lé né. E ai, desculpa eu fazer esse
desabafo, dai a gente tem que fazer a nossa parte, dizer o que que é, pra que que é, como que é e por que que, que trabalho foi esse que o IPHAN fez aqui. Entdo eu acho que ta longe assim, sabe? Ndo ta sendo uma via de mdo
unica, ela ta com duas vias que a gente ndo ta conseguindo tirar o verdadeiro valor pra gente também fazer a propaganda né, pro proprio Centro Historico de todo mundo né, ndo é sé do meu estabelecimento, e a gente sente falta
disso, muita falta disso. Eu acho que os poderes que tém interesse no crescimento cultural e até comercial do Centro Historico ndo td pegando essa mdo.
Eu acho que o Centro ele poderia ser, ser mais explorado pela, pela idade né, pelo, pelos casarios bonito, por tudo, pelos ambientes e ele poderia ser um pouco mais, é, explorado. E o que eu acho, no Centro. [...] No sentido de
comeércio, de, de organizagées, essas coisas assim. [...] falta de propaganda, falta de, de colaborac¢do, falta de muitas coisas, né, de um, de um bom engajamento né.
Tem, e até a cidade em si, é, tipo a, Sabado D, entdo eles fazem uma propaganda muito grande, para divulgar também o comércio mesmo o CDL, e aqui ndo tem isso, Sabado D aqui é muito fraco, por falta de propaganda. [...]
Um todo assim sabe, porque querendo ou ndo assim 0, aqui é muito forte radio, né? E, porque o pessoal fica muito em casa, que ¢ pesqueiro, que tem radio e tudo. Entdo eu acho que falta, tanto do CDL, né, que tu pode ver que
horario de natal em Tubardo, novembro ja se sabe o horario, do inicio de novembro. Aqui foi, foi, eles foram, é, falar o hordario de Natal na semana de dezembro. As meninas ndo sabiam nem o hordrio, nem a gente para passar.
Entao, é, falta muita, falta muito a divulgagdo. [...] mesmo que ndo é conveniado a gente tem o, né, adicionado no, hoje em dia em redes sociais e a gente pode ligar que eles sdo, eles falam também, s6 que ndo tem muita divulg a¢do
disso.
Eu acho que sdo, como tem essa coisa do IPHAN, muitas sdo padronizadas porque ndo pode ser uma coisa cada um faz do seu jeito, todo mundo segue uma regra devido ao IPHAN, né, entdo acho que todas sao padronizadas, mas
a gente poderia, de repente trabalhar junto com o IPHAN para ver um método melhor pra destacar mais a nossa fachada, entendeu?



Codigo (unidade de registro)

Sugestdes para publicidade que
ndo prejudiquem o patriménio

Os anuncios comerciais podem
auxiliar na identificacdo da
ambiéncia local, como area
tombada e distinta de outros

bairros que também possuem
comércio

Codigo (unidade de registro)

Apesar da regulamentag@o
proposta pelo IPHAN, os
estabelecimentos comerciais
ainda descumprem as orientagdes

A regulamentag@o dos anuncios,
proposta pelo IPHAN
inicialmente, ndo é mais
cumprida e fiscalizada
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Categoria C(10)
Antuncios comerciais devem estar em consonancia com a valorizacio da ambiéncia e do patrimonio no Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Eu acho que uma coisa seria usar mais os meios de comunicagdo locais, tem sites e blogs ai locais de anuncios que poderiam ser melhor explorados. Poderia ter um, uma frente, um boca a boca, algum funcionario divulgando,
comunicando assim ao pessoal que passa na rua, de forma mais limpa. Talvez pudessem usar melhor alguns pontos chaves de comunicagdo, até ter placa de promogades, tudo mais, mas ndo passando do limite assim né, uma coisa
aceitavel que ndo se torne uma poluicdo visual, ndo seja o oposto ao que a gente quer de respeito ao patrimonio.
Num geral, eu acho que tinha que ser padronizado, acho que tinha que ter um estilo so, para ndo ficar assim o, um bota um estilo, outro bota outro estilo, ai eu acho que fica baguncado, eu acho que tinha que ser, ter um estilo
unico, mas que sim as pessoas tinham que colocar um anuncio, uma placa, uma referéncia de alguma coisa mas que tinha que ter um estilo unico.
P - Teria que ter uma configuracdo, um padrdo que todos seguissem? [...] Até porque eu penso de uma maneira, o meu vizinho pensa de outra, e assim vai se fazendo. Eu acho que tinha que ter [...].
E - [...] é isso que eu, que eu sinto falta sabe? De todo mundo ndo seguir esse padrao.
P - O padrio que tu diz seria um padrao de, tipo, uma, um padrio de placa ou um padrio de, enfim, um padrao de toldo, padrao também além do tamanho, s6 tamanho ou um outro, uma outra informacéo, padrio de informagao?
E - Nao, eu acho que uma coisa, de repente uma coisa moderna dentro da proposta do IPHAN sabe? Para dar uma repaginada, porque eu vejo tanta coisa assim, vejo... vejo tanta coisa faltando.
Isso, é um celular que ele tem ali um metro e vinte de altura por noventa centimetros de largura, onde fica passando propagandas de estabelecimentos que ndo tem ramo, ou talvez estdo situados em bairros mas gostariam de
aparecer com a sua propaganda no Centro. Entdo a gente conseguiu chegar nesse consenso, trazer a modernidade, atualizagcdo, porém garantindo a preservagdo do Centro Historico, tanto é que quando a gente fecha o prédio no
final do dia a porta ta preservada, ndo houve nenhum tipo de alterag¢do na edifica¢do pra essa implantagdo. [...] Nos temos, dentro do nosso grupo nos temos uma, uma unidade de midias em painéis de LED, que atendemos aqui
a AMUREL. [...] Hoje temos cinco telas e uma delas é essa. Essa tela surgiu através que o ponto comercial é nosso, o prédio, no caso, em questdo, é nosso né, entdo a gente ja tem essa relacao com o IPHAN ja de muito tempo na
questdo da conservagdo, e garantir que o, é, a preservagdo historica seja mantida, e... vimos uma oportunidade ali por ser um ponto realmente virado pro Mercado Publico, ao lado da lotérica, com grande fluxo, e a prdpria loja
em questdo que ta situada no prédio também tem uma alta demanda de fluxo, vimos uma oportunidade de trazer uma, uma tendéncia diferente pro Centro, onde a gente anexasse base de carregador gratuita pro passante, internet
gratuita pro passante, o unico ponto gratuito é ali, na cidade, no Centro, e uma midia, dando oportunidade pra negocios de outras finalidades que ndo tem, as vezes perfil pra ta no Centro da cidade também ta prospectando os
clientes ja que estamos em um local de alto fluxo. Entdo ela nasceu mais ou menos com esse viés. Devido a pandemia a gente teve que tirar o carregador por uma questdo de, né, até conservagdo da saude né, e também a gente
acabou tirando o ponto de internet pra evitar aglomeragées, porque ali, como o raio da internet acabava ficando muito concentrado ali, era uma estratégia para fluxo para os negocios né, mas com a pandemia a gente teve que
anular esses dois servigos complementares, mas a midia continua, e com destaque ali pra isso, esse contraste entre manter o antigo, conservado, mas trazer modernidade pro Centro. [...] Teve uma boa aceitac¢do, teve uma boa
aceitagdo, ja é trés anos ja que esse projeto ta rodando, e a gente até agora vamos reformar aquele prédio, vamos reformar o ponto ali em questdo da loja, ele vai ter que sair dali. Ele agora vai virar um projeto itinerante, a gente
até ja ta em conversa de repente pra ir pro corredor do Mercado Publico, na abertura, pra trazer também de novo, mercado abrindo, trazendo uma pe¢a dentro do mercado que a gente consiga anexar modernidade, trazendo ali,
como é uma midia em LED ndo tem custo para troca de pegas, a gente pode ta vendendo a rede hoteleira da cidade, vendendo aos restaurantes, vendendo aos outros pontos turisticos, né, uma midia limpa, sustentavel e, justamente
nesse contraste né, o novo e o velho, trabalhando juntos sem um interferir o outro vamos dizer assim née.

Eu acho que ela ta... adormecida. Eu penso que a gente tem muito para melhorar ainda, até eu me, me incluo nesse, nessa historia. Eu sempre gosto de botar a propaganda de nosso empreendimento assim: [...] Centro Historico
de Laguna. Pro pessoal fixar que é um Centro Historico mesmo, que é um museu a céu aberto, pra ti diferenciar da praia. Mas eu sinto que ta muito longe de ser o ideal, ta bem ruim ainda. [...] eu vou classificar de bem regular.

Categoria C(11)
O cumprimento das diretrizes do IPHAN
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Eu acho que assim, nessa rua é até um pouco mais tranquilo. Abriu ali um outro comércio ali no lado ali [...], que eles estavam com bastante placa, mas o pessoal do IPHAN passou, e, e ai orientou eles, ficou, do jeito certinho ali.
E, s6 que na outra rua ali de tras, eu acho ela bem poluida, tem bastante informacdo assim, eu acho que se mantivesse tudo como a gente ta aqui, seria mais, melhor visualmente né, mais agradavel.
[...] a polui¢do é sempre mal-vista em relacdo a cidade historica, como Laguna. Eu mesmo, ndo critico porque me culpo, né, tu pode ver que minha propria entrada tem um [...] gigante, e acredito que, eu hoje eu vinha pensando
em ja trocar isso, independente dessa pesquisa, e pra diminuir gradualmente um pouco o tamanho da fachada, em relagdo ao toldo da [...]. Eu acho o trabalho darduo porque, haveria que ter uma corrente muito competente pra
que pudesse exercer, essa fungdo de ter uma Laguna com melhor visualizagdo, das lojas. Ha uma descultura, das proprias empresas que entram na cidade, e fazem a sua fachada, porque afinal de contas a intengdo do lojista
também é mostrar sua fachada mostrar que tem uma marca.
Olha, o, o IPHAN tenta fazer um regramento disso, apesar de ele ndo ser ainda muito efetivo, porque as pessoas acabam descumprindo as regulamentagées, é, eu sou super favoravel a restricdo e a minimizagdo dos, das, das
divulgagdes de como que sdo feitas, as intervengoes com isso ne. A propria livraria tomou bastante, bastante cuidado com isso, é, a gente fez uma placa, é, menor do que o tamanho permitido, com estrutura menor, inclusive porque
a gente entende que a fachada é algo que deve ser preponderado em fun¢do de toda essa, esse destaque né, agora, é, a gente ainda ndo tem a, a cultura de entender os distanciamentos, e mesmo procurar o que a gente quer dentro
dos lugares, as pessoas sdo muito movidas pelas propagandas, entdo a gente pode citar o caso de, de Roma né, que as casas antigas ndo tem placas nenhumas e as pessoas entram nos lugares e elas sabem onde é que tdo as coisas,
porque existe um programa turistico mais adequado pra isso, e os proprios folhetinhos de divulgacdo e propaganda sdo digitais ou sdo impressos mas eles ndo ficam caracterizados pela construcdo né, entdo, ainda falta bastante
acredito no Brasil pra gente conseguir chegar a esse passo onde a divulgacdo e propaganda ndo é o principal chamariz pros lugares, entdo ainda é um desafio.
Eu acho assim que o IPHAN ele, ele ta sempre junto, mas eu acho que, na realidade eu acho que fica meio bagungado. Eu acho isso. Fica muito bagun¢ado.

[...] 0 IPHAN comegou a padronizar. Ta tudo fora do padrdo e ndo tomaram mais atitude nenhuma. Eu acho bem feio. [...] Deveria continuar o padrdo, a nossa aqui é no padrdo. [...] Tinha que continuar no padrdo, p orque foi
exigéncia, tivemos que trocar. Ai agora a gente vé assim bem grande “empréstimo”, podia ta la bonitinho, ndo pode essas coisas ta?
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Categoria C(12)

O incentivo aos anuncios comerciais
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)

Anuncios comerciais de E - Eu acho... anuncio tipo propaganda... tipo, porque na verdade a gente tem loja em Tubardo também, e eu acho que aqui tem pouco, entendesse? Eu acho que falta assim, ¢, tanto o anuncio quanto [...]
publicidade deveriam ser mais P - De identificagao, né, do comércio, como de promogao, de publicidade.

utilizados E - Exatamente, sim, sim, eu acho que falta.

Categoria C(13)
Os prejuizos causados por anincios comerciais no Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

E, eu ndo me lembro de ter, de ver ultimamente nada que choque muito ndo. Ha um tempo atras tinha um, um consultorio odontolo gico que botava uma placa gigante ali na esquina ali, mas eu acho que aquele ndo existe mais
entdo eu ndo vejo nenhum, nada fora do comum assim.

Codigo (unidade de registro)

No contexto do Centro Historico, = Certo. Ndo, eu acredito que estdo dentro da normalidade. Nao ferem, é, a imagem em si, porque a gente entende também que o comerciante tem que estabelecer esse contato visual, né, entdo eu acredito que tudo dentro da
0s anuncios ndo interferem normalidade.

negativamente na paisagem Eu acho que hoje da forma como é praticado num modo geral interfere muito pouco, né. E, salvo um ou outro comércio que utiliza o piso, o segundo pavimento vamos dizer assim, da né, o segundo andar, o primeiro pavimento,

da construgdo, para botar uma ou outra faixa pontualmente, tu praticamente passa pelo Centro e tu so vai ver se tu olhar para as vitrines, né, se ndo tu ndo percebe nenhuma movimentagdo atipica e ou nenhuma situagdo atipica
de publicidade, de propaganda. [...] E bem discreto assim, é bem discreto!

Até é, ¢ limpo, so que agora comegaram a botar essas bandeiras que tem nas calgadas e incomoda muito as pessoas né, até porque aquela bandeira mexe, ja vi muita gente levando aquela bandeira assim no rosto e tal, mas o
normal [...] que ndo pode fazer muita coisa também né, aqui como é tombado a placa é sempre de um tamanho tudo certinho, sdo mais de anuncio assim, o que mais incomoda é essas bandeiras que colocam ai.

Eu acho que, no contexto geral, eles até atendem assim a um dimensionamento, mas tem muitos que exageram, sem necessidade, no meu ponto de vista ndo é necessario ter uma placa grande pra vender mais, isso ai é ilusdo, acho
que eles podiam seguir outros métodos pra poder atrair mais os clientes. Acho, ndo so a questdo de placa, mas eu ndo gosto, ndo acho correto, eles usam muito esse método da panfletagem, eu ndo acho coerente porque ndo
acredito que tem um retorno e além disso quase todo mundo descarta esse panfleto e vai indo pro chdo e acaba indo pra lagoa, entdo acho que deveria ser até proibido esse tipo de divulgacdo aqui na nossa cidade e eles deveriam
tentar outros métodos mais inteligentes assim, que tivesse um melhor resultado. [...] Sdo anuncios de publicidade, tanto assim em panfleto como em alguns comércios o tamanho da placa, a ocupagado dele na frente do edificio

historico. [...] As vezes o comércio ta até com a placa adequada né, no caso indicando qual é o comércio daquele local, ta adequado, mas eles exageram na colocagdo de promogées e ocupando a fachada toda, colando um monte
de, de papel ali na frente, botando tecido, entdo eu acho desnecessario.

Aspectos negativos da midia
exterior de publicidade

Categoria C(14)
A relaciio entre a normativa do IPHAN e as demandas das franquias
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
[...] o meu caso por exemplo que lido com franquias eu ndo tenho autonomia pra poder mudar, né, a letra da minha logo, por exemplo. Mas sim ter um entendimento, é, eu acredito que nenhum dos extremos é bom né, nunca, em
nenhuma das esferas da vida né, entdo talvez um legado que nos temos hoje, assim essa, essa imagem que nos comerciantes talvez carregamos um pouco sobre ndo pode, ndo da e nunca vai dar, é, traz um peso um pouco negativo,
mas acredito que isso ja melhorou, eu ja tive experiéncia com o IPHAN desde 2008 até minha ultima implantacdo aqui no Centro foi 2017, entdo ja vi melhoras muito significativas no entendimento, na flexibilizagdo deles,

Codigo (unidade de registro)

A relaciio entre a normativa principalmente nos mes negocios que se trata de frqnquias, ja vent com padrée; entdo ne nossa ir.;?plantagdo acqba ando um pouco mais, ¢, mais complexa pra e.les porque eles também querem que a loja)})enha mas ndo querem
indicada pelo IPHAN, para perder a preservagdo do Cent.ro mas, sim um entenc.llmento pfzrtzcular, um atendimento “0 esse lO]lS.tfl tem essa situagdo, serd que da? Vamos tentar chegar no meio do car.nn?h.c)? Ele quer desse ]'ez.to mas...” sabe? Um pouco mais
anfincios comerciais, e a dessa conversa um pouco mais qberta. [...] as arquiteturas sao homologadas pelas frangueadoras, ja entendem.que no Brasil exzster’n alguns lugares,. ’entr'e eles C?ntro HlSt(ZI"lCO ou Centros turisticos, algumas outras regioes que
padronizagio determinada por tem particularidades arquitetonicas que devem ser preservadas, umas por norma como é o 10ss0 caso, e outras justamente pra ndo, ¢, a:estoai‘f do.que Jé existe na czdadf. Entdo temos, tenho um exemplo aqui de um colega meu que
franquias ¢é dono da de Porto Seguro, que ela é feita com palha, por exemplo, telhado de palha daquele meio tailandés, e os comércios ao redor sdo assim, imagina ela entrar e ndo ser assim sabe? Entdo eles buscam esse entendimento para

ndo deixar sair do normal, mas, claro, eles sempre vao prezar pela padronizagdo, que é onde eles entendem que independente do lugar do Brasil que o consumidor for, ele ja vai ter aquela associagdo daquela cor, daquela fachada,
daquele piso, daquela entrada, daquele tapete, daquele uniforme, entdo, faz parte do conjunto da padronizagdo de associa¢do de marca e consumo para o consumidor. Por outro lado, nés acabamos tendo aqui, eu recebo visitas
né somos uma cidade em tese turistica, acabamos recebendo visitas de pessoas de outros lugares do Brasil que olham pra nossa loja e diz “ai que legal, nunca vi uma loja assim, dessa determinada marca”, justamente por isso, a
gente acaba trazendo esse charme aqui dentro né. Entendo que pro IPHAN é um pouco mais complexo esse entendimento, mas nunca nos deixou sem uma resposta ou entendimento junto as arquiteturas.
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APENDICE F — CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS COM TRANSEUNTES

Neste apéndice, sao demonstrados os dados referentes ao processo de codificagdo do
conteudo qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo dos transeuntes. A seguir,

podem ser observados os cddigos, ou unidades de registro, e suas respectivas frequéncias.

Encontra com facilidade os locais que procura pelo Centro Historico 13

Na paisagem do Centro Historico de Laguna, os edificios sdo mais marcantes 10

Tem referéncia de pelo menos um anuncio visualizado no Centro Historico 08

Nao tem referéncia de nenhum antincio visualizado no Centro Historico 07

O Centro Historico de Laguna apresenta pouca quantidade de antincios publicitarios, 05
se comparado com outros locais

Os anuncios comerciais utilizados no Centro Historico sao avaliados como 05

satisfatorios pelos transeuntes

Na paisagem do Centro Historico de Laguna, o conjunto de elementos naturais e 04
construidos ¢ mais marcante

A maioria dos estabelecimentos comerciais do Centro Historico ndo oferece

manutengdo aos aniincios publicitarios, fazendo com que o local tenha pouca 03
atratividade

Algumas midias exteriores geram incomodos aos transeuntes 03

Tem dificuldade na localizacdo de estabelecimentos no Centro Historico 02
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estabelecimentos
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APENDICE G - PROCESSO DE CATEGORIZACAO DAS ENTREVISTAS COM TRANSEUNTES

Neste apéndice, sao explanados os dados referentes ao processo de categorizagdo do contetdo qualitativo extraido das entrevistas realizadas com o grupo dos transeuntes. Os quadros a seguir demonstram a referida

analise, associando as unidades de registro e suas respectivas unidades de contexto.

Codigo (unidade de registro)

Encontra com facilidade os
locais que procura pelo Centro
Historico

Tem dificuldade na localizacao
de estabelecimentos no Centro
Historico

Categoria T(01)
Maioria encontra com facilidade seus destinos no Centro Historico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
Normalmente eu tenho duas ou trés lojas so que eu vou, e nesses dez anos, ta? Que, que eu me agrado assim, e o restante eu compro fora. [...] ja vou direto la. [...] Ai ja, ja tive indicacdo. Ja tive indicacdo e fui e encontrei sim.
Sim, é facil de procurar sim. E ficil porque eu ja tenho conhecimento né, ja sei onde é que fica localizado meu carro, onde é que eu vou, a casa que vou comprar. Porque jd, sempre, eu jd, é que eu moro aqui ja esse tempo todo a
gente sabe a localidade certa da onde eu vou comprar.
E, no centro aqui sim. [...] tem poucas ruas né? Pouca rua e, tudo muito junto da outra. Dd pra se localizar bem, bem facil.
Sim, aham, né, eu acho que por ter nascido aqui eu conhego tudo né, e trabalho aqui, entdo [...] Eu acho que sim [...] A gente percebe as lojas que fecham, as lojas que abrem, a gente conhece tudo.
Como eu moro aqui, ¢é, e ja sei aonde que eu quero ir, ja sabes que eu ndo enxergo essa poluicdo toda. Mas quem vem de fora ndo se localiza bem, tem que ir perguntando, porque ndo, ndo tem uma sinalizacdo adequada.
Eu ndo vi, vejo muito anuncio. Eu vou, por exemplo alguém fala, a ali perto de tal praga tem tal coisa. Eu vou assim. Até pela divulgagdo do Instagram eu vou mais. Ndo é nem por placa assim. [...] Ai eu procuro um ponto proximo,
assim, que seja bastante conhecido ai eu vou pro ele, vou me guiando por ele. [...] Sim, é bem facil, até porque, por ndo ser tdo grande é bem facil de encontrar.
Sim, eu encontro, tudo que eu preciso eu encontro aqui, aqui tem, tem tudo né. [...] Eu acho bem identificado aqui. [...] Eu ndo sou de procurar muita coisa especifica assim né, mas pro que eu utilizo, pro que eu necessito tem aqui,
pra mim tem, eu ndo sinto falta.
E — Ah eu ndo tenho muito o que reclamar ndo. Eu ndo sei se as coisas que eu procuro sdo mais basicas né, mas eu costumo achar sim.
P — Tu acha que as, é, que os comércios né, os estabelecimentos eles sdo bem identificados?
E — Sim. Porque a gente ja meio que conhece as lojas e ja sabe bem o que que uma tem o que que uma ndo tem. Por exemplo, é, na [...] se tu quer uma, uma roupa de cama, uma lingerie, um pijama, tu sabe que ali tu vai encontrar
uma qualidade boa. Agora se tu quer uma coisa mais simples tem a [...]. Entdo a gente meio que conhece assim bem as lojas e o que que elas tém. Se tu quer um movel bom tu vai em [...], se tu quer um mais simples tu vai na [...]
da vida ai né. Entdo o fato de ta bem familiarizado com o comércio né.
Sim. [...] Porque ndo tem muita op¢do também. Tu tens aquela avenida ali e tal, eu acho que é facil de encontrar a gente também ja conhece né, acho que por isso.
E — Sim. Eu acho tudo pertinho, tudo que eu quero eu encontro ai. [...] E tudo perto. E, vou no centro e eu acho tudo ai, banco, loja, ndo tem que andar muito longe pra procurar. |...]
P —Ta. E tu acha que as placas elas tem uma visibilidade boa? As placas dos locais assim, indicando os locais?
[..]
E — A ta. Nao, dai das lojas sim.
E — Sim. E, é. Eu tenho facilidade pela, pela, porque o centro é pequeno [...] E as pessoas quando a gente pergunta as pessoas se dispoe a responder.
P —E tu considera também que essa facilidade tem relagdo com o tempo que tu reside aqui?
E — Com certeza!
Até que eu encontro. Encontro [...] Eu acho que é o tempo, é o conhecimento também do, das lojas né, dos donos, tudo que facilita né.
Procuro e sempre encontro, bem facil. Sempre encontro. [...] Eu, eu acredito que talvez o tempo e o tamanho do centro. Porque que nem eu que venho de Curitiba é uma cidade bem grande, o centro é enorme, e aqui o centro pra
gente é pequeno ne.
E — Nao, ndo. Tem poucas placas na cidade que oriente onde fica, um orgdo, onde fica... a igreja acho que até tem placa mais, mais visivel e tal, mas acho que a igreja é algo, um ponto... a igreja e o, e o museu né, acho que sao
dois icones assim que tdo, tdo bem tipo orientados assim, agora de resto ndo. [...] Ndo, assim... no centro tem, na verdade tem aquela rua do [...] que é onde, onde fica o coragdo ali das lojas, mas eu tenho, eu tenho que perguntar
assim onde é que tem a... porque assim 0 ndo tem uma, uma sequéncia de lojas, ou uma regido de lojas onde esta o departamento de construgado, lojas de roupa, sabe? [...]
P — Ta. E tu acha que essa disposi¢do ¢ dificil de, né, de tu entender aonde elas se localizam? Tu acha que a sinalizagdo, é, por exemplo assim o antincio de identificagdo ta, do estabelecimento, tu acha que eles sdo faceis de serem
identificados?
E — Eu acho que nem tem, ou se tem eu ndo vi. [...] E ai o que que, o que que vai ter pra eu identificar as lojas, o comércio em si sem ser a placa dos estabelecimentos né. Entdo sempre quando eu quero buscar algum produto,
alguma loja, alguma coisa eu tenho que ficar perguntando de loja em loja onde fica tal, onde é que eu, onde que eu posso encontrar tal produto, tal servigo.
Olha, caminhando assim eu acho que ndo, mas eu olho muito é no celular né. Digito o nome da loja e a gente encontra o nome da rua e tudo pelo Google Maps né. [...] Assim o, é, tem algumas lojas que a gente ja costuma olhar
mais, sdo mais antigas entdo vocé ja sabe onde ¢ que ¢, apesar de ndo frequentar muito né. Agora uma loja que eu ndo conhego e nunca fui eu acho que eu teria que consultar na internet mesmo. [...] Mais ou menos. Porque assim,
as vezes vocé vai é muita lojinha pequena, as vezes vocé passa direto, porque geralmente vocé tem que pegar informacdo de alguém né, interior é bom por causa disso também, vocé pede informagdo a aqui no quarteirdo do lado
a loja tal 6 aqui, entdo sempre tem, acabo pegando informagao com alguém assim. Agora sair indo no centro historico, a vou sair pra eu ver onde é que ta essa loja entendeu, eu quero uma loja de... bom roupas tem muita né, mas
eu quero ir naquela loja tal, que chama tem tal nome né.
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Categoria T(02)
Existe o predominio de referenciais arquitetonicos na paisagem do Centro Historico
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)
A eu gosto muito de uma construgdo que tem na esquina, ali do saldo da [...] sabes? Ndo sei se era uma [...] uma casa, acho que era um hotel. Um hotelzinho que fizeram e fica na esquina da praca da igreja. Ai me agradou
aquela casa ali! Eu lembro dela... aham! A construgdo, a arquitetura [...].
O mercado puiblico. [...] E maior. Era, era pra ser mais movimento né. Se tivesse mais movimento seria muito mais marcante, seria um principal lugar pra turista né [...].
E, é 0 Mercado Piblico e o Cine Mussi, sdo esses os dois prédios que sdo mais marcantes, eu acho. Mas Laguna tem muitos, é, muitos monumentos né? Como a Igreja Matriz que é tdo linda, a Casa de Anita, tem muitos
outros prédios. Mas eu acho muito bonito o Mercado Publico, é lindo, porque a gente tem a vista da lagoa, tem a vista da cidade, é, ficou lindo!
Mais marcante pra mim é a Igreja. Ai porque ¢ bonita né? Eu acho uma estrutura bonita, uma igreja bonita por dentro, por fora, e [...] marca muito, a pracinha, o jardim, as pessoas que vdao sempre ali.
A Igreja. Porque ela fica bem no centro da cidade e fica diante de uma praga que permite um convivio, toda, todo fluxo depois da igreja, antes e depois, mas principalmente depois da igreja, eu percebo que as pessoas ddo
Na paisagem do Centro Historico de  uma circulada pela praca. Claro que tem dias especiais como dias de feira. E o, e o prédio da, da, da igreja é um prédio muito bonito arquitetonicamente falando assim.
Laguna, os edificios sdo mais O Cine Mussi. E, pelo tamanho, ele fica numa regicio bem central, e ele também representa assim um, assim um cinema, um lugar assim onde vocé pode ir assistir um teatro, um filme, é um lugar agraddvel assim, traz boas
marcantes lembrancgas née.
A Igreja de Santo Anténio. Porque fica bem no centro. E uma coisa que eu acho bonito né ld no centro.
A Igreja Matriz Santo Antonio dos Anjos. [...] Eu acho que ¢é simbolo da cidade.
Eu responderia o museu. [...] Porque eu morei ali na Pra¢a da Bandeira ndo sei quantos ano. [...] Era Pra¢a da Bandeira, tinha até aquele obelisco, aquele obelisco era ld na... depois foi para aquela outra pra¢a né. Entdo
nos tinhamos o costume de todos os dias as quatro horas, na rua ali brincando ndo é como agora, entdo... chegava as quatro, as dezesseis horas nos iamos ld pro museu, ver aquele sino, aquele relogio bem grande pendurado
a tocar. [...] E ndo era so eu, eu e uma turminha. E ali nos desciamos aquelas, aquelas escadas né. [...] E os moveis também. Eu sou, eu sou de, eu gosto de coisas antigas ne? Entdo agora ndo tem praticamente nada, fui...
meu Deus do céu achei assim tudo muito vazio. Eu fui visitar pra ver [ndo entendivel]. Mas antigamente aqueles moveis, as moedas, tudo, as loucas né, tudo me chamava atencdo.
No centro quando eu vou no centro eu vejo o Mercado Publico né? [...] Ai pela historia que tem né. Infelizmente agora ele ta fechado mas ele tem uma historia né assim, é uma cultura do, do lugar né.
[...] aqui do centro historico né? Eu acho que o Mercado. [...] Eu acho que, é, 0 Mercado com o cais, da unido ali né. Porque eu acho que, é, como ta, ¢, ¢ uma avenida ali principal aqui do centro, né, eu acho que quando as
pessoas chegam é a parte mais impactante assim que Vve.
O cais. [...] Ai, porque sempre que eu vou no centro, no centro, eu sempre paro ali pra olhar. E a coisa que mais me chama atencdo.
Na paisagem pra mim é ali o, da Praga da Anita. [...] Ai porque ele é lindo! Mas o centro, do comércio, o comércio [...] De paisagem pra mim é ali que é o lugar mais bonito, eu acho lindo, ali o cais também ali é lindo ne.
Na paisagem do Centro Historico de = Mas eu acho mais a praca ali aquela parte ali eu acho muito lindo.
Laguna, o conjunto de elementos Olha, é, o que me traz muitas referéncias aqui em Laguna, porque aléem de eu morar aqui eu sempre passei minhas férias aqui desde crianga, adolescente né, entdo Laguna faz parte da minha vida a muito tempo. Entdo a
naturais e construidos ¢ mais marcante = Carioca ali 6 é uma coisa que é bem marcante, que na época que a gente vinha passar férias todo mundo ia buscar agua na Carioca, entdo assim. O Cine Mussi também que eu peguei a época ainda que a gente ia assistir
filme comercial la no Cine Mussi ainda né. Entdo eu acho que esses dois que fizeram mais parte da minha vida que eu frequentei mais assim. [...] Agora, nesses ultimos sete anos que eu t6 morando aqui, eu continuo indo na
Carioca porque eu des¢o o morro passo por la ndo tem como ndo entrar em contato com a Carioca né, e, ndo sei eu acho que ali a praga com a matriz também que eu convivi bastante ali porque os meninos faziam aula no
Sesc ali do lado né naquela casa rosada ali né, e muito faz parte ali, tem o banco também, entdo a, a matriz com a pracinha eu acho que também é bem marcante. Também na época que eu passava os carnavais, passava férias
aqui, os clubes eram ali em frente né, na época a gente passava o carnaval em clube né, entdo tanto o Blondin quanto o Congresso ali na praca. Entdo acho que seria o Cine Mussi, Carioca e a praca com a matriz.
Na paisagem do Centro Historico de
Laguna, os elementos que fazem
referéncia a Anita Garibaldi sdo mais
marcantes

No, no centro, no centro historico de Laguna, eu acho mais interessante e é mais procurado aqui na Laguna, é a historia de Anita Garibaldi. [...] Aqui na Laguna, é, o, o centro historico, o mais procurado é o Museu da Anita
Garibaldi, aonde ta o simbolo dela, a estatua dela, né. [...] A, a referéncia por causa da historia dela né, que ela foi uma heroina de dois mundos né, ela nasceu em Laguna né na época e ela é considerada uma heroina
brasileira ne.



Codigo (unidade de registro)

Tem referéncia de pelo menos
um anuncio visualizado no
Centro Historico

Nao tem referéncia de nenhum
anuncio visualizado no Centro
Historico
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Categoria T(03)
Pregnincia dos anincios comerciais no Centro Histérico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E — Sim, tem as lojas ali que eu, tem as modernas né, [...]. E, tem umas ali que, a [...] e umas na galeria assim que eu acho mais, mais largadas.
P — Mas essas que te chamam atengdo, entdo sdo esses opostos, uma ¢, algumas sdo bonitas a teu ver né e outras sao largadas assim, sdo pouco cuidadas?
E — Sim! A [...] aqui ela reformou tudo ficou legal a loja dela, a [...]. Agora tem umas que ndo.
Olha, de referéncia no centro que eu acho assim anuncio bom aqui tem é sempre de lanches.
E — Eu gosto do anuncio la da [...], gosto ali na, na [...] que eu te falei que é um, é uma plaquinha pequena, mas diz direitinho, [...]. Assim que tinha que ser, é, os anuncios ai as lojas locais. Porque ai diz que que a gente quer e
vai, qualquer pessoa que vem de fora vai se encontrar.
P — Entdo a senhora acha que as informagdes deveriam ser especificas o que o comércio, é, vende?
E — Pelo menos. Exatamente. Moveis, presentes, coisas assim sabe, que a gente procura. Porque se ndo pergunta "onde é que fica isso", ndo sabe, né, tu explica, explica mas ndo tem o, o detalhamento da, da coisa. Eu acho que
precisava pelo menos alguma coisa chamando a atencdo. Como eu te digo a [...] ali diz direitinho "armarinhos", quer dizer, tu vai ld e tu procura o que tu quer de armarinhos né, coisas pequenas.
Olha, eu, hoje, eu vi um anuncio, mas ndo é um anuncio, ndo sei se vai te servir essa resposta ta. Mas tem a escola, e se ndo servir vou ver... ta vamo la. Tem a escola que vai ali saindo do [...] vai pra [...]. Tem o [...] e do outro
lado tem a escola, do lado direito, e tava escrito na placa assim que “tempos dificeis ndo sei o que... tudo isso vai passar”, isso ndo é anuncio, mas é uma mensagem da escola dizendo assim tipo confortando a populagdo. Isso me
chamou ateng¢do, mas isso ndo ¢ um anuncio de produto ou de servicos.
O que eu vejo sempre que me marca bastante é ali na, na, na frente do [...] que tem aquelas, aqueles anuincios de outdoor. [...] Ali eu acho que marca bastante. E aquele da, da, que tem na esquina na frente do CEAL, que é um
monte de outdoorzinhos assim. Eu acho que aquele ali marca bastante, aquele ali a gente sempre olha né, vé bem o que ta anunciado ali.
Ai foi ontem. Ultimamente eu ando procurando so promogdo de fralda né? [...] vi o da fralda da Pampers mas dai pra minha filha ndo serve [...] Tava na [...]. [...] Isso, dai tinha um cesto, a porta com varias fraldas eu um daqueles
encarte la que eles colocam na frente.
Eu passei hoje vi um anuncio, qual foi a loja? Eu acho que é a [...], que costuma plotar as vitrines né? [...] Eu acho que foi esse foi o que eu vi hoje, passei assim rapidinho, mas me chamou atengdo. [...] Promog¢do eu acho, eu
acho que foi promogdo.
Eu acho que o que mais me chama atengdo mesmo que eu me lembrei agora, que eu reparei sdo esses textos que eles colocam no marco da porta. [...] Eu lembro eu acho da Farmacia [...] porque eu vou ld, sempre que eu vou na
farmdcia eu vou ali em frente ao [...] ali né, na lateral do [...]. Entdo eu acho que eles tém isso também, isso me chama atengdo ali. Mas ndo, ndo é por isso que eu vou ld ndo, vou la porque la tem realmente um preco bom mesmo
e tem o que eu preciso ld. [...] S6 me lembro daquela, do marco da porta revestido com a, um texto ali. [...] Mas ndo lembro se é promogdo, se é alguma coisa. E que eu vejo que outras lojas tém também. Quando vocé anda pela
cal¢ada é onde ta seu olhar né, nas portas ali né. Porque como a cal¢ada também é estreita ndo da pra vocé ficar olhando muito pra cima né? Vocé so consegue enxergar uma placa de uma loja uma coisa assim, a menos que seja
aquelas mais, que ficam, é, fora da fachada né, que sobressai assim, que vocé enxerga vai anda no caminho e enxerga, se ndo vocé so enxerga so consegue enxergar do outro lado da rua né. Entdo, é, ou alguma coisa de baixo de
uma marquise que tenha, porque tem edificio de todas as épocas né, e tem alguns que tem marquise, outros ndo, né. [...] Entdo aqueles que tem marquise as vezes de baixo da marquise, sob a marquise eles colocam o anuncio,
colocam o nome da loja, alguma coisa assim. Mas ndo vejo muito.
[...] acho que ndo, ndao lembro
[...] ndo, assim, que eu tenha reparado, ndo.
No momento ndo me vem nada na cabeca.
[...] Ndo, aqui no centro ndo me marca nenhum.
Na verdade nos anuncios tem me chamado atengdo agora as roupas de inverno né tanto infantil quanto adulto, mas na verdade ndo tem anuncio porque ndo tem promog¢do, so tdo nas vitrines né. Que eu me lembro assim que me
chamou atenc¢do agora por ultimo.
Ndo me lembro.
[...] que eu me lembre assim ndo, ndo tenho lembranga assim. De um especifico assim ndo.
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Categoria T(04)
Os antncios comerciais na constituicio do conjunto paisagistico do Centro Histérico
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E — Eu acho que tem bem pouco aqui em Laguna. Porque, eu ndo vejo muito com frequéncia sabe? Tem poucas farmdcias que eu vejo que tem promog¢do, poucas padarias que eu vejo também que fazem promogdo. Eu acho que eu
vejo bem pouco, aqui em Laguna.
P — E tem algum, algum tipo, algum segmento assim comercial que tu v€ que trabalha mais com promog¢ao?
E — Eu acho que, ndo, eu acho que farmacia.
P — Mas e entre outros né, comércio de vestuario e tal.
E — A td! Sim. [...] Pouco. [...] Comparado a outras cidades, claro.
Eu ndo, ndo percebo muito aqui sabe. Eu, eu percebo as placas, algumas bem antigas, placa que acaba ndo se renovando, né, geralmente as novas sdo, ¢, de estabelecimentos novos né, mas varias sao bem antigas [...].
E eu acho que tem e ndo tem né. Tem algumas lojas que tem mas outras néo vejo muito. Eu acho que eu vi pelo Instagram até que parece que botaram um outdoor granddo naquela parte ali, que tem grafite no muro, aquele assim.
Ali eu ndo gostei muito porque tinha bastante desenho, era legal passar por ali pelos grafites tal, ali eu ndo, eu ndo gostei muito que botaram o outdoor assim, até porque bem grande, né, ndo era uma coisa pequena. [...] Nas lojas
em si ndo, ndo vejo muita coisa assim, é so bem na frente assim alguma coisa pequena né.
E — Ai eu acho que falta um pouco disso aqui no centro, eu acho que tem pouco assim. Tipo eu acho que as vezes tu tem que procurar mais, caminhar mais do que tu vé "a aqui tem tal produto”, vamos supor assim né, especificando
mesmo, tipo supermercado né, supermercado tu vai tem aqueles, aquelas, aqueles ndo sei como é que se diz aquilo. [...] Banners, ¢! Geralmente supermercado tem mais isso né, e tipo aqui no centro tu ndo tem tanto isso, tu tem
que ta mais perguntando mesmo, eu acho que falta é isso, falta.
P — Entao seria as indicag¢des de produto ou né o que se comercializa e valor também ou s6 indicagdo do que se comercializa?
E — As indicagées, isso, isso, isso. Valor também, valor também. [...] Eu acho que falta um pouco aqui.
A, no de farmdcia sempre tem mais, como aquelas plaquinhas da frente, farmdcia, supermercado, as lojas até que ndo tem tanto, so tem aquelas de promogdo ndo especifica o que que td na promogdo, so diz que tem promogdo.
Uma placa dizendo a promogdo, ou cinquenta por cento de desconto. Ai nas farmdcias e supermercado sim, ai tem aquelas placas que diz o produto, preco [...] E, tem acho que tem pouco, nas lojas.
Ndo, eu sempre observo bastante assim nas, nas vitrines né que quando tem uma promog¢do é bem divulgado, entdo eu observo sim que tanto na propaganda do proprio estabelecimento quanto em épocas de promogao eles divulgam
bem. [...] Acho que é essa op¢do, ndo chega a ser bem assim, né, mas sempre tando andando se tu for olhar pro lado tu vai ver uma placa ou um, cartaz falando de alguma promogdo especifica.
E — Bons, bem bons, em relag¢do a Instagram essas coisas assim e anuncios ld...
P —E as placas fisicas?
E — Sim, bem bons, eu acho, consigo achar.
E — Ndo, é tranquilo, eu acho que é bem, tudo bem-sinalizado.
P — T4, tu acha que tem muito, tem pouco, ¢ bonito, ¢ feio?
E — Nao eu acho que ¢, condiz com o centro, condiz com a cidade eu acho. [...]
P — Tu acha que poderia ter mais, que seria interessante ter mais ou nao?
E — Seria bom, pra mim que moro aqui talvez ndo, mas pro turista eu acho que seria bom.
E — Olha, Laguna, como toda cidade, tem uns anuncios na radio e as vezes promo¢do que eles entregam nas casa né, que eles entregam por exemplo esses panfletozinho. Promog¢do sempre tem né, como tem em outras cidades,
Laguna também sempre tem promogdo, a gente encontra sempre promo¢do em alguns, é, alguns supermercado, quando um ndo tem o outro tem, e ai a gente procura comprar.
P —Mas o que que o senhor acha desses antincios que sdo colocados nas lojas assim? E nos comércios aqui do centro?
E — Eu acho bom, porque com essa coisa de pandemia td todo mundo apavorado, todo mundo quer se desfazer de mercadoria né, quer pagar suas contas, entdo assim tem bastante mercadoria barata na Laguna, tem.
P — Ta. E o senhor, do antincios assim que identificam os comércios, o que que o senhor acha?
E — Bom, os que identificam o comércio é bom. Otimo!
Olha, pra mim ta bom, eu ndo sei porque eu ndo... pra mim ta bom.

O Centro Historico de Laguna
apresenta pouca quantidade de
anuncios publicitérios, se
comparado com outros locais

Os anuncios comerciais
utilizados no Centro Historico
sdo avaliados como satisfatorios
pelos transeuntes

Categoria T(05)
Aspecto de manuten¢ao/limpeza dos aniincios comerciais no Centro Historico
Codigo (unidade de registro) Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E — Ai, eu ndo gosto! Eu ndo gosto, ndo gosto das fachadas, eu acho que é tudo muito misturado, ndo tem uma ordem assim, uma, ndo é bonito, sabe? Ndo, ndo, eu ndo gosto, eu ndo acho que é um, que seja uma arquitetura bonita,
parece que o pessoal ndo, ndo se empenha em, em fazer um, uma vitrine bonita ou fazer uma fachada bonita, sabe? [...] Eu, eu ndo, eu acho que ndo tem capricho sabe? [...] tem algumas lojas ali que eu acho que sim, que sdo,
que sdo legais, que sdo... o pessoal realmente, ¢, alguém restaurou o prédio né, mas tem umas que ndo e entdo fica aquele aspecto de... eu acho que feio porque ndo, ndo tem cuidado mesmo com, com, com a obra né, com, com a
construgdo. [...] E ai ja te da aquela primeira impressdo assim ruim e, ndo tem uma organizagdo, ndo, a ndo tem capricho mesmo.

A maioria dos estabelecimentos . ~ . o . ~ .
.. o P — Sim. Entao isso tanto do, do edificio, né, das construgdes, como dos anincios?
comerciais do Centro Historico E — Aham. sim!

ndo oferece manutencao aos
anuncios publicitarios, fazendo
com que o local tenha pouca
atratividade

Eu acho assim um ponto um pouco fraco porque aqui 0, a gente o nosso centro historico, tdo caprichando nas pinturas, a restaura¢do dos prédios, né, hoje até vi aquele ali muito lindo da esquina, eu achava que eles deveriam até
fazer um, [...] Fazer assim 0, no caso o nome, deveria fazer uma placa bonita, ja combinando com o estilo da casa né? [...] Como a gente vé assim la em Paraty que eu fui, me chama atengdo. [...] Eu acho porque... olha, nunca
teve assim, é, muito ne. Aqui tem aqueles outdoor ld na entrada ali perto do CEAL mas aquilo ali, tira até um pouco a visdo né? Ndo sei. [...] Ndo, eu acho que ndo poderia ser muito grande ndo, porque o centro é tdo bonito, eu
acho que caprichando no, numa placa assim indicando casa ali, é, [...], né, uma loja tao bonita, poderia bolar uma placa bem mais bonita né?

E tem umas lojas que tem as placas pequenas que diz uma coisa, mas é, sdo poucas ndo sdo muitas lojas ndo que, que a sinalizacdo é bonitinha. Ai o centro td, eu acho que ta precisando de uma mudanga, de conversar com os
donos das lojas pra botar uma coisa mais bonita né pro centro historico assim. [...] Precisava ser mais bonito o centro historico na sinalizagcdo, principalmente pro turista né, chega, procura as coisas ndo acha, aqui passa por
baixo daqueles toldo, eu ndo gosto daquilo.



Codigo (unidade de registro)

Algumas midias exteriores geram
incomodos aos transeuntes

A falta de um padrao de antincios
comerciais compromete a
visibilidade de alguns
estabelecimentos

Codigo (unidade de registro)

Acdes conjuntas entre
estabelecimentos comerciais
podem potencializar as
atividades de comércio
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Categoria T(06)
Os prejuizos causados por anuncios comerciais no Centro Historico
Unidade de contexto (falas comprobatorias)
E, eu acho assim que o centro ele é poluido. O centro é muito poluido, tem coisas, é, que chama demais a aten¢do assim, mas é muito espalhafatoso isso que eu queria dizer. E ai tira a visualidade das outras coisas, entende? [...]
Eu ndo gosto desses banner ai eu acho assim um absurdo, ndo sei se ¢ banner que a gente chama, mas é, pra fazer sombra, mas exagerado! [...] Toldos, é. Eu acho muito exagerado isso.
E quanto a panfletagem essas coisas eu ndo percebo muito sabe, eu vejo em algumas lojas, em oticas me chama bastante atengdo, e tem sempre alguém ali na frente entregando sabe? Eu vou ser sincera, bem sincera [...] eu acabo,
¢, ndo, ndo por falta de educagdo assim ndo, sabe, mas eu acabo nem pegando sabe no momento que a gente td principalmente sabe? [...] Porque pra ficar pegando e carregando papel. Eu ja sei que a loja ta ali sabe? Eu acho
que, eu ndo vejo de uma forma muito positiva dessa forma de divulgacdo sabe? [...] ndo me agrada muito.
Eu nao sei. As placas assim de promocional assim eu ndo, ndo me atento muito pra esse tipo de coisa ndo, passo numa loja a tem uma promogdo de calg¢ado aqui por exemplo, eu ndo entro por causa disso. Tem uma promog¢do de
determinado tipo de roupa aqui, ou a loja tal td. A menos que, assim eu ndo sou, poderia até dizer hoje eu ndo sou consumista ao ponto, se eu for no centro eu vou comprar aquilo que eu preciso. As vezes eu posso até passar na
porta de uma loja e ver uma coisa, mas assim, a interessante é porque aquilo na verdade eu precisava, ndo tava me lembrando, e vi ali, a entdo nessa loja aqui tem aquela coisa que eu preciso, entendeu? Mas eu ndo sou de ficar
comprando s6 porque tem promog¢do ndo. [...] Eu acho que tem muita plaquinha assim, né, eles colocam naquele na, naquele marco da porta, eles colocam muito, eu, eu percebo isso também né, aquelas portinhas assim eles
colocam no marco da porta, eu acho desnecessdrio, no meu ponto de vista assim, porque precisa ter uma placa na porta, na frente da loja né. Eu ndo colocaria ndo, ndo acho que, ndo acho que faz diferenca ndo.

Eles ndo respeitam o padrdo assim, sabe, eles ndo respeitam o padrdo. Se pensar em placa, a placa das lojas, as vezes eu to num, na cal¢ada num determinado angulo eu ndo consigo, na frente de uma loja, ndo consigo ver a, a
placa da proxima loja, das proximas lojas. [...] Entdo, ndo respeitam o padrdo de maneira que ndo, ndo facilita, o que, o que também me leva a ficar sempre perguntando pras, pras, pras lojas assim onde que encontro tal coisa,
onde fica tal loja.

Categoria T(07)
Acdes conjuntas que poderiam potencializar as atividades de comércio
Unidade de contexto (falas comprobatorias)

Eu acho, eu, eu tenho percebido bastante que eu acho legal é, hoje eu acho que a maior divulgagdo é pela internet né, pelas redes sociais. E ai eu percebo um, acho muito legal a parte ali da Praga da Anita, ali do museu sabe? Eu
vejo que eles fazem uma coisa bem diferente assim sabe, eles, é, uma coisa mais meio que bairrista assim, é, intimista, sabe? E eu vejo que eles tdo meio que, que é uma unido deles ali sabe que td, que ta ficando bem legal, eu acho
bem importante, bem legal. Da [...], sabe? E, tem outros ali é, ndo lembro o nome agora, que é de comida arabe também, sabe? [...] Entdo, é, acho que eles tdo fazendo... tem outro restaurante ali do ladinho também, tem o [...],
sabe, ali eu acho que eles, ¢, fazem uma, de uma forma assim eu acho que unica sabe? Um divulga o outro, eu ja percebi isso sabe? A propria livraria a [...] eu acho que é o nome ali. [...] entdo um divulga o outro, fala do outro,
chama, sabe? Agora com a pandemia eu acho que ta um pouco [...] mas antes eles faziam musica ali ou, contagdo de historia, coisas assim pra trazer as pessoas pra ali sabe? [...] E eu acho que isso é uma forma de, de divulgacdo
assim, e o que eu acho legal ser uma coisa junta sabe?

Mas eu acho que no centro historico podia ter mais, as pessoas participarem mais, ser mais ativo a noite né, um final de tarde né com happy hour alguma coisa que seja. [...] Ai as lojas poderiam ficar abertas até mais tarde em
vez de fechar as seis horas em ponto, até umas sete oito horas permanecer com as lojas abertas, que as pessoas iam frequentar a noite ali, e é até melhor porque se a pessoa trabalha o dia todo, né, é um hordrio bom pra também
vocé ir ver alguma coisa, e vocé vai com tranquilidade também né, vocé pode passear, olhar as lojas com calma né. Entdo eu acho que seria um beneficio pra, pra regido ali.



APENDICE H - MATRIZ DE RELACOES ENTRE AS CATEGORIAS C(03), C(04), C(05) E C(06)

Sobre anuncios de identificacio de cada estabelecimento comercial

Identifica¢ao
E7
E8
E9
E10

Ell

normativa

E12
E13
El14
E15
El6
E17 — Nao cumpre pois utiliza antincios de publicidade

E18 — Nao cumpre pois o toldo utilizado nao estd enquadrado no vao

E19 — Nao cumpre pois utiliza antincios de publicidade e expde mercadorias externamente ao
estabelecimento

E20 — Nao cumpre pois utiliza antncios de publicidade, mais que um anuncio de identificagao
e expde mercadorias externamente ao estabelecimento

E21 — Nao cumpre pois utiliza antincios de publicidade

E22 — Nao cumpre pois utiliza antincios de publicidade e mais que um anuncio de
identificagcao

a normativa

E23 — Nao cumpre pois utiliza mais que um anuncio de identificagdo

E24 — Nao cumpre pois utiliza antncios de publicidade, mais que um anuncio de identificagao
e o toldo utilizado ndo estd enquadrado no vao

E25 — Nao cumpre pois utiliza antncios de publicidade

Estabelecimentos comerciais que estdo em desacordo com  Estabelecimentos comerciais que estdo de acordo com a

E26 — Nao cumpre pois utiliza mais que um antincio de identificagdo

Fonte: elaborado pela autora.

Considera
EFICIENTE?

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Considera SUFICIENTE?

Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacao
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
Nio. Sente necessidade de outro antincio
de identificacdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificagdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificagdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificagdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacao
Sim. Nao sente necessidade de outro
anuncio de identificacdo
Sim. Nao sente necessidade de outro
anuncio de identificacdo
Sim. Nao sente necessidade de outro
anuncio de identificagcdo
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagcdo
Nao. Sente necessidade de outro antincio
de identificacao
Sim. Nio sente necessidade de outro
anuncio de identificagdo
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Sobre anincios de publicidade de cada estabelecimento comercial

Sente necessidade de anuncios
de publicidade?

Sim
Sim
Sim
Nao
Nao
Nao

Nao

Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim

Sim

Qual a preferéncia quanto a tipologia do antincio?

Optaria por utilizar adesivos nas vitrines para expor
promocdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar adesivos nas vitrines para expor
promocdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar banner ou placa para expor
promocdes e ofertas temporarias

Tem preferéncia por midias que ndo sado fisicas

Tem preferéncia por midias que ndo sao fisicas

Optaria por utilizar banner ou placa para expor
promocgdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar hanner ou cartaz para expor
promocgdes e ofertas temporarias

Tem preferéncia por midias que néo sdo fisicas

Optaria por utilizar windbanner ou cavalete para expor
promogdes e ofertas temporarias

Tem preferéncia por midias que nao sdo fisicas

Optaria por utilizar banner ou cartaz para expor
promogdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar windbanner para expor promogdes ¢
ofertas temporarias
Optaria por utilizar cavaletes ou placas para expor
promocdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar banner ou cartaz para expor
promocdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar banner para expor promogdes e
ofertas temporarias
Optaria por utilizar cavaletes para expor promogdes e
ofertas temporarias
Optaria por utilizar banner ou cartaz para expor
promocdes e ofertas temporarias
Optaria por utilizar adesivos nas vitrines para expor
promocdes e ofertas temporarias
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ANEXO A — CARTILHA COM A NORMATIVA DO IPHAN PARA O CENTRO HISTORICO DE LAGUNA

Superintendéncia do Iphan em Santa Catarina Superintendéncia do Iphan em Santa Catarina
Centro Historico de Laguna-SC Ip s, Centro Historico de Laguna-SC

IPH (O

EQUIPAMENTOS DE PUBLICIDADE Alinstalagao de toldos e propagandas publicitarias e outros equipamentosé EQUIPAMENTOS DE PUBLICIDADE Ainstalagdo de toldos e propagandas publicitarias e outros equipamentos

em um centro historico tombado e/ou em seu entorno imediato, devera' em um centro histérico tombado efou em seu entorno imediato, devera :
f X Ly |
PLACAS E/LETREIROS — |

ter autorizacdo prévia do IPHAN (conforme Decreto Lein. 25 de 30,'11]37)§ ter autorizagdo préviado IPHAN (conforme Decreto Lein. 25 de 30/11/37) :
e daprefeitura. i edaprefeitura.

N de instalacio. d I
= i Normas de instalagao 2 Z o A 2
: i flie g ” § Anuncios paralelos a fachada Anuncios perpendiculares a fachada
Padeis Cab e alrerian Bandeira em arco Bandeira retangular : P-Eproibida a colocagdio de pegas de propaganda
b:Todera sef X0 U PeLrall, : em areas externas do estabelecimento H £ 2 a 4
L - o i — s i B S sk L5 i comercial (fachadas, calcadas, etc...);
»: Devera liberar uma altura minima de 2,20 metros { p As dimensdes e olocal de instalagio das placas 5cm
entre o nivel do passeio publico e a estrutura do i e letreiros indicativos, deverda sequir as ™
mesmoquando aberto e1,20de projedo sobrea (o0 [Oo0] [Oo0 [Oog] [Oog [oo0 indicagdes apresentadas nas figuras ao lado,
calgada; atentando-se para asseguintes medidas:
a espessura para todos os tipos de anincios H
»:Devera ser instalado apenas sobre portas de ndopoderaexcederos15cm; R
. ooy i de (em
acesso a loja (ndo sendo permitido a instalagao i+ devera respeitar uma altura minima de 2,2 B —
sobre janelasefouvitrines); metros entre o nivel do passeio piblico e a LILIL LI €
=1 base de suaestrutura; o
»: Deverd ser individual, e se encaixar dentro do vao Einos ou retrateis % A \arg:.:ra dos andncios paralelos & fafhada £
AxEEHta: deverdo acompanhar a largura do vao da E
porta; (| (mam| porta localizada diretamente abaixo do l |
. . oo 10 mesmo. — £ 5 7
»: Devera ser cinza claro ou em cor clara, préximo + Os letreiros aplicados paralelos & fachada Acima sao apresentadas algumas ilustragoes na busca por uma melhor compreensao sobre as normativas referentes as
. l P - % = - .
dotommaisclarodafachada; U0 i niodeverioexcederaespessurade2cm; dimensoes, e instalagao dos anuncios.
E|
I:l D I:l D « 0 anuncio deve indicar apenas o nome efou
> POd§r|a conter o nornebda ;tlwlc;ade do I:I D r logotipo, contato, e ramode atividade; P Nioé permitido adesivos e plotagens que cubram as vitrines, 25 ar_IUncms-perpend:jc.ul:are-s a ‘fa-cha:a
estabelecimentoinscrito nabase dotoldo, como 4 iti & ) everdo respeitar uma distancia minima de
pd . £ P Somente sera p'errfwltld; a mlocagao} d_e il P Osanuncios serdo permitidos apenas no pavimento térreo; d de da edificacs d :
tamanho maximo de 25 cm; (fig. 03) . Neste caso,  Figuracs Figuraoz dos tipos de andncios citados, por atividade 5 cnucaiparcteita ‘edificagaq, &.ca; marquise
ndo podera ser colocado outro tipo de instalada; P A indicagoes referentes ao comércio e servigos localizados quando existir.

Figurao3 acima do térreo, serdo permitidas apenas na porta de acesso

aos pavimentos superioresou proximoaela.

ublicidade.

Otoldodeveraseguirodesenho davergada porta:
verga retangular toldo Retangular

P Cartazes, banners e itens do género, deverao

vergaemarco toklbemArco P Quanto ao po.sicion..amentnj cada caso sera analisasioldentro se localizar a uma distancia minima de 8o cm
de suas particularidades, atentando para o minimo de da vitrine do estabelecimento para o interior
interferéncia visual a edificagdo; do mesmo. E possivel placas/bannes méveis,

Antes de instalar seu toldo solicite sua autorizagao

* Casos especificos serdo analisados individualmente * Casos especificos serao analisados individ

Antes de instalar seu anuncio, solicite sua autorizacdo junto ao IPHAN

Superintendéncia do Iphan em Santa Catarina
Centro Histdrico de Laguna-SC

OUTROS EQU IPAMENTOS A instalagdo de toldos, propagandas publicitarias e outros equipamentos
N 1

em um centro historico tombado efou em seu entorno imediato, devera
AD.R ter autorizagdo prévia do IPHAN (conforme Decreto Lei n. 25 de 30/11/37) :
AR CONDIC ;

edaprefeitura.
Normas de instalagdo
P Os condensadores do ar condicionado,
tubulagbes e dutos ndo poderdo ficar expostos

nas fachadas principais das edificagées. OUTROS EQUIPAMENTOS+

Nao sdo permitidos outros equipamentos nas fachadas principais, como
antenas, grades, lampada refletoras e/ou outros equipamentos de médio e
grande porte. Somente e dependendc do caso, cdmeras de seguranca e
alarmes, os quais devemn também serinfarmados no Iphan.

[PH oS

P Podem ser instalados na cobertura, por traz
das platibandas, dentro das sacadas ou outro
elemento que «camufle» a presenca destes
aparelhos.

B As marquises nao podem ser usadas para
apoiar estes aparelhos. Os mesmos deverac

se: fixados nas paredes, fixando suspensos em OUTROS ELE-M ENTOS DE
pelomenessam- CONSERVAGCAO DO IMOVEL

» Casos excepcionais serao solucionados com a
utilizagdo dos brises metalicos, cujo projeto
seraencaminhado pelolphan.

Pinturas - Nao sao permitidas pinturas externas individuais em lojas dentro da
mesma edificagdo.

Calgadas - a calcada é de responsabilidade do proprietario e devera ser
mantida em boas condi¢tes de usa.

Telhados e obras - devem ser autorizados pelo Iphan. N3o se permite o uso de
telhas defibrocimento.
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