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“Hoje vocé é quem manda
Falou, ta falado

Né&o tem discusséo

A minha gente hoje anda
Falando de lado

E olhando pro chéao, viu
Vocé que inventou esse estado
E inventou de inventar

Toda a escuridao

Vocé que inventou o pecado
Esqueceu-se de inventar

O perdéo

Apesar de vocé
Amanha ha de ser
Outro dia

Eu pergunto a vocé
Onde vai se esconder
Da enorme euforia
Como vai proibir
Quando o galo insistir
Em cantar

Agua nova brotando
E a gente se amando
Sem parar

[T

(Francisco Buarque De Hollanda)



RESUMO

Esta pesquisa avaliou catalogos de bibliotecas com base em usabilidade. O
estudo partiu do questionamento de como apresentar dados bibliograficos em
catalogos de bibliotecas de modo a atender com usabilidade as tarefas de
usuario estabelecidas no Library Reference Model (LRM) orientadas pelo
Resource Description and Access (RDA). Teve como objetivo geral propor um
modelo de apresentacdo de dados para catalogos LRM e RDA com base em
usabilidade. Para tanto, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
identificar, a partir da literatura, principios e critérios para avaliagao de catalogos
LRM e RDA,; avaliar interfaces de catalogos de bibliotecas que implementaram
LRM e RDA; avaliar a usabilidade de catalogo LRM e RDA por meio de testes
de usabilidade; e elaborar modelo de apresentagao de dados bibliograficos para
catalogos de bibliotecas a partir da literatura e das avaliagdes de interfaces. A
analise dos catalogos contou com avaliagdo de requisitos funcionais voltados
para catalogos que implementaram as diretrizes RDA, bem como, teste de
usabilidade com participacdo de usuarios. Os resultados indicaram,
essencialmente, que ha inconsisténcias nos catalogos na apresentacdo de
dados de recursos relacionados, dados de localizagdo e funcionalidades de
filtros. Desse modo, foi proposto um modelo de apresentacdo de dados que
aborda as camadas do recurso, dos metadados, da interface e da experiéncia
do usuario. Essas camadas constituem-se em dimensdes de natureza interna e
externa na visualizagdo dos dados para a realizagdo das tarefas do usuario
frente a um catalogo na busca por recursos informacionais. A analise e a
descricdo dos dados provenientes da avaliagdo de requisitos e do teste de
usabilidade permitiram extrair os elementos essenciais a compor um catalogo de
biblioteca contemplado com usabilidade. Assim, os elementos apontados no
modelo sugerem que a experiéncia do usuario possa acontecer de forma
eficiente ao utilizar o catalogo, dispondo além de funcionalidades especificas na
interface, as entidades, os atributos e os relacionamentos dos recursos.

Palavras-chave: Catalogos de bibliotecas. Usabilidade. IFLA LRM. RDA.



ABSTRACT

This research evaluated library catalogs based on usability. The study started
from the question of how to present bibliographic data in library catalogs in order
to meet with usability the user tasks established in the Library Reference Model
(LRM) guided by the Resource Description and Access (RDA). Its general
objective was to propose a data presentation model for LRM and RDA catalogs
based on usability. Therefore, the following specific objectives were outlined: to
identify, from the literature, principles and criteria for evaluating LRM and RDA
catalogs; evaluate library catalog interfaces that implemented LRM and RDA;
assess LRM and RDA catalog usability through usability testing; and develop a
model for the presentation of bibliographic data for library catalogs based on
literature and interface assessments. The analysis of catalogs included
evaluation of functional requirements aimed at catalogs that implemented the
RDA guidelines, as well as usability testing with user participation. The results
essentially indicated that there are inconsistencies in the catalogs in the
presentation of related resource data, location data and filter functionality. Thus,
a data presentation model that addresses the resource, metadata, interface and
user experience layers was proposed. These layers constitute internal and
external dimensions in the data visualization to perform the user's tasks in front
of a catalog in the search for informational resources. The analysis and
description of data from the requirements assessment and usability testing
allowed extracting the essential elements to compose a library catalog
contemplated with usability. Thus, the elements pointed out in the model suggest
that the user experience can happen efficiently when using the catalog, providing
in addition to specific functionalities in the interface, the entities, attributes and
relationships of resources.

Palavras-chave: Library catalogs. Usability. IFLA LRM. RDA.



RESUMEN

Esta investigacion evaluo los catalogos de bibliotecas en funcion de la usabilidad.
El estudio partié de la pregunta de como presentar los datos bibliograficos en los
catalogos de bibliotecas para cumplir con la usabilidad las tareas de usuario
establecidas en el Modelo de Referencia de Bibliotecas (LRM) guiado por la
Descripcion y Acceso de Recursos (RDA). Su objetivo general fue proponer un
modelo de presentacion de datos para catalogos LRM y RDA basado en
usabilidad. Por lo tanto, se delinearon los siguientes objetivos especificos:
identificar, a partir de la literatura, principios y criterios para evaluar los catalogos
LRMy RDA; evaluar las interfaces del catalogo de bibliotecas que implementaron
LRM y RDA; evaluar la usabilidad del catalogo LRM y RDA a través de pruebas
de usabilidad; y desarrollar un modelo para la presentacion de datos
bibliograficos para catalogos de bibliotecas basado en evaluaciones de interfaz
y literatura. Analisis de catalogos incluyé la evaluacion de requisitos funcionales
dirigidos a los catalogos que implementaron las pautas de RDA, asi como
pruebas de usabilidad con participacion de los usuarios. Los resultados
esencialmente indicaron que hay inconsistencias en los catalogos en la
presentacion de datos de recursos relacionados, datos de ubicacion y
funcionalidad de filtro. Por lo tanto, se propuso un modelo de presentacion de
datos que aborda las capas de recursos, metadatos, interfaz y experiencia del
usuario. Estas capas constituyen dimensiones internas y externas en la
visualizacion de datos para realizar las tareas del usuario frente a un catalogo en
la busqueda de recursos informativos. El analisis y descripcion de los datos de
la evaluacion de requisitos y las pruebas de usabilidad permitieron extraer los
elementos esenciales para componer un catalogo de biblioteca contemplado con
la usabilidad. Asi, los elementos sefalados en el modelo sugieren que la
experiencia del usuario puede suceder de manera eficiente al utilizar el catalogo,
aportando ademas de funcionalidades especificas en la interfaz, las entidades,
atributos y relaciones de recursos.

Palavras-chave: Catalogos de bibliotecas. Usabilidad. IFLA LRM. RDA.
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1 INTRODUGAO

A informacgao deriva das atividades humanas, sociais e econémicas,
servindo de base para o desenvolvimento do conhecimento. A Ciéncia da
Informacao (Cl) € uma das areas do conhecimento que tem como principal objeto
de estudo a informacdo em seus diversos aspectos. Na visdao de Buckland
(1991), o conceito de informacéo é relacionado a uma definigdo abstrata na qual
€ vista como “coisa”’ tangivel e como parte dos processos de sistemas de
informacgéo.

Nesse contexto, a informagdo como insumo que gera conhecimento e
que esta atrelada com aplicagdes tecnoldgicas, é definida também por Capurro
e Hjorland (2007, p. 187) como “coisa”, item de importancia na resposta a uma
questdo de determinado grupo-alvo, de modo coletivo ou particular. Para os
autores, “Informacao é o que pode responder questdes importantes relacionadas
as atividades do grupo-alvo.”

A informacdo possui ciclo de vida que comporta percepcéao,
pensamento, registro, circulagdo, acesso, decodificagdo e uso. Nesse sentido,
cabe a Cl estudar e gerenciar esse ciclo da informacéo tecendo critica e
propondo solugdes para problemas de qualidade, uso, restricdo, circulagao e
acesso, 0s quais envolvem questdes de ordem politica, econdmica, técnica e
cognitiva (BEZERRA; SALDANHA, 2013).

Os processos que envolvem a informagdo e seu uso relacionam-se,
primordialmente, com a Biblioteconomia que &, por sua vez, segundo Le Coadic
(2004), uma pratica de organizacdo. Corroborando com essa ideia, Mey e
Silveira (2009, p. 1) salientam ainda que a pratica biblioteconémica “[...] consiste
em organizar, tratar e disseminar conhecimentos registrados para diferentes
universos de usuarios.” O objetivo bibliotecario €, segundo as autoras, simplificar
a busca para o usuario, facilitando a recuperagao dos itens informacionais. Ou
seja, a informagdo, em seus diversos formatos e suportes, requer organizagéo
e, neste sentido, a Biblioteconomia possibilita solu¢gdes que viabilizam o uso e o
acesso aos mais diversos recursos.

Assim, “[...] informacao é a institucionalizada, aquela com potencialidade
de uso, passivel de descricao e de armazenamento [...]". Destaca-se, ainda que,

na visao das autoras, informacao é peca fundamental no desenvolvimento de
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atividades de profissionais da area da Cl e da Biblioteconomia. (SANTOS;
PEREIRA, 2014, p. 7). O uso efetivo da informagdo requer previamente a
recuperacao e 0 acesso aos recursos informacionais. Para tanto, as bibliotecas
configuram-se como os espacgos ideais, visto que, por meio dos registros
bibliograficos, disponibilizam a informagao a usuarios potenciais.

A informacdo esta enraizada no universo bibliografico o qual
relaciona-se ao dominio das colec¢des de bibliotecas, além de outros dominios,
incluindo cole¢des de diferentes comunidades de informagéo, como arquivos e
museus (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2018). Em vista disso, a informagao permeia diferentes espagos
e contextos.

No que se refere ao uso e acesso, a informagao atua no ambiente
informacional, principalmente na web, o qual configura-se como o principal
espaco interativo em que sao disponibilizados os recursos de informacao. Os
ambientes informacionais sdo produtores e transmissores de informacado e
envolvem espagos da sociedade como bibliotecas, museus, servigcos de
informacgao, meios de comunicagcdo de massa e outros “espacgos culturais” que
interagem com sujeitos no processo de construgdo dos sentidos (GOMES,
2000).

De outro modo, Santos e Pereira (2014, p. 59), alertam para o fato de
que o aumento exponencial dos recursos de informagao “[...] disponiveis em
ambientes digitais tem gerado inquietagdes no sentido de se definir a unidade
bibliografica no contexto do ambiente informacional digital [...]". Unidade
bibliografica, para as autoras € qualquer publicagdo ou parte de publicagao, isto
€, um recurso informacional. As autoras ressaltam que essa unidade
bibliografica, independente do ambiente em que esteja, digital ou analdgico,
necessitam de uma infraestrutura de descricdo que permita identificar, escolher,
localizar e recuperar um recurso.

Ao longo do tempo, as bibliotecas foram os principais ambientes
informacionais que detinham o conhecimento registrado, porém, o contexto
informacional sofreu enormes transformacdes. “A mudanga paradigmatica se da
no suporte informacional que na biblioteca tradicional se limitava ao papel e,

atualmente, na biblioteca digital, esta no formato eletrénico.” (PECEGUEIRO,
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2019, p. 3). A norma ISO 2789:2013 descreve bem essa transformagao no que

se refere as atuais tarefas atribuidas as bibliotecas:
Nas ultimas décadas, a midia eletrdénica e os servigos eletrénicos foram
adicionados as colegbes e servicos fisicos da biblioteca tradicional.
Isso envolve novos requisitos quanto a equipamentos, tecnologia e
especialmente quanto as habilidades da equipe, e exige mudangas nos
processos e na organizagao. [...] O objetivo é permitir que as pessoas
usem recursos de informagdo e tecnologia de comunicagio

efetivamente. (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2013, p. 22, tradugao nossa)

Assim, ndo basta apenas oferecer os recursos de informagdo, é
imprescindivel fornecer o acesso de modo adequado para permitir o uso efetivo.
De acordo com a norma, apesar de ja ser uma preocupagao antiga das
bibliotecas, a educagao do usuario tornou-se preponderante nesses ambientes.
Outra mudancga recente que exige atencao refere-se aos servigos interativos,
tanto por meio das redes sociais on-line como da oferta de recursos e servigcos
em dispositivos moveis. Diante desse cenario, é evidente que o ambiente
informacional converge sobretudo para os espagos virtuais e tem no usuario a
figura central de todo o processo.

Camargo (2010) aponta que os ambientes informacionais digitais sao
considerados ambientes tradicionais inseridos no meio digital e sdo conhecidos
também por sistemas, sistemas de informagédo, websites, ambiente digital,
software, aplicagcbes e outras denominagdes. Segundo a autora,
“[...] estudos nesses tipos de ambientes sdo necessarios para aperfeicoar,
personalizar e customizar suas funcdes e conteudos as necessidades efetivas
dos usuarios [...]” (CAMARGO, 2010, p. 67). Complementando essa ideia,
Paletta e Moreiro Gonzalez (2019, p. 183) afirmam que

Os ambientes informacionais digitais, a partir dos quais estabelecemos
um processo de produgao de conhecimento de forma colaborativa, tem
ganhado importancia e relevancia com a incorporacdo € o uso das
Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs), como no caso das
bibliotecas e repositérios digitais que armazena, preserva, dissemina e

permite o acesso, a apropriagao e o uso da informagao, gerando novos
conhecimentos.

Nesta pesquisa, o foco do estudo direcionou-se para os ambientes
informacionais digitais, especificamente, acerca da usabilidade de catalogos
publicos e on-line de bibliotecas, conhecidos como On-line Public Access
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Catalog (OPAC)'. Considerado o principal elo entre o usuario e a informagao, é
por meio dos catalogos que se torna possivel recuperar recursos disponiveis
nesses ambientes. A usabilidade?, por sua vez, esta ligada a satisfagido no uso
de produtos e servigos. Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 16) “A esséncia
da usabilidade € o acordo entre interface, usuario, tarefa e ambiente.”

De outro modo, o desenvolvimento de catalogos remonta a antiguidade,
na qual os mais rudimentares foram elaborados em tabulas de argila e com o
passar do tempo, ganharam formas mais estruturadas, desde listas organizadas
pela classificagao aristotélica até os compostos por arranjos de titulo, autor, data
e assuntos (MEY; SILVEIRA, 2009). Ao longo do tempo, a construgdo de
catalogos foi influenciada pelo uso intensivo das tecnologias de informagéo e
comunicacgao (TIC).

“Os catalogos [...] constituem a fonte, por exceléncia, de acesso, aos
registros do conhecimento reais ou ciberespaciais [...]” (MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 187). Essas ferramentas sdo a principal ligagao entre o usuario de um sistema
e o0s recursos disponiveis para atender necessidades informacionais.
Predominantemente em formato digital, os catalogos modernos sao construidos
por meio de processos de catalogacao e possuem uma interface de busca com
a qual os usuarios interagem. Neste ponto, pode-se identificar um espago de
interseccdo entre a Biblioteconomia e a usabilidade, pois ambos campos de
estudos atuam para buscar solugdes adequadas na resolucéo de problemas na
execucgao das tarefas do usuario ao utilizar um catalogo.

Tais catalogos sédo considerados como ferramentas tecnoldgicas
capazes de encontrar e acessar recursos informacionais. Significa afirmar que
sua principal finalidade é a recuperagao da informacéao (RI). Na visdo de Agner
(2009, p. 89) “As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém alterado
substancialmente o modo como a informagéo é organizada e acessada, assim

como a quantidade de informacgao disponivel.”

' De acordo com a norma ISO 2789:2013, catalogo on-line é um “[...] banco de dados de registros
bibliograficos que descrevem a colecdo geralmente de uma biblioteca ou sistema de bibliotecas.”
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2013, p. 7, tradugdo nossa). Nesta
pesquisa, considerou-se catalogo a ferramenta tecnoldgica de pesquisa disponibilizada por uma
biblioteca em ambiente informacional digital e que, por meio de uma interface grafica, prové acesso a
recursos informacionais fisicos e eletronicos.

2 Na literatura técnica da area, a usabilidade é mencionada como atributo (NIELSEN; LORANGER, 2007,
p. xvi), medida (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005) ou ainda como campo de estudos dentro da
disciplina de interacdo humano-computador, oriunda da Ciéncia da Computacédo (ROCHA; DUARTE,
2013) com modelos, métodos e técnicas especificos (MENESES; SOBREIRA; ROSENBERG, 2016).



27

O principal ponto de analise nesse contexto, o qual envolve diferentes
campos de conhecimento, € a importancia da RI. Para Saracevic (1996, p. 50)
“A base da relagado entre Cl e ciéncia da computagao reside na aplicacdo dos
computadores e da computagdo na RI, assim como nos produtos, servigos e

redes associados.” Segundo Saracevic (1996, p. 50)

Essas areas tem um significativo componente informacional, associado
com a representagdo da informagdo, sua organizagéo intelectual e
encadeamentos; busca e recuperagado de informagao; a qualidade, o
valor e o uso da informagéo - todos tradicionalmente tratados pela CI.

Para Silva e Freire (2012, p. 22) a Rl esta relacionada a “[...]
procedimentos de representacdo da informacdo para uma busca eficiente e
eficaz em sistemas [...]". Nesse sentido, o ponto em comum entre Cl, Ciéncia da
Computagao e Biblioteconomia, concentra-se na eficacia, na eficiéncia e na
satisfagdo® dos processos informacionais, considerando a Rl como o mote que
une tais areas do conhecimento.

Para tanto, sdo desenvolvidos sistemas de informacdo capazes de
atender as tarefas que o usuario realiza. Contudo, ao que parece, os catalogos
nao acompanharam toda a transformacéo tecnolégica contemporanea, pois
“Considerando que os avangos tecnoldgicos aconteceram cada vez mais rapido,
percebe-se, de forma desproporcional, as mudangas nas bibliotecas.”
(PECEGUEIRO, 2019, p. 4).

Por outro lado, Cervantes e outros (2018, p. 411) atentam para o fato de

que

E inegavel que a partir do desenvolvimento e popularizagdo da Web o
campo da Recuperacdo da Informagdo ganhou maior destaque e
visibilidade, pois com a intensificagdao da utilizagdo das tecnologias
digitais novas possibilidades foram incorporadas aos processos de
produgdo, armazenamento, representacdo e recuperagao de
informacoes.

Na visdo desses autores, as tecnologias disponiveis sdo aliadas no

desenvolvimento de sistemas de RIl, como, por exemplo, os catalogos, pois

3 A eficacia “[...] se refere a quanto um sistema é bom em fazer o que se espera dele.” (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005, p. 36), enquanto a “Eficiéncia se refere 8 maneira como o sistema auxilia os usuarios na
realizagdo de suas tarefas.” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 36). Por outro lado, a satisfagao “[...]
refere-se a percepgdes, sentimentos e opinides dos usuarios a respeito de um sistema [...]" (DIAS, 2007,
p. 28). Séo caracteristicas de usabilidade destacadas por diversos autores (DIAS, 2007; NASCIMENTO;
AMARAL, 2010; PREECE; ROGERS; SHARP, 2005; SANTA ROSA; MORAES, 2012; TULLIS; ALBERT,
2008) e previstas na norma ABNT NBR ISO 9241/2011, parte 11 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011 ). Além dessas, outras caracteristicas sdo citadas na literatura como
efetividade, seguranca e facilidade.
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“A partir do desenvolvimento tecnoldgico das ultimas décadas, novas formas de
representar e recuperar informacdes passaram a fazer parte do cotidiano de toda
sociedade.” (CERVANTES et al, 2018, p. 409)

A organizagao da informagdo e, consequentemente, a construgao de
catalogos, tem como objetivo essencial, a Rl, conforme ja mencionado. Desse
modo, o suporte tecnolégico envolvido € de crucial importancia.
“A histéria da construgdo de catalogos demonstra que as bibliotecas sempre
estiveram proximas dos avangos tecnologicos desde a utilizagédo dos aparatos
mais simples até os instrumentos mais complexos.” (SANTOS; PEREIRA, 2014,
p. 13).

Assim, por meio do desenvolvimento de tecnologias apropriadas, os
catalogos permitem a recuperacado e o uso da informacao, atendendo, dessa
forma, as tarefas desenvolvidas pelo usuario. Para Chowdhury (2015, p. 4), no
que se refere a essa questao, “O usuario é ponto focal de todos os sistemas de
recuperacao da informagao [...]", em que o unico objetivo desse tipo de sistema
que armazena e recupera a informacgao é o de transferir a informagao da fonte
(catalogo) ao usuario.

Nesse contexto, considera-se usuario todo individuo que interage com
uma interface de catalogo de biblioteca inserindo um termo de busca a fim de
satisfazer uma necessidade informacional. A Declaracdo dos Principios
Internacionais de Catalogacao (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2018) define “usuario” o individuo que
busca no catalogo e utiliza dados bibliograficos. A Declaragao também enfatiza
que as decisdes referente a construgcdo de catalogos devem considerar o
usuario, inclusive aqueles com necessidades especificas.

Na visdo de Serra (2013a), usuario € a pessoa que utiliza-se da
prestacdo de um servigo oferecido, independentemente do local, podendo ser,
assim, presencial ou virtual. Corréa (2014) sugere o termo “interagente” em
substituicdo ao termo “usuario” por entender que esse sujeito social e cognitivo
que busca informacéao, ndo apenas “usa” mas “interage” com servigos e produtos
de informagéao.

Entretanto, Chowdhury (2015, p. 4) faz uma ressalva afirmando que “O
conceito de wusuario ndo € de modo algum claro.” Para o autor,

“[...] usuarios podem estar limitados a organizagao na qual trabalham; natureza
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do tipo de ocupacgao ou profissdo, sua idade, sexo, ou outros grupos sociais, e
assim por diante.” Nesse sentido, infere-se que o usuario busca informacéo de
acordo com seu perfil individual e que cada sujeito tem suas necessidades de
informacao especificas. Portanto, ndo é possivel generalizar o conceito de
usuario sem o conhecé-lo de fato e desenvolver, assim, ferramentas de busca
adequadas.

No intuito de melhorar o fluxo informacional, e em especial, o modo como
se recupera a informagao, a comunidade bibliotecaria tem envidado esforgos a
fim de atender de forma plena as tarefas desempenhadas pelos usuarios nos
catalogos. Para tanto, foi desenvolvido pela Federagdo Internacional de
Associagoes e Instituicbes Bibliotecarias — International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) — o Modelo de Referéncia de Bibliotecas,
denominado Library Reference Model (LRM?#) que, de acordo com o préprio
documento, fornece principios da estrutura légica de dados em sistemas
bibliograficos, além de influenciar o desenvolvimento de padrdes e regras de
catalogacao.

Esse modelo estruturado para o universo bibliografico, tem como escopo
funcional as tarefas realizadas do ponto de vista dos usuarios finais e de suas
necessidades de informacao. As entidades, os atributos e os relacionamentos
compdem o universo bibliografico e s&o a triade de sustentagdo do modelo, além
das proprias tarefas mencionadas. As entidades sao definidas como classes que
sao o foco de interesse dos usuarios; os atributos, os dados que caracterizam
instancias de entidades; e, por fim, os relacionamentos, as propriedades que
vinculam instancias de entidades e considerado o elemento essencial para a Rl
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2020).

O LRM é voltado, essencialmente, para o ambiente informacional digital.
E um modelo que funde outros modelos conceituais bibliograficos desenvolvidos
pela IFLA. A partir da década de 1990, foram desenvolvidos os Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR) — modelo conceitual do tipo

entidade-relacionamento para criagdo e gestdo de dados bibliograficos.

4 O LRM ¢ oriundo da revisdo e da integragdo dos modelos conceituais denominados Functional
Requirements for Bibliographic Records (FRBR), Functional Requirements for Authority Data (FRAD) e
Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD). O documento final do LRM foi aprovado em
2016 e publicado em 2017.
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Posteriormente, surgiram os Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade
(FRAD) e os Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade de Assuntos
(FRSAD), modelos especificos para dados de autoridade e de assuntos no
universo bibliografico.

Os trés modelos propunham abordagens diferentes na resolugdo de
questdes em comum, porém, a adog¢ao dos referidos modelos em um sistema de
recuperacado da informacéo (SRI) envolviam questdes complexas. Para sanar
esse dilema, foi desenvolvido o LRM, um modelo mais genérico, porém, de alto
nivel, com objetivo de atender aos ideais de formulacdo de regras de
catalogagao e na implementacao de sistemas bibliograficos (PADRON; CRUZ;
SILVA, 2018).

No ambito das bibliotecas, as tarefas desempenhadas pelos usuarios de
catalogos, configuram-se como fatores primordiais no desenvolvimento de
sistemas voltados para o universo bibliografico. A constru¢do de catalogos
baseia-se em diretrizes de catalogacdo para representar a informagdo e
disponibilizar os recursos informacionais aos usuarios. Nesse sentido, tais
diretrizes tem sido objeto de estudo e atualizagao diante de regras ultrapassadas
que nao atendem ao contexto informacional contemporaneo.

As regras de catalogacdo estabelecidas pelo Anglo-American
Cataloguing Rules — em portugués, Codigo de Catalogagao Anglo-Americano —,
segunda edicdo, conhecido como AACR25 (CODIGO..., 2005), sdo seguidas
ainda por algumas bibliotecas e tiveram um importante papel quando “[..]
surgiram da necessidade de contar com uma padronizagdo internacional que
facilitasse o intercambio de informacéo entre unidades.” (RAMIREZ MENDEZ,
2015, p. 2, traducdo nossa). No entanto, tornaram-se obsoletas em alguns
aspectos em decorréncia do forte contexto tecnolégico ao longo do tempo.

Assim, foi elaborada a ferramenta denominada Resource Description
and Access (RDA)® que prové acesso a instrugbes para padronizagdo da
representacdo da informagdo no que se refere a descricdo e ao acesso de
recursos. De acordo com informagdes do website, trata-se de “[...] um pacote de

5 A primeira versdo do AACR foi traduzida no Brasil em 1969 e passou a ser adotado na maior parte das
escolas de Biblioteconomia. A segunda edi¢do desse padrao, AACR2, surgiu por volta dos anos 1980,
tendo como parametros, predominantemente, a descrigdo de documentos impressos. (MEY; SILVEIRA,
2009).

6 Adota-se neste trabalho a tradugo sugerida em Assumpgao, Pereira e Texeira (2020) como “Recurso:
Descrigdo e Acesso”.
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elementos de dados, diretrizes e instrugcdes para a criagdo de metadados de
recursos de patrimdnio cultural e de bibliotecas [...]" (RDA Toolkit, 2021, tradug&o
nossa). O RDA tem foco no usuario e esta alinhado com modelos e padrdes
internacionais para aplicativos de dados ligados, entre os quais o modelo LRM.

As diretrizes do RDA norteiam o desenvolvimento de catalogos tendo
como foco principal as tarefas genéricas realizadas pelos usuarios de catalogos
previstas no LRM, quais sejam: encontrar, identificar, selecionar, obter e
explorar. Para desempenhar tais tarefas, o usuario necessita, além de dados
bibliograficos, um sistema com interface que possibilite 0 acesso aos recursos
no ambiente informacional.

Shneiderman (2006, p. 13) comenta que o interesse do usuario recai
sobre o principal painel — a interface — com icones coloridos, janelas familiares e
botdes convidativos. “As tecnologias da informagdo e comunicagdo sdo mais
apreciadas quando os usuarios tém a sensagdo de seguranga, dominio e
realizagao”, pois permitem relaxar, apreciar e explorar as mais diversas areas de
um sistema tecnoldgico.

Os catalogos mais atuais, também denominados next-generation
catalogs (catalogos de nova geragao), por exemplo, agregam os chamados
“servicos de descoberta” que sdo sistemas de busca integrada de variadas
fontes de dados, remotas ou de fontes locais (SANTANA, 2014). Compostos por
uma unica caixa de pesquisa, os servicos de descoberta, sdo conhecidos
também como ferramentas de busca e assemelham-se aos principais
metabuscadores, como por exemplo, o Google.

Como toda interface de sistema informatizado, essas ferramentas
apresentam elementos de design e de funcionalidade para atender as demandas
do usuario. De acordo com Barbosa e Silva (2010, p. 27), “A interagao e a
interface devem ser adequadas para que 0s usuarios possam aproveitar ao
maximo o apoio computacional oferecido pelo sistema.” Nesse sentido, as
avaliacbes de usabilidade permitem identificar problemas com os quais os
usuarios se deparam ao utilizar uma interface a fim de corrigi-los.

Conforme expressa Agner (2009), a fungéo dos projetistas de sistemas
€ focalizar a experiéncia do usuario, indo além do desenho de icones perfeitos
ou barras de menus coloridas. De acordo com o autor, o mais importante é

contribuir para que o maior numero de pessoas possa ter acesso e se beneficar
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das tecnologias. Assim, com vistas a propor interfaces melhores para os
usuarios, destacam-se as contribuigbes da arquitetura da informagéo, cuja
definicdo encontrou questionamentos em varios ramos do conhecimento,
conforme apresentado pelo modelo conceitual desenvolvido por Agner (2009, p.

77) na Figura 1, a seguir:

Figura 1 — Modelo conceitual da arquitetura da informagéao
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Fonte: AGNER (2009, p. 77)

O modelo de Agner reforca a ideia da interdisciplinaridade nesses
campos de estudos. Para o autor, a arquitetura da informagdo como uma
metadisciplina, esta “[...] preocupada com o projeto, a implementagdo e a
manutengdo de espacos informacionais digitais para o acesso humano, a
navegacao e o uso...” (AGNER, 2009, p. 89).

O autor menciona que a arquitetura da informacdo possui trés
dimensbes — contexto, conteudos e comportamento — e seu foco estad em projetar
melhores estruturas de dados. Para tanto, vale-se de diferentes técnicas a fim
de conhecer o comportamento do usuario, 0 que pode envolver estudos de
usabilidade, focando a analise no comportamento e na experiéncia do usuario.

Desse modo, o arquiteto da informagao tem como missao organizar padrbes de
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dados e transformar o que € complexo ou confuso em algo mais claro, tornando
a experiéncia do usuario prazerosa.

Para Tullis e Albert (2008, p. xv, traducdo nossa) “A experiéncia do
usuario, ou UX [do inglés, User Experience], como é frequentemente abreviada,
refere-se a todos os aspectos da interagao de alguém com um produto, aplicativo
ou sistema.” A UX na visdo de Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 367), apresenta
uma nogao de complexidade, pois € dinamica, contextual e subjetiva e pode ser
definida como “[...] o conjunto de todos os processos (fisicos, cognitivos,
emocionais) desencadeados no usuario a partir da sua interagdo com um
produto ou servigo [...]". Para os autores, essa experiéncia afeta o
comportamento antes, durante e depois de ocorrer a interacéo e é influenciada
pelos diversos elementos do contexto de uso, incluindo o ambiente informacional
digital.

Nesses ambientes em que acontece a experiéncia do usuario,
apresenta-se o design de interagao no qual aplicam-se, da mesma forma que na
arquitetura da informagao, conceitos de diferentes areas no intuito de
desenvolver interfaces centradas no usuario. Saffer (2010) apresenta como
ocorre a interligacdo do design de interagdo com as diversas disciplinas
relacionadas, incluindo a UX, a arquitetura de informacao e a interacdo humano-

computador (IHC), entre outras, conforme Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Disciplinas relacionadas ao design de interagao
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Verifica-se que o design de interagdo envolve além de elementos de
design, os fatores humanos, pois segundo Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 24)
a preocupagao essencial no desenvolvimento de sistemas interativos é criar
produtos que sejam utilizaveis, o que significa que sejam “[...] produtos faceis de
aprender, eficazes no uso, que proporcionem ao usuario uma experiéncia
agradavel.” Esse € o principio da usabilidade. Partindo desse pressuposto, a
realizacdo das tarefas do usuario deve ser util, eficiente, eficaz, satisfatoria,
compreensivel e acessivel (RUBIN; CHISNELL, 2008).

Diante do exposto, a problematica envolvida neste estudo procurou
compreender até que ponto os catalogos de nova geragao implementados com
diretrizes de catalogacéo (LRM e RDA) sao mais eficientes na realizagao das
tarefas do usuario, pois se infere que esses novos catalogos atendam a critérios
de usabilidade por terem em seu foco voltado para os usuarios. Para Emanuel
(2009) esses novos catalogos sao cada vez mais comuns nas bibliotecas e os
bibliotecarios estdo comecgando a olhar para a usabilidade a fim de determinar
acgdes futuras no intuito de atender aos anseios dos usuarios que tem a sua
disposi¢cdo uma gama de outras ferramentas para pesquisa e navegacgao na web.

Desse modo, a presente pesquisa propds-se a desenvolver um modelo
de apresentagao de dados para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade,
configurando-se como uma proposta inédita no campo da Cl conforme exposto
na justificativa deste trabalho.

Esta tese estd dividida em seis capitulos. Este primeiro capitulo
introdutdrio apresenta a contextualizagdo do tema da pesquisa, delimitagao do
problema, objetivos, justificativa e trabalhos relacionados. O capitulo 2 trata dos
aspectos tedricos relacionados aos modelos, ferramentas de busca na
recuperacao da informacéo, diretrizes para a construgdo de catalogos, tarefas
de usuarios e usabilidade de catalogos. Em seguida, os aspectos metodoldgicos
sao apresentados no capitulo 3 com a caracterizagado da pesquisa e a descricao
dos procedimentos metodolégicos da avaliacdo dos requisitos funcionais das
interfaces dos catalogos e do teste de usabilidade aplicados nesta investigagao,
0s quais tem seus resultados descritos no capitulo 4 que aborda a apresentacao

e a analise dos dados. Por fim, o modelo de apresentacdo de dados é
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apresentado no capitulo 5 e sdo apresentadas consideragdes finais no capitulo
6.

1.1 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

O presente estudo é vinculado ao Programa de Pds-Graduagcdo em
Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), cuja
area de concentracgao relaciona-se a linha de pesquisa em Informagao, Gestéao
e Tecnologia e eixo tematico Informagéo e Tecnologia.

A pesquisa limitou-se a propor um modelo de apresentacdo de dados
para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade. Nesse estudo, € abordado
0 uso da tecnologia de informacao e de comunicagdo na recuperagao e na
representacdo da informagdo com o foco direcionado aos catalogos em
ambientes informacionais digitais.

Diante da implementagao, ocorrida nos ultimos anos, das diretrizes do
RDA por diversas instituicdes de referéncia em nivel mundial, com destaque para
a Library of Congress (LC), constata-se a relevancia da realizacdo de estudos
acerca da usabilidade no uso de catalogos nesse novo contexto informacional.

A usabilidade relaciona-se com a satisfacdo na experiéncia do usuario
realizando tarefas tipicas em um sistema e, desse modo, surge o seguinte
questionamento: Como apresentar dados bibliograficos em catalogos de
bibliotecas de modo a atender com usabilidade as tarefas de usuario
estabelecidas no LRM e no RDA? Partindo-se desse questionamento inicial
surgem outros que envolvem a problematica apresentada:

- Como os catalogos de instituicbes que implementaram as diretrizes do
RDA e do LRM atendem a requisitos funcionais de catalogos?

- Que diferengas podem ser identificadas entre um catalogo RDA e um
catalogo AACR2 na realizacao de tarefas em testes de usabilidade?

Partindo dessas questbes, objetivou-se desenvolver um modelo de
apresentacao de dados, no qual foram abordados trés aspectos referentes ao
problema de pesquisa ora apresentado — usabilidade, catalogos de biblioteca e
padrées de catalogagédo (LRM e RDA) —, conforme representado na Figura 3, a

sequir:
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Figura 3 — Aspectos do problema de pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Portanto, a problematica deste estudo foi investigada levando-se em
consideragao aspectos referentes a usabilidade de catalogos de bibliotecas que
aplicam diretrizes de representacao e apresentacao de dados bibliograficos nos
aspectos voltados para Biblioteconomia e para a Ciéncia da Informacéo.

Desse modo, foi desenvolvido e proposto um modelo de apresentagcao
de dados para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade, a partir do
estudo de abordagens e de técnicas apropriadas cuja finalidade foi conhecer os
catalogos, bem como a experiéncia do usuario diante das interfaces desse tipo
de catalogo.

Por outro lado, ndo foi objetivo desta pesquisa envolver questbes
técnicas dos SRI do ponto de vista computacional. A abordagem do modelo
proposto € tedrica apresentando elementos abstratos, mas aplicaveis para o
desenvolvimento e aperfeicoamento dos catalogos. A seguir, sdo apresentados

0s objetivos que nortearam o presente trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa de doutorado teve como objetivo geral propor um modelo
de apresentacao de dados para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade.
Para alcancar esse obijetivo, definiu-se os seguintes objetivos especificos:
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a) ldentificar, a partir da literatura, principios e critérios para avaliagao
de catalogos LRM e RDA,;

b) Avaliar interfaces de catalogos de bibliotecas que implementaram
LRM e RDA;

c) Avaliar a usabilidade de catadlogos LRM e RDA por meio de testes
de usabilidade;

d) Elaborar modelo de apresentacdo de dados bibliograficos para
catalogos de bibliotecas a partir da literatura e das avaliagdes de

interfaces;

Apos a definigdo do problema e dos objetivos a que se propde, o
delineamento de uma pesquisa cientifica é centrada, basicamente, nos
pressupostos teoricos e metodologicos. Para tanto, por meio do estudo da
literatura especializada na tematica em questado, direcionaram-se os rumos do
estudo com base em trabalhos desenvolvidos anteriormente. A seguir, sdo
apresentados os trabalhos relacionados aos temas principais desta pesquisa

recuperados por meio de busca em bases de dados.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Biblioteconomia, area de estudo e pesquisa diretamente vinculada a
Cl , tem como foco a organizacao, a selecao, a disponibilizacdo e o acesso da
informagdo nas bibliotecas, com vistas a dar suporte ao atendimento das
demandas dos usuarios. Tradicionalmente, a Biblioteconomia realiza os
chamados estudos de usuarios com vistas a conhecer o publico de um
determinado ambiente informacional para oferecer melhores produtos e
servigos, tais como o catalogo. Esses estudos objetivam aferir a qualidade do
acervo, bem como, conhecer as necessidades de informacédo dos usuarios por
meio dos habitos de uso.

De modo geral, Sanz Casado (1994, p. 31, tradugdo nossa) considera
que os estudos de usuarios sao “[...] o conjunto de estudos que tratam de
analisar qualitativa e quantitativamente os habitos de informagao dos usuarios

mediante a aplicacao de diferentes métodos.” Nesse contexto, estudos sobre o
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uso de um acervo possibilitam conhecer as experiéncias e as expectativas dos
usuarios com objetivo de propor solugdes e inovagoes.

No entanto, os estudos de usuarios tem como foco principal o acervo e
o desenvolvimento de colegdes. Por outro lado, a usabilidade, como campo de
estudos oriundo da disciplina de IHC, fornece aporte tedérico, no qual a Cl e a
Biblioteconomia tem se apoiado para desenvolver estudos centrados no usuario
no intuito de conhecer a experiéncia realizada com produtos e servicos de
informacao, segundo Rocha e Duarte (2013).

Nesse sentido, as autoras observam que os estudos de usabilidade em
contextos digitais “[...] sdo fertilizados por abordagens (inter) (trans)
(multi)disciplinares com outros campos do conhecimento, em especial com os
estudos de carater multidisciplinar da area de interagdo humano-computador.”
(ROCHA; DUARTE, 2013, p. 1, grifo das autoras).

Essa relacdo entre a Cl e a usabilidade foi objeto de estudo de varios
autores (LAZZARIN et al, 2012; SANTOS; COSTA, 2012; SOUZA, 2015;
ROCHA; DUARTE, 2013) com a finalidade de apresentar seus pontos em
comuns. Diferentemente dos tradicionais estudos de usuarios desenvolvidos na
Biblioteconomia que se concentram em métodos mais simples, a usabilidade
propde nova abordagem de avaliagédo no intuito de verificar possiveis problemas
na experiéncia do usuario frente aos SRI.

Os estudos que englobam caracteristicas e funcionalidades de catalogos
de bibliotecas a fim de implementar melhorias e atender as necessidades
informacionais dos usuarios, constituem-se relevantes a medida em que buscam
investigar os processos tecnoldgicos que envolvem esses sistemas e propdem
solugdes viaveis. Nesse sentido, verifica-se a importancia desta pesquisa que
estudou a usabilidade de catalogos de biblioteca.

Nao obstante, a consolidagao da aplicacéo pratica das diretrizes LRM e
RDA em alguns paises, como por exemplo, nos Estados Unidos (EUA),
encontra-se ainda na etapa de avaliacdo; ou ainda na fase de estudo de
viabilidade ou implementagdo em outras instituicbes. Portanto, sdo tematicas
que exigem estudos e testes a fim de averiguar sua eficiéncia, eficacia,
efetividade e funcionalidade.

Esta pesquisa, assim, propde um modelo de apresentacdo de dados
para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade que seja aplicavel, tendo
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como foco norteador as tarefas realizadas pelos usuarios na RI, contribuindo,
possivelmente para o desenvolvimento de aplicagbes tecnoldgicas especificas
para catalogos em ambientes informacionais digitais.

A RI com foco no catalogo, nesta pesquisa, configura-se como espectro
de analise no intuito de propor um modelo para catalogos LRM e RDA que possa
sugerir melhorias na realizagdo das tarefas realizadas pelos usuarios. Os
catalogos de nova geracao apresentam inovagdes tecnoldgicas e, nesse ponto,
conhecer a usabilidade desses instrumentos sob a 6tica dos padroes LRM e
RDA, torna-se relevante na medida em que viabiliza a detecgao de problemas e
pode recomendar solugdes viaveis.

A relevancia do estudo pauta-se, ainda, no carater inovador dos temas
usabilidade de catalogos em conjunto com LRM e RDA para a area da Cl , pois
se trata de um tema contemporaneo em discussdo e que sugere estudos
aplicados que demonstrem vantagens e desvantagens no uso dessas diretrizes.
O modelo desenvolvido nesta pesquisa podera servir de base para aplicacdes
do RDA e do modelo LRM, além de novos estudos a respeito.

Considerando também a satisfagdo dos usuarios como ponto-chave de
um ambiente informacional, pretendeu-se com esse estudo evidenciar as
diversas facetas das orientacbes do RDA e do LRM para construcdo de
catalogos, procurando mostrar os aspectos positivos e negativos no que se
refere ao atendimento das tarefas dos usuarios de catalogos.

O interesse na tematica em questdo originou-se na dissertagcao de
mestrado desenvolvida por esta autora que buscou analisar o padrao RDA
aplicado na descricdo da informagao em registros bibliograficos disponibilizados
em um catalogo de biblioteca universitaria. A referida pesquisa evidenciou a
necessidade de ampliagdo do foco ndo somente na elaboracdo dos registros
bibliograficos, mas também na avaliacdo do catalogo como um todo, como
ferramenta de suporte a RI.

Assim, este estudo ora apresentado propde um modelo de apresentagio
de dados para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade. O
desenvolvimento desse modelo podera ser passivel de aplicagao pratica por
profissionais que atuem em projetos de desenvolvimento e de manutengao de

interfaces de catalogos e de sistemas de informacao, incluindo-se bibliotecarios,
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analistas de tecnologias da informacéao e designers, prevendo a usabilidade dos
catalogos. De acordo com Sayéao (2001, p. 90),
[...] mais pesquisas sobre como as pessoas usam, selecionam e se
posicionam diante da informacao sao extremamente necessarias para

a concepgao e projetos de sistemas de informagdo que preencham
com mais completeza as necessidades dos usuarios desses sistemas.

Stalberg e Cronin (2011) sugerem especificamente que a realizagéo de
pesquisas sobre a capacidade do RDA suportar as tarefas de usuario, podem
contribuir para determinar se elementos de usabilidade fornecem valor na
efetivacdo dessas tarefas. Os autores identificaram como valores agregados a
biblioteca e aos catalogos, elementos como sucesso na busca, uso, capacidade
de interoperabilidade na web de dados bibliograficos, capacidade de suportar
tarefas de usuarios e capacidade de apoiar metas da gestédo da biblioteca.

Por fim, o desenvolvimento desta pesquisa justifica-se pelo ineditismo
cientifico da proposta, abordando a usabilidade concomitatemente com as
orientagdes do RDA e do modelo LRM, por nao ter sido encontrado na literatura
da area, nenhum estudo tratando destes temas conjuntamente, conforme
relatado na sec¢ado 1.4 de trabalhos relacionados. Portanto, a abordagem desta
tese configura-se como inédita, no intuito de explorar essa lacuna identificada na
literatura.

Desse modo, a presente investigacao pode fornecer subsidios no apoio
a gestado de catalogos em ambientes de informagéo. Além disso, pode contribuir
para desenvolver novos conhecimentos e aplicacbes praticas nos campos de
estudo da ClI, da Biblioteconomia e da usabilidade. O modelo proposto nesta
pesquisa pode ainda contribuir para a Ciéncia da Computacao, pois pretende
auxiliar no planejamento e na execugao de projetos de sistemas de informacéo,
incluindo critérios de usabilidade e diretrizes do RDA e do modelo LRM,
objetivando desenvolver ferramentas de busca eficientes e de facil utilizagcado nas

tarefas realizadas pelo usuario.

1.4 TRABALHOS RELACIONADOS

A coleta e a analise de trabalhos relacionados com os temas abordados

neste estudo atendem ao primeiro objetivo proposto para a pesquisa ora
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apresentada, ou seja, identificar, a partir da literatura, principios e critérios para
avaliacdo de catalogos LRM e RDA, além de fundamentar todo o processo
investigatorio delineado.

Nesse sentido, foram consultadas as seguintes fontes e bases de dados
com os termos ligados aos temas diretamente associados: ENANCIB, BRAPCI,
BDTD, ISTA, LISA, Scopus e Web of Science. Salienta-se que foram
selecionadas as referidas bases de dados por tratar-se de bases de ampla
abrangéncia.

Inicialmente, buscou-se encontrar trabalhos que abordassem o modelo
FRBR, o qual antecedeu o LRM’, e a usabilidade conjuntamente. Utilizando-se
a estratégia de busca nas bases de dados, em portugués “USABILIDADE +
FRBR” e em inglés USABILITY + FRBR, ndo se obteve resultados.
Posteriormente, atualizou-se os termos de pesquisa em portugués
“‘USABILIDADE + LRM” e em inglés USABILITY + LRM e também néo
retornaram resultados. Possivelmente, pelo fato do LRM ter sido publicado em
2017 — quando do inicio desta investigacdo —, nao foram encontrados trabalhos
combinando estas duas tematicas. Por conseguinte, a busca foi fragmentada
para coletar trabalhos relacionados aos temas periféricos.

A pesquisa bibliografica em bases de dados foi dividida em quatro eixos
tematicos, objetivando, assim, contemplar as diferentes dimensbes deste
estudo e embasar os procedimentos metodoldgicos aplicados, a saber: (1)
usabilidade de catalogos; (2) usabilidade: RDA/FRBR/LRM; (3)
implementagdo RDA/FRBR/LRM; e (4) modelo LRM. Salienta-se que os eixos
1 e 2 auxiliaram na descoberta de trabalhos relacionados ao tema geral, bem
como permitiram comprovar o ineditismo da tese proposta. Por outro lado, os
eixos 3 e 4 sao complementares a pesquisa e tiveram a funcao de fundamentar
os procedimentos metodoldgicos. Efetuou-se a pesquisa em fontes de
informacgéao especializadas nacionais e internacionais.

Os critérios delimitadores da busca incluiram artigos, teses e
dissertagdes, no periodo de 2007 a 20198, nos idiomas espanhol, inglés, italiano

e portugués com acesso aberto ao texto integral e que atendessem aos objetivos

7 Quando do inicio do presente estudo, ainda n&o havia sido langado o modelo LRM que fundiu os modelos
FRBR, FRAD e FRSAD. Portanto, iniciou-se a busca nas bases a partir do modelo FRBR e,
posteriormente, incluiu-se também nas estratégias de pesquisa o modelo LRM.

8 No eixo 4 foi delimitado o periodo entre 2016 a 2019 posterior & aprovagéo do documento final do LRM.
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de cada eixo tematico. Foram excluidos da analise trabalhos essencialmente
tedricos n&o aplicados, bem como estudos que ndo abordaram catalogos ou
ferramentas de busca de biblioteca, como por exemplo, websites e quaisquer
outros aplicativos.

Os resultados foram obtidos a partir da estratégia de busca de acordo
com a disponibilidade de pesquisa em cada base. Apds aplicacéo dos filtros de
critérios delimitadores, foi realizada a leitura dos titulos dos trabalhos e dos
resumos, obtendo-se trabalhos relacionados com a tematica abordada em cada
eixo, excluindo-se duplicidades. Ao final, foram recuperados 108 trabalhos
relacionados a pesquisa conforme lista disponivel no Apéndice A.

Enfatiza-se que, no relato de cada eixo tematico nas se¢des seguintes,
foram mencionados os trabalhos que apresentam maior relagdo com a tematica
desta pesquisa. Para tanto, destacaram-se os principais pontos dos trabalhos
relacionados. N&o foi objetivo desta sec¢éo realizar analise estatistica minuciosa,
mas tratar qualitativamente os dados encontrados.

O eixo tematico 1 envolveu a usabilidade de catalogos, tema central
desta pesquisa, com o objetivo de conhecer métodos e abordagens de avaliagao

de usabilidade de catalogos, conforme apresentado no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Protocolo da busca em bases de dados do eixo 1

Eixo tematico 1: USABILIDADE DE CATALOGOS
Objetivo: Conhecer métodos e abordagens de avaliagdo de usabilidade de catalogos
NACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Tral_)alhos
relacionados

ANAIS DO ENCONTRO Pesquisa por titulo'©;
NACIONAL DE PESQUISA | Usabilidade
EM CIENCIA DA Catalogo
INFORMAGAO (ENANCIB)® | Experiéncia do usuario 4 3
(Dados coletados em
17/07/2017 e 12/03/2019)
BASE DE DADOS EM Pesquisa “todos os campos”:
CIENCIA DA INFORMAGAO | Usabilidade AND Catalogo 6 3
(BRAPCI) Experiéncia do usuario AND

Catalogo

9 Evento anual brasileiro promovido pela Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Ciéncia
da Informagéo (ANCIB).

10 N&o foi localizada uma plataforma de pesquisa centralizada de todas as edigdes do evento, portanto
buscou-se no website de cada edicdo separadamente.

1 Portal de pesquisa de publicagdes brasileiras em Ciéncia da Informagdo mantido pela Universidade
Federal do Parana.
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(Dados coletados em
17/07/2017 e 12/03/2019)

BIBLIOTECA DIGITAL
BRASILEIRA DE TESES E
DISSERTAGOES (BDTD)"2

Pesquisa avangada “todos os
campos”:
Usabilidade AND Catalogo

Experiencia do usuario AND 18 4
(Dados coletados em Catalogo
17/07/2017e 12/03/2019)
INTERNACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Tral?alhos
relacionados
INFORMATION SCIENCE & | Pesquisa avangada (todos os
TECHNOLOGY campos de pesquisa;
ABSTRACTS (ISTA)" Revistas académicas-
analisadas por especialistas)
(Dados coletados em Usability OR 66 20
10/07/2017e 12/03/2019) User experience OR
UX AND
Catalog*
LIBRARY & INFORMATION | Pesquisa avangada:
SCIENCE ABSTRACTS Usability OR
(LISA)™ User experience OR
UX AND
(Dados coletados em Catalog* (campo resumo) 3.123 21
10/07/2017 e 12/03/2019)
Periddicos académicos -
Revisado por especialistas
SCOPUS' Pesquisa de documentos:
Usability OR
(Dados coletados em User experience OR
11/07/2017 e 18/03/2019) UX AND
Catalog* (campos titulo, 554 5
resumo e palavras-chave)
Areas do conhecimento:
Ciéncia da computagao e
Ciéncias sociais
WEB OF SCIENCE"® Pesquisa basica (Tépico):
Usability OR
(Dados coletados em User experience OR 2.103 10
10/07/2017 e 18/03/2019) UX AND
Catalog*

12 “pA BDTD objetiva “[...] reunir, em um s6 portal de busca, as teses e dissertagdes defendidas em todo o
Pais e por brasileiros no exterior.” O Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é
o responsavel pela manutengao da BDTD. (IBICT, 2017).

134[...] indexa artigos de mais de 450 publicagdes na area de ciéncia da informagao, além de livros, relatorios
de pesquisa e anais de conferéncias e patentes, com cobertura abrangente e continua dos periddicos
mais importantes nessa area. As datas de cobertura remontam a meados da década de 1960.” (BRASIL,

2017).

4 “E uma base de dados internacional destinada aos profissionais de bibliotecas, ciéncia da informacéo e
demais especialistas de areas correlatas. Indexa mais de 400 titulos de peridédicos de mais de 68 paises
e em mais 20 idiomas diferentes.” (BRASIL, 2017).

15 “Base de dados de resumos e de citagdes da literatura cientifica e de fontes de informagéo de nivel
académico na Internet. Indexa mais de 21 mil periddicos, de 5 mil editores internacionais, 24 milhdes de
patentes, além de outros documentos.” (BRASIL, 2017).

16 “Base multidisciplinar que indexa somente os periédicos mais citados em suas respectivas areas. E
também um indice de citagbes, informando, para cada artigo, os documentos por ele citados e os
documentos que o citaram. Possui hoje mais de 9.000 periddicos indexados.” (BRASIL, 2017).
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Areas do conhecimento:
Ciéncia da Informacéo e
Ciéncia da Computagéo

TOTAL GERAL 5.874 66
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Dos 66 trabalhos recuperados neste eixo tematico, 20 trabalhos
(BRETT; LIERMANN; TURNER, 2016; CORDES, 2014; DANTAS;
GOTTSCHAL-DUQUE, 2010; DENTON; COYSH, 2011; DIXON et al, 2010;
EMANUEL, 2011; FAGAN, 2010; FAGAN et al, 2012; FRANCA; RAMALHO;
BARROS, 2012; GALLAWAY; HINES, 2012; ISLAM; AHMED, 2011; JOHNSON,
2013; KRESS; DEL BOSQUE; IPRI, 2011; LUONG; LIEW, 2009; MAJORS,
2012; PERRIN et al, 2014; PIRMANN, 2012; THOMAS; BUCK, 2010; YESMIN;
AHMED, 2016; YUSHIANA; RANI, 2007) tem relagdo direta com a problematica
do presente estudo abordando, essencialmente, usabilidade de catalogos de
bibliotecas. Os demais trabalhos constituem-se em estudos com catalogos e
ferramentas de busca, porém com outras abordagens da experiéncia do usuario.

Destaca-se que entre os objetivos dos estudos apresentados nos
trabalhos analisados no eixo 1, trés categorias destacaram-se: avaliagao de uma
unica interface de catalogo; comparacdo entre duas ou mais ferramentas; e
revisdo de literatura. Foi possivel identificar que a maior parte dos trabalhos
direcionou sua investigagao para avaliar uma unica ferramenta de busca, como
€ o caso de Banhos (2008) que estudou o catalogo Athena (Aleph); Craven,
Johnson e Butters (2010), o catalogo Copac; Denton e Coysh (2011) e Emanuel
(2011), o catalogo de nova geracao VuFind; Johnson (2013), a ferramenta de
descoberta Encore; Lown, Sierra e Boyer (2013), o aplicativo de pesquisa
QuickSearch, entre outros.

Entre os estudos comparativos entre duas ou mais ferramentas,
destacaram-se: Bauer e Peterson-Hart (2012), que avaliaram as interfaces dos
catalogos Yufind e Orbis; Dantas e Gottschal-Duque (2010), que compararam os
sistemas Aleph e SophiA; Dias e Dias (2018) que envolveu o estudo de catalogos
bibliograficos (Pergamum, Sophia, OMNIS e WorldCat) e catalogos nao-
bibliograficos (Americanas.com, Amazon.com, YouTube e Spotify) e Majors

(2012) analisou cinco ferramentas de busca diferentes.
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Destaca-se também que Fagan (2010) realizou revisao de literatura a
respeito de estudos de usabilidade de catalogos de nova geragdo com
navegacao facetada'’. O estudo objetivou reunir métodos e exemplos aplicados.

Os objetos de estudo descritos nos trabalhos analisados possuem
diferentes denominacdes categorizadas por similaridade de significado, entre as
quais citam-se, “aplicativo de pesquisa’ (LOWN; SIERRA; BOYER,2013),
“bibliotecas digitais” (BLUMER; HUGI; SCHNEIDER, 2014; MITROPOULOS et
al, 2014), “catalogos de nova geragao” (DENTON; COYSH, 2011; EMANUEL,
2011; FAGAN, 2010; GALLAWAY; HINES, 2012; MAJORS, 2012), “catalogos
OPAC” (CORDES, 2014; LUONG; LIEW, 2009; GALLAWAY:; HINES, 2012;
ISLAM; AHMED, 2011; PIRMANN, 2012; YESMIN; AHMED, 2016; YUSHIANA,;
RANI, 2007)“ferramentas de busca”’(FAGAN et al, 2012; GALLAWAY; HINES,
2012; JOHNSON, 2013; MAJORS, 2012; PERRIN et al, 2014; THOMAS; BUCK,
2010; TRAPIDO, 2016; YESMIN; AHMED, 2016), entre e outras.

Os referidos objetos de estudo citados nos trabalhos apresentaram
caracteristicas semelhantes em sua estrutura no que se refere a busca pelo
usuario. Os autores constataram, de forma geral, que as ferramentas analisadas
apresentam interface com uma caixa de pesquisa, na qual é possivel inserir
termos de busca objetivando que o sistema recupere documentos relevantes. Os
trabalhos relataram também que foi possivel identificar diferencas entre as
ferramentas no que se refere a abrangéncia de fontes de informacéao disponiveis
ao usuario, bem como o formato de apresentacao dos resultados.

Os trabalhos relacionados a usabilidade de catalogos mencionaram os
sistemas de descoberta da informagdo avaliados em instituicbes estrangeiras,
entre os quais: EBSCO (James Madison University), Encore (Appalachian State
University), Primo (University of Houston), VuFind (University of lllinois) e
WorldCat (Western Washington University).

As avaliacbes de usabilidade descritas nos trabalhos recuperados
apresentaram variados tipos de técnicas com abordagem centrada no usuario e
outras sem participacao deste. Verificou-se que, destacadamente, o teste de
usabilidade é a técnica mais aplicada nos trabalhos analisados, tendo em vista

7 Tipo de recurso para refinamento da pesquisa com utilizag&o de facetas, isto &, filtragem dos resultados.
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tratar-se de um procedimento consolidado nas avaliagdes de interfaces com foco
na usabilidade.

Os testes de usabilidade formais descritos nos trabalhos foram
realizados em laboratério apropriado com monitoramento observacional e
gravagdo em audio e video, além da técnica de pensar em voz alta'® e avaliagao
pré e poés-teste com questionarios ou entrevistas (BRETT; LIERMANN;
TURNER, 2016; CORDES, 2014; CRAVEN; JOHNSON; BUTTERS, 2010;
DENTON; COYSH, 2011; DIXON et al, 2010; FAGAN et al, 2012; GALLAWAY,
HINES, 2012; JOHNSON, 2013; KRESS; DEL BOSQUE; IPRI, 2011; LIMA,
2013; MAJORS, 2012; MOHAMED; HASSAN, 2015; OLSON, 2007; PERRIN et
al, 2014; PIRMANN, 2012; THOMAS; BUCK, 2010).

Blumer, Hlgi e Schneider (2014) desenvolveram amplo estudo ao longo
de quatro anos com abordagem quali-quantitativa, incluindo além do teste
formal, grupo focal e a tecnologia de eyetracking?®.

Franga, Ramalho e Barros (2012) utilizaram abordagem hibrida com trés
enfoques de avaliagdo: (1) inspecdo de conformidade; (2) mensuragao de
desempenho do usuario; e (3) sondagem da satisfagao subjetiva do usuario. A
analise dos autores envolveu técnicas de coleta de dados variadas, tais como
observacao, teste de usabilidade, questionarios e entrevistas.

Oliveira (2008a, 2008b) utilizou entrevista semi-estruturada e a técnica
do incidente critico para avaliar o sistema Pergamum do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Minas Gerais.

Alguns estudos (DIXON et al, 2010; FAGAN et al, 2012; JOHNSON,
2013; PERRIN et al, 2014) aplicaram o System Usability Scale, tipo de
questionario especifico para avaliagdo de usabilidade cujo objetivo é coletar
dados sobre a satisfagdo do usuario.

O estudo desenvolvido por Islam e Ahmed (2011) avaliou a percepgéo
de alunos da Dhaka University por meio de questionario e testes no uso do

catalogo e suas percepgoes de facilidade no uso e na satisfagdo com o OPAC.

18A técnica de pensar em voz alta consiste em solicitar aos participantes que verbalizem seus pensamentos
enquanto realizam as tarefas durante o teste (SANTA ROSA; MORAES, 2012).

19 Esse tipo de técnica, segundo Barcelos, Gomes e Oliveira (2018, p. 94) ¢ utilizada em ambiente real ou
controlado e permite “[...] medir e registrar os movimentos oculares do pesquisado, tornando possivel
determinar areas de fixagéo, tempo (grau de atencéo), ordem (padréo de leitura) e nimero de vezes que
o olhar retorna a um determinado ponto [...].” S&o utilizados equipamentos especificos denominados eye
trackers.
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Ao final da avaliagdo, sugeriram-se orientagbes heuristicas para o
aprimoramento do design da interface.

A segunda abordagem identificada na pesquisa enfoca técnicas sem a
participacédo do usuario. Bauer e Peterson-Hart (2012) ampliaram o estudo para
aléem do teste de usabilidade, utilizando a analise de log, que consiste em
registros reais das transagdes realizadas pelo usuario no sistema. Low, Sierra e
Boyer (2013) também realizaram avaliagdo com este tipo de técnica e Trapido
(2016) utilizou a analise de log dos registros de quatro anos de transagdes dos
usuarios do sistema.

Luong e Liew (2009) avaliaram a interface com base em checklist
dividido por categorias de acordo com as caracteristicas e fun¢gdes do catalogo.
Banhos (2008) realizou estudo quali-quantitativo incluindo, além de questionario
e observacgao, analise heuristica por inspecdo. A avaliagao heuristica também foi
estudada por Yushiana e Rani (2007) que dimensionaram a aplicabilidade desse
tipo de avaliagdo de usabilidade na concepgdo de uma interface centrada no
usuario.

Cordes (2014) aplicou testes de usabilidade a partir de critérios
heuristicos em duas ferramentas de pesquisa. A técnica de percurso cognitivo?®
foi aplicada no estudo de Kress, Del Bosque e lpri (2011) para identificacao de
falhas e os dados obtidos foram comparados com os dados levantados no teste
de usabilidade.

Os testes de usabilidade formais aplicados com usuarios foram os mais
utilizados e descritos nos trabalhos identificados na busca. Esse tipo de técnica
de avaliagdo de interfaces requer que sejam utilizadas, concomitantemente,
outras técnicas complementares, como “pensar em voz alta”, questionarios,
entrevistas e tecnologia eyetracking.

A avaliagao heuristica do ponto de vista da abordagem sem participagao
do usuario é o tipo de técnica mais utilizada, pois a literatura a respeito de
usabilidade fornece diversos principios heuristicos que podem ser aplicados em
avaliagao de interfaces.

20 O percurso cognitivo (cognitive walkthrough) € um método de avaliag&o por inspegédo que objetiva
avaliar a facilidade de aprendizagem de um sistema interativo por meio da exploragéo da interface.
(BARBOSA,; SILVA, 2010).
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A maior parte dos trabalhos deteve-se em avaliar uma unica ferramenta
de pesquisa ao passo que ocorreram também estudos comparativos a fim de
identificar qual interface apresenta melhor desempenho para o usuario. Também
se observou que o desenvolvimento e a avaliagcdo dos catalogos de nova
geracao e as ferramentas de descoberta sdo, uma tendéncia na Cl , mas
carecem de estudos avangados, especialmente no Brasil.

A busca em bases de dados do eixo tematico 2 objetivou verificar a
existéncia de trabalhos que abordam usabilidade de catalogos em RDA, FRBR
e/ou LRM, visto tratar-se da problematica geral desta pesquisa. A investigacao
deste eixo visou também demonstrar a originalidade desta tese que propde um
modelo de apresentacdo de dados para catalogos LRM e RDA com base em

usabilidade. A seguir, no Quadro 2, apresenta-se os resultados do eixo 2.

Quadro 2 — Protocolo da busca em bases de dados do eixo 2

Eixo tematico 2: USABILIDADE: RDA/FRBR/LRM
Objetivo: Verificar trabalhos que abordam usabilidade de catalogos em RDA, FRBR e/ou

LRM
NACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Trapalhos
relacionados

ANAIS DO ENCONTRO Pesquisa por titulo:
NACIONAL DE PESQUISA | Usabilidade
EM CIENCIA DA Experiéncia do Usuario
INFORMAGAO (ENANCIB) | UX 1 Nenhum

FRBR
(Dados coletados em RDA
24/06/2018 e 18/03/2019) LRM
BASE DE DADOS EM Pesquisa “todos os campos”:
CIENCIA DA INFORMAGAO | Usabilidade
(BRAPCI) Experiéncia do Usuario

UXx 8 Nenhum
(Dados coletados em FRBR
24/06/2018 e 18/03/2019) RDA

LRM
BIBLIOTECA DIGITAL Pesquisa avangada “todos os

BRASILEIRA DE TESES E campos”:
DISSERTAGCOES (BDTD) Usabilidade OR
Experiéncia do usuario OR

(Dados coletados em UX AND Nenhum Nenhum
24/06/2018 e 18/03/2019) RDA OR

FRBR OR

LRM

(todos os campos)
INTERNACIONAIS

Base de dados Estratégia de busca Resultados Tral_oalhos
relacionados
INFORMATION SCIENCE & | Pesquisa avangada:
TECHNOLOGY Usability OR 53 9

ABSTRACTS (ISTA) User experience OR
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UX AND
(Dados coletados em RDA OR
26/06/2018 e 18/03/2019) FRBR OR
LRM

(todos os campos de
pesquisa; revistas
académicas - analisadas por
especialistas)

LIBRARY & INFORMATION Pesquisa avancada:

SCIENCE ABSTRACTS Usability OR

(LISA) User experience OR
UX AND

(Dados coletados em RDA OR

26/06/2018 e 25/03/2019) FRBR OR 627 3
LRM

(campo resumo; periédicos
académicos - revisado por
especialistas

SCOPUS Pesquisa de documentos:
Usability OR
(Dados coletados em User experience OR
26/06/2018 e 25/03/2019) UX AND
RDA OR
FRBR OR
LRM 377 1
(campos titulo, resumo e
palavras-chave)
Areas do conhecimento:
Ciéncia da computagéao e
Ciéncias sociais
WEB OF SCIENCE Pesquisa basica (Tépico):
Usability OR
(Dados coletados em User experience OR
26/06/2018 e 25/03/2019) UX AND
RDA OR
FRBR OR 1.457 5
LRM

Areas do conhecimento:
Ciéncia da Informagéao e
Ciéncia da Computagéo

TOTAL GERAL 2.523 18
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O eixo 2 objetivou conhecer trabalhos relacionados aos recentes
padroes e sua relacdo com a usabilidade. Foram analisados trabalhos que
apresentaram algumas aproximacgdes entre os temas abordados. De forma
geral, os trabalhos descrevem avaliacbes de usabilidade de interfaces de
sistemas de busca de bibliotecas.

O estudo desenvolvido por Do, Oh e Lee (2015), com vistas a validar a
utilidade do RDA, avaliou e comparou a usabilidade de um catalogo piloto no
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padrdao RDA com outro catalogo tradicional. O trabalho dos autores teve por base
métricas como eficiéncia no processo de busca e nos resultados de pesquisa;
medida de tempo e numero de etapas envolvidas no processo; satisfagéo geral
dos resultados de pesquisa relacionada a necessidade de informacéo;
funcionalidades de busca; e conveniéncia do sistema em termos de
inteligibilidade e facilidade. Os resultados apontaram que os usuarios avaliaram
positivamente o catalogo em RDA em todas as métricas.

Do mesmo modo, Mercum, Zumer e Aalberg (2017), por meio de dois
experimentos de usabilidade, compararam o desempenho do protoétipo FrbrVis
(baseado no modelo FRBR e que combina estrutura de dados com visualizagao
da informagéo hierarquica) com um outro sistema bibliografico. Os resultados
dos experimentos confirmaram que o tipo de organizacao e apresentacao da
informacdo no FrbrVis permite aos usuarios melhor desempenho no
desenvolvimento das tarefas de forma mais exploratéria e dentro de conjuntos
de dados mais complexos.

Por outro lado, Hahn (2010) descreve o estudo realizado com base em
dados extraidos de registros de pesquisa (dados de log) codificados com
entidades de assunto dos FRBR. Os resultados indicaram que prevalecem nas
consultas realizadas pelos usuarios a busca pelas entidades “pessoas” e
“conceitos”.

O trabalho de Kim e Kim (2008) apresenta diretrizes de avaliacdo de
usabilidade com base nos FRBR, bem como o resultado de uma avaliagao de
usabilidade de repositorios, implementando orientagdes do modelo FRBR para
melhoria dos dados, da busca e da navegagao.

Raieli (2015a; 2015b) aborda em seu trabalho, dividido em duas partes,
a necessidade de inovacao na gestdo da informacado e nas interfaces de
sistemas de busca. Examina o papel dos servicos de descoberta e a inclusao
dos principios da web 2.0 e da web semantica, destacando extrema facilidade
de uso e usabilidade; interatividade e organizagcdo colaborativa; e
interoperabilidade e granularidade de dados. O autor ressalta que as interfaces
dos OPAC ou dos sistemas de descoberta devem ser “amigaveis” e sofisticados,
no entanto, n&o precisam “imitar” o Google ou Amazon.

O eixo tematico 3, abordou a implementacdo do RDA, do FRBR e/ou
do LRM com o objetivo de conhecer as instituicbes que implementaram



51

catalogos em RDA, FRBR e/ou LRM. Esse eixo possibilitou selecionar interfaces
de catalogos que foram analisadas nesta pesquisa na avaliagdo dos requisitos
funcionais. Para tanto, substituiu-se a busca nos anais do ENANCIB (evento
cientifico) — o qual verificou-se, previamente, a ndo existéncia de trabalhos que
atendessem ao objetivo deste eixo — pelos anais do Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentagcdo e Ciéncia da Informagdo (CBBD) — evento
voltado para a pratica profissional — por entender que os relatos de
implementacgdes ocorrem no ambito da pratica nos ambientes informacionais. O

Quadro 3 sintetiza os resultados apurados neste eixo tematico.

Quadro 3 — Protocolo da busca em bases de dados do eixo 3

Eixo tematico 3: IMPLEMENTACAO RDA/FRBR/LRM
Objetivo: Conhecer as instituicdes que implementaram catalogos em RDA, FRBR e/ou LRM
NACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Tra?alhos
relacionados
ANAIS DO CONGRESSO Pesquisa geral (todos os
BRASILEIRO DE campos)??:
BIBLIOTECONOMIA, FRBR
DOCUMENTAGCAO E RDA
CIENCIA DA INFORMAGAO 3 2
(CBBD)?!
(Dados coletados em
28/06/2020)
BASE DE DADOS EM Pesquisa “todos os
CIENCIA DA INFORMAGAO | campos”:
(BRAPCI) Implement*
FRBR 29 ’
(Dados coletados em RDA
26/06/2018 e 25/03/2019)
BIBLIOTECA DIGITAL Pesquisa avangada “todos
BRASILEIRA DE TESES E 0s campos”:
DISSERTACOES (BDTD) Implement Nenhum Nenhum
FRBR
(Dados coletados em RDA
26/06/2018 e 25/03/2019) (todos os campos)
INTERNACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Tral?alhos
relacionados
INFORMATION SCIENCE & Pesquisa avangada:
TECHNOLOGY ABSTRACTS | Implement* AND RDA
(ISTA) OR FRBR OR LRM 61 19
(todos os campos de
(Dados coletados em pesquisa; revistas
26/06/2018 e 25/03/2019)

21 Evento bianual brasileiro promovido pela Federagéo Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios (FEBAB)
que teve a ultima edigéo realizada em 2019.
22 A plataforma de pesquisa disponibilizada pela FEBAB permite acessar apenas os trabalhos das edigdes

de 2013, 2017 e 2019 do evento.
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académicas - analisadas
por especialistas)
LIBRARY & INFORMATION Pesquisa avangada:
SCIENCE ABSTRACTS Implement* AND RDA
(LISA) OR FRBR OR LRM
(Dados coletados em (campo resumo) 134 16
29/06/2018 e 25/03/2019)
Periddicos académicos -
Revisado por especialistas
SCOPUS Pesquisa de documentos:
Implement* AND RDA OR
(Dados coletados em FRBR
29/06/2018 e 25/03/2019) (campos titulo, resumo e
palavras-chave) 26 3
Areas do conhecimento:
Ciéncia da computacao e
Ciéncias sociais
WEB OF SCIENCE Pesquisa basica (Topico):
Implement* AND RDA OR
(Dados coletados em FRBR
29/06/2018 e 31/03/2019) 67 12
Areas do conhecimento:
Ciéncia da Informacéo e
Ciéncia da Computacgéo
TOTAL GERAL 320 59

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os 59 relatos de implementagdes identificados no eixo 3 permitiram
identificar, em diferentes partes do mundo, instituicbes que adotaram o padrao
RDA/FRBR para descricdo da informacdo e como sua aplicacdo ocorreu,
predominantemente, em bibliotecas nacionais, seguido de bibliotecas
universitarias e de outros projetos de implementagdes. De acordo com Silva e
Serra (2017), as diretrizes RDA foram adotadas pelas principais bibliotecas do
mundo, com destaque nos paises de lingua inglesa e entre varias bibliotecas
nacionais europeias.

Os EUA lideraram os testes iniciais de implementagdo do RDA com
destaque para a LC (EL-SHERBINI, 2018; KALWARA; DALE; COLEMAN, 2017;
KEENAN, 2014; MARTIN; MUNDLE, 2014; MORRIS; WIGGINS, 2016; SILVA;
SERRA, 2017; TOSAKA; PARK, 2013; 2014). De acordo com Kalwara, Dale e
Coleman (2017), a LC iniciou a transigdo para RDA em junho de 2011, com

implementagdo completa em margo de 2013. O processo envolveu treinamento
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dos bibliotecéarios, definicdo de politica institucional e enriquecimento de
registros bibliograficos?3.

Na Europa, Aldi (2018) e Bargioni (2018) relatam como ocorreu a
implementacdo em RDA na Italia; Aliverti, Behrens e Schaffner (2016)
descrevem a implementagdo em paises de lingua alema (Alemanha, Austria e
Suiga); Osuna Alarcon (2015) e Cormenzana Lépez e Lopez-Borrull (2018) citam
a decisdo da Biblioteca Nacional da Espanha em adotar o novo padrio;
Goldberga e outros (2014) apresentam o processo de implementacdo na
Biblioteca Nacional da Leténia; e Hunt (2013) e Lee (2014) relatam a experiéncia
no Reino Unido.

A implementagdo do novo padrao RDA/FRBR foi citada em outros
paises?*, como por exemplo, na Autralia (DICKEY, 2008; SILVA; SERRA, 2017),
na Nova Zelandia (PARK; TOSAKA, 2015), na Noruega (PICO; ORTIZ REPISO,
2012) e na Turquia (ATILGAN; OZEL; CAKMAK, 2015; CAKMAK, 2018). Além
desses, foram citados projetos ou prototipos desenvolvidos com as
funcionalidades do RDA/FRBR (AALBERG; ZUMER, 2013; DICKEY, 2008; KIM;
KIM, 2008; MERCUN; ZUMER; AALBERG, 2016; 2017; PISANSKI; ZUMER,
2007; RILEY, 2011; SIMPSON; LUNDGREN; BARR, 2007).

Na América Latina, Martinez Arellano, Santana Chavarria e Rosa
Valganon (2017) descrevem como ocorreu a implementagcdo no México; Tuso
Gonzalez (2017) apresenta o projeto piloto desenvolvido na Colémbia; e Quiroz
Ubierna (2017) comenta como foi o processo de implementagao no Chile.

Destaca-se que, no Brasil, a primeira instituicdo a implementar parte das
orientagées RDA no que tange a dados de autoridade® foi a Universidade de
Caxias do Sul, em 2012, conforme relatado por Hubner, Teixeira e Correio
(2017). Posteriormente, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) implementou as diretrizes RDA em seu catalogo a partir de 2015. De
acordo com Texeira e outros (2017), entre outras atividades, a adogao do novo

padrdao na PUCRS gerou registros hibridos com ajustes em lote de elementos

23Refere-se a adigdo de elementos RDA, incluindo, entre outros detalhes, tipo de contetdo, tipo de midia e
tipo de suporte.

24 Salienta-se que alguns autores apenas citam a intengéo da implementagao nesses paises, descrevendo
o planejamento das agdes, a preparagao dos registros bibliograficos e a capacitagdo do pessoal envolvido.

25 “Os dados de autoridade representam os pontos de acesso controlados e outras informagdes que as
instituicdes utilizam para reunir obras de uma determinada pessoa, familia, entidade corporativa ou as
varias edigbes de um titulo.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2013, p. 1, tradugéo nossa).
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descritos no modelo anterior em AACR2. Os autores destacam que ocorreu um

significativo aumento na satisfacdo dos usuarios com impacto positivo na

pesquisa e na descoberta de recursos.

No tocante ao contexto brasileiro, de forma geral, Silva e Serra (2017, p.

5) afirmam que,

A insercao da RDA, no contexto da catalogagdo brasileira,
provavelmente sera lenta e custosa, com reflexo para a comunidade
usuaria em usufruir de novos parametros de representacao descritiva,
interfaces de catalogos online, e novos principios de relacionamento
entre registros bibliograficos. Além destes pontos, recomenda-se
também o estabelecimento de planejamento criterioso e aplicagéo de
estratégia de transicdo do AACR2 a RDA por parte das instituicées
interessadas, com o intuito de compartilhar com as demais bibliotecas
brasileiras um arcabougo de experiéncias ou, até mesmo, estipular
uma metodologia que fomente orientagdes para a transig¢ao.

A ndo adogdo ou a morosidade na implementagdo da RDA nas
bibliotecas brasileiras também podem representar restricdes nas
atividades de catalogacéo cooperativa, podendo limitar ou impedir a
importagéo de registros bibliograficos de instituicées internacionais que
ja aderiram a RDA.

Depreende-se, ao que parece, que as implementac¢des aconteceram em

nivel mundial de forma distribuida. A seguir, no Quadro 4 sdo apresentadas as

instituicbes que implementaram o RDA/FRBR mencionadas neste estudo.

Quadro 4 - Instituicdes que implementaram RDA/FRBR

Biliotecas nacionais

Biblioteca Nacional da Alemanha
Biblioteca Nacional da Australia
Biblioteca Nacional da Austria
Biblioteca Nacional da Colémbia
Biblioteca Nacional da Espanha
Biblioteca Nacional da Letonia
Biblioteca Nacional da Noruega
Biblioteca Nacional da Nova Zelandia
Biblioteca Nacional da Suica

10. Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA)
11. Biblioteca Nacional de Medicina (EUA)
12. Biblioteca Nacional do Chile

13. Biblioteca Nacional do México

14. Library and Archives Canada

15. The British Library (Inglaterra)

16. The Library of Congress (EUA)

CoNO>GO AWM=

Bibliotecas univeristarias

17. Connecticut State University (EUA)

18. Indiana University (EUA)

19. Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande
do Sul

20. Universidade de Caxias do Sul

21. University of Florida (EUA)

Outros projetos

22. AustLit
23. Ex Libris (Primo)
24. FrbrVis
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25. OCLC Fiction Finder
26. OCLC WorldCat
27. Virtua (VTLS)

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Nos trabalhos relacionados nesse eixo, Goldberga e outros (2014)
mencionaram alguns dos beneficios na adogdo do novo padrdo, entre eles,
melhor gestdo de recursos digitais, intercambio de dados bibliograficos e
usabilidade de dados. Foi descrito também que o processo de implementacao
nas instituicées exigiu sessdes de treinamento dos catalogadores e atualizagao
de politicas de catalogacdo locais para estabelecer praticas consistentes
(KALWARA; DALE; COLEMAN, 2017).

Os testes prévios a implementacéao realizados nas bibliotecas nacionais
americanas (LC, National Library of Agriculture e National Library of Medicine)

ocorreu em trés fases, conforme apresentado por Hanford (2014):

a) fase de formacgao dos participantes;
b) fase de producéo dos registros;

c) fase de analise dos resultados.

O trabalho de Morris e Wiggins (2016) apresenta também o processo de
implementagdo ocorrido nos EUA e destaca que as principais vantagens
identificadas referem-se a maior flexibilidade nas decisbes de catalogacgao,
facilidade de compartilhamento internacional de dados bibliograficos, ligagéo
mais explicita entre obras relacionadas e maior adequagao na descricao de
recursos digitais.

No que concerne a questao de formacéao de pessoal, Silva e Serra (2017,
p. 4) enfatizam que “O programa de treinamento orientado ao conhecimento,
avaliagao e planejamento no uso da RDA, é um indicador destacado.” Nesse
contexto, verifica-se que, além do preparo da equipe envolvida, ha também a
necessidade de se preparar previamente os registros bibliograficos.

A Elihu Burritt Library, da Central Connecticut State University foi uma
das bibliotecas universitaris que implementou o RDA e avalia que, entre os

custos envolvidos no processo, destacam-se valor com assinatura do RDA
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Toolkit e tempo de trabalho e de treinamento do pessoal envolvido (HANFORD,
2014).

Em geral, alguns trabalhos (ALIVERTI; BEHRENS; SHAFFNER, 2016;
HANFORD, 2014; KALWARA; DALE; COLEMAN, 2017; LEE, 2014; SILVA;
SERRA, 2017; MORRIS; WIGGINS, 2016; TEXEIRA et al, 2017) descrevem em
trés fases, a exemplo do que ocorreu nos Estados Unidos ja citado
anteriormente, o processo de implementacgao, sintetizadas conforme a seguir:

1) pré-implementacgao: envolve testes com amostras de registros
bibliograficos e planejamento das agoes.

2) implementagao: inclui treinamento dos catalogadores e
estabelecimento de politica institucional, além de elaboracdo de
registros em RDA.

3) poés-implementagao: implica em avaliagcdo e adaptagdo dos
registros hibridos e novos.

De forma geral, a implementacdo do RDA ocorreu de forma positiva e foi
avaliada de forma satisfatoria pelos profissionais envolvidos (ALIVERTI;
BEHRENS; SHAFFNER, 2016). Segundo Lee (2014), a implementagao foi uma
experiéncia positiva pois permitiu redefinir e atualizar praticas de catalogacgéo.

No entanto, Morris e Wiggins (2016) alertam para a ndo adequagao da
ferramenta RDA Tookit em aspectos como descricdo das instrugdes,
funcionalidade da ferramenta e exemplos RDA. Para Picco e Ortiz Repiso (2012)
o RDA exige novas formas de trabalho do catalogador for¢ando a transi¢ao de
uma tradicional dindmica de trabalho para um processo mais minucioso. Para as
autoras, o RDA nao responde adequadamente a abordagem para simplificar a
catalogacao, pois demanda mais detalhes e mais tempo na descrigdo de um
recurso e nesse sentido, necessita que as diretrizes sejam utilizadas por
catalogadores experientes, afastando, assim, outras comunidades interessadas
em sua aplicagao, como por exemplo, editores, arquivistas, museologos e outros
profissionais.

O eixo tematico 4 teve como objetivo verificar trabalhos que
abordassem os conceitos e as diretrizes do modelo LRM, conforme descricédo

apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 — Protocolo da busca em bases de dados do eixo 4
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Objetivo: Verificar trabalhos que abordem os conceitos e as diretrizes do modelo LRM

Eixo tematico 4: Modelo LRM

NACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Tral_:)alhos
relacionados
ANAIS DO ENCONTRO Pesquisa por titulo:
NACIONAL DE PESQUISA | LRM
EM CIENCIA DA “Library reference model”
INFORMAGAO (ENANCIB) 1 1
(Dados coletados em
13/09/2018 e 31/03/2019)
BASE DE DADOS EM Pesquisa “todos os campos”:
CIENCIA DA INFORMAGAO | LRM
(BRAPCI) “Modelo AND referéncia 3 Nenhum
AND biblioteca”
(Dados coletados em “Library AND Model AND
13/09/2018 e 31/03/2019) reference”
BIBLIOTECA DIGITAL Pesquisa avangada “todos os
BRASILEIRA DE TESES E campos”:
DISSERTAGOES (BDTD) LRM Nenhum Nenhum
“Modelo AND referéncia
(Dados coletados em AND biblioteca”
13/09/2018 e 31/03/2019)
INTERNACIONAIS
Base de dados Estratégia de busca Resultados Trapalhos
relacionados
INFORMATION SCIENCE & | Pesquisa avangada:
TECHNOLOGY “‘LRM” OR
ABSTRACTS (ISTA) “Library reference model”
(Dados coletados em (todos os campos de 1 1
13/09/2018 e 31/03/2019) pesquisa; revistas
académicas - analisadas por
especialistas)
LIBRARY & INFORMATION Pesquisa avangada:
SCIENCE ABSTRACTS “‘LRM” OR
(LISA) “Library reference model”
42 7
(Dados coletados em (campo resumo; periédicos
13/09/2018 e 31/03/2019) académicos - revisado por
especialistas
SCOPUS Pesquisa de documentos:
“‘LRM” OR
(Dados coletados em “Library reference model”
13/09/2018 e 31/03/2019)
(campos titulo, resumo e 12 y
palavras-chave)
Areas do conhecimento:
Ciéncia da computagéao e
Ciéncias sociais
WEB OF SCIENCE Pesquisa basica (Tépico):
“‘LRM” OR
(Dados coletados em “Library reference model”
13/09/2018 E 31/03/2019) 4 3

Areas do conhecimento:
Ciéncia da Informagao e

Ciéncia da Computagao
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| TOTAL GERAL | | 63 | 13 |
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os estudos sobre o modelo LRM sao incipientes e descrevem,
basicamente, a estrutura do documento final publicado oficialmente em 2017. Na
visdo de Riva (2016), o contexto bibliografico evoluiu desde 1998, quando do
desenvolvimento do FRBR, o que exigiu maior clareza dos modelos a fim de se
aproveitar melhor os recursos da web semantica para navegar entre os dados
por meio da estrutura principal do modelo entidade-relacionamento. Isso explica
porque os trés modelos (FRBR, FRAD e FRSAD) foram integrados a um unico
documento, o LRM.

Zumer (2018) apresenta e descreve as principais caracterisitcas do novo
modelo e considera o LRM compativel com a web semantica. Bianchini (2017)
apresenta também as caracteristicas fundamentais, além de destacar as
mudangas inovadoras propostas pelo LRM e sua aplicabilidade na web
semantica. Para o autor, o objetivo é fortalecer a estrutura de relacionamento de
dados bibliograficos, tornando-a mais adequada a web semantica.

No que se refere a esse contexto de dados na web semantica, Padron,
Cruz e Silva (2018, p. 822) discutem que, pelas suas caracteristicas,
“[...] é factivel se imaginar que tais modelos possam ter uma aplicabilidade ampla
pelas comunidades interessadas em trabalhar com dados bibliograficos no
contexto da Web Semaéntica.”

Na visdo de Padron, Cruz e Silva (2018, p. 822), o modelo sucessor do
FRBR, o LRM “[...] nasce com o objetivo de facilitar a publicacdo de dados
bibliograficos na Web de dados.” Além disso, simplifica os modelos anteriores
(FRBR, FRAD e FRSAD) e emprega maior nivel de generalidade e abstragao.

Por outro lado, Possemato (2018) destaca que o comité responsavel
pelo desenvolvimento e manutencdo do RDA anunciou em 2016 como sera o
alinhamento do RDA com o modelo LRM, além de tratar da aplicagdo do RDA
no contexto da web semantica.

Cormenzana Lopez e Lépez-Borrull (2018, p. 4), em seu estudo nas
bibliotecas espanholas, salientam que, mesmo ja observando qualidade na

catalogagao com a aplicagao do RDA, para alcangar esse nivel de qualidade, é
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necessario ter um profundo conhecimento do modelo LRM. Os autores explicam

a estrutura do novo modelo, que:

Adota uma abordagem consistente ao identificar as entidades
fundamentais que compdem os recursos bibliograficos, seus atributos
ou caracteristicas, e as relagdes entre estas que sdo importantes para
a busca de informagdes bibliograficas e a navegacéo entre seus dados.

Peruginelli e outros (2018), afirmam que o novo modelo, assim como o
FRBR, tem o foco direcionado ao usuario e as tarefas que este desenvolve -
encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar. A exploracdo de recursos
informacionais, nesse contexto, foi adicionada pelo LRM com vistas a enfatizar
a possibilidade de navegar na rede, gragas as ligagdes entre os dados.

Desse modo, o novo modelo “[...] ndo se atém a nenhum tipo de recurso
especificamente, procurando assim revelar as similaridades e a estrutura
subjacente aos recursos bibliograficos.” (PADRON; CRUZ; SILVA, 2018, p. 810).
Além disso, o LRM proporciona uma nova oportunidade na descricdo de um
recurso de modo que este possa apontar, também, para fontes externas ao
catalogo por meio de um URI26, permitindo, assim, o enriquecimento dos
registros bibliograficos (EL-SHERBINI, 2018).

O estudo aplicado desenvolvido por Goldberga e outros (2018) verificou
em um projeto piloto que as diretrizes estabelecidas no RDA sado compativeis
com a hierarquia de entidades propostas pelo modelo LRM e possibilita ainda
construir uma rede de relacionamentos de entidades identificadas por meio de
URI. No entanto, segundo Cormenzana Lépez e Lépez-Borrull (2018), apesar da
possibilidade de relacionamentos que permite o LRM, existem limitagdes no que
se refere a apresentagao e a estrutura de banco de dados de catalogacao, pois
nao refletem adquadamente essa rede de relacionamentos nos registros
bibliograficos. Segundo os autores, ao que parece, ainda nao existem no
mercado uma nova geragdo de sistemas de gereciamento de bibliotecas
orientados ao modelo LRM.

Em relagdo aos modelos anteriores, o LRM diminuiu drasticamente o

numero de atributos de uma entidade, pois a abordagem privilegia os

26 Uniform Resource Identifier, termo técnico traduzido como “identificador uniforme de recurso” e utilizado
para identificar ou denominar um recurso na internet. Mais informagbes disponiveis em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/URI.
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relacionamentos entre as entidades, segundo Bianchini (2017). Para o autor, o
desenvolvimento desse novo modelo reflete uma profunda transformacao, que
tem sua base em um contexto alterado tanto em relacdo a tecnologias em uso
quanto a expectativas dos usuarios. Na visdo de Bianchini (2017, p. 97), “[...] é
plausivel acreditar que o modelo LRM tera um impacto significativo sobre
diretrizes para o registro de informagdes e dados bibliograficos [...]".

Portanto, o modelo LRM ¢é adaptavel em variados contextos de
aplicagao, pois trata-se de “[...] um modelo l6gico que atende a organizagao
estrutural e, por essa razéo, esta mais distante da pratica do que os modelos
anteriores.” (ESCOLANO RODRIGUEZ et al, 2017, p. 42). Apesar de ser mais
abstrato, o LRM apresenta-se como uma alternativa para a modelagem de dados
bibliograficos no desenvolvimento de sistemas.

Além dos trabalhos relacionados recuperados nas bases de dados, vale
destacar que foram encontradas teses com tematicas afins desta pesquisa.
Santos (2006) investigou a usabilidade de interfaces de SRl na web de
bibliotecas universitarias federais brasileiras por meio de questionarios,
entrevistas, grupo focal e o desenvolvimento de um protétipo.

A tese de Lima (2012) propés um modelo metodoldgico para avaliagao
de usabilidade de bibliotecas digitais e foi validado com teste formal de
usabilidade que avaliou a eficiéncia, a eficacia e a satisfagdo de usuarios. Em
outro contexto, Assumpcao (2018) propds um modelo para publicacdo de dados
de autoridade como Linked Data em catalogos. O modelo compreende as etapas
de planejamento; modelagem e mapeamento; tratamento, relacionamento e
conversao; publicacdo; e feedback e retroalimentacgao.

Os trabalhos relacionados mencionados nesta sec¢ao integraram o
corpus da pesquisa bibliografica necessaria ao desenvolvimento deste estudo.
Os artigos, trabalhos publicados em evento e teses encontrados serviram de
base para o delineamento metodoldgico, a elaboragdo dos instrumentos para
coleta de dados, a analise dos dados e o desenvolvimento do modelo proposto
nesta pesquisa.

A seguir, a préxima secgao apresenta os aspectos tedricos que abordam
0s conceitos e as caracteristicas dos principais temas pertinentes ao presente

estudo.
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2 ASPECTOS TEORICOS

Os aspectos tedricos desta pesquisa referem-se as definicdes e as
caracteristicas dos temas correlacionados abordados no estudo. Primeiramente,
sao relacionados o0s modelos desenvolvidos em diferentes ramos do
conhecimento. Em seguinda, é apresentado um panorama acerca de catalogos
de bibliotecas e RI, além de, catalogos atuais e ferramentas de busca, tarefas de

usuario na Rl e, por fim, usabilidade de catalogos.

2.1 MODELOS

Nos diferentes ramos do conhecimento e em inumeras aplicagdes, o
termo modelo pode adquirir conotagdes diversas. De modo geral, Cougo (1997,
p. 7, grifo do autor) afirma que “Modelo ¢ a representacao abstrata e simplificada
de um sistema real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento,
em seu todo ou em partes.” Presume-se, assim, que representa uma realidade
de forma abstrata com a finalidade de compreendé-la, pois “[...] o modelo n&o é
o objeto real mas algo que o representa, com maior ou menor fidelidade.”
(COUGO, 1997, p. 8).

De acordo com Sayao (2001, p. 83) em um conceito mais ampliado, “[...]
um modelo € uma criagao cultural, um ‘mentefato’, destinada a representar uma
realidade, ou algum dos seus aspectos [...]". A partir de um modelo, é possivel
exemplificar uma realidade enfatizando as caracteristias ideiais, pois
consideram-se, segundo o autor, como “[...] representag¢des simplificadas e
inteligiveis do mundo, que permitem vislumbrar caracteristicas essenciais de um
dominio ou campo de estudo.”

Para Le Coadic (2004, p. 71) “[...] um modelo permite interpretar um
conjunto de fendbmenos por meio de uma estrutura da qual mostra os principais
elementos e as relagdes existentes entre eles.” Desse modo, o desenho de um
modelo permite compreender a realidade de forma visual, estruturada entre os
principais componentes e seus relacionamentos. “Através de um elemento
semelhante, em escala ou n&o, representamos um objeto desejado e assim
podemos percebé-lo e entendé-lo.” (COUGO, 1997, p. 8).
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A ideia de representagao é vista por Dutra (2017, p. 167) ndao como
simplesmente um tipo de espelhamento da relidade, mas “..] uma
representacio parcial que ou abstrai a partir de outra forma, ou traduz para ela
a natureza real do sistema ou teoria [...]", podendo ser ainda capaz de incorporar
parte de um sistema. Nesse sentido, a representagdo produz uma espécie de
simulagcdo de um ambiente ou objeto idealizado.

Na visdo de Dutra (2017) modelos cientificos podem ser ferramentas

eficientes de investigacao e possuem aplicagdes diferenciadas. Para o autor,

[...] os modelos de uma teoria cientifica sdo estruturas abstratas
relativamente amplas, enquanto que, no uso mais comum (entre
filosofos e cientistas), os modelos cientificos parecem indicar situages
mais especificas [...] (DUTRA, 2017, p. 160).

Nesse contexto, os modelos passam a ter aplicagcbes especificas de
acordo com cada ramo do conhecimento. Dutra (2017, p. 144, grifo do autor)
entende modelo como réplica de outro objeto, referindo-se ao “[...] modelo em
escala, também denominado modelo icbénico, por guardar com o objeto original
uma semelhanca fisica.” Como exemplo, o autor cita o uso por engenheiros de
modelo de avido ou de navio, ou entre fisicos e cientistas o significado de modelo
esta associado a estrutura fisica, como o modelo de atomo, entre outros. O
modelo em escala apresenta certa distorcdo em relagdo ao original e as
inferéncias feitas a partir desse modelo podem ser precarias (DUTRA, 2017).

O autor cita também os modelos analégicos que, assim como o modelo
em escala, sdo iconicos, porém mais abstratos, como por exemplo, os modelos
matematicos. Além desse, também o autor apresenta os modelos teéricos que
“[...] sao introduzidos por meio de uma nova forma de linguagem, ou dialeto
(cientifico), que é sempre a descri¢ao de algum objeto especifico ou sistema [...]”
(DUTRA, 2017, p. 148, grifo do autor). Infere-se, assim, que cada area do
conhecimento cria seus modelos de acordo com suas proprias peculiaridades.

O conceito de modelo implica o entedimento do termo analogia no
sentido de comparacao, pois “[...] quando fazemos comparacao entre um modelo
e uma estrutura qualquer, ha em jogo trés tipos de analogias [...]” (DUTRA, 2017,
p. 150). A analogia positiva na qual ficam evidentes os aspectos semelhantes,

enquanto a analogia negativa refere-se aos aspectos divergentes e, por ultimo,
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a analogia neutra em que nao é possivel determinar se ha semelhangas ou
diferencgas entre os sistemas (DUTRA, 2017). Segundo Sayéao (2001, p. 83) a

analogia

[...] pode ser construida por meio de formalismos matematico,
fenomenoldgico ou conceitual. E mais simplificada, permite testar
hipéteses, tirar conclusdes, caminhar no sentido da generalizagao e de
particularizagao, através de processos de indugao, e tem sempre uma
vida provisdria.

Portanto, os modelos, de forma geral, auxiliam na analise de
determinados fendmenos comparando principios ideais com uma realidade
especifica. Para Dutra (2017, p. 151), “Os modelos s&do também um instrumento
para a construcdo de novas teorias [...]", além de serem guias para essas teorias
e também fonte de sugestées de como entender seu alcance. Dutra (2017, p.
160) ainda menciona que “[...] o modelo € uma obra de ficgdo, que possui
propriedades de conveniéncia, ou seja, sao puras ficgdes ou réplicas adequadas
para representar determinadas situacdes ou sistemas [...]".

No modelo sado representadas as caracteristicas consideradas
relevantes para o fenbmeno em questdo. Além do mais, a partir do modelo
desenvolvem-se teorias acerca de um sistema, objeto ou situagdo, pois
“[...] uma teoria permite modelar o comportamento dos sistemas em seu escopo,
determinando sequéncias de ocorréncias de estado, e estas podem
corresponder aos comportamentos de todos esses possiveis sistemas.”
(DUTRA, 2017, p. 155).

Os modelos permitem analisar determinado fenémeno, construir teorias
e moldar conceitos. Na acep¢ao de Dutra (2017, p. 168), “O aspecto conceitual
mais importante € que os modelos sao as situagdes abstratas nas quais se
aplicam direta e exatamente determinadas leis [...]". Significa afirmar que a partir
do modelo, leis e conceitos ja estabelecidos podem ser revistos, ampliados ou
modificados.

Entre os exemplos mais conhecidos de modelos, Sayao (2001) destaca
o0 modelo da teoria geral de sistemas, no qual é possivel visualizar o universo
como um grande conjunto interconectado, subdividido em subsistemas. O autor
também menciona o0 modelo da teoria da comunicagao, oriundo da

matematica que, em Comunicagao e Cl , é considerado o de maior sucesso e



64

ampla utilizagdo. Le Coadic (2004) critica esse modelo considerando-o simplista,
pois limita-se a descrever a relacéo bilateral entre emissor e receptor. O autor
propde a fim de expressar o ciclo da informacédo que envolve a comunicagao, o

seguinte modelo representado na Figura 4:

Figura 4 — Ciclo da informagé&o

co @ cho

CONSTRUGAO @

Fonte: Le Coadic (2004, p. 10).

Dessa forma, é possivel visualizar a dindmica relagcdo entre a
comunicagao, a construgdo e o uso da informacéo. Le Coadic (2004) também
apresenta dois outros tipos de modelos do ponto de vista de representagao de
uma realidade. Primeiramente, os modelos estruturais mostram apenas a
estrutura dos fenbmenos, enquanto os modelos funcionais descrevem
relagdes existentes entre as diversas partes de um sistema e a influéncia de uma
parte sobre outra.

De acordo com Sayao (2001), a Cl , pela sua natureza ampla e
interdisciplinar, utiliza-se de modelos de outras areas, como por exemplo,
informatica, linguistica e outras, no intuito de mapear uma dada realidade.
Segundo o autor, “A area de modelos e modelagem da informagao caracteriza-
se mais por nao possuir fronteiras claras dos seus dominios internos e externos.”
(SAYAO, 2001, p. 86). No dominio da ClI , a aplicagéo de modelos pretende criar
ligagdes entre o ser humano e os sistemas de informacéo.

No contexto dos processos de RI, Le Coadic (2004) destaca o modelo
booleano (relagédo de dependéncia com os operadores booleanos E e OU,; o
modelo vetorial (calculos de similaridade entre os documentos e a consulta); o

modelo probabilistico (relagdes de ocorréncia e ordenagdo dos documentos
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por relevancia); e o modelo linguistico (relacées de dependéncia com base em
componentes lexicais, sintaticos e seméanticos).

Nesse contexto, Sayao (2001) também apresenta trés tipos de modelos
de informagao: os modelos cognitivos que representam o usuario e o que se
passa em sua mente frente aos sistemas de informacao; os modelos de dados
que representam o sistema em si e descrevem os elementos intrinsecos; e os
modelos conceituais que representam os usuarios, o sistema e a interagao
entre eles.

A presente pesquisa busca desenvolver um modelo conceitual de
dados, cuja definicdo € apresentada por Cougo (1997, p. 28, grifo do autor) da

seguinte maneira:

Define-se como modelo conceitual aquele em que os objetos, suas
caracteristicas e relacionamentos tém a representacao fiel ao ambiente
observado, independente de limitagbes quaisquer impostas por
tecnologias, técnicas de implementagao ou dispositivos fisicos. Nesse
modelo, devemos representar os conceitos e caracteristicas
observados em um dado ambiente, voltando-nos simplesmente ao
aspecto conceitual.

O autor menciona ainda que esse tipo de modelo (abstrato) pode gerar
modelos praticos para implementagdo. Além do modelo conceitual de dados,
Cougo (1997) apresenta outros dois modelos com vistas ao desenvolvimento e
implementacao de sistemas de banco de dados. O modelo légico de dados
representa objetos, caracteristicas e relacionamentos de acordo com regras de
implementacgao e limitagbes (impostas por algum tipo de tecnologia), por outro
lado, o modelo fisico de dados representa os objetos sob o foco do nivel fisico
de implementagdo e dos recursos necessarios para 0 armazenamento e
manipulagéo das estruturas de dados (COUGO, 1997).

Assim, nas aplicagbes de modelagem de dados para o desenvolvimento
de sistemas de informacao, os modelos visuais sado utilizados como ocorre, por
exemplo, na definicdo da arquitetura da informacao. Agner (2009, p. 108)
apresenta o modelo dos 3C da arquitetura da informagao do seguinte modo,

na Figura 5:
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Figura 5 - Modelo dos 3C da arquitetura da informacao

Objetivos da organizacéo, politicas, Informagdes, formatos, tipos,
estratégias, cultura organizacional, aplicativos, objetos, dados,
tecnologia, poder, recursos metadados, apresentagéo,
humanos, estruturas. Estrutura existente

contexto

contetidos

audiéncias-alvo, categorias
de usuarios, comportamento
de busca da informagao,
tarefas, necessidades
experiéncia, vocabulario.

comportamento

Fonte: Agner (2009, p. 108).

Nesse modelo dos 3C, referente a contexto, conteudos e
comportamento, visualiza-se trés elementos essenciais na arquitetura da
informacdo. Por outro lado, a modelagem de dados envolve ainda representar
entidades que possuem atributos e os possiveis relacionamentos entre eles. A
abordagem do modelo entidade-relacionamento?’ desenvolvida por Peter
Chen em 1976 é considerada um referencial definitivo na modelagem de dados,

conforme afirma Cougo (1997). A Figura 6 apresenta o referido modelo:

Figura 6 — Modelo Entidade-Relacionamento

Relacio-
namento

ENTIDADE 1 ENTIDADE 2

Fonte: Cougo (1997, p. 33).

O modelo entidade-relacionamento permite identificar visualmente a
rede de relacionamentos ocorrida entre os dados. No campo de estudos da ClI ,
no intuito de atender as tarefas realizadas pelos usuarios e melhorar a RI, foram

desenvolvidos modelos conceituais com diretrizes para a construgcao de

27 Oriundo da Ciéncia da Computagao, esse modelo tem como objetivo o desenvolvimento de projetos de
banco de dados, cujos elementos principais sdo entidades e relacionamentos do mundo real de interesse
do usuario de um banco de dados (CHEN, 1990).
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catalogos. Entre esses modelos, baseados na abordagem entidade-
relacionamento, destacam-se a Familia FR (FRBR, FRAD, FRSAD),

posteriormente integrados ao modelo LRM.

Inicialmente,

desenvolveu-se o modelo FRBR composto por quatro

principais entidades — obra, expressdo, manifestacdo e item —, as quais

apresentam inter-relac&do entre elas, conforme mostra a Figura 7, a seguir.

Figura 7 — Modelo FRBR

OBRA

érealizadaatravésde

EXPRESSAO

estd contidaem

MANIFESTACAO

& exemplificada por

ITEM

Fonte: International Federation of Library Associations and Institutions (2009, p. 14, tradugao

nossa).

No modelo FRBR essas entidades representam diferentes aspectos dos

interesses dos usuarios no universo bibliografico, de modo que:

As entidades definidas como obra (criacdo intelectual ou artistica
distinta) e expressao (realizacdo intelectual ou artistica de uma obra)
refletem o conteudo intelectual ou artistico. As entidades definidas
como manifestagao (a personificagao fisica de uma expressao de uma
obra) e o item (um unico exemplar de uma manifestagdo), por outro
lado, refletem a forma fisica.

Os relacionamentos representados no diagrama [Figura 8] indicam que
uma obra pode ser realizada através de uma ou mais de uma
expressao (por isso a seta dupla na linha que liga a obra a expresséao).
Uma expressao, por outro lado, é a realizagdo de uma e apenas uma
obra (por isso a seta Unica na diregao reversa dessa linha que liga a
expressdo a obra). Uma expressao pode ser incorporada em uma ou
mais de uma manifestacdo; da mesma forma, uma manifestagcéo pode
incorporar uma ou mais de uma expressao. Uma manifestagéo, por sua
vez, pode ser exemplificada por um ou mais de um item; mas um item
pode exemplificar uma e apenas uma manifestagao.
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2009, p. 13-14, tradugdo nossa, grifo nosso).

Com abordagem semelhante, integrando e ampliando o escopo do
FRBR, o modelo FRAD foi publicado pela IFLA, em 2013, tendo com objetivo
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principal auxiliar na criacdo e no compartilhamento internacional de dados de
autoridade (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS, 2013). A Figura 8 apresenta a estrutura do modelo FRAD,

a segquir:

Figura 8 — Modelo FRAD

Entidades bibliograficas

el
—

conhecidas por

Nomes e/ou identificadores

¥
v
A

baseados em Pontos de acesso controlados

-
-7

Fonte: International Federation of Library Associations and Institutions (2013, p. 4, tradugéo
nossa).

Visualiza-se que esse modelo representa as entidades bibliograficas que
sao conhecidas por nomes e/ou identificadores e tem por base pontos de acesso
controlados, formando assim um catalogo de autoridades de nomes.

Sob outro aspecto, 0 modelo FRSAD foi desenvolvido para atender a
dimensao relacionada com o0s assuntos provenientes de recursos
informacionais. Tal modelo surgiu com o propdsito principal de proporcionar uma
compreensao clara e comumente compartilhada sobre os dados e os registros
de autoridade de assuntos (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2010). O modelo FRSAD esta

representado na Figura 9.

Figura 9 — Modelo FRSAD

tem como assunto tem denominacdo
obra ) thema AP nomen
€ assunto de I € denominagdode

Fonte: International Federation of Library Associations and Institutions (2010, p. 15, tradugéo
nossa).
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O modelo FRSAD mostra como “Qualquer obra pode ter mais de um
tema e qualquer tema pode ser o assunto de mais de uma obra
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2010, p. 15, tradugao nossa). Para fazer sentido, € necessario
que haja um nome conhecido tanto para a obra como para o assunto (tema).
Assim, é estabelecida uma relagdo entre os elementos que compdem esse
modelo e, desse modo, cria-se uma rede de relacionamentos entre obras, temas
e nomes.

De outro modo, especificamente voltados para os estudos de avaliacéo
de usabilidade, destacam-se dois modelos principais nesse campo, conforme

apresentados por Meneses, Sobreira e Rosenberg (2016, p. 187, grifo nosso):

Os Modelos Empiricos sdo modelos de avaliagdo de usabilidade que
se baseiam em dados de utilizadores reais enquanto os Modelos
Analiticos sdo modelos de avaliacdo de usabilidade que se baseiam
na analise de um sistema ou produto por especialistas na area da
usabilidade.

Os modelos apresentados nesta secdo permitiram verificar que seu
desenvolvimento objetiva aproximar a teoria da realidade de um dado objeto para
fins de analisa-lo e propor adequacdes pertinentes. Outrossim, os modelos
servem para o desenvolvimento de teorias, produtos, servicos e outras
aplicacbes de ordem pratica, incluindo as ferramentas de busca, tema da

proxima segao.

2.2 FERRAMENTAS DE BUSCA NA RECUPERAGAO DA INFORMACAO

De modo geral, a Rl &€ uma &rea abrangente e concentra-se,
principalmente, em representar, armazenar, organizar e prover acesso facil aos
usuarios a itens de informagdes de seu interesse, como documentos, paginas
Web, catalogos on-line, registros estruturados e semiestruturados, objetos
multimidia entre outros (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2013, p. 1).

A RI é objeto de estudo em diversos campos do conhecimento, inclusive
da Ciéncia da Informacédo e que por conta da “[...] explosdo informacional, a

recuperacao da informacao tornou-se uma solugdo bem sucedida encontrada
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pela Cl e em processo de desenvolvimento até hoje.” (SARACEVIC, 1996,p. 44,
grigo do autor). Constata-se que grande parte dos estudos nessa area
direcionam esforgos para encontrar resultados que favorecam, sobretudo, a RI.

Saracevic (1996) sugere que, em decorréncia dos problemas surgidos
pela necessidade de recuperar informacgdes, surgiram estudos sobre a natureza
da informacdo, destacando-se tematicas relacionadas ao uso e usuarios,
interagdo homem-computador, relevancia, utilidade, obsolescéncia e outros
atributos do uso da informacdo, em conjunto com medidas e métodos de
avaliagcao dos SRI. Por conseguinte, entender os diferentes vieses relacionados
aos processos de Rl auxiliam no aperfeicoamento de sistemas frente a interacao
com o usuario.

O principal processo atrelado a um SRI é a busca. Nesse contexto,
“Buscar informagao compreende uma estratégia de busca com técnica que
tornam possiveis a conexao entre uma pergunta formulada e uma base de dados
[..."” (PALETTA; MOREIRO GONZALEZ, 2019, p. 193). Por meio da busca, o
usuario objetiva satisfazer suas necessidades informacionais. Paletta e Moreiro
Gonzalez (2019, p. 194) complementam essa ideia quando afirmam que
“A constante evolucdo da tecnologia digital tem mudado o comportamento da
busca da informacao, da postura do usuario frente aos novos sistemas e dos
canais de informagéo.”

O processo de busca inicia-se com a formulagdo mental da questao por
parte do usuario e que apos, direciona-se para um SRI. Para Araujo Junior (2007,
p. 72) os SRI podem apresentar-se de diferentes tipos, como os servigos de
busca em linha, internet, OPAC e sistemas de gerenciamento de documentos.
Esses sistemas, na visao do autor, relacionam-se a “[...] operacdes interligadas
para identificar, dentre um grande conjunto de informagdes (uma base de dados,
por exemplo), aquelas que sao de fato uteis [...]", as quais atendem as demandas

apresentadas pelo usuario. Para o autor,

A finalidade do processo de busca e recuperacéo da informagao em
localizar documentos e itens de informagéo armazenados, sé podera
ser validada por intermédio da avaliagdo dos usuarios. Isto significa
dizer que os sistemas de recuperagao da informagéao, além de buscar
atender as demandas informacionais dos usuarios, dependem destes
para que a qualidade dos seus servicos seja reconhecida. (ARAUJO
JUNIOR, 2007, p. 84).
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Os catalogos de biblioteca, desde a antiguidade, representam a principal
ferramenta de busca informacional possibilitando o acesso ao conhecimento
registrado. Na sociedade da informacgado, as TIC ampliaram as fung¢des e os
recursos dos OPAC, passando de simples ferramentas de pesquisa a sistemas
de descoberta de recursos informacionais: os modernos catalogos de nova
geragao.

Os chamados next generation catalogs, traduzido por Cunha e Leitdo
(2014) como os catalogos de nova geragao, sdo considerados ferramentas para
RI em unidades de informacdo, implementados com tecnologia de alta
performance e com diretrizes diferenciadas para representagao da informacéo.

Séao também designados na literatura por “catalogo 2.0” e “OPAC social’
(CUNHA; LEITAOQ, 2014); ou, “nova geracao de catalogos”, “proxima geracéo de
catalogos” e “terceira geragédo de catalogos” (CASTRO; MORENO, 2013); ou
ainda, “ferramenta de descoberta” (FAGAN, 2010). Todos estes com um objetivo
em comum, busca e descoberta de informagéo.

Esse novo conceito de catalogo surgiu com a finalidade de substituir os
mais antigos, pois segundo Antelman, Lynema e Pace (2006, p. 128, tradugcao
nossa) “Os catalogos de biblioteca representam uma tecnologia estagnada ha
quase vinte anos.” No entanto, segundo os autores, existe uma escassez na
literatura de trabalhos que descrevam esses catalogos de ultima geracgao.
Verificou-se que alguns estudos abordam essa tematica, como os de Antelman,
Lynema e Pace (2006), Castro e Moreno (2013), Cunha e Leitdo (2014),
Emanuel (2009) e Moreno (2011).

Apos o surgimento da informatica e com a automatizagéo dos catalogos,
0 uso desses instrumentos facilitou as fungées administrativas desempenhadas
pelas bibliotecas. Gallaway e Hines (2012) atentam para o fato de que existe
uma certa pressao para que as bibliotecas atualizem e melhorem a capacidade
de pesquisa e descoberta de recursos para os usuarios. Ou seja, as bibliotecas
que nao atualizarem seus instrumentos de pesquisa, estardo perdendo espaco
para os popularmente conhecidos e utilizados motores de busca, como o Google,
por exemplo.

Nesse contexto, desenvolveu-se um novo conceito de catalogo a partir

das geracdes passadas. Destacam-se, a seguir, as trés geragcdes de OPAC
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citadas por Antelman, Lynema e Pace (2006) e Castro e Moreno (2013),

resumidamente apresentadas no Quadro 6:

Quadro 6 — As trés geragdes de catalogos OPAC

12 geragao Surgiu na década de 1960/1970, era a principal forma de acessar os cartdes
impressos com as mesmas entradas de um catalogo manual. Os usuarios
pesquisavam itens conhecidos no acervo.

22 geragdo | Apresentava recursos mais modernos que os iniciais OPAC, fornecendo
palavras-chave e pesquisa booleana pdés-coordenada. No entanto, esses
recursos de pesquisa eram de dificil assimilagdo para usuarios ndo treinados,
ficando a disposi¢cao de pesquisadores experientes.

32 geragao Os catalogos dessa nova geragdo surgiram no inicio dos anos 80 e
incorporaram técnicas avangadas de busca, utilizando técnicas probabilisticas
e baseadas em vetores para melhoria do processo de RI.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os catalogos de ultima geragao constituem-se como o que ha de mais
moderno em termos de Rl em bibliotecas. Sado considerados sistemas de
descoberta de recursos informacionais. A biblioteca da North Carolina State
University foi a primeira instituicdo a implementar esse tipo de sistema de
descoberta (DENTON; COYSH, 2011; ANTELMAN, LYNEMA E PACE, 2006).

Esses sistemas sao projetados para ajudar usuarios a descobrir
recursos informacionais e sao conhecidos como “next-generation catalogue”
(NGC), em portugués, catalogos de nova geragado; ou “web-scale discovery
system” (WSDS), traduzido como “sistemas de descoberta” (FAGAN, 2010;
GALLAWAY, HINES, 2012).

Para Gallaway e Hines (2012) as diferengas entre os NGC e os WSDS
referem-se a forma como coletam os dados para sua base central. Os primeiros
utilizam recursos de pesquisa federada?® e o WSDS usam um indice central de
editores pré-colhidos e metadados de agregadores.

Na acepgao de Cunha e Leitdo (2014, p. 35) esse novo tipo de catalogo
diferencia-se dos tradicionais a medida que nao depende somente do trabalho

automatizado, mas porque oferece “[...] um amplo conjunto de recursos que

28 Consiste em um tipo de pesquisa na qual por meio de uma Unica interface de busca, coleta dados de um
grupo de bases de dados dispersas (catalogos de biblioteca, repositérios, bases de dados comerciais,
mecanismos de busca web e outros) apresentando os resultados ao usuario de forma unificada, ficando
a critério deste selecionar os recursos informacionais. (FERREIRA; SOUTO, 2006).
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auxiliem os seus utilizadores na pesquisa e na navegacao de conteudos, dentro
do catalogo ou em recursos externos.”

A nova geracgdo de catalogos agrega caracteristicas inovadoras com o
apoio tecnoldgico, pois “[...] busca inserir em seu contexto bibliografico, a
computacado social, a inteligéncia coletiva, as redes sociais, a construgao
colaborativa visando o compartihamento de informagbes.” (CASTRO,
MORENO, 2013, p. 9). A colabragao e o compartilhamento sado imperativos no
contexto de usuarios e tecnologias.

Entre as fungdes inovadoras dessas ferramentas, Castro e Moreno
(2013, grifo nosso) apresentam cinco categorias de funcionalidades desses
catalogos: personalizagao e individualizagao (adaptacdo do sistema as
necessidades e preferéncias do usuario); colaboragao dos usuarios (insercéo
de conteudo as informagdes contidas no catalogo); inteligéncia coletiva
(interacdo e compartilhamento de informagdes em grupo); pesquisa (inovagéo
no processo de busca por meio de recursos de pesquisa) e motivagao aos
usuarios (acesso e interacdo do catalogo com dispositivos tecnoldgicos
pessoais e redes sociais on-line).

No contexto das bibliotecas, Fagan (2010) afirma que os catalogos de
nova geracado objetivam proporcionar uma experiéncia melhorada aos seus
clientes, oferecendo uma interface com aparéncia mais moderna, novos
recursos e potencial para recuperar resultados de outras grandes bibliotecas.

Para Majors (2012) uma das vantagens desses novos catalogos esta no
fato de que as interfaces proporcionam melhorias na experiéncia do usuario visto
que o processo de busca € mais rico e intuitivo. Segundo o autor, “[...] essas
interfaces oferecem uma experiéncia de usuario diferente dos tradicionais
catalogos de bibliotecas baseados na web [...]" pois permitem uma experiéncia
mais inovadora de descoberta de recursos, assim como fazem sites bem
sucedidos como Google e Amazon (MAJORS, 2012, p. 187, tradugao nossa).

O estudo desenvolvido por Denton e Coysh (2011) verificou que os
catalogos de nova geracédo destacam-se na avaliagao dos usuarios pelo tipo de

pesquisa com facetas?® e pela riqueza da pesquisa. Os autores verificaram que

29 Tipo de recurso que permite o refinamento dos resultados por meio de filtros especificos, como idioma,
tipo de obra, ano, assuntos e outros.
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o catalogo tradicional ndo mais atendia aos interesses dos usuarios que exigiam
outras demandas, como buscas mais amplas.

Emanuel (2009) cita que esses novos instrumentos oferecem menos
énfase na localizacdo de um item especifico em fungdo de maior énfase na
descoberta de itens conhecidos e semelhantes. A pesquisa federada também é
um diferecial nos catalogos, pois oferece uma pesquisa ampla em variadas
fontes o que permite unificar os processos de descoberta de recursos
informacionais, melhorando a experiéncia do usuario (DENTON; COYSH, 2011).
Este tipo de técnica de pesquisa também permite acesso centralizado a diversos
conteudos disponibilizados (CUNHA; LEITAO, 2014; CASTRO; MORENO,
2013).

A personalizagao, tanto a que pode ser configurada pela instituicao
detentora do catalogo na apresentacéao/visualizagao dos resultados (DENTON;
COYSH, 2011), como a personalizagao individualizada das preferéncias do
usuario (CASTRO; MORENO, 2013), também configura-se como um destaque
nesses novos catalogos.

A participagao ativa do usuario na interacdo com o catalogo € outro
aspecto importante desse novo padrdo. A criagdo de conteudo com possibilidade
de incluir marcagdes e comentarios, criacdo de lista de favoritos, envio de
resultados por e-mail, além do compartilhamento e da integragdo com redes
sociais on-line, sdo funcionalidades que motivam o usuario no uso desse tipo de
catalogo (DENTON; COYSH, 2011; EMANUEL, 2009; 2011; CUNHA, LEITAO,
2014; CASTRO, MORENO, 2013).

A interface dos catalogos de nova geragdo é um ponto importante
dessas ferramentas. A disponibilizagcdo de uma caixa Unica de pesquisa, a
exemplo de outros mecanismos de busca, como por exemplo, os ja citados
Google e Amazon configura-se como uma das principais caracteristicas
(DENTON, COYSH, 2011; EMANUEL, 2011; GALLAWAY, HINES, 2012). O
recurso “Vocé quis dizer...” (semelhante ao Google) a fim de corrigir possiveis
erros ortograficos na busca também foi apontado como uma funcionalidade
importante (DENTON; COYSH, 2011; CASTRO; MORENO, 2013).

Outro aspecto relacionado a interface refere-se a aparéncia mais
moderna e simples, com poucas cores e hovas capacidades de navegacao, além

de menu suspenso e apresentacdo de resultados por relevancia (DENTON;
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COYSH, 2011; CUNHA; LEITAO, 2014; EMANUEL, 2009; 2011). A
apresentacao de conteudo enriquecido, como por exemplo, a inclusdo da
imagem da capa, indice e resumos, também foi mencionado pelos autores
(CUNHA; LEITAO, 2014; CASTRO; MORENO, 2013).

A principal fungao de um catalogo é a busca a qual tornou-se mais rapida
na execucado de tarefas do usuario nessas ferramentas mais modernas
(DENTON; COYSH, 2011). Esse processo apresenta novas funcionalidades
imprescindiveis nessa geragao, como por exemplo, a pesquisa por facetas com
possibilidade de restringir grandes conjuntos de resultados para conjuntos
menores e melhor definidos (DENTON; COYSH, 2011; EMANUEL, 2011;
CUNHA; LEITAO, 2014; CASTRO; MORENO, 2013); a sugestdo de itens
semelhantes na exibicdo de registros individuais (DENTON; COYSH, 2011;
CUNHA; LEITAO, 2014; CASTRO; MORENO, 2013); a recomendacdo de
termos alternativos como sugestdo para evitar pesquisas sem resultados
(CUNHA; LEITAO, 2014); e a apresentacdo do recurso “nuvem de palavras”
(DENTON; COYSH, 2011).

A avaliagdo com usuarios realizada por Emanuel (2009) e Majors (2012)
aferiu que no processo de pesquisa e navegacao seja substituido o uso de
vocabulario especifico de bibliotecas carregado com jarguao bibliotecario pelo
uso de termos mais conhecidos pelo publico em geral. De acordo com os
autores, expressdes como “cabecalho de assunto” poderia constar no catalogo
simplesmente “assunto”.

Por fim, para Antelman, Lynema e Pace (2006, p. 135, tradu¢do nossa)
‘A classificagcdo por relevancia dos resultados de pesquisa é claramente a
melhoria mais importante [...]" nesse novo conceito de catalogos. A avaliagao
descrita pelos autores comprova também que o tempo de realizagcao de tarefas
tipicas de usuario € mais rapido em um catalogo de nova geragao.

Antelman, Lynema e Pace (2006) ressaltam que os catalogos de nova
geracao levam vantagem na classificacdo por relevancia ao passo que os
tradicionais catalogos apresentam os resultados por palavras-chave de pontos
de acesso controlados, como nomes e assuntos. A “serendipidade’, isto €, a
descoberta de recursos ao acaso, € a principal vantagem de um catalogo de
ultima geragéo e ndao somente o que esta disponivel na biblioteca, énfase dada
nos tradicionais catalogos.
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Apesar das diversas inovagdes e melhorias em relagao aos tradicionais
catalogos, os next-generation, apresentam algumas limitagbes, como por
exemplo, o problema geral de conciliar o vocabulario de consulta de um usuario
com o vocabulario de indice representado no catalogo ou nos documentos,
ocasionando a nao recuperacgao de itens relevantes por falta de sincronia entre
os vocabularios mencionados (ANTELMAN; LYNEMA; PACE, 2006). Isso seria
facilmente resolvido, conforme mencionado pelos autores, com a inclusdo de
palavras sinbnimas no banco de dados, ampliando assim, as expressdes de
consulta de linguagem natural.

De modo geral, verifica-se que, em alguns estudos de avaliagdo dos
catdlogos de nova geragdo em comparagdo com catalogos tradicionais
(DENTON; COYSH, 2011; EMANUEL, 2011; GALLAWAY; HINES, 2012;
ANTELMAN; LYNEMA,; PACE, 2006), houve melhorias e agilidade no processo
de busca realizada pelos usuarios.

Diante do exposto, entende-se que a aplicacédo de novas funcionalidades
especialmente no que se refere aos relacionamentos propostos pelo modelo
LRM, é imprescindivel para o aperfeicoamento dessas ferramentas de busca,
trazendo inovagdes semelhantes aos motores de busca mais modernos.

Tais funcionalidades e caracteristicas inovadoras sao possibilitadas pelo
aporte tecnoldgico em expansao e pela construgcédo de catalogos com as atuais
diretrizes do RDA, oferecendo assim, uma ferramenta de busca mais eficaz para
a realizacdo das tarefas dos usuarios. A préoxima secao trata de forma mais

detalhada das atuais diretrizes para a construgcéo de catalogos.

2.3 DIRETRIZES PARA A CONSTRUGCAO DE CATALOGOS

Os catélogos de biblioteca podem ser considerados produtos para a
recuperacao da informagao oriundos dos processos de catalogacdo. Esses
processos, tanto nos ambientes tradicionais quanto digitais, envolvem atividades
de organizacgéo e tratamento da informacédo (LOURENCO, 2020).

Desse modo, entende-se que os catalogos tem por obetivo principal,
disponibilizar a informacdo em qualquer suporte, possibilitando atender
necessidades informacionais de seus usuarios. Para recuperar 0s recursos

informacionais dessas unidades sao produzidos registros representativos dos
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itens informacionais e que constituem-se como o principal elo entre a informagao

e o usuario, conforme expressa Ortega (2011, p. 44), a seguir:

Os registros que compdem as bases de dados devem ser produzidos
a partir de representagées de documentos e de questdes de busca
(previstas) dos usuarios. Para sua funcionalidade, é esperado que os
registros apresentem caracteristicas que permitam aderéncia entre
essas representagdes — de documentos e de questbes de busca
(previstas) — e as questdes de busca efetivamente realizadas pelos
usuarios. Os registros de informagéo s&o produtos da representagéo
de documentos, o que significa dizer que um registro pode
corresponder a um documento, a partes de um documento, a
documentos em seu conjunto, ou a dados esparsos. O registro é a
unidade principal de trabalho de uma base de dados, o que significa
que ele é a unidade de interpretacao do sistema.

Entre essas bases de dados mencionadas por Ortega (2011), destacam-
se os catalogos de bibliotecas, principal instrumento para Rl composto por
registros bibliograficos que representam os recursos disponibilizados e que sao
de interesse dos usuarios. A elaboragao de catalogos é pautada em padrdes e
regras desenvolvidos pela comunidade bibliotecaria.

De acordo com o historico apresentado por Mey e Silveira (2009), os
primeiros indicios da construgao de catalogos datam do terceito milénio antes de
Cristo, com o surgimento da biblioteca mais antiga que se tem conhecimento, a
qual disponibilizava tabulas de argila com resumos de documentos. Da mesma
época, tem-se conhecimento de um catalogo inscrito nas paredes de um templo
no Egito. Esses rusticos catalogos, com o tempo, foram evoluindo para listas
organizadas conforme a classificagao aristotélica do conhecimento, em volumes
com pequenas etiquetas de identificacdo dos rolos de papiro.

O histérico de Mey e Silveira (2009) aponta, também, que na Idade
Média os catalogos tomaram formas mais significativas que, em formato de
inventario organizado inclusive por autor, listavam itens do acervo de bibliotecas
medievais. Nos séculos seguintes, com o desenvolvimento da tipografia de
Gutenberg, surgiram catalogos estruturados por tema, autores, titulo, data de
publicacgao, formato, nimero de paginas, prego, além das primeiras remissivas®°.

Desenvolveram-se também os sistemas de classificagdo por assunto e as

30 As remissivas referem-se as formas variantes de um nome que remetem & forma padronizada adotada
pela unidade de informagéo (CODIGO..., 2005). De acordo com Mey (2003, p. 16-17), “Para auxilio ao
usuario, fazem-se as denominadas entradas remissivas, isto €, que remetem de uma forma passivel de
busca para outra forma usada [...].”
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primeiras regras padronizadas para a elaboragao de catalogos. No século XVIII,
na Europa, inicia-se o uso de catalogos em fichas pela primeira vez e que,
segundo Mey e Silveira (2009), constituiu-se de uma ideia racional e pratica que
permaneceu até sua substituicio pelos catalogos automatizados.

Barbosa (1978) atenta para o fato de que, apés a Segunda Guerra
Mundial, o avango tecnoldgico originou o aparecimento de outros tipos de
documentos, além dos conhecidos impressos, em variadas formas de
apresentacao e conteudo, causando grande impacto nos servigos de
processamento técnico. Além da necessidade de tratamento adequado aos
novos tipos de recursos informacionais, houve a necessidade de agilizar os
processos com vistas a disponibilizar o acesso aos usuarios de forma mais
eficiente e rapida. Esse periodo exigiu o desenvolvimento de sistemas
automatizados de catalogacao (BARBOSA, 1978).

Mey (1987) observa que a automacdo de catalogos permitiu novas
formas de RI limitadas anteriormente pelos catdlogos manuais. A autora resume
bem as vantagens da automagao em bibliotecas e alerta:

A mecanizagao €, inegavelmente, uma ajuda valiosa as bibliotecas:
elimina diversas tarefas repetitivas, facilita procedimentos
administrativos, aumenta a potencialidade dos catalogos, se

adequadamente utilizada. Mas isto ndo a torna a solugao definitiva aos
problemas da catalogagéo. (MEY, 1987, p. 75)

A partir do advento da tecnologia e do seu uso mais intensivo, a
aplicagao de sistemas automatizados em bibliotecas possibilitou revolucionar os
métodos e eliminar muitas dificuldades na construgédo de catalogos. De acordo
com Gongalves (1975, p. [15]):

Diversas dificuldades de ordem quantitativa e qualitativa [...] foram
superadas com a aplicagao da eletrénica no processo catalografico.
Este sistema visa, sobretudo, a tornar o registro, a recuperagéo e a
disseminagéao das informagdes bibliograficas imediatas e tao rapidas —
pelo menos em tese — quanto a produgéo bibliografica.

Segundo Barbosa (1978), a década de 1950 foi marcada pelos sistemas
mecanizados, enquanto a década de 1960 foi o periodo dos sistemas
automatizados de bibliotecas com a conversdo de dados catalograficos em
forma legivel por maquina. No Brasil, a partir de 1970, iniciou-se o uso do formato

MARC. Esse formato de intercambio de dados, criado pela LC na década



79

anterior, buscava a construgédo de catalogos de forma uniforme e consistente.
Mey e Silveira (2009) afirmam que a partir do MARC foi possivel ajustar os
recursos tecnoldgicos da época a catalogacao tradicional criando, assim, um
padrdo unico internacional para cooperacdo de dados bibliograficos de
diferentes tipos de documentos.

Os conceitos que definem catalogos apresentados na literatura
permitem identificar também as mudancgas de suas fungdes ao longo do tempo,
afinal o catalogo iniciou como instrumento de organizagao e Rl em unidades de
informacgao menores e em nivel local. Os catalogos mais modernos possibilitam
navegar por grandes volumes de dados de diferentes formatos e de variadas
fontes de informag&o em nivel global.

Na década de 1970, o conceito de catalogo estava atrelado a uma ideia
poética, pois na visdo de Gongalves (1975), o catalogo era a “chave da
biblioteca” e poderia ser definido como instrumento que funcionava como
“‘memoria coletiva” da biblioteca, possibilitando a recuperagdo de informacdes
bibliograficas. Nesse contexto, era predominante o papel da biblioteca como
guardia de acervos.

Por outro lado, como fungao institucional, Cavalcanti (1970, p. 3) afirma
que “O catalogo é o indice da colegao existente numa biblioteca [...]". Mey (1987,
p. 76, grifo da autora) define a fungéo sistémica do catalogo quando afirma que

Catalogo é um canal de comunicacdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens e, sobre os itens, de um ou varios
acervos, apresentando-as sob forma codificada e organizada,

agrupadas por semelhangas, aos usuarios (e usuarios potenciais)
desse(s) acervo(s).

No entanto, Mey (1987, p. 3) em sua afirmativa, previu que “O catalogo
€ um dos mais antigos instrumentos das bibliotecas e, certamente, um dos
poucos que chegarao ao terceiro milénio.” Notavelmente, é possivel verificar que
os catalogos de biblioteca avangaram bastante em suas formas e fungdes, pois
no contexto informacional, os catalogos de ultima geragdo séo considerados
mais que simples ferramentas de busca, séo “[...] instrumentos desenvolvidos
para recuperacgao de informacgdes confiaveis, que utilizam o que ha de novo no
ambiente tecnolégico.” (CASTRO; MORENO, 2013, p. 7).
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A RI refere-se ao processo de busca e localizagdo de recursos
armazenados em ambientes informacionais, tendo por finalidade principal
permitir o acesso aos usuarios que necessitem desses recursos. O processo de
RI ocorre por meio de diferentes tipos de SRI. Entre esses sistemas, destacam-
se os catalogos de acesso publico, os OPAC, os quais atuam nos ambientes de
bibliotecas no intuito de atender tarefas de busca, identificacdo e disponibilizagao
da informacéo (ARAUJO JUNIOR, 2007).

Diante do exposto, é possivel afirmar que a principal fungdo de um
catalogo é a RI, ja que por meio dos catalogos € possivel “[...] aos usuarios
encontrar os registros do conhecimento de seu interesse e permitindo aos
registos do conhecimento encontrar seus usuarios.” (MEY; SILVEIRA, 2009, P.
13). E preponderante o desenvolvimento de catalogos eficientes para cumprir o
processo de Rl no ambiente informacional digital no qual é sabido existe um
grande volume de informacgdes desorganizadas. Para Pecegueiro (2019, p. 4) “O
excesso de informacdo disponibilizado na internet, sem a obediéncia de um
padrdao especifico, causou uma dificuldade de acesso [...]”. Nesse sentido,
verifica-se que a importancia dos catalogos esta atrelada a RI, pois conforme
salientam Fuijita e Gil-Leiva (2014, p. 51),

Na perspectiva da importancia da recuperacédo da informagéo até os
dias atuais, diferentes sistemas de informagao sempre desenvolveram
técnicas, instrumentos e processos para o tratamento e representagao

de conteudos informacionais sejam de forma manual, automatica ou
semiautomatica.

O desenvolvimento de SRI, mais especificamente dos catalogos de
bibliotecas, tem por base modelos, padrées, regras e diretrizes no intuito de
adequar a representacao da informagdo com as tarefas realizadas pelos
usuarios em um contexto informacional puramente tecnolégico. Padron, Cruz e
Silva (2018, p. 806) afirmam que

[...] os modelos conceituais bibliograficos propostos a partir do final da
década de 1990 se tornaram um elemento de organizagédo importante

face aos desafios impostos pela explosdo informacional e aos
principios subjacentes a Web Semantica.

Além dos modelos conceituais desenvolvidos pelos especialistas, com
destaque para o recente LRM, a Declaracdo dos Principios Internacionais de
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Catalogacao configura-se também como um importante guia para o
desenvolvimento de catalogos de bibliotecas. Em 2016, a IFLA publicou esse
documento atualizado, revisado e ampliado e, em 2018, a tradugdo em lingua
portuguesa.

A referida Declaracdo considera o contexto informacional como um
ambiente de acesso aberto, com novas categorias de usuarios,
interoperabilidade e acessibilidade de dados, recursos de ferramentas de
descoberta e mudangas significativas no comportamento geral dos usuarios
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2018). Estes sao ingredientes fundamentais para o
cumprimento adequado da RI.

Entre os principios gerais apresentados na Declaragao dos Principios
Internacionais de Catalogacéao, destaca-se o primeiro que refere-se ao Interesse
do Usuario, o qual significa direcionar todos os esforgos para manter dados
compreensiveis e adequados para os usuarios (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2018).
Nesse contexto, apesar das diferentes abordagens ao longo do tempo, destaca-
se que, um tragco em comum sempre permeou a construgcdo de catalogos: a
necessidade de regras e padrdes para a elaboragéo de registros bibliograficos,
pois disso depende a eficiéncia na busca. Para Gongalves (1975), a organizagao
do catalogo dependia ndo s6 dos padrdes a serem adotados por meio dos
cbdigos e regras da area, mas também de decisbes internas da instituicdo, o que
considera-se valido ainda nos dias de hoje.

No contexto informacional contemporaneo e com o uso mais intenso das
TIC, o fluxo da informagao originou novos tipos de documentos em variados
formatos, além de demandar uma gestao eficiente e a disponibilizacao agil aos
potenciais usuarios. Nesse sentido, Castro e Moreno (2013, p. 2), atentam para
o fato de que é necessario a criagdo de regras a fim de descrever esses
documentos, bem como, a reestruturagao dos catalogos permitindo, assim, “[...]
formas mais modernas e eficientes de acesso aos registros bibliograficos.”

De acordo com as autoras, o surgimento dos motores de busca na web,
fez crescer a expectativa dos usuarios em relagdo aos catalogos que deveriam
apresentar as mesmas caracteristicas de ferramentas de busca na internet. No

entanto, os usuarios perceberam o catalogo tradicional como um instrumento de



82

busca desatualizado, pouco atrativo e de dificil utilizagdo se comparado com os
buscadores modernos (CASTRO; MORENO, 2013).

Nesse sentido, Padron, Cruz e Silva (2018. p. 805) mencionam
que o0s recursos informacionais sejam descritos no catalogo
considerando alguns elementos importantes, com base em
“[...] (i) um processo de registro catalografico colaborativo; (i) com priorizagéo
das ligagdes entre os recursos de informagéao; (iii) realizado n&do apenas por
bibliotecarios; e (iv) apoiado por servigos de curadoria digital mais qualificados.”
Essa base apresentada pelos autores considera, principalmente, a potencial
colaboratividade emanada no contexto informacional e tecnologico.

Por outro lado, Cakmak (2018, p. 1), enfatiza o papel das bibliotecas com

0 apoio da tecnologia quando afirma que

A organizacdo da informagdo como um componente central da
biblioteca e da ciéncia da informacdo consiste em muitos processos
técnicos relacionados a recursos e objetos de informagdo. Esses
processos sdo moldados principalmente por desenvolvimentos
tecnoldgicos e expectativas do usuario.

Para sanar parte das limitagcbes apresentadas pelos catalogos
tradicionais e, principalmente, para atender as expectativas dos usuarios, apos
longo periodo de estudos acerca de padrdes adotados na catalogagéo, um grupo
designado pela IFLA publicou, no final da década de 1990, um relatério sobre
requisitos funcionais que servissem de referencial para a criagdo de registros
bibliograficos. Assim, foram criados os FRBR, um modelo conceitual que, de
acordo com Oliver (2011, p. 22), descreve

[...] uma estrutura para a compreensdo do universo bibliografico e
alteram a perspectiva do mundo da catalogagao porque veem os dados
bibliograficos do ponto de vista do usuario. O foco ndo esta no

catalogador que cria um unico registro, mas no usuério que busca esse
registro em grandes catélogos ou base de dados.

Em alguns casos, os usuarios podem procurar por dados que se
relacionam com outros. Essa cadeia de relacionamentos de dados é composta
por uma complexa estrutura a qual cria uma rede que conecta entidades e
atributos no universo bibliografico. Mercun, Zumer e Aalberg (2016, p. 514,
tradugao nossa) apontam esses relacionamentos como dimensdes de possiveis

complexidades que formam familias bibliograficas que sao “[...] diferentes
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versdes de uma obra, suas obras relacionadas e obras escritas por e sobre o
autor [...]". E possivel visualizar como ocorre a cadeia de complexidade dos

relacionamentos entre familias bibliograficas na Figura 10, a seguir:

Figura 10 — Dimensdes de complexidades de familias bibliograficas.
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Fonte: Mercun, Zumer e Aalberg (2016, p. 497).

O entrelagamento dos relacionamentos entre familias bibliograficas
ocorrem de maneira ndo linear e nao hierarquica. De acordo com os autores,
referente a visualizagdo da informagédo dessas familias bibliograficas e suas
relagbes, os sistemas de informagdo desenvolvidos até o momento ndo séo
realmente capazes de acomodar todas as estruturas semanticas emergentes.
Para os autores, os catalogos de biblioteca, assim como outros sistemas de
informacdo bibliografica sao considerados frustrantes, pouco intuitivos,
demorados e dificieis de usar e de encontrar informagdes relevantes, o que torna
evidente o desenvolvimento de sistemas com navegacao e visualizagdo de
dados menos problematicos (MERCUN; ZUMER; AALBERG, 2016).

De acordo com Moreno e Medeiros (2008, p. 140) “O modelo FRBR é
baseado no modelo computacional entidade-relacionamento [...]". A ideia,
segundo as autoras, € “[...] repensar o objeto bibliografico.” Wazlawick (2011, p.
90) complementa essa ideia quando afirma que “O modelo conceitual € uma
representacdo da visao que o usuario tem das informagdes gerenciadas pelo

sistema.” Portanto, o modelo FRBR é uma representacdo macro do universo
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bibliografico. Com a finalidade de atender a todas as dimensdes desse universo,
o modelo FRBR desdobrou-se em outros dois modelos complementares, o
FRAD e o FRSAD, para dados de autoridade e de assunto, respectivamente.

O desenvolvimento desses modelos ao longo de varios anos teve como
escopo principal o foco no usuario e nas suas necessidades informacionais. Na
visdo de Padron, Cruz e Silva (2018, p. 821),

No decorrer das ultimas duas décadas, entretanto, o mundo
bibliografico tem desenvolvido modelos de recursos bibliogréaficos que
nao veem um livro apenas como uma entidade singular, mas como um
conjunto de entidades variadas que refletem o significado, expressao

e aspectos fisicos desse recurso e que possui relacionamentos com
outros recursos.

Contudo, apo6s reavaliagcdo, o0s especialistas envolvidos no
desenvolvimento de tais diretrizes, perceberam que a familia FR, embora criada
com uma estrutura semelhante, adotaram pontos de vista e solucdes diferentres
para problemas comuns (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020).

Diante desse impasse, elaborou-se o0 modelo LRM que “[...] visa criar
principios gerais explicitos que governam a estrutura légica das informagdes
bibliograficas [...]”  (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020 p. 9). Para tanto, nao prevé como
os dados serao armazenados, entretanto “O modelo considera as informacgdes
bibliograficas pertinentes a todos os tipos de recursos geralmente de interesse
para as bibliotecas [...]".

Esse novo modelo foi desenvolvido a partir de 2010, em reunides
promovidas pelo FRBR Review Group que trabalhou ativamente com o objetivo
de propor um modelo consolidado, pois “[...] ficou claro que seria necessario
combinar ou consolidar a familia FR em um uUnico modelo coerente para
esclarecer o entendimento do modelo geral e remover barreiras a sua adogao.”
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2020, p. 6). A revisdao dos modelos anteriores até a publicagao

do LRM ocorreu conforme cronologia apresentada na Figura 11, a seguir.
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Figura 11 — Cronologia do desenvolvimento dos modelos conceituais

‘ 2017
‘ LRM
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FRSAD
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FRAD

1998
FRBR

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O modelo LRM foi desenvolvido no intuito de servir como referéncia para

o desenvolvimento de sistemas de informagao e documentos normativos para a

criacdo de registros bibliograficos, contrbuindo, assim para a realizagdo das
tarefas do usuario no processo de RI. O LRM, de modo geral,

[...] pretende ser um modelo de referéncia conceitual de alto nivel

desenvolvido dentro de uma estrutura aperfeicoada de modelagem

entidade-relacionamento. O modelo abrange dados bibliograficos

como entendidos em um sentido amplo e geral. (INTERNATIONAL

FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020, p. 9).

O referido modelo tem seu escopo funcional as tarefas do usuario e suas
necessidades informacionais. Desse modo, o modelo nao faz distingdo entre os
dados tradicionalmente armazenados em registros bibliograficos ou registros de
autoridade ou de assunto. “Para os propdsitos do modelo, todos esses dados
estdo incluidos no termo informacgao bibliografica e, como tal, estdo dentro do
escopo do modelo.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 9).

O modelo LRM é considerado alicerce central para implementagao de

sistemas de informacao servindo como

[...] guia ou base para formular regras de catalogagéo e implementar
sistemas bibliograficos. Qualquer aplicacdo pratica precisara
determinar um nivel apropriado de precisdo, exigindo a expansio no



86

contexto do modelo ou possivelmente algumas omissdes. No entanto,
para que uma implementacdo seja vista como uma aplicagao fiel do
modelo, a estrutura basica das entidades e os relacionamentos entre
elas (incluindo as restricdbes de cardinalidade) e o anexo desses
atributos utilizados devem ser respeitados.” (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020, p. 10).

Esse modelo estabelece uma hierarquia em trés niveis de superclasses
e subclasses entre as entidades. A entidade denominada “Res” € a unica de nivel
maximo e esta relacionada a qualquer entidade no nivel do discurso existente no
universo (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2020). Significa afirmar que esta entidade, considerada a
principal do modelo, pode referir-se a qualquer coisa concreta ou abstrata de que
se tem conhecimento no universo. A Figura 12, a seguir, sintetiza a hierarquia

dos niveis estabelecida pelo modelo LRM:

Figura 12 — Hierarquia de entidades do modelo LRM

res

obra

expressao

manifestagao

item

agente

nomen

local

intervalo de
tempo

——

agente
coletivo

pessoa

Fonte: Elaborado pela autora com base em International Federation of Library Associations and
Institutions (2020, p. 20).

Conforme ja mencionado, o nivel superior é constituido pela entidade
Res, enquanto no segundo nivel estdo as entidades Obra (Work), Expressao
(Expression), Manifestagao (Manifestation), Item (Iltem), Agente (Agent), Nome

(Nomen), Local (Place) e Intervalo de Tempo (Time-span). A entidade Agente
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subdivide-se em Pessoa (Person) e Agente Coletivo (Collective Agent)
formando o terceiro nivel do modelo LRM. O modelo também apresenta os
atributos, ou seja, as caracteristicas referente a cada uma dessas entidades os
“[.-] especificas de
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2020, p. 20).

Bianchini (2017) resumiu as entidades do modelo de forma a apresentar

quais caracterizam instancias uma entidade.”

o termo original, a definicdo e a origem de cada uma delas (as novas e as

mantidas ou modificadas dos modelos anteriores da familia FR), conforme a

seguir no Quadro 7.

Quadro 7 — Entidades do modelo LRM

Entidade Definigdo Origem
Res Qualquer entidade no universo do Renomeado / redefinido do
discurso. FRSAD: Thema
Obra O.COI‘JteUin. intelectual ou artistico de uma Mantido do FRBR
criagao distinta.
Expressao Uma combinacgéo distinta de sinais que
transmitem um conteudo intelectual ou Mantido do FRBR
artistico.
Manifestacao Um conjunto de todos os suportes que
supostamente compartilham as mesmas
caracteristicas em relagao ao conteudo Mantido do FRBR
intelectual ou artistico e os mesmos
aspectos da forma fisica.
Item Um ou mais objetos com os sinais
designados | L Mantido do FRBR
para transmitir um conteldo intelectual ou
artistico.
Agente Uma entidade capaz de agir Novo: superclasse de
deliberadamente, para ser portador de Pessoa e Agente
direitos e responsavel por suas agoes. Coletivo
Pessoa Um ser humano individual. Mantido do FRBR
Agente Uma reunido ou organizagéo de pessoas
coletivo distintas por um nome especifico e que é Novo: inclui os tipos
capaz de agir como uma unidade. Familia e Entidade
Nomen Uma associacao entre uma entidade e Fusao de FRSAD: Nomen e
uma designagéo que se refere a ela. FRAD: Nome e de Ponto de
acesso controlado (inclui a
categoria Identificador)
Local Uma determinada extenséo de espaco. Revisado do FRBR
Intervalo de Extens&o de tempo com um principio, um N
- = ovo
tempo fim e uma duragao.

Fonte: Bianchini (2017, p. 90, tradu¢ao nossa)

Verifica-se na apresentagao de Bianchini (2017) que grande parte das

entidades sdo oriundas do FRBR e outras foram redefinidas e revisadas, com
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destaque para a entidade “Res” oriunda do FRSAD como Thema; “Agente” que
engloba pessoa e agente coletivo (como familia e pessoas juridicas); além do
elemento novo “Intervalo de tempo”.
Riva (2016) destaca que nesse modelo, as duas novas entidades “Local”
e “Intervalo de tempo” foram estabelecidas com vistas a aproveitar a maior
flexibilidade dos relacionamentos comparada aos atributos. A autora resume a
estrutura tedrica do modelo LRM e como ele pode ser expandido em uma
implementacgao real:
Inclui as principais entidades, relacionamentos e atributos necessarios
para modelar o universo bibliografico, mas nao apresenta uma lista
exaustiva de todas as possibilidades de relacionamentos e
atributos. Dependendo das necessidades de uma implementagao, o
modelo basico pode ser expandido de varias maneiras. O método mais
simples para expansdo envolve a adicdo de atributos especificos
apropriados para certas categorias de recursos, como novos atributos

ou definindo subtipos dos atributos mais gerais. O mesmo pode ser
feito com relacionamentos [...]. (RIVA, 2016, p. 278, tradugéo nossa).

Segundo a autora, o principal efeito dessa estrutura € evitar a
redundancia de relacionamentos e atributos, enfatizando apenas generalizagdes
no modelo, ficando a cargo dos desenvolvedores as decisdes e as possiveis
alternativas em uma aplicagao pratica (RIVA, 2016). Nesse contexto, 0 modelo
presume que os atributos ndo sdo obrigatorios para qualquer instancia, mas
aplicaveis quando relevantes em uma aplicacado especifica (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020).

O modelo LRM de acordo com O’Neill e Zumer (2018) reforca a ideia de
agregacao, proposta inicialmente nos FRBR, para definir as multiplas versdes de
uma manifestagdo. Os autores comentam que 20% de itens de uma biblioteca
sao recursos agregados, no entanto, ndo sdo descritos como tais.

No modelo, “Um agregado é definido como uma manifestagcdo que
materializa varias expressées.” INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 95, grifo do autor). A agregacao
pode apresentar-se em trés tipos distintos: colecdes agregadas de expressoes,
agregados resultantes de acréscimos e agregados de expressdes paralelas.
Trata-se de conceito novo no universo bibliografico que expande as

possibilidades de busca para o usuario no processo de RI.
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O modelo LRM é, em sua esséncia, abstrato, entretanto, lida com
questbes de ordem pratica no desenvolvimento de SRI, pois os conceitos
apresentados no modelo sdo abstratos, porém tratam de objetos fisicos (livros,
por exemplo) e que possuem componentes abstratos (assunto, pessoa, titulo e
outros). Para Padron, Cruz e Silva (2018, p. 821), essa distingao entre conceitos
fisicos e abstratos, “[...] além do reconhecimento da importédncia entre os
relacionamentos existentes entre objetos culturais, teve grande impacto nas
regras de catalogacao e em outras aplicagdes nao bibliograficas.” Lidar com as
questdes abstratas de forma pratica € o diferencial do modelo. A seguir, na

Figura 13 é possivel visualizar a cadeia de relacionamentos proposta pelo LRM.

Figura 13 — Vis&o geral dos relacionamentos do modelo LRM

tem parleq
& associado a Intervalo

i | de Tempo
& associado a P
& associado a
tem parte
& assunto de Res
Lugar
& denominagéo de
Nomen
: tem parte
Obra criou & derivado de
C/ & realizada por foi atribuido por
tem parte P Agente
precede

acompanha criou
é inspiragdo de Expressao produziu
& transformacgao de distribui
C} wada em
tem parte possui Pessoa
& derivagéo de Manifestagao modificou

& membro de

tem parte C/ & exemplificada por

tem reprodugao Agente

tem alternativa ltem Coletivo

tem reprodugdo O tem parte
precede

Fonte: Padron, Cruz e Silva (2018, p. 811), traduzido de International Federation of Library
Associations and Institutions (2017, p. 86).

A Figura anterior apresenta a complexidade de relagdes existentes entre
as entidades estabelecidas no modelo. Cada entidade se conecta a outra de
maneiras distintas, de modo a criar relacionamentos entrecruzados. Essa
complexidade reflete, de certo modo, a tecnologia de dados ligados proposta

pela web semantica, na qual, basicamente,|[...] busca estimular a organizagao
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de dados na forma de relacionamentos conceituais, em redes, permitindo a
atribuicdo de significados aos dados na Web [...]", conforme enfatizam Cristovao
e Fernandes (2018, p. 194).

No intuito de ilustrar uma entidade do modelo LRM, destaca-se na cadeia
de relacionamentos, a entidade “Nomen” que possui importante papel a medida
em que denomina os objetos tangiveis e intangiveis do universo bibliografico.
S&o denominados por meio de sinais graficos que expressam conceitos, como
por exemplo:

- Shakespeare — nome atribuido ao “Agente-pessoa” William
Shakespeare, autor inglés conhecido mundialmente.

- banana — nome atribuido a certa fruta de cor amarelada.

- CAPES - nome atribuido a um “Agente coletivo” que fomenta
pesquisas cientificas no Brasil.

- canela — nome atribuido a determinada especiaria de cor marrom muito
utilizada na culinaria.

- Canela — nome atribuido a um “Lugar” — cidade localizada no Rio
Grande do Sul.

- 1500 — nome atribuido a um numeral. Na area de Histéria, tem um
importante significado, pois € o ano que marca o descobrimento do Brasil.

- Bento Gongalves — nome do “Agente-pessoa” que comandou a
Revolugao Farroupilha no Brasil.

- Bento Gongalves — nome atribuido a um “Lugar” — cidade localizada
no Rio Grande do Sul.

Os exemplos citados anteriormente permitem verificar que nomes
atribuidos a determinados elementos do mundo real possuem siginificados
diversos em determinados contextos ou fungdes. Além do mais, os nomes
possuem por si s6, relacionamentos com outros nomes (por exemplo,
banana/fruta/cor amarela).

Apesar de ser apresentado no documento LRM a hierarquia em trés
niveis, verifica-se a existéncia de uma dindmica de relacionamentos no universo
bibliografico em que as entidades comportam relagdes complexas né&o
hierarquicas e que se interconectam, tipico do contexto informacional e
tecnologico. A énfase no modelo LRM recai, justamente, nessa dinamica,
conforme expressa Zumer (2018, p. 314, traducdo nossa) ressaltando que
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“‘Relacionamentos sdao um componente essencial do modelo, conectando
entidades e colocando-as no contexto.”

Esse contexto dinamico de tecnologias na web
semantica, requer um modelo de dados mais apropriado como o LRM.
Na visao de Padron, Cruz e Silva (2018, p. 813),
“O objetivo do novo modelo logico é reforgar a estrutura de relacionamentos dos
dados bibliograficos, tornando-a mais adaptada a estrutura dos grafos no RDF?'
e favorizar a integracao de dados bibliograficos na Web Semantica.” Os autores
ainda comentam que a publicacdo de dados estruturados nesse contexto “[...]
depende do reconhecimento da existéncia de entidades relacionadas, algo n&o
contemplado pela pratica tradicional da catalogagéo [...].” Pondera-se, assim,
que nessa nova realidade € momento de rever praticas e desenvolver novos
conhecimentos na representagao da informacao.

O processo de catalogacgao tradicional €, ainda em algumas bibliotecas,
realizado com base em padrdes e regras estipuladas nos cédigos de catalogacéo
ja considerados ultrapassados como o AACR2. Para Tillett (2016), apesar de ser
0 codigo de catalogacao mais utilizado no mundo, o AACR2, tornou-se muito
complexo, sem uma estrutura logica ou previsdo de relacionamentos
hierarquicos nos registros bibliograficos.

Para Santos e Corréa (2009, p. 16), varios padrdes, entre os quais, 0
AACR2, foram desenvolvidos e utilizados ao longo da histéria da catalogacgao,
“[...] procurando atender as demandas dos usuarios e a necessidade de
preservacdo das informagdes armazenadas em acervos.” Nesse sentido, a
comunidade bibliotecaria representada pela IFLA propds o novo padrdo RDA em
substituicdo as desatualizadas regras de catalogacao do AACR2.

De acordo com Bianchini (2017), o atual modelo légico de dados tem
modificado a catalogagdo substancialmente em seus principios e regras, o que
demonstra sinais evidentes de obsolescéncia. Para tanto, a partir das revisdes
do AACRZ2, surgiu a necessidade de uma nova abordagem das orientacbes para
construcao de catalogos que contemplasse, com maior énfase, os recursos

eletronicos.

31 “O RDF (Resource Description Framework) é o modelo basico de dados para a publicagio de metadados
na Web Semantica.” (PADRON; CRUZ; SILVA, 2018, p. 813)
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Assim, de acordo com Assumpgao e Santos (2009, p. 2), “[...] adotou-se
entdo a ideia de um padrédo estruturado para o ambiente digital [...]" com a
finalidade de fornecer diretrizes e instrugdes para a descricdo e acesso de
recursos digitais e analdgicos. Fundamentado nos modelos conceituais
estabelecidos pela IFLA, desenvolveu-se o RDA com base em uma estrutura
tedrica, voltada para o ambiente digital, sendo mais abrangente que o AACR2
(OLIVER, 2011).

Para Santos e Corréa (2009, p. 68), “A proposta do RDA é justamente
minimizar as falhas nas diferentes interpretagdes de regras e na diversificagao
de registros, possibilitando a exceléncia na recuperag¢ao da informagéo.” Desse
modo, verifica-se que esse modelo desenvolvido para a construgcéo de catalogos
mais arrojados e eficientes, possibilita mais consisténcia no processo
catalografico.

O RDA fornece orientagbes quanto a catalogagao de recursos por meio
da ferramenta on-line RDA Toolkit disponibilizada mediante assinatura paga. O
conteudo dessa ferramenta, recentemente no final de 2020, passou por uma
reestruturacdo e atualizagdo. A versao disponivel do RDA Toolkit agrega os
conceitos do modelo LRM, considera as bases tradicionais estabelecidas pelo
AACR?2, além de ser compativel com modelos e padrdoes, como a Declaragao
dos Principios Internacionais de Catalogagdo, a International Standard
Bibliographic Description (ISBD)%, o formato MARC?3, o padrao Dublin Core®* e
o0 modelo RDF.

O RDA Toolkit fornece diretrizes e instrucbes sobre entidades,
elementos e esquemas de codificacdo de vocabulario voltados para o usuario
com a finalidade de criar metadados que destinam-se a apoiar a descoberta € a
identificacdo de recursos (RDA Toolkit, 2021). Entre seus principais objetivos,
destacam-se a capacidade de resposta as necessidades do usuario, a
flexibilidade e a internacionalizacdo; e como principios, a diferenciacao, a
suficiéncia, a precisao e a uniformidade dos dados, entre outros mais detalhados
na ferramenta RDA.

32 Em portugués, Descrigdo Bibliografica Padronizada Internacional, padrdo criado e mantido pela IFLA.
Disponivel em: https://www.ifla.org/publications/628.

33 O formato MARC foi criado na década de 1960 pela LC com a finalidade de conversdo de dados
catalogréaficos em forma legivel por maquinas (SANTOS; PEREIRA, 2014).

34 Padrao de metadados estruturado “[...] originalmente criado para promover a descoberta de recursos
informacionais na Web [...]” (ALVES; SANTOS, 2013, p. 71, grifo das autoras).
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No que concerne ao alinhamento com o modelo LRM, foco deste estudo,

as informagdes apresentadas no portal do RDA Toolkit afirmam que o
RDA é uma aplicagéo pratica do modelo e segue a estrutura basica
das entidades LRM e relagbes entre elas. RDA também define atributos

e relacionamentos adicionais como uma expansao ou refinamento do
modelo LRM quando necessario. (RDA Toolkit, 2021, tradugdo nossa)

Além de seguir a estrutura basica do LRM, o foco do RDA é
voltado para atender as tarefas dos usuarios, pois
“Os dados RDA destinam-se a dar suporte a aplicativos que atendam as
necessidades de busca de informagdes de uma ampla gama de usuarios finais
e intermediarios que trabalham em nome dos usuarios finais.” (RDA Toolkit,
2021, traducdo nossa). Portanto, sdo inumeras as categorias de usuario
atendidas pelo RDA, incluindo-se bibliotecarios, editores, pesquisadores, entre
outros.

O RDA foi concebido pelo Joint Steering Committee e contou com a
participagédo de diversos paises como Australia, Canada, EUA e Inglaterra. Sua
publicagao oficial ocorreu em 2010 e trouxe significativas diferengas em relacao
ao seu antecessor AACR2, entre elas o foco voltado ao ambiente digital,
terminologia atualizada e uma estrutura tedérica mais abrangente. “Para um
padrao relativamente jovem de catalogagdo, o RDA tem uma longa histéria.”
(HUNT, 2013, p. 185, tradugao nossa).

Comparado ao seu antecessor AACR2, o RDA apresenta inovagoes
quanto a criacdo de metadados que utilizam entidades e atributos de modo a
criar relacionamentos entre eles, o que possibilita ao usuario o cumprimento das
tarefas no catalogo para o descobrimento de recursos. Para Ramirez Méndez
(2015, p. 13, traducao nossa) esse tipo de catalogo “[...] busca interconectar os
dados entre si e, desta forma, cria uma cadeia de recuperacao de dados a partir
de uma unica pesquisa.”

Picco e Ortiz Repiso (2012) e Ramirez Méndez (2015) destacam
mudancgas mais especificas entre o RDA e seu antecessor AACR2, refletindo
modificagdes, inclusive no formato MARC 21. Nesse ponto, cabe enfatizar que a
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pelo desenvolvimento e manutencdo do MARC 21,

implementou diversos campos extras para contemplar os requisitos do RDAS3®,

A diferenga entre os dois padrdes foram apresentadas por Chandel e

Prasad (2013, p. 319) conforme quadro comparativo de algumas caracteristicas
do AACR2 e do RDA, a seguir no Quadro 8:

Quadro 8 — Comparacgao entre AACR2 e RDA

Regra de mais de trés
autores

Imprecisao

Designacao geral de
material (DGM)

Dados de direitos autorais
e descricao fisica

Elementos de
individualizagao

Quando mais de trés autores
tem a mesma fungéo, registrar
apenas o primeiro nome
seguido de “...[et al.]".

Possibilidade de corrigir dados
imprecisos, utilizando a
expressao [sic] para sinalizar a
corregao.

Utilizado na catalogagao
tradicional, principalmente,
para materiais nao
bibliograficos.

Os dados de direitos autorais
(copyright) sdo mostrados com
“c.”, Por exemplo, c1989.
Muitas abreviagdes séo
utilizadas na descrigao fisica,
como p. iii. v.

Caracteristicas AACR2 RDA
Fonte de informagéao para A folha de rosto é a Permitido consultar outras
catalogacgao recomendada. fontes além da pagina de

rosto para registrar dados
bibliograficos.

Regra modificada, podendo
incluir todos os autores.
Opcéo de adotar ainda a
Regra de trés autores, neste
caso ndo usar et al e sim [e
outros].

Registrar como aparece, no
entanto, pode-se incluir a
corregéo como forma
variante.

A terminologia utilizada na
AACR2 foi alterada com
adigcao de novos tipos,
divididos em tipo de
conteudo, tipo de midia e
tipo de suporte.

Aa abreviaturas foram
eliminadas e a forma
completa é a preferida, como
paginas, volumes,
ilustragdes, etc.

Inclusdo de dados de
diferenciagao, como data e
local de nascimento, titulos,
profissao e outros dados.
Utilizado em registros de
autoridades de agente
pessoa e agente coletivo.

354...]em 2011, a LC langou o Bibliographic Framework Initiative (BIBFRAME), uma iniciativa para transigéo
entre os dados do Formato MARC 21 para os dados bibliograficos vinculados ao ambiente web.” (SILVA
etal, 2017, p. 139).
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Registro de local de As abreviagoes [s./] e [s.n.], Substituido por: [Local de
publicagao e editor sem local e sem nome, publicacdo nao identificado] e
desconhecidos utilizadas como forma de [Editor ndo identificado].

mostrar a auséncia de dados
de local de publicacéo e
editor, respectivamente.

Nivel de descricéo Existéncia de dois niveis de Foram adicionados maior
descricdo com numero numero de elementos
limitado de elementos descritivos, alguns deles
descritivos. para relacionamentos entre

entidades.

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Chandel e Prasad (2013, p. 319).

Conforme o quadro anterior, entre as principais alteragdes nos registros
bibliograficos na aplicagdo do RDA, vale destacar, primeiramente, a inclusao de
atributos de conteudo, midia e suporte em substituicdo a designacao geral de
materiais (DGM) (ver lista de termos em Apéndice J); fontes de informacao mais
flexiveis para descricdo de dados bibliograficos; eliminagdo do uso de
abreviacoes; possibilidade de inclusao de mais de trés autores ou responsaveis
pela obra; entre outras apontadas por Picco e Ortiz Repiso (2012), Ramirez
Méndez (2015) e Serra (2020). No entanto, a adogao requer a analise dessas
novas regras, bem como, uma politica de catalogacgao institucional bem definida,
conforme ponderam Faria e Lourencgo (2019) e Selbach e outros (2020).

O RDA tem como foco principal atender eficientemente as necessidades
de informacao do usuario, pois foi projetado para auxiliar a realizagao das tarefas
executadas no processo de descobrimento de recursos (OLIVER, 2011). Sua
finalidade, portanto, € apoiar as tarefas do usuario especificadas no modelo
LRM.

Sobre as caracteristicas e contribuicdes do padrao RDA para a area de

catalogacgao, Santos e Corréa (2009, p. 67) observam que

O RDA, que oferece uma estrutura solida, integrada e flexivel se
propde buscar solu¢des para algumas dificuldades e tem a seu favor
as tecnologias de informagédo e comunicacgao (TIC), que facilitam a
solugdo de problemas de armazenamento, recuperagao, acesso e
transmissdo de informacao e intercambio de registros bibliograficos,
minimizando as barreiras econdmicas e as divergéncias de ideais em
relagdo ao esquema de descri¢gao adotado.

Antes mesmo do langamento oficial do RDA, por iniciativa norte-
americana alguns testes foram realizados conforme apresentado por Lehmkuhl,
Pinheiro e Machado (2012), Silva e outros (2012) e Serra (2013b). Entre os
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pontos criticos detectados pelos testes destacou-se a necessidade de
treinamentos no uso da nova ferramenta e sistemas informaticos mais
adequados para acomodar todas as inovacgdes propostas pelo novo padrio.
ApoOs os testes realizados e reavaliagbes, diversas instituicbes em diferentes
partes do mundo adotaram o novo padrao para o desenvolvimento de catalogos,
conforme relatado por Aliverti, Behrens e Schaffner (2016), Goldberga e outros
(2014), Lee (2014), Silva e Serra (2017) e Morris e Wiggins (2016).

Adotar o RDA, trata-se de mudanca de paradigma na representagao da
informacgédo e um aporte de inovagado no desenvolvimento de catalogos. Nesse

sentido, na visdo de Hunt (2013, p. 186, tradugdo nossa),

O RDA tem o poder de romper e o potencial para melhorar, mudar e
transformar a catalogagdo. E um desvio de como os catalogadores tém
recursos previamente compreendidos e descritos. A introdugdo do
conceito de entidades e seus relacionamentos podem desconstruir a
descrigcao bibliografica em uma série de declaragbes que podem ser
representadas como dados ligados. E uma inovagéo na catalogagéo
descritiva [...].

Portanto, o RDA além da inovagao tecnolégica na apresentagéo e na
descricdo dos dados, confere mudangcas nos processos de trabalho dos
catalogadores. Para Gongalves (1975, p. [13]) o sucesso de um catalogo esta
relacionado a “inteligéncia disciplinada” dos envolvidos com o planejamento e
manutengdo desse instrumento. Por outro lado, o foco no desenvolvimento e
aprimoramento dos catalogos recai nas tarefas que o usuario desenvolve no
processo de busca da informacéao. A préxima segao aborda as tarefas de usuario

na recuperacao da informacao.

2.4 TAREFAS DE USUARIOS

Tarefas de usuario sdo compreendidas como acdes realizadas em SRI
para cumprir determinados obijetivos. Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 159)
destacam que o termo tarefa se refere ao trabalho que é prescrito antes de
realizar uma atividade, esta por sua vez “...] denota o trabalho que é
efetivamente realizado.” Neste trabalho adota-se tarefa como uma atividade
realizada pelo usuario frente a SRI a fim de cumprir um objetivo atendendo suas

necessidades de informacgéo.
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De acordo com a norma ABNT NBR ISO 9241/2011, parte 11, usuario é
a pessoa que interage com o produto e que possui caracteristicas relevantes que
devem ser consideradas quando do desenvolvimento de um produto, como o
conhecimento, a habilidade, a experiéncia, entre outras. Na utilizagdo do
produto, o usuario realiza tarefas que “[...] sdo atividades executadas para
alcancar um objetivo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2011, p. 5).

Os SRI objetivam atender as necessidades de informagao do usuario. A
principal funcdo executada nesses sistemas € a busca que, por meio de
consultas formuladas ao sistema, espera-se encontrar resposta que atenda a
tais necessidades. Para Le Coadic (2004, p. 7), “Os sistemas eletrénicos
encurtam o tempo necessario a execucgao das tarefas de busca e processamento
da informagdo.” A busca consiste em procurar documentos que atendam a
critérios especificados pelos usuarios ao passo que o processamento da
informacéo € uma acéo executada pelo préprio sistema.

De forma simplificada, as tarefas do usuario podem ser entendidas como
um dos componentes do processo de Rl no qual envolve a busca e a navegacao

em uma colecao de documentos, conforme destacado na Figura 14:

Figura 14 — Tarefas de usuario de SRI

N
<.

Colegdo de
documentos

(i

Fonte: Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2013, p. 5).

Nesse processo, 0 usuario tem a possibilidade de executar as tarefas e
de recuperar documentos relevantes da colecao disponiveis no sistema por meio
da busca e da navegacéo percorrendo, assim, os itens documentais disponiveis.

O principal propdsito dos SRI é auxiliar “[...] usuarios a encontrar informacoées de
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seu interesse. O objetivo é atingir alta eficacia, isto €, maximizar a proporgao de
satisfacédo versus o esforgo do usuario.” (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO,
2013, p. 339, grifo dos autores). Assim, as tarefas realizadas pelo usuario,
necessariamente, precisam ser consideradas quando do desenvolvimento
desses sistemas, incluindo-se os catalogos de biblioteca.

Destaca-se que a busca, entendida nesse contexto como uma consulta
realizada pelo usuario no SRl com a finalidade de recuperar documentos
relevantes, é uma das tarefas mais recorrentes na literatura técnica da area de
Cl, pois segundo Le Coadic (2004, p. 44),

O estudo da consulta € muito importante na ciéncia da informagao.
Seja para quem defronta diariamente no servigo as consultas dos
usuarios, seja para quem, incumbido de desenvolver interfaces de
servicos informatizados, se interessa pela representagdo dos
conhecimentos e escreve programas de computador para
compreensdo da linguagem dita ‘natural’, a consulta fornece uma
descricdo do modo como os ‘sistemas’ de conhecimento dos usuarios
sdo organizados em determinado instante e se reorganizam
continuamente.

Em vista disso, € de fundamental importancia o desenvolvimento de
estudos e analises interdisciplinares que envolvam a percep¢ado dos usuarios
frente aos mecanismos de RI. De acordo com Le Coadic (2004), a consulta € um
indicador de necessidade de informacao na interacdo que ocorre na forma de
dialogos com um SRI.

No ambito da CI , organismos representativos da classe bibliotecaria
desenvolveram o modelo LRM com foco no usuario e nas tarefas que ele realiza
nos SRI. Essas tarefas sao conceituadas por Oliver (2011, p. 19) como
atividades genéricas realizadas pelos usuarios e que ‘[...] referem-se a
navegacgao por grandes volumes de dados com o objetivo de descobrir e obter a
fonte demandada.” As user tasks descritas no LRM s&o cinco agdes basicas,

conforme apresentadas na Figura 15, a seguir:
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Figura 15 — Tarefas de usuario do modelo LRM

*Reunir informagdes e Compreender e Determinar a ¢ Acessar o conteudo e Descobrir recursos
sobre um ou mais claramente a adequagdo dos do recurso. utilizando os
recursos de natureza dos recursos relacionamentos
interesse recursos encontrados entre eles e, assim,
pesquisando sobre encontrados e habilitar-se para colocar os recursos
qualquer critério e distinguir entre aceitar ou rejeitar em um contexto.
relevante. recursos recursos

semelhantes. especificos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em International Federation of Library Associations and
Institutions (2020).

Conforme destacado no documento do modelo LRM, ndo ha uma ordem
especifica para a relizagao das tarefas, ja que o processo de busca do usuario é
cognitivo e, assim, nenhuma das tarefas sdo obrigatérias e podem ocorrer das
mais variadas formas na pratica. Sao tarefas genéricas, porém tem por funcéo
proporcionar a descoberta de recursos informacionais pelo usuario, conforme
enfatizado por Moreno (2009, p. 63-64):

[...] os sistemas de informagédo — um catalogo, uma biblioteca digital, as
bibliografias nacionais, etc. — devem permitir ao usuario a descoberta
de informagéo ao encontrar e identificar um recurso, proporcionar a
chance de escolher se o recurso lhe é apropriado ou néo e, finalmente,
que informe como pode obté-lo — seja por um niumero de chamada que

o leve a estante correta, seja através de um link com acesso ao texto
completo do recurso buscado.

Essas agbes permitem ao usuario circundar o universo bibliografico no
intuito de contemplar suas necessidades, bem como descobrir recursos
informacionais, pois segundo o LRM (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 15), “As tarefas do
usuario foram formuladas a partir da perspectiva de fornecer apoio a habilidade
do usario para realiza-las.” Nesse sentido, considera-se que o sistema deva
oferecer condigdes para que o usuario execute as tarefas.

O modelo LRM ainda estabelece um alinhamento entre as tarefas, as
entidades, os atributos e os relacionamentos dos recursos. O referido documento
ilustra as tarefas por meio de casos de uso, os quais vinculam as atividades

realizadas pelos usuarios finais e o modelo, enquadrando a busca de
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informacdes em termos das entidades, dos atributos e dos relacionamentos. O

Quadro 9, a seguir, apresenta os exemplos descritos no capitulo 6 do LRM:

Quadro 9 — Casos de Uso para Tarefas de Usuario

Tarefa Casos de Uso

Encontrar | Encontrar todas as manifestagoes de expressoes de uma obra
- por meio de busca utilizando um titulo associado com a obra ou alguma de suas
expressoes ou manifestacoes
Encontrar todas expressoes de uma obra que
- estdo escritas em determinado idioma
Encontrar recursos que tenham um relacionamento com um determinado agente
- busca utilizando um nome pessoal de um compositor para encontrar obras
musicais por esta pessoa
- busca utilizando um nome pessoal para encontrar obras ou expressoes
incluindo ilustragdes por esta pessoa
- busca utilizando o nome de uma institui¢do corporativa para encontrar
relatdrios publicados pelo agente coletivo
Encontrar, descobrir ou confirmar, a extensdo de cobertura da base de dados
- busca por uma pessoa por meio do nomen conhecido pelo usuario, para confirmar se a
base de dados contém um registro para a pessoa
Encontrar recursos que tenham associagdo com um lugar ou intervalo de tempo
especifico
- busca utilizando o nome do lugar para encontrar manifestagoes publicada neste lugar
- busca utilizando um intervalo de tempo e um lugar para encontrar obras originadas em
um [ugar durante um intervalo de tempo
Encontrar recursos materializando obras que estdo em uma relagdo de assunto com uma
determinada res (ou conjunto de res)
- busca utilizando um nomen (para uma determinada res) que € utilizado pelo Cabecalho
de Assunto da Library of Congress Subject Headings
- busca utilizando um nomen (para uma determinada res) que € estabelecido na
Classificagdo Decimal de Dewey
- busca utilizando um nome de pessoa, institui¢do corporativa ou lugar como estabelecido
pelo catalogo de autoridade

Identificar | Identificar, ou reconhecer, entre os resultados de uma pesquisa:

- recursos que materializem uma manifesta¢do da obra buscada, mesmo que o titulo das
manifestagées sejam diferentes do titulo da obra como buscada pelo usuario

- recursos que materializem uma manifesta¢do da obra procurada, mesmo que outras
obras de diferentes criadores tenham um titulo similar ao do titulo da obra como buscada
pelo usuario

- um nome pessoal que corresponde a pessoa procurada pelo usuario, mesmo que outras
pessoas sejam identificadas por nomes semelhantes

- um nome pessoal que corresponde a pessoa procurada pelo usuario, mesmo

que existam outros nomes para essa pessoa, utilizados no mesmo ou em diferentes
contextos

- um nome de lugar que corresponde ao /ugar procurado pelo usudrio, mesmo que o lugar
seja conhecido por nomes em mais de um idioma

Identificar, entre os resultados de uma pesquisa, os recursos destinados a um

publico ou proposito especifico:

- reconhecer que um recurso, apesar de se referir ao assunto de interesse, ¢ destinado as
criangas pequenas e ndo aos estudantes universitarios

- reconhecer que um recurso, apesar de materializar uma obra musical de interesse, ¢ uma
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expressdo notada e ndo uma gravagdo de som

Identificar

- um termo de assunto que corresponda a res procurada, mesmo que o termo pesquisado
pelo usudrio tenha homoénimos em linguagem natural

- um numero de classificagdo que corresponda a res procurada

Selecionar | Selecionar, entre os recursos identificados, manifestagées da obra ou obras

procuradas que

- incluir o contetido adicional mais relevante (por exemplo expressdes originais €
traduzidas de uma peca teatral na mesma manifesta¢do)

- incluir uma contribuigdo secundaria por um agente especifico (por exemplo a tradugio
de um tradutor especifico, notas criticas ou introdu¢do de um determinado pesquisador)
- estdo no formato fisico mais conveniente para o propdsito atual do usudrio (por
exemplo livro de bolso facil de transportar para leitura de lazer, mapa da cidade para
viagem compacto e resistente a agua)

- estdo em uma midia que pode ser utilizada pelo usuério (por exemplo um audio-livro,
impressao em braille ou em letras grandes, DVD ou Blu-ray)

- estdo disponiveis na localizagdo do usuario (uma copia esta presente na biblioteca local
do usuario e ndo esta emprestada no momento)

- estdo disponiveis para o tipo de uso pretendido pelo usuario (por exemplo existe um
exemplar que pode ser utilizada fora da biblioteca, os direitos de apresentagdo publica
estdo associados ao exemplar de um video para que o usuario possa mostra-lo na sala de
aula)

Selecionar, dentre os recursos identificados por meio de pesquisa por assunto, 0s recursos
que parecem mais relevantes:

- devido aos aspectos ou facetas ou abordagens ao assunto descrito

- devido ao idioma do contetudo

- devido ao publico-alvo (por exemplo, para selecionar textos introdutérios para uso na
graduacdo, mas ao invés disso selecionar versdes populares para leitura recreativa)

- devido a data de criagdo do contetido (por exemplo, para selecionar obras recentemente
escritas para uma necessidade de informagdes atualizadas de ultima geragdo, em vez
disso, selecionar obras criadas no século XIX (independentemente da data de publicagdo
da manifesta¢do) se a informagdo necessaria ¢ entender como o sujeito foi percebido
naquele momento)

Obter Obter um recurso por:

- vinculo ou download de um recurso online utilizando o link encontrado no catalogo da
biblioteca

- empréstimo fisico de um determinado item disponivel em uma biblioteca local

- recebimento de um item por meio de empréstimo interbibliotecas de uma biblioteca ou
fornecedor mais distante

- aquisi¢do de um ifem de um vendedor ou fornecedor utilizando as informag¢des de
citagdo verificadas no catalogo da biblioteca ou na bibliografia nacional

Obter informagao sobre uma entidade a partir das informag¢des registradas nos
catalogos de autoridade

- obter data e localizag¢@o de nascimento e morte de uma pessoa a partir dos
dados de autoridade

- confirmar o pais em que uma cidade esté localizada

Explorar | Explorar os relacionamentos para compreender a estrutura do dominio do assunto
e sua terminologia:

- navegar pelos conceitos apresentados como sendo mais especificos que o
assunto inicial

Explorar os relacionamentos entre diferentes instancias de uma entidade

- seguir as relagdes de derivacao entre uma obra de origem e outras obras baseadas nelas
ou adaptadas a partir dela

- navegar pelas obras e expressoes associadas a um determinado agente e pelas funcdes
desempenhadas pelo agente em sua criacdo ou realizagao
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Compreender os relacionamentos entre varios nomens para uma instancia de uma
entidade:

- examinar as variacdes de nomes para um assunto topico dentro de um vocabulario
tematico

- pesquisar os nomes variantes utilizados por uma determinada pessoa em diferentes
contextos de uso (por exemplo: nome adotado no ambito religioso;

nome oficial)

- visualizar os nomes utilizados por uma institui¢do corporativa internacional em
diferentes idiomas

- explorar as correlagdes entre nomens para a mesma instancia de uma entidade em
diferentes vocabuldrios controlados (por exemplo: encontrar um ntimero de classificagdo
que corresponda a um cabecalho de assunto ou termo)

Fonte: INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020, p. 100-103).

O texto do documento esclarece que os exemplos apresentados ndo sao
abordados de forma exaustiva, visto que muitas variantes ou combinacdes
dessas tarefas podem ocorrer na agao real do usuario, porém “Esses casos de
uso s&o ilustrativos sobre as consultas do usuario e mostram como os elementos
do modelo sao utilizados para executar as tarefas do
usuario.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2020, p. 100).

De acordo com o LRM cada uma dessas tarefas “[...] € uma
generalizagao das muitas tarefas especificas que poderiam ser realizadas pelos
usuarios dos dados e dos bancos de dados da biblioteca.” (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p.
100). A divisao do processo de busca em cinco tarefas genéricas destina-se a
extrair cada um dos aspectos basicos desse processo.

Por outro lado, embora as tarefas sejam apresentadas no documento e
na literatura da area, em geral, sempre nessa mesma ordem, o modelo LRM
enfatiza que o processo de busca ocorre de forma aleatdria, pois a busca de
informacdes é iterativa e depende das necessidades especificas de cada
individuo.

Destaca-se ainda que nao existe um processo ideal de busca de
informacgdes ja que algumas das tarefas podem acontecer essencialmente na
mente do usuario, como por exemplo, identificar e selecionar INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020).

Nesse contexto, as tarefas de usuario transitam pelo universo

bibliografico composto pela triade entidades-atributos-relacionamentos a fim de
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atender necessidades informacionais cada vez mais especificas. Para Escolano
Rodriguez e outros (2017, p. 39)

Vivemos em um ambiente tecnolégico altamente volatil, no qual a
geracdo de novas ferramentas de acesso a dados e informagbes
aumentou o nivel de especializagdo das necessidades de informagao
dos usuarios.

As necessidades informacionais envolvem tarefas de busca que
convergem para o universo bibliografico das entidades, dos atributos e dos
relacionamentos dos recursos informacionais. Essa relacdo entre as tarefas do
usuario e os elementos essenciais do modelo LRM pode ser visualizada na

Figura 16, a seguir:

Figura 16 — Relagao entre tarefas de usuario, entidades, atributos e

relacionamentos

selecionar

obter
encontrar

Entidades
identificar Atributos explorar

Relacionamentos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O documento LRM trata em detalhes de cada um dos atributos das
entidades, bem como da estrutura hierarquica dos relacionamentos. Nao cabe
nesta pesquisa aprofundar exaustivamente as definigdes das entidades, dos
atributos e dos relacionamentos, pois o foco do estudo é voltado para as tarefas.
Assim, com a finalidade de ilustrar a aplicabilidade dessas tarefas em um SRl e
a conexao das mesmas com os atributos e os relacionamentos entre as
entidades, elaborou-se exemplos hipotéticos baseados nas definicdes do

modelo LRM, apresentados, a seguir, no Quadro 10.
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TAREFA EXEMPLOS ATRIBUTOS RELACIONAMENTOS
Encontrar | 1. Notacdo musical de 8 minutos de Categoria = OBRA foi criada
Mozart (Expressao) por um AGENTE
Extensdo (tempo = OBRA foi
de duragdo) realizada por
Categoria (Nomen- meio de
pessoa) EXPRESSAO
. Obras sobre a Era Vargas Inicio (1930) = REStem
Final (1945) associagcdo com
Nomen string INTERVALO DE
(assunto) TEMPO
Categoria (Nomen-
pessoa)
. Filme “Romeu e Julieta” em inglés, Categoria de = OBRA foi
gravado na cidade de Veneza suporte realizada por
Nome (titulo) meio de
Lingua EXPRESSAO
Localizagdo = REStem
associagdo com
um LOCAL
Identificar | 1. Contos de Machado de Assis Categoria (Nomen- = OBRA foi criada
pessoa) por um AGENTE
Categoria (Obra)
. Alcides Buss (professor da area de Categoria (Nomen- = AGENTE é
Matemitica da UFSC) pessoa) membro de um
Profissdo/ocupacio AGENTE
Campo de COLETIVO
atividade
. Histdria e critica de “A divina comédia” Contexto de uso = OBRA é assunto
Categoria (Nomen- de RES
titulo)
Nomen string
(assunto)
Selecionar | 1. Livro infantil “O Saci” de Monteiro Publico alvo » EXPRESSAO é
Lobato em braile Categoria (Nomen- incorporada em
pessoa) MANIFESTACAO
Categoria (Nomen- = OBRA foi criada
titulo) por um AGENTE
. Livro “Eyetracking web usability”, Categoria (Nomen- = MANIFESTACAO
exemplar na Biblioteca Setorial titulo) é exemplificada
CED/UFSC Localizagdo por um ITEM
(Biblioteca)
. Obras mais recentes (a partir de 2017) Inicio (data) = REStem
sobre “Direito civil” Nomen string associacdo com
(assunto) INTERVALO DE
TEMPO
Obter . Link do artigo “A aplicagdo da Categoria (Nomen- = MANIFESTACAO

biblioterapia em criangas enfermas”
publicado pela Revista ACB

titulo)

CondigGes de
acesso (web)
Localizacdo (link)

é exemplificada
porum ITEM
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2. Exemplar disponivel para empréstimo
do livro “Calcul differentiel et
integral”, 2. ed. rev.

Categoria (Nomen-
titulo)

Declaragdo de
manifestagdo

EXPRESSAO é

incorporada em
MANIFESTACAO
MANIFESTACAO

reitor Luis Carlos Cancellier

Intervalo de tempo

(edigdo) é exemplificada
Localizagdo por um ITEM
3. Data de nascimento e morte do ex- Nome RES tem

associagdo com
INTERVALO DE
TEMPO

Explorar 1. DerivagGes da obra original “Cidade de
Deus”, de Paulo Lins

Categoria (Obra)
Atributo de
expressao
representativa
Categoria (Nomen-
titulo)

Categoria (Nomen-
pessoa)

OBRA foi criada
por um AGENTE
OBRA foi
realizada por
meio de
EXPRESSAO
EXPRESSAO é
derivagao de

Categoria (Nome-
pessoa)

EXPRESSAQO
2. Variantes dos nomes usados por Categoria (Nomen- NOMEN é
Fernando Pessoa pessoa) derivagdo de
NOMEN
3. Obras dos membros da Familia Categoria (Res- NOMEN é parte
Schiirmann familia) de NOMEN

Fonte: Elaborado pela autora com base em International Federation of Library Associations and
Institutions (2020).

Verifica-se que as tarefas de usuarios sao dinamicas, bem como, o
universo bibliografico € diverso. Desse modo, a Declaragdo dos Principios
Internacionais de Catalogagédo (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2018) recomenda que “O catalogo
devera ser um instrumento eficaz e efetivo e que permita ao usuario [...]”
encontrar, identificar, selecionar, adquirir ou obter, navegar e explorar.

Sao0 inumeras as possibilidades de relacionamentos entre as entidades
descritas no modelo e sua relacdo com cada uma das tarefas. Nenhuma das
cinco tarefas é considerada mais importante que outra, no entanto, verifica-se
que “Explorar” € uma tarefa que pode envolver varias acdes e resultados

relavantes e inesperados para o usuario, pois

Em particular, explorar € uma dimensao separada das outras tarefas:
em alguns casos, fornecendo pontos de partida para outros processos
de busca de informagao e, em outros, permitindo a navegagéo sem
nenhum objetivo de informagdo especifico. (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS,
2020, p. 15).



106

Segundo Peruginelli e outros (2018, p. 140-141, tradug¢ao nossa) a tarefa
de explorar recursos de informacédo “[...] € uma adi¢ao recente, significando a
possibilidade de navegar na rede gragas as conexdes entre os dados.” Nesse
sentido, os autores chamam a atencéo para a evidente relagdo com a tecnologia
de dados conectados e com a web semantica. Portanto, para que o modelo LRM
tenha aplicabilidade eficiente, sistemas mais robustos que comportem essas
tecnologias precisam ser implementados.

Na visdo de Zumer (2018) um moderno SRI precisa apoiar a funcdo de
navegagao e, consequentemente, a descoberta de recursos relevantes.
Bianchini (2017, p. 89, tradugdo nossa) reforgca essa questdo e afirma que
“Esta funcdo do LRM reconhece a importancia da serendipidade na busca de
informacgdes e as realiza explicitando as relagdes e fornecendo informagdes
contextuais.”

De outro modo, Escolano Rodriguez e outros (2017) discutem que os
avangos tecnoldgicos possibilitam uma mudanga de abordagem na busca da
informacao pois permitem realizar rapidamente tarefas que, no passado, eram
impossiveis, como por exemplo, a ligacdo de recursos por meio dos
relacionamentos e sua comparagao com outros resultados de pesquisa.

No tocante a desenvolvimento de sistemas, observa-se na literatura que
as tarefas de usuarios sdo analisadas no ciclo de vida do desenvolvimento de
softwares, pois segundo Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 241-241), “As
descrigdes de tarefas sao usadas durante todo o desenvolvimento, desde as
primeiras atividades de requisitos até as de prototipacao, avaliacéo e teste.”

Entretanto, até o momento as user tasks foram pouco exploradas na
literatura técnica da area, conforme aponta Moreno (2009). Para a autora, o
estudo sobre as tarefas de usuario € de grande importancia por traduzirem os
objetivos dos SRI, como por exemplo, os catalogos de bibliotecas, que é o de
servir aos interesses do usuario.

Para tanto, € necessario considerar, além do perfil do usuario, o contexto
de uso do sistema, descrevendo as tarefas a serem realizadas. O fluxo
informacional efetuado pelo usuario nos SRI deve ser descrito e analisado em
toda sua trajetdria. A seguir, € apresentada a contribuicdo da usabilidade na
avaliagdo e no desenvolvimento de sistemas de informagao, especificamente

referindo-se aos catalogos.
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2.5 USABILIDADE DE CATALOGOS

A usabilidade origina-se no uso de um produto ou servi¢o. Voltado para
o ambiente das TIC, Cupani (2017, p. 21) afirma que o uso de objetos
tecnolégicos implica a aquisicdo em diferentes niveis de competéncia de certas
habilidades. No entanto, independentemente da habilidade do usuario, a
usabilidade prové a facilidade no uso.

Jacques Ellul que dedicou-se a estudar a tecnologia, ou simplesmente
técnica, para usar a linguagem do autor, destaca que no conceito de técnica esta
imbricada uma ideia de conforto e facilidade na realizacédo de tarefas, de modo
que “[...] o que caracteriza a acao técnica no trabalho é a procura da maior
eficacia: substituindo-se o esforco inteiramente natural e espontaneo por uma
combinagao de atos destinados a melhorar o rendimento, por exemplo.” (ELLUL,
1968, p. 19).

Nesse contexto € que a usabilidade, campo de estudos oriundo da
Ergonomia e também identificada por engenharia de usabilidade, tem em seu
escopo a finalidade de criar e desenvolver metodologias para problemas
relativos ao contexto de uso de sistemas interativos (NASCIMENTO; AMARAL,
2010). Na visao de Meneses, Sobreira e Rosenberg (2016, p. 180) os estudos
nessa area, tem, “[...] entre outras finalidades, que as tecnologias de informacao
e comunicagao (TIC) potencializem a oferta de servigos e produtos adequados
as necessidades dos usuarios [...]".

Para Costa e Ramalho (2010) os estudos sobre usabilidade sao
imprescindiveis para criacdo, compreensdao e alimentagcdo das redes de
comunicacao e de conhecimento. Assim, a qualidade no uso de um produto ou
servico pode influenciar o desempenho de processos de transferéncia da
informacao.

A usabilidade assumiu uma importancia maior na economia da internet,
pois no desenvolvimento de produtos fisicos, os clientes s6 experimentavam a
usabilidade apds a aquisicao de um produto. Na web, os usuarios primeiramente
testam a usabilidade e depois pagam pelo produto (NIELSEN, 2000).

A norma brasileira ABNT NBR ISO 9241/2011, parte 11, a qual

especifica requisitos ergonémicos para o trabalho com dispositivos de interagéo
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visual, esclarece que o conceito de usabilidade relaciona-se a facilidade e
satisfacdo no uso. Assim, sistemas de informagdo que apresentem
caracteristicas de usabilidade devem permitir que o usuario realize suas tarefas
de busca com a maxima qualidade e o minimo de esforgo. “O termo usabilidade
€ empregado algumas vezes para referenciar mais precisamente os atributos de
um produto que o torna mais facil de usar [...]” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011, p. vii).

Ainda de acordo com a referida norma, usabilidade refere-se
especificamente a “Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfagdo em um contexto especifico de uso.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2011, p. 2). Le Coadic (2004, p. 49) complementa a

definigdo de usabilidade quando afirma que, voltada para a Cl,

A usabilidade mede até que ponto um produto de informagdo, um
sistema de informagao, um servico de informagao ou uma informacgéao
se prestam ao uso. E um conceito fundamental ao lado dos conceitos
de utilidade, eficacia e confiabilidade.

Nesse contexto, o desenvolvimento dos SRI demanda considerar as
especificidades dos usuarios e, assim, adequar as funcionalidades dos sistemas
de interacdo. Na acepcao de Nielsen e Loranger (2007, p. xvi), usabilidade
refere-se, de modo geral, a atributos de rapidez, aprendizado, eficiéncia e
satisfacéo na experiéncia do usuario. Para tanto, Preece, Rogers e Sharp (2005,
p. 41) apresentam metas de usabilidade, as quais envolvem questdes essenciais

na experiéncia do usuario, conforme mostra a Figura 17:
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Figura 17 — Metas de usabilidade e metas decorrentes da experiéncia do
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interessante

De acordo com os autores, as metas de usabilidade sdo fundamentais
no desenvolvimento do design de interagdo, enquanto as metas da experiéncia
do usuario, localizadas no circulo externo, sdo mais subjetivas. No entanto, o
equilibrio entre essas metas é o que promove a relizacao das tarefas de usuario
de forma eficiente. Entre as metas da usabilidade citadas por Preece, Rogers e
Sharp (2005) destacam-se além da eficacia e da eficiéncia, a seguranca e a
utilidade.

Diante do exposto, destaca-se que, entre as caracteristicas de um
sistema que apresente usabilidade, devem predominar, principalmente, atributos
de eficacia, eficiéncia e satisfagcdo, conforme o framework dos componentes
apresentado na ABNT NBR ISO 9241/2011, parte 11, a seguir na Figura 18:
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Figura 18 — Framework de usabilidade
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No contexto de uso do SRI, as medidas de usabilidade perpassam pelas
interfaces onde ocorre o processo de IHC. Nesse sentido, Nascimento e Amaral
(2010, p. 15) enfatizam que as interfaces “[...] possibilitam a conexdo das
necessidades dos homens as funcionalidades das maquinas.” Assim, os estudos
interdisciplinares em IHC provem um conjunto de métodos e agdes destinados a
investigar fendbmenos da relagdo homem-maquina, incluindo o estudo de
atributos de usabilidade.

Corroborando com essa questdo, Padovani (2002, p. 29) afirma que
“A Interagdo Homem-Computador € um campo de estudo interdisciplinar que tem
como objetivo geral entender como e porque as pessoas utilizam (ou nao
utilizam) a tecnologia da informac&o.” Assim, Meneses, Sobreira e Rosenberg
(2016, p. 183) concluem que “O conceito de usabilidade, portanto, esta
diretamente relacionado a IHC e a satisfagdo do usuario na utilizacdo de um
sistema de informacao informatizado.”

Nesse contexto, a experiéncia do usuario é o principal elemento quando
do desenvolvimento e da avaliagdo de catalogos como sistemas de interagao.
Tullis e Albert (2008) afirmam que, por meio de ferramentas, é possivel medir a
experiéncia do usuario a fim de melhora-la. Essas ferramentas referem-se a
métricas de usabilidade. Na visdo dos autores, a usabilidade difere da

experiéncia do usuario, pois
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A Usabilidade é geralmente considerada a habilidade de usar a coisa
para realizar uma tarefa com sucesso, enquanto a experiéncia do
usuario tem uma visdao mais ampla, observando toda a interagédo do
individuo com a tarefa, assim como os pensamentos, sentimentos e
percepgdes que resultam dessa interagdo. (TULLIS; ALBERT, 2008, p.
4, tradugdo nossa).

Em vista disso, é plausivel considerar que experiéncia do usuario € um
processo subjetivo pois avalia aspectos cognitivos e intrinsecos da interagao, ao
passo que a usabilidade, de forma mais objetiva, detem-se em avaliar as
funcionalidades do sistema na satisfagdo das tarefas dos usuarios. Para Cybis,
Betiol e Faust (2010, p. 365),

O conceito de experiéncia do usuario surge na area de interagéo
homem-tecnologia com o objetivo de proporcionar uma visdo mais
abrangente das relagdes entre as propriedades funcionais, estaticas e
de interagao do produto e a maneira pela qual as pessoas respondem
a elas sob os aspectos, fisico, cognitivo e emocional.

A area de estudos em experiéncia de usuario contempla aspectos
emocionais que a usabilidade tradicional ndo comportava. Nesse sentido, a
experiéncia do usuario surge como um conceito amplo ainda preocupado com a
funcionalidade dos produtos e com a facilidade de uso (CYBIS; BETIOL; FAUST,
2010). Entretanto, “A experiéncia do usuario esta relacionada a projetar
pensando no prazer do usuario e ndo somente na auséncia de desconforto fisico
ou cognitivo.” (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 371).

De modo geral, em todo tipo de sistema, a usabilidade configura-se
como fator preponderante no sucesso de uma aplicagao. Os catalogos, como
sistemas de informagdo que provem acesso ao usuario a uma infinidade de
recursos, sao também aplicacdes que necessitam prever usabilidade.

Os estudos referentes a usabilidade detem-se em trés principais
componentes que sao conteudo, funcionalidade e interface (ROCHA; DUARTE,
2013). Desse modo, no contexto de catalogos, pressupde-se que o conteudo
refere-se aos dados bibliograficos e outras informagdes disponibilizados na
interface do catalogo. De outro modo, a funcionalidade e a interface séo
mecanismos tecnoldgicos que, por meio da experiéncia do usuario, permitem a

realizagao de tarefas na busca da informacgao.
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O desenvolvimento de catalogos integra cada vez mais aparato
tecnoldgico de alta performance o que requer fortemente avaliagdes periddicas
a respeito da experiéncia do usuario. Para Tullis e Albert (2008, p. 7, traducéo

nossa),

A medida que a complexidade da tecnologia cresce, acreditamos que
a usabilidade deve receber mais atengao e importancia, e as métricas
de usabilidade se tornardo uma parte critica do processo de
desenvolvimento para fornecer tecnologia complexa facil de usar.

Em um processo de avaliagédo de usabilidade, o contexto de uso e as
tarefas do usuario servem de guia para determinar os problemas encontrados e
as potenciais solugbes. Para medir a usabilidade de um catalogo é fundamental
adotar medidas, que podem estar relacionadas a diversos aspectos, conforme

comenta Cordes (2014, p. 7, tradugcéo nossa)

Existem varias dimensdes estabelecidas para medir a usabilidade
online. As medidas comumente usadas se concentram principalmente
no esforgo necessario para usar uma ferramenta (facilidade de uso),
no quao util € na resolugao de problemas de informagéo (utilidade), e
nas dimensdes associadas, tais como navegacgdo, velocidade de
acesso e recuperagao, e interatividade.

Para tanto, o desenvolvimento de uma avaliagao de usabilidade envolve
técnicas para levantamento das necessidades dos usuarios com a finalidade de
tracar o perfil do usuario, principalmente no que se refere a familiaridade com o
sistema, a expertise ao realizar as tarefas e o contexto sociocultural do usuario
(ROCHA; DUARTE, 2013). Franga, Ramalho e Barros (2012, p. 4) reforgam essa

ideia quando afirmam que

Para avaliar a usabilidade de um sistema, é necessario questionar o
que esta sendo usado e por quem esta sendo usado. A partir deste
questionamento, verifica-se que a usabilidade de qualquer sistema
devera ser expressa em funcédo de grupos especificos de usuarios,
executando tarefas especificas.

Nesse sentido, a avaliacao de usabilidade tem como foco os elementos
que sao os objetos de estudo, isto siginifica conhecer os usuarios, as tarefas que
ele realiza, bem como as funcionalidades disponiveis na interface. Na avaliagao
de interfaces € possivel utilizar-se de variados métodos. Rocha e Baranauskas

(2000), destacam duas principais abordagens de métodos de avaliacdo de
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interfaces: inspecao de usabilidade e testes de usabilidade, os quais foram
utilizados nesta pesquisa. No Quadro 11, sdo apresentadas as principais

técnicas aplicadas nas abordagens mencionadas:

Quadro 11 — Principais técnicas aplicadas em avaliagédo de interfaces

Abordagem Técnicas aplicadas Descricao
Inspecgao de
usa%il%dade Avaliagéo heuristica Tem por base lista de heuristicas de usabilidade.
(ndo envolve usuarios
e pode ser aplicada em | Revisdo de guidelines Tem por base lista de guidelines de usabilidade.
qualquer fase de - _ S -
desenvolvimento do .[...] verifica a cons!stenc!a denjtro de uma familia de
sistema a partir de Inspecao de consisténcia |nterfa9es, quanto a terminologia, cores, layout [...]" e
critérios ou principios outros [tens. (ROCHA; BARANAUSKAS, 2000, p.
de usabilidade). 167, g.nfo das autc?rgs). _ _
“[...] simula o usuario ‘caminhando’ na interface para
Percurso cognitivo executar tarefas tipicas.” (ROCHA; BARANAUSKAS,
2000, p. 167).

Teste de usabilidade Questionario de

4 . P Obijetiva coletar dados de perfil do usuario.
(cen{radp no usuaro, identificagéo ) p
inclui métodos
experimentais, ~ Busca conhecer as reagdes do usuario no uso da
" Observagao .
empiricos, interface.
observacionais e
técnicas de Entrevista Verifica a opinido do usuario sobre a interface.

questionamento a

respeito de uma
implementacao real ou
de um protétipo de
sistema).

Identifica se a interface atendeu as expectativas do

Questionario de satisfagao -
usuario.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rocha e Baranauskas (2000).

Destaca-se que a avaliagao heuristica € o principal método de inspecéao
de usabilidade sem participacdo do usuario. Considerada de aplicacao rapida,
facil e barata € um tipo de avaliacdo que pode ser realizada por um ou mais
avaliadores, os quais percorrem as interfaces em busca de reconhecidos
principios de usabilidade, denominados heuristicas. Tais principios estao
relacionados a caracteristicas como, por exemplo, consisténcia e padronizacgao,
prevencgao de erros, flexibilidade e eficiéncia de uso, projeto estético, entre outras
(BARBOSA,; SILVA, 2010; DIAS, 2007; ROCHA; BARANAUSKAS, 2000;).

Os resultados do estudo realizado por Yushiana e Rani (2007, p. 546,
tradugao nossa) “[...] sugerem que a avaliagao heuristica é util para descobrir a
usabilidade de uma interface [...]", pois € possivel obter insights valiosos na
solugcado de problemas encontrados. O estudo dos autores reconhece ainda a
aplicabilidade e a importancia desse tipo de técnica de avaliagdo no campo da

Biblioteconomia e da ClI .
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Entre as técnicas de avaliacdo mais utilizadas com participagdo do
usuario, destacam-se os testes de usabilidade que, conforme descreve Krug
(2014, p. 111):

[...] consistem na observacdo de uma pessoa de cada vez tentando
usar algo (seja um site, um protétipo de site ou um conceito de design)
para executar tarefas comuns a fim de que se detectem e se consertem
as coisas que o confundem ou o frustram.

Esse tipo de avaliacdo configura-se como ferramenta para produzir
informacao e pode ser combinada com outras técnicas de coleta de dados, como
por exemplo, entrevistas, questionarios e observagao, além de grupo focal.
(SANTA ROSA; MORAES, 2012). Thomas e Buck (2010) perceberam em seus
estudos que o teste de usabilidade permite observar acbes e respostas dos
usuarios, bem como medir a taxa de sucesso, algo que n&o pode ser obtido com
pesquisas ou grupos focais, por exemplo.

De modo geral, as avaliagbes de usabilidade de catalogos, tanto as
inspecdes quanto os testes, servem para identificar erros ou problemas ocorridos
nas transagdes de busca da informagdo e, ainda, indicar melhorias ou
remodelagem da ferramenta de pesquisa. De acordo com Perrin e outros (2014,
p. 60, traducdo nossa) “Em um cenario ideal, os participantes ndo cometem
erros; portanto, quanto mais erros observados, maior a indicacdo de um
problema de usabilidade.”

A partir dos erros encontrados na avaliagdo, procura-se identificar
solugdes para os problemas detectados na experiéncia do usuario. Entretanto,
“A implementacao de resultados de usabilidade € muitas vezes mais dificil do
que identifica-los, particularmente quando a usabilidade é conduzida em um
sistema ‘acabado’.” (PERRIN et al, 2014, p. 66, tradugao nossa). Portanto, a
avaliagao é um processo necessario durante todo o ciclo de vida do sistema,
mas especialmente no seu desenvolvimento.

Por outro lado, a qualidade no uso de um produto ou servico pode
influenciar o desempenho de processos de transferéncia da informacéao, por
exemplo. Para Dias (2007, p. 28), a usabilidade “[...] pode ser considerada uma
qualidade de uso, isto &, qualidade de interagao entre usuario e sistema|[...]". De

acordo com a autora, também esta relacionada a uma medida da qualidade da
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experiéncia do usuario ao interagir com alguma coisa. Pressupde-se, nesse
caso, que a usabilidade necessita ser mensurada para ser avaliada.

De acordo com Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 360) “Pesquisas
comprovam que existe uma correlacdo entre a estética das interfaces e a
usabilidade percebida pelo wusuario.” A apresentacdo da informagao
disponibilizada no catalogo, desse modo, coexiste com os elementos de
funcionalidade.

Voltados para o campo da Cl , os tradicionais estudos avaliativos de
usuarios direcionaram o foco para aspectos predominantemente quantitativos.
Segundo Oliveira (2008a, p. 78) “Recentemente € que tem havido um
direcionamento aos aspectos menos tangiveis, como satisfagdo, necessidades,
interacdo dos usuarios com os servigos.” Segundo a autora, esses aspectos séo
importantes para a avaliagdo da usabilidade, assim como nos estudos do
processo de interagdo homem-maquina. “O estudo de uso do catalogo n&o € um
tema novo, foi muito realizado no inicio das informatiza¢gées das bibliotecas [...]"
e de acordo com a autora ainda é pesquisado sob enfoque dos modelos de
comportamento de busca (OLIVEIRA, 2008a, p. 78).

Qual seria a motivagao para avaliar catalogos de bibliotecas, afinal? Na
visdo de Gusmao e outros (2009, p. 281) “A avaliagdo é uma ferramenta
indispensavel para a administragdo da biblioteca, que pode corrigir ou manter
estratégias com a finalidade de atingir objetivos pré-determinados.” O catalogo
€ o principal produto oferecido ao usuario e, assim, realizar avaliagdes periddicas
e ajustes, torna-se imprescindivel na execucdo das tarefas.
“‘Na avaliacdo é preciso distinguir entre as deficiéncias do acervo e as
deficiéncias na utilizagao do catalogo, isto €, no caso em que o usuario nao logra
éxito em sua busca e no caso em que a biblioteca ndo possui o item.” (GUSMAO
et al, 2009, p. 281).

As tarefas dos usuarios descritas no modelo conceitual LRM podem
servir de apoio a avaliagao de catalogos no que diz respeito a usabilidade, pois
como bem expressam Cybis, Betiol e Faust (2010), o usuario deve ser fonte de
informacéo, avaliador de versdes da interface e responsavel por certas decisdes.

Dessa forma, o desenvolvimento de um catalogo pautado nesse novo
padrao deve primar pela eficiéncia e pela satisfagao dos usuarios. Na visdo de
Dias (2007), a usabilidade pode ser avaliada em qualquer fase de
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desenvolvimento de sistemas interativos. A avalicdo detecta problemas
observados em qualquer situacdo, seja retardando, prejudicando ou
inviabilizando a realizacdo de uma tarefa e que causa aborrecimento,
constrangimento ou traumas ao usuario (DIAS, 2007).

O catalogo deve atender a demandas informacionais dos usuarios e,
assim, ser atrativo, pois conforme observa Krug (2014, p. 84) “...] se néo
conseguir encontrar o que procura, acabara indo embora [...]". Para o autor uma
home page deve conter algumas caracteristicas de qualidade e que s&o
imprescindiveis como busca, promog¢ao de conteudo, promog¢ao de recursos,
conteudo atualizado e atalhos. Sdo também itens importantes a se considerar no
desenvolvimento de um catalogo.

Na visdo de Cordes (2014) as ferramentas de recuperacdao de
informacdo em uso (catalogos de bibliotecas, bancos de dados on-line e
mecanismos de pesquisa) usam diferentes algoritmos, estruturas de dados e
camadas de apresentacao. Essas diferencas impactam na aparéncia visual, no
layout de interface, nos recursos do sistema e na apresentagao de resultados, o
que prejudica a usabilidade. Brett, Lierman e Turner (2016) afirmam que muitas
bibliotecas estdo substituindo as tradicionais interfaces de OPAC por
plataformas de descoberta, a fim de oferecer ao usuario uma experiéncia mais
positiva na busca e no acesso a informagdes.

Segundo Franga, Ramalho e Barros (2012, p. 2) com o objetivo de
atender aos usuarios e oferecer produtos e servigos de biblioteca com qualidade,
“[...] € necessario que as aplicacdes de sistemas [...] apresentem interfaces
‘usaveis’ para os usuarios.” Para tanto, as interfaces desses sistemas devem
apresentar uma navegacao interativa, propiciando a comunicagao do usuario
com as funcionalidades do sistema, de acordo com os autores.

Nesse contexto “[...] o sucesso da busca de uma informacao esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento da interface dos Catalogos das
bibliotecas.” (FRANCA, RAMALHO, BARROS, 2012, p. 17). Para os autores, a
referida interface, necessariamente, deve apresentar ao usuario uma forma de
busca de modo a tirar o maior proveito da visualizacao dos resultados.

Segundo Fagan e outros (2012) as bibliotecas tem adaptado as técnicas
de campo de testes de usabilidade para conhecer melhor o comportamento, a
usabilidade e a satisfagdo do usuario no uso dos sistemas e dos sites de



117

biblioteca. Por outro lado, os autores indicam a necessidade de mais estudos de
usabilidade envolvendo as ferramentas de descoberta com maior amplitude e
profundidade.

Perrin e outros (2014, p. 66, tradugao nossa), desenvolveram estudo de
usabilidade aplicado em uma ferramenta de busca e descobriram que grande
parte dos usuarios considera-se satisfeito com uma ferramenta com menos
capacidade e opg¢des mais simples em vez de uma ferramenta complexa com
muitas maneiras diferentes de abordar a busca.

Denton e Coysh (2011) apontam dois graves problemas que implicam
na usabilidade de sistemas de bibliotecas. Primeiro, os sistemas sao centrados
nos bibliotecarios e na gestdo dos servicos; em segundo, as colegdes
disponiveis na biblioteca sao fragmentadas, e portanto, prejudicam a busca pelo
usuario por nao oferecer uma interface unica de pesquisa.

Yesmin e Ahmed (2016, p. 687, tradugdo nossa) discutem a partir de
seus estudos sobre usabilidade de catalogos que “[...] as bibliotecas precisam
de melhores ferramentas para manter os servigos da biblioteca relevantes para
uma nova geracao de usuarios.” O padrdao LRM e RDA esta disponivel para a
comunidade bibliotecaria com a finalidade de melhorar a RI visto que a
catalogagao nesse modelo objetiva contribuir para a realizagdo das tarefas do
usuario.

Diante desse contexto, os ambientes informacionais necessitam
adequar-se ao padrdao LRM e RDA no que se refere a capacitagao profissional
e, principalmente, ao desenvolvimento de sistemas compativeis por meio de
estudos e planejamento. Para tanto, é imprescindivel na construgéo e
aprimoramento dos catalogos, promover avaliagdo de usabilidade a fim de
diagnosticar possiveis problemas. As avaliagdes de usabilidade permitem
identificar problemas na interagcado e propor recomendacgdes que se destinam a
uma melhor experiéncia do usuario (CRAVEN; JOHNSON; BUTTERS, 2010).

De acordo com Brett, Lierman e Turner (2016) muitos estudos de
avaliagao de interfaces de catalogos, evidenciam a dificuldade dos usuarios em
compreender a terminologia bibliotecaria utilizada nesses sistemas,
prejudicando, assim, a usabilidade. Segundo as autoras, os estudos avaliativos
aplicados em sistemas de biblioteca, acusam problemas recorrentes e algumas
preocupagdes sobre o ritmo de inovacao desse tipo de interface. Isto posto, &
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evidente que as necessidades dos usuarios ndo sao consideradas de maneira
adequada quando do desenvolvimento e do aperfeicoamento dessas interfaces.

Portanto, catalogos eficientes e que sejam apropriados para atender as
tarefas de usuario, carregam em suas interfaces, critérios de usabilidade que
permitem aos usuarios facilidade e conforto no uso. Desse modo, enfatiza-se a
ideia de que as bibliotecas terdo de revisitar o escopo de seus catalogos a fim
de manterem-se sincronizados com os modelos mentais dos usuarios e suas
necessidades de informacgéo (FAGAN et al, 2012).

Nesse contexto, esta pesquisa, apoiada pelo referencial tedrico
apresentado, propds um modelo de apresentacdo de dados para catalogos nos
moldes LRM e RDA com base em usabilidade. A seguir, sdo apresentados os

aspectos metodologicos aplicados neste estudo.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos neste estudo foram delineados
aspectos metodoldgicos que definem os métodos adotados na abordagem do
problema e explicitam as estratégias, as técnicas e os procedimentos
desenvolvidos e aplicados ao longo do processo da pesquisa. A pesquisa
cientifica & produzida com a finalidade de investigar uma questao e propor uma

solugao para a problematica estudada. Na concepgéao de Chizzotti (1995, p. 11),

A pesquisa investiga o mundo em que o homem vive e o préprio
homem. Para esta atividade, o investigador recorre a observagéo e a
reflexdo que faz sobre os problemas que enfrenta, e a experiéncia
passada e atual dos homens nas solugdes destes problemas.

Nesse sentido, a origem do conhecimento € pautada na experiéncia do
pesquisador o qual propde uma metodologia com vistas a estudar os fenébmenos
observados. Para tanto, objetivou-se nesta pesquisa propor um modelo de
apresentacao de dados para catalogos LRM e RDA com base em usabilidade.
O estudo foi baseado na avaliagcdo de interfaces de catalogos e na experiéncia
do usuario ao realizar tarefas tipicas utilizando ferramentas de busca de
bibliotecas. “A finalidade da investigacao cientifica € a verdade pela propria
verdade. A meta da investigagdo tecnologica € a verdade util a alguém.”
(BUNGE, 1980, p. 191, grifo do autor).

Os dados oriundos da investigagao permitiram, assim, elaborar o modelo
proposto com vistas a avaliar catalogos e ferramentas de busca com principios
de usabilidade. A proxima segado apresenta a caracterizagdo da pesquisa de

acordo com os métodos e as técnicas adotados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O estudo que ora se apresenta tende a se enveredar pelo aspecto
empirico do universo bibliografico dos catalogos de biblioteca. Nesse sentido,
por apresentar dados subjetivos da observacdo das interfaces e do
comportamento dos usuarios, mas também dados quantitativos analiticos dos

perfis de usuarios, a presente pesquisa € de natureza quali-quantitativa aplicada
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e do tipo exploratoria e descritiva. Apesar de seguir procedimentos
metodoldgicos bem definidos, Chizzotti (1995, p. 35) afirma que “A realizagéo de
uma pesquisa, porém, nao € um procedimento linear, estanque e mecanico [...]",
trata-se de um processo a longo prazo em que ocorre maturagao do proprio
pesquisador e de suas ideias, observagdes, analises, relagbes e sinteses, e que
pode ocasionar ainda a mudanca de curso da pesquisa, conforme as
descobertas ou hipoteses apresentadas.

A presente pesquisa cientifica buscou investigar fendmenos envolvendo
a observagao de objetos tecnoldgicos e, para tanto, adotou-se de método
cientifico que, segundo Bunge (1980, p. 20) “[...] € um conjunto de regras para
observar fenbmenos e inferir conclusdes a partir de tais observagdes.” Desse
modo, a partir das observagdes ocorridas ao longo do processo da pesquisa foi
possivel desenvolver o modelo proposto.

Para Bunge (1980), a coeréncia da investigagao cientifica em relagéo ao
meétodo adotado cumpre algumas etapas, como, descobrimento do problema;
colocagao precisa do problema; procura de conhecimentos e instrumentos
relevantes; tentativa de solugdo do problema; obtengado de uma solugao, entre
outras. Tais etapas foram cumpridas neste estudo por meio da fundamentacéao
tedrica, analise dos dados obtidos e, ao final, a proposicdo de um modelo tedrico
e abstrato.

Demo (2000, p. 145) enfatiza que “Perante realidade complexa e
emergente, é preciso procurar pesquisar também suas faces qualitativas e, para
tanto, sdo necessarios também métodos qualitativos.” A escolha do método
apropriado faz parte do processo de pesquisa e cabe ao pesquisador definir essa
escolha de acordo com suas questdes de pesquisa que deseja conhecer.

Apesar de ter maior énfase na abordagem qualitativa, a presente
pesquisa apresenta algumas caracteristicas quantitativas. A abordagem
quantitativa possui natureza objetiva com base em variaveis, como por exemplo,
a idade dos participantes, o tempo de experiéncia no uso de ferramentas de
busca, entre outras. De acordo com Richardson (1999, p. 70), a abordagem
quantitativa “[...] caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas [...].” Este
tipo de método busca investigar estatisticamente a correlagao entre as variaveis
do estudo. Para Richardson (1999, p. 70),
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Amplamente utilizado na condugao da pesquisa, o método quantitativo
representa, em principio, a intengcdo de garantir a precisdao dos
resultados, evitar distorgdes de analise e interpretagao, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranga quanto as inferéncias.
E frequentemente aplicado nos estudos descritivos, naqueles que
procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis, bem como
nos que investigam a relagédo de causalidade entre fenémenos.

Sobre a pesquisa qualitativa, Chizzotti (1995, p. 79) destaca que essa
abordagem “[...] parte do fundamento de que ha uma relagao dinamica entre o
mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.” Essa
€ a principal caracteristica da pesquisa qualitativa na qual a subjetividade é
interpretativa do ponto de vista do pesquisador e permeia todo o processo
investigativo. Este estudo, também ¢é pautado na experiéncia do usuario e na
subjetividade do seu comportamento frente aos catalogos. Para Chizzotti (1995,

p. 82) na pesquisa qualitativa

O pesquisador nio se transforma em mero relator passivo: sua imersao
no cotidiano, a familiaridade com os acontecimentos diarios e a
percepgdo das concepgdes que embasam praticas e costumes
supbem que os sujeitos da pesquisa tém representagdes, parciais e
incompletas, mas construidas com relativa coeréncia em relagdo a sua
vis&0 e a sua experiéncia.

Creswell (2007) destaca algumas caracteristicas da pesquisa qualitativa,
como a ocorréncia em um contexto natural, onde sao investigados os detalhes
sobre os participantes em suas experiéncias e comportamentos reais; a
utilizacdo de métodos mistos, interativos e humanisticos, como por exemplo,
observacbes e entrevistas; a dinamicidade, pois os diversos aspectos da
pesquisa qualitativa (questbes de pesquisa, processo de coleta de dados e
teorias) podem sofrer modificagdes durante todo o estudo; e por fim, a
abordagem interpretativa por meio de uma lente pessoal do pesquisador.

Nesse sentido, este estudo é baseado, além da fundamentacao tedrica,
no teste de usabilidade aplicado com usuarios e, também, na avaliacdo de
requisitos funcionais de interfaces de catalogos de bibliotecas que
implementaram as diretrizes LRM e RDA. Trivifios (1987) cita que a pesquisa
qualitativa apresenta algumas caracteristicas peculiares. Primeiramente, esse

tipo de pesquisa tem no ambiente natural uma fonte direta de dados e o
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pesquisador atua como instrumento-chave. Segundo, a interpretacdo e os
significados surgem da percepgdo do fendmeno visto em um determinado
contexto. Nessa abordagem, os pesquisadores qualitativos tendem a analisar
seus dados indutivamente. Por ultimo, esse tipo de pesquisa € essencialmente
descritiva.

Para Creswell (2007, p. 188) “[...] a pesquisa qualitativa é uma pesquisa
interpretativa, com o investigador geralmente envolvido em uma experiéncia
sustentada e intensiva com os participantes.” Nesse sentido, o pesquisador
envolve-se com os participantes do inicio ao fim do processo numa relagao direta
e objetiva explorando os aspectos do problema de pesquisa. A partir dos dados
coletados realizou-se a descricdo da experiéncia do usuario, a analise da
estrutura das interfaces e a descricdo dos problemas de usabilidade
encontrados.

Uma estratégia de pesquisa envolve “[...] habilidades, suposi¢cdes e
praticas que o pesquisador emprega ao deslocar-se do paradigma para o0 mundo
empirico.” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 36). Além de descritiva e exploratéria,

[..] a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista,
interpretativa, para o mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender, ou
interpretar, os fenébmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Referente aos estudos descritivos, Trivifios (1987, p. 110) menciona que
“O foco essencial destes estudos reside no desejo de conhecer a comunidade,
seus tragos caracteristicos, suas gentes, seus problemas [...]". Ou seja, para
entender certos fendbmenos, € necessario conhecer como os agentes atuam e
percebem um dado fendbmeno e por que acontece em um determinado contexto.
Os estudos descritivos “[...] tém por objetivo aprofundarem a descricdo de
determinada realidade.” (TRIVINOS, 1987, p. 110). Pretendeu-se, nesse sentido,
conhecer em detalhes as caracteristicas e funcionalidades dos catalogos
construidos sob as diretrizes LRM e RDA, caracterizando-se também como
estudo exploratério que, conforme expressa Creswell (2007, p. 46)
Uma das principais razdes para conduzir um estudo qualitativo € que o

estudo é exploratério. Isso significa que ainda nao foi escrita muita
coisa sobre o tépico ou sobre a populagdo em estudo, e o pesquisador
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tenta ouvir os participantes e construir um entendimento baseado nas
ideias deles.

A caracterizagdo da pesquisa permite definir as estratégias e os
procedimentos metodoldgicos com vistas a selecionar as técnicas de pesquisa
para coleta e interpretagdo dos dados. A seguir, sdo descritos os procedimentos

metodoldgicos que foram adotados neste estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos desta pesquisa envolveram a
triangulagdo de dados com a finalidade de contemplar os diversos aspectos da
problematica em questao, pois “A técnica da triangulagéo tem por objetivo basico
abranger a maxima amplitude na descricao, explicacdo e compreensao do foco
em estudo.” (TRIVINOS, 1987, p. 138). Assim, a elaboracédo do modelo proposto
nesta tese considerou diferentes tipos de dados oriundos de diversas fontes.

Primeiramente, a realizagdo de pesquisa bibliografica objetivou buscar
subsidios na literatura acerca de usabilidade de catalogos para nortear o estudo
desde a fundamentacéo tedrica, a definicdo dos métodos até a anadlise dos
dados. Posteriormente, na segunda fase, a pesquisa foi aplicada contando com
avaliacao de requisitos funcionais de catalogos e teste de usabilidade formal. Por
fim, os dados coletados foram organizados e tabulados para fins de analise e
proposi¢cao do modelo.

Para Flick (2009, p. 361), a triangulacédo de dados “[...] é utilizada para
designar a combinacdo de diversos métodos, grupos de estudo, ambientes
locais e temporais e perspectivas tedricas distintas para tratar de um fenémeno.”
Desse modo, verifica-se que a triangulacado possibilitou ampliar o escopo e a
andlise da pesquisa. Para Trivifos (1987) essa técnica deve abordar trés
aspectos, ou angulos, e por isso se chama, triangulagao:

a) Processos e produtos centrados no sujeito: referem-se as
percepgdes dos sujeitos em suas formas verbais. Para tanto,
utilizam-se entrevistas ou questionarios para conhecer e avaliar
comportamentos e agdes do sujeito. No contexto desta pesquisa,

o teste de usabilidade e a avaliagcdo dos requisitos funcionais
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permitiram delinear a dimens&o dos usuarios e a dos catalogos,
respectivamente.

b) Elementos produzidos pelo meio do sujeito e que tem
incumbéncia em seu desempenho na comunidade: referem-se
a documentos sobre instituicbes ou sobre objetos de estudo ou
ainda sobre a vida e atividades dos sujeitos. Por meio de pesquisa
documental e bibliografica é possivel conhecer esses elementos. A
pesquisa bibliografica realizada nas bases de dados e a analise
documental do LRM e do RDA nortearam esses aspectos.

c) Processos e produtos originados pela estrutura soécio-
econdmica e cultural do macro-organismo social no qual esta
inserido o sujeito: referem-se aos modos de producéo, forgas e
relacbes de producdo descritos por meio de avaliagbes e
observagdes no meio inserido. A analise dos dados originados no
teste de usabilidade e na avaliagdo dos requisitos funcionais
possibilitaram conhecer a efetiva realizagao das tarefas do usuario
no contexto dos catalogos de bibliotecas.

Com vistas a estudar a usabilidade dos catalogos, de modo geral, é
necessario conhecer a experiéncia do usuario desse tipo de ferramenta e os
aspectos relacionados a interface. De acordo com Denzin e Lincoln (2006, p. 17)
“A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e a coleta de uma variedade de
materiais empiricos [...]°, incluindo estudo de caso, experiéncia pessoal,
entrevista, textos observacionais, historicos, interpretativos e visuais, entre
outros citados pelos autores. Os dados desse tipo “[...] descrevem momentos e
significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos.” (DENZIN;
LINCOLN, 2006, p. 17). Com vistas a atender os objetivos propostos neste
estudo, foram realizados o0s seguintes procedimentos metodoldgicos

apresentados no Quadro 12:
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Objetivos

Fonte de dados

Técnicas utilizadas

Bases de dados

a) ldentificar, a partir da literatura, . o . S
N o Vo Literatura especializada Pesquisa bibliografica
principios e critérios para avaliagéo )
, . LRM Pesquisa documental
de catalogos LRM e RDA,;
RDA
b) Avaliar interfaces de catalogos de L -
o . . Avaliagao de requisitos
bibliotecas que implementaram Catalogos funcionais
LRM e RDA;
c) Avaliar a usabilidade de catalogo .
) Catalogos o
LRM e RDA por meio de testes de Usuarn Teste de usabilidade
o ) suarios
usabilidade;
Bases de dados
d) Elaborar modelo de apresentagao Literatura especializada

de dados bibliograficos para
catalogos de bibliotecas a partir
das avaliagbes de interfaces;

LRM
RDA
Catalogos
Usuarios

Ferramenta grafica
visual

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Destaca-se que, para conducido da pesquisa e elaboragdo do modelo

proposto, o estudo contou com pesquisa bibliografica e documental a respeito

das abordagens e das técnicas de avaliagcdo de usabilidade descritas na

literatura da area, bem como o estudo das diretrizes para representacao da

informagéo e construgdo de catalogos, especificamente do modelo LRM e do

RDA. Além disso, foi realizada avaliagao dos requisitos funcionais com aplicacao

de checklist especializado para analise e comparagdo dos catalogos de

bibliotecas que implementaram o LRM e RDA. Por fim, foi aplicado teste de

usabilidade formal com usuarios tipicos de catalogos de biblioteca.

Para cumprimento dos objetivos e dos procedimentos metodoldgicos

estabelecidos neste estudo, a pesquisa ocorreu em duas fases distintas,

conforme apresentado na Figura 19:

Figura 19 — Fases da pesquisa

Fase teodrica

Fase aplicada

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

ePesquisa bibliografica
ePesquisa documental

eAvaliacdo de interfaces
eTeste de usabilidade

Modelo
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A fase teodrica iniciou-se desde o desenvolvimento do projeto de
pesquisa até a finalizagdo da tese com vistas a elencar o aporte tedrico
necessario ao desenvolvimento deste estudo. A fase aplicada decorreu da coleta
de dados na avaliagado dos requisitos funcionais das interfaces dos catalogos e
do teste de usabilidade que analisou a experiéncia do usuario.

O embasamento tedrico e a definicdo da metodologia ocorreu por meio
de revisdo da literatura, na qual a pesquisa bibliografica e a documental
assumiram grande importancia desde o inicio do processo de investigagdo com
vistas a definigdo do problema, esclarecimento dos conceitos envolvidos e
delineamento do método até a conclusdo do estudo.

Referente a pesquisa documental, neste estudo foram analisados
documentos relacionados a tematica, com destaque para o LRM e RDA, além
de trabalhos relacionados no intuito de identificar critérios de usabilidade
sugeridos nesses documentos e descrever as tarefas de usuarios de catalogos
propostos pelas diretrizes.

Na visdo de Chizzotti (1995, p. 18), “A busca de informagdes
documentadas acompanha o desenvolvimento geral da pesquisa e se aprimora
com o amadurecimento dos objetivos e fins de investigagdo.” Apesar do autor
referir-se a pesquisa documental de forma geral, podendo ser, pesquisa
bibliografica, revisao sistematica da literatura ou pesquisa em documentos, foi
considerada neste estudo a pesquisa documental realizada com base nos
documentos principais que embasam parte deste estudo que sdo o RDA e o
modelo LRM. “A pesquisa documental é parte integrante de qualquer pesquisa
sistematica e precede ou acompanha os trabalhos de campo.” (CHIZZOTTI,
1995, p. 18).

Na concepgdo de Creswell (2007), a literatura é utilizada para
contextualizar o problema em estudo, bem como para fundamentar teoricamente
a pesquisa e no final do estudo com vistas a servir de suporte para comparacao
e contraste de resultados no estudo qualitativo. Assim, a pesquisa bibliografica
serviu de sustentagao tedrica em todo o processo investigativo, nas fases teorica
e aplicada com a avaliagao dos requisitos funcionais e o teste de usabilidade.

No tocante a avaliagcao dos requisitos funcionais dos catalogos, baseada
em avaliagao heuristica, a qual Cybis, Betiol e Faust (2010) apontam que esse
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tipo de método de avaliagdo permite que sejam identificados problemas menores
e repetitivos nas interfaces, porém direcionam para resultados uniformes e
abrangentes. Por outro lado, o teste de usabilidade serve “[...] para testar e
avaliar a usabilidade de produtos e sistemas, a partir da observagao dos usuarios
durante a interagdo.” (SANTA ROSA; MORAES, 2012, p. 146). A seguir, as
proximas se¢des descrevem os procedimentos efetuados na avaliacdo de

requisitos funcionais e no teste de usabilidade.

3.2.1 Avaliacao de Requisitos Funcionais

A avaliagao dos requisitos funcionais, parte integrante desta pesquisa,
objetivou analisar as interfaces de catalogos de bibliotecas que adotam o LRM e
RDA. A referida avaliacdo foi baseada em avaliacdo heuristica, que ¢é
considerada uma técnica de inspec¢éo por meio de um conjunto de principios de
usabilidade, conhecidos como heuristicas, que avaliam se os elementos da
interface atendem aos principios. As heuristicas estabelecidas na literatura de
usabilidade séo gerais, 0 que demanda heuristicas que sejam mais especificas.
Para tanto, adotou-se a lista de verificagdo desenvolvida para catalogos de
bibliotecas utilizada no estudo de Luong e Liew (2009) com algumas adaptagdes.

A selecao das bibliotecas selecionadas para o estudo foi descrita na
secao 1.4. Esta avaliagao de requisitos teve como instrumento para a coleta dos
dados um checklist (disponivel no Apéndice B) para verificagdo de itens
relacionados a diferentes aspectos da interface do catalogo da biblioteca e a sua
adequacao com requisitos funcionais voltados para catalogos. Salienta-se que
foram selecionadas para avaliacdo apenas interfaces de catalogos e nao de
websites das bibliotecas.

Optou-se por selecionar, prioritariamente, bibliotecas nacionais com
vistas a conhecer a realidade da implementacéo das diretrizes estabelecidas no
RDA e no LRM em nivel global. No contexto brasileiro, incluiu-se,
propositalmente, a biblioteca da PUCRS por ser, até o momento, a Unica
instituicao oficial no pais, a implementar as diretrizes RDA em seu catalogo. No
tocante a avaliacado dos requisitos por meio de checklist, foram analisadas, nesta
etapa, as interfaces dos catalogos das seguintes bibliotecas:
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Biblioteca Nacional da Alemanha
Biblioteca Nacional da Australia
Biblioteca Nacional da Austria
Biblioteca Nacional da Colémbia
Biblioteca Nacional da Espanha
Biblioteca Nacional da Letdnia
Biblioteca Nacional da Noruega
Biblioteca Nacional da Nova Zelandia

Biblioteca Nacional da Suica

10.Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA)
11.Biblioteca Nacional de Medicina (EUA)
12.Biblioteca Nacional do Chile

13.Biblioteca Nacional do México

14.Library and Archives Canada

15. Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
16.The British Library
17.The Library of Congress (EUA)

Nesse sentido, verifica-se que a avaliacdo dos requisitos contemplou

catadlogos em nivel global de forma que foi possivel conhecer e analisar

interfaces de bibliotecas de diversos continentes do mundo, conforme ilustra a

Figura 20, a seguir:
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Figura 20 — Catalogos analisados na avaliagcéo dos requisitos

’ Blblloteca Nacional da Noruega

,Library and-Archives Canada
Blblloteca Nacional da Letdnia

The British Library,,’BlbllotEca Nacional da Alemanha

’B S ieralacianalda Sulga Blblmteca Naclonal da Austrla

iblioteca Nacional de Agricultura
,Blblloteca Nacional de Medicina ,Blblloieca Naclona'l da Espanha

Library of Congress

Biblioteca Nacional do México

’ Biblioteca Nacional da Calﬁ‘i'ﬁhi"'aj.

\{

e . - @ Pucrs ~
Biblioteca Nacional do Chile , ek Biblioteca Nacional da Australia

\{

Biblioteca Nacional da Nova Zelandia

Esta FotodeAutor Desconhecido esta licenciadoem CCBY-54

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com figura de autor desconhecido?.

O instrumento de coleta de dados desta avaliagdo foi um checklist
baseado no estudo de Luong e Liew (2009) distribuido em 10 categorias
relacionadas a caracteristicas pertencentes as funcbées dos OPAC. Cada
categoria do checklist possui requisitos especificos referente as funcionalidades
comuns em catalogos de bibliotecas. Nesse sentido, entende-se por requisito
“[...] uma declaracdo sobre um produto pretendido que especifica o que ele
deveria fazer ou como deveria operar.” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p.
2). Para os autores, estabelecer requisitos tem como objetivo “[...] torna-los o
mais especificos, ndo-ambiguos e claros possivel.” Portanto, o estabelecimento
de requisitos para catalogos é fundamental pois define de maneira mais precisa

as funcionalidades ideais para o cumprimento das tarefas do usuario.

3¢ Disponivel em: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Simplified_World_Map.svg
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A seguir, no Quadro 13 apresentam-se as categorias de funcionalidades,

os requisitos e algumas observagdes pontuais delimitadas para fins da analise

desta avaliagao.

Quadro 13 — Categorias de analise do checklist

RECURSOS DE PESQUISA

REQUISITOS

OBSERVACOES

1. Tipo de pesquisa
a) Pesquisa basica
b) Pesquisa avangada
2. Capacidade de pesquisa em pontos de
acesso
a) Titulo
b) Palavra-chave em qualquer lugar

ou “NO”)
d) Editor
e) Local de publicagao
f) Data de publicagédo

g) Séries
h) Responsabilidade
i) Assunto
j)  Numero de chamada
k) ISBN/ISSN
[) Notas
m) Resumo
n) Sumario
3. Pesquisa booleana
4. Truncamento
5. Correspondéncia exata
6. Pesquisa de frases/expressdes
7. Operadores de proximidade
8. Links de hipertexto na visualizagdo do
registro bibliografico
a) Autores
b) Assunto
c) Numero de chamada
d) Séries

e) Mapa de localizagdo
9. Recursos de navegacgao

a) Navegacao por autores

b) Navegacao por assuntos
Navegacao por séries
Navegacao por editores

~— — ~— —

Navegacgao por novos titulos

) Navegacgao por tipo de obra

) Navegacao por titulos

10.Capacidade de pesquisar dados
especificos de recursos multimidia

11.0 usuario pode iniciar pesquisa em
qualquer lugar

12.0 usuario pode voltar a tela anterior e
alterar a selecao

13.Pesquisa por itens novos

14.0pcgdes de idiomas

15.Itens relacionados

16.Interface Unica de pesquisa

Q>0 Q0

c) Palavra-chave (utilizando “AND”, “OR”

Navegacgao por numero de chamada

Os recursos de pesquisa referem-se a
capacidade de busca do sistema e as
possibilidades de recuperacgéao e exploragao
do catalogo por meio dos atributos dos
recursos.

Referente ao requisito 2. h, considerou-se
todo tipo de responsabilidade da obra, além
do autor, como por exemplo, ilustrador,
compilador, organizador entre outras
fungbes de responsabilidade.

Com relagdo aos operadores de
proximidade do requisito 7, verificou-se na
analise das interfaces que, em nenhum dos
casos estudados, estava explicita qualquer
informagdo a respeito. Para tanto,
consultou-se a “Ajuda”, quando possivel.
No requisito 10, o qual aborda
funcionalidades de busca em recursos
multimidia, considerou-se a possibilidade de
busca em campos especificos para recursos
desse tipo, como por exemplo, tipo de som,
tempo de duragao, tipo de instrumentos
entre outros atributos atrelados.

Referente ao requisito 15 sobre itens
relacionados, foi considerada também a
exploragdo por meio da funcionalidade
denominada em alguns catalogos como
“estante virtual’, a qual simula o
ordenamento fisico no ambiente
informacional por nimero de classificagao
(CDD e CDU, por exemplo).

Sobre o requisito 16 que especifica
“interface unica de pesquisa”’, salienta-se
que o entendimento para esse requesito foi
considerar a interface disponivel aquela que
reune pesquisa de todos os tipos de
recursos disponiveis na mesma interface, ja
que algumas bibliotecas optam por
disponibilizar outras interfaces para busca
especifica de recursos, como eletronicos,
obras raras, musica, entre outras.

O requisito 17 prevé “funcionalidade de
metabusca”, para tanto, considerou-se,
nesse caso, a possibilidade de pesquisa
federada, a qual envolve busca simultanea
em diversas fontes de dados internas e
externas. No entanto, essa informacéao, em
alguns casos, nao estava explicita.
Portanto, considerou-se, apenas aquelas
ferramentas que, claramente,
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17.Funcionalidades de metabusca demonstraram a busca em fontes externas
18.Recursos de mapa visual ao catalogo local.
19.Capacidade de navegacao facetada Sobre o item 18, considerou-se “Recursos
20.Pesquisa de sinbnimos de mapa Vvisual” funcionalidades que
21.Pesquisa em tesauro permitissem ao usuario explorar 0s recursos
informacionais de modo visual, como por
exemplo, mapas mentais, esquemas,
infograficos, fluxogramas ou similares.
REQUISITOS OBSERVACOES
1. Exibigdo da estratégia de pesquisa Os filtros e as estratégias de pesquisa
2. Opcao refinar pesquisa inicial permitem que o usuario delimite os
3. Combinacgao de pesquisas anteriores resultados da busca conforme as opgdes
4. Exibigao de historico de pesquisa oferecidas pelo catalogo.
5. Opgéo salvar estratégias de pesquisas Na opgdo 5, em alguns catalogos,
6. Opcao para limites de pesquisa abrangente | possivelmente, esteja  disponivel a
a) Ano especifico da publicagéo possibilidade de salvar as estratégias de
b) Intervalo de ano (antes, depois, entre) | pesquisa somente a usuarios logados.
c) Status da publicagédo
d) Localizagéo do item
e) Editor
f) Local de publicagéo
g) Meio
h) Tipo de recurso
i) Lingua
j) Séries
REQUISITOS OBSERVACOES
1. Autor Os pontos de acesso referem-se aos
2. Palavra-chave no campo autor campos que permitem a busca ou a
3. Titulo exploragdo dos recursos por meio dos
4. Palavra-chave no campo titulo atributos, como por exemplo, nomes
5. Assunto pessoais, titulos, assuntos, entre outros.
6. Palavra-chave no campo assunto Referente ao requisito 11, o “Numero
7. Editor identificador” foi considerado qualquer
8. Numero de classificagao numero com possibilidade de busca (como
9. ISBN/ISSN por exemplo, nimero de exemplar € nimero
10.Séries de controle no sistema). N&o foram
11.NUmero identificador considerados neste requesito numeros de
12.0pcgao controle de autoridade de nome classificagdo ou de ISBN/ISSN pois ha
13.0pgao controle de autoridade de assunto requesitos especificos para estes.
14.Remissivas Para o requisito 16, foi considerado todo e
15.Localizagao do exemplar qualquer tipo de nota, incluindo notas de
16.Notas resumo, notas de conteudo e similares.
REQUISITOS OBSERVACOES
1. Opcéao para exibicao do registro Nesta categoria sdo contempladas
bibliografico funcionalidades referentes a forma como os
a) Visualizacdo curta resultados da busca s&o apresentados ao
b) Visualizagdo longa usuario.
2. O texto de exibigdo usa maiusculas e No requisito 5 que prevé a “Exibigdo do
minusculas registro MARC”, salienta-se que
3. Apresenta imagem da capa das obras considerou-se a exibicdo do registro em
4. Possui limite de numero de exibigdo de MARC com campos e subcampos
registros por pagina estruturados, junto a exibicdo do registro
5. Exibicado do registro MARC bibliografico, passivel ou n&o de
6. Opcéao de outros formatos estruturados exportagao.
para biblioteca Do mesmo modo que a opgao anterior, o
7. Apresenta conteudo ou partes do recurso requisito 6 que contempla “Opcédo de
8. O numero de itens recuperados é relatado | formatos estruturados para biblioteca”,
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9. O status da circulagao é exibido na mesma
tela com o numero de chamada

10.ltens em um conjunto sdo numerados
sucessivamente quando existem mais itens
do que pode ser exibido em uma tela

11.Exibi¢do do registro de autoridade (nome
ou assunto)

REQUISITOS

foram considerados, tanto para exibigdo
como para exportacdo, formatos proprios
para sistemas bibliograficos, como por
exemplo, XML, MODS, MARC21XML.
Considerou-se no requisito 7, “conteudo ou
partes do recurso”, opcdes como sumario,
resumo, resenha, biografia de autores,
capitulos iniciais, entre outros.
RVICOS

OBSERVACOES

1. O usuario pode especificar o nimero de
resultados a serem exibidos
2. Facilidade para ordenar registros

a) Autor

b) Titulo

c) Relevancia

d) Classificagao

e) Data da publicagéo
f) Formato

g) Popularidade

h) Assunto

3. Quando varios registros sao recuperados
em uma unica pesquisa, 0 usuario pode
selecionar

a) Qualquer registro para exibi¢ao

b) Varios registros ndo em sequéncia
(por exemplo, registro 2, 3 etc.)

c) Um intervalo de registros para
exibicdo (por exemplo, especificando
0 primeiro e o ultimo registros, por
exemplo do registro 5 ao 9)

4. O usuario pode especificar campo(s)
especifico(s) para exibigéao

5. O usuario pode especificar campos para
incluir ao imprimir ou download dos
resultados

6. O usuério pode selecionar quais registros
dos resultados da pesquisa para imprimir
ou baixar

7. Acesso ao Z39.50

8. Os resultados podem ser impressos

9. Os resultados podem ser salvos

10.0s resultados podem ser adicionados a
lista do usuario

11.Interface integrada com o sistema de
circulagao

12.Exibigdo da quantidade de itens
disponiveis

13.0pcao para exportagao/download de
registros recuperados

14.0pcao de envio de registros recuperados
por e-mail

15.0p¢ao para formatos de citagao/referéncia

16.0pcao para empréstimo entre bibliotecas,
renovacao, reservas, efc.

17.Fornecimento de caixas de correio on-line
para comentarios ou sugestdes de usuarios

18.0 usuario pode enviar mensagens para um
membro especifico da biblioteca ou
departamento

Os requisitos desta categoria referem-se a
funcionalidades de saida de resultados e
outros servigos para o usuario.

Com relagdo ao requisito 9, que prevé a
possibilidade de o usuario poder salvar os
resultados da pesquisa, foi considerado
apenas formas de salvar em arquivo local.
Nao contempla exportagao, e-mail ou lista
de favoritos, ja que existem outros
requesitos que abordam essas opgoes.
Para o requisito 11, “Interface integrada com
o sistema de circulagao” foi considerada a
disponibilizagcao de informagbes de status
do item (disponivel/indisponivel),
independentemente se aparecem opgoes
para empréstimo ou reserva do item.

Sobre o0 requisito 17 referente ao
“Fornecimento de caixas de correios on-line
para comentarios ou sugestbes de
usuarios”, considerou-se os formularios
préprios para esse fim, visiveis e acessiveis
na interface do catalogo e nao no website da
biblioteca.
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19.Links para fontes externas
a) Fontes gratuitas selecionadas na
internet
b) Links para resenha/resumo
c) Links para sumario, materiais
adicionais ou suplementos
d) Links para revistas eletrénicas ou e-
books
20.Recomendacgao de compra

ASSISTENCIA AO USUARIO

REQUISITOS OBSERVACOES
1. Ha um tutorial on-line Nesta categoria sdo contempladas as
2. Mensagens de ajuda s&o fornecidas opgdes de fornecimento de apoio a
3. Abreviaturas sao evitadas nas informagdes | experiéncia do usuario no catalogo.
textuais Para o requisito 6, no qual “O sistema indica
4. Informacéo instrucional livre de jargao onde o usuario remoto pode obter ajuda
5. Exibe mensagens do sistema (como adicional”, considerou-se a apresentagao de
mensagens de erro) usando recursos de mensagem que remete o usuario para
exibicdo contrastantes (por exemplo, outras opgdes de ajuda (interna ou externa)
negrito, cor) ou para obtencao de recursos.
6. O sistema indica onde o usuario remoto No requisito 8, considerou-se “Lista do
pode obter ajuda adicional usuario” o espago no qual o usuario (logado
7. Software de verificagdo ortografica esta ou nao) pode “guardar”, ao menos durante a
disponivel para o usuario sessdo de busca, uma lista de favoritos. O
8. Lista de usuario préxima a parte superior referido espago € denominado em alguns
ou inferior da pagina catalogos como “Minha sele¢do” ou “Meu
9. Fornece informagdes claramente espacgo”.
separadas
REQUISITOS OBSERVACOES
1. Menos uso de jargao e cédigos técnicos Esta categoria refere-se a disposicao visual
2. Linguagem/terminologia consistente do layout e a linguagem utilizada na
3. Ha pelo menos uma linha em branco entre | interface.

o titulo da pagina e o corpo da tela

4. Estratégias de pesquisa sdo exibidas
préximo ao topo da pagina

5. O pedido de pesquisa é sempre exibido na
tela para que o usuario possa ver o que foi
digitado enquanto visualiza os resultados

6. Campos relacionados a dados
bibliograficos sdo agrupados juntos e
separados de outros dados

7. Técnicas de destaque utilizadas (negrito,
tamanho da fonte e sublinhado)

8. Rétulos, texto e informacgéo instrucional
exibidos em localizacao consistente,
durante toda a exibicéo

9. Opgao de visualizagao de registro

iréximo/anterior

REQUISITOS OBSERVACOES
1. Todos os campos variaveis sao rotulados Os requisitos desta categoria referem-se a
2. Todos os rétulos com palavras completas forma como os campos sao rotulados, ou
(n&o abreviadas) seja, como s&o nomeados e apresentados
3. Todos os rétulos sem jargéo técnico aos usuarios.
4. Roétulos precisos, apropriados,
significativos
5. Opcéo para drop-down ou menu suspenso
6. Outras técnicas de destaque utilizadas (por
exemplo, cor, negrito)
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7.

Para informacgao bibliografica
Rétulos justificados a direita
Cada rétulo inicia em uma nova linha
Rétulos localizados a esquerda do
campo correspondente e na mesma
linha
TEX
REQUISITOS

(0)

OBSERVACOES

8.
9.

. Texto organizado logicamente com campos

relacionados

Texto alinhado verticalmente e justificado a
esquerda

Evita texto redundante ou repetido
Informacgdes sobre o status da circulagéo
incluido na exibicdo completa
Fornecimento de links no registro

Numero total de itens a ser exibido é
identificado na exibigdo de cada item (por
exemplo, item 1 de 100)

Itens em um conjunto sdo numerados
sucessivamente (por exemplo, 1 a 8, 9-18,
etc.) quando ha mais itens do que pode ser
exibido na tela

Exibicdo do numero de chamada

Texto esta com palavras completas, nao
abreviadas

10.0Opc¢ao de idioma da interface

CARACTERISTI

REQUISITOS

Nesta categoria sdo abordados os aspectos
relacionados a apresentacdo textual da
interface.

Destaca-se que no item 9, foram
desconsideradas abreviagbes constantes
em registros bibliograficos. Apesar do LRM
e RDA abolirem o uso de abreviaturas,
alguns catalogos hibridos com registros em
RDA e AACR2, apresentam descricoes
abreviadas, como numero de paginas, por
exemplo.

OBSERVACOES

1.

Mostra em cada exibigcdo o nome do
catalogo, da colegao e/ou da biblioteca
proprietaria

Personalizagao de recursos

Explicagédo do contetudo e da cobertura do
OPAC

. Opgéo de instrugao de login/logout, se

desejado
Acesso remoto irrestrito em termos da hora
do dia

. Opcéo para colaboratividade (redes sociais

on-line, inclusdo de comentarios, etiquetas)

Esta categoria inclui requisitos referente a
caracteristicas das interfaces nao
contempladas nas categorias anteriores.

A respeito do requisito 6, salienta-se que,
possivelmente, alguns catalogos
disponibilizam opgdes como
colaboratividade em redes sociais para
usuarios que se logam no sistema, portanto,
em alguns casos nao foi possivel identificar
tal funcionalidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Por meio dos requisitos apresentados foi possivel identificar os aspectos

positivos presentes nos catalogos das bibliotecas analisadas e identificar falhas

e inconsisténcias que dificultam a realizagéo das tarefas dos usuarios.

A seguir, sdo descritos os procedimentos metodolégicos demandados

no teste de usabilidade aplicado com usuarios do Pergamum da BU/UFSC e do
OMNIS da PUCRS.

3.2.2 Teste de Usabilidade
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Nesta seg¢ado sao descritos os procedimentos referentes a aplicagdo do
teste de usabilidade realizado como parte da coleta de dados, para fins de
analise de elementos de usabilidade em catalogos e elaboragdo do modelo
proposto nesta tese. Destaca-se que a elaboragao e aplicagao do referido teste
foi baseado em estudos anteriores desenvolvidos por diversos autores (ANJOS,
2017; BANHOS, 2008; BETIOL, 2004; BRETT; LIERMANN; TURNER, 2016;
CORDES, 2014; DENTON; COYSH, 2011; DIXON et al, 2010; EMANUEL, 2011;
FAGAN, 2010; FAGAN et al, 2012; FRANCA, 2011; FRANCA; RAMALHO;
BARROS, 2012; GALLAWAY, HINES, 2012; GALLINGER; NEVILLE, 2016,
JOHNSON, 2013; MAJORS, 2012; PERRIN et al, 2014; PIRMANN, 2012;
THOMAS; BUCK, 2010; YESMIN; AHMED, 2016) e adaptado de forma a atender
as necessidades desta pesquisa.

O teste de usabilidade ora em questado teve por finalidade explorar a
experiéncia do usuario no uso de catalogos de biblioteca e identificar possiveis
problemas de usabilidade. Os dados coletados neste teste serviram para
analisar o uso do catalogo no processo de busca, destacando a realizagao de
tarefas tipicas de usuarios estabelecidas no modelo LRM e orientadas pelas
diretrizes de catalogacéo do RDA.

Para tanto, o teste foi aplicado em dois catalogos distintos. O primeiro,
na ferramenta de busca OMNIS utilizada pela PUCRS - instituicao pioneira que,
oficialmente, no Brasil, faz uso das diretrizes RDA para compor os registros
bibliograficos em seu catalogo. Por fim, para efeitos de comparacgao, o teste de
usabilidade também foi aplicado no sistema Pergamum da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina (BU/UFSC), instituigao
que elabora seus registros bibliograficos com base na AACR2.

Primeiramente, justifica-se a escolha da PUCRS por ser a unica
instituicdo no Brasil que utiliza, oficialmente, as diretrizes RDA em toda sua
extensdo na elaboragéo de registros bibliograficos disponibilizados no catalogo
para recuperar os recursos informacionais de seu acervo (TEXEIRA et al, 2017).

A Biblioteca da PUCRS utiliza desde 1993 o sistema ALEPH para

gestao dos servigos e do catalogo on-line. A partir de 2014 adotou a ferramenta
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de busca OMNIS baseado no software Primo da empresa Ex-Libris®’. A
ferramenta OMNIS é um sistema de descoberta que oferece acesso unificado ao
acervo local da Biblioteca, bem como a outras fontes de informacéo externas,
como bases de dados com acesso a livros eletrénicos, artigos de periddicos
entre outros (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL, 2020).

Por outro lado, optou-se pelo sistema Pergamum da BU/UFSC pela
proximidade desta pesquisadora com a instituicdo. Além disso, o sistema
Pergamum ¢é utilizado por muitas instituicdes no Brasil, sendo consolidado no
ambiente informacional digital de bibliotecas, destacadamente universitarias,
entre outras instituicdes de patriménio cultural. A BU/UFSC conta com esse
sistema para gerir 0s servigos e o0 acervo da instituicio.

O teste de usabilidade proposto neste estudo, foi composto de trés
etapas distintas: Pré-teste (identificagdo do perfil do participante); Teste
(realizacao das tarefas) e Pés-teste (verificagao da satisfagdo do participante).

Para registrar os dados coletados no teste de usabilidade foi necessario
adotar uma ferramenta apropriada para testes desta natureza. Nesse intento,
elencou-se alguns critérios de selecao para selecionar a ferramenta adequada,
como gratuidade, registro de dados, experiéncia da pesquisadora,
funcionamento via navegador, sem necessidade de instalagao, fornecimento de
relatérios visuais e idioma em portugués. As opcgdes de ferramentas disponiveis
para testes de usabilidade teve por base a lista publicada por Varela Creative
Designs38. A seguir, no Quadro 14, apresentam-se as ferramentas e os critérios

de selecdo mencionados.

37 De acordo com informagdes no website da empresa, a ferramenta Primo oferece inteligentes habilidades
de exploragao para o descobrimento de recursos relevantes.

38 Disponivel em: https://www.varelacreativedesigns.pt/2019/03/08/as-20-melhores-ferramentas-para-
teste-de-usabilidade-de-apps-e-websites/.


https://www.varelacreativedesigns.pt/2019/03/08/as-20-melhores-ferramentas-para-teste-de-usabilidade-de-apps-e-websites/
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Quadro 14 — Ferramentas para testes de usabilidades e critérios de selecao

CRITERIOS DE SELECAO
FERRAMENTA | oo | pago | RE9SM® | ouneuma | FOnSOmamens | nooeliia | rasoros | ‘domaem
experiéncia de instalagao visuais
Crazy Egg X X X
UserTesting X X X
Usabilla X X X
Optimilzely X X X
Userlytics X X X X
UsabilityHub X X X
UserBrain X X X
Trymyui X X X
ClickTale X X X
Userfeel X X X x
UserZoom X X X
Qualaroo X X X
Morae X X
Chalkmark X X X
Ethn.io X X X
Validately X X X

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Verificou-se, no entanto, que nenhuma das ferramentas sugeridas,
atendiam de forma adequada aos critérios elencados. Nesse sentido, adotou-se
as ferramentas do Google, das quais, utilizou-se além do “Meet”, o “Formularios”
para a coleta de dados do questionario para identificacdo do participante;
apresentacao das tarefas e registro das informagdes solicitadas; e questionario
de satisfagao.

O teste de usabilidade desta pesquisa foi aplicado remotamente, em dois
momentos, um moderado e outro ndao-moderado. Sobre as vantagens desse tipo
de teste aplicado a distancia, com ou sem a participacdo de um moderador,
Cybis, Betiol e Faust (2010) destacam que os usuarios realizam as tarefas em
suas casas ou escritorios, portanto, trabalham em seu ambiente natural, o que
minimiza a ocorréncia de problemas de interagdo em ambientes artificiais como
laboratdrios, além de facilitar o recrutamento dos participantes, reduzindo custos.

O teste moderado foi realizado com a ferramenta Google Meet com
gravacao do video e audio no momento de realizagcdo do teste, sob orientacéo
desta pesquisadora e com autorizagdo do participante. No teste moderado,
utilizou-se protocolo de opinido em voz alta, o qual permite ao pesquisador,
segundo Denton e Coysh (2011), extrair do usuéario suas impressdes na
experiéncia de uso da ferramenta verbalizando quando ele tem dificuldade ou
algo nao faz sentido. Apds concluida a realizacdo do teste moderado, cada
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participante recebeu um vale presente digital da Livraria Cultura, enviado por
esta pesquisadora, como prémio pela participagao.

De outro modo, o teste nao-moderado foi disponibilizado por e-mail por
meio de link de acesso ao Google Formularios no qual o usuario de forma
autébnoma, individual e anénima, realizou o teste de usabilidade seguindo as
orientagdes propostas no formulario elaborado.

A amostra dos participantes foi composta por estudantes de graduacgéo
e de pos-graduagao, professores e técnico-administrativos, contemplando,
assim, o publico-alvo que utiliza comumente a ferramenta de busca das
instituicbes envolvidas neste estudo. Portanto, a amostra foi do tipo intencional

que, conforme explicita Richardson (1999, p. 161),

Os elementos que formam a amostra relacionam-se intencionalmente
de acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e nas
hipoteses formuladas pelo pesquisador. Se o plano possuir
caracteristicas que definam a populagéo, € necessario assegurar a
presenga do sujeito-tipo. Desse modo, a amostra intencional
apresenta-se como representativa do universo. Entende-se por
sujeitos-tipos aqueles que representam as caracteristicas tipicas de
todos os integrantes que pertencem a cada uma das partes da
populagao.

Desse modo, entende-se que os participantes deste teste de usabilidade
possibilitaram gerar dados consistentes e que contribuiram para conhecer a
experiéncia do usuario no uso das ferramentas de busca ora estudadas. Sobre
os pesquisados, Chizzotti (1995, p. 83) afirma que sao “[...] sujeitos que elaboram
conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas que
identificam.” Assim, verifica-se que os dados obtidos no teste de usabilidade
permitiram conhecer problemas de usabilidade identificados do ponto de vista do
utilizador do catalogo, com diferentes niveis de experiéncia no uso de
ferramentas de busca.

A etapa de Pré-teste objetivou informar e orientar o participante acerca
da realizacao do teste. Inicialmente, foram apresentadas informagdes basicas ao
participante e, em seguida, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
elaborado com base em Anjos (2017), disponivel no Apéndice C. Ressalta-se
que o texto do referido termo utilizado foi 0 mesmo nos dois tipos de teste, com
um acréscimo solicitando autorizagao do particpante para gravagao das imagens
e sons registrados durante a sessao de teste de usabilidade moderado. Nesta
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etapa também foram coletados dados pessoais e de experiéncia de uso de
ferramentas de busca por meio de questionario (Apéndice D).

Para Agner (2009, p. 147) “[...] existe um numero grande de tipos de
conhecimentos a serem considerados quando se descrevem os usuarios.” Entre
esses, 0 autor cita o nivel educacional, o nivel de leitura, a alfabetizacao
tecnoldgica, a experiéncia na tarefa, a experiéncia no sistema, a experiéncia no
aplicativo, a lingua-mae e o uso de outros sistemas. Nesse sentido, procurou-se
identificar o perfil de usuario que mais comumente utiliza a ferramenta com vistas
a verificar caracteristicas basicas, como idade e nivel de experiéncia no uso de
dispositivos tecnoldgicos e no uso de ferramentas de busca.

A etapa do Teste configurou-se como a aplicagao das tarefas e o registro
de informacgdes solicitadas ao participante oriundas dos catalogos em questéao,
no intuito de aferir a conclusdo de cada uma das tarefas. No teste moderado,
procurou-se identificar, neste momento do teste, a percepgao do participante
quanto ao uso da ferramenta. Para Chizzotti (1995), os dados obtidos em uma
pesquisa qualitativa possibilitam compreender conceitos manifestos e
experiéncias relatadas que constituem-se como elemento central de referéncia
das analises e interpretagdes na pesquisa.

A definicdo e a elaboracido das tarefas ocorreu de modo a contemplar
elementos importantes para a analise final deste estudo com vistas ao
desenvolvimento do modelo proposto nesta tese. Considerou-se, inicialmente,
tarefas basicas e tipicas no uso dos catalogos e que permitissem analisar
critérios de usabilidade. No entanto, foi necessario prever graus de dificuldade
na realizacao de tais tarefas. O processo de construcao das tarefas considerou,
além desses graus de dificuldade, tipos de questdes como as que foram
aplicadas no estudo de Pirmann (2012) em que os tipos de tarefas
contemplavam: (1) pesquisa aberta; (2) pesquisa de itens conhecidos; e (3)
pesquisa de itens desconhecidos. Assim, verificou-se na elaboracéo das tarefas
ao longo desta pesquisa, estagios de desenvolvimento, conforme apresentado
na Figura 21, a seguir:
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Figura 21 — Estagios de desenvolvimento da elaboragao das tarefas

Tarefas com itens pré-
determinados no catalogo
que apresentassem

Tarefas com nivel maior
Tarefas com nivel de de dificuldade,

elementos de analise de
atributos previstos no
modelo LRM

dificuldade basico envolvendo maior
complexidade

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, foi detectado que os elementos mais importantes a serem
considerados na elaboracgao das tarefas deveriam abordar, primordialmente, as
tarefas previstas no modelo LRM, bem como os atributos diferenciais nas
orientagdes RDA, como por exemplo, elementos de conteudo, midia e suporte;
funcdes responsabilidade (autor, produtor, organizador entre outras fungdes); e
relacbes entre manifestacbes, como resenhas, adaptacdes, tradugdes; entre
outros atributos. Para tanto, foram tragadas tarefas que pudessem envolver o
uso de caracteristicas relacionadas e identificadas como itens pré-determinados
na analise de atributos LRM e descritos pelo RDA na catalogagao.

Destaca-se que a proposta de realizagdo dessas tarefas no teste de
usabilidade visou contemplar as tarefas dispostas no modelo LRM e previstas
também no RDA. As tarefas estabelecidades no modelo sdo definidas e
relacionadas com as funcionalidades que o sistema de informagao precisa

conter, como descritos no Quadro 15, a seguir:
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Quadro 15 — Defini¢gdes das tarefas do usuario

Tarefa Definicao Comentario

Encontrar Reunir informagdes | A tarefa encontrar ¢ sobre pesquisar. O objetivo do
sobre um ou mais usuario € reunir uma ou mais instancias de entidades
recursos de interesse | como resultado de uma pesquisa. O usudrio pode
pesquisando sobre pesquisar utilizando um atributo ou rglacmnamento de

s uma entidade, ou qualquer combinagdo de atributos e/ou
qualquer critério )
relacionamentos.
relevante Para facilitar esta tarefa, o sistema de informagao procura
permitir a pesquisa eficaz, oferecendo elementos
apropriados ou funcionalidades de pesquisa.

Identificar Compreender O objetivo do usuario na tarefa identificar € confirmar
claramente a que a instancia da entidade descrita corresponde a
natureza dos mst;:mc%a procurada ou Shs-tmgulr entre duas ou mais .
recursos encontrados 1nst;‘1‘r.101as com caracjcerlstlcas sern'lelhante’s. Nas pesquisas

N por “item desconhecido”, o usuario também procura

e distinguir entre A .
reconhecer as caracteristicas basicas dos recursos

recursos semelhantes apresentados.
Para facilitar essa tarefa, o sistema de informagdo procura
descrever claramente os recursos que abrange. A
descrig¢@o deve ser reconhecivel pelo usuario e facilmente
interpretada.

Selecionar Determinar a A tarefa selecionar é sobre reagir a possiveis opgdes. O
adequacio dos objetivo do usuario € fazer escolhas, dentre os recursos
recursos encontrados | @presentados, sobre quais deles seguir adiante. Os
¢ habilitar-se para requisitos secundarios ou ll,mlta(;(?es _do usuario podem

; . envolver aspectos de conteudo, publico-alvo etc.
aceitar ou rejeitar
recursos especificos Para facilitar essa tarefa, o sistema de informagdo precisa
permitir/apoiar julgamentos de relevincia, fornecendo
informagdes adequadas suficientes sobre os recursos
encontrados para permitir ao usuario fazer essa
determinagdo e agir sobre ela.

Obter Acessar o contetido O objetivo do usuario na tarefa obter é deixar de
do recurso consultar um substituto para realmente interagir com os

recursos da biblioteca selecionados.

Para cumprir essa tarefa, o sistema de informagao precisa
fornecer links diretos para informacdes online ou
informacdes de localizagdo para recursos fisicos, bem
como quaisquer instruc¢des e informagdes de acesso
necessarias para concluir a transagdo ou quaisquer
restricdes de acesso.

Explorar A tarefa explorar é a mais aberta dentre as tarefas do

usuario. O usudrio pode navegar, relacionar um recurso a
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Descobrir recursos
utilizando os

outro, estabelecer conexdes inesperadas ou familiarizar-
se com os recursos disponiveis para uso futuro. A tarefa

relacionamentos explorar reconhece a importancia da serendipidade na

entre eles e, assim, busca de informacdes.

colocar os recursos

em um contexto N ;s
dar suporte a descoberta, tornando explicitos os

relacionamentos, fornecendo informagdes contextuais e
funcionalidade de navegacao.

Para facilitar esta tarefa, o sistema de informagao procura

Fonte: International Federation of Library Associations and Institutions (2020, p. 16-17).

Desse modo, apos diferentes versdes elaboradas e realizagao de testes-
piloto®® no intuito de adequar, verificar a compreensdo dos participantes e
detectar inconsisténcias, chegou-se as tarefas oficiais que cada participante
realizou no teste de usabilidade, descritas e apresentadas por nivel de

complexidade (do mais basico ao mais complexo), a seguir no Quadro 16:

Quadro 16 — Tarefas a serem realizadas no teste de usabilidade

TAREFA 1: Encontre no catalogo as diferentes versdes da obra "Dom Casmurro", do autor
Machado de Assis. Identifique a versao impressa mais atual do referido titulo.

TAREFA 2: Selecione no catalogo a versao impressa e a versao livro falado (audio do texto
lido) da obra de Chico Buarque intitulada "Budapeste".

TAREFA 3: Descubra no catalogo o livro "O Povo Brasileiro: a formagao e o sentido do Brasil"
e o filme (Audiovisual) relacionado a este livro.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para cada uma dessas tarefas, foi solicitado ao participante a anotagao
de certas informagdes obtidas em cada uma das interfaces da ferramenta
OMNIS da PUCRS e do sistema Pergamum da BU/UFSC, respectivamente. As
orientagdes quanto a realizagao e a lista de tarefas realizadas no OMNIS, estéao
disponiveis no Apéndice E, e no Pergamum, no Apéndice F.

Optou-se por descrever, previamente, as etapas das tarefas a fim de
servir de parametro para a analise final dos resultados obtidos. Naturalmente, o
processo de busca € cognitivo e intrinseco de cada individuo, portanto, essas
etapas buscam facilitar a identificacdo e a descricdo dos comportamentos de

busca dos usuarios, que normalmente variam na pratica, e que podem gerar

39 Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 232) destacam que nos testes-piloto sdo verificados aspectos como “[...]
a ferramenta de registro, o roteiro de tarefas para os testes, os questionarios para os usuarios, além do
funcionamento do préprio sistema a ser testado.”
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resultados diversos e ricos, no que diz respeito a identificagcao de caracteristicas
que facilitam e/ou dificultam a realizacdo destas tarefas de busca pelos usuarios.

S&o apresentadas, a seguir, as tarefas descritas na ordem em que foram
aplicadas no teste. Primeiramente, sdo descritas as que foram realizadas na
ferramenta OMNIS da PUCRS e em seguida, as tarefas no Pergamum da
BU/UFSC. Foi descrito também o passo-a-passo que difere em cada sistema,
bem como s&o apresentadas ilustragbes da interface no uso dos catalogos com
um breve relato das tarefas referenciado-as com as tarefas LRM. A tarefa 1 e as
etapas de realizagao utilizando a ferramenta OMNIS da PUCRS sao descritas

em seguida, no Quadro 17:

Quadro 17 — Etapas da tarefa 1 no OMNIS

TAREFA 1: Encontre no catalogo as diferentes versdes da obra "Dom Casmurro”, do autor Machado de
Assis. Identifique a versdo impressa mais atual do referido titulo. Anote o ano da obra, editora e
localizagao na biblioteca (nimero da estante) da versdo mais atual:

a) Anodaobra: 2015
b) Editora da obra: L&PM

c) Localizagdo na biblioteca (NUmero da estante): 48

O usuario digita na caixa de busca a estratégia de busca “Dom Casmurro”.

O usuario tecla “Enter” ou clica no botao “Buscar”.

O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados.

O usuario identifica na lista de resultados o item com 25 versées da obra “Dom Casmurro”.

O usuario clica no item para abrir as versdes da obra.

O sistema mostra as 25 versdes da obra “Dom Casmurro”.

O usuario clica em Ordenado por “Data - mais recente” para verificar a versao mais atual da obra.

O sistema ordena a lista de resultados das versdes da obra “Dom Casmurro” por data mais recente

em primeiro.

9. O usuario identifica na lista de resultados a versdo mais atual.

10.0 usuario clica em “Registro completo” para visualizar os dados bibliograficos da versdo mais atual.

11.0 sistema mostra o registro bibliografico completo da versao mais atual da obra “Dom Casmurro”.

12.0 usuario identifica no atributo “Editora” o nome da editora da versao mais atual da obra.

13.0 usuario clica em “Exemplares” para verificar a localizagdo na biblioteca da versdo mais atual da
obra.

14.0 sistema apresenta as informagdes de localizagao do item.

15.0 usuario identifica na aba “Exemplares” o numero da estante na biblioteca.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

ONOORWN =

A tarefa 1 realizada no sistema OMNIS da PUCRS, envolve a tarefa LRM
encontrar, pois exige que o usuario procure um recurso especifico, neste caso,
uma verséo original da obra Dom Casmurro, de autoria de Machado de Assis*.

Para encontrar o que foi solicitado nesta tarefa, a partir da caixa de busca, na

40 Para fins de andlise, considerou-se como resposta adequada, nesta tarefa, a versdo original mais
recentemente publicada e disponivel no catalogo. Ndo foram consideradas versdes adaptadas, como
histéria em quadrinhos.
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pesquisa basica, é necessario digitar o termo de busca “Dom Casmurro”. Dessa
forma, o sistema realiza a busca e apresenta a lista de resultados.

ApOs encontrar os recursos relacionados o usuario realiza a tarefa de
identificar o recurso mais atual. Na lista de resultados é possivel identificar que
a obra original “‘Dom Casmurro” possui “Multiplas versdes” conforme
apresentado pelo sistema de busca OMNIS. Ao clicar no icone “Multiplas
versdes” ao lado esquerdo do titulo da obra ou em “Exibir 25 versdes”, o sistema
mostra as diferentes manifestagbes da obra em questdo, sendo possivel
identificar o ano mais atual.

Na lista de resultados das manifesta¢gdes encontradas no catalogo da
obra “Dom Casmurro”, o usuario realiza a tarefa de selecionar a versdo mais
atual, apods identificar. Para tanto, o wusuario visualiza as diferentes
manifestacbes da mesma obra, percorrendo a pagina de resultados das

“Multiplas versdes” apresentadas pelo sistema, conforme a Figura 22 abaixo:

Figura 22 — Lista de resultados no OMNIS da PUCRS

Refinado por:  Lista de versdes: )

Dom Casmurro 2004

ermals

(®) Nao disponivel - Bibbioteca Central
Sremomres || Regsto comaiess || Sstane itue || % Link semanest | Oores Relscionadas || Sncsse Zalvar»

Dom Casmurro 2001

1539-1808 {autor) ; Araljo, Homero (autor de comentdrio adicional); Gonzaga, Sergius (autor de

(@ Dispanivel na Bibliotzca Central & em outros locais

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).



145

Com a finalidade de selecionar a obra mais atual, € possivel percorrer
a lista registro a registro no qual aparece no canto superior direito de cada item
0 ano da versdao. Também é possivel explorar de outra forma, a partir da
funcionalidade de ordenacgéao dos registros por “Data - mais recente”, e, assim,
encontrar o que foi solicitado sem ter que percorrer toda a lista de resultados,

conforme a Figura 23, a seguir:

Figura 23 — Ordenacao de resultados no OMNIS da PUCRS

Resultados 1 - 10 de 25 para Acervo das Bibliofecas Toominie 12 3 4

Mostrar somente: [ Disponivel na Biblioteca Relevéncia
Refinado por.  Lista de versdes: X

Dom Casmurro Popularidade 2015

Assis, Machado de, 1839-1908 (au  AUOr

Titulo
(© Disponivel na Biblioteca Central

Exemplares || Registro completo || Estante \irtusl || % Link permanente | Obras Relscionadas | | Sinopse Salvarw

Dom Casmurro 2014
Machado de, 1839-1908 (aut

(® Nao disponivel - Biblioteca Central

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Para atender ao item “a” e “b” (ano e editora) solicitado nesta tarefa, o
usuario clica em “Registro completo” para abrir os dados bibliograficos do
recurso, a fim de identificar as informagdes solicitadas. Além desses dados, o
usuario verifica a localizacdo na biblioteca para cumprir a tarefa de obter o
recurso fisico. Para tanto, o usuario clica na aba “Exemplares”, onde € possivel

obter a localizagao fisica do recurso, conforme a Figura 24 apresentada a seguir:

Figura 24 — Dados de localizagdo do item no OMNIS da PUCRS

Pode ter havido mudanga nos dados dos exemplares. Cligue agui para atualizar as informagdes.

Biblioteca Central ®@ Disponivel
Biblioteca / Prazo Localizagdo Descrigio Situagée Agio
4 Central 269.934 »18-124‘1'_\‘ {3" andar) R dentifique-
14 diss [Ver Localizagdo na Estante] la estante se para
Estante: 48

reservar

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Ao conferir as informagdes nesta area da interface, é possivel também

ao usuario clicar em “Ver Localizagao na Estante” e visualizar o mapa fisico do
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ambiente da biblioteca e conhecer de forma mais especifica o espago onde esta
localizado o recurso em questéo e obter o item na estante.
Em seguida, no Quadro 18, é apresentada a tarefa 1 no sistema

Pergamum da BU/UFSC e o passo-a-passo para a relizagdo das etapas.

Quadro 18 — Etapas da tarefa 1 no Pergamum

TAREFA 1: Encontre no catalogo as diferentes versdes da obra "Dom Casmurro”, do autor Machado
de Assis. Identifique a versdo impressa mais atual do referido titulo. Anote o ano da obra, editora e
localizagao na biblioteca da versao mais atual.

a) Ano da obra: 2009

b) Editora da obra: L&PM

c) Localizagdo na biblioteca (Numero de chamada): 869.0(81)-31 A848d

—_

O usuario digita na caixa de busca da “Pesquisa geral” a estratégia de busca “Dom Casmurro” na
opgéo de “Palavra — Buscar por: Livre”.

O usuario tecla “Enter” ou clica no botéo “Pesquisar”.

O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados ordenados alfabeticamente por titulo.

O usuario utiliza a opgao “Ordenacao — Ano de publicagdo” para identificar a versdo mais atual.

O sistema refaz a ordenagao e apresenta os resultados listando os itens por ano de publicagao.
O usuario identifica na lista de resultados, por meio das informacdes dispostas na referéncia
bibliografica do item correspondente, a versdo mais atual e as informacgdes referentes ao ano, a
editora e a localizagéo na biblioteca (nUmero de chamada) da versao impressa mais atual da obra
“Dom Casmurro”.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

S

Da mesma maneira, o usuario efetua a tarefa encontrar no sistema
Pergamum da BU/UFSC a partir da caixa de busca a fim de encontrar o recurso
solicitado nesta tarefa. O sistema mostra a lista de resultados com referéncias
bibliograficas ordenadas por titulo (é uma funcionalidade default no sistema, ou
seja, pré-configurada para apresentar os resultados desse modo).

Para atender ao proposto nesta tarefa do teste de usabilidade, o usuario
visualiza as diferentes manifestacbes da obra apresentadas na lista de
resultados. E preciso percorrer toda a lista manualmente para identificar a data
de publicacdo mais atual do titulo solicitado. O sistema nao ordena por data
quando a ordenacgao estiver por titulo. Ha diversos caminhos para se chegar ao
mesmo resultado. No entanto, optou-se, para fins do teste de usabilidade, pela
pesquisa basica “Palavra — Buscar por: Livre”, pois € a opcao default mais
acessivel a usuarios leigos ou experientes. Nesse caso, a identificagado da obra
mais atual ocorre na visualizacdo de cada referéncia que compde a lista dos

resultados.
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Nesse sentido, para atender ao requisito “a” e “b” desta tarefa, o usuario
visualiza as diferentes manifestagdes atentando para os dados bibliograficos na
referéncia de cada item. Assim, € possivel identificar e selecionar o recurso
adequado. Utilizando a funcionalidade “Ordenacdo: Ano de publicagdo”, o
usuario tem a facilidade de ordenar pelo ano da obra e, apds, percorrer os itens
na lista de resultados, identificar que a obra original “Dom Casmurro” mais atual
€ a de 2009 e na prépria referéncia do item identificar o atributo editora,
conforme solicitado na tarefa 1.

O item “c” desta tarefa, solicita obter a localizagao fisica do recurso na
biblioteca. Para tanto, na propria lista de resultados, é apresentado o numero de
chamada do item. No entanto, para verificar a disponibilidade e obter, de fato, o
recurso fisico, bem como a localizagdo da unidade da BU/UFSC detentora do
item, € necessario abrir a aba “Exemplares”, conforme mostra a Figura 25, a

sequir.

Figura 25 — Dados de localizagao do item no Pergamum da BU/UFSC

Cadigoe do acervo: 354479

Filtrar por: |':da: V|

» Biblioteca Central Total de Exemplares: 1
» Numere de chamada: 869.0(81)-31 A848d

Disponivel no acervo: 0 - Emprestado: 1

- Tipo de S o
Vaol./Tomo/Parte/Namero empréstimo Localizacio Exemplar | Colecio

rrrrr

Emprestado Emprestzdo 30/11/2020 00:00:00 976468158

» Biblioteca Setorial de Ararangua Total de Exemplares: 1
» NUmero de chamada: 869.0(81)-31 A848d

Dispenivel no acervo: 0 - Emprestado: 1

Tipo de Localizacio
mj tim

Vol./Tomo/Parte/Nimero 2o
empréstimo empréstimo  previst

Exemplar | Colegdo

Emprestado Emprestado 30/11/2020 00:00:00 | 976423401

» Biblioteca Setorial de Curitibanos Total de Exemplares: 1
# Numero de chamada: 869.0(81)-31 A848d

Disponivel no acervo: 0 - Emprestado: 1

Fonte: Pergamum da BU/UFSC (2021).

Portanto, para fins do cumprimento desta tarefa, ndo é preciso verificar
essas informacgoes, ja que o numero de chamada que ¢é a localizacao fisica na
biblioteca, € apresentado na lista de resultados, podendo o usuario obter o item
dessa forma.

Na sequéncia da descricdo das tarefas, sao apresentadas as etapas da
tarefa 2 no OMNIS da PUCRS, conforme Quadro 19.
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Quadro 19 — Etapas da tarefa 2 no OMNIS

TAREFA 2: Selecione no catalogo a versao impressa e a versao livro falado (audio do texto lido) da
obra de Chico Buarque intitulada "Budapeste". Anote a localizagao na biblioteca do livro impresso e o
tempo de duracgao do livro falado.

a) Localizagdo na biblioteca (NUmero da estante) do livro impresso: 49

b) Tempo de duragao do livro falado: 4h5min

O usuario digita na caixa de busca a estratégia de busca “Budapeste”.

O usuario tecla “Enter” ou clica no botao “Buscar”.

O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados.

O usuario identifica na lista de resultados o item com 5 versdes da obra “Budapeste”.

O usuario clica no item para abrir as versdes da obra.

O sistema mostra as 5 versdes da obra “Budapeste”.

O usuario identifica na lista de resultados a versao do livro impresso.

O usuario clica na aba “Exemplares” do livro impresso para verificar a localizagcédo na biblioteca.
O sistema apresenta as informacgdes de localizagao do item.

10 O usuario identifica o numero da estante na biblioteca.

11.0 usuario volta para a lista de resultados das versdes da obra “Budapeste”.

12.0 usuario identifica na lista de resultados a versao do livro digital em CD (livro falado).

13.0 usuario clica em “Registro completo” para visualizar os dados bibliograficos da versao.
14.0 sistema mostra o registro bibliografico completo da versao livro falado da obra “Budapeste”.
15. 0 usuario identifica no atributo “Descrigdo fisica” o tempo de duragdo do CD.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

©CoeNoOGaRrN =

A tarefa 2 envolve a tarefa LRM encontrar, na qual a partir da caixa de
busca na interface inicial, o usuario insere o termo de busca “Budapeste”. O
sistema OMNIS faz a busca e apresenta a lista de resultados com diferentes
manifestacdes da obra de Chico Buarque.

No intuito de cumprir a tarefa solicitada, o usuario visualiza as
manifestacbes da obra em questdo para entdo identificar as informacgdes
solicitadas na tarefa. O primeiro item da lista de resultados apresentada pelo
sistema ordenados por “Relevancia” (valor default), possui diferentes versdes do
titulo “Budapeste”. Para fins de identificar, o usuario clica no botado “Exibir 5
versdes” ou no icone a esquerda “Multiplas versoes”. Ao exibir a lista das versdes
da obra, o sistema mostra no icone ao lado esquerdo o tipo de recurso, “Livro
impresso em papel” e “Livro digital em CD”, conforme mostra a Figura 26 a

seqguir:
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Figura 26 — Tipo de recurso no OMNIS da PUCRS

5 Resultados para Acervo dss Bibliofecss ELimimEEE ‘ |
Refinado por:  Lista de versBes:
MRS
-
" Budapeste 2003
Buarque, Chico (autor) * Adicionar todos 0s
R registros dessa pagina ao
Dividido entre duas ck duas mulheres, dois livres & dois idiomas jhost-writer caricca José Costa vai buscar refigio em Budapeste Weu Espaco
& no idioma hingaro ando densidade narrativ m um & enso de humor, Budspeste confirma Chico Buarque come um B
dos grandes romanc i brasileiros da stualidade. (em portugués)
(&) Disponivel na Biblioteca Central e em outros locais Assunto =]
AUDIOTECA
Exsmplares | Registro complets  Estants Vifual % Link permanente | Obras Relscionadss || Sinopse Salvar v
LIVRO FALADO
- Budapeste 2004
Buargue, Chico (autor) ; Travassos, Patricia {narrador) ; Fundagio Dorina Nowill para Cegos (entidade editora)
@ Disponivel na Biblioteca Central - Coleg 3o para Deficientes Visuais Autor B
Travassos, P
Exemplares | Registro compieto | Estante Virtual = % Link permanente | Obras Relacionadss | | Sinopse Salvar v
FundacZo Dorina Nowill para
Cegos
SOE Cegos
- Budapeste 2005
Buarque, Chico (autor)
® Disponivel na Biblioteca Central .
Data de publicaggo =]

Examplares | Registro complato | Estantz Virtusl | % Link permanente | Obras Relscionadss || Sinopse Salvar v _:il‘:l At2 l:l@
Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Nos filtros localizados do lado direito da lista de resultados € possivel
também selecionar os itens. Para atender ao requisito “a” desta tarefa e obter a
localizagdo do recurso fisico na biblioteca, é necessario clicar na aba
“‘Exemplares” para visualizar as informagdes pertinentes a cada item, desta
forma é possivel ao usuario obter o recurso.

A informacgao solicitada no requisito “b” desta tarefa podera ser verificada
clicando na aba “Registro completo”. Nesta area da interface, € possivel
identificar os atributos referentes ao recurso e verificar em “Descricao fisica” o
tempo de duracao da obra na versao livro falado. A seguir, no Quadro 20 sao
descritos 0s passos necessarios para o cumprimento da tarefa 2 no sistema
Pergamum da BU/UFSC.
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Quadro 20 - Etapas da tarefa 2 no Pergamum

TAREFA 2: Selecione no catalogo a versao impressa e a versao “livro falado” (dudio do texto lido) da obra
de Chico Buarque intitulada Budapeste. Anote a localizacdo do livro impresso e sua disponibilidade na
Biblioteca Setorial de Joinville e 0 nome do ledor do livro falado.

a) [Livro impresso] Localizagéo na biblioteca (Nimero de chamada): 869.0(81)-31 B917b

b) [Livro impresso] Quantidade total de exemplares na Biblioteca Setorial de Joinville: 1

c) [Livro falado] Nome do ledor: Patricia Travassos

1. O usuario digita na caixa de busca da “Pesquisa geral” a estratégia de busca “Budapeste” na opgéo de

“Palavra — Buscar por: Livre”.

O usuario tecla “Enter” ou clica no botao “Pesquisar”.

O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados ordenados alfabeticamente por titulo.

O usuario identifica na lista de resultados a versao do livro impresso.

O usuario identifica na lista de resultados, por meio das informacdes dispostas na referéncia

bibliografica do item correspondente, a informacgéo referente a localizagdo na biblioteca (nimero de

chamada) da versao impressa da obra.

6. O usuario clica em “Exemplares” do item referente a versao impressa para obter a quantidade de
exemplares na Biblioteca Setorial de Joinville.

7. O sistema mostra as informacdes de exemplares disponiveis do livro impresso nas bibliotecas setoriais
da BU/UFSC.

8. O usuario identifica a quantidade total de exemplares na Biblioteca Setorial de Joinville.

9. O usuario fecha a aba “Exemplares” e volta para a lista de resultados.

10.0 usuario identifica na lista de resultados a versao livro falado apresentado pelo sistema como
“recurso eletrénico” (CD-ROMs).

11.0 usuario clica no titulo da verséo livro falado (recurso eletrénico — CD-ROM).

12.0 sistema apresenta os “Dados do acervo” com os dados bibliograficos referente a versao livro falado.

13.0 usuario identifica em “Notas” o nome do ledor.

aorwbd

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A tarefa 2 no sistema Pergamum da BU/UFSC envolve encontrar um
recurso especifico e identificar duas versdes diferentes. Para encontrar os
itens solicitados, a partir da caixa de busca na Pesquisa geral, o usuario digita o
termo de busca para que o sistema encontre o que foi solicitado.

Apos clicar em pesquisar ou digitar “Enter”, o sistema faz a busca e
apresenta ao usuario a lista de resultados. A partir desses resultados, o usuario
realiza a tarefa de identificar os itens solicitados por meio dos atributos
apresentados nas referéncias bibliograficas da lista. Para tanto, precisa percorrer
os resultados e identificar as diferentes manifestagdes da obra, de acordo com

a Figura 27, a sequir:
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Figura 27 — Lista de resultados da tarefa 2 no Pergamum da BU/UFSC

Cesta Repositérios de acesso livre
1.[] Budapest diary : in search of the Motherbook / 1997 - ( Livros )

SULEIMAN, Susan Rubin. Budapest diary: in search of the Motherbook. Lincoln: University of Nebraska Press, 1997_ 232 p. ISBN 0803292619
Numero de chamada: 920.91 5949b

Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Saolicitagde de Empréstimo
2.[] Budapeste [recurso eletrénico] / [20--] - ( CD-ROMs )

BUARQUE, Chico. Budapeste . So Paulo: Fundagio Derina Mowill para Cegos, [20-]. 1 CD-ROM ISBN 8535904174,
Numero de chamada: 869.0(81)-31 B917b

Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Solicitacdo de Empréstimo
3.[] Budapeste [recurso eletrénico] / [2009] - ( CD-ROMs )

BUARQUE, Chico. Budapeste . Sfo Paulo: Fundacio Dorina Nowill para Cegos, [2009]. 1 CD-ROM
MNumero de chamada: 869.0(81)-31 B917b

Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Solicitacdo de Empréstimo
a.[] Budapeste : romance - 2. ed. / 2003 - ( Livros )

BUARQUE, Chico. Budapeste : romance. 2 ed S3o Paulo: Companhia das Lefras, 2003. 174 p_ ISBN 8535304174
Mimero de chamada: 869.0(81)-31 B917b 2.ed.

Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Solicitacdo de Empréstimo

s.[] Efeitos da concorréncia sobre a atividade dos estabelecimentos escolares / 2005 - ( Artigos )

Fonte: Pergamum da BU/UFSC (2021).

Para obter a localizagdo (numero de chamada) do recurso fisico na
biblioteca e atender aos itens “a” e “b”, o usuario clica na aba “Exemplares” e
verifica a disponibilidade do item e a localizagdo da biblioteca (neste caso,
disponivel na Biblioteca Central, na Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacao
e na Biblioteca Setorial de Joinville). Salienta-se, que no caso da BU/UFSC, o
numero de chamada € o mesmo em todas as unidades.

Com o proposito de atender ao item “c” e identificar um dos
responsaveis pela obra (ledor), o usuario clica na primeira linha do item para
selecionar o registro correspondente. O sistema abre os “Dados do acervo”
onde é possivel identificar o ledor da obra no atributo “Notas”, de acordo com a

Figura 28, a segquir:
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Figura 28 — Dados do acervo no Pergamum da BU/UFSC

Dados do acervo - CD-ROMs

Tweetar
Mdamero de chamada 869.0(81)-31 B917b
Autoria principal Buarque, Chico, 1544- Detalhes
Autor(es) entidade(s) FundacZo Dorina Mowill para Cegos Detalhes
= S Budapeste [recurso eletrdnico] / Chico Buarque : produzido nos estidios da FundacSo Dorina Mowill
Titulo principal
para Cegos.
Publicacdo S3o Paulo : Fundac3o Dorina Mowill para Cegos, [2003].
Descrigdo fisica 1 CD-ROM
De conformidade com a letra "d", do inciso 1, do artigo 46 da Lei 9.610/98 "Para uso exclusivo de
Notas Deficientes Visuais".
MP3
Ledor: Patricia Travassos
FiccZo brasileira Detalhes
Assuntos Livros falados D =

Pessoas com defici

Fonte: Fonte: Pergamum da BU/UFSC (2021).

Para identificar os diversos atributos da obra, incluindo o responsavel
‘ledor”, o sistema mostra ao usuario os dados descritivos. Em seguida, no
Quadro 21, sao apresentadas as etapas referentes a tarefa 3 do teste de
usabilidade aplicado na ferramenta OMNIS da PUCRS.

Quadro 21 — Etapas da tarefa 3 no OMNIS

TAREFA 3: Descubra no catalogo o livro "O Povo Brasileiro: a formagéo e o sentido do Brasil" e o filme

(Audiovisual) relacionado a este livro. Anote a localizagdo (nimero da estante) do livro e do DVD na
biblioteca.

a) Localizagao na biblioteca (numero da estante) do livro: 11

b) Localizagédo na biblioteca (nUmero da estante) do DVD: DVD 791.437 P879p v.1 (3° andar)

1. O usuario digita na caixa de busca a estratégia de busca “O povo brasileiro”.

2. O usuario tecla “Enter” ou clica no botéo “Buscar”.

3. O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados.

4. O usuario identifica na lista de resultados o item (livro impresso) com 2 versdes da obra.
5. O usuario clica no item para abrir as versdes da obra.

6. O sistema mostra as 2 versdes da obra “O Povo Brasileiro: a formacao e o sentido do Brasil”.
7. O usuario seleciona na lista de resultados uma das versées do livro impresso.

8. O usuario clica na aba “Exemplares” do item para obter a localizagao na biblioteca.

O sistema apresenta as informacgdes de localizagéo do item.

10 O usuario identifica o niumero da estante na biblioteca.

11.0 usuario volta para a lista de resultados inicial das versdes da obra “O povo brasileiro”.
12.0 usuario identifica na lista de resultados a versao do livro digital em CD (livro falado).
13.0 usuario clica na aba “Exemplares” do item para obter a localizagao na biblioteca.
14.0 sistema apresenta as informagdes de localizagao do item.

15.0 usuario identifica 0 numero da estante na biblioteca.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

@ .

A partir da caixa de busca do OMNIS, o usuario insere o termo de busca

“o0 povo brasileiro” no intuito de encontrar e identificar as versodes livro impresso
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e livro falado, conforme solicitado na tarefa 3. A lista de resultados apresenta

diversos itens ordenados por relevancia, conforme Figura 29, a seguir:

Figura 29 — Lista de resultados da tarefa 3 no OMNIS da PUCRS

Resultados 1 - 10 de 117 para Acsrvo dss Bibliotecss QOrdenado por: | | 1.2 3 4 5 =
Mostrar somente: [l Disponivel na Biblioteca O Recursos an-line
O povo brasileiro 2005

Ferraz, lsa Grinspum (diretora)
O antropologo Darcy Ribeiro (1913-1937) foi um dos maiores intelectuais brasileinos do século X% Esse DVD duplo traz todos os 10
programas da elogiads série basesds ns obra-prima de Darcy: O Povo Brasileiro, em gue o autor rezponde & guestdo "guem =80 o2

bragileires?”, investigando a formac &0 do nosso pove. (em portugués)

@ Disponivel na Biblioteca Central - Material Especial
Exemplares || Registro completo || Estante Virtwal | % Link permanente | Obras Relscionadas Salvar »

O Povo Brasileiro 2020

Darcy Ribeiro

(¥) Acesso On-line
Exibir On-line | | Registro completo || % Link permanente | | Sincpse Salvar »

O povo brasileiro : a formacao e o sentido do Brasil

Ribeiro, Darcy, 1922-1997 (autor)

Salvar »

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

A versao livro impresso possui duas versoes e, no intuito de identificar,
0 usuario clica em “Multiplas versdes” ou em “Exibir 2 versdes”. Apds identificar
no icone “Livro impresso em Papel” a esquerda da interface, o usuario clica em
“‘Exemplares” para obter a localizacdo e identificar o numero da estante.

Para completar a tarefa 3 foi solicitada a localizagdo do DVD do filme
relacionado ao livro impresso da obra “O Povo Brasileiro”. Seguindo a mesma
l6gica, o usuario para encontrar o DVD retorna a lista de resultados e verifica
entre os itens no icone a esquerda a “Gravagao de video digital em DVD”. Apos
identificar que o DVD é o que tem relagdo com a versao impressa, o usuario
clica em “Exemplares” e verifica as informagdes para obter a localizacdo na
biblioteca.

A tarefa 3 executada no Pergamum tem as etapas descritas a seguir, de

acordo com o Quadro 22:
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Quadro 22 — Etapas da tarefa 3 no Pergamum

TAREFA 3: Descubra no catalogo o livro "O Povo Brasileiro: a formagéo e o sentido do Brasil" e o filme
(Audiovisual) relacionado a este livro. Anote a localizagdo do livro e do DVD na biblioteca.

a) Localizagdo na biblioteca (NUmero de chamada) do livro: 391/397 R484p

b) Localizagdo na biblioteca (Niumero de chamada) do DVD: 791.43 P879

1. O usuario digita na caixa de busca da “Pesquisa geral” a estratégia de busca “O povo brasileiro” na

opcéao de “Palavra — Buscar por: Livre” e seleciona em “Tipo de obra” Livros e DVDs para restringir

a busca.

O usuario tecla “Enter” ou clica no botao “Pesquisar”.

O sistema faz a busca e mostra a lista de resultados ordenados alfabeticamente por titulo.

O usuario identifica na lista de resultados, por meio das informagdes dispostas na referéncia

bibliografica do item correspondente, a versao do livro impresso e a informagao referente a

localizagdo na biblioteca (nimero de chamada).

5. O usuario identifica na lista de resultados, por meio das informacdes dispostas na referéncia

bibliografica do item correspondente, a versao “recurso eletrénico” (DVDs) e a informagéo referente
a localizag&o na biblioteca (niUmero de chamada).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ll N

Nesta tarefa, o usuario utiliza a “Pesquisa geral” e o filtro “Tipo de obra”
para Livros e DVDs no intuito de restringir a busca e encontrar os recursos
solicitados. Apds, a lista de resultados apresenta os itens ordenados por titulo,
na qual é possivel identificar por meio das informacdes dispostas nas
referéncias bibliograficas, os recursos Livro e DVD relacionados a obra em
questdo. As informagdes solicitadas na tarefa 3 referente ao numero de
chamada, no Pergamum, estdo apresentadas na propria referéncia de cada
recurso.

ApOs a realizacao das tarefas descritas, o participante foi direcionado a
etapa final de Pés-Teste, na qual foi aplicado questionario de satisfagao
(Apéndice G) para avaliar as percepgoes relacionadas a usabilidade do sistema

utilizado. O Quadro 23 apresenta os critérios de avaliacdo considerados:

Quadro 23 — Questionario de satisfagéo

1 Agradabilidade
Desagradavel ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘Agradével
2 Fornecimento de informacgdes
Nao prestativo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Prestativo
3 Clareza
Linguagem dificil \ 1 \ 2 ‘ 3 \ 4 ‘ 5 ‘ Linguagem facil
4 Eficiéncia (sem exigéncia de passos desnecessarios)
Ineficiente ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Eficiente
5 Velocidade
Lento ‘1‘2‘3‘4‘5‘Répido
6 Facilidade de Uso
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Dificil de usar 11 |2 [3 |4 |5 |Facil de usar
7 Facil de Explorar
Ndo intuitivo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Intuitivo
8 Aparéncia
Ndo atrativo ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Atrativo
9 Padronizagao
Imprevisivel ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Previsivel
10 Utilidade
InGtil (1 ]2 |3 |4 |5 [util

11 Tecnologia

Baixa tecnologia ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Alta tecnologia

12 Confiabilidade (consisténcia)

N3o confidvel ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Confiavel

13 Sensagao

Frustrante \ 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ Gratificante

14 Eficdcia (atinge o objetivo)

Ineficaz (1 |2 |3 |4 |5 |Eficaz

15 Atualizacdo (design e recursos)

Desatualizado ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Atualizado

16 Percepgao dos resultados

Insatisfatdrio ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Satisfatorio

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yesmin e Ahmed (2016) e Preece, Rogers e Sharp

(2005).

Neste questionario, o participante assinalou o mais préximo de cada item

de acordo com a sua percepc¢ao frente ao uso do sistema, considerando que os

critérios de avaliacdo envolveram aspectos diversos da interface, de modo que:

1.

Agradabilidade: é a percepcao de conforto proporcionada pelo sistema
na experiéncia do usuario.

Fornecimento de informagdes: refere-se a prestatividade das
informacgdes apresentadas na interface.

Clareza: relaciona-se com a percepg¢ao da linguagem utlizada pelo
sistema na interacdo com o usuario.

Eficiéncia (sem exigéncia de passos desnecessarios): corresponde ao
nivel de exigéncia de passos ou cliques para a conclusao das tarefas.
Velocidade: refere-se a velocidade do processamento do sistema nas
etapas envolvidas em cada tarefa.

Facilidade de uso: € a percepcdao do usuario quanto a facilidade

propiciada na interagao.
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7. Facil de explorar: relaciona-se com a capacidade de exploragcéo da
ferramenta de forma intuitiva.

8. Aparéncia: remete a atratividade da interface quanto a elementos de
design, cores, icones, tamanho, entre outros elementos visuais.

9. Padronizagao: refere-se a apresentacédo das informacdes de forma
padronizada, quanto a localiza¢ao, disposicdo e tamanho.

10.Utilidade: refere-se a importancia da ferramenta para a busca de itens
informacionais.

11.Tecnologia: é a percepgao do usuario referente ao nivel de tecnologia
empregada na ferramenta comparada com sua experiéncia em outros
dispositivos ou ferramentas tecnoldgicas.

12.Confiabilidade (consisténcia): corresponde a coeréncia entre os
elementos da interface e a sensacao de confianga percebida na
experiéncia do uso.

13.8Sensagao: € o nivel de satisfagdo proporcionada pelo sistema na
realizagcao das tarefas.

14.Eficacia (atinge o objetivo): relaciona-se a percepg¢ao do usuario quanto
a eficacia do sistema na conclusao com éxito dos objetivos de busca.

15.Atualizagao (design e recursos): € a percepgao visual de elementos
inovadores de design e recursos que remetem a modernidade.

16.Percepc¢ao dos resultados: assimilagcao de eficiéncia proporcionada ao
usuario na conclusao das tarefas propostas.

Depois de preencher os campos referente aos itens elencados, foi
solicitado ao participante descrever, brevemente, no Formulario como foi sua
experiéncia no uso do sistema, problemas enfrentados e sugestdes. Destaca-se
que no teste de usabilidade moderado, ao final, apds a conclusao do envio do
Formulario e antes de encerrar a gravagao, os participantes foram convidados a
expressar verbalmente comentarios ou sugestdes gerais sobre a experiéncia
com a ferramenta avaliada.

A proxima segao apresenta e discute os resultados da avaliacdo dos
requisitos funcionais e do teste de usabilidade, os quais contribuiram para a

proposi¢cao do modelo objeto desta pesquisa.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentados e descritos os resultados obtidos por
meio da avaliagao dos requisitos funcionais e do teste de usabilidade com vistas
ao desenvolvimento do modelo proposto nesta pesquisa. A partir dos dados
coletados foi possivel verificar os diferentes aspectos dos catalogos de biblioteca
atualmente disponiveis. Esses aspectos permitiram o desenvolvimento de um
modelo para a apresentacado dos dados ao usuario de forma a atender requisitos
funcionais com usabilidade. A seguir, sdo apresentados, primeiramente, os
resultados da avaliagdo dos requisitos funcionais das interfaces por meio de
checklist e, na proxima secdo, os resultados da aplicagdo do teste de

usabilidade.

4.1 AVALIACAO DE REQUISITOS FUNCIONAIS

A avaliagdo de requisitos funcionais foi realizada com a inspecéo de
aspectos relacionados as interfaces dos catalogos das bibliotecas selecionadas.
As categorias de andlise e os respectivos requisitos funcionais foram
apresentados no Quadro 13, na secéo 3.2.1.

Destaca-se que algumas interfaces apresentaram diferentes opgdes
para busca no acervo, com catalogos especializados, como por exemplo,
catalogo de autoridades, hemeroteca, catalogos de acervos eletrénicos, digitais
ou audiovisuais, entre outros. Entretanto, optou-se pela avaliagdo do catalogo
principal da biblioteca, inclusive em ferramentas de busca integradas com
pesquisa federada, desconsiderando os websites.

Foram realizadas buscas aleatérias com termos de busca para fins de
testes e simulagao de resultados nas interfaces analisadas. Para tanto, adotou-
se como termos de pesquisa 0s seguintes:

- “shakespeare”: no intuito de encontrar obras nos diversos catalogos
das diversas partes do mundo, por ser um autor mundialmente conhecido e com
muitas obras publicadas em diversas expressdes e manifestacoes.

- “harry potter”: da mesma forma que “shakespeare”, as obras com o
personagem Harry Potter foram publicadas nas mais diversas linguas, além de

outras expressoes, como filmes.



158

- “yuval harari’: um dos autores mais procurados na atualidade segunda
listas publicadas de obras mais vendidas.

Salienta-se, contudo, que nas interfaces da Biblioteca Nacional de
Agricultura e da Biblioteca Nacional de Medicina, que s&o catalogos
especializados nessas duas areas, buscou-se pelo termo “pesticide”, termo
genérico em inglés para “pesticida”.

Os dados da avaliacdo de requisitos foram coletados entre outubro de
2019 e abril de 2020, no navegador Google Chrome, versdo 77.0.3865.120
(versao oficial), 64 bits. Ressalta-se que, em maio de 2020, foi realizada nova
conferéncia da avaliagdo dos requisitos em cada catalogo. Cada requisito
verificado e constante no OPAC foi marcado com um “x” dentro de cada
categoria de avaliagao, como pode ser verificado no Checklist, em Apéndice B.

Ressalta-se, ainda, que algumas das funcionalidades oferecidas nos
catalogos podem nao ter funcionado no momento da avaliagdo ou entdo séo
disponiveis apenas para usuarios “logados” no sistema. Optou-se por analisar
as interfaces, quando disponivel pelo catalogo, na versdo em inglés ou em
portugués. A avaliacao de requisitos realizada identificou os sistemas adotados
pelas bibliotecas investigadas, relacionados no Quadro 24, a seguir.

Quadro 24 — Sistemas adotados nas bibliotecas avaliadas

SISTEMA ADOTADO BIBLIOTECA
Aleph (Ex Libris) Biblioteca Nacional do México
Primo (Ex Libris) Biblioteca Nacional da Austria

Biblioteca Nacional do Chile
Biblioteca Nacional da Noruega
Biblioteca Nacional da Nova Zelandia
Biblioteca Nacional da Suica
Biblioteca Nacional da Leténia
PUCRS

The British Library

SirsiDynix Biblioteca Nacional da Coldmbia

Biblioteca Nacional da Espanha

VuFind Biblioteca Nacional da Australia

Voyager (Ex Libris) Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA)
Biblioteca Nacional de Medicina (EUA)
WorldCat Discovery (OCLC) Library and Archives Canada
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Sistemas nao identificado Biblioteca Nacional da Alemanha
The Library of Congress (EUA)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Predominantemente, os sistemas desenvolvidos pelo Grupo Ex Libris
sdo os mais utilizados pelas bibliotecas analisadas, de acordo com o que foi
identificado nesta avaliagdo. Segundo informagbes disponibilizadas em seu
website*!, a Ex Libris € uma empresa israelense que originou-se na Universidade
Hebraica de Jerusalém. Seu portfélio oferece produtos e servigos voltados para
bibliotecas. Entre diversas opcdes, a empresa oferece sistemas para
gerenciamento de biblioteca, compartiihamento e descoberta de recursos, bem
como, servigos de pesquisa. Em 2013, o Grupo Ex Libris foi adquirido pela
ProQuest. Foram identificados na avaliagao de requisitos trés sistemas (Aleph,
Primo e Voyager) do Grupo Ex Libris que s&o utilizados em grande parte das
bibliotecas.

As proximas segOes tratam dos principais problemas detectados na
avaliagcao dos requisitos funcionais, bem como, sao sugeridas recomendacgdes
por sistema avaliado (Aleph, Primo, SirsiDynix, Voyager, VuFind, WorldCat
Discovery e sistemas nao identificados). Sdo destacados, também, os aspectos
positivos que contribuem para a realizagao das tarefas do usuario no uso dos
catalogos avaliados.

De forma geral, grande parte dos requisitos previstos no checklist foram
atendidos pelas interfaces dos catdlogos das bibliotecas analisadas, pois
apresentam funcionalidades que permitem recuperar recursos informacionais,
como pesquisa basica e avancada; filtragem por campos como titulo, autor,
assunto, entre outros; possibilidade de enviar por e-mail, imprimir ou salvar os
registros recuperados; e tutorial para uso da ferramenta.

Entretanto, identificou-se que as interfaces analisadas nesta avaliagcao
de requisitos nao apresentam funcionalidades como capacidade de pesquisa em
campos mais especificos como, por exemplo, resumo, sumario, itens novos e
recursos multimidia. Além disso, nenhuma das interfaces apresentou recursos
de mapa visual, isto é, apresentacédo dos dados de forma visual, sobretudo, dos

resultados recuperados, que sdo mostrados usualmente em formato de lista.

41 Disponivel em: <https://www.exlibrisgroup.com/>.


https://www.exlibrisgroup.com/
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Verificou-se, em algumas interfaces, a auséncia de funcionalidades para
personalizacao pelo usuario, como limite do numero de exibicao de resultados,
e selecdo de campos especificos para exibicdo, impressdo ou download.
Referente ao numero de itens recuperados exibidos em cada catalogo, a
apresentacao da lista de resultados ocorre da seguinte maneira, conforme

exposto no Quadro 25, a seguir:

Quadro 25 — Numero de resultados exibidos

Numero de itens
BIBLIOTECA exibidos na lista de
resultados
1. Biblioteca Nacional da Alemanha 10
2. Biblioteca Nacional da Australia 20
3. Biblioteca Nacional da Austria 10
4. Biblioteca Nacional da Colémbia 20
5. Biblioteca Nacional da Espanha 30
6. Biblioteca Nacional da Letbénia 10
7. Biblioteca Nacional da Noruega 10
8. Biblioteca Nacional da Nova Zelandia 10
9. Biblioteca Nacional da Suica 10
10. Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) 10
11. Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) 25
12. Biblioteca Nacional do Chile 10
13. Biblioteca Nacional do México 20
14. Library and Archives Canada 10
15. Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul 10
16. The British Library 10
17. The Library of Congress (EUA) 25

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em algumas interfaces, nessa funcionalidade, é possivel alterar o
numero de itens a serem exibidos. De modo geral, todas as interfaces avaliadas
apresentam tutorial ao usuario, no entanto, identificou-se inexisténcia de
assisténcia direta com dicas rapidas ou mensagens de ajuda. Nas interfaces dos
catalogos investigados foi detectado, em alguns, o uso de jargao técnico nos
rétulos, além da inexisténcia de op¢des para colaboratividade em redes sociais
on-line. A seguir, sdo descritos os principais problemas detectados e as
recomendagdes sugeridas, assim como, sao destacados aspectos positivos nas

interfaces avaliadas, a comecar pela ferramenta de busca Aleph, da Ex Libris.

4.1.1. Aleph (Ex Libris)
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O sistema Aleph foi criado pela empresa Ex Libris e € adotado pela
Biblioteca Nacional do México em seu catalogo principal, denominado Nautilo.
De forma geral, a interface ndo atende a diversos itens do checkilist,
especialmente relacionados as categorias Saida e servigos, Assisténcia ao
usuario, Layout da pagina, Rétulos e Texto, o que prejudica as tarefas do usuario
para encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar.

O requisito 1 da categoria Recursos de pesquisa no catalogo Nautilo é
atendido pois oferece as opg¢des Pesquisa basica e Pesquisa avangada.
Entretanto, apresenta falha do sistema na opgédo “Busca avangada” que nao
retorna imediatamente os resultados. Ha uma mensagem informando para clicar
sobre o numero total de resultados e depois mostra ao usuario os itens

recuperados, conforme Figura 30, a seguir:

Figura 30 — Busca avangada no catalogo da Biblioteca Nacional do México

Biblioteca Ir a la Hemeroteca

Fondo Contemporines Fondo Reservado Biblioteca Digital (BNDM) Otros catilogos

Busqueda basica Biusqgueda avanzada Indices Lista de resultados Buasqguedas anteriores Mi bibliografia

BNM - Biisqueda avanzada
Campo de biisqueda Escriba una palabra o frase (Palabras adyacentes? Num. de registros
Autar v shakespeare No * Si m

Titulo v * No Si
Titulo v * No Si

IPresiﬂne sobre el mimero total para ver los registros I Total: 478
RSEERIZEN [T |

Afiio o periodo de edicién: Del afio: Al afio:
aaaa (Utilice ? para truncar cuando no use del/al afio)
Idioma: Todos ¥ Formato: Todos v

Estimado usvario, es importante que al hacer la bilsqueda, ingrese los criterios suficientes para encontrar lo que necesita, ya que el catdlogo no despliega resultados mayores a 1000 registros por
consulta

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do México (2020).

Recomenda-se modificar essa funcionalidade para que o sistema
apresente de imediato os itens recuperados, como ocorre usualmente nos
catalogos de biblioteca e ferramentas de busca na internet, facilitando, dessa
forma, encontrar, identificar e selecionar recursos.

O catalogo da Biblioteca Nacional do México apresenta de duas formas
os resultados ao usuario com as opgoes “Tabla” e “Listado”. Referente aos
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resultados apresentados no formato “Listado”, esses confundem o usuario
quanto a organizagao dos itens, conforme pode ser visualizado na Figura 31, a

seqguir:

Figura 31 — Lista de resultados do catalogo da Biblioteca Nacional do México

Resultados por palabras= shakespeare ADJ - Ordenado por: Afio ¥ Autor
(El maximo de registros ordenados v desplegados es 1000)

Opcioues de ordenamiento: @Autor v Afio 9 4o y Antor @ Autor v Titulo @ Titulo v afio @ Afio v Titulo

Opciones de formato:)| » Tabla » Listad

Resultados em formato "listado"

Registros 1 - 20 de 792 [ Iratexto | i «_Pig. anterior_| |

Seleccionar
1 Autor @Shakespeare, William, 1564-1616, autor.

Titulo @Hamlet / William, Shakespeare ; traduccién y edicion Anpel Luis Pujante.

Coleceitn  Coleceicn General @)D

Clasificacién @ 527 3 554 #1F PUTAL
Seleccionar
Autor @Iz, Andreas, autor,

Titulo @Hamlet - entre el duelo v el deseo - psicoanalisis_ literatura v filosofia de 1a historia / por Andreas Ilg.
Otro titulo  @Psicoanalisis, literatura v filosofia de 1a historia

Coleccién  Coleccion General (]L')[.
Clasificacién G 15,1052 1 Gl

Seleccionar
Autor @Lara Zavals, Hemnén, 1946- autor.

Titulo @Caminos cruzados ; Cervantes v Shakespeare a 400 afios / Hernan Lara Zavala,
Colkeecion  Cojencion General (B
Clasificacién G 955 1 CONT.onao ST

Seleccionar
4 Autor @Shakespeare, William, 1564-1616, autor.
Titulo @Hamlet / William Shakespeare ; tranccion v prologo de Joaquin Gutierrez.

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do México (2020).

Recomenda-se, nesse caso, que a interface apresente ao usuario os
resultados de forma a agrupar os itens para que a visualizagdo permita
identificar os atributos. Nesse sentido, a interface ndo atende ao requisito 9 da
categoria “Assisténcia ao usuario”, pois ndo fornece informag¢des claramente
separadas.

Verifica-se que para visualizar o registro completo no intuito de
identificar e selecionar um recurso, € necessario clicar no numero sequencial
da lista de resultados. Além disso para obter a localizagdo de cada item, o
usuario deve clicar em “colecao” ou “classificacéo”. O sistema néo € intuitivo para
encontrar ou explorar as informacgdes bibliograficas, bem como, nao fornece
assisténcia aos usuarios pois nao disponibiliza tutorial. Clicando no link da
Colecéao Geral ou no numero de chamada, abre a tela com o status da publicacao
(disponibilidade do item). Recomenda-se ajustar os requisitos mencionados,

principalmente a apresentacdo dos resultados de modo que as principais
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informagdes bibliograficas figquem organizadas e os dados de localizagéo e
disponibilidade sejam mais visiveis em cada item para facilitar ao usuario obter
um recurso.

A opcao disponivel na interface para filtrar resultados apresenta
terminologia inconsistente e isso ocorre em outras areas da interface, o que nao
atende ao requisito 2 da categoria Layout da pagina, como pode ser visualizado,

a seguir na Figura 32:

Figura 32 — Filtrar resultados no catalogo da Biblioteca Nacional do México

Filtrar un conjunto de registros - palabras= shakespeare

Seleccione un filtro para ver un subconjunto de la Lista de registros.
Defina sus propias opciones de filtro seleccionando alguna de las siguientes:

Rango de informacién
Texto

Afio

Creados después de la fecha

Seleccione alguna de las opciones de filtro predefinidas:

Nuevos registros
Registros disponibles
1980-2000

Refinar ab

Filtrar - heb
wyr=1980 to 2000

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do México (2020).

As opcgbes para filtrar os resultados possuem rétulos imprecisos, néo
atendendo aos requisitos da categoria Rétulos. Desse modo, recomenda-se
modificar os rétulos de forma que a linguagem utilizada seja mais significativa e
consistente, o que contribui para encontrar recursos.

O sistema adotado pela Biblioteca Nacional do México foi o Unico a
apresentar a opcao para combinar pesquisas anteriores, atendendo ao requisito
3 da categoria Limites e estratégias de pesquisa, porém tal funcionalidade
demonstrou nao estar ativa nos testes realizados.

De modo geral, o catalogo Nautilo da Biblioteca Nacional do México,
atende grande parte dos requisitos previstos no checklist. No entanto, apresenta
diversas falhas e inconsisténcias nas funcionalidades oferecidas como
destacado, além de ineficiéncia no envio de e-mail e layout de forma
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desorganizada e que prejudicam a realizagao das tarefas dos usuarios. Nesse
sentido, recomenda-se ajustar requisitos n&o funcionais e alterar o design de
modo a tornar a ferramenta mais intuitiva, dindmica e eficiente.

4.1.2 Primo (Ex Libris)

Destaca-se a ferramenta de busca Primo, adotada como interface
principal do OPAC, pelas bibliotecas nacionais da Austria, da Letdnia, da
Noruega, da Nova Zelandia, da Suica e do Chile, além da PUCRS e da British
Library, totalizando oito catalogos analisados.

Na avaliacdo dos requisitos realizada neste estudo, foi detectado que,
entre as bibliotecas investigadas, a maioria utiliza a ferramenta Primo para
disponibilizar o acesso ao catalogo local em conjunto com fontes externas. O
sistema oferece busca federada, opg¢des de filtros, opgdes para explorar os
recursos e funcionalidades ligadas a fontes externas.

De modo geral, a interface apresenta caracteristicas comuns a todos os
oito catalogos avaliados, como tempo limitado em uma sessdo de busca e
apresentacao padrao da lista de resultados com 10 itens. Identificou-se também
alguns problemas recorrentes como, por exemplo, envio ndo eficiente de e-mail
com resultados e tutorial ndo disponivel ou pouco ébvio ao usuario.

Em relacao a disposicao das opcdes de filtros, as interfaces de quatro,
dos oito catalogos analisados, a saber: da Biblioteca da PUCRS, da Biblioteca
Nacional da Nova Zelandia, da Biblioteca Nacional da Leténia e da Biblioteca
Nacional da Austria; apresentam-se a direita da interface, contrariando o
requisito 2 da categoria Texto, o qual orienta que o texto fique a esquerda.
Salienta-se que no teste de usabilidade aplicado nesta pesquisa, alguns
participantes mencionaram que os filtros do OMNIS da PUCRS localizam-se em
locais ndo usuais como acontece em outras ferramentas de busca, como por
exempo, a base de dados Scopus. A seguir, na Figura 33, é possivel verificar os

filtros a direita no catalogo da Biblioteca Nacional da Letonia.
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Figura 33 — Filtros a direita no catalogo da Biblioteca Nacional da Letbnia

D Oselected page1 518,463 Results Personalize —

weak my results

n 5 & - [ Expand My Results

Bl =
‘I'i‘l I3 versions of this record exist. See all versions
==t Shakespeare / Antheny Burgess.

Anthony Burgess 1917-1993.

Sortby Relevance ~

1970
Check holdings Availability ~
Full Text Online (516.567)
E‘ 2 n B & - Peer-reviewed Journals (150,336)
sworne ] Shakespeare
=== Gabriel Egan Available in the Library (1,331)
2007 Open Access
Online access (3
Resource Type ~
G BOOK " B2 & - Articles (245,275)
Shakespeare [ von G.G. Gervinus. .
! Reviews (92,948)
Georg Gottfried Gervinus 1805-1871 Visws (5558
1872 Newspaper Articles (62,404)
Check holdings Dissertations (39, 740)

Book Chapters (33,021)

E‘ | s n =2 & - Show More
Shakespeare / by Allardyce Nicoll.

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Letbnia (2021).

Nesse sentido, a recomendacao para os quatro catalogos mencionados
€ alinhar os filtros disponiveis na interface a esquerda da pagina para facilitar a
tarefa de encontrar, identificar e selecionar recursos informacionais. De outro
modo, a Biblioteca Nacional da Noruega disponibiliza nas opg¢des vinculadas ao
fitro “Music classification” rétulos imprecisos, 0 que entende-se ser,
incompreensivel para os usuarios e que pode prejudicar a tarefa de identificar

e selecionar recursos, conforme Figura 34, a seguir:

Figura 34 — Rétulos imprecisos no catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega

Music classification A

Y1 (16)
5203 (7)
V22 (7)
T121 (7)
T (8)
T101 (3)
T111 (2)
T321 (2)
S4000 (2)
S141 (2)
vi2 (2)

R51 (1)

150 (1)
5121 (1)
T201 (1)
R5Norge (1}

1 (1)

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2020).
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Diante do exposto, o requisito 3 da categoria Roétulos prevé que todos os
rotulos sejam sem jarg&o técnico, portanto, recomenda-se para esses casos,
ajustar os filtros para que sejam disponibilizados de forma que usuarios leigos
possam compreender os rétulos e utilizar, de modo mais efetivo, os filtros no
intuito de encontrar e selecionar recursos.

A Biblioteca Nacional da Noruega disponibiliza na pesquisa avangada a
busca por diferentes pontos de acesso, além dos mais usuais, como autor, titulo
e assunto. E possivel pesquisar em campos especificos, como por exemplo,
Classificagao Dewey, Texto Completo, Palavras-Chave Geograficas, Género e
Forma, entre outros, bem como, por campos especificos para recursos musicais,
como Compositor, Numero de Instrumentos, Tipo de Composigao, Classificacédo

de Musica e outros, conforme apresentado na Figura 35, a seguir:

Figura 35 — Pontos de acesso no catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega

Search Filters Material Type
Allitems h

Geographical subjects hakespeare |

Langu
Genre and Form Any language

age

Local classification ins ¥ |Enter a search term |

Publication Date
ISMN/ISRC Anyyear -

Composer
Performer R

Number of instruments

Editi by

on number * Pontos de acesso

Compose type

Instruments o £ SEARCH

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2021).

Desse modo, o catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega atende aos
requisitos 2, 9 e 10 da categoria Recursos de pesquisa, facilitando as tarefas de
encontrar e selecionar recursos por pontos de acesso. Destaca-se, ainda, no
catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega que é possivel filtrar os resultados
por tipo ou nivel literario que enquandra-se no atributo “publico-alvo”

estabelecido pelo modelo LRM, conforme apontado na Figura 36, a seguir:
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Figura 36 — Filtro “Nivel/tipo literario” no catalogo da Biblioteca Nacional da

Noruega

Literary levelftype ~

Undefined (956)
Fiction (268)

Juvenile (18)

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2020).

Apesar de ser uma funcionalidade voltada somente para obras literarias,
atende a tarefa de selecionar recursos direcionados para um publico-alvo
especifico. De outro modo, o catalogo OMNIS da PUCRS apresenta ao usuario
a funcionalidade de filtrar por itens disponiveis na biblioteca, auxiliando na tarefa

de obter um recurso, conforme mostrado na Figura 37, a seguir:

Figura 37 — Filtro “Disponivel na biblioteca” no catalogo da PUCRS

Resultados 1- 10 de 235 para Acervo das Bibliotecas Ordensdo por: | | 1.2 3 4 5 =+
Mostrar soment ;
Refinado poff Somente: Disponivel na Biblioteca ) ‘

Shakespeare

1964

(¥ Disponivel na Biblioteca Central Colegfio Paulo Fontoura Gastal (atualizando...)

Exemplares | Registro complete || RecomendagBes Estante Virtual

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Verifica-se que, assim, o catalogo da PUCRS atende ao requisito 6 “c”
quando filtra os resultados por “Status da publicacdo” previsto na categoria
Limites e estratégias de pesquisa. Por outro lado, no catalogo da British Library,
o registro bibliografico de uma obra possui diversas funcionalidades para

explorar o item conforme destacado na Figura 38 a seguir:
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Figura 38 — Registro bibliografico do catalogo da British Library

2024 refated resources
Shakespeare.
William Shakespeare, 1564-1616 Itens relacionados
Harmondswaorth - Penguin, 1979
Detaiis | 1 want this "Exmore This Eockl Comentariositags Enviarlexportar
xemplares
exemplares
Title: Shakespeare. Links
Author: William Shakespeare. 1564-1616 > Item Holdings
Subjects: Drama in English Shakespeare, William 1554-1615 Texis > Additional Information
Dewey: 822.3/3 > View record in Library Discovery

Hub
* View record in WorldCal®
> Report Catalogue Error

Publication Details: Harmondsworth : Penguin, 1979

Language: English

Uniform Title: Works. Selections > MARC display
Description: Contents: Contents: Hamlet - Macbeth - Romeo and Juliet - Julius

Caesar - A midsummer night's dream - As you like it - The tempest - Selections from Outras

the other plays - Sengs from the plays - Sonnets. informagoes

Identifier: ISBN 0140150080 (pbk) - £1.95; BNB GB7928959; System number:
006718562

Notes: Cover title: The poriable Shakespeare

Fonte: Catalogo da British Library (2020).

E possivel verificar que no registro bibliografico do catalogo da British
Library ha diferentes opgdes para que usuario possa explorar os recursos
informacionais. S&o disponibilizados dados sobre exemplares que contribuem
para a tarefa de obter um item, assim como atende ao requisito 4 da categoria
Texto. O usuario podera acessar a aba com comentarios e tags, a qual atende
ao requisito 6 da categoria Caracteristicas gerais. Além disso, a interface
destaca itens relacionados ao recurso em tela, atendendo ao requisito 15
previsto na categoria Recursos de pesquisa. Também estéo disponiveis op¢des
para enviar ou exportar que atendem ao requisito 14 da categoria Saida e
servigos, bem como, disponibiliza outras opgdes com links para fontes externas
ao catalogo (requisito 19 — Saida e servigos) e registro em formato MARC
(requisito 5 — Exibi¢ao bibliografica), entre outras.

A Biblioteca Nacional da Noruega oferece a funcionalidade “Virtual
Browse”, também disponivel no catalogo da PUCRS como “Estante Virtual”’, a
qual apresenta itens relacionados pela ordenacao fisica de acordo com o0 numero
de classificacdo, apresentando aos usuarios a disposicdo de uma obra na
estante e permitindo a navegacao entre as demais obras que ficam proximas
(antes e depois, conforme numero de classificagdo), como pode ser visualizado

na Figura 39, a seguir:
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Figura 39 — “Virtual Browse” no catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega

Virtual Browse &

< ferand Their The true face The Riverside Material i
mmigrant Minneapolis: of William Shakespeare .. modernism: m¢
rience as novels of Shakespeare: 1907 the politics of an
cted in Norwegian- the poet's the page 18
ictionof ... American life .. deathmask .. 2001 20

2007 2006

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2020).

Verifica-se que a funcionalidade “Estante Virtual” atende ao requisito 15
da categoria Recursos de pesquisa e também atende ao requisito 3 da categoria
Exibicdo bibliografica ao mostrar a imagem das capas dos livros. Tais
funcionalidades servem para encontrar, identificar e selecionar um item.

O catalogo da British Library apresenta um problema que pode prejudicar
a tarefa de obter um recurso, ja que as informacgdes sobre o status da circulagéo
nao sao incluidas na exibicdo completa. Ao contrario, ficam em local pouco
obvio. Para verificar as informacgdes sobre a disponibilidade do item, € necessario
clicar em “ltem Holdings” (aberta em nova janela) e depois em detalhes para

verificar as informagdes, conforme mostra a Figura 40, a seguir:
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Details | | wantthis

Actions ¥

Title: Catalog of printed books of the Folger Links

Shakespeare Library, Washington D.C > ltem Holdings
P A0 U

Author: Folger Shakespeare Library.

Subjects: European literature — Renaissance, 1450 Ermor
1600 - Bibliography: Shakespeare, William, 1564-1616 -- > MARC display
Bibliography;

Dewey: 018.53 FOL
Publication Details: Boston : G. K. Hall & Co., 1970.
Identifier: System number: 004161980

To view item holdings click the Details or Year link

System number 004161980

Author - corporate Folger Shakespeare Library.

Title Catalog of printed books of the Folger Shakespeare Library, Washin

Publisher/year Boston : G. K. Hall & Co., 1970.

Physical descr. 28 vol. ; 27 cm.

Holdings (All) Details

Shelfmark HLL 018.53 FOL Open Access

Shelfmark Cup.26.pp.1.

Select year| Al ¥ |Select volume|All ¥ |Select Collection | All v

P Item %

Description ine Collection Sub-coll. st

LAnother  iiab| I Ref lecti it llecti

copy.] Available General Reference Collection Humanities Open Access Collection HLL ¢
Available General Reference Collection Cup.

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

170

Para facilitar o acesso do usuario as informagdes do status do item,

recomenda-se destacar, na interface do catalogo da British Library, os dados

para localizagédo do item. De outro modo, no catalogo da Biblioteca Nacional da

Letdnia, € possivel visualizar o status da circulagdo, conforme Figura 41, a

sequir.

Figura 41 — Status da circulagao no catalogo da Biblioteca Nacional da Leténia

- e T
& Harijs Poters un Filozofu akmens / DZ. K. Roulinga ; ne anglu valodas tulkojis Ingus
Josts ; atdzejotajs un redaktors Pauls Bankovskis.

Joanne Rowling 1965-

2012

Available at NLL:Central close stock Books in Latvian (L2012-4/227 ) and other locations

TOP
SENDTO Send to
GETIT a a g B ﬁ T @ 6
seowEETI  meowTRS  merwoms  mwore sasvein cron remALng P
DETAILS
LINKS
Getlt
MORE
LOCATIONS:
VIRTUAL BROWSE
TAGS NLLrehive N Status da circulagdo
Qut of libra Archive Collection (item emprestado)

NLL:Central close stock
Available, Books in Latvian ; (L2012-4/227)

NLL:Children's Literature centre

able , Children's literature ; (BLC821.111/R0830

ple's Bookshelf
Donation ; (TP/5445

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Leténia (2020).
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Desse modo, o catalogo da Biblioteca Nacional da Leténia atende a
diferentes requisitos ao apresentar dados sobre a localizacao e a disponbilidade
do recurso, auxiliando na tarefa de obter um item. Atende ao requisito 9 da
categoria Exibigao bibliografica, pois o status da circulagédo é exibido na mesma
tela com o nimero de chamada. E possivel visualizar a técnica de destaque por
cores, o que atende aos requisitos 7 — Layout da pagina — e ao requisito 6 —
Roétulos — afim de diferenciar o status quando disponivel ou emprestado. As
informacgdes sobre o status da circulagao incluido na exibicado completa atende
ao requisito 4 da categoria Texto e também aos requisitos relacionados da
categoria Saida e servigos e Caracteristicas gerais.

De outra forma, o catalogo da British Library disponibiliza na interface o
filtro denominado “Opgdes de acesso”, no qual o usuario pode selecionar o modo

de obter um recurso, conforme Figura 42 abaixo:

Figura 42 — Opgdes de acesso no catalogo da British Library

Access Options

Request to Reading
Room

Purchase a copy

Online: Reading Room
only

Online

Shelved in Reading
Room

Refine further h

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

Essa funcionalidade atende, na categoria Texto do checklist, aos
requisitos 4 — Informagdes sobre o status da circulacéo incluido na exibicao
completa e 5 — Fornecimento de links no registro, ja que as opgdes de acesso
fornecem dados da ciruclagao do item, bem como, disponibiliza o link de acesso
para recursos eletrénicos. Por outro lado, o catalogo da PUCRS disponibiliza

mapa de localizagdo fisica na biblioteca de modo que o usuario saiba
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exatamente onde obter o item requerido, conforme ilustrado na Figura 43, a

seqguir:

Figura 43 — Mapa de localizagao no catalogo da PUCRS

ANOTE ESTA LOCALIZAQJN\O E O NUMERO / NOME DA ESTANTE:

3% pavimento
Area D (Linguagens e Artes) * Estante
Estants 41 41

823.91 M142ea

‘ : -EHBLIDTECEA CENTRAL
3° Pavimento

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Essa funcionalidade atende ao requisito 8 “e”, da categoria Recursos de
pesquisa, ao disponibilizar o link de hipertexto na visualizagdo do registro
bibliografico do mapa de localizagdo. De outro modo, o catalogo da Biblioteca
Nacional do Chile apresenta a opg¢ao “Minha conta” localizada na parte superior
esquerda onde constam funcionalidades disponiveis para o usuario (mesmo néo
tendo cadastro da biblioteca) que passam despercebidos, pois ficam em local
nao apropriado ou muito discreto. Na “Minha conta” é possivel configurar o
idioma da interface (inglés ou espanhol), além do numero de resultados a serem
exibidos (opgdo para 10, 20, 30 ou 50 resultados por pagina) E possivel também
acessar o historico de buscas realizadas durante uma sessao, bem como a lista
de favoritos em “Estante eletrbnica” que pode ser enviada por e-mail ou

impressa. As funcionalidades citadas podem ser visualizadas na Figura 44.
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Figura 44 — Op¢des para o usuario no catalogo da Biblioteca Nacional do Chile

Invitado I\C‘:' Estante ele:tl'éﬂ'coIIM' cuenta I niciar sesion

d BIBLIOTECA NACIONAL — —
@ DIGITAL DE CHILE Nueva blsqueda = \Ver etiquetas

shakespeare+louis Biblioteca Nacional de Chile v m Biisqueda avanzada

Los registros se conservan mientras dura la sesion, para guardarlos permanentemente por favorAutenticarse

Ayuda

Favoritos Historico de buscas
I Estante electronico I Blsguedas m
P Mis preferencias
B Mis datos
Nimero SMS: Despliegue de informacién
Mi correo electrénico: raquelfloripa@gmail.com Idiomas de la interfaz Espafial ¥
Nimero de resultados 0
por pagina

Modificar detalles

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do Chile (2021).

Diante do exposto, recomenda-se que essas opg¢des sejam destacadas
na interface de forma que o usuario perceba as funcionalidades indicadas, as
quais atendem a diversos requisitos do checklist verificados nas categorias
Limites e estratégias de pesquisa, Saida e servigos e Caracterisitcas gerais.

Uma outra questdo analisada no teste de usabilidade que envolveu o
OMNIS da PUCRS refere-se a busca de recursos multimidia por meio de
elementos LRM e RDA incorporados na descricio fisica da obra. Nao ha filtros
especificos no OMNIS para recuperar esse tipo de recurso, o que nao atende ao
item 10 da categoria Recursos de pesquisa. Os atributos especificos de
conteudo, midia e suporte, descritos nos campos locais em MARC do registro
bibliografico da PUCRS, correpondem ao icone constante em cada item na lista

de resultados, conforme pode ser visualizado na Figura 45, a seguir:



174

Figura 45 — Campos para conteudo, midia e suporte no catalogo da PUCRS

Marks Il : a graphic vision 1991
vigon, Jay (autor)

() Disponivel na Bislioteca Centra

Exemplares | Registro completo || Estants irtual || % Link permanente | Obras Relacionadss | Sinopse Salvarw

FMT BK

LDR -----cam--22-----4c-4588

aes 2918@725141621.8

@a7 ta

2es 93128351991----ja------r-----200-0-eng-d

aza 2224766106867

@35 4%abceaze3ls

@43 2%aBR-PaPUCSEbporsierda

28204 $3a659.13455223. =d.

@91 2%n659.134%5cVEEIma

1081 $$avigon, Jay$ieautor

24518 $$aMarks IT :§$ba graphic vision$$clay Vigon

264 1 $%aTokyo$sbGraphic-sha$$closl

388 $$a192 paginas$fbpossui ilustracdes

336 ffatextofibtxtit2rdacontent

337 $%ando mediado$$bn§32rdamedia

338 2iavolums$Sbncit2rdacarrier

396 $pativro Campos locais para visualizagdo
397 $$almpresso P - -
308 SSapapel da descrigdo fisica do item
698 25aMARCAS (PROPAGANDA)

692  $%alLOGOTIPOS (PROPAGAMNDA)

Fonte: OMNIS-PUCRS (2020).

Recomenda-se, nesse caso, criar opg¢ao para buscar dados especificos
de recursos multimidia, contribuindo assim, nas tarefas de encontrar,
identificar e selecionar itens dessa natureza. Por outro lado, o OMNIS da
PUCRS néo dispde de opcao de visualizagao de registro préximo e anterior como
ocorre em outras interfaces implementadas da ferramenta Primo. Desse modo,
nao atende ao requisito 9 da categoria Layout da pagina, e portanto, é
recomendado inserir essa opgao que facilita a tarefa do usuario para encontrar,
identificar e selecionar um recurso ao alternar a visualizagao individual dos
registros. Ocorre, também, uma inconsisténcia no requisito 12 da categoria
Recursos de pesquisa, pois o botdo “Voltar para lista de resultados” nao

funciona, conforme apontado na Figura 46, a seguir:
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Figura 46 — Opgao “Voltar para lista de resultados” do OMNIS da PUCRS

Acervo Local | Documentos Eletrénicos ~ Tudo

Buscaavangada  Percorre Lista
shakespeare Buscar

Shakespeare's comedies 2004
Smith, Emma; (Emma Josephine)
@ Acesso Online Volta para a interface inicial,
néo para a lista de resultados
Exibir On-line | Registro completo || % Link permanents inopse.
Enviar parav
Link:s

o: Shakespeare's comedies.
Smith, Emma

(Emma Josephine)
Malden, MA

a: Blackwell Pub

Erie qui
ISBN: 9780470775783
0470775785

Fonte: OMNIS-PUCRS (2020).

Esse botdo que é disponibilizado ao abrir o registro bibliografico, nao
retorna a pagina de resultados como sugere, e sim, retorna para a pagina inicial
da pesquisa simples. Entretanto, ao utilizar o botdo “Voltar” do navegador é
possivel retornar a pagina anterior. Recomenda-se ajustar essa funcionalidade
para que retorne a pagina de resultados e contribua, dessa forma, na tarefa de
explorar os recursos informacionais.

Na categoria Saida e servigos € previsto o requisito com opgéo de envio
de registros recuperados por e-mail, contudo, a British Library apesar de
oferecer, apresenta um aviso informando a descontinuidade do servico,

conforme visualizado na Figura 47, a seguir:

Figura 47 — Aviso de descontinuidade de servigo no catalogo The British Library

WD Explore the British Library - Google Lhrome Lo e
+ Back to results list A N3o seguro | explore.blLuk/primo_library/libweb/actionfemail.do?fn=... &g
Shakespeare / Allardyce Nicoll. Send By e-mail X
Allardyce Nicoll, 1694-1976, author.
London : Routledge, [20137]

Details | want this | Explore This Book The Send by &e-mail function has been discontinued.

We would like to ou to some of the other useful options on the Actions menu

Which of the options below can | use? € 1o save this record for future
the Warkspace by clicking the star symbal alongside

View online
. rmalink option gives you a permanent link back to this item. You can copy that link into
€ Digital content m & email of your own and send it to yourself
Legal Deposit content; only available to Readers usil
Feedback

@ Problems or Comments? Complete the Feedback Ft

NB: You may find our Help can answer your query.

Fonte: Catalogo da British Library (2021).
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Nesse sentido, recomenda-se ativar a opg¢ao de envio por e-mail
conforme previsto no requisito 14 da categoria Saida e servigos. De outro modo,
o requisito 6 da categoria Caracterisitcas gerais prevé a funcionalidade de
compartilhamento por meio de redes sociais. Verificou-se que os catalogos da
PUCRS e da Biblioteca Nacional do Chile oferecem o compartilhamento por meio
da rede social “del.icio.us”, conforme a Figura 48, a seguir que mostra as op¢des
de envio no OMNIS da PUCRS.

Figura 48 — Op¢des de envio e compartilhamento no OMNIS da PUCRS

E-mail

Imprimir

Link permanente
EasyBib
EndNote
RefWorks
del.icio.us
Export RIS
Export BibTeX

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Verificou-se que ao acessar a opcao “del.icio.us” o sistema redireciona
para uma pagina nao relacionada a rede social em questao, portanto, contatou-
se que a mesma encontra-se desativada. Recomenda-se, assim, atualizar essa
opgao incluindo redes sociais em uso na atualidade, como Facebook, Instagram,
WhatsApp, Telegram, entre outras.

O catalogo da British Library apresenta rotulos imprecisos nas opgoes
de busca da pesquisa avangada. A opgao “Other title” e “Description” sdo vagos
e imprecisos, o que pode confundir o usuario na realizagao das tarefas, conforme

Figura 49, a sequir:
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Figura 49 — Rotulos imprecisos no catalogo da British Library

Main catalogue Available online (beta) Our website Explore Further

Advanced search Note: Search terms must be in lower case

Anywhere - contains  w
Author

Subject

Idain Title contains v
Other Title

Description ‘
At A

Map Scale contains
Abstract

Publication Year

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

Foi constatado nas simulagdes de busca realizadas que sao
recuperados titulos de séries pelo rétulo “Other Title”, portanto é inadequado
constar como “Outros titulos”, deixando de atender ao requisito 4 da categoria
Rétulos que prevé rotulos precisos, apropriados e significativos. Por outro lado,
nao foi possivel detectar quais sdo os atributos recuperados utilizando a opg¢ao
“Description”. Recomenda-se alterar a nomenclatura dos rétulos mencionados
de modo a torna-los mais apropriados e significativos para a realizagao das
tarefas de encontrar, identificar e selecionar recursos.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Austria apresenta ao usuério a
funcionalidade de autocompletamento ao digitar na caixa de busca. Tal
funcionalidade permite que o sistema fornega sugestdes de busca por tipo de
material a medida em que se insere a estratégia de pesquisa, conforme

apresentado na Figura 50, a seguir:
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Figura 50 — Funcionalidade autocompletamento no catalogo da Biblioteca

Nacional da Austria

shakeﬁ X

shakespeare @ All

shakes o All

shakes 0 Prints

shakes o Digital

shakes @ Pictures and Graphics
shakes 0 Special Collections
shakes© Manuscripts and estates

shakes ® Historic full texts

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Austria (2021).

Da mesma forma, a Biblioteca Nacional da Suica apresenta o mesmo
tipo de funcionalidade, no entanto, indica outras opgbes de estratégia de busca
para o usuario e que permitem encontrar recursos mais facilmente. Por outro
lado, a Biblioteca Nacional da Letdnia disponibiliza outras funcionalidades,
permitindo, assim, explorar os recursos, conforme visualizado na Figura 51, a

sequir:

Figura 51 - Funcionalidades no catalogo da Biblioteca Nacional da Leténia

L]
Library Journal Fetch .
Primo Q0 -

Latvijas Nacionili bibliotéka

shakespeare X Everything - \!, ,O Advanced search

Signin to get complete results and to request items 'E Signin X DISMISS

[] oOselected page: 519,709 Results Personalizacdo dos resultados -

weak my results
EI —+] [eook w5 & - D Expand My Results
Ili‘i I0 3 versions of this record exist. See all versions Versoes da obra
cot=tt 7 : Facilidade para Sortby Relevance ~
Anthony Burgess 1917-1993. ordenar
1970
Check holdings Availability ~
Full Text Online (517,812)
B 2ol L= Peer-reviewed Journals (151,662)
swari il Shakespeare
Gabriel Egan . Available in the Library (1,232}
2 Filtros n Open Access
Online access 3 (ﬂﬂVEgﬂQﬂO
facetada) Resource Type ~

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Letdnia (2021).

Conforme apontado na figura anterior, a Biblioteca Nacional da Leténia

possibilita ao usuario personalizar os resultados por area do conhecimento
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(atende ao requisito 2 — Caracterisitcas gerais), além de apresentar a
visualizagao dos recursos com as versdes da obra (requisito 15 — Recursos de
pesquisa) e oferecer a facilidade para ordenar os registros recuperados
(requisito 2 — Saida e servigos) e a navegacgao facetada por meios de filtros
(requisitos 9 e 19 — Recursos de pesquisa). Essas funcionalidades estéo
presentes também em outros catalogos, como o da PUCRS, por exemplo.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega apresenta no registro
bibliografico o atributo para fungdo de responsabilidade e o atributo “data de
criacao” que difere da usual “data de publicacdo”, conforme mostra a Figura 52

abaixo.

Figura 52 — Registro bibliografico no catalogo da Biblioteca Nacional da

Noruega
Title Fra Shakespeare til Knausgard : 66 klassikere du naturligvis har lest
Author Janne Stigen Drangsholt (1974-) (forfatter) Fungéo de
Co- Therese G Eide (1978-) (illustrator) responsabilidade
author/Contributor
Statement ot Janne Stigen Drangsholt og Therese G. Eide [ill.
responsibility
Publisher Tiden norsk forlag
Place of publication Oslo
I Creation Date 2020 I Data de criagéo
Edition 1. utgave.
Format 240 sider illustrasjoner 21 cm
Language Norwegian (Bokmal)
Dewey 805
Identifier ISEN : 3788210057717

See child record(s) Fra Shakespeare til Knausgard : 66 klassikere du naturligvis har lest
for:

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2021).

Verifica-se que tais funcionlidades auxiliam o usuario nas tarefas de
identificar e selecionar um recurso, além de atender aos requisitos “f” e “h” da
categoria Recursos de pesquisa. Em relagdo aos responsaveis por uma obra,
identificou-se no catalogo OMNIS da PUCRS, pontos de acesso que
contemplam varios autores na mesma obra, conforme pode ser visualizado na

Figura 53 a sequir:



Figura 53 — Responsaveis pela obra no catadlogo da PUCRS

Titulo:

Autor(es) secundario(s):

Fonte: OMNIS-PUCRS (2020).

Guia de leitura - 100 postas que vocé precisa ler
Masina, Léa (autor organizador editor autor de prefacio)
Carneiro, Vinicius Gongalves (autor organizador editor)
Cardoni, Vera (autor)

Silva, Rogério Barbosa da (autor)

Zucchi, Vanessa (autor)

Gutfreind, Celso (autor)

Rollo, André Corréa (autor)

Baumgarten, Carlos Alexandre (autor)

Langer, Daniela (autor)

Ceccagno, Douglas (auter)

Teixeira, Leila de Souza (autor)

Machado, lvan G. Pinheiro (autor)

Ribeiro, Pedro Mandagara (autor)

Moreira, Cns (autor)

Castro, Daniel Fraga de (autor)

Brasil, Luiz Antonio de Assis (autor)

Campos, Maria do Carmo (autor)

Faccioli, Luiz Paulo (autor)

Cairo, Luiz Roberto (autor)

Mello, Ana Maria Lisboa de (autor)

Bittencourt, Gilda (autor)

Alves, Alciene Correz (auter)

Postal, Ricardo (autor)

Prikladnicki, Fabio {autor)

Cunha, Patricia Lessa Flores da (autor)

Ketzer, Estevan de Negreiros {autor)

Matte Neusa da Silva (ator)
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Desse modo, verifica-se que a PUCRS inclui todos os responsaveis por

uma obra, contrariando a famosa “regra de trés autores”, tradicionalmente

aplicada pelo AACR2 e banida pelo RDA que orienta incluir todos os

responsaveis pela obra, de acordo com a politica institucional adotada na
PUCRS (SELBACH et al, 2020). Assim, a inclusdo de todos os responsaveis pela

obra facilitam as tarefas de encontrar, identificar e selecionar um recurso e

atende aos requisitos 1 e 2 da categoria Pontos de acesso.

Identificou-se que grande parte dos catalogos analisados apresenta a

imagem de capas de livros, tanto na lista de resultados como no registro

bibliografico, funcionalidade prevista no requisito 3 da categoria Exibicdo

bibliografica, como por exemplo, no catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega,

a seguir na Figura 54



Figura 54 — Capa de livros no catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega
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BOOK

Shakespeare as German author : reception, translation theory, and
cultural transfer

2018

Available online

BOOK
Of Levinas and Shakespeare : "to see another thus"
2018

Available online

BOOK

Phantasmatic Shakespeare : imagination in the age of early modern
science

Suparna Roychoudhury (author.)

2018

Available online

BOOK

Literature and weather : Shakespeare - Goethe - Zola
Johannes Ungelenk (author.)

2018

Available online

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Noruega (2021).
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A mencionada funcionalidade facilta ao usuario identificar e selecionar

um recurso pela visualizagao da capa. De outro modo, referente ao requisito 5

da categoria Exibicdo bibliografica, o catalogo da Biblioteca Nacional da Nova

Zelandia exibe o registro bibliografico no formato MARC. E possivel acessar os

dados nesse formato na exibicdo de cada registro, conforme pode ser

visualizado na Figura 55, a seguir.
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Figura 55 — Registro em formato MARC no catalogo da Biblioteca Nacional da

Nova Zelandia
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Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Nova Zelandia (2021).

Nessa visualizacao, € possivel verificar a ocorréncia de campos tipicos

de catalogagdo em RDA (campos 336, 337, 338, 344 e 347, por exemplo). Diante

do exposto, constata-se que a catalogagéo é bastante minuciosa para recursos

de audiovisuais, o que contrui para a realizacdo das tarefas do usuario em

encontrar, identificar e selecionar recursos informacionais.

Uma das caracteristicas no design de interagdo percebida em alguns

catalogos implementados com a ferramenta Primo é a apresentagdo dos

resultados, de modo que € possivel abrir 0 registro completo na mesma tela, sem

necessidade de abrir em outra pagina, o que atende ao requisito 1 sobre a

visualizagao curta e longa na Exibig¢ao bibliografica, conforme Figura 56 a seguir:
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Figura 56 — Visualizagao curta e longa no catalogo da PUCRS

Shakespeare

() Disponivel na Biblioteca Central - Colegio Paulo Fontoura Gastal

Exemplares | Registro completo | Estante Virtual || % Link permanente | | Obras Relacionadas
' Visualizagéo longa

Titulo: Shakespeare

Descrigao fisica: Aproximadamente 20 paginas : possui ilustracdes
Nota geral: Proprietano anterior: P. F. Gastal

Assuntos: SHAKESPEARE, WILLIAM - BIOGRAFIA
SHAKESPEARE, WILLIAM - CRITICAE INTERPRETACAO

Namero de sistema: 000466347 [Ver registro MARC]
Shakespeare
Tolstoi, 1828-1910 (autor) Visualizagédo curta

(¥ Disponivel na Biblioteca Central

Exemplares ||| Registro completo)§| Estante ‘irtual || % Link permanente | | Obras Relacionadas

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Essa funcionalidade é apresentada nos catalogos da Biblioteca Nacional
do Chile, da British Library e da PUCRS e facilita ao usuario identificar e
selecionar um recurso por meio da visualizagdo do registro bibliografico. Os
catalogos Primo também dispdem de opgdes para o usuario gerenciar as buscas
de modo a criar lista de favoritos, enviar por e-mail, imprimir ou salvar em
formatos de gerenciadores bibliograficos, como EndNote e RefWorks. Essas
funcionalidades atendem aos requisitos 8, 9, 10, 13, 14 e 15 previstos na
categoria Saida e servigos. Nessa mesma categoria é previsto o requisito 19 com
possibilidade de acesso a informacdes de fontes externas com conteudos extras
relacionados ao recurso em tela, conforme disponibilizado pelo catalogo da

Biblioteca Nacional da Suica, na Figura 57, a seguir:
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Figura 57 — Links para fontes externas no catalogo da Biblioteca Nacional da

Suica

Details
Author Shakespeare, William (1564-1616)
George, Stefan (1868-1933)
Title Sonette ; Buch und Hérbuch / William Shakespeare ; in der Umdichtung von Stefan George
Publication Kilchberg : Sinus-Verlag, P + cop. 2012
Material Versch. Medien ; versch. Formate, in Schachtel 13x 15x2 cm
ISBN [ 1SSN SBN: 9783905721911
Series {Sinus-Literatur)
Mote Konsultation der digitalisierten Tonaufzeichnung(en) im Informationszaal der Schweizerischen
Mationalbibliothek
Original-Tontréger in der Schweizerischen Nationalphonothek in Lugano
With Note Buch: 3335.:1ll.; 13 x 14 cm
danauteichoyn-2 Compact Disce Lo Blin.) 5 12 cm. - Gelesen von Peter Matic
I URI http://permalink.snl.ch/bib/sz001711995 Link do registro
Links

nhaltsverzeichnis &3 Conteudos adicionais

Digitalisat (5
MARC display (3

Links about George, Stefan

Links powered by Metagrid.ch

GND (5

ibliozraphie der Schweizerzeschi e
EBibliographie der Schweizergeschichte Fontes externas sobre os
agentes

Links about Shakespeare, William

Links powered by Metagrid.ch

halleriet &3

GND [

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Suica (2020).

Verifica-se que séo disponibilizados links para conteudos adicionais
relacionados ao item e informagdes sobre os agentes responsaveis. Além disso,
outras bibliotecas, como por exemplo, a Biblioteca Nacional da Leténia, também
disponilizam links para fontes externas, como Amazon e WorldCat com
conteudos vinculados ao item. De outro modo, o catalogo da Biblioteca Nacional
da Letdnia disponibiliza, a funcionalidade de verificacdo ortografica, conforme

mostra a Figura 58, a seguir:



185

Figura 58 — Verificagao ortografica no catalogo da Biblioteca Nacional da
Letdnia

.
Library Journal Fetch
Prlmo Search Search Browse Item

Latwijas Nacionala biblictéka

shakespere X Everything ~ ,0

Recurso "Vocé quis dizer...?"

Did you intend to search for: shakespeare ? o = -
i para verificagdo ortografica

PAGE 1 1,045 Results Personalize

REFERENCE ENTRY
Shakespere
Hanks, Patrick ; Coates, Richard ; Mcclure, Peter

2016
The Oxford Dictionary of Family Names in Britain and Ireland

Full text available (5

BOOK ¥ §
‘ Six tales frem Shakespere /[ by Charles and Mary Lamb ; Neu hrsg. von F.Ost.

Charles Lamb 1775-1834.
1021

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Leténia (2020).

Tal funcionalidade contribui para o usuario encontrar os recursos
informacionais, visto que o sistema indica quando a estratégia de busca contém
algum erro de ortografia, possibilitando refazer a busca. Sob outra perspectiva,
a categoria Recursos de pesquisa contempla o requisito 15 que prevé itens
relacionados nos catalogos de biblioteca. A Biblioteca Nacional do Chile e a
PUCRS, por exemplo, apresentam ao usuario a funcionalidade “Multiplas
versoes” com as diferentes manifestacées de uma obra, conforme apontado na

Figura 59, a sequir:

Figura 59 — Multiplas versdes no catalogo da Biblioteca Nacional do Chile

\er 32 versiones

The complete works of William Shakespeare : comprising his plays and poems
Shakespeare, William, 1564-1616

Se encontraron miltiples versiones

ara visualizar haga click en el titulo o en el enlace a su derecha

Miltiples
versiones

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do Chile (2021).

Essa funcionalidade permite ao usuario explorar as diferentes
manifestacdes da mesma obra. O catalogo da Biblioteca Nacional do Chile ainda
disponibiliza funcionalidade semelhante com sugestdo de nova busca por

autores e assuntos relacionados, conforme Figura 60, a seguir:



186

Figura 60 — Nova busca sugerida no catalolgo da Biblioteca Nacional do Chile

Nueva busqueda sugerida
Por este autor:
Shakespeare, W

Astrana Marin, L

Verdi, G

Pifia, J

Debesa,

En esta materia:
AUTORES INGLESES
SHAKESPEARE, WILLIAM
15641616

AUTORES CHILENCS
DRAMAS INGLESES
SHAKESPEARE, WILLIAM
1564-1616. HAMLET

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do Chile (2020).

Tal funcionalidade atende aos itens 9, 15 e 19 da categoria Recursos de
pesquisa, pois oferece a navegacao facetada por filtros de autores e assuntos,
ao mesmo tempo que apresenta ao usuario itens relacionados no contexto da
busca, permitindo encontrar e explorar outros recursos.

Os catalogos que adotam a ferramenta Primo, como por exemplo, o da
Biblioteca Nacional da Nova Zelandia atendem ao item 19 da categoria Recursos
de pesquisa, pois apresentam a capacidade de navegacao facetada em que é
possivel filtrar e também excluir determinados campos de busca, como mostrado
na Figura 61, a seguir.

Figura 61 — Navegacao facetada no catalogo da Biblioteca Nacional da Nova

Zelandia
Refine my results
Sort by Date-newest ¥

Showonly ~
Physical Items (4,759)
Allonline items (124)

Open access items

Resource Type -
Books (4,174)
Scores (207

Music (196) [5¢

Audio (;

Journals (50)

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Nova Zelandia (2020).
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Verifica-se que é possivel filtrar ou excluir por campos de busca, como
tipo de recurso, o que possibilita ao usuario selecionar recursos. Por outro lado,
o catalogo da Biblioteca Nacional da Sui¢ca apresenta a funcionalidade de

metabusca em fontes externas, conforme apresentado na Figura 62, a seguir:

Figura 62 — Metabusca em fontes externas no catalogo da Biblioteca Nacional

da Suica

This searchat... ~
[ Swissbib
,{»ﬁ WorldCat
) fonoteca
[E_-E-npa

ue-periudica

= e-manuscripta

uHelveticArchives
@ Google Scholar

ESL. DNB
finf BnF

[lrér-:uDu:u:

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Suica (2020).

A funcionalidade apresentada pelo catalogo da Biblioteca Nacional da
Suiga atende ao requisito 17 da categoria Recursos de pesquisa e possibilita ao
usuario explorar outras fontes de recursos. De outra forma, o catdlogo OMNIS
da PUCRS oferece, na caixa de pesquisa simples, a busca em “Acervo local”,
contudo, o usuario pode iniciar a busca incluindo somente os “Documentos
eletrénicos” ou buscar em “Tudo” (metabusca), conforme mostrado na Figura 63,

a seguir:
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Figura 63 — Caixa de pesquisa do catalogo da PUCRS

Documentos eletrénicos Tudo

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Assim, atende ao requisito 17 da categoria Recursos de pesquisa ao
oferecer funcionalidades de metabusca na experiéncia do usuario ao encontrar,
identificar, selecionar e explorar recursos informacionais. Do mesmo modo, a
ferramenta OMNIS da PUCRS disponibiliza variados campos de pesquisa na
“‘Busca avancada”, entre eles campos diferenciados comparados com outros
catalogos, como por exemplo, “escopo” e “tags do usuario”, conforme indicado

na Figura 64, a seguir:

Figura 64 — Campos de pesquisa no OMNIS da PUCRS

Acervo Local | Documentos Eletrnicos | Tudo

Qualquer campo v
no titulo

como autor/criador

no assunto

Codigo de Barras

Editora

ISBN

ISSN

Numero da Norma Tecnica

Numero de Chamada

Nimero de Sistema

Base ]
Escopo v
Qualquer campo

no titulo

come autor/criador

no assunto

Nas 1ags qo usuano
Escopo

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

O campo de pesquisa “tags do usuario” sugere que ha integracédo com
funcionalidades de colaboratividade, atendendo, dessa forma, ao requisito 6 da
categoria Caracteristicas gerais. Destaca-se que na pesquisa avangada,
referente ao requisito 2, que prevé capacidade de pesquisa em pontos de
acesso, a ferramenta contempla a maior parte dos campos recomendados no
checklist.

A funcionalidade prevista no requisito 13 da categoria Recursos de

pesquisa € contemplada pelos catalogos da Biblioteca Nacional da Australia e
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da PUCRS, pois permite ao usuario buscar itens novos adicionados ao acervo.
A seguir, na Figura 65 é possivel verificar no OMNIS da PUCRS como a

funcionalidade € apresentada ao usuario.

Figura 65 — Pesquisa por itens novos no OMNIS da PUCRS

Novos titulos B

Ultima semana
Ultimo més

Ultimos 3 meses

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Conforme apresentado, a funcionalidade aparece como um filtro
disponivel para o usuario encontrar e selecionar itens recentemente inseridos
no acervo, enquanto no catalogo da Biblioteca Nacional da Australia, a
funcionalidade € disponibilizada junto a caixa de pesquisa principal. Outrossim,
o catalogo OMNIS da PUCRS apresenta ao usuario recursos de navegacgao que
possibilitam encontrar e selecionar itens relacionados aquele em tela,
conforme apontado na Figura 66, a seguir:

Figura 66 — Itens relacionados no catalogo OMNIS da PUCRS

Shakespeare 1964

@ Disponivel na Biblioteca Central - Coleg3o Paulo Fontoura Gasta

te Virtual § % Link permanente § Obras Relacionadas Salvar v

Exemplares | Registro completo || Esta

Algumas cbras gue fratam dos mesmos assuntos:

Autor Titulo Ano
Heliodora, Barbara Falando de Shakespeare 2008
Dunton-Downer, Leslie Essential Shakespeare handbook 2004
Kiernan, Victor Shakespears: posta e cidaddo 1999
Costa, Ligia Militz da Shakespears: revisitado 1989

Shakespears and Stratford-upon-Avon 1975
Paris, Jean Shakespeare par lu-méme 1954
Granville-Barker, Harley Introduccién & Shakespears 1952
Tolstoi Shakespears — 2. ed 1023

I Algumas obras com mesmo titulo: I

Autor Titulo Ano

Girard, Reng Shakespeare: teatro da inveja 2010

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).
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Dessa forma, verifica-se que a ferramenta OMNIS, da PUCRS, atende
ao requisito 15 na categoria Recursos de pesquisa. Contudo, foi verificado no
teste de usabilidade que essa funcionalidade parece nao ser 6bvia aos usuarios,
pois foi pouco utilizada nos processos de busca, recomendando-se, assim,
destacar melhor na interface tais opg¢des de itens relacionados. Sob outra
perspectiva, o catalogo da British Library possui op¢des diferenciadas de filtros

por tipo de recurso, conforme Figura 67, a seguir:

Figura 67 — Filtros por tipo de recurso no catalogo da British Library
All items v

Archived Websites
Articles

Audio

BOoksS

mages

Issues

Journals

Maps

Moving Images
Newspapers
Reports

Research Datasets
Scores
Theses

IWeb Pagesl

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

Em destaque, verifica-se a possibilidade de busca em bases de dados e
paginas da web, além de recursos como artigos, livros, imagens e outros. Desse
modo, atende ao requisito 9 “g”, que prevé a navegagao por tipo de obra,
auxiliando nas tarefas de encontrar, selecionar e explorar recursos. Outra
funcionalidade que auxilia, principalmente, a tarefa de explorar é a possibilidade
de navegar por diversas opgdes relacionadas a obra em tela na aba “Explore
This Book”, também disponivel em cada registro bibliografico no catalogo da

British Library, conforme mostra a Figura 68, a seguir:
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Figura 68 — Opgdes para explorar uma obra no catalogo da British Library

Harry Potter / J.K. Rowling ; vertaling Wiebe Buddingh'.
J K Rowling, author.
Amsterdam - De Harmonie, 2016

Details | want this Explore This Book

About The Author Look Inside Series
SUMMARY
Professional Reviews Reader Reviews
Tags
You May Also Like Also Available As Book Profile Altmetrics

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

Nessa funcionalidade, € possivel explorar e selecionar uma obra por
meio das opg¢des oferecidas ao usuario, como resumo, sumario, informagdes
sobre o autor, criticas de profissionais e de leitores, perfil do livro, titulos e séries
relacionadas, tags e altmetria. O catalogo em questdo oferece, também, a

navegacao por titulos relacionados, conforme mostra a Figura 69, a seguir:

Figura 69 — Navegacao por titulos e séries relacionados no catalogo da British

Library

YOU MAY ALSO LIKE

Top Picks

Phoenix

J. K. Rowling
ok v

Similar Series

A Series of fﬁﬁmj Hamy Potter's

@5 ”"’ Unfortunate | BEASTS & Schoolbooks
Events ;-';1;'1';'1"1;?;’4 | J. K Rowling
Lemony Snicket | TR |
| e
3 |

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

His Dark
Matenials
[ Philip Pullman

Essa funcionalidade atende aos requisitos 9 “h” e 15 da categoria
Recursos de pesquisa, pois apresenta de forma visual itens relacionados.
Nesses itens, ainda € possivel verificar, em cada um deles, algumas informagdes
passando o mouse sobre o item. O sistema de recomendacgao, semelhante aos

disponives em comeércio eletrbnico, além de sugerir outros titulos e séries
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relacionados, possibilita ao usuario acessar outras opg¢des, como autores
similares e mais itens do mesmo autor. Ou seja, verifica-se que essa
funcionalidade permite ao usuario explorar, de fato, o catalogo e os recursos
informacionais.

O catalogo da British Library também fornece a funcionalidade
navegacao por tags em que apresenta, no registro bibliografico, etiquetas

relacionadas a obra em tela, conforme mostrado na Figura 70, a seguir:

Figura 70 — Navegacao por tags no catalogo da British Library

TAGS
Broadside poetry anthology drama

play plays
theatre

anthology renaissance drama
British literature
Performing Arts playscript poetry

classics William Shakespeare

Fonte: Catalogo da British Library (2021).

O usuario, ao clicar nas tags, é redirecionado para outra tela onde é
possivel filtrar por tags relacionadas, possibilitando, assim, encontrar,
selecionar e explorar recursos informacionais. Desse modo, atende ao
requisito 9 da categoria Recursos de pesquisa e ao requisito 6 da categoria
Caracterisitcas gerais. O catalogo da British Library, no registro bibliografico,
apresenta também na aba “Explore This Book” comentarios criticos de leitores

conforme apresentado na Figura 71, a seguir:

Figura 71 — Comentarios dos leitores no catalogo da British Library

Dreiadls want this Explors This Book

TEADER REENE Comentarios dos leitores e

but g2en. Here ane & few suggesdons, (read mons

Review by Lisafdans_C (Li=aryThing ik

Fonte: Catalogo da British Library (2021).
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Verifica-se que tais comentarios sdo oriundos do portal Library Thing*?.
As criticas dos leitores com classificacdo por estrelas facilitam a tarefa de
selecionar um recurso, pois apresentam ao usuario a visao de outros usuarios
a respeito de uma obra.

O requisito 2 da categoria Caracteristicas gerais prevé a personalizagao
de recursos na interface dos catalogos, atendido pelos catalogos da Biblioteca
Nacional da Letdnia e da PUCRS, nos quais € possivel personalizar os
resultados da busca por areas do conhecimento, conforme indicado na Figura

72, a seqguir:

Figura 72 — Personalizac&o de resultados no catalogo da Biblioteca Nacional

da Letbnia

UITS

ith better result matches by f

ocusing the search on your preferred disciplines. Please select up to

D Agriculture & Forestry D Nursing
|:| Arts & Humanities |:| Physics
B History & Archaeclogy D Psychology
I:\ ng e |:| Sciences
B Philosophy & Religion B Biology
|:| Business & Economics I:\ Chemistry
D Engineering B Earth Sciences
D Computer Science D Mathematics
B Materials Science D Social Sciences
|:| Law D Anthropology
D Library & Information Science B Education
|:| Medicine D Geography
B Diet & Clinical Nutrition B Journalism & Communications
D Pharmacy, Therapeutics & Pharmacology D Political Sciences
D Public Health
D Sociology
|:| Statistics

D Veterinary Medicine

CANCEL PERSONALIZE IT!

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Letdnia (2020).

Com essa funcionalidade, o usuario pode selecionar disciplinas de
interesse para encontrar itens que atendam suas necessidades informacionais.
Por outro lado, a integragcédo do catalogo com redes sociais on-line e a opgao de
colaboratividade séo previstas no requisito 6 da categoria Caracteristicas gerais.
O catalogo da Biblioteca Nacional do Chile apresenta tais funcionalidades

conforme apontado na Figura 73, a seguir:

42 Library Thing € um catalogo social de compartilhamento de livros e metadados de livros, disponibilizado
gratuitamente e aberto a leitores, autores, bibliotecas, editoras e livrarias. Disponivel em:
https://www.librarything.com/.


https://www.librarything.com/
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Figura 73 — Integracado com redes sociais on-line e opgao de colaboratividade

no catalogo da Biblioteca Nacional do Chile

Ubicaciones  Detalles I Comentarios & etiquetas I ‘

) Shakespeare ’
Y4 Harrison, G. B. (George Basgshaue), 1894- m
' 1930
Libro
Ubicaciones Detalles I Comentarios & etiquetas I ‘
Shakespeare
Fontaine Talavera, Arturo, 1952- ’
El Mercurio (Diario : Santiago, Chile)-- jun. 25, 20086, p. E&. m
Articulo 2008

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional do Chile (2021).

Verifica-se, assim, que o catalogo da Biblioteca Nacional do Chile
apresenta em cada item da lista de resultados, a possibilidade de
colaboratividade por meio de inclusdo de comentarios e etiquetas, bem como, o
compartiihamento em redes sociais on-line. A seguir, descreve-se as

funcionalidades identificadas no sistema SirsiDynix.

4.1.3 SirsiDynix

A empresa SirsiDynix, segundo informagdes em seu website*3, oferece
uma gama de produtos e possui filiais em diversas partes do mundo com sede
principal nos Estados Unidos. As bibliotecas nacionais da Colémbia e da
Espanha adotam interfaces de sistemas desenvolvidos pela SirsiDynix, porém
nao foi identificado especificamente qual sistema.

O sistema utilizado pela Biblioteca Nacional da Colémbia e pela
Biblioteca Nacional da Espanha apresenta dois tipos de visualizagdo dos
registros bibliograficos em seus catalogos, contribuindo para identificar e
selecionar recursos. E possivel verificar, a seguir na Figura 74, a forma como o
registro bibliografico aparece para o usuario no catalogo da Biblioteca Nacional

da Espanha.

43 Disponivel em: <https://www.sirsidynix.com/>.


https://www.sirsidynix.com/
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Figura 74 — Visualizagao curta e longa no catalogo da Biblioteca Nacional da

Espanha
Visualizagédo curta Visualizagédo longa

Ver signatura/s Registro del catdlogo er signatura/s Registro del catalogo

Titulo Tragedias ;

Autor Shakespeare, William 1564-1615 -S[F:geegplzsre. William 1554-1516

Editor: RBA Libros, L - i

Fecha de pub.: [2019] N.2 depésito legal: B 6534-201% Oficina Depdsito Legal Barcelona

Descripcion fisica XL, 903 paginas ; 24 cm ISBN: 9?8_84_913?_3"37_2

ISBN: 9788491873372 CcDu: 821.111-23715 i .

Informacién de 2 ejemplares disponibles en Sede de Alcala. Autor personal: Shakespeare, William (1564-1616)

ejemplar: Titulo uniforme: [Teatro. Espariol]
Titulo: Tragedias / Shakespeare ; introduccidn de Fernandog

Galvan ; traduccién y notas de José Maria Valverde

Edicién: Primera edicidn en esta coleccion: abril de 2019
Publicacién: Barcelona : RBA Libros, [2019]
Fecha de copyright: 22019
Descripcion fisica: ¥L, 503 pdginas ; 24 cm
Tipo de contenido: Texto
Tipo de medio: sin mediacidn
Tipo de soporte: Velumen
Autor: Galvén, Fernando, prologuista
Autor: Valverde, José Maria (1925-1996), traductor, editor

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2020).

Essas opgdes de visualizagdo atendem ao requisito 1 da categoria
Exibicao bibliografica, verificada no checklist. No entanto, a tarefa de explorar
os recursos torna-se limitada, pois os links de hipertexto para navegacédo na
visualizagdo do registro bibliografico, previstos no requisito 8 da categoria
Recursos de pesquisa, estdo disponiveis apenas na opc¢ado “Registro del
catalogo” (visualizac&o longa), ndo sendo ébvio para os usuarios. Recomenda-
se, assim, mesclar os dois tipos de visualizagdo de modo que seja possivel clicar
nos links de hipertexto para autor, titulo, assunto e outros atributos e também
visualizar as informacgdes de disponibilidade do item.

Da mesma forma, os catalogos da Biblioteca Nacional da Colémbia e da
Biblioteca Nacional da Espanha oferecem nas opgbes “pesquisa avancada” e
“limitar busca”, a possibilidade de ordenar os registros ao inserir a estratégia de
busca, o que apoia o usuario a encontrar, selecionar e identificar itens.
Entretanto, a interface ndo cumpre ao requisito 2 da categoria Saida e servigos,
ja que a facilidade de ordenacdo de registros esta disponivel apenas nessas
opgdes, pouco Obvias, € ndo na lista de resultados, conforme mostra a Figura

75, a sequir:
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Figura 75 — Ordenacéao de registros no catalogo da Biblioteca Nacional da

Espanha
Todos los campos | |shakespeare Y ooow
Autor ~ Y ~
Titulo ~ Y ~
Materia ~ Y ~
Coleccion/Serie ~ Y -
Notas b Y v
ISBN, ISSN, etc v Y A

Datos de publicacion v

| Buscar g Restablece
Idioma: CUALQUIERA ~

Tipo de documento: Todos [

Afio de pub:
Ordenar por: Titulo " ‘

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2021).

Para que, de fato, ocorra a facilidade de ordenar os registros
bibliograficos recuperados na pesquisa e auxilie, desse modo, as tarefas de
encontrar, selecionar e identificar os recursos, recomenda-se que a
funcionalidade de ordenacao fique disponivel proximo a lista dos resultados e
nao na pesquisa avangada, visto que parte dos usuarios utiliza apenas a
pesquisa simples.

A interface do catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia nao fornece
opc¢oes para contactar com a biblioteca, deixando de atender ao requisito 18 da
categoria Saida e servigos, o qual prevé a possibilidade do usuario poder enviar
mensagens para um membro especifico da biblioteca ou departamento. Sao
fornecidas informagdes gerais da biblioteca, como servigos, novidades, novas
aquisi¢des entre outras, em um local discreto, porém sem fornecimento de e-
mail ou outro meio de contato em outras areas da interface, conforme mostra a

Figura 76, a seqguir.
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Figura 76 — Informacdes sobre a Biblioteca Nacional da Colémbia

Biblioteca
Nacional %
Colombia

Buscar/Inicio - Alcance del Catdlogo Colective - Articules de Revistas - Bibliografia Colombiana - Catdloge por materiales - C
- Portal del conocimiento - Publicaciones del Ministerio de Cultura - Publicaciones Seriadas - Solicitud de Préstamo - VER TODAS

OLVER AYUDA Desconexién

Informacion de la Biblioteca

Boletin de Novedades Bibliograficas Carnetizacién e inscripciones Horario de la Biblioteca

MNoticias de |a Biblioteca Servicios de |a Biblioteca Ultimas Adquisiciones

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia (2020).

Recomenda-se que o meio de contato com a Biblioteca seja divulgado,
de forma a ficar visivel em todas as paginas da interface para que o usuario
tenha um mecanismo de comunicacéo disponivel. Por outro lado, a Biblioteca
Nacional da Espanha, atende ao requisito 17 da categoria Saida e servicgos,
disponibilizando um formulario para envio de mensagens, porém, essa € a unica
possibilidade de contato com a instituicido. Nao é fornecido o e-mail da
instituicao.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha possui diferentes opgoes
de busca, com destaque para a “Busqueda por signatura” (busca por esquemas

de classificacdo e ordenacé&o), conforme a seguir, na Figura 77:

Figura 77 — Tipos de busca no catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha

Busquedas En Catalogo

Busqueda avanzada

Busqueda alfabética

Busqueda por signatura
Busqueda de obras digitalizadas

Busqueda de libros electronicos
Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2021).

Tais opgdes de busca atendem ao requisito 1 da categoria Recursos de
pesquisa e facilitam encontrar e selecionar recursos. Além dessas, na parte
superior da interface do catalogo ha ainda opgbes para busca em colegdes
especiais, autoridades, bibliografia espanhola e recursos eletrénicos. De outro

modo, o catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha apresenta em alguns



198

registros bibliograficos a visualizagdo do resumo e sumario, como mostra a
Figura 78, a segquir:
Figura 78 — Resumo e sumario no catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha

Ver signatura’s  Indice/Resumen Registro del catélogo

Los regimenes politicos del siglo XX : una historia politica comparada del mundo contemporaneo
Berstein, Serge 1934-

se ha cargado un 100% de los datos
Resumen

En las postrimerias del siglo %X, el hundimiento del modelo comunista en la Europa oriental pone un cierre -sin duda
provisional- al gigantesco enfrenta-miento entre la democracia liberal y los totalitarismos surgido al finalizar la Pimera
Guerra Mundial. La presente obra reconstruye la historiz de |z rivalidad vy las fricciones entre los regimenes politicos de los
paises del mundo desarrellado durante el siglo XX. Los acontecimientes, bastante conocidos, constituyen el telon de fondo
para una reflexion mas amplia: épor qué |la democracia liberal, que con tanta fuerza se habia enfrentadoe a los regimenss
autoritanos tradicionalistas de principios de siglo, se vio tan rapidamente contestada durante el periedo de entreguerras?
éComo explicar, a continuacién, el advenimiento de los regimenes totalitanos v su éxito efimero? iCusles son, por dltimo,
las causas del derrumbamiento de estos regimenes?. En esta histona politica comparada se analizan las condiciones gque
determinan en una socedad en particular el nacimiento, desarrollo ¥ caida de una cierta forma de régimen. Una sene de
correlaciones histdricas ponen de manifiesto el surgimiento de los modelos politices en funcion de la evolucién economica,
de las estructuras sociales, de la cultura v de las aspiraciones de los hombres en un momento dado. En otras palabras, el
autor ofrece una clave para la interpretacidn de la historia, & partir de la cual ya es posible establecer un balance: la
vigencia de la democracia liberal, confirmada por el desmaoronamiento de los regimenes totalitarios. SERGE BERSTEIN s
un historiador francés y profesor del prestigioso Instituto de Estudios Politicos de Paris. Es doctor en Letras v miembro del
consejo cientifico del Institut Frangois Mitterrand. Ademas de ésta, destaca entre sus obras una monumental Histoire de |a
France au ¥Xéme siecle en cuatro volumenes.

Tabla de contenidos

Introduccién

Primera parte. L& EDAD DE ORO DE LA DEMOCRACIA LIBERAL {1900-1514)
1. La democracia liberal a principios del siglo XX

El régimen de |la democracia liberal a principios del siglo XX

El modelo britdnico

El modelo americano

El modelo republicano en Francia

2. Los regimenes autoritarios en el mundo de principios del siglo XX

La tradicion autoritaria en &l mundo de finales del siglo XIX

Veleidades liberales en un régimen autoritario

Segunda parte. LA CRISIS DE LA DEMOCRACIA LIBERAL ¥ EL ASCENSO DEL FASCISMO (1914-1545)

R W TR R

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2020).

A referida funcionalidade atende ao requisito 7, da categoria Exibicdo
bibliografica e que facilita a tarefa de identificar e selecionar um recurso. A
interface do catalogo espanhol apresenta a funcionalidade de alterar o tipo de
visualizacdo com opg¢ao para mostrar os campos MARC, porém nao apresenta

possibilidade de exportagao do registro em MARC, conforme Figura 79, a seguir.
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Figura 79 — Registro em formato MARC no catalogo da Biblioteca Nacional da

Espanha

registro 1 de 3836 para la blisqueda Todos los campos "shakespeare™

Detalles de la obra opgéo de
visualizagéo de

Guardar Ver signatura/s Registro del catdlogo
] o campos MARC
Peticidn anticipada Tragedias
o . Shakespeare, William 1564-1516
Solicitar reproduccion
- . o01: a6603128

Solicitar en préstamo

interbibliotecario (acceso para 003: SpMaBN

bibliotecas) 005: 20191126051405.3
008: 19111352019 sp | |||| 000 d spa
015: MON1911
017: B 6534-2019|bOficina Depdsito Legal Barcelona
020: 978-84-9187-337-2
040: SpMaBHN|bspa|cSpMaBN|erda
041: 1 spalheng
080: 821.111-23715"
100: 1 Shakespeare, William|d1564-1616|4aut|0XX1020842
243: 10 Teatro||Espafiol
245: 10 Tragedias|cShakespeare ; introduccion de Fernando

Galvédn ; traduccidn y notas de José Maria Valverde

250: Primera edicidn en esta coleccion: abril de 2019
264: 1 Barcelona|bRBA Libros, |c[2019]
264: 4 |c©2019
300: XL, 903 paginas|c24 cm
336: Texto| 2rdacontent
337: sin mediacién| 2rdamedia
338: Volumen|2rdacarrier
700: 1 Galvan, Fernando|eprologuista|4aui

700: 1 Valverde, José Maria|d1926-1996|etraductor |eeditor
literario| 4edt|4tr

994; MONOMODERN

956: 2

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2020).

Tal funcionalidade atende ao requisito 5 da categoria Exibicao
bibliografica e contribui, principalmente, para tarefas realizadas por usuarios
bibliotecarios ao encontrar, identificar, selecionar e obter um recurso. Da
mesma forma, o catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia oferece a
visualizagéo do registro MARC, porém detectou-se, durante os testes efetuados
na avaliagao dos requisitos, que essa funcionalidade encontra-se desativada.

Ha disponivel nos catalogos da Biblioteca Nacional da Colémbia e da
Espanha a opgéao de itens relacionados por numero de chamada, o que atende
ao requisito 15 da categoria Recursos de pesquisa, auxiliando a encontrar e
selecionar recursos. Em alguns registros do catalogo da Biblioteca Nacional da
Colbémbia é possivel acessar outros detalhes sobre a obra em uma base de

dados externa, conforme apontado na Figura 80, a seguir:
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Figura 80 — Itens relacionados no catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia

Item Details

D Marcar Informacién de item ‘er Contenidos Registro del catdlogo

Titulo Harry Potter y la piedra filosofal 4a ed., 1a reimpr.
Autor Rowling, J. K.

HARRY POTLTER

Yh N . ISBN: 9788498387070
piedra filosofa) R.. Info copia: 1 copia disponible en Biblioteca Nacional de Colombia.

B Existencias Registro Marc

Biblioteca Nacional de Colombia
Copia Material Ubic.

B 75036 1 Libro Biblioteca Nacional - Libros (consecutive)

Libre Coleccién de libros (preservacidn)

’ Resumo da obra disponivel

em fonte externa

Hacer un apartado

Jitemes cercancs en el estante | gyl Itens relacionados por numero de chamada

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia (2020).

Ao clicar na opc¢édo indicada “Todo el contenido”, o usuario é
redirecionado ao resumo do livro em uma base de dados, atendendo ao requisito
19 da categoria Saida e servigos. No entanto, verifica-se que esse rétulo nao
atende ao requisito 4 da categoria Roétulos, pois ndo apresenta-se preciso,
apropriado ou significativo. Dessa forma, recomenda-se alterar o rétulo para que
fiqgue de forma identificavel ao usuario e possa facilitar as tarefas de encontrar,
selecionar, identificar e explorar recursos no catalogo .

Por outro lado, o catalogo da Biblioteca Nacional da Colémbia contribui
para a tarefa de obter um item ao exibir a quantidade de exemplares e a

localizacao na lista de resultados, conforme mostra a Figura 81, a seguir:

Figura 81 — Informacdes sobre disponibilidade de itens no catalogo da
Biblioteca Nacional da Colémbia

Resultados de la basqueda

Todos los campos "shakespeare” la busqueda recuperd 752 titulos.
Pdginas << 1...10 ...17 18 19 20 21 22 23...30 ...39 ==

381. Hamlet 1
D Marcar Shakespeare, William, 1564-1616 l

A 66831

3 copias dispoenibles gh Biblioteca Nacienal de Colombia, Biblisteca Departamental Carlos Castro Saavedra

—— sl iotecas v unidades de informacion

382. Las alegres comadres de windsor : comedia en cinco actos 2a. ed. 1
D Marcar Shakespeare, William, 1564-1616 l

A 54966

n Biblioteca Nacional de Colombia en Biblioteca Nacional - Libros (consecutive)
383. El rey Ricardo II ; : la vida y la muerte del Rey Juan 1
D Marcar Shakespeare, William, 1564-1616 l

A 51759

I:l copia dispamb\eln Biblioteca Nacional de Colombia en Biblioteca Macional - Libros (consecutiva)

384, Miisica para la tragedia de Macbeth, de W. Shakespeare [misica] : para conjunto de cimara
D Marcar Nova Sendag, Jacqueline del Carmen, 1935-1975

M1510 .N935/MA

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Coldmbia (2020).
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A disponibilizagdo das informacgdes do status da circulagdo e a
localizagdo dos itens na lista de resultados atende aos requisitos 11 e 12 da
categoria Saida e Servigos. O requisito 12 também é atendido no catalogo da
Biblioteca Nacional da Espanha, onde apresentam-se as informagdes sobre os
exemplares disponiveis e a localizacdo no registro bibliografico, conforme

indicado na Figura 82, a seguir:

Figura 82 — Informacdes sobre exemplares no catalogo da Biblioteca Nacional

da Espanha
Ver signatura/s Indice/Resumen Registro del catdlogo
Titulo Tragedias : obra completa
Autor Shakespeare, William 1554-1616 autor
Editor: Edimat Libros,
Fecha de pub.: [2019]
Descripcion fisica 2 volimenes ; 24 cm
ISBN: 221020
Informacion de I4 ejemplares disponibles en Sede de Alcala. I
ejemplar:

Mas informacion de ejemplares

Sede de Alcala
Localizacién: DL/2631011-DL/2631012
Fondos textuales: 2 v.
Nota encuadernacién: Encuadernacion en artoné

Sede de Alcala
Localizacién: 11/39400-11/39401
Fondos textuales: 2 v.
Nota encuadernacién: Encuadernacidn en cartoné

FONDOS
Sede de Alcala Codigo de barras Tipo de material Localizacion
11/39400V. 1 1105030873 Fondo posterior a 1957 Saldn General-Peticion anticipada
11/39401V. 2 1105088820 Fondo posterior a 1957 Saldn General-Peticion anticipada
DL/2631011 W. 1 1106030874 Préstamo restringido Ejemplar de conservacion
DL{2631012 V. 2 1105088819 Préstamo restringido Ejemplar de conservacion

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Espanha (2020).

Essa funcionalidade também esta disponivel no catadlogo da Biblioteca
Nacional da Colébmbia e facilita ao usuario obter um item. A seguir, sao descritos
problemas identificados e recomendagdes nos catalogos que utilizam o sistema

Voyager, bem como sédo destacados aspectos positivos nas interfaces.

4.1.4 Voyager (Ex Libris)

O sistema Voyager, da empresa Ex Libris é, segundo informagdes
disponiveis no website da empresa, utilizado por muitas das principais
bibliotecas do mundo e possui interface grafica intuitiva, baseada em padrdes

que permite que o Voyager interopere com outros sistemas de biblioteca



202

existentes. O sistema em questdo é adotado pelas bibliotecas nacionais da
Agricultura e da Medicina dos Estados Unidos, avaliadas neste estudo.
Primeiramente, destaca-se que a interface do catalogo da Biblioteca Nacional de
Medicina (EUA), denominado Locator, possui diversos tipos de filtros e
possibilidades de busca em campos variados. Apresenta também a possibilidade
de pesquisa avangada, bem como, pesquisa em itens novos da colecio, o que
atende ao item 12, da categoria Recursos de pesquisa, facilitando as tarefas de
encontrar e selecionar recursos informacionais.

De outra forma, o Locator permite a personalizagdo do numero de
resultados a serem mostrados, atendendo ao requisito 2 da categoria
Caracteristicas gerais, visto que essa funcionalidade é configuravel em todas as
telas dos resultados. Contudo, nao atende ao requisito 1 da categoria Texto, pois
a interface nao apresenta o texto organizado logicamente com campos
relacionados, confundindo a apresentagao das informacgdes, o que prejudica as
tarefas de encontrar, identificar e selecionar os itens.

O catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA), ndo atende as
especificacdes do requisito 6 da categoria Layout da pagina e do requisito 7
referente aos rétulos da categoria Exibigao bibliografica, pois os rotulos da lista
de resultados estdo centralizados em colunas, confundindo informacdes de

titulo, de data e de autor, conforme pode ser visualizado na Figura 83, a seguir.

Figura 83 — Lista de resultados do catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina
(EUA)

Sort Results by: [ Nartow Search Results |

# Relevance Full Title | Author [Dates|

o1 \Worker at pesticide formulating plant .... | Juuuy |
O eeeee

T Library Location: HMD Prints & Photos Call Number: WA 11 C29 no. 465 box 9 sub Status: No item data available ‘
United States. Environmental
Protection Agency. Office of 2000
Pesticide Programs

(Office of Pesticide Programs science policy on the use of data on cholinesterase inhibition for risk

] —
Dl2] |essee assessments of organophosphorous and carbamate pesticide

Pesticide biochemistry and physiology. .

O3] |eeeee 9999
Library Location: General Collection Call Number: W1 PE931 Status: Multiple item statuses

Pesticide science. |
j[4] eve e e

Library Location: General Collection Call Number: W1 PE923N Status: Multiple item statuses

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) (2021).

Assim, recomenda-se adequar a apresentacao das informacoes da lista
de resultados de forma a mostrar campos bibliograficos organizados de forma

clara e objetiva, facilitando ao usuario encontrar, identificar e selecionar
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recursos informacionais. Por outro lado, a interface do catalogo da Biblioteca
Nacional de Agricultura (EUA) ndo atende ao requisito 1 da categoria Layout da
pagina, pois apresenta uso de jargdo e codigos técnicos, conforme opgdes
selecionaveis dos campos de busca na pesquisa avangada, apresentada na

Figura 84, a sequir:

Figura 84 — Uso de jarg&o técnico no catalogo da Biblioteca Nacional de
Agricultura (EUA)

Basic Advanced Subject Author

Search: all of these v | within | Keyword Anywhere v
Keyword Anywhere
Author Name
cie Title
all of these within Subject
AND v ISBN-ISSN-LCCN
‘Subject Code (072A)
all of these v | within eries
ource [Host Ttem -
Year: Current Material ¥ Publisher Type (946A)
Language (5464

AND ¥

From To . ..
Cédigos técnicos

Location: | All Locations

Place: All Places

Type: All Types

Format: | All Formats

Language All Languages

Media: All Media v

Records per page: 10 records per page ¥

Search Reset

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) (2020).

Desse modo, recomenda-se alterar os rotulos desses campos para
opg¢des mais compreensiveis para usuarios leigos, de modo que contribua nas
tarefas de encontrar e selecionar recursos. Em outro tipo de funcionalidade, a
interface do catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA), apresenta busca
por filtros disponiveis que confundem o usuario para encontrar, identificar e
selecionar recursos, visto que possui muita opgdes semelhantes, com rétulos
imprecisos ou com jargéo técnico, deixando de atender aos requisitos 3 e 4 da

categoria Roétulos, conforme apresentado na Figura 85, a seguir:
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Figura 85 — Roétulos no catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA)

Title Y
Indexing Status -
Publisher: Date
As: ice
Author -- (enter personal names as last name, first) -
lame
Name as Subject -- (enter personal or corporate names)
Call Number -- (include punctuation and spaces) ype
—————————— MORE KEYWORD SEARCHES BELOW----------------- Abstract
Keyword Combination -- (combine terms with AND, OR, NOT) ect
Keyword (automatic AND) jec
Keyword (automatic OR)
Keyword Relevance (automatic AND)
Name Keyword (automatic AND)
Name Keyword (automatic OR)
Subject Keyword (automatic AND) 0. Date
Subject Keyword (automatic OR) f
ents/Summar
Title Keyword (automatic AND) o "I ¥
word C
1 URL
Geographic Name ]

PSTAT (999A)
Govt.Documents Number
Collab. Flag (998A)

SR TAGS

| Permanence Status

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) (2021)

Assim, a recomendacgao sugerida € revisar os rotulos e adequar de modo
a apresentar opgdes significativas, apropriadas e sem jargao técnico,
contribuindo para encontrar e selecionar recursos no catalogo. Da mesma
forma, as opg¢des de filtragem dos resultados apresenta-se de forma
inconsistente, ja que aparecem em locais diferentes na interface e com rétulos
diversos, porém com a mesma fungao, conforme pode ser visualizado na Figura

86, a sequir:
Figura 86 — Rotulos para filtros de busca no Catalogo da Biblioteca Nacional de

Medicina (EUA)
I.
Before
| Narrow Search Results | Searching

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) (2021)

Ambos remetem a mesma tela com opgdes para restringir os resultados
de busca por campos como linguagem, tipo de material, formato, entre outros.
Recomenda-se, nesse caso, padronizar para que os botdes sejam rotulados de
forma a tornar compreensivel sua utilizagao e propiciar a realizacdo das tarefas

de encontrar e selecionar recursos de forma mais objetiva e eficiente.
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Por outro lado, o catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA)

possui quatro modalidades de pesquisa que sao basica, avangada, assunto e

autor, além de oferecer outras funcionalidades que facilitam tarefas como

encontrar, selecionar, identificar e explorar os recursos, conforme pode ser

visualizado na Figura 87, a sequir:

Figura 87 — Funcionalidades no catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura

(EUA)

USDA United States Department of Agriculture

_> National Agricultural Library
Search | | My Account

Basic Search
Database: MAL Cataloging Database Chamgg

»Tipes de pesquisa disponiveis

Histérico da
pesquisa

¥}, Search History

Search: [pesticide within | All Fields v

Limit To: | All Material v

Records per pagel 10 records per page ¥ Personalizagdo
de recursos

Search Reset

Search Tips: enter words relating to your topic, use quotes to search phrases: "world wide web", use + to mark essential terms: +explorer, Use = to mark important terms: internet, Use 7 to truncate: browser?

\/

Informagéo instrucicnal

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) (2020).

Além das opgdes de pesquisa mencionadas, esta disponivel, na parte

superior direita da interface, o historico da pesquisa que atende ao requisito 4 da

categoria Limites e Estratégias de pesquisa e, na parte inferior, informacéao

instrucional com dicas de pesquisa, atendendo ao requisito 5 da categoria

Assisténcia ao usuario. Também é disponibilizado pelo catalogo da Biblioteca

Nacional de Agricultura (EUA) a pesquisa em tesauro, conforme apresentado na

Figura 88, a sequir:




Figura 88 — Pesquisa em tesauro no catalogo da Biblioteca Nacional de

Agricultura (EUA)

:di; ﬁg—m

Vou are here: Home / Search Thesaurus / Search Results

Search Results: Click on term to display record

Search « antifungal agents (pesticides)
» bio-based pesticides

« biobased pesticides

« biclogical pesticides

+ biopesticides

I.Eanl;g“iige - « biorational pesticides
« botanical pesticides
« carbamate pesticides
Search type « DBCP (pesticide)
terms contain text ¥ « DDD (pesticide)
« DDE [pesticide)
Terms per page « DDT (pesticide)

100 v * DMNOC (pesticide)
vironn fy-friendly pesticides
iendly pesticides

« microbial pesticides

« OCH (pesticide)

s organic chiorine pesticides

» organochlorine pesticides

« organophosphate pesticides
« organophosphorus pesticides
» organotin pesticides

» pesticide action

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) (2020).

USDA United Statsa Depastmant of Agricutiurs Inter-American Institute for
sl Naticnal Agricultural Library Cooperation on Agriculture

MA®

= glogsary 3§ :
EENAWEE

Home : About Thesaurus and Glossary - Download Files © Help : ContactUs @ En Espafiol
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Essa funcionalidade atende ao requisito 21 da categoria Recursos de

pesquisa, sendo o unico catalogo entre as interfaces avaliadas nesta avaliagao

que apresentou tal funcionalidade, o que permite explorar os recursos

percorrendo os assuntos disponiveis. De outro modo, o catalogo da Biblioteca

Nacional de Medicina (EUA) disponibiliza no moédulo “pesquisa simples” a busca

em campos especializados para dados de autoridades, conforme visualizado na

Figura 89, a sequir:

Figura 89 — Pesquisa em dados de autoridade no catalogo da Biblioteca

Nacional de Medicina (EUA)

Subject Keyword (automatic AND)
Subject Keyword (automatic OR)
Title Keyword (automatic AND)
Title Keyword (automatic OR)

----- HEADING AND AUTHORITY SEARCHES BELOW----------
Name Heading Keyword
Name/Title Heading Keyword
Series Heading Keyword

Subject Heading Keyword

Browse MARC Name Authority
Browse MARC Name/Title Authority
Browse MARC Subject Authority
Browse MARC Title Authority

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) (2020).
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Destaca-se que, ao buscar pelo campo de autoridade, o usuario tem
acesso ao registro da autoridade, o que atende aos requisitos 12 e 13 da
categoria Pontos de acesso e ao requisito 11 da Exibi¢ao bibliografica, facilitando
as tarefas de identificar nomes pessoais, assuntos, entre outros e explorar
recursos por esses atributos.

Outrossim, o catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA)
apresenta o registro bibliografico de forma visual consistente, com informacdes
claramente separadas, o que atende ao requisito 1 da categoria Texto, ja que

apresenta o texto de forma organizada logicamente com campos relacionados,
conforme Figua 90, a seguir:

Figura 90 — Registro bibliografico no catalogo da Biblioteca Nacional de
Agricultura (EUA)

Pesticide risk assessment /

Title: Pesticide risk assessment / Sumitra Arora, Principal Scientist, ICAR-National Research Centre for
Integrated Pest Management, Pusa Campus, New Delhi-110012, India

Author: Arora, Sumitra,

ISBN: 9781780646343

1780646348

9781780646664

1780646666

Remote

1 online resource : illustrations

Login to Activate Document
ProQuest Ebook Central Delivery

https://doi.org/10.1079/9781780646336.0000
https://www.cabi.org/cabebooks/ebook/20193138520

Database: NAL Cataloging Database

Location: Electronic Resource (NON-CIRCULATING)
Call Number: QH545.P4 A767 2019

Number of Items: 0

Status: No information available

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) (2020).

A apresentacdo dos dados ao usuario de forma organizada contribui
para as tarefas de encontrar, identificar e selecionar um recurso informacional.
De outro modo, o catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) exibe em
alguns de seus registros bibliograficos, partes do documento, como por exemplo,

o sumario, conforme mostra a Figura 91, a seguir:
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Figura 91 — Partes do documento no registro bibliografico do catalogo da

Biblioteca Nacional de Medicina (EUA)
~afjmm Previous  Next s

[ Summary Yiew ][ Detailed View ] Table of Contents MARC View ][ More Like This ]

Review of California's risk-assessment process for pesticides / Committee...

Relevance: ¢ @

Table of Contents: Introduction
Setting priorities among pesticides for risk assessment
Risk-assessment practices for pesticides
California data to inform priority-setting and risk assessment of pesticides
Appendix A : Biosketches of the committee to review California’s risk-assessment process for pesticides
Appendix B : Department of pesticide regulation risk-assessment guidance documents
Appendix C : Technical recommendations for department of pesticide regulation risk assessments

Appendix D : Pesticide toxicity estimates of the Department of Pesticide Regulation and the U.S. Environmental
generate bottom histogram of figure 3-3.

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) (2020).

Essa funcionalidade atende ao requisito 7 da categoria Exibicao
bibliografica, facilitando ao usuario identificar e selecionar um recurso. Além
disso, no catalogo da Biblioteca Nacional de Medicina (EUA) ha disponivel
opg¢des para imprimir, salvar ou enviar por e-mail, funcionalidades que atendem
aos requisitos 7, 8 e 13 da categoria Saida e servigos. Por outro lado, em alguns
registros do catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA), apresentam-
se elementos descritivos de conteudo, midia e suporte, o que demonstra a

catalogacao do item em RDA, conforme registro, a seguir, na Figura 92:

Figura 92 — Registro em RDA no catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura
(EUA)

040 __ laDLC enn DLC OCLCO OCLCF OCLCQ CUV UIU EBLCP YDX OCLCQ CUY OCLCO OCLCQ AGL
042 __ lapecc catalogagio em RDA

049 __ |a AGLL

070 0_ |a QH545.P4 A767 2019
100 1_ |a Arora, Sumitra, author.
245 10 |a Pesticide risk assessment / Sumitra Aror’al Principal Scientist, ICAR-National Research Centre for Integrated Peit
Delhi-110012, India

263 __ |a 1812 Informages sobre o autor
264 _1 |g wallingford, Oxfo ire ; Boston, MA, USA : CABI, [2019]

300 __ Ja 1 online resource :

336 a text txt rdacontent s

337 __ fla computer c rdamedia Descrigio em RDA

338 __ fa online resource cr rdacarrier

504 __ [a Includes bibliagraphical rererences and index

505 0_ |a Impact and estimation of pesticides -- Pesticide Impact of pesticides on environment -- Pesticides risk and as
based on their mode of action -- Diagnostic tools for pesticides detection -- Toxicity of pesticides in mixtures with same mod:
in mixtures with different mode of action -- Technigues for pesticides risk assessment -- Co-relation of pesticides risk and bo
toxicity and classification of pesticides -- Remediation to reduce pesticides risk -- Pesticides risk case studies -- Alternatives f
Awareness for reducing pesticides risk -- Regulation of pesticides and associated risks

520 3_ |a This book aims to organize the published environmental impact information on pesticides into a usable form to ht
pest management practitioners make maore environmentally sound pesticide choices. This book deals with all kinds of risks, <
organisms such as fish; risk to pollinators; risk to human health; risk to soil microflora and fauna; and risk to terrestrial orga
wildlife, associated with the use of individual pesticides and their mixtures, their method of estimation and risk assessment u
management details are duly elaborated. The book also includes regulatory perspectives and covers various aspects of reme:
associated with pesticides.

588 0_ |a Print version record.

650 _0 |a Pesti Risk assessment.

Environmental aspects

Risk mitigation.

Toxicology.

650 _7 |a Pest Environmental aspects. fast (0CoLC)fst01059032

Risk assessment. fast (OCoLC)fst01059075

Risk mitigation. fast (OCoLC)fst01059076

Toxicology. fast (OCoLC)fst01059092 Relagdo com versio impressa

76 08 |i Print version: |a Arora, Sumitra. |t Pesticide risk assessment. |d Wallingford, Oxfordshire, UK ; Boston, MA, U
|z 9781780646336 |w (DLC) 2018027229 |w (OCoLC)1043958556

L Lae sy pa e et nlsh e = g o e ek e g el e e e e T e e e T

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional de Agricultura (EUA) (2020).
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No registro em RDA mostrado é possivel verificar o uso de palavras
completas, sem abreviagdes, o que atende ao requisito 8 da categoria Texto.
Também identifica-se elementos descritivos que contribuem para que o usuario
possa identificar e selecionar recursos com base nos atributos apresentados.
A préxima segao comenta os problemas detectados, recomendacgdes, além dos
aspectos positivos encontrados no sistema VuFind utilizado pela Biblioteca

Nacional da Australia.

4.1.5 VuFind

De acordo com as informacgdes disponiveis no portal do sistema
VuFind*4, trata-se de um software livre de cédigo aberto. Seu objetivo é permitir
aos usuarios pesquisar e navegar pelos recursos da biblioteca em substituicdo
ao tradicional OPAC. Nesta avaliacdo de requisitos, identificou-se que a
Biblioteca Nacional da Australia utiliza o sistema como catalogo principal da
instituicdo. O mesmo fornece a possibilidade de exportagcdo do registro em
formato MARC21, porém essa funcionalidade esta incluida junto as opgdes de

citacdes, conforme Figura 93, a seguir:

44 Disponivel em: https://vufind.org/vufind/.


https://vufind.org/vufind/

Figura 93 — Exportagao para formato MARC21 no catalogo da Biblioteca

Nacional da Australia

Citations close|

Download formats

endnote bibtex MARC21
(RIS format)

Catalogue Persistent Identifier

https:#nla.gov.au/nla.cat-vn1445566

APA Citation

Naticnal Book League (Grest Britain). & Socisty for Theatre Research. (1952)
Shakespesre. London : Published for the National Book League by the
Cambridge University Press

MLA Citation

National Book League (Great Britain). and Society for Theatre Research
Shskespesre Published for the National Book League by the Cambridge
University Press London 1952

Australian/Harvard Citation

National Book League (Great Britain). & Society for Theatre Research. 1952
Shskespesre Published for the National Book League by the Cambridge
University Press London

Wikipedia Citation
Please see Wikipedis's template documentstion for further citation fields thst may be
required.
{{Citation
| title=Shakespeare
| authori=Naticnal Book League (Great Britain)

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2021).
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Para atender ao requisito 5 da categoria Exibicado bibliografica,

recomenda-se criar uma opg¢ao propria para exportacdo em outros formatos,

incluindo o MARC. Além disso, recomenda-se apresentar essa opcao em local

mais visivel, visto que tal funcionalidade ndo parece dObvia para acesso dos

usuarios.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Australia disponibiliza dados de

autoridade de pessoas com dados ligados da Wikipedia, conforme Figura 94, a

sequir:

Figura 94 — Dados de autoridade no catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia

Provided by Wikipedia

William Shakespeare (1564—1616) was an English poet, playwright and actor.

Click here to see the full biography

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2021).

Essa funcionlidade auxilia na tarefa de identificar os recursos por meio

do agente pessoa. Outrossim, o catalogo da Biblioteca Nacional da Australia
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apresenta descricdo de recursos catalogados conjuntamente como “kit”, o que
permite ao usuario encontrar e obter itens relacionados, conforme o exemplo

mostrado a seguir, na Figura 95:

Figura 95 — Obra em formato “kit” no catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia
Bib ID 2014885
I Format Kit I «

Description . i L —
1 v. (loose-leaf ; 32 cm.), 1 v. (87 p. ; 30 cm.), 1 videocassette (VHS : 23 min. ;
sd., col.), 1 poster (42 X 30 cm.)

Subjects BACNENS — DAIaNes, S1C. — New SOU TNaes.

Other MNew South Wales. Department of Education and Training | McMillan

authers/contributors Shakespeare Australia

Getthis =~ Comments (0) Librarian's View | Copyright Status

| Online “ In the Library “ Order a copy |

Request this item to view in the Library's reading rooms using your library card. To learn more about how fo request items
watch this shart online video Sige

Details Collect From

gg?éf%’xz'?:opy {videacassetfa) Viain Reading Room Request this
gg:)l 53’\22@( Main Reading Room (m
Nmt 2825 Main Reading Room rm

Copy: N pbk (bookief)

Nmt 2825 Main Reading Room (B i)
Copy: N pbk (poster) Request this

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2021).

O formato “kit” permite ao usuario encontrar e identificar itens
relacionados. Destaca-se ainda que nos campos de busca no catalogo ha
disponivel a opcao “kit". Desse modo, atende também ao requisito 15 da
categoria Recursos de pesquisa.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Australia disponibiliza navegagao
facetada por pontos de acesso como autor, assunto, série, data, lingua, editor e
local, os quais facilitam as tarefas de encontrar, selecionar e explorar recursos
informacionais. Além desses, comuns a diversos catalogos, a interface também
disponibiliza o filtro “Ocupacéo”, o qual é vinculado ao campo 656 do formato

MARC que especifica o assunto relacionado ao conteudo quando é abordado do
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ponto de vista da ocupacgao de algum agente pessoa, conforme mostra a Figura

96, a seguir:

Figura 96 — Filtro “Ocupacéo” do catalogo da Biblioteca Nacional da Australia

Occupation
Actors
Theatre producers and directors

Authors

Academics
Theatrical managers
maore. ..

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).

Desse modo, o catalogo atende ao requisito 9 da categoria Recursos de
pesquisa e também contribui para a tarefa de encontrar, selecionar, identificar
e explorar recursos pelo atributo “ocupagao”. O catalogo em questédo
disponibiliza, ainda, outras funcionalidades de modo que o usuario possa
encontrar e explorar recursos relacionados no proprio catalogo sugerindo itens
similares ou em fontes externas, direcionando para a plataforma Library Things,

conforme mostra a Figura 97, a seguir:
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Figura 97 — Funcionalidades para explorar no catalogo da Biblioteca Nacional

da Australia

Similar [tems
[@ On Shakespeare / John Be

[& Shakespeare for cats / [William
Shakespeare]

[@ Shakespeare for dogs / [William
Shakespeare]

@ The works of William
Shakespeare

[E The humers & Shakespeare’s
characters

Explore

) Find in other libraries

L 27 entries, 3 reviews at

Library Thing v ¥ 7 %

Check eResources and Research
Guides

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).

Diante do exposto, verifica-se que o catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia atende aos requisitos 15 da categoria Recursos de pesquisa e ao

requisito 19 da categoria Saida e servicos. E possivel verificar que o status da

circulagao € mostrado na lista de resultados a direita de cada item, conforme

indicado na Figura 98, a seguir.

Figura 98 — Status da circulagao no catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia

Shakespeare
A and
i~

Plays

Waking Romeo / Kathryn Barker o Available
by Barker, Kathryn

Crows Nest, New South Wales - Allen

& Unwin, 2021

[§ Book [text, volume]

Shakespeare and lost plays - @ Mot currently svailsble
reimagining drama in early modermn

England / David Mcinnis

by Mclnnis, David

Cambrdge, United Kingdom ; New

York, NY, USA: Cambridge University

Press, 2021

[§ Book [text, volume] , Il Online -

Google Books

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).
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A funcionalidade mostrada atende ao requisito 4 da categoria Texto que
prevé as informacgdes sobre o status da circulagdo, incluido na exibicdo completa
e contribuem para obter um item. No registro bibliografico de cada item, além do
status da localizagdo fisica, é fornecido o link de acesso para recursos

eletrénicos, conforme mostra a Figura 99, a seguir:

Figura 99 — Link de acesso no catalogo da Biblioteca Nacional da Australia

Get this Comments (D) Librarian's View Copyright Status

| Online ” In the Library ” Order a copy

g Log in with your L brary cand to access this resource

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).

Essa funcionalidade contribui com a tarefa de obter, tanto a localizacéo
fisica na biblioteca informada na aba “In the Library”, quando ha exemplares
fisicos, quanto ao link de acesso para recursos eletronicos. Nesse sentido,
atende aos requisitos 4 e 5 da categoria Texto.

De outro modo, a interface do catalogo da Biblioteca Nacional da
Australia apresenta em alguns registros o resumo e nota de conteudo da obra
contribuindo para identificar e selecionar um recurso, conforme visualizado na

Figura 100, a sequir:



Figura 100 — Registro com resumo e nota de conteudo no catalogo da

Biblioteca Nacional da Australia

Bib ID
Format

Author

Description

ISEN
Invalid ISMN

Summary

Full contents

8151248

(& Book [text, still image, volume]
Tapsell, Miranda, author

Sydney, N.S.W. : Hachette Australia, 2020

©2020

305 pages, 8 unnumbered pages of plates : colour illustrations, colour portraits
;24 em

9780733642432 (paperback)
9780733642449

Ever since | was thirteen years old, all | wanted to do was perform. It was an
unusual dream for a kid from the Northern Terntory to have .. what | wanted for
my life was a world away from what people knew and loved about the Top End.
Even though I've moved south to become an actor, the Territory has never left
me. It's the place | go to when | want to feel whole again. From Kakadu to
Cannes, Miranda Tapsell iz cne of Australia’s favourite actors. A proud Larrikia
woman, she built a stellar career on stage, and shot to fame in The Sapphires
and then in Love Child and Doctor, Doctor. Growing up, Miranda often looked
for faces like hers on our screens. There weren't many. And too often there
was a negative narrative around Indigencus lives, and Aboriginal women
especially. Now an award-winning actor, she decided to change things herself
Combining her love of romantic comedies with her love of Darwin, the Tiwi
Islands and the Top End, Miranda wrote, produced and stared in the box office
hit Top End Wedding. But who the hell co-writes, produces and acts in a film
about a wedding in the same year they're having their own? Miranda Tapsell
does! In this engaging and thought-provoking memoir, Miranda shares the path
she took to create a moving film about recennection to family and culture at the
same time as she was planning her own wedding. And, like all good story-
tellers, she holds a mirror up to the society we live in to show the prejudice that
too often surfaces. Miranda knows that the key to change is to understand and
through the power of storytelling she is changing attitudes and expectations to
unite us all.

If you leave me now... You'll miss it all
Not a sugar plum

No plan B

Into the fire

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).

Assim, o catalogo atende ao requisito 7 da categoria
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Exibicao

bibliografica ao apresentar conteudo ou partes do recurso. Além disso, o

catalogo também atende ao requisito 3 da categoria Assisténcia ao usuario e ao

requisito 9 da categoria Texto, os quais sugerem que as informagdes textuais

sejam apresentadas com palavras completas, evitando as abreviagoes,

conforme indicado na Figura 101 a seguir:
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Figura 101 — Registro sem abreviagdes no catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia
Bib ID 7835963
Format [§ Book [text, volume]
Author Sevemn, John R., author
Description Abingdon, Oxon ; New York, NY - Routledge, 2019
k)
I viil, 221 pages : illustrations ; 25 cm I
ISBN 361136500253 (nardcover)
1136586250 (hardcover)
Invvalid ISBN 9780429504730 (electronic book)
MNotes Includes bibliographical references and index.
Subjects Shakespeare, William, 1564-1616 — Adaptations -- History and cnticism.

Jukebox musicals - History and criticism. | Australian

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).

Dessa forma, constata-se que a interface do catalogo da Biblioteca
Nacional da Australia apresenta diretrizes de catalogagcdo nos moldes LRM e
RDA, visto que alguns registros aparecem sem abreviaturas, em especial na
descrigao fisica. Assim, os dados descritivos sem abreviag¢des facilitam ao
usuario identificar e selecionar recursos por esses atributos.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Australia apresenta a opgao de
colaboratividade prevista no requisito 6 da categoria Caracteristicas gerais,

conforme mostra a Figura 102, a seguir:

Figura 102 — Opc¢ao de colaboratividade no catalogo da Biblioteca Nacional da

Australia

Bib ID 7835963

Format [ Book [text, volume]

Author Sevem, John R, author

Description Abingdon, Oxon ; New York, NY : Routledge, 2019
©2019
viii, 221 pages : illustrations ; 25 cm

ISBN 9781138586253 (hardcover)
1138586250 (hardcover)

Invalid ISBN 9780429504730 (electronic book)

Notes Includes bibliegraphical references and index

Subjects Shakespeare, William, 1564-1616 — Adaptations — History and criticism. |
Jukebox musicals — History and criticism. | Australian

Get this Comments () Librarian's View Copyright Status

Be the first to leave a comment!

This space is for comments to help us enhance our existing data for collection items. Comments are only
reviewed by staff on a menthly basis. All enguiries should be sent via the Sife Feedback or the Ask a Librarian
links located at the top right hand side of this page.

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Australia (2020).
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Tal funcionalidade permite aos usuarios do catalogo inserir comentarios
no registro bibliografico, os quais servem para identificar e selecionar recursos
informacionais. Em seguida, s&o apresentados os problemas encontrados, as
recomendacgdes sugeridas e os aspectos positivos destacados na interface do
sistema WorldCat Discovery, conforme avaliagdo do catalogo da Library and

Archives Canada.

4.1.6 WorldCat Discovery (OCLC)

O sistema WorldCat Discovery, adotado pela Library and Archives
Canada, é uma ferramenta de descoberta que, conforme informacgdes verificadas
em seu website*®, permite navegar, encontrar e obter recursos de informagao
locais e globais, em todos os tipos de formato. Tem ampla abragéncia pois &
integrado ao conhecido catalogo mundial cooperativo WorldCat, desenvolvido
pela Online Computer Library Center (OCLC).

O catalogo da Library and Archives Canada denominado Aurora fornece
acesso as colegodes disponibilizadas por meio da interface com caixa de busca.
Disponibiliza, no mdédulo pesquisa avangada, diversas op¢des de busca em
pontos de acesso, destacando-se que é possivel pesquisar, por exemplo, por
Autor (exato) ou Autor Frase (trecho). No entanto, ndo & possivel distinguir
“‘numero de acesso” e “numero padrao”, e se estao relacionados a qual tipo de
atributo (numero de classificagdo, numero de chamada, numero do sistema,

numero do acervo, etc.), conforme Figura 103, a seguir:

45 Disponivel em: <https://www.oclc.org/en/worldcat-discovery/features.html>.


https://www.oclc.org/en/worldcat-discovery/features.html

Figura 103 — Campos de busca no catalogo Aurora da Library and Archives

Canada

Aurora_

Assunto Frase

[ Lo cotmoecobemcocunco oS |
Autor Frase
Composicdo musical
R Editora
Pesquisgisay
ISSN
Idioma
Idioma Frase
Local de publicacéo b
Nome corporative/da conferéncia
Nome corporativo/da conferéncia Frase
Nome pessoal
Nome pessoal Frase
Operador Nimero da mijsica/gravadora P
E v | | Nimero de acesso
Numero padréo
Operador | Série -p
E v | |Autor

© Adicionar linha

Fonte: Catalogo Aurora da Library and Archives Canada (2021).
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Tal funcionalidade atende ao requisito 2 da categoria Recursos de

pesquisa pelos pontos de acesso e permite ao usuario encontrar e selecionar

recursos. Entretanto, recomenda-se ajustar os rétulos das opgdes “numero de

acesso” e “numero padrao” de modo a torna-los significativos ao usuario. De

outro modo, no registro bibliografico completo ha um link para acessar o registro

MARC, porém, ao clicar nesse link & solicitado login no sistema. Ou seja, o

registro MARC n&o esta disponivel ao publico, conforme sugere o rétulo do

campo a esquerda, apontado na Figura 104, a seguir.

Figura 104 — Exibi¢cao do registro MARC no catalogo Aurora da Library and

Archives Canada

Fublicagio:
Descrigao fisica:

Mais informagdes

sobre Autor/Titulo:

|dioma:

Oxford [Oxfordshire] ; New York : Oxford University Press, 1986.
1365 pages ; 20 cm.

Germaine Greer.

Inglés

Exibigio dos
funcionarios:

Reqgistro MARC

ISBN:
Nimero da OCLC:
LCCN:

Série:

0192875386 9780192875369 0192875396 9780192875396
12369950
85018746

Ouford paperbacks
Past masters
Past masters.

Fonte: Catalogo Aurora da Library and Archives Canada (2021).
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Desse modo, o catalogo da Library and Archives Canada nao atende ao
requisito 5 da categoria Exibicdo bibliografica. Recomenda-se deixar o registro
disponivel aos usuarios, sem necessidade de login, como ocorre em outros
catalogos, o que facilita identificar e selecionar um recurso. Por outro lado, na
filtragem dos resultados no catalogo, o sistema subdivide o filtro para formato de

obra de acordo com o tipo de recurso, conforme mostra a Figura 105, a seguir:

Figura 105 — Filtro de formato de obra no catalogo da Library and Archives
Canada

v Formato
Todos
Livro (5.476)
Livio (5.476)
Imprimir livro (4.491)
Tese, dissertagdo (697)
Microforma (184)
eBook/ (94)
Braile (8)
Livro com impresséo em
tamanho grande (8)
Gravagdo musical (212}
CD de mlsica (97)
LP de musica (60)
Fita de misica (27)
Partitura (120)
Partitura disponivel para
download (1)
Peritdico, revista (61)
Audiobook (571)
Audiobook em fita (30)
Audiobook em LP (12)
Audiobook em CD (3)
Video (18)
Video em DVD (8)

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2020).

Possivelmente, os tipos subdivididos tem relagdao com os campos RDA
para conteudo, midia e suporte, os quais facilitam ao usuario encontrar,
identificar, selecionar e explorar o0s recursos informacionais. Essa
funcionalidade atende ao requisito 9 “g” da categoria Recursos de pesquisa que
recomenda a navegagao por tipo de obra.

Destaca-se, ainda, que o catalogo da Library and Archives Canada,
apresenta ao usuario diversas funcionalidades que possibilitam a realizagao das
tarefas de obter, identificar e explorar previstas no modelo LRM, conforme

mostrado na Figura 106, a seguir:
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Figura 106 — Tarefas do usuario no catalogo da Library and Archives Canada

Shakespeare [x]
ke Citar S Link @& E-mall < Salvar
de Germaine Greer 1939-
SHAKESPEARE | [ mormir o 1066
= W 'mpri lIvro 1986 Obter

Disponivel em Bibliothéque et Archives Canada / Library and Archives Canada

® Procurar na prateleira

Explorar
® Explorar edigbes e formatos

I@ Verificar disponibilidade ] Obter —
Emvie comentirios

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2021).

Ao selecionar um dos itens da lista de resultados, o sistema fornece a
possibilidade de impressao sob demanda, podendo, obter um determinado
recurso. Além disso, podera obter, também, verificando a disponibilidade do item
na parte inferior do registro. Ao exibir a descricdo do recurso, o usuario podera
identificar a obra por meio dos atributos descritivos apresentados. No intuito de
explorar os recursos relacionados, ha disponivel a opcédo “Procurar na
prateleira”, a qual permite navegar pelos itens proximos; e “Explorar edi¢des e
formatos” que apresenta as diversas manifestacdes relacionadas a obra.

Destaca-se a opcao “Verificar disponibilidade”, a qual permite ao usuario
verificar em outras bibliotecas do mundo, a disponibilidade do item em tela,
incluindo o endereco da biblioteca, a distancia e o mapa de localizagéo, conforme

Figura 107 abaixo:
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Figura 107 — Disponibilidade do item no catalogo da Library and Archives

Canada
© Bibliothéque et Archives Canada / Library and Archives Canada

Io 395 Wellington Collection générale | General Collection ~ + Disponivel (1) I ’ D|5p0n|bi||dade local

ftems from this collection cannot be ordered through Aurcra af this time. You must make a reservation to consult them. Click "Book your visit® under "Library Links" at the top right of the p... Leia mais

Nimero de identificagio Stalus

PR2976 G74 1986 +" Disponivel P
Bibliotecas que

© Bibliotecas em todo o mundo disponibilizam o ’ 1.063 bibliotecas
mesmao item n

Fesquisariosal: | china ‘ Pesquisa em outras bibliotecas do mundo _
Instituicao Bibliotecas Distancia
National Library of China (BN.J) HEEFEDE 1155 49 km @ Mapa Distancia
Hong Kong Baptist Univ HKBU Library 1788 46 km @ Mapa

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2021).

Tal funcionalidade, que é possivel pela integragdo do sistema ao
catalogo coletivo WorldCat*®, atende ao requisito 6 “c” e “d” da categoria Limites
e estratégias de pesquisa e ao requisito 4 da categoria Texto. Da mesma forma,
na interface da pesquisa avancada é possivel selecionar a localizagdo do

exemplar como parametro de busca, conforme apontado na Figura 108, a seguir:

Figura 108 — Localizag&o no catalogo da Library and Archives Canada

w Mantido pela biblioteca

Bibliotecas em todo o mundo
Yoila
Bibliothéque et Archives Canada / Library and
¥  Archives Canada
395 Wellington
CPGIGPC
IECICSF
POLC
Renfrew
FRP/IERP

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2020).

46 A plataforma WorldCat, considerada o maior catalogo de biblioteca do mundo, disponibiliza registros de
recursos informacionais em diferentes formatos mantidos por bibliotecas de diversos paises em varios
idiomas. Disponivel em: https://www.worldcat.org/.


https://www.worldcat.org/
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Tais funcionalidades, que mostram ao usuario a localizagao fisica do
item, contribuem para a tarefa de obter um recurso. De outro modo, verifica-se
na descrigdo completa do item, em alguns registros, a apresentagéo do resumo
e de outras informag¢des como links para sumario, descricdo do editor e versao

on-line, conforme Figura 109, a seguir:

Figura 109 — Resumo no registro no catalogo da Library and Archives Canada

Shakespeare [}

Engels.
Criticism, interpretation, etc.
Dramd in English Shakespeare, William - Critical studies

Sumario: "Germaine Greer examines Shakespeare's plays in detail, revealing how he dramatized
moral and intellectual issues in such a way that his audience became dazzlingly aware of
an imaginative dimension to daily life. Greer argues that as long as Shakespeare remains
central to English cultural life, the country will retain the values that make it unique in the
world, namely tolerance, pluralism, and a profound commitment to democracy.” --Publisher
description.

Mais informagées:  Table of contents (2
Table of contents &

Publisher description '

Género: Criticism, interpretation, etc.

Bibliografia: Includes bibliographical references (pages 128-132) and index
Banco de dados: WorldCat

Entrada adicional Online version:Shakespeare. (705734937 ), Greer, Germaine, 1939-
sobre formato

fisico:

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2020).

As funcionalidades mencionadas atendem ao requisito 19 da categoria
Saida e servigos e ao requisito 7 da Exibigao bibliografica, facilitando as tarefas
de identificar e selecionar um recurso informacional. Outrossim, em relagao ao
requisito 15 da categoria Recursos de pesquisa que prevé “ltens relacionados”,
o catalogo destaca as expressdes da obra em um campo especifico, conforme

indicado na Figura 110, a seguir:
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Figura 110 — Expressbes da obra no catalogo da Library and Archives Canada

Shakespeare em filme

Género:

Bibliografia:

Base de dados:

O filme reproduz Histria e critica.

Adaptacdes cinematograficas Histéria e critica.

Drama inglés.
Adaptacdes de filmes.
O filme & reproduzido.

Filme.
Critica, interpretacdo, etc.
Drama inglés Adaptacdes para filmes e videos

Adaptacdes de filmes

Critica, interpretagdo, etc.
Adaptacdes de filmes.

Inclui referéncias bibliograficas e indice.

WorldCat

Entrada de
formulario fisico

adicional:

Wersdo online: Shakespeare em filme. | 568742149 ), Jorgens, Jack J., 1943-

Wersdo online: Shakespeare em filme. { 605836256 ), Jorgens, Jack J., 1943-

Relacionamentos entre Expressdes da Obra

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2020).

o

Enviar feedback

Nesse sentido, verifica-se que, ao apresentar os relacionamentos entre

expressbes de uma obra, o usuario pode explorar o catalogo de modo a

descobrir outros recursos relacionados. Em outra funcionalidade, o usuario tem

a possibilidade de exportar a citagdo em formatos diferenciados, conforme

mostra a Figura 111, a seguir:
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Figura 111 — Op¢des para exportagao de citagao no catalogo da Library and

Archives Canada

Cite a Record

Shakespeare
by Germaine Greer 1939-
[ Print Book 1986

Export a citation: Copy a citation: | Select a citation style
Select a citation style

Export to EndMote ACS 3rd ed.

@ Selectac| AMA 10th ed.

APATth ed.

Export to RefWorks & ASA Bth ed.

Bluebook 20th ed.

Chicago {auther - date) 17th ed.
Export to RIS Chicago (notes - bibliography) 17th ed.
CSE &th ed.

Harvard (Cite Them Right) 10th ed.
MLA &th ed.

Turabian {author - date) 9th ed.
Turabian (notes - bibliography) 9th ed.

Powered by ‘ EasyEBib -
+ Chog sevice Close

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2021).

Essa funcionalidade atende ao requisito 14 da categoria Saida e
servigos. Destaca-se que, entre as interfaces avaliadas, somente a do catalogo
da Library and Archives Canada, apresentou opg¢ao para idioma em portugués,

conforme mostrado na Figura 112, a seguir:



225

Figura 112 — Opc¢ao de idiomas da interface no catalogo da Library and

Archives Canada

Catala
Cestina
Deutsch
Englizh
Ezpafiol
Euszkara
Francais
ltalizno
Maori
Mederlands
Swvensks
b
30
EEAR
2Ly
1w
Englizh e

Fonte: Catalogo da Library and Archives Canada (2021).

Nessa interface, é possivel selecionar o idioma na pagina inicial,
incluindo diversos outros idiomas, além do portugués e inglés. Destaca-se que,
entre as interfaces avaliadas, a do catalogo da Library and Archives Canada
apresentou o maior numero de idiomas disponiveis, atendendo ao requisito 10
da categoria Texto, cuja funcionalidade contribui para a realizagdo das tarefas
do usuario previstas no LRM e RDA. A proxima secéo apresenta a avaliagao dos

catalogos da Library of Congress e da Biblioteca Nacional da Alemanha.

4.1.7 Sistemas nao identificados

Entre os sistemas analisados na avaliacdo dos requisitos, os que sao
utilizados pela Library of Congress e pela Biblioteca Nacional da Alemanha n&o
foi possivel verificar os dados dos desenvolvedores. Entretanto, identificou-se
que ambas as interfaces apresentam aspectos positivos e alguns problemas nas
funcionalidades disponiveis.

O catdlogo da Biblioteca Nacional da Alemanha apresenta
funcionalidades na lista de resultados que contribuem para o usuario encontrar,
identificar, selecionar, obter e explorar os recursos informacionais, conforme

mostrado na Figura 113, a seguir:
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Figura 113 — Funcionalidades no catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha

A Tipo de 21 Variations for orchestra {1965) / Dominick Argento
Berlin: Boosey & Hawkes Musikverlag

recurso

32 What Shakespeare stole from Rome Localizagdo fisica J© (©

Arkins, Brian. - [Oxford : Peter Lang, [2018] da biblioteca que

detemorecurso .

33 Shakespeare and Rembrandt (NG
Aronson, Alex. - Essen : Verl. Die Blaue Eule, 1987

=
W
B

Shakespeares Welt (DRG]
& Asimov, Isaac. - Berlin : Alexander-Verl., 2014, Dt. Erstausg.
Shakespeares

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

O usuario pode identificar o tipo de recurso na lista de resultados pelos
icones localizados no lado esquerdo de cada item, atendendo, desse modo, ao
requisito 9 “g” da categoria Recursos de pesquisa. No lado direito de cada item,
0 usuario pode verificar a unidade depositaria na biblioteca, no intuito de obter
um recurso, sendo que essa funcionalidade atende ao requisito 1 da categoria
Caracteristicas gerais.

O catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha apresenta a lista de
resultados organizada por data mais recente e o usuario pode optar, ainda, pela
ordenacao por titulo, nome ou numero de identificagcao. Dispde de filtros a fim de
selecionar itens por tipo de recurso, colecao e outros, conforme mostra a Figura

114, a segquir:



227

Figura 114 — Ordenacéo e filtros no catalogo da Biblioteca Nacional da

Alemanha

Ergebnis der Suche nach: "shakespeare”
im Bestand: Gesamter Bestand

1-10w Datum (neuestes zuerst) ¥ sortieren -»
Datum (neuestes zuerst)
Datum (altestes zuerst)

Titel (A-2) L {w and the Revenge Tragedy
Titel (Z-A) Palgrave Macmillan UK, 2090, 1st ed. 2016
Name (A-Z =
Name EZ,A; .Ordenagao de
§il Interne ID-Nr. aufsteigend registros
| Interne ID-Nr. absteigend
= 2 A Catalogue of the Books, Manuscripts, Works of Art, Antiquities, and Relics
Hunter, John H.. - Norderstedt : Hansebooks GmbH, 2020, Nachdruck der Ausgabe von
1868
=2 3 A Concordance to Shakespeare's Poems
Furness, Horace H.. - Norderstedt : Hansebooks GmbH, 2020, Nachdruck der Ausgabe
von 1874
= 4 A Cor Errada de Shakespeare

Martins, José Endoenca. - Saarbriicken : Novas Edigdes Académicas, 2020, 1. Auflage

=2 5 An Excellent Conceited Tragedie of Romeo and Tuliet
Shakespeare, William. - Norderstedt : Hansebooks GmbH, 2020, Nachdruck der
Ausgabe von 1597

= 6 Bacon, Shakespeare and the Rosicrucians

Wigston, Chalmers W. F.. - Norderstedt : Hansebooks GmbH, 2020, Nachdruck der
Ausgabe von 1888

= m 7 Boomerang

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

Tipo de recurso

Musiknoten (471)

Elektronische Datentrager (126)
Ausgaben/Hefte (6)
Tragermaterialien (Papiere und Einbande) (7)
Mikroformen (25)
Lebensdekumente (2)
Medienkembinationen (27)
Musiktontrager (434)

Bicher (7098)

Gesamittitel Sammlung/Nachlass (7)
Sammlungen (5)

Manuskripte (10)

Online Ressourcen (3230)
archivierte Webseiten (1)
Blindendrucke (26)

Artikel (272)

Briefe (4)

i= Alle Kataloge/Sammlungen I Colegoes

Archivalien Exil (9)

Judische Periodika (2)

Teilbestand nach VGG (1912)
Buchmuseum Fachbibliothek (127)
Borsenverein Frankfurt (4)
Hochschulschriften (433)
Buchmuseum Studiensammlungen (332)
Bonner Katalog (196)
DMA-Hauptbestand (583)
Historische Tontrager (116)
Sammlung Erster Weltkrieg (3)
Exilpresse Digital (85)
Frilnuhlikatinnan (21}

Desse modo, o catalogo atende aos requisitos 2 da categoria Saida e

servigos e ao requisito 6 da categoria Limites e estratégias de pesquisa. Em outro

tipo de funcionalidade, verifica-se que a visualizacdo de cada registro

bibliografico apresenta links vinculados a obtencdo do item em formato

eletrénico, quando disponivel, e outros links para dados de pessoas, de assuntos

e de outros conteudos, conforme apresentado, a seguir, na Figura 115:
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Figura 115 — Links no registro bibliografico do catalogo da Biblioteca Nacional

da Alemanha

Link zu diesem Datensatz I http://d-nb.info/1204856443 I link do registro

Titel

Person(en)

Organisation(en)
Verlag

Zeitliche Einordnung
Umfang/Format
Andere Ausgabe(n)
Friihere/spitere Titel

ISBN/Einband/Preis

EAN

Sprache(n)
Beziehungen
Sachgruppe(n)
Literarische Gattung

Weiterfithrende
Informationen

Der Klingonische Hamlet / William Shakespeare, Mick Nicholas,
Andrew Strader

Shakespeare, William

Nicholas, Nick

Strader, Andrew

I Hellstern, Hardy, u. Andreas Mergenthaler (Verlag) I editor

Ludwigsburg : Cross Cult

Erscheinungstermin: Februar 2020

400 Seiten

Erscheint auch als Online-Ausgabe: ISBN: 9783864254710
Ersatz von: ISBN: 9783864254420

978-3-96658-175-2 Broschur : EUR 18.00 (DE), EUR 18.50
(AT)

3-96658-175-2

9783966581752

Deutsch (ger)

Star Trek

830 Deutsche Literatur ; B Belletristik

género literario
Inhaltstext | contetido

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

Em relacdo a categoria Recursos de pesquisa, a disponibilizacdo dos
links na visualizagdo do registro bibliografico, como mostrado, atende ao
requisito 8, o qual prevé links para autores, além de facilitar as trarefas de
identificar e selecionar um recurso. Salienta-se que os links estdo disponiveis
em alguns registros apenas e, quando disponivel, o link abre dados de

autoridades de pessoas e de assuntos, conforme mostra a Figura 116, a seguir:
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Figura 116 — Dados de autoridade do catalogo da Biblioteca Nacional da

Alemanha
E
Link zu diesem Datensatz  |http://d-nb.info/gnd/104346994X Link do registro de autoridade
Person Greis, Julian Nome pessoa
Geschlecht mannlich Género
Ardere Namen E:Z:Z ;’L‘Ti': ?fLE::chhe Namensform) Outras formas do nome
Quelle Vorlage
wikipedia (Stand 10.02.2014): http://de.wikipedia.org/wiki/ulian_Greis T ONte
Zeit Lebensdaten: 1983- Data de nascimento
Land Deutschland (XA-DE) Pais
Geografischer Bezug Geburtsort: Hattingen Referéncia geografica-local de nascimento
Beruf(e) Schauspieler .
Sprecher Ocupagéo
2ezie|}ung.en zZu Thalia-Theater (Hamburg) (2009-) Relagdo com organizacbes
rga nisationen
Typ Person (piz) Tipo-pessoa
Beteiligt an 104 Publikationen Relac&o com obras

w

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

Verifica-se, assim, que o usuario por meio do registro de autoridade pode
identificar uma obra com base nos dados de autores ou assuntos e selecionar,
assim, um recurso. Essa funcionalidade atende aos requisitos 12 e 13 da
categoria Pontos de acesso e ao requisito 11 da categoria Exibigao bibliografica.
Por outro lado, no catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha, o registro
bibliografico apresenta ao usuario diversas funcionalidades, as quais atendem

diferentes requisitos do checklist, conforme indicado na Figura 117, a seguir:
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Figura 117 — Registro bibliografico do catalogo da Biblioteca Nacional da

. 2 Aktionen
Treffer 3 von 4535 Niamero de registros || e[ 2] [ 5
recuperados |2} In meine Auswahl Gbernehmen
Druckansicht
(2 Versenden
i i «t/d-nb.infof11 q William Shakespe: ->f MARC21-XML-Reprasentation dieses
Link zu diesem Datensatz http://d-nb.info/118590915X Ki;\g':?ch“:dantm Datersarzas
Titel King Richard III : Fremdsprachentexte Reclam XL, Text und 4 RDF (Turtle)-Reprdsentation dieses Datensal
Kontext / William Shakespeare ; herausgegeben von Herbert -s] Dokumentation RDF (Linked Data Service)
Geisen
Person{en) Shakespeare, William (Verfasser) Opgdes de formatos
Geisen, Herbert (Herausgeber) 3 para bibliotecas
B b
Organisation(en) Philipp Reclam Jun. GmbH & Co. (Stuttgart) (Verlag)
Verlag Ditzingen : Reclam, Philipp
Zeitliche Einordnung Erscheinungsdatum: 2019
Umfang/Format 215 Seiten : 3 Fotografien ; 17 cm x 11.4 cm
ISBN/Einband/Preis 978-3-15-019961-9 Broschur : circa EUR 7.40 (DE), circa EUR
7.70 (AT)
3-15-019961-1
EAN 9783150199619 Imagem da capa
Sprache(n) Englisch (eng), Deutsch (ger)
Beziehungen Reclam XL ; 19961
Sachgruppe(n) S Schulbiicher
Weiterfiihrende Inhaltstext
Informationen Inhaltsverzeichnis
Frankfurt Publikation im Haus und in Bearbeitung Locaﬁza;'éo fisica
Leipzig Signatur: 2019 A 80606 do recurso
Bereitste_llurg in Leipzig

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

O sistema mostra ao usuario o numero do registro entre todos os
recuperados, atendendo aos requisitos 8 e 10 da categoria Exibigéo bibliografica
e ao requisito 6 da categoria Texto. Ao exibir a imagem da capa, atende ao
requisito 3 da Exibicao bibliografica, bem como, apresenta a localizacao fisica
do recurso atendendo aos requisitos 1 da categoria Caracteristicas gerais, 9 da
Exibi¢ao bibliografica, 11 da Saida e servigos e 4 da categoria Texto. Além disso,
o catalogo oferece formatos estruturados para bibliotecas, atendendo ao
requisito 6 da Exibigao bibliografica. Tais funcionalidades facilitam ao usuario
encontrar, identificar, selecionar e obter recursos.

Todavia, a interface do catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha
exibe a estratégia de pesquisa no meio da pagina, conforme mostra a Figura

118, a sequir:
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Figura 118 — Estratégia de busca no catalogo da Biblioteca Nacional da

Alemanha

~# Suchformular zuriicksetzen

|shake5peare Finden -*| [J Expertensuche | ?

(i) Die 1,6 Millionen frei zugdnglichen Online-Publikationen kénnen in der

Trefferliste iiber "Alle Standorte - Online (frei zugé@nglich)" gefiltert werden.
Zugang erhalten Sie in der Datensatzansicht iiber den Link "Archivobjekt 6ffnen”
oder iiber die URN im Label "Persistent Identifier”.

(i) Die Lesesdle der Deutschen Nationalbibliothek sind unter Beachtung der

geltenden Hygiene- und Abstandsregelungen fiir einen eingeschrankten
Benutzungsbetrieb gedffnet. Fiir den Zutritt ist eine Reservierungsbestdtigung
notwendig. Das Reservierungssystem und alle weiteren Hinweise zur Benutzung
finden Sie auf der Startseite unserer Homepage. Losen Sie Bestellungen bitte erst
nach der erfolgreichen Reservierung aus.

im Bestand: Gesamter BeSwsagd

Ergebnis der Suche nac

<=

1-10von 13400 |patum (neuestes zuerst) v||  sortieren -»

1 Shakespeare, Early Modern Law and the Revenge Tragedy
Dunne, Derek. - Basingstoke : Palgrave Macmillan UK, 2090, 1st ed. 2016

Fonte: Catalogo da Biblioteca Nacional da Alemanha (2020).

Desse modo, parece ser imperceptivel ao usuario. Nao atende ao
requisito 4 da categoria Layout da pagina, que prevé a estratégia de pesquisa no
topo da pagina. Assim, recomenda-se alterar o layout para que seja exibida a
estratégia de pesquisa logo abaixo da caixa de busca, deslocando os avisos para
o lado direito da interface.

De outra forma, no catalogo da LC, é possivel ao usuario, apos
selecionar os itens da lista de resultados, solicitar a impressao em dois formatos
de texto (completo ou breve), bem como, ha disponivel informacéao instrucional
a respeito da impressao, como pode ser visualizado na figura 119, a seguir:

Figura 119 — Impressao de resultados no catalogo da LC

Print Search Results

» To print the record(s) you selected, choose a Print Format from the drop-down
menu below, and select the Print button.
» Toreturn to your search results screen, select the Cancel button, or enter a new
Text (Brief Information) search using the Quick Search box or Search Options above.
Text (Full Information)
oer e

Text (Brief Information)

Informacgé&o instrucional

Opgédo de impresséo

Fonte: Catalogo da LC (2020).
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A opcgao de imprimir os resultados atende aos requisitos 6 e 8 da
categoria Saida e servigos, enquanto a apresentagao de informagéo instrucional
atende ao requisito 8 da categoria Layout da pagina. Outrossim, a LC
disponibiliza em sua pagina inicial, além do catalogo principal, diversas opg¢des
de catalogos para buscas especializadas, como catalogo de autoridades e de
recursos eletrbnicos, entre outros. Segundo informagdes disponibilizadas no
website da biblioteca, a interface possui design responsivo, o qual se adapta a
uma ampla variedade de dispositivos, sendo acessivel a todos os usuarios,
incluindo aqueles com deficiéncia.

Por outro lado, na pesquisa avangada, ha disponivel um campo
especifico para informagdes da publicagdo (local, editor, data, edigdo), no
entanto, trata-se de um jargao técnico que o usuario leigo possivelmente nao

conhecga, conforme apontado na Figura 120, a seguir:

Figura 120 — Busca de dados de publicagéo no catalogo da LC

Title: All (KTIL)

LCCN-ISBN-ISSN (KNUNM)

Mame: Personal (KPNC)

LC Control No/LCCN (K010)
= Subject: ALL (KSUB) "
Subject: Authorized (SKEY)
Intl Standard No (KISN)

Publication Info (KPUB)

Name: Corp/Meeting (KCNC)
Title Uniform (KTUT)

MNotes (KNOT)

Subject Geographic (KSGE)
Contents Notes (KCON)
Credits/Performers (KPRF)
Holdings Keyword (HKEY)
Electronic Access (KURL)

Keyword Anywhere (GKEY) v

Fonte: Catalogo da LC (2020).

Diante do exposto, verifica-se que a interface nao atende aos requisitos
3 e 4 da categoria Rétulos, pois o campo “Publication Info” ndo é apropriado ou
significativo por conter jargdo técnico. Assim, recomenda-se alterar o rétulo e

desmembrar os campos especificos para os dados de publicacdo, como editor,
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local, edigdo e data, os quais servem para encontrar, identificar e selecionar

recursos.
O catalogo da LC disponibiliza a opgao “salvar” para que o usuario possa

realizar o download de registros, entretanto, ha apenas duas opg¢des disponiveis
para salvar em formatos especificos em MARC, ou seja, hdo sdo para usuarios

leigos, conforme Figura 121, abaixo:

Figura 121 — Opc¢ao “salvar” no catalogo da LC

Save Search Results

Save Format

MABC (Unicode/LITF-8)

MARC (non-Unicode/MARC-8)

T T

Fonte: Catalogo da LC (2020).

Constata-se que essa funcionalidade atende, de forma insuficiente, ao
requisito 9 da categoria Saida e servigos. Apesar de disponibilizar outras opgdes
de guardar os registros, recomenda-se que a opgao “salvar’ seja oferecida em
outros formatos, como por exemplo, formatos de gerenciadores bibliograficos.

De outra forma, no catalogo da LC sao oferecidos links no registro

bibliografico para dados especificos, conforme mostra a Figura 122, a seguir:

Figura 122 — Links no registro bibliografico do catalogo da LC

Nomes
relacionados

Related name:

Dubiner, Julie Felise, 1969- contributor.
Adaptation of (work): Shakespeare, William, 1564-1616. Merchant of Venice.

This clear, compelling contemporary verse translation retains the pawer of the original iambic pentameter
while allowing readers and audiences to fully comprehend and directly experience the brutal dilemmas of the
play, where prejudice and privilege reign unchallenged'- Provided by publisher.

Shylock (Fictitious character)-Drama
Jews--Italy~Drama.
Moneylenders--Drama

Venice (Italy)-Drama.

FormalGénero
PR878M4 Y Qrdem na estante

Print version: Thoron, Elise. Merchant of Venice Tempe, Arizona : ACMRS Press, 2021 9750866556309

Assuntos

(DLC) 2021017573

Play on Shakespeare

Series

Fonte: Catalogo da LC (2021).

Os links apresentados permitem ao usuario explorar o catalogo por meio

de pontos de acesso de nomes pessoais, assuntos, forma e género e
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ordenamento na estante. Assim, essa funcionalidade atende aos requisitos 12 e
13 da categoria Pontos de acesso e ao requisito 11 da categoria Exibigdo
bibliografica. Nos links de nomes relacionados e assuntos, ao clicar o usuario
redirecionado para outra tela onde pode explorar o catalogo por autores ou

assuntos no intuito de encontrar novos recursos, conforme Figura 123, a seguir.

Figura 123 — Navegacao por autor no catalogo da LC

You Searched: AUTHORS/CREATORS beginning with (enter last name first): Shakespeare, William, 1564-1616

Select a specific heading to display the titles for that heading or follow a cross-reference to get to 8 more appropriate heading.

Browse Authors/Creators Records per page 25 ¥

Shakespeare, William, 1564-1616 (8158) personal name
= See Also: Shakespeare, William, 1564-1616. Romeo and Juliet

= See Also: Shakespeare, William, 1564-1616. Tempest

Shakespeare, William, 1849-1931 (10) personal name
Shakespeare, William Ellen (Wright) [from old catalog] (1) personal name
Shakespeare, William G. (2) personal name
Shakespeare, William, jr., company, Kalamazoo, Mich. [from old catalog] (1) corporate name
Shakespearean Festival Players, Stratford, Ont. [from old catalog] (1) corporate name

Fonte: Catalogo da LC (2021).

Assim, verifica-se que a navegacgao por autores atende ao requisito 9 “a”
da categoria Recursos de pesquisa, bem como, atende ao requisito 14 ao
oferecer pontos de acesso com remissivas dos autores. Além disso, contribui
para que o usuario possa identificar e selecionar os responsaveis por uma
obra.

Outrossim, o catalogo da LC disponibiliza diversas formas de buscar os
responsaveis pela obra por “nome” e ndo apenas por “autor”, como € comumente
rotulado. Além disso, disponibiliza um campo para “Credits/Performers”,
especifico para créditos/artistas e para “Corp/Meetings, especifico para agentes

coletivos e eventos, conforme mostrado na Figura 124, a seguir:



Figura 124 — Campos de busca no catalogo da LC

Keyword Anywhere (GKEY)

Keyword Anywhere (GKEY)
Title: All (KTIL)

Marne:

Personal (KPNC)

Marne:

| - TN TN ™ '\II A J
Subject: ALL (KSUB)
Subject: Authorized (SKEY)

m /)
MName: All (KNAM)
=)

Corp/Meeting (KCNC)

m LTI Llr\IUI'.I

MNotes (KNOT)

Subject Geographic (KSGE)
Credits/Performers (KPRF)

Electronic Access {kUF‘.L)

Fonte: Catalogo da LC (2020).
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Essa funcionalidade atende ao requisito 2 “h” da categoria Recursos de

pesquisa e auxilia a tarefa de encontrar e identificar um recurso pelos

responsaveis vinculados a uma obra. Destaca-se, ainda, que a interface do

catdlogo da LC apresenta funcionalidades que atendem a requisitos em

diferentes aspectos do checklist e, consequentemente, facilitam a experiéncia do

usuario na realizagao das tarefas, conforme pode ser visualizado na Figura 125,

a seguir:

Figura 125 — Funcionalidades

4 Refine Your Search

no catalogo da LC

Estratégia de pesquisa

You Searched: Keyword Anywhere (GKEY): shakespeare | Type: Book | Type: Map | Type: Music Recording | Language: English | Date: 2016-2019

Titles List: 1-100 of 1219 2 3 . 13

Select Al BPRINT &SAVE FAEMALL  BRCITE

Saida e servigos

Sort Date (0ldest to newest) ¥

Records per page 100 ¥

Personalizagdo de recursos

1
Shakespeare, William, 1564-1616,

London, UK : Bloomsbury Arden Shakespeare, 2016.

D Othello / edited by E.A.J. Honigmann ; with a new introduction by Ayanna Thompson

PR2629 A2 H55 2016 CABIN BRANCH

BO0K Request in Jefferson or Adams Building Reading Rooms - STORED OFFSITE

Shakespeare, William, 1564-1616,

I | Romeo and Juliet : text of the play, sources, contexts, and early rewnitings, criticism and later rewritings / Willlam Shakespeare |
edited by Gordon McMullan, King's College London.

Fonte: Catalogo da LC (2021).
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O requisito 1 da categoria Limites e estratégias de pesquisa € atendido
de maneira que a estratégia de pesquisa é exibida na parte superior da interface.
O usuario podera escolher o numero de itens a serem exibidos na lista de
resultados, o que atende ao requisito 1 da categoria Saida e servigos, bem como
ao requisito 2 de Caracteristicas gerais. Da mesma forma, estdo disponiveis
opg¢odes para imprimir, salvar, enviar por e-mail ou formato de citacédo, atendendo
aos requisitos 6, 8, 9, 14 e 15 da categoria Saida e servigos. O catalogo da LC
apresenta links para informagdes extras sobre o registro, bem como, links para
partes do documento, como sumario. Além disso, apresenta notas de conteudo

do item, conforme indicado na Figura 126, a seguir:

Figura 126 — Links e partes do item no catalogo da LC

Links ‘ Contributor biographical information http:/fwww loc govicatdir'enhancements/fy0667/2006050779-b html
Publisher description hitp: w.loc.govic atdirfenhancements/fy0667/2006050779-d.html
Table of contents only hitp:/iwww loc.govicatdirfenhancements/fy0667/2006050779-t. htm|

LCCH Permalink https:/ficen.loc.gow2006050779
Description xvii, 272 p. zill.; 23 em.
SBN 1403906734 (cloth)

9781403906731 (cloth)
9781403906724 (pbk )
1403906725 (pbk.)

LG classification PR3093 H56 2007
Contents ‘ Part |: Shakespeare and the language of film : Filming and staging Shakespeare: some contrasts ; The
audience: individual and collective expenience ; The space of the movie screen ; Imagery: verbal and visual

Putting it all together -- Part [I: The history of Shakespeare on film 1599-2005 - Silent Shakespeare : The
thirties: Hollywood Shakespeare ; The forties: Clivier and Welles ; The fifties: postwar diversity ; The sixties
and seventies: Cultural revelution, filmic innovation ; The nineties: Branagh's renaissance and the

Fonte: Catalogo da LC (2021).

Verifica-se que a disponibilizagcdo de links e partes do documento
atendem aos requisitos 7 da categoria Exibicao bibliografica e requisito 19 da
Saida e servigos, contribuindo para encontrar, selecionar e identificar
recursos informacionais. Em outro aspecto da interface, verificou-se que a LC
elabora seus registros bibliograficos de forma minuciosa com inclusdao de
campos de descricao fisica extensiva e varias notas de conteudo, conforme

mostra a Figura 127, a seguir:
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Figura 127 — Registro bibliografico do catalogo da LC

130 0_  |aHarry Potter and the Deathly Hallows, part 1 (Mation picture)
245 10 |a Harry Potter and the Deathly Hallows, part 1/ |c a Heyday Films production ; directed by David Yates ; produced by
David Heyman, David Barron, J K. Rowling ; screenplay by Steve Kloves.

246 3_  |aHarry Potter and the Deathly Hallows, part one

246 1_  |i Alternative title on copyright application: |a Harry Potter 7A

246 1_ i Alternative title on copyright application: |a Road movie

246 1_ i Alternative title on copyright application: [a Extra time

257 __ |aUnited States ; Great Britain.

260 __ |aUnited States : |b Warner Bros., |c 2010

300 __ |3 viewing print la 16 film reels of 16 on & (146 min., 13,140 ft.) : |b anamorphic, sd. (opt, Dolby SR, digital, Dolby SR-D,
SDDS, OTS), col. ; |c 35 mm.

300 _ |3 viewing print (copy 2) la 16 film reels of 16 on & (146 min., 13,140 ft.) : |b anamorphic, sd. (opt, Dolby SR, digital,
Dolby SR-D, SDDS, DTS), col. ; |c 35 mm.

300 _ |3 viewing print (copy 3) la 16 film reels of 16 on & (146 min., 13,140 ft.) : |b anamorphic, sd. (opt, Dolby SR, digital,
Delby SR-D, SDDS, DTS), col. ; |e 35 mm.

300 __ |3track|a 1 CD-ROM (146 min.) : |b sd. (digital, DTS) ; |c 4 3/4 in.

538 __  |a System reguirements for CD-ROMs: DTS digital playback system.

500 __  |aBased on the novel by J.K Rowling.

511 1_  |a Daniel Radcliffe, Rupert Grint, Emma Watson, Helena Bonham Carter, Maggie Smith, Robbie Coltrane, Warwick
Davis, Ralph Fiennes, Michael Gambon, Brendan Gleeson, Richard Griffiths, John Hurt, Jasen lsaacs, Alan Rickman,
Ficna Shaw, Timothy Spall, Imelda Staunton, David Thewlis, Julie Walters.

508 |a Executive producer, Lionel Wigram ; camera, Eduardo Serra ; editor, Mark Day ; music, Alexandre Desplat ;

production designer, Stuart Craig ; art directors, Al Bullock, Mark Bartholomew, Gary Tomkins, Hattie Storey, Nicholas
Henderson, Martin Foley, Molly Hughes, Christian Huband ; set decorators, Stephenie McMillan, Rosie Goodwin ;
costume designer, Jany Temime ; sound, Stuart Wilsen.

Fonte: Catalogo da LC (2020).

Contudo, mesmo com a apresentacao de detalhes descritivos, os itens
relacionados sdo pouco evidentes na interface, de modo que o catalogo da LC
nao atende ao requisito 15 da categoria Recursos de pesquisa. Assim,
recomenda-se que a interface apresente ao usuario op¢des mais evidentes e
visiveis para itens relacionados, no intuito de auxiliar as tarefas de encontrar e
explorar os recursos informacionais por meio dos seus atributos e
relacionamentos. A seguir, na Figura 128, é apresentado o registro bibliografico

com algumas funcionalidades disponiveis:
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Figura 128 — Funcionalidades no catalogo da LC

Statue of the playwright Wi

MARC Tags

Full Record

Registro em
p o
D A0 WA

Personal name

Highsmith, Caral M., 1848- photographer.

Main title

Statue of the playwright William Shakespeare cutzide the Carmegie Museum of Matural History in Pittsburgh, Pennsylvania, founded
by the Pittsburgh-based industrialist Andrew Carnegis in 1896 [graphic].

Saida e servigos

B PRINT RECORD

Disponibilidade do item

. SAVE RECORD

Links original digital file hitps:/hdl.loc.goviloc . pnpfhighsm.58681 Link de acesso FA EMAIL RECORD

LCCN Parmalink hitps:iflcen.loc_gowi201 9691105 66 CIT= RECORD

Description 1 photograph - digital, tiff file, color.
: Outros formatos estruturados ! MARCKML *emfdl

Fonte: Catalogo da LC (2020).

Verifica-se que o registro em MARC previsto no requisito 5 da categoria
Exibi¢ao bibliografica é apresentado ao usuario como opgéao de visualizagdo. Da
mesma forma, sdo oferecidas opcdes de outros formatos estruturados para
biblioteca, atendendo ao requisito 6 da Exibicdo bibliografica. Ademais, séo
apresentadas informagdes sobre disponibilidade e localizagado do item, o que
atende ao requisito 4 da categoria Texto. Na mesma categoria, o fornecimento
de link de acesso do registro atende ao requisito 5. S&o disponibilizadas, da
mesma forma, na lista de resultados como ja mencionado, opgdes para imprimir,
salvar, enviar por e-mail ou formatos de citagdo. Sob outro aspecto, o catalogo
da LC atende aos requisitos 1 e 6 da categoria Assisténcia ao usuario, conforme

apresentado na Figura 129, a seguir:
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Figura 129 — Assisténcia ao usuario no catalogo da LC

LC Catalog Home
Search Opticns ~
Browse
Advanced Search
Keyword Search
About the Catalog
Ask a Librarian
Help & FAQs ~
Feedback
LC Authorities

Additional Catalogs ~
Archival Finding Aids

Copyright Office Catalog

E-Resources Cnline Catalog -

Fonte: Catalogo da LC (2021).

Tais opgdes que auxiliam o usuario, estao localizadas no canto superior
direito da interface, disponivel em menu suspenso com diversas opc¢des de ajuda
e outras formas de pesquisar, incluindo catalogo de autoridades e outros
catalogos especializados como documentos de arquivos e recursos eletroénicos,
além da possibilidade de “feedback”. A préxima secado descreve os resultados

do teste de usabilidade aplicado como parte desta pesquisa.

4.2 TESTE DE USABILIDADE

De forma geral, o teste de usabilidade proporcionou conhecer a
experiéncia do usuario no uso dos catalogos da PUCRS e da BU/UFSC. A
andlise dos dados enfatiza, principalmente, os erros, as dificuldades, as
sugestdes e as recomendagdes para os problemas enfrentados na realizacéo
das tarefas, bem como, confronta as peculiaridades positivas e negativas do
OMNIS e do Pergamum com as diretrizes estabelecidas pelo LRM e RDA.

Salienta-se que, na aplicagdo do teste de usabilidade moderado

ocorreram algumas limitagdes, como:
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a) Ambiente caseiro, no qual podem acontecer eventos imprevistos (como
por exemplo, ruidos intervenientes, internet com conexao limitada, falha
nos equipamentos de audio e video, entre outros).

b) Interpretacdo distorcida por parte dos participantes das tarefas
elaboradas para o teste.

c) Pouco dominio de recursos tecnologicos por parte dos participantes.

d) Inseguranga dos participantes ao completar as tarefas, por saber estar
sendo monitorado, por medo de errar ou pelo controle do tempo de 5
minutos em cada tarefa. No teste moderado, foi perceptivel essa
inseguranga, o que levou parte dos participantes a n&do completar as
tarefas, ou completar de modo diverso ou ainda a extrapolar o tempo
previsto.

e) Na transcrigao dos comentarios dos participantes, foram desconsiderados
divagacdes, comentarios sobre outros temas n&o relacionados a
experiéncia com a ferramenta e expressdes que pudessem identificar o
participante ou ainda comentarios nao significativos para a avaliagao.

f) Em um dos testes, a gravacao foi interrompida, pela falta de conexao do
participante. A gravacao foi retomada e nao chegou a prejudicar a
aplicagao do teste. Em outros dois casos, os participantes realizaram o
teste gravado, porém sem camera e microfone, sendo a comunicagao
realizada pelo chat do Meet. No entanto, ndo houve prejuizos na coleta
dos dados.

g) Em outra situacdo, um participante ao acessar pelo smartphone, teve
dificuldade com as guias do navegador e reiniciou o formulario do teste
na realizacao da tarefa 2, porém sem prejuizos na coleta dos dados.

Destaca-se que o comportamento dos usuarios € unico e isso contribui
para uma variedade de dados e diferentes experiéncias no uso das ferramentas
avaliadas. Nesse sentido, salienta-se que ocorreu o controle do tempo maximo
de cinco minutos para realizacdo de cada tarefa. No entanto, quando houve
questionamentos do participante ou ele explorava a ferramenta de modo a
descobrir informacées e que pudessem contribuir para a avaliacdo da
ferramenta, foi permitido um tempo a mais, sem interromper o raciocinio do
participante em determinados pontos ou campos da interface. Portanto, alguns
participantes extrapolaram o tempo propositalmente.
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Destaca-se que, no intuito de registrar dados da sessao moderada,
contou-se, ainda, com uma Ficha de acompanhamento (Apéndice H). A referida
ficha foi utilizada apods a finalizagdo do teste moderado e na apreciagao dos
videos gravados, de modo a registrar dados como tempo de realizagao de cada
tarefa e inconsisténcias observadas nas etapas e nos comentarios dos
participantes.

Os comentarios expressos pelos participantes configuraram-se
essenciais para averiguar a satisfacdo, bem como, medir sua percepgao frente
a situagbes de erro, constrangimento ou duvida. Os comentarios foram
compilados, incluindo os coletados no formulario Google e as observagdes orais
da sessao moderada, disponiveis no Apéndice |. Os comentarios do formulario
foram transcritos ipsis litteris, ou seja, tal como escrito pelos participantes. Na
transcricdo dos comentarios emitidos oralmente nas sessdes moderadas, foram
consideradas apenas as expressdes essenciais para avaliagao da ferramenta,
excluindo-se divagacgdes, comentarios sobre outros temas nao relacionados a
experiéncia com a ferramenta e expressbes que pudessem identificar o
participante ou ainda comentarios nao significativos para a avaliagdo. As falas
nao consideradas foram substituidas pelo simbolo de interpolacéo “[...]" a fim de
sinalizar as omissoes.

A andlise dos dados oriundos do teste de usabilidade foram descritos de
forma concisa, devido ao volume de dados gerados nas sessdes moderada e
nao moderada. A organizacdo e a analise dos dados ocorreu de forma
quantitativa e qualitativa e seguiram os procedimentos sugeridos por Rubin e
Chisnell (2008), que orientam apdés uma analise preliminar dos dados, (1)
compilar e resumir os dados; (2) analisar os dados; (3) desenvolver
recomendacdes; e (4) produzir o relatdrio final. Desse modo, a organizagao e a
analise dos dados seguiu os seguintes passos:

1. Exportagcédo dos dados para o editor de planilhas Excel.

2. Organizagao, tratamento dos dados e elaboragao de graficos e de tabelas
utilizando o Excel.

3. Apreciacgao das gravagdes das sessdes do teste moderado.

4. Verificagao da conclusao e do tempo gasto em cada tarefa nas sessées do

teste moderado.
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5. Transcrigdo dos comentarios das gravagdoes das sessbes do teste
moderado.
6. Verificagao da taxa de sucesso com base no desempenho dos participantes
em cada tarefa.
7. ldentificagao das tarefas que n&o atingiram sucesso.
8. Identificacdo dos erros, acertos e problemas de usabilidade.
9. Categorizagao dos erros, acertos e problemas de usabilidade identificados
nas respostas e nos comentarios dos participantes.
10. Desenvolvimento de recomendacgdes para os problemas de usabilidade
identificados.
Inicialmente, na descrigdo dos dados, sao apresentados os dados gerais
dos perfis dos participantes, a taxa de sucesso nas tarefas realizadas e a
avaliacao de satisfagdo dos participantes. Por fim, sdo destacados e descritos
os problemas de usabilidade com maior incidéncia na observacdo das sessdes
realizadas e de acordo com as respostas apresentadas, bem como s&o

apresentadas recomendacgdes para os problemas e sugestdes dos participantes.

4.2.1 Dados Gerais

O recrutamento dos participantes ocorreu mediante divulgacao por e-
mail @ comunidade universitaria da instituicdo envolvida e teve sua aplicagao
entre 4 e 23 de marco de 2021. O teste de usabilidade desta pesquisa contou
com 99 participantes no total, dos quais 50 no Pergamum e 49 no OMNIS,

distribuidos nos testes moderado e ndo-moderado conforme quadro 26, a seguir:

Quadro 26 — Resumo do teste de usabilidade

Catalogo/Tipo Etapas Ferramenta Numero de
de Teste Pré-Teste Teste Pés-Teste utilizada Participantes
PERGAMUM « Orientacsio - Google’ .
BU/UFSC e Identificacs Tarefas Avaliacéo Formularios 15
(Moderado) entificagao Google Meet
EILEJTUGIQI\(’;UM * Orientagdo Tarefas | Avaliagdo Google 35
= ¢ |dentificacdo ¢ Formularios
(Nao-moderado) ¢
OMNIS « Orientacio Google
PUCRS o Identifi ¢ ~ Tarefas | Avaliacao Formularios 15
(Moderado) entificagao Google Meet
gthlngll?ss * Orientagdo Tarefas | Avaliagédo Google 34
= e |dentificagédo Formularios
(Nao-moderado) ¢

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Na visdo de Craven, Johnson e Butters (2010, p. 74, tradugdo nossa)
“[...] € possivel revelar uma alta porcentagem de problemas de usabilidade com
um numero relativamente pequeno de participantes [...]". De acordo com os
autores, o numero de participantes, pode variar de 5 a 20 pessoas. Fagan et al
(2012) e Emanuel (2011) citam a Regra de Ouro de que pelo menos 5 usuarios
vao revelar mais de 75% dos problemas de usabilidade. Considera-se, portanto,
que o numero de participantes da amostra deste teste de usabilidade foi
significativa e satisfatéria para os fins deste estudo.

O perfil dos participantes foi tragado por meio dos dados do questionario
de identificagdo, o qual permitiu conhecer a idade, a categoria de usuario, o
tempo de utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos, a experiéncia no uso de
ferramentas de busca e a experiéncia no uso do catalogo em avaliagdo. O

Grafico 1 apresenta os dados referente a idade dos participantes, a seguir:

Grafico 1 — Idade dos participantes

40

30
20
= 1

Até20  20-30 30-40 40-50 Acima 50
anos anos anos anos anos

Numero de participantes

EOMNIS M Pergamum
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se no Grafico 1 que a idade dos participantes, tanto no OMNIS,
quanto no Pergamum, variam, predominantemente, na faixa etaria entre 20 a 40
anos. No entanto, o teste contou ainda, em menor numero, com participantes até
20 anos, bem como acima dos 40 anos. Portanto, uma parcela de usuarios de
catalogos de biblioteca que participaram do teste de usabilidade, configura-se
como um publico, relativamente, jovem. A seguir, sdo apresentadas as
categorias de participantes de acordo com sua relagdo com a instituicao avaliada

no teste de usabilidade, no Grafico 2:
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Grafico 2 — Categoria dos participantes

Técnico-administrativo

Professor

Estudante de pés-graduagéo | —

Estudante de graduagao

0 10 20 30 40 50

Numero de participantes

B Pergamum ® OMNIS

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Neste teste de usabilidade, os participantes do Pergamum foram
estudantes de graduagdo, em sua maioria, seguido de estudantes de pods-
graduacgao. Por outro lado, essa relagao foi inversa com os participantes do
OMNIS, que participaram em grande parte estudantes de pds-graduacgéo
seguido pelos de graduagédo. Os participantes técnicos-administrativos e
professores, apesar de menor numero, participaram de forma significativa.
Assim, verifica-se que a totalidade de participantes contemplou o publico-alvo
que utiliza as ferramentas avaliadas. O tempo de experiéncia com dispositivos

tecnoldgicos, € apresentado no Grafico 3:

Grafico 3 — Tempo de experiéncia com dispositivos tecnolégicos

Entre 5 e 10 anos h

Entre 3 e 5anos L

0 10 20 30 40 50

Numero de participantes

B Pergamum B OMNIS

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 3, quase a totalidade
dos participantes informou possuir mais de 10 anos de experiéncia no uso de
dispositivos tecnoldgicos e uma pequena parcela possui menor tempo. Salienta-
se que inclui como dispositivos tecnologicos: o uso de computadores pessoais
(PC), tablet, smartphones e semelhantes. A seguir, apresenta-se o tempo de uso

em horas por semana, no Grafico 4:

Grafico 4 — Tempo de uso de dispositivos tecnoldgicos em horas/semana

Mais de 10 horas
Entre 6 e 10 horas
Entre 3 e 6 horas

Menos de 3 horas

r s !I

o

10 20 30 40

B Pergamum HE OMNIS

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Grafico 4 permite afirmar que a maioria dos participantes utiliza os
dispisitivos tecnoldgicas por mais de 10 horas por semana. No questionario de
perfil dos participantes, foi solicitado informar o tempo de experiéncia com
ferramentas de busca na internet e também com a ferramenta de busca avaliada

(OMNIS ou Pergamum), conforme apresentado no Quadro 27, a seguir:

Quadro 27 — Experiéncia com ferramentas de busca

Experiéncia com Experiéncia na
ferramentas de busca . Numero total de
Ferramenta na internet ferramenta avaliada participantes
Sim ' Néo | Sim ' Nao
OMNIS 49 -- 41 8 49
Pergamum 48 2 36 14 50

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No total de 49 participantes que avaliaram o sistema OMNIS, todos

afirmaram ter experiéncia com ferramentas de busca na internet. No sistema

Pergamum, a maior parte tem experiéncia, sendo que 2 participantes informaram
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nao ter experiéncia. Apesar de ja possuirem experiéncia com essas ferramentas,
destaca-se que no OMNIS, 8 participantes expressaram nao ter experiéncia e no
Pergamum, dos 50 participantes, 14 informaram néo ter experiéncia. A seguir,
sdo apresentados no Grafico 5, o nivel de experiéncia com as ferramentas
OMNIS e Pergamum.

Grafico 5 — Nivel de experiéncia na ferramenta

25

20
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10 I I
0 I I

Excelente Iniciante Médio Ndo respondeu

Numero de participantes
[9,]

Nivel de experiéncia

HOMNIS B Pergamum

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Destaca-se, tanto no sistema OMNIS quanto no Pergamum, que os
participantes consideraram ter um nivel médio de experiéncia nestas
ferramentas. No OMNIS, dos 49, 15 afirmaram ter um excelente nivel de
experiéncia e no Pergamum uma boa parte dos participantes consideram-se
iniciantes. A seguir, sdo descritos os dados relacionados a taxa de sucesso e a
satisfacdo na realizagao das tarefas propostas e aos problemas de usabilidade
identificados no OMNIS e no Pergamum, de modo que serdo destacados
aspectos positivos e negativos observados, erros, falhas e inconsisténcias
durante o uso da ferramenta, sugestdes e comentarios expressos pelos

participantes.

4.2.2 Taxa de Sucesso e Satisfagao do Usuario

A taxa de sucesso é considerada como uma medida em que o0 usuario

completa uma tarefa definida por Nielsen e Loranger (2007, p. 23), “[...] pela
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porcentagem do progresso que os usuarios fizeram ao completar suas tarefas.”
Ainda para os autores, “...] o sucesso do usuario € a linha mestra da
usabilidade.”

No teste moderado foi possivel acompanhar de forma minuciosa a
realizacao das tarefas. O tempo de concluséo de cada tarefa foi monitorado pela
pesquisadora e foi possivel observar o tempo médio empenhado nas tarefas

finalizadas com sucesso, apresentado no Grafico 6, a seguir:

Grafico 6 — Tempo médio em minutos para realizagao das tarefas

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3

O B N W b~ U1 O N

Tempo médio em minutos

B OMNIS ™ Pergamum

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

E possivel afirmar que o tempo médio nas tarefas do teste de usabilidade
levou mais tempo para serem concluidas utilizando o sistema Pergamum. De
modo geral, a tarefa 2 levou menos tempo, enquanto a 3, considerada de maior
complexidade, demorou mais tempo para que os participantes terminassem. A
seguir, no Grafico 7 € mostrada a taxa de sucesso na tarefa 1, no OMNIS e no

Pergamum.
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Grafico 7 — Taxa de sucesso na tarefa 1

OMNIS PERGAMUM

T8% Insucesso
67% Insucesso

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Referente a taxa de sucesso na tarefa 1, dos 49 participantes no OMNIS,
16 completaram todas as etapas com sucesso, o que equivale a 33%. No
Pergamum, dos 50, 11 participantes concluiram a tarefa, com 22% de taxa de
sucesso. Na realizacao da tarefa 1, identificou-se que, entre os participantes do
OMNIS, sobressairam os que se consideram com nivel excelente no uso da
ferramenta, enquanto no Pergamum n&o foram identificadas caracteristicas
destacadas em relacao ao perfil dos participantes. A seguir, € mostrada a taxa

de sucesso na tarefa 2, no Grafico 8:

Grafico 8 — Taxa de sucesso na tarefa 2

OMNIS PERGAMUM

33% Sucesso

B67% Insucesso 52% Insucesso

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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Nessa tarefa, ocorreu uma diferenga significativa entre as duas
ferramentas, ja que a realizagéo da tarefa 2 no OMNIS teve em torno de 33% do
total dos participantes, ou seja, de 49, 16 participantes concluiram com sucesso.
Enquanto no Pergamum, a taxa de sucesso foi maior, pois quase metade do
numero de participantes obteve sucesso ao concluir todas as etapas na tarefa 2,
que chegou a 24 participantes que concluiram do total de 50. Desses que
concluiram com sucesso a tarefa 2 no Pergamum, destacaram-se os
participantes com idade entre 20 e 30 anos. Na sessao moderada em que houve
controle do tempo, foi possivel averiguar que, no Pergamum, os participantes
que completaram a tarefa 2, levaram em média 3 minutos para a conclusdo. O

Grafico 9, a seguir, apresenta a taxa de sucesso alcangada na tarefa 3.

Grafico 9 — Taxa de sucesso na tarefa 3
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Dados da Pesquisa (2021).

A tarefa 3 foi a que teve a menor taxa de sucesso nas duas ferramentas
avaliadas. No OMNIS, apenas 12 participantes concluiram com sucesso, de um
total de 49, equivalente a 24% de sucesso na tarefa 3. No Pergamum, a
porcentagem de sucesso chegou a 18%, isto €, do total de 50, 9 participantes
concluiram todas as etapas dessa tarefa.

A analise dos dados do teste aplicado no OMNIS, permite indicar que na
tarefa 1, a maior incidéncia de erro nessa ferramenta ocorreu em fungao de
encontrar a versdo impressa e identificar o ano mais atual, sendo que dos 49
participantes, apenas 16 pessoas informaram o ano, conforme previsto nesta
tarefa (a versao de 2015). A realizacdo da tarefa 1 no Pergamum levou 23

participantes do total de 50 a identificar o ano mais atual de 2013, verificando-
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se, claramente, que o sistema induziu a erro quase metade dos participantes ao
utilizar essa ferramenta.

Na tarefa 2, a maior parte dos participantes do OMNIS n&o teve sucesso
na tarefa de encontrar o “livro falado” em CD e 9 participantes informaram o
tempo de duragao do DVD relacionado a obra “Budapeste” (foi solicitado o tempo
de duragdo do CD), o que permite afirmar que o sistema possui pouca
diferenciacdo para identificar recursos audiovisuais, confundindo parte dos
usuarios. Por outro lado, no Pergamum, na tarefa 2, os participantes relataram
dificuldade para identificar o nome do ledor e obter o exemplar na Biblioteca
Setorial de Joinville.

A maior incidéncia de erro na tarefa 3 relacionou-se a obter a localizacéo
do DVD na ferramenta OMNIS, pois 26 participantes nao alcangaram éxito para
completar a questdao. Enquanto no Pergamum, 39 participantes n&o obtiveram
sucesso ao identificar o DVD relacionado ao livro impresso “O povo brasileiro”.
Diante do exposto, verifica-se falha nos sistemas avaliados quanto a descricao
e a apresentacao de recursos audiovisuais, ja que parte dos participantes
informou na tarefa 3 os dados referente ao CD relacionado a obra e ndo ao DVD,
conforme solicitado.

Na fase de pds-teste os participantes preencheram o questionario de
satisfagcdo com base em 16 critérios de avaliagcédo. A seguir, no Quadro 28, sédo
apresentadas as avaliagdes em cada critério de acordo com 0 numero de
respostas, com destaque para as respostas em maior numero.

Quadro 28 — Avaliacao de satisfacdo do OMNIS

Critério Numero de respostas
1. Agradabilidade Desagradavel 2| 8 9 | 14 | 16 | Agradavel
2. Fornec. inform. Ndo prestativo 1|6 5 16 | 21 | Prestativo
3. Clareza Linguagem dificil | 4 | 7 4 17 | 17 | Linguagem facil
4. Eficiéncia Ineficiente 2|8 13 | 11 | 15 | Eficiente
5. Velocidade Lento 5|6 10 | 12 | 16 | Rapido
6. Facilidade de uso Dificil de usar 5111 |7 14 | 12 | Facil de usar
7. Facil de explorar N3o intuitivo 6|8 7 14 | 14 | Intuitivo
8. Aparéncia Nao atrativo 3110(9 10 | 17 | Atrativo
9. Padronizagao Imprevisivel 1)1 16 | 16 | 15 | Previsivel
10. Utilidade Inutil 1]1 6 8 33 | Uil
11. Tecnologia Baixa tecnologia | 0 | 8 8 11 | 22 | Alta tecnologia
12. Confiabilidade N&o confidvel 313 5 16 | 22 | Confiavel
13. Sensagdo Frustrante 519 7 12 | 16 | Gratificante
14. Eficacia Ineficaz 3|16 5 11 | 24 | Eficaz
15. Atualizagao Desatualizado 3|6 11 | 15 | 14 | Atualizado
16. Percepgao result. Insatisfatério 3|8 7 14 | 17 | Satisfatério

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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No geral, a avaliagdo de satisfacdo da ferramenta OMNIS alcangou a
pontuagdo maxima em quase todos os critérios. Alguns participantes avaliaram
a ferramenta como “boa”, “util”, “6tima”, “gratificante”, “excelente, “rapida”, “agil’
e “facil”. Quanto a experiéncia do usuario, alguns comentarios dos participantes

expressam satisfacao:

“A experiéncia foi muito boa. Gosto bastante da plataforma.”
“Experiéncia 6tima, sem problemas.”
“Foi positiva, consegui alcangar todos os objetivos propostos.”

“Foi simples e rapido de utilizar. Sem dificuldades em localizar
as informacgbes pedidas.”

Entretanto, nos critérios “Facilidade de uso”, “Padronizacdo” e
“Atualizacao” o OMNIS nao obteve o conceito maximo e alguns comentarios

expressam a percepgao do participante:

“Demorei para entender o processo de pesquisa, ndo é muito
agradavel aos olhos de leigos”.

“E uma ferramenta néo intuitiva, lenta e visual antigo”.

“Tento utilizar a ferramenta de pesquisa "Omnis" ha alguns anos
e nunca consigo um resultado satisfatério, pois no resultado de
uma pesquisa ainda é necessario filtrar as muitas informagbes
que nao deveriam estar ali.”

“O catélogo, nao gostei. Eu acho que precisa de uma
padronizagdo nos metadados, uma estruturagdo melhor, na
minha vis&o.”

Verifica-se que, na percepgao dos participantes, a avaliagdo do OMNIS
apresenta aspectos positivos e negativos na experiéncia do usuario. A seguir, no
Quadro 29, é apresentada a percepcao de satisfagcao dos participantes no uso

do Pergamum.



Quadro 29 — Avaliacao de satisfacdo do Pergamum

Critério Numero de respostas
1. Agradabilidade Desagradavel 2| 3 |12 |22 | 11 | Agradavel
2. Fornec. inform. Nao prestativo 1| 4 7 | 17 | 21 | Prestativo
3. Clareza Linguagem dificil | 2 | 7 | 12 | 16 | 13 | Linguagem facil
4. Eficiéncia Ineficiente 1| 5 |11 | 17 | 16 | Eficiente
5. Velocidade Lento 2| 3 9 | 17 | 19 | Répido
6. Facilidade de uso Dificil de usar 2| 9 |10 | 18 | 11 | Facil de usar
7. Facil de explorar N3do intuitivo 2 (10| 9 |17 | 12 | Intuitivo
8. Aparéncia Nao atrativo 4112 |12 | 14 | 8 | Atrativo
9. Padronizagao Imprevisivel 1| 4 |11 | 17 | 17 | Previsivel
10. Utilidade Inatil 1] 0| 2 |16 |31 ] Uil
11. Tecnologia Baixa tecnologia | 3 | 5 | 19 | 11 | 12 | Alta tecnologia
12. Confiabilidade N&o confidvel 2|1 6 | 18 | 23 | Confiavel
13. Sensagdo Frustrante 2| 7 |12 | 16 | 13 | Gratificante
14. Eficacia Ineficaz 2|10 6 | 23 | 19 | Eficaz
15. Atualizagdo Desatualizado 4 | 5 | 17 | 13 | 11 | Atualizado
16. Percepgdo result. Insatisfatério 2| 2 |11 | 20 | 15 | Satisfatorio

Fonte: Dados d

a pesquisa (2021).
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E possivel constatar que o Pergamum teve uma pontuacdo que nio

chegou ao maximo na maior parte dos critérios, porém foi bem avaliado em

alguns aspectos. O Pergamum foi avaliado como prestativo, rapido, previsivel e

confiavel com pontuagdo maxima nos critérios correspondentes. Os comentarios

de alguns participantes indicaram satisfacdo quanto a experiéncia na realizagcao

de tarefas utilizando o Pergamum:

“O Pergamum possui uma interface agradavel e intuitiva, sendo
facil localizar as informagbes necessarias.”

“Satisfatoria, atende minhas necessidades.”

“Sem grande dificuldade. Considero auto- explicativo."

“Eu gosto do Pergamum. Acho ele relativamente facil de usar.

[...] O Pergamum, pra mim é um dos melhores que tem.”

No entanto, nos quesitos “Tecnologia” e “Atualizagdo” os participantes

expressaram neutralidade no questionario de avaliacdo de satisfacdo. Alguns

comentarios refletem um descontentamento do participante nos quesitos

mencionados:

“Consegui buscar as informac¢bes que necessitava, contudo o
pergamum estava bem lento e isto me deixou um pouco
frustrada.”

“Achei ruim, demorei mais tempo do que imaginava”
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“Poderia ser melhor, né? Nao é muito atrativo, ndo.” [...] “Nao
acho que tenha uma alta tecnologia.”

“Atualizar o Design ja seria muito bom.”

O Pergamum, assim como o OMNIS, apresentou aspectos positivos e
negativos e os problemas detectados nessas ferramentas serdo apresentados

na sec¢ao a seguir.

4.2.3 Problemas de Usabilidade

Nesta sec¢ao sao relacionados os principais problemas identificados no
teste de usabilidade, constando o indicativo do problema, o nivel de gravidade,
a fonte de erro e a recomendacao sugerida. Sao listados os problemas mais
recorrentes, bem como, é tragada, em seguida, uma analise por categorias que
agrupam os erros com maior incidéncia. As categorias envolvem aspectos
relacionados a Filtragem, Busca, Recursos relacionados, Design e Outras
funcionalidades observados nas ferramentas OMNIS e Pergamum.

Os problemas de usabilidade, de acordo com Nielsen e Loranger (2007),
precisam ser classificados de acordo com a gravidade em que se apresentam
para serem corrigidos, dos quais as recomendagdes poderao ser aplicadas
priorizando o nivel de gravidade. Com base nos autores, adotou-se a seguinte
classificagao:

» Problemas de alta gravidade: impedem que os usuarios utilizem a
ferramenta, obtenham itens ou ainda sejam incentivados a procurar
fontes externas.

* Problemas de média gravidade: causam confusdo e frustracdo aos
usuarios, induzindo a erros.

» Problemas de baixa gravidade: sdo despreziveis ou irritantes,
entretanto, ndo prejudicam o processo de busca na ferramenta.

Os problemas de usabilidade foram identificados na percepcado dos
participantes e na observacao da pesquisadora apds analisar as gravagoes de
audio e video dos participantes realizando as tarefas, bem como, apds a analise
dos comentarios expressos. Os problemas serao apresentados separados por
ferramenta e na ordem de gravidade. A seguir, no Quadro 30 sdo apresentados

os problemas detectados na ferramenta OMNIS.
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Quadro 30 - Lista de problemas identificados no OMNIS

Problema Gravidade Fonte de erro Recomendacgao

1. O uso da ferramenta em Alta Toda a interface Adequar a interface para
smartphones néo é eficiente smartphones.

2. A ferramenta nao possui Alta Toda a interface Fornecer componentes acessiveis e
funcionalidades acessiveis para selecionaveis, como por exemplo, o
pessoas com deficiéncia contraste de cores

3. Os rotulos e as opgdes para Alta Filtros Padronizar os rétulos e adaptar as
busca de recursos audiovisuais opgdes de modo a contemplar os
sdo inconsistentes termos recomendados pela listagem

RDA para contetido, midia e suporte
(disponivel no Apéndice J)

4. Os recursos relacionados nao Alta Lista de resultados Ligar metadados de modo a

sdo evidentes na interface evidenciar as relagdes entre os
recursos e destacar melhor a opgéo
“Obras relacionadas”

5. Excesso de resultados ndo Alta Lista de resultados Adequar os metadados relacionados a
relevantes relevancia aos parametros de busca

6. Ao acessar o link da ferramenta  Alta Pagina inicial Disponibilizar no site certificados de
ocorre erro de privacidade, seguranga para evitar o aviso
certificado ou conex&o néao
segura

7. Ha excesso de informagao Média Toda a interface Adequar a interface de modo a

disponibilizar apenas informagdes
essenciais

8. O sistema apresenta-se lento Média Toda a interface Verificar possiveis falhas no sistema
em alguns momentos de banco de dados

9. A opgéo “Documentos Média Caixa de busca Incluir e destacar a busca por
eletrénicos” é utilizada para recursos audiovisuais em uma nova
buscar recursos audiovisuais, opgéao
como CD e DVD

10. As informagdes sobre Média Aba “Exemplares” Destacar as informagdes acerca da
disponibilidade e localizagéo do disponibilidade, quantidade, unidade
item ndo sado ébvias de informacao e localizagdo do item

11. Os filtros ndo séo ébvios Média Filtros localizados a Posicionar os filtros a esquerda da

direita da interface interface

12. lIcones por tipo de obra ndo sdo  Média Lista de resultados Dar mais visibilidade aos icones com
6bvios cores e figuras associadas

13. O design adotado ndo contribui Média Toda a interface Melhorar o design de modo a
para a intuitividade contribuir para explorar a ferramenta

14. Nao ha botao para “Limpar” Baixa Caixa de busca Inserir préximo ao botao “Buscar” um
uma busca anterior bot&o “Limpar”

15. As opgdes de ordenagao sédo Baixa Lista de resultados Destacar as opgdes de ordenagao
discretas com contraste de cores

16. O sistema altera o nome do Baixa Lista de resultados Padronizar para que aparega da
rétulo no icone de tipo de mesma forma
recurso localizado ao lado de
cada item

17. Tutorial de ajuda em local Baixa Menu superior Destacar de modo a ficar mais
pouco visivel perceptivel

18. Inconsisténcia nas opgoes Baixa Lista de resultados Alterar o rétulo “Estante virtual” para
“Exemplares” e “Estante virtual” “Obras relacionadas”

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se na listagem dos problemas detectados no OMNIS que a

maior parte sdo de média gravidade, causando confusdo ou frustragcdo nos

usuarios. Esse tipo de problema pode afetar diretamente a realizacao das tarefas

dos usuarios em encontrar, identificar, selecionar, obter ou explorar os

recursos informacionais. Pode também apresentar resultados nao releventes ou

nao confiaveis. De modo geral, as recomendagdes sugerem ajustes podendo

contribuir para um melhor desempenho das funcionalidades oferecidas pelo
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OMNIS. A seguir, sdo relacionados os problemas identificados no teste de

usabilidade do Pergamum, apresentados no Quadro 31:

Quadro 31 - Lista de problemas identificados no Pergamum

Problema Gravidade Fonte de erro Recomendacgao
1. O botéo “Voltar” do navegador Alta Toda a interface Verificar a incompatibilidade da
n&o funciona funcionalidade “Voltar” do navageador
e incluir uma opgao na interface para
retornar a pagina anterior
2. Ao acessar o link da ferramenta  Alta Pagina inicial Disponibilizar no site certificados de
ocorre erro de privacidade, seguranga para evitar o aviso
certificado ou conexao nao
segura
3. Ordenagéo cronoldgica ndo Alta Opcéo Verificar a origem do metadado “data”
funciona “Ordenagao: Ano para melhorar a ordenagéo
de publicagéo” no
menu superior
4. Os filtros disponiveis Alta Filtros Verificar os metadados utilizados nos
apresentam ineficiéncia filtros e adequar aos parametros de
busca
5. Nao ha diferenciagéo entre Alta Lista de resultados  Incluir a funcionalidade “Multiplas
manifestagdes da mesma obra versdes” para reunir manifestagdes
idénticas da mesma obra
6. Os rotulos e as opgdes para Alta Filtros Padronizar os rotulos e adaptar as
busca de recursos audiovisuais opgdes de modo a contemplar os
sdo inconsistentes nos filtros termos recomendados pela listagem
disponibilizados RDA para conteudo, midia e suporte
(disponivel no Apéndice J)
7. Funcao de responsabilidade Alta Registro Vincular no campo MARC 700 $e os
secundaria néo é recuperavel bibliografico agentes que possuem
responsabilidade secundaria na obra
8. Os recursos relacionados ndo Alta Lista de resultados  Ligar metadados de modo a
séo evidentes na interface evidenciar as relagdes entre os
recursos e criar na interface a opgao
“Recursos relacionados”
9. Nao ha ordenagéo por Alta Lista de resultados  Incluir ordenagéo por relevancia nas
relevancia opcdes de ordenar os resultados
10. Ha excesso de informagao Média Toda a interface Adequar a interface de modo a
disponibilizar apenas informagdes
essenciais
11. O design adotado n&o contribui Média Toda a interface Melhorar o design de modo a
para a intuitividade contribuir para explorar a ferramenta
12. O sistema apresenta-se lento Média Toda a interface Verificar possiveis falhas no sistema
em alguns momentos de banco de dados
13. A ferramenta ndo possui a Média Caixa de busca Incluir a funcionalidade “Vocé quis
funcionalidade de corregéo dizer...”
ortografica para os termos de
busca
14. As opcdes que contem link ndo Média Lista de resultados  Redefinir o layout para destacar links
s&o Obvias
15. As opgdes de ordenagéo dos Média Lista de resultados  Alterar a posicao das opcdes para
resultados esta em local ordenagéo dos resultados de modo
inadequado que fique logo acima da lista de
resultados
16. Notas locais em “Dados do Média Dados do acervo Destacar a data “oficial” do documento
acervo” confundem a correta
data do documento a ser
considerada pelo usuario
17. As informacgdes sobre Média Aba “Exemplares” Destacar as informacgdes acerca da
disponibilidade e localizagao do disponibilidade, quantidade, unidade
item ndo séo 6bvias de informagao e localizagéo do item
18. A opgao de filtro “Tipo de obra” Média Filtros Adequar de acordo como as demais
ndo fecha automaticamente opcdes de filtro disponiveis
19. Inconsisténcia do rétulo Baixa Lista de Padronizar com o mesmo rétulo
“Numero de chamada” e resultados, “Dados
“Localizagéo” que contém a do acervo”’ e
mesma informagao em areas “Exemplares”

diferentes da interface
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20. Tutorial de ajuda em local Baixa Menu superior Destacar de modo a ficar mais
pouco visivel perceptivel

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O Pergamum, conforme identificado no teste de usabilidade, possui
muitos problemas de alta e média gravidade, o que afeta a qualidade e o
desempenho da ferramenta. Um problema classificado com alta gravidade, em
algumas situagdes, impede que o usuario realize uma tarefa, ou até mesmo,
desista dela.

A discussdo dos problemas sera feita com ilustragcdes das telas da
interface e com comentarios dos participantes. Os erros e as inconsisténcias
detectados nas ferramentas foram analisados e agrupados nas categorias
Busca, Filtragem, Recursos relacionados, Design e Outras funcionalidades

descritas a seguir.

4.2.3.1 Busca

O processo de busca envolve tarefas de encontrar, identificar e
selecionar um recurso. Um dos aspectos principais verificados nesse processo,
foi a questao da relevancia dos resultados e que pode afetar as tarefas de
encontrar e selecionar. No OMNIS, a lista de resultados apresenta excesso de
resultados ndo relevantes, na visdo dos participantes. Nesse caso, recomenda-
se adequar os metadados relacionados a relevancia aos parametros de busca
Por outro lado, no Pergamum, n&o ha opc¢ao de buscar ou filtrar por relevancia,
assim como a lista de resultados apresenta-se em ordem alfabética de titulos
recuperados e nao titulos relevantes. A recomendacgao ¢é incluir ordenagéo por
relevancia nas opcoes de ordenar os resultados.

No OMNIS, a opcao “Documentos eletronicos” é utilizada por parte dos
usuarios para buscar recursos audiovisuais, como CD e DVD, conforme
verificado no teste de usabilidade moderado. Recomenda-se para sanar esse
problema, a inclusdo de uma nova opc¢ao para buscas desse tipo de recurso, de
modo que fique em local de destaque na interface e possibilite encontrar,
identificar e selecionar recursos audiovisuais.

A ferramenta Pergamum possui um problema de alta gravidade

relacionada a ordenacgao cronoldgica que nao funciona, detectado na tarefa 1 do
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teste de usabilidade. Recomenda-se que os desenvolvedores verifiquem a
origem no sistema do metadado “data” para melhorar a ordenagao, contribuindo
para encontrar e identificar um recurso. Tal funcionalidade causou estranheza

e desconforto aos participantes, conforme expresso nos comentarios, a seguir:

“[...] ordenar por ano de publicagdo néo foi eficiente na primeira
questao, os livros continuaram em outra ordem”.

“Em relacdo a primeira tarefa, me senti um pouco impaciente,
pois me pareceu que a ordenagao solicitada nao estava correta.”

“Essa alteracdo por ano de publicagdo nédo foi das melhores.
Néo sei se ele ta fazendo direitinho esse ordenamento.”

“Vixe, mas nédo ta ordenando?”

Outra questao relacionada ao processo de busca no Pergamum, é a
auséncia da funcionalidade “Vocé quis dizer...” existente na ferramenta OMNIS.
Essa funcionalidade serve como um corretor ortografico, sugerindo ao usuario o
termo de busca mais apropriado e que faria diferenca, na visdao de um dos

participantes:

“[...] principalmente essa questado que a gente vé assim de erro
de digitagcdo, as vezes a gente nao percebe, alguma troca de
silaba, faltando um ‘S’, alguma coisa e ele ndo sugere. Seria
coisa facil, acredito, pra um banco de dados pra resolver.

No Pergamum as “Notas locais” em “Dados do acervo”, em alguns
casos, confundem a correta data do documento a ser considerada pelo usuario
e prejudica a tarefa de identificar um recurso pelo atributo “data”. A seguir, na

Figura 130, é possivel visualizar as informag¢des em “Notas locais”.
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Figura 130 — “Notas locais” com datas no Pergamum

Localizagdo na estante 865.0(81)

Autoria principal

Titulo principal A E\T:css:c::r:;:-éé:-:; enacd
Publicacio
Descricao fisica
Série
ca do Instituto Nacional do Livro, estabelecida pela Comissdo Machado

Notas
da cotidiana da época.

Notas locais

Nimero normalizado

Assuntos

Série

Fonte: Pergamum-BU/UFSC (2021).

Recomenda-se, neste caso, destacar a data “oficial” do documento,
como acontece na apresentacido da lista de resultados no OMNIS em que se
visualiza a data em destaque logo acima do titulo. O sistema Pergamum também
nao diferencia as manifestagcbes da mesma obra, funcionalidade adotada no
OMNIS apresentando ao usuario “Multiplas versdes” de uma obra e que contribui
para encontrar, identificar e selecionar determinado recurso, conforme Figura

131, a segquir.

Figura 131 — “Multiplas versdes” no OMNIS

Dom Casmurro 1938-

(%) Disponivel na Biblioteca Central - Obras Raras

Exemplares || Registro complete | Texto Complete | | % Link permanents | | Obras Relacionadas Salvar v

Dom Casmurro
Assis, Machado de, 1839-1908 (autor)

Exibir 25 versdes
Salvar »

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

A lista de resultados apresenta ao usuario as diferentes manifestacoes
existentes relacionadas ao termo de busca e oferece a possibilidade de verificar
as versdes de uma manifestagdo vinculadas no catalogo. Por outro lado, no
Pergamum, foi verificado na tarefa 1 que alguns dos participantes considerou a

versao mais recente da obra a de 2013, apresentada na lista de resultados. No
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entanto, néo se trata da obra original e sim uma manifestagdo da obra na verséo
em quadrinhos, a qual possui dados do recurso semelhante a da obra original,

conforme se visualiza na Figura 132, a seguir:

Figura 132 — Manifestagcédo da obra “Dom Casmurro” na versao em quadrinhos

z1.[] Dom Casmurro - 1. ed. / 2012 - ( Livros )
ROSA, Rodrigo; JAF, lvan; ASSIS, Machado de. Dom Casmurro. 1. ed. S3o Paulo: Afica, 2012, &7 p. (Classicos brasileiros em HQ). ISBN 9738508162673
Numero de chamada: 869.0(81)-31 R788d

Fonte: Pergamum-BU/UFSC (2021).

A referéncia do recurso, no caso mostrado, ndo evidencia tratar-se de
uma obra adaptada. Portanto, recomenda-se no Pergamum, adotar
funcionalidades como as “Multiplas versées” ou icones com o tipo de obra que
facilitam ao usuario a tarefa de identificar um recurso com base na descrigao
apresentada pelo sistema. A proxima secdo apresenta os problemas

relacionados a filtragem dos resultados de busca.

4.2.3.2 Filtragem

Identificou-se problema de ineficiéncia no uso dos filtros no Pergamum,
0 que prejudica a realizagcdo das tarefas de encontrar e selecionar recursos
informacionais. Um dos participantes na tarefa 1 utilizou os filtros localizados ao
lado esquerdo da interface para encontrar o item mais atual da obra “Dom
Casmurro”. Primeiramente, utilizou o filtro “Tipo de obra” selecionando “Livros” e
depois o filtro “Data de publicacao” optando por “2019”. No entanto, ao utilizar
esses filtros, o sistema apresentou ao participante uma dissertacao, ao invés de

um livro, conforme Figura 133, a seguir:
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Figura 133 — Utilizacao de filtro no Pergamum

Tipo de obra

Fonte: Pergamum-BU/UFSC (2021).

Verifica-se que a filtragem de resultados induz o usuario a resultados
incorretos. Desse modo, a ineficiéncia dos filtros no Pergamum gera inseguranca

e frustragdo nos participantes, conforme seus comentarios:

“N&o ha facilidade para filtrar a busca, e ndo gera seguranga de
que realmente foi feita uma coleta no banco de dados fidedigna.”

“Os filtros aparentemente ndo funcionam 100% como deveriam.”
“A ferramenta de filtro poderia ser melhor desenvolvida.”

“Levei um tempo para identificar como e se os filtros
funcionavam [...]".

Recomenda-se que sejam verificados os metadados utilizados nos filtros
para que sejam adequados aos parametros de busca. De outro modo, no
OMNIS, foi identificado que os filtros disponiveis a direita da interface sao pouco
visiveis e, portanto, pouco utilizados. Os filtros facilitam as tarefas de encontrar
e selecionar um recurso, e dessa forma, recomenda-se que 0s mesmos sejam
destacados e disponibilizados a esquerda da interface, conforme sugeriram os

participantes:

“Colocar mais filtros e de repente dois campos separados para
Obra e Autor”,

“Eu gosto bastante da base de dados scopus. Porque ela
apresenta filtros bem intuitivos num menu a esquerda com
recursos como: autores que mais publicam sobre aquele tema,
universidades que mais publicam sobre aquele tema, periédicos
que mais publicam sobre aquele tema, filtro por idioma, data e
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etc. Acho que este tipo de funcionalidade poderia ser bem
interessante para o Omnis. Por exemplo, poderia o aluno
pesquisando sobre um tema, saber quem sdo os professores da
sua Universidade que pesquisam sobre ele, para achar
orientadores de TCC, mestrado, doutorado e efc.”

Foi detectada inconsisténcia nos rotulos e nas opgdes para busca de
recursos audiovisuais nos filtros disponibilizados no OMNIS e no Pergamum,
pois os participantes ficaram confusos com as opg¢des oferecidas. Por exemplo,
no Pergamum, ha as opg¢des “CD-ROMs”, “DVDs”, “Gravagdes de som” e
“Gravagdes de video”, entre outras. No OMNIS, ha disponivel “Audiovisual”’ e
“Video”. Outro detalhe € a questao dos rétulos nas opgdes de busca dos recursos
audiovisuais. No Pergamum, na “Pesquisa avangada” estao disponiveis a busca
em “Tipo de obra” e “Descricao fisica do material”, esta ultima com opgdes bem
detalhadas. Por outro lado, no OMNIS na lista de resultados, ha opc¢éao de filtro
por “Tipo de recurso” e na “Busca avancada” ha opcao de busca para “Tipo de
material”. Essas inconsisténcias confundem o usuario na tarefa de encontrar e

selecionar recursos, de acordo com seus comentarios:

“Néo encontrei o DVD solicitado. A ferramenta & mais
complicada para encontrar resultados em audiovisual ou livros
digitais.”

“Nomenclatura usada no tipo de obra (Procurei por "audiolivro”,
por ex. mas encontrei em CDs/DVDs”

“Para livros em geral, a busca é tranquila, mas para audios e
DVDs, torna-se mais complicado de encontrar, pois a caixa de
busca néo possui essas nomenclaturas.”

“Sera que DVD e CD-ROM é a mesma coisa?”

Para solucionar essa questao, sugere-se padronizar os rétulos e adaptar
as opgdes de modo a contemplar os termos recomendados pela listagem RDA*’
para conteudo, midia e suporte (disponivel no Apéndice J). Ressalta-se que essa
questao relacionada aos roétulos localizados a esquerda da interface no OMNIS,
bem como a possibilidade de busca em recursos multimidia (com campos
especificos) foram critérios apontados como ausentes na avaliagcdo dos

requisitos aplicada a interface na ferramenta da PUCRS.

47 A listagem foi adaptada do vocabulario de valores de referéncia RDA. Disponivel em:
<http://www.rdaregistry.info/termList/>


http://www.rdaregistry.info/termList/
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A seguir, sao discutidos os problemas referente a recursos relacionados.

4.2.3.3 Recursos relacionados

As tarefas 2 e 3 propostas no teste de usabilidade envolveram a busca
por recursos relacionados, incluindo livro impresso, CD (livro falado) e DVD
(filme). As ferramentas OMNIS e Pergamum mostraram-se ineficientes para
encontrar, selecionar e identificar recursos dessa natureza, pois a relagéo
entre as diferentes manifestagdes e expressdes de uma obra ndo sao evidentes
na interface ao apresentar os resultados para o usuario. Isso ocorre por falta de
ligacdo entre os metadados ou pelo design que deixa de destacar as relagdes
entre 0s recursos.

A ligacao entre metadados nao ocorre, por exemplo, no Pergamum com
a funcao de responsabilidade secundaria que, em alguns casos como na tarefa
2, nao e recuperavel na busca por autor, pois os agentes nao sao vinculados ao
registro bibliografico correspondente, ficando a funcdo apenas em notas,
conforme pode ser visualizado no registro bibliografico do Pergamum, na Figura

134, a sequir.

Figura 134 - Funcao de responsabilidade secundaria no Pergamum

Mumero de chamada 869.0{81)-31 B917b
Autoria principal Buargque, Chico 1544- Detalhes

Autor(es) entidade(s)

[recurso eletrénica] f Chico Buarque ; produzido nos eshidios da Fundagao Dorina Nowil

Titule principal

o : Fundacado Dorina Mowill para Cegos, [20--].

Publicacao

Descrigao fisica 1 CD-ROM

MNotas

Numero normalizado

Assuntos

Fonte: Pergamum-BU/UFSC (2021).

Contribuindo para a tarefa de encontrar e identificar recursos
relacionados por funcdo secundaria, recomenda-se, nesse caso, vincular no
registro bibliografico, por meio do campo “MARC 700 $e”, os agentes que
possuem responsabilidade secundaria na obra, como por exemplo, o caso do
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ledor na tarefa 2. De modo geral, recomenda-se que 0s recursos relacionados
no Pergamum sejam destacados com a criagdo de uma opgao propria.

No OMNIS, essa vinculagdo das responsabilidades secundarias é
realizada e o sistema, inclusive, mostra o link das obras vinculadas, conforme

mostra a Figura 135, a seguir:

Figura 135 — Obras vinculadas no OMNIS

Exemplares | Registro completo | Estante Virtual | % Link permanente | Obras Relacionadas | Sinopse Salvar »

Links
© Obra(s) vinculada(s)

Titulo: Budapeste
Autar Busous Chioo 1044 ioion
Autor({es) secundario(s): Travassos, Patricia (narrador)
Fundacao Dorina Nowill para Cegos (entidade editora)

Local de publicagao: T2 Pauo
Editora: Companhia das Letras
Data de publicagao: 2004
Formato: Livro Digital em CD
Descrigao fisica: 1 CD (4h5min)
Descrigao digital: Arquivo de dudic ; MP3
Descricio sonora: Digital ; Otico ; Estéreo
Forma Adicional: Disponivel também em formato impresso, através de um livro.
ISBN: 58535904174
Publico Alvo:  Uso exclusivo para deficientes visuais

Assuntos: AUDIOTECA
LIVRO FALADO
LITERATURA BRASILEIRA
ROMANCES BRASILEIROS

Nomero de sistema: 000461367 [Ver registro MARC]

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Essa vinculagdo facilta para que o usuario possa encontrar e
identificar recursos relacionados. Por outro lado, o OMNIS possui a
funcionalidade denominada “Obras relacionadas” (destacada na Figura 66,
pagina 191) que possibilitam encontrar e selecionar obras que possuem
alguma relacdo. Tal funcionalidade indica ao usuario obras com o mesmo
assunto e também versdées da mesma obra em outras edigdes ou versdes.
Porém, nao esta disponivel para todos os itens da lista de resultados, ja que a
maior parte dos participantes no teste de usabilidade ndo encontrou ou nao
utilizou essa funcionalidade. Recomenda-se destacar melhor a opcédo “Obras

relacionadas” no OMNIS.
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Outro problema detectado envolvendo relacionamento entre
manifestagdes ocorreu na tarefa 3, tanto no OMNIS quanto no Pergamum, que
envolveu as versodes “livro impresso” e “filme em DVD” da obra de Darcy Ribeiro,
intitulada “O povo brasileiro”. No entanto, verificou-se que a vinculagao dessas
manifestacdes ndo ocorre pelo titulo, o que prejudica a tarefa de encontrar e
identificar, pois a obra na versao “livro impresso” possui um subtitulo que nao
consta da versao “filme em DVD”. Portanto, para que o usuario possa encontrar,
€ necessario que o termo de busca nao contenha o mencionado substitulo. A
seguir, na Figura 136, € apresentada a lista de resultados no Pergamum

contendo trés diferentes manifestagcdes da obra mencionada.

Figura 136 — Manifestacdes da obra “O povo brasileiro” no Pergamum

16.[]: Povo brasileiro : a formacdo e o sentido do Brasil, O - 3. ed. / 2015 - ( Livros )

_______

Numero de chamada: 391/397 R484p 3.ed.
Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Salicitacdo de Empréstimo
17.[]: Povo brasileiro, O [recurso eletrénico] / 2005 - ( DVDs )

FERRAZ, Isa Grinspum. O Povo brasileiro. So Paulo: Versatil Home Video, 2005. 2 DVD (260 min.)
Namero de chamada: 791.43 P879

Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core Reserva Solicitacdo de Empréstima
18.[]: Povo brasileiro [recurso eletrénico] : a formacdo e o sentido do Brasil, 0 / [2009] - { CD-ROMs )

RIBEIRC, Darcy. O Povo brasileiro : a formagdo e o sentido do Brasil. S3o Paulo: Fundag&o Dorina Nowill para Cegos, [2009]. 1 CD-ROM
Numero de chamada: 391/397 R484p

Fonte: Pergamum-BU/UFSC (2021).

Salienta-se que, para a lista de resultados apresentar esses itens que
sdo manifestagdes relacionadas, é necessario que o termo de busca seja
inserido somente “o povo brasileiro”. Caso o usuario, opte por incluir na
estratégia de busca o subtitulo, o sistema ndo apresentara o DVD por conta da
vinculagao nao efetuada. Essa situacao, que ocorre também no OMNIS, afeta
diretamente as tarefas encontrar, identificar e explorar. Recomenda-se ligar
os metadados no catalogo, especificamente nesse caso, titulo e subtitulo, de
modo a evidenciar as relacdes entre as manifetagdes e criar a opgao “Recursos
relacionados”.

Cabe destacar que o resumo contido em alguns registros bibliograficos,

tanto no OMNIS quanto no Pergamum, serviu para que alguns dos participantes
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pudessem identificar e selecionar um recurso relacionado, em especial, os
recursos audiovisuais solicitados nas tarefas 2 e 3. Os problemas relacionados

ao design das ferramentas avaliadas serao discutidos na segéo seguinte.

4.2.3.4 Design

De modo geral, o design das ferramentas OMNIS e Pergamum foi
avaliado pelos participantes com excesso de informagdes, o que prejudica a
intuitividade na tarefa de explorar. Alguns participantes mencionaram as
ferramentas de busca Google e Scopus, como modelos de qualidade no design
e na funcionalidade e que cumprem com eficacia o processo de busca
informacional. Recomenda-se para as ferramentas avaliadas OMNIS e
Pergamum adequar a interface de modo a disponibilizar apenas informagdes
essenciais.

Os participantes do teste de usabilidade destacaram a importancia de
um tutorial com dicas para o uso da ferramenta. O OMNIS e o Pergamum
disponibilizam em suas interfaces a opgao “Ajuda”, no entanto, recomenda-se

que seja melhor destacada, conforme apontado na visao dos participantes:

“[...] ao meu ver para melhor aproveitamento desta ferramenta
precisaria ter um tutorial bem explicado na pagina inicial.”

“Poderia dar dicas de como realizar a pesquisa para o usuario.”

“algum tutorial para o usuario que nao conhece o sistema [...]".

Alguns participantes mencionaram a questao das cores utilizadas na
interface do OMNIS serem muito claras. Essa questdo torna as informacdes
pouco visiveis e, em alguns casos, ndo percebidas, como no caso da opgao “Link
permanente” que ao ser clicado, abre uma janela pop-up € que impede o
participante de clicar em outros campos e, somente ao fechar, é possivel realizar

outras ac¢des na ferramenta, conforme Figura 137, a seguir:
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Figura 137 — Design com cores claras no OMNIS

7 Para ver o nimero da estante onde esta uma obra, clique na aba "Exemplares” e depois no link [Ver Localizagdo / Estante]

Resultados 1 - 10 de 25 para Acervo das Bibliotecas Ondenadol @ @ e rmanente

Mostrar somente: [ Disponivel na Biblioteca

hitp:prima-pratnali hosted exibrisgroup. com/PUGO1:PUCH! ‘pueD 1000438350
Refinade por:  Lista de verses: X

Dom Casmurro

Assis, Machado de.

(@ Disponivel na Biblioter

Literatura

Exemplares || Registro compieto || Estante Virtusl || % Link permenente | Obres Relscionadss || Sinopse Salvar v

Capitu (Personagem ficticio)

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Essa questao das cores também foi observada com a funcionalidade
“Vocé quis dizer...”. Foi identificado no teste de usabilidade que os participantes
pouco utilizam ou ndo percebem. As cores utilizadas apresentam-se discretas.
Outra questado identificada relaciona-se com as opg¢des de ordenacdo que
aparecem logo acima da lista de resultados, porém foi identificado ser pouco
utilizada pelos participantes, por apresentar-se de forma discreta. Para tanto,
recomenda-se melhorar o design de cores de modo a contribuir para que os
usuarios percebam as funcionalidades disponiveis e possam encontrar,
selecionar e explorar a ferramenta e os recursos informacionais.

No OMNIS, outro aspecto que merece atencao sao os icones de tipo de
obra localizados ao lado de cada item na lista de resultados. Alguns participantes
mencionaram que nao sio visiveis e poderiam ser coloridos ou ainda com figuras

associadas, conforme seus depoimentos, a seguir.

“Os icones do tipo da obra (livro, CD, DVD, poderia ser mais
visivel”.

“Colorir para identificar o padrdo dos icones "livro impresso”,
"artigo”, etc. mais rapidamente.”

“O layout dele [...] pra mim aparece, assim, meio claro, por
exemplo, os icones la da obra |...] fica quase transparente.”

Esses icones, além de serem pouco 6bvios para parte dos participantes,
apresentam um outro problema que foi identificado no teste de usabilidade. No
OMNIS, o sistema altera os rétulos logo depois que aparece o aviso de login na
rede PUCRS, o que pode confundir o usuario. Sdo os mesmos itens na mesma
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lista de resultados, porém diferentes em poucos instantes, conforme Figura 138,

a seqguir:

Figura 138 — icones por tipo de obra

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

E possivel visualizar que o primeiro icone referente ao item 2 na lista de
resultados aparece como “Livro Falado” e logo em seguida € alterado pelo
sistema para “Livro Digital em CD”. Da mesma forma, o item 3, altera de “Livro”
para “Livro Impresso em papel”’. Esse € um problema que envolve o design da
ferramenta e recomenda-se padronizar para que os icones aparegam da mesma
forma. De modo geral, recomenda-se melhorar a visibilidade dos icones com
cores e figuras associadas.

O teste de usabilidade no OMNIS, contou com participantes utilizando
smartphone e foi possivel verificar que o uso da ferramenta nesse tipo de
dispositivo prejudica a experiéncia do usuario, ja que torna-se dificil realizar as
tarefas de encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar, conforme

expresso pelos participantes:

“[...] pelo celular eu achei mais dificil.”

“Pelo celular eles sdo ruim de fazer porque ai ele nao aparece
direito, entende?”
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“[...] a questao é que o do celular aqui me atrapalhei um pouco,
entende? Acho que se tivesse feito tudo no computador teria
sido mais simples, mais rapido.”

“Realizei a pesquisa pelo celular e acredito que a plataforma
pode melhorar ao se adaptar para acessos via smartphone”.

A interface do OMNIS para smartphone apresenta inconsisténcias, como
por exemplo, na apresentacdo da pagina de resultados aparecem,
primeiramente, os resultados do fim da lista, bem como, o sistema mistura
informagdes importantes, como por exemplo, 0 ano da obra aparece logo depois
dos dados de autor, o que pode confundir o usuario, conforme a Figura 139, a

sequir:

Figura 139 — Interface do OMNIS em smartphone

010 @@ - W Ee

@ 11 hosted.exlibrisgroup.com 25§

Resultados 1- 10 de 25 para Acervo das
BdotecEs

Mesi sorrmene Digpariee] a Ribsctecs

Refinado por. e vorsbes: 3

Dom Casmurro
Assis, Machado de, 1839-1908 fauter) ; 19757

@ Digpanicel na Bitdioteca Central

Dom Casmurro
Assis, Machado de, 1835-1908 (autor) ; 1955

(&) Disponivel na Biblioteca Contral

womplades | Begistio compléto | | Estarie Vitual

% Limk permanenie

Dom Casmurro

Assis, Machado de, 183591908 (autor) ; 1977

(&) Disponivel na Bibliok & tra

¢ 6 v ® 2

Fonte: OMNIS-PUCRS (2021).

Visualiza-se na figura anterior que o icone “Tipo de obra” ndo aparece,
o que dificulta identificar um recurso. De outro modo, a ferramenta OMNIS

utilizada em smartphone apresenta a visualizagdo das informagbes de
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localizagdo na aba “Exemplares” de modo incompleto, prejudicando um pouco a
tarefa de obter um recurso. Assim, recomenda-se adequar a interface para o
uso em smartphones.

A apresentacgao inconsistente de informagdes sobre disponibilidade e
localizagao dos itens € um problema comum as duas ferramentas e que prejudica
0 usuario a obter um recurso. No caso do OMNIS, no intuito de encontrar a
localiagdo na biblioteca, a aba “Exemplares” que contém essa informacgao foi
confundida pelos participantes com a aba “Estante Virtual’ que lista itens
relacionados pela classificagdo de assunto. Um dos participantes, tentou nas
tarefas 1 e 2 encontrar a localizagdo em “Estante Virtual” e comentou: “Cadé a
localizag&o? [...] Onde é que eu tinha visto a localizagdo antes?”, e quando
chegou a tarefa 3, concluiu: “Eu continuo ndo aprendendo a achar o livro na
estante.” A recomendacado para sanar essa inconsisténcia € alterar o rétulo
“Estante virtual” para “Obras relacionadas”.

No Pergamum, as informagdes sobre a disponibilizagado nas diferentes
unidades da biblioteca causam certa confusdo também e os comentarios

expressam bem essa percepc¢ao dos participantes:

“Quando temos que mudar a biblioteca (por ex. escolher
especificamente a bu de Joinville), ndo fica claro se a busca
entendeu e se depois, na proxima pesquisa, se continuamos na
BU de Joinville ou em todas. Alias, ndo tem uma opg&o buscar
"todas" as BU, para saber é preciso abrir a referéncia e conferir
em qual biblioteca esta o material”.

“Pra gente que é professor [...] ja encontra uma certa dificuldade.
Nossa, quando é pra selecionar a setorial ali é demais... Tive
dificuldade em encontrar [...]".

“As pessoas tem muita dificuldade, por exemplo, se vocé nunca
mexeu num catalogo de biblioteca fisico, eu acho que fica mais
dificil vocé entender algumas coisas do Pergamum, até mesmo
essa questao do numerozinho de localizagdo. Como que vocé
busca? Qual é a unidade que ele t&4? As vezes, a pessoa nem
sabe que existe mais de uma unidade e ai essas coisas, elas
ficam bem mais dificeis.”

Ha falta de padronizagdo no Pergamum no que se refere aos rétulos
relacionados a localizagao fisica de um item. Em “Dados do acervo” ha registros
em que aparece “ Numero de chamada” e outros “Localizagdo na estante”. Na

lista de resultados, em cada item aparece “Numero de chamada” e na aba
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“‘Exemplares”, “Localizagao”. Recomenda-se padronizar essas informacgoes. De
modo geral, a recomendagcdo para ambas as ferramentas é destacar as
informacdes acerca da disponibilidade, quantidade, unidade de informacéo e
localizagao do item.

No Pergamum, foi identificado que as op¢des “linkaveis” ndo sao obvias,
pois em algumas seg¢des, como por exemplo, na lista de resultados e em “Dados
do acervo” os recursos graficos utilizados e as cores confundem. Recomenda-
se redefinir o layout de modo a destacar os links disponiveis na ferramenta.

Outra questao referente ao design no Pergamum refere-se as opgdes de
ordenacao dos resultados nao estar em local adequado, o que muitas vezes
passa despercerbido pelo usuario. Segundo o depoimento de um participante
essa funcionalidade nao esta em local usual comparado a outras ferramentas de
busca. A recomendacao € alterar a posigcao das opg¢des de ordenacido dos
resultados, de modo que fique logo acima da lista de resultados, como no
OMNIS.

No Pergamum, ha também problema de inconsisténcia relacionado a
opgao de filtro “Tipo de obra”, a qual ndo fecha automaticamente como as demais
opgdes. Essa questdo causou incdmodo e duvida nos participantes, conforme

comentarios expressos:

“Apenas me incomoda um pouco algumas funcionalidades néao
serem uniformes para todos os campos de busca (ex.:
fechamento automaético de caixa de opgdes).”

“[...] essa questdo da janela do tipo de obra ndo fechar
automaticamente igual a da Unidade de Informac&o. Isso é uma
coisa que sempre me incomodou no catalogo.”

“E s6 fechar aqui?”

Recomenda-se adequar de acordo com as demais opgdes de filtro
disponiveis no Pergamum. De modo geral, identificou-se que o design adotado
tanto no OMNIS quanto no Pergamum, ndo contribui para a intuitividade na
experiéncia do usuario. Para tanto, recomenda-se melhorar o design no intuito
de contribuir para explorar melhor a ferramenta e os recursos informacionais. A
seguir, sao apresentados problemas relacionados a outros tipos de

funcionalidades n&o enquadradas nas categorias descritas anteriormente.
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4.2.3.5 Outras funcionalidades

Nesta sec¢ao, sao descritos problemas atrelados a diversos aspectos na
interface das ferramentas avaliadas e que causam constrangimento, prejudicam
ou até impedem a realizagao das tarefas do usuario, de modo geral.

Ao acessar o link que remete a pagina inicial no OMNIS, assim como
ocorreu no Pergamum, apresenta-se um erro vinculado a medidas de seguranga
adotadas por alguns navegadores, que bloqueiam o0 acesso a um site
supostamente ndo confiavel. O usuario podera acessar o link apoés tomar
algumas medidas, como por exemplo, desbloquear o antivirus ou permitir o
acesso, 0 que podem causar hesitagdo ou mesmo desisténcia para acessar a

ferramenta, conforme alertado pelos participantes

“1...] quando tem servigo de antivirus pago como Kaspersky, diz
que ndo é confiavel o OMNIS.”

“No comecgo , o antivirus ja detecta que o site ndo é mto seguro
e alerta para a continuidade de acesso’.

“Ih! Ah, ta! E porque ele diz que néo é seguro.”

“...] pra mim aparece que nao é seguro.”

Por parte dos desenvolvedores da ferramenta, a recomendagéo para
sanar esse incoveniente é verificar os certificados de seguranga do site. Por
outro lado, no teste com o OMNIS, surgiu a questdo da acessibilidade na
experiéncia do usuario. Apesar de nao ser objeto desta pesquisa descrever e
analisar funcionalidades acessiveis, foi identificado que a ferramenta ndo possui
a opcao “Alto contraste”, disponivel no Pergamum. Recomenda-se, assim,
fornecer componentes acessiveis, como por exemplo, o contraste de cores. Ha
outras funcionalidades recomendadas*® que poderiam ser aplicadas no OMNIS
e no Pergamum para facilitar a realizagao das tarefas de encontrar, identificar,
selecionar, obter e explorar, contribuindo para a experiéncia do usuario com

deficiéncia.

48 No documento Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), em portugués, Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web sao fornecidas recomendac¢bes com o objetivo de tornar o contetdo
Web mais acessivel. Disponivel em: <https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-
20141024/>.


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/
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Uma funcionalidade ausente no OMNIS facilitaria o processo de busca
para usuarios que € o botdo “Limpar”. Essa funcionalidade “limpa” os termos
inseridos para realizar uma nova busca. Apesar de existir a op¢ao “Nova busca”
que tem a mesma funcdo do “Limpar’, no entanto, é discreta e alguns
participantes nao utilizaram, apagando os termos manualmente para iniciar nova
busca na caixa de pesquisa. Recomenda-se inserir essa funcionalidade préximo
ao botéo “Buscar’.

No Pergamum, foi verificado que o botdo “Voltar” do navegador néo
funciona para retornar a pagina anterior. Essa funcionalidade permite que o
usuario volte e refaca a busca, por exemplo, ou entdo volte a pagina dos
resultados. Nesse sentido, a recomendacao € verificar a incompatibilidade da
funcionalidade “Voltar” do navegador e incluir uma opc¢do na interface para
retornar a pagina anterior.

As ferramentas OMNIS e Pergamum apresentaram lentiddo no
processamento da busca, o que foi percebido pelos participantes no teste de

usablidade, conforme os comentarios a seguir:

...] de vez em quando muito lento de carregar a pagina da web

.1

...] o pergamum estava bem lento e isto me deixou um pouco
frustrada.”

“As vezes ele é meio lento, mas nem sempre”.

1...] é meio lento o Pergamum pra mudar de tela, entdo eu ndo
to conseguindo fazer essa fungéo tdo rapido quanto eu gostaria.”

Destaca-se que, nas sessdes do teste de usabilidade moderado, na
Ficha de acompanhamento, foi solicitado aos participantes informacdes acerca
do equipamento em que foi realizado o teste, com dados de tipo de equipamento,
versdao do sistema operacional, memdria, processador, resolucédo de tela e
navegador (lista disponivel no Apéndice K). No tocante aos resultados e éxito
nas tarefas, nao detectou-se nenhum inconveniente por conta dessas
caracteristicas técnicas, com exceg¢ao para o uso em dispositivos moveis, do tipo
smartphones, no OMNIS, conforme ja explanado. Porém, um dos participantes

comentou
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“Quando eu utilizo o Safari, ele é um pouco mais lento, demora
um pouco mais o processador. Ja no Mozilla Firefox e no Google
influencia também em algumas coisas, ndo sei se isso pode ter
influenciado o resultado, mas acho que néo [...].”

Para tanto, em relacao a velocidade do processamento das ferramentas
avaliadas, recomenda-se verificar possiveis falhas no sistema de banco de
dados.

Os participantes no teste do OMNIS sugeriram outras funcionalidades,
como por exemplo, exportagdo para Zotero e Mendeley (gerenciadores de
referéncia), inclusdo de resumo, texto de apresentacéo, resenha, treinamento
para uso da ferramenta, unificagdo do catalogo e SFX, atualizagcdo do design
com funcionalidades semelhantes ao Google e Scopus, personalizagdo pelo
usuario, feedback do usuario quando um link de texto completo ndo funciona,
inclusdo de campos basicos (como autor e titulo) na busca simples,
apresentacao da lista de resultados por tipo de recurso, tipo pasta e
categorizagao dos tipos de obra por imagem.

No Pergamum, os participantes no teste sugeriram as seguintes
funcionalidades: inclusdo de imagem das capas de livros, explicagdo sobre o
numero de chamada, quando o mouse fica sobre o numero, atualizagdo do
design com funcionalidades semelhantes ao Google e Scopus,
autocompletamento de texto na caixa de busca, recurso “Vocé quis dizer...” para
correcao ortografica de termos de busca e criagao de botéo “Limpar filtros”.

A proxima secgao apresenta o modelo proposto nesta tese com base nos
dados decorrentes da avaliagdo dos requisitos funcionais e do teste de

usabilidade.
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5 MODELO DE APRESENTAGAO DE DADOS PARA CATALOGOS DE
BIBLIOTECAS

A partir dos dados obtidos neste estudo, incluindo os da avaliagdo dos
requisitos funcionais das interfaces e do teste de usabilidade apresentados nas
segOes 4.1 e 4.2, elaborou-se um modelo de apresentacéo de dados com base
em usabilidade de catalogos de bibliotecas. Trata-se de um modelo tedrico e
abstrato no intuito de contribuir para a avaliagdo e construgdo de catalogos de
bibliotecas nos padrées LRM e RDA.

O modelo desenvolvido nesta pesquisa é caracterizado como modelo
conceitual de dados com objetos, caracteristicas e relacionamentos préprios
em uma representacdo conceitual dos elementos que compoem o ambiente
observado. Nesse contexto, o ambiente observado refere-se ao dos catalogos
que foram objetos da avaliagao de requisitos e do teste de usabilidade. A partir
da realidade desses catalogos, constatada pelas observagdes registradas com
os requisitos do checklist e da experiéncia do usuario no teste de usabilidade, foi
possivel delinear os principais aspectos relacionados as funcionalidades dessas
ferramentas de busca.

Salienta-se que o modelo apresentado desconsidera particularidades de
possiveis implementagdes ou desenvolvimentos de prototipos, concentrando-se
nos elementos essenciais observados nesta pesquisa. Entretanto, é possivel
acatar os elementos e as acdes propostas neste modelo em possiveis aplicagcoes
praticas.

O escopo do modelo de apresentacao de dados desenvolvido nesta tese
€ voltado para as tarefas que o usuario realiza no uso dos catalogos, assim como
preconizam o LRM e o RDA que tem seu escopo centrado no usuario. Para tanto,
os elementos do catalogo dispostos com usabilidade contribuem para que a
experiéncia do usuario ocorra de maneira eficaz e satisfatéria utilizando as
entidades, os atributos e os relacionamentos que compoem 0O universo
bibliografico e possam, dessa forma, atender as necessidades informacionais
dos usuarios.

A visao holistica dos dados desta pesquisa permitiu distinguir diferentes
camadas de visualizagdo que constituem um catalogo de biblioteca. Nesse

contexto, o objetivo principal do modelo é apresentar elementos essenciais que
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compoem essas camadas engedradas nos catalogos. Essas camadas
constituem-se em dimensdes de natureza interna e externa na visualizagao dos
dados para a realizagédo das tarefas do usuario frente a um catalogo na busca
por recursos informacionais.

Assim, o desenvolvimento do modelo adere aos resultados obtidos no
teste de usabilidade, na avaliacdo de requisitos das interfaces, bem como
considera o aporte tedrico da pesquisa bibliografica e documental deste estudo.
O modelo configura-se como um objeto-modelo com a finalidade de conhecer e
avaliar uma dada realidade. Nesse contexto, foram considerados os principais
aspectos apontados na avaliagdo de requisitos e no teste de usabilidade.
Ressalta-se que a estrutura do modelo explora os elementos destacados como
relevantes para a realizacdo adequada das tarefas dos usuario nos catalogos de
biblioteca.

A anadlise e a descricdo dos dados provenientes da avaliacdo de
requisitos e do teste de usabilidade permitiu extrair os elementos essenciais a
compor um catalogo de biblioteca contemplado com usabilidade. Para tanto, os
elementos apontados sugerem que a experiéncia do usuario possa acontecer de
forma eficiente ao utilizar o catalogo dispondo, além de funcionalidades
especificas na interface, as entidades, os atributos e os relacionamentos dos
recursos.

Nesse sentido, ha uma adesdo do modelo proposto com os dados desta
pesquisa que apresentaram elementos pertinentes na avaliagao dos requisitos
do checklist e na visdo dos participantes do teste de usabilidade. Contudo, foi
necessario condensar tais elementos de modo a extrair as principais
caracteristicas. Assim, 0 modelo € uma consequéncia dos resultados apurados,
pois adere as principais caracteristicas expressas nos resultados.

Os problemas detectados na avaliagdo dos requisitos e no teste de
usabilidade possibilitaram verificar diferentes inconsisténcias no processo de
busca nos catalogos, causando por vezes, insatisfacdo, constragimento ou
inseguranca na realizagcao das tarefas dos usuarios. Os catalogos que nao
apresentam elementos de usabilidade tendem a cair em desuso ou serem
subutilizados pelos usuarios, ja que foi constatado que muitos preferem uma
ferramenta mais robusta e, ao mesmo tempo, simples, como o Google, por

exemplo.
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Os ambientes informacionais digitais, como os catalogos, abarcam um
conjunto de dados grandioso e que necessita de organizagdo para serem
utilizados de forma atrativa e inteligente. Em vista disso, a proposi¢ao do modelo
considera como relevante as funcionalidades que facilitam a recuperacéo de
itens procurados e a descoberta de recursos informacionais. Tais
funcionalidades, alinhadas a aspectos visuais da apresentagdo da informacgao
ao usuario potencializam a realizagdo das tarefas de encontrar, identificar,
selecionar, obter e explorar recursos.

Diante do exposto, esta pesquisa, que considerou as observagdes dos
usuarios no teste de usabilidade, bem como, a analise dos problemas detectados
na avaliagcédo de requisitos, propde um modelo de apresentagédo de dados, cuja
esséncia recai nas principais funcionalidades para a plena realizagao das tarefas
nos catalogos. Assim, verifica-se que a analise dos problemas encontrados
neste estudo atentou-se para as tarefas do modelo LRM orientadas pelo RDA
refletindo as recomendacdes sugeridas no modelo proposto.

O teste de usabilidade aplicado neste estudo permitiu verificar as
diferentes visbes e comportamentos dos usuarios frente a um catalogo no
processo de busca. Nesse sentido, o sistema que apresenta usabilidade atende
a essa diversidade de usuarios facilitando as tarefas nesse tipo de sistema de
busca.

O processo de busca tem como elemento aglutinador o usuario que, com
suas metas, necessidades e comportamento, relaciona-se com o sistema por
meio da interface na interag&o. Por outro lado, para que as necessidades sejam
atendidas, o catalogo apresenta funcionalidades empreendidas pela tecnologia,
oferecendo aos usuarios o conteudo da descri¢cao, da estrutura e dos metadados
elaborados por catalogadores, os quais utilizam diretrizes na construgao dos
registros bibliograficos, como o LRM e o RDA.

Desse modo, constata-se, apds a analise dos dados oriundos desta
pesquisa, os quais permitiram conhecer a complexidade de aspectos inerentes
aos catalogos, que este tipo de ferramenta de recuperacao da informacao possui
diferentes camadas onde encontram-se os recursos, os metadados, a interface
€ a experiéncia do usuario. Para que o catalogo proporcione uma experiéncia de
uso adequada, é necessario analisar cada uma dessas camadas, conforme

ilustrado na Figura 140, a sequir:
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Figura 140 — Camadas de visualizagao do catalogo
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E possivel verificar que o catadlogo possui quatro camadas de
visualizacdo, de modo que as duas primeiras sao de acesso interno dos
catalogadores que provem os dados para disponibilizar aos usuarios. As outras
duas camadas sao as que ficam externas no OPAC e de acesso ao usuario,
composto pela interface e pela experiéncia do usuario.

Nesse contexto, a camada do recurso diz respeito ao préprio recurso
com suas caracteristicas e natureza intrinsecas. Cada recurso possui atributos
que os diferenciam de outros recursos e esses atributos sdo representados no
catalogo por meio dos metadados que compoem os registros bibliograficos. Por
sua vez, a camada dos metadados atribuem sentido aos atributos vinculados
ao recurso, de modo que seja significativo ao usuario para recuperagao da
informagdo. De outro modo, a camada da interface apresenta ao usuario
diversas possibilidades de realizar as tarefas de encontrar, identificar, selecionar,
obter e navegar pelos recursos por meio dos dados bibliograficos dispostos nos
metadados. Por fim, a camada da experiéncia do usuario é o resultado
apresentado ao usuario com elementos de usabilidade que proprocionam

satisfacao, eficiéncia e eficacia.
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Portanto, conforme visto, o catalogo possui camadas internas e externas
de visualizagdo, as quais serviram de base para a elaboragdo do modelo
desenvolvido nesta tese. Isto posto e com base nos dados desta pesquisa, o
modelo proposto para apresentacdo de dados, € composto por elementos
considerados essenciais em cada uma das camadas para a plena realizagcéo das

tarefas, conforme mostra a Figura 141, a seguir:

Figura 141 — Modelo de apresentagao de dados para catalogos
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A proposigdo do modelo surge de uma referéncia a ideia de nucleo em
que o centro estd em torno do recurso, afinal o usuario, ao utilizar uma
ferramenta de busca ou catalogo, tem como meta encontrar um recurso que
atenda as suas necessidades de informacdo. As camadas em volta do nucleo
apoiam o processo de busca por meio dos metadados e possibilitam a

experiéncia do usuario na interagdo com a interface.
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No tocante a camada da experiéncia do usuario, foi possivel identificar
a partir do teste de usabilidade com a realizacdo de trés tarefas de busca,
algumas dificuldades dos usuarios na busca por recursos audiovisuais e itens
relacionados. Outrossim, a percepg¢ao dos usuarios quanto as funcionalidades,
ao design e a disposigao do layout foi de certa insatisfacdo, com destaque para
0 uso inadequado de cores, dados inconsistentes de localizagdo do item,
ineficiéncia de filtros e rétulos imprecisos das opgdes nas interfaces. Os critérios
de avaliagao de satisfacdo dos usuarios, em especial, quanto a agradabilidade,
eficiéncia, linguagem, padronizagdo e atualizagdo das interfaces analisadas
expressaram incongruéncias desses elementos de usabilidade.

Na avaliacdo dos requisitos funcionais, verificou-se, principalmente,
aspectos relacionados a camada da interface e identificou-se, em algumas
interfaces, auséncia de funcionalidades como capacidade de pesquisa em
campos mais especificos como, por exemplo, resumo, sumario, itens novos e
recursos multimidia. Ademais, ndo sao oferecidos recursos visuais na
apresentacao dos dados ao usuario, bem como, falta de personalizagao pelo
usuario em algumas funcionalidades.

Assim, considera-se preponderante oferecer no catalogo ferramentas de
apresentacao visual da informagao como a proposta do protétipo FrbrVis, a qual
mostra recursos de informacao de forma visual e com funcionalidades de modo
a explorar os itens em que € combinada estrutura de dados com visualizagéo da

informacao hierarquica, conforme mostra a Figura 142, a seguir.
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Fonte: Elaborado pela autora com imagem do website do protétipo FrbrVis (2021).

*

Metadados

Verifica-se que a ferramenta FrbrVis apresenta quatro opgbes de

visualizagdo da informagcdo, destacando a relagdo entre obra, expresséo,

manifestagéo e item em todas elas, alterando apenas o layout de apresentacéo.

Além do mais, apresenta itens relacionados e os metadados. Na opcéo de

visualizagdo mostrada na figura anterior, € possivel visualizar em formato de

barras horizontais uma obra realizada por meio de uma expressao em texto, cuja

manifestacdo é materializada em uma tradugédo em inglés e que é exemplificada

em item como livro impresso. A seguir, na Figura 143, € mostrada a segunda

opg¢ao de visualizagado da informacéao disponivel no FrbrVis.
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Figura 143 — Opc¢ao 2 de visualizagao da informagao no FrbrVis
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Fonte: Elaborado pela autora com imagem do website do protétipo FrbrVis (2021).

Essa opcéao de apresentacao dos resultados de forma visual, mostra os
relacionamentos entre obra, expressdo, manifestacdo e item em formato de
rede, onde visualizam-se as conexdes em no entre as entidades. De outro modo,

a Figura 144 mostra uma terceira opgao de visualizagao no FrbrVis, a seguir:



282

Figura 144 — Opc¢ao 3 de visualizagado da informagao no FrbrVis
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Fonte: Elaborado pela autora com imagem do website do protétipo FrbrVis (2021).

Na opc¢ao 3 de apresentacdo visual da informacao, verifica-se que o
formato em circulo tem como nucleo a obra, por conseguinte, as expressoes,
manifestacdes e itens relacionados aquela obra. Verifica-se, ainda, que as partes
internas nessa visualizagao referem-se a obra e expressodes relacionadas em
nivel abstrato, enquanto a parte externa da visualizacdo apresenta as
manifestagdes e itens que compoem a camada concreta do registro bibliografico.
Em seguida, é mostrada na Figura 145, a opcao 4 no FrbrVis de apresentacao

visual da informacao.
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Figura 145 — Opc¢ao 4 de visualizagado da informagao no FrbrVis
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Fonte: Elaborado pela autora com imagem do website do protétipo FrbrVis (2021).

Nessa quarta opg¢ao de visualizagcdo da informacgao, verifica-se que o
item em destaque esta contido dentro de uma manifestacdo contida em uma
expressao, que por sua vez esta contida na obra. Os resultados apresentados
de forma visual, como o FrbrVis, oferecem opgdes de visualizacdo dos
resultados mais atrativa, além da tradicional pagina de resultados. Nesse
sentido, entende-se que o catalogo ao oferecer opgdes desse tipo, tendem a
propiciar melhor experiéncia de uso na realizagcdo das tarefas do usuario e,
consequentemente, melhoram a recuperagao da informacgéo.

A apresentacdo visual da informagdo aos usuarios, apresenta os
metadados em formatos diferenciados, conforme visto. Destaca-se que os
metadados advém da alimentagao de dados bibliograficos no catalogo, os quais
compoem a camada dos metadados. Nesta camada, sdo dispostos todos os
metadados que serdo disponibilizados aos usuarios no intuito de encontrar,
identificar, selecionar, obter e explorar recursos de informagéo. Foi detectado no

teste de usabilidade, que a inconsisténcia na disponibilizagdo de metadados
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afeta a experiéncia dos usuarios, de modo que dados mal formulados ou mal
apresentados prejudicam a realizagdo das tarefas.

Por fim, destaca-se a camada do recurso, a dimensao mais profunda
do catalogo, em que os recursos informacionais em si, possuem atributos
inerentes e que s&o o alvo de procura dos usuarios no processo de busca. Nesse
aspecto, a partir dos atributos atrelados aos recursos, sdo gerados o0s
metadados, os quais, em vista disso, dao significado as camadas externas do
catalogo, na interface e na experiéncia do usuario.

Diante do exposto, entende-se que a validagdo do modelo decorre de
avaliagdo de usabilidade como processo continuo na construcdo e no
aprimoramento de catalogos. Neste estudo, a partir da avaliagdo de requisitos e
do teste de usabilidade, foi possivel validar com os requisitos funcionais
conjuntamente com a participagao dos usuarios, os principais elementos a serem
considerados em uma interface de catalogo de biblioteca.

Nesse sentido, a aplicacdo do modelo visa acrescentar caracteristicas
indispensaveis a fim de proporcionar qualidade no uso dos catalogos por meio
de agdes especificas em cada aspecto. As acdes propostas para prover as
camadas de visualizagdo do catalogo com os elementos pertinentes séao

apresentadas no Quadro 32, a seguir:

Quadro 32 — Agdes propostas para as camadas de visualizagao do catalogo

CAMADA ELEMENTOS ACOES

Verificar instancias de entidades dos
recursos (res, obra, expresséo,
manifestacao, item, agente, nomen, lugar e

Conteudo intervalo de tempo)
RECURSO Midia Verificar relacionamentos entre instancias
Suporte de entidades

Verificar atributos essenciais e atributos
especializados, de acordo com o conteudo,
midia e suporte

Definir atributos a serem incluidos nos

Atributos registros bibliograficos
Relacionamentos Definir dominio e abrangéncia dos
Dados especializados relacionamentos
METADADOS Dados de localizacédo Atribuir dados especializados
Resumo Atribuir dados de localizacéo
Partes do documento Atribuir partes do documento
Links Atribuir resumo
Atribuir links
Funcionalidades de busca Definir layout e design funcionais de acordo
INTERFACE Filtros com critérios de usabilidade

Recurso visual Incluir elementos de acessibilidade




285

Layout Incluir funcionalidades de busca

~Design Incluir filtros basicos e especializados

Assisténcia ao usuario - ey
o Incluir recurso de apresentagao visual
Acessibilidade _ — —
Incluir assisténcia ao usuario

Apresentar resultados em formato de texto
linear (lista)
Apresentar resultados em formato visual
(mapa mental, diagramas, infograficos,
fluxogramas e similares)
Apresentar links com fontes externas

Apresentagao de resultados
Visualizagdo da informagéao
Fontes externas

EXPERIENCIA
DO USUARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A lista de a¢des previstas nesta proposicao de modelo, nao pretende ser
exaustiva, tampouco limitada. Cada aplicacdo pratica prevé uma
retroalimentacdo ou reavaliagdo dessas acbes com base em estudos de
usabilidade envolvendo usuarios reais e requisitos funcionais. As agdes sao
direcionadas para cada camada de visualizagao do catalogo, a comecar pela
camada do recurso. Para tanto, sdo necessarias algumas etapas para a
aplicagdo do modelo, as quais envolvem planejamento, preparagéo de registros
bibliograficos, enriquecimento de metadados, inclusdo de elementos de
usabilidade e avaliagdo. Tais etapas foram elaboradas com aporte da literatura

estudada nesta pesquisa e sdo explanadas nas seg¢des a seguir.

5.1 PLANEJAMENTO

A etapa de planejamento envolve decisdes institucionais referente a
implementacgao de catalogos com usabilidade. No planejamento, consideram-se
aspectos de desenvolvimento de politica institucional com objetivos,
abrangéncia, publico-alvo e treinamento do pessoal envolvido.

Os problemas de usabilidade detectados nesta investigagado séo, por
vezes, comuns a diversas interfaces de catalogos de bibliotecas. As
recomendacgdes sugeridas e contempladas pelo modelo proposto nesta pesquisa
visam proporcionar uma experiéncia de uso adequada e satisfatoria, visto que
“A questdo, portanto, € como mudar a nossa forma de interagir com nossas
maquinas, para tirar o maior proveito de seus pontos fortes e virtudes, e, ao
mesmo tempo, eliminar suas incbmodas e, as vezes, perigosas acodes.”
(NORMAN, 2010, p. 11).
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Nesse contexto, o planejamento das agdes com base em dados oriundos
das proprias interfaces, identificacdo de problemas e recomendagdes € crucial

para o sucesso da implantagdo do modelo. Segundo Norman (2010, p. 20),

O conflito entre as agbes humanas e as mecanicas é fundamental
porque as maquinas, sejam quais forem as suas capacidades,
simplesmente ndao conhecem bem o ambiente, os objetivos e motivos
das pessoas, e as circunstancias que invariavelmente cercam qualquer
conjunto de atividades.

Desse modo, conhecer os aspectos positivos e detectar inconsisténcias,
possivelmente, tendem a oferecer solugdes praticas, objetivas e inovadoras para
as interfaces dos catalogos de bibliotecas. Assim, o planejamento de
implantagdo do modelo proposto envolve delinear os objetivos, a abrangéncia, o
publico-alvo e o treinamento do pessoal envolvido.

Raieli (2015a) trata dos velhos paradigmas dos catalogos de biblioteca
e das novas interfaces de busca. O autor aborda os objetivos “reais” dos
catalogos de biblioteca e chama atengéo para a “posse” do conhecimento em
detrimento do “acesso” ao conhecimento. Nesse sentido, os objetivos com a
implantacdo do modelo direcionam esforgos para aperfeigoar a experiéncia do
usuario, melhorar a funcionalidade da interface, prover elementos de design e
layout que facilitem o wuso e oferecer metadados que representem
significativamente os recursos contemplados pelo catalogo.

Para tanto, a implantacdo do modelo também exige definir a
abrangéncia da cobertura do OPAC no intuito de delimitar os dados que seréo
oferecidos no catalogo. Para Raieli (2015a, p. 47, tradugdo nossa),
“Entre os principais fatores a serem levados em consideragcao para o bom
funcionamento das ferramentas de descoberta, existe a complexa questao da
'‘cobertura’ do conteudo.” O autor ainda menciona que a biblioteca precisa
considerar sua missao e seus usuarios com vistas a definir limites da aplicacao
da cobertura do conteudo do OPAC, ja que as ferramentas de busca abarcam
conteudos de fontes locais e externas.

A definicdo do publico-alvo é importante a ser considerado ja que os
servicos e produtos sao desenvolvidos para os mesmos utilizarem. Nesse
sentido, prover a interface com elementos que possam atender aos diferentes

publicos é imprescindivel. Raieli (2015a) ressalta a importancia de considerar os
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niveis de especializagao ou areas de pesquisa dos diferentes usuarios de um
sistema de busca, incluindo a possibilidade de escolher diferentes niveis de uso
da biblioteca, desde os mais especialistas até os novatos, oferecendo a
simplicidade de pesquisa e navegacao da ferramenta mais geral, bem como,
banco de dados especificos.

Para Raieli (2015b) as bibliotecas terdo que ensinar o potencial e a
utilidade das ferramentas de descoberta aos seus usuarios para o efetivo uso.
Isto posto, cabe as bibliotecas oferecer treinamento ao publico-alvo, incluindo
0s usuarios, que interagem com a ferramenta para atender necessidades
informacionais, e bibliotecarios, os quais alimentam o banco de dados do SRI
com metadados providos de atributos significativos para representar os recursos
de informacao.

Para a elaboracdo de um guia realmente util aos usuarios, sao
necessarios metadados bem estruturados, controlados e confiaveis, os quais
influenciam na qualidade da busca ou navegagéo. Nesse ponto, destaca-se que
“[...] os dados e as ferramentas de pesquisa nao sao 'feitos' sozinhos.” (RAIELI,
2015b, p. 213, tradugdo nossa). E necessario o esforco e a disposicdo dos
profissionais da informacao para desenvolver seus conhecimentos e atualizar
suas praticas, os quais, segundo Raieli (2015b), sem atualizar seus
conhecimentos no que se refere aos modelos tedricos — LRM e RDA,
especificamente — e metodologias praticas, a simples hipétese de ajustes e
melhorias nos catalogos, € inutil.

Além dos mais, na visao de Raieli (2015b) é valido investir em atividades
de competéncia em informagdo como método de educacdo do uso e da
avaliacao de ferramentas de busca e descoberta da informacao. A definicao do
planejamento para implantacdo do modelo envolve decisdes institucionais e €
necessaria a preparagao dos registros bibliograficos, conforme descrito na segéo

seguinte.

5.2 PREPARACAO DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Os registros bibliograficos sao elaborados com os metadados oriundos
dos atributos inerentes aos recursos. Por recurso, entende-se qualquer tipo de

informagéo registrada em todo tipo de conteudo, midia ou suporte. Nesse
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contexto, retoma-se a ideia de Buckland (1991) que trata informagdo como um
conceito abstrato e vista como coisa “tangivel”, parte dos processos de sistemas
de informacao. Além do que, recurso € também considerado qualquer publicacido
ou parte de publicagdo que independe do ambiente, digital ou analdgico,
formando uma unidade bibliografica, composto por dados bibliograficos e que
necessitam de uma infraestrutura de descricdo que permita encontrar,
identificar, selecionar, obter e explorar (SANTOS; PEREIRA, 2014).

Nesse sentido, o modelo LRM, que é a base deste estudo, considera
pertinentes as informagdes bibliograficas relacionadas a todos os tipos de
recursos, embora o modelo ndo prevé como os dados serdo armazenados.
Entende-se, desse modo que, de alguma maneira, as informagdes de interesse
do usuario devem ser disponbilizadas da melhor maneira possivel, visando ao
atendimento das tarefas. O modelo LRM considera na descri¢cao das tarefas, o
termo “recurso” de maneira muito ampla, o qual inclui instancias de qualquer uma
das entidades definidas no modelo, bem como recursos da biblioteca, relevantes
do ponto de vista do usuario final (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020).

O modelo LRM oferece termos e definicbes aplicaveis de maneira
genérica a todos os tipos de recursos ou a todas entidades relevantes e prevé,
inclusive, elementos de dados especializados ou especificos a certos tipos de
recursos. “O modelo é abrangente no nivel conceitual, mas apenas indicativo em
termos dos atributos e relacionamentos definidos.” (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 9).

Nesse ponto, resgatam-se os elementos principais do modelo entidade-
relacionamento — entidades, atributos e relacionamentos —, que s&o a base do
LRM e, desse modo, importante a se considerar para a aplicagao do modelo de
apresentacao de dados para catalogos de bibliotecas proposto nesta tese. O
modelo LRM destaca as entidades, como classe abstrata de objetos conceituais
identificados como principais objetos de interesse dos usuarios dos sistemas de
informagao.

De outro modo, os atributos caracterizam instancias especificas de
uma entidade, facilmente determinaveis quando os dados sido considerados
relevantes. Os atributos sao considerados essenciais em uma aplicacao pratica,

visto que é por meio deles que o usuario busca a informagao demandada.
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Segundo consta no LRM, “Uma aplicagéo pode definir atributos adicionais para
registrar outros dados relevantes ou para registrar dados com um nivel de
granularidade maior do que o exemplificado.” (INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 38).

Os relacionamentos conectam instancias de entidades e provéem um
contexto para eles. No modelo LRM, os relacionamentos sdo declarados de
maneira geral e abstrata, porém, permitem que as aplicagdes praticas incluam
detalhes adicionais de forma consistente e coerente, adicionando especificagdes
complementares, o que torna a busca eficiente.

Conforme apontado pelos dados levantados neste estudo, os usuarios
encontram dificuldades nos catalogos quando uma tarefa exige encontrar e
identificar itens relacionados. No modelo LRM preconiza-se essa questao

quando indica que

Os relacionamentos entre obras, expressbées, manifestagbes e itens
sdo considerados como o nucleo estrutural do modelo. A
implementagcdo de outros relacionamentos ¢é incentivada, pois
potencializam a exploragdo e a descoberta e sdo muito importantes
para os usuarios finais. (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2020, p. 60, grifo do
autor).

A construcao de catalogos, além de considerar as diretrizes contidas no
LRM e orientadas pelo RDA, envolve a elaboragao de registros bibliograficos,
que de acordo com Mey e Silveira (2009), sdo compostos por trés elementos
basicos: descrigdao bibliografica (caracterizacdo do recurso por meio dos
atributos), pontos de acesso (permite criar limites e filtros no processo de
busca) e dados de localizagao (informagdes para obter um item, como numero
de chamada ou link).

Nesse contexto, adota-se a definicdo de Le Coadic (2004, p. 8) para
dados, em que “[...] dado é a representagcado convencional, codificada, de uma
informacdo em uma forma que permita submeté-la a processamento eletrénico.”
Desse modo, entende-se que os dados bibliograficos traduzem ao usuario os
atributos relacionados aos recursos informacionais com intencado de recupera-
los em um SRI. E por meio dos metadados que s&o representados os dados dos
recursos informacionais. “Os metadados sao elementos intrinsecos ao processo
de catalogagao no dominio bibliografico e aos sistemas informacionais digitais
de modo geral.” (ALVES; SANTOS, 2013, P. 35).
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A preparagao dos registros bibliograficos em um catalogo envolve, apos
definigdo da politica institucional, verificar os metadados a serem incluidos ou
aprimorados nos registros novos e nos antigos, no intuito de atender aos
propésitos dos catalogos com usabilidade, fornecendo dados descritivos e
especializados relevantes aos usuarios, além de fornecer vinculos que
relacionam os registros com fontes externas.

Raieli (2015a) enfatiza que a inovacdo em SRI requer, aléem da
transformacao no sistema de consulta de bancos de dados e na interface, uma
nova forma de criar e organizar dados nesses sistemas. Para tanto, o autor
destaca que essa nova forma de organizacdo de dados significa,
essencialmente, “[...] 'abertura’ de dados, criagdo em formato granular e
interoperavel, além de regras e esquemas classicos de catalogacao de registros
e formatos de metadados.” (RAIELI, 2015a, p. 49, traducédo nossa). Isto &, no
intuito de organizar os dados em um catalogo, é imprescindivel estabelecer nos
registros  bibliograficos componentes relativos a dados ligados?,
interoperabilidade e granularidade.

A abertura de dados mencionados por Raieli (2015a) intenciona a
vinculagdo de dados entre os sistemas com o desenvolvimento de dados
ligados. Para Avila Barrientos (2020, p. 313, traducdo nossa), “A geracdo de
dados ligados em bibliotecas tem como objetivo criar um método para vincular
dados estruturados e conteudo que podem estar disponivel no ambiente da
web.” Nesse intento, a elaboracao dos registros bibliograficos precisa considerar
a qualidade dos dados a serem disponibilizados, conforme expressa Avila

Barrientos (2020, p. 321, tradugdo nossa) quando afirma que

A funcdo dos metadados na construcdo de dados ligados em
bibliotecas é fornecer elementos para a construgdo de uma estrutura
semantica normalizada que permita a descricdo, representagao,
acessibilidade e vinculagdo de dados. Os dados disponiveis nas
bibliotecas sao de grande valia para a geragédo de dados ligados, pois
oferecem uma fonte confiavel, arbitrada e consistente de dados
bibliograficos, de autoridade e de assunto.

Raieli (2015a, p. 50, tradugdo nossa) complementa essa ideia ao
mencionar que os dados devem ser “[...] preparados para serem exibidos na

49 Os dados ligados sao parte da tecnologia da web semantica e no contexto internacional é conhecida pelo
termo “Linked Data”.
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Web, disseminados, reutilizados, de forma a permitir a integragao e reagregacéao
de dados individuais [...]". Para o autor, o preparo dos dados deve considerar as
necessidades e pontos de vista dos diferentes usuarios.

A disponibilizagdo dos metadados pelas bibliotecas permite que
tecnologias apropriadas possam realizar a vinculagado dos dados. Para tanto, é
necessario que os dados abertos sejam interoperaveis. Desse modo, destaca-
se a importancia do conceito de interoperabilidade de metadados, pois

conforme indicado por Castro (2020, p. 34, tradugéo nossa),

Considera-se que o tratamento dado ao recurso informacional requer
uma descricdo de forma e conteudo legivel por maquinas com
resultados compreensiveis para humanos e que atenda aos requisitos
de interoperabilidade entre ambientes informacionais.

Nesse contexto, a interoperabilidade possibilita o intercambio de dados
entre sistemas sem perda de conteudo e funcionalidade (ALVES; SANTOS,
2013). A interoperabilidade integra, assim, a camada dos metadados e possibilita
a comunicacao entre SRI sem afetar a camada de visualizagao da interface e da
experiéncia do usuario.

Além da importancia da interoperabilidade apontada anteriormente,
ressalta-se que a preparagdo dos registros bibliograficos envolve também a
definicdo do nivel de granularidade. Alves, Simionato e Santos (2012, p. 3)
mencionam que o termo granularidade, originario da Ciéncia da Computacao,
refere-se “[...] aos niveis de detalhe em que um recurso informacional pode ser
descrito.” Divide-se em dois niveis: a granularidade fina (alto nivel de
detalhamento) e granularidade grossa (baixo nivel de detalhamento). Para tanto,
“[...] quanto mais especifico for o ambiente informacional, maior sera a exigéncia
de especificidade e detalhamento na descricéo [...]". (ALVES; SIMIONATO;
SANTOS, 2012, p. 4).

Verifica-se, assim, que o nivel de granularidade é uma decisao
institucional correspondente ao publico-alvo atendido e a abrangéncia do

conteudo oferecido no SR, pois

Em um dominio mais especifico como o bibliografico, por exemplo, a
necessidade de detalhamento e especificidade na descricdo é mais
alta, portanto, apresenta um nivel de granularidade fina. Em dominios
mais abrangentes como a Web, a necessidade de detalhamento e
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especificidade € menor ou mais baixa, portanto, apresenta um nivel de
granularidade grossa. (ALVES; SIMIONATO; SANTOS, 2012, p. 8).

Corroborando com essa ideia, Santos e Sant'Ana (2013, p. 206)
destacam que “[...] a granularidade de um conjunto de dados esta vinculada ao
numero de atributos que o compdem e a diversidade de seus conteudos.” Assim,
a definicdo do nivel de granularidade determina a especificidade de representar
atributos dos recursos informacionais a depender do nivel de especialidade dos
usuarios. Porém, “A granularidade [...] impacta diretamente nos processos de
acesso e de tratamento. Ja a visualizagdo podera ou nao fazer uso desse
potencial, tornando-o acessivel ou ndo.” (SANTOS; SANT'ANA, 2013, p. 207).

As implementacbes futuras de SRI que considerem o modelo de
apresentacao de dados para catalogos de bibliotecas proposto nesta pesquisa,
passam inicialmente pela definicdo do nivel de granularidade em possiveis
cenarios, apresentados por Bianchini (2010), os quais iniciam do cenario 3 ao
zero, conforme apresentado a seguir:

= Cenario 3: tipico de catalogos manuais, configura-se com dados
bibliograficos e de autoridade, nos quais a representagdo do
objeto de interesse do usuario € completo e sufciente para
identificar um recurso. Neste tipo de sistema, o nivel de
granularidade do catalogo € muito baixo e a redundéncia é alta.

= Cenario 2: apresenta a granularidade mais alta tipica de um
catalogo atual, no qual ha uma descricao bibliografica que
constitui a base do registro bibliografico. No centro da descricao
sdo elaborados dois tipos de registros vinculados a dados de
autoridade e dados de gestdo do acervo. No cenario 2, um
registro bibliografico consiste em trés tipos de objetos inter-
relacionados: a descrigdo bibliografica; os registros de
autoridades e os dados de localizacio.

= Cenario 1. a descricdo bibliografica ndo deve mais ser
considerada como um bloco unico de dados, mas torna-se
divisivel em um numero variavel de elementos menores. Nesse
cenario a descricao bibliografica é o resultado da montagem de

dados relacionados a diversas entidades relacionadas com uma
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publicagdo. Esta € uma abordagem logica, uma unica descrigao
deve ser considerada como o resultado da agregacdo de um
conjunto de "pacotes de informacdo". O desmembramento da
descrigao bibliografica em dados mais granulares correspondem
aos atributos de entidades. Esta mudanca de perspectiva abre
novas possibilidades em que é possivel acreditar que o objeto da
descricdo nao é mais unico, mas se torna qualquer entidade que
€ de interesse do usuario.

= Cenario 0 (zero): composto pelas entidades nas quais os
relacionamentos  sdo  constituidos nem sempre e
necessariamente apenas pelas entidades definidas e
pertencentes ao universo bibliografico tradicional das bibliotecas.
Pode ser representado com os atributos necessarios fornecidos e
pode dar origem a uma estrutura hierarquica em que as relagdes
com expressoes ramificam-se a partir da obra, e dessas outras
relagcbes com as manifestagdes e, finalmente, com os itens. Mas
também pode ser o ponto de ligagado das relagdes com outras
obras que modificam-na, inspiram-se nela ou referem-se a ela de
varias formas e que n&o sdo necessariamente obras textuais ou
de natureza bibliografica. As diferentes e possiveis ligagdes entre
obras derivadas ou relacionadas previstas no modelo LRM e
também no cenario zero que prevé que essas conexdes possam
ocorrer dentro da estrutura de dados produzida pela biblioteca,
mas também fora dela, ou seja, fora do catalogo bibliografico, por
exemplo, para recursos web e, de forma mais geral, com bancos
de dados nao puramente bibliograficos: registros de cidades,
bancos de dados de empresas de direitos autorais, sistemas de
informacgao territorial, registros bancarios, arquivos de instituicées
publicas, bancos de dados, museus, entre outros.

Nesse intento, a aplicacdo do modelo de apresentacdo de dados para
catalogos de bibliotecas, na melhor das hipéteses, conforme apontado por
Bianchini (2010) deve ser possivel, por exemplo, no cenario zero, criando
ligagdes bibliograficas e nao bibliograficas entre as entidades envolvidas na
publicacdo. O cenario zero caracteriza-se, portanto, pelo desenvolvimento de
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relagdes extracatalogo e integragao de dados bibliograficos e néo bibliograficos,
que extrapolam os limites dos conjuntos descritivos e seguem as necessidades
e interesses do usuario, possibilitando a navegacgéo e a exploragédo de dados e
recursos informacionais.

Para Raieli (2015a, p. 49, traducdo nossa) as ferramentas de busca
podem gerenciar um universo confinado e seguro de recursos dentro de uma
instituicao, entretanto, destaca o autor, os metadados e dados que compdem
esse universo devem ser adequadamente preparados, com a finalidade de
atender com efeito as necessidades de pesquisa e informagao, de modo que os
dados possam ser entendidos.

Portanto, objetivando melhorar a recuperagéo da informagéo por meio
da disponibilizacédo de dados de qualidade, os elementos mencionados
anteriormente sdo essenciais para o sucesso dos catalogos de biblioteca. A
seqguir, discute-se o enriquecimento de metadados com intengdo de prover

qualidade aos dados.

5.3 ENRIQUECIMENTO DE METADADOS

Verificou-se na avaliagdo de requisitos e no teste de usabilidade,
auséncia de dados especificos para realizar as tarefas de encontrar, identificar
e selecionar alguns tipos de recursos, com destaque para os audiovisuais. Nesse
sentido, entende-se que o enriquecimento de metadados envolve, para além dos
dados basicos e usuais, dados especializados, no intuito de tornar a busca por
recursos especificos mais eficiente. “Portanto, é essencial entender os
processos de interacdo do usuario com o catalogo ndo apenas como uma
interface  (OPAC), mas também como uma estrutura de metadados.”
(BIANCHINI, 2017, p. 25, tradugdo nossa). Os usuarios procuram por dados
contidos nos metadados. Nesse contexto, o conceito de dado remete a nogao de
que

[...] dado € uma unidade de conteudo necessariamente relacionada a
determinado contexto e composta pela triade entidade, atributo e valor,
de tal forma que, mesmo que nao esteja explicito o detalhamento sobre
contexto do conteldo, ele devera estar disponivel de modo implicito no
utilizador, permitindo, portanto, sua plena interpretacdo. (SANTOS;
SANT’ANA, 2013, p. 205).
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Os mesmos autores mencionam, ainda, a diferenciagdo entre dados
estruturados e nao-estruturados. Os dados estruturados possuem uma estrutura
interna explicita baseada em diretrizes, como o RDA, por exemplo. Os registros
bibliograficos sdo exemplos de dados estruturados. Por outro lado, os dados
disponiveis em ambientes digitais, como musica e video, sdo exemplos de dados
nao estruturados, pois requerem um interpretador. “Nesse contexto, a
interpretacdo de dados, especialmente de dados n&o estruturados, requer a
utilizacdo de dados sobre os dados, ou seja, de metadados.” (SANTOS;
SANT’ANA, 2013, p. 206).

Os metadados correspondem a segunda camada de visualizagao
conforme apontado no modelo de apresentacao de dados proposto nesta tese
(Figura 143). Alves, Simionato e Santos (2012) destacam a funcédo dos
metadados em promover 0 acesso, a busca e a recuperacao das informacgodes
nos diferentes ambientes informacionais, pois “Os metadados sdo apontados
como solugao por serem elementos inerentes aos sistemas de informagao e por
garantirem o0 acesso, a busca e a recuperagao das informagcbes de modo
eficiente.” (ALVES; SIMIONATO; SANTOS, 2012, p. 2).

De outro modo, Hernandez Salazar (2020, p. 325), indicam que “Uma
das fungdes essenciais dos metadados € apoiar os usuarios na compreensao da
complexidade dos dados e seu uso para sua transformacdo em informacao.”
Assim, os metadados “traduzem” os atributos intrinsecos a cada recurso, os
quais possuem caracteristicas atreladas a um conteudo, midia ou suporte. Para

Voutssas Marquez (2020, p. 253, tradugéo nossa), 0os

[...] metadados foram criados para descrever caracteristicas inerentes
a um documento; comegando como descritores basicos do conteudo
desse documento, mas depois eles se tornaram mais sofisticados para
descrever muitos outros atributos do mesmo, e também se
especializaram em descrever caracteristicas especificas de cada tipo
do documento.

Ainda sobre metadados, o autor comenta que dependendo do tipo de
recurso sao considerados ou recomendados metadados especificos com maior
ou menor énfase. Voutssas Marquez (2020) destaca ainda, que metadados
especificos podem ser de tipos descritivos, documentais, estruturais,

contextuais, juridicos, administrativos, funcionais, tecnoldgicos, de
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autenticidade, de localizac&o, de privilégios ou restricbes ao acesso e uso, de
procedimento, de preservacao, e outros. “Dependendo de suas caracteristicas e
volume, os metadados podem ser incorporados dentro do documento ou criado
em documentos separados com seus hiperlinks correspondentes.” (VOUTSSAS
MARQUEZ, 2020, p. 256, tradug&o nossa).

Hernandez Salazar (2020) aponta que os metadados n&o s&o genéricos,
mas direcionados para contextos especificos. A geracado de metadados depende
de processos, pessoas e ferramentas. Entre as classes de pessoas que criam
metadados, a autora destaca os criadores profissionais de metadados
(catalogadores, indexadores, pessoas com alto nivel de treinamento na area e
0os webmasters) e os criadores de conteudo (pessoas responsaveis pela geragao
de conteudo intelectual, como pesquisadores, artistas ou autores de textos e
obras). Além desses, a autora chama atengao para o interesse em considerar os
usuarios finais no processo de desenvolvimento de metadados. Para Hernandez
Salazar (2020, p. 342) “As necessidades do usuario final devem ser levadas em
consideragao para a geragao de metadados.”

Na visdao de Bianchini (2010), o RDA suportado pelos modelos
conceituais, oferece condicbes para o desenvolvimento de caracteristicas
inovadoras na descricdo dos recursos, com destaque para a extensao
necessaria em cobrir todos os tipos de conteudo intelectual e de midia,
flexibilidade, modularidade para se adaptar a recursos futuros, adaptabilidade
necessaria para criar dados validos em uma ampla gama de ambientes
tecnolégicos, ou seja, aplicaveis aos catalogos do futuro, mas também aos de
hoje.

Para Raieli (2015b, p. 208, traducdo nossa) as fungdes de pesquisa
facetada validas sao prejudicadas pela falta de esquemas comuns na criagao de
metadados. Por outro lado, o autor destaca que ferramentas de descoberta que
indexam metadados completos e precisos permitem uma combinacgao eficaz
entre revocacgao e precisao na estratégia da busca, além de filtros funcionais e
agrupamento de resultados, navegacao dinamica confiavel e serendipidade
eficaz na descoberta de informacgdes.

Sob outro ponto de vista, Raieli (2015a) aponta que a perspectiva
tradicional do registro bibliografico é substituida pela ideia de conjunto de dados
conectados. Para Avila Barrientos (2020, p. 301, traduacdo nossa),
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Os dados ligados revelam a geracdo de um modelo inovador para
organizar e vincular a informacgdo. Nesta modelagem, os metadados
reproduzem um papel essencial na geragao de dados ligados, uma vez
que sdo 0 mecanismo que permite a descrigao e vinculagao de dados.
E importante notar que os dados ligados podem gerados em varias
fontes ou contextos. Um deles é o de bibliotecas.

Para o autor, os dados gerados no entorno bibliotecario ndo estao
integrados com os recursos disponiveis na web; sdo projetados apenas para a
comunidade bibliotecaria; a terminologia utilizada pela comunidade bibliotecaria
difere da terminologia da comunidade da web semantica; e as mudancgas
tecnologicas na biblioteca dependem do desenvolvimento de sistemas
pertencentes a fornecedores comerciais (AVILA BARRIENTOS, 2020).

De outro modo, Svenonius (2000) menciona algumas regras de
catalogacgao injustificadas sem uma devida atencéo aos objetivos bibliograficos
e, por outro lado, destaca regras para construcdo de catalogos que realmente
tém um propdsito legitimo, como aquelas que estabelecem relagdes
bibliograficas na descri¢gdo, pois especificam relagées entre obras, autores e
assuntos, o que remete a ideia de dados ligados.

Avila Barrientos (2020), recomenda que os dados ligados devem ter
atributos consistentes, devidamente estruturados e livres de imprecisdes; devem
conter um significado previamente estabelecido e para isso, sdo utilizadas
linguagens documentarias, ontologias e padrées computacionais; os dados
devem responder a uma demanda, seja dentro de um contexto ou fonte de dados
especificas; e devem estar sempre vinculados a fontes externas, promovendo,
assim, um ecossistema interoperavel de dados na web.

Raieli (2015b) enfatiza a importancia da facilidade de uso de ferramentas
de descoberta. Destaca também o papel essencial dos metadados de qualidade
na representagcao de um recurso que reflete na qualidade da busca, além de
mencionar a importancia da representacdo semantica, interoperabilidade, dados
ligados e reutilizacdo de dados entre bibliotecas.

Portanto, o enriquecimento de metadados, compostos por atributos
consistentes, relevantes e especificos, além dos dados ligados, contribui para a
eficiéncia na recuperacgao da informacao a medida em que fornece ao usuario

elementos essenciais e elementos especializados na busca informacional
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proporcionando precisao e, ao mesmo tempo, a serendipidade. Em seguida, sao
discutidos os aspectos referente a inclusdo de elementos de usabilidade nos

catalogos.

5.4 INCLUSAO DE ELEMENTOS DE USABILIDADE

Além de metadados consistentes e relevantes, os sistemas que
consideram elementos de usabilidade, apresentam aos seus usuarios, um
servico de qualidade e tornam-se referéncia, como por exemplo o Google,
conhecido e utilizado intensivamente pela maioria das pessoas. De acordo com
Nielsen e Loranger (2007, p. 140) “[...] os melhores sistemas de busca seguem
todas as principais diretrizes de usabilidade, uma das razdées fundamentais pela
qual eles sdo os melhores.”

Para Feliciati (2016, p. 125-126, tradu¢do nossa) a “Usabilidade € um
dos macro-requisitos basicos para garantir a qualidade de um ambiente digital
[...]”. Retomando as ideias de Cybis, Betiol e Faust (2010, grifo nosso) que
destacam que o acordo entre interface, usuario, tarefa e ambiente configuram-
se como a esséncia da usabilidade, e desse modo, representam uma
composicao flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a produtividade na
interacao, e subjetivos, ligados ao prazer do usuario em sua experiéncia com o
sistema. A usabilidade afeta a produtividade de modo que “Em sites bem
organizados, os usuarios podem prosseguir livremente, se concentrando nas
suas tarefas, sem se preocupar com a estrutura do site.” (NIELSEN;
LORANGER, 2007, p. 172)

Para Garrett (2011) no design de uma interface prima-se pelo bom
funcionamento, pois deve funcionar bem no contexto da experiéncia do usuario,
independente da estética e das funcionalidades oferecidas. Assim como sites da
web, que segundo Garrett (2011) sao produtos de autoatendimento, os sistemas
de informacao sdao complexos para a experiéncia do usuario. O autor enfatiza
que “Qualquer esforco para a experiéncia do usuario visa melhorar a eficiéncia.
Basicamente, isso vem em duas formas principais: ajudar as pessoas a trabalhar
mais rapido e ajuda-las a cometer menos erros.” (GARRETT, 2011, p. 15,

tradugao nossa).
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A experiéncia do usuario ideal é aquela que propicia “[...] uma
experiéncia coesa, intuitiva e talvez até prazerosa — uma experiéncia na qual
tudo funciona como deveria.” (GARRETT, 2011, p. 17, traducdo nossa). Nesse
sentido, os dados levantados neste estudo por meio da avaliagdo de requisitos
e do teste de usabilidade permitiram identificar aspectos relativos, principalmente
a agradabilidade, eficiéncia, facilidade de uso, clareza e padronizagdo. Além
disso, foram detectados outros aspectos referente ao design, as cores utilizadas,
a disposigao do layout e a apresentacao do texto nas ferramentas avaliadas.

Em especial, a observagao dos usuarios no teste de usabilidade permitiu
verificar como ocorre o processo de busca nos catalogos de bibliotecas, tanto de
itens conhecidos, como na exploracao da ferramenta. Para Morville e Callender
(2010), a pesquisa de itens conhecidos é rapida, simples e relevante. Por outro
lado, segundo os autores, a pesquisa exploratéria, na qual o usuario nao tem
certeza do que precisa, oferece um modelo melhor, com navegagéao facetada e
ferramentas de recomendacéo, as quais ajudam no aprendizado. Nesse caso, a
pesquisa torna-se uma experiéncia interativa.

Para Raieli (2015b) as ferramentas de busca devem ser testadas
exaustivamente, independentemente do "elogio comum" de sua facilidade de
uso. Para o autor, a descoberta de informacdes € uma exploragao em continuo
desenvolvimento. Também € um processo iterativo, que antecede e prepara o
acesso a recursos ou informagdes uteis para quem entra neste caminho sem ter
uma ideia clara das suas necessidades. Segundo o autor, os servicos de
descoberta devem ser eficazes e satisfatérios para cada tipo de pesquisa
individual.

Por outro lado, Raieli (2015b, p. 200, tradugao nossa) comenta sobre a
lista de resultados apresentada ao usuario e afirma que a reunido de recursos
de diferentes naturezas em uma mesma lista, ao invés de simplificar a busca,
pode confundir os usuarios, e um sistema confiavel de classificacdo de
relevancia pode ser uma solugdo adequada. Entretanto, este autor critica os
rankings de relevancia, os quais sao calculados com base na frequencia ou na
proximidade dos termos de busca. Para o autor, esse tipo de apresentacao de
resultados pode ndo atender as necessidades dos individuos, visto que estes
estdo interessados no contexto conceitual em que a informagao esta inserida,

com tépicos com significado preciso e aspectos especificos. Raieli (2015b)
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sugere novas fungbes de busca semantica, com base em estratégias de
indexagé&o que capturam a variedade, a riqueza e a complexidade da analise
aprofundada dos temas, capaz de propor resultados realmente consistentes.

Ainda, segundo Raieli (2015b, p. 206, traducédo nossa) “Se falamos em
'descoberta’ de informacgao, referimo-nos em geral a um conjunto de atitudes,
praticas e ferramentas que visam um tipo de pesquisa 'exploratéria’ [...]". O autor
comenta, inclusive, que usuarios menos preparados poderdo rapidamente
dominar a ferramenta de descoberta.

O processo de busca em um catalogo envolve a pesquisa de itens
conhecidos. Para Morville e Callnder (2010, p. 6, grifo nosso) “[...] a pesquisa &,
antes de mais nada, sobre a possibilidade de encontrar.” Segundo os autores,
a pesquisa esta atrelada a diversos contextos e é, também, onde se encontram
os piores problemas de usabilidade, pois as necessidades do usuario sao
obstruidas por falhas na capacidade de localizacao.

Por outro lado, Svenonius (2000) destaca o objetivo bibliografico no
catalogo relacionado a navegagéo e menciona que o comportamento de busca
dos usuarios sao diferenciados no sentido de que alguns procuram informagoes
sabendo exatamente o que querem, enquanto outros usuarios ndo sabem bem
ou sao incapazes de articular o objeto de sua busca, porém, sdo capazes de
reconhecé-lo imediatamente quando o encontrarem.

A autora comenta ainda que a simples navegacao pelas estantes em
uma biblioteca, de modo que o usuario encontre um item do seu interesse
repentinamente, parece algo aleat6rio, entretanto, ha por tras disso um sistema
rigoroso de relagdes semanticas que, como uma mao invisivel, guia o usuario
com a classificacdo que ordena os livros. Sobre navegacao,
Nielsen e Loranger (2007, p. 178) comentam que
“‘Uma boa navegacgdo € previsivel e faz com que as pessoas se sintam
confortaveis em explorar o site. [...] Uma boa navegacéo tem sentido e ordem, e
ha pouca ou nenhuma ambiguidade sobre onde os itens estdo.”

Gerken e outros (2009) sugerem em seu estudo o uso de apresentagao
de dados de forma visual em interfaces de sistemas de informagdes, como os
catalogos, e sugerem quatro principios baseados em experiéncia de design e
avaliagao de sistemas de busca, os quais podem servir de guia de orientagao
para designers e desenvolvedores. Os quatro principios, aqui apresentados
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resumidamente, sdo considerados pelos autores como cruciais no sucesso de

um moderno sistema de busca de informagao visual e incluem elementos para:
1. Apoiar varias formas de formular uma necessidade de informagé&o:
os individuos tem diferentes necessidades de informagao, o que as
vezes pode ser algo muito concreto ou apenas vagas ideias do que
procurar. Portanto, € essencial que o sistema ofereca diferentes
maneiras de formular uma questdo de busca, com recursos de
consulta visual, expansao de consulta e técnicas de refinamento de
consulta.
2. Integrar formas de exploragdo analiticas e orientadas para a
navegagdo: ao buscar, os usuarios podem encontrar recursos
interessantes os quais, de fato, ndo estariam procurando. Alguns
usuarios, podem ignorar esses recursos ou explorar outros recem
descobertos.
3. Fornecer visualizagbes para diferentes dimensées de um ambiente
informacional: os ambientes informacionais de hoje sao,
frequentemente dimensionais e oferecem apenas uma unica dimensao
de busca. Como por exemplo, um usuario pesquisa em um banco de
dados de filmes, embora o interesse principal possa ser encontrar um
ou mais filmes especificos, ha varias outras dimensdes interessantes.
Nesse caso, o usuario pode estar interessado nas relagdes sociais
entre filmes, quais atores trabalharam com quais diretores ou
produtores, etc. Outras dimensdes podem ser temporais ou de
natureza geoespacial.
4. Fazer da busca uma experiéncia prazerosa. 0 sucesso de um
produto depende nao apenas da funcionalidade e da usabilidade, mas
também de outros fatores, como um design visual esteticamente
atraente, o prazer ao usar ou outras qualidades heddbnicas.
Segundo os autores, o processo de busca de informacdes é complexo
e de longo prazo e, portanto, esses principios visam apoiar o usuario
nas fases de iniciacdo da busca, na selecdo e na exploragao de itens
informacionais, para tanto, os futuros sistemas de busca de
informagdes devem integrar e apoiar melhor essas atividades

(GERKEN et al, 2009). Além do mais, os autores mencionam que 0
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sistema deve apoiar diferentes estratégias de pesquisa
simultaneamente, fornecer diferentes pontos de vista sobre as varias
dimensdes dos dados e apresentar um design visualmente atraente.

O teste de usabilidade aplicado neste estudo identificou que o excesso
de informacdo na interface causa incomodo e confunde os usuarios. Nesse
aspecto, Raieli (2015b, 212, tradugdo nossa) comenta que a disponibilidade
excessiva de informacdes e recursos, além de confundir as pessoas, faz com
que elas procurem o universo infinito de informacgdes da web, pois a consideram
como uma fonte unitaria e abrangente. Desse modo, para alcangar o mesmo
nivel de confiabilidade, as bibliotecas precisam melhorar a gestdo de dados,
aplicando mais qualidade aos metadados oferecidos nos sistemas de
descoberta, além de oferecer a apresentacdo dos dados de modo que desperte
mais interesse.

Foi verificado nesta pesquisa que o design e o layout influenciam o
comportamento do usuario no que tange a facilidade de uso e a agradabilidade
dos catalogos avaliados. Nesse sentido, entende-se que o design refere-se aos
elementos aparentes, como cores, tipo de fonte, tamanho de letra e outros
elementos de aparéncia visual, enquanto o layout € relativo a disposi¢cao e a
localizagdo dos componentes da interface. Para Unger e Chandler (2009, p. 3)
“O design da experiéncia do usuario € a criagao e a sincronizagao dos elementos
que afetam a experiéncia dos usuarios [...] com a intencao de influenciar as suas
percepgdes e 0 seu comportamento.”

O teste de usabilidade apontou que os usuarios consideram as cores um
elemento importante na interface. Sobre esse aspecto, Kulpa, Pinheiro e Silva

(2011, p. 124) enfatizam que

A cor é considerada o elemento visual da interface que influencia
diretamente na qualidade da apresentagdo das informagdes
transmitidas, desta forma, evidencia-se sua contribuicdo na
usabilidade de uma interface computacional de usuario.

Além disso, as cores possuem funcdes especificas na interface,
segundo os autores, como organizar, destacar, hierarquizar, direcionar,
ambientar, simbolizar, entre outras. Desse modo, a utilizagdo das cores precisa
ser funcional e facilitar a realizacdo das tarefas dos usuarios, visto que

“[...] o contraste tonal de cores é fundamental para a melhor visualizagao das
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informagdes contidas em uma interface, devido a possibilidade em diferenciar
planos, destacar conteudos e caracterizar dimensdes.” (KULPA; PINHEIRO;
SILVA, 2011, p. 127).

Para tanto, a camada de visualizagdo da interface apresentada no
modelo proposto, prevé o design e o layout funcionais de modo a contribuir para
a realizacéo das tarefas do usuario em que as cores afetam o comportamento
do usuario. “Um sistema bem planejado, que usa bem a cor acentua o
entendimento do sistema, realgando as mensagens mais importantes e
estimulando o usuario a utilizar as ferramentas de forma mais intuitiva.” (KULPA;
PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 129)

Sobre o design, Nielsen e Loranger (2007, p. 380) destacam a
simplicidade versus funcionalidade em que “[...] a pratica da simplicidade nao é,
sob nenhum aspecto, simples. [...] Reduzir os designs aos elementos essenciais
mantendo a elegancia e a funcionalidade exige coragem e disciplina.” Como
parametro, pode-se vislumbrar o Google, que tem sua interface simples, porém
funcional.

A funcionalidade oferecida pelo design deve ser alinhada as tarefas que
0 usuario realiza, pois na visdo de Rocha e Baranauskas (2000, p. 163, grifo das

autoras),

A funcionalidade do sistema é importante no sentido de estar
adequada aos requisitos da tarefa do usuario, ou seja, o design do
sistema deve permitir ao usuario efetuar a tarefa pretendida e de modo
mais facil e eficiente. Isso inclui ndo somente ter a funcionalidade
adequada disponivel, mas também torna-la usavel, na forma de agbes
que o usuario precisa efetuar para executar a tarefa.

Nielsen e Loranger (2007) destacam aspectos relacionados ao processo
de busca em um sistema, nos quais os usuarios, segundo os autores, sabem
exatamente o que querem e esperam que o sistema funcione como os seus
favoritos, por exemplo, como o Google. Os autores observaram em seus estudos
que “Embora alguns usuarios tenham optado imediatamente pelos sistemas de
pesquisa, outros preferiram links navegacionais. Suportar esses dois tipos de
comportamento é importante para conquistar um publico amplo.” (NIELSEN;
LORANGER, 2007, p. 138).

Outrossim, Morville e Callender (2010) sugerem padrdes para design de

pesquisa, incluindo elementos de autocompletamento, ranking de relevancia,



304

pesquisa federada, navegacao facetada, pesquisa avangada, personalizacao,
paginagdo, resultados estruturados, resultados utilizaveis e descoberta
unificada.

Outro ponto que configurou-se como crucial € mencinado pelos
participantes do teste de usabilidade, sdo os elementos que fornecem
assisténcia ao usuario, com certa auséncia nos catalogos analisados. Sobre os
tutoriais de ajuda, Hernandez Salazar (2020, p. 342, traduc&o nossa) afirma que
“E necessario incluir ajudas ao usuario, considerando as informacdes sobre cada
ferramenta de comando e cada aspecto dos metadados como entidades
explicativas separadas.”

Nesse contexto, os elementos de usabilidade oferecidos em uma
interface de catalogo de biblioteca, possibilitam realizar as tarefas de modo
eficiente buscando atender as necessidades e metas dos usuarios. Na visao de
Agner (2009, p. 123) “Uma tarefa requer mais de uma operacéo fisica ou mental
para ser completada. E uma atividade n&o-trivial e em alguns casos complexa,
tendo sempre um objetivo definido.”

Desse modo, é imprescindivel a avaliagdo de usabilidade em catalogos
de biblioteca como sistemas tecnoldgicos dotados de elementos que contribuem

para a realizagéo das tarefas previstas no LRM. Para Agner (2009, p. 193)

Ao deslocarmos o foco dos nossos projetos do sistema meramente
técnico para o ser humano, podemos ter uma importante contribuicao
a oferecer a dindmica de mudanga das organizagdes e da sociedade,
além do ambito especifico do projeto das interfaces entre 0 homem e
a tecnologia.

Por isso, & importante que procuremos colocar sempre o ser humano
(visto em suas necessidades globais) como ponto de partida e centro
do estudo e do design na sua interagdo com a tecnologia.

Conforme apontado na avaliacdo dos requisitos e no teste de
usabilidade, funcionalidades que provem usabilidade perceptiveis pelos usuarios
sdo aquelas relacionadas com visualizacdo da informagao, acessibilidade,
disposicao do layout e design funcional com cores e texto adequados. Camargo
e Fazani (2014, p. 147) sugerem principios e praticas de design participartivo
que “[...] envolve a projecdo de ambientes informacionais n&do apenas para os

usuarios, mas sim com os usuarios.”
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A aplicagdo do modelo proposto nesta tese, por fim, envolve a avaliagao
considerando os elementos essenciais dispostos na interface de modo a
melhorar a experiéncia do usuario. A etapa de avaliacdo € apresentada na

segao, a seguir.

5.5 AVALIACAO

As possiveis aplicagbes praticas do modelo sugerem avaliagbes
constantes no que se referem as funcionalidades percebidas pelos usuarios.
Desse modo, é recomendada a analise da interface e dos seus elementos,
necessariamente, com a participagao de usuarios que utilizam a ferramenta
implementada nos moldes do modelo sugerido nesta pesquisa.

Primeiramente, é preponderante verificar a adequacdo dos metadados
dispostos nos registros bibliograficos as tarefas realizadas pelos usuarios. A
analise segue para a camada da interface e da experiéncia do usuario, a qual
recomenda-se adotar testes de usabilidade com a participagado dos envolvidos
no uso da ferramenta. Segundo Santa Rosa e Moraes (2012, p. 214)
“[...] a usabilidade é dificil de ser percebida e medida. Sua importancia &
ressaltada na eventualidade de sua auséncia, quando os critérios ergonédmicos
e de design n&o tenham sido levados em consideragao no momento do projeto.”

A parceria da equipe de bibliotecarios com os desenvolvedores de
software torna-se indispensavel no processo de avaliagao, ja que se pode ajustar
na interface os elementos essenciais identificados no modelo, atendendo, desse
modo, as expectativas e as necessidades dos usuarios. Os bibliotecarios
responsaveis pela construcdo de catalogos tem a missao de efetivar a
manutengdo periddica nos registros disponibilizados aos usuarios. Nesse

contexto, Lourengo (2020, p. 159) destaca que

[...] no decorrer do século 20, a area de organizacao e tratamento da
informagéo, se desenvolveu sob o foco do usuario, sempre preocupada
em adequar a organizagdo dos objetos informacionais, tanto em
bibliotecas tradicionais quanto em bibliotecas digitais, de maneira a
melhor atender as necessidades informacionais de seus usuarios.

Nesse sentido, a avaliagdes seguem centradas no usuario. A seguir, séo
explanadas consideracdes finais acerca do processo de pesquisa € do modelo
proposto.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao finalizar o percurso da pesquisa a partir dos objetivos propostos e dos
procedimentos metodoldgicos delineados, chega-se aos resultados finais em
que é possivel esclarecer ideias, tecer recomendacgdes e analisar criticamente o
objeto de investigacao.

Esta pesquisa teve como objeto de estudo a problematica envolvendo
usabilidade de catalogos de bibliotecas na apresentagéo de dados bibliograficos
e diretrizes de representacao da informacéao estabelecidas pelo modelo LRM e
pelo RDA. A questao central da pesquisa procurou responder como apresentar
dados bibliograficos em catalogos de bibliotecas de modo a atender com
usabilidade as tarefas de usuario estabelecidas no LRM e no RDA.

O objetivo principal desta pesquisa foi propor um modelo de
apresentacao de dados voltados para catalogos de bibliotecas com base em
usabilidade, mesmo que tedrico e abstrato, porém direcionado para aplicacées
praticas. Os resultados da pesquisa possibilitaram vislumbrar camadas que
compoem um catalogo de biblioteca e identificar elementos essenciais que
facilitam a experiéncia do usuario e atendem as tarefas desempenhadas na
busca pela informacado. Dessa forma, com a finalidade de preencher lacunas
identificadas nas analises realizadas das interfaces, foram sugeridos elementos
primordiais para o pleno cumprimento das tarefas do usuario.

A partir do objetivo principal, foram delineados objetivos especificos os
quais permitiram cumprir as etapas da investigacdo e propor o modelo de
apresentacao de dados para catalogos de biblioteca com base em usabilidade.
O primeiro objetivo especifico buscou identificar, a partir da literatura, principios
e critérios para avaliagao de catalogos implementados com as diretrizes LRM e
RDA. Para tanto, identificou-se na literatura da area trabalhos relacionados aos
temas correlatos desta pesquisa. Esses trabalhos relacionados foram
recuperados em bases de dados, entre artigos, teses, dissertagdes e trabalhos
apresentados em eventos, os quais forneceram subsidios para a base dos
procedimentos metodolégicos, bem como, fundamentaram todo o processo

investigativo e subsidiaram, ainda, a analise dos resultados da pesquisa.
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O segundo objetivo especifico proposto procurou avaliar interfaces de
catalogos de bibliotecas que implementaram LRM e RDA. Por conseguinte, a
avaliacdo dessas interfaces ocorreu por meio de verificagdo por checklist com
base em requisitos funcionais que aferiram diferentes aspectos das interfaces
dos catalogos, o que possibilitou avaliar minuciosamente cada um dos requisitos
dentro das categorias de analise. Assim, averigou-se que as interfaces dos
catalogos das diferentes bibliotecas em nivel mundial, sdo ferramentas que
contribuem para a recuperacéao da informagao na realizagao de tarefas de busca
€ navegacgao, entretanto, possuem falhas e inconsisténcias na experiéncia do
usuario.

Por outro lado, o teste de usabilidade, cuja principal caracteristica € o
olhar do usuario real frente a experiéncia de uso, configurou-se como um
importante componente de analise e cumpriu o objetivo especifico de avaliar a
usabilidade de catalogos LRM e RDA por meio de testes de usabilidade. O teste
que comparou um catalogo com diretrizes RDA e outro com diretrizes AACR2,
teve como medida as percepgdes positivas e negativas dos participantes. A visao
do usuario em uma experiéncia real ofereceu elementos norteadores sobre o
que funciona bem e o que necessita aprimorar nos catalogos.

A definicdo das tarefas de usuarios de catalogos, baseadas no LRM e
no RDA para compor o teste de usabilidade, serviram de sustentagao teérica
para a analise das interfaces. Desse modo, a compreensdo do sentido das
tarefas de encontrar, identificar, selecionar, obter e explorar recursos
informacionais em catalogos, guiaram as avaliagbes das interfaces, tanto na
avaliagao dos requisitos funcionais como no teste de usabilidade, de modo que
essas tarefas situaram as funcionalidades dos catalogos no atendimento das
tarefas realizadas pelos usuarios.

Nesse contexto, os catalogos de bibliotecas que implementaram as
proposi¢cées do modelo LRM e seguiram as orientagdes do RDA foi o cerne deste
estudo. A avaliagao das interfaces, principalmente observadas nos testes de
usabilidade, revelou um importante aspecto, pouco discreto ou quase ausente
no ambiente dos catdlogos e que é preconizado pelo LRM, que se refere a
questao dos relacionamentos. Entende-se que os catalogos analisados no teste
de usabilidade nao oferecem de maneira satisfatéria todo o potencial sugerido
pelo LRM quanto as relagdes entre obras, expressdes, manifestacoes e itens.
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O catalogo da PUCRS que teve, no geral, um melhor desempenho em
relagdo ao Pergamum, pois os participantes levaram menos tempo para realizar
as tarefas, além de melhor taxa de sucesso e melhor avaliagéo de satisfacao,
possui algumas funcionalidades, ausentes no Pergamum, que permitem ao
usuario encontrar, identificar e selecionar obras relacionadas. No entanto, ao
oferecer a opgdo de obras relacionadas, a ferramenta OMNIS carece de
apresentacao visual da informacao.

Entretanto, foi possivel identificar que ambas as ferramentas de busca
analisadas no teste de usabilidade — OMNIS e Pergamum — apresentam
dificuldades semelhantes na experiéncia do usuario, especialmente ao obter um
recurso nos dados de localizacdo, bem como, nas op¢des de filtros disponiveis.

De outro modo, no geral, os catalogos oferecem poucas ou nao
oferecem opcgdes de apresentagdo visual dos resultados de modo que os
usuarios possam explorar as diferentes expressées e manifestacbes de uma
obra. Esse aspecto, que é o ponto forte do modelo LRM orientado pelo RDA,
torna-se ausente ou imperceptivel para o usuario, de modo que os catalogos de
biblioteca, em geral, se restringem, basicamente a encontrar itens conhecidos.
A serendipidade, nesse sentido, proeminente na tarefa explorar, fica em segundo
plano.

Por fim, o ultimo objetivo especifico desta pesquisa propés o modelo de
apresentacao de dados para catalogos de bibliotecas a partir da literatura e das
avaliacbes das interfaces. A analise dos dados da pesquisa oriundos das
observagbes dos apsectos funcionais dos catalogos, permitiu identificar
camadas de visualizagdo dessas ferramentas. Tais camadas, conjuntamente
alinhadas com metadados enriquecidos, apresentam elementos que dispostos
com usabilidade, possibilitam melhorar a experiéncia do usuario no uso dos
catalogos ao realizar as tarefas de encontrar, identificar, selecionar, obter e
explorar recursos de informacgéo.

Pode-se verificar com os resultados da avaliacdo dos requisitos e do
teste de usabilidade que os catalogos de biblioteca deixam de atender a
questdes importantes previstas no LRM, em especial as orientacbes quanto a
apresentacao de relacionamentos entre obras, expressdes, manifestacoes e

itens. Foi identificado na observacao dos usuarios, no teste de usabilidade, que
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ao realizar as tarefas, as interfaces, no geral, apresentam poucas
funcionalidades para recuperar recursos especializados, como audiovisuais.

Por outro lado, pode-se verificar que algumas instituicbes apresentam
em seu catalogo, funcionalidades que permitem aos usuarios realizar com
facilidade e satisfacdo as tarefas de encontrar, identificar, selecionar, obter e
explorar recursos informacionais por meio dos filtros disponiveis, selecao de
campos de busca e opgdes de navegagao.

Entretanto, ndo foram identificadas interfaces que englobam todas as
funcionalidades previstas nas categorias analisadas na avaliagao dos requisitos.
No geral, as interfaces atendem minimamente aos propdsitos de um catalogo
que é o de recuperar recursos de informacdo, porém nao sio atendidos
requisitos de usabilidade quanto a consisténcia, padronizagéo e linguagem nas
opgdes oferecidas na interface, necessitando de ajustes quanto a rétulos, texto,
layout e design.

Em um futuro cenario, entende-se que um catalogo ideal € aquele que
extrapola os limites do acervo local ou de fornecer apenas links externos com
informacgdes extras. Esse catalogo futuro, mais apropriadamente chamado de
ferramenta de descoberta, cria ligacdes bibliograficas e nao bibliograficas e
atende as necessidades e aos interesses dos usuarios com usabilidade.

A usabilidade voltada para essas ferramentas de descoberta vai além
dos critérios estebelecidos pelos especialistas de engenharia de usabilidade,
com principios e diretrizes direcionados principalmente para design e layout da
interface. As ferramentas de descoberta “usaveis” sdo aquelas com simplicidade
na apresentacao e robustez nas funcionalidades.

De outro modo, o modelo LRM é um modelo conceitual, tedrico e
abstrato, porém, é também subjetivo em alguns aspectos do ponto de vista de
desenvolvedores dos sistemas para fins de implementacédo, ja que o modelo
fornece orientagdes genéricas. Cabe, assim, aos profissionais inseridos no
contexto informacional, responsaveis pelo desenvolvimento de aplicagdes
praticas de sistemas de informacdo, incluindo bibliotecarios, analistas de
sistemas, designers, entre outros, desenvolver interfaces considerando a viséo
do usuario, com os elementos pronunciados em estudos aplicados e com base

nas orientacdes do LRM e em diretrizes de usabilidade.
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Verifica-se que na atualidade, ndo sao encontrados sistemas voltados
para as bibliotecas que contemplem os aspectos de forma eficiente
estabelecidos no modelo LRM, em especial, no que tange aos relacionamentos
entre as entidades do universo bibliografico. Os sistemas apresentam sugestdes
de itens relacionados, porém, visualmente é imperceptivel identificar claramente
tais relagdes entre obra, expressdo, manifestagao e item.

Na pratica, o modelo apresentado nesta tese possivelmente podera
prover o catalogo com funcionalidades mais apropriadas a experiéncia do
usuario, ja que conta com elementos extraidos da avaliagao realizada junto ao
publico-alvo. A preparagdo de registros bibliograficos e o enriquecimento de
metadados alinhados com elementos de usabilidade podem conferir eficacia e
satisfacado na relizagao das tarefas de usuario.

Por fim, sugere-se que novos estudos nesta area sejam desenvolvidos,
visto que muitos aspectos ainda encontram lacunas carentes de pesquisa
aplicada envolvendo catalogos e usabilidade. Recomenda-se, por exemplo,
testes de usabilidade voltados para aferir a acessibilidade em catalogos
implementados com o modelo LRM e orientado pelo RDA. E pertinente o
desenvolvimento de anadlises de usabilidade em interfaces voltadas para
bibliotecarios com buscas especificas por autoridades, formatos de importacao
(MARC, MODS, XML), entre outros aspectos. De outro modo, desenvolver
protétipos direcionados para a apresentagao visual da informacdo de modo a
contemplar as diretrizes do LRM, considera-se como uma importante

contribuicdo para a area.
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APENDICE B - Checklist para avaliagdo de interface

Recursos de pesquisa
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Atributos Biblioteca
© © (] 8 : o
Els|e|ls|E(2| % 2|ls|5|5|e|8|F 8|t
(] s i £ © © =5 «© = g’ g ] % iy (S] 2 9
= 7} s | Qe o | = = © 3 = S| o S| 3| &2
8 3Slg|o | 2|88 | N | =] > = o (o | m
< | < o | u = | m | m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 [ 13 [ 14 | 15 | 16 | 17
1. Tipo de pesquisa
a) Pesquisa basica X X X X X X X X X X X X X X X X X
b) Pesquisa avangada X X X X X X X X X X X X X X X X X
2. Capacidade de pesquisa
em pontos de acesso
a) Titulo X X X X X X X X X X X X X X X X X
b) Palavra-chave em
qualquer lugar X X X X X X X X X X X X X X X X X
c) Palavra-chave
(utilizando “AND”,
“OR” ou “NQO”) X X X X X X X X X X X X X X X X
d) Editor X X X X X X X X X X X X X X
e) Local de X X X X X X X X X X X X X X
publicacao
f)  Data de publicagédo X X X X X X X X X X X X X X X X X
g) Séries X X X X X X X X X X X
h) Responsabilidade X X X X X X X X X X X X X X X X X
i)  Assunto X X X X X X X X X X X X X X X X X
i) Numero de X X X X X X X X
chamada
k) ISBN/ISSN X X X X X X X X X X X X
1) Notas X X X X
m) Resumo X X X
n) Sumario X X
3. Pesquisa booleana X X X X X X X X X X X X X X X X
4. Truncamento X X X X X X X X X X X X X X X X
5. Correspondéncia exata X X X X X X X X X X X X X X X X
6. Pesquisa de
frases/expressdes X X X X X X X X X X X X X X X X X
7. Operadores de
proximidade X
8. Links de hipertexto na
visualizagao do registro
bibliografico
a) Autores X X X X X X X X X X X X X X X X X
b) Assunto X X X X X X X X X X X X X X X X X
c) Numero de X X X
chamada
d) Séries X X X X X X X
e) Mapade
localizagéo X X X
9. Recursos de navegacao
a) Navegagéo por
autores X X X X X X X X X X X X X X X X
b) Navegagéao por
assuntos X X X X X X X X X X X X X X X X
c) Navegagao por
séries X X X X X X X X X
d) Navegagéo por
editores X X X
e) Navegagao por
numero de X X X X X X
chamada
f)  Navegagao por
novos titulos X X X
g) Navegagéo por tipo
de obra X X X X X X X X X X X X X
h)  Navegagéo por
titulos X X X X X X X X X
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10. Capacidade de pesquisar
dados especificos de
recursos multimidia X X X X
11. O usuario pode iniciar
pesquisa em qualquer X X X X X X X X X
lugar
12. O usuario pode voltar a
tela anterior e alterar a
selecéo X X X X X X X X X
13. Pesquisa por itens novos X X
14. Opgdes de idiomas X X X X X X X X X
15. ltens relacionados X X X X X X
16. Interface Unica de
pesquisa X X X
17. Funcionalidades de
metabusca X X X
18. Recursos de mapa visual
19. Capacidade de
navegacao facetada X X X X X X X
20. Pesquisa de sindnimos
21. Pesquisa em tesauro X
Limites e estratégias de pesquisa
Atributos Biblioteca
2 3 4 8 9 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
1. Exibigdo da estratégia de
pesquisa X X X X X X X X X X X X X
2. Opgao refinar pesquisa
inicial X X X X X X X X X X X X X
3. Combinagéo de pesquisas
anteriores X
4. Exibi¢ao de histérico de
pesquisa X X X X X X X X X X
5. Opgao salvar estratégias
de pesquisas X
6. Opgéo para limites de
pesquisa abrangente
a) Ano especifico da
publicagado X X X X X X X X X X X X X
b) Intervalo de ano
(antes, depois,
entre) X X X X X X X X X X X X X
c) Status da publicagédo X X X X X X
d) Localizagéo do item X X X X X X X X X X
e) Editor X X X X X X X X X X
f)  Local de publicagdo X X X X X X X X X X
g) Meio X X X X X X
h) Tipo de recurso X X X X X X X X X X X X X
i)  Lingua X X X X X X X X X X X X X
i) Séries X X X X X X X
Pontos de acesso
Atributos Biblioteca
1 7 8 9 |10 | 11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
1. Autor X X X X X X X X X X
2. Palavra-chave no
campo autor X X X X X X X X X X X X X
3. Titulo X X X X X X X X X X X X X
4. Palavra-chave no
campo titulo X X X X X X X X X X X X X
5. Assunto X X X X X X X X X X X X X
6. Palavra-chave no
campo assunto X X X X X X X X X X X X X
7. Editor X X X X X X X X X X X X X
8. Numero de classificacdo X X X X X X X X X
9. ISBN/ISSN X X X X X X X X X X X
10. Séries X X X X X X X X X X
11. Numero identificador X X X X X
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12. Opgéo controle de

autoridade de nome X

13. Opgéo controle de

autoridade de assunto X

14. Remissivas X

15. Localizagéo do

exemplar X

16. Notas

Exibicao bibliografica

Atributos

Biblioteca

8 9 10

1

12

13

14

15

16

17

1.  Opgéo para exibigado do
registro bibliografico
a) Visualizagao curta

b) Visualizagéo longa

2. O texto de exibicao usa
mailsculas e mindsculas

3. Apresenta imagem da
capa das obras

4. Possui limite de numero
de exibicao de registros
por pagina

5. Exibigcao do registro
MARC

6. Opgéo de outros
formatos estruturados
para biblioteca

7. Apresenta conteudo ou
partes do recurso

8. O numero de itens
recuperados é relatado

9. O status da circulagéo é
exibido na mesma tela
com o numero de
chamada

10. Itens em um conjunto
sdo numerados
sucessivamente quando
existem mais itens do
que pode ser exibido em
uma tela

11. Exibicao do registro de
autoridade (nome ou
assunto)

Saida e servigos

Atributos

Biblioteca

8 9 | 10

1

12

13

14

15

16

17

1. O usuario pode
especificar o nimero de
resultados a serem
exibidos

2. Facilidade para ordenar
registros

c) Relevancia
d) Classificagao

publicagédo
f)  Tipo de recurso
g) Popularidade
h) Assunto

a) Autor X
b) Titulo X

e) Datada X

x

x

x

x

x

x

x

3. Quando varios registros
séo recuperados em
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uma Unica pesquisa, 0
usuario pode selecionar
a) Qualquer registro
para exibigéo
b)  Varios registros
ndo em sequéncia
(por exemplo,
registro 2, 3 etc.)
c) Umintervalo de
registros para
exibicao (por
exemplo,
especificando o
primeiro e o ultimo
registros, por
exemplo do
registro 5 ao 9)

O usuario pode
especificar campo(s)
especifico(s) para
exibicéo

O usuario pode
especificar campos para
incluir ao imprimir ou
download dos
resultados

O usuario pode
selecionar quais
registros dos resultados
da pesquisa para
imprimir ou baixar

Acesso ao Z39.50

Os resultados podem
ser impressos

Os resultados podem
ser salvos

10.

Os resultados podem
ser adicionados a lista
do usuario

1.

Interface integrada com
o sistema de circulagéo

12.

Exibicdo da quantidade
de itens disponiveis

13.

Opgao para
exportacdo/download de
registros recuperados

14.

Opgao de envio de
registros recuperados
por e-mail

15.

Opgao para formatos de
citacdo/referéncia

16.

Opgao para empréstimo
entre bibliotecas,
renovacgao, reservas,
etc.

17.

Fornecimento de caixas
de correio on-line para
comentarios ou
sugestdes de usuarios

18.

O usuario pode enviar
mensagens para um
membro especifico da
biblioteca ou
departamento

19.

Links para fontes
externas
e) Fontes gratuitas
selecionadas na
internet
f)  Links para
resenha/resumo
g) Links para
sumario, materiais




adicionais ou
suplementos

h) Links para
revistas
eletronicas ou e-
books
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20. Recomendagao de
compra

Assisténcia ao usuario

Atributos

Biblioteca

9

10

12

13

14

15

1. Ha um tutorial on- X
line

X

2. Mensagens de ajuda
séo fornecidas X

3. Abreviaturas sao
evitadas nas
informacgdes textuais X

4. Informagéo
instrucional livre de
jargao X

5. Exibe mensagens do
sistema (como
mensagens de erro)
usando recursos de
exibigao
contrastantes (por
exemplo, negrito,
cor) X

6. O sistema indica
onde o usuario
remoto pode obter
ajuda adicional X

7. Software de
verificagdo
ortografica esta
disponivel para o
usudrio

8. Lista de usuario
préxima a parte
superior ou inferior
da pagina X

9. Fornece informagdes
claramente
separadas X

Layout da pagina

Atributos

Biblioteca

8

9

10

1

12

13

14

15

16

17

1. Menos uso de jargao e
cédigos técnicos X

2. Linguagem/terminologia
consistente X

3. Ha pelo menos uma
linha em branco entre o
titulo da pagina e o X
corpo da tela

4. Estratégias de pesquisa
séo exibidas préximo
ao topo da pagina

5. O pedido de pesquisa é
sempre exibido na tela
para que o usuario
possa ver o que foi
digitado enquanto X
visualiza os resultados
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6. Campos relacionados a
dados bibliograficos
sao agrupados juntos e
separados de outros
dados

7. Técnicas de destaque
utilizadas (negrito,
tamanho da fonte e
sublinhado)

8. Rotulos, texto e
informagéo instrucional
exibidos em localizagéo
consistente, durante
toda a exibigéo

9. Opgéo de visualizagéo
de registro
proéximo/anterior

Roétulos

Atributos

Biblioteca

8 9 10 | 11

12

13

14

15

16

17

1. Todos os campos
variaveis sao rotulados

2. Todos os rétulos com
palavras completas (ndo
abreviadas)

3. Todos os rotulos sem
jargao técnico

4. Rétulos precisos,
apropriados, significativos

5. Opgao para drop-down
Ou menu suspenso

6. Outras técnicas de
destaque utilizadas (por
exemplo, cor, negrito)

7. Para informagao
bibliografica

a) Rotulos justificados
a direita

b) Cada rétulo inicia
em uma nova linha

c) Roétulos localizados
a esquerda do
campo
correspondente e
na mesma linha

Texto

Atributos

Biblioteca

8 9 10 | 11

12

13

14

15

16

17

1. Texto organizado
logicamente com campos
relacionados

2. Texto alinhado
verticalmente e justificado
a esquerda

3. Evita texto redundante ou
repetido

4. Informagdes sobre o
status da circulagéao
incluido na exibicao
completa

5. Fornecimento de links no
registro

6. Numero total de itens a
ser exibido é identificado
na exibi¢cdo de cada item
(por exemplo, item 1 de
100)
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Iltens em um conjunto sdo
numerados
sucessivamente (por
exemplo, 1 a 8, 9-18, etc.)
quando ha mais itens do
que pode ser exibido na
tela

Exibigdo do numero de
chamada

Texto esta com palavras
completas, ndo
abreviadas

10.

Opcao de idioma da
interface

Caracteristicas gerais

Atributos

Biblioteca

8

9

10

1

12

13

14

15

16

17

Mostra em cada
exibicdo o nome do
catalogo, da colegéo
e/ou da biblioteca
proprietaria X

Personalizagéo de
recursos

Explicagao do
conteudo e da
cobertura do OPAC

Opcao de instrugdo de
login/logout, se
desejado X

Acesso remoto
irrestrito em termos da
hora do dia X

Opcgao para
colaboratividade (redes
sociais on-line,
incluséo de
comentarios, etiquetas)
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido do teste de
usabilidade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Fui convidado(a) a participar voluntariamente do teste de usabilidade da
ferramenta de busca OMNIS/Pergamum oferecida pela Biblioteca da
PUCRS/BU/UFSC. O referido teste, elaborado e aplicado pela pesquisadora
Raquel Bernadete Machado, sob a orientagdo do Professor Dr. Marcio Matias, é
parte da pesquisa intitulada “Modelo de apresentagcdo de dados com base em
diretrizes de usabilidade de catalogos” do Curso de Doutorado do Programa de
Poés-Graduacado em Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

O objetivo deste teste é avaliar critérios de usabilidade no uso da ferramenta de
busca OMNIS/Pergamum por usuarios (docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativos) em nivel de graduacao e de pds-graduagao, no intuito
de averiguar a adequagéao da ferramenta ao cumprimento de tarefas de busca.

A participagao voluntaria no teste consiste no preenchimento de um questionario
de identificacdo de perfil, na realizagdo de trés tarefas de busca utilizando a
ferramenta OMNIS/Pergamum e no preenchimento da pesquisa de satisfagao ao
final do teste. Os dados coletados ficardo de posse da pesquisadora que
restringira qualquer acesso ou identificagdo dos participantes.

Autorizo a utilizagdo dos dados coletados neste teste, bem como, a gravagéo
das imagens e sons registrados durante a sessao, sem identificagao, para fins
de analise e divulgagdo no relatério final da pesquisa, bem como em artigos
publicados e em eventos da area relacionados ao estudo.

Autorizo a gravacgao das imagens e sons registrados durante a sessao de teste
de usabilidade da ferramenta de busca OMNIS/Pergamum bem como sua
utilizagao para fins de analise de dados e publicagao de resultados.

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) e que minha participacdo é
voluntaria, sem custos financeiros e que posso desistir da realizacao deste teste
a qualquer tempo sem qualquer penalidade, prejuizo ou constrangimento a
minha pessoa. Dessa forma, aceito participar da pesquisa e dou o0 meu
consentimento para publicacdo dos resultados.

Em caso de duvidas e quaisquer outros esclarecimentos a respeito do teste de
usabilidade poderei contactar a pesquisadora por meio do telefone
ou pelo e-mail: raquelfloripa@gmail.com.
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APENDICE D - Questionario para identificacdo do perfil dos usuarios
participantes do teste de usabilidade

O objetivo deste questionario é coletar informagdes sobre o perfil do participante do
teste de usabilidade a ser realizado utilizando o sistema OMNIS/Pergamum. O tempo
estimado para preenchimento é de 5 minutos.

Idade

() Até 20 anos

( )20 a30anos

( )30a40anos

( )40 a50 anos

() Acima de 50 anos

Qual perfil melhor se encaixa para vocé?
() Sou estudante de graduagao

() Sou estudante de pés-graduacgao

() Sou professor

() Sou técnico-administrativo

Ha quanto tempo utiliza dispositivos tecnolégicos (notebook, smartphone, tablet
e similares)?

() Até 3 anos

() Entre 3 anos a 5 anos

() Entre 5 anos a 10 anos

() Mais de 10 anos

Em média, quantas horas por semana utiliza dispositivos tecnolégicos
(notebook, smartphone, tablet e similares)?

() Menos de 3 horas

() Entre 3 a6 horas

() Entre 6 a 10 horas

() Mais de 10 horas

Possui experiéncia com ferramentas de busca na internet?
() Sim
( ) Nao

Ja utilizou o sistema OMNIS/Pergamum?
( )Sim
() Nao

Se ja utilizou, como classifica seu nivel de experiéncia no uso do sistema
OMNIS/Pergamum?

() Excelente

() Médio

() Iniciante
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APENDICE E - Lista de tarefas realizadas pelos participantes no OMNIS da
PUCRS

A lista de tarefas € composta de 3 questdes com tempo determinado para cada
questdo. Caso nao termine a questao no tempo previsto, vocé deve passar
para a questado seguinte.

A partir do link de acesso (http://biblioteca.pucrs.br/) realize as tarefas a seguir
na ferramenta de busca OMNIS da Biblioteca da PUCRS.

TAREFA 1: Encontre no catalogo as diferentes versdes da obra "Dom
Casmurro", do autor Machado de Assis. Identifique a versao impressa mais
atual do referido titulo. Anote o ano da obra, editora e localizac&o na biblioteca
da versao mais atual.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DA FERRAMENTA OMNIS: http://biblioteca.pucrs.br/

Ano da obra:
Editora da obra:
Localizacao na biblioteca (Numero da estante):

TAREFA 2: Selecione no catalogo a versao impressa e a versao livro falado
(audio do texto lido) da obra de Chico Buarque intitulada "Budapeste". Anote a
localizac&o na biblioteca do livro impresso e o tempo de duragao do livro
falado.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DA FERRAMENTA OMNIS: http://biblioteca.pucrs.br/

Localizagao na biblioteca (Numero da estante) do livro impresso:
Tempo de duragao do livro falado:

TAREFA 3: Descubra no catalogo o livro "O Povo Brasileiro : a formagao e o
sentido do Brasil" e o filme (Audiovisual) relacionado a este livro. Anote a
localizac&o do livro e do DVD na biblioteca.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DA FERRAMENTA OMNIS: http://biblioteca.pucrs.br/

Localizagéo na biblioteca (Numero da estante) do livro:
Localizagao na biblioteca do DVD:



http://biblioteca.pucrs.br/
http://biblioteca.pucrs.br/
http://biblioteca.pucrs.br/
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APENDICE F - Lista de tarefas realizadas pelos participantes no Pergamum da
BU/UFSC

A lista de tarefas € composta de 3 questdes com tempo determinado para cada
questdo. Caso nao termine a questao no tempo previsto, vocé deve passar
para a questado seguinte.

A partir do link de acesso (https://pergamum.ufsc.br/) realize as tarefas a seguir
no sistema Pergamum da BU/UFSC.

TAREFA 1: Encontre no catalogo as diferentes versdes da obra "Dom
Casmurro", do autor Machado de Assis. Identifique a versao impressa mais
atual do referido titulo. Anote o ano da obra, editora e localizagdo na biblioteca
da versao mais atual.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DO SISTEMA PERGAMUM: https://pergamum.ufsc.br/

Ano da obra:
Editora da obra:
Localizacao na biblioteca (NUmero de chamada):

TAREFA 2: Selecione no catalogo a versao impressa e a versao livro falado
(audio do texto lido) da obra de Chico Buarque intitulada "Budapeste". Anote a
localizag&o do livro impresso e sua disponibilidade na Biblioteca Setorial de
Joinville e o nome do ledor do livro falado.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DO SISTEMA PERGAMUM: https://pergamum.ufsc.br/

[Livro impresso] Localizagao na biblioteca (Numero de chamada):
[Livro impresso] Quantidade total de exemplares na Biblioteca Setorial de
Joinville:

[Livro falado] Nome do ledor:

TAREFA 3: Descubra no catalogo o livro "O Povo Brasileiro : a formagéao e o
sentido do Brasil" e o filme (Audiovisual) relacionado a este livro. Anote a
localizac&o do livro e do DVD na biblioteca.

PARA REALIZAR ESTA TAREFA E NECESSARIO:
CRONOMETRAR O TEMPO: tempo previsto 5 minutos
ACESSAR O LINK DO SISTEMA PERGAMUM: https://pergamum.ufsc.br/

Localizacao na biblioteca (Numero de chamada) do livro:
Localizac&o na biblioteca (Numero de chamada) do DVD:



https://pergamum.ufsc.br/
https://pergamum.ufsc.br/
https://pergamum.ufsc.br/

APENDICE G - Questionario de satisfagéo do participante

Questionario de satisfagao
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Por favor, avalie sua experiéncia no uso do sistema OMNIS/Pergamum assinalando mais
préoximo do item que melhor reflete sua impressao ao usar a ferramenta.

1 Agradabilidade

Desagradavel

| 1|2 ]3] 4] 5 |Agradavel

2 Fornecimento de informacoes

Nao prestativo

\1 \2 \3 \4 \5 \Prestativo

3 Clareza

Linguagem dificil

‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘5 ‘Linguagemfécil

4 Eficiéncia (sem exigéncia de passos desnecessarios)

Ineficiente ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Eficiente
5 Velocidade
Lento 1 |2 |3 |4 |5 |Répido

6 Facilidade de Uso

Dificil de usar

|1 |2 |3 |4 |5 |Fécildeusar

7 Facil de Explorar

Nao intuitivo

(1 ]2 [3 |4 [5 [Intuitivo

8 Aparéncia

Nao atrativo

11 |2 [3 |4 |5 | Atrativo

9 Padronizagao

Imprevisivel ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Previsivel
10 Utilidade
InGtil (1 ]2 |3 |4 |5 [util

11 Tecnologia

Baixa tecnologia

|1 |2 |3 |4 [5 [Altatecnologia

12 Confiabilidade (consisténcia)

Nao confiavel

1 |2 [3 |4 |5 | confiavel

13 Sensagao

Frustrante ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Gratificante
14 Eficdcia (atinge o objetivo)
Ineficaz ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Eficaz

15 Atualizacdo (design e recursos)

Desatualizado

|1 /2 |3 |4 |5 [Atualizado

16 Percepgao dos resultados

Insatisfatorio

1 |2 [3 |4 |5 | satisfatério

17 Escreva aqui como foi sua experiéncia no uso do OMNIS/Pergamum da PUCRS/BU/UFSC

18 Problemas enfrentados no uso:

19 Sugestoes:
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APENDICE H - Ficha de acompanhamento do teste de usabilidade moderado
Guia de orientacao ao participante (leitura oral)

Ola !

Este teste de usabilidade foi elaborado por mim e é parte da minha pesquisa de
Doutorado na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Agradeco pela sua participacdo que sera muito valiosa e lembrando que, a qualquer
momento, é possivel desistir, sem prejuizos.

Sua participacao é para ajudar a entender as funcionalidades da ferramenta de busca
OMNIS da PUCRS.

O teste consiste, basicamente, de trés etapas:

1. Questionario de identificagéo do seu perfil (participante).
2. Realizagao de trés tarefas de busca.

3. Questionario de satisfacao.

Algumas observagoes:

1° Durante o teste, utilize a ferramenta da mesma forma que utilizaria se estivesse
sozinho(a), n&o participando de um teste.

2° E importante que vocé diga o que esta pensando. Vocé podera fazer perguntas, mas
eu nao poderei respondé-las, porque isso prejudicara a avaliagéo da ferramenta.

3° Lembre-se que a ferramenta é que esta sendo avaliada, e ndo vocé.

4° Faca o melhor que puder e nao se preocupe com os resultados.

Vocé tem alguma pergunta?

Agradeco a sua colaboracgao.

Coleta de dados pelo avaliador

Data e hora de inicio do teste: /] -
Data e hora de fim do teste: /] -

Tipo de equipamento onde sera realizada a tarefa:
() Computador/Notebook

() Tablet

() Smartphone

Resolucao da tela:
Navegador:

Agora vocé podera iniciar o teste acessando o link do formulario enviado por e-mail.

Obrigada!
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TAREFA 1

Dom Casmurro

Tempo previsto: 5 min.

Completou a tarefa: () Sim

Tempo total:
() Nao

Problemas encontrados na interagao:

Etapa

Descri¢cao do problema

Comentarios do participante:




350

TAREFA 2

Budapeste

Tempo previsto: 5 min.

Completou a tarefa: () Sim

Tempo total:
() Nao

Problemas encontrados na interagao:

Etapa

Descri¢cdo do problema

Comentarios do participante:
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TAREFA 3

O povo brasileiro

Tempo previsto: 5 min.

Completou a tarefa: () Sim

Tempo total:
() Nao

Problemas encontrados na interagao:

Etapa

Descri¢cdo do problema

Comentarios do participante:
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APENDICE | — Comentarios dos participantes no teste de usabilidade

COMENTARIOS COLETADOS NO FORMULARIO GOOGLE — TESTE DE USABILIDADE - OMNIS

Sobre a experiéncia

bastante complicada para
iniciantes, ao meu ver para
melhor aproveitamento desta
ferramenta precisaria ter um
tutorial bem explicado na
pagina inicial.

boa. dtil. consegui o que queria.

Muito boa a experiéncia. o
usuario identificado pode
salavar resultados, restrégias de
buscas e enviar alertas

Demorei para entender o
processo de pesquisa, hdo é
muito agradavel aos olhos de
leigos

nao consegui acessar devido a
senha..

Otima

Gratificante

E uma excelente ferramenta.
Acho que a Biblioteca da
PUCRS ¢ uma das de mais facil
uso que ja frequentei. Mesmo se
encontro dificuldade, os
Bibliotecarios / auxiliares sdo
muito prestativos e atenciosos.
A experiéncia foi muito boa.
Gosto bastante da plataforma.
Experiéncia 6tima, sem
problemas.

E uma ferramenta néo intuitiva,
lenta e visual antigo

Problemas enfrentados
Resultados desorganizados

muita informag&o na tela,

muito branco o menu(deveria
ser colorido com a escolha do
usuario modificar isso),

um pouco lento,

dificil localizag&o(deveria ser
mais explicito na area do aluno-
um link no "sou aluno” ja
ajudaria),

tem muita informac&o na tela.
né&o impediu que eu chegasse
onde queria.

Alguns recursos que indicam
texto completo ndo funcionam.

Tive que refazer as primeiras
pesquisas pois ndo é muito
pratico no inicio

Néo

Acho que melhora se usar mais
algumas vezes.

Né&o tive problemas ao utilizar a
plataforma.

Dificuldade quando o titulo
possui palavras que estdo em
muitos titulos (por ex. Dom
casmurro) - a pessoa que utiliza
a ferramenta precisa conher e
saber utilizar a busca avangada
para melhores resultados,
mesmo assim a busca é
demorada

Sugestoes
Usar o buscador do google para a
base de dados

colorir mais( separar por tipo de
livro , exemplo livros didaticos
seriam verdes, obras de ficgcdo
azul)

Tirar as informagées irrelevantes
ou que o pessoal acessa menos
Ficar mais visivel para os alunos,
ela parece que esta escondida,
links na area do moodle, sou
aluno e no site da puc ajudaria a
popularizara ferramenta( ndo que
nao existam esses links ,mas
precisa deixar na cara dos alunos
pois esta ferramenta ajuda muito
0 processo de aprendizagem )

S6 acho que o sistema poderia
solicitar um feedback para o
usuario, quando nédo consegue
acessar algum link de texto
completo, para que o mais cedo
possivel possa ser verificado o
problema.

Colocar mais filtros e de repente
dois campos separados para
Obra e Autor

Alguns campos da busca
avangada poderiam estar
disponiveis na pagina inicial e ao
mostrar os itens poderiam ser
visualizados "pastas” (ao inves de
uma long lista) por tipo, por ex.
livros, audios, tccs e
posteriormente ao entrar nesta
"pasta/link/..." abriria a lista ja do
tipo especifico (caso a pessoa
néo tenha filtrado na busca



Né&o costumo usar a ferramenta
pois ndo a considero prética.
Os pacgos para poder acessar é
meio confuso.

Foi positiva, consegui alcangar
todos os objetivos propostos.
Para uma experiéncia breve, ele
funciona... sempre usei a
plataforma de forma sucinta e
néo via problemas. Mas com o
teste percebi que ela ndo é nem
um pouco dindmica.

Razoavel

Realizei a pesquisa pelo celular
e acredito que a plataforma
pode melhorar ao se adaptar
para acessos via smartphone
Ferramenta de facil uso,
localizando os documentos
mencionados, exceto o DVD,
que néo retornou quando
pesquisei pelo titulo informado

Frustrante, pois a ferramenta
néo é suficientemente intuitiva

Estou acostumado a usar e é
bem util e rapida, principalmente
para livros impressos e artigos.

Achei bastante tranquila, gosto
bastante dessa ferramenta e a
acho muito pratica e intuitiva.

Me confundo um pouco quando
a obra tem muitas obras.

Tem muitas informagées ao
mesmo tempo, isso distrai o
olhar o tempo todo... excesso de
textos na descrigdo. No comego
, 0 antivirus ja detecta que o site
néo é mto seguro e alerta para a
continuidade de acesso

Né&o consegui carregar os livros

A busca por titulo e por autor,
por exemplo, poderia ser mais
simples...

Adaptagao da plataforma ao
telefone celular

Minha internet caiu logo no
inicio da pesquisa, entdo para o
questionario, pode ter
configurado tempo maior de
resposta. Ao retornar, 0 omnis
funcionou perfeitamente

Né&o conseguir encontrar a
estante, ou a obra relacionada
que era um filme.

Né&o encontrei o DVD solicitado.
A ferramenta é mais complicada
para encontrar resultados em
audiovisual ou livros digitais.
Encontrei dificuldades para
encontrar o DVD. Quando
pesquisava audiovisual com as
palavras "O povo brasileiro : a
formacéo e o sentido do Brasil",
ele ndo encontrava; encontrou
apenas com o "o povo
brasileiro” e apenas sabendo
que se relacionava com Darcy
Ribeiro pude encontrar.
Entretanto, creio que esse seja
um problema irrelevante dado
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avangada). A definicdo de
documentos eletrénicos nao é
clara.

eu acredito que a principal seria
uma melhor categorizagdo dos
livros e o uso significativo de
imagens para uma melhor
compreenséo, mas eu tive um
bom esclarecimento basico, seria
complicado mas talvez inserir
sinopse quando houver uma. o
meu 5,6,7 foi pois houve alguns
que faltaram um minuto do tempo
previsto para encontrar, talvez se
nas proprias obras relacionadas
também indicar se é um artigo,
filme ou livro melhore mais ainda
a experiéncia mas, ndo me
entenda mal, ela foi boa e um
pouco esclarecedora.

No momento sem sugestéao.
Excelente ferramenta.

Layout primeiramente, reducéo de
informacées, deixando mais
sucinto e compreensivel e com
informacées de filtros mais a
vista.

Permitir exportagao para Zotero,
Mendeley etc.

Realizei a pesquisa pelo celular e
acredito que a plataforma pode
melhorar ao se adaptar para
acessos via smartphone



A ferramenta tem muitos pontos
positivos, mas eu acho
frustrante o excesso de
resultados "relacionados”. E
agil, tem excelente informagbes
em "Registro Completo” e
"Exemplares”

Foi simples e rapido de utilizar.
Sem dificuldades em localizar
as informagbes pedidas.

Inicialmente houve dificuldade
para me adaptar ao mesmo,
entretanto, com o decorrer do
tempo o usuario se habitua.
Sem péssima, mas sempre
salvo o links de livros online e,
anoto os codigos dos livros,
estante e de dias maximo que
pode ficar.

Tento utilizar a ferramenta de
pesquisa "Omnis" ha alguns
anos e nunca consigo um
resultado satisfatério, pois no
resultado de uma pesquisa
ainda é necessario filtrar as
muitas informagbes que nao
deveriam estar ali.

Foi dificil por ndo ter
conhecimento da ferramenta.
Né&o achei muito intuitivo para
um primeiro uso. A tela é muito
poluida, e para se obter os
resultados com confiabilidade,
eu levaria mais tempo. Creio
que necessitaria primeiramente
me habituar com a ferramenta
para uma busca mais agil e
efetiva. Depois de um rapido
treinamento, navegando pela

plataforma, creio que a bsuca se

torne mais efetiva.
Hoje em especial néo foi
positiva, mas ndo pela

que normalmente sabemos o
que estamos buscando.

O excesso de resultados
“relacionados”, mesmo fora da
aba"tudo”. As opgbes de
filtragem na coluna a direita
poderiam ter uma opgao
excluir/incluir todos. Me frustro
perdendo tempo eliminando as
sugestées fracas da pesquisa.
Demorei mais tempo pra
localizar o dvd do terceiro
exercicio. Talvez sefja porque
tenho o costume de fazer
buscas na area de "busca
avangada" quando tenho mais
informagbdes além do titulo ou
assunto. No caso do dvd, s6 o
localizei quando fiz a "busca
simples". N&o tive esse
problema ao localizar o livro
correspondente.

Muitos nomes semelhantes de
mesmos autores com jeito
diferentes de escrita na procura,
de vez em quando muito lento
de carregar a pagina da web e
quando tem servigo de antivirus
pago como Kaspersky, diz que
néo é confiavel o OMNIS.

Um dos maiores problemas que
percebo quando navego pelo
Omnis é a dificuldade em
acessar o que eu procuro. Ao
final de uma pesquisa nessa
ferramenta é exposto uma longa
lista de resultados (na maior
parte das vezes) que
confundem, pois o resultado é
dividido em datas, titulos... mas
sem mais informagées, entao é
preciso abrir um por um dos
resultados "mais provaveis”
para saber se aquela é a
informagéo que se procura.
dificuldade de localizagdo e
desconhecimento.

Necessidade de minutos de
reflexdo onde poderia estar a

resposta para a tarefa solicitada.

Agilidade
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Bah, resumo da obra ou o texto
de apresentagéo. Ajuda muito
quando ha. Quando néo tem, eu
tateio no "Registro completo" pela
indexagéo de assuntos.

Melhorias arrumar pelo mesmos
as informagées dos livros,
padronizar os nomes coretos dos
autores e deixar mais completos .

Em relagéo ao "design", acredito
que n&o é ruim.

Poderia haver uma pesquisa mais
facil e mais organizada na
exposigdo dos documentos,
talvez separando em grandes
pastas, indicando o que é obra
original, o que é artigo
académico, o que é revista, efc.
Talvez até por areas do
conhecimento.

treinamento para uso da
ferramenta.

Os icones do tipo da obra (livro,
CD, DVD, poderia ser mais visivel
). O que achei mais frustrantes é
entrar com o titulo de um livro e
retornarem varios assuntos. A
expectativa que os livros com o
titulo exatamente igual a entrada
retornassem por primeiro, sem
que houvesse a necessidade de
aplicar filtros...



ferramenta e sim pé minha
escolha de uso de aparelho
Tranquila.

O design néo ajuda a tornar a
ferramenta atrativa e simples. O
excesso de informagbes que
surgem sobre o item pesquisado
confunde e faz com que se
perca o foco no que se esta
procurando. A distribuicdo dos
dados de cada livro também é
carregada de informagdes que
néo precisavam estar ali em um
primeiro contato.

Boa experiéncia.

tive uma rapida e facil
experiéncia

Foi boa, ela é clara e objetiva,
senti que é facil de encontrar as
obras e suas informacgoées,
porém o tipo de material ndo
esta tdo claro/visivel (livro,
online, artigo, etc) demorei um
pouco para perceber isso.

A experiéncia foi satisfatéria e
respondeu as buscas realizadas

Tranquila nas buscas, sem
maiores dificuldades.

Foi boa, tive pouco de
dificuldade para achar o titulo
em DVD.

A experiéncia foi muito boa eu
consegui localizar as obras.
Todavia, o numero de cliques
para conseguir encontrar o que
eu queria foi um pouco maior do
que eu gostaria. Poderia ser um
pouco mais intuitivo. As
informacgées poderiam estar um
pouco mais visiveis.

Boa experiéncia

A experiéncia ndo foi muito
agradavel, o catalogo é confuso.

Ferramenta traz em duplicidade
alguns resultados

Lentid&do

Solicitagédo de acesso a
plataforma(Rede Pucrs)

Falta de indicagéo direta do que
se esta pesquisando

Confusé&o com os dados

Excesso de informagées.

apenas tive alguma dificuldade
para achar o DVD, mas nada
grave

Dependendo da forma como
escreve pode aparecer muitas
opg¢les diferentes, na ultima
tarefa por exemplo, demorei
mais para encontrar o DVD do
que o livro. As informagbes
sobre o tipo de material (tese,
livro, artigo, audivisual, etc) ndo
esta tao visivel de uma maneira
clara, a pessoa pode demorar
um pouco para perceber que ela
encontrou a tese e néo o livro
por exemplo.

Um pouco de confuséo para
localizar o DVD, na ultima tarefa
proposta

A velocidade da ferramenta, as
vezes deixa a desejar.

Néo tive problemas.

Na segunda tarefa tive
dificuldade de localizar a verséo
audiovisual da obra. Mesmo
fazendo uma busca avangada
com o titulo e filtrando por tipo
de material a obra néo aparecia.
Me dei conta entado, fazendo
uma pesquisa mais ampla, que
o titulo do livro e do filme néao
haviam sido cadastrados
exatamente da mesma forma.

Link de diversas versbes de
uma obra

Falta de padronizacéo de alguns
metadados do catalogo.
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Unificar catalogo e SFX

Melhorar o design deixando mais
atrativo e funcional ao menos em
uma primeira busca, deixando um
botéo/area de informagdes
avangadas/detalhadas disponivel
Se necessario.

Colorir para identificar o padrdo
dos icones "livro impresso”,
"artigo”, etc. mais rapidamente.
né&o tenho

Ter entre parentes ao lado do
nome da obra o tipo de material
pode ajudar. Por exemplo: "Dom

Casmurro (livro)"..... "Dom
Casmurro (Filme)"

Reestruturagdo do design da
ferramenta.

Ao digitar o titulo, ja podia ser
organizado com a obra mais
recente no inicio.

Eu gosto bastante da base de
dados scopus. Porque ela
apresenta filtros bem intuitivos
num menu a esquerda com
recursos como: autores que mais
publicam sobre aquele tema,
universidades que mais publicam
sobre aquele tema, periédicos
que mais publicam sobre aquele
tema, filtro por idioma, data e efc.
Acho que este tipo de
funcionalidade poderia ser bem
interessante para o Omnis. Por
exemplo, poderia o aluno
pesquisando sobre um tema,
saber quem sé&o os professores
da sua Universidade que
pesquisam sobre ele, para achar
orientadores de TCC, mestrado,
doutorado e efc.

Padronizacdo dos metadados.



Eu gostei muito de realizar essa
pesquisa, porém encontrei um
pouco dificuldade para realizar,

as atividades.

O problema enfrentado foi em
né&o poder encontrar 0s
materiais, que solicitava no site.
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Ser mais acessivel, para as

pessoas com deficiéncia.

COMENTARIOS TRANSCRITOS DA SESSAO MODERADA DO TESTE DE USABILIDADE - OMNIS

Participante 1

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve
comentarios.

“Tu sabe que
devia ser melhor
isso[...]"

“[...] n@o vou
conseguir fazer
nenhuma dessa!”

“Nunca vi de ver

de estante de um
livro. Aqui ndo

que ta. Ndo

équetaa
estante. Diz o
autor, tudo...
mas... disponivel
na biblioteca. Ele
diz disponivel,
mas como é que
eu vou saber da
estante.”

“Néo fago ideia
como é que faz
pra localizar.”

assim um numero

aparece a estante

consigo ver onde

“Pra vocé manusear
qualquer tipo de
ferramenta ali dentro
da biblioteca, tu precisa
de um treinamento,
porque, eu, por
exemplo, tenho quase
60 anos [...]. S6 fui ter
biblioteca, na verdade,
fazendo o mestrado
[...]. Pra vocé saber
utilizar, pra vocé saber
usar o material dentro
da biblioteca, qualquer
coisa que for la, vocé
precisa ter uma pessoa
pra te ajudar. Se ndo
tiver[...], vocé precisa
ter um treinamento.”

Participante 2

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Engracado, ta
me aparecendo
um monte de
coisa, mas néo o
livro mesmo.”

“Me parece que
esse aqui é o
livro. Deve ser a
ultima versdo.”

“[...] ndo sei onde
acha o audio
nisso.”

“[...] néo é téo facil
assim, ndo! Eles
podiam facilitar a
vida da gente.”

Nao houve
comentarios.

“Eu achei, assim, muito
ruim, visualmente
poluido.”

“O layout dele [...] pra
mim aparece, assim,
meio claro, por
exemplo, os icones la
da obra [...] fica quase
transparente.”

“Eu fago pesquisa
muito na Scopus, [...]
vocé entra com 0s
strings la e ndo se
preocupa com mais
nada. Mesmo no
Google [...] eu acho
que é até mais intuitivo,
ou visualmente ele é
mais agradéavel. Acho
que ta muito ligado a
questao visual.”

“Essa biblioteca
[OMNIS] me parece ser
realmente boa, mas
realmente, é tudo muito
clarinho, visualmente
ele cansa,
principalmente pra
gente usa oculos e tal.”

Participante 3

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“[...] pelo celular eu
achei mais dificil.”

Participante 4

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.
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Participante 5

Sobre a tarefa 1

| Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“[...] ndo é muito
agradavel, néo é
bonito.”

“Bem dificil entender as
informagbes.”

“[...] parece que
bagunga um pouco.”

“A sensacéo é
realmente frustrante.”

“Nunca achei ela
atrativa, assim, nunca
achei facil de
pesquisar. Se tu
simplesmente quer
navegar [...] buscar
alguma informagéo de
leitura de lazer [...] ndo
aparece sugestoes [...]
dentro daquilo que tu
colocou como palavra-
chave [...] eu acho
muito mais académico

[.]

Participante 6

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Meu Deus, devia
ta aquil’

“Ai, o que é
isso?’

“Sera que é isso?”

“Acho que é isso
aqui! 1 CD.”

“Tem no site da
biblioteca isso?”

“Acho que é isso!”

“Tem informagées até
demaisl”

“A velocidade é ruim.”
“E boa a sensagéo.”

“Eu ja tinha usado a
ferramenta, por isso
que eu [...] consegui
achar mais rapido, mas
primeira vez que eu
usei[..] eu me
atrapalhei bastante
com a questdo que
abre janelas novas [...],
ficava tentando voltar
[...] e ndo voltava
porque eu ndo me dava
conta que abria uma
janela nova.”

“[...] é bem igualzinho
todas as pesquisas que
tu faz, é tipo tudo na
direita aqui, os icones
dizendo o que que é,
tem o0 ano em
azulzinho, é tudo bem
padronizadinho, entéo,
se tu fizer uma primeira
vez, conhecer, tipo
prestar atengéo, depois
as outras vai achar
facil.”

Participante 7

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“O que eu acho que
deveria ser mais
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divulgado [...] € como
cadastrar o registro de
pesquisa por IP através
do OMNIS e isso tem
aberto maravilhas pra
mim porque todos os
acervos on line que a
biblioteca
disponibiliza... Isso é
uma coisa que eu acho
que ainda ta muito
escondida, pouca
gente sabe, eu tenho
colegas que ndo
sabem disso.”

“A biblioteca é o6tima,
mas as pessoas ndo
sabem tudo que ela
tem.”

“Biblioteca conectada
com o mundo.”

Participante 8

Sobre a tarefa1 | Sobre atarefa2 | Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“Eu achei facil, no
geral, de mexer nele.
No inicio eu fiquei um
pouco, tipo, em duvida,
eu fiquei olhando bem
todas as opgoes que
tinham da obra pra ver
se tinha alguma que
era certa ou néo,
algumas que era
melhor, e dai eu
percebi que tipo a
visualizag&o do tipo de
obra as vezes poderia
td um pouco mais
claro.”

Participante 9

Sobre atarefa1 | Sobre atarefa2 | Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

Participante
10

Sobre a tarefa1 | Sobre atarefa2 [ Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“Na verdade, eu ja sou
bem familiarizado com
ele [OMNIS]. Mas
muitas vezes eu ndo
utilizo ele, porque,
digamos assim, eu
entro direto pelo acervo
da biblioteca, nas
bases [...], Minha
Biblioteca, ou na
Springer. Eu entro
direto pelas editoras e
néo utilizo o OMNIS.
Quando eu nédo
consigo encontrar
dentro da editora, ai
sim, eu volto pro
OMNIS [...]. E muito
raro eu utilizar ele
como primeira
ferramenta, né, eu
tenho acesso as
bibliotecas, entao ele é
a minha segunda




359

opgdo, assim, de
busca.”

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“[...] é muito detalhe, tu
néo consegue achar.
Bota ali o titulo e
aparece de cara como
o Google. O ruim ali é
que tem que ir filtrando,
tu bota um titulo, ai o
titulo as vezes tem um
detalhe que néo ta
escrito, ai tu bota o

Participante ~
1 N&o houve comentarios. autor e ndo vem o
autor, entendeu? Um
ou outro. Ai tem
sempre que ir filtrando
ali na direita aquilo que
tu precisa, se é um
livro, se é um artigo,
dai fica mais simples,
senéo ele busca tudo e
fica tudo meio
desordem ali [...]. Essa
€ a maior dificuldade.”
Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2 Sobre a tarefa 3 Sobre a experiéncia
“Eu acho que a “Eu nunca vejo “Eu continuo ngo “A eficiéncia podia ser
versdo mais atual | livro falado.” aprendendo a uma pouquinho melhor.
€ essa aqui. Eu achar o livro na Eu tive que dar mais
acho que ela s6 “Cadé a estante.” cliques do que eu
ndo ta disponivel | localizagdo? |...] gostaria pra conseguir
porque ela ta Onde ¢é que eu “Aqui s6 tem os achar o que eu
emprestada.” tinha visto a livros. Onde que precisava.”
localizagéo ta o filme
“Agora, onde que | antes?” audiovisual?” “Sabe que o design eu
eu vejo o numero “Pode ser que ele | até faria uma
da estante?” “[...] esse aqui néo esteja modificagcdozinha aqui,
também é do cadastrado. [...] outra ali pra deixar um
“Costumava ser Chico Buarque?” Quando eu botei o | pouquinho mais
aquil[...]” titulo [...] ja moderno.”
deveria me
aparecer as “As vezes eu tinha que
opgoes livro e ir em diferentes lugares
video, filme, pra consegquir alguma
Participante audiovisual’. Néo coisa, né? Ele ja podia
12 aparece, sq me'ap'resentar 'tudo
aparece dois meio junto, meio que
livros aqui. [...] integrado [...].”
Quando eu fagco
uma busca
avangada e pego
por audiovisual,

néo aparece.
Entao ou néo ta
linkando com... To
pesquisando
errado, sera?”

“O titulo ta
diferente [...]. Ou
seja, como néo ta
0 mesmo nome
das duas obras, ja
dificulta encontrar
a obra por quem
ta procurando.”

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia
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Participante
13

“Pelo celular eles
séo ruim de fazer
porque ai ele ndo
aparece direito,
entende?”

Nao houve comentarios.

“Pra mim, o OMNIS...
Eu nédo tenho muita
dificuldade de pesquisa
[...], @ questéo é que o
do celular aqui me
atrapalhei um pouco,
entende? Acho que se
tivesse feito tudo no
computador teria sido
mais simples, mais
rapido.”

“O que eu percebo do
OMNIS? O OMNIS é
uma ferramenta com
muitos recursos [...]
bem como a proposta,
né, de sistema de
descoberta, entdo essa
questdo complica muito
pra qualquer usuario,
seja quem entende um
pouquinho, quem né&o...
€ essa questao das
versées [...]. Na
realidade, complica um
pouquinho, sim [...]
mas também nos
facilita muito, porque
ele centraliza em um
tnico local a pesquisa
de todos os recursos
informacionais que
dispomos, né? Até
acesso dos ebooks, as
bases de dados, ha
tempos atras era cada
lugar, tu procurava em
sistemas diferentes,
né? Entao ele é um
facilitador nesse
sentido. O que as
pessoas pedem muito
é a questao do OMNIS
ser tipo um Google [...].
Mas como ele vem com
muito conteudo, a
filtragem, as vezes da
uma complicada [...].”

Participante
14

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Nossa, ele
redireciona aqui
para uma outra
tela.”

“Acho que é isso,
né?’

“Bom, acho que a
versdo [mais
atual] é a 2014.”

“Ah, sera que é
‘Estante Virtual?”

“E confuso!l”

“Acho que aqui
em ‘Documentos

s on

eletrénicos’...

“Sera que é isso?”

“E 0 mesmo? A
localizagdo do
livro é a mesma
do DVD, nédo né?
Nao t6 achando...”

“Olha, ndo gostei!
Achei a interface muito
ruim. N&o consegui.
Nossa, fiquei patinando
na tarefa e tudo mais.
Olha, ndo gostei, néo.
Achei a interface bem
ruim.

“Eu ndo sei também se
[...] quando eu mudo de
navegador, as vezes
influencia, viu? [...]
talvez se eu tivesse
feito no Chrome [...]
isso tem influenciado
em algumas atividades




361

que eu tenho feito aqui
no MAC, viu? Quando
eu utilizo o Safari, ele é
um pouco mais lento,
demora um pouco mais
0 processador. Ja no
Mozilla Firefox e no
Google influencia
também em algumas
coisas, nédo sei se isso
pode ter influenciado o
resultado, mas acho
que néo [...].

O catélogo, ndo gostei.
Eu acho que precisa de
uma padronizagdo nos
metadados, uma
estruturagdo melhor, na
minha visdo.”

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Nao encontro.”

“[...] eu gostei, s6 tive

Participante um pouco de
15 N&o houve comentarios. dificuldade em
responder algumas
perguntas.”

COMENTARIOS COLETADOS NO FORMULARIO GOOGLE — TESTE DE USABILIDADE -

Sobre a experiéncia
Confuso, ndo delimita os locais
exatos para filtrar a pesquisa e
possui muito informagéo ao
mesmo tempo no layout.

Poderia ser mais intuitivo de
inicio, ainda que passa a ser a
partir do uso.

A experiéncia foi interessante
porque ndo percebia o quanto é
importante a informacéo de
relagdo de uma obra com outra.
Se néo usasse varias tentativas
mesmo com o titulo da obra nao
traria o resultado.

Foi uma boa experiéncia, tendo
em vista que ja estou habituada
a utilizar o sistema.

Frustrante, mas pelo motivo de
eu nao ter experiéncia com
buscas no acervo.

Consegui buscar as
informagbes que necessitava,
contudo o pergamum estava
bem lento e isto me deixou um
pouco frustrada.

PERGAMUM

Problemas enfrentados
Né&o ha facilidade para filtrar a
busca, e ndo gera seguranca de
que realmente foi feita uma
coleta no banco de dados
fidedigna.

Nomes de link que deveriam
estar mais claros inclusive para
a comunidade em geral.

Minha maior dificuldade foi nas
cores do design e tamanho de
fontes, bem como na questao 2.

Problema propriamente dito,
nenhum. Apenas me incomoda
um pouco algumas
funcionalidades ndo serem
uniformes para todos os campos
de busca (ex.: fechamento
automatico de caixa de opgdes).
Dificuldade na hora da busca e
interpretagao dos resultados.

Ao pesquisar por uma obra que
possui muitas edigbes, desejaria
uma maneira mais intuitiva de
encontrar a edigdo mais
recente. Tive dificuldades de
encontrar um DVD que estava
buscando que deveria estar
relacionado a uma determinada
obra (livro impresso).

Sugestoes
Basear em base de dados e tentar
se aproximar para facilitar a busca
de obras.

Idem ao 18.

Acredito que precisaria melhorar a
ligag@o entre os recursos
bibliograficos e multimeios.
Ligando os dados.

Um rapido guia para iniciantes (do
zero)

Pergamum poderia ser mais
rapido ao mostrar os resultados.
Poderia ser mais intuitivo para
mostrar as edi¢gbes de uma
mesma obra de maneira
cronolégica (da edicdo mais
antiga para a mais recente).
Poderia dar dicas de como
realizar a pesquisa para o usuario.




Tenho certa familiaridade com a
busca no sistema, e acredito
que os filtros agilizam a
recuperagao de resultados o
mais préximo possivel do que
se espera encontrar. As tarefas
pedidas foram relativamente
tranquilas de serem executadas
no sistema.

Quando temos que mudar a
biblioteca (por ex. escolher
especificamente a bu de
Joinville), néo fica claro se a
busca entendeu e se depois, na
proxima pesquisa, se
continuamos na BU de Joinville
ou em todas. Alias, ndo tem
uma opgéao buscar "todas" as
BU, para saber é preciso abrir a
referéncia e conferir em qual
biblioteca esta o material
Satisfatoria

Experiéncia satisfatoria, muito
util e facilita o trabalho de
procurar algum material nas
bibliotecas.

Apesar de ha algum tempo né&o
utilizar, n&o tive problemas para
encontrar as obras. O mais
dificil é encontrar na Biblioteca.
Ao meu ver o site funciona em
grande parte de maneira facil
apresenta os resultados
necessarios mas deixa muito a
desejar na intuitividade de
utilizagao do sistema e
principalmente no design.
dificultosa

De forma geral a experiéncia foi
boa. Acredito que consegui
concluir as tarefas no tempo
determinado. Em relagéo a
primeira tarefa, me senti um
pouco impaciente, pois me
pareceu que a ordenagao
solicitada ndo estava correta.

Demorei em torno de 3 minutos
para achar os primeiros itens,
tem muito texto em tela, os
quadros sao desatualizados.

O Pergamum possui uma
interface agradavel e intuitiva,

Os filtros aparentemente nao
funcionam 100% como
deveriam. Acredito que tem
alguma remissiva por tras do

sistema que também néo pegou

uma das tarefas quando
busquei por povo brasileiro de
titulo sem selecionar o tipo de

obra (néo trouxe o DVD, deveria

ter trazido?).

Néo

Alguns materiais que foram
pedidos constavam em outro
formato. Por exemplo, o
exemplar em DVD de "O Povo
Brasileiro : a formagéo e o
sentido do Brasil" no sistema
consta como CD-ROM.

Ter uma explicagéo sobre o
numero de chamada, quando o
mouse fica sobre o numero.

Né&o consegui encontrar o audio
livro da segunda questdo
proposta e ordenar por ano de
publicagao néo foi eficiente na
primeira questéo, os livros
continuaram em outra ordem.

localizagéo das informagbes
necessitadas e triagem dos
critérios

N&o houveram problemas no
uso da ferramenta. Porém
houveram duvidas em relagdo a
confiabilidade e a corretude das
informagbes obtidas. Por
exemplo, em relagéo a
localizagdo dos exemplares,
alguns apresentavam a edicéo
do livro ao final. Ndo sei se isso
esta correto. Caso nédo esteja,
esta questao pode dificultar a
localizagéo do livro na estante.
Os resultados de busca
priorizam n&o o livro, mas
assuntos relacionados. Para
mim, apareciam TCCs sobre 0s
assuntos primeiro, e depois o
resultado que eu queria.

foi dificil encontrar o DVD

A ferramenta de filtro poderia
ser melhor desenvolvida.
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Sugiro apenas a corre¢gdo no
registro de alguns documentos
que podem estar errados.

Né&o tenho sugestoes.

Atualizar o Design ja seria muito
bom.



sendo facil localizar as
informagdes necessarias.

Eu gosto do sistema pergamum,
acho, em linha gerais facil de
usar. Poucas vezes nao localizo
algum material

Satisfatéria, atende minhas
necessidades.

Por conta da minha profissdo
considero que tenho facilidade
com catalogos de bibliotecas,
nesse sentido considero a
experiéncia satisfatoria

néo gosto desse sistema

Sem grande dificuldade.
Considero auto- explicativo.

Foi uma experiéncia
interessante, por conhecer um
pouco consegui ter exito

A ferramenta é muito
interessante e parece ser de
facil manuseio. Contudo, como
nao costumo utiliza-la tive
alguma dificuldade com o uso
dos filtros.

No geral, o Pergamum funciona
bem.

Tive que aumentar a tela, ai
sumiu a parte superior. Precisei
reduzir pra fechar as opgoes.
Incémoda.

Relativamente boa, poderia ser
melhor a interface e a
recuperagédo da informacg&o.

Para livros em geral, a busca é
tranquila, mas para audios e
DVDs, torna-se mais
complicado de encontrar, pois a
caixa de busca ndo possui
essas nomenclaturas.

A experiéncia foi boa, contudo,
percebi que me faltou
conhecimento para
aprofundar/ampliar a busca de
algumas obras nas midias
digitais (CD e DVD).

Achei ruim, demorei mais tempo
do que imaginava

Néo tive problemas

Nomenclatura usada no tipo de
obra (Procurei por "audiolivro”,
por ex. mas encontrei em
CDs/DVDs

né&o encontrei

néo achei tudo
Nenhum

selegdo da biblioteca do
sistema, ndo cronologia das
obras

Uso de filtros, dificuldade em
encontrar a versédo audiovisual.

As vezes ele é meio lento, mas
nem sempre
Letras pequenas

Néo traz sugestbes de outros
titulos relevantes (termos
relacionados). Dificuldade para
retornar na tela anterior.

A plataforma néo é intuitiva.

Duvida se estava certa na busca
por audio livro, CD-ROM ou
DVD, néo sei qual era a opgdo
que deveria marcar no filtro.

O meu antivirus (Kaspersky)
acusou que o site ndo é seguro.

Como utilizei pela primeira vez,
n&o encontrei tdo facilmente o
que procurava, especialmente o
botao para alterar a ordem dos
resultados que néo esta no local
usual de outras ferramentas de
pesquisa. Ndo encontrei como
filtrar para apenas os resultados
com exatamente o titulo que
procurava (no caso Dom
Casmurro), a utilizagcdo de
aspas néo funcionou e quando
filtrei por autor em "Refine your
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Um filtro mais refinado

né&o possuo sugestées no
momento

Ser mais tecnolégico
Nenhuma

algum tutorial para o usuario que
nao conhece o sistema, como
selecionar a biblioteca setorial
Criar botdo para limpar os filtros
selecionados na lateral esquerda,
no menu "refinar busca”.

Mecanismos de ordenag¢do nos
resultados mais flexiveis

Sugestédo para erros de digitagéo,
termos relacionados, mais
amigavel e com aparéncia mais
moderna.

Principalmente quanto a
aparéncia, parece desatualizado e
estatico. Poderia mostrar as
capas dos livros para agilizar a
procura em caso de duvida.

Diante da minha ineficiéncia para
encontrar o ledor do CD (questao
02) e o DVD relacionado a obra
(questao 03), sugiro que essas
informagdes estejam "mais na
ma&o", ou seja, inseridas nas
Referéncias das obras.
Alteracbes no design, deixando-o
mais parecido com outras
ferramentas de pesquisa



Assim como das vezes que
utilizei na Biblioteca Central, o
sistema mostrou-se intuitivo e
eficaz na tarefa de localizar
obras.

Fiquei um pouco nervosa em
fazer o teste devido ao tempo e
a experiéncia de gravar,
acredito que neste momento o
raciocinio fica um pouco
comprometido. Mas achei super
valido considerando que faz
parte da rotina de estudante
essa busca em bases de dados
e muitas vezes perdemos tempo
pela falta de uma ferramenta
mais intuitiva (algumas
ferramentas precisamos de
curso pra usa-las, rsrsr)
Acredito que foi uma boa
experiéncia, o Pergamum é
intuitivo, consigo fazer buscas.
Apesar que ja tenho facilidade
por conta do mestrado.

Suficiente para encontrar boa
parte das obras que procuro

Acho que para pesquisas
rapidas ele é bem eficiente, mas
quando precisa achar alguma
coisa fora do basico tipo autor e
localizagéo ele fica mais dificil

Ja tinha utilizado anteriormente,
no inicio, fiquei um pouco
perdida. Mas depois de explorar
um pouco, achei uma
experiéncia boa na medida do
possivel.

O uso de marcadores nédo é
eficiente: faltam datas, autores
e outros dados. Imagino que a
falha ocorra ao inserir dados no
sistema.

E um pouco confuso na hora de
botar os pardmetros de busca

search" todos os resultados
sumiram...

Para encontrar as obras de
formato eletrénico o usuario
menos familiarizado pode ter
alguma dificuldade. No entanto,
dedicando alguns segundo a ler
as descrigbes dos filtros é
possivel encontrar a obra ou a
falta dela.

Falta de apropriagdo da
ferramenta

Néo percebi problemas.

O link ndo abre com facilidade.

Dependo dos termos buscados
aparecem muitos resultados
dificultando a procura da obra
desejada

Levei um tempo para identificar
como e se os filtros
funcionavam e a parte de achar
as informagées adicionais como
0 nome do ledor do livio em
audio foi bem complicado e
nada intuitivo

Uma aparéncia melhor e mais
filtros na hora da busca seriam
bons.

Organizar, sistematizar e
padronizar melhor os
marcadores de cada obra, para
localizagdo mais eficiente.

Dificuldades na busca, pois ndo
costumo buscar livros e ndo
sabia o que era ledor e nad
achei essa informacgé&o.

A informagéo das unidades
disponiveis é muito discreta.
Falta de clareza na busca
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Acredito que o sistema é robusto
e atual. Agradavel visualmente.
Sugiro deixar a aparéncia como
esta. Ressalto que sempre utilizo
o sistema em computador. Nao
pOSSso opinar sobre o Pergamum
Mobile.

Néo ha

Né&o tenho sugestoes.

Melhorar a interface, Melhorar a
forma como os filtros funcionam e
tornar a parte das informagées
mais intuitiva

Quando aparecer a referéncia ja
indicar onde esta disponivel.
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COMENTARIOS TRANSCRITOS DA SESSAO MODERADA DO TESTE DE USABILIDADE —

PERGAMUM

Participante 1

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Erro de
privacidade? Que
louco! Deu erro
de privacidade ao
acessar o
Pergamum.”

“As informagbes
sdo pequenas.”

“Estranho!”

“Que engragado!
Como que néo
vem por autor?”

“Gravacgéo de
som? Até pode
ser, mas [...] euia
buscar por
audiolivro,
audiobook...”

“Isso aqui no
Pergamum é
muito chato.”

“Eu té buscando o
DVD [...], s6 acho
o CD. Agora,
porque na
descrigdo da obra
aqui ndo aparece
quando tem livro e
DVD relacionado,
ent§o fico
confuso.”

“Porque se
tivesse na
mesma, se
tivesse
relacionado na
mesma obra, ele
diria, acredito.
Diria que é um
recurso de DVD e
néo aparece.”

Nao houve
comentarios.

Participante 2

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve
comentarios.

“[...] essa questao
da janela do tipo
de obra ndo
fechar
automaticamente
igual a da
Unidade de
Informacgé&o. Isso é
uma coisa que
sempre me
incomodou no
catélogo.”

Nao houve
comentarios.

“[...] eu acho que é facil
por eu ta acostumada.
Néo sei se é facil pra
quem utiliza pela
primeira vez, se ndo
fica perdido com tantos
campos.”

Participante 3

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“In! Ah, tal E
porque ele diz
que néo é
seguro.”

“Oh, droga! Saiu
do negoécio!”

“Acho que é esse
aqui.”

“Néo sei mais
nada aqui.”

Nao houve
comentarios.

“...] que dificil"

“[...] eu achei a
linguagem dificil.”

“[...] pra mim aparece
que néo é sequro.”

“[...] eu achei uma
sensacao frustrante,
porque eu vi que eu
néo sei mexer em
nada.”

“[...] ele tem bastante
informagées, é bem
prestativo, mas ele ndo
é muito claro, né, tanto
é que eu ndo achei
algumas informagbes
ali. [...] ele é eficiente
porque ele néo precisa
[...] dar voltas e voltas,
ele é bem eficiente,
rapido na busca, mas
ai ndo achei facilidade
de uso, deve ser
porque eu nédo tenho
experiéncia nisso, né?
[...] ele é facil de




366

explorar, mas é dificil
deusar]..]. A
sensagéo frustrante
que eu tive porque [...]
eu ndo consegui achar
[...] algumas
informagées. Ele nao
atingiu meu objetivo.”

Participante 4

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“[...] é meio lento
o0 Pergamum pra
mudar de tela,
entdo eu néo té
conseguindo
fazer essa fungao
tao rapido quanto
eu gostaria.”

“[...] a principio
eu achei que
ficava com ordem
cronolégica, mas
provavelmente é
por insergdo no
catalogo, né? Eu
como usuaria
esperaria que
ficasse por
ordem
cronolégica pra
que eu fosse, de
repente, pra
ultima pagina e ja
me deparasse
com a verséo
mais atual. Mas
talvez, tenha
algum lugar aqui
que eu
pudesse... Ah,
tem aqui... data
de publicagdo.”

“Eu esperaria
quando eu
tivesse fazendo a
busca, que, de
repente, os livros
com o mesmo
titulo, né,
aparecessem ja
numa cronologia
os que fossem
mais recentes

[.]"

“Acho que eu nédo
sei pesquisar pelo
livro falado.”

“Bom, eu também
néo sei o que é
nome do ledor.
Sera que é isso
aqui?”

“E... DVD nédo
apareceu... pra
esse livro.”

“Talvez tenha um
outro titulo o
DVD...”

“[...] eu ndo
coloquei nenhuma
restricdo, nenhum
filtro, né, pra ver
se eu encontrava
o filme
relacionado a
essa obra, mas
aqui nos tipos de
obra aparece
artigo, CD-ROM,
livro e tese [...] e
eu ndo consegui
encontrar um
recurso
audiovisual, um
filme relacionado
a esse livro.”

Nao houve
comentarios.

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“DVD quando a
gente puxa pelo
titulo ndo aparece
nada, somente
CD-ROM...]”

“[...] ndo sei se foi uma
falha minha na hora de
preencher os campos
ou se realmente o filtro,
as vezes, néo ta
funcionando direito ou
a questdo que deveria
ter trazido o DVD e ndo
trouxe. Entado eu acho
que se a pessoa hao
tiver raciocinio de ir

Participante 5 Nao houve comentarios.

“E agora, qual
deles que €?”

“Por causa da
parte do resumo
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que ta fazendo
uma referéncia a
questdo do povo
brasileiro que eu
associei que seja
0 mais proximo da
obra. Porque o
outro resultado
ele diz que ta
falando sobre o
Darcy Ribeiro em
si, né, aqui nas
notas de resumo.”

buscar pelo autor,
talvez ela ndo vai
encontrar o DVD. Isso
pode ser um problema
pro usuario, né?’

Participante 6

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“Eu néo sei se
realmente ta com
problema ali, mas eu
fiquei um pouco
confusa [...], eu fiquei
um pouco impaciente
[...]. Sera que ta certo,
seraque nadotal..]”

Participante 7

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“Eu gosto do
Pergamum. Acho ele
relativamente facil de
usar. [...] O Pergamum,
pra mim é um dos
melhores que tem.”

Participante 8

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

Participante 9

Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2

| Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

Nao houve comentarios.

“Pra gente que é
professor[...] ja
encontra uma certa
dificuldade. Nossa,
quando é pra
selecionar a setorial ali
é demais... Tive
dificuldade em
encontrar[...] a
recenticidade da obra
[...], fiquei meio
embaralhada com
aquela questéo da obra
que vem todas ao
mesmo tempo.”

“Tem alguma coisa ali
que tem que ser
melhorada. A letra dele
é pequena, eu tive que
botar 6culos, a cor da
letra me incomoda
porque é muito clarinha
[...]. N&o é agradavel
[...] eu acho que ele ta
ultrapassado porque
hoje ja tem tanta
ferramenta que é mais
rapida. [...] Ele precisa
de usabilidade. [...] Eu
poderia ter feito no
menor tempo possivel
se ele tivesse mais
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usabilidade, mais
agradavel [...].”

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Néo sei se tem
como por filtros?”

“Acho que ja
coloquei filtros de
ano demais. Eu
Jja ndo sei mais
como tirar os
filtros do
Pergamum.”

“Recurso
eletrénico, CD-
ROM. Sera que é
esse?”

“Como é que eu
vejo a pessoa?”’

“Acho que néo é
isso aqui, ndo.”

“E s6 fechar
aqui?”

“Fiquei na duvida
se eu uso
gravagées de
video, de audio ou
a parte de DVD.”

“Parece que nédo
veio nada de DVD
entao.”

“[...] parece ser muito
intuitiva [...] mas eu ndo
costumo utilizar de fato.
Entéo eu acho que isso
contribui pra eu ficar
um pouco perdida aqui
na hora de usar filtros,
de como limpar. Eu s6
vi essa opg¢éao ‘Limpar’
aqui em cima, que dai
eu, limpa toda a busca,
né? Mas se eu

Participante selecionar aqui eu ndo
10 sei se eu tenho como
limpar [...] eu ndo sabia
como voltar, entao eu
fiquei um pouco
perdida [...]. Eu ndo
sabia o que eu ia
encontrar nessas
opgbezinhas aqui que
tem em cada titulo, né?
Mas eu acho que, de
forma geral, a
plataforma é bem
bacana, assim, bem
util.”
Sobre a tarefa1 | Sobre a tarefa 2 Sobre a tarefa 3 Sobre a experiéncia
“Vai buscar “Esse daqui me “A linguagem é facil, a
melhor!” parece ser mais recuperagdo que néo é
um livro falado e & muito bem, né?”
“Aff, ta vindo néo um DVD,
Jjunto com porque é um CD.” | “Poderia ser melhor,
outras.” né? Ndo é muito
“Porque ele é um atrativo, ngo.”
CD.
Teoricamente, CD | “[...] é muito dtil, porque
néo é video, né, procurar na fichinha
quer dizer poderia | n&o rola, ndo.”
até ser, mas
normalmente é “Né&o acho que tenha
DVD que é audio uma alta tecnologia.”
e video. CD
normalmente é “[...] pode melhorar
Participante ) mais audio e g/e bastante.”
1 Nao houve sendo da Dorina
comentarios. Nowill que ¢é pra “Eu acho que néo tem

cegos ele
normalmente, séo
para deficientes
visuais. Entdo se
é pra deficiente
visual seria mais
audio do que
video. N&o teria o
video, né?”

“Buscar fora? No
Google, por
exemplo? Pra ver
se existe algum
outro titulo?

softwares muito
melhores do que ele
[Pergamum], mas eu
acho que ele precisa
melhorar bastante,
principalmente, essa
questdo com os alunos
que tédo mais
acostumados com as
redes sociais, com
outros softwares, até
mesmo o Google [...],
mais amigavel, uma
estrutura melhor e
principalmente essa
questdo que a gente vé
assim de erro de
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digitagéo, as vezes a
gente néo percebe,
alguma troca de silaba,
faltando um ‘S’, alguma
coisa e ele ndo sugere.
Seria coisa facil,
acredito, pra um banco
de dados pra resolver.
E, as vezes, o
resultado ali, se torna
um pouco bagungado,
entdo poderia vir por
relevancia. Mas a
gente sabe também
que tem muito sistema
que nao funciona bem
essa relevancia |...]
mas poderia vir sempre
muito mais pela
relevancia.”

Participante
12

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Essa alteragéo
por ano de
publicagéo néao
foi das
melhores.”

“Né&o sei se ele ta
fazendo direitinho
esse
ordenamento.”

Nao houve
comentarios.

“Nao tem o
video?”

“Eu tenho certa
intimidade com o
Pergamum. Eu j& usei
bastante. Essa versao
nova ela ta bem
melhor, esteticamente,
assim, e parece que ta
funcionando com
menos dificuldade, mas
ela ndo é uma
plataforma que é
intuitiva. As pessoas
tem muita dificuldade,
por exemplo, se vocé
nunca mexeu num
catalogo de biblioteca
fisico, eu acho que fica
mais dificil vocé
entender algumas
coisas do Pergamum,
até mesmo essa
questdo do
numerozinho de
localizagdo. Como que
vocé busca? Qual é a
unidade que ele t4? As
vezes, a pessoa nem
sabe que existe mais
de uma unidade e ai
essas coisas, elas
ficam bem mais
dificeis. Agora eu vi
que ele ta aparecendo
aqui no canto, né, que
tem as unidades
diferentes, eu néao tinha
visto na hora que eu
tava fazendo [...]. Isso
Jja ajuda bastante
também.”

Participante
13

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Ta demorando.
Geralmente ndo
demora tanto
assim...”

“Nunca usei esse
indice aqui.”

“Esse é o
impresso?”

“Deve ter uma
métrica, uma
forma de fazer
essa relagdo. Nao
é o livro em si, né,

“Eu acho agradavel,

mas também nao é um
layout maravilhoso [...],
é muita corzinha, muita
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“Aqui deve ter
uma forma de
fazer o inverso.”

“Ah, a gente tem
que entrar talvez
aqui pra ver isso?”

é um DVD
relacionado a este
livro. [...] Eu ndo
saberia encontrar
isso aqui, ndo.”

coisinha pra destacar

(17

“Informagéo tem um
balaio ali, mas é que eu
né&o encontrei essas
informacgées [...].

Talvez tenha que ser
um pouco mais simples
[...]. No linkizinho aqui
tinha que aparecer
DVD relacionado.”

“[...] qualquer coisa que
eu botar ali, o titulo, ele
buscou. Acho que ele é
eficiente, sim.”

“Eu usava como?
Titulo, ou autor ou a
obra[...] acha ali os
primeiros, vé o setor
[...] pegava aquele
codigo, anotava nho
papelzinho [...] ndo é
facil encontrar[...]. Se
tu néo tem a
experiéncia, a logica do
pensamento da
biblioteca, a gente ndo
encontra muito facil,
néo[..].”

Sobre a tarefa 1

Sobre a tarefa 2

Sobre a tarefa 3

Sobre a experiéncia

“Néo sei aonde

“Nao sei onde ver

“Sera que DVD e

“Eu acho o Pergamum

que da pra isso [...] recurso CD-ROM ¢ a [...] em relagdo as
colocar...” eletrénico seria?” mesma coisa?” bases de dados que a
. . gente usa [...] mais
Partuilj)ante “Aqui nao intuitivo do que as
consegue mudar bases, mas vocé
a data?’ precisa de um
tempinho pra se
apropriar ali, do
sistema, né?”
Participante | Sobre atarefa1 | Sobre a tarefa 2 Sobre a tarefa 3 Sobre a experiéncia
15 “Vixe, mas nao ta “[---] eu ja usei bastante

ordenando?”

“Ichi,
quadrinhos?”

Nao houve comentarios.

[...] eu ndo consegui
identificar quem que
fazia a leitura [do livro
falado] [...]. De resto eu
achei bem tranquilo. Eu
néo sei se é porque eu
Jja fago bastante busca
por causa da minha
pesquisa [...]. Ja té um
pouco acostumada,
né?’




371

APENDICE J - Lista de termos para tipos de conteido, midia e suporte RDA

CONTEUDO

conjunto de dados cartograficos
imagem cartografica

imagem cartografica em movimento
imagem cartografica tatil

forma tridimensional tatil cartografica
forma cartografica tridimensional
conjunto de dados de computador
programa de computador

movimento notado

musica notada

musica executada

sons

palavra falada

imagem parada

imagem tatil

musica tatil notada

movimento tatil notado

texto tatil

forma tridimensional tatil

texto

forma tridimensional

imagem tridimensional em movimento
imagem bidimensional em movimento

MIDIA

audio
computador
microforma
microscdpico
projetado
estereografico
nao mediado
video

SUPORTE

Suportes de audio

cartucho de audio
cinto de audio

cilindro de audio

disco de audio

bobina de trilha sonora
rolo de audio

bobina de fio de dudio
fita cassete

rolo de fita cassete

Suportes de computador

placa de computador

cartucho de chip de computador
disco de computador

cartucho de disco de computador
cartucho de fita de computador
cassete de fita de computador
bobina de fita de computador
recurso on-line

Suportes de microformas

cartao de abertura
microficha

cassete de microficha
cartucho de microfilme
cassete de microfilme
bobina de microfilme
rolo de microfilme

tira de microfilme
microopaco
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Suportes microscopicos

Idamina de microscopio

Suportes de imagem projetada

Imagens projetadas
cartucho de filme
cassete de filme

rolo de filme

rolo de filme

filme

tira de filme

cartucho de tira de filme
transparéncia aérea
slide

Suportes estereograficos

cartdo estereografico
disco esteredgrafo
outro

Suportes ndo mediados
cartao

cavalete

rolar

Folha

volume

objeto

Suportes de video

cartucho de video
videocassete
videodisco

rolo de fita de video
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APENDICE K- Lista dos equipamentos do teste de usabilidade moderado

Participante

OMNIS_1
OMNIS_2
OMNIS_3
OMNIS_4
OMNIS_5
OMNIS_6
OMNIS_7
OMNIS_8
OMNIS_9
OMNIS_10
OMNIS_11
OMNIS_12
OMNIS_13

OMNIS_14

OMNIS_15

Pergamum_1
Pergamum_2
Pergamum_3
Pergamum_4
Pergamum_5
Pergamum_6
Pergamum_7
Pergamum_8
Pergamum_9

Pergamum_10

Pergamum_11

Pergamum_12

Pergamum_13
Pergamum_14
Pergamum_15

Tipo de
Equipamento

PC*

PC
Smartphone
PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC

PC
Smartphone

PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC

PC
PC
PC

PC
PC
PC

Versao do
Sistema
Operacional

Windows 10
Linux
Android
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Android 1.0

MacBook

Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10
Windows 10

Windows 10
Windows 10
Windows 10

Windows 10
Windows 10
Windows 10

Memoria

4 Gb
250 Gb
4 Gb
8 Gb
4 Gb
8 Gb
8 Gb
8 Gb
8 Gb
8 Gb

8 Gb
4 Gb
8 Gb
8 Gb
16 Gb
8 Gb
16 Gb
8 Gb
12 Gb
8 Gb
8 Gb

1Tb
4 Gb
4 Gb
8 Gb

4 Gb

Processador

Intel Core i3
Intel

Intel Core i5
Intel Core i5
Intel Core i5
Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Core i5
Intel Core i3
Intel Core i5
One Ul Core

Intel Core i5
Intel Celeron
Intel Core i7
Intel Core i7
Intel Core i7
Intel Core i5
Intel Core i7
Intel Core i5
AMD 7

Intel Core i5
Intel
Pentium
Gold

Intel Core i3
Intel Core i3
Intel Celeron
N400

Intel Core i7

Intel Core i3

Resolugao
da tela

1920x1080
1366x768
1366x768
1366x768
1920x980
1366x768
1920x1080
6.5

1440x900
1366x768

1920x1080
1366x768
1920x1080
1920x1080
1366x768
1366x768

1366x768
1366x768
1920x1080

1920x1080

* PC é a sigla em inglés para personal computer, ou computador pessoal.

* Ndo informado pelo participante.

Navegador

Chrome
Firefox
Chrome
Chrome
Chrome
Chrome
Chrome
Chrome
Chrome
Firefox
Chrome
Samsung
Internet
Browser
Safari
Chrome
Chrome
Opera
Chrome
Firefox
Chrome
Chrome
Edge
Chrome
Chrome

Chrome
Edge

Chrome
Chrome

Internet
Explorer
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