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A UM PASSARINHO

Para que vieste

Na minha janela
Meter o nariz?

Se foi por um verso
Nao sou mais poeta
Ando tao feliz!

Se € para uma prosa
Nao sou Anchieta
Nem venho de Assis.
Deixa-te de historias
Some-te daqui!

(Vinicius de Moraes, 1946)



RESUMO

A ampliacdo da logica econdmica para todas as esferas da vida e o estabelecimento da
concorréncia como norma de conduta sdo elementos do avango do neoliberalismo que
contribuiram para tornar cada vez mais necessdrio o investimento em si mesmo. Ao
compreender que a competicdo se dd em todos os aspectos de sua vida, o individuo no
neoliberalismo recorre a variadas técnicas e estratégias de luta. Neste cendrio, cresce o
numero de treinadores, consultores, administradores do eu ou, simplesmente, coachs que
sugerem, em tom religioso, que “mostrar” a alma ¢ a receita do sucesso. Desse modo,
tomando o cristianismo e o neoliberalismo como regimes de verdade (FOUCAULT, 2014),
este estudo objetiva analisar como o coaching atua na constituicao do individuo empresario de
si no Brasil. Para tanto, foram coletados dados primarios (observagao participante em dois
grandes eventos de coaching: Tony Robbins Brasil e Desperte seu Poder) e secundarios
(materiais dos eventos, sites e redes sociais), ambos tratados mediante analise de contetido
(BARDIN, 2016). A partir das categorias do reconhecimento das faltas (FOUCAULT, 2014)
evidenciou-se que o fendmeno do coaching segue a ordem das trés praticas do cristianismo
primitivo: 1) o batismo, morte voluntdria para a vida, que no coaching ¢ o olhar para dentro
de si; 2) a peniténcia eclesial, essa segunda chance do perdao dada por Cristo, € no coaching,
a transformacao e expulsao desse outro eu; e 3) a diregdo de consciéncia, no cristianismo as
técnicas para entrar na ordem estabelecida, e no coaching os exercicios para
manifestar/confessar o que se sente. Neste processo, a ideia de salvagdo através da perfeicao e
da cura e ainda a promessa de felicidade, transformacao e vida extraordinaria a curto prazo,
dao espago ao individuo empresario de si: um ser iluminado e espiritualizado que recorre ao
otimismo para suportar o fracasso ou dilemas do mundo real. Também foi possivel observar
que o cristianismo primitivo aparece de forma atualizada no neoliberalismo e, com isso
contribui para constituir o empresario de si, que precisa se mostrar como pecador para vencer.
Neste contexto, esses empreendedores do eu fazem do coaching o suprassumo da cura rapida
e atraveés do ato de confissdao possibilitam ao individuo se perdoar (parar de sofrer) para entdo,
competir com todo seu potencial. Intensifica-se, assim, a industria da cura e a da felicidade,
uma vez que ser infeliz € sinonimo de fracasso. No processo, o empresario de si, carrega e &,
em si, uma nova forma de organizacdo que enriquece através de sua historia e concorre com
ele mesmo. Isso implica que, embora no neoliberalismo a ideia de empresa seja um referente,
ela ndo € central, pois, tal individuo, como organizacdo, pulveriza a ideia de coletivo,
competindo contra si proprio. No ritual de produzir felicidade e robos-alegres, o coaching se
mostra como uma forma atualizada de conduzir os vivos e o neoliberalismo opera como
regime de governo pela verdade, uma vez que, a confissdo € pensada como servigo publico e
coloca a obediéncia ndo mais nos corpos, mas na subjetividade.

Palavras-chave: Coaching. Empresario de si. Governo pela liberdade. Estudos foucaultianos.



ABSTRACT

The expansion of the economic logic to all spheres of life and the establishment of
competition as a standard of conduct are elements of the advance of neoliberalism that have
contributed to making investment in itself more and more necessary. By understanding that a
competition takes place in all aspects of their life, the individual in neoliberalism resorts to
various fighting techniques and strategies. In this scenario, the number of coaches,
consultants, administrators of the “I”” increase, or, simply, coaches that advocate, in a religious
tone, that “showing” the soul is the recipe for success. Thus, taking Christianity and
neoliberalism as regimes of truth (FOUCAULT, 2014), this study aims to analyze how
coaching acts in the constitution of the self-entrepeneur in Brazil. For this purpose, primary
data (observation in two major coaching events: Tony Robbins Brazil and Desperte seu
Poder) and secondary data (event material, websites, and social networks) were collected,
both treated through content analysis (BARDIN, 2016). From the categories of recognition of
absences (FOUCAULT, 2014) it was evident that the phenomenon of coaching follows the
order of the three practices of primitive Christianity: 1) baptism, voluntary death for life,
which in coaching it is the looking within yourself; 2) ecclesial penance, the second chance
for forgiveness given by Christ, which in coaching it is the transformation and expulsion of
that other self; and 3) a direction of conscience, in the Christianity these are the techniques for
entering into establish order, which in coaching would be the training exercises to
manifest/confess your feelings. In this process, the idea of rescue through perfection and
healing, and even the promise of happiness, transformation and extraordinary life in the short
term, gives space to the entrepreneur of himself: an enlightened and spiritual being who uses
optimism to support failure or dilemmas of the real world. It was also possible to observe that
primitive Christianity appears in an updated form in neoliberalism and, with this, it
contributes to constitute the self-entreperneurs, who needs to show themselves as sinners in
order to win. In this context, these entrepreneurs of the self make coaching the epitome of
quick healing and through the act of confession enable the individual to forgive himself (stop
suffering), to then compete with his full potential. Thus, the healing and happiness industry is
intensified, since being unhappy is synonymous with failure. In the process, the enterpreneaur
of the self carries and is, in itself, a new form of organization that enriches through its history
and competes with itself. This implies that, although in neoliberalism the idea of the company
is a reference, it is not central, since an individual as an organization, pulverizes the idea of
the collective, competing against himself. In the ritual of producing happiness and joyful
robots, coaching is shown as an updated way of leading the living and neoliberalism operates
as a government regime for the truth, since confession is thought of as a public service and
places obedience no longer in bodies, but in subjectivity.

Keywords: Coaching. Self-Entrepreneur. Government for freedom. Foucauldian Studies.
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PROLOGO

Caia a noite e a rotina era praticamente a mesma: ligar o computador ¢ comegar a
estudar. Naquele dia, ao verificar a caixa de entrada dos e-mails, notei que havia recebido um
estranho e curioso. No assunto estava escrito: “Caio Carneiro tem uma sindrome”.

No primeiro minuto, fiquei pensando quem seria Caio Carneiro € por que eu estaria
recebendo um e-mail daqueles. Achei que poderia ser algum tipo de spam ja que nao sabia do
que se tratava, tampouco conhecia essa pessoa. No minuto seguinte, o objetivo de quem o
enviou havia sido alcancado: eu, curiosa, acabava de abrir o e-mail.

Em um texto ndo tdo pequeno, o autor dirigia-se a mim como “querida pessoa”
afirmando, logo em seguida, que o “objetivo de quase todas as pessoas é ser rico, abundante
e prospero” e questionava-me “o porqué de algumas pessoas enriquecerem mais rapido do
que outras”. Nessa hora, eu parei e reli aquela pergunta. Minha testa foi ficando franzida e eu
me questionava onde o autor queria chegar. Continuei lendo. Sim, meus olhos ndo

“

conseguiram parar e foram para a linha seguinte que dizia: “... esse grupo de pessoas sofre da
insatisfagcdo positiva progressiva permanente”.

Parei novamente. Olhei para o branco da parede ainda com a testa franzida. Voltei os
olhos para a tela do computador e reli. Era um nome muito comprido para eu conseguir
assimilar, afinal eu estava so verificando meus e-mails e recém comecando a estudar. Sim, o
nome da sindrome era INSATISFACAO POSITIVA PROGRESSIVA PERMANENTE. Ok.
Na hora nao sei se entendi, mas na teimosia segui lendo. Ele sabia que eu estava lendo. Tinha
todo um jogo de palavras e questionamentos que me mantinham ali. Foi entdo que ele
escreveu: “Ficou curioso pra saber o que é? O Caio Carneiro também sofre dessa
sindrome”.

Ora, ¢ claro que eu fiquei curiosa! Pensei: Coitado do Caio Carneiro! Do que ele
sofre mesmo? Ah sim, da sindrome da insatisfagdo positiva progressiva permanente. Mas
quem ¢ Caio Carneiro? E por que eu estou recebendo isso? O autor seguia “conversando”
comigo e o texto ja havia passado de muito mais do que trés linhas, mas eu senti que
precisava ler. Nesse nosso mundo tdo dindmico e imediatista, para enviar um e-mail com mais

de trés linhas o autor tem que saber nos deixar curiosas/os e envolvidas/os naquele tema, mas

ele sabia!
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Conseguiu me manter atenta ao que falava e ainda refletindo sobre onde ele queria
chegar. Parecia esperto na escrita. Sabia que eu continuaria lendo! Meus olhos seguiram
fixados no texto, até porque eu ja achava que precisava de uma resposta. Foi entdo que ele
afirmou: “As pessoas que sdo imds de prosperidade estdo em sincronicidade com os sistemas
nos quais fazem parte. Antes de acumular riqueza material, elas sdo ricas em
relacionamentos, inteligéncia emocional e visdo sistémica”. Pronto! Sincronicidade com os
sistemas? O que seria isso? Ainda assim, noto que a expressao “imas de prosperidade” estava
destacada em negrito, ou seja, entendi que ele queria indicar naquele grande texto as questdes
que para ele precisavam de atengdo. E entdo, na frase seguinte, ele anuncia também em
negrito uma “dica simples para enriquecer mais em menos tempo: Quanto mais vocé agrega
valor na vida de outras pessoas, mais movimento vocé gera e mais o universo te devolve em
oportunidades. Quanto mais oportunidades, mais crescimento, evolugdo e abundancia”.

Ah, ai eu ja desconfiava qual a mensagem que ele queria passar. Pensei que ele
poderia querer me vender alguma coisa, mas ndo entendi muito bem o que era e nem por que
o universo estava ali, presente naquele texto. Entdo ele segue: “E com essa reflexdo que te
convido a ver o video que eu gravei com um grande amigo, o Caio Carneiro, para entender
como um miliondrio pensa. E um conteido literalmente enriguecedor. Clica aqui ou clica na
imagem abaixo para ver”. A imagem que ele queria que eu clicasse era de um coach' muito
conhecido no Brasil, o José¢ Roberto Marques. Adivinha? Era ele quem estava escrevendo
aquele e-mail e me chamando de querida pessoa.

José Roberto € presidente do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), foi citado em
uma novela do horério nobre da Rede Globo e foi consultor do empresario Roberto Justus no
programa “O Aprendiz” da Rede Bandeirantes em 2019, edi¢do em que os participantes eram
celebridades/influenciadores da internet. Para meu espanto, qual era o titulo do video que eu
deveria clicar? “Milionario antes dos 30”. Na foto do video, ele estava abragado no tal Caio
Carneiro (aquele da tal sindrome). Pareciam felizes, sorridentes, com a boca aberta e fazendo
gestos com a mao igual esses jovens fazem, sabe?! Mas quer saber? Com a boca aberta estava
eu. Afinal, nessa hora, eu pensei que ndo estava milionaria, ja tinha passado dos 30 anos ha
um tempo, nao sabia quem era o Caio Carneiro e estava até agora pensando se eu tinha a tal

sindrome dele.

! Neste trabalho me refiro a coaching como o processo, coach o profissional € coachee o treinado, isto &, o
cliente/aluno.
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E entdo o autor do e-mail me conta: “O Caio Carneiro é um jovem fora da curva!
Saiu do zero, conquistou seu 1° milhdo aos 25 anos e se tornou amplamente conhecido pelo
livro Seja Foda. Hoje ele viaja o mundo todo compartilhando suas experiéncias, insights de
empreendedorismo e fazendo conexoes com grandes players. O cara so entrevista gente
Sfudidovisky como Flavio Augusto, Rick Chester, Robinson Shiba (China in Box), Erico Rocha
e por ai vai”. Aqui eu percebi que, apesar de ser formada em Administracdo e estudar
empreendedorismo, talvez eu ndo seja uma “player”, afinal ndo fazia ideia de quem eram
essas pessoas citadas.

Além disso, ainda querendo me convencer, ele encerra o e-mail dizendo que “Nosso
papo foi foda! O Caio trouxe um insight extraordindrio sobre pessoas inspiradoras que se
dividem em dois grupos: pessoas aviso ou pessoas exemplo. O Caio tem uma visdo de vida
muito evoluida sobre sucesso, familia, riqueza, empreendedorismo e sonhos. Ele é a defini¢do
viva do que eu sempre digo: Ouse ir além e o poder lhe sera dado. Bye, byeee”. Ao se
despedir no e-mail, ele pedia que, depois de eu assistir ao video, contasse nos comentarios se
também sofro da insatisfacdo positiva progressiva permanente € marcasse meus amigos que
sofrem dessa sindrome comigo.

Confesso. Nessa hora, comecei a pensar: onde eu estava nos meus 25 anos? Nao era
ganhando meu milhdo. Sou um individuo inspirador, evoluido e de sucesso? Quais sdo os
meus sonhos? José Roberto Marques conseguiu! Percebi que eu queria, ou melhor,
“precisava” clicar no video do Caio e saber mais sobre essa sindrome. Cliquei. E claro que eu
cliquei! Como eu disse, o autor do e-mail sabia como deixar alguém curioso e garanto que o
leitor deste trabalho também esta.

O video se inicia. Noto que os dois estdo sentados bem proximos um ao outro em
cadeiras elegantes, em frente a uma prateleira lotada de livros. Ao olhar para a tela, identifico
que o video no Youtube tem, até o momento, 2,5 mil curtidas e apenas 23 curtidas em “nao
gostei™. Ao que parece, Caio Carneiro é um jovem de fala e pensamentos rapidos, que
gesticula muito, usa termos em inglés e ¢ empolgado. Em sua fala, faz uso de girias, palavroes
e termos que mostram intensidade em suas agdes, como, por exemplo, “sou viciado em

desenho animado” e “sou um eterno insatisfeito”. O corte de cabelo ¢é estiloso. Ele usa

% Video intitulado “Caio Carneiro ficou milionario aos 25 anos e contou como tudo comegou | Papo com Z¢”.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=tU5SHt0Ua-rI Acesso em: 7/03/2021.
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camiseta preta lisa e tem uma tatuagem no brago. J4 o José Roberto Marques, que se define ali
como coach e entrevistador, usa camisa e calga social, seu tom de voz ¢ professoral e esta
encantado com o que ouve. Em alguns momentos, eles parecem estar em uma sessdo de
terapia ou em um confessionario.

Ao iniciar a entrevista, José Roberto Marques apresenta o entrevistado e afirma que
“as historias nossas inspiram outras historias e o coaching é um processo de inspirar
historias”. Caio Carneiro, complementando a ideia de José¢ Roberto, afirma: “ndo gosto de
falar com gente que é normal e a gente ndo é normal. A gente é fora da caixa. E bom vocé ter
esse pensamento. A gente tava conversando um pouco antes e acho que ndo tem melhor
maneira de vocé as vezes passar um input, um insight do que através de uma historia”.

J& nessa primeira fala comego a entender que coaching tinha a ver com inspiracao e
historias e que talvez, para alcancar o que Caio Carneiro tinha alcangado, era preciso fazer uso
de termos/expressdes em inglés, ser um individuo fora da caixa e ndo uma pessoa “normal”,
apesar de eu ndo entender muito bem o significado disso. E assim, ele inicia a entrevista
contando que sofre “de algo chamado insatisfacdo positiva progressiva permanente e é um
eterno insatisfeito”. O entrevistado explica: “Por que eu falo isso? Porque tem a insatisfagcdo
negativa que todo mundo sabe que ¢ derivada da reclamagdo, do resmungo, da chateagdo e
isso é uma merda. Agora quando tem aquela insatisfacdo que vocé ndo esta contente com o
cendrio atual, mas td te movendo pra fazer de um proximo, um melho, é uma parada que te
move”. E ainda complementa: “No meu negocio é assim, na minha vida é assim. Porque a
satisfagdo meio que te paralisa, vocé ta satisfeito vocé acomoda, vocé retrai, vocé cochila,
vocé adormece, vocé apodrece. Entdo eu tenho essa insatisfa¢do desde que eu era muito
moleque”.

A conversa continua e Jos¢ Roberto Marques segue encantado com o que ouve na
entrevista e eu, embasbacada, continuava ali assistindo. Questionado sobre suas inspiragoes,
Caio afirma que existem dois tipos de pessoas que inspiram: as que sdo exemplo e as que sdo
aviso: “Meu avo sempre foi o exemplo na minha vida, mas naquela hora ele foi o aviso.
Quando ele teve aquele baque (referindo-se ao infarto do avd na frente dele na empresa) eu
comecei a pensar: serd que aqui é o meu lugar? E aqui a minha histéria? E aqui que eu t6
100%?”.

E entdo que José Roberto Marques complementa: “eu acho que tem muitos pirados
no mundo. Aqui tem mais um (ris0s). Vocé teria coragem, peito, de criar um movimento no

Brasil e no mundo escrito ‘Seja foda’? (nome do livro). Porque fala sério, isso foi do caralho,
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fala sério”. Nesse momento, Caio Carneiro garante que o nome do livro foi um ensinamento,
pois acredita que muitas “pessoas condenam quando vocé ndo segue a boiada, o caminho
tradicional”. O entrevistado relata ainda que sempre foi uma pessoa boa, mas perdeu a
sensibilidade dos pequenos gestos € que as coisas aconteceram com ele para que ele pudesse
ensinar mais gente. Hoje ele percebe que “nenhum sucesso nos negocios justifica o insucesso
na familia ou na saude”.

Ao ser questionado sobre “O que mais te move, Caio? O que mais te motiva, que te
faz acordar de manhad cedo e te faz dizer assim ‘uhuul’?”, ele responde que ¢ a dupla de
palavras: crescer e contribuir; que ele ¢ do “game”, que gosta de crescer, mas o senso de
contribui¢cdo ¢ uma coisa que o move. Apos ouvir isso, José Roberto Marques, menciona um
de seus livros intitulado “4 ciclos da prosperidade” e que, segundo ele, a esséncia desta obra
parte da questdo: “O que é ser prospero? Comeca em conjugar dois verbos e é o que vocé
conjuga: dar e receber, crescer e contribuir”. Logo apos, o coach agradece ao entrevistado
usando o termo gratiddo e a entrevista encerra.

Desliguei o computador. Fiquei cansada, afinal, como eu havia mencionado, eu
estava recém comecgando os meus estudos e aquilo tudo foi muito intenso: primeiro, o susto
inicial de que Caio Carneiro tinha uma sindrome. Logo, as reflexdes que o coach trouxe ao
longo daquele texto longo e envolvente e ainda aquela “chuva” de caracteristicas para vencer,
narradas na voz intensa e ansiosa do tal Caio Carneiro, milionario antes dos 30 anos.
Realmente eu estava cansada para comecar a estudar, mas eu ndo consegui parar de pensar
nas questdes que José¢ Roberto Marques e Caio Carneiro tinham trazido no e-mail e na
entrevista: afirmagdes de que todos queremos ser ricos, abundantes e prosperos; de que
sofremos de uma insatisfagdo positiva que nos move e nos torna pessoas imas de
prosperidade; de que, se estivermos em sincronicidade com os sistemas, teremos riqueza
material e nos relacionamentos, inteligéncia emocional e visdo sistémica; e ainda o quanto
fora da caixa os individuos estdo ou precisariam estar para vencer. Além disso, penso que
quando Caio Carneiro diz ndo ser uma pessoa normal, ser um jovem fora da curva, que gosta
de crescer e ¢ um eterno insatisfeito, indago sobre os significados dessas afirmagdes tao
inusitadas e deslocadas de minha visdo de mundo e compreensdo da realidade. Fiquei me
questionando se esse comportamento padrao a ser seguido seria um garantidor de sucesso e
realizagdo ou seria apenas mais uma receita que contribui para uma ansiedade generalizada e

uma sociedade cada vez mais individualista?
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Nessa hora, em uma folha eu estava rascunhando as caracteristicas do Caio Carneiro
e pensando o quanto ele se aproximava do conceito de empresario de si, mencionado por
Michel Foucault no curso de 1978-1979 intitulado “Nascimento da Biopolitica”. Mas eu nao
estava convencida por total. Duas palavras mencionadas pelo coach José Roberto Marques
ndo saiam da minha cabeca e eu ndo tinha entendido porque elas estavam naquela entrevista.
As palavras eram: universo e evolu¢cdo. No momento, comecei a pensar que, além de fazer a
gestdo de si mesmo, tornar a vida um investimento, o individuo precisa nao sé vencer no
mercado de trabalho, mas também na vida; necessita dominar a técnica para melhorar
economicamente, mas também investir no desenvolvimento espiritual.

Isso despertou em mim a vontade de estudar mais sobre isso e tentar responder a
essas varias questdes que surgiam. Com isso em mente, adentrei o mundo dos coaches com o
objetivo de aprofundar a investigagcdo sobre a construcdo de narrativas baseadas em pretensas
receitas para o sucesso, promessas de prosperidade e evolucdo presentes nesse universo do

coaching e que parecem se relacionar com a ideia de empresario de si no Brasil.
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1INTRODUCAO

Tudo pode ser e se quiser sera

O sonho sempre vem pra quem sonhar
Tudo pode ser so basta acreditar
Tudo que tiver que ser, sera

(Lua de Cristal, Xuxa)

Mais do que uma filosofia politica (ROSE, 1990), nas ultimas trés décadas, o
fendmeno neoliberal tem gerado profundas transformacgodes sociais. Como argumentam Dardot
e Laval (2016), ao ampliar a légica do capital a todas as relagdes sociais € a todas as esferas
da vida, tal fenomeno ndo destroi apenas regras, institui¢des e direitos, mas produz certos
tipos de relacdes sociais, maneiras de viver e subjetividades; determinando em todas as
sociedades que almejam o caminho da “modernidade”, certa norma de vida e a forma como
somos levados a nos comportar.

Diferente do liberalismo econémico classico, em que o foco era a troca mercantil, no
neoliberalismo quem organiza o mercado € a concorréncia (LAZZARATO, 2011) e o discurso
da fé na gestdo faz com que os individuos ndo consigam se imaginar sem ser organizados por
ela (PARKER, 2002). Essa “mercantilizagdo da sociedade”, como definem Dardot e Laval
(2016, p. 145), generaliza a concorréncia como norma de conduta, instituindo um novo
modelo de subjetivacdo expresso pela organizacao de tipo empresarial. Como consequéncia, a
racionalidade de mercado ¢ expandida para outras esferas da vida por meio da forma-empresa
e o mercado se transforma em um “processo de formagao de si”.

Esse cenario indica que os “trabalhadores sejam ageis, estejam abertos a mudangas a
curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais” (SENNET, 2009, p. 9), ou seja, o individuo deve se sentir
responsavel pelos resultados, por desenvolver suas competéncias, talentos e criatividade.
Nesse contexto, “a mobilizagdo pessoal torna-se uma exigéncia e cada individuo deve ser
motivado para cumprir seus objetivos com entusiasmo e determina¢do” (GAULEJAC, 2007,
p. 109).

Lazzarato (2011) sugere que essa sociedade essencialmente empresarial convoca o
individuo a tornar-se, igualmente, um empreendimento, uma empresa, a mais valiosa que
existe, € o mercado se torna a vitrine onde ele se expde, se negocia ¢ se vende. Conforme
Gaulejac (2007, p. 177), é preciso investir, “tornar-se gestionario de sua vida, fixar-se

objetivos, avaliar seus desempenhos, tornar seu tempo rentdvel”. Dessa forma, esse individuo,
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pautado pelo desejo de eficicia e de ascensdo, adere a esse discurso empresarial ¢ busca
tornar-se empresario da propria vida (EHRENBERG, 2010).

Obedecendo as mesmas leis da gestdo empresarial, a gestdo de si gera a
rentabilizagdo do humano, o qual, para enriquecer, precisa saber se vender. Para Binkley
(2011), nessa subjetivagcdo neoliberal, os individuos, nesse cenario de competicdo, precisam
agir de forma estratégica para desenvolver suas qualidades como capital humano, buscando
obter vantagem competitiva e, nesse processo, o desejo € solicitado permanentemente: “desejo
de sucesso, gosto pelo desafio, necessidade de reconhecimento, recompensa e mérito pessoal”
(GAULEJAC, 2007, p. 109).

Dessa forma, a 16gica empresarial ¢ vista como um principio do governo dos homens
e governo de si, pois, ao extrapolar essa ideia de mercado a outras esferas que ndo somente a
econdmica, a empresa, conforme Dardot e Laval (2016) ¢ entendida como norma a ser
seguida, desde o Estado até a subjetividade. Tal fendmeno pode ser definido como uma
racionalidade governamental, que estrutura/organiza a acdo dos governantes e também a dos
governados através da “concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo de
subjetivagdo” (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 17).

Tendo como foco a interagdo entre o neoliberalismo e o individuo e como isso
acontece, ¢ possivel perceber uma generalizagdo da empresa como norma de conduta em
todos 0s espagos sociais, instituigdes e organizagdes. Tal agdo provoca um esvaziamento da
ideia de coletivo, solidariedade, sendo que as formas de “gestdo na empresa, o desemprego, a
precariedade do trabalho, a divida e a avaliacio” (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 9) sao
algumas estratégias que alavancam essa concorréncia interindividual, definindo novos modos
de se comportar.

Nesse cenario, pelo fato desse individuo estar destinado a uma competi¢cao em todos
os espagos, surge o que Foucault (2008, p. 318) chamou de capital humano, isto ¢, um
“conjunto de investimentos que foram feitos no nivel do proprio homem” que dé4 espaco para
o surgimento desse empresario, empresario de si mesmo, que faz dele seu proprio capital.
Dessa forma, conforme afirmou Kovacs (2001, p.62), com a crescente “responsabilizagdao dos
individuos pela criagdo do seu proprio emprego e pelo desenvolvimento de suas
competéncias”, esse individuo neoliberal, pautado pelo desejo de eficacia, adere a esse
discurso empresarial tornando-se empresario da propria vida, ou seja, o gerente de si mesmo

que se vende para chegar ao sucesso (GAULEJAC, 2007).
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Nao s6 o Estado, como também a midia e outras institui¢gdes ecoam um discurso de
que, para sobreviver ¢ preciso tornar-se um empreendedor da propria carreira (COLBARI,
2007), alavancando a ideia do empreendedorismo como salvagdo. E nesse cenario que, no
Brasil, nas ultimas trés décadas, o empreendedorismo ganha cada vez mais espago.
Disseminado como um valor, o espirito empreendedor ¢ visto como uma forma de se
comportar: seja em relagdo ao sucesso/pertencimento ao mundo do trabalho, abrindo uma
empresa ¢ realizando o sonho de ser seu proprio patrao, ou internalizando as caracteristicas
empreendedoras para vencer ou ter sucesso.

Porém, ao que parece, ¢ especificamente na ultima década que esse “espirito do
empreendedorismo” tem se baseado ndo mais apenas na técnica/gestdo e no controle do
corpo. Atualmente, h4 uma gama de manifestagdes orientadas a consolidacdo de uma nova
forma de estar no mundo, que extrapola o campo econdmico € sugere que usemos essa
“receita” para todos os espacos da vida. Em relagdo ao mercado de trabalho, ¢ preciso que
esse sujeito neoliberal o veja ndo mais como um espago para um trabalho ou carreira, mas
sim, como uma missdo, um chamado. Quanto ao individuo, além dessas caracteristicas
empreendedoras, ele ¢ instado, a todo o momento, a transcender, mostrar a alma, falar de si,
confessar seus segredos, buscar a prosperidade em todos os aspectos da vida.

No entanto, ¢ preciso ressaltar que esse individuo ¢ também “um ser inevitavelmente
endividado, culpado, em falta, e cuja divida e/ou culpa, através de uma ascese que nao cessa,
nunca pode ser paga” (STIMILI, 2012, p. 249). Nessa busca constante, seja por sucesso,
qualificagdo, lugar no mercado, aumento de produtividade, abundancia, prosperidade ou até
mesmo felicidade; esse individuo sente-se culpado o tempo todo, uma vez que ndo vence a
competi¢ao.

Isso cria um novo cenario: de que para vencer no mercado de trabalho, mas também
na vida, € preciso olhar para dentro de si, ou seja, para a “alma”, para que, dessa forma, o
individuo descubra sua missao, tenha um proposito e deixe um legado. Além disso, ha
também, em varios campos profissionais centrados no governo humano, uma incessante
exaltacdo da busca por ser feliz. Esse cendrio tem como foco a “otimizacdo, coordenagdo e
integracdo do comportamento humano” (BINKLEY, 2011, p. 393) e responsabiliza os
individuos pela criacdo do seu emprego, pela busca de sucesso, enfrentamento do fracasso e
ainda pela sua felicidade.

Dessa forma, ha um apelo para que tais individuos utilizem técnicas de controle do

pensamento, percebam as situagdes de forma positiva, exaltando o otimismo, sugerindo que a



22

autoestima pode ser intencionalmente cultivada pelos proprios individuos. Em busca de
legitimar a si proprio, o sujeito neoliberal torna-se vulneravel e necessariamente competitivo
(empreendedor), indicando que essa ideia disseminada de espirito empreendedor, e, agora, de
espirito terapéutico, como ressaltam Brunila e Siivonen (2016), surgem em conjunto com o
espirito neoliberal (BRUNILA E SIIVONEN, 2016).

Como consequéncia, ha um crescimento de estratégias para legitimar esse cenario:
“uma crescente industria caseira de treinadores, consultores e executivos da felicidade,
visionarios que se voltaram para a marca da psicologia positiva como o elixir para tudo isso
que aflige a vida moderna” (BINKLEY, 2011, p. 375), isto ¢, nesse movimento de
constitui¢do/legitimacdo de robods-alegres, ganham espaco, cada vez mais, os administradores
do eu ou governadores da alma (ROSE, 1988). Neste trabalho, eles serdo chamados de
coaches.

No Brasil, esse mercado ganha cada vez mais forca. Uma pesquisa pelo termo
coaching no Google evidencia o grande numero de institui¢gdes/escolas que oferecem
diferentes cursos de formacdo em coaching. Nessa revisdo, € possivel verificar que muitos se
dizem os precursores da pratica no Brasil, o que torna complexo determinar a origem do
termo/processo no pais. Ainda assim, cada escola tem um método diferente e pioneiro e o
conceito de coaching nao ¢é unico, mas gira em torno da ideia de transporte de um lugar a
outro, isto ¢, de onde a pessoa esta até¢ onde ela quer chegar. Nesse apanhado de ideias, o
coaching ainda perpassa pelas nogdes de empoderamento, prosperidade, mudanga de mindset
(traduzido por programag¢do mental/crencas) e abundancia.

Levando em conta a divulga¢do, o nimero de alunos formados e a quantidade de
livros langados, cheguei a trés nomes de escolas/instituicdes no Brasil: o Instituto Brasileiro
de Coaching — IBC, fundado em 2007, por seu atual presidente Jos¢ Roberto Marques; a
Febracis Coaching Integral Sistémico, de Paulo Vieira, fundada em 1998; e a Sociedade
Brasileira de Coaching (SBC), de Villela da Matta e Flora Victoria, fundada em 1999.

Além disso, esse tema tem liderado as vendas de livros mais vendidos nos ultimos
anos e estampado vitrines de livrarias. Conforme o ranking da revista Veja®, os titulos mais
vendidos no ano de 2018, ano em que comecei a esbogar essa Tese, foram: “A sutil arte de
ligar o F*da-se”, do autor Mark Manson, que liderou o ranking, trazendo a discussdo de que a

positividade faz mais mal do que bem (413.383 unidades vendidas); logo apos, o livro “O

3 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/entretenimento/os-10-livros-de-autoajuda-mais-vendidos-de-2018-

quantos-voce-leu/. Acesso: 12 de setembro de 2019.
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milagre da manha” de Hal Elrod, que defende os beneficios de acordar cedo para alcangar o
sucesso (184.230 unidades vendidas); em terceiro lugar, o livro “Combate espiritual”, do
padre Reginaldo Manzotti, que trata dos ‘“combates” travados diariamente pelas pessoas
(139.541 unidades vendidas); em quarto lugar, o livro “Propdsito: A coragem de ser quem
somos”, do autor Sri Prem Baba, defendendo o autoconhecimento para a cura do egoismo
(105.830 unidades vendidas); por fim, em quinto lugar, “O poder da autorresponsabilidade”,
do coach Paulo Vieira, que preconiza que, para ter sucesso, € preciso assumir as rédeas da
vida (95.434 exemplares vendidos).

Além desses, “O poder do agora” de Eckart Tolle, ressaltando a importancia de se
dedicar ao presente; “Crer ou ndo crer”, em que Fabio de Melo e Leandro Karnal travam um
debate sobre fé e espiritualidade; “Mindset: a nova psicologia do sucesso”, de Carol Dweck
discutindo a maneira de encarar a vida; “A sorte segue a coragem”, de Mario Sergio Cortella,
numa abordagem sobre a culpa; e ainda “Como fazer amigos e influenciar pessoas”, de Dale
Carnegie, que oferece conselhos de como se relacionar melhor, compdem a lista dos dez
livros mais vendidos de 2018, ano em que iniciei a escrita deste trabalho.

Para atualizar essa pesquisa para os dias de hoje, em Abril de 2021, conforme o
ranking da mesma revista, os livros mais vendidos sdo: “+esperto que o Diabo” (o mistério
revelado da liberdade e do sucesso), de Napoleon Hill; “Do mil ao milhdo, sem cortar o
cafezinho”, de Thiago Nigro; “O homen mais rico da Babilonia”, de Georgie S. Clason; “A
hora da Esséncia”, Padre Fabio de Melo; “O poder do Habito”, de Charles Duhigg; “Pai Rico,
Pai Pobre”, de Robert Kyosaki e Sharon Lechter; “A coragem de ser imperfeito”, de Brené
Brown; “Os segredos da mente milionaria”, de T. Harv Eker; “O poder da a¢do”, de Paulo
Vieira; e, em 10° lugar, “O milagre da manha — diario”, de Hal Elrod.

Os livros “Mindset”, de Carol Dweck; “A sutil arte de ligar o F*da-se”, de Marl
Manson e “O poder da mente milionaria”, de Paulo Vieira, que aparecem em 2018 como
alguns dos mais vendidos, compdem a lista at¢ a data de 21/04/2021, aparecendo,
respectivamente, em 11°, 16° e 17° lugar na lista dos campedes de venda no género autoajuda
da Revista Veja*.

Na midia, também se evidencia o crescimento do coaching e o contexto em que ele

tem lugar no pais. Conceituado como “um pilar primordial para impulsionar a economia do

4 Disponivel em https://veja.abril.com.br/livros-mais-vendidos/autoajuda-e-esoterismo/. Acesso em: 21/04/2021.



https://veja.abril.com.br/livros-mais-vendidos/autoajuda-e-esoterismo/

24

pais”, conforme o site do G1°, o processo de coaching “tem chamado a aten¢iio de quem esti em
busca de uma primeira ou segunda carreira, mas ¢ diferente do papel do consultor, uma vez que € o
proprio cliente que resolve o problema”. Para a revista Exame tal atividade ¢ considerada a
profissdo do futuro no mercado brasileiro. Porém, o brasileiro demorou para buscar o servigo,
pois ‘“naturalmente tem uma dificuldade de se responsabilizar pelos proprios atos. A
metodologia do coach costuma diminuir a mania de colocar a culpa nos outros e incentiva o
autoconhecimento®”.
A matéria’ intitulada “Tendéncia no exterior coaching ganha mais adeptos no Brasil”
e apresentada pelo Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) em uma das revistas de maior
circulagcdo no pais, a Revista Veja, define o fendmeno do coaching como uma metodologia
que estimula o aumento da autoconfianca e a quebra de barreiras para que as pessoas possam
atingir o seu potencial méximo. O texto evidencia que, com o dinamismo do mercado de
trabalho, o autoconhecimento passa a ser importante tanto para a carreira profissional quanto
objetivo pessoal, ja que, ¢ a partir dele que se consegue tragar propdsitos e potencializar o
foco. Ainda assim, nessa matéria, o termo proposito ¢ trazido novamente no texto quando
afirmam que:
Nos ultimos anos, 0 coaching também tem sido muito procurado por pessoas que
buscam evoluir, identificar novos talentos, habilidades e descobrir uma missdo de
vida. Os treinamentos também fazem sucesso entre trabalhadores insatisfeitos com

seus atuais empregos € que buscam nos cursos uma nova carreira como coach,
aliando realizag@o profissional a um proposito de vida.

Dada a repercussao do coaching no Brasil e se considerarmos que, na racionalidade
governamental do neoliberalismo, o que estd em jogo ¢ a nossa forma de existéncia
(DARDOT E LAVAL, 2016), dentre as tantas manifestagdes de um Estado pautado por uma
agenda neoliberal, ¢ possivel supor que o coaching, no contexto brasileiro, ganha espaco e

aparece como um desdobramento do empreendedorismo e contribui para a constru¢ao do

5 Matéria site G1 “Coaching o mercado que movimenta mais de 2,3 bilhdes ao ano”. Disponivel em:
https://g1.globo.com/go/goias/especial-publicitario/instituto-brasileiro-de-coaching-ibc/coaching-e-
desenvolvimento/noticia/coaching-o-mercado-que-movimenta-mais-de-u-23-bilhoes-ao-ano.ghtml. Acesso em:
21/04/2021.

6 Matéria do site Terra intitulada: “93 das empresas estadunianenses aderiram ao coach. Brasil segue 0 mesmo
caminho. Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/dino/93-das-empresas-estadunidenses-aderiram-ao-
coach-brasil-segue-pelo-mesmo-caminho,7ed9d0c7791ec83{f581f54e5b41b8ecen0v95kz.html  Acesso  em:
21/04/2021.

7 Matéria da Revista Veja intitulada “Tendéncia no exterior coaching ganha mais adeptos no Brasil”. Disponivel
em: https://veja.abril.com.br/brasil/tendencia-no-exterior-coaching-ganha-mais-adeptos-no-brasil/. Acesso em:
21/04/2021.
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https://g1.globo.com/go/goias/especial-publicitario/instituto-brasileiro-de-coaching-ibc/coaching-e-desenvolvimento/noticia/coaching-o-mercado-que-movimenta-mais-de-u-23-bilhoes-ao-ano.ghtml
https://veja.abril.com.br/brasil/tendencia-no-exterior-coaching-ganha-mais-adeptos-no-brasil/
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individuo empresario de si. Ao que tudo indica, essa crescente valorizagdo do eu e essas
manifestagdes em torno da responsabilizacdo do individuo prescrevem o comportamento
desejavel a ser seguido e a forma aceitavel de subjetividade (BRUNILA E SIIVONEN, 2016).

Esse campo de batalha em que o individuo se encontra, indica que ¢ preciso investir
nas competéncias para a carreira, mas também ¢€ preciso ser um individuo iluminado, que foge
da sombra, da ma conduta e tenta resolver todo e qualquer obstidculo da vida. A ideia de
“vencer na crise” parece que extrapolou a questao financeira e sugere qualquer crise da vida.
Para isso, ¢ preciso mudar habitos, posturas, atitudes, adaptar o que precisa ser adaptado,
reprogramar. Com a ajuda do coaching, numa mistura de conhecimentos que apelam para a
religido, fisica quantica, psicologia positiva, neurociéncia, técnicas da Administracio, cursos
rapidos, biografias, literatura de autoajuda ou até mesmo em frases rasas e genéricas, 0s
individuos buscam se encaixar nesse padrao e obter solucdes efémeras que vendem a ideia de
que ele serd o protagonista de sua historia. Assim, nesse movimento carregado de certo tom
religioso, esse individuo (culpado e endividado), para vencer, precisa “mostrar” a alma, olhar
pra dentro de si e confessar seus segredos.

Considerando tais questdes, a abordagem proposta por Foucault (2014), em seu curso
realizado em 1979-1980 e intitulado Do Governo dos Vivos, ¢ oportuna para refletir sobre
esse fendmeno. Digo isso, pois, fazendo fronteira entre os temas sobre o poder e o sujeito
(AVELINO, 2012), através de uma (an)arqueologia® dos saberes, nessa discussdo, o autor
desloca “o eixo de analise poder-saber para o governo dos homens pela manifestacdo da
verdade sob a forma de subjetividade” (AVELINO, 2010, p. 139). E nessa relagdo de
subjetividade, verdade e governo pela liberdade, adotada no curso de 1980, que vou me deter
neste trabalho de tese. Apesar dessa centralidade, em diversos momentos do texto resgato
alguns conceitos presentes na obra de 1979, “Nascimento da Biopolitica”, como por exemplo,
as nogdes de neoliberalismo e empresario de si.

Afirmo isso, pois € no curso de 1980, que o autor relaciona o cristianismo primitivo
(a religido dos perfeitos) com as faltas e propde-se a estudar essa “arqueologia da confissao”
(FOUCAULT, 2014, p. 304). Colocando a noc¢do de verdade em xeque, o objetivo central do

curso ¢ discutir o cristianismo, sob o ponto de vista dos atos de verdade que o caracterizam -

8 Foucault (2014, p. 72) sugere um procedimento diferente do “procedimento filosofico de estabelecer uma
duavida metodica que suspende todas as certezas”. O autor propde “tentar fazer intervir sistematicamente, ndo a
suspensdo de todas as certezas, portanto, mas a ndo-necessidade de todo o poder, qualquer que seja” e para que
ndo se pense que isso seria uma anarquia, ele propde, um jogo de palavras apresentando nesse curso o termo
“anarqueologia”.
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mais precisamente, os atos de reconhecimento das faltas, que se organiza em torno de trés
grandes praticas: o batismo, a peniténcia eclesial e a direcdo de consciéncia (FOUCAULT,
2014). Em sua analise, surgem também dois conceitos: a exomologese € a exagoreusis.

A exomologese, para Foucault (2014), ¢ uma espécie de manifestagdo dramatica de
si, pela qual o pecador, no rito da segunda peniténcia ou peniténcia candnica, pede sua
reintegragdo na igreja. Para o autor, “ha todo um regime de verdade no cristianismo que se
organiza, nao tanto em torno do ato de verdade como ato de fé - aderir a um contetido de
verdade -, mas em torno do ato de verdade como ato de confissdo - explorar os segredos
individuais” (FOUCAULT, 2014, p. 78).

Tal conceito pode ser relacionado a manifestagdo de todos os sentimentos que
afastam a constru¢do de um homem ideal no neoliberalismo, como por exemplo, o medo, a
procrastinacdo, a preguica, a inseguranca, a indisciplina, a falta de foco, ceder as tentacdes, os
desejos ndo produtivos, enfim, tudo aquilo que nos constitui enquanto humanos e, portanto,
frageis pecadores. Dito de outra maneira parece que todas as paixdes, os pecados e os desejos
ndo econdmicos (por exemplo, a culpa por ndo produzir/trabalhar) devem ser manifestados. J&
a exagoreusis, ou manifestacdo dos pensamentos, correspondente, para Foucault (2014), a
pratica do exame de consciéncia no marco da dire¢do monastica. Tal conceito sugere a
reflexdo sobre a internalizagdo do neoliberalismo enquanto regime de verdade, que aproxima
o individuo do ideal de Homo oeconomicus foucaultiano.

Discutindo acerca da ideia de poder e pratica de si, conforme Avelino (2012, p. 48),
Foucault, nesse curso, sofistica o debate “acerca da problematica do governo ou da
governamentalidade”. Assim, refletindo sobre o cristianismo e o neoliberalismo, ¢ possivel
predizer que tais regimes de verdade se organizam em torno do ato de verdade como
exploragao dos segredos individuais, isto €, da confissdo, e que a “arte de governar os homens
e essas formas de manifestacao da verdade giram em torno da primeira pessoa, em torno do eu
e do eu mesmo” (FOUCAULT, 2014, p.49).

Com o objetivo de encaminhar a discussdo, destaca-se que o homem neoliberal tem
como caracteristicas: ser competitivo, ser aquele que maximiza seus resultados, expde-se aos
riscos e assume a responsabilidade tanto pelo seu sucesso como pelo seu fracasso. Para
sobreviver nesse contexto, dissemina-se a ideia de que o individuo deve se aventurar, buscar
sempre mais, estar a frente, e, além disso, desenvolver o espirito.

Partindo dessas associa¢des do fendomeno do coaching com o cristianismo primitivo,

percebe-se que as agdes do coaching extrapolam/transcendem a logica do empreendedorismo
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como um conjunto de conhecimentos restritos ao espago econdomico e se ligam a ideia da alma
e purificacdo do ser. Mais do que isso, como esse processo € essencialmente experiencial, as
acoOes proporcionadas pelo coaching sao carregadas de explosdes sensoriais que parecem um
culto e que caracterizam a marca do empresario de si, como um ser ativo ¢ menos reflexivo
(DARDOT E LAVAL, 2016).

E possivel perceber também nessas agdes de coaching que o teatro, a danga, o choro,
os gritos, a alegria, a meditacdo, os exercicios, os gestos, a musica, 0 ambiente e as palavras
sdo partes de uma promessa de libertagdo, de expurgo, mas, sdo também uma forma de
entretenimento que se propde a produzir um sentido a vida das pessoas. Toda essa trama
sugere a compreensdo do coaching, como uma catarse’ neoliberal que reforca a ideia de
individuo empresario de si. Para tanto, parte-se da seguinte pergunta de pesquisa: Qual o
papel do coaching na constitui¢do do individuo empresario de si? Diante da referida pergunta,

apresentam-se a seguir, 0s objetivos que norteiam este trabalho.

1.1 OBJETIVOS

Com o intuito de responder ao problema supracitado, traco o objetivo geral e os

objetivos especificos, com os quais se pretende balizar este projeto de tese.
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar como o coaching atua na constitui¢do do individuo empresario de si.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar e selecionar os sujeitos/organizacdes do coaching no Brasil;

e Analisar, a partir dos dados empiricos coletados, o fendmeno do coaching no

Brasil;

% A origem do conceito de catarse em grego significa purificagdo/purgagdo. Na origem, em certas religides tal
termo designa os ritos de purificagdo aos quais os candidatos se submetiam. Um exemplo disso € a confissdo na
Igreja Catdlica. Na filosofia, o termo remete a Aristdteles a proposito da tragédia no teatro, e faz uma analogia a
purificacdo, a purgacdo das paixdes, fornecendo um objeto ficticio de descarga (JAPIASSU E MARCONDES,
2001).
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e Discutir as manifestagcdes dos coaches selecionados ¢ sua relacdo com o

empresario de si.

Como forma de alcancar os objetivos estabelecidos, o trabalho foi organizado da
seguinte maneira: neste primeiro capitulo, além da introdugdo, da delimitagdo do problema e
dos objetivos, também consta a justificativa para a realizagdo do trabalho. No segundo
capitulo, apresentam-se as principais referéncias tedricas que irdo constituir o marco teorico
da tese, a saber: neoliberalismo, o empresario de si, coaching e regime de verdade de Foucault
(2014). Logo apos, ¢ descrito o percurso metodoldgico da pesquisa e analise dos dados. Por

fim, nos capitulos que seguem, apresentam-se as consideragdes finais e as referéncias.

1.2 JUSTIFICATIVA

Este estudo nasce da ideia de continuar a investigagdo sobre o discurso do
empresario de si no Brasil. Durante o mestrado, as primeiras reflexdes se deram em torno das
transformagdes ocorridas no Estado ¢ no mundo do trabalho, que contribuiram para um
cenario de inseguranca e instabilidade, como também para a sensacdo de que o individuo €
responsabilizado pela sua condi¢dao de empregabilidade e sobrevivéncia no mercado. Dessa
forma, a partir da ideia de que estamos condenados a vencer, a dissertacdo de mestrado em
Sociologia teve como objetivo analisar o papel do SEBRAE na disseminagao e reproducdo do
empreendedorismo no Brasil (TAVARES, 2014). A época, a inquietagdo e motivagdo do
estudo era a ideia de empreendedorismo como uma forca social responsavel por desencadear
“comportamentos, atitudes e valores que conduzem a inovag¢do, a mudanca, potencializando a
geracdo de riqueza e a acgdo transformadora das condi¢des sociais e politicas” (COLBARI,
2007, p. 76).

Porém, passados cinco anos desde a defesa da dissertagdo, parece que o tema sobre o
processo de transformacao do trabalhador-empreendedor, que almeja tornar-se o patrdo de si
mesmo; ou o tema sobre as caracteristicas empreendedoras individuais, ambos, por si, ndo sdo
suficientes para aprofundar a compreensdo expressa na maxima “vencer no mercado de
trabalho”. Exige-se desse trabalhador-empreendedor algo mais de si. E, nesse sentido, ¢
preciso, também, ir um pouco mais além.

Ao que tudo indica, o eu ideal ¢ o de um ser humano pretensamente evoluido,

representado por um ideéario em torno da imagem de alta performance profissional e pessoal,
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um trabalhador que almeja uma vida extraordindria e de abundancia. Assim, se antes,
conforme as cartilhas do SEBRAE, instituicdo que era/é tida como a “voz” do Estado,
estimular, apoiar ¢ educar para o empreendedorismo devia estar no topo das prioridades de
um governo (ESCARLATE, 2010), agora, ao que parece, a subjetividade se tornou um
recurso na administragdo dos problemas da nagdo (ROSE, 1988). Digo isso, pois, o olhar para
dentro de si, ou conforme Dardot e Laval (2016, p. 342), o “dominio de si mesmo ¢ das
relagdes aparece como contrapartida de uma situagcdo global que ninguém mais consegue
controlar”.

No Brasil, tal processo parece ter uma intima relagdo com o coaching, uma vez que
esses, ao venderem uma forma de estar no mundo, contribuem para disseminar a ideia do
empresario de si enquanto fenomeno social. Tendo em mente a importancia desses fendmenos
no processo de desenvolvimento econdomico e social, convém elucidar as implicagdes extra-
econdmicas de toma-los como elementos centrais da organizagao social.

No contexto internacional, é vasta a literatura sobre coaching em varios campos do
conhecimento, tais como psicologia, gestdo, educagdo e sociologia. No entanto, boa parte dos
trabalhos estd voltada a abordagens funcionalistas que exaltam a pratica do coaching, sendo
poucos os trabalhos que colocam uma lente critica sobre esse fendmeno: como, por exemplo,
o trabalho de George (2013), que discute a profissionalizacdo do coaching de vida (life
coaching, enquanto o termo Life Coaching and Enterprising ¢ abordado nos estudos de
Brunila e Siivonen (2014) ao trazerem a discussdo sobre a subjetividade auto-responsavel,
empreendedora, flexivel e autocentrada na educagdo e o discurso terapéutico e empreendedor
no neoliberalismo. Ja os autores Brockling (2002; 2005), discutem o eu empreendedor, Maitra
(2017) a criacao de trabalhadores empreendedores, Mékinen (2014) volta os seus estudos para
a ideia de coaching e enterprising self, discutindo sobre coaching de vida.

H4 ainda alguns autores que relacionam Coaching e Foucault como, por exemplo, os
trabalhos de Cushion (2018) sobre discurso de reflexdo e pratica reflexiva em coaching, Mills
e Denison (2018), discutindo poder e coach, Fodge (2011), Nielsen Norreklit (2009, 2011)
analisando o discurso e poder disciplinar. Potrac e Jones (2009) discutem a adogdo da
micropolitica de coaching esportivo; e o termo coaching e governamentalidade sdo abordados
nas pesquisas de Dahlestedt e Fejes (2014) ao pensarem a reforma da familia o coaching e a
responsabilidade parental. Fodge (2011), Shoukry e Cox (2018) abordam o coaching como

um processo social e como dispositivo ideologico e instrumental, e Cushion (2018) e Garratt,
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Piper e Taylor (2013) discutem a pratica discursiva fazendo um relato genealdgico da
protecdo no esporte.

No que se refere ao ambito nacional, as pesquisas sobre o fendmeno do coaching e
suas variantes (epistemologias funcionalistas ou criticas) nas bases de dados Spell e Scielo,
bem como no banco de teses e dissertagdes da CAPES, na area de ciéncias sociais aplicadas,
mostraram que, em se tratando do termo coaching, existem trabalhos na area da administragao
e em outras disciplinas (sociologia, psicologia, educacao).

Ainda que existam autores trabalhando temas como neoliberalismo e
governamentalidade, a discussdo do empresario de si relacionada a ideia de coaching e toda a
critica que ela carrega, ainda ¢ pouco explorada no Brasil. Na area de Administracdo ¢é
reduzido o nimero de trabalhos que adotam uma abordagem critica sobre o referido
fenomeno. Destacam-se as dissertagcdes de Burlamaque (2013) sobre o trabalho imaterial na
perspectiva do life coaching; ¢ de Soares (2017) sobre o coaching executivo e sofrimento
psiquico no trabalho.

Especificamente na area de Estudos Organizacionais, ndo foram encontrados textos
que realizassem a relacdo entre os temas empresario de si e coaching. Por isso, este trabalho
parece suprir uma lacuna tedrica e empirica na area. Nesse sentido, ao realizar a critica ao
empresario de si dentro da propria Administracdo, este projeto se liga a tradi¢do de estudos

organizacionais criticos, tal como definido por Faria (2009):

analise critica em estudos organizacionais que se baseia em estudos segundo novas
dimensdes, como o pds-estruturalismo de Foucault, o pés-modernismo de Lyotard,
as analises institucionais de Lourau e Lapassade, o simbolismo de Bourdieu, o
imaginario de Castoriadis e a teoria da complexidade de Morin, entre outros. Sdo
analises criticas ndo marxistas e ndo frankfurtianas que estudam as organizagdes, do
ponto de vista das relagdes de poder (FARIA, 2009, p. 511).

A motivacao tedrica desse estudo se deu a partir das discussdes colocadas por Dardot
e Laval (2016) no livro “A nova razao do mundo” e as reflexdes propostas por Foucault em
seu curso de 1979-1980, intitulado Do Governo dos Vivos (2014). Nesse curso, Foucault
(2014, p. 69) questiona a nossa civilizagdo e “as relacdes de governo dos homens, a
manifestagdo da verdade na forma da subjetividade e a salvagdo para todos e cada um”. O
autor, ao introduzir o termo governo (conducdo das condutas), visa entender “como as
praticas de governo funcionam como reveladoras do modo pelo qual um poder ¢ efetivamente

exercido” (AVELINO, 2012, p. 48).
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Essa genealogia da subjetividade, conforme afirmou Rose (2001b), isto ¢é, essas
relacdes consigo mesmo devem ser pensadas na perspectiva de governamento. Para o autor, a
relagdo dos individuos com eles mesmos tem sido objeto de esquemas que moldam as formas
de compreensao e de vivenciar a existéncia “em nome de certos objetivos - masculinidade,
feminilidade, honra, reserva, boa conduta, civilidade, disciplina, distingdo, eficiéncia,
harmonia, sucesso, virtude, prazer” (ROSE, 2001b, p. 36). Para isso, apoiada nas discussoes
foucaultianas (2014), pretendo refletir sobre a disseminagao dessas manifestagdes do eu ideal
no neoliberalismo.

Ao colocar em evidéncia o coaching como um processo que possibilita produzir/criar
“uma melhor versdao” dos individuos, este estudo tem como foco a figura do empresario de si.
No entanto, a andlise desse individuo, por nao estar descolada do neoliberalismo, também
permitird discutir as implica¢des sociais do fendmeno do coaching, como, por exemplo, a
atualizacdo das formas de governo decorrentes do neoliberalismo.

Ainda assim, por se tratar de um estudo critico na area de Estudos Organizacionais,
também ¢ possivel mencionar os desdobramentos da empiria no processo do organizar e nas
organizagdes. Digo isso, pois, ao que parece ha no cendrio de constituicdo do empresario de
si, a ldgica econdmica e empreendedoristica, como por exemplo, a ideia de enriquecer atraves
dos traumas/experiéncias/segredos e, a partir dai, pensar o individuo-empresa como uma nova
forma de organizagao.

A andlise desse fendmeno no Brasil também podera contribuir para reforgar as criticas
as praticas do coaching, especialmente, as promessas diariamente disseminadas que exploram
as fragilidades (muitas delas produzidas pelo proprio sistema capitalista), prometendo a cura
psicoldgica e, inclusive, fisica. Nesse embate, alguns 6rgdos de classe e instituicoes ja se
mobilizaram para limitar a atuacdo do coaching.

10" orientativa a

O Conselho Federal de Psicologia, por exemplo, emitiu uma nota
respeito da disseminag¢do do coaching, os principios, métodos e técnicas que sao de carater da
area de Psicologia. Nessa nota, o conselho evidencia que o psicélogo que utilizar o coaching
como pratica profissional, deve seguir os principios fundamentais e artigos do Codigo de
Etica Profissional do Psicologo (Res. CEP n° 010/2005).

Na nota o CFP ainda destaca

19 Disponivel em: https://site.cfp.org.br/cfp-publica-nota-orientativa-sobre-coaching/. Acesso em 02/08/2019.
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embora ndo exista regulamentacdo legal especifica para a utilizagdo do coaching, tal
pratica ¢ caracterizada por ser um processo breve que se propde a auxiliar o
individuo a alcangar objetivos previamente definidos a partir de metodologias que
envolvam a conscientizacdo de elementos da vida, da historia, interesses e
potencialidades, e que transita em campos de atuacdo que permeiam o
autoconhecimento e o desenvolvimento humano (CFP, 2019).

Até a elaboracdo desta Tese, tramitam no Senado!! dois projetos em relagio ao
coaching: por iniciativa da populacdo brasileira, um projeto para a criminalizacdo da atividade
do coach; e um outro projeto, contrario, pedindo a regulamentacao da atividade de coach (PL
3550/2019). Até o momento,'? esse ultimo projeto de Lei aguarda parecer do Relator na
Comissao de Trabalho Administracdo e Servigo Publico (CTASP).

Nesse sentido, os estudos de Tavares (2017, p. 75), em relacdo ao cenario do
coaching no Brasil, chamam a aten¢do para o fato de que, nas publicagdes da midia de
negocios e também das pesquisas académicas, o perfil dos profissionais que atuam como
coach no cenario brasileiro parecem indicar baixa qualidade nos cursos de formagdo e
auséncia de experiéncia profissional para exercer a atividade.

Assim, este estudo pretende, ainda, ampliar e aprofundar o debate sobre o fendmeno
que legitima a compulsdo por sucesso e molda um estilo de vida na esperanga de promover a
felicidade pessoal, resultante de uma trajetoria pretensamente evoluida. No limite, a discussdo
aqui, ndo ¢é apenas sobre a competi¢do entre individuos. E também uma reflexiio sobre como
as praticas do coaching, ao explorarem a ideia de que o individuo é o seu maior oponente,

constituem uma batalha constante € sem fim do eu contra si mesmo.

! Disponivel em: https://www]12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/23/criminalizacao-ou-regulamentacao-
do-coaching-esta-em-discussao-no-senado. Acesso: 27/04/2021.

12 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2208213.
Acesso: 27/04/2021.
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2 SOBRE O EMPRESARIO DE SI, 0 FENOMENO DO COACHING E O REGIME
DE VERDADE

Tudo que eu fizer

Eu vou tentar melhor do que ja fiz
Esteja o meu destino onde estiver
Eu vou buscar a sorte e ser feliz

(Lua de Cristal, Xuxa)

Apesar do pouco consenso sobre o termo neoliberalismo, tal fenomeno ¢ citado
quando nos referimos a questdes politicas, economicas, modelos de desenvolvimento,
ideologia e paradigmas académicos. Conforme afirmou Andrade (2019) em seus estudos
sobre o tema, ainda que existam varias lentes para analisar o fendmeno, o debate se da através
de dois eixos: de um lado, as principais correntes sociologicas que tentam trazer a esséncia ou
caracteristicas do fendmeno, como a foucaultiana, a marxista, a bourdieusiana € a weberiana;
e, de outro, correntes que trazem o olhar do neoliberalismo a partir das manifestagdes
geograficas e histdricas em seu processo: poOs-colonialista, neorregulacionista e hibridismo
governamental. Refletindo como o neoliberalismo contribui para examinar questdes do nosso
modo de estar no mundo, neste estudo, a perspectiva adotada ¢ de inspiracdo foucaultiana,
uma vez que busca discutir o fendmeno do coaching e sua relagdo com o individuo
empresario de si.

Foucault (2008), em seu curso intitulado Nascimento da Biopolitica, continua seus
estudos sobre a arte de governar, considerando o governo dos homens como exercicio da
soberania. Para o autor, o termo governo ndo se refere a maneira como os governantes
governam (pratica governamental real), mas sim em “determinar a maneira como se
estabeleceu o dominio da pratica do governo, seus diferentes objetos, suas regras gerais, seus
objetivos de conjunto, a fim de governar da melhor maneira possivel” (FOUCAULT, 2008, p.
4). Nesse curso, o autor discute a conexdo entre pratica de governo e regime de verdade,
discorrendo sobre o liberalismo em suas versdes alema e americanas.

Revelados em contextos ndo muito diferentes, o ordoliberalismo alemao defende um
governar a sociedade em nome da economia € o neoliberalismo americano estende a
inteligibilidade econdmica para todas as dimensdes da sociedade (ANDRADE, 2019). Nessas

perspectivas, Foucault (2008) afirma que a forma empresa ¢ generalizada e o neoliberalismo
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aparece como o retorno do Homo oeconomicus, que nao ¢ o homem da troca, mas sim um
empresario de si mesmo.

A partir desse ponto de vista, o neoliberalismo se mostra ndo apenas como um tipo
de politica econdomica ou uma ideologia, mas um sistema normativo (DARDOT E LAVAL,
2016) ou fendomeno (ROSE, 1990) que influencia o mundo inteiro, uma vez que estende as
premissas da economia de mercado a todas as relagcdes sociais e esferas da vida,
transformando, assim, a sociedade em todos os seus aspectos. Nunes (2012, p. 226) afirma
que “o que pretendem os neoliberais ¢ fazer do mercado, da concorréncia e, em decorréncia,
da empresa o poder enformador da sociedade. A meta neoliberal seria, entdo, a multiplicagao
da ‘forma empresa’ no interior do espago social”.

Para Rose (2008), a empresa

forjou um novo “link” entre as maneiras pelas quais somos governados por outros ¢
as maneiras pelas quais devemos nos governar. Designou uma colegdo de regras
para a condugdo da existéncia cotidiana de uma pessoa: energia, iniciativa, ambigdo,
calculo e responsabilidade pessoal. O “self empreendedor” faria de sua vida um
empreendimento, projetaria um futuro e procuraria adequar-se na intengdo de se
tornar aquilo que desejasse. Empresa designa uma forma de regular que ¢
intrinsecamente “ética”: um bom governo ¢ aquele baseado nas maneiras pelas quais
as pessoas se governam (ROSE, 2008, p. 162).

Tal afirmacdo nos faz refletir sobre essa transformacdo da sociedade, isto €, as
formas que foram inventadas para nds mesmos e a possibilidade (ou ndo) de nos inventarmos
de maneira diferente. Dessa forma, com o intuito de aprofundar as investigagdes sobre nosso
modo de estar no mundo, neste trabalho parte-se da ideia de que o neoliberalismo, além de
disciplinar as condutas, promove um autogoverno dos individuos e a forma como somos
pressionados a nos comportar (DARDOT E LAVAL, 2016). Refletindo sobre o contexto
turbulento de condigdes instaveis e fragmentarias, Sennet (2006) afirma que apenas um tipo
de ser humano ¢ capaz de prosperar nessas condi¢des.

Para ele, este individuo ideal enfrenta trés desafios. O primeiro seria o tempo. Ele
questiona como € possivel cuidar de relagdes de curto prazo, de si mesmo e ainda migrar de
uma tarefa, de um emprego ou de um lugar para outro. O individuo, ao saber que as
institui¢cdes ja ndo proporcionam um contexto de longo prazo, ¢ obrigado entdo “a improvisar
a narrativa de sua propria vida” (SENNET, 2006, p.13). J&4 o segundo desafio para este
individuo ideal diz respeito ao talento, ou seja, como € possivel acompanhar e desenvolver
novas capacitacdes conforme as exigéncias da realidade? Enfim, o terceiro e tltimo desafio

indica que ¢ preciso descartar as experiéncias ja vivenciadas, isto €, abrir mdo do passado.
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Para ele, esse individuo ideal s6 pode ser encontrado “em seres humanos nada comuns”
(SENNET, 2006, p. 14). Esses seres humanos nada comuns estdo imersos em um cenario que

intima o individuo a se aventurar, buscar sempre mais, estar sempre na frente, uma vez que

correr riscos pode ser em muitas circunstancias diferentes, um teste de alta carga do
carater, ja que nos romances do século dezenove, figuras como Julien Sorel, de
Stendhal, ou Vautrin, de Balzac, se desenvolvem psicologicamente correndo grandes
riscos, e em sua disposi¢do de arriscar tudo, tornam-se figuras heroicas (SENNET,
2009, p. 94).

Tais figuras heroicas e o espirito desses romancistas, segundo Sennet (2009), sdo
inspiragdo para Schumpeter ao argumentar sobre a criagdo destrutiva do empresario, ja que os
seres humanos excepcionais se desenvolvem vivendo no limite, correndo riscos para gerar
riqueza. A ideia de heroi se estabelece e faz emergir o discurso do espirito empreendedor: seja
abrindo uma empresa e¢ sendo seu proprio patrdo, ou internalizando as caracteristicas
empreendedoras para vencer no mercado de trabalho. Porém, ao contrario da definicao

classica, € preciso mencionar aqui que esse empreendedor

ndo ¢ um capitalista ou um produtor nem mesmo o inovador schumpeteriano que
muda incessantemente as condigdes da producdo e constitui o motor do crescimento.
E um ser dotado de espirito comercial, & procura de qualquer oportunidade de lucro
que se apresente e ele possa aproveitar, gracas as informagdes que ele tem e os
outros ndo (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 145).

Considerando essa “ideologia do empreendedorismo que extrapola as fronteiras das
empresas e se entrelaca no tecido social”, isto ¢, essa cultura empreendimentista nas palavras
de Harvey (PAES DE PAULA, 2002, p. 142), para continuar pertencendo ao mercado de
trabalho, emerge nesse cendrio também ndo s6 o empreendedor que abre sua empresa, mas
aquele que abandona ou ¢ abandonado no mundo das organizagdes para fazer o seu
autogerenciamento, mas agora como empreendedor da propria carreira (COLBARI, 2007). No
contexto neoliberal, a generalizagdo da forma-empresa sugere ao individuo internalizar os
requisitos que sao impostos pelo mercado, fazendo com que sua realizagdo, tanto profissional
quanto pessoal (e até sua sobrevivéncia), dependa cada vez mais desse espirito do
empreendedorismo, que passa a fazer parte de todos os aspectos da vida desse individuo e nao
faz distin¢ao entre economico € ndo economico.

Dessa forma, a figura desse trabalhador flexivel, que precisa virar-se por conta

propria e € fruto de uma busca constante por qualificacdo, esta imersa nessa cultura/ideologia
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do empreendedorismo, que agora sai da empresa e se torna disponivel “para quem quiser
conhecé-la, reforcando um culto sem culpa a personalidade e ao sucesso” (PAES DE PAULA,
2002, p. 142). Nas palavras de Dardot e Laval (2016, p.146), na dimensdo do
empreendedorismo, “somos todos empreendedores, ou melhor, aprendemos a ser
empreendedores. Apenas pelo jogo do mercado nds nos educamos a nos governar como
empreendedores”.

Tomado como verdade adaptavel a qualquer individuo, o espirito empreendedor ¢
disseminado pelas mais variadas instituigdes. O Estado, por exemplo, estimula tal
comportamento a partir de politicas publicas que tornam o cenario cada vez mais favoravel a
“arte de empreender”. A midia, por sua vez, com sua linguagem clara e simples em relagdo ao
tema, busca atingir o maior nimero de pessoas divulgando uma ideia “irreal” de que tudo ¢
facil e de sucesso quando se trata de empreender, e assim, mesmo aquele individuo que nao
tem um perfil empreendedor acredita que tenha (DANTAS, 2011). J4 as instituigdes de ensino
contribuem para que tal discurso atinja as massas cada vez mais cedo, buscando
despertar/desenvolver as caracteristicas empreendedoras em cada individuo: tanto nos cursos
gratuitos ¢ on line de algumas instituicdes como nas grades curriculares das escolas e
faculdades.

Esse “culto” ao empreendedorismo, que sugere um comportamento que relaciona
competicao, superagdo e negocios, lembra o estudo de Alain Ehrenberg (2010) sobre o culto
da performance em que o autor discute a jun¢do dos discursos esportivos, do consumo e
empresarial. Conforme indica o autor, a partir dos anos 80, com a rdpida ascensdo do
individualismo, constitui-se a0 mesmo tempo a ideia de que o econdmico se ocuparia das
iniciativas que a politica ja ndo poderia fazer. Assim, delineia-se, conforme afirma Gaulejac

(2007),

um verdadeiro projeto de sociedade: transformar o homem em empreendedor para
um mundo produtivista. O manager emerge como figura ideal do homem que
empreende, capaz de assumir riscos, decidir, resolver problemas complexos,
suportar o estresse, desenvolver sua inteligéncia cognitiva e também emocional, por
todas as qualidades a servigo da rentabilidade (GAULEJAC, 2007, p. 179).

Ao colocarmos o olhar sobre a intera¢do entre individuo e sociedade, o que se
configura ¢ que a “subjetividade faz parte dos célculos das forgas politicas no que diz respeito
ao estado da nagdo, as possibilidades e aos problemas enfrentados pelo pais, as prioridades e
as politicas” (ROSE, 1988, p. 31). Assim, o foco na subjetividade ou sobre o governo da

intimidade, conforme afirmou Binkley (2012), desenvolve-se em um contexto de tecnologias
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interessadas em aumentar a produtividade na sociedade com o intuito de promover a
otimizag¢do da solidariedade social e formas de agir moldadas a partir da competitividade
econdmica.

Para o autor, esse projeto de intimidade atual, que opera nos mais variados niveis,
pode ser visto como uma forma de “sustentar os vinculos de dependéncia emocional mutua,
através de padrdes compartilhados de vida cotidiana” (BINKLEY, 2012, p. 3). Sendo assim,
conforme o autor, na agenda neoliberal, a ideia de autogoverno vem a tona e capacita-se cada
individuo a  responsabilizar-se  pelas escolhas e também  comportamentos,
sinalizados/conduzidos de cima.

Foucault (2008) argumenta que, do ponto de vista do trabalhador, em termos
econdmicos, o trabalho comporta um capital, ou seja, uma aptiddo, uma competéncia (uma
maquina). Além disso, o trabalho ¢ uma renda, um salério ou, ainda, um conjunto ou fluxo de
salarios (FOUCAULT, 2008). Por isso, para além do empreendedor, o neoliberalismo aparece
como

o retorno do Homo oeconomicus. Na concepgdo classica esse Homo oeconomicus ¢
o homem da troca, ¢ um dos parceiros no processo de troca, teoria da utilidade a
partir da problematica das necessidades. No neoliberalismo, o Homo oeconomicus é
um empresario, ¢ um empresario de si mesmo, sendo ele seu proprio capital, sendo
para si mesmo seu produtor, sendo para si mesmo a fonte de sua renda. Logo, chega-
se a ideia de que o saldrio ndo ¢ mais nada que a remuneracdo, que a renda atribuida
a certo capital, capital esse que vai ser chamado de capital humano na medida em

que, justamente, a competéncia-maquina de que ele é a renda ndo pode ser
dissociada do individuo humano que ¢ seu portador (FOUCAULT, 2008, p. 308).

Como mencionado anteriormente, no receitudrio neoliberal, a empresa comeca a ser
entendida como um modelo ideal de conduta para os individuos e estes ndo conseguem mais
se imaginar sem ser organizados por ela (PARKER, 2002). Assim, “todos os problemas sdo
solucionaveis dentro do espirito da gestdo e da atitude gerencial; todos os trabalhadores
devem olhar para sua fun¢do e seu compromisso com a empresa com os olhos de gestor”
(DARDOT E LAVAL, 2016, p. 154), e esse individuo age como um lider, chamando para si a
responsabilidade de decidir. E exigida dele competéncia para analisar, investigar, negociar,
persuadir e influenciar pessoas. O individuo neoliberal se torna um empreendimento, uma
empresa, a mais valiosa que existe, € o mercado se torna a vitrine onde ele se expde, se
negocia e se vende, indicando que a gestdo de empresa e a gestdo de si mesmo obedecem as

mesmas leis (EHRENBERG, 2010).



38

Gaulejac (2007, p. 186) afirma que se deve “racionalizar a produg¢do dos homens
com o modelo da produgdo de bens e de servigos e tornar os individuos produtivos no modelo
empresarial”. Para o autor, a ideia agora ndo esta mais em tornar os corpos “uteis e doceis”,
mas “canalizar o maximo de energia libidinal para transforma-la em forga produtiva”
(GAULEJAC, 2007, p. 110).

Isso se manifesta através também das politicas de recursos humanos as quais,
conforme Pagés (1997, p. 100), “ilustram as praticas de poder da organizacao”. Para ele, tais
praticas de mediagdo contribuem no nivel econdmico (gerenciamento de vantagens), politico
(conformidade as regras), ideoldgico (encarnam os valores de consideracdo para a pessoa) e
no nivel psicologico (gestao de afetos e dominacdo do aparelho psiquico). Além disso, essas
politicas alavancam ainda outros processos, que Pages (1987) definiu como: abstracdo (que
reduz as relagdes sociais a ldgica abstrata do dinheiro); a objetivacdo (confronta cada um na
medida da utilidade); desterritorializagao (separa o individuo das raizes sociais e culturais) e a
canalizagdo (transformacdo do maximo de energia individual em forca de trabalho, através da
carreira).

Assim, o individuo ¢ instado a investir. Se pensarmos no mundo dos executivos, a
palavra “investimento” talvez seja uma das, se ndo a mais, utilizada por esse grupo. Para eles,
é preciso investir em capital que aumenta rendimentos, agdes, fundos de riscos variaveis. E
preciso ainda, investir em curso de idiomas, em uma pods-graduagdo ou no desenvolvimento
da propria carreira. E mais: investe-se na amizade, na relagdo com os filhos e em tudo aquilo
que pode se tornar objeto de investimento (LOPEZ-RUIZ, 2009). Dessa forma, ¢ possivel
entender que tais transformagdes no mundo do trabalho e no modo de vida sugerem grandes
investimentos pessoais: ¢ um cendrio onde até mesmo a familia ¢ vista “como uma pequena
empresa que deve fabricar um individuo empregavel” (GAULEJAC, 2007, p. 181). Para

Gaulejac (2007), os pais desses novos individuos do mercado de trabalho preparam

seu filho para enfrentar contradi¢des maiores da sociedade hipermoderna: tornar-se
um individuo auténomo, desabrochado, bem em sua propria pele, ativo e, a0 mesmo
tempo, empregavel, capaz de se submeter as exigéncias do mundo do trabalho e,
portanto, de aceitar a dependéncia, a submissdo as normas, as obriga¢des do
trabalho, as exigéncias da empresa que aceitara emprega-lo (GAULEJAC, 2007, p.
184).

Foucault (2008) argumenta que esse capital humano ¢ composto de elementos inatos
e elementos adquiridos. Para ele, os neoliberais observam que, na verdade, o que se deve

chamar de investimento educacional, que entra na constitui¢ao de capital humano, envolve
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elementos muito mais amplos e numerosos que o simples aprendizado profissional. Esse
investimento que vai formar uma competéncia-maquina serd constituido pelo tempo que os
pais consagram aos filhos fora das atividades educacionais. O simples tempo de criacao, “o
simples tempo de afeto consagrado pelos pais a seus filhos, deve ser analisado em termos de
investimento capaz de constituir o capital humano” (FOUCAULT, 2008, p. 315). O autor
ainda defende que, em algum momento, iremos chegar a toda uma analise ambiental “da vida
da crianga, que vai poder ser calculada e, até certo ponto, quantificada, em todo caso, que vai
poder ser medida em termos de possibilidades de investimento em capital humano”
(FOUCAULT, 2008, p. 316). Na esteira de Foucault, Dardot e Laval (2016, p. 31) entendem
que

trata-se, na verdade, de produzir uma relacdo do sujeito individual com ele mesmo

que seja homologa a relagdo do capital com ele mesmo ou, mais precisamente, uma

relagdo do sujeito com ele mesmo como um “capital humano” que deve crescer
indefinidamente, isto é, um valor que deve valorizar-se cada vez mais.

Considerando a perda de centralidade das referéncias politicas e sociais instituidas e
que o calculo utilitario de consequéncias norteia o comportamento dos individuos
(DELLAGNELO e MACHADO DA SILVA, 2000), ao refletirmos sobre o individuo da
atualidade, ¢ possivel notar que sua forma de sociabilidade se da através da iniciativa
individual. Dessa forma, nogdes como “flexibilidade, mudanga, rapidez de reagdo, motivagao,
comunicagdo, dominio de si, agilidade psiquica e afetiva, capacidade de agdo”
(BENDASSOLLI, 2000, p. 207) impde aos individuos a tarefa de adaptagdo constante e a
tudo escolher e ter que decidir (EHRENBERG, 2010).

Como consequéncia, nesse cendrio, € imposto a cada um de nds que vivamos em um
universo de competicdo generalizada: os individuos e as populagcdes entram em luta
econdmica uns contra os outros, as relagdes sociais devem ser pautadas segundo o modelo do
mercado, as desigualdades justificadas pelo discurso da meritocracia e o individuo, nesse
contexto, € “incitado a conceber a si mesmo e a comportar-se como uma empresa” (DARDOT

e LAVAL, 2016, p. 16). Dessa forma,

a concorréncia e o modelo empresarial constituem um modo geral de governo, muito
além da esfera econdmica no sentido habitual do termo. E € precisamente o que se
pode observar por toda parte. A exigéncia de “competitividade” tornou-se um
principio politico geral que comanda as reformas em todos os dominios, mesmo os
mais distantes dos enfrentamentos comerciais no mercado mundial. Ela ¢ a
expressdo mais clara de que estamos lidando ndo com uma “mercantilizagdo
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sorrateira”, mas com uma expansdo da racionalidade de mercado a toda a existéncia
por meio da generalizagdo da forma-empresa (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 27).

Este cenario, como dito, vai além do que estavamos presenciando. Atualmente ndo
basta apenas internalizar o espirito do empreendedorismo, isto €, incorporar as caracteristicas

empreendedoras, ja que:

as acdes e calculos das autoridades s@o dirigidas para novas tarefas: como
maximizar as for¢as da populagdo e de cada individuo no seu interior, como
minimizar seus problemas, como organiza-los da forma mais eficaz. O nascimento e
a historia dos saberes sobre a subjetividade e a intersubjetividade estdo
intrinsecamente ligados a programas que, a fim de governar os sujeitos, descobriram
que precisam conhecé-los (ROSE, 1988, p.37).

Nikolas Rose, em seus estudos sobre o governo da alma, afirma que “a alma do
cidaddo entrou de forma direta no discurso politico e na pratica do governo” (ROSE, 1988,
p.31). Em um cendrio que leva em conta esse contexto organizacional mais organico e
diferente das “formas organizacionais dominadas pelos desenhos burocraticos da
modernidade” (CLEGG, 1998, p. 212), e considerando que o controle ndo € mais no corpo e
sim deslocado para a “psique, da atividade fisica para a atividade mental: mais que enquadrar
corpos, procura-se canalizar as pulsdes e controlar os espiritos” (GAULEJAC, 2007, p.120).
Para Shoukry e Cox (2018, p.3), o projeto de governamentalidade neoliberal tenta
“reconstituir todos os dominios da vida dentro de uma estrutura baseada no mercado” e, ao
que tudo indica, “os poderes multiplicadores desses ‘engenheiros da alma humana’ parecem
expressar algo profundamente novo nas relagdes de autoridade sobre o eu” (ROSE, 1988, p.
35), reconstruindo mundos mentais, trazendo novas formas de pensar e falar sobre os
sentimentos pessoais € a forma como administramos nossas emog¢des. Percebe-se que essas
novas condutas visam o autogoverno do individuo, isto €, uma relacdo consigo mesmo
(DARDOT E LAVAL, 2016).
Além disso, Rose (1988) afirma que a organizagdo moderna tem como tarefa central

administrar a subjetividade e anuncia uma expertise da subjetividade. Para ele,

tem surgido e se multiplicado wuma familia inteira de novos
grupos profissionais, cada um afirmando seu virtuosismo no que diz respeito ao eu,
ao classificar e medir a psique, ao predizer suas vicissitudes, ao diagnosticar as
causas de seus problemas e ao prescrever remédios. Nao apenas psicologos —
psicologos clinicos, ocupacionais, educacionais - mas também trabalhadores do
servico social, gerenciadores pessoais, pessoas encarregadas de acompanhar
condenados em liberdade condicional, conselheiros e terapeutas de diferentes
escolas ¢ orientacdes tém baseado sua reivindicacdo do direito a autoridade e
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legitimidade social na sua capacidade de compreender os aspectos psicologicos da
pessoa e de agir sobre eles, ou de aconselhar outros sobre o que fazer (ROSE, 1988,

p. 33).

Nesse cenario, presenciam-se diversas promessas de evolugdo, desenvolvimento do
espirito, prosperidade e salvagdo, que garantem/vendem éxito tanto no mercado de trabalho
como na vida. Para os individuos neoliberais, a vida ¢ um jogo competitivo; € a mente, o
corpo ¢ o estado emocional sdo recursos, uma forca a ser desenvolvida/estimulada para
alavancar uma vantagem (SHOUKRY E COX, 2018). As técnicas de transformacdo do
individuo e que visam a conduta de si e dos outros se apresentam “como saberes psicologicos,
com um léxico especial, autores de referéncia, metodologias particulares, modos de
argumentacao de feicdo empirica e racional” (DARDOT E LAVAL, 2016, p.338). Conforme
afirmou Rose (2008 p. 162),

essas maneiras de se pensar sobre “selves”, e de julga-los, estavam ligadas a certas
maneiras de agir sobre “selves”. A orienta¢do dos “selves” ndo era mais dependente
da autoridade da religido ou moralidade tradicional; estava alocada a “especialistas
da subjetividade” que transfiguraram questdes existenciais sobre o propdsito da vida
e o significado do sofrimento em questdes técnicas, em maneiras mais efetivas de se
administrar o mal.

E nesse contexto e legitimando esse modo de estar no mundo, que os coaches vém
ganhando um espaco cada vez maior, ajudando a disseminar e lapidar a ideia de um eu ideal e
uma vida transformadora e extraordinaria. Shoukry e Cox (2018, p. 1) afirmam que o
coaching ¢ frequentemente “oferecido como uma promessa de melhor desempenho e
eficacia”. Para eles, ¢ preciso entender como o0s coaches agem, de forma consciente ou
inadvertidamente, como um dispositivo ideoldgico. Dentro da perspectiva de tais autores, o
coaching pode ser visto como uma necessidade social que, apelando para um altruismo,
preenche esses vazios da sociedade, essa forma contemporanea da experiéncia que Hannah
Arendt denominava desolacdo (DARDOT E LAVAL, 2017 p. 16).

Assim, conforme afirmou Rose (1988),

as tecnologias da subjetividade existem, pois, numa espécie de relagdo simbidtica
com aquilo que poderiamos chamar de "técnicas do eu": as formas pelas quais nos
somos capacitados, através das linguagens, dos critérios e técnicas que nos sio
oferecidos, para agir sobre nossos corpos, almas, pensamentos e conduta a fim de
obter felicidade, sabedoria, riqueza e realizacdo. Através da auto-inspecdo, da
autoproblematizacdo, do automonitoramento e da confissdo, avaliamos a noés

mesmos de acordo com critérios que nos sdo fornecidos por outros (ROSE, 1988, p.
44)
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Nessa trama, os individuos s3o for¢ados a confiar nos seus recursos e
compreender/controlar seu proprio eu. Em um ambiente de risco, uma vez que esse individuo
pode ndo alcancar o esperado, se ¢ constantemente for¢ado a melhorar esse eu, fragil e
vulneravel (BRUNILA E SIIVONEN, 2016). Isso favorece uma competicdo nao somente com
outros individuos, mas uma luta constante do individuo com ele mesmo.

A partir do momento

que o sujeito € plenamente consciente ¢ mestre de suas escolhas, ele ¢ também
plenamente responsavel por aquilo que lhe acontece: “a irresponsabilidade” de um
mundo que se tornou ingovernavel em virtude do seu proprio carater global tem
como correlato a infinita responsabilidade do individuo por seu proprio destino, por
sua capacidade de ser bem-sucedido e feliz (DARDOT E LAVAL, 2016, p. 344).

Essa audiéncia que busca a receita de sucesso ¢ felicidade cresce a cada dia, dando
cada vez mais espaco para experts da subjetividade, ou seja, os coaches. Conforme Binkley
(2008), a terapia pressupde que o cliente/paciente precisa de cura, trabalhando eventos
passados para que tais pessoas, explorando a raiz dos problemas, consigam atingir a
autocompreensdo e, portanto, a cura emocional. Em contrapartida, o processo de coaching
foca sua atengdo para eventos do futuro, assumindo que esse cliente estd completo, trabalha
com a mente consciente e solugdes externas para superar barreiras, aprender novas
habilidades e escolhas afetivas. Dessa forma, os problemas sdo corrigidos através de uma
iniciativa de empoderamento do individuo.

Esses “engenheiros da alma”, “empreendedores de palco” ou coaches, que advogam
a favor de que temos que ser o protagonista da nossa historia, parecem atuar como pastores do
neoliberalismo que propagam uma nova forma de se comportar, uma nova crenga. Digo isso
pois, nesse cenario neoliberal, isto €, nesse contexto imerso por um conjunto de discursos,
praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens, pautado no
principio universal da concorréncia, que emprega técnicas de poder inéditas sobre as condutas
e as subjetividades e torna o mercado um “processo de formacdo de si” (DARDOT E
LAVAL, 2016, p. 145), os conselhos desses experts na administracdo do eu ganham espago e
parecem vir carregados, como dito, de certo tom religioso.

De certa forma, essa compreensao/associagdo do mundo dos negocios com a religido
foi abordada por Pages et al (1987) em seus estudos sobre o poder das organizagdes. Ao
analisar a empresa TLTX, os autores discutem sobre a fé que todos tém na empresa e que se

essa fosse apenas algo que gerencia as questdes do capitalismo, ndo teria tanta admiracao e
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adesdo/submissdo dos seus empregados. Para o autor, essa relacdo vai além: a empresa
oferece algo ndo somente relacionado a matéria, mas sim “uma satisfacio de ordem
ideologica e espiritual” (PAGES et al, 1987, p. 76), em que os individuos se reconhecem nela,
a identificam como referéncia, concep¢ao de mundo ou moral de agdo. Com isso, o autor

afirma que hd uma passagem da religido tradicional para a religido da empresa, ou seja,

os valores da ideologia humanista cristd (respeito ao individuo, valoriza¢do do
esforgo e do sacrificio, perseverancga, integridade...) sdo alegados para mascarar as
condigdes reais de exploragdo. A estes valores tradicionais sdo acrescentados valores
modernos, como a mudanga, o progresso técnico, a eficacia, o sucesso individual
(PAGES et al, 1987, p. 79).

E entio que o poder da organizagdo é substituido pelo poder divino: é preciso
respeitar as regras para receber seus beneficios e, como todo sistema religioso, o objetivo ¢ a
salvacdo da humanidade, oferecendo um mundo melhor através da exaltagdo da empresa
como forte, superior ¢ generosa. Além disso, o autor ainda apresenta um paralelo dessa
inculcagdo ideoldgica da empresa e os ritos religiosos responsaveis por essa propagacao da fg,
sao eles: a confissdo, isto ¢, as entrevistas de avaliagdo; a missa, que seriam 0s encontros; o
batismo, a admissdo; o catecismo, por exemplo, a formacao; a liturgia, no caso, as regras; € o
direito candnico, os manuais (PAGES et al, 1987, p. 84).

Ainda que Pages ef al tenham trazido esse olhar em relacdo as organizacoes, a ideia
aqui ¢ resgatar o curso de Foucault intitulado Do Governo dos Vivos, realizado no ano de
1979-1980, no Collége de France, e utilizd-lo para evidenciar as questdes colocadas neste
trabalho acerca da ideia de empresario de si e o fendmeno do coaching.

Através de uma discussdo em torno da nogdo de governo, apoiada em analises
realizadas em anos anteriores, o autor discorre sobre o exame de consciéncia e o
reconhecimento das faltas. Conforme afirma Avelino (2012), Foucault, ao enfatizar a
conducao dos vivos nesse curso, aborda a maneira pela qual somos dirigidos individualmente
para a salvagdo, nessa relagao de dependéncia (submissao) de um individuo a outro (dirigente
e dirigido), entrando em um estado de obediéncia indefinida e renuncia de qualquer vontade

individual. E entdo Foucault (2014) parte do seguinte questionamento:

Como ¢ que na cultura ocidental cristd, o governo dos homens exige, de parte dos
que sdo dirigidos, além dos atos de obediéncia e de submissao, “atos de verdade”
que tem como particularidade o fato de que se requer que ndo apenas o sujeito diga a
verdade, mas diga a verdade a propdsito de si mesmo, das suas faltas, dos seus
desejos, do estado da sua alma, etc? Como se formou um tipo de governo dos
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homens em que ndo se requer simplesmente obedecer, mas manifestar, enunciando,
o que somos? (FOUCAULT, 2014, p. 291).

Recorro a essa obra em especifico ja que ¢ ali que o autor relaciona obediéncia e
confissdo entre os primeiros cristaos (LANDRY, 2007) e o que estd em jogo neste curso ¢ um
“poder pastoral com procedimentos e técnicas de individualizacao” (AVELINO, 2012, p. 50).
Tomando como fio condutor da discussdo a “histéria genealdgica e a problematizagcdo da
obediéncia, da conformagio ao governamento'® (como conducdo das condutas), na nossa
tradicdo ocidental” (VEIGA-NETO, 2011, p. 13), Foucault (2014) se ocupa da nogao de
governo como um conjunto de técnicas e procedimentos que dirigem a conduta dos homens:
“governo das criangas, governo das almas ou das consciéncias, governo de uma casa, de um
Estado ou de si mesmo” (FOUCAULT, 2014, p. 291).

Um governo pela verdade que desloca a nogdo de “ideologia dominante para essa
no¢do de poder-saber ¢ um segundo deslocamento da no¢do poder-saber para nocdo de
governo pela verdade” (FOUCAULT, 2014, p.12), e ndo contra a liberdade ou a despeito da
liberdade, no sentido de que sdo os proprios individuos que se conformam por eles mesmos a
certas normas de conduta (DARDOT E LAVAL, 2016).

Foucault (2014) afirma que o exercicio do poder se acompanha de uma manifestacao
de verdade (hegemonia'* em grego). Para ele, a producio da verdade na consciéncia dos
individuos pelos procedimentos logicos e experimentais ¢ uma forma possivel de aleturgia.
Essas maneiras de dizer o verdadeiro, ou seja, esses tipos de aleturgia sdo explicados por
Foucault (2014, p. 45-46) a partir de uma peca de Sofocles e se dio de duas maneiras: a
aleturgia oracular, “porque eu sou servidor que eu posso dizer aquilo que eu digo”; e a
aleturgia judicaria, que se autoriza pelo fato de dizer eu, eu mesmo estive 14, eu mesmo vi.

Esse elemento do “eu” ¢ estudado pelo autor em 1980. Em suas reflexdes, Foucault
busca evidenciar como se estabeleceram as relagdes ndo entre a arte de governar os homens e

a aleturgia, mas sim no que chamou de “autoaleturgia, ou seja, as formas de manifestagao da

BVeiga-Neto (2005) propde uma distingdo elucidativa em relagdo aos termos foucaultianos, governo e
governamento. O autor afirma: “E justamente nesse ponto que passo a sugerir que o vocabulo governo — o tnico
usado em textos foucaultianos, seja nas tradugdes para a lingua portuguesa, seja nos textos escritos por autores
de lingua portuguesa — passe a ser substituido por governamento nos casos em que estiver sendo tratada a
questdo da agdo ou ato de governar” (VEIGA-NETO, 2005, p. 82).

14 O autor explica que o termo hegemonia em grego tem um sentido diferente do que damos hoje: é o fato de se
encontrar, “em face dos outros, na possibilidade de conduzir, de algum modo, suas condutas” (FOUCAULT,
2014, p. 8).
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verdade que giram em torno da primeira pessoa, em torno do eu e do eu mesmo”
(FOUCAULT, 2014, p. 49).

Nesse sentido, o autor questiona sobre esse jogo do eu mesmo no interior dos
procedimentos de verdade, isto ¢, nessa economia das relagdes de poder, o regime de verdade
¢ indexado a subjetividade e pede “para os individuos dizerem ndo apenas ‘eis-me aqui, eis-
me aqui, que obedego’, mas lhes pede, além disso, para dizerem ‘eis o que sou, eu que
obedeco, eis o que sou, eis o que Vi, eis o que eu fiz’” (FOUCAULT, 2014, p. 76). E um
regime definido pela obrigagdo de descobrir/manifestar essas verdades secretas e individuais
que lhes escapam e os libertam.

Um regime de verdade ¢ aquilo que constrange os individuos aos atos de verdade, “é
aquilo que determina as obrigacdes dos individuos quanto ao procedimento de manifestacao
do verdadeiro” (FOUCAULT, 2014, p. 85). E ato de verdade, para Foucault (2014), ¢ a parte
que retorna ao sujeito no procedimento da aleturgia para que se possa defini-lo: 1) pelo papel
que ele desempenha como operador; 2) pelo papel que ele desempenha como espectador (sim,
eu vi, eu estava 14); 3) pelo papel que ele desempenha como objeto mesmo da aleturgia
(FOUCAULT, 2014, p. 75).

Nesse curso, Foucault (2014) apresenta como exemplo de regime de verdade o
cristianismo primitivo, o qual explora os segredos individuais, gira em torno do ato de
verdade como ato de confissdo, encontrando-se no ponto de contato que o embasa: o regime
da fé¢ e o regime do conhecimento das faltas. Para o autor, o cristianismo articula a
manifestagdo da verdade individual e a remissdo das faltas em torno de trés grandes praticas:
batismo, peniténcia eclesial ou candnica e a dire¢do de consciéncia.

A instituicdo batismal € para ele a primeira relagdo entre a manifestacao individual
da verdade e o perdao das faltas (LANDRY, 2007), sendo o batismo um ato de purificagdo,
um segundo nascimento, uma iluminagdo. A peniténcia, ou disciplina de peniténcia, ¢ a

tradugdo latina cldssica de metanoia que ¢

o movimento pelo qual a alma pivoteia em torno de si mesma ou mais precisamente,
o movimento pelo qual ela se desvia do que olhava até entdo — as sombras, a
matéria, o mundo, as aparéncias — e a que ela estava amarrada. A alma se vira para a
luz, para o verdadeiro. [...] essa iluminacdo que lhe oferece tudo o que hé de visivel
no invisivel esse movimento de luz que a perpassa por inteiro e a torna transparente
a si mesma também ¢ claro que vai purificar na medida em que a impureza ¢ a
sombra, ¢ a nddoa e ¢ a mancha (FOUCAULT, 2014, p. 118).
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Ou seja, a metanoia, “¢ um estado de ruptura pelo qual vocé se desprende do seu
passado, das suas faltas e do mundo para se voltar para a luz, a verdade e o outro mundo”
(FOUCAULT, 2014, p. 164). O cristianismo, tido at¢ meados do século II, como a religido
dos perfeitos, pensou a falta, ndo tanto em termos de queda, mas de recaida “de se produzir
algo como a recaida do conhecimento no ndo-conhecimento, da luz na escuriddo e da
perfeicao na imperfeicao e na falta” (FOUCAULT, 2014, p. 172). Sobre o termo peniténcia,
Foucault (2014) afirma que os textos dessa época estavam relacionados a no¢do de conversao
e ndo de peniténcia. Nesse debate, surge o conceito de exomologesis, que significa reconhecer
(confessio), ou seja, um ato em forma de oracdo, dirigido a Deus, em que o catecumeno se

reconhece como pecador. Isto €,

ndo lhe pediam para fazer um reconhecimento detalhado da falta cometida. Nao era
isso que estava em jogo. Pediam-lhe para manifestar dramaticamente por sua atitude,
seus gestos, suas roupas, seu luto, seus jejuns, suas preces, suas suplicas, suas
genuflexoes, o fato de que era o pecador (FOUCAULT, 2014, p. 278).

Segundo Foucault (2014, p. 282), a direcdo ¢ mais importante do que o batismo ¢ a
peniténcia, porque a direcdo passa por essa obrigagdo de falar, pois, “pdor a si mesmo em
discurso ¢, de fato, uma das grandes linhas de for¢a da organizacdo das relagdes entre
subjetividade e verdade no Ocidente Cristdo”. O conceito de exagoreusis, traduzido por
enunciag¢do, revelacao, ¢ mencionado aqui pelo autor, definindo-o como discursivizagdo de si
mesmo, relagdo consigo mesmo por uma atividade discursiva, ou seja, exteriorizagdo pela
palavra. Feitas tais consideragdes, ¢ importante mencionar aqui, conforme afirmou Avelino

(2012, p. 57), a publicizagdo de si é

um meio de revelar o pecador enquanto tal. Esse é o paradoxo que esta
no coracdo da exomologese: ela apaga o pecado, mas revela o pecador. O mais
importante, no ato de peniténcia, ndo ¢é revelar a verdade do pecado, mas de mostrar
a verdadeira natureza pecadora do pecador. Nao ¢ um meio para o pecador de
explicar seus pecados, mas um meio de revelar seu ser de pecador.

Rose (1988) evoca sua preocupacdo nao com a verdade, mas sim, com as formas
pelas quais os sistemas de verdade sdo estabelecidos: “os conceitos, regras, autoridades,
procedimentos, métodos e técnicas através dos quais as verdades sdo efetivadas” (ROSE,
1988, p. 35). Nesse processo, em que € preciso tudo manifestar, tem-se a obediéncia exaustiva
ao outro e a verbalizagdo de si, presente nao apenas na instituicdo monastica, “mas em toda

uma série de praticas e de dispositivos que se destinardo a configurar a subjetividade
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ocidental” (AVELINO, 2012, p. 56). Assim, ¢ importante examinar o contexto atual que

coloca o eu como responsavel pelas suas escolhas tanto no mercado como na vida. Esse

ser psicoldgico estd agora colocado na origem de todas as atividades de
amar, desejar, falar, trabalhar, adoecer e morrer: a interioridade que tem sido dada
aos humanos por todos esses projetos que buscam conhecé-las e agir sobre eles a fim
de dizer-lhes sua verdade e tornar possivel seu aperfeicoamento e sua felicidade. E
esse ser, cuja invengdo ¢ tao recente, embora tdo fundamental & nossa experiéncia
contemporanea, que buscamos hoje governar sob o ideal regulativo da liberdade -
um ideal que impde tantas cargas, ansiedades e divisdes ao mesmo tempo em que
inspira projetos de emancipagdo e no nome do qual viemos a autorizar tantas
autoridades para nos ajudar no projeto de sermos livres de qualquer autoridade
menos a nossa propria (ROSE, 2001a, p. 198).

E nesse sentido que reafirmo a tese mencionada na introdugio deste trabalho.
Partindo da compreensdo de que o empresario de si, entendido como um desdobramento do
neoliberalismo, nao ¢ apenas um homem de troca mercantil, mas sim um homem que pretende
fortalecer o espirito para vencer essa competicdo. A catarse estimulada pelo coaching parece
ser um caminho frutifero para fazer esse individuo prosperar, pois o que estd em jogo nesse
processo ndo ¢ apenas incorporar técnicas, métodos e conhecimentos para travar essa luta de
todos contra todos (inclusive contra si mesmo), antes ¢ acima de tudo, € preciso reconhecer
suas faltas (de uma forma semelhante a compreensao de que no empreendedorismo o fracasso
esta previsto), para, logo ap6s, purificar o espirito e entdo redefinir sua direcdo. Tudo isso, €
claro, pode ser realizado, de acordo com os coaches, em um evento de um dia ou de um final

de semana, conforme sera discutido na analise.
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3 METODO

Tudo que eu quiser

O cara la de cima vai me dar

Me dar toda coragem que puder
Que ndo me falte for¢as pra lutar

(Lua de Cristal, Xuxa)

A presente proposta tem inicio em fevereiro do ano de 2018, ao ouvir pela primeira
vez o nome do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC). Isso aconteceu na novela “O Outro
lado do paraiso” de Walcyr Carrasco, apresentada no horario nobre da maior emissora
televisiva do Brasil: a TV Globo.

Na cena'’, a personagem Adriana, advogada e coach, é questionada por Clara,
personagem principal da novela, sobre o que seria o processo de coaching. E ela responde:
“Para entender melhor, segundo José Roberto Marques, o principal coach do Brasil, a palavra
coaching talvez venha de coach, um meio de transporte antigo em inglés. E como levar a
pessoa de um lugar ao outro”. Na situacdo, Clara pergunta: “Nao ¢ uma terapia convencional
né?” e Adriana responde: “Nao. O coaching usa ferramentas mais rapidas, por exemplo, se
uma pessoa quer emagrecer. Eu ja fiz muito coaching quando eu me certifiquei no Instituto
Brasileiro de Coaching. O IBC ¢é referéncia na area”.

Essa cena ocorreu apos um capitulo da novela em que Adriana, se declarando como
coach, tentou tratar um trauma de uma das personagens aplicando uma técnica de
hipnose/regressao. Na época, a polémica nas redes sociais chamou a atencdo e a Confederagao

Brasileira de Psicologia se posicionou através de uma carta aberta':

Mesmo compreendendo o carater de uma obra de ficcdo, o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) entende que a telenovela “O outro lado do paraiso”, por se tratar de
uma obra capaz de formar opinido, presta um desservigo a populagdo brasileira ao
tratar com simplismo e interesses mercadoldgicos um tema tdo grave como o
sofrimento psiquico de personagem cuja origem ¢ o abuso sexual sofrido na infancia
(FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

15 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?time_continue=31&v=_VyH6WRamXM. Acesso em: 11 de
Maio de 2021.

16 Matéria Estaddo: Conselho de psicologia critica novela da Globo em comunicado. Disponivel em:
https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,conselho-de-psicologia-critica-novela-da-globo-em-comunicado-
leia, 70002180180 Acesso em: 11 de Maio de 2021.



https://www.youtube.com/watch?time_continue=31&v=_VyH6WRamXM
https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,conselho-de-psicologia-critica-novela-da-globo-em-comunicado-leia,70002180180
https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,conselho-de-psicologia-critica-novela-da-globo-em-comunicado-leia,70002180180
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Para rebater as criticas, o IBC fez uma matéria em sua pagina'’ informando que era a
primeira escola de Coaching do Brasil a levar a metodologia a um patamar tao alto. Na nota,
eles afirmam “Diante da iniciativa de Walcyr em introduzir o assunto em horario nobre na
TV, surgiu a oportunidade de realizarmos uma ag¢ao junto a Globo, e que, de fato, acreditamos
na contribui¢do da dissemina¢ao da metodologia no Brasil” (IBC, 2018).

Dada essa disseminagao do fenomeno do coaching, comecei a perceber que cada vez
mais os discursos giravam em torno de que somos os unicos responsaveis pelo nosso €xito
(legitimando a ideia de empresario de si foucaultiano) e que esse discurso propaga a cura
imediatista e nos mostra que as historias agora parecem ter mais poder do que a
técnica/conhecimento. Foi entdo que meu olhar sobre o tema adquiriu um contorno mais
cientifico. Paralelamente a busca por informacdes sobre o processo de coaching, bem como os
principais institutos de coaching no Brasil, comecei também a pesquisar trabalhos académicos
que dessem sustentacdo as minhas reflexdes e contribuissem para delinear o objetivo deste
trabalho.

ApoOs coletar informagdes que permitissem um recorte mais preciso, entendi que,
para analisar o fenomeno do coaching e sua relacdo com a ideia de individuo empresario de
si, seria preciso uma abordagem predominantemente qualitativa, uma vez que ela busca
verificar “de que forma”, “por que”, “como” e ‘“quais as consequéncias” de determinado
fenomeno (VIEIRA E ZOUAIN, 2004; GODOQOY, 1995). Essa abordagem envolve, conforme
afirmam Denzin e Lincoln (2006), o estudo do uso e coleta de materiais empiricos - estudo de
caso; experiéncia da pessoa; histéria de vida, textos, entrevistas, e intitula esse pesquisador
como um “bricoleur” e colecionador de colchas, isto ¢, “uma pessoa que reune imagens
transformando-a em montagens” (DENZIN E LINCOLN, 2006, p. 18).

Para construir a referida montagem, o passo seguinte foi tentar identificar as
instituigdes/escolas de coaching que tinham maior representatividade no Brasil. Assim, ao
comparar algumas questdes como o numero de alunos formados, formas de divulgacdo e
livros langados (tanto a quantidade, quanto as listas em rankings importantes do pais), cheguei
a trés nomes: o Instituto Brasileiro de Coaching — IBC (mencionado na novela), Febracis

Coaching Integral Sistémico e Sociedade Brasileira de Coaching (SBC).

17 Matéria “Coaching na novela O outro lado do paraiso”. Postado em 2 de Fevereiro de 2018. Fonte:
https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/coaching-na-novela-o-outro-lado-do-paraiso/. Acesso em: 11

de Maio de 2021.


https://www.ibccoaching.com.br/portal/coaching/coaching-na-novela-o-outro-lado-do-paraiso/
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Ao mergulhar nesse mundo através da rede social Instagram, soube pela pagina do
IBC que um palestrante de grande renome mundial no tema estaria pela primeira vez na
América Latina. Acessei a pagina do evento'® e descobri que ele era Tony Robbins.
Desconfiando que esse coach era alguém de muita visibilidade na area, devido ao seu
documentario no Netflix intitulado “Eu ndo sou seu guru”, esse era anunciado naquele
momento “como o maior estrategista de vida e carreira, mundialmente conhecido como lider
em desenvolvimento de pessoas e empresas, ¢ que gera bilhdes de dolares anualmente em

1' ¢ ocorreu em Sdo Paulo, no dia

seus negocios”. O nome do Evento era Tony Robbins Brasi
9 de Agosto de 2018, das 10h as 19h, na Sao Paulo Expo.

A pagina oficial do evento®” anunciava esse “Day training” com o coach e mentor de
grandes nomes mundiais como: Princesa Diana, Nelson Mandela, Oprah Winfrey, Serena
Willians, Bill Clinton, Hugh Jackman e Aerosmith. Segundo a pagina, nesse dia, iriamos
entender os verdadeiros problemas que nos impedem de crescer € nos tornarmos a pessoa que
realmente desejamos ser: “Este evento ¢ pra quem tem fome!!! Fome de crescer, fome de
querer ser mais, querer ser grande. Fome de querer ser gigante e se tornar autor da sua propria
historia” (TONY ROBBINS, 2018).

Os ingressos do evento eram divididos entre as categorias Gold, Vip, Diamond e
Platinum, e todos tinham acesso a tradugdo simultanea, certificado digital de participacao, e
poderiam ser parcelados em até 10x no cartdo de crédito. O ingresso mais barato era o Vip,
com uma promog¢do de primeiro lote no valor de R$ 1300,00, que encerrou em seguida. Ja o
ingresso Gold era vendido por R$ 1700,00, o Diamond, pelo valor de R$ 3200,00, incluindo
um kit com material exclusivo e acesso ao lounge da empresa que trazia o evento: a Industria
do Conhecimento (IC). O ingresso mais caro e o primeiro a esgotar as vagas era 0 mais perto
do palco: o setor Platinum, que era vendido por R$ 5562,00, esse, além de oferecer o mesmo
que o ingresso Diamond, incluia um almogo exclusivo.

Apobs pesquisar um pouco sobre Tony Robbins, percebi que ele era altamente
representativo nesse segmento (e considerado por muitos coaches como o maior coach do

mundo). Foi por isso que comprei o ingresso: por entender que essa era uma grande

¥ Disponivel em: https:/industriadoconhecimento.com.br/tony-robbins-brasil-2018/ Acesso: 11 de Maio de
2021.

19 Devido ao sucesso do evento no ano de 2018, Tony Robbins veio novamente ao Brasil em 2019, na cidade do
Rio de Janeiro, mas dessa vez em um evento maior em um estadio de futebol.

20 Disponivel em: https:/industriadoconhecimento.com.br/tony-robbins-brasil-2018/ Acesso: 11 de Maio de
2021.
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oportunidade para avangar com as minhas indagacdes iniciais. Com o objetivo de dar forma e
corpo a pesquisa, essa primeira experiéncia no campo empirico teve um proposito
exploratorio, a fim de conhecer melhor o campo e aprofundar minhas investigacdes. Dessa
forma, acompanhada de um gravador e caderno de campo para anotacdes, a coleta de dados
iniciou um dia antes do evento.

No dia, ao chegar ao local, pude perceber a magnitude do que estava presenciando:
pessoas das mais variadas regides do pais, das mais variadas classes sociais € com as mais
variadas atividades (de empresarios a digital influencers, passando por desempregados e
artistas do ramo musical e televisivo) compunham o publico de mais de 13 mil pessoas que
estavam ali com um unico proposito: descobrir o que transformava Tony em um guru, uma
“divindade intocavel”?! e qual era a sua receita para o sucesso ou a salvagao.

Além da palestra de Tony Robbins, que tratou durante quatro horas sobre como
transformar a vida, naquela quinta-feira, Elany Lef3o, Unica a trazer o americano Tony
Robbins ao Brasil, abriu o evento pontualmente as 10 horas, acompanhada de Patricia
Abravanel, filha de Silvio Santos ¢ convidada como mestre de cerimonias do evento. Feita a
abertura do evento, Elany Ledo proferiu durante uma hora sua palestra “Sonhe o
Extraordinario”. Logo apds, Jos¢ Roberto Marques, fundador do Instituto Brasileiro de
Coaching — IBC, subiu ao palco e palestrou sobre os sete tragos da maturidade humana
(também em torno de 1 hora).

A imersdo no campo e a coleta de dados primarios iniciaram no credenciamento no
dia anterior e durante as nove horas de participagdo no evento: registros fotograficos,
conversas informais, gravagdes de dudios e um longo didrio de campo (de aproximadamente
100 paginas) compuseram o primeiro conjunto de dados desta observagdo participante.

Apesar do carater comercial do evento (no qual quase tudo era cobrado, inclusive a
foto com Tony Robbins), pude perceber que existia também um desejo de propagagdo das
ideias do coaching. Isso se evidencia, pois, ao final da palestra no evento de Tony Robbins no
Brasil, José¢ Roberto Marques forneceu gratuitamente a cada um dos 13 mil participantes um
ingresso para a participagao no curso “Desperte seu Poder” do IBC. Para efetivar a inscricao,
o preenchimento dos dados deveria acontecer até a meia-noite daquele dia do evento e o

participante poderia escolher a capital que gostaria de realizar o mesmo. Isso deu origem a um

21 Apenas a titulo de ilustragdo, um dia antes do evento, foi enviado pela CEO da Industria do Conhecimento,
Elany Le@o aos inscritos um e-mail oferecendo a possibilidade de tirar uma foto com a estrela do evento, Tony
Robbins por U$2.000,00, cerca de R$ 7.500,00 limitados a 100 pessoas e o pagamento sendo realizado em até 3x
no cartdo de crédito.
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segundo momento do processo de coletas de dados primarios: minha participagao nesse curso
na cidade de Porto Alegre, RS.

No ano seguinte, no més de maio, recebi um e-mail de confirmagao, informando que
o evento seria realizado de 21 a 23 de junho de 2019, na Federacdo das Industrias do Estado
do Rio Grande do Sul (FIERGS), em Porto Alegre. Diferentemente do evento anterior, que foi
realizado em apenas um dia, o Desperte seu Poder (DSP) consistia em uma imersao de trés
dias com José Roberto Marques. Segundo a pagina do IBC, o coach foi conselheiro de
Roberto Justus na tltima edi¢cdo do programa “O Aprendiz” (2019), ¢ palestrante na Brazil
Conference?’ na Universidade de Harvard (EUA), professor convidado pela Universidade de
Ohio (EUA) e, segundo ele, em seus mais de 30 anos de atuacao, treinou 1 milhdo de pessoas,
e criou o método Self Coaching, “que revolucionou o mercado?*. Ele também menciona que
treinou os principais CEO’s do Brasil (Itat, Avon, Bayer, Receita Federal e muitos outros),
tem mais de 50 livros publicados pela Editora IBC e é o autor do “Desperte seu Poder”,
bestseller que ocupou a 1* posi¢do de livros mais vendidos do Jornal Folha de Sao Paulo e
Revista Veja (IBC, 2019).

Um dia antes do inicio deste segundo espetaculo, cheguei a cidade de Porto Alegre ¢
fui para o centro de eventos da Fiergs realizar o credenciamento. La fui recepcionada por
simpaticos atendentes no balcdo e por outros, que circulavam para tirar eventuais dividas e
conversar na fila. O tempo estimado para a realizacdo da inscri¢do era de 45 minutos e, na
ocasido, recebiamos o material para a participagdo: uma mochila com o emblema do curso,
um caderno de anotacdes, caneta, cracha com nome etiquetado, folha com orientagdes sobre o
local (restaurantes, telefones importantes, mapa) e ainda o livro com o titulo “Desperte seu
Poder”. Ao sair do credenciamento, havia uma foto grande de José Roberto Marques com o
nome do evento e a hashtag “eu sou livre”. Muitos participantes tiravam fotos naquele local.

Conforme o IBC, o curso prometia uma poderosa experiéncia de autoconhecimento:
“assuma a direcdo da sua vida e conquiste o sucesso que vocé merece” (IBC, 2019). O evento
garantia trés dias de alto impacto vivencial, em que “os participantes eliminam medos,

bloqueios e despertam sua forca interior”. De acordo com o site oficial do IBC?*, a estrutura

22 A Brazil Conference at Harvard & MIT é um evento anual realizado no més de abril e organizado pela
comunidade brasileira de estudantes na regido de Boston, desde 2015. Disponivel em:
https://www.brazilconference.org Acesso em: 11/05/2021.

23 Tais expressdes sdo frequentemente encontradas nos sites das institui¢des/escolas de coaching. Termos como,
por exemplo, revolucionar o mercado, ou ainda pioneiros no processo de coaching, sdo recorrentemente
utilizados com conotagao hiperbolica, denotando grande impacto e magnitude.

24 https://Ip1.ibccoaching.com.br/desperte-seu-poder/ Acesso em 11/05/2021.
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da imersdo aconteceria da seguinte forma: No primeiro dia, sexta-feira, o evento inicia as 10h
e tem seu término a meia-noite, sendo intitulado “Eu quero me conhecer: o primeiro passo da
mudanga estd no autoconhecimento, vocé identificara quais sdo seus bloqueios € o que vocé
precisa evoluir”. O segundo dia, sabado, tem inicio as 9h e término meia-noite, ¢ ¢ o dia do
“Eu decido me transformar: a partir do conhecimento ¢ preciso decidir se transformar. Vocé
ira vivenciar técnicas e momentos se reprogramar no caminho da mudanga”. No domingo,
terceiro e ultimo dia, o evento tem inicio as 9h e término as 21h, e ¢ intitulado “Eu vou agir:
Apos tomar a decisao € preciso tragar planos e coloca-los em pratica. Vocé ird vivenciar
ferramentas e técnicas para fazer seu novo caminho acontecer” (IBC, 2019).

Esse é um curso realizado em praticamente todas as capitais do pais. Os ingressos
desse evento variam em torno de R$ 750,00 a R$ 1500,00, conforme a localiza¢do das
cadeiras; e essa edi¢do em Porto Alegre, segundo eles, superou a ltima, tendo como publico
2800 participantes. As palestras foram ministradas por José Roberto Marques, que dividia o
palco com seu filho, Marcus, diretor do IBC. Ao final do segundo dia de evento, José Roberto
Marques deu de presente a todos participantes um curso on-line de autocoaching. Realizado
em 12 semanas, o acesso ao material em PDF ¢ disponibilizado por um periodo de 2 anos na
plataforma do IBC e, por fazer parte desse evento, selecionei como material para também
compor parte dos dados secundarios desta pesquisa.

As palestras e exercicios desses trés dias de imersdo intensa no evento “Desperte seu
Poder” deram origem a coleta do segundo bloco dos dados primdrios desta pesquisa. Isso se
deu através de registros fotograficos, conversas informais, gravacdes de 4dudio e didrio de
campo de aproximadamente 190 paginas.

Esses dois eventos, a saber, Tony Robbins Brasil, em agosto de 2018, e Desperte seu
Poder, em junho de 2019, constituem a fonte de dados primarios desta pesquisa. Nao apenas
pela dificuldade de acesso e/ou por uma possivel represélia oriunda da critica ao fendmeno do
coaching, a opcao foi pensar a andlise a partir de um fundo etnografico que privilegiou a
observagdo participante como técnica principal. Tal escolha se deu, principalmente, pelo
desejo de querer sentir, viver e desvelar os significados daquelas experiéncias. Tal técnica foi
escolhida devido a sua importancia em conseguir, conforme Neto (1994, p. 60), “captar uma
variedade de situagdes ou fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez
que, observado diretamente na préopria realidade, transmite o que hd de mais imponderavel e

evasivo na vida real”.
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Dessa forma, ao estar em contato direto com o fendmeno, a pesquisadora obtém
informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos, estabelecendo
uma relacdo face a face com os observados, podendo modificar esse contexto e ser
modificado por ele (NETO, 1994). Além disso, nessa técnica, a agdo da pesquisa se da através
do registro das falas dos atores sociais: anota¢ao simultanea ou uso de gravacdes, fotografias e
filmagens que procuram documentar momentos ou situagdes que ilustram o vivenciado.
Ainda assim, destaca-se o uso do didrio de campo, intitulado por Neto (1994, p. 63-64) como

“amigo silencioso”

que ndo pode ser subestimado quando a sua importdncia. Nele diariamente
colocamos nossas percepgdes, angustias questionamentos e informagdes que nio sdo
obtidas através da utilizagdo de outras técnicas. O didrio de campo ¢é pessoal e
intransferivel. Sobre ele o pesquisador se debruga no intuito de construir detalhes
que no seu somatodrio vai congregar os diferentes momentos da pesquisa. Demanda
um uso sistematico que se estende desde o primeiro momento da ida ao campo até o
final da investiga¢@o. Quanto mais ricas forem as anotagdes nesse diario, maior sera
o auxilio que oferecera a descricdo e a andlise do objeto estudado.

A ideia de participagao nos dois eventos escolhidos para a coleta de dados foi de uma
participagdo ativa, de uma maneira natural, em todo momento do evento,
respeitando/cumprindo os horérios estabelecidos e realizando as atividades que eram

propostas. Conforme afirma Cicourel (1980, p. 91), o

observador participante “ativo” efetivamente “integra” o grupo que esta estudando a
ponto de sentir-se aceito como um deles. Com frequéncia, isso significa como dizem
Schwartz ¢ Schwartz, participar ao “nivel humano simplesmente” e ao “nivel do
papel planejado”, isto é, participar como nativo € como cientista.

Nesse tipo de pesquisa, essa participacdo ativa € mais intensa tem a vantagem de
expor o observador as atividades do grupo estudado e, dessa forma, tornar mais ricos os
dados. Por outro lado, o risco dessa técnica € o de “virar nativo” e adotar a percepgao que €
propria do grupo, deixando passar algumas questdes importantes cientificamente
(CICOUREL, 1980, p. 93). Como forma de solucionar essa questdo, ¢ importante mencionar
aqui que minha participagdo nos eventos se da apenas para busca de material para este
trabalho e, em todo o momento, estive consciente do papel representado no campo. O fato de
ter realizado a primeira entrada no campo no inicio do trabalho e outra quase um ano depois,
j& com as leituras mais avangadas, facilitou também o processo de amadurecimento e revisao
em relacdo ao objeto.

Considerando as ideias de Bauer e Aarts (2008, p.93), para os quais a definicdo do

corpus ¢ “uma cole¢do finita de materiais, determinada de antemdo pelo analista, com
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(inevitavel) arbitrariedade, e com a qual ele ira trabalhar”; e que, nesse momento, as
defini¢des teodricas ja tinham avancado mais, pude perceber que esses dois eventos de que
participei variavam muito pouco em estrutura e conteudo. Dessa maneira, estabeleceu-se que,
para a coleta de dados primarios, essas duas observagdes eram suficientes, ja que a saturagao
para esses autores se dd até que os “novos estratos ndo acrescentem mais nada de novo”
(BAUER E AARTS, 2008, p. 59).

Além dos dados primarios, a analise se darda também com dados secundarios: aqueles
que nao foram coletados com o proposito especifico da pesquisa, mas que estao disponiveis
aos interessados. Especificamente para esta pesquisa, a ideia ¢ analisar os materiais fornecidos
nesses eventos (o livro Desperte seu Poder e o curso on line de 12 semanas de autocoaching,
intitulado Ferramentas do Desperte seu Poder), materiais de divulgacao, sites e redes sociais.

Todos esses dados serdo analisados através da técnica de andlise de contetdo
(BARDIN, 2016). De acordo com Bardin (2016), a analise de contetido tem como objetivo a
manipula¢do de mensagens, tanto de conteiido como de expressao de contetido, para inferir
uma outra realidade que ndo somente a da mensagem. A analise de contetido visa a descri¢ao
do mesmo, mas nao € sé isso, pois, apos o tratamento dos dados, pode-se compreender aquilo
que ele explica no seu contexto mais amplo. No mesmo sentido, dissertando sobre os
documentos escritos, Dellagnelo e Silva (2005, p. 103) afirmam que a andlise de contetudo
“busca entender a mensagem, o significado transmitido pela mensagem, aquilo que pode ser
implicito”. Essa pode se dar, conforme os autores, de forma quantitativa (frequéncia de
palavras, por exemplo) ou de forma qualitativa.

Bardin (2016) afirma que “a andlise qualitativa seria um procedimento mais
intuitivo”, devido ao fato de que, nessa, o pesquisador busca encontrar, por meio da analise, o
contexto de produgdo da mensagem - as ideias promovidas pelo autor - explorando os valores
e crencas veiculados pelo autor que permeiam o texto, enquanto na analise quantitativa ¢
necessario contar a presenga das palavras/ideias, isto €, contar ¢ montar categorias. Como
forma de sistematizar esse processo, Bardin (2016) sugere trés fases fundamentais: 1) a pré-
analise ou a organizagdo do material; 2) a descricdo, a classificagdo e a categorizagdo dos
dados; e 3) a interpretacao dos dados.

Para Dellagnelo e Silva (2005, p. 111), as categorias podem se dar antes ou depois do
trabalho de campo. Nos trabalhos mais qualitativos, “as categorias sdo definidas previamente
e geralmente formuladas com base no referencial tedrico disponivel, sobre o assunto pesquisa,

objetivos da pesquisa, objeto investigado”. Outra forma de definicdo de categorias ¢ quando
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elas ndo sdo dadas previamente, mas resultam da classificagdo progressiva dos elementos
encontrados na aplicagcdo da pesquisa e nos dados (geralmente nas pesquisas quantitativas).

Assim, neste trabalho, parto da reflexdo de Foucault (2014) para pensar o fendmeno
do coaching: “Como, em nossa civilizacdo, se estabeleceram relagdes entre o governo dos
homens, a manifestagdo da verdade na forma da subjetividade e a salvacdo para todos e cada
um?” (FOUCAULT, 2014, p. 69).

Para Veiga-Neto (2011, p. 13), Foucault, a partir da pergunta “Quem sou eu?”,
“consegue articular trés elementos: o governo dos homens, a manifestagdo da verdade e os
varios processos de subjetivacao pela verdade de si (como o conhecimento de si, o exercicio
de si e a transformacdo de si)”. Inspirada nesse argumento e nas relagdes propostas por
Foucault (2014) entre verdade e espiritualidade, proponho olhar o fendmeno do coaching a
partir do regime de reconhecimento das faltas de Foucault (2014).

Tal regime se organiza em torno de trés grandes praticas, as quais constituem as
categorias de andlise do presente estudo, a saber: o batismo, definido por Foucault (2014, p.
97) como purificagdo/iluminagdo, e, no fendmeno do coaching, como o olhar para dentro de
si; a peniténcia eclesial, o que Foucault (2014) chama de conversao, isto ¢, o momento de
transformag@o no processo de coaching; ¢ a direcao de consciéncia, de acordo com aquela

moral, moral cristd, momento em que o individuo planeja a sua acao.
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4 ANALISE

Vamos com vocé

Nos somos invenciveis, pode crer
Todos somos um

E juntos ndo existe mal nenhum

Vamos com vocé

Nos somos invenciveis, pode crer
O sonho esta no ar

O amor me faz cantar

(Lua de Cristal, Xuxa)

Conforme mencionado na se¢do anterior, o objetivo deste estudo é analisar como o
coaching atua na constituicao do individuo empresario de si. Dessa forma, as paginas a seguir
trazem, por meio de uma narrativa, a analise dos dados desse estudo, utilizando a técnica de
observag¢ado participante no Evento Tony Robbins Brasil, ocorrido em 2018, na cidade de Sao
Paulo, e no Evento Desperte seu Poder (DSP), realizado em Porto Alegre, no ano de 2019;
constituindo, assim, os dados primarios desta pesquisa. Além desses, o livro Desperte seu
Poder e o curso on line de 12 semanas de autocoaching, intitulado Ferramentas do Desperte
seu Poder, bem como os materiais de divulgacao, sites e redes sociais sdo fixados como dados
secundarios deste estudo e tratados por meio da técnica de analise de conteido proposta por
Bardin (2016).

Ainda assim, ¢ importante mencionar que o pano de fundo tedrico para a analise de
dados ¢ a lente de Michel Foucault no curso do ano de 1980, intitulado Do Governo dos
Vivos, o qual tem como projeto “elaborar a nogdo de governo dos homens pela verdade”
(FOUCAULT, 1980, p. 3). A edicdo desse curso foi estabelecida sob a direcao de Fragois
Ewald e Alessandro Fontana, por Michel Senellart. Ewald e Fontana (2014) iniciam o livro
contando ao leitor que o curso Do Governo dos Vivos foi ministrado no Collége de France,
onde Foucault lecionou de janeiro de 1971 até sua morte, em junho de 1984 (com excecdo do
seu ano sabatico, em 1977). Segundo os autores, no vocabulario do College de France, os
professores, que ndo tinham alunos, mas sim ouvintes, eram obrigados a dar 26 horas de aula
por ano, expondo uma pesquisa original. A frequéncia as aulas era livre, sem inscricdo nem
certificado, ¢ Michel Foucault, em sua disciplina intitulada “Historia dos sistemas de

pensamento”, tinha uma audiéncia numerosa que mobilizava dois anfiteatros.
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De janeiro at¢ o fim de marco do ano de 1980, todas as quartas-feiras, Foucault
lecionava sua disciplina para um publico numeroso: eram 300 cadeiras disponiveis, porém um
nimero de 500 pessoas aglomeradas, a maioria estrangeiros, em uma turma composta por
estudantes, professores, pesquisadores e curiosos. Apesar do grande numero de ouvintes em
seus cursos, Foucault queixou-se algumas vezes sobre o distanciamento entre ele e seu
publico ¢ do pouco intercambio que a forma do curso possibilitava. Seu sonho era um
seminario que desse espaco para um verdadeiro trabalho coletivo, ja que, ao término de suas
explanagdes, os estudantes corriam até sua mesa, ndo para conversar com ele, mas sim para
desligar os gravadores®®. Sobre o siléncio dos estudantes e a inexisténcia de perguntas,
Foucault comenta que, em funcao disso, o curso se teatraliza e o que se tem com os ouvintes €
uma relacao de ator/acrobata, pois, ao terminar sua explanagao o que ficava era uma sensagao
total de soliddo.

Por meio dessa leitura, ou ainda como expde Veiga-Neto (2011), ao nos
debrucarmos, trés décadas depois sobre as palavras cortantes, brilhantes e provocativas de
Foucault nesse seu estilo refinado, rico de detalhes ¢ num discurso claro € nem um pouco
vazio, conseguimos nos aproximar do Foucault professor em seu processo de criagdo, que
parece pensar em voz alta com seus ouvintes. E ¢ nesse resgate do passado, realizado por
Foucault através do cristianismo primitivo, que me proponho a olhar o presente, ou seja, o
fenomeno do coaching no Brasil, para cumprirmos a funcdo dos cursos do autor na
atualidade: a de diagonalizar a atualidade pela histéria, tirar uma luz sobre os acontecimentos
contemporaneos, ja que a forca de Foucault estava - e para mim ainda estd - nesse ‘“sutil
cruzamento de uma fina erudi¢do, de um engajamento pessoal e de um trabalho sobre o
acontecimento” (EWALD E FONTANA, 2014, p. XIII).

Na tentativa de também nao se sentir s0, convido o leitor a refletir e a dialogar a
partir dos escritos de Foucault (2014) no curso de 1980. Inspirada nas discussdes entre
verdade e espiritualidade e tendo como base o exemplo dado pelo autor nesse curso, a saber: o
cristianismo como regime de verdade, proponho, nesta se¢do, olhar o fendmeno do coaching a
partir do reconhecimento das faltas que se organiza em torno de trés grandes praticas (fixadas
aqui como categorias de analise): o batismo, a peniténcia eclesial e a direcdo de consciéncia.
Tomando como base tais categorias e pensando em deixar mais claro e organizado o texto, a

andlise dos dados coletados para a pesquisa, bem como a escrita realizada nessa secdo, tém

% Conforme Ewald e Fontana (2014) nesse curso as gravagdes utilizadas foram realizadas por Gérard Burlet e
Jacques Larange, depositadas no Collége de France e no IMEC e essa edigdo foi autorizada pelos herdeiros de
Michel Foucault e editado por Michel Senellart.
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como fio condutor a ordem das categorias mencionadas por Foucault no curso de 1980 e a
analise proposta trazida por ele.

Considerando que a observacao participante foi utilizada como técnica de coleta de
dados e que o objeto de andlise permite e sugere que possamos fazer isso, tal narrativa
acontece aqui de forma mais detalhada para que o leitor possa experienciar junto comigo o
que vivenciei nesses “dias transformadores”: a imersdo no evento Tony Robbins Brasil, em
2018, em Sao Paulo; e os trés dias de imersdao no evento Desperte seu Poder do IBC. Tal
narrativa acontece a partir das seguintes seg¢des: a primeira, intitulada “Comecando a
narrativa: entrando nos palacios da verdade”, secdo em que narro minha chegada aos eventos
e como acontece o deslocamento da teoria de Foucault (2014) até o termo governo pela
liberdade; logo apos, a secdo “A preparacdo para o batismo e para a transformacdo: os
catecumenos € o empresario de si”, uma espécie de preparacdo para o batismo, onde o
cristianismo exalta o comportamento ideal a ser seguido que, neste trabalho, chamo de
empresario de si; em seguida, a se¢do “Diz-me quem tu és: o batismo e o olhar para dentro de
si”, indicando os primeiros momentos dos eventos e o conhecimento de si. Logo apds, a se¢do
“A saga em busca da transforma¢do: o momento da peniténcia”, indicando o momento de
conversao para a mudanca de vida; e ainda a secao “Tornar-se outro? A préatica da diregao de
consciéncia”, narrando o ultimo momento dos eventos ¢ a transformacdo. A ultima seg¢ao,
intitulada “Exausta, porém plena: o palco e os bastidores do fendmeno do coaching” traz as

reflexoes referentes a analise de dados.

4.1 COMECANDO A NARRATIVA: ENTRANDO NOS PALACIOS DA VERDADE

Quarta-feira, nove de janeiro de 1980 e Foucault dava inicio ao seu curso daquele
ano. A partir de uma historia descrita pelo historiador Dion Céssio, Foucault comega a aula
contando a seus ouvintes sobre o imperador romano Sétimo Severo, que reinava em torno dos

séculos II e III (entre 193 e 221 [d.C]). Dizia ele:

Sétimo Severo havia construido um palacio®, e nesse palcio, claro, uma grande
sala solene na qual concedia audiéncias, pronunciava senten¢as € ministrava a
justica. No teto dessa sala do seu palacio, Sétimo Severo mandou pintar uma

26 Segundo Foucault (2014, p. 18), tal palacio trata-se do “Septizonium (ou Septizodium), monumento hoje
desaparecido, construido a sudeste do Palatino, cujos vestigios subsistiram até o século XVI. Foi demolido pelo
papa Sisto V em 1588. O imperador teria feito uma sala em que ele proprio estava apresentado como sol rodeado
por sete planetas”.
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representacdo do céu, uma representacdo do céu estrelado, e ndo era de um céu
qualquer, ou umas estrelas quaisquer, ou uma posi¢do qualquer dos astros que ele
representou. Havia mandando representar exatamente o céu do seu nascimento, a
conjungdo das estrelas que havia presidido ao seu nascimento e, por conseguinte, ao
seu destino. Fazendo isso, ou mandando fazer isso, Sétimo Severo tinha, € claro, um
certo numero de intengdes claras e explicitas que ¢ bastante facil reconstituir.
Tratava-se, claro para ele, de inscrever as sentengas particulares e conjunturais que
ditava no interior do préprio sistema do mundo e mostrar como o logos que presidia
essa ordem do mundo e que havia presidido o seu nascimento, esse mesmo logos
era o que organizava, fundamentava e justificava as sentencas que ele ali
pronunciava.

Ao fazer isso, o imperador romano mostrava aos seus ouvintes que sua fortuna era
segura e seu trono inacessivel a qualquer inimigo, uma vez que seu reino tinha sido fundado
nos astros que indicavam que a ele tudo isso era destinado. Entretanto, apesar da
representacdo do céu estrelado, existia um pequeno pedaco desse céu que Sétimo Severo ndo
mandou representar, ou melhor, mandou representar em outro comodo, onde poucas pessoas
(apenas alguns familiares) tinham acesso: o céu da morte, isto €, o céu que representava o fim
de seu destino e fortuna.

Conforme afirma Foucault (2014), esse céu estrelado do imperador romano acima de
sua justica é para ele a inversdo da historia da peca de Sofocles intitulada Edipo Rei, em que o
assassinato do velho rei Laio provoca uma peste na cidade de Tebas. Para o autor, essa
inversdo se da, pois, se Sétimo Severo tinha seu destino escrito num céu estrelado acima de
sua cabeca, Edipo tinha seu destino fixado em seus passos. Ao fazer essa analogia, Foucault
(2014) argumenta que ha um fragmento no céu estrelado da sala de audiéncias de Sétimo
Severo, mas também na historia de Edipo: o mistério de Edipo e também de seu destino, no
era totalmente desconhecido. Havia um pastor que era testemunha da morte de Laio e que iria
dar seu testemunho dizendo que Edipo era o assassino e, portanto, o culpado. Dessa forma, “o
imperador escondia o céu de sua morte. J4 o pastor conhecia o segredo do nascimento de
Edipo” (FOUCAULT, 2014, p. 5).

Para Foucault (2014), o que Sétimo Severo queria era que os homens lessem como
verdade aquilo que ele fazia como politica, ou o que ele fazia em termos de poder, assim
como o que os grandes imperadores estoicos do segundo século quiseram fazer: governar o
império dentro de uma ordem manifesta do mundo. Conforme o autor, esse exercicio do poder
com que Sétimo Severo inscreve na manifestacdo da verdade justifica essa ordem do poder
em termos de ordem do mundo, tornando dificil encontrar um exemplo de poder que ndo

acompanhe uma manifestacdo da verdade. A partir da analogia do autor a histéria do
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imperador romano e discutindo a relacdo de poder e manifestacao da verdade ¢ que Foucault

(2014, p. 6) indaga seus ouvintes:

Como poder-se-ia governar os homens sem saber, sem conhecer, sem se informar,
sem ter um conhecimento da ordem das coisas e da conduta dos individuos? Numa
palavra, como poder-se-ia governar sem conhecer isso que se governa, sem conhecer
esses a quem se governa e sem conhecer o meio de governar esses homens e essas
coisas?

Esse conhecimento sobre quem e como se governa nao se tratava de reduzir apenas a
necessidade econdmica/utilitaria, mas esse ritual da manifestacao da verdade e do exercicio de
poder na histdria de Sétimo Severo ¢ acompanhado por procedimentos, sejam eles verbais ou
ndo, “da ordem do conhecimento, da ordem de tabelas, fichas, notas etc., que podem ser um
certo numero de conselhos; mas que podem ser igualmente rituais, cerimonias; podem ser
operagdes diversas como magias, consultas aos oraculos, aos deuses etc” (FOUCAULT, 2014,
p. 7). Tais procedimentos atualizam a consciéncia individual do soberano e ainda o saber de
seus conselheiros, ou seja, qualquer coisa que ¢ afirmada/colocada como verdadeiro. Isso se
da tanto por oposi¢do a um falso ou por uma revelagdo ou ocultacio, ou dissipagdo do que ¢
esquecido (invisivel) ou conjuracdo do imprevisivel.

Tentando definir essa manifestagdo da verdade correlativa ao exercicio do poder,
Foucault (2014, p. 8) escolhe o termo “aleturgia” para esse conjunto de procedimentos e
afirma que para ele ndo existe o exercicio do poder (em grego, hegemonia®’) sem aleturgia, ou
seja, a produ¢do de verdade na consciéncia dos individuos pelos procedimentos logicos e
experimentais (conhecimento). Dessa maneira, a ciéncia € o conhecimento objetivo sdo
momentos e formas onde se manifesta o verdadeiro. O autor admite que a histdria de Sétimo
Severo revela um exercicio do poder arcaico, uma vez que hoje estamos numa “arte racional
de governar” (FOUCAULT, 2014, p. 9). Assim, para ele, onde h4 ou onde precisa haver poder
¢ preciso que haja a manifesta¢do do verdadeiro, necessaria para governar.

A historia do imperador romano Sétimo Severo, com a qual Foucault iniciou sua
primeira aula, parecia nao estar tdo distante de mim. Esse paldcio que o imperador mandou
construir, ou melhor, a grande sala solene onde concedia suas audiéncias parecia estar ali na

minha frente. O local era grandioso com vérias salas que comportavam milhares de pessoas.

27 Foucault (2014, p. 8) afirma: “vocés sabem que eu adoro as palavras gregas — porque o exercicio do poder
chama-se, em grego, hegemonia, ndo no sentido que damos hoje a essa palavra, mas hegemonia ¢ simplesmente
o fato de se encontrar, em face dos outros, na possibilidade de conduzi-los e de conduzir, de algum modo, suas
condutas; entdo, eu diria que ¢ bem provavel que ndo exista nenhuma hegemonia que possa se exercer sem
qualquer coisa como uma aleturgia”.
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Demorei uma hora no transito de Sdo Paulo para chegar a esse local e ainda caminhei mais
um pouco para encontrar a sala onde seria realizado o evento que, segundo a organizagao, era
o maior “Day Trainning” (dia de treinamento) ja visto € que contava com a presenca de
profissionais, personalidades e lideres do mundo todo. Era o evento Tony Robbins Brasil,
realizado em 9 de agosto de 2018, na Sao Paulo EXPO, cidade de Sao Paulo (Brasil).

Encontrei a sala. Eram 21 horas do dia 8 de agosto de 2018. O seguranga do evento
dispersava as pessoas, pois, segundo ele, ndo daria tempo de inscrever todos da fila pelo fato
de o credenciamento no evento ser até as 22 horas daquele dia. A fila era grande. Assim como
eu, muitas pessoas carregavam suas malas de viagem e pareciam ter vindo de muito longe
para o evento que previa atender 15 mil pessoas no dia, mas que, segundo o burburinho da
fila, apenas 6 mil tinham feito o credenciamento antecipado e concorreriam a um sorteio para
tirar uma foto com Tony Robbins.

O tal segurancga tentava dispersar aquela multidao e nos aconselhava a ir para casa e
voltar as 6 horas do outro dia para o credenciamento. Mesmo assim, entrei na fila. Nao desisti.
Uma pessoa atrds de mim gritava, brava, dizendo que a situacdo (aquela grande fila e a
incerteza do credenciamento) era uma falta de respeito devido ao valor do evento. Essa pessoa
e eu (em siléncio) pareciamos ser as unicas bravas com aquela situacdo. O resto da fila rezava
€ emanava energia positiva uns aos outros para poder conseguir chegar a tempo de realizar o
credenciamento. Eram 12 pessoas atendendo. Elas pegavam o ingresso impresso € colocavam
umas pulseiras no nosso brago (que tinham cores diferentes indicando qual setor era o0 nosso)
para a entrada no dia. A maioria daqueles participantes tinha malas e mochilas. Eram homens
e mulheres, com idades e profissdes diferentes. Era uma quarta-feira e o evento seria realizado
no outro dia, quinta-feira. Por conta disso, na fila, comentavam que era um evento em que
girava muito dinheiro para quem ia participar: desde a compra do ingresso (que custava no
minimo R$1300,00), até a logistica para chegar ao local, além do fato de poder folgar no
trabalho para poder participar.

Ao entrar no credenciamento, as pessoas se abragavam por terem conseguido chegar a
tempo naquela “maratona”. Ao sairem, elas nos davam forga e gritavam para nos que ainda
esperavamos ansiosos para entrar. Participantes contentes, sorrindo e desejando boa sorte na
fila (grande!) para que conseguissemos fazer o credenciamento a tempo, ainda naquele dia.
Caso ndo desse tempo, a orientacdo era que chegdssemos as 6h do dia do evento (que teria

inicio as 10h) j& que o credenciamento abriria as 7h e teria uma fila grande, segundo eles.
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Entrei no credenciamento. Eram 21h40m. Havia um tapume no local do evento
escondendo o palco, a musica era alta, pois estavam repassando o som. As pessoas dancavam
ao som da musica, cumprimentavam-se ¢ tiravam foto num local imitando a pintura do Tony
Robbins, de boné¢ e camiseta, fazendo pose de vencedor. O clima era amistoso, harmonico,
emocionante. O que sabiamos ¢ que o evento contaria com tradugdo simultanea de inglés para
portugués ou espanhol e certificado digital de participagdo, e que seria um evento com 12
horas de duracao e Tony Robbins, o0 maior coach do mundo, estaria no palco por 4 horas. A
orientagdo na pagina do evento era para o uso de roupas leves e sapatos confortaveis, pois nao
seria um treinamento em que se fica parado, s6 assistindo.

Saindo do credenciamento antecipado, os participantes tiravam fotos, filmavam a
imensa fila. Uma menina do Rio de Janeiro comentou comigo sobre o e-mail que recebemos
naquele dia e a “chance” que nos foi dada de tirarmos uma foto com Tony Robbins pelo valor
de R$ 7.500,00. Essa menina esbravejava o absurdo da foto custar aquele valor, dizia estar
arrependida de ter comprado o ingresso para o evento, pois, segundo ela, na época, a vida dela
ndo andava bem e ela “caiu” naquela histéria da promog¢ao do primeiro lote € no “mudar” de
vida. Culpou o capitalismo selvagem por isso. Saindo do local, o que percebi ¢ que ndo era
um evento para coaches e sim para qualquer pessoa que estava buscando um sentido pra vida,
uma receita de como melhorar.

A mesma sensacao veio quase um ano depois quando cheguei em Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul (Brasil), para o credenciamento no evento do Instituto Brasileiro de Coaching
(IBC) intitulado “Desperte seu Poder”. O evento aconteceria de 21 a 23 de junho de 2019 e eu
novamente tinha chegado para o credenciamento um dia antes. O local era distante e demorei
40 minutos no transito de Porto Alegre para chegar. Diferente do outro evento, esse seria
realizado durante trés dias consecutivos, que eram vendidos como “3 dias de alto impacto
vivencial”, embora eu ndo soubesse muito bem o que poderia ser isso.

Caminhei um pouco até chegar ao local. Era um grande auditério na Federagdo das
Indtstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) e uma fila com pessoas alegres e
sorridentes. A musica era tdo alta que a gente sentia vibrar o coracdo. Ao meu redor, varias
pessoas: homens e mulheres de diferentes idades, sozinhas, em casal ou em grupo com quatro
ou cinco pessoas. Eu havia entrado num grande saldo para o credenciamento, com seis
pessoas atendendo aquele publico que estava na fila. Nesse local, havia um outdoor bem
grande com uma foto do José Roberto Marques, presidente do Instituto Brasileiro de

Coaching (IBC), personalidade mais esperada no evento. Além da foto dele de terno, havia o
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nome do evento “Desperte seu Poder”, a frase “3 dias de alto impacto vivencial” e, ao final,
uma hashtag dizendo eu sou livre (#eusoulivre).

As pessoas faziam o credenciamento e saiam contentes, verificando o que havia na
sacola que tinham ganhado com o material, mostravam a pulseira que dava acesso ao evento e
faziam pose de vencedor ou apontavam para o outdoor para tirar uma selfie. Esperei 40
minutos na fila. Meu ingresso era “um presente” que tinha “ganhado” de José Roberto
Marques por ter ido ao evento do Tony Robbins Brasil em Sao Paulo no ano de 2018. Mesmo
assim, ganhei o mesmo material que todos os outros participantes e percebi que talvez o
ingresso presenteado fosse a situagdo de muitos ali, no mesmo evento ou em outros. A
orientagdo era também para o uso de roupas leves e sapato confortavel, pois também era um
evento em que nao se ficaria parado.

Feito o credenciamento, dormi e, no outro dia, fui para o evento. Acordei cedo ja que o
local era mais afastado e eu demoraria para chegar, devido ao transito e ao grande nimero de
participantes. Tomei um café da manha reforgado, pois sabia que seriam muitas filas e que
seria exaustivo devido a duracdo dos eventos. Chegando ao local, as filas eram menores, o
fluxo de entrada mais rapido, ja que tinha realizado o credenciamento anteriormente, ¢ todos
nos, euforicos, esperavamos para entrar naquelas salas enormes em busca de uma receita de
sucesso.

Entrei. Os dois locais eram grandes e tinham cadeiras estofadas ja colocadas uma ao
lado da outra. Apesar da orientagdo para roupas confortaveis, o publico estava bem vestido: o
que eu observava eram pessoas vestidas como executivos (tanto de terno bem arrumados,
como o executivo de hoje mais informal — camiseta e jeans estilosos). Nos dois eventos, as
pessoas pareciam ansiosas, porém sempre sorridentes. A expectativa era de uma revelagdo do
segredo de como vencer e mudar de vida ao sair de 14, até porque, supostamente, aqueles
coaches pareciam ter vencido na vida.

Havia pessoas com camisetas dos eventos trabalhando e orientando onde deveriamos
ir, todos simpaticos e eficientes. Musica estilo eletronica tocando bem alto. Os locais de
entrada tinham cortinas e atendentes felizes nos gritando bom dia de uma forma gentil e
amistosa. Era impossivel ndo sorrir para eles. Os palcos eram bem grandes e ainda contavam
com trés teldes para que acompanhdssemos tudo. Parecia uma festa de boate, mas ainda era de
manha. No evento Tony Robbins Brasil, o espago era dividido por setores, conforme o valor

do ingresso (mais perto ou longe do palco). Ao entrar na fila, fiz amizade com uma moga e
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acabamos sentando juntas. No Desperte seu Poder, ndo havia lugar marcado e, a cada
intervalo, eu escolhia um assento diferente.

Sentei. Eu tinha ido sozinha nos dois eventos. Olhei tudo. Resgatei meu caderno de
anotagdes e fiquei esperando. As pessoas tagarelavam e escolhiam os lugares mais perto dos
corredores e eu achava que era para acessar o banheiro de forma mais facil. Continuei
observando e o que percebi ¢ que as pessoas brigavam para sentar na ponta e queriam trocar
as cadeiras de lugar para sentar mais ainda no corredor, porém os bombeiros que trabalhavam
no local nao deixavam. O local todo estava pensado para a seguranca do publico mas, mais
ainda, para a seguranga daqueles seres intocaveis que ali iriam palestrar. Entendi depois que
0s coaches tao esperados naqueles dias caminhavam pelos corredores no meio do publico e as
pessoas poderiam vé-los de perto ou, com sorte, abraga-los ou, com maior sorte ainda, serem
entrevistados por eles durante o evento.

A impressdo que tive ¢ que s6 eu ndo conhecia aquelas pessoas ou nunca tinha ido a
algum evento desses. A moca com quem conversei no evento do Tony Robbins me disse que
j& tinha feito o curso Desperte Seu Poder do IBC e que eu deveria fazer, porque ‘“era
fantastico!”. Ela ainda me contou que José Roberto era concorrente do Paulo Viera, que
também tinha cursos e livros “incriveis”. Nesse evento do Tony Robbins Brasil, embaixo de
cada cadeira (eram 13 mil participantes), havia folders e um livro do Instituto Brasileiro de
Coaching, mas, embaixo da minha cadeira, ndo tinha nada. Mais alguns minutos se passaram
e eu continuava a observar tudo.

Alguém no palco anunciou que o Instituto Brasileiro de Coaching tinha doado 13 mil
livros escritos pelo presidente do IBC, José Roberto Marques, para os 13 mil participantes que
ali estavam, com o intuito de “repassar os ensinamentos que sabiam e aumentar essa corrente
de pessoas” (IBC, 2019). Olhei novamente e embaixo da minha cadeira ndo tinha nada! Alias,
embaixo de varias cadeiras ndo tinha o tal livro de presente. Achei que poderia ser engano ou
até mentira, mas o que percebi, depois de um tempo, ¢ que varias pessoas tinham pego mais
de um livro para levar para amigos/parentes que ndo estavam no evento. Eu vi pessoas
empilhando mais ou menos cinco livros (todos iguais) para conseguir levar a palavra para
quem ndo estava la.

Ao longo do dia no evento, cheguei a pedir um livro pra mim (afinal era um para cada
participante): uma menina me ignorou e passou reto enquanto eu a abordava e outra senhora
me explicou que ndo poderia me dar, pois precisava muito levar para os amigos que, em

fun¢do do preco, ndo puderam pagar o evento. Nao fiquei com raiva, nem brava com ela. No
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fundo, enquanto ela falava, eu até concordava com a justificativa dela. Apesar de meu
sentimento naquele local ser de gratidao, alegria, emogao, ¢ de que, no fundo, precisivamos
ajudar os outros a mudar também; na realidade, percebi que era, antes de tudo, um cenario de
competicdo generalizada, luta econdmica e de relagdes pautadas conforme o modelo de
mercado (DARDOT E LAVAL, 2016).

No palco, o pessoal do IBC pediu duas vezes no microfone que aquelas pessoas que
tinham pego mais de um livro doassem um deles para os participantes que tinham ficado sem,
afinal, o IBC tinha impresso o numero exato de livros para o nimero de participantes no dia e,
segundo eles, ndo era justo as pessoas ficarem sem o seu presente, € era muito “feio” pegar o
que ndo era seu. Mesmo assim, as pessoas (participantes e inclusive alguns que trabalhavam
no dia) continuaram circulando com os varios livros empilhados embaixo do brago ou em
cima das cadeiras.

Continuei observando. Os dois eventos ndo estavam atrasados, mas eu tinha chegado
cedo. Tendo feito anteriormente a leitura sobre o curso Do Governo dos Vivos, de Michel
Foucault (2014), comecei a lembrar do céu estrelado de Sétimo Severo e que, assim como
descreveu o autor, o destino tivesse mandado todas essas pessoas para esses eventos para
ouvir aqueles que nos “venderiam” um testemunho, uma receita, uma verdade. Esses homens
eram Tony Robbins, o maior coach do mundo e José Roberto Marques, um dos maiores
coachs do Brasil. Ao olhar para os palcos, parecia que o céu da morte de Sétimo Severo
também estava representado ali: os bastidores daqueles palcos geravam certa curiosidade, pois
sabiamos que para um evento daquele tamanho eram necessarias algumas pessoas controlando
0 que ninguém vé e que, no palco, talvez nem tudo seria mostrado/dito.

O publico de 13 mil pessoas no evento Tony Robbins Brasil e 2800 pessoas no
Desperte Seu Poder que estava nesse “paldcio” sedento pelas sentencas, carregava, assim
como Edipo, a verdade ndo acima da cabega, mas sim nos pés, nos passos. No fundo, nds que
estdvamos ali lutdvamos para nos livrarmos de algum comportamento ndo desejavel (ou nao
aceito nos dias de hoje) e queriamos descobrir a receita para o sucesso, ndo s6 no mercado de
trabalho, mas na vida.

Eu olhava aquelas pessoas e, de vez em quando, puxava assunto com uma ou outra. O
que eu via na fala e no olhar de cada uma ¢ que eram sujeitos ndo contentes com alguma
coisa, que apenas queriam melhorar, saber qual era o comportamento que deveriam seguir
para aperfeicoar o individuo que eram e se tornarem esse sujeito tdo buscado e vendido nos

dias de hoje: prospero e, ainda por cima, feliz. Além disso, o que eu sentia ¢ que aquelas
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pessoas queriam mesmo estar ali € ndo pareciam ter sido obrigadas a ir nos eventos, haviam
ido por vontade propria.

Com isso em mente e refletindo que o curso Do Governo dos Vivos tem como objetivo
elaborar a no¢do de governo dos homens pela verdade volto a primeira questdao de Foucault
(2014), ao iniciar seu curso e apresentar ao leitor como ele faz esse deslocamento para a
nog¢ao de governo pela liberdade, isto €, o deslocamento de ideologia dominante para saber-
poder e, logo apos, de saber-poder para governo pela liberdade. Para o autor, o abandono da
noc¢ao de ideologia dominante se da pelo fato de que essa ¢ uma teoria incompleta da
representacao, estd atrelada as ideias de verdadeiro e falso, realidade e ilusdo, cientifico e nao
cientifico, racional e irracional, e ainda traz o sentido de assujeitamento. Dessa forma, o termo
saber-poder parece mais interessante e completo de ser adotado, ja que, conforme o autor, o
saber exclui todas essas oposi¢des e o poder ¢ visto como procedimentos, instrumentos e
técnicas pelas quais se realiza o poder.

Além desse primeiro deslocamento nas obras de Foucault (2014), ha agora um
segundo deslocamento que se inicia especificamente no curso de 1980: o deslocamento da
nog¢do de saber-poder para a no¢do de governo pela liberdade, e aqui governo entendido como
procedimentos que conduzem os homens. Em sua andlise, o autor coloca o olhar para o
nascimento da razdo de Estado no século XVII e para o liberalismo contemporaneo americano
e alemdo como forma de governar.

Ao fazer essas reflexdes, Foucault (2014, p. 14) entende que ndo ¢é possivel governar
sem entrar nos jogos de verdade e que, no pensamento politico moderno, podem-se encontrar
cinco formas de conceber a existéncia entre o exercicio do poder e a manifestacao da verdade,
sao elas: 1) “a racionalidade da acdo governamental ¢ a razdo de Estado, ou seja, a verdade
que devera ser manifestada ¢ a verdade do Estado como objeto de agdo governamental”
(principio da racionalidade); 2) se efetivamente o governo governa pela verdade (Estado),
entdo, quanto mais ele fizer isso, menos ele governara (racionalidade econdmica e principio
da evidéncia); 3) saber especializado e individuos especializados nesse conhecimento dessa
verdade (principio da competéncia); 4) na medida em que os individuos sabem tudo sobre a
sociedade em que vivem, o governo ndo poderd mais governar (principio da consciéncia
geral) e 5) o terror ndo € uma arte de governar, ¢ a governamentalidade no seu estado nu
(principio do terror).

Ainda refletindo sobre essa ligagdo (segundo ele muito antiga) do exercicio do poder

e a manifestagdo da verdade, o autor afirma que ndo ¢ possivel dirigir os homens sem essas
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operagdes da ordem da verdade, e que, por tras dessas relagdes de poder, ha um nucleo de
violéncia. Assim, ele questiona se pode haver um poder sem esse jogo de sombras e luzes,
verdade e erro, verdadeiro e falso, visivel e invisivel, isto ¢, sem esse circulo aleturgico.

Nesse sentido, para ilustrar essas questdes e essa ligacdo, Foucault (2014), nessa obra,
traz o exemplo da tragédia de Edipo Rei, fazendo uma leitura aletirgica dessa histéria, uma
vez que, segundo ele, toda tragédia grega ¢ uma aleturgia, ¢ um dizer-a-verdade. Ele afirma
que, na Grécia, a cena/teatro por meio dos atores (¢ mascaras) mostra o verdadeiro, assim
como por meio dos herdis e mitos, na sede de um oraculo ou em praga publica ou no recinto
em que se ministra a justica, a manifestacdo do ritual da verdade acontece: mostra-se como a
verdade vem & luz. Nessa tragédia de Edipo Rei, que o autor define como tragédia da
ignorancia, da inconsciéncia, ou ainda dramaturgia da cegueira ou dramaturgia da verdade,
Edipo é o proprio motor da tragédia, ja que faz o trabalho de busca pela verdade e descobre
ser o proprio objeto da procura (FOUCAULT, 2014). Nessa busca, ha procedimentos e rituais
de manifesta¢ao da verdade ou, conforme afirma o autor, existem veridic¢des que explicam as

relacdes do personagem com a verdade, o que se pode chamar de lei das metades.

Essa lei das metades ¢ ilustrada na tragédia de Edipo Rei na medida em que, a partir
da peste que se alastrava por Tebas, Creonte, o cunhado de Edipo, consulta o oraculo Delfos
sobre como anular a peste e esse responde: através de um ritual de purificagdo, ou seja,
purificacdo da nddoa que seria o assassinato do rei Laio. Tem-se, entdo, a primeira metade da
lei das metades: a metade assassinato. Nessa passagem dos fatos do assassinato, no discurso
do adivinho e do deus, se tem uma metade: a metade oracular/profética. A outra metade seria
o assassino de Laio, ou seja, a metade humana (que nesse caso se divide em dois: Jocasta
tranquilizando Edipo que o adivinho disse mentiras ao indicar que Edipo é assassino e as
testemunhas: um pastor que sabia sobre o nascimento de Edipo e um escravo que havia visto

0 assassinato).

Nessa mecanica de metades, tem-se entdo a metade
divina/religiosa/profética/ritualistica e a metade humana/da investigagdo/lembranga. O autor
ainda afirma que, nesse jogo, os personagens envolvidos tém vinculos fortes, como, por
exemplo: 1) o vinculo entre o deus e seu adivinho (que recebe o poder de dizer que ¢ o
proprio deus — pacto religioso); 2) Edipo e Jocasta, marido e mulher, isto é, pacto juridico; e

3) vinculo entre o pastor e escravo (pacto de amizade).
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Considerando essas questdes e ao resgatarmos a ideia de Foucault (2014) colocada
aqui de que, para haver exercicio de poder, ¢ preciso que haja manifestacdo da verdade, no
meu pensamento, o neoliberalismo, como exercicio de poder, ou melhor, como regime de
governar os homens, encontra a sua expressdo nas praticas de coaching como forma de
delinear esse “vencedor” que chamo aqui de empresario de si. Para o autor “a constituicdo da
razdo de Estado teve um movimento onde foi preciso varrer os adivinhos da corte do rei e
substituir a astrologia” (FOUCAULT, 2014, p. 11). Mas parece que hoje, no neoliberalismo,
recorre-se novamente a essa espécie de adivinhos e conselheiros detentores da verdade,

definidos neste trabalho como coaches.

Digo isso, pois, todos nos que estavamos ali naqueles eventos, éramos, assim como
Edipo, o motor da tragédia, ou seja: sabiamos que, para acessar aquela verdade, teriamos que
acessar 0 nosso eu, os nossos segredos ¢ lembrangas, uma vez que “quanto mais eu me curo,
mais eu curo os outros” (JRM, IBC, 2019) e ainda, ouvir o testemunho desses “deuses” para

conseguir a tdo esperada receita que buscavamos.

Deuses? Sim, a principio eu imaginava que eram deuses, profetas ou oraculos, pois
todos nos ali sentados, esperadvamos ansiosos por aqueles coaches nos palcos, ou melhor,
naqueles palacios como o de Sétimo Severo, onde se daria a manifestagdo da verdade, para
que, entdo, aqueles deuses, profetas, oraculos nos dessem a redengdo e trouxessem a tao
esperada receita de sucesso. Se conforme afirmou Foucault (2014), a manifesta¢do da verdade
acontece através da lei das metades, ou seja, através da aleturgia divina e da aleturgia humana,
ou como na peca de Sofocles, as testemunhas/escravos, “sem esse dizer-a-verdade dos
escravos, o dizer-a-verdade dos deuses nao teria funcionado e a pega ndo poderia ter sido

realizada” (FOUCAULT, 2014, p. 40).

Dessa forma, uma vez que esses coaches receberam o poder de dizer que sdo os
proprios deuses, percebo que, naquele palacio, eles eram a metade oracular/profética
“despertando nosso poder”, trazendo a luz, a iluminagdo que ja estava em ndés mesmos, porém
adormecida. Isso j4 tinha inicio 14 na entrada do evento, no outdoor em que as pessoas faziam

reveréncia aqueles “deuses” e depois quando eles estavam no altar, digo, no palco.

Quanto a outra metade citada por Foucault (2014), a metade humana, ou seja, as
testemunhas, os espectadores ou os escravos, lembro daqueles que nos davam boa sorte na fila
do credenciamento, dos atendentes que sorriam para nés e que ja conheciam o espetaculo e a

receita, ou daquela pessoa com quem fiz amizade e me “alertou” que os coaches Paulo Vieira
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e José Roberto eram incriveis, ou ainda aqueles que estavam “roubando” o livro que nao era
seu. A metade humana éramos todos nds, o publico que estava la embaixo do palco e diria

“sim, eu vi com meus proprios olhos” (FOUCAULT, 2014, p. 46).

Com isso em mente, considerando os apontamentos de Foucault (2014) no curso Do
Governo dos Vivos sobre conceito de governamentalidade/governo e ainda sabendo que nao
ha poder sem manifestacdo da verdade, assim como o imperador Sétimo Severo acreditava
que a ideia era governar o império dentro de uma ordem manifesta do mundo, a ideia aqui €
tomar o neoliberalismo como um regime de governo da manifestacdo do “eu”, que se
evidencia no fenomeno de coaching que ¢€ reificado pelo coach.

O regime de governo, conforme propde o autor, se d& pela manifestagdo do
verdadeiro, que acontece através de dois modos de veridic¢do (ou dois tipos de aleturgia): a
aleturgia oracular/religiosa, a qual pronuncia de longe o decreto eterno, e ainda a aleturgia
humana, que se forma pedago por pedago, exigindo da memoria de quem testemunhou com
seus proprios olhos. Nesse regime de governo neoliberal, o elemento “eu” estudado por

Foucault (2014, p. 46) no curso de 1980 aparece, assim como nas

“formas rituais, candnicas de veridicgdo nos textos arcaicos entre Homero, Hesiodo
ou entre os poetas do século VI, onde o dizer verdadeiro se autoriza para se
apresentar como enunciagdo, manifestagdo, formulagdo da verdade: ele se autoriza
em um poder que é sempre exterior aquele que fala”.

Mas afinal, como se dé4 a extracdo da verdade? Conforme Foucault (2014), em seu
exemplo da peca de Edipo Rei, nessa comparagio entre a aleturgia divina e a dos escravos, o
autor nos apresenta algumas questdes: que os deuses, assim como 0s escravos, sao sujeitos de
verdade interrogados (a maneira de perguntar a cada um ndo ¢ a mesma, mas eles s6 falam
quando interrogados). A resposta do deus € aguardada e, depois de dada, ndo € questionada,
uma vez que ndo se pode constranger o deus e deve-se conformar-se com a resposta. Segundo
o autor, na peca de Edipo Rei, o profeta Tirésias ¢ interrogado e responde, ja que ele é “o
encarregado de dizer a verdade para que acontega o bem a cidade” (FOUCAULT, 2014, p.
33) e, portanto, ndo deve se calar, pois € o protetor da cidade, ou seja, € aquele que tem como
tarefa dar conselhos para que essa seja bem governada e conduzida.

Ainda assim, hd que se dizer que, na pe¢a, a segunda forma de extragdo da verdade
acontece, pois existe um conflito entre os dois personagens, portanto ¢ preciso dizer a verdade
para se defender. Em terceiro, os escravos e servidores também sao questionados e, seguindo

a técnica de interrogatorio, primeiro precisam autenticar sua identidade; depois sdo
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perguntados se lembram o que aconteceu e, logo apds, para que digam mesmo toda a verdade,
sofrem ameaca de tortura.

Importante mencionar ainda que, nessa extragdo da verdade, ha também a
modalidade do saber dos deuses e dos escravos e que, apesar de comporem o olhar e o
discurso, isso se da de forma diferente. Em rela¢do ao olhar, o deus é luz, ilumina todas as
coisas, vé tudo e, dessa forma, torna as coisas visiveis. Em relacdo a palavra, ele diz as coisas
e faz com que acontecam. O dizer do deus vincula os homens, as coisas e o futuro de uma
forma tao infalivel que ¢ impossivel ndo acontecer. Ja, no caso dos escravos/servidores, esses
estdo presentes como espectadores, uma vez que tudo se desenrolou diante deles, estavam
presentes quando tudo aconteceu na cena da verdade.

Ainda sobre essa aleturgia dos deuses e escravos, ¢ preciso apontar a diferenca que
concerne ao tempo: o dizer-a-verdade do oraculo e adivinho se situa no eixo presente e futuro,
enquanto o dizer-a-verdade dos escravos se situa no passado: se eles dizem a verdade ¢
porque se lembram. Em relacdo as palavras, o que designa a aleturgia do discurso oracular ¢é
“eu proclamo, eu afirmo, eu decreto, a0 mesmo tempo eu enuncio € eu pronuncio”
(FOUCAULT, 2014, p. 38), enquanto no discurso dos escravos/servidores “eu reconhego, eu
confesso, sim, foi exatamente i1sso que aconteceu € a lei do que aconteceu nao posso me
furtar. Um proclama e decreta, o outro confessa e testemunha” (FOUCAULT, 2014, p. 38).

Dessa maneira, o autor entende que “o oraculo ¢ a veridiccdo dos deuses, o
juramento € a veridiccdo dos reis e dos chefes e o testemunho ¢ a veridicgdo dos outros/dos
que servem” (FOUCAULT, 2014, p. 39). Essa identificacdo do dizer o verdadeiro e ter visto o
verdadeiro, o elemento eu, ou melhor, a aleturgia em torno do eu mesmo, do si mesmo, por
meio da apari¢do da testemunha, foi um processo importante para a historia da verdade em
nossa sociedade. E ¢ nesse sentido que Foucault (2014) encaminha seus estudos para discutir,
nesse curso, a relacdo entre arte de governar os homens e a aleturgia, ou o que ele chamou de
autoaleturgia e como isso se da.

Dito isso, ¢ preciso trazer também para a discussdo a ignorancia de Edipo Rei: como
ele vai se transformar de homem que ndo sabe em alguém que agora sabe? Marcas no
caminho, sinais, referéncias vdo dar as pistas para que Edipo possa chegar & verdade, e isto
acontecera a partir dos seguintes elementos: resgate ao passado, saber que nem sempre os
oraculos dizem a verdade, remontar no passado da auséncia a presenca, isto €, se aproximar
de quem efetivamente assistiu com os proprios olhos. Assim, Edipo consegue encontrar a

verdade e salvar a cidade dos perigos que os deuses anunciaram: “a historia da libertagdo de
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Tebas ¢ simplesmente um efeito das luzes, nada mais: que as coisas venham a luz e
subitamente a peste desaparece e a ordem ¢ restabelecida” (FOUCAULT, 2014, p. 69).

Refletindo sobre a nossa maneira de nos comportarmos e as formas de vida que nos
foram inventadas, no neoliberalismo, esse fendmeno, como afirmou Rose (1990), ou esse
sistema normativo (DARDOT E LAVAL, 2016) ou ainda esse regime de governo ou regime
da verdade conforme defendo aqui, generaliza a forma empresa e a torna o poder enformador
da sociedade (NUNES, 2012). Se atualmente um bom governo ¢ aquele em que as pessoas se
governam (ROSE, 2008), no neoliberalismo, a ordem ¢ para que cada individuo assuma a
forma empresa como norma de conduta e seja o unico responsavel por si mesmo. Dessa
maneira, para sobreviver nesse cendrio ¢ preciso internalizar as caracteristicas da empresa,
virando uma espécie de empresario de si mesmo (FOUCAULT, 2008) sendo este o unico
responsavel pelo seu sucesso ou fracasso (BINKLEY, 2012).

Sobre o governo neoliberal, esse governo da verdade/conduta, tomo a frase de
Foucault (2014, p. 92) quando manifestou sua vontade de “descrever uma histéria da forga do
verdadeiro, da vontade de saber, do poder da verdade na historia do Ocidente”. Ainda que ele
tenha dito aos seus ouvintes que nao seria capaz de fazé-la, ouso discordar do autor e dizer
que sim, que ele consegue nos deixar ensinamentos e reflexdes sobre a verdade e, portanto,
pistas interessantes para pensar sobre a for¢a do verdadeiro e o elemento do “eu” cada vez
mais presente nesse regime de governo.

Defendo neste trabalho que essa autoaleturgia (FOUCAULT, 2014) que gira em
torno do eu mesmo, manifesta-se no cenario brasileiro através do individuo empresario de si e
¢ reificada pelo fendmeno do coaching. Afirmo isso, pois conhecendo como se deu a extragao
da verdade na tragédia de Edipo Rei e relacionando essa técnica com os eventos analisados
neste estudo percebe-se que, naquelas cerimoénias ou rituais dos coachings, todos nos que
estavamos ali aguardavamos a resposta daquelas “divindades™ isto €, dos coaches Tony
Robbins e José Roberto Marques e, assim como Foucault (2014) afirmou, nao
questionavamos.

Embora ainda ndo estivesse claro para mim se os coachings eram deuses ou profetas,
eles estavam 14 encarregados de dar conselhos para que, assim como Tebas, o Brasil fosse
bem conduzido e governado e, ainda, para nos fazer entender que nds éramos o motor de
desenvolvimento do pais, que o futuro dependia apenas de nds mesmos e que, se existiam
“nddoas” no Brasil, foi porque fracassamos em algum momento. Dessa maneira, se estdvamos

desempregados ou infelizes era porque ndo nos tornamos “pilotos da nossa vida” (JRM,
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TONY ROBINS BRASIL, 2018) ou porque “as vezes nos ndo estamos sonhando certo e ¢ por
isso que a gente ndo concretiza o0 nosso sonho” (ELANY LEAO, TONY ROBBINS BRASIL,
2018).

Assim como em Edipo, nessa extracao da verdade, havia também conflito entre os
personagens. Existe cada vez mais uma concorréncia entre os coaches na tentativa de ser o
maior, o pioneiro, o mais sabio ou com a escola maior. Se pensarmos nos escravos/servidores,
ou seja, o publico, precisivamos também, como na tragédia de Edipo, autenticar nossa
identidade dizendo para o colega do lado quem éramos, do que gostavamos e qual era a nossa
historia. Era preciso ainda, resgatar nossas memorias (as de ontem e as da infincia) e, caso
nao buscassemos/conseguissemos essa transformagdo de comportamento vendida naqueles
dias, a “tortura” aplicada era ouvir, a todo momento, que continuariamos naquela
vida/comportamento que buscdvamos tanto mudar, isto €, era preciso, segundo eles, que
quebrassemos nossas ‘“cren¢as limitantes” (JRM, IBC, 2019) ou “mudar nosso mindset”
(TONY ROBBINS, 2018).

Em relacao ao olhar, Foucault (2014) afirma que o deus ¢ luz e vé tudo e parecia que
sim, que esses coaches ja tinham estudado muitas coisas e passado por varias experiéncias, ou
melhor, alguma grande experiéncia que inclusive eles se referiam pela sigla “EQM” -
experiéncia quase morte - da qual eram “sobreviventes” e, por isso, tinham sido “destinados”
a estar ali falando conosco. Nos, escravos/servidores/publico, éramos expectadores e tudo se
desenrolava diante dos nossos olhos: o show estava ali, acontecendo para nés, testemunhas,
em meio aquele jogo de luzes que nos iluminava e nos deixava cada vez mais proéximos da
verdade. Enquanto os deuses ou profetas, ou melhor, os coaches proclamavam/decretavam o
que deveriamos fazer, reconheciamos, confessivamos o0s nossos segredos para nos
transformarmos, assim como Edipo, de alguém que néo sabe em alguém que agora sabe.

As marcas dos nossos caminhos nos fariam chegar & verdade. Era um misto de
resgate do passado, uma suspeita sobre o conhecimento desses coaches e ainda uma tentativa
de aproximacao de testemunhas que ali estavam e ja tinham assistido a tudo aquilo. Se,
conforme dito anteriormente, a libertagdo e a ordem de Tebas se davam nesse efeito de luzes
que trazia a tona a verdade, sabiamos que, nesse jogo de luzes dos espetaculos que ali nos
entretinham, se cumprissemos as regras do jogo, ou melhor, desse jogo da verdade,
encontrariamos a verdade, salvariamos o pais € a n6s mesmos e, portanto, a ordem € o

progresso estariam restabelecidos.
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O que entendi, é que éramos, assim como Edipo, o motor da tragédia: éramos o
objeto no interior dessa manifestacdo da verdade, em que cada um ali tinha a obrigagdo de
olhar para dentro de si, mostrar a alma, confessar os segredos para entdo se libertar das
amarras. Pensando sobre tudo isso, percebo que a hashtag #eu sou livre j4 no outdoor do
evento de Jos¢ Roberto Marques comeca a fazer sentido.

Isso se liga ao que Foucault (2014) questiona nessa obra sobre esse lago
extremamente forte dessa sociedade entre o exercicio de poder e a obrigacao dos individuos
em ser aquele que manifesta a verdade de si mesmo, em ser aquele que confessa, pois ¢ na
confissdo que o individuo faz vir a luz o que estava na sombra, ele ¢ testemunha ja que
percebe o que se passou e ele € o objeto em questdo. Como exemplo de regime de verdade da
confissdo, o autor, nesta obra, analisa as praticas do cristianismo primitivo, devido a sua
vontade de analisar nesse curso os regimes de verdade distantes dos regimes cientificos,
conforme ele propde: “esse conjunto coerente e complexo de praticas que sdo os exames de si
mesmo, a confissdo, a exploragao dos segredos da consciéncia, a confissdo desses segredos, a
remissdo das faltas” (FOUCAULT, 2014, p. 91).

Seguindo o autor, coloco a lente desse curso de 1980 sobre o neoliberalismo,
tomando-o como um regime da verdade, uma vez que “determina as obrigagdes dos
individuos quanto ao procedimento de manifestacdo do verdadeiro” (FOUCAULT, 2014, p.
85). Nessa relacdo entre o exercicio do poder como forma de governo dos homens, acredito
que, assim como no exemplo do cristianismo, no neoliberalismo, ndo se exige somente atos de
obediéncia e submissdo, mas sim atos de verdade, em que os sujeitos sdo, numa relagdo de
poder, atores, espectadores-testemunhas e ainda objeto. O empresdrio de si, produto do
neoliberalismo, especificamente nesta Gltima década no Brasil, precisa ndo apenas internalizar
a empresa para vencer, mas, além disso, aperfei¢oar sua espiritualidade que também ¢ agora
um aspecto importante a ser lapidado e considerado.

Considerando que ¢ facil governar os homens quando eles estdo preocupados com a
sua salvacao no além (FOUCAULT, 2014), o fendmeno do coaching ganha espaco cada vez
maior e reifica esse discurso neoliberal, apoiando-se em praticas do cristianismo primitivo a
partir ndo dos atos de fé, mas sim do reconhecimento das faltas, pois ¢ na origem do
cristianismo que se estabeleceu essa articulagdo entre a obrigagdo da manifestacdo individual
de verdade e a divida do mal. Tal relagdo se organizou em torno de trés grandes praticas:

batismo, peniténcia e dire¢ao de consciéncia, tidas aqui como categorias de anélise do estudo.



75

Ainda que os eventos analisados neste estudo tenham sido em dias distintos e o
tempo de duragdo deles seja diferente, isto €, evento Tony Robbins Brasil em apenas um dia e
o Desperte Seu Poder em trés dias consecutivos, eles obedeciam a mesma ordem/estrutura de
apresentacao: no inicio do evento era apresentada a receita de sucesso da atualidade, ou seja,
comportamentos que deveriamos seguir ou o que pessoas de sucesso fizeram para conquistar
0 que possuem; em seguida, era preciso fazer um olhar para dentro de si para se conhecer;
logo apds, exercicios, dindmicas e receitas de transformacdao desse eu; e, por ultimo,
estratégias de como agir para conquistar/manter tudo isso.

Com isso em mente, convido o leitor a continuar dentro desses palacios da verdade
junto comigo e descobrir qual o comportamento necessario a ser seguido para alcancar a tal
transformacao na vida.

Ainda que Foucault (2014) ndo tenha colocado o seu olhar para o fendmeno do
coaching, penso que, neste trabalho, conforme dito anteriormente, é possivel, através da lente
do curso de 1980 do autor, refletirmos sobre esse objeto de andlise, isto €, pensar que o
batismo, a peniténcia e a dire¢do de consciéncia como praticas do cristianismo primitivo, esse
exemplo de regime de verdade, podem servir como categorias para guiar a andlise sobre o
fendmeno do coaching. Com a lente de Foucault (2014), inicio a proxima secdo, narrando o
que foi apresentado nos primeiros momentos dos dois eventos, que entendi como a preparagao

do nosso batismo: nossa iluminagao.

4.2 A PREPARACAO PARA O BATISMO E PARA A TRANSFORMACAO: OS
CATECUMENOS E O EMPRESARIO DE SI

No curso Do Governo dos Vivos, Foucault (2014) inicia sua apresentagdo
estabelecendo a relagdo entre governo e verdade, conforme mencionei anteriormente e, logo
ap6s, faz uma andlise sobre o cristianismo como um regime de verdade. Examinando a
articulacdo entre a manifestacao da verdade e a remissao das faltas, o autor cita as trés praticas
que ddo forma a esse acontecimento: o batismo, a peniténcia eclesial ou candnica e o exame
de consciéncia.

Ao fazer a explanacdo sobre essas trés praticas, respectivamente, o autor aponta que
existe um texto, do inicio do século II, que define, depois do novo testamento, o que era o
batismo. Esse texto, intitulado Didakhe, apresenta uma série de ensinamentos prévios ao

batismo, indicando o que ¢ preciso ensinar ao individuo que estd prestes a ser batizado, ou
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seja, ensinar ao postulante ao batismo tudo o que precede, como por exemplo, o caminho da

vida e o caminho da morte € mais:

um certo nimero de grandes interditos - o sobre homicidio, o sobre o adultério, o
sobre o roubo, um certo nimero de prescricdes morais de vida cotidiana e, por fim,
claro, as obriga¢des fundamentais em relagdo a Deus (FOUCAULT, 2014, p. 78).

Segundo o autor, ao conhecer tudo isso, o postulante ¢ ensinado e estabelece uma
relacdo entre ele e a verdade e que o possibilita chegar ao batismo, a purificagdo. Tais
ensinamentos para essa purificagdo pareciam fazer parte do inicio do evento do Tony Robbins
Brasil e do evento Desperte Seu Poder (IBC). Se esses dias transformadores iriam trazer um
segundo nascimento, era importante prestar atengdo ao que foi dito naquelas primeiras horas
dos eventos.

Entdo, em 2018, mais precisamente no dia 9 de agosto, sentada naquele grande
palacio na cidade de Sao Paulo, chamado Sao Paulo Expo, eu esperava, assim como os outros,
para conhecer a receita do sucesso, recomecar uma vida sem nodoas e alcangar a
transformagdo que eles haviam me prometido/vendido. O evento que traria o maior coach ¢
estrategista do mundo, Tony Robbins, iniciava com a fala da presidente de uma empresa
chamada Industria do Conhecimento, que tinha trazido o espeticulo para o Brasil: a
empresaria Elany Ledo, que anunciava ao microfone, num tom alegre e motivado, que Patricia
Abravanel, filha de Silvio Santos e mestre de cerimonias do evento, dividiria o palco com ela
nesse dia transformador.

Elany Ledo estd vestida com um terno preto, maquiada, com o cabelo solto e bem
penteado, anunciando que faria a primeira palestra do dia com o titulo “Sonhe o
Extraordinario”. Com o microfone na mao e muito empolgada, ela nos pergunta: “O que
sonhar tem a ver com empreender?” Eu, feliz, me acomodei novamente na cadeira, sorri € vi
que realmente eu tinha uma tese, afinal, eu estava la pensando no fendmeno do coaching e no
empresario de si, e em todo esse discurso desenfreado sobre empreendedorismo que me
angustiava desde a época do meu mestrado.

Ap0s sua pergunta, havia um siléncio na multiddo. Eu ndo sabia a resposta e percebo
que todos nds estdvamos muito atentos e ansiosos pelas respostas e pela receita de uma vida
extraordinaria que seria passada naquele dia. A maioria das pessoas ao meu redor tinha um
bloco de anotacdes dado no evento e caneta na mao, € alguns ainda anotavam no bloco de
notas do celular. A palestrante responde sua pergunta dizendo que sonhar significa utopia,

devaneios, fantasias e que sonhar nada mais ¢ do que ter felicidade, ter alegria. Ela afirma que



7

nos questionou sobre a relagdo entre sonho e empreendedorismo, mas que nio trouxe o

significado de empreender:

Empreender nada mais é, gente, do que realizar, agir. Ter um sonho e ficar na
utopia, vocé ndo vai sair do lugar. Agora, na hora que vocé se determina e arregaca
as mangas, ai sim vocé pode dizer que ¢ um empreendedor (ELANY LEAO, 2018).

Nesse momento, ela apresenta uma citagdo de Ronald Degen e diz que, em 2009, ele

definiu muito bem o termo:

Empreendedorismo nada mais ¢ do que intermediar e por isso que eu disse pra vocés
que vocés podem pegar a palavra sonho ¢ trazer para felicidade. Pegar os melhores
sonhos de vocés e, daqui a muito pouco, esse sonho sera felicidade. Ah, Elany, ai
sim eu quero ser um empreendedor. Por qué? Porque eu quero intermediar a
felicidade das pessoas. Quem aqui tem um sonho? (ELANY LEAO, TONY
ROBBINS BRASIL, 2018).

Todos, praticamente todos nds que estavamos sentados ali, levantamos a mao quando
ela perguntou ao publico quem ali tinha um sonho. Ela nos pede que, a partir daquele
momento, disséssemos para nds mesmos que éramos o intermediador da felicidade, ja que,
segundo ela, quando intermediamos a alegria e a felicidade, n6s vamos empreender. E ela
complementa o ensinamento:

O “como” vem. Nao se preocupem que o “como” vem. E eu vou contar pra vocés
como isso acontece. Empreender nada mais ¢ do que aprender a ensinar a sonhar.
Essa ¢ a minha missdo. Obvio que, com toda humildade, eu ainda tenho muito o que

aprender, mas eu quero hoje ensinar pra vocés aprenderem a sonhar. As vezes, nos
ndo estamos sonhando certo e é por isso que a gente ndo concretiza o nosso sonho.

Eu respirei fundo. Na hora em que ela disse que empreendedorismo “nada mais ¢” do
que sonhar e intermediar, eu me surpreendi porque sabia o quanto essa frase era rasa e, pior
ainda, perigosa quando dita para aquele grande nimero de pessoas que buscavam mudar de
vida. Ela simplesmente reduziu o conceito nesses termos e, em poucos segundos, o que me
angustiava no mestrado — esse discurso desenfreado e raso! sobre o tema — volta a me
angustiar. Ali, nos primeiros minutos, eu percebi que aquela empresaria que tinha uma boa
oratdria, que estava bem vestida e parecia ser alguém bem sucedida na vida, dava indicios de
que o empreendedorismo era um termo agora ligado ao sonho e a felicidade.

Continuei atenta ao que ela falaria sobre o tema, porém o termo empreendedorismo foi
definido/ensinado por ela naqueles primeiros minutos para aquelas 13 mil pessoas que la

estavam e ela ndo mais tocou no assunto. Sua fala continuou em torno dos temas sonho e
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felicidade, afinal, segundo a palestrante, para ser feliz era apenas preciso sonhar certo e, para
chegar a esse nosso sonho, era preciso diminuir o percurso, ou seja, acompanhar/seguir a
historia de pessoas que ja4 conquistaram algo, conforme ela cita: Bill Gates, aquele que
segundo Elany Ledo, tinha como ambigdo poder realizar sonhos; e também Steve Jobs, sendo
que deste, apés mencionar o nome, ela diz apenas que adora a Apple e que a gente vive numa
época que nao se vive sem celular. Percebo que ambos os exemplos sdo americanos, da area
da informatica, muito ricos, bem conhecidos e citados no ramo dos negdcios, porém, bem
distantes da realidade da maioria dos que 14 estavam e talvez da dela também.

Elany Ledo segue sua apresentacdo e comega a contar o que aconteceu com sua vida,
dizendo que ¢ muito privilegiada em ter a maior coach (depois de Tony Robbins) na casa
dela: sua irma Emiliana. Ela conta que essa irma percebeu que Elany ndo estava feliz e, um
dia, sugeriu que as duas fizessem o curso do Tony Robbins nos Estados Unidos porque ele era
alguém que transformava vidas. Apos fazer esse curso, Elany afirma que ele era alguém que
mexia com as pessoas e que aquele nio era mais “um cursinho de coaching” (ELANY LEAO,
2018).

Sobre esse curso, ela relata que era um saldo com nove mil participantes e que foram 4
dias de muito aprendizado com Tony Robbins e que, segundo ele “se vocé faz o que sempre

"’

fez vocé obtera o que sempre obteve!”. Depois de citar essa frase, ela relata sobre a técnica do
firewalk: quando Tony Robbins pede aos participantes que, de pés descalgos, caminhem sobre
brasas, ja que “sdo as suas decisdes e ndo suas condigdes que determinam seu destino”
(ELANY LEAO, 2018). Elany declara que acredita no poder de Deus para a realizagio dos
sonhos, mas que essa frase a impactou bastante e que, ao ouvi-la, ela percebeu que sua missao
no pais ¢ aprender a empreender, a sonhar. E entdo ela conta que segue a dica de Tony
Robbins para sonhar coisas boas: “pra vocé colher os seus louros, vocé precisa de trés coisas:
1) fale coisas boas, 2) conviva com pessoas que também falam coisas boas e 3) e assista e leia
coisas boas” (ELANY LEAO, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Ao idealizar o sonho com a irmd Emiliana, Elany lembra o quanto as pessoas diziam
para elas pararem de sonhar grande, e que elas iriam “andar na contramao do Brasil. Enquanto
t4 todo mundo ai perdendo dinheiro, perdendo emprego, vocé ta doida? Para de querer ajudar
os outros, menina!” (ELANY LEAO, TONY ROBBINS BRASIL, 2018). Esse sonho a que
ela se referia era o de trazer Tony Robbins pela primeira vez ao Brasil. Ela conta que s6 nao

desistiu desse sonho (extraordinario!), pois tinha os maiores coaches em casa: seu pai € sua

mae, que, apesar dos obstaculos que enfrentaram ao se mudar de Fortaleza para Brasilia numa
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época, segundo ela, nada facil no pais - o impeachment de Fernando Collor de Mello em 1992
- eles ndo desistiram e ela sempre via “papai e mamae felizes”.

Elany comenta que, aos 12 anos de idade, comegou a se inspirar em grandes homens
do nosso pais, que sao grandes lideres e referéncias mundiais. O primeiro lider brasileiro que
ela cita ¢ Silvio Santos e que ele estd no mural dela da vida extraordinéria pelo motivo de ter
recebido muitos “ndos” e de sair da profissio de cameld e conseguir virar o maior
comunicador do pais na rede SBT (Sistema Brasileiro de Televisdao). Nesse momento, a
palestrante pede palmas ao publico e diz que ele ¢ incrivel e que se identifica com ele, pois ele
tem uma grande familia junto a ele e que, “quando a gente tem a humildade de aprender,
ouvir, a gente pode tudo” (ELANY LEAO, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Sentada ali, eu observo o palco e os teldes que aproximavam a imagem para aquele
grande publico que estava mais distante do palco. Elany estd de costas para o publico e de
frente para o teldo chorando. O rosto dela ndo ¢ filmado, apenas ouvimos seu choro no
microfone e sua voz esta embargada ao dizer essa frase. O publico bate palmas fortemente e o
clima ¢ de emocao. Ela segue afirmando que podemos tudo quando a gente escuta nossos pais
e que era muito bonito de ver isso na familia de Silvio Santos, que era muito parecida com a
dela, composta somente por mulheres e pelos pais e que Patricia Abravanel, filha dele, nos
presenteou sendo a mestre de cerimonias naquele palco. Além de Silvio Santos, o outro
grande homem inspirador e que, segundo ela, sonhou extraordinariamente, era o ex-presidente
do Brasil Juscelino Kubitschek, cuja familia também se fazia presente no evento. Ela afirma
que Juscelino sonhou uma “loucura”: construir Brasilia, capital do Brasil, e que, se ele podia
realizar o sonho extraordinario dele, ela também podia, com oracao, acreditando que pode e se
inspirando em pessoas que ja sonharam isso.

Nesse momento, eu tinha certeza de que essa primeira hora de palestra no inicio do
evento eram os ensinamentos de preparacdo para o nosso batismo, isto €, para a nossa nova
vida. Conforme dito anteriormente, o texto da Didakh¢ do inicio do século II apresentava os
ensinamentos prévios ao batismo, mas, na metade do mesmo século, na literatura dos
apologistas, em um texto da primeira apologia de Justino, o batismo comeca a ser definido
além de seu ritual, mas também na sua significacdo, isto €, s6 poderia ser batizado aquele que
cré que sdao verdadeiras as coisas ensinadas e ditas. Vé-se ai que, além do que a Didakhé
apresenta - que ¢ preciso ensino prévio ao batismo - a partir desse texto, ¢ preciso agora que
se acredite que os ensinamentos sdo verdadeiros, ou seja, o postulante ao batismo precisa ser

um sujeito do conhecimento:
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ensinam-lhe verdades que sdo as verdades da doutrina, as regras da vida cristd e
levam-no assim de ensino em ensino até uma crenga, crenga essa que deve se
manifestar e se afirmar num certo ato de verdade que ¢ a profissdo de fé, que é um
dos aspectos fundamentais do batismo (FOUCAULT, 2014, p. 107).

Se no cristianismo primitivo existia a regra para uma vida cristd, naquela primeira
hora de evento eu via, na palestra de Elany, a regra e o comportamento a ser seguido em uma
vida no neoliberalismo (DARDOT E LAVAL, 2016). Assim como no cristianismo primitivo,
naquele evento de coaching, além de ouvir os ensinamentos era preciso também que
acreditdssemos em todos eles e, para isso, precisivamos de provas. Retomando a palestra,
lembro que, naquele momento, Elany tinha mencionado sobre suas inspiracdes, como por
exemplo, o ex-presidente que sonhou “uma loucura” e tinha conseguido realizar o sonho de
construir a cidade de Brasilia e que ela, com oragdo, também conseguiria. Nessa hora, ela
olha para o teldo e fica em siléncio, parecendo estar confusa sobre o que vem a seguir em sua
palestra. Ela entdo muda de slide e diz “Ih lembrei, agora € a parte mais importante da minha
palestra” (ELANY LEAO, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Entdo, ela pede que o publico esqueca quem estd ao lado ou a frente e que, em um
papel ou anotando no celular, escreva seu maior sonho. O volume da musica aumenta e ela,
no microfone, pede/ordena que a gente sonhe o extraordinario, que escreva qual era o nosso
sonho e que ele precisava ser grande. A musica aumenta novamente e ela ordena “escrevam!
Meu sonho ¢ isso, meu sonho ¢ aquilo. Nao olhem para o obstaculo. Escrevam, escrevam!”. O
volume do som segue aumentando e todos nds estamos de cabeca baixa, escrevendo nosso
sonho extraordindrio. Eu escrevo, mas também observo as pessoas a minha volta. A maioria
estava escrevendo: focados na escrita, uns sorriem e ha ainda alguns que estdo emocionados.

Ao levantar a cabega novamente e olhar para o teldo, vejo que comega um video.
Sem entender muito bem do que se tratava, percebi que era ela no teldo. O video era de Elany
e sua irmd Emiliana no evento do Tony Robbins nos Estados Unidos e era exatamente o
momento em que ela foi chamada por ele no meio da multiddo. Como ela mesma disse, seu
inglés era ruim e, mesmo com tradutor simultdneo no evento, ela, em inglés, diz para Tony:
“Meu nome ¢ Elany. Eu quero que vocé va para o Brasil”. E Tony responde: ‘ir para Brasil?
Sim!’

Nessa hora, o publico que estava assistindo aquele video, levanta e bate palmas bem
forte. A musica aumenta e o clima é de emocdo, mas também de esperanca, afinal, se ela
conseguiu realizar aquele grande sonho, aquelas 13 mil pessoas, com diferentes condigdes e

histérias de vida também conseguiriam. A imagem no teldo e palco ¢ ela de cabega baixa.
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Ouvimos o choro pelo microfone, porém ndo vemos o rosto. Novamente ela estd de costas
para todos. Ela conta que, mesmo sem saber falar inglés, foi escolhida dentre tantas pessoas
para contar, no microfone de Tony Robbins, o seu sonho extraordinario e, gritando naquele

palco para todos nos, ela reafirma que precisamos acreditar em nds mesmos:

E um recado para cada um de vocés: sonhem o extraordinario. Acreditem em vocés.
O “como” Deus vai dizer e vocé vai agir pra ser o intermediario da felicidade.
Brigado gente. Esse sonho so ta se tornando realidade porque vocé acreditou na
Industria do Conhecimento e comprou ingresso. Entdo vamo 14, vamo fazer
acontecer. Ser feliz! Nosso pais ¢ do Tony Robbins e nds somos o grande vitorioso!

Elany Ledo se despede e o publico bate palmas. O refrdo da musica que est4 tocando

¢ da banda americana Black Eyed Peas intitulada I Gotta Feeling ¢ o volume comeca a

aumentar. A tradu¢do da letra da musica diz “eu tenho uma sensa¢do que hoje a noite vai ser

uma boa noite”. Cantando essa musica, o publico estd em pé batendo palmas e pulando. O

clima ¢ de felicidade e de empoderamento. Patricia Abravanel entra no palco pulando e

cantando com o publico e diz “receba de coracdo aberto porque hoje ¢ dia de transformacgao”.

Elany Ledo pula e canta junto. Ela novamente pega o microfone e, ainda no palco, nos
questiona:

Onde vocé€s vao encontrar pessoas gratas/gratiddo? Pessoas que agem, pessoas

empreendedoras? Sabe onde vocés vao encontrar criatividade, muita criatividade? E

quando a gente ndo tem dinheiro mais ainda! Fé! Tenha fé também, sonhos, muitos

sonhos, fé muita fé também. Loucura. Tem pessoa louca aqui? Tem pessoal de fé
aqui? Tem pessoa corajosa? Pois sabe onde vocés vao encontrar isso aqui?

Nessa hora, o publico estd em pé, gritando e levantando a mao na tentativa de
responder as perguntas dela. A musica segue tocando bem alto. Todos estdo pulando e
alegres. Elany para de pular e aponta para a resposta de sua pergunta que esta no teldo: era um
video com a bandeira do Brasil tremulando.

O video de Tony Robbins realizando o sonho extraordinario de Elany Ledo no teldo
parecia ser a prova que precisdvamos para acreditar que todos aqueles ensinamentos falados
por ela eram verdade. Além disso, ao ver a bandeira do Brasil tremulando no teldo e Elany
Ledao empolgada no palco, penso que aquela palestra, além de nos fazer acreditar que éramos
empreendedores e intermediadores de felicidade, era também para que acreditassemos que o
Brasil, mesmo que as pessoas estejam perdendo emprego e sem dinheiro, era um ambiente

propicio para que pudéssemos investir nosso sonho extraordinario, afinal, se ¢ possivel
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caminhar sobre brasas, dando o nosso melhor, parecia que podiamos conseguir qualquer
coisa.

Digo isso, pois, passado quase um ano desse evento, eu estava na imersdo do Desperte
seu Poder em Porto Alegre, ouvindo José Roberto Marques, presidente do IBC, trazer os
ensinamentos para o selo dessa nova vida, que ele vendia também como extraordindria. Na
Fiergs em Porto Alegre, aquele grande “palacio” preparado para receber trés mil participantes,
0 jogo de luzes, a musica alta, as pessoas alegres e simpaticas que nos recepcionavam faziam
parte de um cenério que prometia trés dias de imersdo para uma vida transformadora. Eu
chegava diferente para esse evento, afinal havia passado um ano do outro evento, eu ja tinha a
experiéncia da imersdo anterior, ainda que essa fosse realizada em mais dias, a leitura mais
aprofundada do curso Do Governo dos Vivos (2014) e as expectativas das respostas para o
trabalho.

O evento tinha iniciado as 10 horas da manha do dia 21/06/2019 e a pessoa no palco
era Marcus Marques, diretor do IBC e filho de José Roberto Marques, presidente do IBC.
Com um jeito alegre, sorridente e gesticulando muito, ele comegou o evento prometendo

transformagao da vida:

Eu tenho certeza que esses trés dias vao ser verdadeiramente inesqueciveis e
valorosos pra cada um de nés. Vamos juntos nessa? Quem ta a fim de fazer trés dias
incriveis levanta a mao e fala: eu. E pra estarmos aqui, nds temos uma causa. Que é
a causa de despertar a nossa melhor versdo, ¢ a causa de lidar com nossos medos, é a
causa de desenhar nosso futuro, ¢ a causa de conquistar uma vida extraordinaria
(MARCUS MARQUES, DSP, 2019).

Logo ap6s, Marcus anunciava que iamos receber no palco o presidente do Instituto
Brasileiro de Coaching — IBC, José Roberto Marques, que, segundo ele, era um homem com
um propdsito verdadeiro e comprometido em entregar o seu melhor para que nés pudéssemos
ter mais em nossas vidas: um Brasil melhor, familias melhores e ainda sermos pessoas
melhores com crengas maiores. Eu estava com os ensinamentos de Elany Ledo em mente e,
nos primeiros minutos do evento, o nome Brasil e o termo familia vieram a tona mais rapido
do que eu imaginava.

Para que conquistdssemos tudo isso, ele precisava contar com O nosso
comprometimento, participacdo e energia, que elencou como os trés pilares daquele evento,
uma vez que nosso resultado seria proporcional a nossa entrega e dedicagcdo. Além disso, era
preciso ativar o que ele intitulou de modo de batalha, no sentido de, segundo ele, ativar o

guerreiro que hé dentro de nds. Para isso nos ensinaria o que o IBC chama de “movimento do
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guerreiro”, composto pelas palavras “guerreiro, energia e poder” e acompanhadas de gestos
que mudariam nossa fisiologia quando os coaches achassem necessario. Ainda assim, ele
afirma que, quanto mais energia déssemos a pessoa que estivesse no palco, maior seria o
nosso ganho.

Nessa hora, ele comeca a gritar no microfone “Vem Z¢&” e o publico grita junto,
repetindo por trés vezes consecutivas essa frase e em um tom bem alto. Jos¢ Roberto Marques
entra no palco correndo, abraga o filho, os dois tocam no bumbum um do outro e o publico da
risada. Apos um longo bom dia, o coach pergunta quantos de nos estdo curiosos e turbinados
para viver uma experiéncia que ele chamou de “despirocada”, que ird nos conectar no nivel
mais profundo e nos levara para uma completa viagem. Assim como fez Marcus Marques no
palco e Tony Robbins no outro evento, ele pede que, a cada pergunta, o publico responda “eu”
e levante a mao. Apds a resposta timida do publico, ele responde “que pereba” e pede que
gritemos mais alto. O publico grita alto e ele responde “agora foi foda pra caralho!” (JRM,
DSP, 2019) e, em seguida, se apresenta, assim como no evento de 2018, como um cientista do
comportamento humano e como um grande estudioso.

A palestra inicia com os ensinamentos sobre como utilizamos o lado esquerdo
chamado selfie 1 (parte racional) e o lado direito (da intuicao e chamado selfie 2) do cérebro e
o quanto esses dois lados precisam estar alinhados. Apos dizer isso, duas pessoas fantasiadas®®
de selfie 1 (azul) e selfie 2 (vermelho) entram no evento e passam pelo meio do publico. Eles
sdo simpaticos e o publico acha graga e acena para eles. Falando sobre os trés dias de imersao,
José Roberto Marques afirma que o evento do Desperte seu Poder tem, em seu primeiro dia, o
titulo “Eu quero me conhecer no nivel mais profundo”; explica que perfomance ¢ ser mais
rapido e que o principio do coaching ¢ o estado interno de ser curioso e que € preciso
suspender o julgamento (1° principio da evolugdo segundo ele), tanto no processo de coaching
quanto nos trés dias de evento.

Entao, ele nos pergunta qual o significado de estarmos naquele evento e diz que
somos geradores de resultados, de riquezas: riqueza divina, energética, quantica, espiritual e,
vibrando, ele afirma que trabalho ¢ orgasmo mental e que, na familia dele, todos adoram
trabalhar. Ele ainda anuncia que ndo gosta de usar sapato (ele estd de meia no palco), que

nasceu em Sao José do Rio Preto, Sao Paulo, em uma fazenda, estudou em colégio de freira e

28 Esses bonecos sdo vendidos pelo IBC pelo valor de R$ 159,90 conforme a pagina de venda da instituigdo
“IBCShop”, site que vende livros, cursos e materiais da editora IBC e ainda produtos da instituigdo como por
exemplo, bonecos, canecas, camisetas, capa para celular entre outros. Disponivel em:
https://www.ibcshop.com.br/acessorios/bonequinhos-self-1-e-self-2 Acesso em 19/01/2021.
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padre (e nessa hora ele diz “adorooo!”) e que faz 1 milhdo de reais por dia no IBC (nessa hora
ele nos pergunta onde estd a crise) e que seu sonho ¢ fazer evento em estadios porque “foda-se
o lucro eu quero estar no meio do povo®”’ (JRM, DSP, 2019). Além disso, ele afirma que nds
somos 0s nossos significados, que nossas crencas e valores t€ém origem no significado que
damos para o mundo e que o primeiro dia do evento € para nos conhecermos no nivel mais
profundo. Apods questionar o que significava prosperidade para aquele publico de 2800
pessoas que o assistia, ele comeca a contar a historia de vida dele.

Ele conta que o IBC nasceu em Goiania, como estratégia empresarial de estar no
meio do pais, e hoje tem 600 colaboradores diretos. Para José Roberto Marques, o coaching
tem alma e precisa de um ser humano para operar. Foi entdo que ele pensou que esse
fenomeno, “esse movimento filoséfico para melhorar o mundo” (JRM, DSP, 2019), ia ser
grande no nosso pais. Jos¢ Roberto Marques atendeu 2000 coachees ¢ 1 milhdo de alunos
como coach, estuda hipnose ericksoniana ha 30 anos, nunca bebeu e nem fumou maconha,
tem 55 livros escritos e gosta da palavra profetizar porque foi coroinha. Fez teologia, ¢
cristdo, o nome de seu santo ¢ Espirito Santo e afirma que normalmente seu lado coroinha fala
mais alto.

O coach anuncia que nds que estavamos 14 queriamos ser pessoas melhores e que,
quando estamos no DSP, a gente quer, decide e age e, por isso, ganhariamos um curso on line
de 12 semanas de autocoaching com o material feito para os participantes daquele evento e
que normalmente o curso ¢ oferecido com o nome #sercoach e custa R$4.800,00. Além disso,
ele nos conta que existem trés verbos: ter, fazer e ser e que qualquer coisa que quisermos
fazer a gente faz. Nesse momento, em seu flipchart no palco, desenha uma piramide em cuja
na base esta a palavra trabalho, logo apds, carreira, depois missdo e, no topo da piramide, esta
a palavra “chamado/legado”. Explicando a pirdmide, ele afirma que a missdo ja tem paixao e
chamado ¢ quando queremos levar isso pro mundo. Se juntarmos a missdo € o chamado,
seremos felizes e prosperos: “s6 vou parar quando tiver no céu. Vou fazer coaching com
Deus” (JRM, DSP, 2019). Ele nos conta também que, em sua participagdo no programa o
Aprendiz, do empresario Roberto Justus, a prova final foi sobre proposito e os participantes
precisavam impactar a cidade de Sdo Paulo para que a ideia reverberasse pro Brasil inteiro.

Segundo ele: “isso ¢ maravilhoso, o empreendedorismo. A alma faz diferenca no mundo”

2 Para contextualizar tal frase, ele conta para o publico que o IBC fazia cursos para turmas menores € que no
ano de 2009 atendia de segunda a sexta 90 pessoas (as vezes sabado e domingo também), e que isso era muito
pouco. Em 2010, parou de atender empresas ¢ comegou a atender pessoas preferindo fazer eventos maiores,
segundo ele, para parar de ser egoista, levar os ensinamentos para mais pessoas € estar no meio do povo.
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(JRM, DSP, 2019). Para ele, existem trés poderes do ser humano. O primeiro ¢ honrar e
respeitar a propria historia do ser humano.

Sua fala segue narrando sua trajetoria e ele conta que, depois de ter trés crises
financeiras, foi pesquisar como ficar bilionario e descobriu que todos os biliondrios faliram
trés vezes e meia. Nisso, ele afirma que estudar 6 ou 8 horas por dia é coisa de gente fraca e
que alma (religido) € energia (ciéncia) e que neocortex, psiqué emocional e instinto fazem
parte da alma inferior (ego) e psiqué da alma faz parte da alma superior. O coach ainda
comenta sobre seus medos, que tinha medo de morrer e de falar em publico, porque pensava
que ia ser julgado. Foi emancipado com 16 anos para ser juiz de paz na cidade e para ele,
aprendemos mais na crise do que estudando, porque é o real. E preciso, por exemplo, no
coaching, “10 mil horas de pratica para ser foda” (JRM, DSP, 2019), mas ele afirma, com
muita convic¢do, que tem um atalho: o maior desafio para ele era que, no segundo dia de
evento antes de dormirmos, nds, o publico que estava 14, iriamos pensar que tinhamos nascido
para ser coach e que os participantes céticos iam até domingo (final do evento) pedir perdao
para ele porque o evento ia dar certo.

José Roberto Marques conta ainda que ¢ professor em Ohio ha 6 anos e que
“profetizou” que ia para Harvard, que realiza imersdo para tocar a alma das pessoas e seu
sonho ¢ 50 mil pessoas no estadio, ja que o publico de 500 pessoas na formagao de coaching
foi o maior do IBC, e 180 alunos ¢ comum. Logo apds, ele afirma “eu amo constelagao
familiar, reconstru¢ao das familias é a minha meta” (JRM, DSP, 2019).

Ainda sobre os trés poderes do ser humano, como ele havia dito, o primeiro seria
“honrar e respeitar a propria historia”, enquanto o segundo € honrar e respeitar a historia de
seus pais, uma vez que somos nds os responsaveis pela histéria da nossa familia: “meu lado
coroinha diz: quebrar a porra das maldi¢des” (JRM, DSP, 2019), e que o terceiro poder do ser
humano ¢ honrar e respeitar a historia das pessoas com as quais nos conectamos’. Nesse
momento, ele brinca com o publico e diz “vou fazer uma coisa bem de igreja ta? Quantos de
vocés?” (JRM, DSP, 2019) e d4 risada.

O coach ainda afirma que teremos trés dias para alterar o metabolismo e a quimica
do cérebro e que, mesmo sendo sensitivo, ele ¢ académico e ama o Freud. Sendo assim, ele

conta que depois de sua EQM foi procurar academicamente e cientificamente o que aconteceu

30 Nesse momento, ele cita o autor Emile Coué que desenvolveu a lei da autossugestdo e fala sobre a
programacdo mental positiva. Segundo o site do IBC “A autossugestdo ¢ uma técnica psicoldgica que se
fundamenta na crenca de que cada pessoa ¢ capaz de influenciar a si mesma por meio das palavras” (IBC, 2021).
Disponivel em: https://www.ibccoaching.com Acesso em: 19 de janeiro de 2021.
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com ele, fazendo o que ele chamou de um auto feedback: escreveu um livro e colocou as
perguntas que o médico fez para ele depois da tal experiéncia quase morte. Ele conta ainda
que o irmao do médico o convidou para fazer um curso e “sair do panico” e acredita que, se
ndo tivermos problema ¢ porque morremos.

Assim como descrevi aqui nesse texto e na mesma ordem em que a palestra de José
Roberto Marques aconteceu, aquelas primeiras horas de evento foram muito intensas € com
muitas informagdes a0 mesmo tempo. Aquela “chuva” de informagdes parecia o “recado” do
que seria vivido e ensinado nos trés dias de imersdo: ativando o nosso “guerreiro” e
levantando a mao a cada pergunta feita, estavamos conectados com ele, mas também com nos
mesmos. Além disso, eu, naqueles primeiros minutos, tinha descoberto que o “coaching” tem
alma e isso me lembrou que, nos textos dos padres apostdlicos e dos apologistas, no
cristianismo primitivo, o batismo ¢ definido como um tempo de ensino, mas ¢ na virada do
século II para o século III, que Tertuliano traz algumas mudangas em relagdo a purificagdo e
verdade. Para ele, na preparagdo do batismo e no ritual do batismo, a alma constitui-se como
objeto do conhecimento e héd ainda uma relagcdo ndo tanto de ensino como em outros textos,
mas agora de prova. Esse batismo invoca o Espirito Santo, que ao baixar na alma, a ilumina,
trazendo um acesso a verdade, ndo simplesmente um conjunto de conhecimentos, mas sua
propria vida, sem sombras, sem nodoas (FOUCAULT, 2014).

Assim, a preparacdo do batismo ¢, para o postulante, que Tertuliano define ndo mais
como postulante mas como catecimeno, uma grande estrutura de ensino em que, nesse longo
caminho, o sujeito vai subindo niveis no conhecimento a ponto dele mesmo se tornar a
verdade, dele mesmo chegar diante de Deus e j& purificado, fazendo, paralelamente a esse
jogo da verdade, um jogo da moral, do puro e do impuro (FOUCAULT, 2014). Se esses dois
eventos iriam trazer a transformacao/iluminagdo, era preciso levar em consideracao a Didakhe
e o que Tertuliano anunciou em seus textos sobre o batismo: de que, na relagao de purificagao
e verdade, temos os ensinamentos, mas também a prova.

Digo isso, pois os ensinamentos que foram passados nos primeiros momentos do
evento Tony Robbins Brasil, na palestra de Elany Ledo e do evento Desperte seu Poder do
IBC nas falas de Marcus e José Roberto Marques indicavam que: o termo empreendedorismo
foi mencionado apenas no inicio da explanacdo de Elany e o conceito era associado a ideia de
iniciativa, determinacdo e o fracasso previsto (Jos¢ Roberto Marques conta que ele e os
bilionarios faliram trés vezes e Elany afirma que Silvio Santos, alguém que ela tinha como

inspiracao, recebeu muitos “naos”). Além disso, o termo empreendedorismo agora era



87

associado a sonhar grande, ensinar a sonhar e ainda intermediar a felicidade das pessoas,
conforme Elany afirmou. Para Jos¢ Roberto Marques, o empreendedorismo era algo
maravilhoso e, em sua fala, aparece associado as palavras propdsito e alma.

Em relagdo ao trabalho, se antes ele vinculava-se a ideia de carreira, hoje ele carrega
a ideia de legado/chamado e ¢ algo a ser adorado: é preciso seguir pessoas inspiradoras para
atalhar a chegada ao nosso sonho/sucesso, ainda que elas sejam perfis distantes do nosso.
Além disso, fomos ensinados que quanto mais energia dermos maior sera o nosso ganho.

O perfil ideal a ser seguido que antes contemplava o dominio de si, a comunicagao,
motivagdo, agilidade psiquica e iniciativa (BENDASSOLLI, 2000), agora parecia o de
alguém que tinha comprometimento, participa¢do e energia, tanto nos dias dos eventos como
também na vida, livre de julgamentos, que honrava e respeitava a historia dos pais, das
pessoas que se relaciona e a propria historia, alguém conectado com seu nivel mais profundo
e que venceu os seus medos (como por exemplo, José Roberto Marques que tinha medo de
falar em publico e estava no palco na frente de quase 3 mil pessoas).

Em relagdo a familia desse individuo, que antes parecia ter que ficar para tras, afinal
o individuo deveria ser movel, flexivel, desenraizado (PAGES, 1987), agora ela deveria estar
proxima. Era importante ter essa familia perto, ou melhor, era preciso mais do que té-la por
perto era preciso falar (de forma grata, emocionada) sobre a familia apoiadora dos sonhos que
se fazia sempre presente, algo que Caio Carneiro ja havia mencionado naquele video descrito
no proélogo desse trabalho.

Quanto ao coaching, que tinha alma, o termo foi conceituado nas primeiras horas de
evento como o estado interno de ser curioso € como um movimento filoséfico para mudar o
mundo. Esse fendmeno tinha como objetivo despertar a melhor versdao, desenhar o futuro,
lidar com os medos e proporcionar o inicio para uma vida extraordindria. Jos¢ Roberto
Marques, que se definiu como cristdo, dizia estar comprometido em dar mais para nossas
vidas: um pais melhor, familias e pessoas melhores. Tanto na palestra de Elany em 2018
quanto na de Jos¢ Roberto Marques em 2019 nota-se um discurso carregado de valores
judaico-cristaos, como por exemplo, a exaltagdo da familia. José Roberto Marques anunciou
que sua meta era a reconstru¢do das familias, que os participantes céticos teriam que pedir
perddo para ele até o final do evento e ainda que deixou de ser egoista dando palestra para o
maior numero de pessoas ja que queria estar no meio do povo. Elany celebrava o apoio de sua
familia e a presen¢a das familias de Silvio Santos e de Juscelino Kubitschek e ainda exaltava

0 patriotismo em sua fala ao dizer que sua missdo era aprender a empreender no pais mesmo
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que estivesse indo na contramao do Brasil. A bandeira tremulando ao final de sua palestra
parecia ser um simbolo que reafirmava todo esse pensamento.

Esses primeiros momentos dos dois eventos, eram uma ‘“chuva” de informacao sobre
o eu ideal. Tais ensinamentos nessas primeiras horas vinham acompanhados também de
provas: o momento em que aparece o video no teldo de Elany Ledo sendo chamada no meio
da multidao por Tony Robbins para realizar seu sonho extraordinario ¢ ainda a experiéncia de
quase morte (EQM) de José Roberto Marques em que ele profetizou que o “coaching” seria
algo grandioso no pais. Aquilo parecia ser a prova de que precisdvamos para acreditar em
todos aqueles ensinamentos que eles nos passavam: afinal se eles tinham sonhado grande e
conseguido realizar esse sonho, seguindo aquelas receitas dadas e pedindo para Deus também
conseguiriamos.

Nesse momento, eu comecei a entender um pouco mais sobre essa relagdo do
empresario de si € o coaching: os eventos ndo eram algo para ficar parado, e sim para
experienciar, sentir, fazer parte, uma vez que, a todo momento, éramos chamados a responder
levantando a mao e dizendo “eu” ou ainda convidados a mudar nossa fisiologia a cada vez
que estivéssemos cansados/parados. O uso de palavras superlativas como, por exemplo, o
titulo da palestra de Elany “Sonhe o Extraordinario”, ou o exemplo de bilionarios que
venceram e ainda o uso de palavras que antes ndo faziam parte dessas palestras, como por
exemplo, a riqueza que agora ¢ divina, energética, quantica, espiritual e ainda palavras como
prosperidade, alma, perdao, profetizar, surgem e sao repetidas a todo o momento.

Ainda assim, o choro (falso ou ndo) e a emocao se faziam presentes nesses palcos, e
segundo eles, o Brasil era o lugar certo para empreender tudo o que aprenderiamos ali. Ja era
possivel desconfiar em suas falas que atualmente a técnica e a internalizacdo das praticas da
empresa ndo eram mais suficientes: era preciso agora lapidar nossa espiritualidade dentro de
uma chave crista-neoliberal invocando a Deus para conseguir chegar ao nosso objetivo e obter

prosperidade.

4.3 DIZ-ME QUEM TU ES: O BATISMO E O OLHAR PARA DENTRO DE SI

Pensando que se no cristianismo primitivo o texto da Didakhé citado aqui
anteriormente apresenta reflexdes sobre o tempo de ensino para o batismo, a ideia que eu
carregava comigo até esse momento do trabalho era que os ensinamentos de Elany Ledo e

José Roberto Marques naquele palco do evento Tony Robbins Brasil e de Marcus Marques ¢
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José Roberto Marques no Desperte seu Poder nos traziam uma preparagdo para nossa grande
transformagao: purificar nossa vida e vencer/ser feliz em um curto espago de tempo.

Porém, tal qual ocorre no cristianismo, esse ensino que precede o batismo conforme
afirma Foucault (2014), deve ser sancionado no sujeito por um ato especifico, isto, €, €
preciso que esse sujeito ndo so seja ensinado sobre aquele aprendizado, mas que também
acredite no que ¢ ensinado, denominado como o ato de fé. Tanto Elany Ledo, como José
Roberto Marques mostraram provas naquele palco de como era possivel realizar os sonhos
(extraordindrios!) e ser escolhido pelo maior coach do mundo no meio da multidao conforme
ela mostrou no video, ou conversar com Deus numa experiéncia de quase morte (EQM) e ser
(ou achar que €) o maior coach do Brasil, conforme José Roberto confessou.

Isso posto, lembro ainda de que, no inicio do cristianismo, a Apologia de Justino e os
textos posteriores da época apresentam que o batismo se da a partir de trés significagdes: a
primeira, ¢ que o batismo ¢ uma marca, um selo que sela ndo somente o batizado a
comunidade eclesial mas também a Deus. Em segundo lugar, o batismo assegura um segundo
nascimento, uma vez que o homem nasce por necessidade, isto €, nasce do s€émen da relagao
sexual dos pais. Assim, o individuo ja nasce em uma vida pecadora, com mas inclinagdes e
maus costumes e o batismo lhe concede um segundo nascimento com uma escolha consciente
e voluntaria dos individuos ja que tém conhecimento pleno da ordem do mundo em geral.
Esse nascimento nos coloca no bom caminho e nos da uma vida que ndo sera impura e de mas
inclinagdes. E, em terceiro lugar, o batismo pde o batizado na luz, ¢ a iluminacao, a relagdo de
conhecimento do sujeito com Deus e reconhecimento de si através da luz que nos ilumina
sobre Deus. O batizado, conforme Justino, ¢ um ser iluminado em seu pensamento, purificado
ao longo dos ensinamentos da verdade e do ato de f¢é (FOUCAULT, 2014).

Com isso em mente, eu seguia minha caminhada na busca pela purificacdo e vida
pretensamente transformada. Terminada a palestra de Elany Ledo, no palco do evento Tony
Robbins Brasil, ouviamos a mestre de cerimonias Patricia Abravanel anunciar que o marcante
naquele dia era que tinham 13 mil pessoas querendo ser melhores. Ela ainda contou que,
quando Elany Ledo, na Industria do Conhecimento, preparou esse evento para realizar seu
sonho extraordinario de trazer o maior coach do planeta, ela pensou que era preciso também
trazer o maior coach do Brasil: José Roberto Marques do Instituto Brasileiro de Coaching,
que “num jeito divertido, contagiante, vibrante, com muita energia também vai fazer algo

diferente dentro de vocé” (ABRAVANEL, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).
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Entao, com pouco tempo de intervalo apos o término da fala de Elany Ledo, a palestra
de José Roberto Marques inicia. Sem titulo anunciado, todos nds estdvamos esperando
ansiosos por ele, em pé, batendo palmas, dangando uma musica animada que tocava bem alto.
José Roberto Marques entra no palco correndo e gritando no microfone um longo bom dia. O
bom dia era rouco, pois realmente sua voz era muito alta. No microfone ele diz “Energia!!”,
Usa a expressdo “E Brasilzdo danado!” E, logo ap6s, “Gratiddo!”. Nesse momento, uma outra
musica inicia. A musica de titulo Boombastic (em portugués Bombastico), do cantor estado-
unidense Shaggy, ¢ dancada por ele com coreografia e as pessoas o imitam. Todos sorriem e
estdo atentos olhando pra ele. A danga termina e ele diz a palavra “despirocation” e pede que
todos sentem.

Sua fala inicia. Noto que, apesar dele entrar gritando e correndo, sua voz e seu jeito de
falar pareciam de um padre. Ele estava de terno preto e camisa branca, sem gravata. Sua roupa
ndo parecia cara, ele ndo tinha um dente no canto da boca e ndo fazia questdo de esconder
isso. A ideia que tive era de que José Roberto era uma pessoa simples e amistosa. Ao comegar
sua fala, noto que ele parecia estar feliz, emocionado e a voz era de alguém que tinha corrido
(literalmente) para chegar até ali, mas que também estava nervoso com a palestra. Nesse
momento, alguém na plateia grita “Foda, bixo!” e ele responde “olha que eu acredito, hein?!”.
Apo6s ouvir essa frase, sua ansiedade parece que diminui e, em suas primeiras palavras, ele

conta sobre a felicidade de estar naquele evento:

Como eu amo dizer Deus maravilhoso na sua infinita sabedoria conecta e reconecta
as pessoas no tempo certo e tudo isso pra gente ensinar e aprender, tudo isso pra
gente verdadeiramente construir pessoas melhores, familias melhores ¢ empresas
muito, muito, muito poderosas. E eu verdadeiramente acredito que um movimento
maior nos trouxe aqui hoje nesse mega power super evento do Tony Robbins Brasil
(JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Em seguida, José Roberto pergunta ao publico quem ali estava animado para viver a
transformagdo e quem ali ia embora pra casa diferente. A cada pergunta, ele pedia que a gente
levantasse a mao e dissesse “eu”. Para ele, ja estdvamos conectados com esse evento ha
alguns dias e ndo tinhamos feito isso por Tony Robbins, mas sim, por nds mesmos, afinal, ele
sabia que estavamos 14 para sermos seres humanos melhores. Por conta disso, naquele palco,
ele traria uma mensagem, um conhecimento: os sete tragos da maturidade humana,
ensinamento esse que precisaivamos receber para estarmos prontos pra ouvir Tony Robbins.

Antes de comecar sua fala sobre o que faltava para essa permissdo, para esse

movimento interno, para essa busca de sermos melhores, ele afirma que o melhor de nos ¢
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“nossa luz, nossa bondade, nosso amor, nossa vontade louca de sermos pessoas melhores”
(JRM, TONY ROBBINS NO BRASIL, 2018).

Assim como Elany Ledo, antes de anunciar os sete tragos da maturidade humana,
tema de sua palestra, ele conta sobre a vida dele. Jos¢ Roberto Marques se define como
cientista do comportamento humano e ¢ apaixonado pelo que faz. Conheceu o coaching em
1999 e o definiu para o publico como uma metodologia capaz de acelerar metas e objetivos.
No pais de Tony Robbins, ele fez um curso que tocou sua alma e também para ter mais
perfomance e resultado em sua empresa. Ele iniciou a atividade de exercer o processo de
coaching com um vizinho e, segundo ele, teve que se esforgar bastante, mas sabia que podia ir
além, afinal, na época, ja estava muito bem.

Ao falar sobre isso, comenta que aconteceu algo em sua vida, um momento definidor
que mudou sua historia. Ele conta que, em 2004, Deus trouxe para a vida dele a maior
experiéncia de todas: a de estar entre a vida e a morte. Na UTI de um hospital, teve o que
chamou de EQM (experiéncia quase morte) e entendeu que a vida precisa ter sentido, ja que
nunca sabemos quanto tempo ainda temos. Ele afirma que foi em meio a uma parada cardiaca
que entendeu existirem dois mundos: “um mundo ¢ esse mundo que a gente vive, mas existe
outro mundo que ndo ¢ cognitivo, que ndo € consciente, que nao ¢ racional, ¢ um mundo
emocional, € um mundo energético. Se fizer sentido pra vocé a palavra espiritual” (JRM,
TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Essa descoberta tocou sua alma e muitas perguntas vieram a sua cabega naquela
hora, mas ele nos confidencia ndo lembrar se fez essas perguntas para ele mesmo ou para
Deus: questiona quem estaria do outro lado esperando por ele e estende a reflexdo para o
publico que esté ali. Ele diz: “se nossa vida terminasse hoje, quem estaria sofrendo, chorando,
esperando por n6s?” (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018). Depois de pensar sobre isso,
0 coach afirma que, nesse ano de 2004, comeca a lembrar de questdes mal resolvidas, pessoas
com as quais precisava se reconectar e pedir perddo ou perdoar. Foi entdo que, segundo ele,

nesses poucos minutos entre os dois mundos, descobriu que

o ser humano tem um ego, o ser humano tem uma razdo, uma racionalidade. O ser
humano tem poder intelectual, mas eu também descobri que o ser humano tem alma.
O ser humano ¢ energia. O ser humano ¢ bondade. E eu descobri em 2004 que tudo
no mundo ¢ dual, que tudo no mundo é maior do que a gente pode imaginar porque
o mundo ¢ um mundo objetivo, mas tem um mundo subjetivo, porque o mundo ¢ das
pessoas que estdo além das coisas e eu posso dizer categoricamente que, naquele dia,
a minha mente, a minha histéria, a histéria da minha familia e a historia do coaching
nesse pais ia mudar. (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).
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Além disso, José Roberto Marques conta que descobriu que na dor mais profunda e
no que ¢ mais horrivel em nossa vida, ai estd nosso poder ou, como ele mesmo resumiu: no
veneno esta o antidoto. Para ele, n6s somos a histéria que contamos da nossa historia e ele nos
pergunta qual € a histdria que estamos contando da nossa historia. Logo apds, conta ter criado,
em 2007, o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), definido por ele como um movimento com
alma, um movimento de vida, que construiu sozinho, mas, em seguida sua esposa, filho ¢ mae
acreditaram nele (para nos dizer isso ele utiliza duas vezes a palavra acreditaram “nimim”).

Ele afirma para o publico que o IBC comegou com uma pessoa ¢ hoje tem 500
colaboradores, quase 40 mil coaches formados, mais de 50 mil livros publicados e que, dia
apos dia, ele tem a motivagdo de “elevar o espirito humano através da ciéncia. Convidar o ser
humano pra estar no préximo nivel, entendendo, estudando, racionalizando, vivendo e se
conectando numa parte de vocé” (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018) e que, por isso

tudo, € que ele estd naquele palco, porque acreditou em algo maior:

Eu verdadeiramente acreditei que a ciéncia, que a técnica, que o método é muito
mais poderoso se tiver alma, se tiver vida, se tiver sentimento, se tiver verdade, e eu
verdadeiramente acredito e hoje eu posso dizer: obrigado, Universo, Deus, de me dar
a oportunidade de estar aqui levando uma mensagem que ja ndo ¢ mais um sonho, €
um movimento nesse pais e em 30 paises diferentes. Fico pensando, imaginando que
talvez, depois dessa histdria, eu esteja suficientemente pronto pra poder compartilhar
com vocé sobre maturidade humana (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Depois dessa frase, percebo que ndo era apenas uma desconfianca minha quando
citei, no ultimo paragrafo da secdo anterior deste estudo, que a técnica e a internalizagao das
praticas da empresa nao eram suficientes, que o individuo atual precisava agora lapidar sua
espiritualidade e pedir a Deus para conquistar seu objetivo. Jos¢ Roberto Marques, esse
empresario de si que estava naquele palco, afirma que palestrava para aquele publico ali
porque acreditou na técnica e ci€ncia, mas acredita que, além disso, € preciso colocar alma,
vida, sentimento e verdade. Ele tinha uma historia (ou uma EQM), a qual confessou para
aquelas 13 mil pessoas e que concedia a ele a maturidade humana que nos seria ensinada.

Entdo ele inicia sua fala sobre os sete tragos da maturidade humana. Para ele,
considerando que n6s somos aquilo que a sociedade quer que sejamos, o primeiro trago para a
maturidade humana ¢ a espontaneidade, o ser auténtico. Ele afirma que precisamos ser nos
mesmos. Alids, afirma e depois ordena que sejamos ndés mesmos. Nessa hora, o publico bate

palmas e ele diz que jamais seremos uma pessoa madura sem antes honrar, respeitar e aceitar
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quem somos e que, dessa forma, a espontaneidade, a inocéncia, a pureza, a verdade, a
autenticidade sdo os primeiros passos para a maturidade humana.

O segundo trago ¢ acreditar que temos merecimento, isto ¢, que merecemos ser feliz,
ter saude, sucesso. E preciso reconhecer o nosso merecimento, nosso valor, nosso poder e ele
afirma “naonde vocé ¢ maravilhoso, naonde vocé ¢ incrivel” (JRM, TONY ROBBINS
BRASIL, 2018). Ele diz que cada individuo tem merecimento de ser amado, honrado,
respeitado e de ser uma pessoa em evolugao.

Ja o terceiro passo da maturidade humana ¢, segundo ele, uma forga universal: ¢ o
dar e o receber. E estar aberto para dar o melhor as pessoas, ¢ o doar para receber. A primeira
coisa que o ser humano precisa honrar e aceitar ¢ receber a propria histéria, aceitar a historia
dos pais para entdo aceitar sua propria vida, pois um dos maiores poderes desse trago ¢ o
desapego. O maior inimigo ¢ a nossa mente e a cobranga que temos de n6s mesmos: para ele,
¢ preciso esquecer o resultado, porque, se dermos o melhor de nds, obteremos o melhor
resultado.

O quarto traco da maturidade humana ¢ a dualidade: consiste em aceitar a dualidade
do ser humano. José Roberto afirma: “vocé ¢ luz, vocé ¢ bondade ¢ amor, mas uma parte de
voceé precisa melhorar, precisa verdadeiramente melhorar, uma parte de vocé ¢ sombra. Aceita
a dualidade” (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Refere que o quinto traco ¢ a autorresponsabilidade, sugerindo que somos nos que
pilotamos nossa nave, nossa vida. O coach afirma sermos os Unicos responsaveis pelo nosso

sucesso e insucesso € ndo devemos achar culpados, uma vez que a culpa é sempre nossa:

Fico pensando, imaginando, quantas vezes a gente acha muitos culpados. A histéria
do Brasil, a politica, o mercado, o ddlar, a familia, o governo, o presidente da
empresa. Sdo muitas desculpas, mas a realidade que a evolu¢do do ser humano,
tenha certeza absoluta que tudo que nés fazemos ou ndo fazemos, é culpa minha
(bate no peito), € culpa nossa, ¢ responsabilidade nossa, sdo nossas escolhas, ¢ culpa
minha (bate no peito). JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Ele ainda complementa dizendo que, quando tivermos certeza absoluta desse
ensinamento, estaremos maduros. Para ele, quanto mais eu me torno uma pessoa melhor pra
mim, torno-me também para os meus stakeholders e para pessoas proximas a mim. Fazendo
1sso, Deus, nossa familia e n6s mesmos iremos agradecer por 1sso.

O sexto e penultimo trago da maturidade humana ¢ a nossa flexibilidade, nossa

consciéncia, ou melhor, o quanto flexivel e adaptativo conseguimos ser, nosso nivel de
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resiliéncia. Nessa hora, ele fala ao publico sobre o poder das memorias uma vez que nos
somos nossas memorias. Ele pede que aceitemos nossa historia, a histéria dos pais,
reconhegamos os nossos valores e que temos merecimento. Afirma que aquele dia era o dia
em que seriamos claros e estariamos conectados com a gente mesmo ¢ ainda, se Tony
Robbins convidasse a expressar nossa energia, era preciso sermos permissivos para darmos o
nosso melhor.

Finalizando, ele revela o sétimo trago da maturidade humana: o recomego pelo amor,
a capacidade de recomecar todos os dias. Nesse momento o autointitulado maior coach do
Brasil nos convida a pensar que aquele dia era um dia de recomeco, de sermos a melhor
pessoa que poderiamos ser, que era preciso pensar em pessoas com as quais devemos nos
reconectar. E entdo ele nos afirma, ao som da musica do filme Titanic, que a pessoa com a
qual devemos recomegar ¢ com a gente mesmo, ¢ pergunta qual parte nossa precisava ser
deletada, transformada, recomegada pelo amor. Para ele o amor ¢ a unica for¢a que gera esse

poder: o poder de perdoar a si mesmo. Ele diz:

Nada ¢ mais forte de que perdoar a si mesmo. Nada ¢ mais forte de que olhar pra
dentro de vocé: com muito sucesso, mais ou menos sucesso e dizer: eu aceito. Eu
aceito quem eu sou porque hoje eu decido ser melhor. O autoperddo ¢ uma das
formas mais poderosas do mundo de recomegar a nossa histéria. (JRM, TONY
ROBBINS BRASIL, 2018).

José Roberto Marques afirma que a maior dificuldade do ser humano ¢ a capacidade

de perdoar a si, mas também ao outro, e ele define o que ¢ o perdao:

E uma decisdo (bate no peito), é uma decisdo interna, uma decisdo interna de se
desconectar de uma memoria de dor, perddo ¢ uma decis@o (bate no peito) interna de
se conectar, desconectar de uma memoria de dor. Vocé ndo tem o poder, o poder de
tirar causa e efeito da vida da pessoa, ndo viaja na maionese. Vocé ndo ¢ Deus, vocé
¢ s0 filho. O ser humano nao perdoa, porque a gente realmente acredita que o perdao
lava a alma do ofensor e o que ele fez de errado fica certo. Daonde vocé tirou essa
insanidade? Perddo nada mais ¢ do que se desconectar dessa memoria de dor, dessa
pessoa que te faz mal, da memoria e ndo da pessoa. (JRM, TONY ROBBINS
BRASIL, 2018).

No ultimo traco da maturidade humana, ¢ preciso recomecar pelo amor, € preciso,
para ele, ter a habilidade e a capacidade de devolver o perddo. Fazendo isso, um dia, que
segundo ele poderia ser naquele mesmo dia mais tarde, entenderiamos que podemos perdoar
para parar de sofrer e que o universo e Deus vao reverberar a causa e efeito disso em nossas

vidas. Quando José Roberto Marques comeca a se despedir de sua palestra, deixa, como eu
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disse, essa mensagem de que a vida ¢ um grande recomeco e deve-se todos os dias recomegar
pelo amor. Ele volta a repetir o nimero sete inumeras vezes e fala sobre os sete tragos da

maturidade humana, mas também sobre os

“sete movimentos da evolug@o do ser humano, da mente e do ego, sete niveis, sete
propostas,sete, sete vezes eu convido vocé a refletir, a internalizar ¢ levar isso pra
sua vida, porque hoje, hoje é um dia muito especial, hoje ¢ um dia de transformacao.
Hoje ¢ um dia em que o movimento mais poderoso, mais energizado da face da
Terra vai estar aqui” (JRM, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Dito isso, ele ordena que escolhamos estar prontos € que, com essa consciéncia e

com o conhecimento adquirido ali, estaremos prontos o suficiente para fazermos daquele dia o

que ele chamou de ‘dia mais extraordinario da nossa vida, nossa transformacao’, uma vez que

vamos reorganizar nossos pensamentos ¢ vida e, segundo ele, sentir nosso corpo, nossa

energia. Para o coach, toda mudanca ¢ fisica e energética e acontece dentro de nos. E entdo

ele pergunta ao publico quantos de nos reconheciamos que estdvamos prontos para a maior

jornada de transformacdo da vida e iria se permitir senti-la no nivel méximo. Ele

frequentemente fazia perguntas para o publico e era preciso que respondéssemos levantando a
mao e dizendo “Eu!!!”. E entdo ele segue:

Quantos de vocés que verdadeiramente escolheram estar aqui. Quantos de vocés

estdo livres? Estdo livres pra viver o dia de hoje de uma forma maior, estdo livres

pra sentir num nivel maior. Se vocg tiver livre eu vou convidar vocé a declarar e a

exteriorizar pro mundo e pra vocé mesmo uma expressdo muito forte. Eu vou
convidar a vocé a dizer eu sou livre.

Foi ai que, junto com ele, comecamos a repetir a frase “Eu sou livre” cada vez mais
alto e com mais forga. Gritamos fortemente por quatro vezes essa frase e, no final, batemos
palma. José Roberto Marques no microfone afirma que, com essa energia, emogao, alteragao
fisioldgica ele nos convidava a acreditar que sim, nds estdvamos prontos e éramos livres para
viver algo incrivel e que esse era um momento muito importante para o pais, para nos e para
ele. Ele segue, informando que, por isso, ofereceria um presente para cada um que estava 1a,
um curso gratuito: Desperte seu Poder, do IBC. Ele nos diz que estarmos naquele evento e
termos a oportunidade de levar essa mensagem do coaching com alma do IBC era algo
divino, abengoado, que iria conectar mais pessoas. Apds essa fala, afirma que a memoria ¢é
algo muito poderoso e nos convida a tirar uma selfie para lembrarmos desse momento. Ele

pede que fiquemos em pé
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pra gente fazer uma imagem pro mundo, uma imagem dentro de nds, uma imagem
poderosa, uma imagem de liberdade. Entdo eu vou falar pra vocés, vou fazer uma
contagem de trés a um e vou convidar a vocé€ pra dar uma ‘espirocada’ ai e colocar a
méo pra cima, vocés me ajudam? O entdo vamo 1a. Momento definidor hoje: vamo
falar eu sou livre? Trés, dois, um: Eu sou livre!

Ao longo de sua fala, alegre e motivadora, Jos¢ Roberto Marques fazia com que a
palestra também o fosse e, o que eu percebia, € que ele parecia conseguir influenciar qualquer
perfil de pessoa da plateia: seu tom de voz baixo e professoral, sua mencdo a Deus, o uso de
palavras como gratiddo, energia e alma, lembrava um padre em um culto. Para ele, Deus
existia e ndo era ele. Ele afirma que, assim como nos, ele era apenas filho de Deus e isso me
fez refletir que talvez ele fosse o profeta ou oraculo do Sétimo Severo e ndo o Deus como eu
havia pensado anteriormente.

Aquela palestra ndo era somente para cristaos, pois, assim como ele falava em Deus,
também falava em mundo energético/espiritual para os que ndo tinham religido, porém o
numero de tracos para maturidade humana eram sete e de tanto ele repetir o nimero sete, em
algum momento do evento, lembrei que Deus fez o mundo em sete dias e que talvez esse
niimero, naquela palestra, ndo fosse por acaso’!. José Roberto afirma que, para ele, o
individuo € luz. Para mim aquela palestra e todo aquele evento parecia ser um ensinamento
para a vida e ndo so para o mercado de trabalho.

Além de seu tom calmo e de alguém que acreditava e defendia Deus e o perdao, ele
também acreditava na ciéncia, gritava, corria, dancava e falava palavroes, lembrando esse
gestor jovem de sucesso que “pensa fora da caixa” como disse Caio Carneiro (aquele da tal
sindrome que mencionei no prologo deste trabalho). Sua vestimenta, seu perfil fisico, o
nervosismo na voz € as palavras erradas que ele falava passavam a imagem de alguém
simples, um homem comum, aproximando-se dos que estavam 14 (e isso passava uma
esperanca de que qualquer um de nos, um dia, poderia estar naquele palco), porém ele se
tornava “gigante”, pois sabiamos que ele tinha sido “escolhido” para estar ao lado do maior
coach do mundo. A defini¢do de coaching trazida por ele era a de uma metodologia que
acelera objetivos e metas e, assim como Caio Carneiro, ele também teve uma experiéncia de

quase morte que mudou sua vida e o fez “despertar” para um novo estilo de viver.

31 Ao pesquisar se havia algum significado sobre o niimero sete encontro no blog de José Roberto Marques o
artigo intitulado “O poder da Espiritualidade do Numero Sete” postado no ano de 2014. O artigo explica o poder
do numero e relacionando-o ao “numero de criagdo e de relagdo viva entre o divino e humano. Na numerologia
simbdlica temos: trés (o céu, a criagdo) + quatro (a terra, matéria) = sete, a totalidade do Universo criado” (IBC,
2014). Disponivel em: https://www.jrmcoaching.com.br/blog/o-poder-da-espiritualidade-numero-sete/ Acesso
em: 19 /01/2021.
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Sobre a receita tdo esperada por todos que ali estavam, José Roberto Marques
anuncia que a resposta estava em ndés mesmos e que, para obter maturidade humana, era
preciso aprender os seguintes tragos: espontaneidade, merecimento, dar e receber, aceitar a
dualidade do ser humano, autorresponsabilidade, flexibilidade, recomeco pelo amor. Quando
ele questiona: “que histéria estamos contando da nossa historia?”’, eu penso que hoje, o
empreendedor ndo ¢ aquele que abre uma empresa ou que internaliza as caracteristicas
disseminadas do empreendedorismo como eu estudei na dissertacao de mestrado em 2014,
mas aquele que empreende a sua historia. Ainda assim percebi que todos nos que estdvamos
ali assistindo éramos os catecimenos prestes a receber o batismo, afinal, tinhamos todas as
verdades da doutrina, todos os ensinamentos e as provas necessarias para acreditar em tudo
aquilo que se desenrolava a nossa frente.

Praticamente um ano depois, em Porto Alegre, José Roberto Marques inicia a tarde
do primeiro dia do evento, afirmando que participar do evento Desperte seu Poder significa
ousar, ir além, e que a imersdo consiste em: no primeiro dia “quero me conhecer”, no segundo
dia “quero me transformar” e o terceiro dia ¢ o dia da agdo, do planejamento. Ele diz que
coach ¢ a arte de fazer perguntas e os livros mais lidos do mundo sdo o Alcordo e a Biblia,
pois sdo livros de histoéria e sdo também a tnica forma de conectar com a alma humana. Ele
afirma: “as historias tém muito mais poder que as técnicas” (JRM, DSP, 2019) e devemos ser
pos-doutores de Harvard na nossa historia.

Entdo ele nos questiona qual a histéria estamos contando de n6s mesmos, conta que
no veneno estd o antidoto e anuncia que veremos uma parte do filme intitulado “A cabana”,
filme que, segundo ele, “rasga a alma no meio” (JRM, DSP, 2019) e parece ser a historia da
vida dele. O trecho do filme apresentado € sobre julgamento e o coach nos questiona: o que
precisamos deixar para tras na nossa vida? Ele mesmo responde que precisamos deixar para
trds o julgamento, porque mudar o caminho ou de cidade, mas ndo mudar a forma de
caminhar ou a morada (dentro de nds) ndo adianta. Precisamos ter uma crenga poderosa que ¢
acreditar em si mesmo, ter fé em si mesmo e ensina: “ter a crenca da certeza absoluta que nés
somos 0s unicos responsaveis pela nossa vida, conquistas, obstaculos e todos os resultados
obtidos” (JRM, DSP, 2019).

Além disso, José Roberto Marques ensina que “toda oportunidade do mundo esta
escondida dentro do seu chamado e que, até se tornar chamado, ela esta escondida dentro do
trabalho, da carreira” (JRM, DSP, 2019). Para ele, chamado ¢ vocagdo. Talento e missao de

vida sdo dons colocados na pratica, uma vez que a missdo conseguimos controlar, mas ¢
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diferente de chamado, porque o chamado nos controla, a pessoa quer parar € ndo consegue.
Para aprofundar o tema sobre o chamado, ele apresenta um questiondrio elaborado por ele e
adaptado de Scott Dinsmore com as seguintes questdes: 1) Qual seu talento tnico?; 2) Quem
vocé realmente €, qual a sua esséncia, e ele questiona: se tirassem um raio-x da alma o que
sairia?; 3) O que te move/movimenta? E, nesse momento, ele responde: “Deus me move.
Minha causa ¢ a ciéncia, ela conecta as religides!”;4) O que te faz sentir vivo, vibrar?; 5) O
que vocé faz, que quando vocé faz se sente invencivel e poderoso? José Roberto afirma que,
para ele, nessa pergunta ¢ quando o teto subird dois metros no segundo dia de evento; 6)
Quando seus pais perguntavam na infancia o que vocé gostaria de ser, o que vocé respondia?
Quais as brincadeiras que vocé gostava? E o que vocé aprende ao se conectar com suas
memorias? O que ela representa hoje em sua vida? E José Roberto Marques (2019) responde:
“sou acupunturista para curar o medo de sangue e agulha”; 7) Imagine que vocé é o elemento
maior de transformacao do universo, vocé € um ser maior, equilibrado, sistémico, congruente,
realizador e ¢ chamado para liderar um grande movimento de transformacao do universo, uma
metafora de revolugdo dos processos da vida. Qual tipo de revolucdo vocé ira liderar?; 8)
Quais os cinco arrependimentos? E se Deus maravilhoso permitisse que vocé voltasse ao
passado, o que vocé faria de diferente que nao se arrependeria?

Ap0s respondermos a essas perguntas no caderno de anotagdes dado no evento, o
coach grita “Guerreiro!” e fazemos o movimento do guerreiro e, logo apos, ele grita “Jesus
toma conta!” (JRM, DSP, 2019). Em seguida, ele afirma que doara alimentos com o dinheiro
arrecadado no evento e que tem um projeto de construir uma cidade de coaching, um
quarteirdo de casas e cada casa seria uma especialidade de coaching. Ele afirma que o IBC
tem 55 mil alunos formados no seu curso mais vendido e comega a falar sobre seu pai, afirma
que devemos honrar, respeitar e perdoar nossos pais, pois “sou filho, logo existo” (JRM, DSP,
2019). Ele pede entdo que pratiquemos esse ensinamento de APAR (ac¢des para acelerar
resultados) e que faremos entdo uma carta de intencdo, o que ele denominou de
projecao/profecia.

O coach inicia pedindo que respondamos: 1) Qual a area da vida que eu quero
melhorar e, nesse momento, conta que mudou, que estd usando cremes novos €, por isso,
estava mais bonito. Falou também que um de seus dedos da mao ¢ torto, pois um dia levou
um tiro e a ponta do dedo caiu no chdo. Complementou que gosta da familia e de ficar em
casa, mas nao consegue mudar isso, passa muito tempo fora. A segunda pergunta refere-se as

trés maiores melhorias que eu desejo na minha vida. Entdo, ele conta que gastou R$ 21.000,00
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(vinte e um mil reais) em um jantar para ele e o filho junto de um empresario bilionario que
pedia consultoria a ele: “ele sofre da mesma coisa que eu, e ele ¢ fodao!” (JRM, DSP, 2019).
A proxima pergunta era “O que realmente precisava mudar ou parar de fazer e a quarta e
ultima pergunta “o que significa eu estar aqui?”’; e responde “Aqui ¢ da lona até o céu, do zero
ao topo”.

Ele segue questionando onde estdvamos e onde queriamos chegar, pois, para ele, o
momento da virada ndo pode esperar. Logo apds, define o coach como o poder que temos de
ressignificar, de contar nossa historia e brinca com as expressoes “coach comigo”, referindo-
se a “conte comigo” e a expressdo “churrascoach” ja que estava na terra do churrasco. Ele
sorri, diz gratidao e afirma que o blog do IBC tem 2 milhdes de acessos e que ele tem um
projeto de coach para adolescentes e coach para criangas. Além disso, ele faz propaganda do
livro do IBC intitulado “Superinteligéncia, neuroplasticidade e aprendizagem acelerativa”.

Fazemos um intervalo das 19h25min as 20h25min para jantar. Ao voltarmos para o
local, as 20h30min, Marcus ¢ a dj do IBC pedem, juntamente com um pessoal que esta com a
camiseta do IBC e no palco, que fiquemos em pé, pois iremos aprender o hino e a
coreografia’? do IBC, intitulado “Tunak Tunak Tun?”, musica de Daler Mehndi, indiano.
Todos estamos em pé, contentes, sorrindo e dancando a coreografia, que consistia em uma
musica indiana dangante com pulos e movimentos dos bragos.

Marcus afirma que, nesse evento, iremos crescer anos em dias e cita as trés ordens do
amor de Bert Hellinger: 1*) Lei da ordem, 2%) Lei do equilibrio e 3%) Lei do pertencimento.
Explica que o evento Desperte Seu Poder tinha 155 pessoas envolvidas: 55 eram do IBC e
100 eram as chamadas de anjos, aquelas pessoas que tiveram uma experiéncia no IBC e
voluntariamente voltaram para, segundo ele, “servir”’. Logo apos, ele afirma: “os excluidos
precisam ser resgatados” (MARCUS MARQUES, DSP, 2019) e complementa que a maior
ferramenta do coach no mundo ¢ a bondade e amor para servir a pessoa que esta a sua frente.

Dito isso, ele chama José Roberto Marques para o palco novamente e este ultimo
afirma que 20% das pessoas que estavam no publico eram coaches do IBC. Ele fala sobre o
filme Viva! A vida é uma festa**, manifestando ser este o filme de constelacdo familiar mais

poderoso do mundo. Ele ensina que qualquer forma de comparacdo ¢ ndo aceitacdo e que as

32 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=exFEdaqINoE. Acesso: 2/12/2020

33 Ndo ha referéncia no site do IBC ou blog, mas estd na lista do aplicativo de musica spotify na playlist
intitulada “IBC Coaching — Coaches IBC”. O clipe do cantor se encontra disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vTIIMJ9tUc8&list=PLkIRAXWuSNLggzMf5SKOs1Li0qiXQ
rrxnB&index=7&t=0s. Acesso em 2/12/2020

34 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=iLmZZV-Nkuk Acesso: 2/12/2020
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=vTIIMJ9tUc8&list=PLk9RAXWuSNLggzMf5KOs1Li0qiXQrrxnB&index=7&t=0s
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comparagdes geram diversas emogoes destrutivas (raiva, ciume, 6dio, frustragdo, etc).
Também declara que, quando aceitamos, todo complexo vai embora: “seja o que for, aceite
que simplesmente aconteceu e que estd tudo bem! Qualquer crise vai passar e, quando passar,
sera um grande remédio” (JRM, DSP, 2019). Logo apds, ele assegura que, com 12 passos, nos
chegamos até nossos pais e propde uma meditagdo guiada por ele para terminar o primeiro dia
de evento, intitulada “12 Passos para encontrar nossos pais”.

A meditagdo dura em torno de 1 hora e sugere nos imaginarmos caminhando em um
local bonito, e vamos ficando cada vez mais jovens até virarmos bebés e na barriga da mae
(nesse momento hé inclusive o som da batida do coracdo de um bebé dentro da barriga).
Depois, ¢ 0 momento de imaginarmos nossos pais cada vez mais jovens até voltarem também
a ser bebé. A ideia ali ficava clara: perdoar a nossa histéria através do perdao aos nossos pais.
Estdvamos todos de olhos fechados, sentados (nas cadeiras ou chdo) e com a luz baixa e
apenas a voz de José Roberto guiando a medita¢do. O clima é de emogdo. Algumas pessoas
na minha volta estdo chorando e bastante emocionadas. Ao final da meditagao, podemos abrir
os olhos e abracarmos um colega como se estivéssemos abracando e perdoando nossos pais.
Para encerrar, eles mostram um video dos melhores momentos do primeiro dia e o evento
termina quase meia-noite.

Terminado o primeiro dia da imersdo no Desperte seu Poder, exausta, abro o livro
dado no evento. José Roberto Marques escreve que essa obra € o desejo dele de transformacao
dos individuos em pessoas melhores para um mundo melhor e que ¢ comprometido em dar o
melhor de si em todas as circunstancias. Esse livro, segundo ele, ¢ um convite a “transformar
a poténcia em poder e desbravar esse universo interior” (DSP, 2017, p. 5).

Percebo que o primeiro dia de evento parecia ser o roteiro previsto naquele livro, em
que o capitulo inicial, assim como o primeiro dia de evento, tinha como titulo, “Eu quero me
conhecer”. Tal secdo, versava sobre os temas e as técnicas abordadas no evento, como por
exemplo, a chave magica da vida, carta de intengdes, tarefas para repensar a autoimagem e
conceitos sobre o selfie 1 e selfie 2, definicao sobre o estado que se quer chegar, uma vez que
“estar bem consigo ¢ o combustivel para acelerar a autoestima e a autorrealizagdo dos sonhos
profundos de uma alma” (DSP, 2017, p. 39). Assim como no evento, havia perguntas para se
pensar antes da morte ou ainda nos Ultimos cinco minutos de vida e um exercicio para pensar
os filmes que traduzem nossa vida, intitulado “Cine coaching de si mesmo”.

O livro tinha o estilo de um didrio, onde iriamos preenchendo e respondendo as

questdes nos espagos dados. Além disso, ainda nesse primeiro capitulo, exercicios e textos
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sobre emogdes ¢ a possibilidade de controlar o que se quer sentir, “dicas para gerenciar
emocdes basicas no dia a dia” (DSP, 2017, 74), abordagem sobre a dualidade do ser humano
como, por exemplo, os conceitos que temos de bem e mal, certo e errado e luz e sombra. O
capitulo ainda aborda questdes como a importancia do carisma, trazendo técnicas para
aumentar o amor proprio € a paz interior.

Em seguida, acesso também o curso que ganhamos de autocoaching: um arquivo em
PDF no mesmo estilo do livro dado, que trazia ferramentas do DSP e contemplava os
exercicios: “carta ao futuro”, isto ¢, uma carta escrita para ndos mesmos; “autoimagem”, uma
reflexdo sobre a nossa imagem; “carta de gratiddo”, que consiste em escrever uma carta de
agradecimento para alguém; “roda da vida”, avaliando aspectos pessoais, profissionais,
relacionamentos e¢ de qualidade de vida e, por ultimo, “reconhecendo nossas sombras”,
encontrar o poder escondido na nossa verdade (DSP, 2019).

Havia também um arquivo em PDF que contemplava uma agenda de 12 semanas
com agdes para acelerar os resultados, sugerindo que essa ferramenta era essencial para
despertar nosso poder: “Lembre-se o poder estd em suas maos. SO se faz o caminho
caminhando. Isso significa pratica e a¢do para ir além. Hoje comeca uma nova vida” (DSP,
2019). O material seguia a mesma ordem dos eventos e livro doado: Eu quero me conhecer,
eu quero me transformar e eu vou agir agora. A introducdo do material sugere que as
respostas estdo dentro de nds e que, quando nos transformamos, despertamos uma fonte
inesgotavel de poder.

Tais atividades prometiam auxiliar no autoconhecimento e a respeitar a nossa historia
para que, entdo, conseguissemos ressignifica-la. A instrugdo era para que fosse realizada uma
tarefa por dia, comecando na segunda-feira e cumprindo a tarefa até domingo. Ao concluir a
tarefa didria, era preciso um autofeedback de uma nota de zero a dez para calcularmos a
média da nossa evoluc¢ao.

Fiquei refletindo que, naquelas poucas horas, tanto do evento de Tony Robbins
Brasil como no Desperte seu Poder, nos, os catecimenos, os aspirantes a empresarios de si, ja
tinhamos sido ensinados de como nos comportarmos para sermos vencedores e prosperos, ja
haviamos tido provas de que isso ¢ possivel e funciona, bem como de que, se ndo chegamos
ao objetivo € porque nao estamos, segundo Elany Ledo, sonhando certo ou, segundo José
Roberto, ndo temos maturidade humana. Pensei ainda que nos, individuos ali batizados, ja
estavamos conectados com esse selo/marca a comunidade de coaching ou a comunidade de

pessoas que queriam ser melhores. Estdvamos conectados a Deus, pois, naquele momento em
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que José Roberto Marques nos incentivou, no evento Tony Robbins Brasil, a gritar bem alto
numa espécie de catarse a frase “Eu sou livre”, tinhamos nos livrado das nédoas e agora, com
maturidade humana, nasciamos novamente para um bom caminho, tudo isso de forma
voluntaria, uma vez que escolhemos estar 14 e, como ele bem mesmo disse, éramos
merecedores.

Era preciso transformar nossa energia libidinal ndo em forca de trabalho, mas em
cura, para entdo curar os outros (e ganhar dinheiro). A utilidade do individuo estd agora ligada
ao seu chamado/legado, e ele precisa agora ter lacos (valorizar a familia), raizes sociais e
culturais para ajudar os outros, ndo valorizando tanto a técnica (DARDOT E LAVAL, 2014),
mas sim a histdria e as memorias.

Nesse momento do evento, naquela catarse através do grito “libertador” - “Eu sou
livre” - ao final da palestra de José Roberto Marques, tornamo-nos seres
iluminados/purificados e estdvamos prontos para mudar de vida, livres dos pecados e das
faltas. Nessa hora, eu comecava a entender os e-mails enviados e videos®® de José Roberto
Marques, quando ele chama as pessoas de ser de luz: “E por isso que uma pessoa
extraordinaria, uma pessoa que trabalha sua sombra, uma pessoa que estd num nivel evolutivo
muito grande, a gente diz que ele ¢ um iluminado, que ele é feliz, que ele ¢é radiante. E por
isso, ele ¢ um ser de luz” (IBC, 2020).

José Roberto Marques trazia em seu palacio da verdade, naquele jogo de luzes e com
musica alta, a promessa de uma vida transformadora, que comegava a partir da pratica do
batismo através da lente de Foucault (2014). O primeiro ensinamento, segundo o autor, era
que tal prética, conceituada como um segundo nascimento, podia ser entendida também como
a morte voluntaria da primeira vida, uma vez que renasce para uma nova vida: esse
renascimento € agora com uma segunda filiacdo, ndo mais dos nossos pais, mas sim do
proprio Deus. A ordem do IBC era para lidar com nossos medos, deixar nossos
comportamentos para trds e desenharmos um novo futuro, matando o antigo eu. Esses
imperativos eram potencializados pela voz de José Roberto Marques, esse coach que, segundo
eles, tinha um propdsito verdadeiro, que era comprometido em entregar o seu melhor, que
falava palavrao e ao mesmo tempo sobre Deus, que se intitulava um grande estudioso e que
“fazia” 1 milhdo por dia. Esse coach do milhdo tinha como propoésito ativar nosso modo de

batalha (o guerreiro) para, ao alcangarmos nossa melhor versao, chegarmos a verdade.

35 Video intitulado “Descubra porque eu chamo as pessoas de ser de luz” Sacadas do JRM. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pDWpETeNHpc&feature=emb _title Acesso: 10 de Novembro de 2020.
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Esse morrer para poder viver ou esse novo nascimento, conforme Foucault (2014) se
liga ao segundo ensinamento sobre o batismo referente a culpa, que se manifesta ndo pela
ideia da alma ser impura, mas sim pela alma que cai sob a acdo do demonio. Segundo o autor,
para se ter acesso a verdade € preciso lutar incessantemente contra esse outro eu que estd em
nds e passar por algumas provas de verificagdo para saber se houve a expulsdo do outro
efetivamente. Essa luta deve “tornar-se um tipo de modelo permanente de vida”
(FOUCAULT, 2014, p. 91). Porém, como afirma Foucault (2014), o problema da
subjetividade e da verdade gira em torno da questao “Como tornar-se outro?” Para ele, ndo se
pode ir a verdade, ou seja, a subjetividade ndo pode ir a verdade, a menos que exista essa
mortificacdo expressa, inclusive nos textos de Tertuliano na pratica dos catecimenos,
mencionado anteriormente nesse texto.

Nessa segunda palestra do evento Tony Robbins Brasil em 2018, assim como nessa
tarde e noite do primeiro dia do evento do IBC em 2019, estivamos nds, os catecimenos,
aprendendo qual comportamento seguiriamos. A meditagdo no final do evento parecia ser a
dgua do batismo em que seriamos mergulhados, ja que estdvamos, naquele momento,
perdoando nossos pais e nossa historia e nos preparando para sermos marcados/ungidos em
uma nova vida, em uma espécie de melhor versao de n6s mesmos. Porém, era sabido que, no
cristianismo primitivo, conforme afirmou Foucault (2014), mesmo batizados iriamos lutar
contra o demodnio até¢ a libertacdo final, precisariamos de provas constantes de verdade,
autenticar e vigiar a n6s mesmos e oferecer ao pastor a verdade que estd em nds para
classificar quem estava iluminado/salvo ou ndo. No fendmeno do coaching, para conquistar
tudo isso, ndo era preciso uma vida inteira (BINKLEY, 2008), apenas continuar por mais

algumas horas ou por mais dois dias naqueles rituais propostos nos eventos. E eu continuei...

4.4 A SAGA EM BUSCA DA TRANSFORMACAQO: O MOMENTO DA PENITENCIA

No cristianismo primitivo, na pratica do batismo, o individuo ¢ recriado para uma
nova vida. Considerada como o momento em que Deus realmente habita no individuo, a
peniténcia ¢ dada como uma segunda chance para quem foi batizado ha algum tempo e teve
uma recaida, conforme Foucault (2014, p. 157), em func¢do da “fraqueza humana e das
artimanhas do diabo”. Desse modo, para o autor, a recaida pode ser considerada uma
caracteristica fundamental do cristianismo, uma vez que estd presente nas comunidades

cristds, fazendo com que essas comunidades ndo se enxerguem como uma sociedade de
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perfeitos, ou que nunca poderiam recair. Sendo assim, no batismo, a alma se volta para a luz e
verdade e, em um movimento de metanoia, na pratica da peniténcia, a existéncia desse cristao
continua sendo trabalhada.

Tal prética parecia ficar evidente no terceiro momento do evento de Tony Robbins
Brasil e no segundo dia do evento Desperte Seu Poder (IBC). No dia transformador liderado
por Tony Robbins em 2018, Elany Ledo e José Roberto Marques como mencionei
anteriormente, tinham sido as primeiras palestras do dia. Logo apo6s, no microfone, anunciam
que Richard Tan iria falar conosco antes de sairmos para o almogo. Richard Tan é CEO e
fundador da empresa Success Resources, localizada em Cingapura. Segundo o site*® da
empresa, ela foi fundada em 1993, tornou-se uma empresa global de recursos educacionais,
seminarios e workshops e dizem ter orgulho de impactar positivamente na vida de mais de 10
milhdes de pessoas em 35 paises. A empresa dele também estava patrocinando a vinda de
Tony Robbins junto com a Industria do Conhecimento.

Richard Tan entra no palco e diz “Ouga sua mulher!”. O publico ri, sem entender
muito, mas, ao pesquisar rapidamente sobre ele e sua empresa, vejo que trabalha com sua
esposa e que eles formam um casal de sucesso no mundo dos negdcios. O palestrante inicia
afirmando que a maior riqueza ¢ a educacao e que ela muda nossa vida de uma forma global.
Apos dizer essa frase, cita o exemplo de Nick Vujicic’” como alguém que teve aspiragio,
estudou e venceu.

O palestrante conta que Nick, apesar de ndo ter pernas e bragos € casado com “uma
gostosa, ¢ empresario, ganha mais dinheiro que todos nos, joga golfe e faz natagao” (TAN,
TONY ROBBINS BRASIL, 2018). E entdo, Richard Tan conta que, inspirado por Nick, fez
uma lista de aspiragdes para sua vida: 1) participar de um protesto; 2) passear de baldo; 3)
almocar/jantar com o chefe de Estado; 4) tirar uma foto com um astro de Hollywood; 5) nadar
com um golfinho; 6) escalar o Kilimanjaro na Tanzania; 7) entrar para o Guinnes; 8) assistir o

lancamento de um foguete; 9) ir a um evento da NBA e 10) nadar pelado.

36 Disponivel em: https://successresources.com/about-success-resources/. Acesso em 12/11/2020.

37 Nicholas James Vujicic, 37 anos, ¢ um evangelista, palestrante motivacional e diretor da Life Without Limbs.
Nascido sem pernas e bragos devido a rara sindrome Tetra-amelia, Vujicic viveu uma vida de dificuldades e
privagdes ao longo de sua infancia. No entanto, ele conseguiu superar essas dificuldades e, aos dezessete anos,
iniciou sua propria organizagdo sem fins lucrativos chamada Life Without Limbs (Vida sem Membros). Depois
da escola, Vuyjicic frequentou a faculdade e se formou com bi diplomagao. Desse ponto em diante, comegou suas
viagens como um palestrante motivacional e sua vida atraiu mais e mais a cobertura da midia de massa.
Atualmente, ele da palestras regularmente sobre varios assuntos, tais como a deficiéncia, a esperanga e o sentido
da vida. Atualmente, Nick tem quatro filhos. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Nick Vujicic. Acesso em:
12/11/2020
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Richard Tan elegeu o item numero seis de sua lista para superar: escalar o
Kilimanjaro na Tanzania e, por isso, tinha que ir para a academia para ndo morrer na
montanha. E entdo ele nos pergunta: “Qual a altura da sua montanha?” e afirma que nossa
aspira¢do nao tem que ser logica, mas tem que ser magica e que ela vem a partir de um sonho,
de um pensamento e, ja que pensar ¢ de graga, ¢ preciso que pensemos grande. Para ele, ao
fazermos isso, atraimos pessoas e temos tanta paixdo por aquilo, que nos tornamos
invenciveis, uma vez que pessoas boas sao atraidas por grandes objetivos e nao por dinheiro.

Apos dizer isso, ele declara que luta por seus sonhos e os sonhos dele lutarao por ele.
Ele pede que a gente repita essa frase pra ndos mesmos, dé um Aigh five (cumprimento quando
duas pessoas batem as maos simbolizando parceria/vitoria) no vizinho e diga, olhando nos
olhos do colega do lado, a frase “Seus sonhos vao se realizar!”. Richard Tan nos pergunta
qual o tamanho do nosso sonho e afirma que, se as pessoas nao estao rindo de seu sonho, ¢
porque seu sonho ¢ muito pequeno. E ele pede para gritarmos e repetirmos: “Nao confunda e
ndo perca a oportunidade por lutar por seus sonhos e uma mulher que realmente te ama”. Para
ele, ndo podemos escolher quando nascer, mas podemos escolher como vamos viver nossa
vida e, dessa forma, nao € possivel parar quando estivermos cansados, ¢ preciso parar apenas
quando tiver terminado.

Em seguida, ele anuncia o curso de Tony Robbins “Desperte o poder interior”, que se
realizaria de 11 a 14/04/2019 em Londres, mas também em Nova lorque. Para finalizar sua
fala, ele cita que um exército de ovelhas lideradas por um ledo pode vencer um exército de
ledes liderado por uma ovelha e afirma “Eu sé vivo uma vez, mas, se eu fizer certo uma vez, ¢
suficiente”. As pessoas batem palmas e a palestra termina.

O dia 22 de junho de 2019, segundo dia do evento Desperte seu Poder, tem horario
de inicio as 9h. Porém, no final do primeiro dia, quase meia-noite, eles tinham pedido para
que levassemos alimentos para doar ou entdo doassemos qualquer valor para ajudar na
campanha que estariam fazendo. Esse valor poderia ser pago em dinheiro ou no cartao de
crédito e débito, com os funciondrios do IBC na entrada do evento. Essa doagdo em alimento
ou em dinheiro era para ser feita no outro dia de manha até as 8h55min para que, em troca,
conseguissemos pegar uma “#coachsenha” e participar de um sorteio de forma¢do em coach
do IBC (curso Professional Self Coaching — PSC, o curso mais vendido segundo eles).

O evento inicia com Marcus Marques no palco, juntamente com seu pai José Roberto
Marques, falando novamente sobre os trés pilares do evento: comprometimento, participacao

e energia, e apresentando um caso de sucesso do IBC que curiosamente estava no meio do
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publico participando. Marcus afirma que “para ser rico ¢ preciso alcangar objetivos, pois,
quanto mais eu ajudo os outros, mais prosperidade eu tenho” (MARCUS MARQUES, DSP,
2019). E seu pai assevera “Vocé merece e acredita”. Nesse momento, ele olha para o teto
recorrendo a Deus para pedir ajuda em relagdo ao momento forte que acontecera a noite:
“Deus, se vocé estd ai, me ajuda!” (JRM, DSP, 2019). No palco, comeca um sorteio da
#coachsenha ao som da musica do quadro do programa de Silvio Santos “Pido da casa
Propria/Bat da Felicidade®®”.

Sua palestra inicia com ele conceituando o perdao como a agao de desconectar-se da
dor e sustentando que todos nds temos a sindrome de Deus, uma vez que temos mania de
julgar as pessoas e ndo perdoar: “perdoar ¢ escolher que aquele fato dos infernos ndo vai te
fazer mais mal” (JRM, DSP, 2019). Ele também afirma que cancer ¢ emocional na maior
parte das vezes, que essas sdo doengas da alma e que devemos utilizar a estratégia do
programa Alcodlicos Andnimos (AA): a filosofia do AA ¢ “So por hoje”, e a dele é “S6 por
esse momento”. Logo apos, o coach apresenta as cinco linguagens do amor: palavras de
afirmacgao; qualidade do tempo; presentes (intencdo de doar); atos de servigo (por exemplo
fazer o café¢ da manha para alguém) e o toque fisico (afeto maior).

Nesse momento, ele garante que o mundo ¢ de resultados e prospero e pergunta o
que significam resultados para nos e se era uma lei universal. Ainda questiona o que significa
ser livre para cada um de nds, e conta que existe o movimento “Eu sou livre” e, olhando para
alguém do IBC na platéia, ele diz: “Nos vamos pirar o cabecdo deles” (JRM, DSP, 20109).
Além disso, pede que pensemos quais sdo nossos significados e sugere que prosperidade €
obter aquilo que eu desejo, que evolucdo ¢ ser melhor (e grita a palavra resiliéncia) e afirma
que “se passamos crise ¢ para ficar melhor”. Ainda assim, o coach ordena que pensemos
quem éramos: “eu sou cristdo, eu sou despirocado, eu sou CDF” (JRM, DSP, 2019) e, em um
exercicio de reprogramac¢do da autoimagem, declara que temos que ter uma atitude
empreendedora e ainda que temos que agir. Focado nisso, convida uma pessoa, que, segundo
ele, entende de empreendedorismo, para falar sobre o assunto: seu filho, Marcus Marques.

Naquele momento, parecia que nos era dada uma segunda chance, caso ainda nao
estivéssemos voltados para a luz, ou ainda com algum arrependimento. Aqueles ensinamentos
sobre empreendedorismo precisam estar presentes em todo o evento, uma vez que nos,
catecimenos, ndo estavamos apenas aprendendo a doutrina, mas sim, ela era reafirmada a

todo momento durante o evento, € essa era nossa chance de ouvir novamente o que era preciso

38 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=mOzivwUUulJs Acesso: 11/12/2020.
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para mudar de vida. Marcus Marques inicia sua palestra afirmando que todos nés ali no
evento Desperte seu Poder éramos empreendedores: “Vocé ¢ empreendedor sim e eu vou
provar!” (MARCUS MARQUES, DSP, 2019). Segundo ele, fazemos coisas grandiosas como

abragar, ouvir, construir, € todos nds estamos empreendendo nossa vida, nossa historia:

Eu te convido a acreditar que somos empreendedores. Bate no peito e grita ‘Eu sou
empreendedor’. Aquilo que acreditamos resulta no que fazemos. Cuide de sua
mentalidade com o mesmo amor, carinho que vocé cuida da sua familia. Mexe no
cabecdo, muda o coragdo, gera uma agdo. Tenho um desafio: empreendedor que é
empreendedor adora um desafio. Desafio nos tira da zona de conforto nos faz
crescer. Vamos fazer uma ola de empreendedores. Vamos gritar ‘acdo’, vamos
declarar nosso interesse (MARCUS MARQUES, DSP, 2019).

Ele afirma que existem duas maneiras de nos tornarmos melhores: ou melhora o que
j& é, ou desenvolve coisas novas. Nessa hora, ficamos treinando o movimento da ola naquele
publico de quase 3 mil pessoas e a cada vez que a ola terminava ele gritava “Yes”. No final do
movimento, ele elogia, dizendo que essa foi uma ola “memoravel”.

Marcus conta que, ha quatro anos atras, tinha medo de falar no palco, e brinca
“Quando meu pai ta se divertindo dando treinamento alguém tem que trabalhar!” (MARCUS
MARQUES, DPS, 2019) e da a receita do que mudou em sua vida: a mentalidade e, em
funcdo disso, vai nos ensinar as quatro atitudes empreendedoras. Sdo elas: 1°) O
protagonismo: para ele, o coadjuvante fica a mercé do protagonista (do que ele sente, pensa e
faz). Ele afirma que algumas pessoas sdo assim, mas, para ele, a vida ndo ¢ o que acontece
conosco e sim o que fazemos com isso que acontece; o coadjuvante reage, o protagonista da a
resposta. Segundo ele, podemos e devemos fazer o melhor com a nossa vida, pois pessoas
empreendedoras sdo pilotos da sua jornada, destino, viagem e, para isso, ¢ preciso um alto
dominio de si mesmo, conhecer-se. O autoconhecimento ¢ o ponto de partida.

A segunda atitude empreendedora ¢ a resiliéncia que, segundo ele, ¢ uma palavra
emprestada da Fisica. Ele exemplifica que a bolinha de ténis toma uma raquetada, se enche de
forca e direcdo e, entdo, nos pergunta: “Quem vai ser bolinha de ténis levanta a mao?” e,
quando as pessoas respondem, ele comeca a atirar bolinhas de ténis para o publico pegar.
Logo, ele afirma que o terceiro componente da atitude empreendedora € a positividade, que ¢
igual a autoconfianca somada ao otimismo e nos manda tomar positividade: “No
liquidificador mistura dois sucos e toma”. O publico aplaude e ele grita “Quem ¢

'9,

empreendedor? diga eu!”. A quarta e ultima atitude empreendedora ¢ a acdo e, nessa hora, ele

informa que o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) cria um ambiente para que isso aconteca
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conosco, sendo a melhor institui¢ao porque tem milhares de horas de trabalho e faz isso tudo
com propodsito. Ele garante que existe um caminho € o caminho ¢ compartilhar a nossa
historia.

E, entdo, Marcus senta no palco e comeca a contar sua histdria. Inicia dizendo que
ele ¢ Marcus Marques, nascido no interior de Goias, em Doverlandia, em 1988; tem 31 anos;
foi criado pelos avos, pois os pais eram novos: “Eu comi pao com manteiga molhado no café”
(MARCUS MARQUES, DSP, 2019). Ele se engana ao comecar a narrativa pelo ano de 2010
e corrige para o ano de 2000. Quando ele tinha 10 anos, sua avé o acordou de manha e disse
que seu avd estava passando mal. O vizinho colocou o avd no carro, mas sua avd disse que
Marcus ndo poderia ir junto com eles para o hospital. Marcus, ao relebrar isso, chora e fica
com a voz embargada e conta que o avd havia falecido.

Ele relata também que, até os 16 anos, foi uma crianga amargurada e parou de falar
com seu pai, Jos¢ Roberto Marques: “eu odiava eles, tinha rancor porque eles tinham me
abandonado. Eu me fechava pros erros, meus pais ndo tinham nada a ver com a morte do meu
avd” (MARCUS MARQUES, DSP, 2019). Foi entdo que, aos 18 anos, uma tia propds que
Marcus fizesse um treinamento de trés dias. No segundo dia, ele se reconectou com seu pai.
Entrou na faculdade de Psicologia e descobriu que seu pai era coach. Foi quando
empreenderam o IBC. Narra que, juntos, eles queriam transformar milhares de pessoas e que
ele desejava isso do fundo do seu coragdo, do fundo da alma. Nessa hora, o publico bate

palmas e ele responde “Gratidao” e ele encerra

O que me aconteceu e fez mudar foi uma decisdo visceral. Vem da alma. Nao é
racional. E como a decisio dos atletas olimpicos quando decidem treinar para aquela
olimpiada. Assim vocé pode ser protagonista. Se vocé encontrou ou nio sua decisdo
visceral pensa: o passado ja se foi, o futuro ndo nos pertence (o publico bate palmas,
grifo meu) e por isso se chama presente. Vamos fazer mais e melhor! Que vocés
fagam coisas incriveis! (MARCUS MARQUES, DSP, 2019).

O publico bate palmas e ha um intervalo para almoco das 13h30min as 15h.
Voltamos e quem estd no palco ¢ o diretor do IBC, Juliano Barbosa. Sua fala inicia com a
sugestdo de uma ola em siléncio feita pelo publico. Ele explica que o motivo disso era o fato
de ter medo de falar em publico e entendermos as coisas que nos bloqueiam. E afirma:
“imaginem que tem um Deus. E s6 uma metéfora, ta? Deus 14 em cima quer presentear
alguém” (JULIANO BARBOSA, DSP, 2019). Ele diz isso e pede que coloquemos muita

energia, porque comecgaria um outro sorteio. Marcus Marques estd no palco e pede um
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“ﬂOW”39

para Juliano. Segundo o IBC, o “estado de Flow ¢ um momento no qual o individuo
experimenta uma enorme satisfacdo, de modo que as atividades sdo realizadas com maior
fluidez” (IBC, 2020). Apds o sorteio de curso do IBC, José Roberto Marques volta para o
palco e afirma que a magia do coaching ¢ que tudo soma e que eles no IBC honram servir
essa missdo. No microfone, alguns participantes do evento que estavam na plateia dao o seu
depoimento sobre o coaching.

Segundo José Roberto, as memorias da infancia sao mais fortes e se sobrepdem as da
juventude. Dessa forma, alterar um padrao da infancia ¢ dificil e é preciso chegar e se
conectar a essas memorias. E a maior dor de todas as dores ¢ o nascimento, trauma da ruptura
com a mae. O palestrante afirma que aprendizagem acelerativa ¢ a base do IBC, e entdo
apresenta a piramide processo evolutivo do IBC, criada por Jos¢ Roberto Marques, em sete
niveis. Na base da pirdmide, estd o primeiro nivel: a superficialidade; no segundo nivel, o
relacionamento. Tais niveis se relacionam ao “ter” e duram pouco (tém curta duragdo). No
terceiro nivel da piramide estd o conhecimento; e, no quarto nivel, o significado, que
correspondem ao “fazer” e tém média duracdo. Até o quarto nivel é o meio da evolugdo
humana, ¢ o foco. No quinto nivel, estd a clareza; e, no sexto, o posicionamento. Esses dois
niveis se relacionam ao ser. No topo da piramide, o legado. Esse, junto com o quinto e sexto
nivel, relaciona-se com o “transcender”.

E entdo José Roberto Marques declara que somos reféns das coisas e exemplifica
que, ao fazer um curso, a pessoa ¢ motivada, mas, quando se passam dois meses, a pessoa cai
de novo. Ele nos pergunta em qual nivel de evolugdo estamos. Afirma que, no primeiro nivel,
qualquer informagdo que alguém der, convence, pois € superficial, raso, incongruente e
reativo. Toda vez que perdemos a razdo, voltamos para o primeiro nivel. O caminho para
acelerar a evolugdo ¢ a partir do segundo nivel do processo evolutivo: os relacionamentos,
melhorar nosso comportamento, agir, nossa conduta. Segundo ele, “A pessoa que vocé mais
precisa € vocé mesma” (JRM, DSP, 2019). O terceiro nivel - o mundo acredita que esse € o
maior nivel: o poder do conhecimento (método) como, por exemplo, as escolas. O quarto
nivel envolve alterar os significados, amplid-los, ter clareza de cada um dos meus papeis (a
identidade ¢ a soma de todos os papeis). O quinto nivel ¢ a identidade, a missdo; e o sexto
nivel € o pertencimento, o posicionamento (o0 quanto eu sou capaz de aglutinar pessoas). O
sétimo nivel estd no topo da piramide, ¢ o legado “meu proposito ¢ dez anos em trés dias, os

anjos vém” (JRM, DSP, 2019).

39 Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/portal/o-que-e-flow/. Acesso em: 14/12/2020.
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José Roberto Marques entdo afirma: no primeiro nivel, “eu sou préspero”; no
segundo nivel, “eu sou relacional”; no terceiro nivel, “eu sou eterno aprendiz”; quarto nivel,
“eu sou o que acredito”; quinto nivel, “eu sou quem eu sou”; sexto nivel, “eu sou um
aglutinador de ideias”; sétimo nivel, “quando morrer, quero ser alguém que fez historia
através da ciéncia” e ele pergunta: “Esse sou eu em sete niveis, e vocé quem ¢?” (JRM, DSP,
2019).

Logo apds, ele fala sobre as trés dimensdes para ser um criador de riqueza, esse
estado da alma e essa riqueza se trata de riqueza material, energética e espiritual. Na primeira
etapa, preciso despertar a verdade interior; a segunda etapa ¢ a da dimensdo espiritual,
energética ou divina da conexdo, “energia do bem, sdo prosperas e tem sucesso” (JRM, DSP,
2019), s6 tem um jeito: o estado de ndo sofrimento; terceira etapa: dimensdo de servir com
amor.

Para José Roberto Marques, nascemos para fazer as quatro jornadas da vida: a
criacdo de riqueza, busca por relacionamento, servir a humanidade e evoluir espiritualmente
(quantico energético). Nisso, ele nos pergunta: “Qual o seu chamado?” (JRM, DSP, 2019) e
quais sdo as buscas de nossas vidas? Qual estado que estamos vivendo nossa busca? Ele
afirma que temos o poder de apertar a tecla “pare de sofrer” e nos da 20 minutos para fazer

em dupla o chamado “Shazan da riqueza”, a partir das seguintes perguntas:

1) Quais foram os trés fatos/dias momentos maravilhosos da sua vida
financeira? 2) Quais os trés fatos /momentos/dias horriveis /ruins da sua
vida financeira ou da sua vida? 3) Se vocé pudesse voltar no tempo e
escolher um dia, para que dia vocé voltaria? 4) Tem mais alguma coisa que
vocé acredita ser muito importante para compartilhar comigo agora? 5) O
que te move? O que te motiva? O que te fascina? Empodera? (JRM, DSP,
2019).

Ele afirma que o coaching ¢ um processo que leva o individuo do ponto A para o
ponto B, ¢ um canal de nao julgamento e o IBC tem 97,9% de acerto nesse método, onde cada
sessdo é de mais ou menos uma hora e trinta minutos, utilizando a busca por mapas mentais*.

Apds um intervalo para a janta, ao retornar, as 21h30min, ha uma encena¢do no
palco com um samurai quebrando tijolo com a cabeca. Jos¢ Roberto Marques esta assistindo

atento, assim como todos nos e usando agora uma camiseta que diz “Nada ¢ mais poderoso do

40 No palco, neste momento, estdo quatro pessoas que sdo casos de sucesso do curso do IBC, PSC e ele conta que
o curso que estamos participando teve 300% de pessoas a mais do que no ano passado em Porto Alegre e que
trara o curso de “Mindset Milionario” para a cidade, no valor de R$ 5.964,00, mas que o curso custa, na verdade,
R$ 14.000,00.
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que ser vocé mesmo”. O samurai foi coachee de José Roberto e, ao final da apresentagdo, o
presenteou com uma espada. Logo apds a encenagdo, ele anuncia os principios do business
coaching: honra, gléria, verdade, lealdade e diz que, para a nossa mente fluir, ¢ importante
que conhecamos a histoéria dos elefantes e prossegue “O foco ¢ maior ‘de que’ voce” (JRM,
DSP, 2019).

Entdo, pede que fagamos uma medita¢ao guiada por ele, em que ele narra a metafora
do Elefantinho*'. Assim como na meditacdo do dia anterior, estamos sentados de olhos
fechados e com pouca luz no local, ouvindo somente a narracao de Jos¢ Roberto Marques.
Percebo, neste momento, que, ao final de cada dia do evento, a ultima atividade é uma
meditagdo, que parece “resumir’” ou selar tudo o que foi ensinado naquele dia.

Nessa meditacao, que durou também em torno de uma hora e terminou quase meia-
noite, percebo que as pessoas estdo concentradas e exaustas, assim como eu. Tinhamos
dormido pouco, a posicdo na cadeira ja estava dificil, mas ainda assim todos faziam as
atividades. A meditacdo contava a historia de um elefante que, mesmo depois de adulto e
forte, passou a vida preso porque nao sabia que era mais forte do que a corda que o amarrava
a um tronco. A voz de José Roberto Marques guiava o estado de relaxamento ou reflexdo que
ele queria nos passar: a ideia era que todos nos ali éramos o “elefantinho” e precisdvamos nos
livrar das amarras que nos foram colocadas. A voz do coach, em alguns momentos, era calma;
mas, em outros, nas situagdes em que era preciso enfrentamento ou reflexao, ele gritava muito
alto.

Mais para o final da meditagdo, noto que um participante do evento, que tinha
levantado a mao e se identificado como ex-aluno do IBC em um outro momento, estava
sentado duas filas a minha frente e fazendo também a meditagao. Eu estava de olhos fechados
e ouvi um barulho: as cadeiras, que estavam amontoadas, abriram um “clardo” no local e
algumas pessoas se levantaram. Sem entender, eu levanto também e saio do meio das
cadeiras, indo para o corredor assustada. O que vi € que esse participante estava caido no
chao, encolhido, longe de sua cadeira e com a camiseta molhada.

As pessoas que estavam sentadas perto dele, inclusive eu, se assustaram e ficaram em
pé olhando a cena. Eu e outra participante procuramos um funcionario do evento, afinal eles
ficavam nos corredores em todos os momentos, orientando e censurando quem queria filmar.

Olhei ao meu redor e nenhum funcionario acudiu o participante. Havia bombeiros no local e

4 Disponivel em: https://www.jrmcoaching.com.br/blog/a-metafora-do-elefantinho-e-as-licoes-que-podemos-

aprender-com-ela/ Acesso em 19/01/2021.
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os funcionarios de camiseta do IBC, mas ninguém falou nada, tampouco se mexeram. Uma
menina € eu continudvamos em pé tentando saber o que tinha acontecido. Entdo uma
funciondria me orientou a voltar para o meu lugar e continuar a atividade, pois estava tudo
bem. Eu voltei. E fiquei olhando o participante que agora ja estava sentado novamente e
continuava meditando (ele se mexia muito e, por algum momento, eu pensei que ele poderia
ter tido algum ataque ou tinha algum problema de satide). A meditagdo termina e todos saem
contentes. O participante esta bem e sorridente e eu tentando entender o que tinha acontecido
ali.

Esse segundo dia de evento no Desperte seu Poder e a palestra de Richard Tan no
evento Tony Robbins Brasil, tinha ligagdo com a peniténcia eclesial do cristianismo primitivo,
afinal, era preciso olharmos para dentro de nds, explorar nossos segredos e falar sobre nossos
pecados, ndo no sentido de explica-los, mas apenas de nos revelarmos como pecadores ¢
individuos em falta” (STIMILI, 2012). Apds termos participado daquele momento de
batismo, e estarmos ali, refletindo sobre todas essas questdoes de nossa vida e nosso modo de
agir no mundo, penso que estdvamos no que Foucault (2014) chama de conversdo, no
momento da peniténcia, ou seja, entrando numa ordem. Digo isso, pois, assim como na pratica
penitencial do cristianismo primitivo, nesse segundo momento dos eventos ndo haviam nos
pedido para fazer algo, mas sim, era 0 momento em que naquele estatuto penitencial, os
aspectos de nossa vida estavam sendo colocados em jogo (FOUCAULT, 2014).

Além disso, nesse processo, tinhamos “um certo nimero de interdicdoes e de
obrigacdes também: obrigagdes no nivel da vida civil, social, coletiva, de fazer certo nimero
de obras: caridade, visitas aos doentes, esmolas” (FOUCAULT, 2014, p. 180). Digo isso,
pois, no evento do IBC, eles haviam pedido alimentos ou dinheiro para doa¢do e que esta
doagdo poderia inclusive ser paga com cartdo de crédito. Para eles, a prosperidade se
relaciona com a capacidade de ajudar os outros, e para ser rico era preciso alcangar objetivos
porque somos merecedores. Além disso, o perddo volta a ser falado novamente e, nesse dia,
de forma mais profunda: para isso langava-se mdo da estratégia inspirada no programa
Alcoolicos Andonimos - “So por esse momento, escolho nao agir assim”.

Ainda assim, € preciso “tirar a bunda da cadeira!”, entender que o mundo ¢ de
resultados e prospero, agir a partir da linguagem do amor, e pensar na ideia de ser livre. Todos
nos ali éramos empreendedores ndo s6 da propria carreira, conforme afirmou Colbari (2007),
mas porque estdvamos empreendendo nossa historia. Era preciso sair da zona de conforto,

declarar nosso interesse e sermos protagonistas. Em relacdo as atitudes empreendedoras, elas
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eram quatro para o IBC: autoconhecimento, resiliéncia, positividade e acdo. Nesse segundo
dia, novamente uma experiéncia de quase morte ¢ trazida para o conhecimento do publico,
agora pelo filho de José Roberto Marques, o qual defende que o que gera mudanga ¢ uma
decisdo que ele chamou de visceral, vinda da alma, ndo racional. Era preciso fazer mais e
melhor, conhecer os sete niveis de evolugdo, ver em qual nos encontramos e perceber que a
unica pessoa da qual precisamos somos nds mesmos.

Esse cenario todo parecia ser o que Foucault (2014) intitulou como a segunda
peniténcia, ou, como chamou Tertuliano, a outra tabua de salvagao, isto ¢, quando Cristo abre
as portas do perdao pela segunda e ultima vez. Essa segunda peniténcia ndo ¢ repetivel, ¢ um
estatuto, ¢ o fato de entrar numa ordem em que o penitente pede para entrar porque sente
necessidade ou porque foi levado, ameacado, exportado pelos responséaveis da Igreja, sendo
este um dos papeis do bispo: instar todos os pecadores a peniténcia. Para o autor, esse ritual
de peniténcia é como um ritual de batismo, diferenciando-se deste pela imposi¢cdo da mao,
que por um lado exorciza e, por outro chama, o espirito santo: se expulsa o espirito maligno e
chama-se o espirito da santidade.

Esse ritual de entrada no estatuto dos penitentes pode durar meses, anos ou até o fim
da vida, mas, no processo de coaching, parece ter durado uma hora durante a “meditagdao do
elefantinho”. Isso se evidencia tanto ao longo do segundo dia do evento intitulado “Eu posso
me transformar”, como também no livro que fazia parte do material do evento. Essa segunda
parte da obra, inicia com questdes para a mudanga do mindset, programagdo mental, exercicio
de autoterapia e transformacdo pessoal (como, por exemplo, lista de coisas positivas que
somos), teste da nossa resiliéncia, defini¢do de sonhos e metas para um futuro extraordinario;
ou, como anunciou Richard Tan, ter alguém para inspirar-se, tracar metas altas, como por
exemplo, escalar o Kilimanjaro, vulcao conhecido como demdnio do frio e ponto mais alto da
Africa, com uma altura de 5.800 metros aproximadamente*’, ja que sonhar ndo custa nada.
Ainda assim, na peniténcia, ha uma série de atos que convidam a mostrar a verdade de quem
faz a peniténcia, admitir seu pecado a alguém, ato chamado de exomologese crista.

Se, no batismo, o problema era o que acontece com o sujeito que ao romper “consigo
vali rumo a verdade, o problema da peniténcia é o que acontece com esse sujeito que
rompendo com a verdade volta aquele si mesmo com o qual fora obrigado a romper no

batismo?” (FOUCAULT, 2014, p. 172). Para mim, esse jogo acontecia € se mantinha quando

42 Disponivel em: https://escola.britannica.com.br/artigo/monte-Kilimanjaro/481653. Acesso 13/11/2020
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acessavamos aquelas varias perguntas que tinhamos que responder para nés mesmos ou para o

colega do lado, numa tentativa de passar nossa vida a limpo.

4.5 TORNAR-SE OUTRO? A PRATICA DA DIRECAO DE CONSCIENCIA

Ao indagar o que ¢ a dire¢cdo da consciéncia dos individuos ou o governo das almas,
Foucault (2014) responde que, quando o individuo ¢ livre, remete-se a decisdo de um outro,
porém ndo se renuncia a propria vontade, mas sim “eu quero que outro me diga aquilo que eu
devo querer” (FOUCAULT, 2014, p. 97). Na dire¢do de consciéncia, ndo ha contrato social,
apenas as duas vontades continuamente presentes fazendo com que esse laco seja livre,
voluntario e limitado: ndo existe sanc¢do e ele ¢ livre para ndo querer mais ser dirigido, relacao
fundamental nesse jogo.

O autor ilustra tal fato ao falar sobre a imposi¢ao da confissdo como uma obrigagao
estatutaria na Igreja, que levava a sanc¢des caso alguém ndo cumprisse. Porém, os seminaristas
inseridos na confissao, mas também na dire¢do, ndo podem ser punidos, apenas aconselhados,
evidenciando que ndo existe na dire¢do codificagdo, estrutura juridica, ou seja, existem apenas
técnicas de direcdo. Ao discutir sobre isso, Foucault (2014) questiona: por que se deixar
dirigir? e responde que a verdadeira relagdo da direcdo consiste em fixar ndo algo como
riqueza, felicidade ou satide, mas sim

como a perfei¢do, ou ainda, qualquer coisa como a tranquilidade da alma; ou ainda,
a auséncia de paixdes, a maestria de si, a beatitude, quer dizer, uma certa relacao de
si consigo. Quer dizer que o dirigido busca na dire¢do ndo uma finalidade externa,

mas uma finalidade interna, entendida como modalidade da relagdo de si consigo
(FOUCAULT, 2014, p. 100).

Considerada como a pratica mais importante, a dire¢do de consciéncia parecia
também ser a parte mais importante do evento: quando o maior coach do mundo estaria no
palco, responsavel pelo ultimo momento da imersdo no evento Tony Robbins Brasil.
Terminada a palestra de Richard Tan, saimos para o almogo.

Ao voltar para o local do evento, sentei em outro lugar, tentando ficar mais proéxima
do palco. Uma bateria de escola de samba do Rio de Janeiro entra no palco e se apresenta
para o publico. Os musicos tocavam seus instrumentos, as passistas sambavam e nds também.
Terminada a apresentacdo, no microfone ¢ anunciada a entrada de Tony Robbins e pedem que
a gente o receba com muita empolgacgdo. Ele entra correndo no palco e a musica que toca ¢

bem alta. Tony Robbins estd de bermuda e camiseta preta, ténis, boné preto com um trevo de
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quatro folhas em verde. Ele estd empolgado e sorridente, batendo palmas junto com o publico
euforico. Ele pede que a gente dé high five em trés pessoas a nossa volta e sente.

Tony Robbins inicia sua fala nos dizendo que levaria as coisas para o proximo
patamar e que estava comprometido em transformar a nossa vida. Ele pergunta quantos eram
donos do seu proprio negocio e pede, assim como José¢ Roberto Marques, que o publico
responda levantando a mao e dizendo “I” (eu em inglés). A palestra tinha tradug¢do simultanea
através dos aparelhos de fone de ouvido dados nos eventos, mas, mesmo assim, respondiamos
as perguntas dizendo “eu” na lingua do coach. Para ele, na escola, a gente senta e cala a boca
e, se ndo falamos com nosso vizinho, ndo ¢ eficaz, uma vez que energia ¢ importante para o
sucesso do negocio, mas energia baixa num relacionamento vai ser problema, afinal, ainda
segundo ele: Quem acorda e pensa hoje eu ndo quero falar com ninguém?

Ele declara que comer muito d4 baixa energia e pergunta ao publico quem ja jejuou e
quem dorme oito horas e acorda cansado. A maioria das pessoas ndo tinha jejuado, mas sim,
acordava cansado. Para Tony Robbins, energia ¢ psicoldgico e é elevada pelas pessoas a nossa
volta. Ao dizer isso, ele pede que, em pé, olhemos para o lado e digamos para o colega “Vocé
¢ meu! eu te desafio”. Era preciso que fizéssemos isso pulando durante 60 segundos:
“competir ¢ bom! Porque trabalhamos juntos, em equipe. Pulem por 60 segundos” (TONY
ROBBINS, TONY ROBBINS BRASIL, 2018). Ele entdo define seu ciclo de sucesso como
simples e diz té-lo usado a vida toda nas 51 empresas dele: o ciclo era constituido pelas
palavras potencial, acdo, resultado e crenga/certeza.

Ap0s apresentar seu ciclo de sucesso, o palestrante pergunta ao publico quem dali
acha que tem potencial limitado e nos responde que as pessoas fracassam porque nao
acreditam que vai dar certo. Ele pede que, em pé, o publico coloque o braco pra frente
esticando o dedo indicador e girando o tronco para tras o maximo que conseguisse. Feito isso,
ainda em pé, era preciso fechar os olhos e imaginar que conseguiriamos girar o tronco mais
além na segunda vez. Apds pensar isso, era preciso repetir o exercicio: de olhos abertos, girar
o tronco novamente com o dedo indicador para frente. E entdo, ele pergunta quem tinha
conseguido levar o tronco mais além na segunda vez do exercicio. Todos, inclusive eu,
levantamos a mao. Ele responde que ¢ porque o cérebro acreditou e foi mais longe e que isso
ndo tem a ver com a a¢do, mas com o potencial.

Tony Robbins nos diz que, hd 41 anos, trabalha nisso e que comegou com 13 anos de
idade porque ¢ obcecado por melhorar a vida das pessoas. Disse que ndo era o mais popular

da escola, sua mae era ma e que, quando conheceu seu quarto pai, disse pra mae dele que
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estava confuso. O publico ri e ele também. Ele afirma que lideres sdo leitores e que € preciso
ler 30 minutos por dia, ¢ preciso deixar de comer, mas nao deixar de ler:
Descubra o que as pessoas pobres leem e ndo leia. Leia quem ¢ bem sucedido
financeiramente. Leia uma autobiografia. Depois de um tempo ndo ha mais

desculpas. Depende de nos. Grandes atletas repetem: ler e aplicar na sua vida.
(TONY ROBBINS, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

O coach afirma que devemos nos livrar de padrdes e que a tenista americana Serena
Willians ligou pra ele porque perdeu a irmd, o presidente Bill Clinton ligou porque iria
receber um impeachment e uma mae ligou porque o filho era suicida. Segundo ele, ninguém
quer falar sobre o fracasso e nos pergunta quantas pessoas falharam completamente.

Novamente ele questiona quais eram nossas desculpas, afirmando que nao se
considera um motivador, pois acredita na inteligéncia e para ele os recursos ndo sao 0s
culpados. Nessa hora, ele aponta para o teldo onde hd um slide que diz “Emocgdes sdo o
recurso supremo: criatividade, compromisso, determinagao, certeza, flexibilidade”. Para ele, a
resposta estd na engenhosidade: se vocé ¢ engenhoso, descobre os recursos e, como exemplo
de engenhosidade, cita Sam Watson, dono da rede WalMart que, segundo ele, ¢ o maior
varejo depois da Amazon - online. Para os donos de negocios que ali estavam, ele da duas
dicas: perguntar quem € o seu consumidor ideal e criar uma oferta irrecusavel.

Tony Robbins afirma que o lider influencia pessoas e duas forgas influenciam as
nossas acgoes: o estado do sujeito e nosso modelo de mundo (a longo prazo), que, as vezes,
pode estar desatualizado. Nesse ponto, ele nos pede que fagcamos outro exercicio: abrir os
bracos e bater palmas juntando as mados e ver qual polegar ficou por cima: o direito ou o
esquerdo. Polegar esquerdo por cima do direito: isso se relaciona a nossa sexualidade; ja o
polegar direito por cima do esquerdo relaciona-se a inteligéncia. Na maioria das respostas do
publico, o polegar direito tinha ficado por cima. Logo apos, ele questiona o publico,
perguntando quem ali queria melhorar o negdcio, mais motivagao e mais dinheiro (nessa hora
o publico grita) e ele responde: “A maneira como a gente se move. Tudo o que vocé procura
14 fora esta ai dentro” (TONY ROBBINS, TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

E entdo ele sugere outra tarefa, agora em dupla. A tarefa consistia em cumprimentar
a dupla de quatro maneiras diferentes e seguindo essa ordem: sem vontade; com medo; feliz; e
por ultimo, cumprimentar o outro super feliz (como se tivesse encontrado um amigo). Ele
afirma que o numero de musculos em cada atividade revela um sentimento, uma agao, e isso

diz muito sobre a pessoa, pois energia € movimento e a maioria das pessoas nao precisa de um
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motivo para se sentir bem. Ele diz que, quando alguém fala que estd mal, entendemos, mas
quando a pessoa esta bem ndo entendemos e queremos manda-la para o hospicio.

ApOs essa atividade, a musica aumenta e, no teldo, aparece a frase “O Tony quer te
ver/ouvir!” e ele diz “Vamos pirar!” e que temos que nos treinar para nos sentirmos bem e nao
mal. Em pé, todos nods, junto com ele, dangdvamos ao som da musica. Sentamos novamente.
O que eu notava era que a palestra era dindmica, que os exercicios enchiam os “olhos” do
publico e ele ficava satisfeito, como se aquilo fosse uma grande descoberta. Quando
cansavamos, ele trocava o foco: se estivamos muito tempo sentados, ele pedia pra dancar e
levantar; se puldavamos muito, ele mandava sentar e entdo nos acalmavamos. Era preciso estar
sempre atento ao que ele falava para ndo perder nenhuma informacdo ou a orientacdo da
atividade a ser realizada. Ele parecia ser uma pessoa confiante, inteligente e que tinha muita
seguranga no que estava fazendo e dizendo.

Tony Robbins conta que, no dia do ataque terrorista no prédio do World Trade
Center, na cidade de Nova lorque, em 11/09/2001, ele estava no Havai dando um curso e
disse aos participantes “Vivam!”, pois, segundo ele, as pessoas comecam a viver quando
ficam de frente para a morte. Naquela sala, ele disse que tinha choro, raiva e que a lideranca
emocional foi o tema central naquele dia. Foi entdo que ele disse aquelas pessoas: “Vamos
processar o que ta acontecendo?!” Quais as trés decisdes para sua vida? 1) No que vocé vai
focar? Foco para ele ¢ igual a sentimento. Foco ¢ o poder da clareza e compromissos
absolutos; 2) O que isso significa? Significado para ele ¢ emogdo e emogao ¢ vida e 3) O que
vocé decidiu fazer a respeito? E para ele ndo fazer nada também ¢ uma decisdo.

Ele diz que, quando acontece algo assim, como, por exemplo, o atentado terrorista
daquele dia nos Estados Unidos, as pessoas vao para o seu lar emocional no lado bom e no
ruim e que, por isso, ele via pessoas chorando ou com raiva. E entdo ele nos pergunta: “Com
que frequéncia vocé sente culpa? Raiva?” Segundo ele, se for um lar antigo que nao satisfaz ¢
hora de mudar: o cuidadoso vai ficar cuidadoso, o raivoso fica com raiva. Ele traz o exemplo
de uma mulher no curso que chorava muito, pois tinha sido pedida em casamento por
mensagem no telefone e o namorado estava no WTC na hora em que aconteceu o acidente. E
ele complementa que, no dia daquele acontecimento, todos choravam, menos um mugulmano
que disse ser o acidente uma retribuigdo para todos.

Para descobrirmos nosso lar emocional, era preciso listar quais emogdes positivas e
negativas sentimos naquela semana (as duas mais poderosas positiva e negativa eram a

resposta do nosso lar de emogdes) e ainda responder que sentimento nos levaria a outro



118

patamar. Apos a tarefa, em trios ¢ em fila, era preciso fazer massagem no colega do lado e
entdo virar professor de danga (onde um imitava o outro). Todos fazem a tarefa. Quase
ninguém do publico estd parado. Ele conclui:
“Agdes sdo resultado do nosso estado. Dieta ¢ dificil quando vocé tenta, mas néo
quando vocé resolve. Comprometido ¢ facil. Hoje mudamos nosso estado, por isso

nos sentimos melhor. Mudar o corpo radicalmente por isso nos transformamos hoje”
(TONY ROBBINS, TONY ROBBINS BRASIL. 2018).

Além disso, ele discorre sobre algumas pessoas famosas pelas quais foi contratado,
como, por exemplo, a atriz Brooke Shields e o ex-presidente da Unido Soviética, Mikhael
Gorbachev. Ele assegura que perguntas mudam o foco, pois sdo a resposta. Dito isso, pede
que pensemos em algo de que temos orgulho, pelo que somos gratos e que prestemos atengao
na expressdao do nosso rosto, na respiracao. Ordena que a gente levante a mao e diga “Yes!”.
Ap6s, sugere a dindmica da terapia do riso em que precisavamos rir por um minuto, pensar no
momento mais sexy ou romantico da vida (algo empolgante) e em como estamos respirando
no momento da lembranca e que, depois disso, com um colega, facamos mais uma atividade:
conversar primeiro sem vontade com o colega, depois com vontade, e, por ultimo,
exagerando.

O publico esta feliz e leve. Tony Robbins coloca no teldo a propaganda de seu curso
em Londres e Nova lorque, que seria realizado de 8 a 11 de novembro de 2018. O valor do
curso era de U$ 695,00 e o curso teria duracdo de trés dias de imersdo. Ainda assim era
preciso pagar um valor a mais de U$ 395,00 para a tradug@o simultanea.

Logo apds, ele complementa: frustracao e apreco ¢ quando o cérebro e o coragdo sob
estresse trabalham junto e sugere que facamos mais uma atividade. Pergunta pelo que somos
gratos, do que lembramos e o que resolve? Durante essa atividade, as luzes estdo apagadas, o
video no teldo ¢ de muitas velas acesas e nos estamos de olhos fechados. A tarefa ¢ colocar a
mao no coragdo, esticar a mao para a frente e pegar as coisas do passado. Trazer novamente a
mao para o coragdo. Esticar a mao para o futuro e trazer para o coragdo. Nessa hora
precisamos dizer “Yes” (sim) junto com Tony Robbins por 15 segundos com a mdo no
coracdo. As luzes se acendem e devemos falar para o colega do lado o que sentimos ao fazer
1SS0.

Em pé, todos batem palmas, a mlsica aumenta e ele grita “Depois desse dia, sua vida
ndo serd mais a mesma”. Ele desce do palco, corre no meio das pessoas e sobe novamente no
palco. Existem pelo menos quatro segurancas proximos a ele quando ele faz isso. A palestra

termina € o evento também. O publico comega a sair do local: estamos felizes, suados e
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pretensamente transformados. Apds o término do evento, me dou conta de que a
verdade/receita que tanto esperamos ao longo de todo dia, ndo estava em Tony Robbins nem
em Elany Ledo, Jos¢ Roberto Marques ou Richard Tan, estava em nds mesmos, mas eu
precisava verificar isso no evento Desperte seu Poder para o qual José Roberto Marques tinha
dado de presente o ingresso.

Entdo o dia 23 de junho de 2019, terceiro e ultimo dia do evento Desperte seu Poder,
inicia novamente com a distribuicdo de uma #coachsenha para a realizagdo de um sorteio no
palco. Marcus Marques, no palco, pede que fagamos massagem no colega do lado. Todos
riem, porém ja ndo estamos tdo envergonhados como no primeiro dia de evento. Logo apds,
ele ensina o terceiro movimento do guerreiro. Marcus Marques (2019) afirma que “foco ¢
igual a energia direcionada para um foco especifico” e que o coach ensina a lidar melhor com
a gente, com o0 outro e com nossas tarefas/metas.

Logo apos, ele faz propaganda sobre o curso PSC e explica que esse curso tem mais
de 1500 turmas no Brasil, é realizado em um bom hotel, com um ntimero menor de pessoas
em sala nas formagdes e que € possivel vivenciar, mas também aplicar no outro. Para Marcus,
a procrastina¢do ¢ o mal do século XXI e a magia do coaching estd em ver voc€, mas também
ver vocé com o outro, um relacionamento essencial em qualquer profissdo. Depois, explica
sobre o curso Business e Executive Coaching (BEC), para dominar o mundo dos negocios,
mas que, para realizar esse curso, deve-se fazer o PSC antes. E ele garante: “Quanto mais
formacao profissional, melhor” e nos pergunta: “O que governa mais nossa vida: o lado
racional ou o inconsciente? E ele mesmo responde que € o inconsciente.

Além desses, ele fala sobre o curso de coaching ericksoniano (CEK) que, segundo
ele, ¢ o curso que da o poder do inconsciente em nossas maos (PSC ¢€ pré-requisito); o curso
master coach (pré-requisito PSC e BEC), que ¢ a exceléncia e maestria na perfomance
humana (s6 realizado em Sao Paulo porque atende o Brasil todo). E ele afirma, “de coracao:
ndo € porque eu quero convencer vocé, mas o sucesso nao vai bater na sua porta” (MARCUS
MARQUES, DSP, 2019).

E entdo comega o sorteio. Musica do programa do Silvio Santos e ele pede que o
sorteado suba no palco fazendo uma “despirocation”, ou seja, mostrar que esta feliz em ter
ganho o sorteio. Pede também que a gente mentalize o numero que queremos que seja
sorteado e diz: “Quem t4 me ouvindo bate uma palma, duas palmas. O publico obedece. Logo
apos, pede, no microfone, que quem tomou a decisdo de fazer a formacdo do PSC ontem na

promogao no valor de R$ 5.000,00 e esta com o cordao do cracha azul levante-se e va para o
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palco para tirar uma foto. Nessa hora, o palco grande esta lotado de gente e ele afirma: “Essas
pessoas confiaram na oportunidade de dar um passo”.

José Roberto Marques sobe no palco e comega a explicar os tipos de meditagdo,
informando que mente consciente trabalha com técnicas e mente inconsciente s6 trabalha por
historias. Explica também as quatro frequéncias do cérebro (ondas beta; ondas alfa; theta,
estado de meditacao profunda; e delta, sono dormindo). Revela que nossa mente inconsciente
protege nosso consciente de coisas que ndo estamos preparados para receber e relembra o
trabalho que fez no dia anterior: a medita¢do que, segundo ele, ¢ um presente audacioso. Ele
declara ainda que tem o sonho de fazer uma faculdade de Psicologia baseada em coaching e

diz “Serd a Harvard de psico do mundo, ‘t6’ profetizando que vai dar certo” (JRM, DSP,
2019).

Nesse ponto, ele sugere vermos um video intitulado “Lost and found, our story”*
(perdidos e achados, nossa historia), que fala sobre uma pessoa que fica com a bateria baixa e
precisa recarrega-la. Propde um exercicio para recarregarmos nossa bateria e garante que “se
conectando, vocé€ ilumina novas percep¢des” (JRM, DSP, 2019). Ele faz um esquema em seu
flipchart, mostrando que, a partir da reflexdo, passamos para novas percep¢des, depois
elaboramos um plano e entdo agimos, com ousadia, foco e realizacdo. O resultado disso ¢ uma
pessoa feliz.

Apbs, ele sugere que respondamos a algumas perguntas, salientando que propdsito €
0 que nos guia: 1) Por que vocé nasceu? 2) Pelo que vocé vive?; 3) O que te faz acordar todos
os dias?; 4) Como quer que seja sua vida de modo geral?; 5) Que aspecto da minha vida eu
gostaria de poder mudar? Ele pede que, em dupla, fagamos essa dindmica como coach e como
coachee. Eu sentei no chdo com uma menina que estava do meu lado e fizemos o exercicio.
Ainda era de manha, mas eu estava exausta e, na primeira pergunta dela na posi¢ao de coach,
eu chorei. Muito. Respondi e, na ultima pergunta, eu chorei novamente. Foi um exercicio
emocionante para a maioria que estava ali na minha volta. Parecia que a exaustdo e a
convivéncia tinha nos levado a uma abertura maior para expor nossos pensamentos € alma.

Terminado o exercicio, Jos¢ Roberto Marques afirma que o processo de coach
americano ¢ mais rapido e que cada sessdo tem um tema diferente. No Brasil ¢ diferente
porque, segundo ele, as pessoas tém foco diferente e, se formos superficiais, ndo vai ser bom.
Segundo o coach, os Estados Unidos trabalham menos, em torno de 1995 horas, mas

produzem cinco vezes mais. No Brasil, trabalham 2125 horas, mas tomam café, vao no

43 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0k8KYvvOJkA. Acesso em: 16/12/2020
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banheiro bater papo. Ele afirma que a cultura é diferente e pede: “Surpreenda seu cliente
entregando servigo a mais! Decisdes dificeis podem trazer vocé para outro nivel, entdo viva!
Coloque em pratica o que vocé€ aprendeu porque vocé ja tem o suficiente” (JRM, DSP, 2019).

O palestrante acrescenta que na

“nossa vida precisa ter decisdo e o tempo que precisa é viver agora! O resto é
Hellmans Airlines (viajar na maionese), entdo eu acredito que vocé ta pronto o
suficiente. E por isso que a gente traz pras pessoas oportunidades. Todo mundo
precisa de um coaching” (JRM, DSP, 2019).

Logo apos, ele anuncia uma oportunidade do IBC em que vende um curso de vida
extraordinaria somado ao curso Mindset milionario. Ele afirma que prosperidade ¢ o estado da
alma e seu desafio ¢ dizer ao publico como ¢ facil ganhar o dobro.

Hé um intervalo para almogo a partir das 13h30min. Voltamos as 14h40min para o
evento. Marcus Marques esta no palco e nos ensina que “rotinas de exceléncia fazem pessoas
de exceléncia” e afirma que, tanto em vendas, como lideranga e falar em publico, todos nos
vendemos (ex: namoro), todos nés somos lideres da nossa propria vida/caminhada e a coisa
que mais lidera na vida ¢ o exemplo. Se colocamos isso na nossa cabeca, a gente se abre. Jos¢
Roberto Marques volta para o palco, de terno preto e com uma camiseta que diz “Eu sou
livre”.

O coach nos ensina o ciclo da prosperidade que consiste em quatro quadrantes: em
cima, constam o verbo agradecer (entregar a mais) e o verbo declarar (autoconhecimento), e,
nos quadrantes embaixo, o verbo arriscar (atitude inovadora) e o verbo solicitar
(planejamento). Ele nos conta também que a Disney atende pessoas de todas as idades e ela
ndo ¢ uma empresa, ¢ um encantamento, como por exemplo, o cheiro de pipoca no ar, que €
artificial. Ele chama a atengdo para o fato de que o Mickey nao fica velho, ¢ uma magia, um
mundo encantado. E tem um segredo: se uma crianca cai e se machuca, ela ganha um Mickey
(e quanto maior o machucado maior o Mickey) e isso para ele € ser génio.

José Roberto Marques conta que estudou a Disney e a teoria que utilizam sobre palco
e bastidores, onde, no palco, a parte que as pessoas enxergam, tudo ¢ perfeito. Existem
portdes para salvar alguma coisa, como por exemplo, nunca ninguém viu o Mickey sem
cabega: isto ¢, se ele passa mal, alguém tira a cabeca dele do lado de fora, nos bastidores. E
ele conta que Disney so tem agua e ela foi construida para cima. E entdo ele afirma: “Quer ser

prospero? Surpreenda o mundo! Vocé e seu cliente entregando a mais. Onde eu mostro minha
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vulnerabilidade? Nos bastidores! Teoria do palco e bastidores ¢ prosperidade” (JRM, DSP,
2019). E revela que, na Disney, ndo tem sujeira, pois, a cada 25 passos, tem um cesto de lixo e
uma linha amarela (onde o personagem surge e desaparece). E afirma que o IBC tem uma
linha amarela: “Va encher o saco na linha amarela, no palco nao! Pessoas vao 14 trabalhar de
graca na Disney. Gente normal n3o tem l4. Nao ¢ uma empresa, ¢ uma empresa de
encantamento, que desperta a crianga” (JRM, DSP, 2019).

Além disso, ele nos apresenta os quatro verbos da abundancia: 1) declarar: “meu lado
coroinha diz: Quais nossas crengas estamos profetizando/servindo/trabalhando?” (JRM, DSP,
2019); 2) solicitar: “a dificuldade do mundo ¢é que as pessoas ndo falam o que querem. E eu
saber pedir” (JRM, DSP, 2019); 3) arriscar (fazer diferente); 4) agradecer: “entregar mais,
adoro esse verbo TBC, tira a bunda da cadeira. Gente, ¢ biblico! Bendito o maldito que sai da
coisa do homem” (JRM, DSP, 2019).

Entdo, o coach pede ao publico para planejar o segundo semestre de 2019 e o que se
finaliza: Quais foram os trés maiores sucessos, o que fizemos para alcanga-los e quem nos
ajudou e como? E nisso ele afirma que, para ele, tirar férias ¢ muito dificil: foi a Cancun oito
dias e, no quinto dia, achava que ia morrer por ficar parado, mas que gostou de Cancun. Ele
pede que, em trés palavras, a gente resuma o semestre e diga qual livro/filme fez sentido esse
ano. Informa que o livro do Desperte seu Poder (que ganhamos no evento) ¢ de auto
coaching, ¢ uma caminhada em dire¢do a gente mesmo, segundo ele.

Esse livro, conforme José Roberto, ¢ primeiro lugar nas revistas brasileiras Veja e
Exame e quem deu lugar na Rede Globo de Televisdo para ele. E um best-seller. Ele afirma
que, se ndo fosse pela causa, ndo trabalhariam tanto, as pessoas vao trabalhar com eles e diz
que acredita “na familia, que o IBC é uma corrente do bem filosoéfica, e que a vontade louca
de servir t4 dando certo” (JRM, DSP, 2019) e estao proximos a 600 colaboradores no IBC.

José Roberto ainda aponta trés pontos muito poderosos: pai, filho e espirito santo.
Em seguida ele declara “meu corpitcho td melhorando. Para o cérebro, a imagem real ou
imagindria ele acha que ¢ real. Entdo muda o estado. Na hora que aprende isso, nunca mais
fica triste, altera o metabolismo” (JRM, DSP, 2019). Ele fala sobre a bondade de sua alma e
que esta criando um documentario sobre sua vida, que vai aparecer no proximo programa,
intitulado “Geragdo de Valor”, como um empresario de sucesso € que o jantar caro que ele

tinha comentado anteriormente era com Flavio Augusto,* o biliondrio que ele tinha falado. E

4 Flavio Augusto ¢ dono da escola de inglés Wise Up e apostou recentemente no mercado do futebol, adquirindo
o Orlando City nos Estados Unidos. Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/geral-42998803 Acesso em:
19/01/2021.
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relata “vdo fazer um estudo de caso da minha vida. Se eu parar na Netflix,* desculpa ai, é
porque Deus ¢ bom. A fé minha ¢ tdo grande que vai dar certo!” (JRM, DSP, 2019).

E entdo ele nos pergunta na vida de quem faremos diferenga, por isso que € coaching
com alma. Fala ainda sobre os verbos dar e receber e que “o que o universo tem de bom, se
for bom, mereca e, se for ruim, trabalhe e transcenda” (JRM, DSP, 2019). Logo apos,
comecamos uma meditacdo para planejar o futuro que, assim como as outras, foi guiada por
José Roberto Marques e durou em torno de uma hora. Ao longo da meditacao, fizemos planos
para o segundo semestre do ano, imaginando as cenas € o que estavamos sentindo ao
conquistar o planejado. Para encerrar a atividade, tomamos folego e gritamos “Eu sou livre!”
bem alto, junto com ele.

Marcus volta para o palco e assevera que agora somos um exército do bem e declara
“Quem ta apaixonado pelo Z¢ bate trés palmas! A gente ¢ luz, nos fazem acreditar que a gente
ndo ¢ grandioso, vocé ¢ sim!”. Dito isso, Marcus conta que o dinheiro arrecadado foi de 6 mil
reais do publico e que o IBC dobrou o valor para doar e ainda 600kg de alimentos foram
arrecadados. O evento encerra com um video dos melhores momentos do evento e
depoimentos. Gritamos novamente a frase “Eu sou livre!” e, ao final, dancamos e pulamos
com a musica Vamos Pular da dupla Sandy e Junior.

Esse terceiro dia, intitulado, assim como no livro, “Eu vou agir agora” traz a ideia
“Do que adianta mudar o caminho se ndo mudamos o jeito de caminhar?” (DSP, 2017, p.
157). Era possivel perceber que, na dire¢do cristd, assim como nesse ultimo momento do
evento Tony Robbins Brasil e ltimo dia do DSP, tinhamos estabelecido o que Foucault
(2014) chamou de uma relagdo de obediéncia a vontade do outro e a obrigagdo constante de
dizer a verdade sobre si mesmo e a proposito de si mesmo, na forma de confissdo, através
daquelas inumeras técnicas ao longo do dia.

Digo isso, pois, refletindo sobre a tltima se¢do do livro Desperte seu Poder (2017)
do IBC, existem perguntas sobre acdo e realizacdo, conteudo sobre felicidade, equilibrio,
prazer e satisfacdo, comprometimento ¢ empoderamento (SHOUKRY E COX, 2018). Assim
como no livro, o ultimo dia do evento pede que estejamos mais abertos 8 mudanga, como, por
exemplo, fazer massagem no colega ou confessar nossos segredos a um desconhecido sentado

ao lado, nessa exaustiva obrigacdo de dizer tudo, numa espécie de relagao detalhada consigo

450 coach Tony Robbins tem um documentério intitulado “N&o sou seu guru” na plataforma Netflix que mostra
os bastidores de um de seus eventos. Disponivel em: https://www.netflix.com/br/title/80102204. Acesso em:
19/01/2021.
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mesmo, numa discursivizagao de si mesmo ou exagoreusis que ajuda a examinar o fluxo e
fazer a triagem dos nossos pensamentos (FOUCAULT, 2014).

Nesse dia, o que nos fizeram acreditar ¢ que lideres sdo leitores e nosso estado € o
modelo de vida influenciam, que quanto mais formagdo profissional melhor, que o
inconsciente governa nossa vida, que o sucesso ndo vai bater na nossa porta, que existem
pessoas ali no publico que sdo prova de quererem ser pessoas melhores (por exemplo,
comprando os cursos caros do IBC), que a palavra profetizar comega a ser repetida em
eventos como esses, que a ideia de se aproximar/igualar aos Estados Unidos ¢ forte, seja
entrando em Harvard ou dizendo que eles trabalham menos porém melhor do que nos
brasileiros (refor¢gando uma visao colonizada de si, dos outros e do pais). Além disso, €
preciso entregar a mais para nossos clientes e, apesar do IBC passar uma boa parte do evento
vendendo cursos, podemos colocar em pratica tudo o que aprendemos, pois, segundo eles ja
temos o suficiente.

Aprendemos ainda que rotinas de exceléncia fazem pessoas de exceléncia, que o
ciclo da prosperidade consiste em agradecer, declarar, arriscar e solicitar e que o IBC utiliza a
teoria aplicada na Disney: palco e bastidores, sendo que, no palco, tudo ¢ perfeito. Para José
Roberto, a Disney, ndo ¢ uma empresa e sim um encantamento, e talvez o ser humano nada
comum a que Sennet (2006) se referiu esteja 14, uma vez que, segundo José Roberto Marques,
gente normal ndo tem 14. Ele ainda nos conta que acredita na familia, que o IBC ¢ uma
corrente filosofica do bem e que a vontade de servir deu certo. Fala de sua bondade e alma,
porém anuncia que fard um documentario para um programa, de economia. Afirma que somos
luz, que nos fazem acreditar que ndo somos grandiosos, mas somos sim e na meditagcdo
planejamos nosso futuro para comecar a agir ao som da musica empolgante “Vamos Pular!”.
Dessa forma, penso que tais exercicios propostos remetiam a ideia de Foucault (2014, p. 100)
sobre a dire¢dao de consciéncia, em que “existe alguém que guia minha vontade, que quer que
minha vontade queira isso ou aquilo e eu ndo cedo a minha vontade, continuo querendo até o

fim, mas querendo a cada instante aquilo que o outro quer que eu queira”.

4.6 EXAUSTA, POREM PLENA: REFLEXOES SOBRE O PALCO E OS BASTIDORES
DO FENOMENO DO COACHING
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Ao reviver aqui a imersdo nos eventos, volto meu pensamento para o inicio disso
tudo. Na época, quando comecei a pesquisar sobre o objeto do coaching, reativei um endereco
antigo de e-mail para nao utilizar o atual, pois a quantidade de e-mails recebidos dessas
institui¢des com promogdes e promessas seria muito grande e, depois de colocar uma vez o
nome ou o contato em algum site de coaching, retira-lo seria uma tarefa quase impossivel.

Noto também que, ao receber esses e-mails ou acessar as paginas dos eventos
normalmente era preciso clicar em algum link e se inscrever informando, no minimo, o nome
e o endereco de e-mail, e, quando o curso era pago, informar um telefone para que alguém da
instituicdo entrasse em contato comigo. Nao cheguei a receber ligacdo, ou, se recebi, ndo
atendi, mas acredito que a narrativa deles para a negociacdo deve ser forte e “atraente”. Porém
fui incluida nos grupos de whatsapp do IBC e, frequentemente, recebo promocdes de cursos
da instituicao.

Ja no conteudo desses e-mails, eu via que as promessas versavam em torno de
mudanca de vida e felicidade e faziam uso de termos superlativos como, por exemplo, “mente
milionaria”, “vida extraordinaria”, “evento memoravel”, “potencial infinito” e que tudo era o
maior, como por exemplo, Tony Robbins, o maior coach do mundo; José Roberto Marques, o
maior coach do Brasil; IBC, a maior escola do Brasil, com o maior nimero de alunos.

Além disso, tais conteudos, tanto dos e-mails quanto das paginas das instituigoes,
sugeriam mudangas de comportamento e pareciam contemplar qualquer area da vida: “Sinta o
impacto do DSP em diversas areas da sua vida: financeira, familiar, conjugal, profissional,
pessoal, cognitiva e espiritual” (IBC, 2021). Dessa forma, o publico alvo para estes eventos
também tinha como foco qualquer perfil: casais, pais e filhos, lideres e empresarios, coaches
ou simplesmente alguém que gostaria de “transformar” algo em sua vida.

Tendo como foco o empresario de si, nesta tese, como ja citado anteriormente, meu
olhar concentrou-se no curso de Foucault do ano de 1980, ja que ali vejo elementos que me
ajudam a pensar o fenomeno do coaching. Assim, na secdo de andlise dos dados, optei por
narrar 0 que experienciei nos eventos, para que o leitor também pudesse vivenciar essa
imersdo, provocando outras reflexdes ou até sensagdes que ndo foram tratadas aqui e que
podem melhorar esse trabalho ou ainda inspirar outros.

As expressoes palco e bastidores, mencionadas por José Roberto Marques ao falar
sobre a Disney, ajudam a pensar sobre o que vi no palco daqueles eventos, mas também fora
dele e que, por falta de espago dentro do texto, ou imaturidade na analise dos dados, viraram

questdes que ndo foram contempladas nas se¢des anteriores ou ndo “cabiam” nas categorias
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estabelecidas para este estudo, mas que entendo necessario que sejam mencionadas aqui e que
podem dar suporte, hoje ou em um futuro, para algumas novas reflexdes.

Quando volto o meu pensamento para agosto de 2018, no evento em Sao Paulo,
Tony Robbins Brasil, lembro daquela sensacdo forte que senti, conforme mencionei aqui em
outro momento, ao chegar no credenciamento um dia antes e também no dia do evento. Ao
entrar no local, no primeiro dia, meu coragdo batia forte, a musica era muito alta e, pelo que
me disseram, isso era inclusive proposital para que sentissemos o barulho do corac¢ao batendo.
O clima do evento era de harmonia, esperancga e certo status, afinal era a primeira vez de Tony
Robbins no Brasil e seriamos um pequeno grupo no Brasil que teriamos visto o maior coach
do mundo e mais, saberiamos o que ele faz e como ele faz. Sem muito tempo de intervalo e
sem atrasos, ouvimos as palestras de Elany Ledo, José Roberto Marques e Richard Tan, que
traziam o tom do evento e abriam caminho para uma verdade pretensamente transformadora.

Apbs essas trés palestras, comegou um intervalo para o almogo. As cortinas se
fecharam e a orientagdo era para que todos nos saissemos daquele espago ¢ o pessoal da
organizac¢do pudesse arruma-lo. Ainda sentada, eu observava aquela multiddo saindo do local,
a maioria sorridente. Os participantes pareciam ser gentis uns com 0s outros, porém se
empurravam, para sair do local e enfrentar as filas que ja comecavam a se formar: fila do
banheiro, fila dos estabelecimentos de comida, fila para retirar o aparelho de traducdo
simultanea para a palestra de Tony Robbins que viria a seguir. Era preciso fazer tudo isso
naquele intervalo das 13h as 15h. Era muita gente e tudo tinha fila.

Como eu disse, o local do evento era grande, dividido entre o espago do espetaculo,
onde havia o palco e cadeiras para o publico de 13 mil pessoas, e uma praga de alimentacao,
com varios food trucks (traillers), vendendo comida de todo o tipo: hamburguer, pizza,
churros, sorvete, lanches, buffet, café. As filas comecavam a se formar e eu puxei conversa na
fila do almogo. Perguntei para um jovemporque ele estava 1a e ele me respondeu “para saber o

',’

que o tal Tony Robbins tem de especial né?!”. A menina que estava com ele complementou:
“eu sou coach e vim de muito longe, a viagem foi horrivel, mas acho que estd valendo a
pena”. Almocei, enfrentei a fila do banheiro e retirei meu aparelho de traducdo simultanea
(era preciso deixar um documento com eles e devolver no final do evento o aparelho).
Comecei a caminhar pelo local tirando fotos. Posteres com fotos de Tony Robbins
com pose de vencedor e frases dele faziam parte da decoracdo, como por exemplo: “Mudar

uma organizac¢ao, um pais € o mundo comec¢a com o simples passo de mudar a si proprio”;

“Nao deixem mentes pequenas te convencerem de que seus sonhos sdo grandes demais”; “Ha
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sempre espaco na sua vida para pensar maior, superar limites e imaginar o impossivel”;
“Quando vocé ¢ grato, o medo desaparece e a abundancia aparece” e, a minha favorita: “Por
que viver uma vida comum, se vocé pode viver uma vida extraordinaria?”. Ainda assim,
alguns banners de Tony Robbins, propagandas de cursos ¢ livros dele: os quatro passos para a
transformagdo — curso de quatro dias onde acontece a experiéncia citada por Elany Ledo do
firewalk (caminhar nas brasas) e o livro de Tony intitulado “Inabalédvel - seu guia pratico para
liberdade financeira”. Lembro que voltamos para o evento e a tarde foi toda com Tony
Robbins no palco até as 19 horas, conforme prometido.

No término do evento, voltei a caminhar pelo local e notei que muitos participantes
estdo perto do palco. Como eu disse, o ingresso mais caro do evento dava acesso as primeiras
filas para que se ficasse mais proximo. O que vi foi que muitos participantes corriam para
tentar tirar fotos com os famosos que la estavam. Fiz o mesmo. Consegui tirar foto com
Thamy Gretchen e com o casal ex-participante do Big Brother Brasil 11, Adriana Santana e
seu marido Rodrigdo. As pessoas tiravam fotos com algumas pessoas que eu ndo conhecia.
Perguntei para os fas quem eram: coaches famosos na internet. Patricia Abravanel continuava
no palco e falava com o publico que estava ali embaixo entregando carta para ela mandar ao
seu pai, Silvio Santos. Tiravam fotos com ela.

Caminhei mais um pouco. Uma menina me perguntou as horas e eu fiquei
conversando. Ela estava no local que dava acesso ao camarim. Fiquei ali, junto com ela.
Havia vérios segurancas de terno e uma barreira de ferro impedindo que ultrapassassemos.
Perguntei para o seguranga se ele trabalhava com Tony Robbins e ele disse que ndo, que
tinham sido contratados para esse evento ¢ que iam receber R$200,00 pelo trabalho naquele
dia. Pessoas entravam e saiam do camarim. Realmente ele parecia ser intocavel e muito dificil
chegar perto dele. O reporter do programa da Ana Maria Braga da Rede Globo de Televisao
estava esperando para fazer uma matéria com Tony Robbins no camarim. Tony Robbins
estava ali dentro recebendo as pessoas, que tinham pago R$7.500,00 para tirar foto com ele.

Além disso, havia mesas montadas perto do palco para quem quisesse se inscrever no
evento divulgado por Tony Robbins tinha divulgado e que aconteceria em novembro, em
Nova lorque. Pedi informagdes e a promogao naquele valor divulgado no evento valia até o
final daquele dia pelo site ou preenchendo os dados com os atendentes. Muitos participantes
j& estavam se inscrevendo ali mesmo. Perguntei para a menina que me deu as informacgdes o

que ela fazia e ela respondeu que assessorava Tony em todos os eventos. Era brasileira e
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viajava muito com ele. Perguntei como ele era e, apés um suspiro, disse que ele era legal e era
aquilo mesmo que vimos no palco.

Sai dali, devolvi meu equipamento de tradu¢do simultanea e andei pela praca de
alimentagdo. O evento tinha terminado no horario prometido e o local comecava a esvaziar.
Muita sujeira no chao entre as cadeiras onde aconteceu o evento: copos de café, guardanapos
de papel, folhas de caderno. Os funciondrios comeg¢avam a limpar. Havia uma loja montada
(estande) vendendo os produtos do Tony Robbins. Comprei a sacola com o material dado no
evento para quem tinha pago o ingresso de maior valor. A sacola era de cor preta, escrita
Tony Robbins Brasil em verde e amarelo e com os patrocinadores - Industria do
Conhecimento e Success Ressources - estampados na sacola. Dentro tinha um copo, um
squeeze de 4gua, uma caneta, um bloco de anotagdes, tudo personalizado com o nome do
evento ¢ os patrocinadores. Gastei em torno de R$ 30,00. Além disso, tinha chaveiro,
camisetas, canecas ¢ copos para vender no estande. Saindo dali, fui visitar o estande do
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC), do qual o palestrante Jos¢é Roberto Marques era
presidente. Para vender, havia livros escritos por ele e produtos do IBC. Eu comprei as “100

perguntas poderosas*”

, ferramenta utilizada nas sessdes de coaching, onde constam 100
cartdes com perguntas sobre sessao de self coaching ou sobre sessdo de coaching de carreira.

Comprei as duas versdes. No verso da caixa diz “O jogo de cartas que vocé tem em
maos traz 100 perguntas para que voc€ possa conduzir as mais poderosas sessdes de self
coaching (ou de coaching de carreira). Crie uma forma de usa-las, lembre-se que cada
pergunta leva a um mundo de possibilidades que vocé, coach, sabera como explorar para criar
insights extraordinarios” (IBC, 2018). Abri e li alguns exemplos de perguntas do self
coaching nesse jogo de cartas, entre elas: “Quais sdo suas maiores conquistas até¢ aqui? Quem
¢ sua familia? Qual seu sentimento com relagdo a ela? O que quer dizer espiritualidade para
vocé? O que o sentimento de gratidao representa para vocé€?”. Ja no jogo de perguntas sobre
coach de carreira, algumas das reflexdes propostas eram: “O que vocé deseja alcangar como
profissional? Fale sobre sua capacidade de liderar. Vocé almeja ser um lider na sua profissao?
Que sentimento vocé tem sobre ‘mudancgas’? Vocé se sente estagnado ou progredindo? O que
vem primeiro vida pessoal ou trabalho?”.

Sai dali e comprei uma pipoca. Os estabelecimentos de comida ja estavam fechando.

Continuei caminhando pela praga de alimentagdo e vi um grupo na volta de alguém. Era José

46 Disponivel em: https://www.ibcshop.com.br/acessorios/100-perguntas-poderosas-de-self-coaching. Acesso
em: 20/01/2021.
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Roberto Marques conversando com umas cinco pessoas. Eu, com meu balde de pipoca, fiquei
ali,junto com eles. Ele, muito simpatico, respondia as perguntas que o grupo fazia sobre os
proximos cursos do IBC. As pessoas estavam empolgadas, abracavam e tiravam fotos com
ele, parecendo grandes amigos. Ele olhava e sorria para todos nés que estdvamos ali. Alguém
o chamou para comecar uma reunido e, ao sair, perguntou se podia pegar uma pipoca minha.
Sorri, disse que sim e pedi uma selfie. Tiramos a foto, eu e ele, e saimos cada um para um
lado, comendo pipoca.

Ao sair do local, vi que tinha muito transito e uma fila esperando para pegar Uber. O
transito era organizado por um grupo do evento, porém era intenso. Voltei para o meu hotel e,
no dia seguinte, para a minha cidade. Nesse momento, eu ja havia recebido por e-mail meu
certificado de participacdo do evento, concedido pela Industria do Conhecimento e Success

Ressources certificando que participei, segundo eles, do

Day Training no evento Tony Robbins Brasil, em S&o Paulo, no dia 09 de agosto de
2018, com carga horaria de dez horas, comprometendo-se a partir deste dia, pautar
suas acdes em valores mais elevados e continuar a moldar sua qualidade de vida
(TONY ROBBINS BRASIL, 2018).

Um ano depois, em 2019, como disse, eu havia chegado mais madura para a imersao
Desperte seu Poder do Instituto Brasileiro de Coaching (2019). Participei de todos os
momentos do evento, fiz muitas anotacdes, observei, realizei as tarefas ¢ me concentrei
durante os ensinamentos e meditagdes. O espetaculo era muito intenso € com poucos
intervalos. Assim como no outro evento, era muita gente para dividir aquela praca de
alimentagdo que tinha poucos restaurantes e banheiros. O horario de inicio era muito cedo e o
de término muito tarde. Era bem pouco tempo para socializar com os participantes € nao
conseguiamos conversar durante o evento porque era preciso prestar muita aten¢do para nao
perder nenhuma tarefa pedida. Se ouvissemos um burburinho na multiddo, os participantes
pediam siléncio e os “anjos” que cuidavam do evento paravam do lado de quem estava
conversando.

No terceiro e ultimo dia do evento, eu estava muito cansada. Eu tinha participado de
todo o evento do DSP, cumprindo o hordrio marcado e realizando todos os exercicios
ordenados. O tempo de sono entre uma noite e outra era pouco, afinal, saiamos meia-noite do
evento e, no outro dia, antes das 9h ja estdvamos la novamente. As cadeiras eram estofadas,

mas o tempo que ficAvamos sentados era muito grande. Eu, a cada intervalo do evento,
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sentava em um local diferente para tentar socializar ao maximo, mas como eu disse, tudo era
muito rapido e intenso. Noto que, nos dois espetaculos, os intervalos eram corridos, ja que era
preciso se alimentar, ir ao banheiro, retocar a maquiagem e desodorante (afinal suamos muito
de tanto que pulamos e nos mexemos).

Eu estive ali nas duas imersdes, como me pediram, suspendendo meu julgamento e
aberta para pensar e fazer o que viesse a mente ou o que fosse pedido. Sinto que, no primeiro
dia do DSP e nas primeiras horas do Tony Robbins Brasil, estavamos nervosos, com olhar
ansioso sem saber o que aconteceria. Tinhamos vergonha de cumprimentar o colega ou puxar
assunto, quanto mais tocar na pessoa, mas, a0 mesmo tempo, ao fazermos os exercicios
pedidos, em dupla ou trio, parecia que conheciamos aquela pessoa ha muitos anos, ja que
contdvamos a ela o maior ou os maiores segredos da nossa vida.

Nesses dois eventos e pelo que entendi também em um processo de coaching
individual, o primeiro momento era um olhar pra dentro de si, para nos conhecermos e nos
livrarmos das faltas. Todos no palco estavam empolgados tentando nos manter motivados e
dar esperanga para continuarmos nossa transformacao durante os acontecimentos que viriam.
No segundo momento dos eventos, ja estivamos mais emocionados devido aos exercicios de
olhar para dentro de si e se conhecer, perdoar nossa historia, fazer nosso ritual de peniténcia
passando a vida a limpo. A emoc¢do tomava conta, mas estivamos com esperanca e sentindo-
nos empoderados, com a sensagdo de que tinhamos deixado as coisas ruins para tras.
Tinhamos recomegado: ja estavamos mais sorridentes, mais abertos a mudancas, querendo
saber o que fazer para sermos melhores.

Nao pareciamos amargurados, ansiosos. Naquele momento, estdvamos acreditando
(ou desconfiando) que a vida podia ser melhor. J& sorriamos uns para os outros e puxavamos
assunto. As costas doiam, tinhamos descansado pouco nos dois eventos devido a agenda e
horéario exaustivo, mas, quando entravamos no local, ap6s cada intervalo, a energia boa,
alegre e de esperanca tomava conta e conseguiamos aguentar mais algumas horas sentados ou
pulando.

No ultimo dia do evento do DSP, eu procurei aquele participante que tinha caido no
chdo durante a meditacdo do elefantinho, afinal aquilo tinha sido muito estranho. Quando o
encontrei na fila do almogo, me apresentei e perguntei se ele estava bem ja que eu estava
sentada proxima a ele e fiquei muito assustada com o que aconteceu durante a meditagdo. Ele
respondeu que estava muito bem e que aquilo aconteceu porque ele realmente estava no

estado de transe durante a meditacao. Revelou que nao tinha se machucado, apenas com uma
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dor no ombro porque se jogou no chdo, imaginando que ele era o elefantinho e que precisava
lutar para vencer as amarras. Contou que estava molhado, porque na hora em que se jogou no
chdo, derramou a agua que estava segurando, mas que estava bem e que isso ja tinha
acontecido com ele em outras meditacdes. Ele contava isso, sorridente, empolgado e, de uma
forma alegre, elogiava muito o IBC, dizendo que ja tinha feito todos os cursos deles, que
todos 14 ja conheciam ele.

Até hoje eu penso se essa cena durante a meditagao era verdade ou fazia parte de um
roteiro do IBC. Alias, eu até hoje penso se realmente aquelas pessoas compraram os cursos
caros oferecidos 14 ou ainda se o choro da Elany Ledo e do Marcus Marques eram reais. Nesse
ultimo dia do DSP, ao final do evento, em algum momento, estou sentada, exausta, mas
prestando atenc¢do e anotando muito em meu caderno de campo. Olho para o lado e vejo uma
menina com a camiseta do IBC. Atrds da camiseta, estava escrita a seguinte frase: “Exausta,
porém plena!”. Eu sorri e concordei com a cabega porque era exatamente assim que eu me
sentia.

A expressdo “exausta, porém plena”, estampada na camiseta, parece ser o inicio de
alguns pensamentos sobre a andlise do fenomeno do coaching no Brasil e sua relagdo com o
individuo empresario de si, o objetivo deste trabalho. Pensando que esse estudo nasceu da
ideia de continuar minha investigacdo sobre o discurso do empresario de si que eu havia
desenvolvido no mestrado, noto que, ap6s essa analise sobre o coaching, algumas reflexdes
precisam ser feitas e complementadas.

Neste estudo, parti da ideia de que o neoliberalismo ¢ um fenomeno que transforma
nossa forma de estar no mundo (ROSE, 1990) j& que amplia para outras esferas da vida a
forma empresa, disciplinando as condutas e provendo esse autogoverno dos individuos
(DARDOT E LAVAL, 2016). Dessa maneira, para vencer (no mercado e na vida), & preciso
internalizar a forma empresa, tornando-se empresario da propria vida (EHRENBERG, 2010) e
ser o Unico responsavel por si mesmo. Considerando que na area de Estudos Organizacionais
nao foram encontrados estudos que realizassem a relacdo entre o tema empresario de si e
coaching, a ideia aqui ¢ suprir essa lacuna e avangar um pouco nessa discussao.

A partir dos estudos de Foucault (2014) sobre o governo das condutas e pensando
sobre o eu ideal do neoliberalismo, pode-se inferir que o fendmeno do coaching ¢ um dos
responsdveis por atualizar essa forma de governo do neoliberalismo, construindo ou
reificando um comportamento ideal a ser seguido. Ao que parece, em 2014, quando estudei o

empreendedor de si através do discurso do SEBRAE, era preciso que o individuo, nessa
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logica empreendedoristica, virasse seu proprio patrdo ou internalizasse as caracteristicas
empreendedoras para vencer, em meu pensamento, no mercado de trabalho.

Porém, considerando que neste trabalho entendo que, nessa crise de
governamentalidade neoliberal, o individuo empresario de si emerge e ¢ construido e reificado
a partir do fendmeno do coaching, apds analisar o evento Tony Robbins Brasil e Desperte seu
Poder do IBC, retomo a pergunta de pesquisa desta tese: Como o fenomeno do coaching se
relaciona a constitui¢ao do individuo como empresario de si? Tais percep¢des foram possiveis
de chegar ao fazer uso das categorias estabelecidas aqui para andlise deste estudo: batismo, ou
seja, a morte voluntaria da primeira vida, entendida como o momento no qual nos libertamos
dos erros; a peniténcia, quando Cristo abre as portas do perddo pela segunda vez e ¢ possivel
passar a limpo nossas acoes; e a direcdo de consciéncia, com as técnicas que nos fazem entrar
numa ordem (FOUCAULT, 2014).

No fendmeno do coaching, os eventos parecem seguir a mesma ordem, assim como
as trés praticas do cristianismo: num primeiro momento, olho para dentro de mim (quero me
conhecer); em um segundo momento, vou me transformar e brigar, expulsar esse outro eu que
estd em mim; e, no terceiro momento, vou agir, manifestar/confessar o que sinto e seguir os
exercicios para alcancar. Nessa tentativa, a premissa basica ¢ de que, quanto mais eu me
conheg¢o, mais eu me curo e curo os outros (IBC, 2021) ou ainda, quanto mais esse individuo
evoluido busca ser perfeito, mais ele ¢ dirigido para a salvagao (FOUCAULT, 2014).

Percebi, na andlise dos dados, que o empresario de si, esse individuo que para
Foucault (2014) ¢ alguém que faz dele seu proprio capital, sendo para si mesmo esse capital, €
visto pelo fendmeno do coaching como alguém com energia, participativo, que venceu seus
medos, valoriza sua familia e ¢ comprometido em dar o seu melhor. Além disso, ¢ livre de
julgamentos, honra e respeita sua propria historia, a dos pais e das pessoas que se relaciona e €
conectado com seu nivel mais profundo. E um ser de luz/iluminado. Para além da énfase na
acdo e da pouca reflexdo, como mencionaram Dardot e Laval (2016), o empresario de si
constituido pelo coaching ¢ também um homem de fé, espiritualizado e que recorre ao
otimismo para suportar o fracasso ou os dilemas do mundo real.

Esse perfil € construido pelo fendmeno do coaching, fendmeno este que se
autointitula como um movimento filoséfico com alma e que busca mudar o mundo, despertar
a melhor versdo, desenhar o futuro, acelerar objetivos e metas, lidar com os medos e
proporcionar uma vida extraordinaria. O estilo de seus eventos ¢ dinamico e fazem o publico

experienciar sensagoes e sentir-se parte de algo. Os coaches fazem uso de palavras exageradas



133

e também de termos como quantico, espiritual, prosperidade, alma, perddo, profetizar,
gratiddo; além de termos em inglés e palavroes. O “start” para se tornar coach ou para a
transformag¢ao, normalmente, ¢ a partir de uma experiéncia de quase morte (com ele mesmo,
ou alguém proximo), denominada por eles como EQM e que o faz mudar de vida. Seus
valores de vida sdo judaico-cristaos.

O coaching promete felicidade e transformagdo em curto espago de tempo, recorre a
ciéncia, mas também a um conjunto de conhecimentos de cunho religioso/espiritual ¢ de
senso comum (dindmicas e relatos do cotidiano). Sugere que a maturidade humana se da
através da espontaneidade, merecimento, dos verbos dar e receber, da aceitacdo da dualidade
do ser humano, da ideia de autorresponsabilidade (de que precisamos de nds mesmos e de que
tudo ¢ culpa nossa), flexibilidade e do recomego pelo amor. Relaciona a ideia de prosperidade
com a capacidade de ajudar os outros (doagdes), agradecer, declarar, arriscar e solicitar ao
universo.

Nessa dinamica, para enriquecer, € preciso alcancar objetivos e acreditar que rotinas
de exceléncia fazem pessoas de exceléncia (quanto mais formagdo, melhor). Além disso, a
liberdade ¢ associada ao ato de perdoar (parar de sofrer por aquele episodio), ¢ preciso ter
iniciativa (ritualizada através de expressdes como “tirar a bunda da cadeira”, “sair da zona de
conforto”, “entregar a mais para o cliente”, “ser protagonista” e “declarar o interesse”),
sugerindo que o mundo ¢ de resultados e prospero. Autoconhecimento, resiliéncia,
positividade e agdo sdo exaltadas como as quatro atitudes empreendedoras e todos sdo
considerados empreendedores porque, para eles, o empreendedor ¢ alguém que empreende
sua historia.

O trabalho ¢ algo a ser adorado e carrega a ideia de legado/chamado e ndo mais de
carreira e missdo. A receita de sucesso ¢ atalhar, lendo ou sendo inspirando por pessoas que ja
conseguiram alcangar os seus objetivos e tendo em mente que quanto mais energia dermos,
maior serd nosso ganho. Além disso, o empreendedorismo continua sendo associado a
iniciativa, determinacdo, fracasso previsto, mas associa-se também a ideia de algo
maravilhoso, sonhar grande, ensinar a sonhar, intermediar felicidade das pessoas e as palavras
proposito e alma. Se, antes, qualquer um poderia se tornar empreendedor, hoje, todos somos
empreendedores, pois, além das caracteristicas que ja faziam parte do conceito, como correr
riscos, ser dinamico, ter iniciativa, o empreendedor de hoje, repito, ¢ aquele que esta

empreendendo a sua propria historia.
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Muito distante daquilo defendido pelos classicos da economia, como Schumpeter,
Say, Cantillion, o empreendedor ¢ agora alguém que ¢ o responsavel por intermediar a
felicidade e os sonhos ¢ a ideia de abrir um negdcio, uma empresa, hoje € residual. Seu espago
de trabalho muda e sai da empresa (PAES DE PAULA, 2002) e agora aparece no palco. No
estilo de um animador de plateia, esse empreendedor de palco empodera esses individuos e
fabrica robos-alegres (BINKLEY, 2011), trazendo ensinamentos, na tentativa de promover o
capital humano de cada um, a partir de conselhos e abordagens tedricas e/ou técnicas
apresentadas de maneira simplista. Um exemplo desse tipo de abordagem foi o tdo esperado
ciclo de sucesso utilizado por Tony Robbins nas suas 51 empresas. Em sintese, tal ciclo ndo
foge daquilo corriqueiramente evidenciado na literatura de negodcios ou em cursos de
Administragao.

Tais ensinamentos sdo disseminados a partir de slides com fotos contendo
frases/citagdes de impacto “assinadas” por alguém importante na histéria, porém deslocadas
de contexto e esvaziadas de conteudo. Além dessas frases, ha também dinamicas e tarefas que
prometem mudar a fisiologia (a “energia quantica” e até o DNA!), sugerindo que a resposta
esta dentro de cada um e que, com o pensamento positivo ou o poder da mente, conseguimos
qualquer coisa.

Tudo isso revela que, apesar de fazer mencao a aspectos cientificos, cuja ocupacao ¢
com a descricdo da realidade, o fenomeno do coaching, para ensinar esse modo de se
comportar, essa outra forma de vida, adota uma abordagem essencialmente prescritiva (dever
ser, dever fazer), que faz daquele grupo testemunha dessas agdes, desse ‘“‘querer
ser/fazer/mudar” e que, ao romantizar a forca do pensamento, despreza a esséncia do que nos
constitui como sociedade: as relagdes sociais, como por exemplo, as relagdes de poder, a

concorréncia, a exploracao, etc.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Lua de cristal, que me faz sonhar

Faz de mim estrela que eu ja sei brilhar
Lua de cristal, nova de paixdo

Faz da minha vida, cheia de emogdo

(Lua de Cristal, Xuxa)

Chego ao final desse trabalho refletindo que esse estudo teve inicio muito antes do
que imaginei. No ano de 2012, com a minha dissertacio de mestrado em Sociologia, que
objetivou analisar o papel do SEBRAE na disseminagdo e reprodu¢do do empreendedorismo
no Brasil, percebi que o espirito empreendedor era disseminado pela “voz” do SEBRAE (que
também era a “voz” do Estado) como uma receita de sobrevivéncia. Além disso, o individuo
encontrado nas minhas pesquisas, que, calcada em um estudo de Barbosa (2011), chamei de
empreendedor de si, era alguém que internalizava as caracteristicas empreendedoras e, para
sobreviver, era convocado a virar-se por conta propria, buscar sempre mais ¢ nao olhar para
tras.

Essa ideia e esses resultados encontrados na dissertacdo estiveram presentes na
selecdo para o doutorado e continuaram comigo ao longo de todo o processo, porém, em
algum momento, percebi que o conceito de empreendedor de si que eu havia adotado era
insuficiente, uma vez que ndo parecia representar exatamente o que era disseminado como o
individuo de sucesso da atualidade. Como eu disse anteriormente, esse individuo estava
diferente: ele tinha algo mais, que, na época, eu ainda ndo sabia o que era, mas suspeitava que
tivesse a ver com espiritualidade.

No ano de 2017, entrei para o curso de Doutorado, mas foi somente em 2018 que,
interessada nos estudos de Foucault (2008) sobre a arte de governar e no que ele chamou de
empresario de si, comecei a refletir sobre o neoliberalismo como regime de governo e me
aprofundar sobre o que seria esse individuo da atualidade. Encantada pelas discussdes de
Foucault (2014), percebi também que poderia projetar meu olhar para algo que me despertava
curiosidade e dor de estdmago: o discurso raso e curioso do coaching, que crescia de forma
ampla e desenfreada, chegando, inclusive, a novela do horario nobre da maior rede de
televisdo brasileira. Desconfiei que talvez esse fendmeno pudesse contribuir para refletir
sobre essas manifestagdes do eu no neoliberalismo.

Depois de algumas leituras, cheguei ao objetivo geral desta tese: “Analisar como o

coaching atua na constituicdo do individuo empresario de si”, esbocando os seguintes
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objetivos especificos: identificar e selecionar os sujeitos/organizagdes do coaching no Brasil;
analisar, a partir dos dados empiricos coletados, o fenomeno do coaching no Brasil; e, por
fim, discutir as manifestagdes dos coaches selecionados e sua relagdo com o empresario de si.

Ao longo das leituras, ao perceber que na obra Do Governo dos Vivos, Foucault
(2014) discute regime de governo e o faz a partir do exemplo do cristianismo primitivo,
comecei a pensar o fendmeno do coaching a partir, ndo do regime da fé do cristianismo, mas
do que o autor estabeleceu como lente também: o regime de reconhecimento das faltas que,
segundo ele, organiza-se em torno de trés praticas: o batismo, a peniténcia eclesial e a dire¢do
de consciéncia. Feito isso, iniciei a pesquisa a fim de identificar e selecionar os
sujeitos/organizacdes do coaching no Brasil e cheguei a trés nomes: o Instituto Brasileiro de
Coaching — IBC (mencionado na novela da rede Globo), Febracis Coaching Integral
Sistémico e a Sociedade Brasileira de Coaching (SBC).

Ao realizar essa primeira pesquisa, verifiquei na pagina do IBC que aquele que ¢
considerado o maior coach do mundo, Tony Robbins, estaria pela primeira vez na América
Latina, em um evento intitulado Tony Robbins Brasil, ocorrido em Sao Paulo no ano de 2018.
Nesse dia inteiro de treinamento, ouvi, dentre outras palestras, o coach e presidente do IBC,
Jos¢ Roberto Marques, que, ao final de sua fala, presenteou cada participante com um
ingresso para um curso do IBC. Essa imersdo intitulada Desperte seu Poder, tinha duracdo de
trés dias e seria realizada em 2019 em alguma capital de escolha do participante: eu escolhi
participar em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

Esses dois eventos deram origem a coleta de dados primarios da pesquisa, realizada a
partir da técnica de observacdo participante. Além disso, o material fornecido nesses eventos,
a saber: o livro Desperte seu Poder e o curso on line de 12 semanas de autocoaching,
intitulado Ferramentas do Desperte seu Poder, materiais de divulgagdo, sites e redes sociais
compuseram os dados secundarios dessa pesquisa, que foram tratados mediante analise de
conteudo conforme Bardin (2016).

Continuando a pesquisa e refletindo sobre o fendmeno do coaching, retomo aqui o
meu ponto de partida da tese. A época, adotei a ideia de que o coaching era a catarse
neoliberal e reforcava a ideia de individuo empresario de si. O que eu tinha em mente era que
essa catarse, essa expurgacdo se dava na virada/conversdo para uma vida transformadora em
algum momento da formagdo em coaching ou da participagdo no evento. Porém, no final
desse trabalho, concluo que nessa teatralizagdo que compde o processo de coaching, a catarse

ndo acontece em um dado momento (no momento de iluminacdo ou de conversao, por
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exemplo). Hoje, eu entendo que o evento inteiro ¢ a propria catarse, que essa
purificacdo/expurgacdo acontece o tempo todo durante os espetaculos.

Digo isso refletindo sobre o estudo de Binkley (2011) e esse movimento de
terapizagdo e de cura. Se adotarmos que essa concorréncia imposta pelo neoliberalismo sugere
uma busca incessante, antes por qualificagdo/técnicas, mas agora pela melhor versdao de si
mesmo, ¢ possivel pensar que esse regime propicia a existéncia de um adoecimento dos
individuos por ndo terem alcangado o objetivo e por ndao conseguirem fazer parte desse
cenario de sucesso, felicidade e prosperidade que lhes foi prometido. Dessa maneira, se havia
j4 um desamparo em termos de garantia de direitos fundamentais por parte do Estado, hoje,
existe também um desamparo psiquico, no regime do neoliberalismo, que incentiva essa
industria do sofrimento e do ressentimento que, por sua vez, vai alimentar a industria da cura,
ou melhor, da felicidade, j4 que hoje o sucesso se dd a partir do trauma e da historia de
sofrimento (EQM), mas permanecer infeliz ja é um sinonimo de fracasso.

Com isso, o fenomeno do coaching que, na propaganda, exalta os encontros alegres,
com musica alta, dangas, abragos, sorrisos € choros, apresenta no processo também um misto
de ciéncia e espiritualidade, sugerindo que podemos ser o que quisermos, pois ja temos tudo o
que precisamos. Parece que a busca e a oferta por cursos para qualificagdo nessa
economia/mercado dos afetos, objetiva melhorar o que ja se € para chegar ao mais proximo da
perfeicao, ou seja, nesse mercado de gerenciamento das emogdes, o produto € um individuo
cada vez mais “especialista em si mesmo”, que, a partir de um trauma, evolui, busca a solucao
em si mesmo e consegue ser feliz e prospero.

Para ilustrar esse argumento, recorro aqui a capa de um dos livros mais vendidos no
evento Desperte seu Poder, de Porto Alegre, em que o coach José Roberto Marques esta
sentado em posicdo de meditagcdo e, ao fundo da imagem, estdo as piramides do Egito, um
helicoptero, um carro da marca BMW e uma placa do evento Desperte seu Poder (DSP). Esse
movimento de bondade, ou “Exército do bem” como eles se intitulam, tem crescido muito nos
ultimos anos no Brasil, tanto por meio de pessoas que buscam esses cursos ou palestras, ou
aquelas que fazem a formagdo em coaching. A inspiragdo ¢ em Tony Robbins, considerado o
maior coach do mundo, que tem seu comportamento e técnicas seguidas e aplicadas. Os
nomes dos eventos, expressoes € as palavras de ordem sdo muito proximas ou as vezes até as
mesmas.

Importante mencionar ainda que, ao adotar o cristianismo primitivo nesse trabalho,

minha ideia foi utilizad-lo como lente tedrica para analisar o fenomeno do coaching. Porém,
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ap6s observar os eventos e examinar os dados, percebo que, no fenomeno do coaching, os
valores judaico-cristdos estavam muito presentes desde os primeiros minutos dos dois
eventos. As palavras “familia”, “Deus” e “Brasil” eram frequentes e pareciam sugerir o que
defendeu Brown (2019), de que as coordenadas da religido e da familia ganham legitimidade
como valores publicos e, ao se juntarem ao mercado, moldam a cultura ptblica para deslocar
a democracia. Digo isso, pois o evento aconteceu em agosto de 2018 e talvez ja fizesse parte
de todo um cenario que aconteceria nas elei¢des presidenciais de outubro de 2018, as quais
anunciavam no Brasil a chegada de um governo defensor de uma nagdo “privatizada e
familiarizada” (BROWN, 2019, p. 143).

Esse discurso do coaching analisado aqui parece sugerir essa formulagdo do
neoliberalismo sobre a liberdade, que inspira e legitima a extrema direita para justificar suas
violagdes, violentas ou ndo, e que objetivam nao apenas expandir o capital, mas assegurar a
hegemonia branca, masculina e cristda (BROWN, 2019). Assim, ainda que esse estudo tenha
partido do cristianismo primitivo como lente para analisar o neoliberalismo e o coaching
como elemento que constitui o empresario de si, ao final deste trabalho, entendo que o
cristianismo primitivo ndo ficou 14 nos séculos Il ao V e descolado da atualidade, mas que ele,
no Brasil, aparece atualizado e associado ao neoliberalismo na constitui¢do do empresario de
si, caminhando lado a lado.

Como exemplo disso, podem-se citar as politicas econdmicas que primam por
liberdade, a logica de concorréncia e de autorresponsabilizacdo e ainda através dos elementos
morais do conservadorismo judaico-cristdo. Se lembrarmos dos eventos analisados aqui,
podemos citar os valores de Deus e da reconstrucdo das familias, mencionados a todo
momento; o patriotismo de Elany Ledo, ao fazer referéncia a bandeira do Brasil e a um pais
melhor; os valores xenofobicos de Tony Robbins, afirmando que somente o0 mugulmano nao
chorou no evento que aconteceu no dia do atentado de 11 de Setembro dos Estados Unidos.

Refletindo sobre essas manifestacoes dos coaches selecionados no estudo e a sua
relacdo com o empresario de si, € possivel pensarmos que esse individuo (que ainda ¢ um
condenado a vencer) precisa sobreviver € ndo mais vencer apenas no mercado de trabalho,
mas sim na vida. Porém, existe agora uma nova exigéncia: lapidar seu lado espiritual também,
ndo para tornar-se uma pessoa boa, ou melhor, mas apenas para apontar-se como pecador.

Penso isso porque quando adoto as técnicas do cristianismo de reconhecimento das
faltas como categorias desse estudo, a saber: batismo, peniténcia eclesial e direcdo de

consciéncia, identifico que, nesses rituais dos coachings, ha, assim como no cristianismo, uma
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ordem que indica como devemos proceder para chegar a tdo sonhada (e vendida)
transformagdo. Na técnica do batismo, definido como esse segundo nascimento que
encaminha para a purificagdo, as obrigacdes fundamentais a Deus, no cristianismo, ¢ as
caracteristicas do comportamento do empresario de si, no fendmeno do coaching, sao
ensinados nos primeiros momentos para que se possa chegar ao processo de
purificacdo/iluminagdo. Além disso, na peniténcia, essa ruptura que se desprende do passado e
traz esse momento de conversao para a iluminacao, através da exomologesis o catecimeno, no
cristianismo, se reconhece como pecador (confessio) e, no evento de coaching, o individuo se
livra/cura de seus pecados ou faltas; em ambos os casos, de uma forma dramatica/teatralizada.
Na pratica da dire¢ao de consciéncia, ha essa obrigacdo de falar que, através da exagoreusis,
traz essa discursivizacao de si mesmo.

Ao fazer isso, o individuo se identifica como aquele que tem faltas, erros e as
reconhece diante de um outro. Nesse ato de confissdo, que foi “pensada para produzir efeitos
de salvagdo em um mundo de vida imperfeita e indefinidamente sujeita ao pecado”
(AVELINO, 2017, p. 6), ele torna-se livre e expiado da culpa, culpa essa que atribuo ao
fracasso ou a vontade de querer competir/vencer e orientar-se para o mercado. Nesse ato de
confissdo, ele se perdoa (para de sofrer) e consegue competir com todo seu poder/potencial.
Conforme afirmaram Saraiva e Veiga-Neto (2009), se, no liberalismo, a liberdade de mercado
era algo natural, no neoliberalismo, essa liberdade que ¢ produzida e também ¢ objeto de
consumo desse regime de governo, deve ser constantemente maximizada para que todos
possam entrar no jogo econdmico.

Nesse cenario, a concorréncia ¢ o comportamento a ser seguido e esses coaches, ou
empreendedores de palco, ou governadores da alma, ou administradores do eu (ROSE, 1988),
vendem sonhos, felicidade para esses individuos ressentidos, ansiosos, culpados e sedentos
por uma receita rapida sem grande esforco. Esses coaches, ou empreendedores do eu, fazem
do fendmeno do coaching o suprassumo da cura rapida, ja que, em um dia ou em um final de
semana, a ideia vendida ¢ de mudanca de comportamento, quebra das crengas limitantes para
que todos saiam “transformados”. Quando uso aqui a palavra “todos”, refiro-me tanto ao
publico que esta participando quanto aos proprios coaches que estdo dando curso/imersao, ja
que defendem estar também aprimorando suas habilidades ao longo dos processos.

Esse publico, ressentido por ndo ter conquistado, esta novamente inserido, fazendo

parte agora do que eles chamam de “Exército do bem”. Ja que o neoliberalismo defende a
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meritocracia, esse individuo empresario de si, criado por esse regime de governo, entende que
ele ¢ sim merecedor.

Importante mencionar ainda que tal estudo tenta suprir uma lacuna na éarea de
Estudos Organizacionais, a partir dos desdobramentos dos dados empiricos sobre o processo
do organizar e das organizagdes. Dessa forma, pode-se dizer ainda que, nessa constituicdo do
empresario de si, assim como as organizacdes se tornam mais flexiveis, ao que parece, esse
individuo-empresa, carrega e ¢, em si, uma nova forma de organizacdo que se enriquece
através da sua histéria. O processo de coaching sugere que ndo devemos ter vergonha de falar
sobre algum evento antes secreto, da vida pessoal ou profissional, ja que agora esse ¢ vendido
para milhares de pessoas num palco no pais € mundo afora, até porque o empreendedor de
hoje ¢ alguém que empreende a sua histdria, e claro, faz isso em um palco e ndo mais dentro
da empresa. Seu sucesso esta na arte de contar e de vender essa histéria, seja ela de vida ou
profissional.

No cendrio do empreendedorismo onde o fracasso esta previsto, o coaching, com sua
formacgdo rapida e de certa forma barata (j4 que consegue pretensamente despertd-la em um
final de semana e precisa de pouco investimento), encaixa-se como um processo de
cura/transformacao ou, para aqueles individuos que escondem o fracasso/sofrimento, mostra-
se apenas como algo a mais no curriculo. Entdo, se antes as técnicas eram necessarias, hoje,
com o fendmeno do coaching, a alma e o inconsciente entram no jogo de producdo dessa
verdade, e agora as historias e as memorias sdo 0 passaporte para vencer.

Assim, € possivel pensar que a forma de inser¢do no mercado de trabalho (ou de
socializacdo na vida) se da a partir dos traumas, das experiéncias intimas, dos segredos (esses
geralmente grandes ou parecendo grandes) ou na linguagem do coaching aparecem na forma
de alguma EQM (experiéncia de quase morte), que serve como divisor de aguas na vida
daquele individuo ou daquele “profeta” que estd contando.

Essa audiéncia busca, no processo de coaching, os mestres que “venceram” e t€ém o
atalho de como conseguir tudo isso, para reinventar seu modo de estar no mundo. Sdo pessoas
descoladas, que misturam um discurso religioso com o palavrdo e as girias, mostrando o
paradoxo de serem pessoas comuns € humildes (como, por exemplo, o fato de ndo ter um
dente ou usar terno barato), mas pretensamente evoluidas espiritualmente, que chegaram ao
topo e hoje sdo intocaveis (como, por exemplo, cobrando um valor exorbitante para tirar uma

foto).
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E possivel pensar ainda que, se a empresa busca lucro, esse individuo-empresa, que
ndo ¢ autdbnomo mas sim heterdbnomo, uma vez que se sujeita a uma lei/ordem ou a vontade de
outro, potencializa, através desses administradores da alma, o eu (ja que conta apenas consigo
mesmo) e busca prosperidade. Para alcangar tudo isso, os espiritos devem ser controlados ¢ as
pulsdes canalizadas (GAULEJAC, 2007) e minha ideia, aqui nesta tese, foi pensar o
neoliberalismo, esse produtor de empresarios de si, como um regime de verdade, ja que a
alma do cidadao entrou na pratica do governo, conforme j& indicava Rose (1988).

No inicio da escrita, eu sabia que, se o cristianismo, conforme sugere Foucault
(2014), ¢ uma confissao, impde aos individuos ndo somente a obriga¢ao da verdade, mas a de
saber quem ¢ e 0 que acontece consigo na tentativa de conhecer as tentagdes a que se esta
exposto e testemunhar contra si mesmo. No cenario do neoliberalismo, a palavra de ordem ¢
concorréncia e, se pensarmos que o “Homo oeconomicus ¢ um empresario, € um empresario
de si mesmo, sendo ele o seu proprio capital, sendo para si mesmo o seu produtor, sendo para
si mesmo a fonte de sua renda” (FOUCAULT, 2008, p. 308), ¢ possivel dizer que, nessa
conducdo das condutas da agenda neoliberal, o objetivo € o autogoverno do individuo (essa
relacdo consigo mesmo).

Apesar de concordar com a afirmagdo de Lazzarato (2017, p. 175) de que a
“negociagdo permanente consigo mesmo ¢ a modalidade especifica da subjetivacdo e do
controle proprios as sociedades neoliberais”, reflito sobre a sua afirmacdo de que o
“individuo, isolado pela sua propria liberdade, ¢ remetido ndo apenas a concorréncia com 0s
outros, mas também consigo mesmo” (LAZZARATO, 2017, p. 175). Para mim, apds a
analise dos dados, entendo que, impulsionado pelo fendmeno do coaching, o empresario de si
¢ alguém que concorre, mas nao mais com 0s outros € sim com ele mesmo.

Os coaches, nas formacgdes, referem-se a cada um de nds ali presentes, utilizando,
por exemplo, a palavra “vocé” no singular e ndo no plural, ainda assim, pedem que
levantemos a mado a todo momento para responder alguma pergunta numa espécie de
engajamento/comprometimento com o que estd sendo dito. Ainda assim, eles, muitas vezes,
descem do palco e falam, olham ou tocam em alguma pessoa do publico. Ao recebermos esse
contato olho no olho, combinado com essas acdes de empoderamento e engajamento, o que
parece € que somos os uUnicos ali naquele saldo, apesar daquele grande publico, e que esses
empreendedores de palco estdo falando exclusivamente conosco ou pra gente. Os exercicios
realizados pedem que pensemos sobre nossas vidas, nossas caracteristicas e medos, mas

nunca pensando no coletivo, apenas no eu. As respostas a essas perguntas também indicam
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posicionamentos individuais, ¢ ndo, por exemplo, relacionados a sociedade. Nesse
esvaziamento de pensar o coletivo, a ideia que se tem ali ¢ que parece ndo haver mais
ninguém, tanto naquele grande evento, como no mundo. Somos ali o individuo-empresa que
agora precisa otimizar os processos, olhando para dentro de si e se curando cada vez mais. E
tudo isso acompanhados de nds mesmos.

Com isso em mente, ao considerar que um bom governo ¢ aquele em que as pessoas
se autogovernam, conforme afirmou Rose (1988), ¢ possivel pensar que no neoliberalismo o
foco e o fim sdo o individuo empresario de si. Dessa forma, embora a ideia de empresa
funcione como um referente, a empresa, enquanto organiza¢ao ou instituicdo, ndo ¢ central
nesse processo. Isso ndo quer dizer que o empresario de si ndo concorra, mas que nesse
projeto de governo pela liberdade, ele ndo estd ligado a ninguém, apenas a ele mesmo, ou
seja, ele ndo concorre na ou contra a organizagdo ou a instituicdo. Ele, como organizagao,
pulveriza a ideia de coletivo, competindo, antes de tudo, contra si proprio.

Dessa forma, acredito que o fendmeno do coaching, nesse ritual de produzir
felicidade, individuos ndo sofrentes ou, como disse Binkley (2011), produzir robos-alegres,
mostre-se como uma forma atualizada do neoliberalismo de conduzir os vivos. Nesse livro de
Foucault (2014), ao pensar sobre a maneira como somos dirigidos para a salvacdo
(AVELINO, 2012), nessa relagdo de submissdao de um dirigente e dirigido, ilustrados aqui
pelo coach (aqueles deuses-profetas dos eventos) e o coachee (nds, o publico-testemunhas),
entra-se num estado de obediéncia que, juntamente com a confissdo, torna-se importante para
pensarmos a subjetividade e verdade no Ocidente Cristao.

Importante lembrar que Foucault (2014), em sua Ultima aula do curso de 1980,
apresentando algumas leis que sugerem a importancia do que estd dentro da gente (Lei do
aprofundamento ao infinito); de arrancar a interioridade (Lei da exteriorizacao); e de inclinar-
se ao secreto e detectar o que estd oculto em mim (Lei do tropismo). Para ele, nessa aleturgia
de mim mesmo, € preciso renunciar a sua propria vontade para poder produzir verdade, o que
produz a subjetividade crista: esse procedimento de mortificagdo de si e produgao da verdade
de si mesmo.

Ao fazer essas observacdes, Foucault (2014) encerra o curso de 1980 e nos da pistas
para relacionar o cristianismo, a religido dos perfeitos, com o fenomeno do coaching. Digo
isso, pois, se pensarmos que a crise de governamentalidade (SHOUKRY E COX, 2018) atual,
que o neoliberalismo produz, abre espaco para discursos referentes ao sujeito € ao modo de

estar no mundo, ¢ possivel pensarmos que o cristianismo primitivo pode ser inspiragdo para a
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pratica do coaching, uma vez que essa subjetividade cristd (da veridic¢do de si para rentincia
de si) se faz por oposicao ao tema da perfeicao, a fim de estabelecer uma religido da salvagao
desvinculada da perfeicao.

Dito de outra maneira, o cristianismo marcou a imperfeicao para esses que pensavam
estar salvos quando separou o conhecimento de Deus e o conhecimento de si (indispenséavel
para chegar a perfeicdo). Era preciso crer em Deus e conhecer a si mesmo (uma tarefa de
constante aperfeigoamento jamais concluida). Além disso, Foucault (2014) observa que a
relagcdo de subjetividade e verdade aparece através de trés formas no cristianismo: a provagao
da alma no batismo (a mortificagdo), a publicacdo de si na penité€ncia e na exomologese (0o
outro ou o Satd) e a exploracdo dos segredos e mistérios na dire¢do e exagoreusis (a verdade).
Foucault (2014) afirma que, mais importante do que o batismo e a peniténcia, ¢ a direcao na
historia da subjetividade e verdade j4 que, nessa cultura cristd, somos obrigados a falar nos
mesmos para dizer a verdade.

Dessa forma, se pensarmos que, para haver poder, € preciso que haja manifestacdo da
verdade, o neoliberalismo, adotado aqui como um regime de governo, opera como um regime
de governo pela verdade, isto é, um regime em que ¢ preciso confessar os segredos. Na
medida em que um governo eficiente ¢ aquele em que as pessoas se governam (ROSE, 1988),
o neoliberalismo parece ndo ter como foco a forma como um individuo ¢ governado, mas sim
depender da forma como ele proprio vai se governar. Nessa manifestagdo da verdade em torno
do eu mesmo, nessa autoaleturgia, o individuo se governa conformado que esta ali por ele
mesmo e aceitando aquelas normas de ser conduzido, o que Foucault (2014) intitulou como
um governo pela liberdade.

Além disso, o autor defende que toda tragédia grega ¢ uma aleturgia, um dizer-a-
verdade, ja que, na cena de teatro na Grécia, a verdade vem a luz através dos herois e mitos,
na sede de um oraculo ou em uma praga publica e, nessa tragédia de Edipo Rei a que ele se
refere no curso, nessa dramaturgia da verdade, Edipo é o proprio motor da tragédia, pois
busca a verdade e descobre ser o objeto da procura. Nesse sentido, ¢ possivel pensar que o
coaching, através dessa lei das metades entre deuses e testemunhas (coaches e coachees),
sugere que deixemos escapar nossos segredos € mostremos nossa alma para encontrarmos a
verdade. O coaching parece ser a propria tragédia grega e nés, Edipos/testemunhas, o motor
dessa tragédia.

Dessa maneira, conforme sugere Foucault (2014), ndo se tem mais necessidade de

ser rei ou de matar o proprio pai, esposar a propria mae, nem reinar sobre a peste para
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descobrir a verdade sobre si mesmo. Ele afirma que, para sermos obrigados a dizer a verdade
sobre nés mesmos, precisamos ndo mais interrogar a um escravo, assim como Edipo,
“precisamos simplesmente interrogarmo-nos no interior de uma estrutura de obediéncia sob o
olhar de um outro e de quem quer seja” (FOUCAULT, 2014, p.139). O cristdo ndo tem a
verdade acima de sua cabega assim como Sétimo Severo, mas a tem no fundo de si mesmo,
constrangido a revelar a um outro, fazendo com que essa colocacdo em manifestacao da sua
verdade ndo seja uma obrigacdo essencial, mas sim “uma das formas primeiras da nossa
obediéncia” (FOUCAULT, 2014, p. 140).

Se considerarmos que a confissdo ¢ “um mecanismo de controle e instrumento de
salvacdo, e adquire funcdo normativa e de estabilizacdo da subjetividade em escala social”
(AVELINO, 2016, p. 7) e que, segundo o autor, essa pratica tem a caracteristica de ser: a
passagem do segredo para a revelacdo, um ato livre, que exige a presenca de um outro € um
momento de engajamento ¢ ndo somente informacdo, ao que tudo indica, nesse cendrio do
fendomeno do coaching, a confissdo pode sim, ser pensada como um servico publico que retira
a obediéncia do corpo e coloca agora na subjetividade (AVELINO, 2016).

Para finalizar, ¢ importante mencionar ainda que a ideia aqui é reforgar as criticas
existentes as praticas do coaching e essas promessas de felicidade, sucesso e cura rapida.
Dessa forma, a ideia desse trabalho € contribuir, em fun¢do dos baixissimos numeros de
trabalhos na drea de Administracdo que contemplam a critica a esse fendmeno, o que resulta
em pouco referencial sobre o tema e a necessidade de adocao de pesquisas de outras areas e
internacionais. Além disso, o contetido de pesquisa encontrado sobre coaching e ainda os
materiais disponibilizados sdo extremamente rasos (e inclusive mal escritos!), trazendo
dificuldades no entendimento e muitas vezes truncando a forma de escrever nessa Tese.

Dessa maneira, reafirmo aqui o meu interesse em continuar pesquisando o tema,
trazendo questdes, por exemplo, relacionadas ao coaching e aos individuos, tanto no que se
refere as discussdes que abordam sofrimento e felicidade, quanto também, mapear o perfil dos
participantes desses eventos para quem sabe afirmar uma suspeita que tenho: de que o
coaching ¢ a religido da classe média.

Além disso, pensando sobre o modo de conduzir-se, e apesar de ndo ser o foco do
trabalho aqui, afirmo ainda que € possivel olhar para a obra posterior ao curso Do Governo
dos Vivos de Foucault (2014), intitulada Subjetividade e Verdade, e pensar o fenomeno do
coaching como o que o autor denominou de “Arte de viver”, ou seja, uma literatura sobre as

artes de conduzir-se.
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Nesse curso, o autor inicia descrevendo a fabula do elefante, que faz parte do livro
“A introducdo a vida devota” e que, segundo Sao Francisco de Sales, bispo da igreja Catolica,
em referéncia as ligdes da natureza dadas ao género humano, esse exemplo do elefante
(honesto que nunca muda de fémea) ¢ um dos mais recomendaveis e interessantes para servir
de inspiragdo aos cristdos casados (FOUCAULT, 2016). O elefante representa o modelo e o
brasdo de boa conduta conjugal, virtudes sociais, fazendo de sua manada um modelo para a
sociedade humana, e apresentando caracteristicas como ser “prudente, corajoso, sangue-ftio,
obediente, fiel aos amigos” (FOUCAULT, 2016, p. 4).

Considerando que, em nossa sociedade, ha certos discursos verdadeiros sobre o
sujeito organizados em torno da confissdo, o autor parte, nesse curso, da seguinte pergunta:
“Qual experiéncia podemos fazer de noés mesmos?”. Tal questdo servira para nortear a
continuidade desse estudo, no sentido de analisar esses manuais de boa conduta, uma vez que
considerando esse olhar que fazemos para dentro de n6s mesmos, para nos conhecermos e a
partir da pergunta de Foucault (2016), podemos vir a refletir sobre a seguinte questao: Apds
essa obediéncia exaustiva a um outro ¢ a verbalizagdo de si, o que faremos com essas
descobertas de n6s mesmos?

Digo isso, pois, em relacdo a esses manuais de conduta, nesse curso, Foucault (2016)
afirma que tais literaturas que indicam o modo de conduzir-se desapareceram, afinal, ao dar
esse curso no ano de 1981, o autor afirma que ninguém mais ousaria escrever um livro sobre a
arte de levar uma vida tranquila ou a arte de alcancar a felicidade. Ouso dizer que, no Brasil,
esses manuais de conduta ou o que ele chamou de regime geral de existéncia, para mim sao
escritos por esses administradores da alma e t€ém se tornado os mais vendidos nos ultimos
anos. Aquele velho ditado anunciava: “Se conselho fosse bom ndo se dava, se vendia”. E ai

surgiram os coaches.
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