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TUTORIAL SOLICITAGAO DE AGENDAMENTO DE EMPRESTIMO FASE 2

1) Acesse o0 site da
BU/UFSC
https://portal.bu.ufsc.br/ e clique

em “Consulte”.

Vocé sera redirecionado para a
pesquisa do Pergamum
https://pergamum.ufsc.br/perga
mum/biblioteca/index.php.

2) Realize a pesquisa
digitando autor, titulo, assunto
do material que deseja
emprestar e clique em
“Pesquisar”.

Selecione
indicar
realizar.
Utilize a opgao
combinagao, por
nome do autor
material,

Outros filtros podem ser como: a
biblioteca que deseja o material
selecionando “Unidade de

“Buscar por”
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para
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“Livre” para
exemplo, do
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Consulte outras bases de dados de acesso restrito

informacgao” ou o tipo de material, selecionando “Tipo de obra”.

3) Clique em
“Exemplares” para verificar a
disponibilidade do material e

a biblioteca que possui o
exemplar.
Nao sera realizado

Empréstimo entre Bibliotecas
durante a pandemia.

A solicitagcao de empréstimo
devera ser feita para a
biblioteca que for ser retirado
o material.

Nas bibliotecas setoriais esse
Servigo de empréstimo
agendado esta condicionado a
disponibilidade de servidores,

Refinar sua busca

Somente com

ProQQuest
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Selecione outras pesquisas

+.[] Adventures of Sherlodc H

gamumufscbrfpergamum/biblioteca/indexphp

(Livros )

e adventures of Sherlock Holmes. lew York Saronet Baoks.

= 820-31 D754a

2.[] Asaventuras de Sherlack Holmes /2003 - ( Livros )

DOYLE. Arthur N As aventuras de Sherlock Holmes. S30 Paulo M. Claret 2 2-prim:
2: 820-31 D754a
2.[]° Assassinato em Abbey Grange - 1. ed. / 2012 - ( Livros )
oent; DUNM, Ben_ Assassinato em Abbey Grange. 1 ed. S30 Faulo: Farol HQ, 2012 48 p

4[] Aventuras dentificas de Sherlock Holmes : o paradoxo de Einstein e outros mistérios
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a1 As aventuras cienfificas de Shedock Holmes: o naradne d Finstein & oufrs m
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equipamentos de segurangca e condicbes de transporte, por isso poderdo n&o fornecer esse servico.
Verifique enviando um e-mail para a biblioteca.
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4) Verifique
disponibilidade do exemplar.

a

todos os
com

Caso exemplares
estejam Tipo de
empréstimo “Emprestado”
busque outras opcdoes de
edicdo e ano de publicagao.

0] Tipo de empréstimo
“Quarentena” significa que esta
em isolamento de sete dias
sendo necessario aguardar esse
periodo para realizar a
solicitagdo de empréstimo.
Solicitacdo de “Reserva”
sera atendida, por enquanto.

nao

5) Inicie a solicitagdo de
empréstimo.

Ao verificar a disponibilidade
do exemplar (Tipo de
empréstimo  “Normal”) e a
possibilidade de retirada na
biblioteca que possui o
exemplar clique em
“Solicitagao de Empréstimo”

6) Preencha os campos:
“Matricula” e “Senha” (mesma
utilizada para o empréstimo e
renovagdo de materiais na
biblioteca);

“Unidade de informagdo para
recebimento” (que sera a
mesma de origem do material);

“Email”, que sera nosso meio
de comunicacao;

Se necessario, selecione o
“Volume”, “Tomo”, “Parte” e
“Material”.

Clique em “Confirmar”.
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Solicitagdo de Empréstimo

» Competéncia internacional da justica do trabalho / 1998

Pesquisa Partugues Ingles

» FRANCO FILHO, Georgenor de Sousa. Competéncia internacional da justica do trabalho. S50 Paulo: LT; 1998, 144 p, ISBN 8573224444,
( Livros )

» Para solicitacdo de empréstimo, preencha os campos abaixo:

» Complete o5 campos seguindo a ordem numérica, pois um campo influencia nas opgdes do outra.

TUTORIAL SOLICITACAQ DE AGENDAMENTQ DE EMPRESTIMO PARA PROFESSOR
Acesse aqui

5 - Matricula:
' &- Senha:

7 - Unidade de Informaggo de origem:

1- Valume:

Biblioteca Central v
Biblioteca Central v '
Telefone:

Unico ¥

fomo:

Unico ¥

3~ Parte:

Unico ¥

4 - Material:

Principal ¥

8 - Unidade de Informag3o para recebimento:

Veja também

Dados doacervo | Exemplares | Referéncia | Marc | Dublin core | Reserva | Solicitacio de Empréstimo
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7) Confirmagao de
solicitagao do empréstimo.

Uma mensagem de confirmagao
do processo aparecera na tela.

Clique em “Fechar”.

Realize novas buscas, caso
necessario, para solicitagdo de
outros titulos. Nesses casos,
procure realizar os pedidos
sequencialmente, desta forma
sera agendado apenas um
dia/horario para retirada.

Sera permitida a solicitagdo de, no
maximo, 5 exemplares por
usuario.

8) Aguarde o contato da biblioteca!

Um primeiro contato sera realizado via e-mail quando o atendente realizar a busca do material solicitado
no acervo fisico.

Os atendimentos serdo realizados por ordem de solicitagdo no sistema, com isso, um exemplar que se
encontra disponivel (Tipo de empréstimo “Normal”) pode ser emprestado para um usuario que realizou uma
solicitagdo anterior. Nesse caso sera devidamente informado, no momento da analise da solicitagao, pelo
atendente.

Apos a busca no acervo fisico o atendente da Biblioteca retornara, por e-mail enviado via sistema
(observe também a caixa de spam do seu e-mail). Por ser um e-mail automatico, ndo deve ser
respondido, em caso de duvidas, contate-nos por meio do Portal de Atendimento Institucional (PAIl)
em: hitps://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueuelD=7, (escolha o
Servigo "Empréstimo, devolugéo, renovagao e reserva").

O retorno podera ser de:
o disponibilidade para retirada e solicitando que seja realizado o agendamento do servico de
empréstimo;
o disponibilidade para retirada com alguma informagéo (necessidade de devolugdo de material para
liberar o quantitativo possivel de empréstimo, pagamento de multa ou outra questéo);
e impossibilidade de retirada do material, por exemplo, pela néo localizagdo do material, por ndo estar
mais disponivel para empréstimo, ou outras questoes.

Atualizado em mar¢o/2022


https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7

MINISTERIO DA EDUCAGAO yﬁ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA ER
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

| © £ mos ipergamumufschr/pergamum/biblioteca_s/meu_pergamumsol_consulta.php

Meu
=
pres
"M Biblioteca - Perzamum -

i 'Unlvelsnérm
! su/uRse H -
LN ] Seja bem-windo(a)!

Acompanhe a solicitagdo pelo ﬂ -

“Meu Pergamum” Consulta ao malote
(https://pergamum.ufsc.br/pergamum/ ———— -
biblioteca s/php/login _usu.php?flag=i ot oo I I I I
ndex.php). Clique na opcao -

“Solicitacdoes” e “Consulta ao malote”.
Preencha a “Data inicial” e “Data final”
com a data de envio da solicitagcéo e a
data do dia atual. No campo
“Situacao” escolhe a opgao “Todos”.

Apo6s o contato informando a disponibilidade do material vocé podera realizar a retirada realizando o
agendamento pelo link www.agendamento.bu.ufsc.br, op¢do Empréstimo solicitado pelo Pergamum
[Entrega). Por favor, ndo se atrase.

ATENGAO:

Conforme Regulamento de empréstimo, usuario com multa superior a R$ 10,00 ndo podera retirar
material, sendo necessario quitar o débito e apresentar o comprovante de pagamento (presencial ou por
meio do PAI).

O limite de material por usuario é de até 10 livros, sendo que neste periodo inicial estaremos
emprestando somente 5 exemplares. Caso possua material emprestado, devera devolver o suficiente para
que nao ultrapasse o limite maximo de 10 exemplares emprestados.

Caso esteja com sintomas de gripe, em observagao médica ou tenha testado positivo para a COVID-
19, realize o cancelamento do agendamento.

Para acessar qualquer unidade do sistema de Bibliotecas da UFSC, é obrigatério o uso de mascara e
a comprovacdo do ciclo vacinal completo contra a Covid-19, conforme Portaria Normativa n°
422/2022/GR, de 4 de fevereiro de 2022; Resolugao Normativa n° 01/2022/CPG/UFSC, de 24 de fevereiro
de 2022; e da Portaria Normativa n°® 429/2022/GR, de 9 de margo de 2022.

Duvidas, contate-nos por meio do Portal de Atendimento Institucional (PAlI) em:
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueuelD=7, (escolha o Servigo
"Empréstimo, devolugao, renovagéo e reserva").

ESTE E-MAIL E AUTOMATICO, NAO RESPONDA.
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