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RESUMO

Este trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral identificar as
especificidades do trabalho dos (as) assistentes sociais no municipio de Garopaba
no enfrentamento da violéncia sexual infanto-juvenil; e como objetivos especificos
identificar as producbes bibliograficas sobre o tema; Conhecer a rede de
atendimento as criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil;
Identificar os limites e possiblidades da atuagao profissional junto a este segmento.
A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e de campo, cujos instrumentos
de coleta de dados foram a aplicacdo de questionario e entrevista com duas
profissionais assistentes sociais do CREAS, sendo que os dados foram submetidos
a analise de conteudo. Os resultados revelam que o municipio de Garopaba possui
um sistema de Garantia de Direitos consolidado e que had uma boa articulagdo com o
Conselho Tutelar, judiciario e escolas locais. Entretanto, evidencia-se que as acdes
intersetoriais ainda sdo pontuais e precisam ser continuas e sistematicas para que
haja maior alcance e eficacia. Pode-se constatar que os autores de violéncia se
encontram geralmente no ambiente familiar e que as familias, cuja
crianca/adolescente seja vitima dessa violéncia, necessitam de suporte da rede para
amparar suas necessidades e superar 0s possiveis danos gerados. Ressalta-se
como limites da intervencao junto a este segmento, as equipes reduzidas, bem como
a troca periddica de profissionais. H4 necessidade de ampliacdo das equipes de
referéncia do servigo para que os homens autores de violéncia sejam incorporados
nos atendimentos. O processo de ruptura requer um movimento ndo somente de
reflexdo, mas de busca por estratégias que materializem intervencdes éticas, criticas

e comprometidas politicamente com a superacédo da violéncia sexual no municipio.

Palavras-chave: Violéncia Sexual; Politica de Assisténcia Social, Crianca e

Adolescente.



ABSTRACT

This course conclusion work aims to identify the specificities of the work of social
workers in the municipality of Garopaba in coping with child-juvenile sexual violence;
and as specific objectives to identify the bibliographic productions on the subject; To
know the network of care for children and adolescents victims of child and juvenile
sexual violence; Identify the limits and possibilities of professional performance in this
segment. The methodology used was bibliographic and field research, whose data
collection instruments were the application of a questionnaire and interview with two
social assistant professionals from CREAS, and the data were submitted to content
analysis. The results reveal that the municipality of Garopaba has a consolidated
Rights Guarantee system and that there is good articulation with the Guardianship
Council, judiciary and local schools. However, it is evident that intersectoral actions
are still punctual and need to be continuous and systematic in order to achieve
greater reach and efficacy. It can be seen that the perpetrators of violence are
generally in the family environment and that families, whose child/adolescent is a
victim of this violence, need support from the network to support their needs and
overcome the possible damage generated. It is emphasized as limits of intervention
with this segment, reduced teams, as well as periodic exchange of professionals.
There is a need to expand the reference teams of the service so that men who are
perpetrators of violence are incorporated into the care. The rupture process requires
a movement not only of reflection, but of seeking strategies that materialize ethical,
critical and politically committed interventions with the overcoming of sexual violence

in the municipality.

Keywords: Sexual Violence; Social Assistance Policy; Child and Adolescent.
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1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), aborda a atuagao do
Servigo Social no enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil no municipio de

Garopaba.

O interesse pelo tema de pesquisa envolve diversas questfes: a primeira
surge por questdes pessoais, partindo da vontade de compreender a singularidade
da atuacao profissional do assistente social no atendimento as vitimas da violéncia
sexual infanto-juvenil; A segunda refere-se ao interesse de atuar futuramente na
Politica de Assisténcia social, especificamente no CREAS para compor as equipes
interdisciplinares que visam dar encaminhamentos a essas demandas. Para além
disso, 0 desejo de construir uma sociedade que respeite a infancia e a juventude em

que a protecao integral seja um direito assegurado.

Neste sentido, tornou-se primordial para o discente compreender o que se
esconde por tras das situacfes de violéncias e quais 0s determinantes sociais que

envolvem essa expressao da realidade social, tho complexa e multifacetada.

E sabido, que a violéncia existe desde os tempos primitivos, como bem
expressa Minayo (2001), caracterizando a violéncia contra a crianca como um
fenbmeno social, que ocorre em diferentes sociedades, desde formas mais cruéis

até as mais sutis, muitas vezes acompanhadas por questdes culturais.

Nessa mesma direcdo, Assis (1994) reforca que a violéncia acompanha a
trajetéria humana desde os acontecimentos historicos mais primitivos onde s&o
também enumeraveis as modalidades pelas quais se expressavam nas diferentes
culturas, como a eliminacdo da crianca, abrangendo o infanticidio e os homicidios,
como praticas aceitas pelas sociedades antigas. Na propria Biblia nos momentos de
escassez de alimentacéo, o povo hebreu comia criangcas mais novas (ASSIS, 1994.
p. 196).

No Brasil a violéncia é também estrutural representada pela auséncia estatal,

falta de apoio e politicas sociais as familias, pobreza, violéncia policial evidenciada
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especialmente nas periferias urbanas e areas com maior concentracédo de pobreza,
exterminio de criangas e jovens negros, trabalho infantil, violéncia doméstica entre

outras formas cruéis que afetam a vida de milhares de criancas e adolescentes.

Segundo Minayo (2001), autoras brasileiras como Guerra, Assis, Deslandes,
caracterizam a violéncia contra crianca e adolescente como todo ato ou omissao
cometido por pais, parentes, outras pessoas e instituicbes capazes de causar dano
fisico, sexual e ou psicolégico a vitima levando, muitas vezes, até ao homicidio. Isso
implica de um lado na transgressdo no poder/dever de protecdo do adulto e da
sociedade em geral de outro uma negacéo do direito que as criangas e adolescentes
tétm de serem tratadas como sujeitos e pessoas em condi¢cdes especiais de
crescimento e desenvolvimento. Essa definicdo é alvo da sociedade moderna onde

criangas e adolescentes sdo reconhecidos como portadores de cidadania.

Minayo (2001) caracteriza as diferentes formas de expressao da violéncia no

Brasil, conforme segue:

Violéncia estrutural, é aquela que incide sob a condicdo de vida das
criancas e adolescentes, tornando vulneravel seu crescimento e desenvolvimento
social. A maior expressao dessa violéncia pode ser representada pelas 20 milhdes
de adolescentes brasileiras de 0 a 17 anos, que ainda no ano 2000 se encontravam
em situacdo de pobreza vivendo em familias com renda mensal média de meio

saléario minimo per capita.

A violéncia estrutural tem véarias formas e limites de manifestacdo; os
chamados meninos e meninas de rua; oS meninos e meninas trabalhadores e as
criangas e adolescentes institucionalizadas. “O primeiro caso decorrendo da miséria
absoluta e falta de condicbes familiares para sua subsisténcia, 0 segundo caso a
expressdo do trabalho infanto-juvenil foi uma expressdo muito forte da violéncia
estrutural durante a década de 80, a taxa de atividade média de criancas na faixa de
10 a 14 anos era de 18%; porém no auge da crise econdmica de 1992 passou para
22,4%, depois 1997 ha uma queda nesse percentual para 16,9%, as criancas e
adolescentes apresentam uma taxa de 10,1% da forca de trabalho existente no pais
no final dos anos 2000. Estima-se que em 1995 existiram 522 mil criangas

trabalhadoras com menos de 10 anos” (MINAYO, 2001. p. 91-102). Um terceiro caso
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de expressdo da violéncia estrutural é a institucionalizacdo de criancas e
adolescentes seja como forma de contrapor, ou seja, por motivo considerados
ressocializadores. Toda histéria revela ndo sO6 a ineficacia, mas a total
incompeténcia dos asilos, reformatorios ou servicos de assisténcia e bem estar ao
menor (SAM, FUNABEM e FEBEM). Nessas instituicbes o sistema disciplinar é

rigoroso e punitivo, castrando qualquer expresséao de liberdade e autonomia.

A Violéncia intrafamiliar para Minayo, (2001) € aquela exercida contra a
crianca na esfera privada. Violéncia fisica € o uso da forca fisica contra a crianga ou
adolescente desde uma leve dor com danos e ferimentos de média gravidade até a
tentativa ou execucao do homicidio, essas acdes se justificam desde a preocupacéo

com seguranca na educacéao até a hostilidade intensa.

A Violéncia sexual, se configura como todo ato ou jogo sexual, relacéo
hetero ou homossexual em uma crianca ou adolescente tendo por finalidade de

estimula-los sexualmente e obter estimulo para si ou outrem. (MINAYO, 2001)

Um dado chocante, é apresentado pelo relatério do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica (2018): quatro meninas com idade de até treze anos sao

estupradas por hora no Brasil.

Conforme Pedersen, (2009) a violéncia sexual contra criancas e adolescentes
constitui-se em uma das expressdes da questdo social e, portanto, objeto de
trabalho do Servico Social. Para compreender esta violéncia, enquanto uma das
formas de vitimizar a populagdo infanto-juvenil, tanto pelo abuso como pela
exploracdo sexual, é preciso se considerar as transformacdes da familia no decorrer
da histéria e as novas configuracdes desta na sociedade atual, levando em conta o
processo de vitimagdo no qual a mesma esta inserida, ou seja, num contexto

marcado pela violéncia estrutural, constitutiva da sociedade burguesa.

Aponta-se que a violéncia estrutural € a grande matriz das outras formas de
violéncia acima mencionadas, pois ela esta presente no cotidiano, impregnada de
sutileza mas devasta as condi¢des de vida de um povo reforcando as desigualdades
sociais , principalmente nos paises onde falha o Sistema de Garantias de Direitos
(CAVALLLI, 2009)



15

Portanto, Cavalli assinala a articulacao entre o modelo de producéo capitalista
e as manifestacdes da violéncia , focando a negacdo de direitos e o legado de

discriminagéo contra as mulheres

Enfim, entendemos que o surgimento e agravamento da questdo social
estdo relacionados com o desenvolvimento da ordem capitalista, na
contradicdo capital X trabalho, e, portanto, na exploracdo de uma classe
sobre a outra. Sendo assim, a existéncia da questao social revela a situacao
estrutural de violéncia, exploracdo e desigualdade em que o mundo se
encontra(CAVALLI,2009, p.08)

Desse modo, vincula-se também a identificacdo das mudltiplas expressdes da
guestao social vivenciadas pelas familias de criancas e adolescentes vitimadas pela

violéncia sexual.

De modo preliminar a discussdo sobre a violéncia sexual e mais
especificamente sobre abuso e exploracdo sexual, deve reconhecer e entender as
mais variadas formas de violéncia que se apresentam na sociedade, evidenciando
que ela ndo é a mesma de um periodo a outro e que, contemporaneamente, esta
situa-se no cruzamento do social, do politico, do econémico e do cultural, do qual ela
exprime correntemente as transformagbes e a eventual desestruturacao.
(PEDERSEN, 2009).

Atualmente, a violéncia causada pelas mutacfes da sociedade, no presente,
traz a marca do individualismo moderno, com a decomposi¢do dos principios de
ordem (LEAL; CESAR, 1998 Apud PEDERSEN, 2009).

Salienta-se que a violéncia, em suas diferentes expressoes, faz parte do
cotidiano. Em todas as classes sociais, ela permanece e se desenvolve, roubando a
vida de milhares de pessoas, especialmente criancas e adolescentes, que, por
vezes, ainda sdo considerados a margem de qualquer poder na vida familiar e

social.

“A violéncia, presente nas relagdes individuais, manifesta-se ainda com maior
forca no projeto politico, social e econébmico hegemdnico que exclui dois tercos da
humanidade de participar da alegria dos bens que produz” (SANTOS et al., 1997, p.
5 Apud PEDERSEN, 2009).
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Diante disso, Pedersen (2009), destaca que desigualdades econdmicas,
sociais, politicas e culturais geradas pelo capitalismo, também incorporam novas e
maiores proporgbes. A violéncia, € o resultado de uma realidade construida
socialmente, levando-se em conta as relagées que os homens mantém entre si e
com a natureza. Essa realidade social deve ser apreendida como uma totalidade,
onde a estrutura econbmica no sistema capitalista, determina, finalmente o
desenvolvimento das demais formas de vida. Contudo, h4 uma relacdo dialética
entre a consciéncia e a vida material que se interpenetram, o que mostra, também, a
perspectiva de totalidade. Essa compreensdo macro e micro econémica é condi¢ao
para discutir e analisar as grandes modificacdes e expressdes da questdo social
vivenciadas pela familia brasileira da atualidade, como também todas essas
dificuldades vivenciadas, contribuem para, além da incapacidade de garantir os
direitos fundamentais de vida de criancas e adolescentes, sdo um gatilho para a

agressao fisica e sexual desses sujeitos.

A Questdo Social representa as desigualdades sociais constitutivas do
capitalismo. Essas diversas manifestacfes sao indissociaveis das relacdes entre as
classes sociais estruturadas e assim a Questdo Social se expressa também na
resisténcia e na disputa politica. (YAZBEK, 2009).

Para fazer frente a essa realidade, muitos avancos legais foram obtidos. No
pais, a Constituicdo Federal de 1988, desempenhou um papel importantissimo para
a mudanca do paradigma que protege as criancas e os adolescentes. E a partir
deste momento que se preconiza 0 principio da protecdo integral dos direitos da

crianca e do adolescente, com prioridade absoluta.

Outro marco fundamental para protecdo da crianca e do adolescente, foi a
aprovacdo do ECA- Estatuto da Crianca e do Adolescente -1990, que institui o

sistema de garantia de direitos, que sera apresentado a posteriori.

O presente trabalho foi elaborado a partir da aproximacdo com a tematica no
campo de estagio no Hospital Governador Celso Ramos em Florianopolis, bem
como discussdes realizadas nas disciplinas de instrumentalidade e assisténcia

social, ofertadas pelo Departamento de Servico Social da Universidade Federal de



17

Santa Catarina (UFSC), e o desejo do discente em aprofundar o debate sobre o

tema em questao.

A pergunta de pesquisa que originou este estudo: Como é realizado o
trabalho da equipe interdisciplinar com énfase na atuagdo dos (as) Assistentes
sociais do municipio de Garopaba no atendimento a vitimas de violéncia sexual

infanto-juvenil?

Como objetivo geral elegeu-se identificar as especificidades do trabalho dos
(as) assistentes sociais no municipio de Garopaba no enfrentamento da violéncia

sexual infanto-juvenil.

E como objetivos especificos: Identificar as producdes bibliograficas sobre o
tema; Conhecer a rede de atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual infanto-juvenil; Identificar os limites e possiblidades da atuacéo

profissional junto a este seguimento.

A metodologia deste estudo foi composta por duas fases: 1) pesquisa
bibliografica, analisando-se artigos, livros e sites institucionais; e 2) coleta de dados
mediante a aplicacdo de um questionario com uma assistente social do CREAS
Garopaba, que atuou no municipio por 2 anos deixando de exercer a funcdo uma
semana antes de aplicacdo do mesmo, e também uma entrevista semiestruturada
com uma assistente social recém contratada no CREAS, mas que ja possuia

experiéncia na area.

O foco da segunda fase supracitada, foi conhecer o fluxo de atendimento da
rede de servicos soécio assistenciais no municipio e compreender a atuacdo

profissional no enfrentamento a violéncia sexual infanto-juvenil.

A estrutura deste TCC esta composta por quatro se¢des, a primeira sendo a
introducéo.

A segunda secdo problematiza a violéncia e suas miltiplas expressdes: um
enfoque na violéncia sexual infanto-juvenil, identificacdo dos autores de violéncia e

também o estado da arte e perspectivas e avancgos legais.
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A terceira secdo, apresenta o sistema de garantias de direito das criancas e
adolescentes com énfase no municipio de Garopaba, descreve seu marco legal,
aponta dados demogréficos e estatisticas locais, dados sobre violéncia contra
criangcas e adolescentes no municipio de Garopaba e no pais e também sobre a

rede de atendimento.

A quarta secdo apresenta os resultados da pesquisa realizada buscando

responder: problema de pesquisa, objetivo geral e 0os objetivos especificos.

2. A VIOLENCIA E SUAS MULTIPLAS EXPRESSOES: UM ENFOQUE NA
VIOLENCIA SEXUAL INFANTO-JUVENIL

Neste capitulo serdo apresentados os avancos legais da histéria da crianca e
do adolescente, bem como aspectos relativos as situacbes de violéncias e
exploragdo sexual infanto-juvenil. Salienta-se que as criangas e adolescentes s&o
cidaddos com direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1988 (CF,88), (a
Constituicdo Cidada), no Estatuto da Crianca e do Adolescente 1990 (ECA,90) e no

Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil (2013).

Conforme ja explicitado, a violéncia sexual infanto-juvenil consiste em
qualquer conduta, de qualquer espécie, que viole os direitos humanos do
desenvolvimento sexual de criangas e adolescentes, cometido por sujeito em
posicdo de poder e desenvolvimento sexual desigual em relagcdo as criancas e
adolescentes. (PLANO NACIONAL DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
SEXUAL INFANTO-JUVENIL, 2013).

Neste sentido, consiste num crime em que a grande maioria das vitimas,
sente vergonha ou culpa o que acarreta, muitas vezes, na nao formalizacdo do
boletim de ocorréncia (BO), devido a multiplos fatores, tais como: constrangimento,
medo de humilhac&o, de incompreensao de parceiros, familiares, amigos, vizinhos e
autoridades, que por muitas vezes culpabilizam as vitimas ao invés do agressor.
(DREZETT, 2000 Apud VIODRES INOUE, 2008).
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No caso das criancas, a questdo da denuncia € ainda mais complexa. A
crianca por muito tempo ndo compreende 0 que esta ocorrendo, sente dificuldades
de pedir ajuda a terceiros devido as ameacas sofridas e a falta de uma rede de
protecdo que identifique a violéncia sdo fatores que podem prolongar a situacao.

Portanto, conhecer os direitos e as formas de denuncia, bem como a rede de
atendimento é imprescindivel para a realizacdo do trabalho com essas criancas,

adolescentes e suas familias.

2.1 - ESTADO DA ARTE E PERSPECTIVAS

Como breve introducdo ao Estado da Arte e Perspectivas, como relata
Ferreira (2002), durante esta ultima década e meia, tem-se produzido no Brasil e em
diversos paises, um conjunto significativo de pesquisas conhecidas e denominadas
"estado da arte" ou "estado do conhecimento”. Balizadas como de -carater
bibliografico, elas parecem trazer em comum o desafio de mapear e de discutir uma

certa producéao académica em diferentes campos do conhecimento.

Brandao Janior (2010) demonstra em seu estudo, que o periodo da historia
em que as criancas passam a ser olhadas com seu devido respeito e cuidado, se
deu somente a partir dos séculos XVII e XVIII, onde evidencia-se um nucleo de
problematizacdo: comeca-se a dar atencdo ao comportamento sexual infantil e a
relacdo entre comportamento sexual, saude e normalidade. Descreve que somente
durante o século XVII as criangas passam a desempenhar um papel importante na
sociedade. Durante esse periodo, os adultos comecaram a se dedicar a
salvaguardar a moral das criangas e a educa-las. Diante do contexto, situa-se a
“descoberta da infancia” (ARIES, [1975] 2006 apud BRANDAO JUNIOR 2010).

Azambuja (2004, p. 21), citando Lourensz e Powell, expBe que a prética de
violéncia contra a crianca era tida como normal na antiguidade. O autor ainda narra

fatos como:

Caim matou Abel, enquanto Zeus sequestrou o jovem Ganimedes para lhe

servir de copeiro e amante. O livro A Vida dos Doze Césares, de Suetonio,
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registrou as inclinacfes sexuais do imperador romano Tibério com criancgas:
ele se retirou para a ilha de Capri com varias criancas peguenas, as quais
forcava a cometerem atos sexuais vulgares e a atenderam a seus desejos

pornograficos.

No periodo da Idade Média a nocdo de crianga néo existia, segundo Vecina e
Ferrari (2002, p.48), “no Brasil desde os primeiros momentos de colonizagdo, na
entdo colonia de Santa Cruz, observa-se a tentativa de adestramento fisico e mental
a que foram submetidas as criancas indigenas pelos jesuitas. Nas minas

setecentistas, destacam-se aspectos da sexualidade infantil, como a pederastia.”

Na idade medieval “a pratica familiar de associar as criangas as brincadeiras
sexuais dos adultos fazia parte do costume da época e ndo chocava 0 senso
comum.” (ARIES, 1981, p. 77). O pensamento era que “os gestos e as alusées nio
tinham consequéncia sobre a crianga, tornavam-se gratuitos e perdiam sua
especificidade sexual — neutralizam-se...mesmo que despojadas na pratica de
segundas intencdes equivocadas” (ARIES, 1981, p. 80). Achavam que a crianca
nao tinha malicia da sexualidade e como tal, tudo era permitido o que a deixava

vulneravel ao abuso sexual.

Na era moderna, surge uma nova visao da infancia, agora deveria ser cuidada
e resguardada com a finalidade de preservar a crianga das exposicdes a partir dai
aparece “uma nocdo que impds: a inocéncia infantil.” (ARIES, 1981, p. 84). “E
preciso vigiar as criancas com cuidado e jamais deixa-las sozinhas em nenhum
lugar” (ARIES, p. 88).

Durante o século XIX, o termo sexualidade passa a ser OBSERVADO
(FOUCAULT, [1984] 1998: 9 apud BRANDAO JUNIOR 2010).

Branddo (2010), descreve a combinacdo dos trés termos (infancia,
sexualidade e populacdo), apontando que no século XIX abriu-se caminho para
novos objetos de analise e novos alvos de intervencédo, a violéncia sexual infantil
torna-se assunto de policia e entra na esfera publica como forma de gestédo
passando a ser tipificada atualmente com estupro de vulneravel, crime hediondo
sem direito a fianga. Deixando de ser uma questdo de julgamento, condenac¢ao ou

tolerancia
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Historicamente a violéncia sexual € uma das formas mais conhecidas de
abuso no espaco familiar. Estudos tém demonstrado que as principais vitimas sao
meninas e os agressores frequentemente sdo pais, padrastos ou pessoas proximas
que mantém relacdes proximas com a familia e com a vitima. Essa forma de abuso
sexual costuma ter como consequéncia a gravidez e posteriormente o aborto ilegal.
(SADIGURSKY; MAGALHAES, 2002 apud BRANDAO JUNIOR,2010).

Na mesma linha de pensamento, Viodres (2008) aponta que a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes costumam ser perpetrados por familiares ou
por pessoas proximas a familia, por este motivo ha uma maior dificuldade de
denunciar a ocorréncia. O estudo de Viodres (2008) citado pelo Ministério da Saude
(2002), propds como definicdo de abuso sexual infantil:

...todo ato ou jogo sexual, relacdo heterossexual ou homossexual cujo
agressor esta em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado
gue a crianca ou adolescente. Tem por intencéo estimulé-la sexualmente ou
utiliza-la para obter satisfagédo sexual. Apresenta-se sob a forma de praticas
erdticas e sexuais impostas a crian¢a e ao adolescente pela violéncia fisica,
ameacas ou inducdo de sua vontade. Esse fendmeno violento pode variar
desde atos em que ndo se produz o contato sexual (voyerismo,
exibicionismo, producao de fotos), até diferentes tipos de a¢des que incluem
contato sexual sem ou com penetracdo. Engloba ainda a situagdo de
exploragdo sexual visando lucros como é o caso da prostituicdo e da

pornografia (MINISTERIO DA SAUDE, 2002, p.13, apud VIODRES, INOUE,
ET AL., 2008, p.13)

O abuso sexual infanto-juvenil € uma forma de violéncia, segundo Araujo
(2002), que envolve forca fisica, coacdo e/ou seducdo. Entretanto o abuso sexual
infanto-juvenil é frequentemente praticado sem o uso da forca fisica e ndo deixa
marcas visiveis, o que dificulta a sua comprovacao, principalmente quando se trata
de criancas pequenas. O abuso sexual pode variar de atos que envolvem contato
sexual com ou sem penetracdo a atos em que ndo ha contato sexual, como o
voyeurismo e o exibicionismo.

O abuso sexual supde uma disfuncéo em trés niveis: o poder exercido pelo
grande (forte) sobre o pequeno (fraco); a confianca que o pequeno
(dependente) tem no grande (protetor); e o uso delinquente da sexualidade,

ou seja, o atentado ao direito que todo individuo tem de propriedade sobre
seu corpo (GABEL, 1997, P.10, apud ARAUJO. 2002, p.06).

Neste sentido, para Costa (2014) consiste na satisfacdo sexual de pessoas

mais velhas, conforme explicita:
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O abuso sexual, como uma das manifestacbes de violéncia sexual, é toda
situacdo em que criancas ou adolescentes sdo usados para gratificacdo
sexual de pessoas mais velhas. E um ato imposto pela forca fisica, pela
ameaca ou pela seducdo, com palavras ou com oferta de presentes,
podendo ser intrafamiliar, extrafamiliar ou institucional (Santos, Neumann &
Ippolito, 2004). Nos casos de abusos sexuais, mais do que estabelecer o
parentesco, é importante identificar o grau de autoridade do(a) autor(a) da
violéncia sobre a vitima, pois evidencia a relacdo de poder e dominacao
estabelecida (FALEIROS, 2007, apud COSTA, FLORENCA AVILA DE
OLIVEIRA, 2014, p.95).

Serafim (2009) destaca que o abuso sexual tem ocorrido em todas as classes
sociais, momentos e lugares, sendo um fenbmeno mais comum do que se acredita.

O autor relata como essa forma de violéncia afeta a vida das vitimas.

As experiéncias de violéncia ou abuso sexual na infancia correlacionam-se
a perturbacdes psicolégicas e comportamentais na vida adulta,
especificamente sendo identificada a associagdo entre o abuso sexual de
criancas e os distlrbios psiquiatricos como transtorno de estresse pos-
traumatico, transtornos do humor e transtornos psicéticos. (SERAFIM,
ANTONIO DE PADUA et al. 2009).

Na maioria dos casos como demonstrado por Serafim (2009), os autores de
violéncia sexual contra criangcas e adolescentes agem de forma planejada e
premeditada, acreditando que criancas ou adolescentes tém os mesmos desejos, e

gue tal abuso nédo causara danos a vida da vitima.

Todos os estudos supracitados sdo unanimes ao demonstrar que as
potenciais vitimas sdo criancas e que o espaco familiar € o mais propenso a
ocorréncia. Trata-se de um fenbmeno histérico que ao decorrer dos anos foi
recebendo alteragBes na busca de brindar prote¢éo as criangas e adolescentes, mas
que ainda precisa ser efetivada mediante a articulacdo de politicas publicas, que
oferecam o devido suporte.

A seguir, apresentam-se esses avancos no marco legal.
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2.2 - AVANCOS LEGAIS

Realizando uma cronologia nas Leis sobre 0 avango na protecao das criancas
e adolescentes, tem-se: Os Codigos de Menores (1927/1979), Constituicdo federal
de 1988 (CF 88), Estatuto da crianca 1990 (ECA 90) e o Plano Nacional de

Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-juvenil 2013.

Em 1927 fica criado O Cdédigo de Menores do Brasil, que foi chamado Cédigo
Mello Mattos, seguia a l6gica de intervencao originada pelas situacdes de pobreza a
gue estavam expostos os abandonados e os denominados de delinquentes.
Segundo (MIRANDA, 2008) o codigo ndo previa a instituicdo de direitos, mas
apresentava como base uma orientacdo preventiva e repressiva que visava a

punicdo dos ndo ajustados ao processo de desenvolvimento empreendido pelo pais

De acordo com Faleiros (2011), o Cédigo de Menores de 1927 “[...] incorpora
tanto a visdo higienista de protecdo do meio e do individuo, como a visao juridica
repressiva e moralista”.

A distincdo entre crianca rica e a crianca pobre ficou bem delineada. A
primeira € alvo de atencdes e das politicas da familia e da educa¢éo, com o
objetivo de prepara-la para dirigir a sociedade. A segunda, virtualmente
inserida nas ‘classes perigosas’ e estigmatizada como ‘menor’, deveria ser
objeto de controle especial, de educacgéo elementar e profissionalizante, que
a preparasse para o mundo do trabalho. Disso cuidaram com atencéo os

médicos higienistas e os juristas das primeiras décadas deste século
(MARCILIO, 1989, p. 224).

O Cddigo de Menores, tido como uma das primeiras estruturas de protecdo
aos menores é produto de uma época culturalmente autoritaria e patriarcal, onde
nao havia uma preocupacao propriamente dita com o “menor”. Apds discussdes
iniciadas em 1976, em 1979 foi promulgado o novo Cédigo de Menores, lei 6.697, de
10 de outubro de 1979, uma revisdo do anterior, refere ao assistencialismo,
repressdo e desobrigacao, em relacdo ao estabelecimento, de direitos aos sujeitos

infanto-juvenis.

Para efeitos deste Codigo considera-se em situagéo irregular o menor:

| - privado de condi¢cdes essenciais a sua subsisténcia, saude e instrucéo
obrigatoria, ainda que eventualmente em razao de: a) falta, acdo ou


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1031134/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
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omissao, dos pais ou responsavel; b) manifesta impossibilidade dos pais ou
responsavel para prové- -las;

Il - vitima de maus tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou
responsaveis;

Il - em perigo moral, devido: a) encontrar-se, de modo habitual, em
ambiente contrario aos bons costumes; b) exploracdo em atividade contraria
aos bons costumes;

IV - privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos
pais ou responsavel;

V - com desvio de conduta em virtude de uma grave inadaptacdo familiar ou
comunitéria;

VI - autor de infragc&o penal (BRASIL, 1979, s/p).

Nas palavras de Veronese:

Dentro desse panorama surge o Cédigo de Menores, de 1970, Lei n. 6.
697 de 10 de outubro de 1979, no Ano Internacional da Crian¢a. Com tal
Caodigo se da o estabelecimento de um novo termo: “menor em situagéo
irregular”, que dizia respeito ao menor de 18 anos de idade que se
encontrava abandonado materialmente, vitima de maus-tratos, em perigo
moral, desassistido juridicamente, com desvio de conduta e ainda o autor
da infracdo penal. (VERONESE 1999, pag.64)

A legislacdo vigente na época néo levava em consideracgéo o fator social do menor
infrator, como a exemplo a pobreza, o abandono, os maus-tratos e diversos outros fatores
que por si, justificam medida distinta Segundo o Cddigo de Menores, todos envolvidos
nesse cenario estariam em “situagao irregular’, seriam tratados da mesma maneira:

afastados da sociedade, segregados.
Liberati (2002, p. 78) acrescenta:

A declaracdo de situacgao irregular poderia derivar da conduta pessoal do
menor (no caso de infragcdes por ele praticadas ou de ‘desvio de conduta’),
de fatos ocorridos na familia (como os maus-tratos) ou da sociedade
(abandono). Ou seja, o0 menor estaria em situacéo irregular, equiparada a
uma ‘moléstia social’, sem distinguir, com clareza, situagdes decorrentes
da conduta do jovem ou daqueles que o cercavam.

7

Em uma analise mais profunda, é possivel afirmar que o Cddigo de
Menores (1979) tratava especificamente dos menores em situacgéo irregular, com o
advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente (1990), tem-se protecao integral
aos menores de idade, independentemente de sua condi¢cdo na sociedade, como

ressalta Saraiva (2010, p.16).


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1031134/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/223037/lei-6-72
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O Art. 227 da CF/88 é considerada um grande avanco na protecdo integral

das criancas e adolescentes, pois preconiza que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, 1988).

Segue-se a linha do tempo descrevendo o0s avancos voltados para as
criangas e adolescentes no arcabouco da Lei. Ressalta-se em ordem cronoldgica o
Estatuto da Crianca e do adolescente 1990 (ECA 90), aprovado em 13 de julho do
ano de 1990, o Estatuto é o principal instrumento normativo do Brasil Sobre os
direitos das criancas e dos adolescentes. Os mesmos Art. 227 citados na CF/88 sao
corroborados no ECA-90 art. n°® 4 e art. n°5, no qual determinam os direitos e
garantias fundamentais das criancas e adolescentes referentes a violéncia sexual

infanto-juvenil. (ECA, 1990).

O ECA-90 foi precursor ao fornecer a protecdo integral as criancas e
adolescentes, a fim de garantir a eficacia da protecdo integral, o governo e
sociedade civil trabalharam em conjunto por meio dos conselhos municipais,
estaduais, distrital e nacional dos direitos da crianca e do adolescente. O ECA em
carater deliberativo e de composicdo paritaria, teve como funcdo o controle das
politicas publicas, estando entre os principais atores do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD), sob as mesmas circunstancias que o Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, através da Secretaria Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, e o Conselho Nacional dos Direitos da Criangca e do
Adolescente (CONANDA), considerou-se o fortalecimento e a articulagcéo entre estes
orgaos colegiados como estratégias primordiais para a promover e defender os

direitos das criancas e adolescentes. (ECA, 1990).

Menciona-se alguns artigos de maior relevancia que abordam no ECA (1990)

a violéncia sexual ou abuso sexual infanto-juvenil:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente séo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou
violados:

| - por acdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;



26

Il - por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel,
[ll - em raz&o de sua conduta.
(ECA, 1990).

Ja o art. 130 do ECA (1990), aborda sobre as medidas cabiveis na lei para o
autor de violéncia sexual ou abuso. Descreve, uma vez confirmada a hipdtese de
abuso, opressao ou abuso sexual cometido por um dos pais ou tutor, a autoridade
judiciaria pode tomar uma medida preventiva para determinar a expulsdo do
agressor da residéncia em comum. As medidas preventivas incluem também a
viabilizacdo temporaria de alimentos para criancas ou adolescentes de acordo com
as necessidades dos/as dependentes deste autor de violéncia Lei n®12.415, de
2011. (ECA, 1990).

O Estatuto traz a Lei da Escuta, Lei n°® 13.431, de 4 de abril de 2017, onde
menciona-se o art. n°® 4, que relata a violéncia Sexual infanto-juvenil como: violéncia
sexual a qualquer comportamento que impeca criancas ou jovens de praticar ou
testemunhar conjuncéo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, incluindo a exibicéo

do corpo exposto em fotos ou videos por meio eletrénico. (ECA, 1990).

Outro documento legal que deriva da CF/88 e do ECA ¢é o Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes (2013).
Partindo de sua formulacdo o pais realizou avancos importantes no reconhecimento
e combate a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. Este documento serve
de referéncia e disponibiliza uma sintese metodoldgica para politicas, programas e

servigos estruturados de enfrentamento a violéncia sexual.

O Plano recebeu atualizacfes no Il Congresso Mundial de Enfrentamento da
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes no qual o Brasil sediou 2008 que
deliberou em conjunto com a sociedade civil, 0 Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, o Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes e o Comité Interdepartamental de Enfrentamento a
Violéncia uma agenda estratégica para amplo debate, o que acabou por levar a
atualizacgéo / revisado do Plano Nacional aprovado em 2000. (BRASIL, 2013).

Estes sdo os marcos legislativos e avancos obtidos no pais, que sdo o

arcabouco do sistema de garantia de direitos que serd abordado no préximo capitulo.
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3. SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

O Sistema de Garantia de Direitos — SGD na sua esséncia, refere-se a
integracao de instituicdes e instancias do poder publico na aplicagdo de mecanismos
de promocédo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente, nos niveis federal, estadual, distrital e municipal, sempre em
consonancia as normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), marco
legal brasileiro de 1990, compreendido a partir de trés grandes eixos: Defesa,
Promocéao e Controle.

Envolve varios 6rgdos e instituicbes do poder publico na esfera federal,
estadual e municipal, como o Poder Judiciario, o Ministério Publico, as delegacias,

hospitais, abrigos, fundagdes e outros, que serdo apresentados a posteriori.

3.1 - PRIMEIRAS INICIATIVAS E ACOES DE ENFRENTAMENTO

Vieira (2013) destaca que de acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT (2003), com o apoio do Governo Federal, a primeira experiéncia de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual foi o extinto
projeto "Crianca Cidada no Brasil" e o “Programa de Combate a Exploracdo Sexual
de Criangas e Adolescentes” (Procaexca) entre 1995 e 2004. O desaparecimento
dessas instituicdes demonstrou que o pais avancou no enfrentamento a violéncia
sexual no contexto nacional, considerando o inovador movimento que tinha como
interim formular e propor acdes a partir de uma analise mais aprofundada da
realidade, com a constituicdo de servigcos de carater continuo, ampliacdo das acdes
e a clara integracdo com outras politicas setoriais, impactando de sobremaneira na

vida dos usuérios.

Descreve-se, que durante o0 mesmo periodo, governos locais e ONGs
forneceram experiéncias de servigcos em diferentes partes do pais. Nesse momento
histérico, tais acdes foram financiadas principalmente por meio do "Programa de
Prevencéo Orientado a Meninos e Meninas em Risco"- POMMAR, subsidiado pela

parceria entre o Governo Federal com a Agéncia Norte-Americana para o
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Desenvolvimento Internacional (USAID). O compromisso do governo brasileiro foi
desenvolver uma estratégia para lidar contra a violéncia sexual infanto-juvenil e
incluir as organizagbes n&o governamentais, politicas publicas nacionais e

organismos internacionais. (VIEIRA, 2013, p.4)

Vieira (2013), destaca que no ano 2000 a equipe POMMAR foi convidada a
formar um grupo de especialistas que auxiliassem o Governo Federal na elaboracao
de estratégias para a atuacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
Esse movimento teve como intuito definir novas estratégias que resultaram na
criacdo do extinto Programa Sentinela em 2001 e, posteriormente, em 2002, na
elaboracdo do Programa de Ac¢des Integradas e Referenciais de Enfrentamento a
Violéncia Sexual Infantil e Juvenil no Territorio Brasileiro (PAIR). O primeiro ato
concreto do governo brasileiro vem da participagdo nos Congressos Mundiais de
Estocolmo / Suécia, em 1996 e Yokohama / Japdo, em 2001, em que a violéncia
sexual contra criancas e jovens passa a fazer parte da agenda politica nacional,
concretizando-se através da elaboracdo do Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil (PNVS), no ano 2000, foi sinalizado uma nova
perspectiva, no que diz respeito a atencdo as criancas e adolescentes vitimas de

violéncia sexual.

Por fim Vieira (2013), salienta o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990)
e o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual (2000) auxiliaram na
definicdo contemporanea de gestédo publica com: descentralizacdo, municipalizacao
e participacdo social, que tornaram-se parte do cenario publico e influenciaram no
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento a violéncia sexual. Na perspectiva
de responsabilidade compartilhada, a partilha de poder entre a sociedade, o Estado
requereu uma maior organizacdo e sistematizacdo dessas acbes. Com 0 novo
modelo de gestdo, o objetivo consistiu em servigos, programas e projetos que
fossem implementados em politicas publicas e se buscasse reflexos na realidade a

ser mudada, de forma a alcancar o resultado e os efeitos propostos.

Albuquerque (2012) descreve a historia do entdo Programa Sentinela que, em
meados de 2001, o Programa implementou-se dentro da politica de Assisténcia
Social. Esta era uma prioridade definida pelo governo para se cumprir as

necessidades do Plano Nacional e foi executado na area da Politica de Assisténcia
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Social, tendo em sua coordenacado a Secretaria de Estado da Assisténcia Social. O
padrdao prioritario do programa era incorporar a capital e areas metropolitanas
incluidas no programa de Seguranga Publica: cidades com grandes cruzamentos,
polos turisticos e industriais, areas de mineracdo e portuarias ou locais onde os
registros de violéncias contra criancas e adolescentes pudessem ser comprovados,
nestes lugares deveriam estar implementados os Conselhos Tutelares. Assim, o
Programa Sentinela visava cumprir as diretrizes da politica de atendimento
estipulada no art. 86 do ECA por meio da integragcédo operacional das diretrizes de
atendimento dos Conselhos Tutelares estabelecidas. No ano de 2004, o Programa
Sentinela deixou de ser um "programa" e passou a ser um "Servico de Acao
Continuada”, superando assim qualquer possibilidade de extingdo. O nome que
realmente foi adotado: Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a

Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (Antigo Programa Sentinela).

Albuquerque (2012) descreve, que no ano de 2005, este Servico foi inserido
no Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS como Servico de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade. Atualmente em ambito nacional, ele passou a ser
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS). Esta secao forneceu
também, um conjunto de procedimentos técnicos e especializados para protecédo de

criancas e adolescentes e suas familias que sofreram violéncia sexual.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, por
intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS elaboraram em
conjunto o Guia de orientacdo n°1L do CREAS (2005), onde sao descritos as
ocorréncias de violéncia sexual contra criancas, adolescentes e seus familiares,
geralmente os atendimentos sdo encaminhados ao CREAS pela Vara da Infancia e
Juventude, Conselhos Tutelares, Promotoria de Justica e da Juventude, pela rede
sécio assistencial, equipe de agentes institucionais responsavel pela busca ativa de
criancas e adolescentes em situacdo de risco ou violacdo de direitos, ou até mesmo

através de demandas espontanea dos usuarios (BRASIL, 2005).

Albuquerque (2012) descreve que atualmente, este servico € desenvolvido
pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), portanto

os atendimentos sdo voltados para 0s usuarios que estdo com seus direitos
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violados. Porém, se houver entidades como ONG’s atuando na rede e que atendam
as demandas da violéncia sexual infanto-juvenil na area de assisténcia e que

prestem esses servicos, 0 municipio pode descentralizar os atendimentos.

A cobertura do CREAS pode ser de forma local (se os requisitos do municipio
nao se justificarem no ambito da protecdo social especial de média complexidade de
prestacdo de servicos continuados) ou regional (se o municipio, pela sua dimenséao
ou nivel de gestdo, ndo tenha Condi¢bes para gestdo separada de servicos no
territorio).

Contudo, Albuquerque (2012) descreve que o CREAS se responsabiliza por
trés tipos de violéncia: violéncia doméstica ou violéncia "intrafamiliar”, abuso sexual
e exploragéao sexual. Contudo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990)
estabelece a obrigacdo de notificar casos suspeitos ou confirmados de violéncia
sexual infantil-juvenil. Observa-se que na realidade ha uma dificuldade em nosso
territdrio nacional a identificacdo da violéncia sexual. Essa situacdo pode ser
compreendida porque os profissionais da rede de servicos nao estdao bem
preparados nas diferentes areas de atuacdo: seja na saude, na educacdo ou no
direito. (SILVEIRA & YUNES, 2010; YUNES, GARCIA & ABUQUERQUE, 2007 Apud
ALBUQUERQUE, 2012, p.77).

Um dos fatores que pode interferir na responsabilizacdo e punicdo dos
autores de violéncia sexual, € o poder aquisitivo dos mesmos, pois 0s laudos
periciais, em muitas situacdes, podem ser obtidos de forma a favorecer a parte
interessada. Por meio dessa acdo os laudos produzidos prejudicam a apuracao

criminal.

Esta lacuna no atendimento as vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil

decorrente de uma falha processual.

Esse fato leva a falta de informacdes basicas para o diagnéstico das
situacdes de violéncia. Nesse sentido, (AMAZARRAY, 1998 apud ALBUQUERQUE
2012), confirmaram que 0s servi¢os prestados pelo trabalho em rede sao, por vezes,

desarticulados, fragmentados e descentralizados no método.
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3.2 - OS PILARES DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS E O FLUXO DE
ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA

O Sistema de Garantia de Direitos foi constituido com a perspectiva de
articulacdo e integracdo, entre a sociedade e instancias publicas, cabendo a ambas

responsabilidades a efetivacdo da garantia e direitos normatizados em lei.

Segundo Santiago (2013), o Sistema de Garantia de Direitos € articulado em
trés meios, sendo a promoc¢ao, o controle e a defesa, que envolve varios érgaos e
instituicBes do poder publico na esfera federal, estadual e municipal, como o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, as delegacias, hospitais, abrigos, fundacdes e varios
outros que devem estar articulados em rede, como um sistema de integracédo, o que

na prética ocorre ainda de maneira fragmentada.

Para Rezende (2014, p. 66), “o sistema ndo é uma instituicdo, mas uma forma
de acdo, na qual cada um conhece seu papel, além de conhecer o papel dos
demais, percebendo e articulando as ligacles, relacbes e complementaridades

destes papéis”.

Para Farinelli (2016, p.66) “um dos principios norteadores da construgao de
um sistema de garantia de direitos é a sua transversalidade: diferentes aspectos sao
mutuamente relacionados, em organizacdes e conexfes que supdem articulacdes
intersetoriais”, os autores ainda ressaltam “com definicdo, clara de papéis dos
diversos atores sociais, situando-os em eixos estratégicos e inter-relacionados,
conjugando transversal e intersetorialmente as normativas legais, as politicas e as

praticas”.

Conforme supracitado, o sistema de Garantia de Direitos esta distribuido em
trés eixos estratégicos, definidos aqui pelo Guia de Atendimento de direitos de
criancas e adolescentes do CEDECA/Ceara-Centro de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CALS, 2007, p.12-13), a saber:

Eixo de Promocdo de direitos: se da por meio do desenvolvimento da
politica de atendimento dos direitos de criangas e adolescentes, integrante
da politica de promogéo dos direitos humanos. Essa politica deve-se dar de
modo transversal, articulando todas as politicas publicas. Nele estdo os
servicos e programas de politicas publicas de atendimento dos direitos
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humanos de criancas e adolescentes, de execucdo de medidas de protecéo
de direitos e de execugéo de medidas socioeducativas. Os principais atores
responsaveis pela promogdo desses direitos sdo as instancias
governamentais e da sociedade civil que se dedicam ao atendimento direto
de direitos, prestando servicos publicos e/ou de relevancia publica, como
ministérios do governo federal, secretarias estaduais ou municipais,
fundacdes, ONGs, etc. Exemplo: Conselhos de Direitos, incluidos toda area
da assisténcia social, educacao e saude. Eixo de Defesa: tem a atribuicao
de fazer cessar as violacdes de direitos e responsabilizar o autor da
violéncia. Tem entre os principais atores, os Conselhos Tutelares, Ministério
Publico Estadual e Federal (centros de apoio operacionais, promotorias
especializadas), Judiciario (Juizado da Infancia e Juventude, Varas
criminais especializadas, comissdes judiciais de adoc¢Bes) Defensoria
Publica do Estado e da Unido, e 6rgdos da Seguranca Publica, como Policia
civil, militar, federal e rodoviaria, guarda municipal, ouvidorias, corregedorias
e Centros de defesa de direitos, etc. Eixo de Controle Social: é
responsavel pelo acompanhamento, avaliagdo e monitoramento das ac¢des
de promocdo e defesa dos direitos humanos de criancas e adolescentes,
bem como, dos demais eixos do sistema de garantia dos direitos. O controle
se da primordialmente pela sociedade civil organizada e por meio de
instdncias publicas colegiadas, a exemplo dos conselhos. (GRIFO
ORIGINAL)

No que se refere ao estudo em questdo, o sistema de Garantia de Direitos é

acionado para atendimento as vitimas de violéncia, bem como suas familias, conforme

fluxogramas abaixo.

1. FLUXOGRAMA DE NOTIFICACAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Em casos urgentes, primeiro
acionar o CT &, posteriorments,

E— T
natificacse sin até 24 horas
SiM + l
COMNSELHO TUTELAR
L L - NAD
Acolhe, identificafavalia fatores de risco,
Atende 05 pais ou responsdeeis & 8 Aplica Medidas e Requisita Servigos.
crianca/adolescente.
* L
! Awalia o caso, aplica
Criangas e/ou adolescentes estd em medidas, requisita

procedimentos de sadde nos cases de violincia

encaminhamentos.

sexual e fisica & posteriormente, a familia para
delegacia, entre outros conforme a necessidade.

heornpanha a crianga/adolescente e familia nos ‘ situagio de risco imediato. servigas e faz

¥

Awalia fanores de risco @ de protecio, caso

necessario faz contato com a rede.

¥

Existe a necessidade de acolhimento
iinstitucional?

¥

SIM
Werifica-se a podsibilidade de inclusio em
familia extensiva, caso contrério aplica-se a
Medida de protegio de Acolhiments
Institucional.

Cikpia da ficha l
Sinan para a . v .
Vigilancia § .
-t Saiide Educagho Assisténcia Seguranga
| | Epidemniologica. Social - CREAS Piblica

o
Criangay/adolescente continua
carm familia/responsdvel & segue- Obs. Tados os Casos de Vielneia Sexual @ Fisica que
22 o fluxo de risco nio imediato. derem entrada na sadde, MEesmo 08 CAS0s NBo
atendidos mais requisitados servigos pela CT, &
wigilancia Epidemialégica deve ser notificada.



33

Fonte:
https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTR
A%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf

O fluxograma a seguir representa 0s passos que o CREAS segue apos o
recebimento da ficha de notificagdo de violéncia contra a crianca e o adolescente

encaminhada a esse orgéao pelo conselho tutrelar.

2. FLUXOGRAMA DO ACOMPANHAMENTO DO CREAS A PARTIR DO RECIBIMENTO DA FICHA DE NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES ENCAMINHADA PELO CONSELHO TUTELAR

| CONSELHO TUTELAR

4 "'\_

( Apds o recebimento da notificacdo e o levantamento das
informagtes o CREAS efetuara as seguintes aghes:
- Acolhida;
- Elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar;
- Atendimento particularizado;
L 4 - Oficinas/grupos;
- Insergdo em servigos complementares = contrareferéncia;
- Articulagdo com os demais drgdos do SG0;
- Produgio de relatdrios;
- Outras agbes necessarias.

CREAS ) A

Analisa as informagbes, faz contato com a Rede de proteg3o que
faga algum tipo de atendimento a familia e com essas informagdes
| Sendo Restabelecidos os fatores de proteo
= superado als) Violagdes de Direito.
Referéncia passa a ser o Centro de ‘

complementa relatdrio e ficha de notificagdo recebido pelo CT.
Referéncia de Assisténcia Social = |4

CRAS.

Faz a requisicio de servigos do CREAS encaminhamento copia da
ficha de notificag3o com detalhamento dos fatos e dos seus
atendimentos a familia.

Fonte:
https://reqistro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAOQ%20DE%20VIOLENCIA%20CONTR
A%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf

J4, o fluxograma a seguir demonstra as instituicoes de saude e as politicas
adotadas pelo atendimento pos traumatico das vitimas de abuso, e como elas estao

dispostas para esse atendimento.


https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTRA%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf
https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTRA%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf
https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTRA%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf
https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTRA%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf
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3. FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DA POLITICA DE SAUDE A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA - PORTA
DE ENTRADA.

REDE MUNICIPAL DE SALUDE Complexo ambulatdrio REDE PRIVADA DE SAUDE UNIDADE DE PRONTO
Regional - C.A.R. ATENDIMENTO - UPA

FICHA DE NOTIFICACAD

Se howver situacdo de risco imediato o Conselho Tutelar deve ser
CONSELHO =

VIGILANCIA
acionado imediatamente e a ficha encaminhada em ate 2dh. —
TUTELAR —— EPIDEMIOLOGICA

v
VIOLENCIA SEXUAL . VIOLENCIA FISICA/AUTO

INFRIGIDA/OUTRAS

hJ

Existe a necessidade de NAO | -
atendimento hoslpi‘talar imediato? Unidade de Pronto
¥ Atendimento - UPA
s
@ Y (

HRLB UBS/ESF = o

- Acolhimento; - Acolhimento; CAR

- AvaliagSo de riscos e lesdes; ,| -Fazoacompanhamenta das profilaxias e soralagias \ Em caso de Sofrimento psiquico

- Profilaxia IST/DST; - Acompanhamento psicologico;

- Anticoncepgdo de emergéncia; - Apas atendimento far-se-a articulacdo com demais

- Faz o encaminhamento por escrito a agentes do SGD.

UBS/ESF de referéncia.

Fonte:
https://registro.sp.gov.br/cmdcar/arquivos/docs/FLUXOGRAMA%20DE%20NOTIFICACAO%20DE%20VIOLENCIA%20CONTR
A%20CRIANCAS%20E%20ADOLESCENTES.pdf

Dentre os eixos supracitados, este estudo optou por destacar o papel do
Conselho Tutelar, do sistema de justica e das politicas publicas, com énfase na
Politica de Assisténcia Social por serem 0s servicos mais acessados para o
atendimento das criancas e adolescentes vitimas de violéncia, no municipio de

Garopaba.

3.3 - CONSELHO TUTELAR

Criado pela lei federal n® 8.069 de 13 de julho de 1990, o Conselho Tutelar é
0 6Orgdo encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, cujas principais preocupacfes esta o bem estar da crianca e do

adolescente, a sua inser¢ao no contexto familiar e da comunidade.

Descritas no Artigo 136 do ECA suas atribuicdes séo: a) expedir notificacoes;
b) realizar visitas; c) atender, aconselhar e orientar criancas e adolescentes que
estejam em situacdo de risco, d) bem como suas familias; e€) encaminha-los a

atendimento médico, psicolégico ou psiquiatrico, quando necessario; f) inseri-los em
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programas ou projetos de auxilio e orientacédo; g) garantir o acesso de criancas e

adolescentes a escola.

Ao Conselho Tutelar sdo encaminhados casos de negligencia, discriminacéo,
exploragdo, violéncia fisica e sexual, crueldade e opressao tendo como vitimas
criancas e adolescentes. Segundo o artigo 132 do ECA, o conselho deve ser
composto por cinco membros, escolhidos pela comunidade local para mandato de 3
anos, permitida uma reconducdo, para acompanharem as criancas e 0S
adolescentes e decidirem conjuntamente sobre medidas de protecdo para cada

caso.

O conselho tutelar trata-se de um servigo publico de extrema importancia,

bY

pois € ele quem fiscaliza o cumprimento dos direitos garantidos a crianca e ao
adolescente previstos no ECA. Contudo, € importante ressalta que o Conselho
Tutelar ndo € um Orgao punitivo, a ele compete em suma: receber dendncias de
maus-tratos que incluem violéncia fisica, psicolégica ou sexual, abandono, auséncia
de cuidados, trabalho infantil e evasdo escolar; além de ouvir, orientar, encaminhar e
acompanhar os casos; fiscalizar os servicos prestados a crianca e ao adolescente;
bem como acolher a crianca e o adolescente em entidade quando necessario,

melhor esclarecendo assim, o ressaltado acima em suas atribuicées.

3.4 — SISTEMA DE JUSTICA

Ao sistema de Justica compete a atuacdo das Varas da Infancia e da
Juventude e no Conselho Tutelar, como 6rgdo autdbnomo representativo da

sociedade para zelar pelos direitos da crianca e do adolescente.

Anteriormente a criacdo do ECA, o Juizado da infancia era conhecido como o

“‘juiz de menores” e tinha poderes quase ilimitados. Atualmente o estatuto no seu
artigo 145 define parametros para a justica da Infancia e da Juventude:

Art. 145. Os Estados e o Distrito Federal poderdo criar varas especializadas

e exclusivas da infancia e da juventude, cabendo ao Poder Judiciario

estabelecer sua proporcionalidade por niumero de habitantes, dota-las de
infraestrutura e dispor sobre o atendimento, inclusive em plantdes.



36

O juizado representa o poder do estado, e a ele compete julgar processos nos
quais se discutem os interesses das criancas e adolescentes em situacao de risco,

ameaca ou quando tém seus direitos violados.

O mesmo segmento cabe somente ao Juiz da Infancia ou ao Juiz designado
para esta funcéo, a colocagdo de criancas e adolescentes em familia substituta,

através de guarda,

Segundo a Lei 13.431 — que desigha passo-a-passo as atitudes tomadas
pelas instituicBes responsaveis apos a denuncia de violéncia sexual contra a crianca

e ao adolescente, cabe ao sistema de justica:

Com todas as pontas do inquérito policial amarradas, o documento é enviado
ao Ministério Publico (MP). ApGs andlise, o representante do MP decide se o
inquérito retornara para a delegacia de origem, se sera a arquivado ou se a denuncia
sera recebida. Esse processo poderia durar muitos anos, mas a Lei 13.431 trouxe a
possibilidade de o Ministério Publico garantir a escuta - o quanto antes possivel - de
um Unico depoimento da crianca ou do adolescente na fase judicial em regime de
antecipacdo de provas. Importante ressaltar também que a Lei busca garantir que
todos os membros da rede de protecdo e do Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e do Adolescente estejam capacitados e treinados para escutar uma
revelacdo espontanea da crianca ou do adolescente vitima e/ou testemunha de

violéncias.

Nesta fase do processo, 0 juiz determina a expedicdo de um mandado de
citacdo da pessoa acusada. ApGs ser contatado pelo oficial de justica, o réu tem um
prazo determinado para apresentar sua defesa por escrito. Tendo em maos o0s
relatos de todas as partes envolvidas, o juiz deve analisar a acusacao de violéncia
sexual: ele pode absolver o acusado, arquivando o processo; ou designar uma
audiéncia de instrucdo e julgamento. No caso da decisdo pela audiéncia, o0s
envolvidos recebem mandados de intimagdo com data, horéario e local que deverédo
comparecer a vara criminal. No dia marcado, o juiz escutara os depoimentos das

testemunhas de defesa, de acusacéao e, por ultimo, do réu.
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3.5 - PROMOCAO DE POLITICAS PUBLICAS

Um dos maiores desafios de quaisquer sistemas de garantias e direitos
refere-se a implantacdo e efetivacdo de politicas publicas que atendam as
necessidades especificas do publico alvo. Isso ndo é diferente ao que compete ao
sistema de garantia e direitos da crianca e adolescente.

Segundo Santiago (2013, p. 09):

A mudanga na sociedade é cultural, e deve comecar com ag¢fes publicas,
mobilizadoras de conscientizacéo, explanando qual o verdadeiro significado
da crianca e adolescente na sociedade, qual sua importancia para o futuro
do pais, e posteriormente dentro do ambito publico, deve haver politicas
publicas de protecéo fortes, portanto a mudanca comeca no interior do ser,
aos poucos sendo passado para todo o ambito social, formando uma
estrutura de valor, tornando assim a classe que antes era inferiorizada,
super valorizada.

O CONANDA ¢ o érgao responséavel pela deliberacdo e controle das politicas
publicas para a infancia e adolescéncia na esfera federal, e € o 6rgdo responsavel
por tornar efetivos os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990.

Contudo, é possivel afirmar que houveram avancos nas politicas publicas,
entretanto ainda encontram-se aquém da realidade, pois ndo héa investimento

publico suficiente para tal principalmente no que refere aos direitos das minorias.

Segundo Theodoro (2013,p.4)

A sociedade racista desenvolve mecanismos diversos - uns mais sutis,
outros nem tanto, de, restricdo, limitagdo e exclusdo social. Sujeita o
individuo negro a barreiras que limitam ou bloqueiam suas condi¢bes de
mobilidade social, Associa-os a pobreza e a miséria, banaliza situacdes
graves de constrangimento e violagdo de direitos que levam a alienacéo e,
no limite, & morte. E o que demonstram os indicadores mortes por
assassinato de jovens negros. Em ftrajetéria crescente essas mortes
explicitam ndo apenas a banalidade da desigualdade, mas a acdo né&o
constrangida da violéncia contra a populacdo negra (THEODORO,
2013,p.04).

Desse modo, as politicas publicas devem considerar as questdes de raca,
classe e género que atravessam o cotidiano de criangas e adolescentes vulneraveis
diante de um sistema que ndo os protege e que, pelo contrario, os coloca em

situacOes de extrema inseguranca e violéncia.
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Destaca-se a intervencéo e criacdo de equipamentos que tém como foco a
politica de assisténcia social e nesta, analisar a atuacdo do CREAS, por ser o

servigo que atende criancas e adolescentes em situacao de violéncias.

No que diz respeito as politicas adotadas pela Assisténcia social podemos
considera-la “direito do cidadao e dever do Estado”, entende-se como “[...] politica
de Seguridade Social ndo contributiva [...] ofertada através de um conjunto integrado
de acdes de iniciativa publica e da sociedade para garantir o atendimento as
necessidades basicas.” (BRASIL, 1993).

Segundo Galvao,

[Sendo a] Assisténcia Social um campo dos direitos sociais, constitui uma
politica estratégica voltada para a oferta de um padrdao basico de vida a
determinados segmentos da populacdo. Visa a prevengdo ou a superagao
de diferentes formas de exclusdo e a garantia de padrdes de cidadania e
qualidade de vida. (GALVAO, 2003, p. 2).

Salienta-se que o0s niveis de protecdo social basica, média e alta
complexidade dentre elas aponta-se que a média complexidade é o foco deste

estudo conforme segue.

3.6 - O CREAS E SUAS ESPECIFICIDADES

No Guia n° 1 de orientacdo do CREAS (2005) descreve que o Centro institui-
se em uma unidade publica estatal, prestando servi¢cos especializados e continuados
a individuos e familias com seus direitos violados, proporcionando a integragéo de
esforcos recursos e meios para enfrentar a disperséo dos servi¢os e potencializar a
acdo para 0s seus usuarios, abarcando uma diversidade de profissionais e
processos de trabalhos que tem por objetivo oferecer apoio e acompanhamento
individualizado e especializado. Devendo coordenar o0s servicos de meédia
complexidade e operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social basica e especial, com as demais politicas
publicas e demais instituicbes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos e
movimentos sociais - SGD. Para tal, faz-se importante definir mecanismos de

articulacdo permanente, como reunifes, encontros ou outras instancias para que se
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possa discutir, acompanhar e avaliar as ac¢fes desenvolvidas, inclusive as
intersetoriais. (BRASIL,2005).

E importante citar que o documento Guia de Orientagdes n°1 do CREAS
(2005) ressalta que "o Estado deve assumir a responsabilidade de regular,
cofinanciar, coordenar e supervisionar o funcionamento dos CREAS de ambito
regional, desde sua implantagcdo, com a participagdo dos municipios envolvidos.”
(BRASIL,2005)

Aprofundando mais o conhecimento sobre o CREAS, a atuacao do centro que
consiste nos atendimentos voltados as criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual e suas familias que enfrentam esse momento de extrema vulnerabilidade e
fragilidade. Contudo, faz-se primordial que os servicos sejam desenvolvidos com
procedimentos técnicos especializados, fornecendo atendimento de ordem
psicossocial, assegurando condi¢cdes de fortalecimento da autoestima e a melhora
no direito a convivéncia familiar e comunitaria. Para tanto, o servico de atendimento
deve procurar, no processo de composicdo e articulagdo da rede local,
possibilidades para cuidar e monitorar os perpetradores da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, simultaneamente também devem ser encaminhados pela
seguranca publica e justica para ser efetivada a responsabilidade destes autores de

violéncia.

As acles descritas no Guia de Orientacdes n°1 do CREA (2005), devem ser
formuladas tendo em vista como referéncia as garantias constitucionais como:
Estatuto da Crianca e do Adolescente, LOAS, NOB/SUAS, Plano Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criangas e Adolescentes e a PNAS. Seus
conteudos defendem a protecédo social e defesa de direitos, prevencédo de riscos,
mobilizacdo social e a promo¢do do protagonismo social. De acordo com o
documento, os atendimentos juridico e psicossocial devem empregar procedimentos
individuais e grupais, conforme a realidade, os fatores devem ser considerados.
(BRASIL, 2005)

O CREAS deve manter vinculos com organiza¢cfes que atuam na defesa de
direitos das criancas, adolescentes e familias nessa situacdo. Responsabilizando os

autores da violéncia, acionando a assisténcia juridica gratuita da OAB, das
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universidades, Centros de Direitos da Criancas e do Adolescente — CEDECAs,
dentre outros. (BRASIL, 2005)

Os planos de trabalho do CREAS estdo baseados em conter as estratégias de
trabalho com as criancas e adolescentes, sua familia, seus membros e individuos,
0s pactos de responsabilidades e compromissos assumidos e 0S recursos a serem
mobilizados para responder as necessidades detectadas e para desenvolver

potencialidades e capacidades.

Com base no atendimento as familias, criancas e adolescentes, é que nessas
informacdes, serdo desenvolvidos, em conjunto com a familia, um Plano de Trabalho
gue identifique as estratégias adequadas a superacdo das situacdes de violacdo de
direitos constatadas, pactuando responsabilidades e compromissos, determinando o
modelo e periodicidade de atendimento e as metas pretendidas.

Ao se constatar que o esgotamento das possibilidades de intervencéo, sem
mudanca dos padrdes de conduta violadoras, continuando a situacado de risco para
as criancas e adolescentes, somente nessas condi¢cdes € que serdo informadas as
autoridades competentes, contando com a producdo de um relatério

circunstanciado, para que sejam tomadas as medidas pertinentes.

A finalizacdo do servico sera realizada através da verificacdo da superacao
das situacdes de violacdo de direitos averiguadas, o fortalecimento da funcédo de
protecdo do grupo familiar e outras alternativas de reinsergcéo social. Ao abordar a
execucdo de medida de protecdo ou socioeducativa, o 6rgdo encaminhador sera
previamente acordado. Até mesmo com a indicacdo familiar de criancas e
adolescentes com medida de abrigo. (BRASIL,2005)

Na seguinte se¢do apresenta-se o funcionamento do Sistema de Garantias de

Direitos no Municipio de Garopaba.



41

4. LIMITES E POSSIBILIDADES DO SISTEMA DE GARANTIAS DE DIREITOS
DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES DE GAROPABA

Na presente secdo abordar-se-a a questdo dos limites sociais e juridicos do
sistema de garantias e direitos das criancas e dos adolescentes do municipio de
Garopaba, bem como possibilidades de atender melhor a demanda dele existente.
Conforme explicitado anteriormente, o Sistema de Garantia de Direitos parte da
integracado, entre a sociedade e as instancias publicas, articuladas na construcéo de
servigcos e acdes que objetivam o bem estar social da crianca e do adolescente.

Para compreender o SGD da cidade de Garopaba, torna-se mister apresentar

brevemente os dados locais.

O municipio de Garopaba tem como base econdmica o turismo, recebendo
cerca de 140 mil turistas, seguido da construgao civil, pesca artesanal da tainha e
anchova, os servicos publicos e a agricultura de subsisténcia. Existe também indice
de atividade pecuéria, comércio e as industrias e confec¢cdes Mormaii e Neoprene,

que tem crescido no municipio e empregado boa parte da populacao.

Garopaba é um Municipio brasileiro e esta localizado no litoral sul do estado
de Santa Catarina, aproximadamente a 80 km ao sul de Floriandpolis capital do
Estado. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), O
Municipio de Garopaba conta com uma area territorial 114,773 km2(2020); uma
populacdo estimada de 24.070 pessoas (2021); escolarizacdo de pessoas de 06 a
14 anos 99.6 % (2010); indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) teve
um gradativo aumento de 0.450 (1991) a 0.753 (2021); PIB Per Capita 25.916.45 R$
(2018).

Conta com conselhos de politicas publicas, vinculados a diversas secretarias
que viabilizam o controle e participacdo social, conforme segue: Secretaria de
Administracdo: Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA). Conselho Municipal do ldoso (CMI). Secretaria de Saude: Conselho
Municipal de Saude (CMS). Secretaria de Educacdo e Cultura: Conselho de
Acompanhamento e Controle Social do Fundeb (FUNDEB). Conselho de Politicas

Culturais (CPC); Conselho Municipal da Educacdo (CME); Secretaria de


https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/147764
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/58584
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/58584
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/147897
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/147897
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/67785
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Infraestrutura (Sl); Conselho Municipal de Habitacdo (CMH); Secretaria de Turismo,
Esporte e Desenvolvimento: Conselho Municipal de Turismo (COMTUR); Secretaria
de Agricultura e Pesca: Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural (CMDR);
Secretaria de Planejamento Territorial e Meio Ambiente: Conselho Municipal de Meio
Ambiente (COMDEMA); Conselho de Desenvolvimento Municipal (CDM).
(PREFEITURA DE GAROPABA, 2021).

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social conta com profissionais das
areas de Servico Social, Psicologia, educacdo, entre outras, as quais
complementam as acfes da rede de protecdo social basica (CRAS) e especial de
média e alta complexidade (CREAS) consolidando o Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS.

O territério garopabense € composto por 23 bairros, tendo 29 Instituicdes de
Ensino, sendo 03 Escolas Estaduais, 20 Instituicdes de Ensino municipais (07 CEls,
12 Escolas e 01 Centro de Educacao de Jovens e Adultos), 01 Instituto Federal, 01

APAE e 04 escolas particulares, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1- Escolas no Municipio de Garopaba

Institui¢do de Ensino Bairro de localizagéo Etapas de Ensino
APAE de Garopaba Ambrosio Educagao Especial
Centro de Educacdo de Jovens e Pinauirito Ensino Fundamental e Ensino
Adultos g Médio
Centro de Educagao Infantil Areias . . .
de Palhodinha Areias de Palhocinha Educacao Infantil
Centro de Educacgao Infantil :
Encantada Encantada Educacao Infantil
Centro de Educacao Infantil Isidro : :
Manoel de Amodm Ambrasio Educacao Infantil
Centro de Educacao Infantil .
Municipal Ac4cio Bento Costa do Macacu Educacao Infantil
Centro de Educacao Infantil . .
Municipal Prof® Maria das Gracas Ambrosio Educacao Infantil



https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/149364
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/149359
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/137588
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/137588
https://www.garopaba.sc.gov.br/cms/pagina/ver/codMapaItem/154295
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Abreu dos Santos

Centro de Educagéo Infantil

Municipal Prof* Maria Marta Ribeiro Campo D'Una Educagao Infantil
Sanseverino
Centro de 5:::8.?:& ;?::nm Othllia Limpa Educagéo Infantil
[ Centro Educacional Municipal Vice- Birsauvers Educacéo Infantil e Ensino
Prefeito Cecllio Couto Silveira 9 _  Fudamental
E. E. B. Maria Corréa Saad Campo D'Una SRS S Sus0)
E. E. B. Prefeito Luiz Carlos Luiz Ambrésio Ensino Médio
E. E. B. Prof. José Rodrigues Lopes Centro Ensino Fundamental
Escola Arvoredo Ambroésio Educacéo Infantil
Escola Buriti Areias de Palhocinha Educacéo Infantil
Educacao Infantil e Ensino
Escola Crescer e Conhecer Palhocinha PR
Educacgéo Infantil e Ensino
) Escola Curuplrg Galeao Fudamental
Nascimento Fudamental
Escola Municipal de Ensino Canko Educagao Infantil e Ensino
Fundamental #oatlnho Botelho P Fudamental
Escola Municipal de Ensino
Fundamental Janudrio Domingos Ressacada Ed"°89:° Infantl @ Ensino
Ferreira udamental
Escola Municipal de Ensino Educacao Infantil e Ensino
Fundamental Paula Martins Pereira | /\®2S d¢ Palhocinha Fudamental
scola Municipal de Ensino Pinauirito Educagao Infantil e Ensino
Fundamental Pinguirito 9 Fudamental
Escola Municipal de Ensino
Fundamental Prof Ary Manoel dos Macacu Ensino Fundamental
Santos
Escola Municipal de Ensino
Fundamental Prof Norberto José Encantada S T
Floriano da Silva
la Municipal de Ensino
Fundamental Prof* Constancia Gamboa g el L
_ Lopes Pereira _
Escola Municipal de Ensino .
Fundamental Prof* Jandira Luisa da Palhocinha Educaqgotll:fanul e-l =neino
Escola Municipal de Ensino
Fundamental Prof® Maria da Silva Ambrésio Ensino Fundamental
Abreu
Escola Municipal de Ensino Educagao Infantil e Ensino
Fundamental Salomé&o Silveira Canio da Penha Fudamental
IFSC Campo D'Una Ensino Médio e Ensino Superior

Fonte: Secretaria Municipal da Educacéo e Cultura.

No que se refere ao nimero de estudantes e matriculas séo 6.139 estudantes

matriculados nos seguintes niveis, etapas e modalidades: Educacéao Infantil, Ensino

Fundamental, Ensino Médio e Profissional, Educacdo de Jovens e Adultos e

Educacéo Especial.
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Os dados apontam que 26% da populacdo garopabense € de estudantes,
sem contar os estudantes das universidades, centros universitarios e cursos
profissionalizantes em que a Instituicdo de Ensino localiza-se em outro(s)

municipio(s).

O territério garopabense € composto por 23 bairros, tendo 07 Instituicbes
CRECHES, todas publicas, distribuidas entre os bairros: Ouvidor, Encantada, Costa

do Macacu, Ambrésio, Areias de Palhocinha, Centro e Campo Duna.

O municipio ndo possui atendimento hospitalar, esse tipo de atendimento de
referéncia é realizado no Hospital Sdo Camilo, em Imbituba, Hospital Nossa Senhora
da Conceicdo e Hospital Socimed em Tubardo e Hospitais da Grande Florianépolis.
O atendimento bésico de saude é realizado nos Postos em todos os bairros e na
Policlinica, no Centro da Cidade. Conta, também, com um atendimento de triagem
para COVID, no bairro Ferraz e Servico de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU,
com sede no bairro Centro. Ha no municipio atendimento psicossocial no CAPS,
localizado no bairro Ambrésio e Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria situada no
Centro da Cidade. O territério garopabense € atendido pelas Policias Militar e Civil,
gue localizam-se no Centro e Corpo de Bombeiros sediado no bairro de Areias de
Palhocinha. Em relacdo a Educacdo, considera-se todas as Instituices
Educacionais do Municipio de Garopaba, dos diversos niveis e graus e suas
insercbes em territérios préximos e com territorios relacionados com circulagéo e
transporte associados a atividade pedagdégica/escolar. (PREFEITURA DE
GAROPABA, 2020).

Considerando os aspectos socioculturais apresentados, constitui-se como
desafio neste novo capitulo na abordagem o Sistema de Garantia dos Direitos da
Crianca e Adolescente de Garopaba, trazer informacdes ao leitor primeiramente de
forma mais abrangente, clara e objetiva, apos esta elucidagédo geral adentra-se nas

especificacdes acerca do tema em Garopaba.

Mapeou-se a Cobertura de Rede socioassistencial vinculado a Assisténcia
Social de Garopaba que conta com estas entidades: A¢cdo Social Sdo Joaquim que
atende familias em situacdo de risco social; Associacdo Abrago Fraterno

atendimento voltado a populagédo idosa; Grupo da Melhor Idade Esperanca
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atendimento voltado a populacao idosa; Associacdo da Comunidade Remanescente
de Quilombos do Morro do Fortunato com atendimento voltado a Comunidade
Quilombola Morro do Fortunato; Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE atendimento voltado a pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla; Grupo
Escoteiro da Ilha Terceira voltado a criancas e jovens de sete a 18 anos para
realizacdo de atividades educativas e recreativas para criancas; Grupo Terceira
Idade Girassol Grupo de idosos. (PREFEITURA DE GAROPABA, 2018).

4.1 - FLUXO DE ATENDIMENTO DA REDE DE SERVICOS LOCAIS

Para construcdo deste estudo, foi preciso recorrer a pesquisa bibliografica
acerca da tematica, além da coleta de dados mediante a aplicacdo de um

guestionario e entrevista com assistentes sociais do CREAS Garopaba.

Como caminho metodoldgico para apreensdo de um novo conhecimento
sobre 0 assunto proposto optou-se por trabalhar com a pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa responde a questdo muito particulares. Preocupa-se

com um nivel de realidade que ndo pode ser qualificado Ou seja, ela

trabalha com um universo de significados, motivos, acdes, aspiracoes,

crencas, valores e atitudes o que corresponde a um espac¢o mais profundo

das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizac¢éo de variaveis. (MINAYO, 2001 P. 21)

Segundo Marconi (1996), este tipo de pesquisa é fundamental para uma
melhor compreensédo do que sera posteriormente pesquisado, e serve de base sobre
0 assunto, nesta etapa serdo definidos os objetivos da pesquisa, as hipbteses, e o
método mais adequado para a coleta de dados, tamanho da amostra e como tais

dados serao tabulados e analisados.

Marconi (1996) afirma que a pesquisa bibliografica ou de fonte secundaria
trata do levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros,
revistas, publicagbes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado

assunto.

Em sequéncia, as informacfes necessarias dos sujeitos participantes para

essa pesquisa foi necessario utilizar uma pesquisa de campo, a qual os autores
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Marconi (1996), apontam ser uma fase que é realizada ap0s o estudo bibliografico,
para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o assunto, pois é nesta
etapa que vai definir os objetivos da pesquisa, as hipéteses, o meio de coleta de
dados, tamanho da amostra e como os dados serao tabulados e analisados.

Marconi (2003, p. 201) concordam que o questionario € “um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Gil (1999, p. 117) acresce que a entrevista torna-se “uma forma de interacéo
social. Mais especificamente, € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das

partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacgao”.

O CREAS de Garopaba possui uma assistente social, uma psicéloga e uma
secretaria. A presente pesquisa foi realizada com duas profissionais de servico
social, que aqui serdo denominadas de AS1 e AS2, sendo que a primeira estava no

servico ha dois anos e cinco meses e a segunda recém contratada, ha um més.

E importante destacar que a intenc&o inicial era aplicar entrevista com ambas,
mas em virtude do periodo pandémico, ndo foi possivel. A alternativa encontrada foi
a aplicacdo de questionario via whatsapp com a AS1. A segunda entrevista ocorreu
no dia 05 de marco de 2021, na sede do CREAS as 13:05 e durou 58 minutos.
Ambas foram convidadas a fazer parte do protocolo da pesquisa de campo através
do preenchimento dos termos de consentimento e sigilo disposta ho Anexo A deste
trabalho.

A fim de conhecer o trabalho do Centro Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), foi realizado um primeiro contato telefénico no inicio de outubro de 2020
diretamente profissional com AS1 que agendou a entrevista para 15 dias depois.
Mas logo informou que estava por rescindir seu contrato em um més, entretanto

manifestou interesse em realizar a entrevista antes de deixar o cargo.

Na ocasido, a referida assistente social teve que deixar o trabalho antes do
prazo. Entdo um questionario via Whatsapp foi encaminhado dia 04 de dezembro de
2020. E importante destacar e valorizar a predisposicdo da profissional para
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responder o questionario e disponibilizar seu tempo, mesmo ja desligada da sua

funcdo no CREAS.

4.2 - O PERFIL DAS PROFISSIONAIS DO CREAS

Para melhor compreender o perfil das profissionais que participaram da

pesquisa, foram levantados alguns dados, conforme segue:

Quadro 2 — Perfil Profissional

Perfil profissional

AS1

AS2

Caracteristicas

Mulher branca

Mulher Branca

32 anos

47 anos

Profissional Natural da cidade de Palhoga, no
periodo de atuacdo junto ao CREAS residiu em
Garopaba, Sc.

Profissional Natural de Imbituba, reside a 26 anos em
Garopaba.

Instituicdo de formacdo: Universidade Federal de
Santa Catarina.

Curso de graduagdo em Servigo Social

Instituicdo de formacéo: Servico Social do Comércio-
SESC Tubaréo.

Curso de graduacgdo em Servigo Social

Tempo de formag&o: 4 anos

34 anos e 6 meses

Atuacdo no CREAS de Garopaba: 2 anos e 5

meses

Atuagdo no CREAS de Garopaba: 1 (um) més,
anteriormente atuava como assistente social na
Secretaria de Saide do Municipio

Experiéncias

Estagiaria Secretaria Municipal de Assisténcia
Social Estagio. Periodo do estagio set. de 2014 —
mar. de 2016: Duragdol ano 6 meses

Localidade Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil

Atuando no setor da Geréncia da Ata

Complexidade.

Atuacdo junto a Secretaria de Assisténcia social de
Garopaba.

Assistente social da Protegéo Especial — CREAS;

Atuacgdo na Coordenagdo e Assistente social da
Protecdo Especial - CREAS Garopaba

Atendimentos as familias e individuos com seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiar e
comunitario ndo foram rompidos, orientagdes
direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos

Atuacdo junto a Secretaria de Saude de Garopaba
como Assistente Social.
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familiares, comunitarios e sociais.

Atualmente a profissional encontra-se afastada da
funcdo de Assistente Social, pois esta aposentada.

Fonte: tabela elaborada pelo autor.

O perfil das profissionais que participaram da pesquisa, demonstra que ambas
sao mulheres, brancas, possuem formacdo em Servico Social, atuantes na area e
revelam ter experiéncia no atendimento a criancas e adolescentes. A profissional
AS2 teve sua trajetGria no municipio o que revela amplo conhecimento da rede de

servigcos socioassistenciais.

4.3 - O PAPEL DAS INSTITUICOES NO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
SEXUAL INFANTO-JUVENIL NO MUNICIPIO DE GAROPABA

A protecdo social de criancas e adolescentes é de responsabilidade do
Estado, da sociedade e da familia. E ofertada por um conjunto de acées, instituicdes

e servicos que visam garantir seus direitos.

Conhecer essa rede e entender o fluxo de atendimento de Garopaba, além da
atuacao profissional é o intuito deste trabalho. Neste interim, serdo aqui esbocadas

as questdes levantadas na pesquisa e sua analise qualitativa.

4.3.1 - A rede de servicos

Inicialmente buscou-se compreender qual atribuicio do equipamento
(CREAS) no atendimento as situagdes de violéncias e as respostas foram similares
no que concerne ao acompanhamento psicossocial, conforme ilustram as falas a
sequir:

AS1l: “No CREAS Garopaba, sédo realizados atendimentos de cunho

psicossocial com a equipe multiprofissional da area de Servico Social e
Psicologia.

O Centro tem como objetivo atender as vitimas, criancas/adolescentes ou
familias para que estes estejam fortalecidos na situagdo pos-violéncia.
Muitos usudrios encaminham-se ao CREAS, acreditando que encontrarao
atendimento voltado para terapia, porém o CREAS oferece somente
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atendimento psicossocial (Psicologia e Servico Social), direcionado ao
combate a violéncia e a superagao dessa violéncia.”

AS2: Os atendimentos voltados para a criangas/adolescentes vitimas de
violéncia sexual, sdo desempenhados através do programa PAEFI no
CREAS, onde as familias s&o inseridas para atendimentos e
acompanhamento sécio assistencial, com a equipe multiprofissional
composta pela area da psicologia e servico social.

Segundo Abatti (2015), o desenvolvimento do trabalho social pelos servigos
do CREAS pressup®fe escuta qualificada e compreenséo da situacdo vivenciada por
cada familia/individuo, considerando seu contexto de vida familiar, social, historico,

econdbmico e cultural.

Dentro desses termos a equipe de profissionais do CREAS desempenham
papel norteador de ac¢Bes futuras das quais resultem um atendimento propicio a
cada individuo que dele necessite. Dessa forma busca-se tudo que estiver
disponivel para oferecer o melhor atendimento as criangcas e adolescentes, bem

como suas familias.

E importante destacar que nenhum servico sécio assistencial consegue por si
s6, sanar as demandas sociais trazidas pelos usuarios, ja que essas possuem raizes
profundas na sociedade, exigindo dessa forma a articulagcdo interdisciplinar e
intersetorial. De acordo com Ronzoni (2019) para além da interdisciplinaridade
engquanto atuacdo pautada no pluralismo tedrico/técnico com direcao ético-politica é
necessario salientar a intrinseca relacdo com a integralidade que exige reconhecer a
integralidade das necessidades sociais, ou seja acéo integral com vistas a atender
todas as necessidades dos sujeitos e a intersetorialidade, enquanto estratégia de
gestdo voltada a construcdo de interfaces entre setores e instituicoes
governamentais e nao governamentais, visando o enfrentamento de problemas

sociais complexos que ultrapassam a al¢cada de um s6 setor de governo.

As falas acima deixam explicito que profissionais de Servico Social sao
fundamentais para o atendimento das situacdes de violéncia, pois estdo aptos a
desenvolver a¢des em consonancia com suas formacdes profissionais, aliando
técnicas as bases tedricas-metodoldgicas e ética-politicas que coadunam numa

acao pautada na autonomia e emancipacao dos sujeitos.

No que se refere aos assistentes sociais no SUAS, as atribuicbes e

competéncias sdo as mesmas previstas na Lei n° 8.662, DE 7 DE Junho de 1993,
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que regulamenta a profissdo, o Codigo de Etica e as diretrizes curriculares da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, que
coadunam no projeto ético-politico da profissdo. Em sintese, ao servico social cabe
a apreenséao da realidade e a identificagcdo das demandas presentes na sociedade,
visando a formular respostas profissionais para o enfrentamento da questédo social,

considerando a totalidade da realidade social.

Segundo as “Orientagdes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)”, este equipamento atua através de um conjunto de leis
e normativas que fundamentam e definem a politica de assisténcia social. Nesse

sentido, 0s servicos e equipamentos disponiveis ao CREAS compreendem:

e A oferta e referéncia a servicos especializados de carater continuado para
familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos, conforme dispde a Tipificacdo Nacional de Servicos Socio
assistenciais;

e A gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenacéo
técnica e administrativa da equipe, o planejamento, monitoramento e
avaliacdo das acgles, a organizacao e execucao direta do trabalho social no
ambito dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano com a rede e o
registro de informacfes, sem prejuizo das competéncias do 6rgédo gestor de

assisténcia social em relacdo a Unidade.

Portanto, os servigos ofertados no CREAS, aliados as equipes interdisciplinares
desenvolvem acdes de protecdo social as criancas e adolescentes, mudando rumos
de vida e possibilitando a ressignificacdo de projetos anteriormente corroidos pelas

violéncias.

Dando continuidade as perguntas, buscou-se compreender o papel do
conselho tutelar, conselho municipal da crianca e do adolescente e o juizado da

infancia e do adolescente, enquanto suportes ao CREAS.

Segundo relatos das AS1 e AS2 a articulacdo dessas instituicbes € muito
importante, pois cada uma desempenha um papel diferente dentro do sistema de

garantia de direitos.
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AS1 - Estes equipamentos oferecem suporte ao CREAS. Tanto o Conselho
Tutelar quanto o Juizado da Infancia e do adolescente oferecem suporte
quando necessario ao CREAS de Garopaba.

AS2- Recebemos as denlncias sobre os casos em que as
criancas/adolescentes estdo sofrendo violacdo de direitos e encaminham
para o0 CREAS para acompanhamento, quando ndo € um caso sobre
destituicdo do Poder familiar da crianga/adolescente é aberto todo o
atendimento e acompanhamento, ja& quando se trata de um caso grave,
entramos em contato com Ministério Piblico para que seja realizada a
destituicdo familiar, ou faz o abrigamento da crianga se for ja encontrada
numa situagdo de vulnerabilidade social, o CREAS oferece a protecéo
social. Em Garopaba tem os equipamentos Conselho Tutelar, Ministério

Publico voltado a infancia, Promotoria da Infancia e Adolescéncia pelo
ministério publico e também temos a Oficial da Infancia que trabalha em
parceria e que acompanha alguns casos do CREAS em Garopaba, (nédo
tém Juizado). No municipio ndo ha Casas de acolhimento, mas nos casos
de acolhimento tem a familia acolhedora, onde a crianca/adolescente é
encaminhada quando ha a necessidade.

A fala acima explicita o fluxo de atendimento e o conjunto de instituicdes que
atuam no municipio de Garopaba. Chama atencao o fato de que ndo ha casas de
acolhimentos, mas sim o Programa familia acolhedora!. Essa tem sido uma
alternativa utilizada em vérias partes do mundo, que tem como premissa acolher
criancas e adolescentes em casas de familias que estejam devidamente capacitadas
e credenciadas para oferecer esse servico, inserindo o acolhido na rotina familiar. E
uma alternativa para que haja um atendimento mais individualizado, sem que haja

de fato uma institucionalizagéo.

O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS)” ressalva que:

“Também devem ser considerados os érgaos de defesa de direitos que tém
0 objetivo de promover a defesa e o0 cumprimento dos direitos, bem como a
investigacdo e a responsabilizacdo dos autores de violéncia, quais sejam:
Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica, Organiza¢cbes da Sociedade Civil (Centros de Defesa, Féruns de
Defesa de Direitos), Delegacias, entre outros”. (MDS 2011, p.37)

O conjunto de acdes e servicos desenvolvidos por estes 6rgdos auxilia na
maior agilidade e eficacia, para romper o ciclo de violéncia e também prevenir

situacdes de risco.

1Segundo Medeiros (2018), o acolhimento familiar configura-se como uma medida de protecéo, pertencente aos
servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, conforme consta na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais. Trata-se de um acolhimento dirigido a criancas e adolescentes afastados de suas
familias de origem por medida de protegdo e acolhidos em familias acolhedoras previamente cadastradas. Em
algumas cidades o servico é conhecido como Programa de Acolhimento em Familia Acolhedora.
(Medeiros,2018)
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Considerando que o Conselho Tutelar, tem uma relacéo direta com o CREAS,
buscou-se levantar se ha uma boa relacao profissional com o conselho tutelar e os

encaminhamentos realizados sé&o pertinentes?

As falas foram unanimes ao enfatizar que ha uma boa articulacdo com o
Conselho Tutelar, bem como a necessidade de alinhamento constante para que o

fluxo de trabalho seja mais eficaz.

AS1- O CREAS e o Conselho Tutelar mantém uma boa relagéo de trabalho,
mas no inicio, percebeu a necessidade de realizar reunides para esclarecer
algumas especificidades do trabalho desempenhado, quais demandas e os
atendimentos sdo realizados no espago de trabalho.

Muitos dos encaminhamentos ao CREAS, ndo eram evidenciadas situacdes
de violéncia, por vezes, se constatava situacdes de bullying, praticado
contra as criancas e nestes casos, quem se encarrega dessa demanda séo
as Escolas ou a Secretaria de Educagdo Municipal, havia também,
situagbes em que as demandas dos usudrios consistiam em atendimento
direcionado ao CRAS, por se tratar de uma situacdo de vulnerabilidade e
ndo uma violéncia.

Quanto a equipe multiprofissional do CREAS, antes de instalada a situagéo
de pandemia da COVID-19, no ano de 2020, realizavam reunides de rede
de apoio quinzenalmente, onde eram abordados os esclarecimentos sobre
os perfis familiares e as demandas atendidas pelo CREAS, as reunides
tinham como intuito esclarecer e direcionar os atendimentos.

Como h& uma renovacédo quadrienal do Conselho Tutelar, € sempre uma
nova equipe no municipio e estas reunides realizadas tinham como utilidade
estes esclarecimentos aos conselheiros, otimizando assim os atendimentos
das demandas no municipio.

AS2 — Sa discutidos casos com eles, o CREAS tem uma boa comunicacao
com o Conselho Tutelar, essa € uma das vantagens de ser um municipio
pequeno com um namero estimado de habitantes em 23.000 hab.

Conforme Maior (2018), o CREAS tem um importante papel na articulacdo da
rede de atendimento do municipio e/ou regido a fim de contribuir para a efetividade
das acBes em beneficio da populacdo em risco. No que se refere a protecdo da
crianca e do adolescente, sua principal funcdo é fortalecer o papel protetivo da

familia.

Ha uma concordancia da AS1 e AS2 acerca de uma dindmica de integracao
entre o CREAS e o Conselho tutelar, que facilita o trabalho, e desse modo acredita-
se que o trabalho conjunto gere efeitos positivos ao combate de quaisquer que

sejam os tipos de violéncias.
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Para que o fluxo de trabalho ocorra de maneira mais dinamica é importante
manter reunides sistematicas, haja vista a necessidade de alinhamento do trabalho,
bem como construcdo de estratégias e acdes conjuntas para atendimento as

situacdes de violéncia.

Ainda no que se refere a rede de atendimento, quanto as escolas buscou-se
identificar seu papel na identificacdo das vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil,
bem como se o CREAS/CRAS realizam alguma acéo voltada para as criancas e

jovens nas escolas. As respostas foram assim descritas:

AS1 — As acdes realizadas nas escolas, né. Eu ndo cheguei a fazer
nenhuma acdo diretamente nas escolas, mas eu sei que ja teve, sim,
eventos. Se ndo fosse a pandemia, a gente tinha vontade de marcar com
diretora e escolher certas turmas, de certos anos e em determinado horéario
para fazer uma orientacdo e abordar o tema, com certeza isso & muito
vélido. Eu ali, enquanto gestao, que fiquei nesses dois anos, ndo teve agdo
diretamente do CREAS de ir 14 na sala de aula e falar, mas teve divulgagéo
de panfleto, abordagem na midia. Mas assim diretamente dentro da sala de
aula em palestra, a gente participou de uma feira do livro abordando um
teatro sobre a violéncia, mas nao diretamente dentro da escola, mas, na
feira de livro que teve ano passado, a gente acabou abordando essa
tematica distribuimos folders, entendeu. Mas era para as criangas que
estavam nessa feira. Nao a gente diretamente na sala de aula.

AS2 - Agora é mais por denlncia mesmo, nas Escolas é meio complicado,
porque antes da pandemia se a professora identificava alguma coisa de
errado e ela encaminhava para a Secretaria de Educacdo onde ha uma
equipe multidisciplinar. Essa equipe multidisciplinar é quem encaminha os
casos para o CREAS. A equipe multidisciplinar é formada por psicélogo e
varios outros profissionais, mas se ocorrer alguma denulncia ou situacao
mais grave, o Conselho Tutelar é acionado no mesmo dia e encaminha para
0 Ministério Publico. Se a crianga sofrer alguma violéncia ou alguma coisa
assim € solicitado ao Médico Legal para ser realizado todos os
procedimentos, nestes casos é feito o abrigamento ou encaminhado para
familias acolhedoras. O CREAS e o CRAS realizam acdes de informacgdes
em conjuntos, como a divulgacéo do disque o 100, campanhas de direito ao
corpo da crianga/ adolescente, porém neste contexto de pandemia, estdo
pausadas essas acoes.

Constata-se que foram desenvolvidas ac¢fes pontuais, entretanto nao
constituem como parte do processo de trabalho do servico. Evidencia-se que a
articulacdo da Politica de Assisténcia Social e da politica de educacdo nas escolas,
ainda é fragmentada. A escola € uma instituicdo muito importante ndo sé para
detectar situacOes de violéncias, bem como promover a¢des de prevencao junto as
familias e a comunidade. A articulagcdo entre CRAS, CREAS e escolas poderia

render grandes projetos com impactos sociais efetivos.
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Essa constatacdo mostra o quanto o trabalho intersetorial ainda é fragil, ndo
s6 no municipio de Garopaba, mas em todo o Brasil. A alta demanda dos servi¢os
acaba por néo possibilitar um planejamento mais abrangente que envolva diferentes

instituicdes e politicas por segmento na protecao social.

Segundo Fernandes (2019), “Por principio, a Escola é um local de producéo e
circulacdo do conhecimento. Temos que tratar de todos os assuntos, de todas as
davidas dos alunos; olhar para o que as criancas trazem como demanda — por mais
dificil que seja —, e discutir da maneira mais competente possivel”’. A autora ainda
destaca que “E preciso ensinar as criancas que algumas condutas dos adultos ndo
devem ser aceitas, configuram abuso; que corpos nao estdo disponiveis. A crianca
nao entende o que acontece numa situacédo de abuso porque isso nao foi explicado

em casa’.

Fernandes (2019), ainda defende que a melhor maneira de trabalhar com
esse tema, cuja aplicabilidade é a melhor ferramenta de prevencdo, € levar
informacdes aos professores. Outra acdo importante que envolve a Escola é
trabalhar com os alunos os seus direitos, a partir do Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Para qualificar a atencao as familias, a articulacdo em rede pode comportar,
ainda, o planejamento e desenvolvimento de atividades em parceria, além de

estudos de casos conjuntos, dentre outras estratégias.

4.3.2 - A violéncia sexual infanto-juvenil e suas consequéncias

Dando continuidade a pesquisa, buscou-se identificar o que caracteriza a

violéncia sexual infanto-juvenil e quais 0s casos mais ocorridos no municipio.

Conforme relatos, a maioria das situacdes referem-se a abusos cometidos por
membros da familia ou vizinhos, corroborando com os dados ja apresentados nos

capitulos anteriores e identificados em outras pesquisas.

AS1 - A violéncia sexual infanto-juvenil consiste em todo o ato sexual contra
a vontade da crianca/adolescente de forma violenta. O CREAS realiza
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atendimento aos usuarios que passaram pela violéncia, mas ndo em carater
investigativo.

No espaco sdo atendidas as situagBes encaminhadas via Conselho, via
Canais de Denuncia e, etc.

O CREAS atende apenas usuarios do servico que estejam passando por
alguma violéncia ou periodo p6s-violéncia.

No municipio ndo é muito comum, o atendimento voltado as vitimas de
violéncia sexual infanto-juvenil contendo penetracdo, os atendimentos mais
realizados sdo os relacionados a beijo forcado, passar a mao, assédio,
voyeurismo, masturbacdo como também, situacdes de abuso sexual do tio,
av0, pessoa de confianca da familia e vizinhos.

AS2 - A violéncia sexual é realizada de diversas formas. Tem-se a violéncia
fisica e a violéncia psicologica. Geralmente a violéncia psicologica antecede
a violéncia fisica. Porém as duas caminham juntas.

A violéncia sexual pode ser manifestada de diversas formas, conforme
apontam as falas supracitadas. Na mesma perspectiva, o Ministério da Saude define
a violéncia sexual contra criancas e adolescentes, da seguinte maneira:

[...] todo ato ou jogo sexual, relagdo heterossexual ou homossexual cujo
agressor esta em estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado
gue a crianca ou o adolescente. Tem por intencdo estimuld-la sexualmente
ou utilizd-la para obter satisfacdo sexual. Apresenta-se sobre a forma de
praticas eréticas e sexuais impostas a criangca ou ao adolescente pela
violéncia fisica, ameacas ou inducdo de sua vontade. 20 Esse fendbmeno
violento pode variar desde atos em que ndo se produz o contato sexual
(voyerismo, exibicionismo, producéo de fotos), até diferentes tipos de ac¢des
gue incluem contato sexual sem ou com penetracdo. Engloba ainda a

situacdo de exploracao sexual visando lucros como é o caso da prostituicao
e da pornografia (BRASIL, 2002a, p. 13, grifo do autor).

Neste sentido, a violéncia sexual ndo é apenas 0 estupro com penetracao,

mas diferentes formas de envolvimento sexual.

Para Oliveira (2017), o abuso e a exploragédo sexual diferem-se da Violéncia

Sexual, e assim também as estratégias de enfrentamento tendem a diferenciar-se.

Zanella (2016, p. 80) alega que “toda exploragdo sexual de criangas e
adolescentes constitui um abuso, mas nem todo abuso significa que existiu uma

exploracao sexual’.

Outra questao levantada na pesquisa refere-se aos sinais mais perceptiveis

observados nas criancas que sofrem violéncia sexual e que servem de alerta.

As profissionais apontam que as vitimas de abusos sexuais apresentam

mudancas comportamentais visiveis a todos que tem contato cotidiano com elas.
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Ainda que cada caso seja Unico, € possivel observar alteracbes comportamentais,

cognitivas e emocionais que se apresentam como indicativos.

AS1 - Os sinais observados mais comuns das vitimas de violéncia sexual
infanto-juvenil sdo: crianca muito retraida, desconfiada, sinais de medo ao
falar. Isso ocorre principalmente quando a vitima relata o fato a alguém e
ela ndo acredita, ou em casos que a mée prefere acreditar no marido ao
invés do fato em que a crianca esta relatando.

Por isso, muitas vezes os atendimentos s&o realizados com uma
crianca/adolescente com os sinais acima mencionados e se a pessoa nao
acreditar na vitima, ela também pode vir a sentir muita raiva e comecar a se
mutilar.

Vale frisar que a crianca/adolescente ao relatar algo neste sentido, a familia
deve ficar atenta, pois, dificimente é mentira. E importante serem
observadas as relacdes, se sdo realmente verdadeiras, como: amor de tio,
pai, avd, padrasto e pessoas préximas a vitima ou a familia, os autores de
violéncia geralmente sdo do género masculino e as vitimas do género
feminino. Denuncie ao Conselho Tutelar.

AS2 - A crianca/adolescente comeca a apresentar um conjunto de sintomas
como a mudanca repentina de comportamento: era uma criangca extrovertida
passou a se isolar ou entdo era uma crian¢ca que de repente passou a ser
agressiva, ou que ndo come, ndo dorme direito, tem pesadelos a noite. As
vezes ndo se consegue provar que houve uma situacdo de violéncia
instaurada, mas com esse conjunto de sintomas apresentados, percebemos
gue aquela crianga esta sofrendo algum tipo de violéncia as vezes a
violéncia sexual pode acontecer sem deixar sinais algum, mas a crianca
sempre apresentar algum sintoma que acende um sinal de alerta, e cada
crianga/adolescente apresenta esses sintomas de maneiras diferentes, pois
ndo existe um padrdo, mas ha uma mudanga repentina. Durante os
atendimentos sdo colhidos os relatos de professores, dos familiares e da
propria crianga/adolescente.

Durante o atendimento, geralmente pergunta-se, “0 que vocé comeu, se ela
comeu bem, se esta tudo bem, dormiu bem, se teve pesadelo e como foi
esse pesadelo, vocé tem medo de sair de casa”’. Tem crianga que passa
desenvolver medo de sair de casa porque ele tem medo de deixar a mée
sozinha e ela possa passar por perigo. Ha situagbes em que o autor da
violéncia quer tirar foto da crianga nua, ou quer manipular. Na maioria dos
casos ndo ha comprovacgédo fisica nem com exame a ndo ser que tenha
realizado penetracdo. Quando ndo ha comprovacao da violéncia sexual é
encaminhado um laudo do assistente social encaminhando para Psicélogo
infantil da rede saldde onde € montado o relatério.

Koller (2012), defende que a experiéncia de abuso sexual na infancia
desencadeia sérios problemas no desenvolvimento cognitivo, afetivo e social da
vitima. Segundo o autor, as vitimas apresentam uma série de sintomas emocionais e
comportamentais. H4 uma série de sintomas que podem ser visiveis dentre eles
encontram-se: percepcdo de falta de valor, diferenca com relagdo aos pares,
dificuldade de concentracdo e de atencao, baixo rendimento escolar, transtornos de

memoria, sentimentos de desconfianca e dissociacao, além de distor¢des cognitivas.
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AS1 - Uma das principais consequéncias da violéncia sexual infanto-juvenil
€ o0 abalo psicologico, pois é algo traumatico e que precisa ser trabalhado
para que ndo se torne uma questao ainda pior na vida da vitima.

O trauma pode vir a evoluir numa situacdo de mutilacdo, agressividade,
isolamento social, necessidade de parar os estudos, fugir de casa, abalo
emocional. Estas situacfes necessitam de acompanhamento profissional
qualificado, para que a vitima consiga superar a situacéo pos violéncia.

O CREAS realiza atendimento psicossocial acompanhando a tentativa de
superacao da situacdo poés violéncia.

Pelisoli (2010) afirma que: “O impacto do abuso sexual infantil é social,
psicologico, de saude e econdmico”, assim como todos 0s outros programas de
prevengao que nao especificamente a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, a efetividade
desses programas diminui a demanda nos setores da salude e da justica. Para a
autora, faz-se necessario um plano de prevencéo voltado a Psicologia, “minimizando
assim 0s incontaveis prejuizos dessa violéncia que vitimiza tantas criancas e

adolescentes e que se repete no decorrer das geragdes.”

Sobre quem realiza a denuncia e quem geralmente é o abusador no
municipio, pode-se constatar que a escola tem um importante papel na identificacédo
e formalizacdo da denuncia, as maes e pessoas proximas que identificam

comportamentos estranhos. Como ja apontado anteriormente, o autor da violéncia

7

geralmente é o pai, padrasto, avd ou vizinhos, bem como pessoas préximas a

familia, em regra do sexo masculino.

AS1 - As denlncias muitas vezes sao realizadas de forma espontanea pelo
adolescente vitima da violéncia, por mades ao perceberem a violéncia com o
menor ou a escola encaminha quando a crianga comenta algo. Os primeiros
passos sdo dados pelo Conselho Tutelar, pois ele é o Orgdo que tem
autonomia de notificar e afastar o autor de violéncia, ele tem
responsabilidades sobre as denlincias de abuso, maus-tratos, violéncia que
envolvam a criangca/adolescente.

O Conselho realiza os encaminhamentos para o CREAS, apenas para a
realizacé@o do atendimento psicossocial (Psicologia e Servigo Social).

Geralmente os autores de violéncia sexual infanto-juvenil no municipio séo:
pais, avos, tios e vizinhos.

AS2 - Quem realiza dendncia as vezes é a professora que percebe a
mudanca de comportamento da crianga e encaminha para psicologa e a
psicologa percebe que ali houve uma violéncia. As vezes as denincias
partem de alguém que ouviu algo estranho em que a crianga contou, fulano
gue da balas para ele em troca de fazer tal coisa.
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N&o é incomum que haja dentro da familia um “pacto de siléncio”, atitude
adotada por muitas familias para ndo se expor para a sociedade. Para Magalhaes
(2005, p. 45) o siléncio encobre a violéncia e contribui para que a familia se sinta
inviolada, dessa forma, “no ambito privado tudo pode acontecer, ndo devendo os

orgaos publicos e a sociedade combater ou vigiar os fatos ocorridos dentro do lar”.

Waratai (2009), ressalvam que a familia muitas vezes tem dificuldades em
assumir que ha um problema, isso faz com que situacdes de abuso acontecam com
mais frequéncia. A vitima por sua vez, é desacreditada e silenciada por conta da
ameaca do agressor. “Assim, o0 incesto permanece velado dentro do pacto de

siléncio, durante anos, sem que seja identificado ou denunciado”.

A invisibilidade e baixa incidéncia de abusos sexuais em Garopaba, pode

estar vinculada a outros fatores como por exemplo, 0 medo.

Todavia, € importante reconhecer que os avancos legais e também ampliacao
da rede de servicos pés CF/88 tem contribuido para a protecdo social. Por outro
lado, como afirma, Pelisoli (2010) a prevencdo nao tem sido uma prioridade na
pratica dos servicos publicos de saude, de qualquer natureza.

Os servicos publicos no Brasil ainda atuam numa perspectiva de atendimento
emergencial, ou seja criancas e adolescentes que ja encontram-se em situacdo de

risco e vulnerabilidade social, expostas as violéncias.

Quando indagadas se todo abusador ja foi abusado, néao foi possivel concluir,
haja vista que ndo encontraram elementos analiticos para tal afirmacao.

AS1 — ndo h4 elementos para responder a questdo no momento.

AS2 — ndo realizei nenhuma pesquisa em relacdo a esta questédo, porque
guando é confirmada a situacao do autor de violéncia sexual infanto-juvenil,
ele vai preso.

A este respeito, Almeida (2021) destaca que cada ser humano internaliza
experiéncias de vida de maneira diferente. N&o ha indicios concretos de que a

crianca que sofreu uma situagéo de abuso possa vir a ser autores de abuso.

A violacdo dos direitos de uma crianca pode ter ingredientes perversos numa
cultura de desrespeito e de desprotecdo. Ou seja, todo autor de abusos ja passou

por processos sociais que o levaram a tal situacao.
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Outra questdo levantada na pesquisa foi: H& um atendimento direcionado
para autores de violéncia no municipio, considerando que ele é causador da

violéncia?

AS1 — O CREAS por ser uma equipe pequena, somente uma dupla, ndo
tem pernas para atender a questao do abusador. Em situacdes em que as
vezes ha violéncia fisica, a gente até atende a mae que bateu na crianca. A
gente acaba conversando com essa méae, ou com esse pai. Mas agora em
situacdo de abuso propriamente dito, a gente ndo trabalha com o abusador,
somente com a vitima. Sei que tem uma cidade de Santa Catarina que o
promotor desenvolveu um projeto para uma equipe em que atende o
abusador, eu acho super vélido. Mas s6 que tem que ser uma equipe
ampliada, tem que ser uma equipe ou uma dupla para tratar sé com essa
guestdo e ali em Garopaba, a gente s6 consegue atender a vitima, nédo
temos suporte para fazer o acompanhamento no caso do abusador. Teria
que ser uma outra abordagem e ali no CREAS de Garopaba, ndo tem como
por enquanto.

AS2 — Até o0 momento ndo sei como minha colega esta fazendo, por que o
correto, seria trabalhar essa questdo do autor de violéncia sexual infanto-
juvenil também, quando € identificado o autor, apés o processo do
Ministério Publico ele é preso, a ndo ser que seja algo muito sutil.

Eu fiz acompanhamento por 3 a 4 meses de pessoas que eram abusadores,
até a gente conseguir montar o relatério.

Exemplo: tinha uma menina que a gente suspeitava que ela era abusada e
tudo indicava que 0 suspeito era o pai, e era ele quem acompanhava e a
trazia para o atendimento. Muitas vezes o autor da violéncia esta bem
préximo, em alguns casos os autores de violéncia eram psicopatas, frios.
Sem generalizar, porque Garopaba é um municipio muito pequeno e nao
fornece dados substancialmente.

Outro exemplo: teve um senhor que sentou na cadeira para o atendimento e
citou a biblia, dizendo que a mulher tinha que servir ao homem, entdo a
propria filha ja vinha com isso. Foi o Unico que usou a religido para embasar
0 que tinha acontecido, depois ele foi preso e esses foram casos que eu
atendi. A maioria era psicopata, frio, inteligente e de um bom nivel social.

Na certa esse atendimento com o autor de violéncia sexual infanto-juvenil
nao é realizado pelo CREAS, pois ele certamente esta no sistema prisional
e nado é responsabilidade do CREAS. Ja com o autor de violéncia fisica é
uma coisa que da para trabalhar fazendo um grupo, geralmente os autores
vem por determinagéo do juiz.

Como exemplo: violéncia contra mulher, violéncia contra crianca (pai bate
com vara no filho), porque o pai ndo sabia agir de outra forma, pois foi
educado daquela maneira, essas questdes a gente trabalha com os pais.

Quando casos de abuso ou assédio sexual chegam ao CREAS, é necessario
abordar de forma coerente para se diagnosticar o que verdadeiramente ocorreu.
Abordagem é “aproximar-se de Alguém”, bom como “modos de tratar, lidar com
Alguém” (HOUAISS, 2001) no contexto do CREAS é necessario realizar acdes
direcionadas as pessoas que tiveram seus direitos violados e/ou foram autores da

violéncia.
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A Norma técnica para prevencdo e tratamento dos agravos resultantes da
violéncia sexual contra mulheres e adolescentes, emitida pelo Ministério da Saude
dispbe que: a responsabilizacdo do autor da violéncia sexual, é de extrema
importancia para a sociedade em muitos aspectos, porém, apenas a privacao da
liberdade, ndo é o suficiente para que o autor da violéncia abandone sua prética
qguando retorna a liberdade. E ressalta que “evidéncias que apontam para taxas
expressivamente menores de reincidéncia entre autores de violéncia sexual que
recebem atencdo psiquiatrica e/ou psicologica adequada durante o periodo de

cumprimento de sua pena”. (BRASIL, 2014).

O mesmo documento dispbe ainda que: € inaceitdvel abdicar da
responsabilizacdo, a atencdo ao autor da violéncia sexual, mas as medidas e
procedimentos ficam restritas aos recursos do sistema penitenciario. E saliente que
em raros casos, 0s servicos de salude que atendem mulheres, criancas e

adolescentes em situacao de violéncia sexual recebam autores dessa violéncia.

Destaca-se o trabalho realizado no Municipio de Blumenau-SC, no Programa
de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica e Intrafamiliar (PPVCDI), situado na
Secretaria  Municipal da Assisténcia Social da Crianca e do Adolescente
(SEMASCRI) com foco para os homens autores de violéncia de género. Este
trabalho busca abrir algumas discussdes sobre violéncia de género e masculinidade
em Blumenau-SC. Segundo Bortoli (2013), através da constituicdo destes grupos
busca-se dar visibilidade aos autores de violéncia que estavam silenciados no

sistema de atendimento, cujo foco sempre foi a vitima.

Os grupos de homens vém sendo implantados em todo o Brasil e fica aqui o
desafio para o municipio de Garopaba, de pensar em estratégias que abarquem
homens autores de violéncia, para que de fato haja mudanca da cultura da violéncia

local.

Quando indagadas sobre quais os servicos de prevencdo séo realizados no
municipio e com qual periodicidade, as profissionais destacam as campanhas
educativas e a parceria com 0os CRAS e escolas, ainda que de forma pontual e
timida.

AS1 - A equipe multiprofissional do CREAS trabalha com campanhas, tanto
de cunho nacional como internacional. Os materiais informam as datas e
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conteldo das campanhas, como exemplo: no més de maio é trabalhado o
tema da prevencdo da exploracdo infantil, depois com o tema violéncia
contra mulher, violéncia sexual e, etc.

AS2 - Quem trabalha com a prevencdo é o CRAS, o CREAS trabalha com a
situacao ja identificada o que fazemos sdo campanhas de divulgacdo dos
canais de dendncia e a prevencdo em que a equipe realizou nas escolas do
municipio em que as criangcas possam identificar onde ndo possam ser
tocadas e possam se proteger.

Programas de prevencdo apresentam maior pulverizagdo de conhecimento
sobre abuso sexual e segundo Gibson (2000) criangcas que nao tiveram acesso a
programas de prevencao de violéncia sexual, apresentavam trés vezes mais chance
de sofrer abuso sexual. Faz-se necessario propostas e acfes de intervencdo que
objetivem ndo apenas o atendimento das vitimas, mas o envolvimento de diferentes

atores na prevencéao do abuso sexual infantil.

Para Cavalcanti (1999), quando ha o fortalecimento dos lacos entre os
profissionais e a populacdo atendida, podem ser constituidas importantes
estratégias para prevencdao, identificacdo e intervencdo em situacdes de violéncia

familiar.

Para Minayo (1999), qualquer proposta de prevencdo da violéncia deve
considerar que se trata de um fenbmeno complexo que se atualiza nas relacbes
interpessoais cotidianas. Portanto, uma proposta deve incluir diferentes atores e
contextos e ser ao mesmo tempo abrangente e especifica. O setor saude e a
psicologia, em particular, podem protagonizar acdes que promovam saude e
previnam as mais variadas formas de violéncia, buscando assim a protecao integral

das criancgas, conforme propde a legislacéo brasileira (ECA, 1990).

Sobre os canais de denuncia, evidencia-se que o dique 100, Politica e
Conselho tutelar sdo os meios mais ageis e utilizados no municipio.

AS1 - Os Canais de denuncia mais utilizados séo, disque 100, policia civil
181 e o préprio Conselho Tutelar (48) 3254-3817.

AS2 - O Disquel00 a profissional informa que neste canal a denudncia é
encaminhada para delegacia, Ministério Publico, Conselho Tutelar e para o
CREAS. Ela acredita que a denuncia realizada através do Disque 100,
tenha menor chance de passar despercebida.

Em 2000 foi criado o Disque Direitos Humanos, também conhecido como

Disque 100, um servigo nacional para atendimento a diferentes formas de violacdo
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de direitos contra a pessoa. Este sistema funciona 24 horas por dia e tem como
objetivo receber, analisar e encaminhar denuncias de violagdo de direitos em todo o
territorio nacional (MDH, 2019).

4.3.3 - O papel do servico social no CREAS

No que se refere ao papel da equipe interdisciplinar em especial do trabalho
realizado pelo assistente social no CREAS, indagou-se como € realizada a escuta

qualificada com a crianca.

AS1 - a escuta qualificada é realizada durante o atendimento e se baseia no
didlogo, tendo como finalidade conhecer a realidade da familia, da
crianga/adolescente. A fim de estabelecer uma conex&o e uma relagédo de
confiancga e vinculo, pois assim se pode compreender aquela realidade.
Essa relacdo do usuério com o profissional se d4 com o decorrer dos
atendimentos. A equipe multiprofissional do CREAS Garopaba esta pronta
para qualquer tipo de orientacdo, sem pré-julgamentos e sem nenhum
guestionamento. A escuta consiste em estar aberto a escutar o que a vitima
tem a relatar durante o atendimento e fazer com que ela se sinta segura e
acolhida naquele espaco frente a profissional.

AS2 - A primeira coisa a se fazer é criar um bom vinculo e ouvir a vitima,
ndo se deve estar escrevendo apenas ouvindo, pois, ela esta vindo de uma
situagéo de violéncia de muito sofrimento e fragilidade.

O método utilizado quando for crianga, a profissional realiza esse
acolhimento na base do dialogo, jogos, conversa, desenhos. Tudo de
maneira ludica e sao realizados vérios atendimentos com essa crianca.
Quando a vitima for adolescente ja se tenta conversar, mas é muito dificil o
adolescente falar.

Nos relatos das profissionais, € possivel identificar unanimidade no que se
refere a necessidade de vinculo com a crianca/adolescente, o que supde
estabelecer dialogo, acolhimento para que esta sinta-se segura para relatar o que

realmente aconteceu.

E importante destacar que o trabalho se da a médio e longo prazo, ou seja,
diferentes técnicas sdo acionadas durante o processo de trabalho do profissional,
para que o0 caso seja acompanhado e que haja resolutividade nas situacdes

atendidas.
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As Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, destacam que o trabalho social deve ser orientado pelo
reconhecimento do protagonismo e da autonomia do usuario nas decisbes e
respostas as situacdes que vivenciam. Nesse sentido, ndo podem ser considerados
meros objetos de intervencdo, mas sujeitos autbnomos e protagonistas, com

possibilidades de acessar um conjunto de servi¢cos e 6rgaos de defesa de direitos.

Sujeitos com direito a escuta e que devem participar ativamente da
construcdo de projetos e decisbes que possam repercutir sobre sua trajetoria de vida
individual e familiar. Para tanto, € fundamental propiciar espacos e oportunidades de
escuta, reflexdo e fortalecimento do protagonismo, bem como encaminhamentos
para sua inclusdo em uma rede de protecdo social, de modo a contribuir para a
superacdo da situacdo vivida, muitas vezes relacionada, dentre outros aspectos, a

falta de acesso a servicos e direitos assegurados nas normativas vigentes.

Ainda sobre o trabalho realizado, indagou-se se o Assistente Social continua

acompanhando o caso apds ter ocorrido o processo judicial.

AS1 - E uma atribuicdo do CREAS atender as familias apds julgamento do
processo, mas, estes atendimentos ocorrem somente com determinagéo
judicial, quando a (0) juiza (0) determinam que a equipe do CREAS
acompanhe a familia por mais alguns meses, realizando relatério de
acompanhamento pelo tempo estabelecido judicialmente. Este
acompanhamento é realizado pela equipe multiprofissional do CREAS.

AS2 - Nao, o acompanhamento passa a ser realizado através do CRAS e
Psicélogo infantil, pois a terapia pode levar anos. O papel desempenhado
pelo CREAS é a protecdo social das vitimas de violéncia, verificar se essa
crianca precisa de um abrigo, oferecer os caminhos e fazer a protecéo
social.

As falas acima explicitam que o atendimento se dara mediante
encaminhamento e determinacdo judicial até que a situacao de violéncia (demanda)
seja resolvida. Posteriormente o caso é encaminhado ou para acompanhamento nos

CRAS ou em situagéo de acolhimento, pelas instituicbes especificas.

Com relagéao ao tempo de acompanhamento da situacao, foram levantadas as
seguintes questdes:

AS1 - as familias ou as vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil séo
acompanhadas pela equipe do CREAS pelo periodo de seis a oito meses,
mas, houve casos em que os acompanhamentos e intervencdes foram
realizados pelo periodo de trés a quatro messes, esse acompanhamento



64

depende da aderéncia, do feedback e comprometimento das vitimas ou
familia.

E importante frisar que no atendimento psicossocial realizado tem sua
importancia o processo de superacdo daquela violéncia. Os atendimentos
sdo realizados quinzenalmente pelo periodo de seis meses, e tem como
objetivo, criar vinculos e proximidade da equipe com a vitima, nesses
atendimentos, busca-se conhecer a realidade da familia, para que através
dessa aproximacéo, se possa atuar na superacao da violéncia.

AS2 - Depende, geralmente, de trés a seis meses dependendo do caso. Ha
casos em que o atendimento € realizado até um ano. Depende também da
adesdo da familia e do caso, vale salientar que o CREAS acompanha
muitas familias e conta com uma equipe pequena de funcionarios. Em
média sdo atendidas de 40 familias no municipio todas as formas de
violéncia.

Nas respostas obtidas, vé-se que ambas concordam com uma média de
tempo de 3 a 6 meses, mas isso pode diferir conforme necessidades. Em cidades
pequenas, como é o caso de Garopaba, ha um déficit no quadro de funcionarios do
CREAS, ou seja, as equipes sao reduzidas e precisam dar conta das demandas

emergenciais, nao podendo estender o acompanhamento por muito tempo.

Segundo os Parametros de Atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (2020), no sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, o acompanhamento familiar pressupfe a
construgédo de um Plano de Acompanhamento Familiar que inclui a combinagéo com
a familia ou com algum dos seus membros, de retornos periddicos ou ida dos (das)
profissionais ao domicilio, para a insercdo em acfes individuais ou coletivas, assim
como a avaliagdo periodica com a familia sobre o alcance de aquisicfes e a
superacao gradativa das situacdes de vulnerabilidades vivenciadas

Com autonomia para atuar frente as situacfes de risco aparente até ao fato
consumado em si, a equipe do CREAS na pessoa do/a Assistente Social deve atuar
desde a denuncia até o acompanhamento dessas familias apds o processo judicial
conclusivo, visto que o objetivo principal esta no bem estar completo das mesma e
superacao do trauma em um todo. Nesses termos nao ha como padronizar o tempo de

atendimento, visto que cada situacéo tem sua singularidade.

Buscou-se compreender quais os limites profissionais identificados quando ha

uma vitima de violéncia sexual infanto-juvenil. As respostas foram as seguintes:
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AS1 - Um dos primeiros limites observados consiste em que a equipe
multiprofissional do CREAS realiza apenas atendimento psicossocial, e
geralmente vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil necessitam de
encaminhamento para psicoterapia. Outro limite constatado, é a
necessidade de um maior tempo habil para realizacdo dos atendimentos
gue variam em torno de 30 minutos, em algumas situa¢des os objetivos
durante o atendimento ndo séo suficientes.

A equipe se encontra numa légica produtivista e ndo qualitativa, realizando
varios atendimentos sem descanso. E notdrio que municipio necessita de
uma equipe multiprofissional maior, inserida no CREAS, atualmente o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social no municipio conta com uma
pequena equipe de profissionais, sendo estes uma assistente social e uma
psicéloga, por falha no quadro de funcionarios ndo ha como fazer um
trabalho mais detalhado durante os atendimentos. As profissionais atendem
as mais adversas situagdes no municipio.

Se percebeu também a necessidade de a familia compreender importancia
das etapas ao realizar a de denuncia, como: denuncia ao Conselho,
encaminhamento para a policia a realizacdo dos exames poés violéncia
sexual, esclarecimento no Férum. Essas etapas sdo desgastantes, porém
necessérias e dificeis, por isso as familias desistem dos atendimentos no
meio do processo.

O que torna um limite profissional e a falta de profissionais inseridos no
CREAS, para atender especificamente as demandas de violéncia sexual
infanto juvenil.

AS2 - Nao s6 em Garopaba, mas na area humana ela é muito desprovida
de profissionais, entdo os profissionais acabam tendo uma sobrecarga de
trabalho e também da area de psicologia. Para tudo tem uma fila de
espera, 0 que é identificado como como um dos limites profissionais é a
escassez de profissionais para CREAS em Garopaba, para diminuir a fila de
espera no atendimento.

Por exemplo, o Municipio conta com uma psicéloga infantil para atender as
demandas de todo o municipio onde s&o realizadas terapias.

A psicéloga do CREAS atua no 6rgao para contribuir na avaliacdo
socioassistencial na rede de protecéo.

O contrato é de 40 horas semanais e os atendimentos sao realizados em
média de 35 minutos a 40 minutos.

As normativas do CREAS ressaltam que: A natureza da atencao ofertada pelo
CREAS e o carater publico estatal da Unidade, implicam na composi¢cdo da equipe
de trabalho por servidores publicos efetivos. O vinculo de trabalho dos profissionais,
decorrente da aprovacdo em concurso publico, garante a oferta continua e
ininterrupta dos servicos, fortalece o papel dos trabalhadores na relagdo com os
usuarios, consolida a equipe como referéncia no territério e favorece a construcao
de vinculo (NOB RH/SUAS 2012).

Entretanto, sabe-se que essa nao é a realidade de cidades brasileiras, onde a

falta de profissionais e a permanéncia dos mesmos nessas unidades de atendimento
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sdao fatores que geram dificuldades. Outrossim, muitas vezes, esses cargos
permanecem a disposi¢gao do poder publico que “sugere” o profissional que estara a

frente dos servigcos, com os ditos cargos comissionados.

Assim, as condi¢cdes objetivas de trabalho afetam a vida das profissionais que
sdo cobradas pela produtividade e ndo qualidade dos servigos prestados. A l6gica

do capital, sob a égide do neoliberalismo que se opera também nas politicas sociais.

Desta forma, o CREAS consegue atender somente as situacfes de violacdes
de direitos e ap0s resolvida a situacdo, encaminha para outros servicos que nem
sempre conseguem fazer o acompanhamento familiar. Aqui reside uma lacuna, que

pode favorecer a reincidéncia de violéncia.

Portanto, a intersetorialidade e articulacdo dos servicos precisa de fato se

efetivar, para que o caso ndo seja simplesmente desligado da rede.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolver do presente trabalho, pautou-se nas indagacfes acerca de
como é realizado o trabalho da equipe interdisciplinar com énfase na atuacao dos
(as) Assistentes sociais do municipio de Garopaba no atendimento a vitimas de

violéncia sexual infanto-juvenil.

Para alcancar tal objetivo, inicialmente buscou-se aprofundar conhecimentos
acerca da temética esbocando um estado da arte a partir de diferentes autores.
Posteriormente, caracterizar o sistema de garantia de direitos e 0s eixos da
promocao, protecdo e controle social. Na promoc¢do, mapear as politicas publicas,
com énfase no papel do CREAS, enquanto um servico vinculado a politica de

Assisténcia Social, direcionado ao segmento prioritario deste estudo.

Nesse interim, percorrido esse mapeamento inicial, pode-se evidenciar que
ha um sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente consolidado no
municipio de Garopaba/SC, com a presenca e atuacdo das principais instituicdes
que asseguram tais direitos. Também foi possivel identificar que ha um fluxo de
atendimento a crianca e ao adolescente vitima de abuso sexual, que possibilita a

articulacao intersetorial.

No que se refere as possibilidades de intervencao, pode-se observar que ha
uma boa articulacdo entre Conselho Tutelar e CREAS, bem como com as escolas
locais, sendo estas instituicbes as grandes responsaveis pelas denuncias e
deteccao de situacdes de violéncia.

Outro ponto relevante refere-se aos profissionais que atuam no servi¢o, que
demonstram conhecimento acerca da problemética e seus desdobramentos no

municipio.

Como limites, evidencia-se a insuficiéncia no quadro de funcionarios para dar
conta de todas as demandas socioassistenciais, impossibilitando acbées mais
efetivas de prevencao as violéncias, bem como, a¢des continuas entre as politicas
sociais/setores. No que se refere as escolas € possivel identificar acdes mais
pontuais como campanhas educativas, mas ndo ha um planejamento de acbes

continuas e sistematicas.



68

Outra acao que fica prejudicada por limitacfes nas equipes € o trabalho social
desenvolvido com homens autores de violéncias, seja através dos Grupos de
Homens, seja através de ac¢bes sociopoliticas de cunho educativo para que haja
uma mudanca na cultura da violéncia que é mantida pelo patriarcado, pelo

machismo estrutura e pelas desigualdades de género que assolam o pais.

Municipios de pequeno porte sdo profundamente atravessados por questdes
politico-partidarias que prejudicam o processo de trabalho profissional. Isto porque
existem os cargos comissionados que estdo ndo sé na execucdo, mas também na
gestdo dos servicos, impossibilitando muitas vezes a continuidade e a qualidade das

acOes desenvolvidas.

A protecgdo social de criangcas e adolescentes envolve a mudanga de cultura e
também o investimento em politicas sociais. Contrariamente a esta direcao, a Ultima
década tem denotado a retracdo das politicas sociais e dos investimentos publicos,
devido a conducéo do pais por governos ultra neoliberais que reforcam a violéncia

estrutural e desamparam as criangas e adolescentes.

Christine Sanderson enfatiza: as criancas "tém o direito de viver em um
mundo em que ndo sejam mais vulneraveis ao abuso e a exploracdo sexual, um

mundo no qual possam confiar em vez de ter medo" (p.311).

Para que possam confiar e sentir-se de fato, protegidas precisam ser
amparadas e asseguradas nas suas necessidades basicas, bem como suas

familias.

Especificamente, € urgente que, para serem eficazes, as leis, politicas
publicas, servicos, acfes de enfrentamento a violéncia sexual precisam
compreender a violéncia como estrutural e historica, levando em consideragéo a
existéncia de grupos mais vulneraveis que outros como a populacédo negra. Embora
0S avancos legais apresentados demonstram uma ampliagdo do Sistema de
Garantia de Direitos, vislumbra-se uma longa caminhada para alcancar a protecao

total de criancas e adolescentes no Brasil.
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ANEXO A: TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO

DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Aceito participar do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do discente do curso de
Servico Social Argemiro Lopes da Silva, TEMA: VIOLENCIA SEXUAL INFANTO-JUVENIL
NO MUNICIPIO DE GAROPABA. Sob orientacdo da professora Rubia Ronzoni dos Santos,
docente do Curso de Graduacdo do Centro Sécio Econdmico da Universidade Federal de Santa
Catarina.

Declaro que fui informado(a) que a pesquisa pretende compreender como sdo realizados 0s
atendimentos aos usuarios do Servi¢o Social Vitimas de Violéncia Sexual Infanto-juvenil e os
Autores dessa violéncia.

Como participante da pesquisa declaro que concordo em ser entrevistado uma ou mais
vezes pelo pesquisador em local e duracdo previamente ajustados, ( ) permitindo / ( ) nédo
permitindo a gravacdo das entrevistas.

Fui informado(a) pelo pesquisador que tenho a liberdade de deixar de responder a qualquer
guestdo ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo, participar da pesquisa, interrompendo

minha participacéo, temporaria ou definitivamente.

() Autorizo / () N&o autorizo que meu nome seja divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, a pesquisadora, a utilizar as informacgfes que prestarei somente para 0s

propdsitos da pesquisa.

Garopaba, de de 2021.

Assinatura do Entrevistado (a)

NOME dO ENEFEVISTAO (B): +.viereeeeeieerierie ettt sttt s see et et seeenee e

ALIVIade/Cargo/fUNGAD: .......ccveiiieeiie e ene
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

GRADUANDO: ARGEMIRO LOPES DA SILVA

ENTREVISTADOS (AS):

TEMA: Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Municipio de Garopaba

APRESENTACAO:

Nome:
Tempo de formacao:
Tempo de atuacdo CREAS Garopaba:

Numero de Inscri¢ao Profissional:



ROTEIRO DE QUESTOES:

10.

11.

12.

Quais SERVICOS/EQUIPAMENTOS sdo acionados no atendimento e quais
suas atribuicdes?

O conselho tutelar, conselho municipal da crianga e do adolescente e o juizado da
infancia e do adolescente oferecem suporte quando necessario para 0 CREAS em
Garopaba?

H& uma boa relacdo profissional com o conselho tutelar e 0s encaminhamentos
realizados sao pertinentes?

As escolas tém um papel importante na identificacdo das vitimas de violéncia
sexual infanto-juvenil? O CREAS/CRAS realizam alguma acdo de informacéo
voltada para as criangas e jovens nas escolas?

O que caracteriza a violéncia sexual infanto-juvenil e quais 0s casos mais
ocorridos.

Quais sdo os sinais mais perceptiveis observados nas criancas que sofrem
violéncia sexual e que nos servem de alerta?

Quem geralmente realiza a denincia e quem geralmente ¢ o abusador no
municipio?

Quais os servicos de prevencdo sdo realizados no municipio e com qual
periodicidade?

Quais os canais de dendncia?

Quais os problemas mais comuns que acarretam na vida da crianga ou jovem essa
violéncia?

Todo abusador ja foi abusado? O que € realizado em relagéo a isto?

H& um atendimento direcionado para autor de violéncia no municipio,
considerando que ele é causador da violéncia?



13. Como ¢ realizada a escuta qualificada com a crianca, qual o método utilizado?
14. O que acontece na maioria dos casos em Garopaba?

15. E funcdo do Assistente Social acompanhar o caso ap0s ter ocorrido 0 processo
judicial?

16. E realizada uma média anual dos casos no municipio? se néo, por qué?

17. Em caso de acompanhamento com a vitima, por quanto tempo?

18. Quais os limites profissionais sdo identificados quando ha uma vitima de
violéncia sexual infanto-juvenil?
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