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RESUMO

As bibliotecas universitarias sdo espagos de organizacao do conhecimento, tendo seu publico-
alvo constituido por pesquisadores, docentes, discentes e técnico-administrativos, que buscam
informacdes e conhecimentos para desenvolver o ensino, pesquisa e extensao de forma rapida
e precisa. Para atender aos anseios da comunidade académica, as bibliotecas universitarias
buscam desenvolver produtos e servigos voltados as necessidades de seus usudrios e para isso
conta com as tecnologias de informa¢ao e comunicagdo disponiveis. Para melhor atender aos
usuarios e se adaptarem ao mercado competitivo, as bibliotecas universitarias passaram a
inserir nos seus processos ¢ atividades a Gestdo do Conhecimento. Para fazer bom uso do
conhecimento produzido pela instituicdo, ¢ fundamental que seja estabelecido um processo
comunicacional eficaz, promovendo o compartilhamento no ambiente. Nesse sentido, o
objetivo desta dissertagdo propor requisitos para o desenvolvimento de um aplicativo para
dispositivos mdveis que integre os técnicos administrativos aos processos de Gestdo do
Conhecimento na Biblioteca Universitaria da UFSC. Para tanto, o estudo se baseou em
fundamentagdo teorica, trazendo os conceitos relativos a tematica, com a finalidade de
compor 0s requisitos para o aplicativo com base em estudos cientificos. Os procedimentos
metodoldgicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, descritiva e aplicada, com
abordagem qualitativa. Como resultado apresenta os requisitos que comporao o aplicativo
(design), a partir das atividades desenvolvidas pelas comissdes permanentes e temporarias da
biblioteca, e considerando requisitos, tais como usabilidade, interacdo, praticidade, objetivos
do usuario, além de aspectos cognitivos e experiéncias, com vistas a viabilizar a consolidac¢ao
da gestdo do conhecimento no ambito da biblioteca, sensibilizando e integrando os técnicos
administrativos.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Arquitetura da Informagdo. Biblioteca
Universitaria. Compartilhamento da informagao.



ABSTRACT

University libraries are spaces for knowledge organization, with their target audience
consisting of researchers, professors, students and technical-administrative staff, who seek
information and knowledge to develop teaching, research and extension in a fast and accurate
way. To meet the needs of the academic community, university libraries seek to develop
products and services aimed at the needs of their users, and for that they rely on available
information and communication technologies. In order to better serve users and adapt to the
competitive market, university libraries begin to include Knowledge Management in their
processes and activities. To make good use of the knowledge produced by the institution, it is
essential to establish an effective communication process, promoting sharing in the
environment. In this sense, the objective of this dissertation is to propose requirements for the
development of an application for mobile device, seeking the integration of administrative
technicians in favor of Knowledge Management in the University Library of the Federal
University of Santa Catarina. Therefore, the study was based on theoretical foundation,
bringing the concepts related to the theme, with the aim of composing the requirements for
the application based on scientific studies. The methodological procedures used were
bibliographical, descriptive and applied research, with a qualitative approach. As a result, it
presents the parts that will make up the application (design), from the activities developed by
the permanent and temporary committees of the library, and considering requirements such as
usability, interaction, practicality, user goals, in addition to cognitive aspects and experiences,
with the objective of enabling the consolidation of knowledge management in the library
environment, raising awareness and integrating technical-administrative staff.

Keywords: Knowledge Management. Information Architecture. University Library.
Information sharing.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a funcdo tradicional adotada pelas universidades foi a de
mantenedoras dos valores. E as bibliotecas universitarias (BUs), como integrante desse
sistema, tinham como func¢do social apoiar esses valores, sendo que suas atividades até
meados dos anos 80 restringiam-se ao processamento técnico € servigos ao publico
(TARAPANOFF, 1982).

Com a evolugao das universidades e de sua atuacdo na sociedade, além de primarem
pela preservagdo e perpetuacao do conhecimento, agora atendem também aos mais variados
anseios. Frente as dindmicas dos mercados globais e de governabilidade, as tecnologias e a
exigéncia por cada vez mais agilidade e expansdo das atividades, as universidades passaram a
gerar “cérebros” criadores especializados, responséaveis pelo desenvolvimento de uma nagdo
(SILVA, 2017).

O ensino, a aprendizagem e a investigacdo alicercam as universidades, e para
concretizar as mudancas e melhorias nessas organizagdes as BUs — como espagos de
organizacdo do conhecimento, tendo seu publico-alvo constituido por pesquisadores,
docentes, discentes e técnico-administrativos — buscam informagdes e conhecimentos para
desenvolver o ensino, pesquisa e extensao de forma rapida e precisa. As imposi¢des advindas
das novas técnicas, tecnologias e suportes representam, para as BUs, o desenvolvimento de
servigos e produtos eficientes e com valor agregado de conhecimento, os quais visam atender,
constantemente, as necessidades e demandas informacionais de seu publico-alvo (ROSSI et
al.,2017).

[...] as fung¢des convencionais de uma biblioteca sdo coletar, processar, disseminar,
armazenar e utilizar informag¢do documental para proporcionar servigos para a
sociedade. Na era da economia do conhecimento, a biblioteca se tornou a caga-do-

tesouro do conhecimento humano, participando na inovagdo do conhecimento, e
tornando-se um importante elo na corrente da inovagdo (SHANHONG, 2000, p. 1).

Nas ultimas trés décadas, as BUs passaram por grandes modificagdes, algumas pela
evolugdo das tecnologias de informacdo, outras pelas mudangas sociais e politicas. O
desenvolvimento da Internet e a facilidade de acesso aos bancos de dados e sites de busca
como o Google desafiaram a existéncia da biblioteca como fornecedora da informagdo
(SARRAFZADEH; MARTIN; HAZERI, 2010).

Desse modo, as bibliotecas reinventaram-se, como instituigdes transformadoras da
informacao e do conhecimento. Buscando se adaptar a ambientes competitivos, o conceito de

Gestao do Conhecimento (GC) comegou a ser inserido nas bibliotecas, a fim de atender as
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necessidades de desenvolvimento da atualidade (LI; LI, 2010).

Os diretores das BUs tém a necessidade de gerenciar suas unidades em busca da
inovagdo e, neste contexto, a GC favorece a implementagdo de novas possibilidades,
compondo as demandas do ambiente académico com diferencial qualitativo (MARTINS,
2012). A GC fomenta as BUs nas constantes mudangas sobre a exigéncia dos usuarios por

servigos e produtos informacionais.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

As bibliotecas precisam ampliar suas responsabilidades e oferecer vantagem
competitiva as instituicdes de ensino em que estdo inseridas, o que inclui a gestdo das
informacgdes e conhecimentos produzidos nessas institui¢oes. Isto quer dizer criar e aprimorar
a sua base de conhecimentos, seus ativos intelectuais, mediante a adogdo de praticas de
Gestao do Conhecimento, valorizando os conhecimentos tacitos e explicitos, as experiéncias
acumuladas de sua equipe, possibilitando melhorias e alguma inovacao (XIN QU, 2011).

Ferguson (2009) complementa esse pensamento afirmando que a competéncia em
informagdo, mesmo que nativa da Ciéncia da Informacdo, estd intimamente relacionada a
Gestdo do Conhecimento. Essa competéncia obtém papel no ambiente de Gestdo do
Conhecimento e passa a ser adicionada como um de seus facilitadores.

A GC pode fornecer as ferramentas para ajudar os atores sociais envolvidos no
processo de desenvolvimento a realizar tarefas (JARBOE; ALLIANCE, 2001). Pode também
contribuir com novas opg¢des, melhorando a capacidade de realizagdo, € com praticas,
beneficiando a administragdao publica. Gerenciar o conhecimento tornou-se uma nova
responsabilidade da administracdo publica para que ela possa aumentar a efetividade dos
servigos publicos e melhorar a sociedade a qual ela serve (WIIG, 2002).

Dalkir (2011) contribui definindo a GC como a coordenagdo sistematica de pessoas,
tecnologias, processos € estrutura organizacional, a fim de agregar valor a organizacao por
meio da reutilizacdo de conhecimentos e da inovagdo. Essa coordenagdo ¢ atingida somente
com a criagdo, compartilhamento e aplica¢do do conhecimento.

Ajustando-se perfeitamente a chamada Sociedade do Conhecimento, uma vez que
privilegia os processos de constru¢do do conhecimento, enfatizando a cognicdo, a
parte intelectual e mental do ser humano e sua capacidade de pensar, refletir,
analisar, criticar, extrapolar, buscar e processar informagdes, produzir conhecimento
significativo. Tudo resultado de um processo de construgao de sentido por parte do

individuo, direcionado ao objeto, sensivel a fenomenos e reflexivo (DUDZIAK,
2001, p. 150-151).
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Sendo assim, a BU/UFSC percebeu na GC a oportunidade para reinventar-se frente a
competitividade e crescente disponibilizagdo de contetidos digitais, além do gerenciamento de
seus servigos e produtos.

A BU ¢ uma organizacao de criacdo de conhecimento em que grande quantidade de
conhecimento ¢ gerada periodicamente para seus usuarios, e, devido a isso, necessita de
rapida evolucdo em virtude das exigéncias de seus servicos (DANESHGAR; PARIROKH,
2012).

Foi elaborado entdo, no ano de 2015, o Framework de Gestao do Conhecimento para
Bibliotecas Universitarias (GC@BU), adotado para a implementacdo da GC na BU/UFSC. O
Framework GC@BU ¢ resultado da tese de doutorado de Roberta de Bem (BEM, 2015) que
propde as bibliotecas universitarias a pratica da GC. Dessa maneira, frente a dificuldades e
oportunidades, a presente dissertagdo visa aprimorar a relacdo entre os técnicos
administrativos e a GC na BU/UFSC, por meio da apresentacdo de requisitos para a
constru¢do de um aplicativo para dispositivos moveis, com o intuito de promover maior
envolvimento, novas ideias, sempre prezando pelo aprimoramento ao longo tempo. Esse
aplicativo serd como uma ferramenta de auxilio a ser utilizada pela comissao em todo o
processo. Frente ao pioneirismo da BU/UFSC no estado de Santa Catarina, esta Biblioteca
também € objeto de estudo desta dissertagao.

Assim, levando em consideracdo questdes tedricas e praticas da Gestdo do
Conhecimento em Bibliotecas Universitarias, ¢ oportuno responder: Que requisitos sdo
necessarios para o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis que integre os
técnicos administrativos aos processos da Gestdo do Conhecimento na Biblioteca

Universitaria da UFSC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor requisitos para o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis

que integre os técnicos administrativos aos processos de Gestdo do Conhecimento na

Biblioteca Universitaria da UFSC.
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a Gestao do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias;

b) Analisar o papel do técnico administrativo para a Gestdo do Conhecimento na
Biblioteca Universitaria da UFSC;

c) Levantar os requisitos necessarios a serem incorporados num aplicativo para
dispositivos moveis;

d) Aplicar os conceitos de arquitetura da informacao nos requisitos destinados a compor

o aplicativo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para justificar a importancia desta pesquisa ¢ necessario demonstrar sua viabilidade,
relevancia e originalidade, consolidando assim sua realizagio (LAKATOS; MARCONI,
2011).

Diante das informacdes ja descritas, esta dissertagdo se justifica em virtude dos
seguintes elementos: no que tange ao social, apresenta relevancia por propor requisitos para
um aplicativo que busca integrar mais servidores técnicos administrativos a trabalhar na GC
na BU/UFSC, oportunizando ganhos aos servigos € aos usudrios; a pesquisa ¢ de interesse
também da Direcdo da BU/UFSC e da Comissdo de GC, pois visa uma nova intervencao em
sua realidade para o alcance de seus objetivos e para o desenvolvimento de seus servicos; o
estudo apresenta-se viavel quanto a sua execucao, pois o produto proposto atende ao interesse
da pesquisadora em prosseguir com sua execu¢do; do ponto de vista académico e cientifico o
estudo apresenta novos conhecimentos e de forma geral pode-se afirmar que expande os
conceitos analisados.

Foi realizada uma pesquisa, no més de julho de 2019, por meio de uma busca
sistematica na literatura especializada, tendo sido aplicado a forma mais abrangente possivel:
Knowledge management and applications, sem uso de qualquer filtro. E frente aos resultados
obtidos, pode-se concluir que pelo enfoque académico este trabalho acrescenta objetos a
producao cientifica existente sobre a Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias.

Como resposta a pesquisa na base de dados Web of Science retornaram 1268 artigos,
sendo que nenhum deles atendia ou ofertava informagdes relevantes sobre Gestdo do

Conhecimento e o desenvolvimento de aplicativos.
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Na base de dados Scopus, 4484 artigos eram open access, trés dos artigos falavam
sobre o tema da pesquisa, sendo todos do ano de 2020. As andlises dos artigos foram
realizadas mediante leitura de seus titulos, das palavras-chave e resumos.

A proposta de trabalhar o tema em questao surgiu do compromisso da pesquisadora na
implantacdo da GC na BU/UFSC. Realizar esta pesquisa ¢ descobrir, ainda que em pequena
propor¢ao, novos caminhos e desafios para auxiliar no empreendedorismo da biblioteca.

A presente autora aplicou um questiondrio para a elaboracao do artigo: “Gestdao do
Conhecimento: estratégia e avaliacdo”, submetido a Revista PG&C, no més de maio de 2019.
Dos 120 servidores da BU/UFSC na época, 42 responderam, sendo que todos esses
respondentes estao ligados a comissdes de GC. Ainda assim, pdde-se verificar nas respostas 1
e 2 a seguir que falta uma comunicacdo mais clara referente as atividades desenvolvidas na
Comissao de GC e seus desdobramentos para os trabalhos da equipe.

No que concerne a questdo 1 “A Gestdo do Conhecimento trouxe beneficios ao
desenvolvimento do seu trabalho?”, todos responderam a opg¢do “concordo plenamente”, o
que comprova que o Framework GC@BU traz uma organizacao sistematica muito benéfica a
todos os servigos da biblioteca. Sua viabilidade e relevancia sao unanimes.

Com relagdo a questdo 2 “O método utilizado para a implantagio da Gestdo do
Conhecimento ¢ de facil entendimento?”, as respostas foram bem variadas: quatro
responderam “concordo plenamente”; cinco “ndo concordo, nem discordo”; sete “concordo
parcialmente”; e a maioria, 26 funcionarios, respondeu “discordo parcialmente”.

Infere-se que mesmo com as melhorias nos servigos obtidos por meio do Framework
GC@BU, a maioria tem dificuldades de identificar os seus métodos. Deve ser considerada
pela comissao permanente de GC a proposta de exemplificar melhor a funcdo do Framework,
conectividades entre modulos e sua relagdo com elementos e critérios.

A fim de suprir a lacuna referente a GC na BU/UFSC, e pelos motivos explicitados,
um aplicativo para aparelhos moveis deve ser um canal adequado para auxiliar na integracdao
de mais técnicos administrativos e auxiliar na comunicacdo, visando proporcionar a
ampliacdo e aprimoramento da GC na BU/UFSC.

Considerando que a pesquisa atende os quesitos sugeridos por Lakatos e Marconi
(2011), pode-se credencia-la justificada. Este estudo concentra-se na area da “Gestdo
Universitaria”, que busca estudar e aplicar sistemas, modelos, técnicas e politicas para a
profissionalizacdo das instituicdes de ensino superior, considerando sua complexa gestdo e o
desenvolvimento da sociedade. A linha de pesquisa aqui adotada ¢ “Analises, Modelos e

Técnicas em Gestao Universitaria”, contemplando a tematica da Gestdo do Conhecimento.
9



Na proxima se¢do sao apresentados os fundamentos teoricos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do esta estruturada com embasamento tedrico suficiente para se construir uma
ferramenta consistente, abordando a Gestdo do Conhecimento associada a areas de
conhecimento interdisciplinares.

Inicia-se com a subsecdo 2.1 “Dados, Informacdo e Conhecimento”, na qual sdo
apresentados conceitos para um melhor entendimento do que vem a seguir. Na subse¢do 2.2
“Gestao do Conhecimento” sao abordados os conceitos dessa disciplina, a fim de responder o
que ¢ a gestdo do conhecimento. Nas subsec¢des 2.3 “Capital Humano e Capital intelectual” e
2.4 “Organizacdes que Aprendem”, busca-se apresentar o papel das pessoas nas organizagoes
e 0 qudo relevante ¢ o processo de aprendizagem organizacional. A subsecdo 2.5 “E A
Universidade?” traz um olhar sobre as universidades, a 2.6 “Gestdao do Conhecimento em
Bibliotecas Universitarias” desenvolve um dos objetivos especificos caracterizando a GC em
bibliotecas, a 2.7 “Aplicativos para Dispositivos Moveis” exalta a importancia deste trabalho
e apresenta argumentos sobre o uso da tecnologia de forma positiva e a e 2.8 “Arquitetura da

Informagao” traz os requisitos para o desenvolvimento do aplicativo.

2.1 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Para compreender melhor a proposta desta dissertagdo, alguns conceitos precisam ser
explicitados. A fim de facilitar o entendimento do tema, faz-se necessario a apresentagio de
conceitos referentes a dados, informagao e conhecimento.

Na visdo de Rezende e Abreu (2003), a geragdo de dados, informagdo e conhecimento
compdem um ciclo que se retroalimenta, e que se bem gerenciados podem ser utilizados pelos
gestores nas tomadas de decisdo, além de contribuirem com a inteligéncia empresarial das
organizagoes.

Para Angeloni (2003), ¢ preciso que se saiba qualificar as decisdes que serdo tomadas
e a partir da transformacdo de dados e informagdes em conhecimento, pois esses trés
elementos sdo essenciais para a comunicagdo entre as pessoas € possivel solucdo para
determinada situacdo dentro de uma organizacdo. A autora apresenta o conceito de dados,

informacao e conhecimento, apontando suas diferencas, como mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Conceito de dados, informagdo e conhecimento

Referem-se a elementos descritivos de um evento e sao desprovidos de
Dados qualquer tratamento logico ou contextualizagdo. Eles comunicam um
estado da realidade pura e tem base factual.

Corresponde a uma representacdio mental do mundo empirico. A
Informacao constru¢do de uma informacdo envolve atividades como coleta,
classificagdo e aglutinacdo de dados.

Traz em si um conjunto de informagdes pertinentes a um sistema de
relacdes critica e valorativamente elaborado. Conhecimento nao ¢
sinonimo de acumulo de informacdes, mas, sim, de um agrupamento
Conhecimento | articulado delas por meio da legitimacao empirica, cognitiva € emocional.
O termo “conhecimento” significa compreender todas as dimensdes da
realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais
ampla e integral.

Fonte: Elaborado com base em Angeloni (2008).

Complementando a ideia de Angeloni (2008), dados sdo registros estruturados com a
finalidade de criar uma informacdo. Sao como um conjunto de fatos diferentes relativos a
determinado acontecimento e que de maneira isolada ndo tém significado, precisam ser
tratados para se tornarem tuteis (CAMPOS, 2003).

Ao se organizar os dados coletados, ordend-los e atribuir significado e contexto
materializa-se a informagdo (MCGEE; PRUSAK, 1994), que de acordo com Davenport
(1998, p. 18), consistem em “dados dotados de relevancia e propdsito”, ou seja, “a informagao
pode ser considerada como dados processados e contextualizados” que utilizadas em um
determinado contexto podem auxiliar na resolu¢do de um problema (ANGELONI, 2003).

Por sua vez, o conhecimento se refere a informagdes organizadas para a tomada de
decisdo, processada por um individuo, informagdes com um propoésito, que para Davenport
(1998) sdo informagdes valiosas, a que foi atribuido significado, que estardo sempre
conectadas a um individuo.

O conhecimento é produto de maior peso e significado, porque ¢é resultado de
processamentos intelectuais, de associacdo, refinamentos e amadurecimento
mentais, bem como, e principalmente, por causa de suas aplicagdes mais objetivas e

especificas na orientacdo de vida, no desenvolvimento das ciéncias e tecnologias,
nas artes, nas atividades sociais, no trabalho, nos negdcios (RESENDE, 2000, p. 68).

No entender de Davenport e Prusak (1998, p. 6), “o conhecimento pode ser comparado
a um sistema vivo, que cresce ¢ se modifica a medida que interage com o meio ambiente”.
O conhecimento se divide em duas categorias: tacito e explicito. No Quadro 2 sdo

expostas suas diferencas.
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Quadro 2 - Diferencas do conhecimento tacito e conhecimento explicito

Caracteristicas do conhecimento tacito Caracteristicas do conhecimento explicito

Facilidade de adaptagdo, frente a novas Competéncia de disseminacdo, facilidade de
situacdes. acessar e reaplicar em toda a organizagao.

Expertise, Know-how, know-why e care-why | Eficécia e eficiéncia no ensino e treinamento.

) ) . Capacidade de organizar e traduzir a visao
Capacidade de compartilhamento da visdo, P . g ..
o o em missao, com fim a diretrizes
facilidade de transmissdo de uma cultura.

operacionais.
Coaching e mentoring para transferir Transferéncia do conhecimento: produtos,
conhecimento experiencial, um a um. documentos e servigos.

Fonte: Traduzido de Dalkir (2011, p. 10).

O conhecimento tacito ¢ dificil de transcrever, articular em texto ou desenhar, ¢ o que
reside nas cabecas dos conhecedores. Ja o conhecimento explicito ¢ o conteudo capturado, ¢
palpavel, ¢ mais concreto (DALKIR, 2011). Ambos os conhecimentos geram melhorias e seus
bons usos caracterizam a Aprendizagem Organizacional.

De forma complementar, Carvalho (2012) apresenta outras caracteristicas do
conhecimento tacito e explicito. O conhecimento explicito ¢ visivel, palpavel, objetivo, pode
ser expresso por meio de uma linguagem (musica, inglés, portugués), transmitido por
palavras, nimeros, sinais e outros, ou ainda registrado em livros, manuais, banco de dados
etc. O conhecimento tacito ¢ aquele que estd na mente das pessoas, conhecimento pessoal,
individual e subjetivo, dificil de expressar, porque ele estd com a pessoa e ligado as
experiéncias, memorias, sentimentos e habilidades de cada um.

“O ‘conhecimento explicito’ € aquele que os individuos sdo capazes de expressar com
bastante facilidade, utilizando a linguagem ou outras formas de comunicacdo — visuais,
sonoras, corporais”. “O ‘conhecimento implicito’ ¢ aquele que um individuo € incapaz de
articular e, portanto, de converter em informagao”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1991 apud
BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 19).

Nonaka e Takeuchi (1997), criaram o conceito de Espiral do conhecimento (Figura 1),
na qual o conhecimento organizacional se desenvolve através da transferéncia do
conhecimento ticito em conhecimento explicito e do conhecimento explicito no
conhecimento tacito, por meio dos processos de socializacdo, externalizacdo, combinagdo e

internalizacao, nos niveis individuo, grupos, organizagdo € interorganizagoes.
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Figura 1 - Espiral da criagcdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Elaborado com base em Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a socializacdo ¢ o processo de compartilhamento
por experiéncia (por linguagem, observagdo, pratica etc.). A socializagdo — que converte o
conhecimento tacito em conhecimento tacito — € o processo pelo qual o conhecimento tacito
¢ repassado por meio do compartilhamento de experiéncias e treinamento. A externalizagao
ou exteriorizagdo — que converte o conhecimento ticito em conhecimento explicito — é o
processo pelo qual o conhecimento tacito ¢ repassado por meio de conceitos explicitos,
utilizando metaforas, analogias e modelos. A combinagdo — que converte o conhecimento
explicito em conhecimento explicito — ¢ o processo pelo qual o conhecimento explicito ¢
construido a partir de diversas fontes de conhecimento explicito. Este conhecimento ¢ obtido
quando a informagao existente em banco de dados ¢ classificada e organizada, permitindo que
seja transformada em conhecimento explicito. A internalizagio — que converte o
conhecimento explicito em conhecimento ticito — € o processo que incorpora o
conhecimento explicito ao tacito, que acontece quando os individuos internalizam o
conhecimento por meio de modelos mentais ou rotinas de trabalho.

Os conhecimentos tacito e explicito sdo unidades estruturais basicas que se
complementam e a interagdo entre eles ¢ a principal dindmica da criagdo do conhecimento na
organiza¢do (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A partir do exposto pelos autores supracitados, pode-se concluir que o conhecimento ¢
construido a partir da transformacao da informag¢ao produzida pelas pessoas, e 0 modo como a
organizac¢do utiliza esta informagao e a transforma em conhecimento, faz com que ela obtenha

vantagem competitiva.
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2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Fato incontestavel ¢ que as organizagdes estdo vivenciando o fendmeno da
globalizagdo, o que traz desafios decorrentes da necessidade de mudangas no ambiente das
organizagdes, com reestruturagdo de processos e realinhamento do modelo de gestdo.
Também ¢ relevante a necessidade de transformar atitudes em resultados, sendo necessario
para isso o aprendizado continuo e adaptacdo as novas rotinas, processos, técnicas € modelos
mentais, de forma a acompanhar os novos paradigmas (MOURA; CAMPANHOLO, 2011).

A dindmica do mundo atual exige que as organizacdes aprendam e reaprendam novas
habilidades de resolver problemas cada vez mais complexos, em que o processo de inovagao,
o desenvolvimento de novas competéncias e a aprendizagem continua passam a ser exigéncias
para competitividade, de forma a transpor as barreiras organizacionais que as impedem de
fazer as coisas de forma diferente (SANTOS et al., 2012).

Dessa forma, a gestdo do conhecimento assume um papel relevante ao cendrio descrito
pelos autores supracitados, pois sendo aplicados seus processos € possivel utilizar a
informacao produzida por meio compartilhamento do conhecimento das pessoas.

Para Bukowitz e Williams (2002, p. 17), “a gestdo do conhecimento ¢ o processo pelo
qual a organizagdo gera riqueza, a partir do seu conhecimento ou capital intelectual” e, esta
“[...] riqueza acontece quando uma organizacdo utiliza conhecimento para criar processos
mais eficientes e efetivos”, criando valor para o cliente.

A gestdo do conhecimento organizacional é um conjunto de processos que governa a
aquisicdo, a criacdo, o compartilhamento, o armazenamento ¢ a utilizagdo de
conhecimento no ambito das organizagdes. Uma organizagdo do conhecimento é
aquela em que o repertdrio de saberes individuais e dos socialmente compartilhados
pelo grupo ¢ tratado como um ativo valioso, capaz de entender e vencer as
contingéncias ambientais. Nessa organizacdo se observa uma forte &nfase na criagéo
de condigdes ambientais, sociais e tecnoldgicas que viabilizem a geragdo, a

disponibilizagdo e a internalizacdo de conhecimentos por parte dos individuos, com
o proposito de subsidiar a tomada de decisdes (ANGELONI, 2008, p. 2).

Assim, a principal mudanga observada € que os novos modelos organizacionais
impdem estruturas mais dinadmicas e flexiveis. Para tanto, ¢ necessario descentralizar,
distribuindo as responsabilidades e a autoridade para outros niveis hierarquicos, a
comunica¢do acontece de forma mais 4gil. Esse cenario exige das organizagdes a capacidade
de se transformar “em uma sociedade capaz de diagnosticar, analisar e resolver seus
problemas, ou seja, ser uma sociedade capaz de aprender” (CARVALHO, 1999, p. 36).

Nessa perspectiva, para Terra (2001, p. 82),
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a gestdo do conhecimento esta intrinsecamente ligada a capacidade das empresas em
utilizarem e combinarem as varias fontes e tipos de conhecimento organizacional
para desenvolverem competéncias especificas ¢ capacidade inovadora, que se
traduzem, permanentemente, em novos produtos, processos, sistemas gerenciais e
lideranga de mercado.

Diante do exposto, o conhecimento passa a ser a base principal de valorizagdo nas
organizagoes. Pensar e agir estrategicamente na era da gestdo do conhecimento ¢ potencializar
o conhecimento mediante sua captura, desenvolvimento e disseminagdo, sendo o novo ativo
gerador de riquezas nas organizagdes do século XXI (SANTOS et al., 2012).

Para Choo (2006, p. 30), “[...]. A organizacao que for capaz de integrar eficientemente
informagdo, conhecimento, tecnologia e pessoas pode ser considerada uma organizagdo do
conhecimento”, pois desses fatores dependem os processos de criacdo, significado, da propria
constru¢ao do conhecimento e tomada de decisdo. A tomada de decisdes € uma parte essencial
da vida da organizacdo: toda a agdo da institui¢do ¢ provocada por uma decisdo, e toda
decisdo ¢ compromisso para uma agao (CHOO, 2006).

Nesse ponto, vale destacar o pensamento de Valentim (2003) sobre as competéncias
que um individuo deve apresentar para a constru¢do do conhecimento: “[...] saber pensar;
saber observar; saber estabelecer relagdes; saber questionar; saber aproveitar o conhecimento
acumulado através das experiéncias vivenciadas ao longo da vida; ter capacidade de
apreender; ter consciéncia da propria ignorancia”.

Figueiredo (2005, p. 27) determina que

a arquitetura, os esforcos e os pilares de gestdo do conhecimento servirdo para
nortear as acdes relacionadas a GC na empresa. Durante sua elaboracdo muito
estratégica, sao definidas as iniciativas prioritarias, areas de atuacdo e a abrangéncia

da atuagdo da GC. Com esta elaboracdo, espera-se a definicdo das expectativas,
delimitag@o dos focos, alvos e prioridades da gestdo do conhecimento.

A gestdo do conhecimento ¢ uma atividade ciclica e dindmica que engloba todos os
processos da organizacdo. Ao mapear os conhecimentos disponiveis na organizagdo, conduz-
se a um melhor desempenho, ao desenvolvimento de produtos e servicos, qualidade, gestao de
clientes, entre outros. A GC oportuniza o know-how da organizagao (CASTRO, 2005).

Nesse sentido, gestdo do conhecimento € o “processo sistematico, articulado e
intencional, apoiado na geracdo, codificacdo, disseminagdo e apropriacao de conhecimento
com o propdsito de atingir a exceléncia organizacional”. (OLIVER, 2010, p. 140).

“Gestdo do conhecimento ¢ uma ferramenta estratégica essencial e tem importante
papel na habilidade das empresas em inovar com sucesso” (ALMEIDA et al., 2016, p. 49),

dessa maneira ela esta relacionada ao planejamento, organizagdo, motivacao de pessoas,
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processos e sistemas na organizacdo para garantir que seus ativos relacionados ao
conhecimento sejam melhorados e efetivamente empregados.
McNabb (2007, p. 33) ratifica os conceitos ja citados, afirmando que:
Sistemas de gestdo do conhecimento devem permitir a organizagdo desenvolver e
manter a capacidade de identificar informagdes relevantes que sdo necessarias para a
realizagdo da miss@o da agéncia, fortalecer colaboragdes entre agéncias e armazenar,

organizar e catalogar cotidianamente o inestimavel conjunto de conhecimentos, de
modo que ele possa ser usado no futuro proéximo e no distante.

Desse modo, entende-se que uma postura voltada para a gestdo do conhecimento pode
fazer com que as organizagdes superem seus desafios. Esse movimento permite que a
organizac¢do se recrie e realize acdes autdnomas de mudancas para solucionar problemas que
Jé existem e 0s que possam Vir a surgir.

Para Kraemer (2004), o novo mundo desafia as organizagdes publicas e privadas a
apresentarem suas competéncias, de forma a transformar o conhecimento em capital
intelectual por intermédio da agregacdo de valor aos produtos e servigos. Para a autora para a
execucdo de tarefas didrias, € necessario ter conhecimento e inteligéncia e os sistemas tém que
ser cada vez mais abertos, igualitarios e honestos. Os colaboradores precisam pensar
conjuntamente e atuar em equipe para explorar oportunidades, desenvolver servigos e resolver
problemas, pois a forma como os relacionamentos sdo estruturados ¢ que formam as

organizagoes.

2.3 CAPITAL HUMANO E CAPITAL INTELECTUAL

A expressdo “capital humano” foi utilizada pela primeira vez em meados dos anos de
1960, nos Estados Unidos da América (EUA). Em 1961, Schultz (1964 apud SANTOS, 2012)
formalizou o termo como sendo os conhecimentos e habilidades das pessoas. Bontis (1998)
incorporou o capital intelectual ao contexto da vantagem competitiva, inovacdo e renovacao
estratégica. Por ultimo, Fernandez, Gisbert e Salazar (2013) asseguram que o nivel de capital
humano influencia diretamente na qualidade dos servigos prestados.

Atualmente, muitos pesquisadores vém evidenciando a importancia do capital humano
para o desenvolvimento individual e organizacional. Schultz (1964 apud NAKABASHI;
FIGUEIREDO, 2005) afirma que ¢ necessario elevar a qualificacdo da populacdao por meio do
investimento em educagdo, aumentando a produtividade dos trabalhadores e os lucros dos
capitalistas, impactando na economia como um todo.

A educacdo ¢ fator decisivo para o crescimento econdmico e financeiro dos paises,
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pois o capital humano propicia melhorias nos niveis de trabalho, fazendo crescer os niveis de
produtividade e a renda dos individuos (NAKABASHI; FIGUEIREDO, 2005).

Diante desses apontamentos, o conhecimento deve conduzir a evolugao da sociedade.
E a melhor forma de investir no capital humano ¢ por meio da educagdo, favorecendo a
melhoria de sua produtividade, diminuindo as desigualdades economicas e impactando no
sistema econdmico global (VIANA; LIMA, 2010).

O individuo ndo ¢ mais “uma peca na engrenagem”, um “recurso humano”, como
acontecia na era industrial, mas alguém que agrega valor e que faz a diferenca (VIANA;
LIMA, 2010, p.16).

Desse modo, quatro pilares devem orientar a educa¢do no século XXI (DELORS,
1998):

a) Aprender a conhecer — ¢ necessario tornar prazeroso o ato de compreender,
descobrir, construir e reconstruir o conhecimento, para que nao seja efémero, se
mantenha ao longo do tempo e valorize a curiosidade, a autonomia ¢ a atengdo
permanentemente. E preciso também pensar o novo, reconstruir o velho e reinventar o
pensar;
b) Aprender a fazer — ndo basta preparar-se com cuidados para inserir-se no setor do
trabalho. A rapida evolugao por que passam as profissoes pede que o individuo esteja
apto a enfrentar novas situagdes de emprego e a trabalhar em equipe, desenvolvendo
espirito cooperativo e de humildade na reelaboragcdo conceitual e nas trocas, valores
necessarios ao trabalho coletivo. Ter iniciativa e intui¢do, gostar de certa dose de risco,
saber comunicar-se e resolver conflitos e ser flexivel. Aprender a fazer envolve uma
série de técnicas a serem trabalhadas;

c¢) Aprender a conviver — no mundo atual, este ¢ um importantissimo aprendizado, por

valorizar quem aprende a viver com os outros, a compreendé-los, a desenvolver a

percepcao de interdependéncia, a administrar conflitos, a participar de projetos

comuns, a ter prazer no esfor¢o comum;

d) Aprender a ser — ¢ importante desenvolver sensibilidade, sentido ético e estético,

responsabilidade pessoal, pensamento autdbnomo e critico, imaginagdo, criatividade,

iniciativa e crescimento integral da pessoa em relagdo a inteligéncia. A aprendizagem
precisa ser integral, ndo negligenciando nenhuma das potencialidades de cada
individuo.

Dessa forma, os pilares apresentados devem orientar e incentivar, preponderantemente

para sustentabilidade dos modelos organizacionais, visto que possibilitam o desenvolvimento
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social do conhecimento organizacional, por meio da formagdo de sujeitos sociais que sejam
capazes de pensar criticamente sobre o contexto e a realidade organizacional, de forma a
construi-la e modifica-la continuamente, ¢ de atuar com postura ética e socialmente
responsavel, imprimindo qualidade superior na relagao de aprendizagem entre colaboradores,
empresa e sua cadeia de agregacdo de valor (BANCO DO NORDESTE, 2012).

Carvalho (1999) expde que a forma de alcangar o desenvolvimento e poder
econdmicos no século XXI deixa de estar centrada na exploragdo de matérias-primas e do
trabalho manual do homem e passa para a aplicagao dos recursos da mente humana.

O primeiro autor a utilizar o conceito de “capital intelectual” foi Stewart (1998, p. 11-
23), o qual afirma que: “o Capital Intelectual constitui a matéria intelectual, conhecimento,
informacgdo, propriedade intelectual, experiéncia que pode ser utilizada para gerar riqueza”.
Portanto, dificilmente as organiza¢des poderdo seguir sem a fun¢do do conhecimento, como
maneira de captar, reter e fidelizar seus clientes.

Stewart (1998) destaca ainda que mesmo diante de tantas mudancas econdmicas,
sociais e tecnoldgicas etc., muitas instituicdes ainda ndo consideram o conhecimento como
uma das riquezas mais importantes das organizagdes.

Para Davenport (2001, p. 12), “informacdo e conhecimento sdo, essencialmente,
criagdes humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em
consideragdo que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental”.

Rezende e Abreu (2003, p. 40) complementam o pensamento acima e enfatizam que
“as empresas estdo procurando dar mais aten¢do ao ser humano, pois € ele que faz com que as
engrenagens empresariais funcionem perfeita e harmonicamente, buscando um
relacionamento cooperativo e satisfatorio para ambas as partes, com objetivos comuns”.

Logo, o capital humano deve ser entendido como a propriedade que se forma a partir
de conhecimentos, habilidades e experiéncias humanas de uma organizacdo, conforme
colocam Edvinsson e Malone (1998).

O capital humano ¢ cada dia mais valorizado, seja em institui¢des privadas ou
publicas, pois ha um esforgo crescente por parte das organizagdes para se colocarem
a frente de seus concorrentes no sentido de disponibilizar aos seus clientes produtos
e servicos de qualidade. E, justamente por isso, saber administrar o capital

intelectual pode ser um dos grandes diferenciais de uma organizagio. (ARAUJO;
PEREIRA; OLIVEIRA, 2010, p. 245).

Bontis (1998) descreve o capital intelectual como a capacidade coletiva da empresa
em conseguir as melhores respostas por meio do capital humano, representado pelo

conhecimento individual de cada pessoa dentro da organizagao.



25

Assim, propde a divisdo do capital intelectual em capital humano, estrutural e do

cliente ou relacional, conforme Figura 2.

Figura 2 - Estrutura do capital intelectual
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Fonte: Bontis (1998, p. 66).

Desse modo, para desenvolver o capital humano, as empresas devem investir na
formagao continua dos colaboradores, consoante o que Peter Senge (2010) denominou de

Learning Organization, o que serd abordado na proxima subsegao.

2.4 ORGANIZACOES QUE APRENDEM

O termo “Organizacdes em Aprendizagem” (do inglés Learning Organization) foi
cunhado por Chris Argyris, em 1990. Peter Senge tornou popular o conceito por intermédio
do livro que se tornou best-seller: The fifth discipline: the art & practice the learning
organization (MOTA, 2012).

Para Senge (2010, p. 113), “as organiza¢des que aprendem sdo aquelas nas quais as
pessoas aprimoram continuamente suas capacidades para criar o futuro que realmente
gostariam de ver surgir”. Para o autor, a aprendizagem organizacional se refere a como o
processo de aprendizagem acontece nas organizagdes. E um conceito relacionado a aspectos
prescritivos, no qual as entidades se apoiam em cases de sucesso para que possam
continuamente aprender, se desenvolver e inovar.

Na Figura 3 s3o destacados esses aspectos na perspectiva da organizagdo e do
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individuo.

Figura 3 - Aspectos da aprendizagem organizacional e individual
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Fonte: Elaborado com base em Senge (2010).

Para o autor, as empresas devem desenvolver cinco disciplinas que seriam
fundamentais ao processo constante de aprendizagem e inovagao:

a) Analise dos Sistemas de Pensamento Dominantes: as organizagdes sdo sistemas
complexos e interligados, compostas de conhecimentos e mecanismos, de forma a melhorar o
processo de aprendizagem como um todo;

b) Formagao, Desenvolvimento e Dominio Pessoal: a pessoa deve aprender de forma
continua, e quanto mais desenvolver o autoconhecimento, mais apta estard em definir os
objetivos de forma mais clara;

c) Compreensdo dos Modelos Mentais que orientam a organiza¢do: os modelos
mentais dizem respeito aos valores e principios basicos e orientadores que influenciam o
modo como as pessoas veem o mundo e respondem aos seus estimulos;

d) Visao Partilhada: quando a visdo ¢ compartilhada, o objetivo ¢ percebido, ndo como
uma responsabilidade individual, mas da equipe como um todo;

e) Aprendizagem e Trabalho em Equipe: desenvolver a aprendizagem em equipe,
explorando a capacidade dos membros da equipe em propor solugdes.

Portanto, as organizagdes do futuro serdo as que descobrirem como fazer com que as
pessoas se comprometam e queiram continuar aprendendo mediante a expansdo das
capacidades pessoais, criando um ambiente empresarial que estimule todos os participantes a
alcancarem as metas escolhidas (ALTO; RICHE, 2001).

Na iniciativa privada, Peter Drucker (1999, p. 24) afirma que o capital ativo das
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empresas deixou de ser o maquinario de produgdo para residir nos “trabalhadores de
conhecimento”, defendendo que a produtividade requer a concentragdo do trabalhador em
tarefas circunscritas, para que a maior autonomia gerencial corresponda a responsabilizagado
pela produtividade.

Se o empregado do século XIX tinha baixa qualificacdo técnica, dependia da empresa
e era subordinado, o atual “trabalhador do conhecimento” tem maior mobilidade por deter os
meios de produgdo: seu know-how, ou seja, o conhecimento pratico. Como ele conhece as
tarefas mais que seu chefe, a imposi¢ao de ordens ¢ substituida pela persuasao, associacao e
parceria. Derrubando a ideia de que ha a maneira certa para gerenciar pessoas, o autor ainda
ressalta que pessoas diferentes devem ser “lideradas” de maneiras diferentes (DRUCKER,
1999).

A meta de todas as organizacdes, inclusive as publicas, passou a ser a capacitagdo dos
saberes e do desempenho de cada pessoa. O “trabalhador do conhecimento”, segundo Drucker
(1999), precisa gerenciar a si mesmo, verificando se as missdes da organizagdo sdo
compativeis com seus valores pessoais. Ele deve ser responsavel no relacionamento com sua
equipe, ciente de que cada pessoa tem sua maneira de trabalhar, pois o que importa sao os
valores e o desempenho.

Para a que a estratégia se torne realidade, é necessario fazer escolhas organizacionais
integradas sob o ponto de vista da cultura, da estrutura da empresa, da tecnologia,
dos processos ¢ do modelo de gestdo empresarial, as quais favoregam escolhas
pessoais que transformem esses principios em agdes, praticas, habitos e exercicios

corporativos, capazes de gerar um comportamento cotidiano nos colaboradores,
coerente com as estratégias definidas. (EBOLI, 2004, p. 58).

Assim, a gestdo pode ser entendida como uma filosofia empresarial que procura criar
uma visdo ampla e sistémica da organizagdo, focada nos objetivos, e por meio deles garantir a
coordenagdo de todos os esforcos para o alcance dos resultados almejados pela organizagao
(FERREIRA, 2013).

O desafio dos gestores ¢ encontrar uma forma de fazer com que todos os
colaboradores alcancem conjuntamente as metas organizacionais. Para tanto, ¢ necessario
planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e pessoas (FERREIRA, 2013).

Dessa forma, as escolhas organizacionais transformam escolhas estratégicas
(competéncias empresariais) em escolhas pessoais (competéncias humanas), conforme

ilustrado na Figura 4 (EBOLI, 2004).



28

Figura 4 - Educacao Corporativa (EC) e estratégia empresarial
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Para que esse modelo seja efetivo, os lideres tém representativa influéncia. “No mundo
dindmico de hoje, precisamos de lideres que desafiem o status quo, criem visdes de futuro e
sejam capazes de inspirar os membros da organizacdo a querer realizar estas visdes”
(ROBBINS, 2005, p. 258-259).

E, pois, fundamental para a implantacdo de uma cultura voltada ao desenvolvimento
de competéncias que o lider seja um educador, desempenhando os seguintes papéis: ser um
agente dos negdcios, ser um articulador de todos os sistemas, visando a maxima integragao,
fortalecedor de parcerias e motivador da aprendizagem continua (MEISTER, 1999).

Nesse contexto, entende-se que a educacdo corporativa (EC) pode ser considerada
potencial aliada organizacional, pois, além de capacitar a pessoa para atender as estratégias do
negocio, atua como extensdo do processo educacional e social (EBOLI, 2004).

As estratégias instrucionais utilizadas pelo Sistema de Educacdo Corporativa (SEC)
(cursos ou agdes educacionais estimuladas) compdem o portfolio educacional da instituigao.
Cabe, nessa logica, desenvolver e utilizar todos os recursos de cardter técnico e
comportamental, para que o programa se vincule aos objetivos do sistema que € o
desdobrador da estratégia da organizacdao. Dessa forma, o aporte de tecnologia, no negdcio,
deve ser visto como diferencial competitivo, a partir do momento em que minimiza o gap, ao
capacitar os profissionais, preparando-os para aprender novos entendimentos, novas técnicas e

novas formas de lidar com problemas de natureza complexa (EBOLI, 2004).
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Contudo, para que uma organizagdo ¢ seus colaboradores aprendam € preciso primeiro
aprender a compartilhar. Na visdo de Davenport (2001, p. 114), “compartilhar ¢ algo mais
facil de dizer do que de fazer”. O compartilhamento das informagdes ¢ o ato voluntario de
colocar as informagdes a disposi¢ao de outros. (DAVENPORT, 2001, p. 114-115).

Desse modo, compreende-se que o processo de aprendizagem organizacional significa
saber como que a empresa lida com novos conhecimentos que estdo sendo trazidos para a
memoria organizacional, sendo que o conhecimento dos colaboradores pode ser partilhado
para que a entidade possa ter uma agdo mais eficiente e efetiva, pois dentro de uma

organizagdo o conhecimento isolado ndo tem mais valor.

2.5 E A UNIVERSIDADE?

As universidades na contemporaneidade preservam e perpetuam o conhecimento,
promovendo pesquisas ndo apenas em seu ambiente interno, mas também oferecendo a
sociedade solidas informacoes, a fim de fomentar o desenvolvimento social. Dessa forma, as
universidades sao mantenedoras da atividade social ¢ do caminho para o melhoramento do
exercicio da cidadania (SILVA, 2017).

O conhecimento gera um impacto no comportamento das pessoas a medida que
proporciona uma reflexdo sobre a forma de pensar e fazer as coisas. Na visdo de Le Coadic
(1996, p. 52) tal influéncia ¢ responsavel pela transformacdo da sociedade, que passou a
assumir-se como “sociedade do conhecimento”.

Essa realidade ndo pode deixar de se refletir nas institui¢des que tém por convic¢ao
promover o acesso a informagdo e ao conhecimento, por meio da organizacao, preservagao €
difusdo, sendo necessario estimular sua constru¢ao, comunicagao € uso.

O conhecimento nas universidades publicas ¢ um recurso nacional valioso. De acordo
com Uhlir (2006), a disponibilidade desse conhecimento ajuda a assegurar a liberdade de
expressao dos cidaddos e da propria universidade, bem como a responsabilidade social da
institui¢do em gerir seus recursos e prover servigos essenciais a sociedade. Maximizar o fluxo
aberto e irrestrito de conhecimento entre universidade e sociedade ¢ uma caracteristica
democratica e um principio da boa gestdo. O intuito € resgatar o real alcance do objetivo da
universidade, que ¢ formar cidaddos e ndo mais ser enxergada como uma estrutura rigida e
burocratica (MEYER JUNIOR, 2003).

Contrapondo essas ideias, a gestdo das universidades publicas segue uma rigorosa e

conservadora burocracia, o que forca seus gestores a administrar suas atividades no
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cumprimento da lei. Melo (2002) expde o peso e a rigidez da burocracia nas universidades
federais, que acabaram por ficar caras e com dificuldades de adaptagdo aos novos tempos.
Evidencia-se assim a obediéncia rigorosa a burocracia e a racionalidade da
administracao publica, contudo Chaui (2003) expde que: a politica institucional ¢ constituida
pelas diretrizes da Politica Publica, porém, a Universidade, como institui¢do social possui
autonomia para legitimar ou mesmo contestar esta politica, ndo ficando absorta em detrimento
do seu papel de refletir e decidir a respeito de suas praticas, partindo do pressuposto da sua
funcdo social. A Universidade ¢ uma instituicao social, fundada no reconhecimento publico
de sua legitimidade e de suas atribui¢cdes, num principio de singulariza¢ao, que lhe confere
autonomia perante outras instituicdes sociais e estruturadas por ordenamentos, regras, normas
e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela.
Estas divergéncias ¢ extremos nas universidades, a0 mesmo tempo em que
apresentam conservadorismo, exibem entendimentos revolucionarios. Considerando
que as universidades sdo organiza¢des que se constituem como centros produtores e
transferidores do conhecimento e este se constitui uma variavel fundamental
mutével, parece haver incoeréncia entre a estrutura das universidades (conservadora

e centralizadora) e as caracteristicas do conhecimento (inovador e transformador)
(MELO, 2002, p. 62).

Por sua vez, Trigueiro (1999) argumenta que a principal ameaga a universidade nao
esta fora dela, mas em seu proprio interior: as praticas obsoletas, a dificuldade de ajustar-se a
um novo contexto de relagdes sociais em um mundo economicamente complexo,
caracterizando um conservadorismo persistente. Ademais, hd os problemas do corporativismo
e de um individualismo acentuado. “Pode-se dizer que, em ultima instancia, esses fatores
reduzem o potencial inovador e criativo dessas agéncias que, paradoxalmente, sdo parte do
nervo central de transformacao do mundo social por meio da educacdo, do conhecimento e da
ciéncia” (SAMPAIO; LANIADO, 2009, p. 154).
Considerando o cenario apresentado, a gestdo universitaria ¢ um desafio e precisa
trabalhar para concretizar
uma mudanga real e ser um instrumento de promogéo, de cultura e de solugdes de
problemas, voltada para o meio social exterior. Nossos planos sdo para que ela se
identifique com as aspiracdes de evolucdo do pais e contribua para que suas
finalidades sejam alcancadas. Pretendemos superar as resisténcias de nossas
universidades formuladas nos moldes antigos, voltadas para si mesmas, mais do que

para a nacao, preocupadas mais com o seu papel de guardias da cultura do que com a
necessidade do progresso e desenvolvimento da sociedade (MORHY, 2004, p. 30).

Frente a tais afirmagdes, Trigueiro (1999) entende que as universidades possuem
dificuldades de adaptacdo as grandes transformacdes externas, mas a mudanga perpassa pelos

gestores universitarios em busca da inovagdo. Sendo possivel a esses gestores reunir
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conhecimentos que aplicados, produzem melhor eficiéncia e eficicia nos processos, na gestao,
na comunicacdo e no conhecimento disponibilizado.

E se tratando de uma universidade publica, onde existe uma rigorosa e conservadora
burocracia, o cenario vivenciado pela BU/UFSC ¢ no minimo inovador. O Framework
GC@BU garante a BU/UFSC amplitude na construcao da GC, trazendo implicagdes praticas
que ajudaram a compor seus Servicos.

Cabe agora associar esses instrumentos, e os diferentes recursos ofertados pela
administracao, com a finalidade de aprimorar ainda mais os processos na BU/UFSC e na

UFSC, sempre com vistas ao ensino, pesquisa e extensao.

2.6 GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A biblioteca do futuro, além de atender as necessidades dos usudrios, vai ser aquela
que conseguir se adaptar as mudangas tecnoldgicas e demograficas (MITTROWANN, 2009).

“Ao longo dos anos, a biblioteca passou a ser mais exigida por parte dos usuarios no
que diz respeito ao seu papel enquanto instituicdo de acesso a informacao, principalmente
naquilo que ela se propde desenvolver referente a produtos e servigos” (MARTINS, 2012, p.
11).

Os espagos de conhecimento contemporaneos promovem o compartilhamento e a
criagdo de conhecimento, agregando recursos das bibliotecas tradicionais e servigos de
tecnologia avangada para a descoberta, uso e apresentacdo de informagdes de maneira eficaz.
Abrangem acesso on-line a informagdo, suporte técnico e ambiente fisico (DOVE, 2004 apud
GREENE, 2000).

Assim, as bibliotecas tornaram-se “centrais de conhecimento”, e tém desempenhado
importante papel na oferta de capacitacdio de usuédrios, com o intuito de promover
competéncia na busca por informagdes seguras, confidveis e de forma rapida, tornando-os
aptos a lidar com as tecnologias disponiveis e fazer delas o melhor uso (BEM, 2015).

As bibliotecas surgem como estratégias frente a um mercado competitivo € a um
numero crescente de institui¢des superiores no pais, transformando-se nao s6 em fornecedoras
de informagdo e conhecimento, mas aliadas na conquista de “clientes” por meio de servicos
especializados e diferenciados (SILVA, 2010).

Nesse sentido, pode-se entender que, nas universidades, as bibliotecas possuem o

importante papel de dar suporte ao ensino-aprendizagem, sendo vista como mediadora nesse
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processo, além de atender as necessidades de um grupo social especifico, como o da
comunidade académica, orientando seus usuarios a fazer uso da informagao.

“E possivel constatar ainda que ela é focada como um dos pilares do seu ambiente e,
por sua vez, poderd ser gestora do conhecimento nela produzido ou que nela circula. E
trabalhar além de sua meta que ¢ dar suporte as atividades intelectuais desenvolvidas”.
(MIRANDA, 2010, p. 26).

A fim de potencializar o desenvolvimento e competitividade das bibliotecas
universitarias, a gestdo do conhecimento vem com o objetivo de adicionar mais valor a
processos e produtos (CASTRO, 2005).

De acordo com Che Rusuli, Tasmin e Takala (2012), engajar-se em praticas de gestao
do conhecimento, o que significa criar, compartilhar e utilizar o conhecimento, ¢ a resposta
para atingir os objetivos da biblioteca, além de atender melhor as necessidades da academia.

A gestdo do conhecimento (GC) valoriza a originalidade, inovagdo, agilidade,
adaptabilidade, inteligéncia e aprendizagem organizacional. Tem foco nas pessoas,
preocupacdo com o pensamento critico, inovacao, relagdes, exposi¢ao de ideias, padroes,
competéncias e incentivo a aprendizagem e compartilhamento de experiéncias (GREY, 1998
apud JAIN, 2007).

A melhoria dos servigos existentes, o aumento da produtividade, a capacidade de
produzir mais com menos recursos € esforco, o controle da duplicidade do trabalho e o
fomento do conhecimento presente sdao os principais beneficios da GC em bibliotecas,
segundo Jain (2013).

Valentim (2002) corrobora expondo que a GC:

a) Leva ao desenvolvimento da cultura organizacional voltada ao conhecimento;

b) Possibilita 0 mapeamento e reconhecimento dos fluxos informacionais;

c) Permite o tratamento, andlise e agregacdo de valor as informagdes se utilizando de
tecnologias;

d) Socializa o conhecimento no ambiente organizacional.

Dudziak, Vilela e Gabriel (2002) complementam apontando que a biblioteca

universitaria, ao trabalhar a gestdo do conhecimento, obtém os seguintes beneficios:
a) Compartilhamento de experiéncia entre os colaboradores;
b) Integragdo de informacdes;
¢) Racionalizacdo das tarefas;
d) Melhoria da comunicagao;

e) Amparo aos processos decisorios;
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f) Facilitacdo do compartilhamento de conhecimentos;
g) Troca de experiéncias com demais bibliotecas.

Para Juan e Haidong (2012) o que caracteriza a biblioteca universitaria na gestao do
conhecimento para o usuario ¢ o fornecimento de servigos e produtos de conhecimento, o que
resulta na melhora da qualidade das respostas encontradas por ele, tornando mais eficaz o
processamento e aplicacdo de conhecimento. Contudo, isso depende de técnicas como:
analisar as necessidades do usudrio e ambientais para extrair e reestruturar um conhecimento
com base em uma variedade de conhecimentos explicitos e recursos de conhecimento tacito.

A GC em bibliotecas apresenta dois niveis, o que a difere da maioria dos demais tipos
de gestdo do conhecimento em organizagdes. O primeiro trata da conversdo de grandes
quantidades de conhecimentos presentes nas mentes dos funcionarios, com a finalidade de
transforma-los em conhecimentos explicitos e torna-lo visiveis, de modo a facilitar o acesso e
a aplicagdo do conhecimento codificado em toda a biblioteca. O segundo explana sobre a
coleta, a preservacdo e o acesso do conhecimento humano. Nesse nivel, a GC compreende os
processos de coleta, organizacdo e distribuicdo de recursos da biblioteca, como: catalogacao,
circulacao, aquisi¢do, entre outros (DONG, 2008; PORUMBEANU, 2009).

Além de tudo, nas bibliotecas universitarias, a GC também objetiva ampliar o papel do
bibliotecario para gerenciar todos os tipos de informacdo e de conhecimento tacito para o
beneficio da biblioteca. Usuarios mais rebuscados precisam de bibliotecas universitarias mais
inovadoras para responder a demanda e agregar valor aos seus servigos (CHE RUSULI;
TASMIN; TAKALA, 2012).

Ao bibliotecario ndo basta apenas competéncia técnica (catalogar, classificar, indexar
etc.) ¢ preciso ser um profissional diferenciado, interagir com o usudrio, passar de
intermediario da informagdo a gestor do conhecimento, mediador informacional e
pedagdgico, gestor de novas posigdes, liderar, ser um agente educacional da transformacao
(DUDZIAK, 2002).

Dudziak (2001, p. 150-151) ainda complementa que a implementagdo da GC em BUs
deve:

Privilegiar os processos de construcdo do conhecimento, enfatizando a cognicao, a
parte intelectual e mental do ser humano e sua capacidade de pensar, refletir,

analisar, criticar, extrapolar, buscar e processar informagdes, produzir conhecimento
significativo. Resultado de um processo de construcdo de sentido por parte do

individuo, direcionado ao objetivo, sensivel a fendmenos reflexivos.

Frente ao exposto, para melhor utilizar o conhecimento disponivel, a utilizacdo dos

recursos tecnologicos pode ser de grande valia para que as bibliotecas universitarias cumpram
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suas missoes.

2.7 APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

A tecnologia da informacdo tem como matéria-prima a informagdo, ou seja, na
atualidade se opera a tecnologia para agir sobre a informag¢do e ndo ao contrario como no
passado. As tecnologias estdo arraigadas na vida moderna e afetam diariamente as atividades
humanas (CORDEIRO; GOMES, 2012).

O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo rompeu paradigmas € promoveu
novas formas de ensinar e aprender, exigindo mudangas de comportamento, na forma de se
relacionar, de pensar e construir o conhecimento (RODRIGUES; PERES, 2013).

A disseminacao dos aparelhos moveis e da informatica promove a constante inovagao
tecnologica que coloca a disposi¢ao da sociedade tecnologias educacionais, gerenciais e
assistenciais (BARRA et al., 2006).

De acordo com Ribeiro (2018):

O brasileiro ja pode se orgulhar de um titulo: é o campedo mundial em uso de
aplicativo de celular por dia. O estudo foi divulgado pela App Annie, que faz
analises mundiais sobre o mercado de aplicativos em dispositivos méveis. De acordo
com a companhia, o brasileiro usa em média 12 aplicativos a cada 24 horas em seu
smartphone. Ja em termos de downloads, em 2017 o Brasil ficou na quarta
colocagdo com mais de seis bilhdes de downloads realizados. Previsdo da App
Annie ¢ que em 2022 o Brasil supere os oito bilhdes de downloads, ficando atras
apenas de Estados Unidos, India e China. De 2015 pra c4, houve um crescimento de
20% em downloads de aplicativos no Brasil, o que coloca o pais como um dos
mercados emergentes de mais rapido crescimento no mundo neste setor. A andlise
da companhia ainda aponta que o brasileiro tem em média 83 aplicativos em seu
celular, dos quais 41 sdo usados ativamente com trés horas didrias de utilizagdo. N&o
esta claro se o nimero bem alto ¢ de apps instalados ou do que o usuario ja baixou
alguma vez. Os dados utilizados pela App Annie sdo cedidos pelo Google, dono do
Android, e pela Apple.

A tecnologia mdvel permite o acesso a quaisquer materiais de dudio e video que
estejam disponiveis no dominio publico. No processo de aprendizagem apresenta especial
importancia, ja que os dispositivos sdo faceis de transportar, facilitando ainda mais o acesso a
qualquer momento (ABACHI; MUHAMMAD, 2014).

E evidente que os avangos tecnologicos aliados a Internet sem fio ou wi-fi, e aos
dispositivos modveis tais como celulares, Personal Digital Assistants (PDAs) e tablets, vém
modificando o acesso a informacdo e a comunicacdo nos ultimos anos (HAMDANI, 2013). A
utilizagdo desses dispositivos moveis ¢ fundamental (GOSKU; ATICI, 2013), tendo em vista

que a tecnologia movel € onipresente e por isso possibilita o acesso a informagao, sem limites



35

geograficos ou cronolédgicos, gerando maior efeito ou alcance (UNESCO, 2013).

Os dispositivos moveis como: tablets, computadores portateis ou notebooks e
smartphones, mudaram a forma das pessoas se comunicarem. As organizagoes ja se utilizam
desses novos meios de conversagdo para alcancar seus clientes, transagdes bancarias,
compras, avisos escolares, todos estdo se rendendo as facilidades dos aplicativos (MOBILE
ECOSYSTEM FORUM, 2016).

A Internet permite a utilizacdo de recursos interativos, e possibilita que o usuario
participe efetivamente por meio de wikis, blogs, podcasts, redes sociais etc., favorecendo a
educacdo em uma perspectiva dialdgica a partir do compartilhamento de saberes
(CAMARGQO; ITO, 2012).

Os dispositivos méveis na educagdo originaram o conceito de Mobile Learning (m-
learning), proporcionando o senso de liberdade aos estudantes, permitindo estudar em
qualquer lugar, a qualquer momento por meio de conteidos multimidia, que apresentam um
aspecto ludico de aprendizagem. Aplicativos disponibilizados por meio de dispositivos
moéveis vém demonstrando vantagens como: fixacdo do conteudo, troca de informagdes com
colegas, lembrete de tarefas a serem executadas, entre outros (PETROVA, 2010; PLANA et
al.,2013).

E preciso ressaltar que a mente humana é limitada, e os avangos da tecnologia da
informacao, a exemplo dos dispositivos moveis, podem ser usados no sentido de facilitar o
armazenamento, acesso € o processamento de informagdes importantes (SU; LIU, 2012). No
caso especifico dos aplicativos, destacam-se por maximizar a comunica¢cdo (HAYATI et al.,
2013).

Diante do exposto, Carvalho (2000, p. 37) corrobora afirmando que:

[...] ao que assistimos hoje ¢ o estabelecimento de novas parcerias, a busca de a¢des
e ferramentas que nos permitam localizar, filtrar, organizar e resumir informagdes
que sejam uteis aos seus usuarios, independentemente do lugar onde eles (usuarios)

e elas (informagdes) estejam localizados e a qualquer momento, resultando em
economia de tempo para usuarios e profissionais da informagao.

Se a GC ¢ uma estratégia consciente de obter o conhecimento certo das pessoas certas
no momento certo e fazer com que haja compartilhamento do conhecimento existente na
organiza¢do (O’DELL 2000 apud MIRANDA, 2010), os softwares/aplicativos sdo solugdo
estratégica e criativa de apoio aos processos de gerenciamento, permitindo estimular, captar e
gerenciar, de modo sistematico, as ideias dos seus colaboradores (PENTEADO;

CARVALHO, 2009).
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Num ambiente colaborativo ¢ necessario unir todos os niveis organizacionais no
mesmo objetivo, produzir um fluxo continuo de servigos e processos inovadores, € para
gerenciar todo esse processo de inovagdo ¢ necessaria uma explosao de ideias (SHEPERS;
SCHNELL; VROOM, 1999).

E nesse contexto que um aplicativo pode proporcionar vantagem competitiva, reduzir
custos, melhorar a eficiéncia e o gerenciamento de diversas areas, além de ter maior
flexibilidade e permitir uma maior colaboragdo entre os funcionarios (SZAFIR-GOLDSTEIN;
SOUZA, 2003).

No entanto, Xexéo (2004) afirma que essa missdao nao ¢ facil, envolve vérias tarefas, e
para se desenvolver um bom aplicativo é necessario planejar, monitorar, comunicar e
controlar todas as etapas, de forma que atenda as expectativas dos usuarios.

No entender de Feijo, Baldessar e Vieira (2013), para se projetar interfaces e contetido
para aplicativos, € preciso levar em consideragdo requisitos como usabilidade, interacao,
praticidade, objetivos do usudrio, além de aspectos cognitivos e experiéncias.

Silva Filho (2007) alerta sobre a qualidade do produto quanto:

a) Usabilidade: que envolve a interacdo do usudrio com o aplicativo, e se refere a
facilidade de aprendizagem de uso;

b) Manuten¢do: modificagdes, reparos, alteragdes, adicao de novas funcionalidades;

¢) Confiabilidade;

d) Desempenho: ¢ a qualidade operacional;

e) Segurancga: visa assegurar a integridade das informagdes disponibilizadas.

Frente a tantos desafios e oportunidades, Silva e Santos (2014, p. 162) argumentam
que:

A evolugdo da tecnologia dos aparelhos celulares permitiu oferecer ao usuario
recursos que vao além da realizagdo de uma chamada ou do envio de uma
mensagem. As melhorias de hardware dos aparelhos celulares permitiram o
desenvolvimento de sistemas operacionais mais avangados. Com sistemas
operacionais mais avangados foi possivel desenvolver aplicativos melhores, com
cada vez mais recursos e servigos ao usuario. Devido a esta evolu¢do, um aparelho
celular se transformou em uma oportunidade de entretenimento, acesso a informagao
e solugdo de problemas, integrando-se assim ao cotidiano das pessoas e facilitando
diversas tarefas do dia a dia. E fundamental para um paradigma de desenvolvimento
ideal utilizar linguagem de programagao popular, simples e abrangente, que permita
desenvolvimento e manutengdo agil, com acesso ilimitado aos recursos nativos do
dispositivo mével, podendo ser executado em todas as plataformas existentes, sem

perda de desempenho, podendo ser empacotado e disponibilizado em lojas de
aplicativo.

Com base nas afirmagdes apresentadas, verifica-se que certamente a GC ¢ um fator

para o sucesso da biblioteca, e para que obtenha mais vantagem competitiva e possa estar a
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frente da concorréncia “muitos métodos e técnicas devem ser levados em consideragdo para

que [os profissionais] possam agir e decidir de maneira assertiva” (SILVA, 2010, p. 11).

2.8 ARQUITETURA DA INFORMACAO

O termo Arquitetura da Informacgao (Al) foi popularizado por Richard Saul Wurman
em meados da década de 1970 aliando os estudos de Arquitetura e de Informacao. Segundo
Paiva (2014), nessa época, a Al surgiu como uma forma de diminuir os problemas advindos
do excesso de informagdo, permitindo que fossem organizadas e disponibilizadas para acesso
do publico.

Para Albuquerque e Lima-Marques (2011, p. 68), o termo Arquitetura da Informacao,
como disciplina,

refere-se a um esforgo sistematico de identificagdo de padrdes e criagdo de
metodologias para a definicdo de espacos de informacdo, cujo proposito ¢ a
representacdo e manipulagio de informagdes; bem como a criagdo de

relacionamentos entre entidades linguisticas para a definicdo desses espagos de
informagao.

Camargo (2004) descreve Arquitetura da Informagdo como uma estrutura ou mapa de
informag¢do que permite aos usudrios encontrar o que necessitam. A formacao dessa estrutura
inclui o fornecimento de elementos necessarios para constru¢do de um website, indicando
como organizar as informacdes e as formas de disponibiliza-las, com a criagdo de diversos
caminhos de acesso.

Na visdo de Morville e Rosenfeld (2006, p. 4), a arquitetura da informacao para web
pode ser definida como:

O projeto estrutural de ambientes de informagdes compartilhadas; a combinagédo de
sistemas de organizagdo, rotulagens, buscas e navegagdo dentro de sites e intranets;

a arte e a ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncias para apoiar
usabilidade e encontrabilidade.

Nesse sentido, pode-se entender que a Arquitetura da Informagdo consiste em um
método de organizar ou destacar as partes integrantes de um sistema ressaltando as principais
caracteristicas de cada parte e suas fungdes no contexto geral, de forma a permitir uma
avaliacdo do que estd sendo praticado e dos resultados obtidos por parte dos sistemas
incorporados as atividades da empresa.

A Arquitetura da Informacdo também pode ser entendida como a ciéncia que organiza

e cataloga websites, intranets, comunidades on-line e softwares de modo que a usabilidade
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seja garantida (INFORMATION ARCHITECTURE INSTITUTE, 2010). Dessa forma, ¢ por
meio dessa arquitetura de informacao os profissionais de informéatica conseguem identificar o
que precisa ser realizado na composi¢ao informatizada da empresa, assim como 0s sistemas
que devem ser introduzidos dentro das rotinas empresariais para que essa tenha maior €xito
junto ao mercado, ou mesmo as atividades que devem ser desempenhadas a partir do sistema.

Richard Wurman apresentou a Al tendo como premissa facilitar a interacdo do usudario
com a informacao. Seu objetivo era tornar facil a vida das pessoas, de modo a simplifica-la e
fazé-la mais compreensivel e assimilavel. Essas informacgdes, defendidas por Wurman, eram
registradas principalmente em suporte de papel, como mapas e guias (ADOLFO; SILVA,
2006, p. 35).

A Arquitetura da Informagdo ¢ “uma estrutura ou mapa de informagdo que permite
que as pessoas e/ou usudrios encontrem seus caminhos pessoais para o conhecimento”.
(CAMARGO; VIDOTTI, 2006, p. 106).

Nessa perspectiva, “a Arquitetura da Informagao tem se apresentado como uma praxis
profissional € como um campo de estudos com foco na solu¢ao de problemas relacionados ao
acesso e uso do vasto quantitativo de informagdes disponiveis”. (RESMINI; ROSATI, 2011
apud OLIVEIRA; VIDOTTIL; BENTES, 2015, p. 45).

Oliveira (2014) apresenta um mapa conceitual sobre as abordagens da Al O
entendimento dessas abordagens mencionadas pelo autor ¢ fundamental para que se possa
trazer os elementos por eles destacados para e estrutura de Al a ser desenhada nesta
dissertacdo. Na Figura 5, Oliveira (2014) destaca: 1. a abordagem arquitetural (a partir dos
fundamentos interdisciplinares da arquitetura e do design); 2. a abordagem sistémica (com
base na teoria geral dos sistemas e no campo dos sistemas de informag¢do); 3. a abordagem
informacional (relagdo direta com o campo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao); e 4.
a abordagem pervasiva (que parte da necessidade de investigacdo de problemas

informacionais e tecnologicos caracterizados pela pervasividade e ubiquidade).
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Figura 5 - Mapa conceitual das abordagens da Arquitetura da Informacao

[Arquitetura] [ Design ] LSistemas de Informat;&oJ

[ Ciéncia da Informagéo ] [Computaqéo Ubiqua ] [ Design de Senm;os]

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014, p. 83).

A interseccdo desse conjunto de abordagens coloca a Al no centro da resolugdo de
problemas informacionais e tecnoldgicos, buscando compreender o fendmeno a ser resolvido
de forma sistémica, com o olhar voltado as necessidades dos usuarios, mas também aos
objetivos institucionais, ndo perdendo de vista o carater pratico da solucao.

Sendo assim, a estruturacao dos sistemas criados ou implantados dentro das rotinas de
uma entidade podem ser fundamentais para que as mesmas consigam avaliar quais pontos
precisam ser melhorados ou alinhados, assim como trabalhar a seguranca das informagdes
promovidas por meio dos mesmos, algo que vem ganhando cada vez mais representatividade
e importancia dentro do ambiente empresarial ou gerencial.

Ao lidar com problemas informacionais e tecnologicos a Al também se volta a
formacdo de uma estrutura de seguranca da informacao, tendo em vista que faz parte de sua
implementa¢do a gestdo de usudrios e a gestdo do acesso a informacdo, com base no
desenvolvimento de arquiteturas fisicas e logicas (LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006).

A seguranca da informagdo consiste em um dos principais procedimentos a serem
realizados por parte dos gestores, uma vez que as mesmas sdo fundamentais para o

desenvolvimento ou aperfeigoamento das atividades desenvolvidas pela empresa. Ao longo

dos anos alguns processos foram sendo instalados dentro das rotinas administrativas e
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comerciais a fim de obter uma maior seguranga quanto as informagdes geradas e obtidas por
parte dos gestores ou administradores.

Buscando conceder uma maior estabilidade aos dados, assim como os procedimentos
que concedem seguranga aos dados provenientes das relagdes comerciais ou administrativas
foi criada a Lei n. 13,709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD), a qual apresenta os principais processos ou procedimentos a serem aplicados dentro
das rotinas das empresas buscando conceder as mesmas maior estabilidade e seguranga nas
atividades realizadas.

Dentre os principais componentes abordados na legislagdo destacam-se os firewalls,
antivirus, backup, utilizacdo de senhas. Firewall ¢ um dispositivo de seguranga que busca
impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas ou sistemas capazes de prejudicar os
procedimentos informatizados da empresa. Esse dispositivo consiste em um dos principais
sistemas utilizados por grande parte das empresas visando minimizar o comprometimento das
atividades informatizadas e das informagdes que sdo obtidas por meio de determinados
procedimentos voltados ao uso das tecnologias. Os antivirus funcionam como uma ferramenta
de protegdo voltada principalmente para destacar quais arquivos, sites ou outros
procedimentos realizados na rotina das pessoas e das empresas podem estar colocando em
risco as praticas informatizadas. A fungdo de um antivirus € comunicar ao usuario s€ 0 mesmo
esta em um ambiente seguro para realizar suas atividades ou ndo, destacando que se 0 mesmo
continuar realizando suas atividades podem ocorrer alguns problemas. Por sua vez, o backup
pode ser considerado uma metodologia por meio da qual as empresas podem realizar o
arquivamento das informacdes empresariais em um sO computador ou instrumento
tecnologico. A partir dessa pratica, a empresa pode proteger informagdes, evitando que elas se
percam com o passar do tempo, possibilitando aos gestores ter acesso a elas na hora que
necessitarem.

Entende-se que a utilizagdo de senhas administrativas de acesso a areas digitais
restritas ¢ utilizada como uma ferramenta de organizagdo, assim como busca minimizar os
riscos de que os demais componentes da empresa utilizem os dados empresariais ou mesmo
realizem atividades digitais que possam comprometer a seguranca digital da empresa. Em
geral, esse procedimento ¢ aplicado de acordo com departamento ou gestdo, onde somente as
pessoas encarregadas podem acessar sites ou ambientes digitais digitando suas respectivas
senhas. Dessa forma, ocorre um controle de acesso, se restringe ao acesso a determinados
mecanismos digitais, o que pode comprometer as atividades da empresa.

A organizacdo da seguranca da informacao consiste em medidas tomadas pelo gestor
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de seguranca da informagdo na empresa, as formas pelas quais ele organiza as medidas a
serem implantadas na corporagdo para que a empresa possa estar em seguranca. Isso exige
planejamento e uma estrutura adequada. Nesse sentido, cabe ao gestor estabelecer os
objetivos de controle, tais como: atribuicilo de responsabilidades, acordos de
confidencialidade, critérios de processamento da informagao, criar e multiplicar padrdes, entre
outros. (RAMOS et al., 2006).

Existem muitas ameagas a serem analisadas e observadas por parte da gestdo no que se
refere a seguranga das informacgdes. A criagdo de uma rede de computadores segura € com 0s
componentes necessarios para que as atividades possam ser realizadas pode ser considerada
uma maneira de combater essas ameagas. Uma das defini¢des apresentadas para ameaca ¢
“evento ou atitude indesejavel (roubo, incéndio, virus etc.) que potencialmente remove,
desabilita, danifica ou destr6i um recurso” (DIAS, 2000, p. 55).

Do ponto de vista do social, os recursos humanos também ¢ componente fundamental
sobre todos os eventos relativos a seguranga da informacdo. Esta vertente acredita que o
homem pode ocasionar algum dano ao sistema, mas ndo se reconhece que ele pode ser
também uma vitima de algum ato, deliberado ou ndo, capaz de ocasionar a ele ou a
organiza¢do uma perda informacional sensivel. (MARCIANO, 2006). Para o autor, a época de
seu estudo, embora muitos gestores aleguem reconhecer a seguranca da informacgdo como
importante, nem sempre ¢ dada a devida importancia ao tema. Porém, sabe-se que passados
15 anos, os estudos e aplicagdes na area de seguranga da informacdo vém crescendo e
ocupando um espago de destaque nas empresas.

Outro ponto a ser trabalhado por parte das empresas que desejam realizar
eficientemente a seguranca das informagdes em suas rotinas esta relacionado a ética dos seus
funciondrios, os mesmos devem compreender que as informagdes sdo pecas fundamentais
dentro das atividades empresariais € as mesmas precisam ser preservadas. Para evitar que
algumas informagdes, consideradas primordiais sejam comprometidas ou sejam violadas por
parte de seus colaboradores, muitas empresas usam o sistema de senhas. (MARCIANO, 2006;
RAMOS et al., 2006).

A ética ¢ conjunto de regras fundamentais que deve estar presente em todas as relagdes
que envolvem as pessoas, sendo considerada em qualquer realidade social (HOUAISS;
VILLAR, 2009), ela deve fazer parte do escopo de atributos para a contratacdo de um
empregado ou para que sejam realizadas transagdes empresariais. “Etica ndo se constitui num
conjunto de pequenas regras, mas em principios que s6 podem ser compreendidos no seio de

uma comunidade, na complexidade de suas relagdes, de suas aspiragdes etc.”. (SANTANA,
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2017, p. 17).

Assim, quando se pensa na ética na gestdo de projetos, pode-se defini-la como uma
forma de demonstragdao dos valores da empresa, mediante uma gestdo de projetos idealizados
pela mesma ou por terceiros. Sao os valores e principios que regem a empresa € seu modo de
gerir todos os processos, revelando se a entidade procura ou ndo cumprir suas atividades sem
que seja levada vantagem em relagdo as demais empresas com as quais se relaciona.

Se todos os pontos apresentados foram desenvolvidos e aplicados na rotina de uma
entidade, as atividades por ela desempenhadas serdo realizadas de forma segura, assim como
as informagdes obtidas ao longo das suas rotinas serdo conservadas sem que ocorra ameaca a
seguranga delas. Assim, existe maiores possibilidades de alcangar o sucesso organizacional
tdo desejado por parte dos gestores ou administradores.

Como visto anteriormente, na literatura, ha uma associagdo do termo “Arquitetura da
Informacdo” a web, devido a relevancia dos estudos nessa area, porém a Al também pode ser
utilizada em outros contextos digitais nos quais haja a necessidade de se estruturar a
informacao, inclusive nos dispositivos moveis.

Barker (2005) defende que o termo Arquitetura da Informagdo ¢ utilizado para
descrever a estrutura de um sistema, a maneira como as informagdes sdo agrupadas, os
métodos de navegacao e as terminologias utilizadas no sistema. A Al concede uma nova visao
sobre os procedimentos ou métodos de interagdo entre informatica e informacao,
apresentando de que forma essa interacdo pode ser promovida, a fim de obter um melhor
retorno e seguranca das informacgdes coletadas ou obtidas por meio dos procedimentos
realizados em programas ou sistemas informatizados.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998), a Arquitetura da Informagdo envolve quatro
elementos bésicos: a) sistemas de organizacdo — maneiras como o conteido do site pode ser
agrupado; b) sistemas de rotulagem — forma como ¢ denominado o conteudo do grupo
informacional; c) sistemas de navegacao — barras de navegacao e mapas do site que permitem
ao usuario mover-se entre as partes do contetido ou navegar fora dele; d) sistemas de busca —
auxiliam o usudrio a formular consultas que podem resultar em documentos relevantes.

Um dos principais instrumentos de Al consiste no desenvolvimento de sites, os quais
sao considerados como uma forma de agilizar ou estabilizar as informagdes destacadas no seu
corpo, promovendo aos seus usudrios uma oportunidade de movimentar, mensurar e obter as
informagdes que desejam. A disposicao dessas informagdes por parte das empresas possibilita
a obten¢do de informacdes sobre o perfil dos usuarios, as informac¢des mais procuradas e os

r

parametros mais utilizados pelos mesmos. Silva e Dias (2008, p. 4) destacam que ¢ “através
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da organizacao da informagao em websites, de forma que os usuarios consigam encontra-las e
alcancem seus objetivos”.

Mariz (2012, p. 63) menciona os cuidados que devem ser tomados na fase de
construg¢do de um site, pois este serd acessado pelos usudrios/visitantes, de modo a facilitar a
navegacdo e¢ o uso das informacgdes, sendo considerados na sua construcdo “elementos
relativos aos contetidos gerais e especificos dos arquivos e os referentes a seu desenho e
estrutura”.

Nesse sentido, os sites sdo considerados como uma ferramenta de facil acesso e de
muita agilidade no que se refere a obtencdo informagdes sobre determinados contetidos, por
isso eles tém sido cada vez mais utilizados tanto por empresas como por pessoas. Seu tempo
de resposta e estabilidade quanto ao contetdo apresentado sao considerados primordiais para
a realizacdo de determinadas atividades.

Outro instrumento utilizado ou apresentado pela Al consiste nos sistemas de busca ou
catalogo, no qual os usudrios podem realizar pesquisas de forma precisa e segura. Esses
sistemas tém como fung¢do entregar ao usuario as informacgdes desejadas, que sdo mensuradas
de acordo com os pardmetros apresentados durante o procedimento de busca, algo que so se
tornou possivel com a interagdo dos sistemas de informadtica e as rotinas promovidas pelas
pessoas. Na visdo de Morville e Rosenfeld (2006) quando um site nao responde
satisfatoriamente a informag¢do ao usuario, de forma que ele ndo consiga obter as respostas do
sistema o site falha em sua missao.

A partir das informagdes aqui apresentadas pode-se considerar que a Arquitetura da
Informagdo concedeu ou melhorou ainda mais a relagdo entre os procedimentos tecnologicos
que surgiram ao longo dos anos com as rotinas desenvolvidas pelas pessoas/empresas em
busca de informacgdes seguras ou primordiais ao seu desenvolvimento e crescimento dentro do
ambiente no qual atuam. A Al traz a expansdo das técnicas e aperfeicoa ainda mais os
sistemas que foram desenvolvidos ao longo dos anos para comprovar que as informagdes
podem ser obtidas de uma forma mais rapida quando estas sdo integradas aos sistemas de
informatica.

Considera-se também que os sites sdo uma reproducao fiel de como a arquitetura pode
ser aplicada dentro da sociedade, promovendo beneficios tanto aos usuarios como as empresas

que realizam todas as técnicas de informatica necessarias para que iSso ocorra.
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2.8.1 Dispositivos moveis

A tecnologia esta presente nas atividades humanas cotidianas desde os primoérdios,
quando o homem comecgou a encontrar ferramentas para facilitar a caca € a pesca e, assim,
garantir sua propria sobrevivéncia (TABACOW, 2006).

O empreendimento cientifico e tecnologico do ser humano ao longo de sua histdria
¢, sem duvida alguma, o principal responsavel por tudo que a humanidade construiu
até aqui. Suas realizagdes estdo presentes desde o dominio do fogo até as imensas
potencialidades derivadas da moderna ciéncia da informacdo, passando pela
domesticagdo dos animais, pelo surgimento da agricultura e inddstria modernas e, ¢

claro, pela espetacular melhora da qualidade de vida de toda a humanidade no
ultimo século. (IPEA, 2019).

Sendo assim, o desenvolvimento de tecnologias vem sendo uma constante tanto no
meio corporativo como no académico-cientifico na busca de trazer melhorias ao
desenvolvimento da sociedade.

Nesse ambito, o uso de dispositivos moveis no Brasil se tornou uma rotina na vida das
pessoas. Segundo a Revista Exame, no primeiro semestre de 2015, o numero de dispositivos
moveis conectados a Internet havia ultrapassado o nimero de computadores, sendo que de um
total de 306 milhdes de dispositivos conectados, 154 milhdes eram dispositivos moveis
(EXAME, 2015).

Isso pode ser explicado pelo atributo portabilidade, ou seja, com a crescente
necessidade de ser permanentemente conectado, disponivel e informado, os telefones
celulares servem para garantir esse estado de conexdo sem barreiras de tempo e lugar, sendo
facilmente transportaveis. Por meio de aplicativos, comumente conhecidos como app —
softwares que possuem funcionalidades especificas em dispositivos eletronicos com a func¢ao
de facilitar (FAVA, 2012) —, os aparelhos celulares trazem a facilidade de comunicagdo e do
acesso a informagao a qualquer momento.

O uso de aplicativos veio na esteira do movimento da globalizagdo, iniciado na década
de 1990, o movimento de globalizacdo contribuiu para mudar significativamente a maneira
como as pessoas se comunicam desde os tempos antigos. Essa afirmacdo ¢ um logotipo
explicado, considerando que, apos a globalizacdo, a Internet se torna cada vez mais popular,
principalmente promovendo novas formas de comunica¢do em relacdo as ja existentes
(LEMOS, 2013).

Existem vérias plataformas de sistema operacional em uso atualmente nos dispositivos

moveis; elas sdo meios que permitem ao usudrio interagir com aplicativos e hardware, como
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cameras, GPS, microfone e alto-falantes. Segundo o Top 5 (MODELSKI; GIRAFFA;
CASARTELLI, 2019), as principais plataformas sdo:

a) Android: sistema operacional desenvolvido pelo Google, que utiliza 70,1% do
mercado. O que justifica seu amplo uso € que as marcas ¢ modelos que possuem esse
sistema sdo os mais variados, desde dispositivos com muitos recursos até modelos
mais simples ou basicos.
b) 10S: uma plataforma lancada em 2007 pela Apple e usada exclusivamente em
seus produtos. Devido ao uso exclusivo da marca Apple, o iOS foi projetado para um
modelo de hardware especifico, permitindo explorar todo o seu potencial. Desde sua
primeira versao, ele foi projetado para uso com dispositivos touchscreen. No ultimo
trimestre de 2012, 21% dos dispositivos moveis vendidos utilizavam o sistema
operacional da Apple.

c) BlackBerry: desde 1999, o sistema BlackBerry ¢ a base para telefones celulares

da mesma marca e, com o tempo, suas funcionalidades foram adaptadas as varias

formas de controle de dispositivos. A empresa passou a dominar o governo € o

mercado corporativo, gracas a seguranga aplicada ao trafego de dados de seus

dispositivos.

d) Windows Phone: no final de 2014, o sistema operacional da Microsoft possuia

apenas 4% do mercado. E um sistema destinado a atualizar constantemente aplicativos

conectados as redes sociais. Empresas como Nokia, HTC e Samsung possuem
dispositivos com Windows Phone.

e) Symbian: empresas como Sony Ericson, Samsung, LG e Motorola langcaram

telefones com Symbian. Foi usado por 65% do mercado em 2007. No entanto, até o

final de 2012, era usado por menos de 1% dos dispositivos moveis existentes.

O desenvolvimento de aplicativos modveis se tornou uma nova oportunidade de
negocios para desenvolvedores e empresas, devido ao crescimento exponencial do nimero de
dispositivos moveis no mercado. Na mesma propor¢ao, a busca por aplicativos que atenda as
necessidades dos usuarios esta crescendo (MODELSKI; GIRAFFA; CASARTELLI, 2019).

Essas necessidades variam de entretenimento a aplicativos relacionados ao trabalho,
vinculados a sistemas de negocios geralmente grandes. Segundo Wiinsch (2013), existem trés
tipos diferentes de aplicativos moéveis: hibrido, nativo e web, cujas caracteristicas estdo

descritas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Tipos de aplicativos méveis

Tipos de aplicativos moveis

Caracteristicas

Mobile Web App

Aplicativos acessiveis por meio de navegadores geralmente
desenvolvidos usando HTML 5 e nao exigem a instalagao
do aplicativo no smartphone. E acessado através de um site
comum a partir do URL (Uniform Resource Locator). No
entanto, recursos como notificagdes do sistema operacional,
acelerometro e outros recursos de hardware ndo sdo
acessiveis a partir desses aplicativos. Eles sdo projetados
principalmente para se comportar de maneira semelhante
aos aplicativos nativos e usados quando o contetido ou a
funcionalidade precisa ser disponibilizado em dispositivos
moveis, mas ndo ¢ possivel criar um aplicativo nativo.

Aplicativos nativos

sao aplicativos instalados no dispositivo e adquiridos em
lojas como Google Play, App Store e Amazon
Underground. Seu desenvolvimento ¢ especifico para uma
operagdo especifica e pode tirar proveito de todos os
recursos de hardware e software presentes no dispositivo.
Além do facil acesso aos recursos do dispositivo, se o
aplicativo for bem projetado, ele seguira os padrdes de
design de cada plataforma, respeitando os padrdes de
usabilidade. Sua principal desvantagem ¢ que ¢ necessario
desenvolver aplicativos especificos para cada sistema
operacional.

Aplicativos hibridos

sdo aplicativos nativos, principalmente aplicativos da Web.
Como os nativos, eles podem tirar proveito de todos os
recursos do smartphone e, como aplicativos da Web,
podem ser criados em HTML 5 e ndo exibir nenhum
aplicativo no navegador. Esses aplicativos sdo populares
porque usam ou desenvolvem plataformas cruzadas,
reduzindo os custos de produgao.

Fonte: elaborado a partir de Wiinsch (2013).

Aparentemente, existe um momento histologico, com a sociedade do século XXI,

agora constantemente conectada, com fundamentos muito sensiveis a tecnologia, objetos e

pessoas, acessibilidade e mobilidade, e dessa forma, retratando uma expansdo das condigdes

necessarias para que um individuo ou um grupo de individuos possa superar as dificuldades

que surgem no espaco € no movimento (LEMOS, 2013).

Os mesmos aspectos também podem ser observados no campo da educagdo. Essa

afirmag¢do tem seu lugar em que, ao longo do tempo, uma escola foi adaptada para usar novas

tecnologias, promovendo, a partir de sua incorporacdao, um foco de seu foco, antes de aplicar

na sala de aula, no discurso do professor, usando adequadamente dados diferentes sobre o

acesso a educagao (TABACOW, 2006).

Recentemente, Modelski, Giraffa e Casartelli (2019) afirmaram que, embora o
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professor tenha sua propria experiéncia com o uso da tecnologia, ¢ essencial que seu
treinamento inicial também inclua esse conhecimento, a fim de se desenvolver sozinho com o
objetivo apropriado. para a pratica pedagogica.

No momento, como muitas tecnologias sao usadas para simplificar a vida dos seres
humanos, uma outra logica se apresenta, tanto como uma maneira de obter servicos
essenciais, como servigos telefonicos ou procedimentos bancéarios. Deve-se enfatizar que a
mesma légica tecnoldgica também estd presente na educacdo, uma vez que o0 uso € a
integragdo das TICs como linguagem extrovertida do pensamento humano tém uma logica de
ensino e aprendizagem. Essas adi¢des nos fazem pensar que hoje, quase todas as funcdes da
vida social estdo tecnologicamente interligadas.

Nesse sentido, Fava (2012) argumenta que a tecnologia vem mudando a educagdo, ndo
apenas na organiza¢do, selecdo e fornecimento de material, mas também na distribuicao.
Como resultado do estudo da seguridade social, da organizagdo de programas de pedagogia
educacional, da andlise das premissas das respostas profissionais a questdes especificas
relacionadas a tecnologia e da tecnologia e o elemento central desta lei.

A partir do exposto, deve-se considerar que as tecnologias da informacgdo e
comunica¢do vem permeando a vida das pessoas, exposta em varios campos e influenciando a
vida social. Nesse contexto, como centro de educagdo e conhecimento, uma escola ndo pode
dissociar o conhecimento da informagdo e comunicagdo (TIC) com outras areas do
conhecimento humano. E uma nova forma de linguagem e comunicagdo que permite uma
historia com outras formas de comunicacdo que ocorrem antes € as quais as pessoas resistem
(GRINSPUN, 2001).

Segundo Mugnol (2009), os avancos tecnoldgicos utilizados como oportunidades para
o desenvolvimento de outras atividades de ensino e aprendizagem tornaram-se visiveis,
expondo-os, formando um suporte para a criagdo de novas metodologias. Nesse sentido,
segundo Mugnol (2009), os paises da Europa, Africa e América emergiram como for¢a motriz
da metodologia tecnoldgica da informagao e comunicagao (TIC).

Como exemplo de inovagdo tecnologica na educacio, desde 1994, com a expansao da
Internet nas universidades, as universidades brasileiras comecaram a oferecer cursos a
distancia e a utilizar mais as TICs. Desde entdo, a educacdo a distancia criou um mercado
vasto e sem precedentes, que beira o infinito (LEMOS, 2013).

No entanto, o grande ambiente educacional existente, em vez de facilitar o ensino,
segundo Martins (2008), acaba por complica-lo, pois exige conhecimento de seu uso para

alcancar a eficiéncia desejada e, portanto, contribui para o aprimoramento dos métodos.
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ensino.

Por sua vez, Silva e Santos (2014) sublinham que as TICs contribuirdo para
transformar o cendrio da educagdo linear em um espago de reciprocidade, favoravel a
construgdo do conhecimento, revelando-se, assim, a realizacdo do papel fundamental da
educacdo como base para o desenvolvimento humano. Por esse motivo, os autores também
enfatizam a necessidade de os professores demonstrarem seu potencial ndo apenas para
apresentar a importancia das TICs, mas também para mostrar como isso pode ser apropriado
no processo de ensino-aprendizagem.

De fato, a sociedade contemporanea estad em constante mudanca ¢ um dos sinais mais
importantes dessas mudancas tem sido o uso da tecnologia digital nas mais diversas areas da
sociedade e das atividades humanas, incluindo a educacao. Nesse processo, a educacdo se
torna uma ferramenta transformadora para acompanhar essas mudancas, que inclui uma nova
ideia das ag¢des, estruturas ¢ programas da instituicdo que promovem a formagao inicial e
continuada de professores.

Com isso em mente, pode-se dizer que o uso da tecnologia digital no contexto escolar
torna-se uma oportunidade para integrar e coordenar o conteido escolar, para que o aluno
possa entender as relagdes, interagdes e concatenagdes do conteudo existente, concentrando-

se no mesmo a producdo de conhecimento.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢ao sao apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo.
Segundo Creswell (2010, p. 206) os procedimentos metodologicos devem relatar “as
concepgdes filosoficas; estratégias de investigacdo; e métodos de coleta, andlise e
interpretacdo dos dados”.

Nesta pesquisa optou-se por utilizar o método de raciocinio dedutivo, pois a dedugdo ¢
um procedimento 16gico, resultado de uma ou de véarias proposi¢des (SEVERINO, 2007).
Desse modo, partiu-se de uma premissa geral sobre os conceitos de Gestdo do Conhecimento,
chegando-se ao particular de Gestdo do Conhecimento na BU/UFSC, e evidenciar a
importancia de um caminho a ser seguido para a composi¢do dos requisitos para um
aplicativo, a fim de trabalhar junto a comiss@o para integrar mais técnicos administrativos ao
processo.

Quanto a sua natureza esta pesquisa ¢ aplicada, tendo em vista que se caracteriza por
seu interesse pratico, tendo como objetivo que seus resultados sejam utilizados na solucdo do
problema apresentado (LAKATOS; MARCONI, 2010).

E uma pesquisa qualitativa, pois busca explorar ¢ entender o significado que o
individuo ou grupos atribuem a um problema social (CRESWELL, 2010).

De acordo com Creswell (2010), as estratégias de investigacao sdo tipos de projetos ou
modelos de métodos qualitativos, quantitativos ou mistos que direcionam os procedimentos
em um projeto de pesquisa. E ao se analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento humano, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamento etc., caracterizam a pesquisa como qualitativa (LAKATOS; MARCONI,
2010).

Dessa forma, esta pesquisa ¢ caracterizada também como descritiva,

Pois observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza € suas
caracteristicas. Busca conhecer as diversas situagdes e relacdes que ocorrem na vida
social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento humano, tanto do

individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas
(CERVO; BERVIAN; SILVA 2007, p. 61).

Com relagdo aos meios, esta investigacao ¢ definida como bibliografica e consiste em
um estudo de caso (VERGARA, 2013). Para compor a revisdo de literatura contou-se com o
apoio de bibliografia coletada em material publicado, como: livros, artigos cientificos e teses

e dissertagdes (GIL, 2010). Por sua vez, o estudo de caso pode ser utilizado para testar uma
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hipdtese ou uma teoria explicitada, sendo extremo ou unico (YIN, 2005), neste caso realizado
na Biblioteca Universitaria da UFSC (BU/UFSC), 6rgao suplementar da UFSC, vinculada
diretamente a Reitoria, ¢ coordena o sistema de bibliotecas que ¢ composto por duas salas de
leitura, uma biblioteca central e dez bibliotecas setoriais, além da centralizacdo administrativa
e técnica (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2019).

A pesquisa bibliografica estd presente na constru¢do da fundamentagdo teodrica deste
estudo, na qual se buscou apresentar a teoria necessaria para caracterizar a Gestao do
Conhecimento em Bibliotecas Universitarias, por meio de pesquisas cientificas sobre a
tematica (objetivo especifico ‘a’), bem como os conceitos de arquitetura da informagao e os
requisitos indicados na literatura a partir dos quais foi desenvolvido o aplicativo (objetivos
especificos ‘c’ e ‘d’). A pesquisa descritiva e o estudo de caso foram utilizados para analisar o
papel do técnico administrativo para a Gestdo do Conhecimento na Biblioteca Universitaria
da UFSC (objetivo especifico ‘b’). Para uma analise mais apurada sobre o papel do técnico
administrativo na GC da BU/UFSC foi aplicado um questionario, ja comentado na
justificativa deste trabalho, cujas respostas evidenciaram que, de maneira geral, a maioria
deles ndo consegue se enxergar dentro do processo.

Cabe mencionar também que a partir da experiéncia profissional da autora desta
dissertacdo como membro da comissdo de GC da BU/UFSC, foram considerados alguns
modelos relevantes e pertinentes para a proposta em questdo e outros inteiramente novos,
desenvolvidos de acordo com as necessidades da comissdo e seus técnicos administrativos.

Diante do exposto, a pesquisa iniciou-se com base na literatura existente, da qual
foram consubstanciadas informagdes para construir os requisitos para o aplicativo, capaz de
dar conta da lacuna identificada no processo de implementagao da GC@BU.

No momento seguinte foi apresentada a proposta @ Comissdo de GC da BU/UFSC, em
que foram sugeridos nomes ao aplicativo e requisitos indispensaveis para sua composi¢ao.

Os resultados encontrados para atender os objetivos desta pesquisa possibilitaram a
proposi¢ao de elementos para um modelo de aplicativo que possa atender a necessidade da
BU/UFSC e auxiliar no alcance de seus objetivos institucionais.

Considerando os novos conhecimentos construidos a partir desta dissertagao, pretende-
se que ela possa servir para uma melhor compreensao cientifica sobre o assunto, bem como

servir de referéncia para a adogao de novas praticas relativas a Gestao do Conhecimento.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta se¢ao sdao expostos os resultados e consequente sugestdao para futuras discussoes.
Inicialmente, é caracterizado o ambiente de estudo, o servidor técnico administrativo da
BU/UFSC e a GC na BU/UFSC. Sao apresentadas sugestoes de telas para a composi¢ao do
aplicativo voltado para a integracdo das comissdes de GC da BU/UFSC. Batista (2012) define
as praticas de GC como praticas de gestdo organizacionais, voltadas para produgdo,
disseminagdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, assim como se estabelece a
relacdo entre as comissdes de GC da BU/UFSC, servidores de forma geral e o mundo exterior.
Essa perspectiva envolve a captura, absorc¢ao e retroalimentagdo do conhecimento que circula,

a fim promover o desenvolvimento institucional.

4.1 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

De acordo com o Regimento interno do Sistema de Bibliotecas Universitarias da

UFSC (BU/UFSC), conforme Portaria Normativa n. 85/2016/GR, de 27 de setembro de 2016, a
Biblioteca ¢ um oOrgdo suplementar vinculado diretamente a Reitoria da Universidade,
constituida por:
- Biblioteca Central:

a) Divisao de empréstimos;

b) Divisdo de Circulagdo e Recuperagdo da Informagao;

¢) Divisdo de Colegdes Especiais.
- Bibliotecas Setoriais:

a) Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacao (BSCA);

b) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias (BSCCA);

c¢) Biblioteca Setorial do Centro de Educacao (BSCED);

d) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (BSCCS);

e) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (BSCFM);

f) Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas (BSCCJ);

g) Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua (BSARA);

h) Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU);

1) Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos (BSCUR);

j) Biblioteca Setorial do Campus de Joinville (BSJOI);

e Sala de Leitura José Saramago (SLJS).


http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
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- Coordenagdo de Difusdo da Informacao (DDI) composta por:
a) Acessibilidade Informacional;
b) Competéncia em Informagdo e Suporte a Pesquisa.
- Coordenacao de Desenvolvimento de Colegdes e Tratamento da Informacdao (DECTI)
subdivide-se em:
a) Seleg¢do e Aquisicao;
b) Representacao da Informacgao;
¢) Tratamento Fisico.
- Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagdo (TECDI) formada por:
a) Desenvolvimento e Suporte as Tecnologias;
b) Portal de Periodicos.
- Secretaria de Planejamento e Administragao;
- Conselho Consultivo;

- Diregao.
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Figura 6 - Organograma Biblioteca Universitaria da UFSC
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Fonte: Regimento interno do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC (BU/UFSC), Portaria Normativa
n.85/2016/GR, de 27 de setembro de 2016.

A histéria da BU/UFSC iniciou-se em 1968, com a consolidacdo da UFSC e a
necessidade de otimizar o uso da informagao pela comunidade universitaria.

No entanto, s6 no ano de 1981 a BU passou a coordenar o Sistema de Bibliotecas da
UFSC, que passou a contar com as setoriais, voltando-se assim a uma politica mais aberta e

engajada aos interesses da comunidade.


http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
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Desde entdo a BU/UFSC nao mede esforcos para prover informagdo e conhecimento
aos seus usudrios, procurando sempre acompanhar as mudancas sociais e tecnologicas,
trabalhando para atender toda essa demanda e trazer inovagdes em suas praticas.

A BU/UFSC tem como missdo: “Prestar servicos de informagdo a comunidade
universitaria para contribuir com a constru¢do do conhecimento e o desenvolvimento da
sociedade”.

Apresenta como seus valores: Etica; Competéncia; Qualidade; Cooperacao; Inovacgao;
Comprometimento.

E tem como objetivos estratégicos (2019/2020): Ampliar a participagdo da BU na
comunidade universitaria; Identificar as necessidades da comunidade universitaria; Fortalecer
o desenvolvimento de cole¢des; Avaliar os servicos da BU; Consolidar o Marketing;
Melhorar a qualidade dos servicos; Intensificar a gestdo do acervo; aperfeigoar a comunicagdo
interna; Ampliar o uso de novas tecnologias; Promover o clima, a cultura organizacional e a
motivagdo; Promover a educagdo continuada dos servidores; Ter um numero adequado de
colaboradores; Melhorar a gestdo dos recursos financeiros; Melhorar a gestdo da

infraestrutura.

4.2 SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DA BU/UFSC

As universidades publicas federais possuem em seu quadro de funcionérios duas
categorias, a dos docentes e a dos técnicos-administrativos, além dos alunos, razao de ser das
instituicdes (MEYER JUNIOR, 2000). Inserida nesse ambiente, a BU/UFSC, como uma
organizacdo complexa, buscou na GC a alternativa para compreender seus processos de
informagdo e conhecimento, definir objetivos, obter visdo sistémica, favorecer os recursos ja
existentes, e sobreviver num mercado tdo competitivo.

Complexa também ¢ a relagdo da BU/UFSC com seus técnicos administrativos,
Liedtka (1998) explica que os atores organizacionais que trabalham com atendimento, que
estdo proximos aos usudrios, devem ter voz no processo da estratégia institucional,
corroborando assim para o entendimento da diversificacdo de ideias, importantes para o
envolvimento nos processos sociais € cognitivo mais sofisticados (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Porém, apesar dos esfor¢os da BU/UFSC e da Comissdo de GC em buscar o
entrosamento de seus técnicos administrativos ao processo de implantagdo da GC, através de

e-mails, murais e convites para reunides, a grande maioria ndo interage com esse momento
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emblematico na histdria da biblioteca.

As universidades federais possuem peculiaridades, especialmente em sua composigao.
A falta de “recompensas” ou beneficios adicionais ao se realizar novas tarefas, a estabilidade,
o desvio de funcdo e a falta do suporte necessario engessam ou limitam a GC na BU/UFSC e
uma maior participagdo de seus técnicos. “Assim, o formato do processo de condugdo deve se
adequar a essas peculiaridades, que, quando bem-sucedidas, tornam o planejamento final rico
em estratégias” (SILVA, 2017, p. 144).

Outra constatagao € que a motivagdo pode ser um processo interno e/ou externo e
coloca a pessoa em agdo ou a faz assumir uma dire¢ao (BZUNECK, 2009). A motivagdo pode
ser definida como algo que desencadeia a acdo, seja ela em dire¢do a uma meta, um objetivo,
ou ainda ao afastamento dessa meta. Em outros termos, a motivacdo determina o esforco e a
persisténcia do ser humano em atingir um objetivo, quanto mais uma pessoa estiver motivada,
maiores serao seus esforcos (LIEURY, 2000).

De acordo com Ryan e Deci (2000), a motivacdo interna estd relacionada com a forma
de ser do individuo, seus gostos, seus interesses, relacionando-se com a felicidade e a
realizagdo pessoal, ndo ha necessidade de recompensa. Na motivacdo externa a puni¢ao ou a
recompensa servem para mobilizar o individuo, e quando retirada o sujeito deixard de estar
motivado, visto que ndo se ganha nem se perde nada em nao realizar o objetivo.

Dessa forma, nesta pesquisa, considera-se que todos os técnicos da BU/UFSC sao
susceptiveis a contribuirem com efetividade nos processos e a conduzirem agdes eficientes. O
papel da Comissdo de GC ¢ apoiar e fornecer o suporte necessario para a conducgao de todas
as ideias, buscando principalmente aprender com todas as peculiaridades do setor publico e as

diferengas, sejam motivacionais ou ndo.

43 FRAMEWORK GESTAO DO CONHECIMENTO PARA BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS (GC@BU)

Por meio da Portaria n® 849/2015/GR, de 25 de maio de 2015, foi constituida uma
“comissdo permanente para implantar praticas e projetos de gestdo do conhecimento apoiados
no Framework GC@BU, com o objetivo de melhorar o fluxo € mapeamento de informacdes e
conhecimentos no Sistema de Bibliotecas da UFSC” (UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA, 2015, p. 1). Essa comissao ¢ formada, em sua maior parte, por técnicos
administrativos do quadro da BU/UFSC e reune-se quinzenalmente para aplicacdo do

Framework e discussao de outros assuntos estratégicos para a biblioteca.
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O Framework GC@BU (Figura 6) tem como caracteristica a adaptabilidade e o
potencial de aplicacdo, e foi construido com base na literatura e na experi€ncia profissional da
autora Roberta de Bem (2015).

Para implementar a GC, a criagao de modelos foi uma proposta acertada, considerando
que estes ajudam a representar € compreender alguns fendmenos de sua realidade. Todavia, os
modelos, de um modo geral, sdo caracterizados por serem incompletos. Na medida em que
sdo representacdes, haverd sempre um empobrecimento da realidade. Mas esses modelos
devem ser facilmente modificados, para que essa incompletude se reduza ao minimo
(ALVES, 20006).

Os frameworks, por sua vez, definem pressupostos, conceitos, valores e orientagdes
para a implementac¢do pratica (TOMHAVE, 2005).

Conforme apontado por Bem (2015), a GC@BU possui amplitude com: pressupostos
tedricos, modulos, elementos ¢ critérios de verificagdo. Os critérios de verificagdo servem

para descrever e avaliar os elementos e sdo apresentados em forma de planilhas (ANEXO A).

Figura 7 - Framework de Gestdo do Conhecimento para Bibliotecas Universitarias (GC@BU)
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Fonte: Bem (2015, p. 204).

O GC@BU possui trés modulos:
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a) Coordenagdo de Gestdo do Conhecimento (responsavel por operar o processo de
GC na biblioteca), composto por: Estratégia de GC da organizagao; Pessoas, cultura
e estrutura organizacional; Treinamento e capacitacdo da equipe; Planejamento,
desenvolvimento, checagem e agdo (PDCA);

b) Recursos de Conhecimento (¢ a razdo de ser da biblioteca), que apresenta em sua
composi¢do: Conhecimento tradicional (acervo); Conhecimento interno
(colaboradores); Conhecimento do cliente (usuarios); Conhecimento externo
(parcerias);

c¢) Espacos de Aprendizagem e Conhecimento (refere-se aos espagos, meios, recursos
humanos e tecnologia), composto por: Servicos, Infraestrutura e Espago fisico.

A Figura 6 ainda apresenta um fundo cinza, que representa a visdo dos Sistemas
Adaptativos Complexos (SAC), e a moldura em tom dourado, que concebe as normas para
BUs da Association of College and Research Libraries (BEM, 2015).

A aplicagdo desse Framework permite mapear e identificar o conhecimento
desenvolvido e angariado na BU e, ao apresentar variadas metodologias, da mesma forma
como os modelos conceituais, frameworks e demais ferramentas, ajudou a captar e analisar as
caracteristicas das varias propostas existentes, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitagdes etc., considerando que essas ferramentas sdo capazes de explicar de forma
minuciosa e detalhada um caminho para realizar-se algo, no caso a GC (BEM, 2015).

Destaca-se entre os resultados obtidos na BU/UFSC até o momento o trabalho com
estilo de lideranga compartilhada, o que levou a composi¢do de 15 comissdes de trabalho
ativas: Mapeamento de Processos, Gestdo de Projetos, Gestao do Portal BU, Comunidade de
Prética, Comunicacao e Marketing da BU, Analise de Contetidos de Informacao, Comissado de
Concepcao do Servigo de Suporte a Pesquisa e Gestdo de Dados Cientificos, Confiabilidade
Informacional e Combate a Desinformacdo no Ambiente Digital, Tecnologia de Informagao e
Comunica¢ao em Bibliotecas, Criagdo de Livro Literario, Desenvolvimento de Colegoes,
Diagnéstico do Repositorio Institucional da UFSC, Plagio e ma conduta em pesquisa,
Planejamento e Execucdo de Processos de Aquisicdo da Biblioteca Universitaria, e Gestdao do
Conhecimento. Algumas dessas comissdes sdo permanentes, como ¢ o caso da Comissdo de
Gestao do Conhecimento, que realiza a aplicagdo do GC@BU (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2019).

No endereco eletronico (https://gestaodoconhecimento.bu.ufsc.br/mapas-mentais/)
podem ser encontrados os mapeamentos referentes aos processos de: Reconhecimento da

Biblioteca Universitaria, Variacdo da Biblioteca Universitaria, Interacdo da Biblioteca


http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://cidad.bu.ufsc.br/
http://cidad.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3930
http://portal.bu.ufsc.br/?p=6006
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/plagio/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-para-planejamento-e-execucao-de-processos-de-aquisicao-da-biblioteca-universitaria/
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Universitaria, Selecao da Biblioteca Universitaria € Documentos de Gestao.

4.4 O APLICATIVO

Ao se elaborar o design do aplicativo, foram considerados os requisitos apresentados
por Feijo, Baldessar e Vieira (2013), quais sejam: usabilidade, interacdo, praticidade,
objetivos do usudrio (no caso desta pesquisa os técnicos administrativos), além de aspectos
cognitivos e experiéncias (obtidas a partir da conversa com alguns membros das comissoes),
com o intuito de se ter uma visdo descomplicada da ferramenta, mas sem perder o foco no
objetivo inicial, ideal para o inicio de qualquer projeto. Dessa forma, além de delimitar o
conteudo a ser inserido, buscou-se utilizar elementos graficos para a interface, de modo que

seja possivel o entendimento sobre a proposta.

4.4.1 icone do aplicativo

O icone (Figura 8) criado para o aplicativo simboliza a transmissao de ideias que deve

haver entre os servidores envolvidos nas atividades e a comunidade de servidores em geral.

Figura 8 - fcone do aplicativo

Fonte: elaborado pela autora (2021).

4.4.2 Tela de acesso

Para acessar o aplicativo serd necessario fazer o login (Figura 9). A principio o
aplicativo ¢ direcionado somente aos servidores da biblioteca, mas nada impede que
futuramente alunos interessados pelo assunto venham a participar ou mesmo servidores de

outras institui¢des se capacitem por meio do aplicativo.
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Figura 9 - Tela de acesso ao aplicativo

Sistema de Autenticacdo Centralizada

Acessa unificada
IdUFSC, Matricula, E-mail. CPF, ou Passapora

Senha

Entrar com gov.br j;

-
A

Autentigue-se com Seu token

Fonte: elaborado pela autora (2021).

O aplicativo traz a opgao de acessar diretamente a comissdao que o servidor integra e
possibilita acompanhar os trabalhos das outras comissdes. Os membros das comissdes
trabalham normalmente em suas atividades da biblioteca e nem sempre conseguem
acompanhar o trabalho das outras comissdes. Sendo assim, o aplicativo tem por objetivo
integrar os trabalhos, manter todos informados, evitar retrabalhos, estabelecer uma
comunicagdo consistente e tornar publico os encaminhamentos.

Na Figura 10 mostra-se a tela na qual o servidor pode visualizar as comissdes das

quais participa, selecionando suas “comissdes favoritas”.
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Figura 10 - Tela de visualizagdo das comissoes favoritas

Fonte: elaborado pela autora (2021).

A Biblioteca da UFSC conta atualmente com 11 comissdes permanentes e seis
comissodes temporarias. O que se visa com o aplicativo ¢ viabilizar a consolida¢do da GC na
biblioteca da UFSC, sensibilizar e integrar os servidores. Com o aplicativo, o servidor que
ndo participa de nenhuma comissdo, por exemplo, mas tem um conhecimento a ser
transmitido, pode compartilha-lo sem se deslocar ou alterar seu horario de servigo para
participar das reunioes.

O servidor podera visualizar o trabalho de todas as comissdes e compreendé-lo melhor
a partir de uma visdo macro das atividades, como pode ser visto por meio das telas do

aplicativo demonstradas nas Figuras 11 e 12.
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Figura 11 - Tela de visualizagdo de todas as comissdes

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Na Figura 12 sdo apresentadas duas telas como exemplo: uma demonstrando o acesso

a Comissdo 1 e outra demonstrando o acesso a Comissdo 2.
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Figura 12 - Telas de visualizagao das Comissoes 1 e 2

Atividades
Atividades

Cronograma
Cronograma

Resultados

Resultados

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Ao escolher a Comissdo da qual faz parte, o servidor pode acompanhar
detalhadamente as atividades que foram realizadas ou que estdo em andamento, como pode

ser observado na Figura 13.
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Figura 13 - Telas com a lista das atividades de uma comissao

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Por meio do aplicativo o servidor também terd acesso ao cronograma para acompanhar
o andamento das atividades e também sobre as reunides das comissdes, € os resultados

obtidos a cada acdo realizada, como pode ser observado nas telas da Figura 14.
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Figura 14 - Telas com o cronograma e os das atividades

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Pensar este aplicativo partiu da necessidade de melhorar o processo de comunicacio
vivenciado no dia a dia da biblioteca, cuja necessidade ficou evidente com a aplicagdo do
questionario ja citado. O servidor necessita visualizar o processo num todo, ver as areas de
conhecimento em que mais se encaixa, sentir-se integrante do processo, € principalmente
acompanhar os resultados dos servigos de todas as comissdes para uma melhor compreensao
do seu proprio servigo. Por exemplo, o servidor que atende no balcao de empréstimos da BU
Central, tem uma demanda de servigo extensa, e trabalhar com o publico o dia todo exige que
ele conheca bem os servicos oferecidos ou pelo menos que saiba fornecer informagdes
adequadas as necessidades dos usudrios. Por isso, envolver o servidor em um projeto maior,
como fazer parte em alguma das comissdes, as vezes, pode se tornar uma missdo ardua.
Contudo, entende-se que se ele puder participar de forma virtual, entre um atendimento e
outro, se conseguir visualizar o porqué da mudanca em algum dos servicos e, principalmente,

passar a opinar sobre os assuntos relacionados ao seu trabalho, possa estar mais motivado a
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participar, contribuindo para a melhoria dos servigos e processos. Em paralelo, sem o devido
acompanhamento, pode acontecer de seu conhecimento pessoal estar mais voltado para outra
comissao que nao faga parte do seu servico direto. Nessa perspectiva, podemos resgatar o
conhecimento pessoal do servidor e integra-lo a todas as areas trabalhadas dentro da
biblioteca universitaria.

Pensar um aplicativo veio da ideia de praticidade, por ser atual e também por se
verificar que varias entidades oferecem esse meio para solugdes de problemas e/ou para mais
proximidade com clientes, ou simplesmente por atingir um publico maior, o que reflete no
objetivo deste trabalho que € o de engajar um nimero maior de pessoas e garantir a qualidade
da comunicacio.

Tudo isso vai ao encontro da gestdo do conhecimento, que trabalha especificamente a
importancia do capital intelectual para o desenvolvimento dos objetivos de uma instituicao.
Por meio dos conhecimentos de revisdo de literatura e da incorporagao efetiva do processo do
aplicativo, certamente serdo realizadas melhorias e adaptacdes durante seu uso. Entende-se ser
necessaria a contratacdo de um profissional da area para garantir o funcionamento e assegurar
que os conceitos de arquitetura da informagdo estejam incorporados ao aplicativo para uma
melhor funcionalidade, aproveitamento e alcance, conciliando com os objetivos ja expostos.

Para promover melhor compreensao do fluxo proposto, apresenta-se na Figura 15 a

sequéncia de acdes que se inicia com a disponibilizacao das informagdes sobre as comissoes.

Figura 15 Fluxograma representativo do funcionamento do aplicativo

Comlssao da GC

N

BU/UFSC Y Visualizao | (e '
. - Acesso Visualiza os
disponibiliza trabalho de
) ~ 3% do > trabalhos de
as informacdes, i todas as .
. servidor L seu interesse
alimentanto \ ) comissdes { )
= - | / hS ¥
o aplicativo h g
N -4
!/' 4 '\_‘. P :
Se puder _ Conﬁrma Pode opinar
comparecer Se sim }—+ presenga }—» também em
presencialmente outras comissdes,
na comisséo, ajudando a
visualiza o ( - nao Pode opinar por . evitar trabalhos
~ horério e o dia / G | meio do apllcatlvo | duplicados
N

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Seguindo a sequéncia das setas da Figura 15, pode-se verificar como um servidor da
BU/UFSC pode ter acesso as comissdes de trabalho e como pode contribuir com os trabalhos
por elas desenvolvidos.

O aplicativo s6 pode funcionar com a inser¢ao das informacgdes referentes ao trabalho
realizado por cada comissdo. Uma vez organizadas e disponibilizadas essas informagdes no
aplicativo, o servidor podera ter acesso ao app, inserindo seu login e senha para autenticagao
e, dessa forma, ter acesso a todas as comissdes, podendo selecionar as de seu interesse, além
das quais faz parte (comissoes favoritas). Além das vantagens em se ter reunida todas essas
informagdes em um aplicativo acessivel por meio de dispositivo mével, a cada reunido das
comissdes o servidor pode confirmar sua presenca ou ndo, €, caso ndo possa comparecer
pessoalmente, tem a possibilidade de opinar via app. Com isso, ele tem, mesmo a distancia, a
possibilidade contribuir com seu conhecimento para a comissao da qual participa, como
comas outras comissdes de seu interesse.

Ressalta-se, nesse esquema desenhado, a prioriza¢do de boa usabilidade, permitindo a
interagdo de forma simplificada, priorizando os objetivos dos usudrios do app, para a
transmissdo de ideias, troca ¢ compartilhamento de informagdes, bem como promovendo a
integracdo e evitando retrabalho. Destaca-se ainda, que a proposta incentiva e valoriza o

trabalho colaborativo, essencial para o crescimento de qualquer comunidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As Bibliotecas Universitarias sao “provedoras de conhecimento” e tém se reinventado
constantemente ao longo dos anos para manter esse status e a Gestao do Conhecimento (GC)
vem agregar a esse portfolio. Para atingir seus objetivos institucionais, as entidades utilizam
as tecnologias de informagdo e comunicagdo, que evoluem rapidamente e fazem parte da
realidade de qualquer ambiente corporativo, académico e profissional.

A tecnologia amplia o alcance e acelera a velocidade de transferéncia do
conhecimento, contudo, somente ela ndo garantira um resultado de sucesso para a Gestao do
Conhecimento (CARVALHO, 2000). De acordo com Kebede (2010), a GC é uma progressao
logica dentro da hierarquia do conhecimento adotada pelas Bibliotecas, tendo como foco a
originalidade, inovagdo, adaptabilidade, inteligéncia, aprendizagem organizacional e
agilidade. Tem sua esséncia nas pessoas, nas relagdes, nas exposi¢oes de ideias,
competéncias, incentivo a aprendizagem e ao compartilhamento de experiéncias.

Os recursos internos ¢ o reconhecimento das habilidades tnicas de cada pessoa podem
ser identificados como a base dos produtos e servicos da GC (PORUMBEANU, 2009), nesse
sentido, existe a necessidade de se cuidar dos conhecimentos e habilidades Uinicas existentes
na Biblioteca Universitaria por meio de seus servidores, o que a torna especial, resultando em
servicos diferenciados (CASTRO, 2005).

Corroborando o explanado nesta dissertagdo e entendendo a importancia da GC nas
organizagdes, vale mencionar o que a pesquisa de Sarrafzadeh, Martin e Hazeri (2010, p. 204)
trouxe, apresentando os beneficios da GC para as Bibliotecas Universitarias, com os seguintes
depoimentos: a) “a GC veio na hora certa. Ela deu as bibliotecas um novo sopro de vida”; b)
“ndo consigo pensar em um departamento onde a biblioteca caminhou para ser fechada e
ressurgiu com uma nova visdo ¢ muito rapidamente tornou-se apreciada sendo uma lider no
campo da GC”; c) “somos realmente capazes de mostrar mais de um retorno sobre o
investimento para a biblioteca, por causa de seu envolvimento com a GC elas tém maior
visibilidade”; d) “nossa biblioteca esta em expansdo, como resultado de ter se envolvido na
GC”; e) “se os bibliotecarios ndo se moverem, irdo tornar-se obsoletos [...]; se vocé nao
mudar com os tempos, entdo voce vai ser deixado para tras, os tempos mudaram, ¢ necessario
pensar em novas areas, como a GC”; f) “estamos todos no negocio e para permanecer no
negocio temos que ser competitivos e dizer que vocé€ ndo esta neste nucleo e que ndo esta em
competicao ¢ realmente negar a realidade”; g) “bibliotecarios ndo estdo em concorréncia uns

com os outros, mas eles certamente estdo em competi¢do para obter recursos dentro de sua
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propria organizagao”.

Ademais, “as pessoas sdo o elemento mais ativo e fundamental, a gestdo dos recursos
humanos torna-se a chave do Knowledge Commons” (SHUHUALI et al., 2009, p. 54). Assim,
A GC traz para dentro da biblioteca universitaria a possibilidade de aproveitar o
conhecimento dos servidores, conhecimentos que podem ser compartilhados, mas que por
falta de incentivo e ferramentas, muitas vezes ficam guardados para cada um. E necessario
entender que na sociedade do conhecimento, quando o conhecimento ¢ compartilhado, ele se
multiplica e todos ganham, no caso deste estudo, com foco na BU/UFSC, toda a comunidade
académica pode se beneficiar.

Em consonancia com a afirma¢do dos autores mencionados neste estudo, ressalta-se
ainda a importancia de a equipe estar inserida no desenvolvimento € na criagdo do
conhecimento em todos os niveis. Sendo assim, esta dissertagdo trouxe como objetivo propor
o0s requisitos que venham a compor um aplicativo para celular, na busca por sensibilizar maior
participag@o nos processos de trabalho por parte da equipe da biblioteca universitaria.

O estudo atingiu todos os seus objetivos, indicando a necessidade de a Biblioteca
Universitaria alinhar sua infraestrutura de redes e tecnologia para o cumprimento de seus
objetivos institucionais, além de capacitar a equipe, uma de suas metas. E necessario um
aprofundamento sobre a arquitetura da informacdo, ultimo objetivo especifico, a ser
empregada na constru¢do e funcionamento do aplicativo. Nessa perspectiva, o estudo foi
apresentado a alguns integrantes das comissdes da BU/UFSC que fizeram consideragdes
importantes referentes a melhorias e necessidades de ajustes, mas num contexto geral a ideia
do aplicativo foi muito bem acolhida e gerou boas expectativas. Cabe ressaltar que essa ideia
consiste em um primeiro passo para a consolidacao do aplicativo, e carece de aprofundamento
e estudo por parte dos envolvidos, além da aplicagdo de um projeto-piloto.

Buscou-se, com este estudo, apresentar os requisitos consistentes para o futuro
desenvolvimento e funcionamento do aplicativo, que, por sua vez, possui melhorias a serem
realizadas, mas que estd ancorado nos padrdes de exceléncia em servigos ofertados pela
BU/UFSC, bem como em base tedrica a partir dos conceitos e metodologias aqui descritas,
sobretudo com a aplicacdo de requisitos: usabilidade, interacdo, praticidade, objetivos do
usudrio, além de aspectos cognitivos e experiéncias.

A operacionalizacdo do aplicativo traz um amadurecimento para a Gestdo do
Conhecimento em Bibliotecas Universitarias, ¢ a possibilidade da aplicagdo de novas préticas,
levantar novos entendimentos, novas ideias, a partir da associagdo a outros instrumentos ja

vigentes, promover maior engajamento e pode trazer novos resultados, novos servicos, tendo



como base um entendimento compartilhado.
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ANEXO A- FORMULARIO DE CASTRO (2005) APRESENTADO NA BU/UFSC
PARA DIAGNOSTICO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

1.4
1.2
13

1.4

1.5

21

22

23

24

25

26

CRITERIOS
Nunca Raramente As vezes Muitas vezes
1 2 3 4
REQUISITOS

Gestdo estratégica da biblioteca universitaria

A biblioteca universitaria define sua missdo, visdo e
estratégia organizacional.

A biblioteca universitaria define suas core competencies. 1 2
A biblioteca universitaria explicita seu planejamento aos

1 2

colaboradores. ! 2
Gestdo do conhecimento & um aspecto central da estratégia 1 2
da biblioteca universitaria.

A aplicacdo da gestdo do conhecimento é alinhada a gestao 1 2

estratégica da biblioteca universitaria

REQUISITOS DO PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Identificagdo do conhecimento

A biblioteca universitaria identifica guais conhecimentos e
habilidades suportam as core competencies escolhidas.

Existe na biblioteca universitaria um mapeamento de 1 5
conhecimentos.

Existe na biblioteca wuniversitaria um mapeamento de 1 2
competéncias.
A biblioteca universitaria identifica as fontes internas e

. 1 2
externas de conhecimento.
A biblioteca universitdria promove internamente a 1 2
transparéncia de conhecimento existente na organizacio.
A biblioteca universitaria identifica suas lacunas de 1 2

conhecimento.

Fonte: Castro (2005, p. 122-124).

3

3

Sempre



27

28

29

210

211

212

213

2.14

215

216

217

2.18

2.19
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222
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224

2.25

2.26

Aguisicdo de conhecimento

A biblioteca universitaria define e seleciona suas estratégias
de aquisicdo de conhecimento.

A biblioteca universitaria estabelece formas de adquirir
conhecimento de fontes internas.

A biblioteca universitaria estabelece formas de adquirir
conhecimento de fontes externas.

Antes de um projeto de desenvolvimento, a biblioteca
universitaria wverifica se pode adquirir o conhecimento
externamente.

A biblioteca universitaria registra os conhecimentos
adquiridos.

A biblioteca universitaria possul formas de armazenar o
conhecimento adquiride.

Desenvolvimento do conhecimento

A biblioteca universitaria identifica o local de
desenvolvimento de conhecimento intermao.

A biblioteca universitaria estabelece politicas de
desenvolvimento de conhecimento ligadas aos objetivos da
organizagio.

A biblioteca universitaria cria condigdes de interacio e
comunicagio entre os participantes da organizagao.

A biblioteca universitaria estabelece parcerias com diferentes
profissionais e organizaches para gerar  novos
conhecimentos.

Compartilhamento do conhecimento

A biblioteca universitdria identifica e compartiha suas
habilidades & competéncias.

A biblioteca universitaria define metodos formais de
compartilhar o0 conhecimento dos seus participantes.

A biblioteca universitaria cria e incentiva uma cultura
organizacional de compartilhamento de conhecimento.

A biblioteca universitaria determina formas de motivagao e
encorajamento para o compartilhamento de conhecimento.

A biblioteca universitaria constrdl e mantém por meio de
tecnologia da informacdo sistemas que suportam o
compartilhamento do conhecimeanto.

Uso do conhecimento

A biblioteca universitéria estabelece politicas e incentivos
para o uso do conhecimento organizacional armazenado.

A biblioteca universitaria cria infra-estruturas tecnologicas
que facilitam e auxiliam o uso do conhecimanto.

A biblioteca universitaria estabelece centros  de
conhecimento & informagao organizacional.

A biblioteca universitaria amplia o uso do conhecimento por
meio de novos servicos e produtos informacionais.

A biblioteca universitaria desenvolve o ambiente de trabalho
para propiciar o aumento do uso do conhecimento

1

1

1
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3.14

3.15

3.16

a7

REQUISITOS DOS SUPORTES ORGANIZACIONAIS

Cultura organizacional
A biblioteca universitaria administra sua atual cultura.

A biblioteca universitéria compatibiliza seus valores
organizacionais com a cultura de conhecimento.

A biblioteca universitaria estabelece praticas de manutencao
e reforgo da cultura organizacional wvoltada para o
conhecimento.

Gestio de pessoas

A biblioteca universitaria trabalha (define) uma politica formal
de gestao de pessoas de acordo com o modelo de GC.

A biblioteca universitaria define os processos de
recrutamento e selegio com base na cultura & nos valores
da erganizagao do conhecimento.

A biblioteca universitaria possui formalizada a descrico de
cargos com suas habilidades e competéncias.

A biblioteca universitaria estabelece programas de
capacitacdo com base nos objetives organizacionals & de
GC.

A biblioteca universitaria cria politicas adeguadas de
retencao e atragdo de profissionais.

A biblioteca universitéria cria formas de motivacdo e
reconhecimento que incentivem os processos de GC.

A biblioteca universitaria estabelece métodos que minimizem
a perda de conhecimento devido a saida de pessoas da
organizagao.

Estrutura organizacional

A biblioteca universitaria analisa (discute) sua estrutura e os
Seus processos essenciais.

A biblioteca universitéria compatibiliza sua estrutura e os
seUs processos com o modelo de GC.
A biblioteca universitaria remodela a estrutura, facilitando a
interagio e a comunicagio organizacional.

Tecnologia da informagio

A biblioteca universitaria identifica (conhece) suas
necessidades e suas particularidades em relagdo a TI.

A biblioteca universitaria analisa as suas ferramentas de TI
existentes e em uso.

A biblioteca universitaria estabelece um projeto de Tl em
conjunto & compativel com sua estrutura & com o modelo de
GC.

A biblioteca universitaria define as ferramentas de Tl gue
dardo suporte aos processos de GC.
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