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RESUMO

A pesquisa aborda o tema da Interdisciplinaridade no escopo da Educacao Superior e Formagao
Profissional. O tema foi desenvolvido a partir de analise comparativa entre os projetos
pedagogicos dos cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informagao da Universidade Federal
de Santa Catarina. Desse modo, buscando fazer a aproximagdo de duas formagdes distintas,
questionou-se se existem evidéncias de interfaces referentes a formagao em Biblioteconomia e
Sistemas de Informac¢do, uma vez que ambos apresentam énfase em conteudos relacionados a
informacao e a tecnologia. Como objetivo geral, o presente trabalho buscou analisar as
interfaces interdisciplinares dos conteudos formadores dos cursos de Biblioteconomia e
Sistemas de Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Apresenta-se como
objetivos especificos: verificar as abordagens tedricas sobre interdisciplinaridade e contetidos
formadores relacionados a informagdo e a tecnologia; analisar aspectos interdisciplinares
presentes nos projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacao;
analisar as matrizes curriculares observando possiveis interfaces interdisciplinares entre os
Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informagao; apresentar uma matriz curricular com as
interfaces identificadas. A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, de
abordagem qualiquantitativa, com procedimentos técnicos de revisdao bibliografica e analise
documental. Como resultados foi apresentado um quadro comparativo dos conceitos tedricos
de informagao e tecnologia, além de um panorama da formacao profissional construido com os
objetivos gerais, especificos e o perfil do egresso dos projetos pedagdgicos dos cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina. Quanto
as matrizes curriculares, foram analisadas 172 disciplinas, sendo 101 do curso de
Biblioteconomia e 71 de Sistemas de Informagdo, consideradas disciplinas obrigatorias,
optativas e de outros departamentos. Deste universo, resultou que 29 disciplinas podem ser
correlacionadas, direta ou indiretamente. Os resultados evidenciam ainda que a interface
interdisciplinar dos cursos se dd nos aspectos da gestdo da informacdo, do tratamento da
informacao e em projetos de sistemas de informacgado. Conclui-se que os dois cursos podem
buscar apoio/cooperacdo um do outro, tanto na automatizacdo de sistemas, dado pelo
profissional de Sistemas de Informacdo, quanto na organizacdo/gestdo das demandas por
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, expertise que faz parte do perfil profissional do
bibliotecario.

Palavras-Chave: Interdisciplinaridade. Formagao Profissional. Projeto Pedagogico do Curso.
Biblioteconomia. Sistemas de Informacao



ABSTRACT

The research addresses the theme of Interdisciplinarity in the scope of Higher Education and
Professional Training. The theme was developed from a comparative analysis between the
pedagogical projects of the Library Science and Information Science courses at the Federal
University of Santa Catarina. Thus, seeking to make an approximation of two distinct
formations, questioning whether there is interfaces evidence related to Library Science and
Information Science as both contents are related with information and technology. As a general
objective, the present work sought to analyze the interdisciplinary interfaces of the base
contents that form the Library Science and Information Science courses at the Federal
University of Santa Catarina. Its specific objectives are: to verify the theoretical approaches on
interdisciplinarity and educational content related to information and technology; analyze
interdisciplinary aspects present in the Library Science and Information Science pedagogical
projects; analyzes the curriculum matrices observing possible interdisciplinary interfaces
between Library Science and Information Science Courses; present a curriculum matrix with
the identified interfaces. This is an exploratory and descriptive research, with a qualitative
approach and technical bibliographic review procedures and document analysis. As a result, a
theoretical concepts comparative table of information and technology was presented, also a
professional formation overview built with the general and specific objectives and the profile
of the graduate of the pedagogical projects of the Library Science and Information Science
courses at the Federal University of Santa Catarina. As for the curricular matrices, 172 subjects
were analyzed, 101 from the Library Science and 71 from Information Science course,
considered mandatory, elective and given by other departments. From this universe, it resulted
that 35 disciplines can be correlated, directly or indirectly. The results also show that an
interdisciplinary interface of the courses takes place in the aspects of information management,
information treatment and information systems projects. It is concluded that both courses can
seek support/formation from each other, in the systems automation, given by the Information
Science professional, and in the organization / management of Information and Communication
Technologies demands, expertise that is part of the librarian's professional profile.

Keywords: Interdisciplinarity. Professional Qualification. Course Pedagogical Project. Library
Science. Information Systems
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, “fatores referentes a informagao como diferencial competitivo, o avango
tecnologico e a globalizacdo, juntamente com as constantes transformagdes do mercado de
trabalho”, vém provocando mudangas rapidas e novas demandas profissionais (DUARTE et al.,
2016, p. 167). No Brasil, a formacao em cursos de nivel superior € a que, em tese, deve capacitar
e preparar os profissionais que vao atender as novas demandas da sociedade. No entanto, muitas
vezes, o projeto pedagogico dos cursos de graduacdo ndo consegue dar conta de prover
satisfatoriamente essa necessidade. No tocante a area de Biblioteconomia, como afirmam
Andrade e Fonseca (2016, p. 133), “[...] os cursos de graduacdo ofertados pelas escolas de
Biblioteconomia tém buscado enquadrar-se nessa evolucao, mas [...] essas adequagdes nao tém
sido suficientes.”

Nesse sentido, o ponto de partida para esta pesquisa foi a compreensdo de que a
interdisciplinaridade se mostra como uma possibilidade complementar na formagdo de
profissionais. O autor que contribui com essa perspectiva € Japiassu (1976, p. 29), para quem
“a interdisciplinaridade ¢ uma exigéncia interna das ciéncias”, que busca um caminho para
entender a realidade, a formacao do sujeito contemporaneo e explicar o surgimento de distintas
demandas profissionais. Sendo assim, a interdisciplinaridade incorporaria o resultado das
disciplinas no intuito de integra-las, mostrando o caminho que permite “reajustar o ensino
universitario as exigéncias da sociedade.” (JAPIASSU, 1976, p. 32).

A pesquisa interdisciplinar, nos moldes metodologicos de Japiassu (1976), pressupde
uma analise dos fatores de integracao presente nas ciéncias. Para tanto, constitui-se um estagio
primeiro e fundamental o de “clarear” os conceitos que embasam as praticas disciplinares.
Segundo Japiassu (1976), o trabalho interdisciplinar se faz com a reflexdo e o enfoque de uma
epistemologia histdrica que vai do conceito a teoria e ndo o contrario. Para ele, o termo
“interdisciplinar” ¢ o mais apropriado para exprimir o papel da epistemologia nas ciéncias.

O conceito de “epistemologia historica” de Japiassu (1977, p. 20) € o mesmo
desenvolvido pelo filosofo Gaston Bachelard “em face da necessidade de explicar o devir de
uma ciéncia, ligando o conhecimento de seu passado a analise de seu estado presente e fazendo
depender este estado presente de todos os elementos que constituiram sua possibilidade”. E este
conceito que torna possivel o desenvolvimento de um conhecimento tedrico da historia das

ciéncias. Por esta perspectiva epistemologica, se busca compreender cada ciéncia no decorrer
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de seu processo histdrico e ndo apenas na formatacdo de seus objetos, métodos e/ou técnicas
empiricas (JAPIASSU, 1977).

Como uma ciéncia nascida na segunda metade do Século XX, a Ciéncia da Informagao
¢ concebida nos termos caracteristicos de um contexto epistemologico interdisciplinar. Borko

(1968, p. 2), por exemplo, afirma que a Ciéncia da Informagao (CI):

E uma ciéncia interdisciplinar derivada de campos relacionados, tais como a
Matematica, Logica, Linguistica, Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da
Produgdo, Artes Graficas, Comunicac¢ao, Biblioteconomia, Administragdo, e outros
campos cientificos semelhantes.

Essa caracteristica é também defendida por Saracevic (1996), para quem a evolucdo das
relagdes interdisciplinares da CI surge desde a sua construcao, quando os problemas basicos de
compreender a informag¢do e comunica¢do, incluindo as tentativas de ajustes tecnoldgicos, nao
podiam ser resolvidos no ambito de uma tUnica disciplina. Assim, percebe-se uma formagao
profissional variada entre as pessoas que se envolveram para resolver tais problemas, entre eles,
bibliotecarios, matematicos e cientistas da computagao.

Embora o didlogo e a interagdo com outras areas do conhecimento seja uma das
caracteristicas epistemologicas da CI, entende-se que esse aspecto pode ser aprofundado com
pesquisas que analisem perfis profissionais especificos das areas que compdem esse campo
interdisciplinar. Nesse aspecto, a pesquisa que se apresenta nesta dissertacdo se debrugou sobre
dois cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina que transitam neste espago
dialogico da CI: a Biblioteconomia e Sistemas de Informacao.

O Curso de Biblioteconomia foi criado no contexto de forte crescimento econdmico e
social do Brasil e principalmente em Santa Catarina. Segundo Souza (2009), na Década de
1970, o ensino de Biblioteconomia no Brasil comegou a sentir as mudangas cientificas e
tecnologicas com usudrios que passaram a gerar demandas informacionais mais complexas. No
contexto especifico de Santa Catarina foi o polo tecnologico, em permanente expansdo, que
comegou a gerar informacdes das mais variadas, exigindo servigos de informagdo e
documentacao mais complexos (UFSC, 2015).

Por iniciativa de Alvaceli Lusa Braga, a primeira bibliotecdria contratada pela
Universidade Federal de Santa Catarina, criou-se o Curso de Graduagdo em Biblioteconomia
no ano de 1973. O seu reconhecimento se deu por meio do Parecer n® 3.129, de 8 de novembro

de 1977, do Conselho Federal de Educagao e confirmado pelo Decreto Presidencial n® 81.144,
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publicado no Didrio Oficial da Unido em 2 de janeiro de 1978 (CALDIN et al.,1999, p. 8).
Atualmente, o curso estéd localizado no Centro de Ciéncias da Educagdo (CED) e vinculado ao
Departamento de Ciéncias da Informacdo, no Campus Universitario da Trindade, em
Floriandpolis. E ofertado na modalidade Bacharelado, no periodo noturno, com 60 vagas anuais
e tempo de duracdao do curso de oito semestres (UFSC, 2015). Seu objetivo ¢ o de formar
bibliotecarios com uma visdo critica da sociedade, imbuidos do compromisso com a gestdo ¢ a
disseminagao da informagao, com consciéncia do seu papel cientifico e social na facilitacao do
acesso a informacao, seja de natureza politica, tecnoldgica, econdmica, educacional, social,
cultural ou recreativa (UFSC, 2015).

Para acompanhar as mudangas ocorridas na sociedade, “além de incluir/assimilar o
complexo aparato tecnologico de comunicacdo e informagdo, ressignificando seus
conteudos/conhecimentos”, o Curso de Biblioteconomia da UFSC esta atento e fazendo com
que o projeto pedagdgico esteja sob continuo acompanhamento (UFSC, 2015, p. 5). Desde que
foi criado o curso passou por quatro revisdes curriculares nos seguintes anos: 1983; 1991; 2005;
2015. Para a construcao do curriculo, um dos principios norteadores foi a interdisciplinaridade,
uma vez que “¢ fundamental para os discentes compreender a articulagao dos saberes [...] num
esforco conjunto de integralizar as diversas areas do conhecimento.” (UFSC, 2015, p. 14).

O Curso de Sistemas de Informagao tem seu inicio na UFSC no final da Década de
1990. Entretanto, ¢ importante destacar que, historicamente, seu percurso € anterior € sua
vertente se dd nos cursos da area de Computagdo que surgem com as demandas das grandes
organizagoes que, na Década de 1960, comecaram a utilizar os computadores. Em principio, as
proprias empresas treinavam seus funcionarios (JONATHAN, 2016). Depois, na Década de
1970, com apoio do governo, surgiram iniciativas para o desenvolvimento de atividades
tecnoldgicas na area da Computagao e Informatica, incluindo cursos superiores. No entanto, o
curso com a denominacdo de Sistemas da Informacao s6 surgiu com as chamadas sociedades
cientificas. No Brasil temos a Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) e nos Estados Unidos
da América a Association for Computing Machinery (ACM). Essas instituicdes possuem
visibilidade na éarea e constituem grupos de discussdo sobre pesquisa e curriculo (CABRAL et
al. 2008).

No contexto interno da UFSC muitos foram os fatores que incentivaram a criacao do
Curso de Sistemas da Informagdo, porém destacam-se: expansdo de empresas de informatica
na cidade de Floriandpolis; criagdo de varias empresas incubadoras, sendo a maior parte delas

na area de informatica; oportunidade/demanda dos egressos do Curso de Ciéncias da
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Computacdo para atuacdo na area de informatica (UFSC,2010). Somou-se a esses fatores o
interesse da universidade em incluir um curso técnico no periodo noturno, que além de ser um
curso concentrado em atividades tecnologicas praticas correspondia as demandas promissoras
do mercado de trabalho (UFSC, 1999).

Sendo assim, em 1999 foi implementado o Curso de Graduagdo em Sistemas de
Informacdo da UFSC, por meio da resolucdo n® 05/CEG/1999 da Camara de Ensino de
Graduagao (CEG). Obteve seu reconhecimento em 2004, por meio da Portaria n° 2.691/04 do
Ministério da Educagdo. Atualmente, o curso esta localizado no Centro Tecnologico (CTC), e
vinculado ao Departamento de Informética e Estatisticas (INE) no Campus Universitario da
Trindade, em Florianopolis. E ofertado na modalidade Bacharelado, no periodo noturno, com
100 vagas anuais e tempo de duragdo do curso de oito semestres. Desde que o curso foi criado
seu curriculo passou por uma alteracdo, em 2010, para se adequar a legislacdo que previa a
inclusdo de atividades complementares em sua carga horaria (UFSC, 2010).

Segundo Araujo et al. (2017, p. 109), “com o avango das Tecnologias da Informagao
e Comunicacao (TICs), os recursos de hardware e software passaram a ser componentes dos
chamados sistemas de informagdo baseados em computador”. Sendo assim, para acompanhar
as mudancas ocorridas na sociedade, o profissional de Sistema de Informagdo contribui para
agregar valor as organizagdes e promover a inser¢do da tecnologia da informacao na sociedade
como um todo, seja no acesso a informagd@o ou com recursos informacionais.

O egresso de Sistemas de Informagdo possui um perfil com “disponibilidade e
competéncia para o exercicio da interdisciplinaridade e para a atuagdo em equipes que
envolvam vdrios tipos de profissionais, resguardada a autonomia profissional”. Além de
habilidade para a “interagdo com especialistas em outras areas, de modo a desenvolver projetos
interdisciplinares.” (UFSC, 2010, p. 12).

Compreender o aspecto disciplinar potencializa a interdisciplinaridade que se mostra
como uma possibilidade de complementar a formacao profissional que, comumente, € disciplinar
e que precisa acompanhar as mudangas sociais. Segundo Valentim (2002a, p. 7), “o processo
continuo de mudancas que ocorre na sociedade contemporanea nos leva a refletir sobre o papel
educador-formador da universidade”. Para a autora, “a formacao do profissional da informacao
tem sido objeto de discussao de varios foruns no pais [...], visando a melhoria de qualidade no

processo formativo do profissional”. Valentim (2004, p. 7) ainda completa que:

Abordar o tema “atuagdo profissional na area de informagdo” ¢é fundamental,
primeiramente porque o profissional tem multiplos espagos de atuagdo, além disso, as
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competéncias e habilidades adquiridas no decorrer da formagdo nem sempre dao
seguranga absoluta para a atuagdo propriamente dita. O profissional pode conviver em
diferentes contextos tanto em relagdo a estrutura de trabalho, quanto ao publico
atendido.

Outro fator importante, destacado pela autora e relacionado a atuagdo profissional, diz
respeito a influéncia das tecnologias da informagao e comunicagao. Esse aspecto influencia tanto
no seu saber quanto no seu fazer profissional, ¢ vem provocando mudangas com grande
velocidade.

Nesse contexto da interdisciplinaridade e da formagao profissional, a pesquisa objetivou
analisar os projetos pedagdgicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacao, no
intuito de analisar suas interfaces interdisciplinares no ambito da informagao e da tecnologia.

No que se refere a delimitagao da pesquisa, aborda-se o tema da Interdisciplinaridade no
escopo da Educacdo Superior e Formagdo Profissional. O tema foi desenvolvido a partir de
analise comparativa entre os projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de

Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1.1 PROBLEMA

No contexto universitario € importante que as instituicdes busquem uma formacgao aberta
e integrada no intuito de fornecer aos estudantes um ambiente em que possam adquirir
experiéncias em distintos campos do conhecimento. Segundo UNESCO (1998, p. [8]), a
educagdo superior deve se preocupar em fornecer aos estudantes o acesso a uma educagao
interdisciplinar focando em “[...] habilidades e aptiddes que preparem os individuos tanto para
viver em uma diversidade de situagdes como para poder reorientar suas atividades”.

As institui¢des de educagdo superior sdo fontes continuas de treinamento e atualizag@o
profissional e, conforme UNESCO (1998, p. [9]), devem levar em conta as tendéncias no mundo
do trabalho e nos setores cientifico e tecnoldgico. Seguindo essa linha, Morin (2010) destaca a
importancia de se refletir sobre os sistemas de ensino contemporaneos, principalmente no
contexto da superespecializacdo que desencadeia aspectos de “isolamento” do saber, o qual
acaba considerando apenas um aspecto ou uma parte, acarretando disciplinas isoladas de outras
dimensdes.

Nesse contexto, e buscando fazer a aproximagdo de duas formagdes distintas, a

pergunta que norteou a pesquisa foi: Existem evidéncias de interfaces referentes a formacao em
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Biblioteconomia e Sistemas de Informagdo, uma vez que ambos apresentam énfase em

conteudos relacionados a informacao e a tecnologia?

1.2 OBJETIVOS

Para o desenvolvimento do problema de pesquisa ¢ essencial alinhar seus objetivos.
Sendo assim, nas subsecdes seguintes estdo descritos os objetivos gerais e especificos do

trabalho.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as interfaces interdisciplinares dos contetidos formadores do Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia ¢ do Curso de Graduagdo em Sistemas de Informacdo da

Universidade Federal de Santa Catarina.

1.2.2  Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Verificar as abordagens tedricas sobre interdisciplinaridade e conteudos
formadores relacionados a informagao e a tecnologia;

b) Analisar aspectos interdisciplinares presentes nos projetos pedagogicos dos
Cursos de Graduagao em Biblioteconomia e Sistemas de Informagao da
Universidade Federal de Santa Catarina;

c) Analisar as matrizes curriculares observando possiveis interfaces
interdisciplinares entre os Cursos de Graduacao em Biblioteconomia e Sistemas
de Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina;

d) Apresentar uma matriz curricular com as interfaces identificadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta ¢ fazer uma reflexdo para uma melhor compreensdo da interface
interdisciplinar entre as ciéncias das areas tecnologicas e a CI. A inteng¢do da pesquisa € buscar as

similaridades e/ou disciplinas complementares presentes nas matrizes curriculares dos cursos
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escolhidos.

O interesse da autora pela tematica surgiu com sua pesquisa do Trabalho de Conclusdo
de Curso (TCC) em Biblioteconomia na Universidade Federal de Santa Catarina (MARTINS,
2019). Na ocasido, iniciou-se uma discussao tedrica sobre os conceitos de Interdisciplinaridade,
Epistemologia, Tecnologia e Informagdo para as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Computagao. Além disso, fez-se também uma andlise dos objetivos gerais e especificos dos PPCs
dos cursos graduagdo vinculados as duas areas e oferecidos na instituicdo: Biblioteconomia,
Ciéncias da Computacao e Sistemas de Informagao da UFSC. Em principio, o objetivo era o de
buscar aproximagdes conceituais e praticas que fomentassem aplicagdes tecnologicas no ensino
da primeira, e organizacionais no ensino das ultimas. Com base na analise inicial dos PPCs
durante o TCC, os resultados indicam para uma aproximag¢ao maior entre a Biblioteconomia e
Sistemas da Informacdo a partir de vertentes pautadas em “Questdes Organizacionais e de
Sistemas e Métodos e Tecnologias de Software”. O Quadro 1, a seguir, cujo 0 (zero) significa

auséncia e 1 (um) significa presenca, destaca em quais dos trés cursos aparecem os aspectos.

Quadro 1 — Questdes e métodos.

1 1 0

0 1 1
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesse sentido, durante o desenvolvimento da pesquisa que resultou no TCC, percebeu-
se uma maior aproximacao entre o conteiido disposto nos PPCs de Biblioteconomia e Sistemas
de Informagdo, fornecendo, assim, subsidios para a escolha destes dois cursos em pesquisa
aprofundada em nivel de mestrado.

Um dos maiores estimulos da pesquisa foi a necessidade de refletir sobre a
possibilidade da interdisciplinaridade entre cursos ndo pertencentes ao departamento de Ciéncia
da Informacgao. Entende-se que este fato pode oferecer subsidios para politicas pedagdgicas no
Curso de Biblioteconomia que vem apresentando um baixo indice de procura, com base nos
dados recuperados nas listas oficiais dos vestibulares dos tltimos cinco anos e apresentados no
Grafico 1. Os dados institucionais destacam para a necessidade de reverter o nimero cada vez

mais baixo de ingressantes no Curso de Graduacao de Biblioteconomia da UFSC, ofertado no
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periodo noturno. A partir de uma constatacdo entre o nimero de ingressantes (entradas de

alunos por vestibular) dos Cursos de Graduagdo de Biblioteconomia (noturno) e de Sistemas de

Informacao (noturno) da UFSC fica clara a disparidade da procura.

Grafico 1 — Numero de ingressantes por vestibular dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas

de Informagao da UFSC.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos vestibulares Coperve (UFSC, 2021a).

O grafico mostra que em 2016 o numero de ingressantes no Curso de Biblioteconomia

era de 42 alunos, passando para 24 em 2020, uma queda de quase 40%. Por outro lado, o Curso

de Sistema de Informagao mantém-se em uma constante de 70 ingressantes por ano. Refor¢ando

os dados dos ingressantes no vestibular, foi feito um levantamento da relacdo de candidato por

vaga nos ultimos cinco anos, como mostra o Grafico 2 a seguir.

Grafico 2 — Demanda candidatos/vaga dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de

Informagao da UFSC (2016 a 2020).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio Oficial — Vestibular (UFSC, 2019a e 2019b).
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O resultado ¢ uma média de 1,21 candidato por vaga entre 2016 ¢ 2020 no Curso de
Biblioteconomia e de 6,18 candidato por vaga no Curso de Sistemas da Informacgao. O grafico
também demonstra uma constante queda de candidatos que procuram pelo Curso de
Biblioteconomia no vestibular, de 1,81 em 2016 para 0,79 em 2020. O Curso de Sistemas de
Informacao, por outro lado, mantém uma constante de seis candidatos por vaga.

Além dos dados referentes aos ingressantes, outros indices institucionais sao
importantes para se refletir sobre a procura e a permanéncia de alunos nos Cursos de
Biblioteconomia e Sistemas da Informagao. Neste aspecto, as vagas de transferéncias internas
e externas, além de retorno de graduados, sdo pertinentes a este assunto, conforme mostra o

Grafico 3.

Grafico 3 — Numero de vagas de retornos e transferéncias dos Cursos de Biblioteconomia e

Sistemas de Informacao da UFSC (2016 a 2020).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos editais de transferéncias e retornos do DAE (UFSC, 2021b).

No gréfico, observa-se que o Curso de Biblioteconomia vem abrindo uma média de 25
vagas de transferéncia e retorno de graduados por ano. Destaca-se que em 2018 foram ofertadas
60 vagas. O Curso de Sistemas de Informacdo, durante estes cinco anos, abriu apenas cinco
vagas em 2018. Vale ressaltar que as vagas de transferéncia e retorno da UFSC funcionam por
publicacdo de editais e as vagas abertas sdao calculadas com base nos nimeros de trancamento
e desisténcias. Sendo assim, as vagas disponiveis ficam distribuidas conforme os numeros de
cada departamento dos referentes cursos.

A partir destes dados a proposta ¢ a de que se reflita sobre estratégias pedagogicas a
partir de pesquisas acerca das possibilidades interdisciplinares para o Curso de
Biblioteconomia. Nao no sentido de desconsiderar a sua historia ou sua identidade, mas como

potencialidades do curso para atender as demandas da Sociedade da Informacao e das
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Tecnologias da Informacao e Comunicagdo, procurando despertar o interesse de estudantes para
as varias facetas desta profissao, dentro e fora das bibliotecas.

A justificativa também se da por questionamentos cientificos embasados pelas
bibliografias e demais atividades relacionadas a formagdo disciplinar na 4rea de
Biblioteconomia. Principalmente aquelas que aproximam os conceitos de informacdo e
tecnologia em varias subareas do campo bibliotecondmico como, por exemplo, a organizagao
e representacao do conhecimento (incluindo aqui os processos de indexagao e recuperagao da
informacao), os estudos de usudrios, os sistemas integrados de gestdo da informacao nas
bibliotecas etc.

Diante dessas observacdes, ¢ pensando que a Biblioteconomia precisa desenvolver e
acompanhar cada vez mais as tendéncias tecnologicas, quais cursos dentro da universidade
poderiam contribuir para interdisciplinaridade? O intuito motivador ¢ o de pensar em uma
interdisciplinaridade fora dos limites departamentais da universidade.

O trabalho estrutura-se da seguinte maneira: Na primeira se¢ao trata-se da introdugao,
com delimitagdes, problema, objetivos e justificativa da pesquisa. Na segunda e terceira secao
apresentam-se 0s aspectos teoricos da pesquisa tais como: conceitos de interdisciplinaridade;
formacgao profissional; trajetoria dos projetos pedagogicos de cada curso; andlise dos conceitos
interdisciplinares de “informagdo”; e “tecnologia” para cada curso. Na sexta se¢do descrevem-
se os aspectos metodologicos da pesquisa. Na sétima secao apresentam-se e discutem-se os

resultados. E, por fim, as consideragdes finais.
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2 INTERDISCIPLINARIDADE

Partindo-se do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo, o termo

Interdisciplinaridade apresenta a seguinte ‘“Nota Explicativa”:

Caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de
interacdo entre as disciplinas [...]. Usar para estudos epistemologicos das relacdes da
ciéncia da informagdo com a matematica, logica, linguistica, biblioteconomia, ciéncia
da computagdo, comunicagdo social, museologia, arquivologia, estatistica [...].
(PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 137).

De outro modo, no ambito bibliografico, segundo Orrico (1999, p. 144), para falar de
interdisciplinaridade € preciso entender que “se esta integrando duas ou mais disciplinas em
dois estagios fundamentais”. Isso possibilita inferir que a interdisciplinaridade pressupde
trabalho em equipe com a finalidade de, acordados os métodos que irdo utilizar, estudar um
objeto em comum, o que o autor chama de definigdo e ajustes de conceitos e métodos. Dessa
forma, Orrico (1999) sustenta que a interdisciplinaridade pressupde “estudar um objeto sob
diferentes angulos”. No caso do presente estudo, os objetos sdo a “informag¢ao” e a “tecnologia”
e as disciplinas sao Biblioteconomia e Sistemas de Informacao.

No final da Década de 1990, segundo Orrico (1999, p. 143), intensificaram-se os
estudos envolvendo a interdisciplinaridade, pois sua abordagem propicia o didlogo entre areas
do conhecimento, “facilitando a inter-relagdo de saberes, bem como dando novas respostas e
solugdes a novos — e velhos — problemas”. Concordando com Orrico (1999), o autor Moraes
(2015, p. 10) relata que “ndo ¢ algo recente as andlises sobre a necessidade de este campo do
conhecimento estabelecer relagdes disciplinares com os outros campos, principalmente, como
forma de resolver alguns problemas que ela ndo consegue resolver”.

Silva, Lima e Aratijo (2009) trazem um conceito ainda mais condizente com o que se
abordou nessa pesquisa. Segundo eles, “a utilizacdo do prefixo ‘inter’ [...] evoca um espago
comum, fator de coesdo entre saberes diferentes que se afetam mutuamente”. De acordo com
os mesmos autores, a interdisciplinaridade propde uma constru¢do em que cada pesquisador,
fora de seu dominio, aceita “aventurar-se” em outras areas do conhecimento. Nesse sentido, o
presente trabalho propos-se a buscar esse “espaco comum” entre os Cursos de Biblioteconomia
e Sistemas de Informacao.

Isso ocorre quando, por exemplo, o Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia

3

menciona que esse curso de graduagdo “visa proporcionar aos alunos a possibilidade de
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aprofundamento tematico e interdisciplinar” (UFSC, 2015, p. 38). Também ao afirmar que
“interdisciplinaridade ¢ fundamental para que os discentes compreendam a articulagdo dos
saberes, como fator indispensavel na construcao de significados em sua aprendizagem” (UFSC,
2015, p. 15). Essa vertente interdisciplinar, ja almejada na formacao, pode significar, segundo
Silva e Feitosa (2007, p. 8), que esses beneficios em nivel superior estdo relacionados ao
processo de “pesquisa, capacitacdo docente e discente, [...] acuracdo da producdo cientifica e
embasamento académico-curricular, ja que a universidade possibilita amplamente essas
condicoes”.

Segundo Santomé (1998), o que oscila entre a construcdo e a difusdo do conhecimento
sdo as parcelas de especializagao e propensdes que possuem tendéncia a uma maior unificagdo
do saber. Segundo o autor, como fruto disso existem alguns tipos de dindmicas das quais se
destacam: “disciplinas que compartilham objetos de estudo, parcelas de um mesmo tema ou
metodologia de pesquisa, [...] que podem chegar a formacdo de ambitos de conhecimentos
novos e interdisciplinares” e ao ‘“aparecimento de equipes de pesquisa claramente
interdisciplinares [...] cujo objetivo ¢ tratar de compreender e solucionar problemas
significativos, [...] que exigem o esfor¢o conjunto de varios campos de conhecimento e
pesquisa.” (SANTOME, 1998, p. 44).

Essas dindmicas possuem grande poténcia e, para Santomé (1998), o tema da
interdisciplinaridade nao ¢ algo que as comunidades cientificas e sociais chegaram a um
consenso, pelo contrario, existem algumas posturas radicais. No entanto, segundo o autor, &
preciso reconhecer que a defesa da interdisciplinaridade estd adquirindo uma grande forga nas
ultimas décadas. Sao diversas as razdes que impulsionam os discursos sobre
interdisciplinaridade e uma delas, ressaltada por Santomé (1998), € a consequente interrogagao
sobre os limites entre as diferentes disciplinas e a organizacdo do conhecimento sob a
possibilidade de adquirir maiores parcelas de unificagdo do saber.

No entanto, Silva e Feitosa (2007) propdem que a interdisciplinaridade na
Biblioteconomia ndo pode se limitar a isso. Segundo elas, € preciso que haja um relacionamento
maior com outros campos de conhecimento, para o desenvolvimento das dreas em um processo
de reciprocidade. Isto quer dizer que, para as autoras, as outras areas também devem utilizar
dos conhecimentos da Biblioteconomia, sem configurar uma relagdo de subserviéncia, mas sim
que possam contribuir para com a sociedade.

No Brasil, a discussdo sobre interdisciplinaridade ndo ¢ nova. Uma das obras

singulares sobre o assunto ¢ a de Japiassu (1976), que apesar de publicada ha mais de quarenta
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anos ainda ¢ atual pelas constatacdes que traz e pelo desejo de sua efetivagdo que ainda persegue
as ciéncias. De acordo com Japiassu (1976, p. 55), a interdisciplinaridade ndo consiste na
“simples reunido, adi¢do ou cole¢do de especialidades”, mas sim uma condi¢do do progresso
das pesquisas nas ciéncias. Caracteriza-se “pela intensidade das trocas entre os especialistas e
pelo grau de integracdo real das disciplinas.” (JAPIASSU, 1976, p. 74). Para o autor,
interdisciplinaridade ndo é apenas um conceito tedrico, mas pratico.

Japiassu (1976) previa a eficacia da metodologia interdisciplinar no futuro das
pesquisas e da ciéncia e alegava que, cada vez mais, a interdisciplinaridade ¢ chamada quando
surgem novos questionamentos sobre o saber. Sendo assim, afirma se tratar de uma nova etapa
do desenvolvimento do conhecimento e uma reparticdo epistemoldgica.

A atividade interdisciplinar ¢ considerada por Japiassu (1976) como um
empreendimento e apresenta as principais motivacdes, que sao um conjunto de necessidades
intelectuais e efetivas, com objetivos focados nos resultados que podem chegar as razdes ou,
como chama, justificativas que levaram os pesquisadores a se engajarem, conforme descritos

no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Empreendimento interdisciplinar.

Demandas por um desenvolvimento da ciéncia;

Estudantes contra um saber fragmentado e diferente da realidade global;
Demanda por uma formagao profissional que ndo seja de uma s6
especialidade;

v Demanda social, fazendo com que as universidades proponham novos
estudos diferentes das disciplinas existentes.

AN

Motivacao

v Despertar o interesse pessoal, de estudantes e professores, de aplicagdo da
sua disciplina em outra;

Estabelecer comunicagdo entre os especialistas;

Criar disciplinas e dominios novos adaptados a realidade social.

Objetivos

ANANEN

Expansao cientifica e uma preocupagao de economia e eficacia, pois ndo
seria mais aceitavel que cada disciplina se desenvolva independente da
Justificativas outra;

v" Problemas cada vez mais complexos colocados pela sociedade em plena
mutacao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Japiassu (1976, p. 53-57).

O quadro acima mostra a necessidade de se rever e reformular as relagdes entre as
chamadas ciéncias humanas e naturais, uma vez que descreve demandas do ensino, pesquisa e
extensdo. Uma das motivagdes relacionadas por Japiassu (1976) € a demanda por uma formagao
eclética. O mercado de trabalho exige novas habilidades e o atendimento dessa exigéncia pode

ser a aproximagao ou a troca de conhecimentos com outras areas.
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Outra demanda a se destacar ¢ a social, fazendo com que as universidades proponham
novos estudos com as disciplinas existentes. Essa foi uma das motivagdes dessa pesquisa, pois
além de identificar a interdisciplinaridade dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
Informagdo os resultados podem ser utilizados em ac¢des conjuntas na UFSC, como a criagao
de um produto, seja um curso de extensdo ou uma nova disciplina na grade curricular.

Complementando este contexto, um dos objetivos do empreendimento interdisciplinar
de Japiassu (1976) ¢ a criagao de disciplinas e novos dominios adaptados a realidade social. O
Curso de Biblioteconomia da UFSC, por exemplo, vem se adaptando a dominios da realidade
tecnologica, como a automagado de processos biblioteconomicos, caso dos catalogos online, as
bases de dados, empréstimos de e-books, dentre outros. E ndo apenas em uma unidade de
informagdo, como a biblioteca, mas em outros tipos de organizacdes que precisam de
organizacgdo e gestdo eficiente de grandes bancos de dados.

A justificativa que se destaca no Quadro 2 refere-se aos problemas cada vez mais
complexos de uma sociedade que estd em constante mutacdo. A “Sociedade da Informagao”
demanda profissionais qualificados em tecnologia da informag¢do e comunicagao.

Segundo Werthein (2000, p. 72-76), a expressdao "sociedade da informacdo, no
singular, seria mais bem utilizada, numa dimensao global (ou mundial), [...] que tem como
instrumento fundamental as TIC [tecnologias de informagdo e comunicagdo].” E com esta
expressao vém “as expectativas de continua adaptagdo de trabalhadores e consumidores,
produtores e usudrios, o que coloca o continuo aperfeicoamento intelectual e técnico como
requisito da sociedade da informacao”. O autor completa, ainda, que “as novas tecnologias e
seu uso requerem investimentos na elevacdo das capacidades tecnoldgicas locais € no
desenvolvimento das institui¢des politicas, culturais, econdmicas e sociais”.

Também Gonzalez de Gomez (2011) escreve sobre a sociedade da informagdo no

contexto da universidade:

Diversos documentos e programas que analisam ou promovem aqueles esforgos de
construgdo duma Sociedade da Informacao, [...] colocam a ciéncia e a tecnologia, a
pesquisa e a educagio, como fatores insubstituiveis dessas transformagdes, [...] que se
mostrariam habilitadas para mediar novos experimentos econdmicos, sociais e
culturais de inovacdo. As universidades, nesse quadro, sdo chamadas a assumir seu
papel, na démarche de um projeto multifacetado de inquietantes e urgentes demandas
de atualizagdo. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 227).
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Na promoc¢ao de uma sociedade da informacao, a ciéncia e a tecnologia sdo um dos
fatores de transformagao, e as universidade devem fazer o possivel para suprir as demandas de
atualizagOes dessas ciéncias e dessas tecnologias.

Segundo Santomé (1998), quando se analisa as interagdes entre disciplinas, deve-se
considerar que ndo existe um unico modelo que possa prenuncia-las. Para o autor, o intercAmbio
entre as disciplinas pode ser promovido pela influéncia de inimeros fatores, mas dentre eles se

destacam:

Dindmicas sociais. Em momentos concretos nos quais a sociedade exige novas
especialidades, novos estudos das instituicdes universitarias para enfrentar a
complexidade de novos problemas que nenhum marco disciplinar em vigor abrange.
Epistemologicas. Principalmente em momentos de crise dentro de uma disciplina,
quando se tornam visiveis suas dificuldades para enfrentar problemas que sio da sua
competéncia por tradicdo e tipo de especialidade, tomam-se emprestados de outras
disciplinas marcos tedricos, métodos, procedimentos ou conceitos que, incorporados
ao corpo tradicional desta disciplina, t€m a possibilidade de resolver os problemas
detectados. (SANTOME, 1998, p. 63, grifo nosso).

Os fatores descritos acima vém ao encontro do que foi proposto nesta pesquisa: um
dialogo interdisciplinar. Isso porque pode ser importante tanto para o Curso de Biblioteconomia
quanto para o Curso de Sistemas de Informagdes, ja que pode resolver problemas do seu objeto
comum, a informagao.

Silva e Feitosa (2007) concordam com Japiassu (1976) ao definirem a
interdisciplinaridade como uma “pratica de agdo coletiva, cuja maxima ¢ explorar amplamente
o0 objeto de estudo, sob diversas visdes, promovendo também uma interagdo entre as disciplinas
para concretizar a ampliacao dos estudos.” (SILVA; FEITOSA, 2007, p. [2]).

Segundo Japiassu (1976), o espacgo interdisciplinar ndo ¢ uma sintese de ordem
filosofica do saber especializado. Sua fundamentagao estd na procura da negagdo e na superagao
das fronteiras cientificas. Sendo assim, trata-se de uma cooperagdo, um intercambio em que, ao
final, cada disciplina saia enriquecida. No entanto, quais seriam as modalidades de cooperagao?
Para o autor, os niveis de cooperacdao dao lugar a algumas modalidades de trabalho, que
classifica como tipos de relagdes interdisciplinares. Para o presente trabalho serdo descritas

trés delas, conforme Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 — Tipos de Relagdes Interdisciplinaridades.

Tipo Descricio
Consiste no fato de uma disciplina tomar de empréstimo a uma outra seu
Interdisciplinaridade método ou seus procedimentos. Inclusive em um nivel de interagdo teorica.
Auxiliar Como, por exemplo, a pedagogia que recorre a psicologia em se tratando de

matéria de ensino.

Levada a efeito quando se trata de resolver grandes problemas colocados
pela sociedade. Trata-se de reunir varias especialidades para encontrar

Interdisciplinaridade solugdes técnicas. Isto ¢ uma conjugacao de disciplinas por aglomeracao,

Composita cada uma dando sua contribui¢do, mas guardando a sua autonomia ¢ a
integridade de seus métodos, de seus conceitos-chaves e de suas
epistemologias.

Procede de uma coeréncia bastante estreita dos dominios de estudo de
disciplinas, na qual ocorre certa interacdo de seus niveis de integracdo
tedrica e dos métodos correspondentes, originando uma nova disciplina.

Interdisciplinaridade
Unificada

Fonte: Elaborado pela autora com base em Japiassu (1976, p. 79-81).

Nas relagdes descritas, percebe-se um movimento de expansao cientifica. Segundo
Japiassu (1976) ndo ¢ mais possivel as ciéncias se desenvolverem autonomas, isto €, a
epistemologia interdisciplinar ndo consiste apenas em conceito tedrico, mas vem demonstrando
ser também uma atividade pratica entre os saberes. Os vocabulos colocam um problema as
relagdes interdisciplinares, porque ainda nao se dispde de conceitos necessarios para expressar
0s pensamentos ou por utilizarem termos com significados diversos. A melhor maneira de
proceder, no sentido de reduzir essa ambiguidade, ¢ estabelecer um quadro das atividades que
recobrem o termo “interdisciplinaridade”. Comeg¢ando com o que vem a ser “disciplinaridade”
que, seguindo precisdes de ordem epistemoldgica, Japiassu (1976, p. 72) conceitua como “o
conjunto sistematico e organizado de conhecimentos que apresentam caracteristicas proprias
nos planos de ensino, da formacao, dos métodos e das matérias”.

A maior caracteristica da interdisciplinaridade, segundo Japiassu (1976), consiste no
fato de incorporar resultados de varias disciplinas, tomando emprestados conceitos e fazendo-
os se integrar, depois de comparados e julgados. Sendo assim, é preciso considerar como
primeira condi¢do para o “interdisciplinar” a possibilidade de intera¢do entre conceitos e
vocabularios, ou melhor, linguagem.

No campo da Ciéncia da Informagao, Saracevic (1996) chama a atengdo para essa
necessidade. Ao discorrer sobre a origem, evolucdo e relagcdes da Ciéncia da Informagdo, o

mesmo autor destaca a identidade inter e multidisciplinar da area. Segundo Saracevic (1996),
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problemas complexos como a compreensdo da informagdo, seu comportamento até os ajustes
tecnoldgicos, ndo podem ser resolvidos no ambito de uma tnica disciplina, pois demandam
enfoques interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares.

Para Pombo (1993, p. 8, grifo da autora), os conceitos de multidisciplinaridade ou
pluridisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade “tém em comum o facto de
designarem diferentes modos de relagdo a articulacdo entre disciplinas” e que “comportam uma
dupla vertente — digamos epistemologica e pedagdgica — na medida em que a palavra
disciplina, sua raiz comum, tanto se aplica as disciplinas cientificas (ramos do saber) como as
disciplinas escolares (entidades curriculares)”.

Segundo a autora, em seu artigo de 2005, os conceitos referem-se a algo que
“atravessa” pelo multi, passa com o inter ¢ ultrapassa com a trans, ¢ que na verdade ¢ uma

tentativa de romper o “caracter estanque’ das disciplinas que pode ocorrer em diferentes niveis:

O primeiro ¢ o nivel da justaposi¢do, do paralelismo, em que as varias disciplinas
estdo 14, simplesmente ao lado umas das outras, que se tocam, mas que nio interagem.
Num segundo nivel, as disciplinas comunicam-se umas com as outras, confrontam e
discutem as suas perspectivas, estabelecem entre si uma interagdo mais ou menos
forte; num terceiro nivel, elas ultrapassam as barreiras que as afastavam, fundem-se
numa outra coisa que as transcende a todas. (POMBO, 2005, p. 5).

O primeiro nivel refere-se a multidisciplinaridade, em que as disciplinas interagem em
paralelo, o segundo nivel € o da interdisciplinaridade cujas disciplinas estabelecem entre si uma
interacdo; e, por fim, a transdisciplinaridade refere-se a disciplinas que se fundem. No entanto,
esta pesquisa tem como enfoque a interdisciplinaridade e desse modo ndo se ocupa das outras
categorias relacionadas, tais como multi e transdisciplinaridade.

A interdisciplinaridade ¢ provocada pela dificuldade, evidente a cada dia, da
delimitacio de questdes que sdo objetos deste ou daquele campo do saber (SANTOME, 1998).

Dentro deste contexto o autor ainda destaca que:

Também ¢ preciso frisar que apostar na interdisciplinaridade significa defender um
novo tipo de pessoa, mais aberta, flexivel, solidaria, democratica e critica. O mundo
atual precisa de pessoas com uma formacgao cada vez mais polivalente para enfrentar
uma sociedade na qual a palavra mudanga é um dos vocabulérios mais frequentes e
onde o futuro tem um grau de imprevisibilidade como nunca em outra época da
historia da humanidade. (SANTOME, 1998, p. 45).

Para o autor, a defesa da interdisciplinaridade em alguns casos foi usada para impor

critérios de cientificidade e modelos de fazer ciéncias. Recursos utilizados por areas do
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conhecimento que “gozavam de menor poder”, como o caso das ciéncias sociais. Essas mesmas
ciéncias que nos Anos 1930 também tomaram emprestado técnicas e instrumentos de pesquisa
como, por exemplo, metodologia quantitativa (SANTOME, 1998).

Santomé (1998, p. 66) afirma que “a interdisciplinaridade ¢ um objetivo nunca
completamente alcangado e por isso deve ser permanentemente buscado”. Além disso, o autor
diz que ndo ¢ apenas uma teoria, mas principalmente uma pratica. A sua pratica torna-se
realidade na medida das experiéncias de trabalho em equipe, na qual exercita possibilidade,
problemas e limitagdes. Segundo o autor, essas sao condigdes necessarias “para a pesquisa € a
criagdo de modelos mais explicativos desta realidade tdo complexa e dificil de abranger”. A
interdisciplinaridade € um processo ¢ uma filosofia de trabalho que ¢ vivida na pratica quando
chega a hora de enfrentar os problemas e questdes que preocupam a sociedade.

Uma das formas de estabelecimento, tanto da disciplinaridade quanto da
interdisciplinaridade, ¢ a formagao cientifica e profissional desenvolvida em cursos superiores
no Brasil. Nesse sentido, ¢ importante compreender a educagdo superior ¢ seu reflexo na
formagdo profissional. Cada curso de graduacdo constitui-se a partir de uma politica nacional
que estabelece os perfis necessarios a sociedade. Em geral, esses s@o os perfis dos egressos de
cada curso, estabelecidos por Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC). Assim, a proxima
subsecdo apresenta aspectos importantes acerca da educagao superior e dos documentos que

estabelecem os perfis dos futuros profissionais, os PPCs.
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3 FORMACAO PROFISSIONAL NO AMBITO DA EDUCACAO SUPERIOR

Em 1998, a UNESCO convocou a Conferéncia Mundial sobre Educagao Superior que
teve como objetivo promover solugdes para os desafios do século XXI e colocar em movimento
um processo de reforma da educagdo superior. Neste evento foi promulgada a Declaragao

Mundial sobre Educagdo Superior, da qual se destaca o seguinte:

No limiar de um novo século, ha uma demanda sem precedentes ¢ uma grande
diversificacdo na educagdo superior, bem como maior consciéncia sobre a sua
importancia vital tanto para o desenvolvimento sociocultural e econdmico como para
a construcao do futuro, diante do qual as novas geracdes deverao estar preparadas com
novas habilitagdes, conhecimentos e ideais. (UNESCO, 1998).

Segundo UNESCO (1998, p. [1]) os desafios e dificuldades da educacao superior estdo
relacionados “ao desenvolvimento e manutengao da qualidade no ensino, pesquisa € servigos
de extensdo, a relevancia dos programas oferecidos, a empregabilidade de formandos e
egressos” e que “ao mesmo tempo ¢ desafiada por novas oportunidades relacionadas a
tecnologias que tém melhorado os modos através dos quais o conhecimento pode ser produzido,
administrado, difundido, acessado e controlado”.

A UNESCO também enfatiza que os sistemas de educagdo superior devem aumentar
sua capacidade para provocar mudangas e atender as necessidades sociais. Essa missdo deve
obedecer a “uma perspectiva continuada, para assim proporcionar a integracdo total de
estudantes na sociedade de conhecimento global do novo século.” (UNESCO, 1998, p. [3]).

Levando em conta as recomendagdes relativas a educacdo superior das principais
comissoes e conferéncias, a Declaragdo da UNESCO proclama a Missao e Func¢ao da Educagdo
Superior. No documento constam 17 artigos dos quais foram extraidos os mais relevantes para

esta pesquisa, conforme disposto no Quadro 4.

Quadro 4 — Artigos da Missao e Funcao da Educagao Superior.

ARTIGOS DESCRICOES SELECIONADAS
SELECIONADOS
Artigo 1° A missdo de | a) educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadads e cidaddos
educar, formar e realizar | responsaveis, capazes de atender as necessidades de todos os aspectos
pesquisas (Na missdo e | da atividade humana, oferecendo-lhes qualificagdes relevantes,
valores fundamentais da | incluindo capacitagdes profissionais nas quais sejam combinados
educacdo superior devem | conhecimentos tedricos e praticos de alto nivel mediante cursos e
ser preservados, | programas que se adaptem constantemente as necessidades presentes e
futuras da sociedade;
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refor¢ados e expandidos a
fim de):

b) prover um espago aberto de oportunidades para o ensino superior ¢
para a aprendizagem permanente, oferecendo uma ampla gama de
opcdes e a possibilidade de alguns pontos flexiveis de ingresso e
conclusdo dentro do sistema, assim como oportunidades de realizagdo
individual e mobilidade social [...] (UNESCO, 1998, p. [6])

Artigo 5° - Promogdo do
saber mediante a pesquisa
na ciéncia, na arte ¢ nas

ciéncias humanas e a
divulgacdo  de  seus
resultados:

a) o0 avango do conhecimento por meio da pesquisa ¢ uma fungao
essencial de todos os sistemas de educacao superior que tem o dever de
promover os estudos de pos-graduagdo. A inovagdo, a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade devem ser fomentadas e
reforcadas nestes programas, baseando as orientagdes de longo prazo
em objetivos e necessidades sociais e culturais. Deve ser estabelecido
um equilibrio apropriado entre a pesquisa basica e a pesquisa aplicada a
objetivos especificos;

¢) [...] € de especial importancia o fomento das capacidades de pesquisa
em instituigdes de educacdo superior e de pesquisa, pois quando a
educacdo superior e a pesquisa sdo levadas a cabo em um alto nivel
dentro da mesma instituicdo obtém-se uma potencializagdo mutua de
qualidade. (UNESCO, 1998, p. [8])

Artigo 6° - Orientagdo de
longo prazo baseada na
relevancia da educacdo
superior:

a) A relevancia da educag@o superior deve ser avaliada em termos do
ajuste entre o que a sociedade espera das instituicdes € o que estas
realizam. Isto requer [...] uma articulagdo melhor com os problemas da
sociedade e do mundo do trabalho, baseando orientagdes de longo prazo
em objetivos e necessidades sociais, [...]. A preocupacao deve ser a de
facilitar o acesso a uma educacgdo [...] frequentemente interdisciplinar
para determinadas areas, focalizando-se as habilidades e aptiddes que
preparem os individuos tanto para viver em uma diversidade de
situagdes como para poder reorientar suas atividades;

b) A educagao superior deve reforcar o seu papel de servigo extensivo a
sociedade, [...] principalmente por meio de uma perspectiva
interdisciplinar e transdisciplinar para a andlise dos problemas e
questdes levantadas;

c¢) A educagdo superior deve ampliar sua contribuicdo para o
desenvolvimento do sistema educacional como um todo, especialmente
[...] da elabora¢do de planos curriculares (UNESCO, 1998, p. [8]).

Artigo 7° - Reforcar a
cooperagdo com o mundo
do trabalho, analisar e
prevenir as necessidades
da sociedade:

a) Em economias caracterizadas por mudangas e pelo aparecimento de
novos paradigmas de produgdo baseados no conhecimento e sua
aplicagdo, assim como na manipulagdo de informagdo, devem ser
reforcados e renovados os vinculos entre a educagdo superior, o mundo
do trabalho e os outros setores da sociedade; b) Podem ser fortalecidos
vinculos com o mundo do trabalho, por meio [...] do aproveitamento
mais intensificado de oportunidades de aprendizagem e estagios
envolvendo trabalho e estudo para estudantes e professores, do
intercambio de pessoal entre 0 mundo do trabalho e as instituigoes de
educacdo superior, ¢ da revisdo curricular visando uma aproximagao
maior com as praticas de trabalho. ¢) Como uma fonte continua de
treinamento, atualizagdo e reciclagem profissional, as institui¢cdes de
educacdo superior devem levar em conta de modo sistematico as
tendéncias no mundo do trabalho e nos setores cientifico, tecnoldgico e
econémico. (UNESCO, 1998, p. [9])

Fonte: Elabora pela autora com base na Missdo e Fun¢ao da Educagao Superior (UNESCO, 1998).
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No primeiro artigo percebe-se a importancia em educar e formar pessoas qualificadas
para atender necessidades da sociedade, bem como criar oportunidade de realizagdes
individuais para as pessoas. No artigo 5° vé-se a importancia das pesquisas, proporcionadas
pela educagao superior para o avango do conhecimento. No artigo 6° retrata-se a preocupagao
do dever das institui¢cdes de ensino com a sociedade, € o que as institui¢des realizam para isso,
propondo articulagdes interdisciplinares entre ambas. E, por fim, no artigo 7° reforga-se a
necessidade de cooperagdo entre as instituicdes de Ensino superior € o mercado de trabalho,
seja na promogao de oportunidades de estagio, com intercimbios entre empresas ou a revisao
curricular. Um ponto a se destacar é que os dois cursos estudados possuem a titulagdo de
Bacharel, ou seja, sdo profissionais focados no mercado de trabalho.

De certa forma, os anseios da UNESCO advém de um processo critico pelo qual o
ensino superior passou nas ultimas décadas do Século XX, especialmente pelo seu carater
elitista e fragmentado de ensino. Um dos autores que contribui para essa reflexdo ¢ Edgar
Morin, filésofo defensor de um ensino interdisciplinar e pautado numa educagao que beneficie
a complexidade. Segundo Morin (2010), ¢ necessario refletir sobre os sistemas de ensino
contemporaneos, principalmente a busca pela superespecializacao que desencadeia aspectos de
“isolamento”, “fragmenta¢do” e “despedacamento” do saber. O autor defende que o tipo de
desenvolvimento dotado pelas disciplinas impede uma visao global e acaba considerando
apenas um aspecto ou uma parte, sendo assim as disciplinas ficam isoladas de outras dimensoes.

Esse quadro, retratado pelo autor, leva a uma reflexao sobre o contexto da universidade
cujos cursos ficam muitas vezes isolados, sem um compartilhamento de ideias ou troca de
conhecimento, o que pode acarretar uma falta de visao global. Morin (2010) defende que ao
invés de acumular saber ¢ preciso dispor de aptidao para tratar os problemas, organizar os
saberes e lhes dar sentido.

Especificamente sobre a educacao superior, Morin (2010, p. 82) destaca que a fungdo
da universidade ¢ ‘“adaptar-se as modernidades cientificas e integra-las; responder as
necessidades fundamentais de formacao [...] e, sobretudo, fornece um ensino metaprofissional,
metatécnico [...]”. Para o autor, a universidade tem o dever de adaptar-se as necessidades da
sociedade contemporanea. Entretanto, defende uma reforma da universidade que seria uma
reforma do “pensar”, a fim de instaurar e ramificar um modo de pensar, com uma reorganizagao

dos saberes orientada para as possibilidades de tornd-los comunicantes.
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3.1 CONTEXTO DA FORMACAO SUPERIOR EM BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Olhando para a histéria em ambito nacional, a formacao do bibliotecario no Brasil teve
inicio em 1915, com a instalagdo do primeiro curso de Biblioteconomia na Biblioteca Nacional.
O objetivo era o de formar um profissional que servisse de “guardido dos livros”, suprindo
assim a falta de recursos humanos para trabalhar em bibliotecas. Depois disso, durante os Anos
1980, observou-se a “reformulacdo do curriculo minimo em que se buscava uma nova
concepgao para o ensino de Biblioteconomia com abordagem multidisciplinar equilibrada entre
0s aspectos tecnicistas e humanistas para formag¢ao do profissional.” (RUBI; EUCLIDES;
SANTOS, 2006, p. 80).

Nesse contexto da missdo do Ensino Superior e olhando para a formacdo do
bibliotecario, Valentim (2000a) evidencia que desde os Anos 1990 a area de CI, no Brasil, vem
realizando debates sobre o profissional da informacdo, questdes como formagdo, perfil e
mercado de trabalho, ndo s6 para melhorar a qualidade como “compreender as necessidades da
sociedade.” (VALENTIM, 2000a, p. 7).

Complementando, segundo Santos (2000, p. 107), “as mudangas ocorridas com a
chegada da era da informacdo” promovem “uma abertura do universo de trabalho do
bibliotecario para além das paredes da biblioteca”, por meio do uso das tecnologias da
informacdo. Bem como as mudangas na sociedade, que trouxeram preocupagdes e
questionamentos quanto ao preparo e qualificagdo na formacgao para satisfazer as necessidades
informacionais dos usuarios.

Alguns autores, por outro lado, trazem criticas a formagdo profissional, como
Tarapanoff que, em 1997, ja retratava o perfil do bibliotecario como o “moderno profissional
da informac¢do” no contexto brasileiro e indicava criticas quanto a rigidez do curriculo e a
preocupacdo emergencial de investimentos na infraestrutura de servigos informacionais. O
autor alertava que a formacdo em Biblioteconomia era conservadora e nao adequada as
demandas do mercado de trabalho. Ou seja, ndo atendia as diversas facetas e papéis que deveria
assumir um profissional da informacao (TARAPANOFF, 1997).

Dentro da proposta de uma revisdo curricular nos primeiros anos do Século XXI,
Miranda (2004) destacava que essas mudangas estavam longe do ideal, principalmente pelo fato
das tecnologias estarem sempre em movimento exigindo uma revisao constante dos conteudos
programados. O autor ainda refor¢ava que mesmo com os esfor¢os da Academia, corria-se o

risco de essas caracteristicas ndo serem suficientes para tornar o profissional adequado a pratica.
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Segundo Santos (2000, p. 116), “nenhum curriculo universitario fornece tudo o que ¢
necessario saber [...]” e nem a pés-graduacdo tera “todo o saber e a atualizagdo necessaria |...]
em tempos de mudancas rapidas e irreversiveis”. Da mesma forma, Duarte et al. (2016, p. 159)
critica esta situacdo, argumentando que a “sociedade esta em constante evolugdo e junto a ela
os profissionais, especialmente os bibliotecarios também devem estar”. Diante do exposto, ¢
preciso repensar constantemente o perfil do profissional e como proporcionar, da melhor
maneira, a sua formacao.

No contexto pertinente aos profissionais da informagao, Valentim (2000b, p. 141-144,
grifo nosso) divide a atuacao deste profissional em trés grandes grupos:

a) Mercado informacional tradicional — que engloba os tipos de bibliotecas como publica,

escolar, universitaria, especializada etc.;

b) Mercado informacional existente e ndo-ocupado — no caso as empresas privadas, com
destaque aos setores: de informatica ou microinformdtica (uma vez que gera grande
quantidade de documentos para se gerenciar, processar ¢ recuperar as informagoes); de
planejamento estratégico (em que o profissional teria a fungdo de identificar, selecionar e
disseminar informacdes relevantes para a organizagdo, utilizando tecnologias para
transferir e distribuir essas informagdes); de provedor de internet (em que os profissionais
necessitam organizar, processar ¢ disseminar as informacdes contidas em seus sites e
disponibilizar os mecanismos de busca eficientes para os usuarios);

¢) Mercado informacional das tendéncias — mercado em constante crescimento que exige
do profissional uma atuacdo alicer¢ada no paradigma da informagdo. Sobre essas
tendéncias, Davenport e Prusak (1998 apud VALENTIM, 2000b, p. 144) ja destacava que
as pessoas sdo os melhores “meios” para “identificar, categorizar, filtrar, interpretar e
integrar a informagao”.

Esse contexto ressalta que, mesmo com os avangos da tecnologia, o profissional da

informacao ainda tem um vasto campo a ser explorado e ndo pode deixar que os sistemas
trabalhem sozinhos. Nesse sentido, o bibliotecario pode ser um dos melhores profissionais para

interpretar, categorizar e integrar as informagoes.

3.2 CONTEXTO DA FORMACAO SUPERIOR EM SISTEMAS DE INFORMACAO
NO BRASIL

Ao descrever a trajetoria do Curso de Sistema de Informacao em ambito nacional ndo

se pode deixar de iniciar com a historia dos cursos de Computagdo. Segundo Araujo et al. (2017,
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p. 107), “as discussdes sobre o curriculo de formacdo para os Cursos de Bacharelado de
Sistemas de Informacdo acompanham o histérico de evolucdo dos cursos na area de
Computagao no Brasil”.

Segundo estudo de Jonathan (2016, p. 2047), os computadores foram introduzidos no
Brasil no inicio da Década de 1960, principalmente por fabricantes internacionais interessados
em comercializar no pais. Desse modo, os novos profissionais precisavam entender e
operacionalizar as maquinas, o que levou a constituicdo da profissao por “pessoas com
formagdo em ciéncias naturais e engenharia”, uma vez que a linguagem das maquinas era
baseada em logica. O autor descreve que em 1964, ap6s a implementagdo do regime militar, foi
dado grande destaque ao desenvolvimento em ciéncias e tecnologia no Brasil.

Nesse contexto, Cabral ef al. (2008) relata que o Brasil criou, em 1964, o Fundo de
Desenvolvimento Tecnologico do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico
(FUNTEC/BNDE), devido a necessidade de formar recursos humanos nas areas de Ciéncia e
Tecnologia e promover grupos de pesquisas.

No inicio dos Anos 1970, segundo Jonathan (2016), o Brasil j& tinha grandes
organizagdes que utilizavam computadores e que se sentiam capazes de formar seus proprios
quadros de profissionais. Com programas internos de treinamento, com duragdo de um ano,
formavam Analistas de Sistemas. Em paralelo, o autor destaca que “com a expansao acelerada
do uso de computadores para atividades de processamento de dados [...]” e “[...] a forte demanda
prevista de profissionais capacitados para suprir o mercado de trabalho [...]”, o governo cria em
1972 a CAPRE - Coordenagdo das Atividades de Processamento Eletronico”, que formula o
Programa Nacional de Ensino de Computacao (JONATHAN, 2016, p. 2047).

Segundo Cabral et al. (2008), a CAPRE surgiu com o interesse do Governo Federal
em atingir independéncia tecnoldgica para a informética brasileira, e um dos objetivos era
propor politicas para o desenvolvimento da area de Computagdo. Segundo o autor, a CAPRE
junto com a FUNTEC/BNDE passou a apoiar a pesquisa tecnoldgica em Computagdo de forma
mais ampla.

Sendo assim, a CAPRE, com apoio do Ministério da Educagdo e das universidades,
cria os Cursos Superiores de Tecnologia em Processamento de Dados, com duracgdo de trés
anos. O curriculo, aprovado pelo Conselho Federal de Educacao, inclui matérias de tecnologia,
como programacao e uso de computadores, e matérias como Economia, Financas, Nogdes de

Direito e Inglés (JONATHAN, 2016, p. 2048).



38

Cabral et al. (2008) relata que por volta de 1978 “comegou-se a suspeitar do fim da
CAPRE” e sem ela vieram os cortes do governo e o fim da integragdo com a Academia”. Desse
modo, os primeiros cursos de graduagdo em Sistemas de Informagao sé surgiram mesmo com
as chamadas sociedades cientificas. No Brasil temos a Sociedade Brasileira de Computagao
(SBC) e nos Estados Unidos da América a Association for Computing Machinery (ACM),
instituicdes que possuiam visibilidade na area e constituiam grupos de discussdo sobre pesquisa
e curriculo.

A Association for Computing Machinery, considerada a maior € mais antiga sociedade
educacional e cientifica dedicada a profissao de computagdo, foi fundada no Ano de 1947 em
uma reunido na Universidade de Columbia em Nova York. Sua criagdo foi o resultado do
crescente interesse em computadores. A ACM ¢ dedicada ao avango da ciéncia e engenharia, a
aplica¢do da tecnologia da informacao e a promoc¢ao de padrdes profissionais e éticos. ACM ¢
um recurso lider para o avango das habilidades dos profissionais de tecnologia da informagao e
para interpretar o impacto da tecnologia da informagao na sociedade (ACM, 2021).

Segundo Gaspar e Vieira (2009), a Association for Computing Machinery ¢ uma das
principais sociedades cientificas e profissionais de computagdo que tem se esfor¢ado para
adequar as recomendacdes curriculares para o cenario da area de TI, apresentando, inclusive,
diversas caracteristicas para a formacdo e desenvolvimento do curriculo de Sistemas de
Informagao.

Os autores relatam que o primeiro curso de Sistemas de Informacao surgiu 1972, como
pos-graduagdo, com a publicacdo do primeiro documento da ACM que continha as diretrizes
curriculares para o programa. E no ano seguinte, 1973, foi publicado outro documento com o
modelo curricular para a graduacdo em Sistemas de Informagdo. Gaspar e Vieira (2009)
destacam que desde a criagdo do curso houve uma preocupacido em adequé-lo a realidade
empresarial.

Partindo para um contexto nacional, segundo Cabral ef al. (2008), a Sociedade
Brasileira de Computagao foi criada em 1978, ¢ uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos,
que atua na promogao de pesquisa, politica industrial e na formagao de recursos humanos para
o mercado de trabalho. O autor descreve que, nos Anos 1990, a SBC fortaleceu-se com as
politicas de avaliagdo para os cursos de graduacao, estabeleceu processos e tornou-se grande
influente nas decisdes nacionais relevantes para a area da Computacdo e Informaética.
Complementando, Jonathan (2016) relata que a formacao da sociedade teve um papel decisivo

na consolida¢do de um modelo curricular hegemonico com a criagdo de curriculos de referéncia.
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A primeira vez que surge a denominagdo do Curso de Bacharel em Sistemas de
Informacao foi em 1999, com a elaboracdo das primeiras Diretrizes Curriculares para a area da
Computacao e Informatica. Segundo Araujo et al. (2017), a SBC em parceria com o MEC
define as Diretrizes Curriculares Nacionais com o objetivo de limitar o numero de
denominagdes. Segundo Cabral et al. (2008), as diretrizes também foram constituidas seguindo
a tendéncia internacional lideradas pela ACM. Desse modo, os cursos superiores da area da
Computagao e Informatica passaram a ser denominados: Bacharelado em Computagao,
Engenharia de Computagdo, Bacharelado em Sistemas de Informagdao e Licenciatura em
Computacdo. O autor ainda relata que os cursos superiores de Processamento de Dados, bem
como de Andlise de Sistemas, deram lugar aos cursos de Sistemas de Informagao.

Aratjo et al. (2017) relatam também que nos trés anos seguintes, durantes os
congressos da Sociedade Brasileira de Computagao, ocorreram discussdes sobre o objetivo e o
perfil do egresso em Sistemas de Informagao, bem como defini¢des de matérias com base no
Curriculo de Referéncia (Congresso de 2000), propostas de Projetos Pedagdgicos de Curso para
os Bacharelados (Congresso de 2001) e a elaboragdo de Curriculos de Referéncias para os
Cursos de Sistemas de Informacao (Congresso de 2002). Demonstrando a aceitagdo do curso
pela comunidade da area de Computagdo e a sua preocupacao em fazer adequagdes e melhorias
para os futuros egressos.

O autor relata ainda que, em 2003, a Sociedade Brasileira de Computacgao discutiu por
meio de um Grupos de Trabalho o fortalecimento da formagao continuada e da pesquisa em
Sistemas de Informacdo no Brasil e criou o Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacao,
que teve a primeira edi¢cao em 2004.

Segundo relatério sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
gradua¢do em Computacdo, Brasil (2016b), os beneficios dos Cursos de Bacharelado em

Sistemas de Informacao para a sociedade sdo:

As organizagdes em geral dependem totalmente da fungéo de Sistemas de Informagao
para sua operagdo e possuem nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo sua
principal ferramenta de trabalho, em todas suas areas funcionais (produgio,
marketing, recursos humanos, finangas etc.). A area de Sistemas de Informacdo
contribui de forma importante em diversos dominios, incluindo empresas e governo.
Esta area lida com sistemas complexos que requerem conhecimentos técnicos e
organizacionais para serem projetados, desenvolvidos e gerenciados, que afetam tanto
as operagdes como as estratégias das organizagdes. (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2016b, p. 4).
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O relatorio ainda destaca que o Curso de Sistemas de Informagao, em conjunto com as
Tecnologias da Informagao e Comunicagdo, representa potenciais ganhos de eficiéncia no uso
de recursos, “com impactos na produtividade e na competitividade das empresas e do pais em
geral, em um cenario nacional e internacional cada vez mais globalizado e competitivo.”
(CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2016b, p. 4).

Com relagdo a area profissional, segundo Cabral et al. (2008, p. 87), a SBC “define
que Informatica ¢ o ramo do conhecimento dedicado ao projeto e implementagao de sistemas
computacionais, de sistemas de informacao e ao tratamento de informagao mediante uso destes
sistemas”. Desse modo, a area na qual os egressos do Curso de Bacharel em Sistemas de
Informacao podem atuar ¢ a informatica.

Discorrendo para além do campo universitario, para um melhor desenvolvimento na
pratica do profissional, a interdisciplinaridade entre duas areas pode precisar de outras vertentes
de apoio. Como propoe Tarapanoff (1997), o melhor aperfeigoamento estd no esforgco conjunto
do tripé “Escola, Instituicdes e Profissionais”, pois podera proporcionar uma adequada
capacitagdo ao profissional para enfrentar os desafios da era da informagao ¢ do mercado de
trabalho.

Seguindo essa mesma linha, autores como Etzkowitz e Leydesdorff (2000) que atuam
no campo de inovagao, trazem o modelo do triplice Aélice (Universidade, Governo e Empresa),
no qual propdem que o papel da universidade € o de indutora da integragdo das relacdes com
as empresas € o governo. Nesse modelo, a concepgdo de ensino-aprendizagem esta focada na
inseparabilidade entre a formagao académica e a profissional.

Nesta se¢do foi possivel entender a importancia e os desafios da educacao superior, na
busca por atender as necessidades da sociedade e seu reflexo na formagao profissional. No
entanto, uma das ferramentas das institui¢des de ensino superior € o Projeto Pedagogico de
Curso, uma ferramenta em constante desenvolvimento. Desse modo, na proéxima sec¢do serao

apresentadas suas principais caracteristicas.
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4 PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Partindo da fonte documental que a pesquisa pretende analisar, o Projeto Pedagdgico
de Curso contempla a concepgao, justificativa e os objetivos gerais e especificos do curso, com
suas peculiaridades, sua matriz curricular e sua operacionalizagdo. A matriz curricular esta
contextualizada em relagdo as suas inser¢des institucional, politica, geografica e social. O
projeto pedagogico de curso possui também o perfil dos formandos, suas competéncias e
habilidades gerais e especificas, além dos conteudos curriculares de formagao geral e os
conteudos de formagdo especifica ou profissionalizante. (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2002; CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2016a).

Valentim (2002b), em seu artigo sobre a reunido das escolas de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagdo do Mercosul que discutiu sobre competéncias e
habilidades do profissional da informagdo, com base nas Diretrizes Curriculares e Projetos
Pedagogicos do MEC (Ministério da Educacdo) e da Associagdo Brasileira de Educagdo em
Ciéncia da Informacao (ABECIN), identifica que as competéncias profissionais compreendem
a um conjunto de habilidade e conhecimentos que um profissional precisa para cumprir sua
atividade especializada, garantindo o bom resultado do seu trabalho. As categorias gerais
relacionadas no estudo da autora sdo: competéncias em comunicagao € expressao; competéncia
técnico-cientifica; competéncias gerenciais; e competéncias sociais e politicas.

Partindo dessas premissas, ¢ importante destacar que a construgdo do perfil
profissional no Brasil, especialmente as habilidades e competéncias que os bacharéis deverao
ter, encontram-se no PPC. Dessa forma, a analise destes documentos incide na avaliacao dos
cursos € em potenciais modificacdes para atendimento das habilidades demandadas pela
sociedade. No ambito dos dois cursos analisados, os PPCs atendem critérios nacionais e seguem
normativas e diretivas do Ministério da Educacao.

No caso do Curso de Sistemas de Informacao, é a Resolugdo n° 5 de 16 de novembro
de 2016 do Conselho Nacional de Educacao que institui as Diretrizes Curriculares abrangentes
aos seus Projetos Pedagdgicos. De acordo com essa normativa, o PPC, além de trazer a
concepcao do curso, sua matriz curricular e sua operacionalizagdo, deve incluir os seguintes

elementos:

I - concepcao, justificativa e objetivos gerais e especificos do curso, contextualizados
em relagdo as suas insergdes institucional, politica, geografica e social; II - condi¢des
objetivas de oferta ¢ a vocagdo do curso; III - formas de implementagdo da
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interdisciplinaridade; IV - formas de integracdo entre teoria e pratica; V - formas de
avaliacdo ¢ acompanhamento do ensino, da aprendizagem e do curso; VI - formas da
integragdo entre graduagdo e pds-graduacdo, se houver; VII - incentivo a investigagao,
como instrumento para as atividades de ensino e de iniciagdo cientifica; VIII -
incentivo a extensdo, de forma articulada com o ensino e a pesquisa; IX -
regulamentagdo das atividades relacionadas com o trabalho de curso (se houver) de
acordo com as normas da institui¢do de ensino, em suas diferentes modalidades; X -
concepcdo e composicao das atividades de Estagio Curricular Supervisionado, se
couber, contendo suas diferentes formas e condigdes de realizagdo, observado o
respectivo regulamento; XI - concepgdo, composicdo e regulamentacdo das
Atividades Complementares. (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2016a,

p- D.

A descri¢ao dos componentes acima demonstra que o PPC assegura as Instituigdes
Superiores um completo desenvolvimento de seus cursos. Desde as caracteristicas de
contextualiza¢cdo, como concepgdes, condigdes e objetivos do curso, bem como as formas de
integracdo da teoria com a pratica e até entre outros cursos, € o incentivo nas atividades
realizadas pelo aluno ao longo da sua formacao.

No Curso de Biblioteconomia, quem institui as Diretrizes Curriculares abrangentes aos
seus Projetos Pedagdgicos ¢ a Resolugdo n° 19 de 13 de marco de 2002 do Conselho Nacional
de Educagdo. De acordo com esta normativa, o PPC ou o “projeto pedagogico de formagao

académica e profissional” devera explicitar os seguintes elementos:

a) o perfil dos formandos; b) as competéncias e habilidades gerais e especificas a
serem desenvolvidas; c) os conteudos curriculares de formagdo geral ¢ os contetidos
de formagdo especifica ou profissionalizante; d) o formato dos estdgios; e) as
caracteristicas das atividades complementares; f) as estruturas do curso; g) as formas
de avaliagdo. (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002, p. 1).

Diferente do Curso de Sistemas de Informagao, os dados acima da normativa do curso
de Biblioteconomia estao mais direcionados ao formato do PPC. E as informagdes essenciais
para a construcdo do curso, como o perfil do egresso que o curso deve construir, as
competéncias e habilidades desse aluno, os conteudos e atividades complementares além das
formas de avaliacao.

No que diz respeito a discussao bibliografica sobre o PPC, Guimaraes (2002) destaca
ainda dois aspectos elementares para esse documento: a estrutura curricular e o Curriculo
Minimo. O primeiro constitui-se por grades que representam o “conjunto de disciplinas com
seus conteudos e cargas horarias”. O segundo na relagdo de matérias com as descri¢des das
ementas, sendo que esses conteudos constituirdo o nucleo da formacdo profissional

(GUIMARAES, 2002, p. 51-25).
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Ainda sobre a estrutura curricular, Paula (2020, p.12) afirma que esse elemento
“organiza e instrumentaliza 0 modo como as disciplinas sdo distribuidas e organizadas, a partir
de uma carga horéria oficial, para que um determinado curriculo seja realizado”. A matriz ¢ a
lista das disciplinas do curso, obrigatorias e optativas, com suas respectivas cargas horarias.

Com relagdo a estrutura, a tabela 1 abaixo apresenta os dados gerais dos Cursos de
Biblioteconomia ¢ Sistemas de Informacdo da Universidade Federal de Santa Catarina,
facilitando a visualizagdo e comparagdo. Os dois cursos sao de modalidade Bacharelado,

ofertados no periodo noturno € com o minimo de oito semestres.

Tabela 1 — Dados Gerias Gerais dos Cursos de Biblioteconomia ¢ Sistemas de Informacao.

Dados Gerais Biblioteconomia Sistemas de Informacao
Ano de Criagao 1973 1999
Modalidade Bacharelado Bacharelado
Vagas anuais 60 100
Semestres Minimo 8 ¢ maximo 14 Minimo 8 ¢ maximo 16
Turno Noturno Noturno
Estrutura Curricular Nucleo Comum; Nucleo de Formagao Basica;
Nucleo Especifico; Nucleo de Formacao Tecnoldgica;
Nucleo Complementar Nucleo de Formacdo Complementar;

Nucleo de Formag¢do Humanistica;
Nucleo de Formagao Suplementar.

Disciplinas Obrigatorias (H/A) 2.808 2.952
Disciplinas Optativas +
Atividades Complementares 180 648
(H/A)
Carga Horaria Total 2.988 3.600

Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2010) e UFSC (2015).

No entanto, o Curso de Biblioteconomia foi criado ha 48 anos e o Curso de Sistemas
de Informagao € um curso mais novo, criado hd 22 anos e uma carga horéria maior, como mostra
a tabela a seguir. Com relagdo a estrutura curricular, serd apresentada nas se¢des seguintes de
cada curso.

No ambito institucional, a UFSC estabelece, na Resolu¢ao n® 017/CUn/97, Art. 14,
que disciplina ¢ “o conjunto de estudos e/ou atividades correspondentes a um programa de
ensino desenvolvido em um periodo letivo.” (UFSC, 1997). Para cada disciplina deve se
elaborar um “Programa” que, segundo a Resolugcdo n® 03/CEPE/84, “¢ o documento que
determina a organizacdo das disciplinas de graduagdo oferecidas pelos Departamentos da

UFSC”. Esse documento deve conter a “identificacao da disciplina: cdédigo, nome, numero de

créditos tedricos e praticos”, a ementa e a bibliografia. “O programa de ensino devera ser
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aprovado pelo Departamento responsavel pela disciplina” e pelo CEPE - Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (UFSC,1984).

Souza (1997, p. 72) enfatiza que a constru¢ao de um curriculo deve ressaltar o
“conteudo técnico e colocar um conjunto de atitudes, valores e normas comportamentais que se
manifestardo na rotina de trabalho dos futuros profissionais.” Por outro lado, Valentim (2004)
observa que as questdes referentes a formagdo profissional revelam uma preocupac¢do na
constru¢do de um perfil inovador e comprometido com a realidade social em que se insere.

Um aspecto importante ¢ refletido por Cunha (2000, p. 35) sobre a emergéncia nas
reconfiguragdes dos curriculos universitarios. O autor relata uma preocupagdo “ministral” na
“adaptacdo dos curriculos e formatos de educacdo superior as demandas da nova ordem
capitalista globalizada”. Mesmo que sob o discurso da qualidade e da modernidade, o autor
considera critica essas mudancas que podem gerar consequéncias como perda de
reconhecimento, obsolescéncia e desprestigio para a formagao.

Este ¢ um ponto a se considerar, talvez na busca por cautela ou na realizacdo de
mudangas de forma critica e questionadora. Entretanto, nao se pode deixar de considerar as
mudangas tecnologicas e informacionais que estdo ocorrendo ndo s6 no trabalho, mas
socialmente. E os projetos pedagogicos dos cursos precisam se adequar de forma consciente,

sem perder sua identidade.

4.1 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Em ambito nacional, o Curso de Biblioteconomia surgiu em 1915 e foi oferecido pela
Biblioteca Nacional (BN). Segundo Fonseca (2007), este curso foi o primeiro da América
Latina e o terceiro do mundo, precedido apenas pela Ecole Nationale des Chartes, em 1821, na
Franga, e pela School of Library Economy da Columbia University, em 1887, nos EUA.

Almeida (2012) destaca que os proprios diretores das se¢oes da BN eram os docentes
e que o curso se encerrou em 1923, sendo retomado apenas em 1931 com o Decreto 20.673,
com a duragdo de dois anos. Em Sao Paulo, o curso foi instalado em 1929 e era voltado para
funciondrios de bibliotecas, professores e funcionarios de outras institui¢des. Segundo Souza
(2009), este curso possuia um curriculo técnico, com extensdo de trés anos e vinculado a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Segundo Almeida (2012), o ensino de Biblioteconomia da BN no Rio de Janeiro foi

influenciado pela escola Francesa Ecole Nationale des Chartes com forte caracteristica
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humanista, enquanto em Sao Paulo a Biblioteconomia sofreu influéncia americana tecnicista da
School of Library Economy da Columbia University. Concordando com este fato, Fonseca
(2007, p. 97) afirma que “[...] a formagao do bibliotecario esteve sempre polarizada entre a
erudicdo e a técnica”. A orientagdo erudita seria a francesa, a mais antiga € com aspectos
humanistas, ja a técnica de orientagdo americana, desenvolvida mais tarde.

A expansdo dos Cursos de Biblitoeconomia no Brasil deu-se entre 1930 e 1960 e foi
marcada por agdes do Instituto Nacional do Livro “no sentido de incentivar a criagao de novas
bibliotecas e fomentar cursos regulares.” (ALMEIDA, 2012, p. 51). Em 1940 havia seis cursos
no pais: Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Pernanbuco, Bahia e dois em Sao Paulo. Na Década
de 1950 foram ampliados para dez cursos, incluindo os Estados de Minas Gerais, Parana,
Amazonas e na cidade de Sao Carlos (SP).

Na Década de 1950, segundo Souza (2009), a principal meta dos bibliotecérios foi a
garantia de prestigio e status profissional, refletidos no esfor¢o de incorporar as universidades
cursos de “Bacharelado”. Outro fator destacado pelo mesmo autor ¢ o enquadramento como
“profissdo liberal”. O resultado ocorre em 1960, década em que, segundo Almeida (2012),
ocorre um aumento na oferta de cursos. Em grande medida, essa expansdo se d4 devido a
regulamentac¢do do profissional bibliotecario de nivel superior e a criagao do curriculo minimo,
passando, em 1965, para um total de 14 escolas no Brasil.

A partir dos Anos 1970, segundo Souza (2009), o ensino de Biblioteconomia no Brasil
comecou a sofrer os efeitos das mudangas cientificas e tecnologicas. Desse modo, os cursos nao
poderiam continuar com seu foco somente na biblioteca publica e/ou escolar, principalmente
quando segmentos sociais, como 0s usudrios, passaram a gerar demandas diferentes das
contempladas pelos curriculos anteriores.

E nesse contexto que se constitui o Curso de Graduag¢io em Biblioteconomia da UFSC,
criado em 1973 pela Portaria n® 208/73, e recebendo o reconhecimento do Conselho Federal de
Educagao, através do Parecer N° 3.129, de 8 de novembro de 1977 e, confirmado pelo Decreto
Presidencial N° 81.144, publicado no Diario Oficial da Unido em 2 de janeiro de 1978. No
entanto, “a ideia da criacdo do curso surgiu da bibliotecaria Alvaceli Lusa Braga que, na
qualidade de Diretora da Biblioteca Central da UFSC, sentiu a necessidade de preparar o
pessoal para as atividades técnicas.” (CALDIN et al., 1999, p. 8).

Aprofundando a informagdo historica dos autores acima, Mendonga e Souza (2013)
retratam que Alvaceli Lusa Braga foi a primeira bibliotecaria contratada pela Universidade

Federal de Santa Catarina, sendo uma das responsaveis pela criagdo da Biblioteca Central, na
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qual também precisou constituir uma equipe qualificada. Apds trazer alguns profissionais do
interior do Estado, a diretora teve a iniciativa de formar seu proprio pessoal, surgindo assim a
primeira iniciativa para a constru¢ao do Curso de Biblioteconomia.

Conforme autorizagdo recebida do Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), a
primeira turma foi convidada pelos organizadores do curso, ingressando na 2* fase, formando
10 alunos em 8 de maio de 1976. O primeiro vestibular foi em 1974, como primeira opg¢ao para
o Curso de Biblioteconomia, com 20 alunos, que se formaram em dezembro de 1976 (CALDIN
etal., 1999, p. 8).

Atualmente, o curso € vinculado ao Departamento de Ciéncia da Informagao no Centro
de Ciéncias da Educagdo (CED), no Campus Universitario da Trindade, em Floriandpolis. E
ofertado na modalidade Bacharelado, com 60 vagas anuais, sendo 30 vagas por semestre. O
tempo de duragao do curso ¢ de no minimo oito € no maximo 14 semestres. Nos 10 primeiros
anos, o curso funcionava no periodo diurno, mas depois de novas demandas passou a ser

ofertado no periodo noturno (UFSC, 2015). Conforme mostra a Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 — Dados Gerias do Curso de Biblioteconomia.

Dados Gerais Biblioteconomia
Ano de Criagdo 1973
Modalidade Bacharelado
Vagas anuais 60
Semestres Minimo 8 ¢ maximo 14
Turno Noturno
Estrutura Curricular Nucleo Comum;
Nucleo Especifico;
Nucleo Complementar

Disciplinas Obrigatorias (H/A) 2.808
Disciplinas Optativas + Atividades 180
Complementares (H/A)

Carga Horéria Total 2.988
Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2015).

Com relacao a Estrutura Curricular, o curso de Biblioteconomia esta dividido em trés
nucleos de disciplinas: Nucleo Comum, Especifico e Complementar. Nucleo Comum ¢
constituido de disciplinas obrigatorias ofertadas para os cursos de graduacao de
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncias da Informagdo. Segundo UFSC (2015, p. 31), a
formacao desse nucleo possibilita “a apropriacdo conceitual das trés areas, discute-se a
evolugao das atividades concretas em seus contextos histdricos, ou seja, em conjugagao com as

formacgdes socioecondmicas que as condicionam e que, a0 mesmo tempo, modificam-se com
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sua acdao”. O Nucleo Especifico ¢ composto por disciplinas obrigatdrias, associadas as
competéncias necessarias ao bibliotecario. Disciplinas estas que pressupdem preparar o egresso
para “enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional,
produzir e difundir conhecimentos, refletir criticamente sobre a realidade que os envolve.”
(UFSC, 2015, p. 36).

E por fim, o Nucleo Complementar que “€¢ composto por disciplinas optativas e
atividades extracurriculares, que visam propiciar aos alunos a possibilidade de aprofundamento
tematico e interdisciplinar”. Além dessas disciplinas optativas para o Curso de
Biblioteconomia, o estudante pode cursar e validar as disciplinas do Nucleo Especifico dos
Cursos de Arquivologia e Ciéncia da Informagao (UFSC, 2015, p. 38).

Segundo UFSC (2015), o curso teve como objetivo inicial preparar bibliotecarios para
atender as necessidades e demandas profissionais para organizar informag¢des e documentos de
instituicdes universitarias que se instalavam em Santa Catarina. No entanto, ao longo do tempo,
passou a atender “[...] as necessidades informacionais da sociedade, adequado as novas
demandas e avangos, principalmente com o desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo
e informacao e com os usudrios cada vez mais exigentes.” (UFSC, 2015, p. 7).

Nos ultimos 46 anos, o curso coincide também com o crescimento econdmico € social
do Estado de Santa Catarina, especialmente dos setores industrial, tecnoldgico e do turismo,
que passaram a exigir servicos de informa¢do e documentagdo mais complexos. Além da
disponibilizagdo da informagao em rede, surgem novas tipologias de recursos informacionais,
os quais demandam por uma formagao de alto nivel para bibliotecarios (UFSC, 2015).

Para acompanhar os complexos aparatos tecnologicos de comunicagdo e informagao,
além das mudancas ocorridas na sociedade no ambito social, politico e econdmico, segundo
UFSC (2015), o Colegiado do Curso de Graduagdo em Biblioteconomia procura estar atento e
ressignificando, sempre que possivel, seus contetidos e conhecimentos. Desse modo, o projeto
pedagogico esta sob continuo acompanhamento com as principais mudangas ocorrendo em
1983, 1991 e 2005, na busca de uma amplitude que envolva as novas perspectivas de acesso a
conteudo de saber.

Em 2015 ocorreu a ultima atualizagdo do PPC, decorrente da constatacdo de que a
“modalidade de ingresso [por] vestibular atraiu poucos candidatos ao curso”, causando uma
queda no nimero de ingressantes. Essa preocupagdo fez com que o Nucleo Docente
Estruturante, o Colegiado e a Coordenagdo do Curso de Biblioteconomia da UFSC refletissem

e discutissem sobre esse desafio, propondo assim a nova estrutura do PPC em 2015 (UFSC,
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2015), documento que sera tratado nesta pesquisa, bem como a preocupagdo em retomar as
discussdes e auxiliar nas reflexdes sobre as novas demandas da sociedade e exigéncias do

mercado de trabalho.

4.2 PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE SISTEMA DE INFORMACAO

Conforme Jonathan (2016), na Década de 1970, a partir de um distanciamento dos
objetivos dos Cursos Superiores de Tecnologia em Processamento de Dados da CAPRE, as
grandes universidades criam cursos de graduacio nessa area. As denominagdes foram diversas
como Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computagdo ¢ Informatica. A duragdo desses
cursos era de quatro a cinco anos e os curriculos voltavam-se aos contetidos matematico,
cientifico e tecnoldgico.

Nos Anos 1980, ainda segundo Jonathan (2016), ocorria em todo o pais a proliferacao
de cursos de graduacdo em computacido, incluindo os de curta duragdo, motivada pela crescente
procura de profissionais. A Sociedade Brasileira de Computacdo, preocupada com estd rapida
propagacdo, principalmente porque “havia uma percep¢do de que muitos poderiam ser de
qualidade duvidosa”, passou a incluir reunides gerais de coordenadores de cursos de graduagao
nos seus congressos. Essa politica estabeleceu-se com o objetivo de “fomentar o debate sobre
a formacgao e os curriculos, e obter um consenso sobre o que deveria ser uma formagdo em
computagdo.” (JONATHAN, 2016, p. 2049).

Desse modo, o autor explica que, em 1987, a sociedade organizou a edigdo de um
catalogo dos cursos em todo o pais e langou a iniciativa de elaborar um curriculo de referéncia.
Em 1990, a Sociedade Brasileira de Computacdo constituiu o que ¢ conhecida hoje como,
Diretoria de Educacdo. Esta Diretoria foi responsavel por produzir o primeiro Curriculo de
Referéncia, aprovado em 1991 pelos coordenadores da Sociedade Brasileira de Computagao
em Assembleia Geral. Tal documento foi elaborado por meio de consultas as universidades
(incluindo a UFSC), associacdes de profissionais da area de Informatica e apoio financeiro da
Secretaria de Ensino Superior do MEC.

O Curriculo de Referéncia para os Cursos de Graduacdo Plena em Ciéncia da
Computagao, Informatica e Engenharia de Computagdo, segundo SBC (1991), incluia as

seguintes matérias essenciais:

Algebra, Logica Matematica, Célculo Diferencial e Integral, Algebra Linear,
Probabilidade e Estatistica, Analise Numérica, Teoria da Computagdo, Linguagens
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Formais e Automatos, Analise de Algoritmos, Maquinas Sequenciais ¢
Combinacionais, Arquitetura e Organiza¢do de Computadores, Software Basico,
Algoritmos e Estruturas de Dados, Paradigmas de Linguagens de Programacéo,
Paralelismo, Banco de Dados, Sistemas Operacionais, Compiladores, Redes ¢
Transmissdo de Dados, Sistemas Distribuidos, Engenharia de Software e Projeto de
Sistemas Digitais. (SBC, 1991, p. [2] e [3]).

Conforme orientagcdes do proprio documento, estas listas foram elaboradas com a
finalidade de “prover a comunidade académica de um ntcleo de matérias que pode servir de
referéncia para cursos existentes ou como modelo para implementacao de novos cursos.” (SBC,
1991, p. [2]). Além disso, o documento estabelece que os cursos obedientes a estes curriculos
estardo “dirigidos a formagdo de profissionais bem-preparados, capazes de se ajustarem, com
propriedade, a equipes que utilizem metodologias nas diversas areas da computacdo, e
acompanhar, com facilidade, as evolucdes tecnoldgicas.” (SBC, 1991, p. [2]).

Dessa politica pedagogica estabelecida pela SBC, os cursos da area de computagao se
desenvolveram e assumiram lugares especificos dentro da propria area. E o caso da emergéncia
de cursos voltados aos Sistemas da Informacdo, que surgiram a partir de demandas do campo
da informatica. Para Aratjo et al. (2017), os sistemas de informagdo estdo cada vez mais
presentes nas rotinas de cada individuo, tanto no trabalho, quanto em casa, nos aparelhos
eletronicos e celulares. O acesso as informacgdes e as aplicagdes em qualquer hora ou lugar via
Internet amplia e reestrutura as relagdes de trabalho e sociais. Segundo o autor, para a SBC,

capacitar profissionais em Sistemas de Informacao significa:

[...] dotar a sociedade brasileira de pessoas capazes de compreender o funcionamento
dos ecossistemas de informacdo nas organizagdes e¢ na sociedade, identificar
oportunidades de aprimorar este fluxo, construir solugdes de sistemas de informagao
baseados em computador que apoiem e aprimorem estes processos ou criem modelos
inovadores de processamento e uso da informagdo para organizagdes e individuos,
tornando o pais [autossustentavel] em servicos de Sistemas de Informacao,
competitivo globalmente, bem como aprimorando a qualidade de vida da populacao
brasileira com toda a variabilidade humana, econdmica e social que a constitui.
(ARAUJO et al., 2017, p. 110).

Sendo assim, os profissionais de Sistemas de Informacdo estdo preparados para
construir solugdes de sistemas de informagdo baseados em computador, no qual melhoram
processos ou criam modelos inovadores de processamento e uso da informagdo para
organizagdes e individuos.

Na UFSC, a criagdo do Curso de Sistema de Informacgao foi aprovada em 1999 pela
Céamara de Ensino de Graduagao (CEG) por meio da resolucao n® 05/CEG/1999. Sua primeira

turma ingressou em 2000 e obteve seu reconhecimento em 2004 pelo Ministério da Educagao
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(Portarian®2.691/04MEC de 02/09/2004). O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informagao
da UFSC esta vinculado ao Departamento de Informatica e Estatisticas no Centro Tecnologico
- INE/CTC, no Campus Universitario da Trindade em Florianopolis. Segundo UFSC (2010), o
curso possui a duracao de oito (08) semestres e disponibiliza 100 vagas por ano, sendo 50 por
semestre. O curso ¢ ofertado no periodo noturno com atividades complementares diurnas de
ensino, pesquisa e extensao, além de vivéncia profissional como estagio e voluntariado (UFSC,

2010). A Tabela 3 a seguir descreve os dados gerais do curso.

Tabela 3 — Dados Gerias Gerais do Curso de Sistemas de Informagao.

Dados Gerais Sistemas de Informaciao
Ano de Criagao 1999
Modalidade Bacharelado
Vagas anuais 100
Semestres Minimo 8 e maximo 16
Turno Noturno
Estrutura Curricular Nucleo de Formagao Basica; Nucleo de Formagao
Tecnoldgica; Nucleo de Formagdo Complementar;
Nucleo de Formag¢do Humanistica; Nucleo de
Formacao Suplementar.

Disciplinas Obrigatorias (H/A) 2.952
Disciplinas Optativas + Atividades 643
Complementares (H/A)
Carga Horéria Total 3.600

Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2010).

Com relagdo a Estrutura Curricular, a Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC)
define no curriculo de referéncia do Curso de Sistemas de Informagao, que a formagao abrange
cinco nucleos de disciplinas: Nucleo de Formagao Bésica, Nucleo de Formacao Tecnologica,
Nucleo de Formacao Complementar, Nucleo de Formagao Humanistica e Nucleo de Formacao
Suplementar (UFSC, 2010, p. 10).

O Nucleo de Formagao Bésica ¢ constituido de disciplinas que fazem parte de trés
areas especificas: Ciéncia da Computagdo, Matematica e Sistemas de Informacao. Neste nucleo
apresentam-se aos académicos os “primeiros conhecimentos das bases tedricas e praticas” da
area Sistemas de Informagdo, bem como sua “importdncia no ambiente das organizagdes”.
Fazem parte do Nucleo de Formacgao Tecnoldgica disciplinas que fornecem aos académicos as
bases tecnoldgicas dos Sistemas de Informacdo nas mais diversas areas da Ciéncia da
Computagao, como por exemplo Redes de Computadores e Sistemas Distribuidos, Bancos de

Dados, Inteligéncia Artificial e Sistemas de Informagao Aplicados (UFSC, 2010, p. 26).
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O Nucleo de Formacdo Complementar permite uma integragdo dos egressos com
outras profissdes, como Administragdo. E aproveita competéncias presentes nos departamentos
de ensino que oferecem disciplinas como Web Semantica, Ontologias e Sistemas de
Informagdo. O Nucleo de Formagao Humanistica aborda “aspectos relativos aos impactos e
efeitos do processo tecnologico sobre a sociedade, as organizagdes e as pessoas, além de
estimular e desenvolver o espirito critico, criativo, €tico, social, profissional e empreendedor
dos académicos”. O nucleo ¢ formado por disciplinas como Informatica e Sociedade, Recursos
Humanos em Informatica e Orientagcdo ¢ Planejamento de Carreira. E por fim, o Nucleo de
Formagao Suplementar possui como principais atividades os projetos, trabalho de conclusao do
curso ¢ atividades complementares, como pesquisa e extensdo, vivéncia profissional e
voluntariado (UFSC, 2010, p. 27).

Segundo as diretrizes curriculares da drea da computagao e informatica, recomendadas

pela SBC, os cursos desta area sao divididos em quatro categorias:

e cursos que tém predominantemente a Computagdo como atividade fim;
e cursos que tém predominantemente a Computagido como atividade meio;
e cursos de Licenciatura em Computagao; e

e cursos de Tecnologia (cursos sequenciais) (UFSC, 2010, p. 6).

As duas primeiras categorias referem-se a predominincia da computa¢do como
atividade fim e como atividade meio; a terceira categoria sdo cursos de licenciatura; e, por fim,
cursos sequenciais de tecnologia. No caso do Curso de Sistemas de Informacdo da UFSC este

possui, predominantemente, a Computagdo como atividade meio:

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informag¢do da UFSC classifica-se como um
curso que tem a Computacdo como atividade meio e visa a formacdo de recursos
humanos para desenvolver e aplicar tecnologias da computagdo na solucdo de
problemas e questoes da sociedade e, em particular, das organizacdes. Este tipo de
curso € muito importante para o mercado de trabalho. (UFSC, 2010, p. 7).

Segundo UFSC (2010, p. 7), o curso possuia quatro fatores importantes para a sua
criacdo na UFSC. Primeiro, para atender “as necessidades regionais” com relacdo aos Cursos
de Bacharelado em Sistemas de Informacdo em institui¢des publicas. O segundo fator foi a
constatacdo, na época, de que “um numero significativo de alunos” do Curso de Ciéncias da
Computagao, motivados pelas oportunidades na regido, desejavam atuar como profissionais
“utilizando informatica como atividade meio e ndo fim”. Em terceiro, era o fato de j& possuirem

“um corpo docente qualificado e experiente aliado a disponibilidade de infraestrutura para o
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funcionamento do curso”, uma vez que os demais cursos do CTC da UFSC eram diurnos. E por
fim, na época havia uma “grande demanda de profissionais na area de Sistemas de Informacao
tanto em nivel municipal quanto nacional”, sendo que a cidade de Floriandpolis possuia um
numero expressivo de empresas de informatica, superando as atividades turisticas, além da
criacdo de varias incubadoras, a maior parte delas na area de informatica e afins.

Complementando estes fatores, a Comissdo Permanente do Vestibular (COPERVE)
publica sobre o novo curso, em 1999, no Vestibular de 2000, e destaca que ele foi criado para
atender a determinacdo do Ministério da Educacdo no sentido de que todas as faculdades de
Computacdo do Pais se enquadrem em uma das quatro defini¢des: Ciéncias da Computacao,
Engenharia de Computagdo, Licenciatura em Computagdo, Sistemas de Informagao. Uma vez
a universidade ja possuindo o Curso de Ciéncias da Computagdo, abriu mais um espago nesta
area. Esta padronizagdo do Ministério da Educacdo tem por objetivo “acabar de vez com a
grande confusdo existente em torno da especializagdo na area de Informatica”, uma vez que no
novo curso o aluno utilizara a Informatica como uma ferramenta de trabalho e ndo como ciéncia,
atribuicao esta do Curso de Ciéncias da Computacao. Outro fator que incentivou a criagao do
Curso de Sistemas de Informagao foi a inexisténcia, na UFSC, de um curso noturno no Centro
Tecnologico (UFSC, 1999).

Dada a importancia da informacdo e a sua propagacdo por todas as dareas
organizacionais havia, segundo UFSC (2010), uma demanda por profissionais na area de
Sistemas de Informagdo, e o perfil do profissional com esse conhecimento pode “dar apoio a
inovagao, ao planejamento e ao gerenciamento da infraestrutura e a coordenag@o dos recursos
de informag¢do.” (UFSC, 2010, p. 7). Dito isso, ndo ha como nao fazer uma relacdo direta com
as infraestruturas e os recursos de informacao dos quais as Unidades de Informagdo sentem
cada vez mais a necessidade de adquirir e desenvolver. Ou seja, ¢ um profissional que pode
apoiar o bibliotecario e os demais profissionais da area de Ciéncia da Informagao.

Nesse sentido, corroboram Araujo ef al. (2017, p. 109) quando destacam que “com o
avango das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TICs), os recursos de hardware e
software passaram a ser componentes dos chamados sistemas de informacdo baseados em
computador”. Segundo os mesmos autores, o uso deste tipo de sistema busca a melhoria dos
processos ¢ a qualidade de informagdes pelo emprego das ferramentas disponibilizadas pelas
TICs. Afirmam ainda que “as organizagdes cada vez mais possuem dependéncia operacional
da funcdo de Sistemas de Informacdo. Por conseguinte, torna-se uma constante a preocupagao

com a coleta, armazenamento, processamento e transmissao da informag¢do”, na medida que “a
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disponibilidade da informagao certa, [...] é requisito fundamental para a melhoria continua da
qualidade e competitividade organizacionais, bem como para a melhoria da qualidade de vida
humana.” (ARAUJO et al., 2017, p. 110).

O profissional de Sistemas de Informagao contribui também para agregar valor as
organizagdes e promover a inser¢ao da tecnologia da informacao na sociedade como um todo,

seja no acesso a informagao ou com recursos informacionais.
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5 TECNOLOGIA E INFORMACAOQO: CONCEITOS INTERDISCIPLINARES

Como verificado anteriormente, toda a ciéncia comporta na sua historia e na sua
epistemologia teorias e pressupostos técnicos e/ou praticos no intuito de fortalecer suas bases e
sua identidade. Geralmente, as bases epistemologicas de cada ciéncia consistem nas
fundamentagdes teoricas que, por sua vez, sao construidas por conceitos e termos proprios ou
“emprestados” de outras areas do conhecimento, das quais a Filosofia ¢ uma das que mais
contribuem. Dessa forma, nesta subsecao, discute-se os conceitos de Informagao e Tecnologia
em cada um dos campos cientificos da pesquisa. Essa incursdo aos conceitos serve como uma
das bases para as analises sobre a formagao dos profissionais de dois cursos da UFSC que se
apoiam no bindmio informagdo/tecnologia.

Para Silva e Ribeiro (2002), definir a Informagao ¢ necessario para estabelecer os seus
contornos ¢ fronteiras relativas a outros dominios tematicos e analisar as possibilidades
epistemologicas de um campo ainda bastante difuso e confuso. As autoras julgam “ser possivel
desbravar caminhos ainda muito pouco explorados e penetrar fundo” em uma reflexao que os
profissionais em suas rotinas muitas vezes técnicas ainda ndo conseguiram fazer. Segundo as
autoras, para seguir esse caminho € preciso determinar as caracteristicas, os porqueés
fundamentais e descobrir se “ha um efetivo substrato tedrico subjacente ao saber acumulado ao
longo de uma intensa pratica.” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 22). Sendo assim, convém definir
os conceitos, explicitar as realidades das areas, os fendmenos e os objetivos a que se reportam
a partir dos autores selecionados representando as respectivas areas.

Os autores aqui selecionados representam apenas um recorte tedrico para embasar as
discussoes dos resultados da pesquisa. A intengdo foi fazer uma descrig@o historico-conceitual
sobre o significado de cada conceito no contexto das 4reas em que os cursos estudados estdo

inseridos: Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao e Sistemas da Informagao.

5.1 INFORMACAO

Para a Ciéncia da Informacio a informagao ¢ um conceito complexo, pois, segundo
Capurro e Hjerland (2007, p. 160), “toda disciplina cientifica usa o conceito de informagao
dentro do seu proprio contexto e com relagdo a fendomenos especificos”. Cada area defende seu
ponto de vista com relacdo ao significado e uso da informagdo. Dessa forma, na literatura nao

existe uma defini¢do certa ou errada de Informagao, pois depende do contexto no qual ela esta
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inserida. Entretanto, segundo os autores, existem pelo menos dois aspectos que se destacam nos
diversos aspectos da informagdo. Seja uma visdo humanista restrita ao individuo, ao cognitivo
e dentro de um contexto cultural, seja o aspecto dentro de uma perspectiva mais moderna e
desumanizada da informa¢ao, como conhecimento comunicado, em que todos “os tipos de
sistemas sdo tidos como produtores, processadores e compartilhadores de informacdo”. No
segundo aspecto ¢ que se pode melhor explicar o surgimento da CI, “uma vez que se relaciona
tanto com sistemas computacionais quanto a seres humanos.” (CAPURRO; HJIORLAND,
2007, p. 162).

Em Sistemas de Informacgéao, Miranda e Simedo (2005) explicam que a informacao ¢é
caracterizada por uma abstracdo informal que estd na mente de alguém representando algo
significativo para essa pessoa e ndo pode ser formalizada por uma teoria ldgica, porque os
termos “algo”, “significativo” e “alguém” ndo sdo bem definidos. Por outro lado, ao representar
informagao por meio de dados, como por exemplo uma data ou uma palavra, esses dados podem
ser armazenados em um computador. No entanto, mesmo que na maquina essas representacoes
se modifiquem, como na formatag¢do de um texto, ndo podem mudar o seu significado. O que
ocorre ¢ apenas uma alteracdo sintética, porque sao apenas dados. Sendo assim, a informagao ¢
algo que tem um significado, um valor para uma pessoa. Como conceitua Davenport (1998),
informacao ¢ dotada de relevancia e propdsito e dados sao apenas representagoes sintéticas, sao
observacoes de fatos.

Para Stair e Reynolds (2006), informag¢do ¢ um dos recursos mais importantes para as
organizagdes, entretanto ¢ frequentemente confundida com o termo “dado”. Segundo os
autores, dados sdo fatos basicos como nomes, quantidade de horas trabalhadas, numeros de
produtos produzidos. Quando esses fatos sdo arranjados de maneira significativa, se
transformam em informagdes, isto €, informacao ¢ um conjunto de fatos organizados de modo
a adquirir valor adicional, além dos valores que os fatos tém isolados.

Com bases nestes conceitos, Stair € Reynolds (2006) definem que a transformagao de
dados em informacao € um processo constituido por um conjunto de tarefas l6gicas, um sistema
de informacdo. As tarefas do sistema sdo relacionadas e desenvolvidas para atingir um resultado
definitivo. Este processo, para criar informagdes especificas, requer conhecimento. Os autores
destacam ainda que conhecimento € a consciéncia € o entendimento de um conjunto de
informacdes uteis para uma tomada de decisao.

Para a Biblioteconomia, Russo (2010) explica que a informagdo pode ser entendida

como dados processados e contextualizados, no entanto, trata-se de uma abstra¢ao informal que
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estd na mente de alguém representando um significado para essa pessoa. Segundo o autor, se a
informacdo for representada por meio de dados, armazenada em um computador, este
armazenamento seria apenas a representacdo de dados e nao a informag¢ao. Em suma, “dados
sao sinais que ndo foram processados, correlacionados, integrados ou interpretados de qualquer
forma e, por sua vez, representam a matéria-prima a ser utilizada na produg¢ao de informagdes”.
(RUSSO, 2010, p. 15).

Russo (2010) ainda destaca que o termo “dado” aparece com mais frequéncia na
literatura das areas de informatica do que na area de Biblioteconomia e desmistifica a expressao
“processamento da informag¢do”, usada na area de informatica, pois o que se processa ¢ o dado
e ndo a informagdo. Considera, entdo, o conhecimento como a informacgao processada pelos
individuos. Segundo o autor, a diferenca entre informacao e conhecimento esta no fato de um
ser humano consciente do seu proprio conhecimento ser capaz de descrevé-lo em termos de
informacao.

Para Silva e Ribeiro (2002) existem dois sentidos para o conceito de informagdo. O
primeiro ¢ estritamente técnico ou tecnoldgico em que a informacao € a quantidade mensuravel
em bit (binary digit), isto €, a informacao métrica da teoria combinada e estatistica. O segundo
¢ que a informacao ¢ algo em si mesma, entre o sujeito individual que pensa e se comunica com
a sociedade, ¢ anterior a materializagdo que lhe d4 temporalidade e espacialidade.

A informacao, segundo Silva e Ribeiro (2002, p. 23), esta situada entre a dimensao
psicossomatica do ser humano, “onde se inscreve o conhecimento, a inteligéncia, a memoria,
as emocdes, etc.” e a comunicagao social (interagdo com o mundo), em que se destaca o papel
do codigo, como a linguagem, os nimeros, as imagens. O c6digo ¢ o elemento essencial dentro
da capacidade humana de articulagdes de ideias, sons e palavras. E a representagdo mental e
efetiva que perpetua o registro em um suporte material externo e transmissivel em tempo e
espaco diverso. Segundo os autores, a informagao fica entre o conhecimento e a comunicacao.

Para Russo (2010), a conceituacao dos termos “dado”, “informagao” e “conhecimento”
merece reflexdes dos estudiosos da area de Biblioteconomia. Isto devido a seus significados
distintos e a0 mesmo tempo a suas aproximagdes na aplicagdo de determinado contexto. Estes
termos formam, ainda, um sistema hierarquico de dificil delimita¢do, uma vez que “dados”
podem ser “informagdo” para um individuo e “informacao” ser “conhecimento” para outro.
Sendo assim, esses termos sao imprescindiveis para fundamentar as discussdes de outros
topicos em outras areas, como Computacdo e Sistemas de Informacdo, uma vez que sdo

elementos basicos do processo de comunica¢do e da tomada de decisdo nas organizagdes.
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Os conceitos aqui tratados sdo similares em alguns aspectos e até se aproximam em
outros. No entanto, percebe-se que nos fundamentos disciplinares de Sistemas de Informagao
aparecem aspectos como a comunicacao e telecomunicagao em sua fundamentacao teorica. Na
Biblioteconomia, a teorizacao da informacao est4 relacionada ao que se pode fazer com ela e

nao ao processo fisico.

5.2  TECNOLOGIA

Para Ciéncia da Informacio, a tecnologia ¢ algo que veio para facilitar os processos.
Sao as maquinas, o computador, hardwares, softwares, automatiza¢ao de processos, sistemas
de recuperagdo e meios de comunicagdo. Saracevic (1996) chama esses processos de
tecnologias da informacao. Para o autor, a tecnologia ¢ algo que promoveu e desenvolveu a
industria da informagdo, como por exemplo a criagao e distribui¢do de bases de dados ¢ a base
da comunicagdo. Na CI o enfoque cientifico ¢ o estudo dos vérios fendmenos que cercam a
nog¢ao de informacao e, dentre eles, estdo as maquinas. Seguindo nesta mesma linha, Rozsa,
Dutra, Pinto e Muriel-Torrado (2017) descrevem que as principais tecnologias dentro de uma
arquitetura que fornece servigos para usudrios estdo relacionadas com a identificacdo,
comunicac¢do, computagdo e semantica.

Para Barreto (1999), os instrumentos da tecnologia da informagdo fornecem
infraestrutura para as relagdes da informag¢do com o usuario e completa que a CI ndo € so
tecnologia, ¢ muito mais interdisciplinaridade e interatividade. E dentro deste aspecto, Araujo
(2013) veé a tecnologia com a automatizagao dos processos de recuperagao da informacao, para
suprir os problemas iniciais da explosdao informacional.

Entretanto, ¢ preciso um equilibrio entre o homem e a maquina. Todas as tecnologias
ou aplicacdes técnicas, para Saracevic (1996), precisam ter objetivos claros, conceitos bem
definidos e uma filosofia clara, para que as maquinas nao se sobressaiam ao homem. Para este
equilibrio, € preciso estabelecer critérios como qualidade, seletividade, veracidade e o impacto
da informacao.

Para autores de Sistemas de Informac¢ao como Miranda e Simedo (2005), a tecnologia
tem origem apenas no século XVII e estava relacionada a descricdo de oficios, artes e
manufaturas. Na época moderna, com a separacdo da natureza teorica (ci€ncia) com a natureza
pratica instrumental (saber), ocorreu gradativamente uma identificacdo da técnica com a

maquina, as exatas e a mecanica. Segundo os autores, depois, com a expansao tecnologica veio
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a Revolugdo Industrial e no periodo da contemporaneidade intensificou-se o progresso
tecnologico, a informatica e as novas tecnologias de comunica¢do. Consequentemente, foram
reduzidas as distancias globais e aumentaram os novos conhecimentos, as técnicas e as
tecnologias. Nesse periodo moderno, a palavra “rede” ¢ utilizada com frequéncia para designar
relagdes sociais e estruturas que trazem conectividade (multiplos canais).

Este contexto, para Miranda e Simedo (2005, p. 26), influencia o proprio modo de vida
do homem, originando os pensamentos cibernéticos e a cibercultura, no qual “o
desenvolvimento chega a um ritmo muito intenso”. Segundo os autores, ha uma grande énfase
para a comunicacao, um volume grande de informagao ¢ transmitido em distancias maiores em
tempos menores, sendo que o homem passa a ser um processador e agregador de informagao.

Stair e Reynolds (2006) definem o uso atual de tecnologia como a busca por
praticidade. O emprego da tecnologia de informagao (distribuicdo e comunica¢do) com recursos
adicionais de processamento (computador) resulta no aumento de produtividade, expansao de
oportunidades e flexibilidade de negdcios. Essa combinagdo, de tecnologia com recursos,
segundo os autores, ¢ chamada de Sistemas de Informag¢do, um conjunto de elementos ou
componentes inter-relacionados que coleta (entrada), manipula (processo) e dissemina (saida)
dados e informagdo, e oferece um mecanismo de realimentacdo para atingir um objetivo. Os
Sistemas de Informac¢do comec¢aram manuais, como, por exemplo, diagramas e graficos, mas
passaram a ser cada vez mais computadorizados.

Stair e Reynolds (2006) afirmam também que um sistema de informacdo baseado em
computadores (CBIS — Computer Based Information System) ¢ composto por hardware e
software, além de base de dados, telecomunicagdes, pessoas e procedimentos configurados para
coletar, armazenar e processar a informacao, chamado também de infraestrutura tecnolodgica.
Segundo os autores, essa infraestrutura tecnoldgica consiste em um conjunto de recursos
compartilhados de Sistemas de Informacdo que “formam a base de cada sistema de informagao
computadorizado individual.” (STAIR; REYNOLDS, 2006, p. 14).

Para a Biblioteconomia, na Década de 1970, Shera descreveu que ‘“muito
recentemente tém sido empregadas maquinas exclusivamente como extensdo dos poderes
fisicos do homem, e uma tecnologia altamente desenvolvida forneceu amplo fundamento para
a sua absorcao de cultura.” (SHERA, 1977, p. 11). Segundo o autor, cabia ao profissional
bibliotecario dominar a tecnologia dessas maquinas, “subjugar suas capacidades as suas
necessidades”, aprender a viver com elas. Dessa forma, segundo o mesmo autor, tecnologia se

traduzia em maquinas que proporcionavam uma extensao fisica para o homem.
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Shera (1977) afirma que o objetivo da Biblioteconomia, independentemente do nivel
intelectual para operar e aumentar a utilidade social dos registros graficos, ¢ “mais do que um
monte de truques para encontrar o livro na estante”, ¢, fundamentalmente, a geréncia do
conhecimento. Por isso, estes novos mecanismos para manipular conhecimentos sdo de
“especial interesse” para o Bibliotecario, pois o profissional fard mal sua tarefa se ndo
compreender a parte das maquinas que podem realizar no processo de “ligagdo do tempo”.
Segundo o autor, “o Bibliotecario ¢ o supremo ligador do tempo e a sua disciplina ¢ mais
interdisciplinar de todas, pois ¢ ordenagdo, relagdo e estrutura de conhecimento e dos
conceitos.” (SHERA, 1977, p. 11).

Silva e Ribeiro (2002) mostram a diferenga entre o ato de pensar e produzir discurso e
o produto da tecnologia (papel ou pegas de hardware de computador). Pensar e produzir
discurso mantém uma subjetividade original e a faceta processual, ao acentuar a valoriza¢ao
dos procedimentos e das técnicas de producdo, armazenamento e recuperacdo, traz em si um
grau de objetividade maior do que € possivel atingir na generalidade dos fenomenos humanos
sociais. Para os autores, além do estudo da informacao (hermenéutica), cabe ao cientista da
informagao a propriedade de transmissibilidade, no que tange ao processo tecnoldgico. Isto &,
para Silva e Ribeiro (2002) o importante ¢ a disseminagdo da informa¢do, mesmo que
atualmente seja realizada através dos sistemas e tecnologias da informagdo (procedimentos e
técnicas de armazenamento, recuperagao e disseminacao da informacao).

Os conceitos aqui tratados demonstram que a tecnologia ¢ vista por aspectos diferentes
por cada drea. Em Sistemas de Informagao, o conceito esta associado a um recurso sistémico
para gerenciamento da informagdo, na Biblioteconomia, a tecnologia ¢ uma ferramenta usada
para auxiliar sua atividade de disseminag¢do e organiza¢do da informagdo. Para Japiassu (1977,
p. 60), as disciplinas cientificas possuem uma natureza de aplicabilidade, isto €, “quanto mais
elas se orientam para a aplicagdo profissional, mais ecléticas se revelam em sua concepcao
epistemologica, exigindo assim, programas pluridisciplinares”. Mesmo que tecnologia seja
vista por aspectos diferentes por cada area, o carater de aplicabilidade ¢ o mesmo, seja no

gerenciamento ou na disseminacao e organizacdo dessas informacdes.
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6 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo descrevem-se as caracteristicas da pesquisa, 0s aspectos técnicos € 0s
procedimentos metodoldgicos, fundamentos estes que embasaram tanto o processo de coleta,

quanto o tratamento e a analise dos dados obtidos.

6.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa ira explorar, como objeto de estudo, o Projeto Pedagdgico dos Cursos de
Biblioteconomia e Sistemas de Informacdo, ambos oferecidos pela UFSC/Campus de
Florianopolis. A andlise se pautard no perfil do egresso, objetivos dos cursos, ementas das
disciplinas e matriz curricular.

Quanto a classificago, a natureza da pesquisa ¢ qualiquantitativa, com o levantamento
dos dados coletados dos documentos para exploragdo, andalise e interpretagdes do pesquisador.
Isso porque a analise ¢ subjetiva e mensuravel no conteudo dos projetos pedagdgicos de cada
curso (FLICK, 2009).

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa ¢ do tipo documental, descritiva e
exploratoria. A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagao
ou estabelecimento de relacdes entre variaveis, no caso os Cursos de Biblioteconomia e
Sistemas de Informag¢do. Segundo Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa descritiva os fatos
sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados e possuem o objetivo de
estudar as caracteristicas de um determinado grupo. A pesquisa exploratdria, segundo Menezes
(2009), busca uma maior familiaridade com o problema e visa torna-lo mais explicito ou até
mesmo levantar hipdteses.

Quanto aos procedimentos técnicos, na coleta de dados sdo utilizadas revisdo
bibliografica para subsidiar a elaboracdo do referencial teorico da pesquisa e a extracdo de
dados dos projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacgao.
Segundo Menezes (2009), a revisdo bibliografica ¢ realizada com a pesquisa em materiais ja
publicados, constituida principalmente por livros e artigos de periddicos, no intuito de criar a
estrutura conceitual do trabalho, além de proporcionar conhecimentos cientificos e técnicos
para o pesquisador.

E para os procedimentos de andlise de dados sdo utilizadas analise de literatura

selecionada, analise dos projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
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Informacao, e por meio de sistematizacdo dos dados em planilhas e aplicacdes de técnicas a
analise contetdo. Para isso, a pesquisa usou analise de conteudo da Bardin (2011) e suas duas
técnicas, a Analise Categorial como abordagem qualitativa e a Analise Léxica como abordagem
quantitativa. Segundo Bardin (2011, p. 26), “na analise quantitativa, o que serve de informagao
¢ a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do conteudo” e na analise qualitativa ¢ a
presenca de uma caracteristica no contetido, em um determinado fragmento, que ¢ tomada em
consideragao.

A analise de conteudo da Bardin (2011, p. 48) de modo geral é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgao/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Com base nessas técnicas, a pesquisa parte inicialmente com a analise categorial, a
priori, com as seguintes categorias: objetivos do curso, perfil dos egressos, nome e ementa das
disciplinas e bibliografia das disciplinas. Segundo Bardin (2011), a anélise categorial funciona
dividindo o texto em unidades, ou seja, em categorias segundo reagrupamento analogico. Esse
método das categorias permite a classificagdo dos elementos essenciais da mensagem. A
pesquisa utilizada também a Analise Léxica ao fazer o procedimento de frequéncia de palavras
e nuvens de palavras. Bardin (2011, p. 148) afirma que a analise Iéxica “funda-se na frequéncia
de apari¢do de determinados elementos da mensagem”.

Com o objetivo de facilitar a visualizacdo das caracteristicas da pesquisa como

descri¢do do tipo de pesquisa e sua defini¢do, o Quadro 5 a seguir exemplifica essas

caracteristicas.
Quadro 5 — Caracteristicas da Pesquisa.
Natureza do Trabalho BASICA
Abordagem do Problema QUALIQUANTITATIVA
Natureza do Objeto DESCRITIVA, EXPLORATORIA E DOCUMENTAL
Procedimentos Técni REVISAO BIBLIOGRAFICA, ANALISE DOCUMENTAL E
ocedimentos 1ecnicos ANALISE DE CONTEUDO.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O documento permite acrescentar a dimensao de tempo a compreensao social, favorece
a observacao de evolugdo de conceitos, conhecimentos e comportamentos (CALLERD, 2012).

Como metodologia, a andlise documental, segundo Cellard (2012), apresenta algumas
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vantagens como a eliminacdo de uma eventual influéncia exercida pelo pesquisador. Esse
método também exige uma andlise preliminar do documento, como o quadro tedrico, o contexto
em que se encontra, bem como a natureza do texto e conceitos-chave. Para Flick (2009), a
analise documental contribui de modo a utilizar métodos e dados com finalidades praticas no
campo de estudo, possibilitando muitas vezes ir além das perspectivas dos membros dos
campos.

Conhecer a conjuntura “possibilita apreender os esquemas conceituais dos autores
[instituicao], compreender e identificar os fatos aos quais se faz alusdo”. Esse contexto também
deve ser global, pois é preciso estar preparado “quando chegar o momento de formular
interpretagdes e explicagdes” no processo da pesquisa (CALLERD, 2012, p. 299).

No entanto, Flick (2009) traz o uso de documentos como dados muito mais do que
uma mera analise de texto. Para o autor, “os documentos ndo sdo somente uma simples
representacdo de fatos e de realidade. Alguém [ou institui¢do] os produz visando a algum
objetivo (pratica) e a algum tipo de uso [ou a quem esta destinado]” (FLICK, 2009, p. 235).

Sendo assim, “nas institui¢des os documentos sdo destinados ao registro de rotinas e
[...] ao registro de informacgdes necessarias para a legislacdo de maneira como as coisas sao
feitas nessas rotinas.” (FLICK, 2009, p. 235). E o caso dos PPCs que sio objetos desse estudo
e que estabelecem as diretrizes e os objetivos de cada curso em questdo. Contudo, para Flick
(2009), uma das limitacdes do método refere-se a como conceitualizar as relagdes entre os
conteudos explicitos e implicitos, bem como o uso dos documentos e a forma como considera-
lo. E esse ¢ um dos desafios da pesquisa.

Os procedimentos metodologicos estdo associados aos objetivos da pesquisa e
representam as principais etapas de suas atividades. No Quadro 6 a seguir estd descrito o

universo de cada etapa, a amostra, como sera a coleta de dados e, por fim, o tratamento e andlise

dos dados.

Quadro 6 — Aspectos Metodologicos.
PROCEDIMENTOS

METODOLOGICOS PESQUISA EMPIRICA
Cursos de Graduacdo em Biblioteconomia e em Sistemas da
UNIVERSO Informacao da UFSC
FONTE DE COLETA Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduagdo em

Biblioteconomia e em Sistemas da Informag¢do da UFSC

Perfil do Egresso, Objetivos dos Cursos, Ementas das

DADOS COLETADOS disciplinas, Matriz Curricular.
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TRATAMENTO E ANALISE | Extragio de evidéncias voltadas as interfaces interdisciplinares
DE DADOS na formacao em Biblioteconomia e Sistema da Informacao.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A construgdo dos procedimentos metodologicos para a realizacdo desta pesquisa
pauta-se nos objetivos especificos elencados na se¢do um. A fim de relembrar os objetivos e
associa-los aos métodos utilizados o Quadro 7 abaixo descreve, com detalhes, os métodos

utilizados para alcangar cada um dos objetivos especificos.

Quadro 7 — Procedimentos Metodologicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOS DADOS RESULTADOS
a) Verificar as abordagens tedricas .
. R , - Conceitos de L
sobre interdisciplinaridade e contetidos Revisao ~ Quadro tedrico
. . A e Informacao e .
formadores relacionados a informagao e a Bibliografica . comparativo
. Tecnologia
tecnologia;
b) Analisar aspectos interdisciplinares
. . . - Panorama da
presentes nos projetos pedagdgicos dos Analise Objetivos e ~
e . . formacgao
Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Documental | perfil do egresso .
< profissional
Informacao;
C) Analisar as matrizes curriculares Identificagdo das
... (1 Nome, ementa e ..
observando possiveis interfaces Analise o disciplinas com
. . bibliografia das .
interdisciplinares entre os Cursos de Documental discinlinas interfaces
Biblioteconomia e Sistemas de Informagao; P interdisciplinares

. . . . Nome, carga . .
d) Apresentar uma matriz curricular Sistematizagdo e, carg Matriz curricular
horaria e nome

com as interfaces identificadas. de dados com as interfaces
dos cursos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nos procedimentos metodologicos, os métodos utilizados para o alcance dos objetivos
especificos foram revisdo bibliografica, anédlise documental e a sistematizagdo dos dados. A
forma visual escolhida para apresentar os resultados inclui um quadro comparativo, um

panorama e uma matriz.
6.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados se deram por revisdo bibliografica sobre os temas
que subsidiam a elaboragdo do referencial tedrico da pesquisa e pela extracdo de dados dos
projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacgao.

Os dados foram extraidos a partir de analise minuciosa dos PPCs de cada curso, desde

os aspectos histdricos e contextuais, seus objetivos e diretrizes. A partir de entdo fez-se a coleta
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das informagdes em que se perceberam os aspectos interdisciplinares. Além disso, cabe destacar
o exame especifico & matriz curricular e a selegdo de titulos, ementas e bibliografias de
disciplinas levantando seus aspectos interdisciplinares.

A primeira etapa da pesquisa deu-se a partir do levantamento de teses e dissertacdes
sobre o tema, tanto no Repositorio Institucional da UFSC (RI/UFSC), cole¢do de Teses e
Dissertagdes, quanto no portal da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
No RI/UFSC buscou-se no campo geral por “Interdisciplinaridade” e “Projeto Pedagogico”
aplicando-se, posteriormente, os filtros “Biblioteconomia” e “Sistemas de Informagdo”, nos

campos “titulo” e “assunto”. No entanto, ndo foram recuperados resultados, como mostra a

Figura 1.

Figura 1 — Resultado e estratégia de busca no Repositorio Institucional da UFSC.

Buscar

Interdisciplinaridade Ir

Filtros

Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

Titulo v Contém v Biblioteconomia Remover
Assunto v Contém v Biblioteconomia Remaover
Titulo v Contém v Sistemas de Informacio Remaover
Assunto v Contém v Sistemas de Informacéo Remover
Novo Filtro:

Titulo v Contém v Adicionar filtro || Remover
Aplicar

A busca ndo retornou resultados.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do Repositério Institucional da UFSC (2019).

Depois optou-se por buscar separadamente (Interdisciplinaridade, Projeto Pedagdgico
e Biblioteconomia) e (Interdisciplinaridade, Projeto Pedagogico e Sistemas de Informacgao),
resultando em quatro e oito trabalhos, respectivamente. A lista com essas obras estd no
APENDICE A - Resultado da busca no Repositoério Institucional da UFSC. No entanto, ao

analisa-los nenhum se aproximou da tematica da pesquisa.
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Na BDTD repetiu-se a mesma estratégia de busca, primeiro os quatro termos juntos
em todos os campos, como mostra a figura abaixo, da mesma forma sem resultado, como mostra

a Figura 2.

Figura 2 — Resultado e estratégia de busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagoes.
|diomna =
Pagina Inicial ~ Sobre aBDTD ~  Rede BDTD »  Acesso Aberto Brasil  Servicos -
Termos de busca : "(Todos os campos:Interdisciplinaridade E Todos os campos:Projeto Pedagdgico E Todos os campos:Biblioteconomia E Todos os
campos: Sistemas de informagdo)’
Editar a Busca Avancada | Iniciar uma nova Busca Avancada | Iniciar uma nova Busca Basica
Busca: (Todos os campos:Interdisciplinaridade E Todos o3 campos:Projeto Pedagdgico E Todos os campos:Biblioteconomia E Todos os campos:Sistemas de informacéa)

Nenhum registro encontrado!

£ sua busca - (Todos o campos:Interdisciplinaridade E Todos os campos:Projeto Pedagdpico E Todos os
campos:Biblioteconomia E Todos os campos: Sistemas de informagdo) - ndo coresponde a nenhum registro

Fonte: Elaborado pela autora, a partir da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (2019).

Depois optou-se por buscar separadamente (Interdisciplinaridade, Biblioteconomia e
Sistemas de Informagao) e (Projeto Pedagdgico, Biblioteconomia e Sistemas de Informagao),
resultado em sete e dez trabalhos, respectivamente. A lista com essas obras estd no APENDICE
B - Resultado da busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Da mesma
forma, ao analisé-los nenhum se aproximou da temadtica da pesquisa.

O resultado dessa primeira etapa serviu para demonstrar a relevancia e emergéncia em
se estudar interdisciplinaridade nas pesquisas de programas de pos-graduagdo e o potencial
ainda nao explorado de se estudar este aspecto nos dois cursos em questao.

Em uma segunda etapa as buscas se estenderam para duas bases de dados nacionais da
area de Ciéncia da Informagdo: a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em

Ciéncia da Informac¢ao (BRAPCI); os Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
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Informacao (Enancib), em especifico as publicacdes alocadas no Grupo de Trabalho 6 (GT6),
denominado Informagao, Educacdo e Trabalho.

Nas buscas da BRAPCI foram wusadas estratégias com as palavras
Interdisciplinaridade, Projeto Pedagogico, Biblioteconomia e Sistemas de Informagao. Do total
de 92 artigos recuperados, apos andlise dos titulos e resumos, foram selecionados sete como

mostra da Tabela 4 abaixo, e os titulos estdo no Quadro 8§ a seguir.

Tabela 4 — Estratégias e Resultado de Busca na BRAPCI.

Estratégia de Busca Resultado Selecionados
"Projeto Pedagogico" AND Interdisciplinaridade 0 0
"Projeto Pedagogico" AND "Sistemas de Informagao" 2 0
Interdisciplinaridade AND "Sistemas de Informagao" 5 1
"Projeto Pedagdgico" AND Biblioteconomia 10 0
Interdisciplinaridade AND Biblioteconomia 75 6
TOTAL 92 7

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pode-se observar que a estratégia que relaciona Projeto Pedagogico e

Interdisciplinaridade obteve resultado 0 (zero), demonstrando a falta de estudo nessa relagao.

Quadro 8 — Resultado da Busca na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em

Ciéncia da Informagao.

Autor Titulo Ano
FARIAS, Maria Giovanna Guedes; Dialogos Interdisciplinares Entre Unidades Curriculares do Curso de 2018
FARIAS, Gabriella Belmont de Biblioteconomia

Ciéncia da Computacao, Ciéncia da Informagao, Sistemas de
Informagdo: Uma reflexdo sobre o papel da informagdo ¢ da 2016
interdisciplinaridade na configuragio das tecnologias e das ciéncias

CAFEZEIRO, Isabel; COSTA, Leonardo
Cruz; KUBRUSLY, Ricardo da Silva

A Interdisciplinaridade da biblioteconomia a partir da sua

MORAES, Marielle Barros N . 2015
historicidade curricular

MORAES, Marielle Barros; LUCAS, A interdisciplinaridade da biblioteconomia catarinense a partir dos

. . ] ~ 2013

Elaine Rosangela de Oliveira curriculos de formagéo.

BICALHO, Luciné¢ia Maria; OLIVEIRA, | Aspectos conceituais da multidisciplinaridade e da 2011

Marlene interdisciplinaridade

DZIEKANIAK, Cibele Vasconcelos A Insergdo dp Teorlas e P'ratlcas Administrativas nos Curriculos dos 2003
Cursos de Biblioteconomia

SOUZA, Sebastido de Informagéo, Cosmovisao, Interdisciplinaridade e Biblioteconomia 1986

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Dos sete artigos listados, cinco deles referem-se aos tltimos dez anos e trés dos ultimos
cinco anos, demonstrando a atualidade do tema. Ao fazer a leitura na integra, observou-se que
Cafezeiro, Costa e Kubrusly (2016) ja estdo incluidos no presente trabalho, sendo excluido
Souza (1986) por se tratar de uma publicagdo de 35 anos atrds e, por esse motivo, baseada em
legislacdes e contextos distintos dos objetos de estudo. Restando, portanto, cinco artigos que
auxiliaram o desenvolvimento da pesquisa com modelos de metodologia e categorizagao de
dados.

Para buscas nos Anais do Enancib foi escolhido o periodo de 2007 a 2019, pois refere-
se ao periodo em que o GT6 passou a ter a denominagdo de “Informagdo, Educagdo e Trabalho”,
n qual contempla as trés esferas importantes para a dissertacao. Desse modo, a busca ano por
ano deu-se da leitura dos titulos de cada trabalho. O critério foram temas similares a dissertagao,
como interdisciplinaridade, projeto pedagdgico, matriz curricular, além da aproximagdo da
Biblioteconomia com outros cursos. Do total de 271 trabalhos, apenas nove foram selecionados.
O Griafico 4, a seguir, mostra a distribuicdo dos trabalhos por ano, sendo listados com autores

e titulos no Quadro 9 abaixo.

Grafico 4 — Resultado da Busca nos Anais do Enancib.
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0 3 13

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

total de trabalhos selecionados

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Pode-se observar que os trabalhos relevantes para a pesquisa surgiram a partir de 2012,
demonstrando, mais uma vez, a atualidade do tema. No entanto, sem muita expressao, uma vez

que foram selecionados na média de um (1) artigo de cada ano dos Anais.
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Quadro 9 — Resultado da Busca no GT6 dos Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em

Ciéncia da Informagao.

AUTOR TITULO ANO
Jodo Paulo Borges Da Silveira; | Os Estudos Métricos da Informagdo e o Ensino de
Gonzalo Ruben Alvarez; Pedro | Biblioteconomia: Olhares para os Curriculos 2019
Ivo Silveira Andretta
Maria Giovanna Guedes Farias; | Didlogos Interdisciplinares entre Unidades Curriculares do 2018
Gabriela Belmont De Farias Curso de Biblioteconomia
Marcia Cristine Althoff; Eliana | Multidisciplinaridade na Formagao do Docente em Ciéncia
X . ~ 2017
Maria Dos Santos Bahia da Informacgao
Antonio Wagner Chacon Silva; | Avaliacdo Qualitativa de uma Metodologia de Ensino-
Jefferson Veras Nunes Aprendizagem Inovadora na Disciplina Tecnologica da 2016
Informagao |
Dayanne Da Silva Prudéncio; | Diretrizes Curriculares Nacionais e a Construcao de
Mara Eliane Fonseca Rodrigues | Propostas Curriculares Inovadoras: Um Estudo de 2015
Cotejamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC)
Dayanne Da Silva Prudéncio; | A Lei De Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional ¢ as
Mara Eliane Fonseca Rodrigues | Reformulagdes Curriculares dos Cursos de Graduagdo em 2014
Biblioteconomia: Inovac¢do na Formacgao?
Dalgiza Andrade Oliveira; Interagdo Disciplinar entre a Ciéncia da Informacao ¢ a
. o ; 2014
Marlene Oliveira Biblioteconomia
Josmaria Lima Ribeiro De Reconhecimento e Estabilidade Profissional: Estudo
Oliveira; Helena Maria Tarchi | Comparado Entre Bibliotecarios, Contadores e Analistas de | 2013
Crivellari Tecnologia da Informagdo
Nina Rosa Silva Aguiar; Mara | Entre Discursos e Praticas Pedagogicas Interdisciplinares: 2012
Eliane Fonseca Rodrigues Um estudo dos cursos de Biblioteconomia da Unirio e UFF

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao fazer a leitura na integra observou-se que Faria e Faria (2018) j& estavam

contemplados no resultado da BRAPCI (Quadro 8), restando oito artigos que auxiliaram o

desenvolvimento da pesquisa com modelos de metodologia e categorizagdao de dados.

6.3

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

O desenvolvimento da pesquisa deu-se por trés eixos principais: Projeto Pedagogicos

dos Cursos, Matriz Curricular e Conceitos de “Informacao” e “Tecnologia” que passam pelos
cursos em questao, como mostra a Figura 3 abaixo. Na figura, as duas esferas representam o
universo de cada curso, Biblioteconomia ¢ Sistemas de Informacao, e a interconexao desses
dois universos representa a interdisciplinaridade entre eles. Para encontrar essa
interdisciplinaridade foram estudados os trés eixos de cada curso, na busca por aspectos

correlatos e conexoes.
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Figura 3 — Eixos principais do desenvolvimento da pesquisa.

Anidlise e
Projeto Aspectos

Pedagogico de conexdo :
dos Cursos

Conceito de
Informacio e
Tecnologia

Matriz
Curricular

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O primeiro eixo, PROJETO PEDAGOGICO DOS CURSOS, constitui-se com o0s
seguintes dados: historico de cada curso, perfil do egresso e os objetivos (geral e especificos)
dos projetos pedagogicos. O segundo eixo, MATRIZ CURRICULAR, constitui-se a partir da
analise do nome das disciplinas, ementas e bibliografias. O terceiro eixo, CONCEITOS,
desenvolveu-se por meio da revisdo bibliografica sobre os conceitos que conectam os dois
cursos, o de “informacdo” e o de “tecnologia”, servindo como instrumentos para ampliar a
discussao a partir dos resultados obtidos nos primeiros eixos.

Facilitou a identificacao processual da pesquisa a criacdo de um fluxograma (fluxo das
atividades da pesquisa), que representa as principais etapas da pesquisa, como mostra a Figura
4. O fluxo possui trés atividades principais, que sdo a Revisdo Bibliografica, a Anélise
Documental e a Sistematizagcdo dos Resultados. Na sequéncia, estdao as subatividades referentes
a cada atividade principal e, por fim, discussdes e considera¢des da pesquisa. Ao todo foram 12

etapas, partindo da Revisdo Bibliografica até Discussao dos Resultados e Consideragdes.
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Figura 4 — Fluxograma das atividades da pesquisa.
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B - ANALISE
DOCUMENTAL

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A revisdo bibliografica constitui-se por qualquer tipo de material bibliografico (artigos
de periddicos, livros, capitulos de livros, trabalhos publicados em anais de evento, teses,
dissertagdes entre outros), visando subsidiar a fundamentagdo tedrica. Na primeira parte da
pesquisa, para descrever o conceito de Interdisciplinaridade, serve de base a obra de Japiassu
(1976), “Interdisciplinaridade e patologia do saber”, além de autores como Olga Pombo e Marta
Ligia Pomim Valentim. Para discussdo sobre Educagdo Superior ¢ Formacao Profissional
utilizam-se contribui¢cdes de Marta Ligia Pomim Valentim. A escolha por estes autores e obra
deve-se ao fato de serem referéncias nas temadticas escolhidas.

Na parte da pesquisa, em que “Informacao” e “Tecnologia” serdo apresentados como
conceitos interdisciplinares, a intengdo foi fazer uma descri¢ao histdrico-conceitual sobre o
significado de cada conceito no contexto de cada area. Para a construc¢do dessa parte do estudo
realizou-se um levantamento bibliografico na categoria “livros” no catdlogo da Biblioteca
Universitaria da UFSC, por meio de uma “busca avangada” pelos termos “fundamentos”,
“principios”, “teoria”, “conceitos”, no campo “titulo”, combinada com “tecnologia” e
“informagdo”, também no campo “titulo”, dentro dos assuntos de “Biblioteconomia” e

“Computacao”, conforme apresenta a Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Pesquisa Avangada Catalogo Pergamum.
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Fonte: Elaborada pela autora a partir do Pergamum (2018).

A escolha dos termos “Fundamentos”, “Principios”, “Teoria” e “Conceito” deu-se no
intuito de buscar livros que trouxessem fundamentos tedricos para a pesquisa. Combinados com
os termos “Informacdo” e “Tecnologia”, por serem o foco da pesquisa, € os assuntos
“Biblioteconomia” e “Computagdo”, por representarem as areas de conhecimento estudadas.

Como primeiro resultado da pesquisa combinada recuperou-se um numero total de 22
livros em pesquisa realizada no més de setembro de 2018. A partir destes dados, passou-se a
fase de classificagcdo e escolha de cada obra que comporia o escopo tedrico da pesquisa. Os
critérios de escolha foram:

a) Inicialmente, as palavras-chaves teriam que aparecer no titulo e nos assuntos;

b) Classificagdo Decimal Universal (CDU) da obra: 02 referentes a Biblioteconomia

e a 659 referente a Sistemas de Informacao.

Selecionadas as obras que atendiam a estes critérios foram analisados os sumarios dos

livros, dos quais se definiram como corpus da pesquisa aqueles que se aproximam das tematicas

de interesse conforme ilustra a Figura 6 a seguir.



Figura 6 — Exemplo de Sumario dos livros recuperados.

SUMARIO

Capitul()l/

Tecnologia e informagio: conceitos, evolugio tedrica e histérica

Tecnologia e comunicacio B e i

Vit of
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Armazenamento, transmissio e recupera¢io de informagoes na sociedade
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imento de informagao multidimensional, contexto e perfil

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Com o resultado da analise dos sumarios foram selecionados nove livros que abordam

os conceitos de informacao e tecnologia no ambito tedrico, conforme exposto no Quadro 10.

Quadro 10 — Obras selecionadas a partir do levantamento bibliografico das éareas.

Autores Titulo Assunto Classificacio
BUTLER (1974) Introducdo a ciéncia da biblioteconomia Biblioteconomia 02
SILVA E RIBEIRO | Das ciéncias documentais a ciéncia da _— .

. - Biblioteconomia 02
(2002) informacgao
RUSSO (2010) | Fundamentos em biblioteconomia e Biblioteconomia 02
ciéncia da informacéo
STAIR E Principios de sistemas de Sistemas de 6592
REYNOLDS (2006) |informagdo: uma abordagem gerencial Informacao )
DAVENPORT Ecologia da informagao: por que s6 a .
- Sistemas de
(1998) tecnologia ndo basta para o sucesso na era ~ 659.2
. ~ Informacao
da informagao
MIRANDA E Informacao e tecnologia: conceitos e Tecnologia da 659 3
SIMEAO (2005) recortes Informagao '

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na andlise documental, Prodanov e Freitas (2013, p. 56) entendem “[...] por

documento qualquer registro que possa ser usado como fonte de informag¢ao”. A diferenca entre

a pesquisa documental e a revisao bibliografica esta na natureza das fontes. Enquanto a revisao
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bibliografica se utiliza das contribui¢des de varios autores sobre determinado assunto, a anélise
documental baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico. Nesse
tipo de procedimento técnico as fontes caracterizam-se como documento de primeira mao, ou
seja, conservados em arquivos publicos e instituigdes, como documentos oficiais. (GIL, 2002;
PRODANOV; FREITAS, 2013).

No trabalho foram utilizados como fonte documental o Projeto Pedagogico do Curso
de Graduag¢do em Biblioteconomia (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
2015) e o Projeto Pedagogico do Curso de Sistemas de Informag¢do (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2010), ambos da Universidade Federal de Santa
Catarina, com o intuito de realizar a analise comparativa e descritiva. O método utilizado na
analise de contetido foi uma adaptagdo dos trés polos cronologicos da autora Bardin (2011): 1.
pré-analise, 2. Exploragao e 3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Dessa
forma, o método de andlise de conteudo do presente trabalho realizou-se com as seguintes fases:
pré-andlise; exploragdo e coleta do material; tratamento dos resultados; inferéncia e
interpretagao.

Na fase de pré-andlise foi realizada uma leitura na integra dos PPC de cada curso.
Procurou-se entender o funcionamento do PPC e como se dispde a Matriz Curricular, além de
verificar como estes documentos iriam ser explorados.

Na fase de exploragdo e coleta de dados do material, primeiramente foi verificado se
as fontes documentais possuiam todas as informagdes necessarias antes dos levantamentos de
dados. Para coleta das informag¢des do PPC, sobre o perfil do Egresso, no curso de
Biblioteconomia, foram encontradas na secao 7 Perfil do Egresso do curso de Graduacao de
Biblioteconomia e estavam bem claras e separadas por topicos, € do perfil e das competéncias
foram retirados os itens mais relevantes para o estudo. No caso do PPC do Curso de Sistemas
de Informagdo, as informagdes foram encontradas nas se¢des 2.5 Perfil do Egresso, 2.5. Perfil
profissional e 2.5.2 Relagdo entre os Objetivos do Curso e o perfil do Egresso, que estavam em
texto e outras em topicos. Neste caso, foram retirados os trechos e itens mais relevantes para a
pesquisa.

O PPC do Curso de Biblioteconomia, além do perfil do egresso e dos objetivos do
curso, também possui a matriz curricular com as ementas e bibliografias das disciplinas. No
entanto, para o Curso de Sistemas de Informagdo foi necessdrio buscar o programa das

disciplinas na base de dados que contém todos os programas de disciplinas aprovados pelo
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Colegiado'. A pesquisa pode ser feita por ano ou disciplina e a escolha foi pela disciplina, uma
vez que o periodo de oferta da disciplina teria que respeitar o semestre de publicagdo do PPC
do Curso de Sistemas de Informacgao, no caso, 2010.1.

Além dos Programas de Disciplinas dos Departamentos de Biblioteconomia e
Sistemas de Informagdo, de codigos CIN e INE, respectivamente, foram incluidas quatro
disciplinas de departamento diferentes por sua importancia no resultado da pesquisa. Duas do
Departamento de Administra¢ao (cédigo CAD5213 e CAD 7213), no qual os Programas de
disciplinas foram retirados na pagina da internet do departamento?, constantes no Anexo A, e
duas do Departamento de Engenharia do Conhecimento (c6digo EGC5011 e EGC5015). As
duas ultimas, por serem oferecidas por um departamento que ndo possui cursos de graduacao,
foram considerados os Planos de Ensino enviados pela secretaria, constantes no Anexo B.

Ainda sobre disciplinas, no caso as disciplinas optativas do Curso de Biblioteconomia,
foram consideradas também as disciplinas dos Cursos de Arquivologia e Ciéncia da
Informacao, por se tratar de cursos do mesmo departamento e que compartilham das mesmas
disciplinas do nucleo comum. Segundo o PPC de Biblioteconomia, “as disciplinas optativas a
serem cursadas pelos estudantes além das oferecidas pelo proprio curso podem ser cursadas e
validadas em disciplinas do Nucleo Especifico” dos Cursos de Arquivologia e Ciéncia da
Informagdo. (UFSC, 2015). Estes programas das disciplinas podem ser encontrados na pagina
do departamento’.

Para fase de tratamento dos resultados serviu de procedimento agregador um
infografico de modelo estatico e de ideias, construido com texto e imagens. Os dados para esse
instrumento advieram das analises ao panorama da formacgao profissional dos cursos. Segundo
Gonzalez-Aguilar et al. (2017, p. 60), a ideia do infografico “é criar metaforas amigaveis e
simples para facilitar a visualizagdo e comunicagao de algo muito tedrico”.

Outro procedimento agregador, que facilitou a analise e visualizagao do resultado do
Panorama da Formacdo Profissional, foi a transformag¢ao do conteudo do Panorama da
Formagao Profissional em “nuvem de palavras” que mostra a frequéncia das palavras no texto,
trata-se da técnica Andlise Léxica da Bardin (2011). Esta lista de palavras foi fundamental para

a selecdo das disciplinas que seriam correlacionadas. Esse recurso ¢ obtido por meio de

! Disponivel em: https://planos.inf.ufsc.br/modulos/programas/aprovados.php
2 Disponivel em: http://portal.cad.ufsc.br/grade-curricular-20081/
3 Disponivel em: https://cin.ced.ufsc.br/programa-das-disciplinas/



https://planos.inf.ufsc.br/modulos/programas/aprovados.php
http://portal.cad.ufsc.br/grade-curricular-20081/
https://cin.ced.ufsc.br/programa-das-disciplinas/

75

aplicativos especificos, dos quais se utilizou o Wordart’ pela facilidade de uso e por ser
totalmente online. Para Gonzalez-Aguilar et al. (2017, p. 150), “a visualizagdo permite a
compreensdo das qualidades essenciais de dados quantitativos e qualitativos”. Portanto, a

nuvem de palavras do Panorama da Formacdo Profissional esta ilustrada conforme a Figura 7.

Figura 7 — Nuvem de palavras sobre a formagao profissional.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Wordart.com (2021).

Depois de limpar as stop words, como “de” e “para”, por serem irrelevantes para o
contexto, a lista das palavras mais frequentes foi usada para fazer a primeira filtragem das
disciplinas, por retratar os temas mais relevantes a serem analisados. As palavras em questao

estdo na Tabela 5 a seguir.

4 Disponivel em: https://wordart.com/



https://wordart.com/
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Tabela 5 — Frequéncia de palavras sobre a formagao profissional.

Frequéncia Palavras

16 informagao

tratamento

sistemas

gestdo

problemas

projetos

unidades

gerenciar

organizagdes

registrar

Servigos

acesso; administrar; ambiente; analise; automagao; automatizadas; automatizado; avaliar; banco;
centros; comunicagdo; coordenar; dados; difundir; difusdo; disseminagdo; elaborar; executar;
fungdes; geréncia; gerenciamento; gerenciando; gestor; identificar; implantagdo; informagdes;
informatica; informatizagdo; informatizado; operacionais; organizar; planos; procedimentos;
processos; programas; recuperar; redes; selecdo; solugdo; solugdes; supervisionar; suporte; técnico;
tecnologias; uso

NN NN WWWWARA W

Total de palavras 56 palavras

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Normalmente, as palavras que aparecem apenas uma vez sao desconsideradas, mas
pelo universo de analise e para o objetivo da pesquisa foram consideradas todas as palavras. E
quanto a analise das disciplinas em si, o primeiro passo foi padronizar as informagdes da matriz
curricular dos dois cursos, para isso foi construida uma planilha com as seguintes colunas:

a) CURSO: Nome dos cursos, no caso, Biblioteconomia (foi usada a abreviatura
Biblio) ou Sistemas de Informagao (foi usada a abreviatura SI);

b) NUCLEO: Nucleo de Formagio, o grupo no qual a disciplina se encontra. Ex.
Basico, Especifico e Complementar;

¢) CODIGO: Cddigo da disciplina, ex. CIN7138 ou INE5602;

d) NOME: Nome da disciplina;

e) H/A: Carga horaria da disciplina;

f) FASE: Fase/semestre do curso na qual a disciplina deve ser cursada;

g) TIPO: Disciplina obrigatoria (Ob) ou disciplina Optativa (Op);

h) EMENTA: Descri¢do discursiva que resume o conteudo.

Essa planilha proporcionou uma melhor visualizagdo e anélise dos dados, uma vez que

estdo todos padronizados e concentrados em um Unico local. Com a lista de todas as disciplinas,
o segundo passo foi aplicar a lista de palavras e a disciplina que ndo tivesse, em seu nome,
nenhuma das palavras da lista era descartada. Nesse segundo passo, percebeu-se que algumas
palavras eram necessarias apenas o radical, por exemplo, com informagdo usou-se apenas

“inform” e administrar foi usado “administ”.
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Esse processo foi importante para selecionar apenas disciplinas relacionadas com o
resultado do panorama, uma vez que o objetivo ¢ analisar disciplinas relacionadas com os
aspectos de informacao e tecnologia. O corpus inicial continha 172 disciplinas € com esse
procedimento foram filtradas 89 disciplinas para a segunda etapa, no caso, a apreciagdao das
ementas.

A andlise das ementas foi muito similar ao dos objetivos e perfil do PPC, chegando
assim a ultima fase do método, a inferéncia e interpretagdo: leitura do documento e selecao de
trechos que conduzem as interfases interdisciplinares entre os Cursos de Biblioteconomia e
Sistemas de Informacgdo. Para a interpretacdo do nome das disciplinas foram considerados os
termos que sao iguais e/ou correlatos em ambos os cursos. Exemplo de termos iguais, o Curso
de Biblioteconomia possui a disciplina “Organizagdo, Sistemas e Métodos”, e o Curso de
Sistemas de Informacdo possui disciplina com os mesmos termos “Organizagdo, Sistemas e
Me¢étodos”. Exemplos de termos correlatos, o Curso de Biblioteconomia contém a disciplina
“Gerenciamento de Projetos” e o Curso de Sistemas de Informagdo contém a disciplina
“Geréncia de Projetos”.

No caso das interpretacdes das ementas das disciplinas foram selecionadas disciplinas
cuja ementa continha trechos ou itens relacionados, como por exemplo “analise administrativa”
e “implementacdo de processos administrativos”, ou ainda “implementagdo de sistemas de
informacao” e “Desenvolvimento de Sistemas”. Quanto aos objetivos e perfil do PPC, foram
interpretados, selecionados e agrupados trechos e itens para conduzirem a discussdo dos

resultados.



78

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta se¢do esta dividida em quatro partes e nela serdo apresentados os resultados: : a
apresentacao de um quadro com os conceitos tedricos comparativos; o panorama da formagao
profissional dos dois cursos; a identificacdo das disciplinas correlacionadas; e a matriz

curricular com as interfaces.

7.1 CONCEITOS TEORICOS COMPARATIVOS

Nesta subse¢ao apresenta-se o Quadro Teérico Comparativo, resultado da analise dos
conceitos de informacdo e tecnologia para as areas dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas
de Informacao.

Normalmente, os alicerces epistemologicos de cada ciéncia consistem nas
fundamentagdes tedricas que sdo construidas por conceitos € termos proprios ou emprestados
de outras areas do conhecimento. Segundo Silva e Ribeiro (2002), esses conceitos precisam
passar por uma reflexao, o que os profissionais absorvidos por sua rotina técnica nao costumam
fazer, ou que se torna algo automatico. Para as autoras, para um conceito ser claro ¢ preciso
determinar as caracteristicas, os porqués fundamentais e descobrir o efetivo substrato teorico
da pratica. Sendo assim, convém definir conceitos, explicar as realidades das areas, os
fendmenos e reportar os objetivos a que se propdem a partir dos autores selecionados
representando as respectivas areas.

Com base na analise dos conceitos dos autores selecionados foi possivel perceber
semelhancas e disparidades, mas que demonstram uma interdisciplinaridade entre o recorte
escolhido pelos autores dos dois campos. O resultado ¢ um quadro com os conceitos tedricos
comparativos entre autores tedricos de Biblioteconomia e de Sistemas de Informagao,
apresentado no Quadro 11 a seguir. Nas primeiras colunas temos as identificagcdes dos conceitos
de informagdo, subdivididos em Dados, Informacdo e Conhecimento e de Tecnologia
subdividido em Tecnologia e Tecnologia da Informacdo. Depois, as colunas de
Biblioteconomia e Sistemas de Informac¢ao nas quais estdo destacados os trechos dos autores
resumindo os conceitos de cada termo com os trechos compativeis entre os dois campos na

ultima coluna.



Quadro 11 — Conceitos Teoricos Comparativos.
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Biblioteconomia Sistemas de Informacido | Compatibilidade
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. dp . . dados, sdao representacées armazenadas em
interpretados, materia-prima sintéticas um computador
na producdo de informacéo.
Abstracio informal que
esta na mente de alguém; Abstracdo informal que
Dados processados ¢ estd na mente de alguém;
contextualizados; Conceito . guems ~
etnolosico: quantidade Conjunto de dados Uma abstragao
z% mensu%éve.l ((lie bit processados, organizados ¢ | informal na
g (informagdio métrica e arranjados de maneira mente de alguém.
RS Informacao estatis ticg) Informacio & significativa. Tarefa logica de | Sdo dados
N 9 . . ~
= aleo entre E) suieito que um sistema de informacao; processados em
DellSa € Se ComuNica com a Recursos importantes para as | um sistema de
. - organizacdes. Possui informacao.
sociedade; Elemento basico . ;
R .~ |relevancia. Organizados de
do processo de comunicagio -y
. modo a adquirir valor;
e da tomada de decisdes nas
organizacdes.
- Processo de criar informagdes | Algo inerente ao
S Conheci Informacao processada especificas; Consciéncia e o0 | individuo, sua
5] = . o r . . ~
2 mento pelos individuos, vinculada | entendimento de um percepcao,
6 a sua percepcao. conjunto de informagdes para | consciéncia e o
tomada de decisdes. entendimento.
Século XVII, descrigdo de
Maquinas que oficios, artes e manufatura;
proporcionam extensio Epoca moderna, técnicas com Méquinas para
fisica para o homem; maquinas, exatas € a a! p
’ q facilitar a
Mecanismo para manipular | mecénica; atividade do
conhecimento; Revolucdo Industrial, homen. Processo
Tecnologia Pode ser papel ou pecas de | progresso tecnoldgico, a tecnolc’). (o que
818 | ardware de com utador; informatica e novas glco q
< ~ . . . . |tem apropriedade
T Questoes relacionadas ao tecnologias de comunicacio de
% processo tecnolégico tem a | (grande volume de transmissibilidade
g propriedade de informacao transmitido em . ~
st AN c oA . . da informacgdo.
— transmissibilidade da distancias maiores e tempos
informacao. menores);
Busca por praticidade.
Procedimentos e técnicas Distribuicio e comunicacio.
. Infraestrutura tecnolégica, | Armazena,
Tecnologia | de armazenamento, di ¢
d ~ procedimentos processa €
a recuperacio e . .
Sor N disseminacio da configurados para coletar, |dissemina a
. ~ armazenar e processar a informacéo.
informacao. inf ~
informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na extracio de evidéncias do conceito de INFORMACAO percebe-se que os autores

selecionados compartilham da opinido de que informagao se divide em trés aspectos: dados,
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informacao e conhecimento. E que esses subconceitos, pode se dizer assim, se aproximam em
alguns aspectos, mas se afastam em outros. Conforme observado no quadro em negrito, o
conceito de dados ¢ claro para os autores estudados, ou seja, sdo representagdes (nimeros €
letras) armazenadas em um computador. E que conhecimento ¢ algo inerente ao individuo, seja
sua percepcdo, consciéncia ou entendimento. E ao conceituar informacio, os autores
reconhecem ser uma abstragdo informal na mente de alguém, mas afirmam ser dados
processados em um sistema de informacao.

No entanto, um aspecto da informacao que se diferencia, sublinhado no quadro 11,
segundo discurso dos autores de Biblioteconomia, ¢ algo que esta relacionado diretamente com
o individuo que quer se comunicar com a sociedade. Para os autores de Sistemas de Informagao
¢ um recurso importante para as organizagoes, organizado de forma a adquirir valor. Aspectos
estes relacionados diretamente com o perfil de cada curso, que sera visto na proxima secao.

Quanto ao conceito de TECNOLOGIA percebe-se que os autores selecionados
compartilham da opinido de que a tecnologia pode ser dividida em dois termos. Um pertinente
a histdria do desenvolvimento da humanidade, no caso, a tecnologia relacionada a técnica para
facilitar a vida do homem e processo tecnologico que tem a propriedade de transmitir a
informacdo, € o mais atual, tecnologia da informacdo, processo de armazenamento,
processamento e disseminacao da informagao.

No entanto, ao analisar a tecnologia pelo discurso dos autores percebe-se uma sutil
diferenc¢a no aspecto de atuagdo profissional, isto ¢, na sua aplicabilidade. Para Japiassu (1977,
p. 60), as disciplinas cientificas possuem uma natureza de aplicabilidade, isto €, “quanto mais
elas se orientam para a aplicagdo profissional, mais ecléticas se revelam em sua concepgao
epistemologica, exigindo, assim, programas pluridisciplinares”. Em Sistemas de Informacao, o
conceito esta associado a um recurso que faz parte de todo um sistema de informacdo. E na
Biblioteconomia, a tecnologia ¢ uma ferramenta usada para auxiliar sua atividade de

disseminagdo e organizacao da informagao.

7.2 PANORAMA DA FORMACAO PROFISSIONAL

Nesta secdo serao apresentados os resultados da analise dos objetivos gerais e
especificos, bom como o perfil do egresso dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Biblioteconomia e Sistemas da Informagao da UFSC, com o objetivo de apresentar o panorama

da formacao profissional dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacdo da UFSC.
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Para a constru¢do do panorama, os primeiros dados analisados foram os itens
relacionados aos objetivos gerais e especifico de cada curso, apresentados nos Quadros 12 e 13,
abaixo. Nos objetivos gerais, destacam-se os elementos em negrito, evidenciando-se a relagdo

de ambos os cursos com os conceitos de Informagao e Tecnologia.

Quadro 12 — Objetivos Gerais dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Biblioteconomia Sistemas de Informacao

Formar bibliotecarios com uma visao critica da

X . , . Tem como objetivo geral promover a formagao
sociedade, imbuidos do compromisso com a

~ . s~ . ~ de recursos humanos para automacio dos
gestio e a disseminacdo da informacdo, com

n - S . Sistemas de Informacio das organizagdes, em
consciéncia do seu papel cientifico e social na

el = L ~ . concordancia com as estruturas organizacionais e
facilitacio do acesso a informacio seja de R . L .
. com énfase em informatica e suas aplicagoes.

naturqza polltlc.a, tecnologica, econom}ca, (UFSC, 2010, p. 8, grifo da autora)
educacional, social, cultural ou recreativa.

(UFSC, 2015, p. 10, grifo da autora)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2010 e 2015).

No objetivo geral da Biblioteconomia aparece o termo informac¢do em dois trechos,
“compromisso com a gestdo e a disseminagdo da informagdo” e na “facilitagdao do acesso a
informacao”, mostrando a importancia do conceito de informagdo para o curso, uma vez que
objetiva geri-la e dissemina-la. No discurso dos autores selecionados, para Biblioteconomia a
informacao fica entre o conhecimento e a comunicacdo, considerada elemento basico no
processo de comunicagao e na tomada de decisdao da sociedade. Esse aspecto também se reflete
em Cafezeiro, Costa e Kubrusly ao afirmar, em 2016, que “a informagdo esta no centro das
aten¢des em virtude da demanda por tomadas de decisdes repentinas, mudangas bruscas de
cenarios.” (CAFEZEIRO; COSTA; KUBRUSLY, 2016, p. 117).

No PPC de Sistemas de Informacdo, o termo aparece no trecho “automacao dos
Sistemas de Informagao”, isto ¢, com base na fundamentagdo teodrica a informacao ¢
representada dentro de um sistema automatizado. O processo de transformag¢do de dados em
informagdo ¢ realizado por um conjunto de atividades ldgicas, que compdem o Sistema de
Informagao.

Com relagdo ao termo tecnologia, no PPC de Biblioteconomia ele aparece como um
elemento na facilitacdo de acesso a informacao, o que também reflete a posicao de Cafezeiro,

Costa e Kubrusly (2016, p. 120), ao destacarem que no século XX havia uma “busca pela
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eficacia na documentagdo visando o registro e recuperagdo da informagdo, o que demandou
uma grande aproximagdo deste campo emergente com as tecnologias”.

No Curso de Sistemas de Informagao, entretanto, ndo aparece o termo tecnologia, mas
na conceituagao da area estd presente na infraestrutura tecnologica da “automagdo dos
Sistemas”, isto €, no processamento tecnoldgico da informatica.

Trazendo essas ponderacdes, referente a importancia do conceito de informagao e da
tecnologia para a formagdo profissional dos cursos pode-se destacar Guimaraes (2004), que
debate sobre os desafios e perspectivas para a formagao do profissional da informagao. Segundo
o autor, existem duas dimensdes que fundamentam as discussdes educacionais: a cientifica e a
profissional.

Neste momento, atenta-se a dimensdo profissional, que busca “refletir sobre os
afazeres da area, seu exercicio, seu impacto e seus espagos”, as “formas pelas quais os coletivos
profissionais se articulam no ambito da sociedade.” (GUIMARAES, 2004, p. 90). Para 0 mesmo
autor, no contexto brasileiro, esta dimensao “teve precedéncia historica sobre a cientifica”, com
a teoria sendo construida a partir da reflexdo da pratica. Num segundo momento, a discussao
assumiu um carater mais abstrato, “pois passou a discutir o objeto de trabalho” desse
profissional, a informacao. E ainda, que essa formagao “depara-se com um importante desafio
[...]: o uso estratégico das novas tecnologias no ambito das atividades informacionais.”
(GUIMARAES (2004, p. 93).

E essa dimensdo profissional comeca na Educagdo Superior, pois ¢ esta que faz a
vinculagilo com o mundo do trabalho. Segundo UNESCO (1998), “em economias
caracterizadas por mudancas e pelo aparecimento de novos paradigmas [..] como na
manipula¢do de informagao, devem ser reforcados e renovados os vinculos entre a educagao
superior, o mundo do trabalho e os outros setores da sociedade”. Em 1998 ja se falava de uma
demanda sem precedentes e uma grande diversificacdo na educagdo superior. A educagdo
superior, “[...] ¢ desafiada por novas oportunidades relacionadas a tecnologias que tém
melhorado os modos através dos quais o conhecimento pode ser produzido, administrado,
difundido, acessado e controlado.” (UNESCO,1998).

Nesse contexto, 0s objetivos gerais dos cursos tendem a formar um profissional focado
na Gestao, Disseminac¢ao ¢ Acesso da informacgao, no Curso de Biblioteconomia, e outro focado
em Automacdo ¢ Informatica, no Curso de Sistemas de Informacao. Essas caracteristicas

aproximam os dois cursos, conforme ilustra a Figura 8 abaixo.
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Figura 8 — Interface dos Objetivos Gerais dos cursos.

SISTEMAS DE
INFORMACAO BIBLIOTECONOMIA

—1
v

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Gestao

Uma vez que o Bibliotecario terd o compromisso com a gestdo e a dissemina¢ao da
informagao, além de facilitar o seu acesso por meio da tecnologia, caberé a este profissional
buscar apoio no graduando de Sistemas de Informagao, que auxiliara suas fungdes por meio da
automacao dos sistemas da organizacdo, com énfase em informaticas.

Segundo UFSC (2010), devido a importancia da informagao e a sua propagagao pelas
areas organizacionais havia uma demanda por profissionais na area de Sistemas de Informacao,
com o perfil de “dar apoio a inovagdo, ao planejamento e ao gerenciamento da infraestrutura e
a coordenagao dos recursos de informagdo.” (UFSC, 2010, p. 7). Dito isso, percebe-se uma
relagdo direta com as infraestruturas e os recursos de informagao dos quais as Unidades de
Informacao sentem cada vez mais a necessidade de adquirir e desenvolver.

E o profissional de Sistemas de Informacao pode se apoiar no Bibliotecario ao trazer
uma visdo mais critica da sociedade, sendo questionador no seu fazer de sistematizar as
informacdes. O seu foco estd na automatizagdo (algo l6gico), mas pode incluir uma visao
humanista no processo. Refletir sobre um papel social e cientifico na facilitacdo de acesso as

informagdes de qualidade e segura.
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Segundo o estudo de Jonathan (2016, p. 2053) sobre os curriculos da area de
computa¢do, ndo existe uma “preocupacdo em estimular o pensamento critico dos alunos e
formar juizo de valor sobre as consequéncias do uso das tecnologias de computacao nas diversas
esferas da sociedade”. Segundo o autor, algumas disciplinas que tratam sobre Computador e
Sociedade representam “uma fracdo muito pequena” da formagao do egresso e no geral estas
sdo administradas sem relagdo com as demais disciplinas. Seu texto ¢ uma critica sobre a
continuidade da absoluta predominancia de contetdos técnicos nos curriculos em face da
responsabilidade dos egressos com as transformagdes organizacionais das ultimas décadas.

As vezes, o Bacharel em Sistemas de Informagdo preocupa-se com a quantidade de
informagdes que o sistema pode coletar e esquece da qualidade dessa informagdo, como por
exemplo a recuperagdo da informagdo. Segundo Goker e Davies (2009), a recuperacdao
concentra-se em encontrar informagdes relevantes que sdo uma nog¢ao subjetiva, uma vez que
usuarios diferentes podem fazer varios julgamentos sobre a relevancia ou nao de determinados
documentos. Cada vez mais, a quantidade de dados disponibilizados por meio de uma variedade
de midias eletronicas vem gerando uma grande demanda por maneiras mais eficientes e eficazes
de organizar e pesquisar informa¢des (MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2007). E ¢
justamente o Bibliotecario, ao estudar o perfil dos usuérios e o processamento de linguagem
natural, que pode auxiliar o profissional de Sistemas de Informagdo em tornar a automatizagao
mais personalizada.

Quanto aos objetivos especificos, que visam fornecer subsidios aos estudantes para
alcancar o objetivo geral do curso, foram analisados também sob o viés tedrico dos termos

encontrados ao longo do texto, conforme Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 — Objetivos Especificos dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Biblioteconomia

a) aplicar conhecimentos tedricos e praticos de
gestdo no planejamento e funcionamento de
unidades de informagao;

b) processar a informacgdo registrada em
diferentes recursos informacionais;

c) realizar atividades de selecdo,
armazenamento ¢ difusao da informacio;
d) conhecer as tecnologias de informacao ¢
para

analise,

comunicacao servicos _de

informacéo;

uso  m

Sistemas de Informacio

* Desenvolver as bases teoricas e praticas
relativas a sistemas de informacao, visando
capacitar seus alunos para utilizacio das
tecnologias atuais, bem como acompanhar o
surgimento e o desenvolvimento de novas
tecnologias, contribuindo assim para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na area
de Sistemas de Informacao;



Biblioteconomia
e) gerenciar a implantacio de programas de
informatizacido em unidades de informacao;

f) desenvolver pesquisas relativas a produtos e
servigos, processamento, transferéncia e uso
da informacio;

g) atuar como estimulador e orientador no uso de
recursos informacionais por meio de agdes e
programas de educagdo de usuarios;

h) atuar como profissional autbnomo para
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria ¢

Sistemas de Informacio
* Estimular o lado criativo e empreendedor dos
alunos;
» Formar um profissional capaz de entender os
processos administrativos das organizacdes,
identificar os problemas relativos ao
tratamento da informacéo ¢ propor solugées
automatizadas para esses problemas;
* Dotar seus alunos de espirito critico, ético e
social;
* Fomentar a integra¢ao da Universidade com a
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Sociedade.
(UFSC, 2010, p. 8, grifo da autora)

emitir laudos técnicos e pareceres;
i)  intervir agente
desenvolvimento do cidadao critico e consciente
de seu papel na sociedade.
(UFSC, 2015, p. 10, grifo da autora)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2010, 2015).

como social no

No Curso de Biblioteconomia, o termo informagao aparece nos objetivos especificos

99 ¢¢

nos trechos “processar a informag¢ao”, “difusdo da informacao e processamento”, “transferéncia
e uso da informacgao”, demonstrando que a informagao esta presente nas atividades do fazer e
do saber, ou seja, € seu objeto de estudo, sua matéria-prima. Em Sistemas de Informacao, o
termo aparece nos trechos “desenvolver as bases tedricas e praticas relativas a sistemas de
informag¢ao” e “identificar os problemas relativos ao tratamento da informagao”, demostrando
também que a informagao ¢ seu insumo, mas com foco no desenvolvimento de sistemas.

Com relagdo ao termo tecnologia, no Curso de Biblioteconomia ele aparece nos
trechos “conhecer as tecnologias de informacao” e “gerenciar a implantagdao de programas de
informatiza¢do”. Shera (1977, p. 11) ja chamava a atencdo sobre o fato de que compete ao
Bibliotecario dominar a tecnologia no sentido de “subjugar suas capacidades as suas
necessidades”. Cafezeiro, Costa e Kubrusly (2016, p. 121) argumentam que esta aproximagao
com as tecnologias possibilitou o acesso e a recuperagdo da documentagdo mais aceitavel.

No PPC do Curso de Sistemas de Informagao, o termo aparece nos seguintes trechos.
“capacitar seus alunos para utiliza¢do das tecnologias atuais”, “acompanhar o surgimento e o
desenvolvimento de novas tecnologias™ e “propor solugdes automatizadas para esses problemas
[das organizacgdes]”. Esta constatacdo aproxima-se do que estabeleceram Stair e Reynolds
(2006) sobre o uso atual de tecnologia como a busca por praticidade. Segundo os mesmos
autores, o emprego da tecnologia de informagao resulta no aumento de produtividade, expansao

de oportunidades e flexibilidade de negocios.
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Portanto, como ja constatado nos objetivos gerais dos cursos, a informagdo para o
Curso de Biblioteconomia ¢ a matéria-prima do seu fazer e a tecnologia deve ser conhecida
para conquistar suas necessidades. E para o Curso de Sistemas de Informagdo a informacao
também ¢ o insumo, mas o foco do curso esta no desenvolvimento do sistema, ou seja, usar a
tecnologia para criar solu¢des automatizadas e trazer praticidades para as organizacdes.

Nesse contexto, pode-se observar que os objetivos especificos dos cursos demonstram
mais uma vez uma interface que pode ser construida com a cooperagao de cada curso. Dizia a
UNESCO em 1998, que a preocupacao da Educagao Superior “deve ser a de facilitar o acesso
auma educacio [...] frequentemente interdisciplinar para determinadas areas, focalizando-se as
habilidades e aptidoes que preparem os individuos tanto para viver em uma diversidade de
situagdes como para poder reorientar suas atividades”.

Essa cooperacao pode ocorrer uma vez que o profissional de Biblioteconomia objetiva
especificamente realizar atividades de selecdo, andlise, armazenamento e difusdo da
informagdo; fornecer servigos de informagdo e implementar programas de informatizacao, e
que para promover esses objetivos o profissional de Sistemas de Informacdo, que objetiva
especificamente entender os processos das organizacdes, identificar seus problemas e propor
solucdes automatizadas, pode cooperar com o bibliotecdrio para contribuir com as suas
atividades do mesmo.

Por outro lado, o Bibliotecario pode cooperar com o profissional de Sistemas de
Informag¢dao no sentido de melhor atender seus usuarios, no caso os funcionarios das
organizagoes. Isso porque o Bibliotecario atua no ensino dos usuarios, tanto para o uso dos
recursos informacionais quanto da propria informacgao. Outra contribui¢do estd na compreensao
das demandas dos sistemas de informagao, em especial no auxilio para construcao das interfaces

dos usuarios. Essas cooperagdes estdo ilustradas na Figura 9 abaixo:
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Figura 9 — Interface dos Objetivos Especificos dos cursos.

SISTEMAS DE
BIBLIOTECONOMIA INFORMACAO
O profissional da Sl pode auxiliar/facilitar O Bibliotecario pode auxiliar/facilitar
as atividades do bibliotecario ao: as atividades do profissional de Sl ao:
= Selecdo, analise, difuséo da = Cooperacao da interface do
informacé&o e armazenamento; usuario e requisitos;
= Conhecer as TIC para uso em = Compreender seus UsSUarios
servigos de informagéo; Nno uso de recursos

informacionais, com
programas de educacgéo de
uso da informagéo.

= Gerenciar a implanta¢do de
programas de informatizacdo
em unidades de informacéo;

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Mas pode se questionar por que a automatizagdo do sistema nao faz todo o trabalho do
bibliotecario? Reforcando a cooperagao dos dois cursos em questdo, Davenport (1998, p. 53)
relaciona que as pessoas sdo os melhores “meios” para “identificar, categorizar, filtrar,
interpretar e integrar a informagdo”, e mesmo com os avangos da tecnologia o profissional da
informagao ainda tem muito campo a ser explorado e ndo pode deixar que os sistemas trabalhem
sozinhos. Nesse sentido, o bibliotecario ¢ o melhor “meio” para interpretar, categorizar e
integrar as informacdes. A automatizagdo seria no sentido de facilitar as atividades do
bibliotecario e o fator humano para que o profissional de Sistemas de Informacao nao foque
apenas na representac¢ao sintética dos dados.

Complementando a discussdo, Etges (2011) descreve a interdisciplinaridade
instrumental, que se trata de uma racionalidade instrumental, como uma acdo técnica de meios
adequados para fins preestabelecidos e que ocorre quando uma equipe de diversas disciplinas
se retne com o objetivo de um trabalho de cooperagdo, para a constru¢do de um objeto final
comum. Ainda segundo o autor, essa “racionalidade justifica-se em muitos campos da ciéncia
e datecnologia.” (ETGES, 2011, p. 81). E € justamente isso que parece ao aproximar as analises
dos objetivos especificos de cada curso, que uma formagao coopera com a outra € que ambos

os profissionais podem trabalhar em ac¢des conjuntas.
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Outro aspecto analisado foram os Perfis dos Egressos dos Cursos de Biblioteconomia
e Sistemas de Informacao, que visa direcionar as especificidades nas quais o egresso estara apto
a atuar, além das competéncias e habilidades que ira adquirir ao longo da sua formacao para
desempenhar tais especificidades. Para a constru¢do do quadro a seguir foram retiradas as
informacdes do PPC mais relevantes para a pesquisa. Os termos especificos “Competéncias e
habilidades”, “Competéncias em comunicacdo e expressdo”, “Competéncias Técnico-
Cientificas” e “Competéncias Gerenciais”, utilizados no Quadro 14, foram retirados dos

respectivos PPCs e sdao terminologias classificatorias utilizados por eles.

Quadro 14 — Perfil do Egresso dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informacao.

Biblioteconomia
Perfil profissional, especificidades:
a) gestor de unidades de informacéo;
b) técnico no tratamento da informacio;
¢) mediador e educador no uso de recursos
informacionais;
d) agente social na disseminagdo da
informacao;
e) consultor no campo informacional.

Competéncias em Comunicacgdo e Expressao:

» Capacitar e orientar os usudrios para o
melhor uso das unidades de informacéo e
Seus recursos.

» Mediar o acesso a busca, o uso € a
apropriacao da informagao

Sistemas de Informacao
Formar um profissional capaz de se valer de
conceitos e técnicas de informatica e teoria de
sistemas para desenvolver solugdes baseadas em
Tecnologia da Informacao para os processos de
negocio das organizagdes, assegurando-lhes o
suporte necessario para suas operagoes.

Deve atuar no planejamento e na geréncia da
informacdo e da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao nas organizagdes, € no projeto e
implementacdo de Sistemas de Informacao para
usO em processos organizacionais.
Competéncias e habilidades:

* Interagir com as diversas areas das
organizacées, desenvolvendo, dando suporte e
gerenciando sistemas de tratamento
automatizado de informacoes;

* Elaborar, executar, supervisionar e avaliar
planos, projetos e sistemas de informacio,
como Redes, Banco de Dados e Sistemas
Operacionais;

* Interagir com profissionais que ddo suporte ao
desenvolvimento tecnologico de sistemas de
informacao;

* Interagir com profissionais que utilizam
sistemas de informagdo na execucdo de suas

atividades dentro das organizagoes;

* Exercer funcdes em nivel de geréncia de
Centros de Informacao.
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Biblioteconomia | Sistemas de Informacio

Competéncias Técnico-Cientificas: Correlagdo do perfil com os nucleos de
disciplinas:

* Desenvolver e executar o processamento de
informagdo em distintos suportes em Os nucleos de Formagao Basica e de Formacao
unidades, sistemas e servigos de informagdo;  Tecnoldgica, conjuntamente, permitem a
* Selecionar, registrar, armazenar, formacao de profissionais capazes de se valer de
recuperar e difundir a informagio conceitos e técnicas de informatica e teoria de
registrada em qualquer meio, para os sistemas para contribuir na solu¢io dos
usuérios de unidades, servigos e sistemas de ~ problemas de tratamento da informacao nas
informacdo; organizacoes, por meio da automacio de seus
* Reunir e avaliar dados e proceder ao seu sistemas de informacao: concepcdo, execucao,
armazenamento; supervisao e avaliacdo.

* Executar procedimentos de gestao da
informacio em ambiente informatizado.

Competéncias Gerenciais: Perfil que reflete as premissas:

* Dirigir, administrar, organizar e ° Disponibilidade e competéncia para
coordenar unidades, sistemas e servicos de exercicio da interdisciplinaridade e para a
informacao; atuacdo em equipes que envolva varios tios de
* Formular e gerenciar projetos de profissionais, resguardada a autonomia
informacao; profissional;

* Planejar, coordenar e avaliar a preservacao ° _Profissional com dominio e capacidade
e conservagdo do acervo documental; para trabalhar na 4rea de Sistemas de

* Realizar a gestdo da informagdo e do Informacdo, desenvolvendo e/ou utilizando
conhecimento em organizagdes. software e servigos computacionais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de UFSC (2010, 2015).

Na analise dos perfis e das competéncias foi possivel constatar que retratam trés eixos
comuns em ambos 0s cursos, que sdo: Gestdo, Tratamento da Informagao e Gerenciamento de
Projetos de Informagdo. Avaliando os trechos em negrito, o primeiro eixo ¢ o da Gestao, que
se destaca no perfil do Curso de Biblioteconomia, cujo profissional estara apto a gerir uma
unidade de informagdo. No perfil do Curso de Sistemas de Informagdo, o profissional estard
apto a gerenciar um Centro de Informagao.

No segundo eixo, Tratamento de Informacao, o bibliotecario estara apto a ser técnico
de tratamento de informagao, incluindo as competéncias de “selecionar, registrar, armazenar,
recuperar e difundir a informagao registrada em qualquer meio”. No Curso de Sistemas de
Informacao, o profissional estard apto a “contribuir na solugdo dos problemas de tratamento da
informagdo nas organizagdes, por meio da automacao de seus sistemas de informagao”.

Por fim, no eixo Gerenciamento de Projetos de Informagdo, o bibliotecario terd a
competéncia para “dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de

informagao”. J& o profissional de Sistemas de Informacdo possuird a competéncia para
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“elaborar, executar, supervisionar ¢ avaliar planos, projetos e sistemas de informagdo, como

Redes, Banco de Dados e Sistemas”, caracteristicas que estdo mais bem retratadas na Figura

10.

Figura 10 — Interface interdisciplinar no perfil dos egressos dos cursos.

BIBLIOTECONOMIA

¢ Gestor de unidades de
informacgéo;

* Executar procedimentos de gestao
da informagdo em ambiente

SISTEMAS DE INFORMAGAO

* Exercer fungdes em nivel de

geréncia de Centros de
Informacdo

informatizado.

¢ Dando suporte e gerenciando
sistemas de tratamento
automatizado de informacoes;

¢ Contribuir na solucdo dos
problemas de tratamento da
informac&o nas organizagdes.

¢ Técnico no tratamento da
informagao;

» Selecionar, registrar, armazenar,
recuperar e difundir a
informagao registrada em
qualquer meio.

Tratamento
Informacao

* Elaborar, executar, supervisionar
e avaliar planos, projetos e
sistemas de informagdo, como
Redes, Banco de Dados e
Sistemas Operacionais;

e Dirigir, administrar, organizar e
coordenar unidades, sistemas e
servicos de informacéo;

Gerenciamento

de projetos de
Informagao

e Formular e gerenciar projetos de
informacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Deste modo, constata-se que o perfil de ambos os cursos garante um maior enfoque
para a gestdo. E vindo ao encontro dessa apreciacdo, pode se pensar em uma equipe
multidisciplinar para a gestdo da informacao e do conhecimento. Como sugere Valentim (2004),
a formacdo de equipes multidisciplinar para atuarem com gestdo ‘“nas organizagdes ¢
fundamental para o desenvolvimento das atividades concernentes a esse tipo de gestdo, com
qualidade” (VALENTIM, 2004, p. 154), pois possibilita troca de experiéncia e a atuacdo mais

eficiente na obten¢ao dos resultados. Para a autora, a gestdo da informacao:

[...] tem seu foco de trabalho no negdcio da organizagdo. As atividades desenvolvidas
nesse nivel de gestdo sdo: a) mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de
informacao, existentes interna e externamente a organizagao [...] ¢) tratamento, analise
e armazenamento da informagdo utilizando tecnologias da informagdo; d)
disseminacdo e mediagdo da informacgdo aos diferentes publicos existentes na
organizacdo; e) criagdo ¢ disponibilizagdo de produtos e servigos de informagdo.
(VALENTIM, 2004, p. 154).
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E justamente estas caracteristicas relatadas pela autora aparecem no resultado das
analises feita nos projetos pedagogicos dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
Informagdo, como na gestao e gerenciamento de projetos de informacao. Em Biblioteconomia,
ao estar apto a executar procedimentos de gestdo da informacdo em ambiente informatizado, e
em Sistemas de Informacgao, ao exercer fungdes em nivel de geréncia de Centros de Informacao.
Bem como em Biblioteconomia o profissional estard preparado para dirigir, administrar,
organizar e coordenar unidades, sistemas e servigos de informacao e o profissional de Sistemas
de Informacao, a elaborar, executar, supervisionar e avaliar planos, projetos e sistemas de
informagdo, como Redes, Banco de Dados e Sistemas Operacionais.

Segundo Valentim (2004, p. 156), a equipe multidisciplinar “¢ um conjunto de pessoas
de diferentes especialidades que atuam e desenvolvem atividades de diferentes naturezas e
agem como um time, visando o compartilhamento de informagdes [...] para atingir os objetivos
da organizacdo”, e ainda, que o comprometimento da equipe ocorrera na medida que as
competéncias e habilidades sejam complementares e inter-relacionadas. Como estdo
demonstrando os resultados das analises.

Concordando com Guimaraes sobre o profissional da informag¢do, Valentim (2004, p.
163) ainda destaca que “sao individuos que recebem formagdo especifica para trabalhar com
dados, informag¢do e conhecimento [...], pois o objetivo de trabalho desses profissionais ¢ a
informagao” e lista alguns exemplos como bibliotecarios e analista de sistemas, entre outros. E
a autora ainda afirma que para a gestao da informagao entre profissionais “essenciais que devem
fazer parte dessas equipes estdo os profissionais da area de Informatica: nesse caso,
especialmente os analistas de sistemas” e que “as tecnologias de informag¢ado cada vez mais sao
ferramentas basicas para atividades de armazenamento, processamento e disseminagdo de
dados, informagdo e conhecimento.” (VALENTIM, 2004, p. 169). Refor¢ando aqui a escolha
dos Cursos de Biblioteconomia ¢ Sistemas de Informagao e, como demonstram os resultados,
por possuirem um carater interdisciplinar.

Saracevic (1996), ao destacar a identidade inter e multidisciplinar da area de CI,
destaca que problemas complexos como a compreensao da informacgao, seu comportamento até
os ajustes tecnologicos, ndo podem ser resolvidos no dmbito de uma tnica disciplina, pois
demandam enfoques interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares. E mesmo que a
dissertagdo tenha um “enfoque interdisciplinar” dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de

Informacao ndo se pode deixar de trazer para a discussao as “solugdes multidisciplinares” das



92

quais Valentim (2004) defende, como atuagao eficaz nos problemas e a eficiéncia nos resultados
da organizagao.

E essas “solugdes” vém ao encontro justamente com uma das classificacdes do
conceito interdisciplinaridade de Japiassu (1976), no caso a Interdisciplinaridade Compdsita,
que “trata-se de reunir varias especialidades para encontrar solugdes técnicas”, na qual cada
disciplina faz sua contribui¢do, mas “guardando a sua autonomia e a integridade de seus
métodos, de seus conceitos-chaves e de suas epistemologias”.

No Curso de Sistemas de Informagdo fica bem claro este carater interdisciplinar,
quando no seu perfil tem a “disponibilidade e competéncia para exercicio da
interdisciplinaridade e para a atuagdo em equipe que envolva varios tipos de profissionais,
resguardada a autonomia profissional” e a competéncia e habilidade para “interagir com
profissionais que utilizam sistemas de informagao na execugdo de suas atividades dentro das
organizagdes”, destacados no quadro 14.

E diante toda essa discussdo e analise dos objetivos gerais e especificos, bem como o
perfil do egresso dos Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de Informagdo da UFSC, foi
possivel a constru¢do de um panorama da formagao profissional, apresentado no Quadro 15 a

seguir:
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Quadro 15 — Panorama da Formagao Profissional.

Biblioteconomia Sistemas de Informacdao
Objetivo oI SSGE]I:\/SHFI;\IAfC io I‘,"\ AUTOMAGAO
Geral ACESSO l"' INFORMATICA
o Realizar atividades de
selecdo, analise,
armazenamento e difusdo .
) o = Formar um profissional capaz de
da informagao;
. entender os processos
e Conhecer as tecnologias - :
. ~ administrativos das
. . de informagao e . .
Objetivos . organizagdes, identificar os
, comunicagdo para uso .
Especificos . problemas relativos ao
em servigos de . -
. A tratamento da informagao e
informagao; 5 g
G . _ N propor solugdes automatizadas
0 CEEHgRR Qs bl 25 para esses problemas.
de programas de
informatizacdo em
unidades de informacao;
GESTAO
e Gestor de unidades de
informagao;
e Executar procedimentos e Exercer fun¢des em nivel de geréncia de
de gestdo da informagdo Centros de Informacao.
em ambiente
informatizado.
TRATAMENTO INFORMACAO
e Técnico no tratamento da
informacao; e Contribuir na solugdo dos problemas de
Perfil do e Selecionar, registrar, tratamento da informagao nas
Egresso armazenar, recuperar e N organizagdes;
difundir a informagao ‘ Dando suporte e gerenciando sistemas de
registrada em qualquer tratamento automatizado de informacdes;
meio;
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE INFORMACAO
° Dirigi‘r, administrar, @ e Elaborar, executar, supervisionar e
organizar ¢ coordenar avaliar planos, projetos e sistemas de

unidades, sistemas e ~

servicos de informagao; L 4 ‘

e Formular e gerenciar [
projetos de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

® informagao, como Redes, Banco de
‘Dados e Sistemas Operacionais;

O panorama acima mostra que os objetivos gerais e especificos apresentam algumas
proximidades, uma vez que o Curso de Biblioteconomia objetiva a disseminag@o e o acesso da
informagdo, e o profissional de Sistemas de Informacdo pode automatizar estes designios. E
especificamente para contemplar esses objetivos gerais, o bibliotecario realizard atividades

como a selecdo, a analise, armazenamento ¢ demais servigos de informagao, ¢ o Bacharel em
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Sistemas de Informagdo, por sua vez, objetiva entender estes processos e criar solucdes
automatizadas para estas atividades. Além dos objetivos, o panorama retrata perfis que podem
atuar em conjunto, desde a gestao de uma Unidade de Informagao, o tratamento das informacgdes
dessa Unidade, até o gerenciamento de projetos para otimizar as atividades dessa Unidade.

E este panorama s6 € possivel com um curriculo bem alinhado com a teoria e a pratica.
Souza (1997, p. 72) enfatiza que a constru¢do de um curriculo deve ressaltar o “contetido
técnico e colocar um conjunto de atitudes, valores e normas comportamentais que se
manifestardo na rotina de trabalho dos futuros profissionais.”. Estas atitudes, valores e normas
comportamentais levantadas pelo autor, sdo o que podem dar base ao profissional para atuar
com qualidade, como por exemplo em fungdes gerenciais, ao administrar e coordenar unidades
de informagdo ou executar, supervisionar e avaliar planos, projetos e sistemas de informacao.

De outro modo, Valentim (2004) observa que as questdes referentes a formacao
profissional revelam uma preocupagdo na constru¢do de um perfil inovador e comprometido
com a realidade social em que se insere. Essa colocagdo pode ser observada no Panorama da
Formagao Profissional quando o Bibliotecario se prepara para atuar na difusao da informagao
de qualidade e servigos de informagao para a sociedade, bem como o profissional de Sistemas
de Informacao na identificagdo de problemas das organizagdes € na busca por solugdes para
estas organizagoes.

Cunha (2000, p. 34) reconhece que ha uma tendéncia das instituicdes de ensino
superior de se aproximarem de um curriculo de integra¢do e defende que € nestes casos que
ocorrem “‘experiéncias interdisciplinares, como a organiza¢do por tematicas ou por projetos”.
E justamente isso que esta sendo desenhado aqui: uma cooperago ou trabalho em equipe, uma
vez que ambos 0s cursos preparam os profissionais para gerenciamento de projetos de
informacao.

E tudo isso vem ao encontro do contexto, ou melhor, as demandas nas quais foram
criados os cursos. Segundo UFSC (2015), o objetivo do Curso de Biblioteconomia, ao longo
do tempo, passou a atender as necessidades informacionais, advindos do setor industrial, de
tecnologia e turismo, que exigem servicos de informacdes e documentagdes mais complexos.
Além das novas tipologias de recursos informacionais, os quais demandam por uma formagao
de alto nivel para bibliotecarios.

Para a criagdo do Curso de Sistemas de Informagdo, o objetivo deu-se por duas
vertentes. A primeira foi com um nimero expressivo de alunos do Curso de Ciéncias da

Computacao, motivados pelas oportunidades na regido, que desejavam atuar como profissionais
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utilizando a informatica como atividade meio e ndo fim. E a segunda, porque havia uma grande
demanda de profissionais na area de Sistemas de Informag¢ao na cidade de Floriandpolis, que
possuia um numero significativo de empresas de informatica, além da criagdo de varias
incubadoras sendo a maior parte delas na area de informatica e afins (UFSC, 2010, p. 7).
Portanto, para a criacdo de um curso deve-se alinhar a construc¢ao do curriculo com as
demandas profissionais na qual os cursos estdo inseridos. Uma construcio que traga a teoria,
com suas técnicas desenvolvidas de acordo com demandas atuais, e que também insira
competéncias como atitudes, valores e normas comportamentais. Assim, o profissional possui
grandes chances de estar preparado para o mercado de trabalho, com um perfil inovador para
enfrentar os desafios e comprometido com a sua realidade social. Em se tratando de curriculo,
a proxima secdo ird identificar as disciplinas correlatas na matriz curricular dos cursos em

questao.

7.3 IDENTIFICACAO DAS DISCIPLINAS CORRELACIONADAS

Para realizar a identificagdo das disciplinas correlacionadas, o primeiro passo foi a
constru¢do do corpus, ou seja, o levantamento da matriz curricular dos dois cursos. Nesse
aspecto, o total ¢ de 172 disciplinas, sendo 101 do Curso de Biblioteconomia e 71 de Sistemas
de Informagdo. Foram consideradas disciplinas obrigatdrias, optativas e de outros
departamentos.

Os principios norteadores na se¢do 7.2, que refletem os pontos de inflexdo dos cursos
dentro dos aspectos de Tecnologia e Informagao como a gestdo da informacao, o tratamento da
informagao e projetos de sistemas de informacao, serviram de critério para andlise das Matrizes
Curriculares e selecdo dos Programas de Ensino. Sendo assim, com o Panorama da formagao
Curricular foi possivel criar uma lista de palavras que serviram de critério para avaliar as
disciplinas.

Como descrito acima, o universo de analise foi de 172 disciplinas. Na primeira etapa,
para formar o corpus de disciplinas com possiveis contetidos interdisciplinares, foi aplicada a
lista de palavras, apresentada na se¢do 6.3 (Procedimento de andlise de dados) da metodologia,
na Tabela 5 (Frequéncia de palavras no Panorama da Formagao Profissional). Nesta etapa foram
selecionadas 90 disciplinas. A segunda etapa desenvolveu-se a partir da leitura da ementa,

verificando a relagdo dos assuntos e temas com o panorama da Formagao Profissional. A partir
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deste filtro, das 90 disciplinas selecionadas na primeira etapa 29 atenderam aos critérios desta
fase.

Para analise das 29 disciplinas consideradas correlacionadas foi necessaria a divisao
em duas categorias: as Diretamente Relacionadas, cujos nomes de disciplinas e ementas
tratavam sobre o mesmo assunto, isto €, disciplinas consideradas analogas para os dois cursos;
Indiretamente Relacionadas, disciplinas que ndo possuem o mesmo nome ou assunto na
ementa, mas que dizem respeito, de alguma forma, a Tratamento da Informagdo, seja pelo
Bibliotecario ou por um Sistema de Informacdo. A Tabela 6 a seguir mostra os dados

quantitativos da selecdo das disciplinas.

Tabela 6 — Dados quantitativos da selecao de disciplinas correlacionadas.

Matriz Panorama Formacéo Curricular Disciplinas Correlacionadas
Cursos Curricular 1* Analise: 2% Analise: Indiretamente Diretamente
do Curso Titulo Ementa Relacionadas Relacionadas
Biblioteconomia 101 46 15 7 8
Sistemas de
Informacio 71 44 14 6 8
Total 172 90 29 13 16

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Portanto, de um universo de 172 disciplinas da matriz curricular dos cursos, foram
selecionadas 29 que estdo correlacionadas. Destas, 16 disciplinas foram classificadas como
diretamente relacionadas e 13 disciplinas como indiretamente relacionadas, nos termos

detalhados a seguir.

7.3.1 Disciplinas Diretamente Relacionadas

Para esse primeiro grupo foram selecionadas 16 disciplinas, cujas ementas se
encontram, na integra, no Apéndice C. A primeira disciplina diretamente relacionada € a
Organizagao, Sistemas e Métodos, ofertada nos dois cursos. Mesmo que o codigo tenho uma
pequena diferenca, as duas possuem o mesmo nome e carga horaria e sdo obrigatorias na
terceira fase de ambos os cursos. O carater interdisciplinar constitui-se pelo fato de a disciplina
ser de um departamento correlato aos dois cursos, no caso, o Departamento de Administragao.

Como mostra no Quadro 16 a seguir.
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Quadro 16 — Disciplina de Organizagao, Sistemas e Métodos.

Curso | Nucleo | Codigo Nome H/A | Fase | Tipo Aspectos correlatos das
ementas

Biblio | Comum | CAD7213 | Organizagdo, | 72 3 Ob | Instrumentos, estruturas,
Sistemas e caracteristicas, redesenho e
Métodos analise administrativa de OSM
para a organizagao.
Implementagdo de processos
administrativos.

SI Basico | CAD5213 | Organizagdo, | 72 3 Ob
Sistemas e
Métodos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ampliando a discussdo com outras pesquisas, Faria e Faria (2018, p. 3940)
apresentaram um estudo sobre a interdisciplinaridade entre unidades curriculares dos Cursos de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Cearé e analisam, dentre as varias disciplinas do
curriculo, a disciplina “Organizagdo, Sistemas e Métodos”. Seus resultados indicam que
conhecer as relagdes diretas e indiretas das disciplinas possibilita o desenvolvimento de
atividades interdisciplinares.

Segundo os autores, esta disciplina prepara os discentes para “planejarem,
implantarem e avaliarem os servigos de informagao e toda a dinamica que os cerca, viabilizando
aplicarem esse conhecimento nos projetos de produtos e servigos informacionais visando todo
0 processo € etapas necessarias para implementacao dos mesmos” (FARIAS; FARIAS, 2018,
p- 3952). A oferta dessa disciplina nos dois cursos demonstra a preocupacao com os discentes
em entender os processos administrativos das organizagdes, um passo fundamental na
implementagdo de um sistema de informacdo. As proximas disciplinas diretamente
relacionadas foram analisadas em bloco por abordarem Banco de Dados, como mostra o

Quadro 17 abaixo.

Quadro 17 — Disciplinas de Banco de Dados.

Curso| Nucleo |Cédigo |Nome H/A | Fase | Tipo | Aspectos correlatos das
ementas
Biblio| Comum | CIN7304 |Introducgao a 36 3 Ob | Sistemas Gerenciadores de
Bancos de Dados Bancos de Dados e Projeto
de Banco de Dados
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SI | Tecnologico | INE5S613 | Bancos de Dados I | 72 4 Ob

Biblio | Especifico | CIN7503 | Bancos de Dados 36 | 5-8 | Op |Desenvolvimento pratico
CI (projeto fisico, linguagem,
implementacao e uso) de
um sistema de banco de
dados.

SI | Tecnoldgico | INE5623 | Projeto de Bancos | 36 6 Ob
de Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No Curso de Biblioteconomia, a disciplina “Introducdo a Banco de Dados” ¢
obrigatoria e ofertada na terceira fase. A disciplina correlata em Sistemas de Informagao ¢ a de
Banco de Dados I, obrigatoria e ofertada na quarta fase, por tratarem de Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados (SGBD) e Projeto de Banco de Dados. A segunda correlacdo desse bloco
ocorre com a disciplina Banco de Dados, optativa para Biblioteconomia, ¢ a disciplina de
Projeto de Banco de Dados no Curso de Sistemas de Informacdo. Tais disciplinas tratam
diretamente sobre projetos fisicos, a linguagem e uso de Banco de Dados.

O terceiro grupo de disciplinas diretamente relacionadas também foi analisado em
bloco por tratar de gerenciamento de projetos e projetos de sistemas, conforme disposto no

Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 — Disciplinas de Gerenciamento e Projetos de Sistemas.

Curso Nucleo |Cédigo |Nome H/A | Fase | Tipo| Aspectos correlatos das
ementas
Biblio | Comum |CIN7405 |Projeto de 36 4 Ob | Uso de técnicas de projeto na
Informatizagao implementacao de sistemas
SI | Tecnoldgico | INE5608 | Andlise e 72 4 Ob |de informagdo. Aborda a
Projeto de Unidade de informagdo como
Sistemas um sistema e planeja sua
informatizacao.
Desenvolvimento de
Sistemas.
Biblio | Especifico | CIN7504 |Gerenciamento| 36 | 5-8 | Op |Metodologia (negociagéo,
CI de Projetos recursos, cronogramas,
. . plano) de gerenciamento de
SI | Tecnologico | INE5S617 Ger}%nc1a de 72 7 Ob projetos. Planejamento e
Projetos acompanhamento de projetos.
Biblio | Especifico |CIN7916 |Teoriae 36 | 5-8 | Op |Teoria de Sistemas. Historico
CI Analise de e rumos, tipos e classificagdo
Sistemas de sistemas. Metodologia
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SI Basico |EGC5015 | Teoria Geral 72 1 Ob | para desenvolvimento de
de Sistemas sistemas de informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A primeira relacdo se da nas disciplinas "CIN7405 — Projeto de Informatizacdo” e
“INE5608 — Analise e Projeto de Sistemas” ofertadas na quarta fase e de carater obrigatoério,
uma vez que abordam sobre técnicas de projeto na implementacgdo de sistemas de informacao.
Mesmo que no Curso de Biblioteconomia o termo seja “informatiza¢do”, por abordar a Unidade
de informag¢@o como um Sistema e focar na sua informatizagado, objetiva o desenvolvimento de
sistemas. No Curso de Sistemas de Informacgao o objetivo € o uso de técnicas de projeto, como
ciclo de vida do sistema, modelagem e técnica para a implementagdo de um sistema de
informagdo. Contudo, percebe-se que o foco das duas disciplinas € projeto de sistema de
informacao.

A segunda relagdo ¢ com as disciplinas de “CIN7504 — Gerenciamento de Projeto” e
de “INE5617 — Geréncia de Projetos”. A primeira, ofertada como optativa para a
Biblioteconomia, abrange métodos de gerenciamento, ciclo de vida da gestdo e administra¢ao
de tempo. A segunda, obrigatoria para a sétima fase de Sistemas de Informacgao, aborda plano
e administragdo de projeto, desde sua negociagdo, recursos € o cronograma. Entretanto, as duas
disciplinas abordam o planejamento e acompanhamentos de projetos.

A terceira correlagdo deste bloco se da com as disciplinas "CIN7916 — Teoria e Anélise
de Sistemas" e "EGC5015 — Teoria Geral de Sistemas". A primeira ¢ ofertada como optativa
para a Biblioteconomia e engloba paradigmas de sistemas e sua presenga na Ciéncia da
Informacao. A segunda disciplina é obrigatoria em Sistemas de Informagdo e oferecida na
primeira fase. Trata-se de uma disciplina oferecida pelo Departamento de Engenharia do
Conhecimento sobre teoria geral de sistemas, seu historico, seus tipos e classificagao.

E por fim, o Gltimo grupo de disciplinas diretamente relacionadas trata da Sociedade

da informag¢do e do Marketing da Informagao, como apresenta o Quadro 19 a seguir.

Quadro 19 — Disciplinas de Sociedade da Informagao e Marketing.

Curso | Niucleo |Coddigo |Nome H/A | Fase | Tipo | Aspectos correlatos das
ementas
Biblio | Comum |CIN7202 |Sociedade da 36 2 Ob | Aspectos estratégicos do
Informacao controle da tecnologia. O
impacto das tecnologias de
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SI Humanis- | INE5621 |Informatica e 36 6 Ob | comunicagao e de

tica Sociedade automacdo na sociedade.
Sociedade da informacao e
economia do

conhecimento.
Cibercultura. Redes sociais.
Biblio | Comum |CIN7407 |Marketing da 36 4 Ob | Conceitos Basicos de
Informacgao Marketing de
SI Comple- |INE5648 | Gerenciamento 36 | 79 | Op |Relacionamento na era
mentar do Relaciona- digital
mento com o
Cliente

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A correlagdo das disciplinas "CIN7202 — Sociedade da Informacao" e "INE5621 —
Informatica e Sociedade", da-se por abordarem os aspectos sociais e econdOmicos da
informagdo. A primeira disciplina é obrigatoria em Biblioteconomia e aborda cibercultura,
convergéncia digital, governanca e redes sociais. A segunda disciplina, também obrigatéria em
Sistemas de Informacao, inclui aspectos legais, €ticos e profissionais voltados ao controle da
tecnologia. Porém, as duas disciplinas preocupam-se com o impacto das tecnologias de
comunicacao ¢ de automac¢ao na sociedade.

Complementando esta andlise, Farias e Farias (2018, p. 3951) argumentam que a
disciplina Informagao e Sociedade prepara os discentes para “o entendimento das complexas
relagdes entre informacgdo e sociedade nas diferentes esferas da vida cotidiana”. Estao sendo
consideradas aqui as preocupacdes advindas das fake news e a seguranca nos ciberespagos,
contextos esses criados pelo excesso de informacdo e da tecnologia, e pela falta de
conhecimento da sociedade.

Analisando o contexto empresarial, segundo Araujo ef al. (2017, p. 110), os sistemas
de informagdo “estdo cada vez mais presentes nas rotinas de cada individuo, em suas casas,
seus aparelhos eletronicos, seus celulares. O acesso a informagao e a aplicagdes em qualquer
hora, qualquer lugar, via Internet, amplia e reestrutura as relagdes de trabalho e sociais”. Esse
contexto possibilita espaco para “modelos de negocio antes impensados”. No entanto, € preciso
aten¢do as “configuragdes sociais” que se modificam.

A ultima relagdo da-se pelas disciplinas "CIN7407 — Marketing da Informacao" e
"INE5621 — Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente". A primeira disciplina,
obrigatoria em Biblioteconomia e ofertada na quarta fase, aborda a coleta e analise de

informagdes no ambiente de marketing e o plano de marketing. A segunda disciplina, optativa
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em Sistemas de Informacao, trata sobre Customer Relationship Management (CRM) (Gestao
de Relacionamento com o Cliente), desde os conceitos, caracteristicas e etapas de aplicacao.
Entretanto, ambas apresentam os conceitos basicos de Marketing de relacionamento, que
objetiva o gerenciamento do relacionamento com os clientes, produtos e servigos, aspectos
importantes para a formagao dos profissionais.

As analogias e similaridades destacadas nas disciplinas diretamente relacionadas,
podem caracterizar a interdisciplinaridade entre os cursos. Isso porque os temas/contetdos
abordados nestes componentes dificilmente poderiam se restringir a um campo especifico do
conhecimento. Por mais que as abordagens metodologicas de ensino possam aproximar as
tematicas as areas especificas de Biblioteconomia ou de Sistemas de Informagdo, o aspecto

interdisciplinar impde-se de forma obrigatdria para a compreensao do profissional.

7.3.2 Disciplinas Indiretamente Relacionadas

Para este segundo grupo foram selecionadas 13 disciplinas, sendo sete ofertadas ao
Curso de Biblioteconomia e seis ao Curso de Sistemas de Informagdo. E importante salientar
que tais disciplinas ndo possuem o mesmo “titulo”, mas estdo proximas por abordarem o
tratamento da informacao. As disciplinas estdo apresentadas no Quadro 20 a seguir. Na coluna
da esquerda estdo as disciplinas de Biblioteconomia e a direita as de Sistemas de Informagao e
as correlagdes se dao por linhas. Na linha mais clara consta o nome da disciplina e, logo abaixo,
na linha azul claro as partes das ementas onde se identificou possiveis relagdes. Foram esses

dados das ementas que embasaram a andlise e a discussdo sobre interfaces.

Quadro 20 — Disciplinas Indiretamente Relacionadas.

TRATAMENTO DA INFORMACAO

Introducdo as TIC (Tecnologias, Informagdo e  Gestdo Estratégica de Tecnologias, Informacédo e
Comunicagao) Comunica¢do

Introducio aos sistemas de informacao. Tipos de sistemas de informacio. Planejamento,
Fundamentos das tecnologias da informaciio desenvolvimento e uso de um SIG. Requisitos
e comunicacido. Hardware, software ¢ redes de  para desenvolvimento. Sistemas de Informacao

computadores. Editores de texto. Planilhas para Executivos. Estudo de casos. Governanga
eletronicas. Instalaciio e configuracio de de Tecnologia da Informacao.
programas.

Recuperacao da Informagéo Fundamentos Matematicos da Informatica
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TRATAMENTO DA INFORMACAO

Os sistemas de recuperacao de informacao,
as geracoes, as légicas, os recursos ¢ as
estratégias de busca em bases de dados.
Recuperacao da informacio na Web, dos
motores de busca, diretorios e dos
metabuscadores.

Elementos de légica matematica, teoria dos
conjuntos, divisibilidade e congruéncia nos
numeros inteiros, indugao, recursao, relacoes de
ordem, reticulados, algebra Booleana, estruturas
algébricas.

Estudos Métricos da Informagédo

Teoria e pratica dos estudos métricos na
Ciéncia da Informacdo. Compreensao dos
fendomenos estatisticos na informacao
cientifica e tecnologica. Apresentar sistemas
consolidados de medicio da Ciéncia e da
Tecnologia, bem como a quantificacio da
informacgao bibliografica/documental.

Técnicas Estatisticas de Predigao

Estudo de correlagdes. Analise de regressao
linear simples e multipla. Modelo com variaveis
independentes categoricas e binaria. Séries
temporais: componentes e técnicas previsao.
Utilizacio de planilha eletrénica e/ou pacote
computacional de estatistica.

Sistemas de Organizagdo do Conhecimento

Aborda os aspectos introdutdrios sobre teorias
¢ metodologias dos Sistemas de Organizaciao
do Conhecimento (SOC) utilizados para a
organizacdo e recuperagdo da informacao:
classificagoes, tesauros, taxonomias e
ontologias

Web Semantica, Ontologias e Sistemas de
Informagao

Conceito de Web Semantica. Bases da Web
Semantica. Ontologias. Representacao do
conhecimento através de ontologias.
Desenvolvimento, evolu¢ao e mediagao de
ontologias. Sistemas de informacio baseados
em ontologias. Linked Data.

Informagao na Web

Web 2.0. Interoperabilidade de dados. Servigos
Web. Armazenamento e processamento remoto
de dados. Interacao na Web.

Projeto e Implementagdo de Cenarios Web

Modelagem de sistemas Web. Projeto de
interfaces. Web design.

Programacgao para Web

Projetos de Sistemas para Web: modelo
cliente-servidor. Linguagens de marcagdo para
Interface com o usudrio. Servidores: web, web
dinamico e de aplicagdo. Linguagens de
programacao para Internet. Tecnologias de
apoio a programacio para Internet.
Frameworks de programacdo para Internet.

Arquitetura da Informagdo e Usabilidade

Arquitetura da Informagao. Usabilidade.
Interacao humano-computador. Design de
interacio.

Engenharia de Usabilidade

Cogniciao humana. Engenharia de requisitos
visando a usabilidade, Técnicas de Analise
Ergonomica do Trabalho; Técnicas de Concepgao
e de Especificacdo funcional da tarefa interativa;
Técnicas de Projeto e Especificacao da
interface com o usuario.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Este grupo possui 38% de disciplinas nas fases iniciais, sendo que as demais sao da 5*

fase em diante. Cerca de 60% das disciplinas indiretamente relacionadas sdo obrigatorias,
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demonstrando um conjunto de disciplinas fundamentais para a formacgdo dos discentes. As
caracteristicas detalhadas deste grupo estdo no apéndice D.

As duas primeiras disciplinas do quadro acima abordam as Tecnologias, Informagao e
Comunicagao (TIC), a disciplina do Curso de Biblioteconomia aborda a parte introdutdria e os
fundamentos das TIC e a do Curso de Sistemas de Informagao os tipos de TIC, os requisitos
para seu desenvolvimento e a governanga. A correlagdo da-se pelo fato de que sdo disciplinas
introdutorias que apresentam aos alunos as tecnologias de informagao e comunicagao.

A segunda relacao ¢ com a disciplina de Recuperacao de Informacgao, ofertada para
Biblioteconomia e que apresenta conteudos de logica, estratégias de busca, motores de busca e
metabuscadores. Nesse aspecto, possui correlagdo com a disciplina Fundamentos Matematicos
da Informatica, ofertada em Sistemas de Informac¢do, uma vez que também apresenta contetidos
de légica, teoria de conjunto, relacdes de ordem e algebra booleana que, em ultima instancia,
sdo ferramentas essenciais na recuperagdo da informagdo. Seguindo a linha do conteudo da
disciplina de Recuperacdo da Informacdo, a disciplina Estudos métricos do Curso de
Biblioteconomia engloba a compreensdo dos fendmenos estatisticos e apresenta sistemas de
quantificagdo. Dessa forma, possui similaridades com a disciplina de Técnicas Estatisticas de
Predicdo, do Curso de Sistemas de Informagdo, uma vez que este componente visa a
compreensdo de correlagdes e pacotes computacionais de estatisticas.

A quarta constatagdo da-se com a disciplina de Sistemas de Organizacao do
Conhecimento (SOC), ofertada pelo Curso de Biblioteconomia, que trata sobre tesauros,
taxonomias e ontologias. No Curso de Sistemas de Informacdo, esse conteudo estd no
componente “Web Semantica, Ontologias e Sistemas de Informacao”, desde que guardadas as
devida distingdes. Isso porque essa disciplina propde o estudo das ontologias, desde a
representacdo do conhecimento, seu desenvolvimento e sistemas de informagdo com base em
ontologias.

E por fim, as duas ultimas relagdes referentes ao ambiente Web e a usabilidade. A
questdo da informagcdo na Web ¢ tratada em duas disciplinas ofertadas ao Curso de
Biblioteconomia: Projeto e Implementacao de Cenérios Web e a Informacdo na Web. No Curso
de Sistemas de Informacdo, a aproximagdo com este conteido vem na disciplina de
Programacdo na Web. Em Biblioteconomia, as disciplinas visam o estudo da
interoperabilidade, os servigos, o armazenamento € os projetos de modelagem em cenarios
Web. Na disciplina de Sistemas de Informagao busca-se abordar a programacao para a internet

com atengao a interface com o usudrio. Nesse tema, esta a ultima correlagdo, a usabilidade. No
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Curso de Biblioteconomia a disciplina de Arquitetura da Informagdo e Usabilidade objetiva a
interagdo humano-computador bem como seu design de interagdo. No Curso de Sistemas de
Informagao, a disciplina de Engenharia de Usabilidade, além de tratar sobre a cognigao humana,

estuda técnicas de projetos e especificacao da interface com o usuario.

7.3.3 Bibliografia das Disciplinas Correlacionadas

Devido a estreita aproximacao das disciplinas abordadas nas se¢des anteriores, fez-se
necessario o exame de suas bibliografias. Isso porque, em tultima instincia, o conteudo
geralmente ¢ abordado sob o filtro de autores. O resultado foi que das 29 disciplinas
correlacionadas, diretamente e indiretamente, 16 possuem bibliografias que s@o iguais (com o
mesmo titulo e ano de publica¢do) ou utilizam obras de um mesmo autor. Como apresenta o

Quadro 21 a seguir.

Quadro 21 — Bibliografia das Disciplinas Correlacionadas.

. BIBLIOGRAFIA
CURSO | CODIGO NOME Autor Titulo Ano
Biblio |CAD7213 |Organizacdo, |ARAUIJO, Luis C. G. de | Organizacdo e métodos 2006
Sistemas e CRUZ, Tadeu Sistemas, organizagao e 1997
Métodos métodos
D’ASCENCAO, L.C. M | Organizagio. sistemas e 2001
métodos
CARVALHO, Antonio | Aprendizagem 1999
Vieira organizacional em tempo
de mudangas
CHINELATO FILHO, |O&M integrado a 1999
Jodo informatica

NONAKA, Ikujiro e Criacdo do conhecimento | 1998
TAKEUCH]I, Irotaka na empresa

ROSS, Gerald e KAY, |O fim das piramides 2000
Michael
SENGE, Peter A quinta disciplina 1997
SI CADS5213 | Organizagdao, |ARAUIJO, Luis C. G. de | Organizagdo e métodos 2006
Sistemas e CRUZ, Tadeu Sistemas, organizagdo e 1997
Meétodos métodos
D’ASCENCAO, L.C. M | Organizagio. sistemas e 2001
métodos
CARVALHO, Antonio | Aprendizagem 1999
Vieira organizacional em tempo
de mudangas
CHINELATO FILHO, |O&M integrado a 1999

Jodo informatica
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: BIBLIOGRAFIA
CURSO | CODIGO NOME Autor Titulo Ano
NONAKA, Ikujiro e Criacao do conhecimento | 1998
TAKEUCH]I, Irotaka na empresa
ROSS, Gerald e KAY, |O fim das piramides 2000
Michael
SENGE, Peter A quinta disciplina 1997
Biblio |CIN7304 |Introducaoa |SILBERSCHATZ, Sistema de banco de dados | 2006
Bancos de Abraham ¢ KORTH,
Dados Henry F. e
SUDARSHAN, S.
HEUSER, Carlos Projeto de banco de dados | 2009
Alberto
DATE, C. J. Bancos de dados: 1985
fundamentos
SETZER, V.W. Banco de dados: 1989
conceitos, modelos,
gerenciadores, projeto
logico, projeto fisico
SI INE5613 | Bancos de SILBERSCHATZ, Sistemas de Bancos de 2006
Dados I Abraham e KORTH, Dados
Henry F.
DATE, C.J. An introduction to 2003
database systems
HEUSER, Carlos Projeto de banco de dados | 2004
Alberto
SETZER, V.W. Banco de dados: 1989
conceitos, modelos,
gerenciadores, projeto
légico, projeto fisico
Biblio |CIN7503 |Bancos de ELMASRI, Ramez e Sistemas de banco de 2011
Dados NAVATHE, S. B. dados
DATE, C. J. Introducao a sistemas de 2004
bancos de dados
SILBERSCHATZ, Database system concepts | 2011
Abraham ¢ KORTH,
Henry F. e
SUDARSHAN, S.
SILBERSCHATZ, Sistemas de Bancos de 2006
Abraham e KORTH, Dados
Henry F.
SI INE5623 | Projeto de ELMASRI, Ramez e Sistemas de Banco de 2005
Bancos de NAVATHE, Shamkant | Dados
Dados B.
SILBERSCHATZ, Sistemas de Bancos de 2006
Abraham e KORTH, Dados
Henry F.
Biblio CIN7405 | Projeto de PRESSMAN, R. Engenharia de Software 2010
Informatiza¢do | BOOCH, Grady e UML: guia do usuario 2006
RUMBAUGH, James e
JACOBSON, Ivar.
SI INE5S608 PRESSMAN, R. Engenharia de Software 2002
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: BIBLIOGRAFIA
CURSO | CODIGO NOME Autor Titulo Ano
BOOCH, Grady e The Unified Modeling 1998
RUMBAUGH, James ¢ | Language Reference
JACOBSON, Ivar. Manual
BOOCH, Grady Objecy Solutions - 1996
Analise e mgnaging thfe object-
Projeto de or1§:nted PIoJ cct -
Si BOOCH, Grady Object-Oriented Analysis | 1994
1stemas : :
and Design with
applications
RUMBAUGH, J. et al. | Modelagem e projetos 2006
baseados em objetos com
UML 2
Biblio |CIN7504 |Gerenciamento | PROJECT A guide to the project 2017
de Projetos MANAGEMENT management body of
INSTITUTE knowledge (PMBOK
guide)
SI INE5617 | Geréncia de PROJECT Um Guia do 2009
Projetos MANAGEMENT Conhecimento em
INSTITUTE Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK)
Biblio |CIN7916 |Teoriae ALVES, Jodo Bosco da | Teoria Geral dos Sistemas | 2012
Analise de Mota
Sistemas
SI EGC5015 | Teoria Geral ALVES, Jodo Bosco da | Teoria Geral dos Sistemas | 2012
de Sistemas Mota
Biblio |CIN7911 |Informagdona | COULOURIS, George |Distributed systems: 2012
Web F. concepts and design
SI INE5646 |Programacdo |COULOURIS, George |Distributed systems: 2005
para Web et al. concepts and design
Biblio |CIN7501 |Arquiteturada | CYBIS, Walter de Ergonomia e Usabilidade: | 2015
Informagao e | Abreu e BETIOL, conhecimentos, métodos e
Usabilidade Adriana Holtz e aplicagoes
FAUST, Richard
PREECE, Jenny e Interaction Design: 2013
ROGERS, Yvonne e beyond human-computer
SHARP, Helen interaction
NIELSEN, Jakob e Eyetracking web usability | 2010
PERNICE, Kara
SI INE5624 | Engenharia de | CYBIS, Walter de Ergonomia e Usabilidade: | 2008
Usabilidade Abreu e BETIOL, conhecimentos, métodos e
Adriana Holtz e aplicagoes
FAUST, Richard
PREECE, Jenny e Design de Interag@o: Além | 2005
ROGERS, Yvonne e da Interagdo Homem-
SHARP, Helen Computador
NIELSEN, J. Usability Engineering 1993

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Do total de 49 obras listadas no quadro acima, 23 sdo iguais, como o caso da disciplina
de Organizagdo, Sistemas e Métodos que possui a mesma bibliografia tanto no Curso de
Biblioteconomia quanto no Curso de Sistemas de Informagdo. Contudo, esse dado ja era
esperado uma vez que a disciplina ¢ oferecida pelo mesmo departamento, o Departamento de
Administragao.

O destaque sdo as disciplinas de banco de dados, das quais os dois cursos utilizam as
obras de Silberschatz et al. (2006) e Setzer, V.W. (1989). As obras de Date (2004), Elmasri et
al. (2011) e Heuser (2009), utilizadas na disciplina de Biblioteconomia, possuem datas mais
recentes que as utilizadas pelo curso de Sistema de Informagao, como Date (2003), Elmasri et
al. (2005) e Heuser (2004). Essa diferenga nas datas talvez ocorra pelo fato de o Curso de
Biblioteconomia ter atualizado seu PPC em 2015.

Nas bibliografias das disciplinas de Projetos de Sistemas destacam-se as obras do autor
Pressman, R., com a disciplina de Biblioteconomia usando a obra de 2010 e Sistema de
Informacdo a de 2002. O segundo autor usado por ambas as disciplinas ¢ Booch et al., sendo
que a disciplina do Curso de Biblioteconomia utiliza a traducdo de 2006 e Sistema de
Informacdo usa a versdo em inglés de 1998. Além disso, o Curso de Sistemas de Informacao
também usa mais duas obras deste mesmo autor.

Nas disciplinas que abordam o Gerenciamento de Projetos, ambas as disciplinas usam
0o Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management
Institute), sendo que o Curso de Biblioteconomia usa a versao em inglés de 2017 e o Curso de
Sistemas de Informagao a obra em portugués de 2009.

Em Teoria de Sistemas, a mesma bibliografia usada por ambos os cursos ¢ a de Alves
(2012). E, por fim, as disciplinas que abordam Usabilidade partilham a obra de Cybis ef al.,
sendo que o Curso de Biblioteconomia usa a publicacdo de 2015 e o Curso de Sistemas de
Informacao a de 2008. Quanto a obra de Preece et al., o Curso de Biblioteconomia usa a versao
em inglés de 2013 e o Curso de Sistema de Informagao a versao em portugués de 2005. Ambas
usam o autor Nielsen, Jakob, mas com titulagdes diferentes: o Curso de Biblioteconomia usa a
“Eyetracking web usability”, de 2007; o Curso de Sistemas de Informagao utiliza a “Usability
Engineering”, de 1993.

No entanto, mesmo que as disciplinas estejam relacionadas, com seus titulos e ementas
possuindo nomes e temas similares, ao analisar a bibliografia esse padrao nao permanece. Isso
demonstra que o contetido das disciplinas ¢ o mesmo, porém com abordagens bibliograficas

distintas. Esse aspecto levanta um ponto importante para a analise e futuras pesquisas. Entende-
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se que os componentes ndo deixam de ser interdisciplinares s6 porque tém bibliografias
distintas. Pelo contrario, pode reforcar uma caracteristica comum nos estudos sobre
interdisciplinaridade que ¢ a variagdo de perspectivas sobre um mesmo objeto, ou ainda, as
varias faces de aplicabilidade de um mesmo tema nas ciéncias.

Para se ter uma melhor visdo de todas as disciplinas que foram avaliadas em suas
correlagdes, para a proxima se¢do foi realizada uma sistematizagdo dos dados e apresentada

uma matriz curricular destas disciplinas.

7.4 MATRIZ CURRICULAR COM AS INTERFACES IDENTIFICADAS

Com esta se¢do encerra-se o ultimo objetivo especifico do presente trabalho,
apresentar uma matriz curricular com as interfaces identificadas. Realizando a sistematizagao
de todas as disciplinas analisadas, temos uma carga horaria de 1.620 horas aula com 21

disciplinas obrigatorias, como mostra a matriz abaixo.
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Quadro 22 — Matriz Curricular com as interfaces identificadas.

Tematica Curso Nome H/a | Fase | Tipo
Organizagdo, ~ Biblio Organizagdo, Sistemas e Métodos 72 3 Ob
Sistema e N . 72 3 Ob

Métodos SI Organizagdo, Sistemas e Métodos
Biblio Introducdo a Bancos de Dados 36 3 Ob
Banco de SI Bancos de Dados I 72 4 Ob
Dados Biblio Bancos de Dados 36 5-8 Op
SI Projeto de Bancos de Dados 36 6 Ob
Projeto de Biblio  Projeto de Informatizacio 36 4 Ob
Sistema SI  Analise e Projeto de Sistemas 72 4 Ob
Gerenciamento Biblio  Gerenciamento de Projetos 36 5-8 Op
de Projetos SI  Geréncia de Projetos 72 7 Ob
Teoria de Biblio Teoria e Analise de Sistemas 36 5-8 Op
sistemas SI Teoria Geral de Sistemas 72 1 Ob
Sociedade da  Biblio Sociedade da Informacao 36 2 Ob
Informagao SI Informatica e Sociedade 36 6 Ob
Marketing Biblio Marketing da informagao 36 4 Ob
SI Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente 36 7-9 Op
Biblio  Introdugdo as TIC (Tecnologias, Informagao ¢ 36 1 Ob

TIC Comunicagao)
SI Gestao Estratégica de Tecnologias, Informacao e 72 4 Ob
Comunicagdo
o Biblio Recuperagdo da Informacgao 72 2 Ob
Logica SI Fundamentos Matematicos da Informatica 72 1 Ob
Estatistica Biblio Estudos Métricos da Informagao 72 4 Ob
SI Técnicas Estatisticas de Predi¢ao 72 3 Ob
Biblio Sistemas de Organizacdo do Conhecimento 72 2 Ob
Ontologias SI Web Semantica, Ontologias e Sistemas de 72 7-9 Op
Informagao
Biblio Informacdo na Web 36 5-8 Op
Ambiente Web  Biblio Projeto e Implementagdo de Cenérios Web 72 58 Op
SI Programacao para Web 72 5 Ob
o Biblio Arquitetura da Informagao e Usabilidade 36 5-8 O

Usabilidade SI Enzenharia de Usabilidade 72 6 OE

21 disciplinas obrigatorias =~ 1260 H/A
8 disciplinas optativas 360 H/A
Totais 1620 H/A

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com os resultados da pesquisa pode-se concluir que, tanto para a Biblioteconomia
quanto para Sistemas de Informagdo, a informagdo ¢ o insumo. Para o primeiro, o uso da
tecnologia ¢ facilitador do cumprimento de suas competéncias. Para o segundo, a tecnologia

deve ser manipulada para criar solu¢des automatizadas e trazer praticidades para as
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organizagdes. Para cumprir seu objetivo de gestdo, acesso e disseminacdo da informagao, o
Bibliotecario pode buscar apoio/cooperacdao no profissional de Sistemas de Informacgdo por
meio da automagdo dos sistemas de organizacdao, uma vez que este objetiva especificamente
entender os processos das organizagdes, identificar seus problemas e propor solugdes
automatizadas.

Da mesma forma, o profissional de Sistemas de Informacdo pode buscar apoio no
bibliotecario para que, mesmo com seu foco na automatizagao (algo 16gico), possa incluir uma
visao humanista ao processo. Refletir sobre o papel social e cientifico na facilitacao de acesso
a informacdo de qualidade e segura. E o Bibliotecario, que estuda o perfil dos usudarios e o
processamento de linguagem natural, pode auxiliar o profissional de Sistemas de Informagao
para tornar a automatizacao personalizada, no caso, no auxilio da interface dos usuarios.

A automatizacao seria no sentido de facilitar as atividades do bibliotecario e o fator
humano para que o profissional de Sistemas de Informacao nao foque apenas na representacao
sintética dos dados. E por fim, os resultados evidenciam que a interface interdisciplinar dos
cursos nos aspectos de Tecnologia e Informagado sdo a gestdo da informagao, o tratamento da
informacao e projetos de sistemas de informacao.

Quanto a classificagdo das relagdes interdisciplinares de Japiassu (1976), os resultados
da pesquisa mostram que a interdisciplinaridade que ocorre entre os dois cursos ¢ a
Interdisciplinaridade Compdsita, que consiste na unido de disciplinas para resolver
problemas colocados pela sociedade. Neste caso, vérias especialidades sdo correlacionadas para
encontrar solugdes técnicas as demandas sociais. Isto ¢ uma conjugacdo de disciplinas por
aglomeracao, cada uma dando sua contribuicao, mas guardando a sua autonomia e a integridade
de seus métodos, de seus conceitos-chaves e de suas epistemologias (JAPIASSU, 1976).

Ao observar os resultados obtidos, percebe-se que a formagdo do Curso de Sistemas
de Informacdo busca resolver problemas das organizagdes com solugdes em sistemas de
informacdes, de forma geral. Esse perfil corrobora para o que pretende a Biblioteconomia em
especifico, que € organizar, tratar e difundir a informagao dentro das organizacdes, sejam estas

bibliotecas ou nao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Moraes e Lucas (2013, p. 677), “existem alguns periodos historicos
marcantes que caracterizam a profissao do bibliotecario e a necessidade de alteragdo nos
modelos formativos desses profissionais”. Segundo o autor, a histdria tem registrado a profissao
do bibliotecario nas suas diferentes fases ou sua transformagdo profissional: primeiramente, o
do erudito - Era Medieval; em seguida, a da ordem - Sociedade da Informacao; e, por ultimo, a
da tecnologia - Era Digital.

“Fatores referentes a informagao como diferencial competitivo, o avango tecnologico
e a globalizagdo, juntamente com as constantes transformacdes do mercado de trabalho”,
provocam mudancas rapidas e novas demandas (DUARTE et al., 2016, p. 167). Sendo assim,
cada vez mais os campos cientificos buscam a interdisciplinaridade para suprir seus limites,
envolvendo outros campos disciplinares ¢ estudos comparativos a partir da investigacdo de
modelos curriculares. Nesse sentido, a interdisciplinaridade mostra-se como uma possibilidade
complementar na formacao de profissionais, um caminho para entender a realidade e explicar
as demandas da sociedade.

Um dos alicerces norteadores da construcao do curriculo do Curso de Biblioteconomia

da UFSC foi a Interdisciplinaridade:

A interdisciplinaridade é fundamental para que os discentes compreendam a
articulagdo dos saberes, como fator indispensavel na construgdo de significados em
sua aprendizagem, o que exige uma interacao entre docentes e suas disciplinas, num
esfor¢o conjunto de integralizar as diversas areas de conhecimento (UFSC, 2015, p.
15).

A interdisciplinaridade ¢ um empreendimento motivado pelas demandas de um
desenvolvimento da ciéncia e por estudantes contra um saber fragmentado e diferente da
realidade global. Seu objetivo, dentre varios, ¢ o de estabelecer uma comunicagdo entre
especialistas de diversos saberes. Sua justificativa esta na busca por solucdes para os problemas
cada vez mais complexos colocados pela sociedade em plena mutagao.

Para Moraes e Lucas (2013, p. 678), a Biblioteconomia sempre esteve atenta as
transformagodes tecnologicas, “desde o rolo, passando para o codice até chegar aos novos
dispositivos de informag¢ao e de comunicagdo, esta area de conhecimento e atuagao profissional,

passa por constantes alteragdes epistemologicas”. Segundo os autores, “no momento em que a
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informacdo assume uma natureza digital, a Biblioteconomia, mais uma vez, passa a ter sua
natureza transformada, bem como tem o seu leque de relagdes interdisciplinares ampliado”.

No contexto da area de Computagado e Informatica, segundo Jonathan (2016, p. 2052),
no inicio dos anos 60, “as diretrizes e recomendacdes curriculares foram aos poucos abrindo
espaco para uma formacdo mais interdisciplinar ao reconhecer o carater multifacetado do
profissional de computag@o”. No entanto, um obstaculo na formacdo interdisciplinar da érea,
iniciou em 1968 com a Reforma Universitaria, na qual a organizacdo académica passou de
verticalizada (unidades organizadas pelas suas afinidades de formacao) para horizontalizada,
passando a “reunir os pares em estruturas homogéneas de conhecimento, reunindo pesquisa e
ensino, visando uma maior interagdo e produtividade na produgdo académica”. Isso ocasionou
que cada area de conhecimento se compartimentou a partir de Faculdades ou Departamentos.

Gaspar e Vieira (2009) acreditam que, além do aspecto vertical do curriculo dos cursos
de Sistemas de Informagao, ¢ importante a atualizagdo das disciplinas conforme as tendéncias
tecnologicas, bem como a preocupagdo com a integracdo dos contetidos dessas disciplinas.
Segundo os autores, esse movimento deve ocorrer para que ndo ocorra um ambiente apenas
multidisciplinar, mas sim interdisciplinar, pois a inova¢ao se da pela interacao das diversas
areas de conhecimento. E defendem que o ideal seria um curriculo flexivel que possa se adaptar
a rapida evolugdo dos campos de aplicagao.

No PPC do Curso de Sistema de Informagdo esse carater interdisciplinar ndo ¢
ignorado, uma vez que descreve que “o perfil profissional desejado” para o egresso € estar apto
a “interacdo com especialistas em outras areas, de modo a desenvolver projetos
interdisciplinares” (UFSC, 2010, p. 15). Demonstrando que o PPC do Curso de Sistema de
Informagdo busca a preparagdo de seus egressos para trabalharem equipe.

Dessa forma, ao fazer a aproximagdo de duas formacdes distintas, a pesquisa buscou
responder quais sdo as evidéncias de interfaces referentes a formagdo em Biblioteconomia e
Sistemas de Informacao. E sim, foi possivel levantar evidéncias de interfaces na formagao dos
dois cursos, seja no estudo dos conceitos para cada area, nos objetivos dos cursos, no perfil dos
egressos e nas matrizes curriculares. Afirmando, assim, que o objetivo do trabalho foi atingido.

Durante o processo pode se observar que, para o Curso de Biblioteconomia o papel
cientifico do bibliotecario estd no acesso a informag¢dao de natureza tecnologica, além de
gerenciar a implantacdo de programas de informatizagdo em unidades de informacao. E para o

Curso de Sistemas de Informacao, além da formacdo em automagao de sistemas, seu papel esta
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na identifica¢do de problemas relativos ao tratamento da informagao e, assim, propor solugdes
automatizadas, indicando o quanto a aproximacao dessas areas pode ser complementar.

Quanto ao alcance dos objetivos especificos da pesquisa, no primeiro objetivo, que era
verificar as abordagens teoricas sobre interdisciplinaridade e contetidos formadores
relacionados a informagdo e a tecnologia, foi possivel sim verificar tais abordagens com a
constru¢do do quadro comparativo dos conceitos tedricos de informagdo e tecnologia. Neste
quadro, o conceito de informagdo para os autores selecionados de Biblioteconomia ¢ algo que
esta relacionado diretamente com o individuo que quer se comunicar com a sociedade. Para os
autores de Sistemas de Informacao € um recurso importante para as organizagoes, que deve ser
organizada de forma a agregar valor. O conceito de tecnologia em Sistemas de Informacao esta
associado a um recurso que faz parte de todo o sistema de informagao, ¢ na Biblioteconomia ¢
uma ferramenta usada para auxiliar sua atividade de disseminacdo e organiza¢ao da informacao.

No segundo objetivo, que era analisar aspectos interdisciplinares presentes nos
projetos pedagogicos dos Cursos de Graduag@o em Biblioteconomia e Sistemas de Informacao
da UFSC, foi possivel sim identificar tais aspectos com a constru¢do do Panorama da Formacao
Profissional, que mostra a proximidade dos objetivos gerais e especificos dos cursos.
Retratando perfis que podem atuar em conjunto, desde a gestdo de uma Unidade de Informagao,
o tratamento das informacdes dessa Unidade, até o gerenciamento de projetos para otimizar
suas atividades.

Quanto ao terceiro objetivo, que era a analise das matrizes curriculares, foi possivel
observar interfaces interdisciplinares entre os Cursos de Biblioteconomia e Sistemas de
Informagdo, uma vez que, de um universo com 172 disciplinas, 29 delas sdo consideradas
correlacionadas, das quais foram categorizadas como Diretamente Relacionadas e
Indiretamente Relacionadas, sendo que 16 disciplinas possuem bibliografia correlacionada.

No entanto, ao analisar a bibliografia ndo apresentaram o mesmo padrdo que as
disciplinas correlatas, demonstrando que as abordagens sao distintas. Esse aspecto levanta um
ponto importante para a analise e futuras pesquisas. E pode reforcar uma caracteristica comum
nos estudos sobre interdisciplinaridade, que ¢ a variacdo de perspectivas sobre um mesmo
objeto, ou ainda, as vérias faces de aplicabilidade de um mesmo tema nas ciéncias.

E no quarto e ultimo objetivo, que era apresentar uma matriz curricular com as
interfaces identificadas, foi possivel realizar a compilagao de todas as disciplinas. Vale ressaltar

que uma boa parte das disciplinas do Curso de Biblioteconomia que foram associadas sdao de
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disciplinas optativas. Sendo assim, esse conjunto de disciplinas ¢ uma opg¢ao do aluno, ou seja,
aquele ingressante que desejar cursar disciplinas voltadas a tecnologia.

Considerando a metodologia da pesquisa, a analise foi realizada com base em contetudo
expresso nos projetos pedagogicos relacionados a interdisciplinaridade. No entanto, por mais
restrita que seja essa amostragem empirica, € possivel perceber as interfaces interdisciplinares
existentes entre os cursos, possibilitando assim o cumprimento do que se propds para o trabalho.

Entretanto, ¢ importante destacar que, mesmo que a pesquisa esteja focada no contetido
dos PPCs, a construcao de um projeto pedagodgico € feita por uma comissdao formada por
docentes. E essa constru¢do ndo deixa de refletir o perfil, as visdes e crengas destas pessoas
especialistas em suas referidas areas. Aspecto interessante para a analise e futuras pesquisas.
Mesmo que o resultado do trabalho apresente contetdos similares, a forma de abordagem ¢
diferente. Por exemplo, na 4rea de Sistemas de Informagdo predomina uma visdo mais
tecnologica e na de Biblioteconomia uma visdo mais humanista da ciéncia social aplicada.
Talvez por isso as conclusdes do trabalho sugerem que esses dois cursos possam ser
complementares.

E por fim, acredita-se que a pesquisa possa contribuir para a Universidade uma
reflexdo sobre politicas e praticas interdisciplinares entre seus cursos de graduagdo. Além de
contribuir com a linha de pesquisa do programa, seja com a constru¢do da histéria dos dois
Cursos, com os aspectos epistemologicos para cada area, seja com novas perspectivas da

interdisciplinaridade no campo da Ciéncia da informagao.
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APENDICE A - RESULTADO DA BUSCA NO REPOSITORIO INSTITUCIONAL

DA UFSC
AUTOR ANO TITULO TIPO
Machado, Marli 2009 | A biblioteca universitaria e sua relacdo com o | Dissertacao
projeto pedagogico de um curso de graduagao.
Burin, Camila 2009 | O ensino de biblioteconomia na Regido Sul do | Dissertacao
Koerich Brasil: analise dos projetos pedagogicos dos
cursos a luz das diretrizes curriculares
nacionais.
Corréa, Elisa 2008 | Os usos do computador e a defini¢do do campo | Tese
Cristina Delfini da ciéncia da informacao em relagdo a
biblioteconomia no Brasil: uma analise
sociotécnica.
Silva, Ana Claudia | 2011 | E preciso estar atento: a ética no pensamento Dissertagao
Perpétuo de expresso dos lideres de bibliotecas
Oliveira da comunitarias.
Oliveira, Fatima 2004 | Projeto participativo: um estudo de caso: a Dissertacao
Peres Zago de especificagdo dos requisitos de um sistema de
informacdes para uma escola.
Ferreira, 2011 | Uma relagdo dialdgica na era da comunicacao. | Dissertacao
Regina Consuelo
Platt, Allan 2004 | ERP: proposta metodologica de Tese
Augusto implementag¢do para cursos de graduagao.
Guerra, Antonio 2001 | Diario de bordo: navegando em um ambiente Tese
Fernando Silveira de aprendizagem cooperativa para educagao
ambiental.
Silva, 2004 | Sistema de informagdo na organizacao escolar: | Dissertacdao
Odinéa Lopes da auxiliando o educador na mediacao do
processo inicial de alfabetizacao.
Lisboa, 2002 | As tecnologias de informagdo como fator de Dissertacao
Isabel Cristina mudanca em institui¢des de ensino superior.
Dias Alves
Santos, Marcos 2012 | Um modelo para a gestdo colegiada orientada | Dissertacao
Henrique dos ao significado por meio da realizacdo de
PDCA:s.
Paim, Rosele 2006 | Sistema hipermidia sobre cancer de mama com | Dissertacao
Luchesi interface adaptativa usando redes neurais
artificiais MLP e IAC.
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APENDICE B — RESULTADO DA BUSCA NA BIBLIOTECA DIGITAL
BRASILEIRA DE TESES E DISSERTACOES

AUTOR ANO TITULO TIPO
Langa, Tamie 2018 | Multi e interdisciplinaridade nos Programas de Pds- | Disserta¢ao
Aline Graduagcdo em Ciéncia da Informacdo: Estudo

bibliométrico com dados da Plataforma Lattes.
Oliveira, Greissi | 2013 | Parametros sociocognitivos de construgdo de | Dissertacao
Gomes instrumento de representagdo temadtica da
informacao de areas técnico-cientificas.
Cibele Araujo 2010 | Convergéncia tematica entre produgdo cientifica e | Tese
Camargo poli-tica nacional de pesquisa em saude publica:
Marques dos estudo com base em analise de artigos de periodicos
Santos indexados.
Chagas, Ricardo | 2017 | Rede de bibliotecas em ambientes de saude mental. | Dissertacdo
de Lima
Maria de Fatima | 2013 | A utiliza¢ao do Portal de Periodicos da CAPES para | Dissertacao
Pinto Coelho a producdo de patentes na area de engenharia da
Universidade Federal de Minas Gerais.
Pinto, Marli 2003 | Profissional da informacdo na busca de lideranca e | Tese
Dias de Souza na convergéncia de competéncias.
Oliveira, André | 2016 | Metadados como atributos da informacgdo | Tese
Rosa de estruturada em bases de dados jornalisticas na Web.
Machado, Marli | 2012 | A biblioteca universitaria e sua relagdo com o | Dissertagao
projeto pedagdgico de um curso de graduagado
Burin, Camila 2009 | O ensino de biblioteconomia na Regido Sul do | Dissertacao
Koerich Brasil: andlise dos projetos pedagogicos dos cursos
a luz das diretrizes curriculares nacionais
Pizarro, 2017 | Entre o saber-fazer e o saber-agir: o que professam | Tese
Daniella os docentes de biblioteconomia em Santa Catarina
Camara
Santos, Silvio 2010 | Biblioteconomia nas IFES do Nordeste: curri-culo e | Dissertacao
Marcos Dias formacdo na perspectiva da inclusdo social
Fioravante, 2018 | O sentido de biblioteca escolar expresso por alunos | Tese
Eliane de escolas publicas de Santa Catarina: entre livros,
descobertas, refigio e abandono
Paolinelli, S6nia | 2016 | Uma visdo geral sobre a atuagdo das editoras | Dissertacao
Maria Rezende universitdrias no contexto da educagdo superior
publica brasileira.
Rezende, Raul | 2019 | Gestdo académica no ensino superior: proposta de | Dissertagcdo
Sérgio Reis informatizacdo do controle de vagas dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Tridngulo
Mineiro (UFTM)
Aragio, lury 2017 | Elos teodrico-metodologicos da folk comunicagdo: | Tese
Parente retorno as origens (1959-1967) Sao Bernardo
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APENDICE C - DISCIPLINAS DIRETAMENTE RELACIONADAS
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CURSO |NUCLEO CODIGO |NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
Biblio |Comum CAD7213 | Organizagao, 72 3 Ob | Caracteristicas, objetivos e estruturas e a relagdo com a area de OSM
Sistemas e para a organizacao de atividades administrativas. Sistemas e estruturas
Métodos organizacionais. Elementos de Ergonomia. Processos, gestdo e mapa de
relacionamento. Fundamentos de instrumentos de OSM: (grupo
principal): diagndstico e analise organizacional e redesenho de
processos de negocios; (grupo de apoio): fluxograma, layout,
formularios, QDT e manuais de organizagdo. O papel dos analistas de
sistemas, processos e negocios. Aprendizagem, ciclos e transferéncias:
conceitos e relagdes. Implementagdo de processos administrativos.
SI Basico CAD5213 | Organizagio, 72 3 Ob | Base teorica para OSM. Instrumentos, atuagdo profissional e aspectos
Sistemas e estruturais envolvidos. Comportamentos, caracteristicas e (re)desenhos
Meétodos organizacionais. Gestdo de processos, analise administrativa e
conhecimento organizacional. Implementagao de processos
administrativos e desenvolvimento de projeto.
Biblio |Comum CIN7304 | Introdugdo a 36 3 Ob | Banco de Dados. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados. Bancos
Bancos de Dados de Dados e Bases de Dados. Projeto de Banco de Dados.
SI Tecnologico INE5613 | Bancos de Dados I| 72 4 Ob | Modelo de Dados. Modelagem e Projeto de Banco de Dados; Sistemas
de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBD): Arquitetura,
Seguranga, Integridade, Concorréncia, Recuperacdo apos Falha,
Gerenciamento de Transac¢des. Linguagens de Consulta.
Biblio | Especifico CIN7503 | Bancos de Dados | 36 | 5-8 | Op |Projeto fisico de banco de dados. Linguagem de definicdo de dados.
CI Linguagem de manipulagdo de dados. Implementagdo e uso de banco
de dados.
SI Tecnologico INE5623 | Projeto de B. de 36 6 Ob | Desenvolvimento pratico de um sistema de banco de dados.

Dados
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CURSO |NUCLEO CODIGO |NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
Biblio Comum CIN7405 |Projeto de 36 |4 Ob | Aborda a unidade de informagao como sistema, seus ntcleos de
Informatizacao atividades, suas fungdes e tarefas, e as motivagdes para sua
informatizacdo. Planeja a informatizacdo de uma unidade de
informacdo, a partir da escolha de solugdes e de aquisi¢ao de
programas ou do desenvolvimento de sistemas proprios.
SI Tecnoldgico INE5608 | Analise e Projeto |72 |4 Ob | Ociclo de vida de um sistema. Levantamento, modelagem e analise do
de Sistemas sistema existente. Modelo logico do novo sistema. Metodologias e
técnicas de andlise: analise orientada a objetos, diagramas de transigdo
de estados, arvores e tabelas de decisdo, Projeto de sistemas de
informagdo. Uso de técnicas de projeto na implementagdo de sistemas
de informagao.
Biblio Especifico CIN7504 | Gerenciamentode |36 |5-8 |Op | Metodologia de gerenciamento de projetos. Ciclo de vida da gestdo de
CI Projetos projetos. PMBOK. Project management body of knowledge. PMI.
Ferramentas de planejamento ¢ acompanhamento de projetos. MS
Project. Administragdo do tempo e reunides. Geréncia por processos.
SI Tecnologico INES617 | Geréncia de 72 |7 Ob | Administragdo por projeto. Fung@o gerencial. Planejamento de
Projetos projetos. Negociag@o. Recursos. Cronogramas. Plano de projeto.
Estimativas. Acompanhamento de projetos. Controle de projetos em
Informatica.
Biblio Especifico CIN7916 |Teoriae Analise |36 |5-8 |Op |Paradigmas, teorias de sistemas e sua presenga na Ciéncia da
CI de Sistemas Informagao. Topicos complementares.
SI Basico EGC5015 | Teoria Geral de 72 |1 Ob | Histdrico e rumos da TGS. Concepgdes cartesiana € mecanicista x
Sistemas enfoque sistémico. Componentes, caracteristicas, tipos e classificagdes
de sistemas. Estados. Modelos. Conceituagdes. Processo decisorio e
informativo. Metodologia para desenvolvimento de sistemas de
informacao.
Biblio Comum CIN7202 |Sociedade da 36 |2 Ob | Sociedade da informacédo e economia do conhecimento. Cibercultura.
Informacao Convergéncia digital. Governo eletronico e governanga eletronica.

Organizagdes em rede. Redes sociais.
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CURSO |NUCLEO CODIGO |NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
SI Humanistica INES621 | Informatica e 36 |6 Ob | Aspectos sociais, econdomicos, legais, éticos e profissionais da
Sociedade Informatica. Aspectos estratégicos do controle da tecnologia. O
impacto das tecnologias de comunicagdo e de automagao na sociedade.
Biblio Comum CIN7407 | Marketing da 36 |4 Ob | Conceitos basicos de Marketing aplicados a Ciéncia da Informagdo. O
informacao composto de Marketing de produtos e servicos. Coleta e analise de
informagdes no ambiente de Marketing. Plano de Marketing.
Marketing de relacionamento na era digital.
SI Complementar |INE5648 | Gerenciamento do |36 |7-9 |Op |Conceitos Basicos de Marketing de Relacionamento. Gerenciamento

Relacionamento
com o Cliente

do Relacionamento com os clientes (CRM): caracteristicas, Arquitetura
e Conceitos. Estratégias de Aplicacdo de CRM. Etapas da aplicagdo de
CRM. O Papel da Tecnologia da Informacao. O Papel do Data
Warehouse e dos processos de Data Mining.Tecnologia de Suporte ao
CRM. Perspectivas Futuras para CRM.




APENDICE D - DISCIPLINAS INDIRETAMENTE RELACIONADAS

CURSO |NUCLEO CODIGO |NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
Biblio Comum CIN7139 |Introducdo as TIC |36 |1 Ob | Introducado aos sistemas de informag¢ao. Fundamentos das
(Tecnologias, tecnologias da informagdo e comunica¢do. Hardware
Informacdo e (componentes, tecnologia de armazenamento, tecnologia de entrada
Comunicagao) e saida), software (tipos, geragdes) e redes de computadores.
Editores de texto. Planilhas eletronicas. Instalacdo e configuracao
de programas.
SI Tecnoldgico INES5655 | Gestao Estratégica |72 |4 Ob | Tipos de sistemas de informagao. Planejamento, desenvolvimento ¢
de TIC uso de um SIG. Requisitos para desenvolvimento. Sistemas de
Informacao para Executivos. Estudo de casos. Governanca de
Tecnologia da Informacao.
Biblio Comum CIN7205 |Recuperagdo da 72 |2 Ob | Os sistemas de recuperagdo de informagao, as geragoes, as logicas,
Informacao 0s recursos ¢ as estratégias de busca em bases de dados.
Recuperacao da informacao na Web, dos motores de busca, dos
diretérios e dos metabuscadores.
SI Basico INES5601 | Fundamentos 72 |1 Ob | Elementos de l6gica matematica, teoria dos conjuntos,
Matematicos da divisibilidade e congruéncia nos numeros inteiros, indugao,
Informatica recursdo, relagdes de ordem, reticulados, algebra Booleana,
estruturas algébricas.
Biblio Comum CIN7201 | Sistemas de 72 |2 Ob | Aborda os aspectos introdutdrios sobre teorias e metodologias dos
Organizagao do Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC), utilizados para
Conhecimento a organizagdo e recuperacgdo da informacao: classifica¢des,
tesauros, taxonomias e ontologias
SI Complementar | EGC5011 | Web Semantica, |72 |7-9 |Op |Conceito de Web semantica. Bases da Web Semantica. Ontologias.

Ontologias e
Sistemas de
Informagéo

Representacdo do conhecimento através de ontologias. Padroes da
Web Semantica (RDF. OWL, etc.). Desenvolvimento, evolugao e
mediagdo de ontologias. Sistemas de informagao baseados em
ontologias. Linked Data. Aplicacdes.

129



CURSO |NUCLEO CODIGO | NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
Biblio Comum CIN7401 |Estudos Métricos |72 |4 Ob | Teoria e pratica dos estudos métricos desde sua origem e seus
da Informagao principais representantes no ambito mundial, nacional e académico
na Ciéncia da Informag@o. Compreensao dos fenomenos
estatisticos na informagao cientifica e tecnologica, dando suporte
bésico para os discentes entenderem o contexto dos estudos
métricos. Apresentar sistemas consolidados de medig@o da Ciéncia
e da Tecnologia, bem como a quantificagdo da informagao
bibliografica/documental.
SI Basico INE5649 | Técnicas 72 |3 Ob | Estudo de correlagdes. Analise de regressao linear simples: modelo,
Estatisticas de inferéncias, analise de residuos e transformacdes. Analise de
Predi¢do regressao linear multipla. Modelo com variaveis independentes
categoricas. Modelo com variavel dependente binaria. Séries
temporais: componentes da série e técnicas previsdo. Utilizagdo de
planilha eletronica e/ou pacote computacional de estatistica.
Biblio Especifico CIN7702 |Praticas de 72 |7 Ob | Praticas de registro, catalogacao, classificagdo, indexacao e preparo
Tratamento de para circulagdo. Uso de sistemas informatizados.
Informagao
Biblio Especifico CI | CIN7502 | Mineragao de 36 |5-8 |Op |Técnicas de mineragao de texto. Mineracdo de contetido Web. Pré-
Texto processamento de texto: palavras proibidas, radicalizagao,
substantiva¢do, reconhecimento de entidades nomeadas.
Processamento de texto: categorizagdo, agrupamento, sumarizagao,
extracdo da informagao. Pos-processamento: Métricas de avaliagdo.
SI Tecnologico INES5633 | Sistemas 72 |7 Ob | Historico e conceitos preliminares. Problemas e espagos de
Inteligentes problemas. Métodos de solugdo de problemas. Representacdo do
conhecimento. Sistemas especialistas. Ferramentas de Inteligéncia
Artificial. Aquisicdo do conhecimento. Linguagem natural. Jogos.
Légica da Inteligéncia Artificial. Uso de Logicas em Sistemas
Especialistas.
Biblio Especifico CI | CIN7918 |Sist.de Suportea |36 |5-8 |Op |Nuvem computacional. Sistemas de gerenciamento de contetido.

Informacao
Digital

Modelos de comunicagio.
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CURSO |NUCLEO CODIGO | NOME H/A | Fase | Tipo | Ementa
Biblio Especifico CI |CIN7917 | Visualizagado da 36 [5-8 |Op |Técnicas de visualizagdo de dados. Ferramentas de visualizagdo de
Informacao dados. Visualizacdo interativa. Percepcao visual.
SI Basico INES609 | Estruturas de 108 |3 Ob | Listas lineares, Arvores, Hashing, Grafos; Algoritmos de pesquisa e
Dados ordenacdo; Analise de complexidade de algoritmos.
Biblio Especifico CI |CIN7911 |Informacdo na 36 [5-8 |Op |Web2.0. Interoperabilidade de dados. Servigcos Web.
Web Armazenamento e processamento remoto de dados. Interacao na
Web.
Biblio Especifico CI |CIN7910 |Projetoe Implem. |72 |5-8 |Op | Modelagem de sistemas Web. Projeto de interfaces. Web design.
de Cenarios Web
SI Basico INE5646 |Programagdo para |72 |5 Ob | Projetos de Sistemas para Web: modelo cliente-servidor, padrao
Web MVC, arquitetura em camadas, protocolo http. Linguagens de
marcacgao para Interface com o usuario. Servidores: web, web
dindmico e de aplicacdo. Linguagens de programacao para Internet.
Tecnologias de apoio a programacao para Internet. Frameworks de
programacdo para Internet.
Biblio Especifico CI | CIN7501 | Arquiteturada Inf. |36 |5-8 |Op |Arquitetura da Informacdo. Usabilidade. Interagdo humano-
e Usabilidade computador. Design de interagao.
SI Tecnologico INE5624 | Engenharia de 72 16 Ob | Cognigdo humana, Semidtica Computacional; Critérios e
Usabilidade recomendacgdes ergondmicas; Engenharia de requisitos visando a

usabilidade, Técnicas de Analise Ergonomica do Trabalho;
Técnicas de Concepcao e de Especificagdo funcional da tarefa
interativa; Técnicas de Projeto e Especificagdo da interface com o
usuario; Técnicas de Prototipagem Off-line e On-line; Técnicas de
avaliagOes heuristicas; Técnicas de inspegdes ergondmicas, Norma
ISO 9241, Técnica de ensaios de interacdo.
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ANEXO A —- PROGRAMAS DE ENSINO DAS DISCIPLINAS DO DEPARTAMENTO
DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

&
B=
'ﬁ .

o

Servipn Pablica Federal
Universidade Federnl de Santa Cataring
Centro Shclo-Econdmico
Departamento de Cilneing da Adminisiragio

Programa de Ensino
1. DADOS DE IDENTIFICACAQ
Institwigho: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Graduagio em Administragio
Disciplina: Organizagio, Sistemas e Métodos
Pré-requisitafs): Carga Hordria: 72hs Créditos: 04

2. EMENTA:

Base tedrica para OSM Instrinmentos, atuogdo profissional e aspectos estruturais snvelvidos.
Comportamenios, caracterisiicas e {re)desenhos organizacionais. Gesido de processos, andlise

aduinistrativa ¢ eonhecimento organizacional, Implementagdo de processos adminilsirativos e
desenvolvimento de profeto.

3. OBJETIVO GERAL

Oferecer uma visde sobre: organizagfeo, drea de OSM e a atu agdo coma consultoria, gesido de
processos administrativos ¢ mapa de relacionamento. Destacar o atuagdo de profissionais, a
wilizapdn adequada de instramentos de O5M e a relagdo com conheci menio organizacional,
Orientagdo na implementagido de processos adminisiratives.

4.CONTEUDOD PROGRAMATICO:
Lieidade - f—
I. Orpanizacies: Conceilos e Extrufuras
al Objetivas
bJ Cavacteristicas
€} Aspectos Formais e Informais
2 Estruturas organizacionais
al Tipos de estruturas
Llniderdde « JJ
1. A drea de Organizagdo, Sistema ¢ Métodos - OSM
a) Suporte tedrico de OMYOSM
B) Indicadores de atwagéo
¢l Conswltoria
Unidade — IIT
I. Métodos e Processos Administrativas
al Flixo de Processos
b) Gestdo de Processos
€} Mapa de Relacionamento



Uinidade — [V -
I. Profissionais ¢ Instrannentos de Processos
a) Analistas de Processos, Sistemas e Negocios
2 Instrumentos de Processos
a) Andlise organizacional
b} Fluxograma
) Layont
i) Formulidrios
g (Re)desenho de Processas de Negdelos
fi Diagndstico Organizacional
Ulnidade — ¥ —
I. Aprendizagem e Criagdio do Corhecinento Organizacional
a) Confecimemo/Campeténcia/lnformagao
b} Micromundos da Aprendizagem
¢) Ciclos e Transferéncias
d) Implicagdes Prdticas
Unidade - FI -
I. O Mode de Ser na Aprendizagem
a) Equilibrio, Mudanga LEtica
Unidade - FIT
1. Desenvolvimento ¢ Inplementagio de Processos Administratives
a) Etapas de Implementagdo
Unidade - VIIT
1. Projeto ¢ estudo de caso

5. BIBLIOGRAFIA

5.1 BASICA:

1. ARALJD. Luis €. 6. de. Organizagio & mélodos. 580 Paulo © Atlas, 2005/06. Wals. 1all
2. CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizapio e métodos. 830 Faulo ; Atlas, 1987

3. DYASCENGAD, LGC. M. Organizagdo. sislemas & mitados. S&o Paulo ; Atlas, 2001

5.2 BIBLIOGRAFILA COMPLEM ENTAR:

1. ADIZES, Ichak, Gerenciando s ciclos de vida das organizagdes. 530 Paulo : Prentice Hall,
2004,

3 CARAVNTES, Geraldo et al. Administragiio: teoria e processos. 3o paulo : Perason, 2003.
3. CARVALHO, Anlonlo Vieira, Aprendizagem arganizacional em fempo de mudangas. Sao Paulo
Paaneira, 1999

& CHINELATO FILHO, Jofio, O&M integrado & Informilica. Rio de Janeiro : LTC, 1994

5. NOMNAKA, kujiro & TAKEUCHI, Irotaka. Criagac do corhecimenlo na empresa. Rio de jangira |
Campus, 1998

& ROSS, Gerald & KAY, Michael O Ffim das pidmides. Rig de Janeiro - Rocgo, 2000

T.5EMGE, Peter. A quinfa discipling . 580 Faulo : Best Seller, 1987
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EEFWI?:IH:H.HII FEDEFRAL
UMIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
G-ECOMOAIGE

CEMNTRO SO0 )
DEPARTAMENTO DE CIEHCLAS DA ADMINISTRASAD
Fone/Fam- 3313374 « 3315877
GEF: 89.010:370 = Florandpolis « Samta Catarina

DADCES DE IDENTIFICASRO
Instituipdo: Linkersicace Federal de Santa CataninaiC:SE

Curspc Ciéncias da fdminsiragao
Dh.ngr-: . SISTEMAS E METODOS = CAD 7213
Prof: AL TAMIRD DAMIAN PRE damianiicse.uiso. br

Présreouisnos):
CaD =218 ) CAD Bz19 | SAD 5220 ) CAD 5114/ SAD 5138 f CAD 5235
PerodofFase: 3° Discipina Semesiral = 201202
PROGRAMA

Objetivo Garal: Oienecer uma visdo sobne: organizacdo, a drea de O5M @ a2 ahagdo 0omo consubioria, esinumura de
processas adminisiraivos, mapa de relacionamento & mmmﬂﬂﬂa.‘.ﬂ:
nal.

profissionais; a ulilzapho adequada de insiumentos de ¢ a relagdo com conhecimenin oganizacio
no cesensolimento de instnmenios de GG

Ementa: Caracterisicas, objetivos @ esinfuras ¢ a nelagdo com a &ea de O5M para a organizagdo de athvidades
adminisiaiivas. Sisemes @ esvuiuras ceganizacionais. Elemenios de Engonomia Fmgm,mlmdl
refacionamenio. Fundamenios de instnumenios de OG- (gepo principal): disgnosioo @ anaise omganizadonal e
redesonno doe processos de negdcios; (grupo de apoi): fuogama, lapowl, jomuoldnics, OG0T @ manusis de
organizagido. O pape dos analistas de =Ssiemas, processos ¢ negocios. Aprencizagem, ciolos e tramsfer@indas:
conceibos @ relagies. iImplementagdo de processos administrabiveos.

PROGRAMA DE EMEING
Ukniciasie = | =
1. Organizapbes: Conoeios ¢ Esiruluras

:u];l!.‘.and:lrhlzls

c} MAspectos Formak e informais
o) Esiagios Creganizacionais
g) Gubura organtzacional

Z Esinasras oganzanonais
a) Tipos de esinsturas
b) Eswuiuras de Semvipos

Liricaoe = [ =
1. Deserrvohimento @ implemeniago de Processos Adminisiraieos
a) Etapas de Implemeniagao

Ui =

c} {Aejdesenho de processos de negidos
d) Flmograma

2] Layoul

f) Formuilanios

g) Cuadre de distribuigso de trabalho

] kManuais de oganizagso



Unicade » ¥
1. & Modo de Ser na Aprendizagem

) Equilibric, Mudanga « Etca

1 Arquitetra mgmmﬂmummﬂsu

i Elemenins basioos de ergonomia

i organizacional { organizagdes. conlempor inoas
1 Princ de Consultoria

1 peganizagio o eSinuAFa o Sordipos

CRITERIOS DE AVALIAGAD {de acomio com o gue delemina os ariges 72, 73e T4 e sne
respeciivos pardgraios, da Fesolugao n® 17CLUNnST)
1) tesies:

Zj wabalhos om eguipes., semindrics & desensolimenio oo projsta).

BIBLIOGRAFIAS

ABAHAD, Julia, ot al infrodupdo & ergonomia: da prifoa a ieona. S0 Paulos Buchier, 2006

ARALLG, Luis €. 6. de. Orpanizacdoe ¢ métodos. 550 Paulo © Adas, 200806 Vals. (e 1l

BALLESTERD ALVAREZ, Mara Esmemalda. Orpanizapdo, sisfomas @ mafodos. 530 Paulo : MoGraw Hill oo |Brasil,
1850 Vals. e L.

BALIER, Aubons. Gestdo oa mudanga. 530 Faulp © fidas, 1995

BALIMAN Zymunt. Gishaliragdn @ as conseqidnoas umanas Fio oe janeio - Zahar. 1933
BEAMARDES, Cymo & MARCOMDES, Aeynaldo. Socioloma apiicada & admimsiracds. 550 Paulo : Samaka. 2005
CARREIRA, Dornal. % 5 miiooos. S50 Paulo - Saraia, 2009

CARVALHA , Eugénio o FE -E'-idu Mamuwm:nm FEV, 1993
CARVALHG, Amonio Viera dprenol ragem orgamzanonai em fempe de mudangas. S50 Faulo © Pionsira, 1939
CHaL, mm:mmhﬁ : Aiica, Z008.

CHINELATS FILHO, Jodo. OSAM infegraco 3 informatica. Fio de Janeiro : LTS, 1555

CAUZ, Tadew. Sksiemas, orpanizagdo ¢ mdfodos. S50 Faulp - Adas, 1337

DAFT, Fichand. :iporia e projeics. 5o Favio - Pionoim, 2002

DrASCERGAD, LE M. sisiemas @ madfogos. S4o Pado - Atlas, 2001,

FRIEDMAN, Thomas. & munde & plare. Sao Paulo © Fulura, 2005,

GOMES, Elirabeth o BRAGA, Fablane. imelgdnois compediiva: coma fransformar informago em um negocio lucraiso.
Fi e Janeiro : Campus, 2001

D, Bro. Ergonoamia: projetc @ produgac. Sac Pavlo: Bucler, 2008,

GLUME, Boh. A arganizapio que aprende rapice. 5o Paulo : Futura, 1338

LLATAS, Maria ¥irginia. Iﬂ-rg:n.:i;lﬂ sisipmas ¢ ménoos. 530 Paulo: Printice Hall, 20012

MIOAGAN, Gareth. ima S50 Paulo : Adas, 1558

Mmlf LH:I-II h'utl-u.:l. mmmmﬁn:ﬁhﬂh Campus, 1938
OLIVEIRA, Dyalma Pinho Febo de. Sistermas, orpanimedo ¢ méfooos. Sao Paulo - Adas, 1588
FEMTMW%E:FMM Fa

ROSS, Gomld e KAY, Michasl. © fim das picimides i de Janein - Fooop, 2000

SAY1ANI, José Robormo. O analsta oe @ dia informapio. 530 Paulo : A, 1995

SENGE, Poler. A guinia disoipivig . S50 Faulo - Best Seller, 1937

SROUF, Aobert Henry. Poder, culva & ddica nas orgamizandes. Aio de Janein - Campus, 1958
Eﬁlﬂ?,ﬁdﬂil?uiﬂmcﬁsngmh:dlm:ﬂmlﬁ

TACHIZAW A, T & SCAICO, Oswalda. Crgam #exival S50 Paulo @ Alas, 1997

TUCKER, Robart B. walior a0 sev Pepaoia. Paula : Makron Books, 1998,

WARDAAN, Kile. Cdando anganizapdes que aprenoem. Sdo Paulo © Fulur, 1955

INFORMACGES SO8RE O RENDIMENTD ESCOLAR

-
b

i aodgida & Iregilneia minsa e 5% das aividises;

S iU e rota G 0| 2aes] as alnd e ikl ctrmEasinti G Srdead Su AGS EEratatler et o P il ik e

ediad i avalkaitis Sardo dopnEsed e ndlel gridhudas de BiRens) & 10 (dE), s poeleihis S Faconbie ayuin ou alim &
0.5 [min virgula sineal;

Pl T S ApTenRn & B (R virgils Banah

s S 1w
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ANEXO B - PLANO DE ENSINO DAS DISCIPLINAS DO DEPARTAMENTO DE
ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

UREWEREIDARE FIDERAL
D SANTA CATARDME

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DO CONHCIMENTO
Campus Prof. Jodo David Ferreira Lima — CEP 88040-900
Trindade — Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil
Telefone: (48) 3721-9691

PLANO DE ENSINO

I | Nome Disciplina EGC 5015 - Teoria Geral de Sistemas — TGS
| Créditos 4
Il | Pré requisitos Nio hd

Iv | Cursos Atendidos Sistema de Informacio

Em“‘:u“]“““’ 4 Presencial / Sincrono - H/A Assincrono - H/A
v | Carga Hordria Total | 72 24 48
gmamm 72 Carga Horiria Pritica D

Gerntrudes Aparecida Dandolini / Jodo Artur de Souza

V1| Profy .. . g
SR Estagio Docente: Felipe Kupka Feliciano

VI | Semestre 1

VI | Ano Letivo 2020

Histdrico e rumos da TGS, Concepgdes cartesiana ¢ mecanicista x
enfogque sistémico. Componentes, caracteristicas, tipos ¢ classificagbes de
sistemas. Estados. Modelos. Conceituagdes. Processo decisorio ¢
informativo. Metodologia para desenvolvimento de sistemas de
informacio.

[ | Ementa
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Creral

Saber usar as premissas da Teona Geral de Sistemas, em um mundo
globalizado na era da informacio e do conhecimento, como suporte 3
concepgdo ¢ 4 aplicagdo de Sistemas de Informagio.

3.2, Especificos
- Mscutir as himitagies da mente humana (e suas vantagens evolutivas)
na apreensio de toda a complexidade do mundo em gue esta insenda.
- Conhecer os conceitos de sistemas, ambiente, observador ¢ hierarquia.

Rl - scutir sobre o histonco da concepgdo de sistemas e seus paradigmas.

Especificos , , P ) P s
- Entender as principais caracteristicas de sistemas.
- Entender os conceitos de estado de um sistema, sua representacio, os
processos envolvidos e a estabilidade de estado de sistemas.
- [Mscutir algumas classificacdes de sistemas.
- Aplicar a visio sistema na resolucio de um problema de baixa
complexidade.

Xl CONTEUDO PROGRAMATICO

TOPICOS SINCRONAS | ASSINCRONAS

; |Apresentagio dos alunos, professores e mtrodugio a 8 "

disciplina {presencial)
1 | Apresentacio da Disciplina remota & combinados. 1 i
3 | Construgio da Visdo de Mundo 2 4
4 | Visiio Carfesiana ¢ Visdo Sistemica il z
% | Concepoio de Sistemas 2 &
& | Preparacio/Apresentagio o Livro/Feedback 1 10
- Projeto Integrador: Orientagies e Execugdo Parte 1 (mapa ; 3

do problema)
% | Caracteristicas de Sistemas 2 &
. Jl-']rqi-:in Integrador: proposta de solugio + Feedback (Parte ; 3
i | Monitoragio e Controle de Sistemas 2 4
11 | Projeto Integrador: Fechamento + Feedback (Parte 111) 1 1
1@ | Encerramento 1 o
13 | Recuperacio 2 o

Toal horas

ASPECTOS METODOLOGICOS

Aspectos Metodologicos referentes as Atividades sincronas ¢ assincronas
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Ma disciplina adotamos como principal metedologia a aprendizagem baseada em projeto, na qual os alunos
moniam uma equipe de trabalho, escolhem problema inicial ¢ usam os passos da Metodologia Soft Systems
Methodology (55M) — metodologia para resolver problemas de forma sistémica). Este processo & execuiado
pelas equipes ao bonge da discipling, em que as aulas tedricas vio dando o suporte para o desenvolvimento dio
projeto ¢ provocando-as a buscarem mais conhecimentos que necessitam de acordo com foco do projeto gue
dizgejam elaborar.

As aulas presencials todricas (#h - 11,1 1%%) foram ministradas por meio de aulas expositivas ¢ dialogadas.
As aulas mediadas por tecnologia (educagio remota), serko distribuidas entre aulas sincronas e assincronas,
respeitando a estratégia metodoldgica, sendo 66,67 de forma assincrona e 22, 22% na modalidade sincrona.
As aulas sincronas serdio dialegadas levando a discussbes sobre temas apresentados nas videcaulas feituras ¢
a aplicagio na elaboragio do projeto. Para as aulas assincronas serfio disponibilizados aos alunes videoaulas,
videos, leituras ¢ as atividades (no moodle) gue nonearko a elaboracho do projeto. Também serd aberto um
férum para companilhamenio de nformagdes e dividas.

Aspectos Metodoldgicos referentes 4 Avaliagdo

A midia final serd composia das rés notas a seguir:

N1 = Apresentacho do livro + Sintese Critica (sobre um livro) — peso 3

N2 = Atividades Diversas — peso 3

N3 = Relatdrio do Projeio Integrador (escritojt Apresentacio dos principais resultados do Projeto Integrador)
— posm 4

Média Final = N1*0.3 +N2*0_3 + N1*®0. 4

Oibs: a) As apresentagdes poderbo ser realizadas via video ou podeastfindio, @ postadas no ambiente Moodle.
b As demais avaliaghes deverfio ser postadas no modle, na forma de exto (pdf), foto, ou outro meko.

c) As atividades diversas se referem ao projeio integrador (o pequenos entregiveis gue fazem parte da
metadologia adotada) ¢ que servem para dar ritmo ao desenvolvimento do projeto.

by Conforme pardgrafo 2° do artigo 70 da Resolugio | TACUST, o aluno com frequéncia suficiente (FS) ¢
miédia final no periodo (MF) entre 3,0 ¢ 5,5 terd dircito a uma nova avaliagho ao final do semesire (REC),
sendo a nota final (NF) caleulada conforme paragrafo 3° do artigo 71 desta resolughio, on seja: WNF =(MF +
REC) S 2.

c) A prova de recuperacio sera realizada de modo sincrono {caso ocorma problemas de conexdio no hordrio
estabelecido, serd agendado um outro hordrio).

c) A frequéncia sera avaliada pela participagho nas aulas sincronas ¢ a enirega das atividades diversas. Caso
aluncs tenham problemas no acesso em aulas sincronas, haverd um firum com o tema da aula ¢ uma questio
noricadora para gue ¢les participem.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS
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As atividades serdo agendas pelo professor para entrega no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
com aproximadamente uma semana de antecedeéncia. As tarefas nio entregues na data agendada,
terdo subtragio proporcional a nota para cada dia de atraso {caso ndo haja justificativa).

Avaliagio 1 {N1) sera realizada até o final do segundo més de aula. A segunda avaliagdo (52) sera
realizada ao longo de todo o semestre ¢ a terceira (N3) ate a peniliima semana de aula.

OBs:

1) A soma das cargas horarias sincronas e assincronas prevista no plano de ensino devera totalizar o
previsto para cada topico da disciplina. Podera haver ajustes nesses tofals, conforme os possivels
ajustes necessanos ¢ em comum acordo com os alunos. Todas as atrvidades sincronas serdo
realizadas no dia da semana & no horano previsto para realizacio da disciplina (a menos que

agendada e acordado com 100% dos alunos em outro dia ¢ horario).

Bibliografia Obrigatoria - disponibilizada pelo professor ou disponivel na

X1 BU

BOSCO, 1B, M. AL Teoria Geral dos Sistemas. Instituie Stela, 2002 {prncipal)
Demais matenais disponibilizados no moodle.

Bibliografia Complementar
CHALUIL, M. Abegoria da Caverna {contada por Marilena Chaud). Disponivel em:
& I hatpoifwosrw. peocties. comd phil osophmonline’ 1 02 dx TS rechosfalegonamc. him& gt; Aceso em 10 mar 20k
CHAUL Manlena de Souz. Convite a hilosodia. 5. ed S58o Paulo: Abca, 1995, 440p.
DAMASIO, Amomoe B. O Erro de Descartes emogio, mzdo ¢ o cérebro humano. 5io Panlo: Companhsa das letras,
19496, 3130p.
GROULD, Stephen Jay. Vida maravilbosa: o acaso na evologdo e a natureza da histona. 530 Paulo: Companhaa das
Letras, 19%). 391p. [SBN B571641412.
HOFFMAMN, Donald [} Inteligéncia visual: comp cramaos o goe vemos. Rio de Janerro: Campus 20010,
LAGE, Milson. ldeologs ¢ técmica da noticia. 3.ed. Flomanopaohis: Insular: Ed. da UFSC, 20000, 158p.
REDIND, Pietro. Galileu Herético. 580 Paule: Companhia das Letras, 1991, 453p.
P, M., Modelagem Empresamal: Fermamentas para iomada de decisio. Porio Adegre: Artes Médscas, 1958
MARTINELLL, D P.; VENTURA, C. ALA (org) ¥Visdo Sisiémeca ¢ Adminstracio: conceitos, metodologias e
aplicagdes. Edsora Sarava, 203 (no prelo

Lista de _i'!-ﬂ.h para lerem). (sugesides)

BARABASL Albert=Laszlo. Linked: A nova cséncia das networks. Tradwcio de Jonas Peremra dos Santos. 5io Faalo:
Leopardm, 2008,

BARBOSA C. A Triade do Tempo. Rio de Janemo: Campus, 20804,

CAIN, Suzn. () poder dos quietos: como os timidos e mirovertsdos podem muodar wm mumda que ndo para de falar.
HarperCollins Brasil, 2017.

COCKERELL L. Cnando Magia. Rio de Janesros Sextante, 2004,

DE BMASL D, Ocio Criative. Bio de Janeiro: GMT Editores Lida, 2000,

DEMARCD T.; LISTER T. Peopleware: Productive Progects and Teams. Mew York: Dorset House, 1999
ERVOLING NET I; ROMANELLO L. A divina imperfeigio. 580 Paula: Equilibrso Exsencial, 19497,
GAARDER, 1. O Munde de Sofia « Romance da Histdorma da Filosofia. Companhda das Letras.

GALLWEY W. T. O Jogo Intenor de Téns, 5o Faulo: Textonove, 1996

GARDNER, H. A nova ciéncia da mente: uma hstona da revolugdo cognativa, (Caon, C. M. Trad. ). 530 Paulo: Edwsp,
1005,

GARDNER, H. Mentes gque cnam.  Artes Madicas, 1993,
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GLADWELL, M. O Pondo da Yimda: como peguenas coisas podem fazer uma grande daferenca. Bio de Janema: GMT
Editores Lida., 2009,

GLEISER M. Cnagdo Imperteita. B de Janeiro: Record, 2000,

HANH, T. M. 5zm lama nfio hd |otus A arte de transformar o sntimento. Bd. Voees.

HARARL Y. M. 21 lwpies para o século 21, Companhm dos letras.

HERCULANCHOUZEL, 5. O Cérchro Messo de Cada Dia Rio de Janeiro: Veeira & Lent Casa Edslonal, 2002,
HERCULAMOHOUZEL, 5. Sexo, Drogas, Rock™ ™ Roll... ¢ Chocolate: o cérebro e os prazeres da vida cotidiana. Rio
de Janemro: Veeia & Lent Casa Edntonal, 2012

HOFFMAN Donalkd . Intehigéncaa Visuml: como criamos o gue vemos. Ko de Janeiro: Campus, 2000,

HUNTER, Fichard; WESTERMARN, George. O verdadeiro valor de TL Como transbormar T1 de um centro de cusios em
um centra die vabor e competitividade, 200 1.

JOHNSON, 5. 303, Emergéncm: a vida integrada de formigas, cérebros, cidades e softwares. Tradugio: Mana
Carmelnta Padua Dhas. Rio de Janemro: Zahar, 2003,

LEVITT Steven [; DUBNER Stephen J. Freakonomics: (0 lado ocalto @ mesperado de tudo que nos afeta. Tradugdo:
Regma Lyra. Rio de Janemo: Campus, 20405,

LOUIS V., GERSTNER JE. (uem dsse que o elefanies ndo dangam? Ex de Japeiro: Campus, 2003.
MAYER-3CHONBERGER, Viktor; CUKIER, Kenneth., Big data: como extrasr volume, vanedade, veloodade e valor
da avalanche de informagio cotidmma. Elsevier Brasil, 2014,

MLODIMNOW, L. O andar de um bébado: como o acaso determina nossas vidas. Fao de Janewra: £ahar, 20009,
MLODINOYW, L. Sublimmar: como o imconsciente mfluencia nossas vidas. Traducio: Claudio Carmna. Bso de Janeiro:
Lahar, 2013,

MORIN, Edgar. A cabega bemefeita. Rio de Janemra: Bertrand Brasil, v. %9, 2000,

MORIN, Edgar; LISE(OA, Ehane. Infroducio a0 pensamento complexa. Porio Alegre: Sulina, 2007,

ROBBINS, A. Poder sem hmites: o caminbo do sucesso pesseal pela programagio neurolimguistica. Tradugdo de Munel
Alves Branl. Rio de Janei: BestSeller, 2007,

ROBBINS, A. Poder sem limites: o camimbo do sucesso pessoal pela programag o neurolimguistica. Tradugdo de Munel
Alves Brazl. Rio de Janeiny: BestSeller, 2007,

SCHILLER, MARC 1. The 11 Secrets of Highly Influentm] IT Leaders Ban Partners, LLC, 2012,

SURDWIECEL L. A sabedoria das multidies. Rio de Janemrs: Record, 2006

TORVALDS L.; DIAMOND D, 56 por prazer- LINUX, os bastidores da sua criscio. Rio de Janeiro: Campus, Ji01.

WHEATLEY, Margaret ). Lxleranga para tempos. de meerieza: a descoberta de um novo cammboe. 5io Paalo: Cultrx,
M.




I~

3

4.

L

=]

Flano de Ensino

. ldentificacdo:

Dhisciplina: EGC5011 - Web Seméantica, Ontologias e Sistemas de
Infommacio

o Tunmals): 0938
o Carga horarea: 72 horas-aula  Tednicas: 72 Praticas:; ()
o Periodo: 2% semestre de 2007
Cursods):

o Aistemas de Informacio (238)
Fequisitols):

o Mio ha
Ementa:

o Conceite de Web semantica. Bases da Web Semdintica. Ontologias.
Representacdo do conhecimento afraveés de ontolomas. Padrdes da Web
Semdntica (RDF. (MWL, ete ). Desenvolvimento, evolucio e madiagio de
ontologias. Sisiemas de miormagdo baseados em oniolegeas. Linked Data.
Aplicagies.

Oihjetivio(s):

o Geral: Compreender os conceiios de Web Semintica, oniologias e
sistcmas de mfiormacio baseados em ontologias ¢ as tecnologias
cnvolvidas.

o Especificos:

l. Desenvolver a competéncia dos aluncs em conceitos de web
semdntica;

2. Apresentar aos alunos as linguagens ¢ fermamentas envolvidas em
aplicagdes seminticas;

3. Exercitar a aplicagio dessas ferramentas ¢ técnicas pelo
desenvolvimento de um prototipo de ontologia;

4. Conhecer a utilizaciho de ontologias em sistemas de informagio.

6. Conteddo Programatico:

Web Seméintica [
UNICODE & URI 2
XML 4
RIDF #
Triplificacio ¢ Servidores RDF 2
Spar}L 4
Ontologia 12
Dados Abertos 4
Seminarios de Aplicagibes de Web

Semantica 4
Linked Dhata 4
Projeto final 16
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7. Metodologia:

* AEX- Aulas expositivas

# LDs- Lenuras indicadas seguidas de discussio em Aula

* DES- Desenvolvimento de um prototipo ¢ Relatono na forma de artigo.
* Aprt -Apresentacdo de seminanos.

& Avaliagdo:
NI=Semmano
N2=Projeto fmal
MN3=Panticipacdo nas discussdes em aula
MF=N1*04+N 10, 5+N3*0,1

Conforme paragrafo I° do artigo 70 da Resolugdo 17/CUn/97, o aluno com
freqiiéncia suficiente (F5) ¢ média final no semestre { MF) entre 3,0 ¢ 53,5 tera
direito a uma nova avaliagdo ao final do semestre (REC), sendo a nota final {(NF)
calculada conforme paragrafo 3% do artigo 71 desta resolucdo, ou seja:

NF=(MF + REC) /1.
9. Cronograma:

0 estudo de caso realizado entre a oitava e decimo segunda semanas com
relatorios parcials a serem entregues em datas a combinar.

(s seminanos serdo realizado aproximadamente na décimo quarta ¢ décimo
quinta semana.

Aprova serd realizada na décimo sexta semana de aula

10. Biklioorafia Basica:

o BERNERS-LEE, T.; HENDLER, J;. e LASSILA, (. The Semantic Web.
Scientific Amencan. maio, 2001,

o ANTONIOU, G e HARMELEN, F. van, A Semantic Web Primer.
Cambrdge: MIT Press, 2004. 238 p.

I1. Bibliografia Complementar:

o BECKETT, D. RDFFXML Syntax Specification (Revised) - W3C
Recommendation 2004, Disponivel emc <http2Ywww. w3 org/ TR/rdf-
syntax-gramman’=.

o BERNERS-LEE, T. The World Wide Web: A Very Short Personal
History. Disponivel em: <htipyfaww w3 orgPeople/Bemers-
Lec/ShortH istory. himl=

o BERNERS-LEE, T. Weaving the Web. London: Onion Business, 1999,
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BEERNERS-LEE, T. Semantic Web Road Map, 1998a. Disponivel em:
<httpiherww wi.org/Designlssues/Semantic himl™=.

BRAY, T.; HOLLANDER, D; LAYMAN, A. Namespaces in XML —
W3C Recomendaton. 1999, Disponivel em:

<httpzifeww wi.org TRA9IWEEC-xml-names-1 99901 14/>.
BRICKLEY, D.; GUHA, E. V. RDF Vocabulary Description Language
1.0: RDF Schema - W3C Recommendation. 2004, Disponivel em:
<httpherww wiorg TRZ200/REC+df-schema-200402 1=
DACONTA, M. C.; OBRST, L. 1; 5MITH, K. T. The Semantic Web. A
Cunde to the Future of XML, Web Services, and Knowledge Management.
Indianapolis{ EUA): Wiley Publishing Inc, 20035, 281 p.

DEAN, M.; SCHREIBER, G. OWL — Web Ontology Language
Beference: W3C Recommendation. 2004, Disponivel em:
<httperww wiorg TRZ200REC-owl-ref=

HORROCKS, L et. al. SWRL: A Semante Web Rule Language
Combining O'WTL ¢ RuleML - W3C Recommendation. 2004, Disponivel
em: <htipz/fwww w3 org’Submissions/ 2004/SUBM-5SWRL-2004052 1/,
MANOLA, F.; MILLER, E. RDF Primer- W3C Recommendation. 2004.
Disponivel em: <httpfoww wi org TR/rdf-prnimer™=. Acesso em: 10 out.
20004,

McGUINNESS, D. L, HARMELEN F. OWL — Web Ontology Language
Overview: W3 Recommendation. 2004, Disponivel em:

<httpzierww owi.org TR200RECowlfeatures-200402 104>, Acesso: 10
jan. 2005,

PROTEGE. Welcome to Protége. Disponivel em:
<httpfprotege.stanford edu-.
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