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RESUMO

O reconhecimento das criancas e adolescentes como sujeitos de direitos no Brasil possui um
longo historico. O percurso tem inicio com a aprovacdo da Doutrina da Situagdo Irregular que,
apesar de se constituir como avan¢o no marco legal e juridico da época, portava valores
conservadores, incapazes de romper com a logica até entdo vigente. Somente a partir da
aprovacao da Constituicdo Federal de 1988 que referenda os pressupostos que véo alicercar a
Doutrina da Protecdo Integral € que se torna possivel apreender a defesa dos direitos das
criancas e adolescentes como algo concreto na agenda politica brasileira. A promulgacdo do
Estatuto da Crianga e do Adolescente chancela esse caminho e cria bases concretas para
superacdo do legado conservador na area da infancia e juventude, institucionalizando a
intersetorialidade e transversalidade como pressupostos para sua efetivacdo. No bojo dessas
reflexdes, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) apresenta como objetivo estudar
a potencialidade do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no ambito
da garantia da protecédo dos direitos das criancas e adolescentes no contexto pandémico, visando
compreender a atual dindmica do SCFV em nivel das acBes da Unido, do estado de Santa
Catarina e do municipio de Séo José para a oferta do servico. A metodologia utilizada foi a
revisdo bibliogréfica e analise documental a partir de uma pesquisa quanti-qualitativa em
referenciais teoricos e documentos normativos e dos dados do Censo SUAS 2020. Os resultados
da pesquisa demonstram a importancia do SCFV neste tempo de pandemia para 0
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como para garantia da protecao dos
direitos das criancgas e dos adolescentes.

Palavras-chave: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Crianca e
Adolescente. Direitos.
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1 INTRODUCAO

A cidadania no Brasil carrega inscrita as determinacdes e contradi¢cGes que marcam a
propria formagédo socio-histérica do pais. A heranca colonial fundada na escravidéo, violéncia
e exploragdo se expressa nas imensas dificuldades observadas no campo da garantia de direitos
que, de forma abrangente, tem seu inicio apenas no século XX. A tradi¢do autoritaria e do ndo
direito constituem o fio condutor das a¢des publicas no que tange a oferta de condi¢cdes minimas
de sobrevivéncia a populacdo. A forma como ocorreu a aboli¢do da escravatura ilustra o legado
de desprotecéo social do estado brasileiro, bem como a hierarquizagéo estrutural dos sujeitos
sociais que “merecem” ser protegidos (em sua maioria brancos com condigdes econdmicas mais
abastadas) e os que ndo “merecem” (majoritariamente a populacdo negra e pobre).

O reconhecimento juridico-legal dos direitos sociais, civis e politicos em nosso pais
somente foi possivel apos a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, representando o
resultado de um amplo movimento de mobilizagéo social alcangados pela populagdo. No
entanto, o asseguramento formal ndo equivale, de forma imediata e concreta, a sua
materialidade. Ou seja, ainda € preciso percorrer um longo caminho até a consolidacdo da
cidadania no Brasil, visto os inimeros e contraditdrios limites impostos pela estrutura desigual
e mercadologizante do modo de producéo capitalista.

Destarte, considerando que o tema da crianca e do adolescente se constitui como objeto
de estudo deste Trabalho de Conclusao de Curso, importa observar que a Constituicdo Federal
de 1988 é considerada como uma “referéncia paradigmatica para a area do direito da crianga e
do adolescente” (VERONESE; SALEH, 2016, p. 2), pois pela primeira vez, reconheceu-Se
legalmente que criancas e adolescentes sdo sujeitos de direitos e com prioridade absoluta sem
nenhum tipo de discriminacéo.

Anterior a essa compreensdo vigorava no Brasil os pressupostos contidos no Codigo de
Menores que legislava sobre a assisténcia, protecao e vigilancia das criancas e adolescentes,
mas em sua implementacao, significava uma desqualificacdo e criminalizagdo da infancia. Em
oposicdo a essa compreensdo e expressando o avanco juridico-legal, a Doutrina da Protecdo
Integral amplia o reconhecimento da infancia como absoluta prioridade e supera, na forma da
lei, as arbitrariedades que fundamentavam o Codigo de Menores.

A Doutrina de Protecdo Integral foi legitimada a partir do Art. 227 da Constitui¢do
Federal de 1988, declarando que é
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dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacao,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988).

Esta doutrina reconhece as criancas e adolescentes como cidadaos, respeitando a
condicdo particular de desenvolvimento de cada individuo. O avanco que essa concepgao
imprime no campo da infancia e juventude é imensurével, pois abre condi¢des para denunciar
as inimeras violacGes até entdo naturalizadas e pleitear o reconhecimento da sua prioridade
absoluta nas legislaces que conformam as diferentes politicas sociais.

No rol desses avangos importa destacar a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em 2004, uma vez que, historicamente a Assisténcia Social desenvolve ac¢oes
voltadas ao publico das criancas e adolescentes. A PNAS apresenta diretrizes democréticas para
efetivacdo da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado e
organiza sua oferta a partir de niveis de protecdo social tendo a familia como matriz. Salvo as
criticas que a matricialidade sociofamiliar recebe, principalmente em um contexto de estado
minimo que se desresponsabiliza ainda mais pela sua fungdo protetiva, sdo inegaveis as
potencialidades que tal arranjo de politica social possui.

Dentre os diversos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados pela Assisténcia
Social, destaca-se 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que esta
previsto como servico da Protecdo Social Bésica, tendo por finalidade fortalecer a funcédo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promovendo seu acesso e usufruto
de direitos e contribuindo na melhoria da qualidade de vida do usuario (BRASIL, 2011).

O SCFV é desenvolvido a partir de acBes proativas e preventivas, complementando o
trabalho realizado no Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e no
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O
principal objetivo deste servico € “desenvolver o sentimento de pertencimento e de identidade.
Além de incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria e a promogéo de potencialidades,
a partir das atividades realizadas em grupo” (MEDEIROS, 2021). O SCFV ¢ organizado por
faixa etaria visando a especificidade de cada etapa de desenvolvimento dos sujeitos.
Considerando os objetivos delineados para este trabalho, sublinha-se que as reflexdes aqui
sistematizadas terdo como centro o servigo desenvolvido com criancgas e adolescentes de 6 a 15

anos.
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O SCFV para criangas e adolescentes (6 a 15 anos) promove a convivéncia familiar e
comunitaria, visando “preparar criangas e adolescentes para o exercicio de sua cidadania por
meio da participacdo social, assegurando dessa forma o desenvolvimento do seu protagonismo
e da sua autonomia” (MEDEIROS, 2021). Dessa forma, constitui-se como importante
dispositivo de protecdo a infancia e adolescéncia, uma vez que dialoga com as diretrizes
preconizadas pelo arcabouco juridico-legal que versa sobre os direitos das criancas e
adolescentes.

Assim sendo, destaca-se a relevancia do tema eleito para o desenvolvimento deste TCC,
pois objetiva problematizar como o Estado, atraves das suas trés unidades federativas - Unido,
Estado e Municipio - tem atuado para garantir os direitos da crianca e do adolescente e a
importancia do SCFV neste contexto, principalmente considerando o cenario de pandemia
devido ao Covid-19. Essa premissa encontra fundamento no marco legal que indica que “faz-
se necessario garantir direitos e ndo apenas tentar oferecé-los tardiamente” (VERONESE;
SALEH, 2016, p. 7) visto que, neste periodo de tantas incertezas e vulnerabilidades, o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais sdo de suma importancia para a prevencao da
violacdo de direitos.

O atual periodo pandémico, conforme destaca Luchesi (2020), demandou aos governos
no mundo inteiro a adogdo de medidas urgentes visando diminuir o impacto causado pelas
medidas restritivas de isolamento sobre a sociedade. Para tanto, o Governo Federal como
medida emergencial criou a Lei n°® 13.979, em 6 de fevereiro de 2020, sendo regulamentada
pelo Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020 definindo as atividades e os servigos publicos
essenciais. A partir deste decreto “a Assisténcia Social foi considerada area essencial para o
enfrentamento a pandemia, pois ela responde as necessidades imediatas e de sobrevivéncia da
populagdao” (LUCHESI, 2020). Portanto, como o SCFV ¢ ofertado pela Assisténcia Social, este
passou a ser considerado como servigo essencial.

Deste modo, os SCFV do estado de Santa Catarina também precisaram alterar a forma
como o servigo é ofertado durante este periodo de pandemia, considerando o estado de
calamidade publical, as normas de saude vigentes (distanciamento social, uso de mascara e
alcool em gel) e a maneira como o servico era ofertado, para que os direitos das criancas e dos

adolescentes fossem garantidos neste atual contexto.

1 SANTA CATARINA. Decreto n° 562, de 17 de abril de 2020. Declara estado de calamidade publica em todo
0 territério catarinense, nos termos do COBRADE n° 1.5.1.1.0 — doengas infecciosas virais, para fins de
enfrentamento a Covid-19, e estabelece outras providéncias.
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Nesse contexto se insere a justificativa para a elaboracdo deste trabalho. A partir da
experiéncia de estagio da autora na Diretoria de Protecdo Social Basica do municipio de S&o
José, através do contato direto e do planejamento das atividades do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos neste tempo de pandemia, fez-se a opcéo de estudar com maior
énfase a particularidade do municipio de Sao José, tendo sido definida como questéo norteadora
a seguinte indagacdo: “Em que medida o SCFV tem contribuido para a garantia da protecdo dos
direitos das criancgas e adolescentes no contexto da pandemia do Covid-19?”.

Considerando o problema em tela foi definido como objetivo geral o estudo da
potencialidade do SCFV no ambito da garantia da protecdo dos direitos das criangas e
adolescentes no contexto pandémico. Para melhor alcance do objetivo foram desdobrados como
objetivos especificos: a) apreender como o SCFV se inscreve no ambito da Politica de
Assisténcia Social enquanto dispositivo para a garantia da protecdo das criangas, adolescentes
e suas familias; b) discutir como a garantia de direitos esta sendo realizada a partir da oferta do
SCFV; c) compreender a atual dinamica do SCFV em nivel das a¢des da Unido e do estado de
Santa Catarina para a oferta do servi¢co no contexto pandémico; d) estudar quais as estratégias
de atendimento o SCFV do municipio de Séo José tem adotado para garantir os direitos das
criancas e adolescentes atendidos pelo servico durante a pandemia devido ao Covid-19; €)
identificar como o contexto da pandemia alterou as demandas do servigo em Sao Jose.

Ademais, pretendeu-se com esta pesquisa realizar o levantamento de dados sobre os
atendimentos ofertados e a problematizacéo a respeito da importancia do SCFV na prevencéo
da violacao de direitos e para a garantia de direitos das criancas e dos adolescentes no periodo
de pandemia devido ao Covid-19, considerando que ndo ha muitas producdes e nem discussdes
aprofundadas a respeito desta temética por ser muito atual.

Além disso, pretende-se com a pesquisa dar visibilidade para as inimeras contradicdes
e dificuldades vivenciadas no cotidiano de trabalho dos SCFV, explicitando o acirramento dos
limites da protecdo social em tempos de pandemia, os efeitos desencadeados por tal cenério na
vida das familias, criancas e adolescentes atendidos, bem como as estratégias que os SCFV tém
desenvolvido em busca da garantia de direitos e do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. Para tanto, o TCC esta organizado em trés capitulos: Percurso metodologico da
pesquisa; Breves consideracdes a respeito da protecdo e garantia de direitos das criancas e dos
adolescentes; A Assisténcia Social como Politica de Protecdo Social e o SCFV como

dispositivo para efetivar os direitos das criangas e dos adolescentes.
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2 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica consiste num “processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico” (GIL, 2008, p. 43), tendo como objetivo fundamental “descobrir
respostas para problemas mediante o emprego dos procedimentos cientificos” (GIL, 2008, p.
43). E um instrumento de suma importancia para o fortalecimento de discussdes tedricas nas
diferentes formas de conhecimento.

A presente pesquisa tem cunho qualitativo, visto que este tipo de pesquisa busca
trabalhar com uma série de significados, motivacdes, atitudes, valores e crengas (MINAYO,
2002). A pesquisa qualitativa busca compreender profundamente os significados das agdes e
relagdes humanas e “[...] corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO,
2002, p. 22). O pressuposto que ancorou o0 desenvolvimento da pesquisa foi o de produzir uma
andlise critica a respeito dos direitos da crianca e adolescente e 0 SCFV, inserido na realidade
social complexa que configura o contexto pandémico em que estamos vivendo.

Esta pesquisa é de nivel explicativa, posto que tem como “preocupacdo central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendomenos” (GIL, 2008,
p. 46) e busca explicar a razdo e o porqué a oferta do SCFV no periodo pandémico € relevante
no sentido de contribuir com a protecdo das criancas e adolescentes, utilizando do método
observacional, coleta e analise dos dados coletados, bem como anélise documental. Assim
sendo, tem por objetivo estudar a realidade dos SCFV, com enfoque no municipio de S&o Jose.
Objetiva ainda identificar como o contexto da pandemia alterou as demandas do servico e
compreender quais foram as respostas adotadas frente as mudancas ocorridas. Dessa forma, tem
como principais temas a garantia de direitos das criancas e dos adolescentes e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

O critério de abrangéncia do estudo foi definido considerando as experiéncias de estagio
desenvolvidas pela autora. As reflexdes produzidas partiram da totalidade do SCFV, passando
pelo ordenamento juridico-tedrico que o regulamenta até a singularidade da sua oferta no
municipio de Sao José. Para tanto, a pesquisa utilizou técnicas e instrumentais para coleta de
dados e procedimentos para andlise partindo da premissa de que o instrumental técnico-
operativo é utilizado para a efetivacdo do conhecimento a respeito da realidade e das expressdes
da questdo social, para planejar, avaliar e qualificar a atuagdo profissional. “Os instrumentos e

técnicas possuem uma relagdo quase que direta com a pratica, portanto, exigem um
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conhecimento procedimental, apesar de ndo dispensar o conhecimento tedrico” (SANTOS,
2004, p. 235). Assim, o instrumento dirige e potencializa a a¢do, orientado por um determinado
conhecimento, uma teoria social, ou seja, é sempre utilizado intencionalmente e as técnicas
baseiam-se num conjunto de atos que se realizam criticamente, numa relacdo dialética com os
homens e 0 mundo (SARMENTO, 1994 apud SILVA; MOURA, 2016). A teoria que iluminou
a producdo das andlises aqui expostas refere-se a critica, filiada na dimensdo tedrico-
metodologica que fundamenta o Servigo Social.

Para alcancar os objetivos deste trabalho, inicialmente foi realizado contato, via e-mail,
com a gerente da Protecdo Social Bésica, da Diretoria de Assisténcia Social da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Social de Santa Catarina, com o objetivo de apresentar a pesquisa
solicitando a autorizacdo para coleta de dados dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos
de Vinculos para Criancas e Adolescentes no Censo SUAS 2020. Apds a autorizagdo foram
coletados os dados para serem analisados, a fim de estudar a potencialidade do SCFV no ambito
da garantia da protecdo dos direitos das criancas e adolescentes no contexto pandémico,
compreender de que forma a conjuntura da pandemia alterou as demandas do servi¢o, como
estd sendo realizado o planejamento das atividades e o funcionamento dos servi¢os no
momento.

Considerando que a pesquisa documental tem por caracteristica uma fonte de coleta de
dados restrita a documentos, construindo a fonte primaria (MARCONI; LAKATOS, 2003) foi
entdo realizada o levantamento de dados no Censo SUAS 2020 a nivel nacional, em seguida do
estado de Santa Catarina e do municipio de S&o José, a fim de obter dados sobre o0 SCFV durante
o tempo de pandemia. O instrumento do Censo SUAS € bastante amplo e, por isso, foram eleitas
algumas categorias que serviriam de base para a elaboracdo do TCC, considerando os objetivos
ja apresentados.

Destarte, num primeiro momento fez-se o download do arquivo “Censo SUAS: dados
nacionais Centro de Convivéncia” em PDF, disponiveis no site? da Vigilancia Socioassistencial
— Ministério da Cidadania, para a identificacdo e selecdo das questdes a serem utilizadas para a
coleta dos dados. Apds a leitura do documento, foram selecionadas 16 questfes do bloco 1 —
Identificacdo da unidade, bloco 3 — Servicos e Atividades, e bloco 4 — Gestdo. Logo apos a

selecdo das questdes fez-se o download da tabela com os dados referentes ao ano de 2020. O

2 O site da Vigilancia Socioassistencial — Ministério da Cidadania, onde encontra-se as tabelas para download, esta
disponivel neste link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php
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arquivo baixado foi no formato de planilhas de Excel. Na sequéncia, a estudante aplicou um
filtro com o objetivo de selecionar as informacdes referentes aos SCFV. Apos aplicar o filtro,
os dados foram coletados conforme a faixa etaria escolhida. Por fim, a autora elaborou gréaficos
e tabelas utilizando o Excel, visto que, desta forma ficara mais compreensivel para expor 0s
dados ao longo deste TCC.

Num momento posterior foi realizada uma pesquisa documental nos relatorios
elaborados pela equipe do SCFV do municipio de S&o José durante o tempo de pandemia, tendo
como o objetivo obter informacdes acerca da realidade e aproximacéo ao fenémeno observado.

Por fim, a andlise dos dados obtidos por meio pesquisa documental foi agregada a
andlise realizada ao longo de toda pesquisa, a fim de problematizar os dados dos atendimentos
realizados no estado de Santa Catarina e na particularidade de S&o Joseé e socializar as reflexfes
como estratégia para subsidiar a gestdo da Protecdo Social Béasica, bem como o trabalho dos
trabalhadores que atuam nos servigos. Espera-se com essa analise, ainda que tenha caréater
aproximativo com o fendmeno estudado e considerando os limites da protecédo social no Brasil,
reafirmar a relevancia do SCFV na prevencdo da violacdo de direitos e a garantia de direitos

das criancas e dos adolescentes no periodo de pandemia devido ao Covid-19.
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3 BREVES CONSIDERACOES A RESPEITO DA PROTECAO E GARANTIA DE
DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS ADOLESCENTES

A histdria das criancas e dos adolescentes no contexto da sociedade moderna revela o
seu n&o reconhecimento como sujeitos de direitos®. As discussdes sobre a infancia e juventude
no campo juridico normativo somente passaram a ter relevancia publica a partir do século XX.
Ao longo dos anos e de avangos na discussédo sobre o tema alguns marcos foram fundantes para
0 seu reconhecimento como pessoas dignas de direitos, dentre esses marcos estdo: a Declaragéo
de Genebra sobre os Direitos da Crianca* em 1924, com o apoio da Assembleia da Liga das
Nacdes®, defendendo a ideia de protecdo a crianga; a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos® em 1948 no Plano Internacional, que refere - oficialmente - pela primeira vez a
crianga como detentora de direito; a Declaragcdo Universal dos Direitos da Crianga, promulgada
pela Organizacdo da Nacdes Unidas (ONU), em 1959; e a Convencao sobre os Direitos da
Crianca, adotada pela ONU em 1989.

A Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga (1959) foi o primeiro documento, a
nivel internacional, que teve impacto real a respeito da tematica, tornando-se um “guia para a
atuacdo, tanto privada como publica, em favor da crianga” (SOUZA, 2002), constituindo-se
como um “marco moral para os direitos da crianga” (SOUZA, 2002). Esta Declaracdo estd
organizada em dez principios, afirmando o direito da crianca: a protecao especial; a ser-lhe
dadas as oportunidades e facilidades necessarias ao pleno desenvolvimento saudavel e
harmonioso; a previdéncia social, incluindo a alimentacdo, moradia e assisténcia meédica; a
educacdo e a ser protegida contra todas as formas de negligéncia e exploracdo (UNICEF, 1959).

J& a Convencéo sobre os Diretos da Crianca e do Adolescente (1989), aprovada por

unanimidade pela Assembleia Geral da ONU, foi um “marco em relacdo aos esforgcos que se

3 Considerando que sujeitos de direitos sdo todas as pessoas previstas em Leis que regem e garantem os direitos
sociais e civis.

Aep Declaragdo enuncia que todas as pessoas devem as criangas: meios para seu desenvolvimento; ajuda especial
em momentos de necessidade; prioridade no socorro e assisténcia; liberdade econdmica e protecdo contra
exploracdo; e uma educacdo que instile consciéncia e dever social” (UNICEF, [2021]).

SA Liga das Nagdes foi criada em 1919, com sede em Genebra, na Suica, foi a primeira organizagdo internacional
de escopo universal em bases permanentes, voluntariamente integrada por Estados soberanos com o objetivo
principal de instituir um sistema de seguranca coletiva, promover a cooperagdo e assegurar a paz futura (GARCIA,
[2021]), p.1).

6 A finalidade do documento, além de marcar um novo caminho em oposicdo ao conflito, foi de promover a
organizacao de principios uniformes sobre a paz e a democracia, bem como o fortalecimento dos Direitos Humanos
(RIBEIRO, [2021]).
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realizam no plano internacional para fortalecer a justica, a paz e a liberdade em todo o mundo
mediante a promocao e a protecdo dos direitos humanos” (SOUZA, 2002). Sendo assim, “em
relacdo as declaragdes internacionais anteriores, inovou nao sé por sua extensdo, mas porque
reconhece & crianca (até os 18 anos) todos os direitos e todas as liberdades inscritas na
Declaracao dos Direitos Humanos” (ROSEMBERG; MARIANO, 2010, p. 699). Portanto, pela
primeira vez criancgas e adolescentes possuem reconhecido o direito a liberdade, que antes
apenas o0s adultos possuiam, entretanto reconhece que estes sdo sujeitos em formacéo
necessitando de protecdo especial e garantia de direitos correlacionados para que haja a sua
efetiva protecéo.

A partir da Declaragdo Universal do Direitos da Crianca e da Convencdo sobre os
Direitos da Crianca de 1989 — que engloba direitos humanos, civis, politicos, sociais e culturais
— uma nova doutrina passa a ser consolidada, esta denominada Doutrina da Protecédo Integral da

Crianca e do Adolescente. Assim,

[...]proteger de forma integral é dar atencéo diferenciada a crianga, rompendo com a
igualdade puramente formal para estabelecer um sistema normativo que se incline na
busca pela igualdade material, por meio de um tratamento desigual, privilegiado, a
crianga, assegurando-lhes a satisfacdo de suas necessidades basicas, tendo em vista
sua especial condicdo de pessoa em desenvolvimento (SOUZA, 2002).

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca significou um importante marco na area do
direito da crianga e do adolescente, sendo considerada o “culminar de todo um processo de
reconhecimento da infancia e de seus direitos” (MONTEIRO, 2006, p.147). A partir desses
avancgos inumeros paises iniciaram um processo de discussdo e revisao das suas legislacdes no
que diz respeito ao conceito e direitos relativos a infancia e juventude.

Na particularidade brasileira, registra-se que, apesar do pais estar incluido no plano
internacional a respeito da mudanca de paradigma referente a crianca e ao adolescente -
demorou mais tempo para consolidar estes direitos, visto o histérico de ndo cidadania vivido
no pais. O inicio do século XX remonta a uma realidade em que estava iniciando 0 processo
massivo de industrializacdo e urbanizacdo. A abolicdo oficial da escraviddo inscreveu
profundas marcas na sociabilidade brasileira, principalmente na populacdo agora ex-escrava,
visto as ndo condicGes de vida ofertadas a esse contingente populacional. Pode-se afirmar que,
enquanto num contexto europeu se discutiam avangos no campo dos direitos, no Brasil se
reconhecia a condi¢cdo de humanidade da populacdo escravizada, expressando o grau de

desigualdade em termos de cidadania (MOURA, 2014). Assim, houve um longo caminho de
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discussOes e formulacéo de legislacdes até chegar a uma concepcdo minima de protecéo social,
através do reconhecimento das criancgas e dos adolescentes como sujeitos dotados de direitos.
No entanto, sublinha-se a manutengdo das condi¢Oes desiguais no acesso a esses direitos,
considerando as desigualdades sociais e raciais que estruturam o Brasil e se expressam nos
indices de pobreza, violéncia, ndo acesso aos servicos e politicas publicas, dentre outros.

llustrando a incidéncia dessa sociabilidade desigual e ndo cidada, cabe observar que no
historico juridico normativo do nosso pais destaca-se a Doutrina da Situacdo Irregular,
amparada pelos Codigos de Menores de 1927 (Decreto n® 17.943-A) e 1979 (Lei n°® 6.697/79),
que tratava as criancas e os adolescentes como objetos de intervencdo. Ambos tinham como
objetivo “reeducé-los” por serem “desajustados”, dado suas condigdes sociais, passando assim
a serem chamados de “menores” — tendo por sinénimo de infratores, vagabundos e abandonados
— por serem criancas e adolescentes em sua maioria pobres e negros.

O Cddigo de Menores de 1979 fundamentava as regras juridicas das criancas e
adolescentes, afiancado numa compreensdo reducionista e criminalizatéria da infancia e
juventude. Pode-se inferir que o Codigo de Menores era discriminatério, os tratando como
“excluidos sociais, nominados em situacao irregular” (VERONESE; SALEH, 2016, p. 3).

O Cadigo de Menores de 1979, ao ter como alvo de atencdo uma certa categoria de
criangas e adolescentes, 0s que se encontravam em situacgdo irregular, justificava-se
como uma legislacdo tutelar. No entanto, essa tutela enfatizava um entendimento
discriminador, ratificava uma suposta “cultura” inferiorizadora, pois implica no
resguardo da superioridade de alguns, ou mesmo de grupos, sobre outros, como a

histéria registrou ter ocorrido e ainda ocorrer com mulheres, negros, indios,
homossexuais e outros (VERONESE, 2013, p. 48).

Este Codigo tinha como objetivo “manter a ordem social. As criangas com familias
reconhecidamente “estruturadas” ndo eram objeto do Direito do Menor. Ja as criangas pobres,
abandonadas ou delinquentes, em situacdo irregular — e apenas aquelas que estivessem em
situacdo irregular — passariam a sé-lo” (AZEVEDO, 2013, p.6). Assim, as criangas e
adolescentes de familias pobres e, em sua maioria negras, eram retiradas de seus lares para
serem colocadas em instituicdes com o pretexto de protecdo desses infantes. Considerando o
historico de desprotecdo social brasileiro, apreende-se que essas medidas se encontravam
alinhadas com a intervencao estatal racista, excludente e criminalizadora. A pobreza era tratada
como questdo de policia, pois ameagava 0s projetos de desenvolvimento do pais. O negro era

reconhecido como mau cidad&o e passivel de ser corrigido (MOURA, 2021).
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Portanto, pode-se apreender que o Codigo de Menores de 1979 possuia as mesmas bases
da Doutrina da Situacao Irregular.
O Cédigo de Menores de 1979 adotou a Doutrina Juridica da Situaco Irregular e criou
uma nova categoria para 0s menores em seis situacdes distintas, quais sejam aqueles
que se encontravam em situacdo de abandono, vitimas de maus-tratos, em perigo

moral, desassistidos juridicamente, com desvio de conduta e autor de infracdo penal
(LIMA; VERONESE, 2012, p. 42).

Assim, a protecdo das criangas e adolescentes ndo existia, visto que eram aplicadas
praticas violentas contra eles, normalizando a institucionalizacdo das criancas e adolescentes
pobres em vista de trabalho.

O processo de mudanca de paradigmas significou um longo caminho na luta pelos
direitos das criancas e adolescentes, resultando na promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 (CF/88). Como ja anunciado, a CF/88 foi um grande avancgo na area dos direitos da crianga
e do adolescente, visto que a partir do seu Art. 227, a infancia passa a ter um olhar de protecéo
e garantia de direitos, rompendo com a perspectiva punitivista do Codigo de Menores. Além do
mais, a Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca (1959) passa a ser ratificada no Brasil a
partir do Art. 84, inciso XXI, da CF/88 e do ECA, e a Convencao sobre os Direitos da Crianga
é ratificada no pais em 1990.

A Doutrina da Protec&o Integral, no Brasil, garante — por meio da CF/88 — que as criangas
e os adolescentes sdo sujeitos de direito, com prioridade absoluta sem nenhum tipo de
discriminacdo e possuem protecao especial para que se concretize seus direitos fundamentais.
No Art. 227 da CF/88 ha a instituicdo dos fundamentos da Doutrina da Protecdo Integral.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao
respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo

de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo (BRASIL, 1988).

Neste contexto, a tonica do debate brasileiro foi contrapor a Doutrina de Protecdo
Integral & crianca e ao adolescente a antiga Doutrina de Situagdo Irregular (ROSEMBERG,
2008). Vista disso, a Doutrina da Protecdo Integral indicou o rompimento definitivo com a
Doutrina da Situacdo Irregular, admitida pelo Cédigo de Menores, e definiu como diretriz
béasica e Unica no atendimento as criancas e adolescentes a protecéo integral, a partir do texto

constitucional de 1988 e documentos internacionais (COSTA, 2004).
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A partir da Doutrina da Protecdo Integral e da Constituicdo Federal de 1988 — onde o0s
direitos das criancas e dos adolescentes passam a ser reconhecidos como dever da familia, da
sociedade e do Estado - foi instituida em 1990 a Lei n° 8.069, que dispGe sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Ademais, com o ECA ha a concretizag¢do dos principios da
Doutrina da Protecao Integral, visto que ‘“emergiram novas politicas sociais em diversos
ambitos, buscando proporcionar a protecéo integral por meio de a¢des integradas e articuladas”
(LAREDO et al., 2017, p. 112). A consolidacdo da Doutrina da Protecdo Integral indica um
importante avanco nesse tema, pois langa diretrizes que indicam a necessidade de superagédo
das formas conservadoras no trato a infancia e adolescéncia. No entanto, é preciso recuperar a
formacdo socio-historica brasileira e o seu legado da ndo cidadania, reconhecendo os limites
que as legislacBes apresentam diante de uma realidade tdo contraditéria, violenta e produtora
de desigualdade.

Seguindo na linha do avanc¢o juridico-normativo, o ECA - aprovado em 1990 -
regulamenta o Art. 227 da CF/88, revogando de fato o Codigo de Menores. O Art. 4 do ECA
reforca o que foi assegurado na CF/88,

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salide,
a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber prote¢éo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacéo e na execucéo das politicas sociais publicas;

d) destinacéo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a prote¢éo
a infancia e a juventude (BRASIL, 1990).

O ECA foi além da garantia de direitos fundamentais ja previstos na Constituicao
Federal de 1988 e sinaliza o afastamento dos pressupostos contidos na Doutrina da Situacdo

Irregular.

[...]Jndo obstante a CF/1988 e 0 ECA terem incorporado concepcgoes e dispositivos da
Convengdo, a divulgacdo dos novos direitos da crianga no Brasil centrou-se em sua
utilidade para combater a doutrina da “situacdo irregular” que orientara o Codigo de
Menores de 1979 (ROSEMBERG; MARIANO, 2010, p. 716).

A partir dos avangos conquistados e discussdes realizadas no &mbito da garantia de
direitos referente a infancia e adolescéncia, houve a constituicdo do Sistema de Garantias de
Direitos (SGD) “o qual determina responsabilidades e acdes para garantir e efetivar os direitos

ja previstos” (CUSTODIO, 2015, p. 08), bem como “prevé politicas de atendimento, de
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protecdo, de justica e de promocdo para efetivar e garantir os direitos das criangas e dos

adolescentes, ou evitar violagdes de direitos aos mesmos” (VERONESE; SALEH, 2016, p. 5).

O Sistema de Garantia de Direitos, conforme disposto no Art.1 da Resolucdo n°
113/2006, € constituido na

articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil,

na aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de

promocéo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal (CONANDA, 2006).

Portanto, 0 SGD é uma estratégia para incidir em mudancas na realidade social através
da garantia de direitos e da sua materializacdo via politicas sociais.
O sistema de garantias de direitos consiste num importante instrumento transformador
da realidade social de muitas criancas e adolescentes e para isso é imprescindivel a
tomada de consciéncia e o exercicio de novas praticas emancipatorias, em detrimento
daquelas de carater repressivo punitivo. Esse sistema prevé a acdo de principios
norteadores consagrados na descentralizagdo politico-administrativa nas trés esferas
do governo, no reordenamento institucional, o que implica repensar toda a ldgica
socioassistencial e protetiva para a infancia e repensar o papel das politicas publicas
e por fim, prevé que haja uma integracdo operacional do sistema, mais precisamente
sob a perspectiva do trabalho em “rede” e de cooperagdes multiplas entre os varios

atores sociais envolvidos na protecdo sistematica aos direitos fundamentais de
criangas e adolescentes (VERONESE, 2015, p. 57).

Ademais, o Sistema de Garantia de Direitos suscita compreender que a garantia da
protecdo integral das criangas e adolescentes demanda a consolidacéo de uma rede intersetorial
observando as disposicGes da Constituicdo Federal de 1988. Ou seja, reconhece a dimenséo
multidimensional dos direitos e aponta para a organizacdo do Estado e diferentes atores que
operam as politicas sociais no sentido de trabalhar de forma colaborativa e complementar.

O Art. 5 da Resolucdo aponta para a organizacdo e fortalecimento de trés eixos
estratégicos de acdo, que devem exercer suas funcdes de forma interligadas, sendo eles: | -
defesa dos direitos humanos; Il - promogéo dos direitos humanos; e 111 - controle da efetivagédo
dos direitos humanos. Essa orientacdo €& importante, pois problematiza as funcbes e
responsabilidades dos diferentes sujeitos que atuam no ambito da garantia dos direitos das
criangas e adolescentes e propde uma ldgica organizativa para o trabalho em rede e
intersetorial.

Dessarte, fica evidente que foi um longo processo desde o ndo lugar das criangas na
sociedade, passando por legislacdes — Doutrina da Situacéo Irregular — que néo significaram de

fato a garantia de direitos, mas sim relativizaram alguns pressupostos anteriores sem significar
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de fato um avanco, visto que punia muito mais do que protegia. Até o reconhecimento dos
mesmos enquanto sujeitos de direitos a partir da CF/88, ECA e do Sistema de Garantia de
Direitos. Apesar de j& haver este reconhecimento ainda ndo é o suficiente para que todas as
criancas e adolescentes tenham de fato seus direitos fundamentais garantidos e efetivados.
Dentre as politicas componentes do Sistema de Garantia de Direitos — com 0s seus trés
eixos: atendimento; defesa; e controle — o0 proximo capitulo ira destacar o eixo de atendimento

a partir da Politica de Assisténcia Social, em observancia ao objeto de estudo deste trabalho.
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4 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE PROTECAO SOCIAL E O SCFV
COMO DISPOSITIVO PARA EFETIVAR OS DIREITOS DAS CRIANCAS E DOS
ADOLESCENTES

A Assisténcia Social no Brasil, como politica de Estado, institui-se como “estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminacdo, a vulnerabilidade e a subalternidade
econdmica, cultural e politica em que vive grande parte da populagdo brasileira” (YAZBEK,
2008, p. 20-21). A partir da promulgacdo da CF/88 a Assisténcia Social passa a ser reconhecida
como politica pablica social, compondo o tripé da Seguridade Social (Assisténcia Social,
Previdéncia Social e Salude), a fim de garantir direito de cidadania e condi¢des de vida igual a
toda populacdo (BRASIL, 1988).

Até sua consolidacdo como Politica de Assisténcia Social alguns marcos importantes
podem ser destacados, dentre estes a propria Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS/1993), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005) - aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por meio da
Resolucdo n° 130, de 15 de julho de 2005 - e a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005).

A LOAS/1993 estabelece principios e diretrizes a Assisténcia Social, e prevé a
efetivacdo dos direitos sociais por meio dos servigos, programas e projetos, como disposto no
Art. 1°.

Art. 1° A Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acdes de iniciativa pablica e da sociedade, para garantir
o0 atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 1993).

A LOAS/93 preconiza que, associada as demais politicas sociais e econémicas, a
Assisténcia Social deve concretizar os direitos historicamente negados a uma ampla parcela da
populacdo. Essa concepcdo demandou da Assisténcia Social uma nova complexidade que exige
conhecimento préprio, gestdo qualificada e agdo competente (PEREIRA, 2007).

No processo de efetivacdo da Assisténcia Social como um direito € aprovada a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, com o intuito de concretizar os direitos ja
assegurados na CF/88 e atendendo os principios da LOAS/93. A PNAS/2004 tem em seus
objetivos assegurar que as agdes tenham centralidade na familia, garantindo a convivéncia

familiar e comunitaria.
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Ainda como avanco no campo da Assisténcia Social, 0 SUAS é implementado apds um
amplo movimento politico-tedrico para a consolidacdo da Assisténcia Social.
O SUAS foi criado para fortalecer a implantacao unificada da politica no territério
nacional, seu conjunto de direitos como obrigacdo do Estado, mas ainda ndo
ultrapassou os limites de um avanco restrito a regulamentacées e publicagdes, repletas
de concepgdes que apresentam um novo jargdo, mas ndo necessariamente uma nova
proposta, cujo conteddo ultrapasse os marcos do liberalismo. Logo, ndo tem sido ainda

capaz de confrontar o renitente conservadorismo da assisténcia social e efetiva-la
como direito (SILVA, 2015, p.43).

Portanto, o SUAS/2005 “¢, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos preceitos,
disposi¢des, acdes e procedimentos previstos na LOAS e na PNAS” (PEREIRA, 2007, p. 69).
Este sistema tem por objetivo garantir a implementacdo e gestdo da politica na perspectiva
operacional e em carater sisttmico. Assim, a partir do SUAS se define como 0s servigos,
beneficios, programas e projetos, previstos na LOAS e na PNAS, devem ser organizados e
oferecidos (PEREIRA, 2007).

O Sistema Unico de Assisténcia Social, reorganiza a forma como 0s servicos, projetos,
beneficios e programas sdo ofertados. A partir desta reorganizacdo a Assisténcia Social passa a
ser organizada em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (de média e alta
complexidade). A Protecdo Social Bésica através da oferta de seus programas, projetos,
servicos e beneficios atua na prevencao de riscos sociais e pessoais de individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade social. A Protecdo Social Especial € destinada as familias e
individuos que se encontram em situacéo de risco e direitos violados.

A Protecdo Social Béasica - na qual este trabalho tem como objeto de estudo um de seus
servicos — objetiva

[...] prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidade e
aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitério. Destina-se a
populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre

outros), e, ou, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(BRASIL, 2005, p. 18).

A Protecdo Social Basica, portanto, visa potencializar a familia como unidade de
referéncia, fortalecer seus vinculos internos e externos, objetivando a convivéncia, a
socializacdo, incentivo a participacdo e o acolhimento de familias cujos vinculos familiares e
comunitarios encontram-se fragilizados e ndo foram rompidos (BRASIL, 2005). Essa

compreensdo significa um avango no reconhecimento das responsabilidades do Estado em
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relacdo as necessidades sociais. No entanto, considerando o caréater histérico da Assisténcia
Social, vinculada as praticas de caridade e ajuda, importa destacar o carater contraditorio que
cerca a politica, uma vez que valores como tutela ou culpabilizacdo das familias ainda séo
presentes no trabalho desenvolvido.

Considerando o historico assistencialista da Assisténcia Social, vale retomar os valores
contidos no Cddigo de Menores, pois é a logica culpabilizatdria da familia e a criminalizacédo
da infancia e da juventude que expressa a reproducdo do conservadorismo nos dias atuais. A
validacdo da violéncia como estratégia educacional e punitiva ainda € um dilema a ser superado
em nossa sociedade. Portanto, é preciso manter atencéo continuada no trabalho com familias e,
principalmente criancas e adolescentes, pois ainda ha resquicios desse passado que precisam
ser rompidos para que haja a plena garantia de direitos.

Ademais, na Protecdo Social Bésica dentre os servicos ofertados estd o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Em termos organizativos, 0s Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de acordo com a PNAS/2004, devem ser executados
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios, podendo ser
executados de forma indireta nas entidades de Assisténcia Social de abrangéncia do territério
do CRAS (BRASIL, 2004). O trabalho realizado deve ter um carater preventivo e proativo para
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios complementando o trabalho social com
familias realizado no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF)” e no
Servico de Protecio e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI)2.

O SCFV ¢ regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n° 109/2009) e reordenado por meio da Resolugdo CNAS n° 01/2013.

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacédo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de

acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento
da autonomia dos usuérios. (MDS; SNAS; DPBS, 2017, p.8).

7O PAIF é um servico inserido no ambito da Protecéo Social Bésica, oferecido em todos os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo
0 acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida (MDS, 2015).

8 O PAEFI é um servico inserido no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, oferecido em
todos os Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). E um servico voltado para familias
e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientagdo e
acompanhamento para a superagdo dessas situacdes por meio da promocdo de direitos, da preservagdo e do
fortalecimento das relagGes familiares e sociais (MDS, 2015).
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A construcdo da concepcao de fortalecimento de vinculos no ambito da Protecdo Social
Basica “se configura como um desafio de extrema relevancia pois contribui com o
entendimento de que lidar com a vulnerabilidade da sociedade é uma responsabilidade publica”
(NASCIMENTO et al., 2019, p. 24), e que, esta politica visa combater as desigualdades sociais
e promover o desenvolvimento humano.

Ademais, a Assisténcia Social como politica de protecéo social, tem previsto a garantia
de trés tipos de seguranca: sobrevivéncia, acolhida e convivio (PEREIRA, 2007). Estas
segurangas, juntamente com seus principios, sdo materializadas nos diferentes niveis de
protecao social que compde a politica, e aqui interessa destacar a segurancga de convivio que

[...] diz respeito a efetivacdo do direito & convivéncia familiar e a protecéo da familia,
com vistas ao enfrentamento de situagdes de isolamento social, enfraguecimento ou
rompimento de vinculos familiares e comunitérios, situacdes discriminatérias e
estigmatizantes. O enfrentamento a essas situacfes é realizado por meio de acgGes

centradas no fortalecimento da autoestima, dos lacos de solidariedade e dos
sentimentos de pertenca e coletividade. (MDS; SNAS; DPBS, 2017, p.8).

Nesse sentido, o SCFV atua para apoiar o desenvolvimento comunitario, trabalhando na
perspectiva de organizacdo, a partir do desenvolvimento de a¢fes que possibilitam préaticas de
territorio, buscando trabalhar o potencial do individuo junto com a familia e a comunidade.
(BRANDAO; SOUZA, 2009). A oferta do SCFV é fundamentada a partir de trés eixos

norteadores:

I- Convivéncia social, € o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servigos da
Protecdo Social Bésica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. As agdes e atividades devem estimular o convivio social e familiar, o
sentimento de pertenca, a formagdo da identidade, a construcdo de processos de
sociabilidade, aos lagos sociais, as relagdes de cidadania, etc.; Il- Direito de ser,
estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma que as atividades do
SCFV devem promover experiéncias que potencializem a vivéncia desses ciclos
etarios em toda a sua pluralidade; Il1- Participagdo, tem como foco estimular,
mediante a oferta de atividades planejadas, a participagdo dos usuarios nos diversos
espacos da vida pablica, a comegar pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres (MDS, 2017, p.15).

A partir desses trés eixos norteadores sdo desenvolvidas atividades artisticas, culturais,
desportivas, ludicas e educativas, desenvolvendo o estimulo de uma convivéncia comunitaria e
fortalecimento de vinculos. (BRANDAO; SOUZA, 2009, p. 22). Possuindo “um caréter
preventivo e proativo, se relacionando na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento

de capacidades e potencialidades dos usuérios, garantindo as segurangas de acolhida, de
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convivio familiar e comunitario” (NASCIMENTO et al., 2019, p. 24), estimulando assim o
desenvolvimento da autonomia do sujeito.

Vale destacar que o SCFV ndo possui carater escolar, apesar de muitas vezes ser
confundido como um contraturno escolar. O SCFV ndo é um servico da Politica de Educacéo,
mas sim da Politica de Assisténcia Social, portanto este ndo pode ser considerado um
contraturno escolar, visto que, isto € atribuicdo da politica publica de Educacgédo. Entretanto,
deve-se lembrar que o SCFV tem como um de seus objetivos contribuir para a permanéncia dos
usuarios no sistema educacional, assim pode haver um periodo determinado para que as
criangas e os adolescentes realizem suas tarefas escolares.

Diante do exposto, o atendimento ofertado as criancas e adolescentes no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é de suma importancia, visto que, este pode ser
considerado um dispositivo indutor de cidadania, reforcando que estes sao sujeitos dotados
de direitos. Além disso, o SCFV reforca a importancia do papel da familia e do envolvimento
da comunidade como estratégia para ampliacdo de cidadania.

Nessa logica, 0 SCFV pode ser considerado como uma estratégia para a garantia da
convivéncia familiar, e € por meio deste servico e do PAIF que a seguranca de convivio é
efetivada, de forma que estes servigos realizam importante papel na garantia de direitos, visto
seu objetivo de prevenir a violacdo de direitos e fortalecimento dos vinculos familiares. Mais
uma vez, cabe a ressalva sobre os limites para sua efetivacdo, no entanto, o que se quer destacar
nesse trabalho € a potencialidade contida no servico.

Diante disso, cabe retomar o objetivo delineado para este trabalho que é apreender como
na dimensdo nacional, estadual e, na particularidade do municipio de Séo José, o Estado tem
atuado no ambito da garantia da protecdo dos direitos das criancas e adolescentes no contexto
pandémico e a importancia do SCFV neste processo de garantia de direitos. Para tanto, o

proximo item apresentara os resultados da analise dos dados realizada.

4.1 RETRATO DOS SCFV NO CONTEXTO DA PANDEMIA

Os dados apresentados neste item se referem a um retrato dos SCFV no periodo da
pandemia. Faz-se a indicacdo de retrato, pois sabe-se da dinamicidade que compde a realidade

social e, portanto, da dindmica provisoria observada na prestagdo dos servigos da Assisténcia
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Social®. O caminho percorrido para chegar na sistematizagdo que segue abaixo teve como
referéncia o método misto para analise dos dados, sendo trabalhados com dados qualitativos
(referenciais tedricos e documentos normativos) e quantitativos (dados constantes no Censo
SUAS). O percurso metodoldgico para a coleta dos dados, como j& indicado no item 2 deste
trabalho, teve inicio com a categorizacao das questdes do Censo SUAS de 2020 que eram mais
pertinentes para que os objetivos deste trabalho fossem atingidos. Para tanto, optou-se por
eleger os dados referentes ao estado de Santa Catarina e ao municipio de S&o José para uma
anélise mais aprofundada.

Considerando os objetivos deste TCC, cabe destacar alguns dados importantes a respeito
do SUAS no Brasil. Atualmente no Brasil dos 5.570 municipios —segundo o Censo SUAS 2020
—, 5.545 municipios mais o Distrito Federal possuem o SUAS implementado. Em ambito
estadual, dos 295 municipios de Santa Catarina, 290 possuem SUAS, sendo que deste total ha
a indicacdo da existéncia de 388 CRAS e 104 CREAS.

Na particularidade do municipio de S&o José registra-se a existéncia de 5 CRAS, 2
CREAS, 1 Centro POP, 2 Conselhos Tutelares, 9 Casas de Acolhimento, 6 SCFV para criancas
e adolescentes (sendo 1 SCFV governamental e 5 ndo governamentais) e 1 SCFV para idosos.
Cabe ainda destacar que S&o José caracteriza-se como municipio de grande porte com gestdo
plena do SUAS.

Ademais, os dados foram sistematizados em trés grandes blocos para melhor
compreensdo: Caracterizacdo da Unidade; Servigos e Atividades; Gestdo do SCFV. Estes dados

foram apresentados em forma de texto, graficos e tabelas para melhor entendimento.

4.1.1 Caracterizacdo da Unidade

O objetivo do SCFV, como ja apontado anteriormente, versa sobre a garantia do
convivio familiar e comunitario. Desse modo, importa analisar o nimero de SCFV ofertados
pela Politica de Assisténcia Social no Brasil, uma vez que o quantitativo de servi¢os impacta

na capacidade de atendimento as demandas das criangas e dos adolescentes.

® Aqui ndo nos referimos ao carater continuado que os servigos da politica de Assisténcia Social devem possuir,
conforme disposic¢des legais. Mas sim, a dinamicidade, tipica do préprio movimento da realidade social, que
caracteriza a oferta de qualquer servico publico em decorréncia das mudancas vividas pelas familias/sujeitos em
sua cotidianidade, das exigéncias juridico-institucionais, questdes relacionadas as excepcionalidades como, por
exemplo, a pandemia da Covid-19.
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Com base no Censo SUAS (2020), o Brasil conta com 6.014 SCFV ativos para
atendimento de criancas e adolescentes de sete a quatorze anos'’. Na particularidade do estado
de Santa Catarina estdo registrados 194 SCFV ativos. Ja no municipio de S&o José existem 6
SCFV!, sendo um governamental e cinco ndo governamentais que possuem termo em parceria

com o municipio.

Gréfico 1 — Quantidade de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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Brasil Santa Catarina Séo José

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Dos SCFV ativos no estado de Santa Catarina cabe ressaltar os dias de funcionamento,
gue em sua maioria sdo de 5 vezes por semana, 0 que proporciona uma acao mais efetiva em
busca da garantia de direitos das criancas e dos adolescentes que frequentam o servico. Vale
ressaltar ainda, que na particularidade do municipio de Sdo José todos os 6 SCFV funcionam 5
vezes por semana. Apesar de ndo se constituir como espaco escolar, a frequéncia importa
quando considerada as condigdes vulneraveis em que as criancas estdo expostas e o carater

protetivo do servico.

10 Ha uma divergéncia em relacdo a faixa etaria do Censo SUAS e a divisao de faixa etaria dos SCFV conforme
as orientacdes. Os dados do Censo SUAS sdo separados por faixa etaria de 7 a 14 anos e as orientacGes do SCFV
considera os ciclos de vida divido em: 0 a 6 anos, 6 a 15 anos, 15 a 17 anos e 18 a 29 anos.

1 No municipio de Sdo José os SCFV atendem criancas e adolescentes de 06 a 14 anos, havendo assim uma
divergéncia com a faixa etéria (07 a 14 anos) do Censo SUAS.
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Grafico 2 — Horario de funcionamento do SCFV em SC
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

A oferta do SCFV em varios dias da semana possibilita a participacdo dos usuarios de
forma mais dinamica, sendo possivel o cumprimento efetivo no que esta previsto na Tipificacdo
Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais (BRASIL, 2009), que € viabilizar as trocas culturais
e de vivéncia entre as pessoas, fortalecendo os vinculos familiares e sociais, incentivando a
participacao social, o convivio familiar e comunitario trabalhando o sentimento de pertenca e
identidade.

4.1.2 Servicos e atividades

Visando a garantia de direitos da faixa etaria atendida, vale destacar os dados referentes
ao quantitativo de dias e horas que os usuarios frequentam o SCFV. Conforme os graficos 3 e
4, no estado de Santa Catarina a frequéncia observada em cento e onze (111) SCFV éde4 a5
dias por semana, sendo que a quantidade prevalente de horas por dia que os(as) usuarios(as)

frequentam o SCFV ¢ de 4 a 6 horas. Mesma situacao € identificada no municipio de Sao Jose.
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Gréafico 3 — Quantidade de dias que as(os) usuarias(os) frequentam o SCFV
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Gréfico 4 — Quantidade de horas por dia que as(os) usuarias(os) frequentam o SCFV
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

A partir da analise dos dados dos graficos 3 e 4 pode-se concluir que quanto maior a
frequéncia dos usuarios no SCFV mais proximo o servico esta de atingir os seus objetivos,

posto que este tem como foco, segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais:
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a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes a partir
de interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Estabelece ainda que as
intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Aos
usuarios, deve oferecer atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de
isolamento e de violacdo dos direitos, propiciando experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e atuando no sentido preventivo de situagdes de
risco social. (BRASIL, 2009, p. 10).

Articulando com os pressupostos defendidos pela Doutrina da Protecdo Integral da
crianca e do adolescente, destaca-se o potencial protetivo que os SCFV oferecem. Dispor de
um espaco que valorize a diversidade, contribua para ressignificar vivéncias e trajetorias e
fundamental para galgarmos maiores chances de concretizar a cidadania e reafirmar as criancas
e adolescentes como seres dotados de inUmeras capacidades.

Ainda considerando os objetivos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, pode ser observado no grafico 5 que as principais atividades realizadas com as
criangas e os adolescentes a nivel estadual e municipal sdo: atividades de arte e cultura (SC-
184, SJ- 6); atividades recreativas (SC- 184, SJ- 5); atividades esportivas (SC- 168, SJ- 4); e
atividades de linguagem (SC- 158, SJ- 5). Dentre os temas registrados percebe-se a oferta de

atividades no campo da educacdo e saude, conforme explicito abaixo.

Grafico 5 — Atividades realizadas no SCFV
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020
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Em atencédo aos dados apresentados pode-se apreender que estas atividades contribuem
para que haja o cumprimento dos objetivos do SCFV, posto que abrangem temas da saude,
cultura, esporte, lazer, brincadeiras, ludicidade e trabalho, possibilitando assim a ampliacéo do
universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem como estimula o
desenvolvimento de suas potencialidades, habilidades, talentos e propicia sua formacao cidada
(MDS, 2017).

Além destas atividades, hd o reforco escolar que, como ja indicado, muitas vezes é
confundido como atribuicdo do SCFV. Entretanto, este servi¢co ndo pode ser considerado um
contraturno escolar ou um reforgo, visto que isto é atribuicdo da politica publica de Educacéo.
Porém, deve-se lembrar que um dos objetivos do SCFV ¢ “contribuir para a inser¢ao, reinser¢ao
e permanéncia desses usudrios no sistema educacional” (BRASIL, 2009, p. 11).

Assim, ndo ha impedimentos que, durante os encontros do SCFV, haja um periodo
determinado para que as criancas e os adolescentes realizem as suas tarefas escolares, visto que
a maioria dos servicos atendem 5 vezes por semana, de 4 a 6h didrias. Contudo, “é preciso ter
clareza de que a realizacdo das atividades escolares ndo € o foco nem a finalidade do SCFV,
nem deve se sobrepor a realizacdo das atividades especificas do campo da Assisténcia Social,
que devem ser planejadas para atingir os objetivos previstos para o SCFV” (MDS, 2017, p. 79).
Dessa forma, a proposicdo de atividades que contribuam para diferentes aprendizados é uma
estratégia interessante no sentido de efetivar a intersetorialidade proposta pelo servico.

Ainda sobre as atividades ofertadas, cabe apontar que no estado de Santa Catarina dos
194 SCFV, 12 servigos — 0 que corresponde a 6% do total — possuem atividades com orientacao
religiosa, sendo que todos estes 12 sdo de natureza ndo governamental. Na particularidade do

municipio de Sao José nenhum dos 6 SCFV desenvolvem atividades com orientacdo religiosa.

Gréfico 6 — Atividades com orientacdo religiosa em Santa Catarina
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020
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As atividades de carater religioso ndo sdo proibidas, porém quando realizadas precisam
preservar a laicidade, respeitando as diferentes manifestacoes religiosas, visto que o Art. 5 da
CF/88 garante o direito a liberdade de consciéncia e de crenga. Sabe-se que a religido possui
relagdo muito proxima com a Assisténcia Social no Brasil e, portanto, deve ser objeto de
reflexdo continuada para que ndo ocorram sobreposicdes de objetivos e metodologias.

Ja no que diz respeito as atividades promovidas sistematicamente pelo CRAS em
relacdo ao SCFV é possivel apreender que as equipes tém observado as orientacdes gerais para
o trabalho social com familias'? realizado no ambito do PAIF.

O trabalho social com familias se materializa por meio de ac¢Ges de acolhida, oficinas
com familias, acbes comunitarias e particularizadas, e encaminhamentos. Importante ponderar
que o SCFV é um servi¢o complementar ao trabalho realizado no PAIF, e segundo a Tipificacdo
Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009) € considerado trabalho social essencial no
SCFV a acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupo de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacéo, comunicacédo e defesa de direitos; fortalecimento da funcéo protetiva da
familia; mobilizagdo e fortalecimento das redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizacdo para a cidadania; organizacdo da informagdo com banco
de dados de usuérios e organizacgdes, elaboracdo de relatérios e/ou prontuéarios.

Essas orientacdes ganham concretude no estado de Santa Catarina quando analisado o
grafico 7 que aponta, dentre as atividades realizadas, o planejamento das atividades e 0s
encontros de grupos em familia sdo as que apresentam destaque. Portanto, avalia-se que 0s
SCFV no estado tém observado as orientacGes para as acdes que compdem o trabalho social
com familias e as diretrizes para a organizacdo gerencial do trabalho social com familias no
ambito do PAIF. No entanto, faz-se uma ressalva sobre a necessidade de aprofundamento
dessa analise para compreensdo do que de fato tem sido entendido por acompanhamento e
atividades desenvolvidas com as familias. No escopo deste trabalho isso ndo foi possivel, visto

o carater secundario dos dados, porém, deixa-se aqui o registro para estudos futuros.

12 “Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento terico-metodoldgico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagdo primarias,
com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo de protecéo e socializagdo de
seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitério, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir do
desenvolvimento de agdes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territorio de
vivéncia” (MDS, 2012, p. 12).
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Gréafico 7 — Atividades promovidas sistematicamente pelo CRAS em relacdo ao SCFV
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

O grafico acima ilustra as respostas registradas com o quantitativo de cada atividade
promovida sistematicamente pelo CRAS em relacdo ao SCFV. No instrumento do Censo SUAS
2020 ainda era possivel, nesse item, preencher o subitem “outros”, abrindo o registro qualitativo
das atividades. No preenchimento deste item é possivel identificar a indicagdo de 16 atividades
realizadas neste tempo de pandemia, das quais: 1 é atendimento as familias com distribuigdo de
alimentos, conversa e aconselhamento com um representante da familia, individualmente; 1 é
atendimento a familia e usuario remoto, atividades online, auxilio alimentacdo (cesta basica); 1
é atendimento social individual e familias, atendimento a distancia Covid-19 individual e
familiar, atividades ndo presenciais Covid-19 enviadas via Lista de transmissdo do WhatsApp

Business; 13 sdo oficinas/ atividades recreativas, culturais e esportivas, aulas de inglés, danca e
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formacéo em tecnologia; Servico de Escuta/ Beneficios Eventuais Emergenciais como doacéo
de roupa, cesta basica, material de higiene e limpeza, alcool gel e méscaras.

Sobre a informagdo da referéncia dos SCFV aos CRAS, o gréfico 8 aponta que dos 194
SCFV do estado de Santa Catarina, 185 estdo referenciados no Centro de Referéncia de

Assisténcia Social. No municipio de S&o Jose todos os SCFV estéo referenciados em um CRAS.

Grafico 8 — SCFV referenciado a um CRAS
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Conforme as orientacGes técnicas 0 SCFV deve ser referenciado a um CRAS e deve
manter articulagdo com o PAIF. Portanto, o referenciamento é obrigatério no sentido de que a
articulacdo possibilita a operacionalizagdo e a organizacdo do atendimento e/ou
acompanhamento das familias dos usuérios, a fim de prevenir a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios (MDS, 2016).

Sobre as atividades desenvolvidas pelos(as) técnicos(as) de referéncia dos CRAS para
acompanhamento dos SCFV os dados do Censo Suas (2020) indicam que em Santa Catarina,
dos 185 servicos que estdo referenciados, as atividades realizadas pelos técnicos em destaque

~

Sao:



Tabela 1 - Atividades que os (as) técnicos de referéncia do CRAS utilizam para acompanhar o SCFV
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Convivéncia

Atividades Quantitativo de SCFV
Participa no planejamento das atividades que serdo desenvolvidas 109
Participa de reunies periddicas com a equipe de referéncia desta 117
unidade
Supervisiona as(0s) orientadoras(es) sociais: (75 SCFV); capacita as(os) 75
orientadoras(es) sociais
Capacita as(os) orientadoras(es) sociais 63
Acompanha periodicamente 0s grupos 84
Verifica a inclusdo e acompanha a trajetéria de usuarias(os) 115
encaminhadas(os) pelo CRAS
Acompanha as(os) usuarias(os) encaminhadas(os) do SCFV para o 135
CRAS
Avalia e monitora as atividades realizadas 82
Discute casos em conjunto com a equipe do SCFV 138
Registra e monitora as informagdes do SCFV por meio do SISC 93
Outras atividades que o CRAS utiliza para acompanhar este Centro de 4

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Em S&o José, neste mesmo item, dentre as atividades realizadas pelos técnicos de

referéncia dos CRAS destacam-se: participa no planejamento das atividades que serdo

desenvolvidas (1 SCFV); participa de reunies periodicas com a equipe de referéncia desta

unidade (1 SCFV); verifica a inclusdo e acompanha a trajetoria de usuarias(os)

encaminhadas(os) pelo CRAS (4 SCFV); discute casos em conjunto com a equipe do SCFV (3

SCFV).

A partir destes dados a respeito dos SCFV referenciados a um CRAS, cabe destacar que

a identificagdo prioritaria para o atendimento no servigo se d&d em sua maioria pela equipe

técnica do CRAS, sendo no estado 148 SCFV registram que a situacdo prioritaria € identificada

pela equipe do CRAS e no municipio 5 SCFV.
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Grafico 9 — Identificacéo da situacdo prioritéaria
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m Diagnéstico da equipe do érgdo gestor de Assisténcia Social
m Diagnostico de profissionais do Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, entre

outros)
Outras formas de identificacdo da situacéo prioritaria de usuarias(os) do SCFV

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Considerando os dados do grafico 9 e a importancia do fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios, destaca-se que:
a principal estratégia de agdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para chegar ao fortalecimento de vinculos é a promogéo de momentos de convivéncia
entre 0S USUArios nos grupos, encontros por meio dos quais seja possivel exercitar
escolhas, reconhecer limites e possibilidades, produzir coletivamente, valorizar o

outro, construir projetos de vida, entre outras vivéncias que encaminhardo 0s usuarios
para conquistas pessoais e coletivas no decorrer de sua vida (MDS, 2017).

Ademais, ¢ de suma importancia que haja 0 acompanhamento com a equipe de
referéncia do CRAS junto com a equipe do SCFV para que seja possivel efetivar os objetivos
deste servigo. Sendo possivel, portanto, complementar as a¢6es da familia e da comunidade no
desenvolvimento do fortalecimento de vinculos familiares e sociais, bem como no

desenvolvimento das criangas e dos adolescentes, posto que “a convivéncia e o vinculo sdo
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atributos da condicdo humana, que se da entre sujeitos de direitos que se constituem a medida
que se relacionam” (MDS, 2019, p. 19).

Haja vista da importancia do acompanhamento da equipe de referéncia do CRAS junto
com a equipe do SCFV, cabe salientar que este trabalho realizado é permeado de desafios, posto
a realidade em que vivemos, para que haja a efetivacdo dos direitos e da protegédo das criangas
e dos adolescentes. Apesar dos dados ndo indicarem, faz-se uma observacdo sobre as
dificuldades encontradas no cotidiano dos servicos para essa articulacdo. Destarte,
considerando que esse tema em especifico ndo se constitui como objeto de anélise deste TCC,

deixa-se aqui registrada a necessidade de aprofundamento em estudos futuros.

4.1.3 Gestdo do SCFV

No que diz respeito a gestdo dos SCFV, considerando os objetivos deste trabalho, cabe
ressaltar a natureza dos servicos, sendo que a nivel estadual 105 SCFV sdo governamentais e
89 SCFV sdo0 ndo governamentais, destes 62 possuem termo de parceria com 0s municipios®®,
Ja a nivel municipal 1 SCFV é governamental e os outros 5 SCFV sdo ndo governamentais com

termos de parceria com 0 municipio.

Grafico 10 — Natureza da unidade
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

13 A partir deste dado é possivel observar que 27 SCFV ndo governamentais no estado de Santa Catarina néo
possuem termo de parceria com 0s municipios. Portanto, fica o questionamento de como se da a relagéo destes
SCFV com o0s municipios e isto demanda novos estudos, ndo possiveis neste momento, mas fica o registro da
necessidade de aprofundamento.
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A respeito da participacdo dos(as) usuarios(as) nas atividades de planejamento do
SCFV, identifica-se que no estado de Santa Catarina 131 SCFV contam com a participacdo dos
usuarios nas atividades de planejamento do servico. Os mecanismos de participacdo dos(as)
usuarios(as) e/ou familiares sdo: participam das reunides de planejamento (21 SCFV); conta
com representante que participa do planejamento da unidade (22 SCFV); escolhem os temas a
serem trabalhados nas atividades coletivas (oficinas/palestras) da unidade (69 SCFV); a equipe
técnica disponibiliza outros meios para avaliagdo da oferta - questionario de satisfacéo, pesquisa
de opinido, urna de sugestdes - (85 SCFV).

Outros mecanismos de participacdo sdo utilizados em 16 SCFV do estado de Santa
Catarina, dos quais: 5 fazem rodas de conversa com 0s usudrio; 1 questionario; 1 os familiares
sdo convidados a participar de reunido no inicio das atividades, onde se explica o pacto de
convivéncia e deixa aberto para sugestdes; 1 os familiares tem contato com profissionais e
acompanham o trabalho que é apresentado em reunifes periddicas; 2 com comunicagao direta
via WhatsApp com grupo de familias; 2 avalia¢do e sugestdes dos pais em reunides; 1 onde 0s
usuarios (criancas e adolescentes) realizam assembleias organizadas juntos com os educadores;
1 realiza reunides da equipe e familias para apresentacdo das acdes, avaliacdo e sugestdes; 1
breve encontro semanal com os usuarios onde podem expor sua opinido sobre o que vem sendo
realizado; 1 as sugestfes dos usuarios sdo colhidas durante o desenvolvimento do trabalho, sem
haver momento formal.

Em S&o José, ha a participacdo dos(as) usuarios(as) nas atividades de planejamento em
4 SCFV. Os mecanismos de participacdo dos(as) usuarios(as) e/ou familiares sdo: participam
das reunides de planejamento (2 SCFV); conta com representante que participa do planejamento
desta unidade (2 SCFV); escolhnem os temas a serem trabalhados nas atividades coletivas
(oficinas/palestras) da unidade (4 SCFV); a equipe técnica disponibiliza outros meios para
avaliacdo da oferta — questionario de satisfacdo, pesquisa de opinido, urna de sugestdes — (2
SCFV).

A participacdo dos usuarios na elaboracdo das atividades é de suma importancia para
que estas sejam de seu interesse na busca da garantia de seus direitos e no fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, complementando o trabalho social com familias realizado
no &mbito do PAIF. Além do mais, a participacdo social &€ um pressuposto para efetivagdo da
cidadania e, consequentemente, protecéo das criangas visto que a Doutrina da Protecéo Integral

— por meio da CF/88 — prevé a dimensdo de responsabilidade compartilhada — familia,
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sociedade e Estado — no que diz respeito aos direitos da crianca e do adolescente e a prote¢édo
especial, para que seus direitos fundamentais sejam concretizados. No entanto, cabe retomar os
limites e contradi¢cbes que perfazem a formacdo soOcio-histérico do pais e impactam,
diretamente, na amplitude da democracia. Ainda ha muito que se avangar no que diz respeito a
participacao.

No que diz respeito aos profissionais do SCFV no estado de Santa Catarina, a tabela 2
demonstra que na maioria dos servigos ha 1 trabalhador de nivel fundamental e nivel médio.
Em relacdo aos trabalhados de nivel superior a maior parte dos servi¢os possuem de 1 a 4

trabalhadores.

Tabela 2 - Profissionais do SCFV de Santa Catarina

Trabalhadores de Nivel Trabalhadores de Nivel Médio Trabalhadores de Nivel Superior
Fundamental
Quantitativo de Quantitativo | Quantitativo de | Quantitativo de | Quantitativo de | Quantitativo de
trabalhadores de SCFV trabalhadores SCFV trabalhadores SCFV

1 57 1 40 1 32

2 26 2 36 2 32

3 12 3 28 3 31

4 8 4 25 4 34

5 4 5 6 5 9

6 2 6 10 6 10

7 1 7 5 7 5

- - 8 7 8 10

- - 10 2 9 7

- - 12 1 10 4

- - 13 1 13 1

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Além dos dados expostos na tabela 2, cabe ressaltar que 84 SCFV néo responderam o
item “Trabalhadores de Nivel Fundamental”, 33 SCFV nao responderam o item “Trabalhadores
de Nivel Médio”, e 9 SCFV ndo responderam o item “Trabalhadores de Nivel Superior”. Neste
ultimo item ainda consta mais 10 SCFV que registraram de 14 a 37 trabalhadores de nivel
superior, totalizando 188 trabalhadores.
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Considerando que a maior parte dos SCFV possuem de 1 a 4 trabalhadores de nivel

superior — tabela 2 —, cabe destacar que estes sdo pedagogos, assistentes sociais, psicologos ou

cargos comissionados, conforme demonstra a tabela 3.

Tabela 3 - Profissionais de nivel superior por formacao de Santa Catarina

Pedagogo

Assistentes Sociais

Psicélogos

Cargos Comissionados

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

de de SCFV de de SCFV de de SCFV de de SCFV
profissionais profissionais profissionais profissionais

1 55 1 74 1 59 1 30
2 29 2 14 2 10 2 4
3 15 3 5 3 2 3 2
4 9 4 1 5 1 4 1
5 5 5 1 - - 5 1
6 3 - - - - - -
11 1 - - - - - -
12 2 - - - - - -
19 1 - - - - - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Além dos dados da tabela 3, cabe destacar que 74 SCFV ndo preencheram o item

“Pedagogo”, 99 SCFV ndo preencheram o item “Assistente Social”’, 122 SCFV nao

preencheram o item “Psicologos” e 156 SCF nao preencheram o item “Cargos Comissionados”.

Isto acarreta a falta de dados a respeito dos trabalhadores do servico, visto que estes ndo foram

preenchidos, entdo ndo é possivel identificar se ha ou ndo trabalhadores com tal formacéo

académica.

Na particularidade do municipio de Séo José, os dados demonstram que o0s profissionais

que atuam no servico sdo em sua maioria trabalhadores de nivel superior, conforme demonstra

a tabela 4. Entretanto, cabe ressaltar que 4 SCFV nao responderam o item “Trabalhadores de

Nivel Fundamental”, 2 SCFV ndo responderam o item “Trabalhadores de Nivel Médio”, e 1

SCFV néo respondeu o item “Trabalhadores de Nivel Superior”, e isto impacta diretamente na

analise a ser produzida.
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Tabela 4 - Profissionais do SCFV de Sao José

Trabalhadores de Nivel Trabalhadores de Nivel Médio Trabalhadores de Nivel Superior
Fundamental
Quantitativo de Quantitativo | Quantitativo de | Quantitativo de | Quantitativo de | Quantitativo de
trabalhadores de SCFV trabalhadores SCFV trabalhadores SCFV
1 2 1 4 2 1
- - - - 3 1
- - - - 4 1
- - - - 6 1
- - - - 8 1

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Visto que na particularidade do municipio de Sdo José os trabalhadores de nivel superior
sdo maioria, € importante destacar quais sdo as formacdes destes profissionais. Assim sendo,
na maioria dos SCFV héa pelo menos um assistente social e um pedagogo, conforme a tabela 5.
Além do mais, cabe salientar que 2 SCFV nao preencheram o item ‘“Pedagogo”, 2 SCFV ndo
preencheram o item “Assistente Social”, 4 SCFV nao preencheram o item “Psic6logos”, o que

acarreta na falta de dados a respeito, pois nao é possivel identificar se ha ou ndo este profissional

no servico.
Tabela 5 - Profissionais de nivel superior por formacdo de Sdo José
Pedagogo Assistentes Sociais Psicologos Cargos Comissionados

Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo | Quantitativo

de de SCFV de de SCFV de de SCFV de de SCFV
profissionais profissionais profissionais profissionais

1 2 1 3 1 2 1 1

3 2 2 1 - - - -

Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Censo SUAS 2020

Analisando os dados das tabelas 2, 3, 4 e 5 e a orientacdo de que a equipe de referéncia
do SCFV deve ser constituida (MDS, 2010, p. 62): pelo técnico de referéncia (profissional de
nivel superior do CRAS ao qual o nacleo familiar esteja referenciado), orientador social (fungdo
exercida por profissional de, no minimo, nivel médio, com atuacdo constante junto ao(s)
Grupo(s) e responsavel pela criagdo de um ambiente de convivéncia participativo e

democrético) e facilitadores de oficinas (funcdo exercida por profissionais com formacéo
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minima em nivel médio, responsavel pela realizacdo de oficinas de convivio por meio do
esporte, lazer, arte e cultura), fica evidente que a maioria dos SCFV do estado de Santa Catarina
e do municipio de S&o José estdo de acordo com as orientacOes a respeito da equipe que deve
compor o SCFV. Entretanto, para apreender melhor a dindmica de trabalho organizada para
oferta dos servigos faz-se necessario uma maior investigacdo, visto que os dados que serviram
de base para a analise possuem limites, uma vez que se trata de instrumento fechado.

Deste modo, vale salientar a importancia da equipe técnica para que haja um
acompanhamento familiar efetivo, buscando garantir os direitos dos usuérios e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios. Ademais, o profissional licenciado em pedagogia é de
grande valia para 0 SCFV, posto que este pode contribuir para o planejamento das atividades,

visando os objetivos do servico.

4.2 A REALIDADE DO SCFV GOVERNAMENTAL DO MUNICIPIO DE SAO JOSE/SC
NO CONTEXTO DE PANDEMIA

O advento da pandemia exigiu que a oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos de forma presencial fosse suspensa, conforme ja exposto
anteriormente. Na particularidade do municipio de S&o José as atividades do servigo
governamental foram interrompidas no dia 17/03/2020. A partir dessa realidade e da
necessidade de o servico continuar suas atividades — visto que a Assisténcia Social passou a
ser servigo essencial e por consequéncia o SCFV também se tornou servigo essencial — a
equipe técnica do SCFV do municipio de S&o José precisou reinventar a forma de oferta das
atividades.

Desta forma, o servi¢co precisava ser ofertado e ndo poderia ser na modalidade
presencial, havendo a necessidade de planeja-lo para que ocorressem de forma remota. Este
planejamento aconteceu em conjunto com a equipe técnica do SCFV, equipe da Diretoria de
Protecdo Social Bésica e a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Séo Jose.
O planejamento partiu de discussOes acerca do atendimento das criangas e adolescentes,
pensando em um retorno seguro e oferecendo as atividades de forma remota e domiciliar. Ao
fim deste primeiro planejamento concluiu-se que era necessario contratar novos facilitadores

de oficinas.
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A partir dessa primeira discusséo a respeito do retorno das atividades, foi realizada
uma reuniao com todos os profissionais envolvidos com o SCFV para um planejamento mais
concreto para o retorno de forma remota. Apds a reunido a entdo coordenadora do servico,
junto com a orientadora social e duas oficineiras elaboraram um documento nomeado “Projeto
de atividade domiciliar: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Municipal”.

O projeto elaborado foi pensado para atender as 150 criancas e adolescentes (06 a 14
anos) cadastrados no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, totalizando o
atendimento de 92 familias. O objetivo geral do projeto era “resgatar e fortalecer os vinculos
com as criancgas e adolescentes atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) da Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Séo José — SC, nesse
periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia do Covid-19” (SCHUTZ; PETER,;
PREDEBON; BAGATTOLLI, 2020, p.1). A partir do objetivo geral foi pensado nos objetivos
especificos, sendo eles: fortalecer os vinculos com as criangas e adolescentes j atendidos pelo
SCFV; orientar quanto aos cuidados e prevencdo em relacdo ao Covid-19; ressaltar a
necessidade e a importancia do isolamento social; proporcionar momentos de lazer e fazer
artistico e/ou manual, através de atividades levadas até o domicilio do usuario quinzenalmente
(SCHUTZ; PETER; PREDEBON; BAGATTOLI, 2020).

Ademais, o planejamento das atividades era realizado pelas facilitadoras de oficinas
de artesanato e educacdo nutricional, que também elaboravam os materiais que seriam
utilizados nas atividades a serem entregues em domicilio para as criancas e 0s adolescentes
de forma quinzenal. As atividades foram pensadas de modo a proporcionar um momento de
fazer artistico e lazer, contudo, ressaltando a importancia de respeitar as habilidades e aptiddes
de cada faixa etaria (SCHUTZ; PETER; PREDEBON; BAGATTOLI, 2020). Além do mais,
todo planejamento foi pensado de forma que a equipe pudesse identificar possiveis violacbes
de direitos, e soubesse como as criangas e 0s adolescentes estavam se sentindo e vivendo
durante o periodo de isolamento social.

Apos a confeccdo das atividades propostas, estas eram entregues — bem como todo o
material necessario para sua realizacdo — para os usuarios em domicilio pela equipe do SCFV
quinzenalmente, de forma que as atividades eram entregues e recolhidas na proxima visita. A
equipe do SCFV no momento da entrega dos materiais tinha a possibilidade de conversar com
as criancas, os adolescentes e seus familiares, na tentativa de resgatar os vinculos, se

aproximar da realidade social deles e demonstrar que naquele momento nao estavam sos.
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Cabe destacar algumas das atividades e materiais entregues para 0s usuarios, sendo eles:
mascaras de protecdo; cartilha educativa a respeito do Covid-19; questionario para compreender
a atual realidade da familia; caderno de atividades e jogos; caderno de desenho; guia de
desenho; caderno de pensamentos / diario de emogdes; jogos da memaria, domind, ludo, labirinto;
livro de receitas junto com os alimentos necessarios para fazer as receitas; e producdo de
desenhos de festejos natalinos. Além de todas as atividades, todas as 92 familias eram
contempladas com o beneficio eventual de auxilio-alimentacdo de forma quinzenal fornecido
em forma de cesta bésica pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Por fim, a partir do retorno das atividades, do contato via telefone e WhatsApp com os
usuarios e suas familias, e da analise da realidade de cada crianca e adolescente foi possivel
cumprir com os objetivos do projeto e observar situagdes que demandavam intervencdo da
equipe técnica. A partir dessa observacdo, a equipe do SCFV realizava os devidos
encaminhamentos para as equipes de referéncias do CRAS e CREAS, bem como para o
Conselho Tutelar e Acbes Estratégicas do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(AEPET]I) para que os direitos das criancas e dos adolescentes fossem assegurados, efetivados
e ndo houvesse o rompimento dos vinculos familiares.

A experiéncia do municipio de Sdo Jose ilustra as dificuldades surgidas no contexto da
pandemia que suspenderam as atividades presenciais. Ao mesmo tempo, evidencia o esfor¢o
realizado pelas equipes para garantia da oferta do servico, principalmente, considerando os
inimeros riscos a que as criangas e adolescentes passaram a ter e/ou potencializar, devido a
necessidade de permanecer em isolamento.

Sabe-se que a amplitude das atividades desenvolvidas pelos SCFV foi afetada de forma
significativa no periodo pandémico. Todavia, considerando o historico do ndo direito, o0s
dilemas e contradi¢des que perfazem a trajetdria dos direitos das criancas e adolescentes no
Brasil e o historico de desprotecdo social, apreende-se que a manutencéo do vinculo com as
familias é fundamental no contexto da protecdo dos usuérios atendidos. Por fim, cabe ressaltar
que a continuidade do atendimento somente foi possivel no servico governamental, uma vez
gue 0s servicos ndo governamentais nao aderiram a modalidade remota da oferta do servico e
de suas atividades. Com isso, observa-se os limites que circundam a dindmica da Assisténcia

Social e os impedimentos ao atendimento continuado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboracao deste Trabalho de Conclusdo de Curso objetivou-se problematizar como
o Estado, através das suas trés esferas - Unido, Estado e Municipio - tem atuado para garantir
os direitos da crianca e do adolescente, bem como a importancia do SCFV no processo de
garantia de direitos, principalmente no contexto de pandemia. Partindo dessa premissa, a
pergunta que norteou este trabalho foi: “em que medida o SCFV tem contribuido para a garantia
da protecdo dos direitos das criancas e adolescentes no contexto da pandemia do Covid-19?”. A
partir disso, teve-se como objetivo geral o estudo da potencialidade do SCFV no ambito da
garantia da protecéo dos direitos das criangas e adolescentes no contexto pandémico.

Para que os objetivos (geral e especifico) fossem atingidos, foi necessario realizar um
resgate histdrico a respeito dos direitos da crianca e do adolescente — conforme apontado no
capitulo 2 “Breves consideragdes a respeito da protecéo e garantia de direitos das criancas e dos
adolescentes” — a nivel mundial, perpassando por alguns marcos legais como a Declaracao de
Genebra sobre os Direitos da Crianca de 1924, Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga
de 1959 e a Convencdo sobre os Direitos da Crianga em 1989. Este resgate histérico também
foi necessario a partir da particularidade brasileira desde a Doutrina da Protecdo Irregular,
amparada pelos Cédigos de Menores de 1927 e 1979, até a Doutrina da Protecdo Integral,
amparada pela Constitui¢do Federal de 1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990,
e a constituicdo do Sistema de Garantia de Direitos.

Além desse resgate historico, foi preciso para a sustentacdo tedrica deste TCC, abordar
a Politica de Assisténcia Social, em especificidade a Protecdo Social Basica e 0 Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Ademais, para que os objetivos fossem alcancados
foi realizado a coleta e a analise de dados do Censo SUAS 2020 no que se refere ao SCFV,
conforme disposto no capitulo 3 “Dados da pesquisa: percurso metodoldgico”, a fim de estudar
a potencialidade do SCFV no ambito da garantia da protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes.

Por fim, fez-se uma pesquisa documental nos relatérios elaborados pela equipe do SCFV
governamental do municipio de S&o José, objetivando obter informagdes acerca da realidade
do servigo no ano de 2020, bem como compreender como ocorreu a oferta do servigo durante
0 periodo pandémico.

Neste periodo de tantas incertezas e vulnerabilidades, o fortalecimento dos vinculos

familiares e sociais sdo de suma importancia para a prevenc¢éo da violacdo de direitos. A partir
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da analise dos dados fica evidente a necessidade do funcionamento do SCFV mesmo durante a
pandemia, haja vista que o servico tem por finalidade fortalecer a funcédo protetiva das familias
e prevenir a ruptura dos seus vinculos, através da promocéo do acesso e usufruto de direitos,
visando contribuir na melhoria da qualidade de vida do usuério.

Os dados analisados demonstram que a oferta do SCFV deve acontecer com a maior
periodicidade possivel, pois desta forma havera maior participagdo dos usuarios,
proporcionando uma agao mais efetiva em busca da garantia de direitos e consequentemente o
servico estard mais proximo de atingir seus objetivos. Destarte, a grande oferta do servico
proporciona maior atendimento a populacdo garantindo assim a promocao de acesso a direitos
na tentativa de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios.

Outro ponto importante a ser observado quando considerado os dados do Censo SUAS
é que na maioria dos SCFV do estado de Santa Catarina e do municipio de Sdo José ha a
participacdo dos usuarios e seus familiares no planejamento das atividades, sendo
importantissimo para que as atividades sejam de interesse do publico-alvo do servico,
auxiliando assim no desenvolvimento dos mesmo e visando sempre o cumprimento dos
objetivos do SCFV.

Ademais, cabe salientar o SCFV deve ser complementar ao trabalho social com familias
realizado no ambito do PAIF/CRAS, e a partir dos dados é possivel identificar que as equipes
dos servicos tém observado as orientacdes gerais sobre o trabalho social com familias, e vém
cumprindo com as normativas legais que regem o SCFV.

Apesar dos dados do Censo SUAS 2020 demonstrarem que o0s Servigos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos do estado de Santa Catarina tém buscado realmente fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios durante o periodo pandémico, bem como vém atuando para
que ndo haja violagdo de direitos, & necessario novos estudos a respeito do tema para constatar
se ndo ha inconsisténcia nos dados e, principalmente, buscar outras estratégias metodoldgicas
que evidenciem, com maior aproximacédo da realidade, as questdes que incidem no trabalho
realizado nos diferentes territorios.

Na particularidade do municipio de S&o José, o SCFV governamental teve um papel
fundamental durante o ano de 2020 para que as criancas e 0s adolescentes atendidos pelo servigo
ndo tivessem seus direitos violados. Através do planejamento da equipe do servigo muitas

atividades foram realizadas, a fim de fortalecer os vinculos e identificar possiveis direitos
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violados, que a partir do momento que eram identificados ja& eram realizados os devidos
encaminhamentos para a protecao da crianca e do adolescente.

Este periodo de pandemia emergiu ainda mais a necessidade de as politicas sociais
serem pensadas de forma intersetorial com a articulagéo das redes, gerando acgdes e saberes
intersetoriais (SCHUTZ; MIOTO, 2010). Esta necessidade de trabalho articulado e intersetorial
aplica-se também ao SCFV, posto que a maior parte das situacdes prioritarias sao identificadas
pela equipe de referéncia do CRAS e ha a necessidade do acompanhamento perioédico do nucleo
familiar com a equipe, assim o SCFV estara efetivamente complementando o trabalho social
com familias realizado no ambito do PAIF.

O SCFV em conjunto com 0s outros servicos da Politica de Assisténcia Social e todas
as outras politicas sociais possuem um papel fundamental para que haja a plena garantia de
direitos para as criancas e os adolescentes. Destarte, “todas as politicas que tenham como
critério decisorio, a capacidade de modificar a qualidade de vida da populacdo devem
necessariamente ser gestadas a partir de um planejamento conjunto e estratégico que represente
a unido de todos os setores” (MENDES; BOGUS; AKERMAN, 2004, p. 54).

Por fim, a partir do resgate historico e da analise dos dados, ficou evidente que o SCFV
se inscreve no ambito da politica de assisténcia social enquanto dispositivo para a garantia da
protecdo das criancas, adolescentes e suas familias. Destarte, reafirma-se, conforme disposto
ao longe de todo o TCC, a importancia do SCFV na prevencdo da violacdo de direitos e para a
garantia de direitos das criancas e dos adolescentes no periodo de pandemia devido ao Covid-
19.
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