UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO SERVICO SOCIAL

Nathalia Coppini

Violéncia Sexual, Politicas Publicas
e Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente

Floriandpolis
2021



Nathalia Coppini

Violéncia Sexual, Politicas Publicas
e Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente

Trabalho Concluséo do Curso de Graduagdo em Servico
Social do Centro Socioeconémico da Universidade
Federal de Santa Catarina como requisito para a obtencéo
do titulo de Bacharel em Servigo Social. Orientadora:
Profa. Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs.

Florianopolis
2021



Ficha de identificagdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragdo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC

Coppini, Nathalia
Violéncia Sexual, Politicas Publicas e Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente /

NathaliaCoppini ; orientador, Andréa Marcia Santiago
Lohmeyer Fuchs , 2021.
101 p.

Trabalho de Conclusédo de Curso (graduacdo) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Sécio
Econdémico, Graduacgdo em Servigco Social, Floriandpolis, 2021.

Inclui referéncias.

1. Servico Social. 2. Crianca e Adolescente. 3.
ViolénciaSexual. 4. Sistema de Garantia de Direitos. 5.
PAEFI. I. , Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs. II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Graduacdo em
Servico Social. III.Titulo.




Nathalia Coppini

Violéncia Sexual, Politicas Publicas
e Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente

Este Trabalho Concluséo de Curso foi julgado adequado para obtencdo do Titulo de
Assistente Social e aprovado em sua forma final pelo Curso de Servico Social.

Florianopolis, 24 de setembro de 2021

Documento assinado digitalmente

Andrea Marcia Santiage Lohmeyer Fuchs
Data: 03/10/2021 20:45:18-0300

CPF: 659.378.059-68

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Profa. Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs
Coordenadora do Curso de Graduagédo em Servigo Social

Banca Examinadora:

Documento assinado digitalmente

Andrea Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs
Data: 03/10/2021 20:46:00-0300

CPF: 659.378.059-68

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Profa. Dra. Andréa Mércia Santiago Lohmeyer Fuchs
Universidade Federal de Santa Catarina
Orientadora

\;q‘; Documento assinado digitalmente
E e‘%a% Luciana Patricia Zucco

Data: 04/10/2021 08:45:12-0300
CPF: 803.687.439-34

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

©)
A

Profa. Dra. Luciana Patricia Zucco
Universidade Federal de Santa Catarina
Avaliadora

Assistente Social Elisangela Trentin Oliveira
Prefeitura Municipal de Floriandpolis
Avaliadora



Este trabalho é dedicado aos profissionais que atuam no
atendimento as familias com situacdes de violéncia e,
principalmente, as criancas e adolescentes vitimas de violéncia

sexual.



AGRADECIMENTOS

A execucdo de uma pesquisa é um trabalho solitéario e individual, desde a escolha do
tema, elaboracdo do projeto, coleta de dados e revelagdo dos resultados.

No entanto, essa finalizacdo também pode ser considerada um trabalho em equipe, e
cabem aqui os agradecimentos especiais a minha familia, pelo afeto e investimento na provisdo
da minha chegada até a universidade publica.

A minha orientadora, Andréa Fuchs, que mudou o curso da minha graduacgdo desde a
sétima fase e me conduziu para reflexdes, crescimento pessoal e acerca da profisséo.

A minha supervisora de campo, Elisangela Trentin, por me possibilitar o contato direto
na atencdo as familias dentro do PAEFI e conduzir minha formacdo profissional de forma
respeitosa.

Ao Marcio Luiz Lohmeyer, pelas aulas e atendimentos sobre Excel, que contribuiram
para que a coleta de dados fosse apresentada nesse trabalho.

E, de maneira geral, aos professores e professoras que colaboraram com a minha
formacdo, as minhas colegas, técnicas do PAEFI e aos meus amigos e amigas pelo suporte
emocional e leveza na conducao desse trabalho. Muito obrigada.



(va VM amy
fn figuui mes -

Imagem do livro: A violéncia silenciosa do incesto (PIZA; BARBOSA, 2004, p. 56)



RESUMO

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes, nesta pesquisa, representa uma forma de
violéncia interpessoal em ambiente privado analisada a partir de referenciais tedricos e marcos
legais, como o Estatuto da Crianca e Adolescente, Lei 8.069/1990, e Lei 13.431/2017, que
representam respostas publicas as violéncias por meio das politicas publicas do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. O objetivo considerou analisar as acdes
registradas do acompanhamento realizado pelo Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado para Familias e Individuos (PAEFI). Para tanto, a metodologia consistiu na
analise de contetdo documental quanti-qualitativa dos prontuarios de sete familias reincidentes
no servico e que tiveram situacbes de violéncia sexual denunciadas em 2019. Entre os
resultados, os dados sugerem um baixo vinculo entre os servicos de protecdo e as familias, e
dificuldade em se trabalhar a violéncia sexual, que fica em segundo plano verso a outras
demandas familiares apresentadas, além da consideracao a temporalidade e demora para receber
acompanhamento, impactando no vinculo, acGes e encaminhamentos do servico.

Palavras-chave: Crianga e Adolescente, Violéncia Sexual, Sistema de Garantia de Direitos,
PAEFI.
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1 INTRODUCAO

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes, sua motivacgdo, pratica e incidéncia,
necessita ser analisada, primeiramente, a partir do fendmeno da violéncia em sua totalidade,
que considera, além da esfera privada das relacdes interpessoais e familiares, uma violéncia
perpetrada de maneira estrutural; tendo em vista que a estrutura social, politica e econémica,
historicamente construida sob desigualdades, potencializa as condicdes de vida e dos direitos
violados de criancas e adolescentes (AZEVEDO; GUERRA, 2011).

A violéncia ¢ um fendmeno que acompanha as relagdes sociais desde as sociedades mais
primitivas, possuindo um alto grau de subjetividade e complexidade, sendo que, atualmente, é
possivel observar a dimensdo da permanéncia e historicidade nas praticas de violéncia contra
criancgas e adolescentes no comportamento humano e social por meio do aumento significativo
de um conjunto de estudos e pesquisas sobre a tematica (ASSIS, 1994; MINAYO, 2001).

A historicidade do entendimento social sobre a infancia, ou melhor, a posi¢cdo em que
as criancas foram colocadas na sociedade ao longo dos séculos contextualiza uma apreensao do
que se pode considerar como avanco social e politico no contexto de enfrentamento as
violéncias, bem como analisar a permanéncia secular de como criangas sdo tratadas na
sociedade (RIZZINI, 1997; MARCILIO, 2006). Nesse sentido, o curso anterior de uma
sociedade, seus habitos, acOes e rea¢fes diante da infancia possibilitam um diélogo do passado
com o presente e, principalmente, permitem reconhecer os avangos legais e sociais no
enfrentamento a violéncia.

Anterior a legislacao infraconstitucional que se possui hoje no Brasil, vigorava a Lei n.
6.697/1979, intitulada de Codigo de Menores, marco legal que normatizava as a¢fes com
criangas e adolescentes a época. No entanto, essa legislacdo, dentre outras premissas,
determinava a perda do “patrio poder!, entre outros, em fungdo da pobreza. As decisdes
tomadas pela justica eram fundamentadas na perspectiva da correcional-repressiva de
“menores” (COSTA, 1991; MENDEZ, 1998). Ap6s a promulgacio da Constituicdo Federal
(1988), Art. 227 e 228, e, posteriormente, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA/1990),
incumbe a familia, a sociedade e ao Estado assegurar os direitos das criancas e adolescentes

para uma infancia e adolescéncia livre de violéncias (BRASIL, 1988). O ECA, por sua vez,

! Nomenclatura alterada para “poder familiar” com a Lei. n. 12.010/2009, Art. 3° (BRASIL, 2009).
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veio garantir que todas as criancas e adolescentes sejam sujeitos de direitos, pessoas em
condicdo peculiar de desenvolvimento e prioridade nas politicas pablicas.

Dessa maneira, o enfrentamento a violéncia sexual contra criancas e adolescentes é
corresponsabilidade dos cidad&os, sobretudo as a¢cdes de comunicar a existéncia de violéncia.
A partir desse ato social especifico —a dendncia —, pode-se extrair parte de uma realidade, mas
ndo necessariamente a totalidade dela. A violéncia denunciada € somente a ponta do problema
social que se encontra imerso no siléncio e, consequentemente, invisivel as a¢bes das politicas
publicas (AZEVEDO; GUERRA, 1995).

Muito embora a violéncia sexual contra criancgas e adolescentes de familias vulneraveis
economicamente se mostre muito mais denunciada do que a violéncia sexual que ocorre dentro
de condominios ou casas da classe média e alta, esta € complexa e determinada por multiplos
fatores, ultrapassando barreiras sociais. A denuncia possibilita a saida da violéncia da esfera
privada para a esfera pablica e para a acao das politicas publicas; no entanto, seriam apenas as
criancas e adolescentes pobres o alvo dessas ac@es, haja vista 0 maior nimero de dendncias?

Ap0s 27 anos de existéncia do ECA, em 2017 foi promulgada a Lei n. 13.431/2017, que
estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) vitima ou
testemunha de violéncia, sendo posteriormente regulamentada pelo Decreto n. 9.603/2018, o
qual qualifica e reforca a responsabilidade em caso de violéncia contra a crianga e 0 adolescente,
definindo que qualquer pessoa, caso presencie algum ato de violagéo, tem o dever de denunciar
o fato ao Disque 100, ao Conselho Tutelar e/ou a autoridades policiais que notificardo o
Ministério Publico (BRASIL, 1990; 2017).

Nessa perspectiva, o atendimento integral as criancas e adolescentes em situacdo de
violéncia sexual tem como ponto de partida a denuncia feita por qualquer pessoa, seja um
familiar, vizinho(a) ou profissional de alguma instituicdo a qual a crianga ou adolescente
estejam vinculados. Essa denuncia anénima ou identificada, independentemente do local onde
se efetive, deve ser notificada imediatamente ao Conselho Tutelar, tomadas as providéncias
legais, conforme prevé o Art. 13 do Estatuto da Crianca e Adolescente (BRASIL, 1990).

A responsabilidade para com criancas e adolescentes também é compartilhada entre
instituicbes que oferecem servigos de protecdo. Dessa forma, o atendimento a crianca e/ou
adolescente vitima de violéncia é realizado dentro do SGDCA, que ¢ integrado pelo Conselho
Tutelar, politicas, programas e servicos da Assisténcia Social e Saude, institui¢des da Seguranca
Publica, instituicdes educacionais e demais Organiza¢des da Sociedade Civil (OSCs),

Ministério Pablico e varas da infancia e juventude. Essas entidades devem atender as criancas
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e adolescentes com absoluta prioridade, assumindo uma relacéo intersetorial de a¢6es e visando
obedecer a premissa de protecdo ao individuo (BRASIL, 2006).

Uma das acOes realizadas pelo Conselho Tutelar nos casos de violacdo de direitos é o
encaminhamento imediato da familia para os servicos da Assisténcia Social, na protecao
especial de média complexidade, mais especificamente o Servigo de Protecdo Especial as
Familias e Individuos (PAEFI), localizado no equipamento do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social Ilha (CREAS) (BRASIL, 1990; 2009).

Desde o ano 2000, o municipio de Floriandpolis/SC conta com a Rede de Atencéo
Integral as Pessoas em Situacédo de Violéncia Sexual (RAIVS), que colaborou com a elaboracédo
do Protocolo de Atencédo Integral as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual — cuja ultima
atualizacdo se deu em 2016. O Protocolo, em suas atribui¢bes, orienta e normatiza o
atendimento as pessoas em situacdo de violéncia sexual nos servicos especializados do
municipio. Para tanto, conta com uma equipe multiprofissional e intersetorial com
acompanhamento realizado por equipes da area da satide (FLORIANOPOLIS, 2016). Nesse
sentido, compde-se de instituicdes da Seguranca Publica, Saude, Assisténcia Social, Conselho
Tutelar, e conta com o apoio da Universidade Federal de Santa Catarina — que, além dos centros
de ensino, contribui ainda com o servigo especializado de atencdo a saude do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Séo Thiago — HU.

A politica de assisténcia social, em situa¢fes de violéncia sexual e/ou suspeita contra
criangas e adolescentes, € uma importante resposta publica social quando o direito ja foi
violado. Ela “tem responsabilidades quanto a reducdo de danos, promocao e protecdo a vida e
prevencdo a incidéncia de riscos sociais” (BRASIL, 2006, p. 16) e, dessa forma, tem relevancia
no atendimento a crianca e adolescente com suspeita de violéncia sexual por realizar
atendimento e/ou acompanhamento as familias que enfrentam essa situacdo. O PAEFI,
enquanto um servigo localizado no CREAS, tem como objetivo preservar e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios, bem como fortalecer a funcao protetiva das familias nos
casos de violagéo de direitos de seus membros (BRASIL, 2004; 2009).

Em referéncia a area da saude, € importante ressaltar que existe o preenchimento
compulsorio, em situacdes de violéncia sexual, da ficha de notificacdo individual de violéncia
interpessoal provocada do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) do
Ministério da Salde. Esse € um avango importante no que se refere a construcao de evidéncias
cientificas que ajudem na gestdo das politicas publicas, sobretudo no atendimento aos direitos

da crianca e do adolescente.
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Muito embora o Brasil tenha avancado no desenvolvimento de sistemas de informacéo
em relacdo aos direitos da crianca e do adolescentes e/ou suas violacGes — como o0s dados de
denuncia (DISQUE 100), os dados de violéncias confirmadas, que entram nos servicos de salde
(SINAN), os dados de violacédo de direitos notificados pelo Conselho Tutelar (SIPIA-CT) e os
dados de atendimento e/ou acompanhamento nos servigos da Assisténcia Social (Censo SUAS)
—, ainda ha fragilidade nas analises dessas informacdes quanto ao seu uso para fundamentar as
acOes de gestdo publica no enfrentamento a violacéo de direitos, bem como na integracdo de
sistemas de informagé&o.

Segundo o Disque 100, nos anos de 2011 a 2019, ocorreram 243.442 denuncias de
violéncia sexual contra criancas e adolescentes no Brasil. Apenas no ano de 2019, foram 20.897

casos denunciados no pais (Tabela 1).

Tabela 1- Denuncias de Violéncia Sexual em 2019

Local Sexo feminino Sexo masculino Na&o informado  Total

Brasil 15747 3467 1683 20897

Sul 2126 474 206 2806
Santa Catarina 690 171 50 911

Fonte: Brasil (2020).

Do total de dendncias no Brasil nesse ano, em 75,4% delas, as vitimas sdo do sexo
feminino; em 16,6%, do sexo masculino; e, em 8% das denuncias, o sexo da vitima néo foi
informado. O padrdo dessa incidéncia segue para a regido Sul, na qual o estado de Santa
Catarina detém 4,4% do total geral de denuncias. A violéncia sexual no pais apresenta,
majoritariamente, a casa da vitima como principal localidade de incidéncia, e agressores
masculinos como pai, padrasto, tio e avd (BRASIL, 2020).

Além dos questionamentos tedricos acima mencionados, a escolha do tema de pesquisa
relacionado a violéncia sexual contra criangas e adolescentes e as respostas publicas oferecidas
pelo SGDCA teve como base conhecimentos cientificos construidos junto ao Nucleo de Estudos
da Crianca Adolescente e Familia (NECAD) do Departamento de Servigo Social da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O desenvolvimento do projeto “Prevengéo ao
abuso sexual e cyberbullying: dialogos, oficinas e jogos com criangas e adolescentes”, no ano
de 2020, possibilitou aprofundar conhecimentos sobre a prevencéo a violéncia e aplicabilidade
desses nas OSCs, que integram a rede socioassistencial, mais conhecidos como Servico de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)?2. Sobremaneira, a participacio, na condicao
de estagiaria, nos atendimentos psicossociais realizados no PAEFI as criancas que tiveram
exposicado a violéncia foi fator importante para a realizacdo do presente estudo.

Diante do exposto, 0 objetivo desta pesquisa documental é analisar as acGes registradas
do acompanhamento realizado pelo PAEFI junto as familias de criancas e adolescentes
suspeitos e/ou vitimas de violéncia sexual.

A realizacdo da pesquisa e seus resultados permitirdo uma maior compreensdo da
operacionalizacdo das respostas publicas advindas do SGDCA, bem como possiveis novos
roteiros desses fluxos que ainda tém revitimizado criancas e adolescentes que sofreram
violéncia sexual, visto que a heranca legal da Doutrina da Situacdo Irregular, adotada pelo
Estado por meio do Codigo de Menores de 1979, pode perpetuar ao serem aplicadas politicas

publicas de atendimento a crianca e/ou adolescente vitimas de tal violéncia.

20 SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida e de
convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios (BRASIL, 2017,

p. 8).



20

2 ABORDAGEM METODOLOGICA: A TRAJETORIA DOCUMENTAL

A pesquisa social se identifica no processo de construgdo do conhecimento cientifico,
0 método define o caminho para responder aos objetivos da pesquisa e a metodologia, segundo
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) organiza-se como um espaco quadripolar. Sendo
assim, compGe-se de quatros polos que se articulam no processo cientifico: o polo teorico, que
determina a linguagem cientifica, conceitos e interpretacdo da questdo central; o polo
epistemoldgico, que estabelece a compreensao das teorias, transformacédo e critica ao objeto de
pesquisa; o polo morfoldgico, que estrutura, formula o objeto de pesquisa de problematicas
reais; e o polo técnico, que controla, constata e confronta os levantamentos realizados.

Assim, a base de estudo proposta na pesquisa realizada para este Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC) foi a abordagem qualitativa, que, segundo Minayo (2003, p. 22),
“[...] se aprofunda no mundo dos significados, respondendo a questfes muito particulares no
campo das Ciéncias Sociais ao analisar a realidade social como objeto de estudo”.
Complementa Demo (2001) que, na pesquisa qualitativa, ha a ideia de uma imprecisdo
conceitual; no entanto, considera-se o principio da intensidade e profundidade. “O conceito de
intensidade ndo esta livre de ambiguidades como todos 0s conceitos possiveis e imaginaveis,
mas pode vislumbrar um horizonte importante da realidade, sempre também em sentido
complementar” (DEMO, 2001, p. 14). E completa dizendo que “poderiamos aventar serem
todas as pesquisas de profundidade qualitativas, porque ndo se satisfazem com a dimenséo
extensa buscando sobretudo a intensa (DEMO, 2001, p. 15).

Contudo, como bem estabelece o autor, entre qualidade e quantidade ndo ha
contradi¢do, elas sdo faces diferenciadas do mesmo fendmeno. Portanto, muito embora a
pesquisa tenha sua base qualitativa, acrescenta ao estudo da violéncia sexual os dados
estatisticos de fontes primarias e secundarias.

Para a interpretacao e analise das acGes publicas realizadas com criancas e adolescentes
vitimas e/ou suspeitas de violéncia sexual, bem como suas familias, a pesquisa foi de base
documental, ocupando-se dos registros em relatérios e formularios institucionais que
permitiram mapear as acOes realizadas pelo servico do PAEFI/CREAS junto as demais
instituicbes do SGDCA. Essas fontes documentais de primeira mao, ou seja, primarias, nao
receberam nenhum tratamento analitico. Referem-se aos registros existentes nas pastas,
denominadas de “prontuarios”, sendo que cada familia acompanhada pelo servico tem a sua
(GIL, 2011).
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2.1 CENARIO DA PESQUISA

A unidade de analise empirica teve como ponto de partida o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social Ilha (CREAS), em Floriandpolis/SC. Esse equipamento,
na politica de assisténcia social, é identificado como protecdo social especial de média
complexidade.

A referida politica conta com a regulamentac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social,
regida na Lei n. 12.435/2011, que dispde sobre sua organizacdo. O CREAS é uma unidade
publica que presta servigos a “individuos e familias que se encontram em situacao de risco
pessoal ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencoes
especializadas da protecdo social especial” (BRASIL, Art. 6° C. § 2°, 2011). Além disso, 0
equipamento CREAS possui servicos de protecéo e atendimento e, especificamente no caso de
violéncia contra criancas e adolescentes, a situacdo é acolhida no Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), obrigatério em uma unidade
CREAS (BRASIL, 2005).

O PAEFI, sendo um servico de referéncia no atendimento a situagdes de violagdo de
direitos ou suspeita dela, torna-se um cenario importante para identificar as acdes realizadas a
partir da denuncia de violéncia e as respostas publicas junto ao SGDCA frente as situacbes de
violagdo de direitos.

A articulacdo intersetorial e a identificacdo da rede de atendimento municipal séo
fundamentais para se entender o percurso humano, tanto das criancas e/ou adolescentes, quanto
de suas familias junto a diferentes instituicGes que acabam por ser acionadas durante a
intervencao social.

As respostas publicas sobre esse fendmeno tém um fluxo esperado de articulagdo entre
as diversas politicas que gerem o sistema. Nessa medida, “as politicas implementadas nos
sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social, educacdo e salde deverdo adotar
acOes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as
vitimas de violéncia” (BRASIL, art. 14, 2017).

A vista disso, independentemente dos tramites legais quanto ao crime de violéncia
sexual, é previsto o inicio imediato de acompanhamento as familias e as criancas e adolescentes

pelos servigos do PAEFI/CREAS, e complementares,
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0s servicos de saude em suas diferentes portas de entrada, os servicos de assisténcia
social em seu componente especializado, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianca e do Adolescente deverdo conferir maxima prioridade ao atendimento das
criangas na faixa etéaria da primeira infancia com suspeita ou confirmacéo de violéncia
de qualquer natureza, formulando projeto terapéutico singular que inclua intervencéo
em rede e, se necessario, acompanhamento domiciliar (BRASIL, Art. 13 § 2°, 1990).

O processo de acompanhamento no PAEFI envolve atendimentos individuais, visitas e
contato com a rede de atendimento para buscar maiores informacdes que permitam aos(as)
técnicos(as) desse servico compreenderem as circunstancias sociais em que a familia e as
criangas e adolescentes se encontravam antes da violagéo de direitos, bem como ampliarem o
conjunto de referéncias para desenvolverem seu plano de atendimento.

Ao que se refere ao atendimento direto ao usuario, no PAEFI, a equipe multiprofissional
de assistentes sociais e psicologos(as) visam identificar fatores de risco e protecdo na unidade
familiar, além de fazer uma apreensao da realidade social da familia e buscar romper o ciclo da
violéncia, com objetivo de fortalecer vinculos fragilizados. Muito embora a violéncia sexual
seja comumente perpetrada a um individuo, toda unidade familiar torna-se referéncia no
atendimento, “¢ preciso também identificar se, mesmo sob condi¢des adversas existem fatores
de protecdo que podem estar presentes na familia, na comunidade, e até na propria crianga”
(BERNARDI et.al. 2013, p. 79).

Toda acéo realizada pelo PAEFI gera um tipo de relatorio e/ou registro de atendimento
e, conforme mencionado, cada unidade familiar possui uma pasta (prontuario) onde estdo
apensados 0s documentos referentes ao acompanhamento dessa familia. Nesse sentido, é nesse
material documental que se realiza a coleta e anélise de dados primarios deste estudo. Ao
considerar que os documentos utilizados para sdo de carater sigiloso, o projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC) no més de
dezembro de 2020, com aprovagéo pelo CAAE 40475220.8.0000.0121 (ANEXO A). Somado
a isso, o procedimento de coleta supervisionado contou também com a aprovacdo da

coordenagdo do equipamento CREAS llha, com autorizacio institucional (APENDICE A).
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2.2 PARTE PROCEDIMENTAL

A parte procedimental da realizacdo desse estudo teve como base a delimitacdo do
corpus da pesquisa, extraido de fontes primarias, somada as técnicas de andlise para a
fundamentacdo, avaliacéo e verificacdo dos dados obtidos.

2.2.1 O corpus da pesquisa

Como elemento comum, o corpus é apontado como uma cole¢do de materiais (BAUER,
AARTS, 2008). Nesse sentido, para o delineamento do corpus da pesquisa realizada,
consideraram-se as pastas ou prontuarios fisicos e digitais® das familias, 16cus de onde foram
extraidos os dados. Assim, por se tratar de uma pesquisa documental qualitativa, foi necesséria
a definicdo de critérios de inclusdo para delimitar o quantitativo de prontuarios que seriam
analisados®.

No ano de 2019, o PAEFI/IIha registrou uma frequéncia média mensal de 301 casos em
acompanhamento por viola¢des de direitos, que incluem violéncia fisica, psicoldgica, sexual e
negligéncia. Esse quantitativo se soma aos novos casos recebidos mensalmente e também com

uma média de 19 casos encerrados no mesmo periodo (Grafico 1).

Gréfico 1 - Quantitativo de acompanhamentos mensais PAEFI-1lha (2019)
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Fonte: CREAS ILHA (Dados estatisticos PAEFI, 2019).

8 O SAFI é uma ferramenta de gestdo do SUAS com propdsito de qualificar, agilizar e efetivar o trabalho social
com familias.

4 Documentos institucionais de posse dos(as) técnicos(as) — assistentes sociais e psicélogos(as) — que armazenam
as informagfes dos usuérios em acompanhamento constando dados pessoais, documentos e 0s procedimentos
realizados com as familias.
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Dessa forma, em razdo do objeto de pesquisa, 0 primeiro critério de inclusdo adotado
foi a selecdo dos prontuarios de criancas e adolescentes atendidos que tivessem a violéncia
sexual entre os fatores de violagdo. Assim, nessa primeira selecdo, entre os 300 casos
acompanhados no PAEFI em 2019, chegou-se ao quantitativo de 90 casos, conforme exposto
na Tabela 2.

Tabela 2 - Violéncia sexual combinada com outras violéncias PAEFI/llha (2019)

Violacdo apontada na denincia Total
Né&o especificado 6
Violéncia sexual 71

Violéncia sexual e negligéncia 3
Violéncia sexual e outras 1
Violéncia sexual e violéncia doméstica 1
Violéncia sexual e violéncia fisica 3
Violéncia sexual e violéncia psicoldgica 3
Violéncia sexual, violéncia psicolégica e violéncia fisica 2

Total Geral 90

Fonte: CREAS ILHA (Dados estatisticos PAEFI, 2019).

Considerado o primeiro critério de inclusdo, constatou-se um nimero significativo de
caso de violéncia sexual em referéncia ao quantitativo geral. Assim, foi adotado o segundo
critério: situacdes que deram entrada ao servico PAEFI/IIha por encaminhamento direto do
Conselho Tutelar. Esse critério foi aplicado tendo em vista que esse 6rgdo, majoritariamente, é
o responsavel por efetuar os encaminhamentos ao servigo. Além do Conselho Tutelar, conforme
dito anteriormente, as denuncias de violéncia sexual contra criangas e adolescentes que chegam
ao PAEFI/lIlha sdo encaminhadas por outras instituicdes, como a Vara da Infancia e da
Juventude, delegacias e centros de referéncia® de outros municipios, que encaminham a situagio
para acompanhamento. Referente aos casos remetidos somente pelo Conselho Tutelar, chegou-

se ao quantitativo de 81 (Tabela 3).

° Encaminhamento entre centros de referéncia para dar continuidade ao acompanhamento da situagdo. Acontece
guando ha inicio de atendimento em um municipio e posteriormente os usuarios venham a residir em Florianépolis.
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Tabela 3 - Orgdos do SGDCA que realizam encaminhamento (2019)

Orgéo Total
Conselho Tutelar 81
Conselho Tutelar e Vara da Infancia 3
CREAS (outros municipios) 3
CREMV 1
Néo especificado 2
Total Geral 90

Fonte: CREAS ILHA. (Dados estatisticos PAEFI, 2019).

Um terceiro critério de inclusdo adotado foi abranger, dos casos encaminhados pelo
Conselho Tutelar, as situacfes com reincidéncia. Por reincidéncia, compreende-se as familias
e/ou individuos que receberam atendimento no servico PAEFI em algum momento anterior a
denuncia atual, sendo indicativo de ocorréncia de outra violacdo de direitos e da passagem dessa
familia e/ou individuo pelas politicas publicas e servicos existentes no municipio de
Florianopolis.

Assim, considerando os casos de criangas e adolescentes atendidos pelo PAEFI no ano
de 2019, selecionaram-se sete casos encaminhados pelo Conselho Tutelar ao PAEFI, de
familias reincidentes no servico de protecdo, com fator violacao de direitos por violéncia sexual.

Importante registrar que, no levantamento do Gltimo critério de inclusdo, verificou-se
um numero elevado de familias (42,2%) que possuiam o fator reincidéncia ndo especificado
(Tabela 4). Considerando que o PAEFI é um servico que atua diretamente no SGDCA na
protecdo e enfrentamento as situacfes de violéncia, a reincidéncia é um elemento importante

para a compreensdo do fenémeno e das respostas publicas que o Estado propde.

Tabela 4 - Reincidéncia das familias ao PAEFI-Ilha (2019)

Reincidéncia Total
Sim 7
Né&o 45
N&o especificado 38
Total Geral 90

Fonte: CREAS ILHA (Dados estatisticos PAEFI 2019).

Sendo assim, a pesquisa desenvolvida trouxe elementos importantes para a discussao
das acOes realizadas no atendimento dessas familias, tendo como referéncia o fluxo de
atendimento previsto nos protocolos e legislacdes vigentes e o que efetivamente tem sido

vivenciado pelas familias no percurso junto as instituicdes do SGDCA.
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2.2.2 A coleta e a analise dos dados a partir da andlise de conteudo

Cabe reforcar que a apropriacgao dos conceitos e categorias chaves que fundamentaram
teoricamente este estudo, somada as normativas nacionais e municipal — Lei n. 8.069/1990, Lei
n. 13.431/2017, Resolugdo n. 113/2006 CONANDA e Protocolo Municipal de Atencdo e
Protec3o as pessoas em situacdo de violéncia sexual (RAIVS) (FLORIANOPOLIS, 2016) — e
ao marco teorico-conceitual, foram importantes norteadores no processo de coleta e anélise dos
dados, e fundamentais para a defini¢do e organizacédo da coleta de dados.

Por se tratar de uma pesquisa documental de base qualitativa, foi imprescindivel a
escolha do instrumento metodoldgico que capturasse a intensidade do fendmeno da violéncia

sexual contra criancas e adolescentes. Nesse sentido, optou-se pela anélise de contetdo.

O que é a andlise de conteldo actualmente? Um conjunto de instrumentos
metodoldgicos em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (contetidos
e continentes) extremamente diversificados (...). Enquanto esforco de interpretacdo, a
analise de conteldo oscila entre dois p6los do rigor da objectividade e da fecundidade
da subjectividade. Absolve e cauciona o investigador por essa actracdo pelo
escondido, o lactente, o ndo-aparente, o potencial inédito (do ndo dito), retido por
qualquer mensagem. Tarefa paciente de desocultagdo, responde a esta atitude de
voyeur de que o analista ndo ousa confessar-se e justifica a sua preocupacdo honesta,
de rigor cientifico (BARDIN, 1977, p. 9).

Para tanto, a técnica de analise do contetdo contou com trés etapas: a pré-anélise, a
exploracdo do material ou codificacdo, e o tratamento dos resultados obtidos/interpretacdo
(QUADRO 1).

Quadro 1 - Etapas da Andlise Tematica de Contetdo (BARDIN, 1977)

ETAPAS DETALHAMENTO DAS ETAPAS
e Procede a leitura exaustiva do material e 0 retorno aos questionamentos iniciais;
Pré-analise e Elabora os indicadores que fundamentardo a interpretacéo final.
e Categoriza o contetdo a ser definido por expressdes ou palavras significativas em
Exploracéo do funcéo das quais o contelido serd organizado;
material ou ¢ Define as regras de contagem por meio de codificacdes e indices quantitativos;
codificacdo » Realiza a classificacéo e a agregacdo dos dados, escolhendo as categorias tedricas
ou empiricas responsaveis pela especificacdo do tema.
Tratamento dos o Propde inferéncias e interpretagdes, inter-relacionando-as com o quadro tedrico
resultados obtidos/ desenhado inicialmente ou abre outras pistas em torno de novas dimensdes tedricas
interpretacdo e interpretativas, sugerida pela leitura do material.

Fonte: Bardin (1977). Elaborag&o propria.

A coleta de dados foi estabelecida por meio de fontes primarias e fontes secundérias.

Em relacéo as fontes primarias, a coleta deu-se nos documentos que integram as pastas dos sete
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casos definidos como corpus da pesquisa. Foi necessario realizar a busca dessas pastas a partir
da situacdo® do atendimento familiar. A separacdo desses prontuarios no arquivo fisico do
CREAS/Ilha foi realizada em abril de 2021.

Assim, de posse dos sete prontudrios, foi realizada uma primeira leitura de uma das
pastas para compreender o universo de informacdes disponibilizadas para a analise. Essa
primeira leitura foi fundamental para iniciar a organizacao de um banco de dados, no programa
Excel, em que as informacbes contidas nos documentos foram inseridas com base em
descritores definidos para posterior analise global.

A partir da leitura cuidadosa, foram retiradas informacdes qualitativas concordantes
com o objetivo desta pesquisa. O banco de dados contou com 65 colunas de detalhamento’ e
456 linhas de alimentacdo somando todos os casos. Cada linha desse banco de dados
corresponde a um documento analisado, ou seja, corresponde a uma acdo realizada com a
familia. Ao todo, as sete pastas totalizaram 624 paginas, que foram rigorosamente lidas para a
organizacao dos dados, perfazendo 120 horas de leitura e alimenta¢éo no banco de dados.

E certo que cada familia e cada violéncia compreendem aspectos singulares; contudo,
h& uma sequéncia de documentos que se apresentam agregados em cada prontuario e que
informam o percurso externo, junto as instituicdes do SGDCA, pelas quais as familias passaram
antes de chegar ao atendimento do PAEFI, e documentos internos que informam as acdes
realizadas pelo servico. Essa sistematizacdo permitiu observar o percurso familiar realizado,
documentado, dentro das politicas publicas, bem como no servico do PAEFI.

Em relacéo as fontes, um outro conjunto de dados extraidos do SINAN e do Disque
100 foi estudado. As fontes secundarias, apesar de serem publicas e disponibilizadas pelo
Governo Federal, foram sistematizadas pelo NECAD no ano de 2020 em um banco de dados
unico, pelo qual foi possivel a extragdo de dados quantitativos sobre violéncia contra criangas
e adolescentes no recorte de tempo de nove anos para o Disque 100 e de 10 anos para 0 SINAN.

Essa triangulacdo de dados qualitativos, extraidos de fontes primarias, e dados
guantitativos, extraidos de fontes secundarias, somada ao referencial tedrico, sdcio-historico e
normativo-legal, possibilitou uma aproximacéo ao problema de pesquisa proposto para o estudo

apresentado neste Trabalho de Conclusdo de Curso.

¢ Em andamento ou encerrada.

7 Elencadas a partir do objetivo da pesquisa referente as acGes realizadas com essas familias. Exemplo dos
descritores (demandante, documento analisado, objetivo, data, acdes realizadas). O detalhamento das informac6es
alimentadas sera apresentado no capitulo de analise juntamente com os resultados obtidos.
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3 VIOLENCIAS CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Se uma sociedade pudesse ser avaliada pelo modo como se relaciona
com suas criangas, poderiamos ja medir a decadéncia deste fim de
século. Antbnio Lancetti (1998, Orelha do livro).

A violéncia, constituida historicamente, atravessa séculos e molda a organizagéo e a
materialidade das relagcBes sociais. A representacdo histérica do que é ser crianca e 0
entendimento da infancia caminham ao lado da concepgéo de violéncia e toda sua subjetividade.
A passagem do século XX ao século XXI, para o psicanalista Antonio Lancetti (1988), ocorreu
em decadéncia referente as relagdes sociais com a infancia, e, dessa premissa, importa saber se
atualmente essas mesmas criancas estdo protegidas e amparadas pelas politicas publicas ou se
ainda se incorre sobre 0s mesmos pensamentos do século passado.

A liberdade de conquistar espacos, desenvolver-se, conviver em familia e simplesmente
brincar ndo se configurava um alvo para as criancas e adolescentes chamadas de menores, que
tinham seus direitos vistos na mesma proporc¢ao diminutiva do termo.

Antigamente, a visdo social sobre a infancia por meio das politicas publicas, que muito
embora na atualidade sejam vistas por um sistema integrado, pautava-se em politicas
higienistas, familistas, sob menores que frequentemente necessitavam de controle e correcao.
N&o bastasse, essas mesmas criancgas e adolescentes tém cor, classe e endereco: preta, pobre e
periférica (RIZZINI, 1997).

Normativamente, o menorismo ganhou popularidade na organizagdo social,
principalmente na perspectiva da correcao da crianga “abandonada ou delinquente” que, para
Méndez (1998), ganhava forcas a partir de mecanismos formais de controle vinculados a
policia, juizes e privacdo de liberdade. Ainda, como pratica social, a correcdo de menores
também era aplicada sob mecanismos informais, vinculados a familia, escola e religido, ou seja,
dentre os motivos que explicam o controle da infancia, tem-se uma contradicdo entre a protecé&o,
regulacado, direitos e garantias. N&o obstante, 0 menorismo e o interesse na infancia se revelam
no entendimento de que criangas eram vistas como um adulto menor, sem apresentar papel de
relevancia dentro da familia e/ou instituicdes (RIZZINI, 1977). E, sobre essa expressdo da
questdo social, de competéncias das esferas publicas e privadas, é que se pode discutir a
violéncia contra criancas e adolescentes.

Em 1911, ocorreu o primeiro Congresso Internacional de Menores em Paris com temas

gue fomentavam a discussao sobre a existéncia de uma jurisdicao especial para menores, com
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diretrizes norteadoras. No Brasil, em 1923, essa acdo impactou na criagdo do primeiro Juizo de
Menores. A época, a responsabilizacio da infancia era descontada sobre a familia, e a infancia
vista como “chave para o futuro” ganhou forcas em teoria no século XX com contribui¢des de
outras ciéncias sobre esse olhar, como exemplo a psicologia (MENDEZ, 1988; RIZZINI, 1977).

Todavia, a analise que contribui para a construcao social da infancia e adolescéncia se
baseou no entendimento, pontuado por Ariés (1960), de que criangas sdo seres que possuem
autonomia e interesses. Consoante a isso, considerando que, apesar das diversas pressdes por
um tratamento diferenciado as criancas, decisivamente a ciéncia que mais contribuiu para o fato
foi o direito em suas normativas e determinacgdes, sendo que “uma analise historia rigorosa
demonstra que a historia da infancia ¢ a historia de seu controle” (MENDEZ, 1988, p. 85).

No Brasil, um grande marco normativo determinante desse “controle” da infancia foi
0 Cdédigo de Menores (Lei n. 6.697/1979), que dispunha sobre a assisténcia, protecdo e
vigilancia de menores, objetivando identificar a “situagdo irregular” para posterior medidas
corretivas. As situacdes tidas como irregulares pautavam-se no entendimento de que a familia
era a Unica encarregada e responsavel pela situacdo de privacao de direitos de suas criancas.
Aléem disso, a condicdo socioeconémica familiar era amplamente valorizada, por exemplo, era
possivel determinar o acolhimento de uma crianga em uma instituicdo em razéo da situacdo de
vulnerabilidade social familiar. E, nesse sentido, a responsabilidade do(a) juiz(a) era vista como
a de “bom pai/mée” e “protetor(a)” em face a familia violadora (COSTA, 1991; MENDEZ,
1998).

Nessa direcdo, apesar do avanco de uma legislagdo com atengdo especial para a
infancia e a adolescéncia, o Codigo de Menores a época “era discriminatorio para com as
criangas e adolescentes e baseava-se, ainda, na ideia de um adultocentrismo” (VERONESE;
SALEH, 2016, p. 2).

O menorismo e a Doutrina da Situacédo Irregular perderam forcas no Brasil a partir da
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988 (CF/88). Mais especificamente na redacao do
Art. 227, que garante a infancia e adolescéncia direitos sociais basicos, livres de violéncias e
qualquer tipo de opressao, e, principalmente, relaciona as responsabilidades a uma relagéo
tripartite entre familia, sociedade e Estado (BRASIL, 1988). Nao obstante, as bases tedricas,
ideolodgicas e sociais que idealizaram esse artigo na CF/88 também promoveram a elaboracédo
e a criacdo da Lei n. 8090/1990, mais conhecida como ECA, fundamentada na Doutrina da
Protecdo Integral — contrapondo-se a Doutrina da Situacédo Irregular, que pautava o Codigo de

Menores — tornando criancas e adolescentes sujeitos de direitos, e assegurando-lhes prioridade
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nas politicas publicas (BRASIL, 1990; COSTA, 1991; COSTA; MENDEZ, 1994; DE PAULA,
1994).

Além disso, o tratamento prioritario e protetivo é estabelecido pelo Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), na articulacdo e integracdo das
instancias publicas governamentais em todas as esferas e da sociedade civil, na promocéo,
defesa e controle na efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente. Para tanto,
cita-se a Lei n. 13.431/2017, que estabelece o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia (BRASIL, 2006; BRASIL, 2017).

Quadro 2 - Violéncias reconhecidas na Lei n. 13.431/2017

Acdo infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou saude
corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

Conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em relacdo a crianca ou ao
adolescente  mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo,
isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridiculariza¢do, indiferenca, exploracdo
ou intimidacdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento
psiquico ou emocional.

Conduta que constranja a crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao
Violéncia sexual carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposi¢do do corpo em foto ou
video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda.

Praticada por instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizacao.

Violéncia fisica

Violéncia psicolégica

Violéncia institucional

Fonte: Brasil (2017).

Muito embora tenha-se avangado dentro do campo juridico e social e na compreensdo
da infancia e da adolescéncia como condic¢do de direito e protecdo, permanece o desafio de

analisar o fenémeno da violéncia contra criancas e adolescentes e suas implicacoes.

3.1 0 FENOMENO DA VIOLENCIA EM SUA TOTALIDADE

O fendmeno da violéncia em sua totalidade transgiversa entre as instituicdes em que o
individuo esta inserido, na esfera privada ou familiar e na esfera publica ou social. Analisar a
violéncia sobre o individuo dissociada do contexto social, politico e econdmico onde ele vive
incorre no erro de compreender aquela acdo aparente apenas dentro da esfera privada — haja
vista que aspectos das expressdes da questdo social como pobreza, desigualdades, exploracéo,
racismo e violéncia de género impactam sobre o fenémeno total da violéncia, a exemplo da
violéncia estrutural.

Nessa perspectiva, Azevedo e Guerra (2011) demarcam as defini¢des da infancia pobre

(vitima da violéncia estrutural), infancia explorada (vitima da violéncia no trabalho), infancia
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torturada (vitima da violéncia institucional), infancia fracassada (vitima da violéncia escolar) e
infancia vitimizada (vitima da violéncia domestica), abrindo categorias para se analisar a
infancia por meio de uma perspectiva social da realidade na esfera publica e privada.

A violéncia é vista como o0 uso do poder na intengdo de violar o outro, entre relacfes
sociais, ou ndo, configura-se uma relacdo de dominacdo e exploracdo do uso desse poder,
apresentando significados multiplos, muito além da relacdo interpessoal. Estrutura-se e se
organiza num contexto desigual, envolvendo classe, raca e género. Nessa esfera, muitas
criangas e adolescentes ja nascem vitimas dessa relagdo propria do sistema capitalista, marcado
pela desigualdade social e dominacdo de classes, fazendo referéncia a adultos e/ou institui¢cdes
com quem se inter-relacionam (MINAYO, 2002; AZEVEDO; GUERRA, 2011).

E importante entender que o fendémeno da violéncia é complexo por apresentar varias
naturezas, tipologias e impactos, sobremaneira, intrinsecos a sociedade. E, como o fenémeno

mais abrangente, a violéncia estrutural ganha destaque na discussao.

Entendemos por violéncia estrutural, aquela que incide sobre a condi¢do de vida das
criangas e adolescentes, a partir de decisdes histdrico-econémicas e sociais, tornando
vulneravel o seu crescimento e desenvolvimento. Por ter um carater de perenidade e
se apresentar sem a intervencdo imediata dos individuos, essa forma de violéncia
aparece ‘naturalizada’ como se ndo houvesse nela a acdo de sujeitos politicos
(MINAYO, 2001, p. 93).

Em se tratando da violéncia naturalizada, Azevedo e Guerra (2011, p. 247)
complementam que a violéncia estrutural ou social se configura na violéncia mais perversa,
“a infancia pobre é a categoria mais ampla de todas as que compdem a infancia em
dificuldade” justamente por estarem expostas a desprotegdo social. E, para exemplo concreto
dessa violéncia, Minayo (2001, p. 94) elenca trés grandes expressdes, como 0s “meninos e
meninas de rua; oS meninos e meninas trabalhadores e as criancas e adolescentes
institucionalizados”.

N&o menos aparente, a violéncia institucional é outra categoria que se apresenta dentro
da esfera publica que vitimiza criancas e adolescentes. Para Minayo (2001, p. 96), no ambito
das instituices, “o sistema disciplinar rigoroso e punitivo castra qualquer expressdo de
liberdade ¢ autonomia”. Muito embora as instituicbes estejam presentes na figura da protecao,
nelas, a logica da dominacdo e a relacdo de poder também impera, podendo incorrer na
aproximacgdo com a omissao da violéncia, reforcando a negacao de direitos. Como exemplo,

na escola, essa producdo é conveniente na “responsabilizacdo do outro, no caso o ambiente
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externo, pelos problemas da escola é conveniente a instituicdo, ja que oculta o seu lugar na
producgao dessa violéncia” (CUBAS, 2006, p. 38).

Na perspectiva da responsabilizagdo do outro, o individuo acaba sendo responsabilizado
pela violéncia a qual presenciou e, nessa consonancia, a violéncia interpessoal se apresenta
como a violéncia mais vista, discutida e denunciada. Para Dahlberg e Krug (2007, p. 1166), a

violéncia interpessoal

[...] divide-se em duas subcategorias: 1) violéncia de familia e de parceiros intimos —
isto €, violéncia principalmente entre membros da familia ou entre parceiros intimos,
que ocorre usualmente nos lares; 2) violéncia na comunidade — violéncia entre
individuos sem relacdo pessoal, que podem ou ndo se conhecerem. Geralmente ocorre
fora dos lares.

A violéncia interpessoal apresenta uma gama de tipologias em que, de acordo com o
Relatorio Mundial sobre a Violéncia e Saude (OMS, 2002), se destacam a violéncia fisica, a
violéncia psicologica, violéncia sexual e negligéncia. Importante ressaltar que a relacdo de
dominacdo e/ou uso de forca e poder se apresentam nitidos nessa tipologia de violéncia. Desse
modo, a discussdo da natureza dessas violéncias se torna mais detalhada.

A violéncia fisica € definida como um ato violento que se utiliza do uso de forca fisica
de maneira intencional para machucar, ferir, produzir dor e sofrimento e até mesmo destruir
uma pessoa. A violéncia fisica se exprime em facil identificacdo quando exposta ao corpo da
vitima; no entanto, ela nem sempre pode ser praticada deixando marcas visiveis. Essa
violéncia pode ser identificada “como tapas, beliscoes, chutes, tor¢cdes, empurrdes, arremesso
de objetos, estrangulamentos, queimaduras, perfuracdes, mutilacbes, entre outras, também
ocorre no caso de ferimentos por arma de fogo ou ferimentos por arma branca” (BRASIL,
2016, p. 57).

A violéncia psicoldgica incide diretamente na autoestima e individualidade da vitima, e
também pode ser nomeada de violéncia moral, por conter agdes de “rejei¢do, depreciagio,
discriminacdo, desrespeito, cobranca exagerada, puni¢des humilhantes e utilizacdo da pessoa
para atender as necessidades psiquicas de outrem” (BRASIL, 2016, p. 57).

Com criancas e adolescentes, o bullying praticado em ambiente escolar também é
caracterizado como uma violéncia psicoldgica, ainda as “agressdes podem tomar a forma de
abuso fisico com a utilizacdo de chutes, socos, pontapés, empurrfes, roubo ou dano aos
pertences” (BANDEIRA; HUTZ, 2010, p. 132), somando a violéncia fisica e psicoldgica no

mesmo ato. Além disso, o ciberbullying, bullying praticado em ambiente virtual, também se
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identifica como um tipo de violéncia psicologica marcada pela intimidacao, perseguicéo,
humilhacdo e ameacas virtuais. Segundo o canal de ajuda da SaferNet (2021), no ano de 2020
o ciberbullying teve 232 registros de atendimento, sendo 69% das vitimas do sexo feminino,
e 31% do sexo masculino, o que demarca uma questdo de género ligada & motivacdo dessa
violéncia.

A violéncia sexual, que sera aprofundada na se¢édo seguinte, também consiste na relacao
de poder com a intencionalidade que “obriga outra pessoa, de qualquer sexo, a ter, presenciar,
ou participar de alguma maneira de interagdes sexuais ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, com fins de lucro, vinganga ou outra intengcao” (BRASIL, 2016, p. 58). Esse tipo
de violéncia pode conjugar a violéncia fisica e psicoldgica, citadas anteriormente. Além disso,

a violéncia sexual contém uma gama de naturezas como

[...] estupro, abuso incestuoso, assédio sexual, sexo forcado no casamento, jogos
sexuais e praticas eroticas ndo consentidas, impostas, pornografia infantil, pedofilia,
voyeurismo; manuseio, penetracdo oral, anal ou genital, com pénis ou objetos, de
forma forcada. Inclui, também, exposicdo coercitiva/ constrangedora a atos
libidinosos, exibicionismo, masturbacdo, linguagem erética, interacBes sexuais de
qualquer tipo e material pornografico. Igualmente, caracterizam a violéncia sexual 0s
atos que, mediante coercdo, chantagem, suborno ou aliciamento, impegcam o uso de
qualquer método contraceptivo ou forcem ao matrimonio, a gravidez, ao aborto, a
prostitui¢do; ou que limitem ou anulem em qualquer pessoa a autonomia e 0 exercicio
de seus direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL, 2016, p. 58-59).

A negligéncia, como violéncia, vincula-se ao ato da omissao, ocorre quando “se deixou
de prover as necessidades e os cuidados basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e
social da pessoa atendida/vitima” (BRASIL, 2016, p. 59-60).

Muito embora a negligéncia seja identificada por essa omissdo, trata-se de uma
violéncia de dificil identificacdo e, ainda, muito vinculada a violéncia estrutural, fruto das
desigualdades sociais. Nesse sentido, o assunto torna-se delicado ao aferir que uma familia é
negligente para com suas criancas e adolescentes. Primeiramente, é necessario identificar se
essa familia tem condicGes de prover os direitos basicos de seus filhos e filhas, se foi omissa,
ou se a instituicdo familiar também é vitima da omissao/negligéncia do Estado.

Nessa direcdo, reforca-se que as violéncias ndo sdo definidas apenas pelo ato
praticado; a totalidade do fendmeno leva em consideragdo a estrutura social, as condigdes
socioecondmicas e politicas de um pais, a posicéo cultural nas relacées de dominacéo, racial,
étnicas e familiares, e situacdes de pobreza e sofrimento que condicionam violéncias
(AZEVEDO; GUERRA, 1995, NASCIMENTO, 2002). N&o obstante, a violéncia doméstica
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merece uma analise aprofundada considerando que o individuo esta inserido em uma familia,
em uma comunidade, em uma cidade e em um pais. Como todas essas instituicdes impactam

na violéncia contra uma crianca e adolescente?

3.2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR E VIOLENCIA SEXUAL

[...] a adolescente ainda disse que apos a situacdo ela e a genitora foram ameacadas
pelo abusador, ‘ele disse que se minha mae nao tirasse o BO, ele iria matar eu e minha
mae’ (sic) e que por conta disso a genitora retirou o Boletim de Ocorréncia contra o
mesmo. Perguntamos a adolescente a respeito do seu genitor, ela disse que faleceu ha
5 anos e que sente muita falta dele. Mencionou que seu padrasto quer tomar o lugar
do seu genitor, e ela diz que ndo é o seu pai [...] expds que na época do ocorrido o
padrasto ndo ficou do seu lado, e Ihe dizia que ndo sabia se era verdade ou n&o [...]
(Documento da pesquisa, linha 12).8

A citacdo acima é parte do registro de um atendimento familiar realizado no servico de
protecdo PAEFI, coletado na pesquisa. A situacdo faz referéncia a violéncia sexual perpetrada
por um primo contra uma adolescente de 13 anos (na época). Essas sete linhas descritas sdo
capazes de introduzir a discussdo da violéncia intrafamiliar e violéncia sexual inseridas em
um contexto que perpassa 0 ato da violéncia, a denuncia feita pela vitima, a protecdo da
genitora, a ameaca sobre as mulheres da familia, as problematizagdes de género ¢ o “ndo
acreditar” na vitima.

Nessa situacdo, € importante ressaltar que toda acdo possui uma intencionalidade, que
precisa ser identificada como violéncia e ser denunciada. E, dessa maneira, a violéncia sexual
possui dimensdes que se dividem seu ato em exploragao e abuso.

A exploracdo sexual de uma crianga e/ou adolescente tem como finalidade obter lucro
a partir da objetificacdo dos seus corpos. Esse tipo de violéncia se subdivide em: prostituicdo,
envolvendo aliciadores ou até mesmo sem intermediarios; pornografia, com producdo,
reproducdo e venda de materiais pornograficos; trafico sexual com objetivo de exploracdo
sexual; e turismo sexual, que consiste em aliciar criangas e adolescentes para obter algum tipo
de relacdo com pessoas de outras localidades (BRASIL, 1997).

O abuso sexual se identifica também em objetificar uma crianca ou adolescente para a
execucdo de qualquer ato de natureza sexual. Essa violéncia pode se manifestar dentro do
ambiente doméstico ou fora dele, apresentar relagdes homo ou heterossexuais que podem

acontecer “sem contato fisico como assédio, voyeurismo® e exibicionismo, ou com contato

8 Familia Sardegna.
% Ato de observar drgaos e relagdes sexuais de outras pessoas quando elas ndo desejam ser vistas.



35

fisico como sexo oral, interfermural,'® digital, com objetos, genital ou anal” (OLIVEIRA,
2010, p. 3).

Somado a isso, 0 abuso sexual que ocorre em rede cibernética possui nomenclaturas
tipificadas como: grooming, que se caracteriza por assédio sexual por meio de redes de
interacdo, e troca de mensagens pelas quais o autor da violéncia tem intuito de marcar um
encontro pessoal com a vitima; e sexting, definido por sexo virtual, provocacdo de cunho
sexual por meio de troca de mensagens ou até mesmo midia com conteddo pornogréafico.

Todas as formas de violéncia descritas séo tipologias estudadas e analisadas conforme
a violéncia se apresenta na atualidade; no entanto, importa ressaltar que a violéncia pode ser
infligida de diversas facetas, principalmente quando ocorre no siléncio da vida familiar.

Azevedo e Guerra (1989; 1995) levantam a discussdo da multicausalidade do fenémeno
da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, envolvendo fatores socioecondémicos,
culturais e psicoldgicos que permeiam a convivéncia entre genitores(as) e filhos(as). Nao
bastasse, a violéncia de género provocada pela domina¢do do homem no ambiente familiar
também contribui para a analise da hierarquia estruturada na familia. Criancas e adolescentes
nessa condicdo saem em desvantagem, visto que a “valorizacdo do adulto perante a crianca
desencadeia um processo que, em muitos casos, coloca-a na condicdo de objeto de dominacéo
do adulto” (GARCIA, 2002, p. 145).

Nessa perspectiva, quando a adolescente verbaliza que sua mae registrou boletim de
ocorréncia sobre o fato e, posteriormente, ambas sofreram ameacas do suposto autor da
violéncia, evidencia-se que a adolescente vitima e a genitora, na figura protetiva da familia,
sdo vitimizadas pelos homens da propria familia na busca por direito e/ou justica. Federici
(2017, p. 199) discute sobre a desvalorizagdo e a degradagdo das mulheres afirmando que “as
mulheres perderam terreno em todas as areas da vida social”, sendo que a citagdo faz
referéncia aos séculos XVI e XVII e, infelizmente, continua atual.

Essa discussdo se aprofunda no caso dessa adolescente, que apresenta em sua fala a
auséncia do genitor (falecido) e a presenca do padrasto, o qual ndo acreditou na veracidade da
denuncia, como sendo fundamentais para que a adolescente se sentisse efetivamente
protegida. Nesse caso, a mée e a adolescente foram ameacadas pelo autor da violéncia, o que

culminou na “retirada” da dendncia.

10 Relagdo sexual sem penetracdo, apenas com contato entre os 6rgdos genitais.
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A violéncia intrafamiliar acontece também pela negacéo e/ou omissao do fato, visto que
“acreditar na crianga, oferecer protecao e oficializar a dendncia correspondem a fatores
essenciais no combate a esse tipo de violéncia (sexual)” (GARCIA, 2002, p. 144). Muito
embora essa situacdo tenha sido denunciada e atendida pelas politicas publicas de protecéo, é
importante fazer mencdo a violéncia sexual que acontece dentro da familia e permanece no
siléncio.

A familia, vista como a primeira institui¢cdo, na qual o individuo é inserido quando
nasce, possui funcdo estabelecida de transmitir cultura, valores e saberes as criancas, €
também € vista, ou, espera-se gque assim seja, como um ambiente de protecéo e cuidado.

O paradoxo entre a protecao e a violag¢do se encontra como uma linha quase invisivel

entre entender o que é violéncia e denunciar. E essa linha pode ser materializada pelo siléncio.

S&o criangas sem voz e sem vez, aprisionadas em uma relacdo assimétrica de poder,
em que s6 lhes restam a submissdo & vontade do outro e a renincia ao proprio desejo.
Vivem um drama que afeta seu desenvolvimento tanto fisico como emaocional, o que
pode gerar individuos com graves dificuldades de vinculagdo. Além disso, como
consequéncia surgem sequelas imediatas ou tardias, fisicas e emocionais, traduzidas
em sintomas como dificuldades escolares, de relacionamento social, distdrbios
psicossomaticos, até a invalidez ou a morte por homicidio ou suicidio (SILVA, 2002,
p. 73-74).

A violéncia sexual intrafamiliar é perigosa, danosa e de dificil identificagdo. Como
posto, a familia, considerada a primeira instituicdo de convivio e “protetora”, pode
desempenhar outra faceta da violéncia quando mascarada pelo carinho, pois gera sentimentos

confusos, culpa e dependéncia emocional.

A heranca familiar traz a crianca lembrangas agradaveis, reencontros com sensagdes
esquecidas recordacdes de histdrias confusas que permanecem secretas, por pudor ou
culpa. Porém, os segredos atravessam muros invisiveis que preservam a intimidade
familiar e escondem o incesto. Historias silenciosas que tentam esquecer e que
refletem para conflitos amorosos intensos de rejeicdo, traicdo, abuso sexual e morte
(P1IZA; BARBOSA, 2004, p. 58).

Essa orientacdo implica o conhecimento do individuo sobre as interacdes sociais as
quais vive dentro da familia. Se uma crianca nasce e se desenvolve em uma familia que possui
dindmica violenta, o entendimento dela muito se aproxima a naturalizacdo dessas relacdes
violentas como parte do seu desenvolvimento; desse modo, a compreenséo da violéncia é
construida e transmitida entre as geraces (GARCIA, 2002; VECINA, 2002).

O relacionamento familiar como um padréo abusivo entre seus membros dentro de um

contexto historico-cultural contribui para a perpetuacgéo do siléncio dessa violéncia dentro da
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familia (AZEVEDO; GUERRA, 1995). A hierarquia no ambiente familiar, desigualdade de
género e a sindrome do pequeno poder!! materializam essa relacéo de poder entre membros e

propagacao da violéncia intrafamiliar.

Essa desigualdade nada mais é do que a assimetria do poder e a submissdo do mais
fraco pelo mais forte que se traduz em maus tratos fisicos, em abuso sexual contra
meninas e meninos, negligéncia e abandono. Criancas e adolescentes, que precisam
ser cuidados por se encontrarem em fase especial de desenvolvimento, sdo surrados,
queimados, ameacados, menosprezados abusados sexualmente, entre outras barbaries
(SILVA, 2002, p. 75).

Ainda sobre os relacionamentos familiares, a existéncia de momentos violentos e
dolorosos e momentos afetivos e felizes potencializam o movimento de manter a violéncia em
segredo. Segundo Ferrari (2002), essa dindmica entre violacdo e afetos pode trazer

consequéncias a curto prazo como

[...] problemas fisicos, problemas no desenvolvimento das relacBes de apego e afeto
e alteracBes no desenvolvimento cognitivo, na linguagem e no desenvolvimento
escolar e a longo prazo como sequelas fisicas, pais abusadores mais tarde, conduta
delinquencial, criminal e violenta mais tarde (FERRARI, 2002, p. 85).

Segundo estatisticas de 2020 do Disque 100, 52% das dendncias de violacgdes de direitos
com criancas e adolescentes indicam a casa da vitima como principal localidade das
ocorréncias. Os genitores (pai e mae) se configuram como principais autores de violéncia em
58% dos casos (BRASIL, 2020, p. 44). Esses indicadores exemplificam o motivo da atencéo
das politicas pablicas serem centradas na familia e como ela €, majoritariamente, referenciada
como espaco de violéncia para criangas e adolescentes.

O rompimento da violéncia intrafamiliar e, principalmente, da violéncia sexual
intrafamiliar deve ser pensado na 6tica que motivou o percurso dessa pesquisa: a dendncia. Ndo
obstante, “acreditar na crianca, oferecer prote¢do e oficializar a dentincia correspondem a
fatores essenciais no combate a esse tipo de violéncia” (GARCIA, 2002, p. 144). Nessa face, a
dendncia quebra o siléncio da violéncia intrafamiliar, mas ndo garante efetivamente a protecéo,

como no caso ilustrado em que genitora e adolescente sofreram ameagas do suposto agressor.

11 Dominagao do exercicio do poder de um chefe de familia (homem) no paradoxo da subordinacéo no trabalho e
autoridade na familia, descontando suas frustragdes em forma de violéncia intrafamiliar.
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3.3 A VIOLENCIA EM NUMEROS

A denuncia, como fato importante para romper o siléncio da violéncia, também é ponto
de partida para restituicdo do direito violado e acesso a politicas publicas. No entanto, cabe
ressaltar que a denuncia e os indicadores apresentados sdo apenas uma amostragem do que é
efetivamente denunciado, sugerindo ainda, entre outros, que a violéncia se apresenta

predominantemente em familias com outras vulnerabilidades sociais.

[...] hd uma proporcéo equilibrada entre as diferentes classes, permitindo-nos dizer
que a violéncia intrafamiliar é essencialmente democréatica em sua disseminacéo, nao
ha distincdo de raca, credo, etnia ou classe social. [...] a visibilidade é maior nessa
faixa da populacdo, por acionar os servicos publicos como forma de defesa/deniincia
(SILVA, 2002, p. 78).

Nesse contexto, é salutar resgatar que, na segunda fase da graduacéao do curso de Servico
Social, a docente da disciplina de Realidade Social 11, a época, disse que “casa de pobre nédo
tem muro”. Essa simples expressao faz sentido ao se discutir sobre a classe social que apresenta
0 maior quantitativo de denuncias. Muito embora a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes de familias pobres ocupe a maioria das estatisticas, cabe enfatizar que a violéncia
sexual também ocorre dentro de condominios ou casas da classe média e alta, e, em ambas as
situacdes, as politicas de protecdo devem ser acionadas.

Segundo o ECA (BRASIL, 1990), compete a familia, a sociedade/comunidade e ao
Estado zelar pelos direitos das criancas e adolescentes. E, nessa perspectiva, também séo
encarregados de realizar o ato civil de denunciar acBes que violem direitos dessas criancas e
adolescentes, ou qualquer direito humano. Como ja discutido, a omissao em caso de presenciar
a violéncia sem acao de rompé-la também é uma forma de perpetracéo.

Atualmente, no Brasil, o Disque Direitos Humanos ou Disque 100 € um importante e
estratégico veiculo para receber, examinar e encaminhar denuncias que violem direitos
humanos e sociais, e faz parte da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH) do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Em referéncia as criancas e
adolescentes, o Disque 100 tem papel fundamental no recebimento e encaminhamento das
dendncias ao respectivos Conselhos Tutelares para verificacdo e tomada de medidas de protecédo
cabiveis (BRASIL, 2020).

Além disso, o Disque 100 contribui para o levantamento de indicadores sobre, entre

outros, o volume, natureza, frequéncia e impacto desse fendmeno na esfera social. Dessa
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maneira, alguns dados secundarios sobre a violéncia sexual contra criancas e adolescentes séo
apontados por esse canal de dendncias.

Segundo dados estatisticos nacionais, o Disque 100 registrou, entre 0s anos de 2011 e
2019, 418.482 dendncias envolvendo violéncia sexual contra criancas e adolescentes. O drgao
as tipifica entre: 1) abuso sexual; 2) estupro; 3) exploracdo sexual; 4) exploracdo sexual no
turismo; 5) grooming; 6) sexting; 7) pornografia infantil; 8) outros. Desses, 0 quantitativo de
violéncia néo tipificada (outros) foi de 4.364 denuncias (BRASIL, 2020).

A soma dos registros que envolvem abuso, estupro e exploragdo sexual contabilizou
389.456 denuncias. A selecdo realizada contabilizou apenas as violéncias de abuso sexual,
estupro e exploragdo sexual somadas também a exploracdo sexual no turismo com criangas e
adolescentes.

Dessa forma, o comparativo denota que o estado de Santa Catarina, do total denunciado,
corresponde a 2% desse valor, com 8.051 denuncias (Grafico 2). O abuso sexual, no Brasil,

impera com 79,5% das dendncias, configurando a maioria dos casos.

Gréfico 2 - Violéncia sexual no Brasil e Santa Catarina
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Fonte: Brasil, Balango Geral Disque 100 (2020).

Ademais, o Disque 100 distingue os crimes sexuais em meio virtual como o grooming,
sexting e pornografia infantil. Desses, no mesmo recorte de tempo, no Brasil, foram
contabilizadas 24.662 denuncias. A pornografia infantil aparece com 76% dos casos. Em Santa

Catarina, esse numero corresponde a 54% (Gréfico 3).
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Grafico 3 - Violéncia sexual cibernética Brasil e Santa Catarina
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Fonte: Brasil, Balanco Geral Disque 100 (2020).

A violéncia sexual, se comparada a outras violéncias interpessoais como fisica,
psicoldgica e negligéncia, é a que apresentou 0 menor indice de denuncias (14%) entre a soma
das violéncias de 2011 a 2019. Cabe destacar que, em todos 0s anos, a violéncia sexual foi
menos denunciada se comparada a outras violéncias (BRASIL, 2020).

A negligéncia é a violéncia que apresenta 0 maior quantitativo de denuncias (38%),

seguida da violéncia psicoldgica (25%) e violéncia fisica (23%), como mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - Denuncia de violéncias no Disque 100

Ano Negligéncia Violéncia psicolégica  Violéncia fisica Violéncia sexual
2011 51772 36536 41800 28525
2012 88750 63858 60397 37726
2013 91159 62538 52890 31895
2014 67831 44752 39164 22840
2015 58567 36794 34119 17583
2016 54304 33860 32040 15707
2017 61416 39561 33105 20330
2018 55375 37160 30962 17073
2019 62020 36304 33374 17029
Total geral 591194 391363 357851 208708

Fonte: Brasil, Balango Geral Disque 100 (2020).

Pontua-se que, de 2011 a 2019, houve uma queda de 40% no nimero de dendncias de
violéncia sexual. Esse dado sugere uma reflexdo sobre o siléncio familiar e a periculosidade
dessa violéncia, ao analisar o quantitativo menor de dendncias de violéncia sexual verso a outras

tipologias.
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Analisando-se o local de incidéncia das violéncias contra criangas e adolescentes
(Tabela 6), é possivel identificar que a casa da vitima é o ambiente em que mais elas ocorrem,
com um somatorio de 409.444 denuncias (45%) no periodo de 2011 a 2019.

A casa do suspeito é a segunda localidade com maior incidéncia, contabilizando 222.611
denuncias (25%) no mesmo periodo. A escola também é uma localidade expressiva de violéncia

denunciada, com 32.006 denuncias (3,6%).

Tabela 6 - Local da violéncia mais denunciado

Local da violéncia TOTAL (2011-2019)
Casa da vitima 409444
Casa do suspeito 222611
Casa 83930
Rua 61938
Outros®? 83537
Escola 32006
Total 893466

Fonte: Brasil, Balango Geral Disque 100, 2020.

A relacdo da vitima com o(a) autor(a) da violéncia tambeém é indicada nas dendncias do
Disque 100. Nessa situacdo, a soma de todas as denuncias registradas de 2011 a 2019
contabilizou 1.979.137 casos. Dentre os(as) autores(as), a mée figura em 36,4% das denuncias
de violéncia, e o pai, em 17,5%, vem em segundo lugar (Tabela 7).

Ainda, segundo o relatdrio anual Disque 100 de 2019, a negligéncia é o fator de violagéo
gue mais aponta a genitora como autora da violéncia. Por outro lado, a violéncia sexual é
indicada em face ao genitor ou padrasto. “Na violacdo negligéncia, a mée figura como a suspeita
em 56% das denuncias. Nos casos de violéncia sexual, pais e padrastos representam 40% dos
suspeitos” (BRASIL, 2020, p. 57).

12 |ocal de trabalho, pragas, ruas, hospital, ndo informado, delegacia de policia, instituicdo de ensino, bares,
restaurantes e lanchonetes, dnibus, 6rgdo de administragdo municipal, igreja, unidade de medida s6cio educativa,
albergue, hotéis, pousadas, motéis, delegacia de policia como unidade prisional, estradas, ambiente profissional,
boates, fazendas, sitios, presidio, cadeia publica, 6rgdo de administracdo estatual, mercados, feiras, abrigos,
hospital psiquiatrico, 6rgdo da administracdo federal, meios de transportes, postos de gasolina, prostibulos, praias,
balneérios, transporte coletivo rodoviario, metroviario, aquaviario, aéreo shopping center, agéncia de producéo de
videos, fotos, filmes pornogréaficos, agéncia publicitéria, agéncia de turismo, anuncios classificados e praca.
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Tabela 7 - Quantitativo segundo autoria da violéncia denunciada

Autor (a) da violéncia TOTAL
Mae 720267
Pai 345600
N&o informado 261586
Desconhecido (a) 126729
Padrasto 97162
Tio (a) 68412
Avé 64499
Vizinho (a) 41520
Irmao (a) 32483
Pai/Mée 32421
Professor (a) 23369
Diretor (a) de escola 22197
Madrasta 21636
Avd 20812
Familiares 16390
Namorado (a) 16326
Amigo (a) 13546
Cuidador (a) 9046
Primo (a) 8570
Outros descritores'® 36566
Total Geral 1979137

Fonte: Brasil, Balango Geral Disque 100 (2020).

Em relacéo a faixa etaria da vitima (Tabela 8), no ano de 2019, os registros indicam que
a faixa de 4 a 7 anos € a que mais sofreu violéncia (23%). Seguindo nessa referéncia, pode-se
observar que o quantitativo de denuncia de violéncia contra criancas (0-12 anos) (61%) é quase

duas vezes maior do que contra adolescentes (13-18 anos) (29%).

13 Empregador, companheiro/a, madrasta/padrasto, cunhado/a, avd/avd, marido, empregado/a, sogro/a lider
religioso, padrinho/madrinha, diretor de unidade prisional, chefe trabalho/emprego, propria vitima, sobrinho/a,
enteado/a, subordinado, ex-marido, ex-esposa.
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Tabela 8 - Quantitativo, segundo faixa etaria e idade da vitima

Idade Total
4a7anos 29245
8allanos 27266
0 a3anos 23390
12 a 14 anos 22240
15a 17 anos 16242
Nao informado 13420
Recém-nascido 1137
Nascituro 294
Total Geral 133.234

Fonte: Brasil, Balango Geral Disque 100 (2020).

Os dados apresentados do Disque 100 levantam indicadores da suspeita da violéncia a
partir dos atos denunciados. Em contrapartida, as situacdes que chegam a ser atendidas na area
da salde passam a alimentar indicadores no Sistema de Notificacdo e Agravos (SINAN) do
Ministério da Saude, a partir da notificagdo compulsoria nos casos de violéncia que adentram
0s equipamentos e servicos da salide (BRASIL, 2016).1* Nessa ocasido, as situagdes avangam
da suspeita para a confirmagéo da violéncia.

No Municipio de Floriandpolis, no ano de 2018, foram notificadas 84 confirmagdes de
violéncia sexual. Dessas, as idades que apresentam um maior quantitativo de violéncias sdo: 4
e 11 anos (9,5% cada); posteriormente 2, 13 e 15 anos (8,3% cada). O quantitativo em criangas

(0-12 anos) foi de 53 ocorréncias, configurando 63% do total (Tabela 9).

Tabela 9 - Quantitativo de violéncia sexual segundo idade da vitima

Idade da vitima Total (2018)
4 anos 8
11 anos
15 anos
2 anos
13 anos
16 anos
14 anos
18 anos
12 anos

S 01O 01 NN N

14 Portaria 204, de 17/02/2016, define a lista nacional de notificagdo compulséria de doengas, agravos e eventos
de salde publica nos servicos de saude publicos e privados em todo o territorio nacional, nos termos do anexo, e
da outras providéncias.
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10 anos

8 anos

1 ano

5 anos

6 anos

3 anos

7 anos

17 anos

Menor que seis meses
9 anos

Entre 6 e 11 meses

Total Geral 84
Fonte: SINAN (2018).
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Sobre a racga/cor da vitima, 0s registros apresentam que, das 84 confirmacbes de
violéncia sexual com criangas e adolescentes em Florianopolis, 72% das vitimas eram da
raca/cor branca (Tabela 10). Muito embora esse quantitativo se apresente alto em Florianépolis,
de caracteristica populacional majoritariamente branca, as situaces sugerem problematizar se
criangas e adolescentes brancos tém mais acesso as politicas e assisténcia da satde. Ainda,
sobre o0 género da vitima, do quantitativo de 84 confirmacBes, 70 delas (83%) foram
atendimento a meninas (SINAN, 2018).

Tabela 10 - Quantitativo de violéncia sexual segundo raga/cor e género

Raca/cor Feminino Masculino  Total Geral
Branco 48 13 61
Ignorado 2 1 3
Parda 13 13
Preta 7 7
Total Geral 70 14 84

Fonte: SINAN (2018).

O ambiente residencial foi 0 mais apontado nos registros (55%), refletindo também o
que indicam os dados do Disque 100 para essa categoria (Tabela 11).
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Tabela 11 - Quantitativo de dendncias segundo local da violéncia — SINAN

Local da violéncia sexual Total (2018)
Residéncia 46
Ignorado 18
Outro 9
Via publica 5
Escola 3

2

1

0

Bar ou similar
Local de prética esportiva
Comércio/Servicos

Total Geral 84
Fonte: SINAN (2018).

A partir da exposi¢do dos dados sobre violéncia sexual, pode-se levantar inferéncias
importantes. Segundo o Disque 100, os dados indicam que a violéncia interpessoal € menos
denunciada em contraposicao a outras violéncias. Tem como principal local de perpetracdo o
ambiente doméstico, sendo a casa da vitima o lugar mais apontado, principalmente com
criangas do sexo feminino. A autoria da violéncia constatou-se ser, predominantemente,
praticada por homem do circulo familiar da vitima (BRASIL, 2020).

Tanto o Disque 100, quanto o SINAN sdo importantes aliados na analise de como as
violéncias se manifestam, vitimizando criancas e adolescentes, e contribuem para levantar
indicadores que permitem conhecer a realidade e exigir das politicas publicas planejamento,
gestao e execucao de programas, projetos e servicos para intervir em casos de violéncias. Nesse

sentido, 0 SGDCA se apresenta como maior articulador nesse fluxo de atendimento.
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4 O PERCURSO DA FAMILIA NO SGDCA

Antes mesmo de propor um fluxo ideal-legal de atendimento, considerando o que
preveem 0s marcos normativos e regulatorios brasileiros, é importante conhecer sobre o
SGDCA, suas prerrogativas e instituicdes. Como dito, a CF/88 e 0 ECA sdo marcos normativos
que disciplinam legalmente os direitos civis, politicos e sociais, visando a efetivacdo da infancia
e adolescéncia assistidas pelo Estado e livre de violéncias.

Nesse sentido, para assegurar e fortalecer as prerrogativas do ECA, em 2006 instituiu-
se 0 SGDCA, por meio da Resolucdo n. 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CONANDA). Esse sistema foi idealizado com objetivo de articular a
integracdo das instituicfes publicas governamentais e da sociedade civil em trés grandes eixos
norteadores: a promocédo, a defesa e o controle, para a efetivagdo dos direitos das criangas e
adolescentes (BRASIL, 2006).

Sé&o diversas as instituicbes que operam no SGDCA. No eixo da defesa, destacam-se
instituicdes como Vara da Infancia e da Juventude, Ministério Publico, Policia Civil e Militar,
Centros de Defesa da Crianca e do Adolescente e, com destaque, 0 Conselho Tutelar.

Em situacdes de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, as instituicbes do
Estado da Seguranca Publica (delegacias de policia, Instituto Geral de Pericias, Instituto Médico
Legal etc.) integram ao protocolo RAIVS municipal, que, dentre suas competéncias, devem
“realizar os encaminhamentos legais referentes a criminalizacdo dos autores e a instauracdo de
Inquérito Policial” (FLORIANOPOLIS, 2016, p. 8).

O Conselho Tutelar (CT), integrante desse eixo, articula seu trabalho junto aos
equipamentos publicos, instituicbes governamentais e da sociedade civil, movimentos sociais
com tematica da crianga e adolescente, instituicdes privadas, conselhos municipais,
universidades, 6rgaos de seguranca publica, Ministério Publico e da Assisténcia Social. Esse
6rgéo (CT) é auténomo, podendo aplicar medida emergencial®® a depender da gravidade da
situacdo atendida; contudo, é 6rgdo ndo jurisdicional e “aplica medidas, mas ndo as executa”
(GOIAS, 2008, p. 75).

15 A depender da gravidade da situacdo, o Conselho pode aplicar uma medida emergencial para o rapido
equacionamento dos problemas encontrados. E uma forma de fazer cessar de imediato uma situagio de ameaga ou
violacdo de direitos de criancas e adolescentes. No entanto, medida como pedido de acolhimento institucional em
utilizagdo indiscriminada pode causar danos. “Imprescindivel, portanto, combater a utilizac&o indiscriminada desta
medida, extrema e excepcional por expressa defini¢do legal, que por seu carater eminentemente temporario e
transitorio (cf. art. 101, 81°, da Lei n° 8.069/90), jamais pode ser aplicada de forma isolada e/ou se protrair no
tempo por periodo maior que o estritamente necessério, demandando, via de regra absoluta, a intervencdo da
autoridade judiciaria” (DIGIACOMO, 2019).
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Em Florianopolis, o Conselho Tutelar integra ao Protocolo RAIVS que, entre outras,
tem a premissa de “receber as notificacfes obrigatdrias de violéncia contra criancas e
adolescentes e aplicar as medidas de protegdo cabiveis” (FLORIANOPOLIS, 2016, p. 14), além
de acompanhar criancas e adolescentes em atendimento (na auséncia de um responsavel) e
participar das reunides programaticas da rede de protecéo.

O eixo da promogdo dos direitos opera de maneira “transversal ¢ intersetorial,

articulando todas as politicas publicas (infra-estruturantes, institucionais, econémicas e sociais)
e integrando suas agdes, em favor da garantia integral dos direitos de criangas e adolescentes”
(BRASIL, art. 14, 2006). Nesse eixo, as politicas publicas mais envolvidas séo as areas da
salde, educacao e assisténcia social.

A politica publica da Saude tem papel fundamental no SGDCA e conta com a Politica
Nacional de Atencédo Integral a Saude da Crianga (BRASIL, 2018). Em suas diretrizes, entre
outras, objetiva a organizacdo de acdes e servicos da Rede de Atencédo a Saude, o planejamento

no desenvolvimento de agdes e a intersetorialidade

[...] para a superacdo da fragmentagdo das politicas sociais no territorio, mediante a
articulacdo entre agentes, setores e instituicGes para ampliar a interagdo, favorecendo
espacos compartilhados de decisBes, que gerem efeitos positivos na producdo de
salde e de cidadania (BRASIL, 2018, s/p).

Nessa perspectiva, em Floriandpolis, opera a RAIVS com foco de atuacéo a vitimas
de violéncia sexual. O Protocolo conta com a integracdo da Secretaria do Estado da Saude com
unidades de referéncia como a Maternidade Carmela Dutra, Hospital Infantil Joana de Gusmao

e Hospital Nereu Ramos que, entre outras, possuem a fungéo de

[...] acolher e prestar atendimento humanizado de salde as pessoas em situacéo de
violéncia sexual de acordo com as portarias e protocolos vigentes e notificar em até
24 horas, a violéncia via Ficha de Notificacdo/Investigacdo Individual -Violéncia
Interpessoal/Provocada do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN) e encaminhar a mesma & Secretaria Municipal de Saide de Floriandpolis
(SMS) aos cuidados da Geréncia de Vigilancia Epidemioldgica (FLORIANOPOLIS,
2016, p. 9-10).

A Secretaria Municipal de Saude contribui na orientacdo dos(as) profissionais, na
articulacdo da rede de atendimento, na notificacdo ao Conselho Tutelar e na promocéo de a¢oes
intersetoriais (FLORIANOPOLIS, 2016).

A politica publica da Educacdo tem objetivo na promocao da educacdo com diretrizes

que versam sobre a “erradicacdo do analfabetismo, universalizacdo do atendimento escolar e
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superacdo das desigualdades educacionais com énfase na promocéao da cidadania” (BRASIL,
art. 2°, 2014). Muito embora o ambiente escolar tenha, em sua centralidade, a formacéo
educacional, ele representa um ambiente de seguranga e garantia de direitos para muitas
criangas e adolescentes. Nessa perspectiva, a escola € um equipamento estratégico para a
identificacdo e realizacdo de denuncia de qualquer violéncia contra criancas e adolescentes,
além de prevenir a violéncia sexual por meio da educacdo sexual.

Além disso, em Floriandpolis, a UFSC € instituicdo integrante do protocolo RAIVS e

conta com o Hospital Universitéario e centros de ensino que visam

[...] promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo que contribuam para o
desenvolvimento e empoderamento das equipes de salde, comunidades e individuos,
em relacdo ao enfrentamento da violéncia sexual, doméstica e promocéo da cultura da
paz (FLORIANOPOLIS, 2016, p. 16).

A politica da Assisténcia Social tem relevancia no atendimento a crianca e adolescente
com suspeita de violéncia sexual por realizar atendimento e/ou acompanhamento as familias
que enfrentam essa situacdo. Na observancia do atendimento na protecdo social bésica, 0
equipamento referéncia é o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), onde articula-
se 0 acesso as politicas publicas em vistas de estabilizar as condi¢bes econémicas e sociais das
familias. O CRAS centra esforgos na prevencdo e enfrentamento de situacbes de
vulnerabilidade e risco sociais, por meio de intervencgdes territorialidades e com foco nas
relagOes familiares e comunitarias (BRASIL, 2009).

O equipamento do CRAS contém atendimento por meio de programas e Servigos,
dentre eles, a oferta do Servico de Atendimento de Protecdo Integral a Familia (PAIF), que
objetiva fortalecer a funcéo protetiva da familia e seus vinculos. Ainda, o equipamento pode
ser importante na identificacdo de possiveis violacfes de direitos, entre elas a violéncia sexual.
Na média complexidade, o equipamento do CREAS possui servigos de atendimento e,
especificamente no caso de violéncia, o atendimento no PAEFI € realizado por uma equipe
psicossocial que visa identificar fatores de risco e protecdo na unidade familiar e restituir o
direito violado.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), conforme dito anteriormente,
integra o Protocolo RAIVS com os servigos de protecdo social especializados, como o PAEFI,
0 Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias
(SEPREDI) e o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia

(CREMV), que contribuem no acompanhamento da familia e da mulher, vitimas de violéncia,
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observando o objetivo de “restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos
usuarios” (FLORIANOPOLIS, 2016, p. 13).

Por fim, sob o eixo do controle e efetivacdo dos direitos, inserem-se 0s Conselhos de

Direitos, com a fungéo principal de realizar a formulagdo, deliberacdo, monitoramento e
avaliacdo das acdes dos 6rgaos que compdem o SGDCA. Nesse contexto, operam o0s conselhos
de direitos da crianca e adolescente, conselhos das politicas publicas (educacdo, saude e
assisténcia), Ministério Publico, conselhos tutelares e também a sociedade civil (BRASIL,
2006). Ademais, para estabelecer estratégias sobre o fenébmeno da violéncia sexual e a¢Ges para
seu combate, os conselhos tém funcao de agregar nas estratégias de enfrentamento a violéncias.

Nesse seguimento, o Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2013) contribui na estruturagdo de politicas, programas e
servicos para o enfrentamento a violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Consoante a

isso, esse Plano se divide em seis eixos estratégicos (Quadro 3).

Quadro 3 - Eixos estratégicos do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual

1. Anélise da Situacdo Conhecer o fendmeno da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes por meio de diagnosticos, levantamento de dados,
pesquisas.

2. Mobilizacéo e Articulagdo Fortalecer as articulagbes nacionais, regionais e locais de

combate e pela eliminagdo da violéncia sexual; envolve redes,
féruns, comissdes, conselhos e etc.
3. Defesa e Responsabilizagdo Atualizar a legislagdo sobre crimes sexuais, combater a
impunidade, disponibilizar servicos de notificacdo e
responsabilizacdo qualificados.
4. Atendimento Garantir o atendimento especializado, e em rede, as criangas e
aos adolescentes em situacdo de violéncia sexual e as suas
familias, realizado por profissionais especializados e capacitados.
5. Prevengéo Assegurar acdes preventivas contra a violéncia sexual. Ac¢les de
educacdo, sensibilizacio e de autodefesa.

Fonte: Brasil (2013).

Nessa situacdo, o0 SGDCA em Florianopolis tem a participagdo articulada entre a
Saude, Educacdo, Assisténcia Social, instituicbes ndo governamentais (OSCs), quatro
conselhos tutelares, delegacia especializada para crianca e adolescente, Ministério Publico,
Vara da Infancia e da Juventude (entre outros). Sendo assim, todas as instituicdes componentes

se configuram como porta de entrada para o recebimento de dendncia e devem notificar a

16 No ano de 2000 o plano teve sua primeira edicdo e, desde entdo, sofre atualizacGes, a sua versdo mais recente
foi reestruturada em 2012 e divulgada a sociedade brasileira em 18 de maio de 2013 (BRASIL, 2013).
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situacdo ao Conselho Tutelar para que aplique medidas de protecdo e realize a requisicdo de
servigos (BRASIL, 1990).

4.1 TRAJETORIAS DA INTERVENCAO: A SINGULARIDADE E UNIVERSALIDADE

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) representa
a mudanca paradigmatica de contetdo, método e gestdo (COSTA, 1994; FUCHS, 2009).
Contudo, € dificil de se mensurar ou mesmo de visualizar como esse conjunto de instituicoes
tem enfrentado a violéncia e restituido o direito violado de criangas e adolescentes.

Sob essa Gtica, 0 exercicio tedrico-metodologico analitico proposto nesta secdo é
analisar as trajetdrias de sete familias que tiveram criancas e/ou adolescentes vitimas e/ou com
suspeita de violéncia sexual. Muito embora o recorte desse percurso se concentre nas agoes
realizadas pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), é importante contextualizar as a¢Ges anteriores de quando as familias entraram no
radar do SGDCA. Esse percurso permite uma aproximagéo concreta de como tem sido realizada
a intervencgdo junto as criangas e adolescentes com direitos violados.

Cada familia traz a singularidade de suas histérias, mediadas pela universalidade do
fendmeno da violéncia que se revela a partir de um contexto capitalista, de relagdes sociais
desiguais, que exige pensar a particularidade da intervencéo.

Para preservar o anonimato das criancas, adolescentes e familias, foram adotados
nomes ficticios a partir de regides e cidades italianas!’. Cabe ressaltar que as familias

apresentam em comum a ocorréncia de dendncia por violéncia sexual a um ou mais membros.

4.1.1 Familia Abruzzo: a violéncia sexual e a negativa do atendimento

Nos registros documentais, a Sra. Abruzzo, nascida em 1970, trabalhadora informal,
aparece como genitora e principal responsavel pela familia, contendo informacdes mais
detalhadas; diferentemente do Sr. Abruzzo, sobre o qual consta apenas que era dependente de
alcool e ndo residia com seus filhos a época. Ndo constam nos registros documentais acdes

junto ao genitor e/ou responsabilizacdo dele pelo cuidado dos filhos.

17 A motivacdo pela escolha dos nomes deve-se a aproximacdo da autora com a lingua e cultura italiana,
exclusivamente.
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De 1994 a 2007, foram gerados seis filhos: Pineto (1994) e Vasto (1998), ambos
possuiam ensino fundamental incompleto e encontravam-se desempregados, residindo com a
familia. Este Gltimo, Vasto, possuia deficiéncia intelectual. Pescara (2001) ndo residia com a
familia. Lanciano (2002) possuia ensino fundamental completo pelo EJA e também residia com
a familia. Celano (2005) e Giulianova (2007) frequentavam, respectivamente, o ensino médio
e o fundamental e residiam com a genitora.

Nos registros documentais da familia no PAEFI, consta o primeiro atendimento junto
ao CRAS em Floriandpolis em julho de 2013, quando a genitora apresentou demandas de satde
para seus filhos e solicitou beneficio eventual de alimentacdo. Na ocasido, a genitora relatou
que, anteriormente, seus trés filhos menores haviam sido acolhidos institucionalmente em outro
municipio por dendncia de negligéncia familiar, e que o genitor ndo contribuia com penséo
alimenticia.

A situacdo familiar estava judicializada (processo de destituicdo do poder familiar),
e o deferimento do retorno das criancas ao convivio familiar foi condicionado a genitora buscar
atendimento junto as politicas da Satde e Assisténcia Social. Em outubro de 2013, o Conselho
Tutelar de Floriandpolis encaminhou a familia ao PAEFI “diante de tantas dentncias relatando
as negligéncias sofridas pelas criancas” (Documento da pesquisa, linha 9). E, a partir dessa data,
foi iniciado o acompanhamento familiar.

Desse periodo, com dendncia dos vizinhos sobre a situagéo, tem-se registros de que
a genitora trabalhava em outro municipio e deixava as criangas assistidas por uma irméa que nao
morava na mesma residéncia. Ha registro da escola sobre o comportamento das criancas e de
que a genitora era pouco frequente quando solicitada. Também constam registros de acdes
realizadas com a familia e as dificuldades de se realizar os atendimentos — resultantes tanto da
pouca abertura e adesdo da familia aos encaminhamentos, quanto das falhas da rede de protecéo
(falta de profissional e/ou vaga para os encaminhamentos). A familia foi atendida no PAEFI de
2013 a 2017, desligada do atendimento no servigo, pois “esgotaram-se as possibilidades de
atendimento junto a este servigo de prote¢ao” (Documento da pesquisa, linha 105).

Em 2018, ocorreu a dendncia de suspeita de violéncia sexual contra Pescara e
Giulianova, que foi realizada pelas proprias adolescentes ao Disque 100. O suspeito era 0
professor do projeto de contraturno o qual frequentavam. “A mae das vitimas soube do que
estava acontecendo e mandou as vitimas pararem de ir as aulas do suspeito [...]” (Dendncia ao

Disque 100 — 09/07/2018); a genitora realizou boletim de ocorréncia e, a época, o Conselho
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Tutelar encaminhou, emergencialmente, a familia para o atendimento do servico PAEFI, 15
dias apds o registro.

Nos documentos analisados, verificou-se que, mesmo se tratando de uma denuncia de
violéncia sexual, o servi¢o de protecdo PAEFI negou o atendimento devido ao historico de
atendimentos anteriores “sem adesdo da familia”, passando a acompanha-la somente apds
determinacdo judicial (mandado judicial). Nessa ocasido, o PAEFI realizou novo

acompanhamento familiar de julho de 2019 a fevereiro de 2020.

¢ O percurso: o acompanhamento da familia Abruzzo

Nesta ocasido foi refletido tecnicamente sobre o histérico de atendimento do nucleo
familiar junto a este servico e demais servigcos da rede, tendo-se ponderado que a
familia necessita de uma medida mais efetiva de protecéo, reiterando a indicagdo de
representacdo judicial da familia, para que naquele dmbito seja organizada a
responsabilidade legal de fato sobre os cuidados com as criancas e adolescentes, que
continuam com seus direitos violados, apesar de todo trabalho efetuado em trés anos
neste servico de protecdo. Perante o entendimento exposto, informamos que o nucleo
familiar ndo serd reinserido neste servico, reiterando-se a sugestdo de sua
representacdo judicial (Documento da pesquisa, 27/12/2018, linha 113).

O trecho em destaque € parte do oficio do PAEFI em resposta ao encaminhamento do
Conselho Tutelar sobre a suspeita de violéncia sexual. O histérico de atendimento foi fator
fundamental para a negativa de reinsercao no servi¢o de protecdo, mesmo que por outra suspeita
de violéncia (sexual) indicada. Nessa situacdo, além do historico de atendimento, destaca-se,
como mencionado acima, a sugestéo por representacéo judicial.

Sobre o histérico de atendimento, importa saber que a familia € extensa e varias agoes
foram realizadas, conforme a demanda de cada um de seus membros. A familia Abruzzo tem
registro datado de 03/07/2013 (CRAS) a 07/07/2020 (PAEFI), perfazendo sete anos de
acompanhamento, sendo a primeira violagcdo de direitos indicada por negligéncia familiar
(evasdo escolar, higiene das criangas e 0S mesmos permanecerem tempo sozinhos em casa sem
supervisdo adulta por viagem da genitora). A escola e a rede de vizinhos seguidamente
acionavam o Conselho Tutelar.

As demandas relatadas nos registros documentais da familia foram a internacédo
psiquiatrica e a necessidade de fonoaudidlogo de Pineto (19 anos), a evasdo escolar de Vasto
(17 anos) e as situacdes envolvendo brigas e agressividade na escola, a condicao de enurese de
Pescara (14 anos) e sua dificuldade de aprendizagem — que também se estendia aos irmaos
Lanciano (13 anos) Celano (10 anos) e Giulianova (8 anos), além do declinio no rendimento
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escolar e retraimento social. Ademais, a familia se encontrou em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, 0 genitor ndo era participativo e nem auxiliava economicamente, a rede
relacional era apenas com a filha mais velha de Sr. Abruzzo, que residia proximo, e a mae da

Sra. Abruzzo.

No decorrer do acompanhamento psicossocial observou-se como potencialidade da
familia o vinculo existente entre os irmaos e a preocupacao de Sra. Abruzzo em prover
materialmente a familia. Em contrapartida, a dificuldade de adesdo e elevada
quantidade de demanda dos filhos (em diferentes fases de desenvolvimento), auséncia
da responsabilidade paterna, indisponibilidade de tempo e dificuldade de contato com
Sra. Abruzzo foram aspectos que dificultaram a realizacdo do acompanhamento
familiar [...] Em razdo das reiteradas auséncias aos atendimentos agendados na sede
do Servico, o acompanhamento a familia foi praticamente realizado em visitas
domiciliares e com articulacdo da rede de atendimento. (Documento da pesquisa, linha
105).

Das ac0es realizadas, que se tem registro, 33% foram desempenhadas pelo PAEFI por
contato presencial com a rede de protecdo. O contato telefénico aparece em 28% das ac0es, e 0

estudo de caso aparece em 15% (Tabela 12).

Tabela 12 - Ac¢0es registradas com a rede de atendimento

Contato Contato Contato via
Acéo telefénico presencial e-mail Estudo de caso
N3o se aplica'® 106 99 145 126
Sim 42 49 3 22
Total Geral 148 148 148 148

Fonte: Pesquisa, 2021. Elaboragéo propria.

As demandas familiares, principalmente socioecondmicas, guiaram 0 curso dos
atendimentos. A familia foi atendida nas politicas da Assisténcia Social, pelo CRAS (na
concessdo de beneficios e insercdo em SCFV), e pelo PAEFI (no acompanhamento familiar).
Ainda, foi encaminhada e atendida em equipamentos e servi¢os da politica da Saude, como 0
centro de satde do bairro, UBS e CAPSad.

Na politica da Educacdo, o acesso de direito das familias se baseou na frequéncia

escolar, insercdo em projetos de extensdo da UFSC e programa Jovem Aprendiz. Além disso,

18 O descritor “ndio se aplica”, que consta em cada uma das tabelas referente as acBes realizadas com cada familia
documentada no prontuario do PAEFI, corresponde metodologicamente a configuracdo do banco de dados em que
cada linha se refere a uma agdo. Por exemplo: se a acdo realizada corresponde em articulacdo com a rede, nao se
aplica o atendimento familiar. Essa descricdo vale para todas as tabelas subsequentes.
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das acgdes registradas, 11% foram de visitas domiciliares e 20% foram de atendimento
presencial (Tabela 13).
Tabela 13 - Acdes registradas com a familia Abruzzo

Acbes Visita domiciliar Atendimento presencial
N&o se aplica 131 117
Sim 17 31
Total Geral 148 148

Fonte: Pesquisa, 2021. Elaboracdo propria.

e A andlise do caso Abruzzo

Os relatos documentais ressaltam sobre a auséncia da genitora do ambiente familiar
por tempo longo, deixando os filhos menores aos cuidados dos maiores, e a ndo participacdo
em Vvarios espacos como escola, atendimentos sistematicos do PAEFI e outras orientacdes
repassadas pela rede de protecdo. Pouco se questionou a presenca do genitor, “o0 mesmo é visto
pela agente de saude no bairro em companhia de alguns filhos, mas vive perambulando e parece
ser usuario de drogas mesmo” (Ficha da familia, linha 27).

Nessa situacdo, cabe pontuar sobre a familia como alvo das politicas e a
responsabilidade familiar posta somente a genitora. Haja vista a transformacé&o social, em que
mulheres conquistaram o mercado de trabalho e espago na economia, a responsabilizagéo sobre
o cuidado familiar e a protecdo ainda recai a elas, além da responsabilidade econdmica quando

vistas como maes chefes de familia.

[...] a inser¢do da mulher no mercado de trabalho ao mesmo tempo em que é
comemorado como uma conquista, ndo reduz em muitas situaces o desempenho dela
em outras atividades domésticas, o que tem sido caracterizado como dupla ou tripla
jornada de trabalho. Ha, portanto, uma sobrecarga de func¢Ges que sendo transferidas
para a familia recai diretamente sobre a mulher (MONTENEGRO, 2018, p. 8).

Parte da descricdo do relatorio de desligamento da familia mostra o reconhecimento
das dificuldades apresentadas pela genitora, como chefe de familia, em acompanhar as
demandas de seus membros e ainda prover o sustento familiar. No entanto, chama atencéao a
relacdo perversa entre as politicas sociais e a familia, “a politica social, longe da possibilidade
de desenvolvimento da realidade como forma de luta, tenderd sempre a jogar para cima das
familias responsabilidades que elas, dadas suas condi¢des objetivas de vida, ndo sdo capazes de
assumir” (HORST; MIOTO, 2017, p. 232).
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A responsabilizacdo a familia ficou explicitada quando o encaminhamento do
Conselho Tutelar, no dia 14/08/18, por conta da situacdo de violéncia sexual, foi negado pelo
CREAS/PAEFI em vista do historico da familia e da anterior ndo adesdo dela aos servicos.
Discute-se aqui a falha no SGDCA quando as politicas publicas tém o objetivo de garantir
protecdo e acesso aos direitos e acaba, na negacdo, sendo parte de uma violéncia institucional.
Cabe mencionar que ndo se retira dessa discussdo a responsabilidade familiar sobre seus
membros; no entanto, questiona-se de que forma a familia foi atendida nesse servico e o que
foi feito para criar vinculo.

“O adulto se autoriza a violar a crianca e o adolescente na sociedade, na rua, nas
institui¢des e dentro das suas proprias casas” (SCODELARIO, 2002, p. 2017), e o Estado
parece se autorizar a responsabilizar integralmente a familia pelas questdes que ela apresenta.
Na passagem temporal da familia dentro do SGDCA, houve trés registros de falta injustificada
da no atendimento PAEFI, como também a falta da genitora quando acionada na escola, falta
em outros servigos como CAPSAd e projetos de contraturno, além de falta no acompanhamento
psicoterapéutico. No entanto, também se registrou a falta de profissional da psicologia para
atendimento no posto de salde, falta de vaga nos projetos de contraturno, atendimento
psicossocial no PAEFI prejudicado, falta de conselheiro(a) tutelar de referéncia, troca de equipe

de atendimento psicossocial.

Sra. conselheira informou que no momento ndo havia conselheiro de referéncia para
a regido de Sra. Abruzzo, porém salientou que ja fez intervencéo junto & familia
concordando com a profissional do PAEFI sobre a importancia de adverténcia.
(Documento da pesquisa)

[...] em resposta a0 mandado de intimagdo recebido pelo PAEFI em 02/06/2014
estamos solicitando dilatagdo do prazo para mais 60 dias, em funcdo da saida da
profissional acima mencionada (psicologa) [...] (Documento da pesquisa)

[...] Sra. Abruzzo estava em casa e informou que Pineto esté trabalhando e solicitou
auxilio para obter vaga para Giulianova e Lanciano nos projetos SEEDE e COMOSG.
Solicitou ainda que se houver possibilidade de inclusdo no Jovem Aprendiz, gostariam
que os filhos fossem encaminhados para tal programa [...] (Documento da pesquisa).

Negar atendimento a uma suspeita de violéncia sexual em virtude apenas do histérico
familiar, sem levar em consideracdo as falhas do sistema de protecdo, mostra o quanto criancas
e adolescentes sdo duplamente violados(as). A judicializacéo de direitos infringidos, por mais
que se configure como acdo interventiva do Estado, € um caminho que acentua, ainda mais, a
teoria do familismo, ou seja, a responsabilizacdo Unica da familia sob suas condicdes
(MONTENGRO, 2018).
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Ainda, apesar da determinacéo judicial, a familia foi reinserida no PAEFI somente no
dia 02/07/2019, 358 dias ap06s o encaminhamento do Conselho Tutelar, ou seja, por quase um
ano as adolescentes ficaram sem receber acompanhamento pelo servigo de protecéo.

A passagem de tempo entre a ocorréncia da situacdao e o atendimento sistematico a
familia também se caracteriza como fator importante para identificar uma violéncia
institucional. Quando existe um lapso temporal de quase um ano para iniciar atendimento, “no
que compete as funcbes do Estado, o descaso é enorme: 0s interesses econdmicos e politicos
séo colocados em primeiro plano, em detrimento das necessidades fundamentais da populagao”
(VECINA; CAIS, 2002, p. 60). E, nesse sentido, a falta de investimento e sobre a politica da

Assisténcia Social potencializa as dificuldades do trabalho do(a) profissional do SUAS.

[...] os ataques recentes a sua institucionalidade, o desfinaciamento continuo, ao
mesmo tempo em que ja se vinham sendo insufladas as demandas sobre a politica de
assisténcia social, em funcdo do aumento da pobreza, do desemprego, do trabalho
precario e das perdas de direitos trabalhistas e da protec&o social atinentes ao emprego,
agudizam os problemas (SILVA, 2020 p. 63-64).

Muito embora pouco explorada, a violéncia sexual sofrida foi em um ambiente
institucional de protecéo, situacdo que deveria chamar mais atengédo visto que os dados do
Disque 100 apontam que, em 2018, no Brasil, houve 1.580 denuncias de violéncia perpetrada
por professor(a) e, em 2019, esse quantitativo subiu para 1.749 (BRASIL, 2020). As violéncias
ocorridas nesses locais sdo notificadas e, na situacdo em analise, foi negado o atendimento.
Aguardar um ano para receber atendimento psicossocial ndo configura “prioridade nas politicas
publicas”, como dispde o ECA (1990).

Na nova reinser¢do da familia ao PAEFI, foi realizada uma reunido com o Conselho
Tutelar, e a conselheira “relatou que a familia é atendida ha bastante tempo pelo Conselho, e
Sra. Abruzzo tem demonstrado desmotivagédo para aderir aos encaminhamentos e orientac6es
dos servicos que acompanham a familia” (Documento da pesquisa, linha 125). A situacdo da
violéncia sexual foi trabalhada junto a psicologia do centro de saude e, no PAEFI, a familia
Abruzzo permaneceu com as mesmas demandas anteriores, mais agravadas, “Sra. Abruzzo
voltou a relatar as dificuldades financeiras pela qual estava passando, sendo essa a principal
demanda atual da familia” (Documento da pesquisa, linha 131). Nessa situagdo, foram

realizadas articulagcbes com o CRAS e, em reunido intersetorial,

A coordenadora (CRAS) se posicionou relatando que percebe uma negativa da familia
em receber intervenc¢des do Estado, e que diante das inGmeras tentativas ja realizadas,
questionava-se sobre a necessidade de realizagdo de uma visita domiciliar pela equipe
do CRAS, justificando que a familia j& demonstrou que ndo aceita as intervencdes [...]
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Apbs a discussdo foram dados os seguintes encaminhamentos: a equipe do PAEFI se
responsabilizaria pelo envio de relatério ao judiciario salientando as informacdes
atuais obtidas na rede e a dificuldade persistente no acompanhamento psicossocial e
a equipe do CRAS promoveria busca ativa e contato com a gestao do Programa Bolsa
Familia para solicitar a realizacdo do cadastro Unico a domicilio (Documento da
pesquisa, linha 136).

As dificuldades do PAEFI em acessar a familia e garantir que as orientagfes fossem
efetivadas se estenderam ao longo do periodo em que a familia esteve inserida no servico, e
também refletiram em outros espacos como 0 CRAS e a escola, que relataram uma negativa ou
afastamento da familia dessas instituicdes. No entanto, sob a perspectiva do funcionamento das
instituicOes, a participagdo da familia “é requerida tanto através de praticas formais de
integracdo quanto de praticas informais, geralmente relacionada as deficiéncias dos servigos.
Dessa forma o uso dos servicos requer das familias a organizacdo do seu tempo e de seus
recursos” (MIOTO, 2012, p. 131). Nessa perspectiva, a negativa da familia em participar dos
atendimentos e a negativa do servigco em prestar atendimento correspondem a essa falta de

organizagao, tanto na perspectiva familiar quanto nos servigos prestados.

4.1.2 Familia Lazio: um acompanhamento sem éxito

Nos registros documentais, a Sra. Lazio, nascida em 1989, trabalhadora informal,
aparece como genitora que residia com suas filhas Guidonia (2005), Latina (2010) e Aprilia
(2015). A raga/cor ndo foi informada em nenhum documento. Cada filha possuia um genitor
diferente; Guidonia tinha genitor residente em outro estado e ndo mantinha contato com ele,
Latina havia passado a conviver com o seu genitor, e Aprilia tinha o genitor na mesma cidade
e possuiam convivéncia.

Sra. Lazio possuia guarda compartilhada das filhas com os genitores; no entanto, nos
registros familiares, consta que existia uma relacdo conflituosa de disputa parental pela filha
Latina. A primeira vez que a familia Lazio foi atendida pelo SGDCA data de 2014, por denlncia
de um dos genitores ao Conselho Tutelar sobre negligéncia e abandono da genitora para com
suas filhas.

A violéncia sexual, por sua vez, foi 0 motivo de novo encaminhamento da familia para
0 PAEFI em 2018, supostamente perpetrada pelo genitor contra Aprilia, na época com trés anos
de idade. A situacdo foi denunciada pela Sra. Lazio ao Conselho Tutelar e registrado boletim

de ocorréncia.
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¢ O percurso: o acompanhamento da familia Lazio

A situacao inicial foi encaminhada para atendimento no PAEFI, ainda em 2014, com
dendncia de negligéncia e maus tratos realizada pela avd materna, mae de Sra. Lazio, e pelo
genitor de Latina. Cabe ressaltar que essas primeiras agdes correspondem a rede de protecao do
municipio de Palhoga/SC.

Recebemos dendncia via disque 100 informando que a menina era negligenciada pela
genitora, porém sem o enderego da residéncia, apenas com o nome da escola. [...] em
fevereiro de 2014 a av6 materna esteve no Conselho Tutelar fazendo dendncia de
maus tratos [...] A menina (Guidonia) relata que estd morando com a avé ha
aproximadamente duas semanas que era muito maltratada pela mée, gosta de morar
com a avo e ndo quer voltar ao convivio com a mae [...] (Documento da pesquisa,
linha 5).

Por sua vez, a guia de encaminhamento do Conselho Tutelar ao PAEFI relata uma

situacdo de violéncia sexual sofrida por Guidonia, aos oito anos de idade, quando estava

residindo com a avo.

[...] (autor da violéncia) o qual era patrdo de sua avo e residia na mesma casa que
ambas, dessa feita, a av0 entregou a menina para a genitora. A genitora ndo estava
preparada para receber a filha, mas devido aos fatos teve que assumir a
responsabilidade de cuidados da mesma. Veio até o Conselho Tutelar solicitar
amparo, pois precisa trabalhar e ndo tem com quem deixar a infante no turno matutino,
foi oferecido o projeto de convivéncia e fortalecimento de vinculos (Documento da
pesquisa, linha 7).

No documento, constam poucas informacdes sobre o ocorrido; no entanto, percebe-se
que a crianca voltou a residir com a genitora, que chegou a buscar “amparo” no Conselho
Tutelar. No que compete ao PAEFI, tem-se poucos registros de intervengdes obtiveram éxito

apos esse encaminhamento.

[...] ao inserir o caso em acompanhamento, a equipe realizou inimeras tentativas de
contato telefénico com a genitora e com a av0, no entanto, sem éxito. Na data
21/10/2014, foi possivel realizar o primeiro contato telefénico com a genitora, na qual
foi agendada uma visita domiciliar. Contudo, ao realizar tal abordagem, ninguém
recebeu a equipe. Apds este episddio, um contato telefonico foi realizado com a avd,
e um atendimento foi marcado, mas esta abordagem também néo ocorreu por motivo
de falta justificada (Documento da pesquisa, linha 10).

A familia Lazio foi desligada do servico PAEFI de Palhoga em outubro de 2016, sendo
raros os registros de agoes realizadas, e a motivagao para o desligamento foi o “desaparecimento

da familia”. “Diante da recusa da genitora em aderir aos atendimentos e ainda diante da
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impossibilidade de localizar o endereco [...], tdo pouco na Unidade de Ensino e na Unidade
Basica de Saude, encerramos os atendimentos a familia” (Documento da pesquisa, linha 17).
Em junho de 2017, a familia Lazio entrou novamente no radar das politicas publicas
quando a genitora foi denunciada no Disque Direitos Humanos, mais uma vez por negligéncia
e maus tratos com a filha Guidonia, no municipio de Florian6polis/SC. E, em agosto desse
mesmo ano, a familia foi encaminhada a outra unidade do PAEFI, como consta no registro

documental:

A genitora compareceu (ao CT) e informou que a denuncia é verdadeira, que vem
tendo sérios problemas de convivéncia com a filha, que estd quase insuportavel a
relagdo entre elas [...] que realmente vem utilizando violéncia fisica pois j& ndo sabe
mais o que fazer [...] relata que precisa muito de ajuda, pois estd com medo de perder
a paciéncia e machucar a adolescente (Documento da pesquisa, linha 23).

No periodo do acompanhamento familiar, as agBes de articulagdo com a rede
apresentaram a maior parte das atuacfes. Dessas, 25% foram de contato presencial, 16% de

visita institucional e 10% de reunido intersetorial (Tabela 14).

Tabela 14 - Ac¢0es registradas com a rede de atendimento

Contato por Contato Visita
Acdo e-mail presencial institucional Reunido
Néo se aplica 63 54 60 65
Sim 9 18 12 7
Total Geral 72 72 72 72

Fonte: Pesquisa, 2021. Elaboragdo propria.

Em contrapartida, as agdes com a familia se resumiram a 13 atendimentos registrados
em todo o periodo (18% dos registros), e 10% desses foram em visita domiciliar (Tabela 15).
Cabe observar que, do més de janeiro a maio de 2018, foram registradas apenas tentativas de
atendimento e faltas da familia, bem como visitas domiciliares agendadas e realizadas sem que

a familia recebesse as profissionais.

Tabela 15 - Atendimento registrado com a familia Lazio

Acdo Atendimento Familiar Visita Domiciliar
Né&o se aplica 59 65
Sim 13 7
Total Geral 72 72

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragéo propria.
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A familia Lazio, em 2018, novamente mudou de endereco e retornou ao municipio de
Palhoca. A questdo da violéncia sexual ndo chegou a ser trabalhada durante o periodo que a
familia esteve em Floriandpolis. Mais uma vez, a familia foi dirigida para atendimento no
PAEFI do municipio de origem, “[...] Ainda que em conversa com a genitora esta informou que
a filha ndo quer mais falar sobre o ocorrido, ainda que ja faz muito tempo do ocorrido e nao
guer mais ser encaminhada para atendimento™ (Documentos da pesquisa, linha 48).

No ano de 2019, a escola de Guidonia encaminhou um e-mail ao CT de Florianopolis

sobre uma nova denuncia realizada pela prépria adolescente, conforme registro documental:

[...] aaluna Guidonia chegou a escola um pouco atrasada e se dirigiu a orientagao
educacional. Sentou-se e comegou a chorar. Aceitou conversar e relatou que reside
com sua mée, seu padrasto e sua irm&@ mais nova (10 anos), e que a convivéncia com
sua familia ndo é facil [...] que as vezes a mée bate bastante, fato que levou alguns
parentes a denunciarem no Conselho tutelar tempos atras. Disse, ainda, que quando
sua avé cuidava de um idoso, esse idoso, hoje ja falecido, tentou abusa-la e ela passou
a ser acompanhada pelo CT da Palhoc¢a. Além disso, neste ano de 2019, um amigo de
sua mae estava dormindo na casa delas e, mais uma vez, a menina sofreu tentativa de
abuso. Nesse caso, a mée chegou a tempo e 0s vizinhos ouviram os gritos, chamaram
a policia e o caso também foi levado ao Conselho Tutelar, segundo a menina
(Documentos da Pesquisa, linha 50).

Em nova articulagdo com a genitora, o Conselho Tutelar relatou que a Sra. Lazio
“referiu que ndo aguentava mais ser chamada pelo Conselho Tutelar pois ja havia sido atendida
pelo CT Continente e CT de Palhoga em outros momentos e era sempre a mesma “ladainha”
(sic)” (Documento da pesquisa, linha 50).

A situagdo foi encaminhada novamente ao servico PAEFI de Floriandpolis em
novembro de 2019 devido a nova mudanca de endereco da familia e, mais uma vez, tém-se
registros da dificuldade em atender a genitora e faltas excessivas das filhas a escola. Ha
ocorréncias também de atendimento familiar com éxito apenas em setembro de 2020, quando a
Sra. Lazio questionou sobre a possibilidade de atendimento presencial com psicélogo(a) para a
filha Guidonia, “uma vez que acompanhamento psicossocial ndo tem tido efeito (sic)”
(Documento da pesquisa, linha 63). A genitora ainda informou que estaria mudando seu
endereco para 0 municipio de Sdo José/SC, e a familia foi, entdo, encaminhada para
atendimento nessa cidade.
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¢ A analise do caso Lazio

A familia Lazio, em sua particularidade, compartilha da mesma situacdo descrita na
familia Abruzzo sobre a “nio adesdo aos servigos” e/ou resisténcia ao atendimento da rede de
protecdo. Nessa conjuntura, em especifico, a familia Lazio passou pelo Conselho Tutelar de
dois municipios e PAEFI de trés municipios (Palhoca, Floriandpolis e Sdo José), e esses 6rgaos
ou servicos registraram dificuldades no acesso a familia.

A relacdo entre a familia e as politicas publicas parte da concepcdo de que a primeira
também possui uma responsabilizacdo no processo de garantia do bem-estar de seus membros.
Nesse enquadramento, Mioto (2015, p. 706) acrescenta que “os investimentos que as familias
tém de fazer no campo das relagcdes com outras instituicdes, os quais Ihes exigem energia, tempo
¢ habilidades”. Em se tratando de uma situa¢do denunciada na qual a familia é vista como
instituicdo violadora de direitos, 0 acesso as politicas publicas ja inicia, de certa forma,
fragilizado. Em outras palavras, a familia é requisitada a dispor da sua energia, tempo e
habilidades para acessar servi¢os 0s quais ndo buscou ativamente.

Sob esse angulo, a intersetorialidade e articulacéo entre os érgdos de protecdo devem
ser discutidas na perspectiva do fazer interventivo. A intersetorialidade se aplica aos servigos,
na existéncia de uma articulacdo de saberes, experiéncias, planejamento e alinhamento de
objetivo entre as instituicbes que atendem a familia (INOJOSA, 2001). A genitora verbalizou
ndo querer atendimento da rede e nem receber visita domiciliar, e, nessa direcdo, os dados
sugerem uma fragilizacdo de vinculo entre os servigos e a familia, que pode ser reflexo de
atendimentos anteriores, sem éxito.

No entanto, percebe-se uma movimentacao da adolescente Guidonia em requisitar aos
servicos um ‘“‘auxilio” para resolver conflitos com a genitora e, ainda, requerer
acompanhamento psicoldgico por conta da violéncia sexual. Nessa situacdo, 0 SGDCA € peca
fundamental para a protecdo e atendimento, quando a genitora dificulta esse acesso a filha.
Novamente, cabe salientar a baixa presenca dos genitores (homens) no SGDCA, sendo
mencionado expressivamente apenas o genitor de Latina, o qual também realizou denlncia ao
Disque 100.

[...] o grande embate que se tem colocado no campo das relagdes entre politica social
e familia refere-se as tendéncias entre uma perspectiva que persiste na ideia de manter
as atividades de cuidado dentro da casa e tem redundado em um amplo processo de
mercadorizagdo e no aprofundamento da desigualdade de classe e de género (MIOTO,
2015, p. 712).
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Dessa maneira, Sra. Lazio, na figura de genitora e provedora da familia, indicada como
autora de violéncia (negligéncia e violéncia fisica), apresenta resisténcia de acesso as politicas
e estende a situacdo as suas filhas. Em atendimento no PAEFI, a adolescente Guidonia
“mostrou-se compassiva ao tomar conhecimento recentemente que sua mée sofreu violéncia na
infancia e alegou desejo de continuar morando com a mae” (Documento da pesquisa, linha 63).

A Unica solicitacdo de Sra. Lazio refere-se acerca de atendimento psicoldgico para a
filha, “a equipe esclareceu acerca das diferencas dos atendimentos e sobre a importancia de um
acompanhamento familiar, uma vez que as questdes sdo relacionadas a dindmica da familia,
inclusive, como identificado pela propria usuaria, como um padrdo transgeracional”
(Documento da pesquisa, linha 63).

Nessa direcdo, os dados sugerem que, além da sobrecarga de Sra. Lazio sobre questdes
econdmicas, sociais e maternais, existe uma identificagdo com a situacéo da filha referente ao

suposto abuso sexual.

[...] 0 segredo de um abuso sofrido pelas mées no passado so se torna evidente apds a
revelacdo da violacdo sofrida por suas filhas. Deparamo-nos, entdo, com a repeticéo
do padrédo abusivo na histéria da familia, com o cativeiro da violéncia intrafamiliar
que se expressa no segredo destas mdes, meninas um dia, abusadas em suas familias
de origem. Maes, hoje ditas ndo protetivas, ndo sabem como lidar com a realidade que
se repete em suas vidas, nunca denunciaram suas proprias histérias de abuso e se
habituaram a conviver com elas, como se o abuso fosse natural e esperado (NARVAZ;
KOLLER, 2004, p. 3).

N&o obstante, em referéncia ao suposto abuso sexual perpetrado pelo genitor de
Aprilia, foi a genitora quem efetivou denuncia junto ao Conselho Tutelar. Nessa Otica, pode-se
observar que a situacdo da violéncia sexual é transgeracional, tendo em vista a ocorréncia nas
vidas de Sra. Lazio (genitora), Guidonia e Aprilia (filhas). Pode-se depreender ainda que, de
certa forma, a genitora, ao denunciar, demonstra seu carater protetivo; no entanto, os registros
documentais informam que ela ndo tinha condi¢bes psicoldgicas de aderir a um
acompanhamento familiar ou sequer destacam a importancia desse ato.

Nesse contexto, as instituicdes do SGDCA deveriam ser instrumentos de garantia e
promocdo direitos, sem que houvesse revitimizacdo ou culpabilizacdo das mulheres e meninas
dessa familia. No caso em analise, o Conselho Tutelar foi o primeiro 6rgdo a articular o
“trabalho em rede” por meio de atendimento familiar e posterior aplicagdo de medida de
protecdo, como o encaminhamento da familia ao servico do PAEFI dentro da politica de

assisténcia social. Nota-se que a competéncia de cada servico foi acionada como se espera o
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fluxo de atendimento em situacdes de violacdo de direitos, e, nesse passo, identifica-se a
importancia de existir um sistema de protecéo articulado.

Os registros também sugerem que as mudancas de endereco da familia contribuem
para a perda de constancia nas agdes interventivas e, dessa forma, além da dificuldade de
vinculacdo entre os servicos e a familia, a intervencao fica fragilizada sendo que “uma profissdo
sozinha ndo da conta de assumir os encaminhamentos e solucGes para as diferentes situacdes
sociais, ou seja, faz-se cada vez mais necessario o didlogo com diferentes disciplinas”
(LISBOA; RIBEIRO, 2012, p. 148). O caréater interventivo deve partir de uma analise
interdisciplinar sobre a questdo, a situagéo, estudo de caso e relagdo conjunta com a rede de
protecdo. Além da interdisciplinaridade, € necessaria a interlocucéo interinstitucional, e, nesse
caso, com instituicBes de outros municipios.

Os dados indicam ainda uma maior reflexdo em relacéo a dificuldade de a rede de
protecdo acessar a familia, incluindo o posto de saude, escola PAEFI e Conselho Tutelar. As
constantes mudancas de endereco da familia seriam um indicativo de fuga do atendimento das
politicas publicas? Esse questionamento ndo sera possivel de ser respondido a partir da analise
documental feita, apenas a inferéncia de que a primeira entrada da genitora no SGDCA como
“violadora de direitos” pode ter fragilizado o vinculo da familia com a rede de protecdo e

impactado nos atendimentos posteriores, que nao lograram éxito.

4.1.3 Familia Molise: menina de 3 anos vitima do “avodrasto”

Nos registros documentais, a Sra. Molise, nascida em 1991, desempregada, aparece
como genitora que residia com sua filha Riccia (2014), seu filho Venafro (2017) e seu filho
Guglionesi (2018), também filhos do Sr. Molise, que se encontrava preso em regime fechado a
época. Sra. Molise tinha mais um filho, Giovanni (2007), que residia com a avo paterna. Os
registros documentais ndo fazem mencéo a cor/raca dos membros da familia.

A época do ocorrido, a genitora e filhos residiam junto & avé paterna e seu
companheiro (suposto autor da violéncia), dos quais dependiam financeiramente. Sra. Molise
encontrava-se gestante do filho Guglionesi. A situacéo de violéncia sexual ocorreu com a filha

Riccia, com apenas trés anos de idade, e foi denunciada pela propria genitora.
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e O percurso: o acompanhamento da familia Molise

Dos registros documentais sobre a primeira passagem da familia Molise no
atendimento PAEFI, consta apenas que “A familia da genitora foi atendida pelo CREAS,
quando essa ainda era crianga” (Documento da pesquisa, linha 11). No entanto, ao longo dos
registros, Sra. Molise chega a verbalizar que sofreu violéncia sexual na infancia por parte de
um tio, e que sua mée, a época, ndo acreditou nela.

A porta de entrada da dentncia foi no Hospital Universitario (HU). No dia 26/06/2017,
a genitora encontrava-se hospitalizada e, durante uma visita da filha Riccia, a crianca revelou a
genitora, por meio de gestos, atos sexuais que o “avodrasto” realizava com ela, como relata a

guia de encaminhamento do CT ao PAEFI.

Dr. F. médico residente da unidade hospitalar informou que j& havia acionado a
Policia Civil. Quando chegamos no HU fomos informados que a infante j& estava
fazendo a pericia. Posteriormente, em contato com a genitora, relatou que reside no
mesmo endereco que sua sogra, porém na parte superior. Relatou que depende
financeiramente da mesma para auxiliar no sustento e cuidados com os filhos [...]
Diante do exposto a genitora foi a Emergéncia do HU, relatou os fatos em consulta
médica para o Dr. F., que segundo relato observou que sua genitalia estava
avermelhada, o que motivou a chamada da Policia, IGP e também do Conselho Tutelar
(Documento da pesquisa, linha 3).

Segundo registros, a genitora procedeu com a realizacdo de boletim de ocorréncia, e a
situagdo foi encaminhada a 342 Promotoria de Justica® e também foi requisitado
acompanhamento psicossocial do PAEFI.

O atendimento psicossocial no PAEFI iniciou no dia 09/04/2018, quase nove meses
depois do ocorrido. A genitora apresentou-se receptiva em participar do atendimento
psicossocial; no entanto, faltou ao primeiro atendimento agendado, pois havia entrado em

trabalho de parto de seu filho Guglionesi.

Mencionou (Sra. Molise) que ndo estava amamentando e o atendimento poderia ser
agendado para uma data em que sua sogra poderia ficar com seus filhos [...] alegou
que ndo se sentia confortavel em tratar questdes referentes aos filhos com o Conselho
Tutelar por seus filhos ‘serem muito bonitos’ (sic) e também por este motivo ndo quis
passar os dados completos do filho Guglionesi (Documento da pesquisa, linha 10).

19 Na situacéo de registro de BO, por suspeita de violéncia sexual, cabe & delegacia competente a abertura de
inquérito policial e o caso é encaminhado também ao Ministério Publico que “apds anélise, o decide se o inquérito
retornara para a delegacia de origem, sera arquivado ou se a dentincia sera recebida” (MPPR, 2019, p. 1).
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A afirmacao, feita pela Sra. Molise, de que ndo se sentia confortavel em tratar de
assuntos de seus filhos com o Conselho Tutelar no primeiro contato telefénico com o PAEFI,
sugere uma certa resisténcia ou receio da genitora com o 6rgdo de protecao.

O primeiro atendimento com a genitora ocorreu no dia 12/07/2018, na sede do PAEFI,
e Sra. Molise disse que procedeu com o afastamento do suposto autor da violéncia e passou a
morar em outro local. Demonstrou preocupacao com a situacao da filha e relatou que ela mesma
havia vivenciado situacdo semelhante na sua infancia, porém sua mée ndo acreditou em seu
relato, e disse que gostaria que ndo tocassem no assunto da violéncia sexual por receio de abalar
emocionalmente a filha Riccia.

Das ac0es registradas realizadas com a rede de protecéo no caso da familia Molise, 5%
foram de contato via e-mail, 15% de visitas institucionais e 22% de contatos telefénicos (Tabela
16). Sobretudo, dos contatos com a rede de prote¢do, principalmente com a unidade de salde e
escola, tem-se registro do acompanhamento protetivo da genitora com as criangas € nenhuma

outra situacao de violacdo de direitos registrada ou identificada.

Tabela 16 - A¢0es registradas com a rede de atendimento

Acéo Contato por e-mail  Contato telefébnico  Visita institucional
N&o se aplica 38 31 34
Sim 2 9 6
Total Geral 40 40 40

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboracgdo propria.

Conforme analise documental, o periodo de trabalho psicossocial com a familia teve
duracdo de dois anos, e o desligamento no dia 23/01/2020, sem atendimentos diretivos a

situacdo de violéncia sexual.

Sra. Molise realizou contato com a equipe de referéncia [...] argumentou que a filha
ndo queria mais falar sobre a situacdo de violéncia sexual e por este motivo ndo teria
a necessidade do acompanhamento pelo servico PAEFI. Novamente foi explicado
para a genitora sobre os objetivos do acompanhamento do servico psicossocial do
PAEFI, podendo ser trabalhadas diversas demandas familiares. Entdo Sra. Molise
pediu auxilio para vaga em creche para os filhos Venafro e Guglionesi (Documento
da pesquisa, linha 19).

Das acdes registradas diretamente com a familia, 7% correspondem a concessdo de
beneficio eventual de cesta bésica, e 15% a atendimento familiar na sede do PAEFI (Tabela
17). Nao constam registros de visita domiciliar.
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Tabela 17 - A¢0es registradas com a familia Molise

Ac0es Beneficios Atendimento Familiar
Né&o se aplica 37 34
Sim 3 6
Total Geral 40 40

Fonte: Pesquisa, 2021. Elaboracéo propria.

Ainda, tem-se registro de um atendimento presencial com Riccia, no qual as técnicas
do PAEFI aplicaram como metodologia a leitura de livro infantil especifico de prevencédo a

violéncia sexual.

Inicialmente o atendimento foi individual com Riccia e realizada a leitura do livro
‘pipo e fifi’ e também atividades. [...] em abordagem com Sra. Molise, a mée foi
informada sobre a atividade realizada com a filha e relatou que conversava com Riccia
sobre questdes que envolviam o seu corpo. [...] voltou a mencionar que acredita no
relato da filha, diferente de sua mée que ndo acreditou nela quando informou que
estava sendo abusada por um tio, ainda na infancia (Documento da pesquisa, linha
31).

O desligamento da familia, em janeiro de 2020, ocorreu pelo fato de a equipe
identificar fatores de protecdo e superacdo de direitos violados. Ainda, por condigbes de
vulnerabilidade social, foi realizado contrarreferenciamento no equipamento CRAS para a
inclusdo da familia em programas, projetos e/ou servigos, além de permitir 0 acesso aos

beneficios que pudessem auxiliar na superacdo da situacéo de vulnerabilidade.

e A andlise do caso Molise

A familia Molise, em comparativo com as familias estudadas anteriormente, possui
aspecto em comum com a familia Lazio, no quesito da violéncia sexual transgeracional, pois
consta nos registros que a genitora também, na infancia, foi vitima de violéncia sexual. No
entanto, difere-se das outras familias em razdo de que ndo teve resisténcia em participar do
acompanhamento psicossocial, fato observado nas duas familias anteriores. Cabe observar que
a genitora demonstrou resisténcia no trabalho diretivo sobre a violéncia sexual, mas nao se op6s
aos atendimentos ou orientacdes da equipe. Nessa direcdo, como bem sinaliza Yazbek (2001,
p. 39), é necessario “reinventar mediagdes capazes de articular a vida social das classes
subalternas com o mundo publico dos direitos de cidadania”.

Na figura protetiva das genitoras, tanto da familia Lazio quanto da familia Molise, nas

quais ha uma identificacdo das méaes e filhas de serem vitimas de violéncia sexual, observa-se
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uma resisténcia “protetiva” da figura das mdes em ndo tocar no assunto ou solicitar para que
ndo se trabalhe o tema da violéncia com suas descendentes. E, nessa acdo, o trabalho
psicossocial exprime sua funcéo de atendimento a familia e ndo apenas ao individuo que sofreu
a violéncia.

Segundo Santos, Ippolito e Magalhades (2014, p. 113), o atendimento psicossocial é
uma forma de prevengao terciaria que “pode evitar que esses episdédios tenham consequéncias
mais graves ou que continuem a ocorrer”. Essa prevencao terciaria pode explicar o motivo pelo
qual as genitoras se apresentam resistentes aos atendimentos, sinalizando que existem lacunas
que nao foram trabalhadas quando elas eram criangas e estiveram na mesma posic¢do de vitima

de suas filhas. Nesse sentido,

Muitas mées ainda que abusadas na infancia nunca haviam revelado suas historias,
demonstrando dificuldade em perceber o que ocorria com elas, até que o mesmo
ocorresse com suas filhas. Esta dificuldade cresceu com elas, associada a processos
de naturalizacdo da violéncia, pelo medo ou dor, pela confusdo e ambivaléncia. Estas
maes ndo receberam apoio de suas proprias maes, nao puderam contar com um modelo
assertivo de mulher que conhece e defende seus direitos e os de seus filhos e filhas
(NARVAZ; KOLLER, 2004, p. 13-14).

Em situagcdes como essa, cabe ao PAEFI conhecer a realidade familiar e os contextos
(territoriais, sociais, culturais) em que ela esta inserida. O reconhecimento dessa realidade é
imprescindivel para a intervengdo social.

Muito embora haja registros de intervencfes com a rede de protecao e identificacao do
carater protetivo da genitora com seus filhos, os dados sugerem, a partir dos apenas seis
atendimentos presenciais registrados, que o atendimento psicossocial ndo foi aprofundado no
quesito da violéncia. A atuagdo profissional no PAEFI “deve priorizar a prevencdo da
reincidéncia e a reducdo dos seus efeitos negativos, como também a promocédo de direitos
humanos pela compreensao do fendmeno da violéncia” (ROMEU; ELIAS; SILVA, 2014, p.
175).

Todavia, observa-se que, dentre as diversas outras expressdes da questdo social que a
familia apresenta, principalmente de vulnerabilidade social, somada a resisténcia familiar ao
trabalho diretivo na violéncia sexual, os atendimentos se “perdem” e Se resumem ao
afastamento da familia do(a) autor(a) da violéncia, acesso as politicas publicas da assisténcia,
educacao e saude, e desligamento da familia do servico.

4.1.4 Familia Toscana: da infancia a adolescéncia
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Nos registros documentais, a Sra. Toscana, nascida em 1988, trabalhadora formal,
aparece como genitora que residia com seu filho Lucca (2006) na cidade de Floriandpolis/SC.
Sr. Toscana, nascido em 1962, aparece como genitor e residia com sua filha Firenze (2004) no
interior do estado do Rio Grande do Sul (RS). Nao constam informacdes sobre a raga/cor dos
individuos.

A historia da familia no atendimento das politicas publicas por situacao de violacdo de
direitos, ao que se tem registros, iniciou em 2007 com o acolhimento institucional de Firenze
(sem informacfes documentais mais detalhadas sobre a motivacao), que, na época, ficou sob
guarda da avd paterna no estado do RS. Ainda, tem-se um registro de um processo em
andamento na Vara Criminal da Comarca da regido por estupro de vulneravel® em face a
Firenze, perpetrada pelo “avodrasto”. Ndo se tem maiores informagdes, Nnos documentos
reunidos no prontudrio da familia no servico do PAEFI, sobre o processo ou as dendncias sobre
o fato.

Em 2018, ainda naquela localidade, a Policia Civil registrou boletim de ocorréncia, no
qual o Conselho Tutelar da cidade comunicava que a adolescente supostamente estaria sofrendo
abuso sexual por parte do seu genitor. No entanto, a jovem negou a situacdo e passou a residir
com a genitora em Florianopolis, apds o adoecimento de sua avo paterna.

O atendimento da familia em Floriandpolis se iniciou em razdo da mudanca de
endereco da adolescente, sendo a situacéo identificada na escola e encaminhada pelo Conselho
Tutelar ao PAEFI. Cabe ressaltar que, na mudanca de endereco, a situacdo nao foi notificada
ou encaminhada a rede de protecdo do municipio de Floriandpolis. O acompanhamento familiar
foi interrompido em maio de 2020, quando a adolescente e seu genitor retornaram a cidade de

origem no RS.

e O percurso: 0 acompanhamento da familia Toscana

Sé penso em morte, suicidio e massacre [...] eu ndo sou psicopata, sé gosto de ver
iss0, eu s6 me alimento com essas ideias, hunca matei ninguém e nem pretendo, s6
quero matar uma pessoa, 0 homem que me estuprou, por causa dele eu tenho esses
pensamentos (Documento da pesquisa, linha 7).

20 Ter conjuncéo carnal ou praticar outro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos: Pena - recluséo, de 8
(oito) a 15 (quinze) anos. (BRASIL, 2009, Art. 217-A)
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A citacdo anterior € parte da carta que a adolescente escreveu a escola, em
Florianopolis, no dia 28/08/2019. A jovem expds para alguns profissionais da escola que havia
sido vitima de violéncia sexual e também escreveu a carta revelando seus pensamentos e 0
alivio que sentia em se automutilar. A escola a encaminhou para atendimento no centro de
salde, notificou a genitora, e a situacdo também foi encaminhada ao Conselho Tutelar — que
procedeu contato com o CT da cidade de origem da familia, o qual notificou sobre as denuncias
de violéncia sexual e processo em tramitacdo anterior.

No dia 12/09/2019, o CT encaminhou a familia para o PAEFI e também consta em
registro que “0 centro de salde encaminhou a adolescente para acompanhamento junto ao
CAPSi e a mae se comprometeu em levar a adolescente” (Documento da pesquisa, linha 7). No
dia 29/10/2019, o PAEFI realizou contato telefénico com o CAPSi com objetivo de verificar se
a adolescente estava em acompanhamento e “[...] de acordo com a profissional do CAPSI, a
adolescente néo foi encaminhada [...]” (Documento da pesquisa, linha 10).

Das acOes registradas realizadas pelo PAEFI com a rede de atendimento, 11%
correspondem a visitas institucionais, 15% a contatos telefénicos e por e-mail, e 11% a reunides
(Tabela 18).

Tabela 18 — Acdes registradas com a rede de atendimento

Acdo Visita institucional ~ Contato por e-mail  Contato telefénico Reunido
N&o se aplica 24 23 23 24

Sim 3 4 4 3

Total Geral 27 27 27 27

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragdo propria.

Por outro lado, das acOes realizadas diretamente com a familia, segundo registros
documentais, 18% correspondem a atendimentos, 4% a visitas domiciliares, e 4% a concessao
de beneficio eventual (Tabela 19). No atendimento familiar do dia 19/12/2019, consta em
registro o relato da genitora sobre a satde mental da familia sendo que

Sra. Toscana possui histérico de violéncia doméstica do ex-marido e que este foi o
motivo de mudar-se para Florianépolis [...] relatou que possui histérico de depressao
com tentativa de suicidio, tendo realizado tratamento medicamentoso. Lucca também
fez tentativa de suicidio durante o periodo em que residiu com o ndcleo (paterno) em
Chapecd (SC) (Documento da pesquisa, linha 18).

Tabela 19 — Acdes registradas com a familia Toscana

Acéo Atendimento  Visita Domiciliar  Concessdo de Beneficios
N&o se aplica 22 26 26
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Sim 5 1 1

Total Geral 27 27 27
Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragdo propria.

Nos registros documentais, a escola notificou ao PAEFI a auséncia da genitora no
ambiente escolar e dificuldades em acessar a escola quando solicitada, pontuando que a
adolescente foi realizar a matricula sozinha.

“Ainda sobre a violéncia sexual, Firenze nega que tenha sido perpetrada pelo pai,
refere que sente a falta dele e que gostaria que morassem juntos (sic.)” (Documento da pesquisa,
linha 15). Ademais, sobre os atendimentos no servigo PAEFI, a familia compareceu poucas
vezes; no entanto, apos as intervengdes da rede de protecdo, o Sr. Toscana passou a residir em
Florianopolis, com intuito de auxiliar a familia nas questfes de satde mental da filha.

Em fevereiro de 2020, a equipe psicossocial do PAEFI expediu termo de comunicacao
ao CT para que tomasse providéncias com objetivo de assegurar os direitos da adolescente em
receber atendimento, pela dificuldade de acesso a familia.

No que diz respeito as relagdes familiares identifica-se que ha conflitivas, em especial
pela razéo de Firenze ndo ter convivido com sua mée e seu irmao durante a infancia,
pois ficou sob responsabilidade da familia paterna [...] Apesar dos esforcos
empreendidos, a equipe ndo obteve sucesso na efetivagdo do acompanhamento
psicossocial, visto que a familia ndo adere ao acompanhamento psicossocial junto ao
PAEFI [...] (Documento da pesquisa, linha 22). Grifo nosso.

Apbs a intervencao, a equipe do PAEFI foi informada pela genitora de que Firenze e
Sr. Toscana haviam retornado a residir no interior do estado do RS, e que néo tinha mais contato
ou acesso a noticias da filha. Dessa maneira, a familia foi desligada do servigo PAEFI em maio
de 2020, via oficio encaminhado ao CT, com indicacdo de acompanhamento especializado a
Firenze por equipe técnica da cidade em que passou a residir. O acompanhamento psicossocial
da familia Toscana no servico PAEFI teve duracdo de sete meses e foi interrompido por

mudanga de endereco.

e A andlise do caso Toscana

A histéria de Firenze, por meio dos registros documentais, apresenta sucessivas

violacbes de direitos em varios espacos, acompanhando-a inclusive em suas mudancas
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interestaduais. Nessa situacédo, os dados sugerem um vinculo familiar fragilizado, inicialmente
pelo acolhimento institucional e, posteriormente, pela distancia e falta de contato entre os
membros da familia. A exposicdo a violéncia sexual, psicologica e negligéncia geraram

impactos na satde mental da adolescente.

E importante sensibilizar a rede de atencfo a vitimas de violéncia e a sociedade em
geral com a nogdo de que a violéncia psicoldgica promove uma mensagem cultural
especifica de rejei¢do que prejudica de forma relevante o processo de socializagdo e
desenvolvimento psicol6gico, com graves efeitos especialmente quando ocorre na
infancia e adolescéncia (ABRANCHES; ASSIS, 2011, p. 850-851).

Destaca-se que a carta escrita pela adolescente, com forte teor de sofrimento, revela
um pedido de ajuda e sugere a falta de assisténcia psicoldgica nesse periodo. Haja vista que ndo
se tem mencdo de atendimento psicoldgico a Firenze nos registros documentais desde a
primeira violagao de direitos.

Embora existam osbstaculos concretos no atendimento psicossocial da familia, o
acompanhamento no CAPSiI seria fundamental para a assisténcia a sade mental da adolescente,
visto que “os CAPS e CAPSi acompanham indiretamente casos de violéncia, quando esta
situagdo ¢ subjacente, € nao o motivo que desencadeou o atendimento” (BRASIL, 2018, p. 50).
A adolescente também poderia ter recebido o devido acompanhamento de psicoterapia na
atencdo basica (UBS), conforme solicitado pela escola. Porém, cabe ressaltar que, apesar de ter
sido registrado e informado, o0 encaminhamento da adolescente para atendimento no CAPSI ndo
foi efetivado, conforme identificado pelo PAEFI 47 dias apds 0 “encaminhamento”. Salienta-
se que o atendimento na unidade CAPSi parte de uma busca ativa realizada pelas equipes, ou
busca espontanea da familia, que, no entanto, deveria ser estimulada e fortalecida pela rede de
protecéo.

Outro ponto importante a ser analisado sobre a atuacdo da rede de atendimento é a
falta de unificacdo de fluxos ou protocolos de atendimentos. Haja vista que a migracdo da
adolescente de uma cidade interiorana do Rio Grande do Sul para a cidade de Floriandpolis
passou “despercebida” aos olhos das politicas publicas por ndo ter sido encaminhada para
acompanhamento ou notificada a situacdo de violagdo de direitos ao Conselho Tutelar de
Florianopolis. Esse dado sugere que a familia pode ndo ter recebido assisténcia e/ou
acompanhamento no municipio de origem e que a intersetorialidade das politicas publicas

funciona compartimentada.
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Entende-se que as politicas publicas sdo planejadas e estruturadas conforme
indicadores sociais e territoriais. No entanto, Nascimento (2010) discute a articulacao,
integracdo, associacdo e unido dessas politicas e a articulagdo delas de maneira localmente
restrita, considerando que “a cultura clientelista ¢ localista que ainda vigora na administrag¢ao
publica” (NASCIMENTO, 2010, p. 96).

Ademais, os dados indicam que o atendimento familiar, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos, apresentava fragilidades enquanto rede de protecdo. No entanto, a
adolescente encontrou na escola um ambiente seguro para pedir ajuda e falar sobre a violéncia
sexual sofrida. Sendo que “no final da infancia e no inicio da adolescéncia a interacdo com a
escola, com a comunidade e com o0s grupos de amigos exerce forte influéncia sobre
comportamentos, valores ¢ formacdo de vinculos” (BRASIL, 2010, p. 17). Dessa forma, a
escola também poderia desempenhar um papel de fortalecimento de vinculos familiares visto o
historico de distanciamento entre genitora e filha.

Nos registros de atendimentos, consta que mée e filhos relatavam situacdo de ideacéo
suicida. Qual o impacto socioemocional da violéncia dentro das familias? E, ainda, quem é a
pessoa fortalecida para dar suporte em uma familia nessas condi¢bes? Eventualmente, as
familias “ndo aderem” (expressdo corriqueira nos registros técnicos documentais) ao
acompanhamento da rede de protecdo por justamente indisporem dos meios para garantirem a
protecdo de seus membros, dificultando, ainda mais, a intervencdo total das politicas publicas
em seu meio.

A familia Toscana permaneceu em acompanhamento no PAEFI por volta de sete
meses, e foi finalizado devido o retorno de Firenze a cidade de origem. Nesse fluxo, observa-
se que a equipe PAEFI procedeu com encaminhamento da familia ao Conselho Tutelar e a
politica de assisténcia social do municipio. No entanto, o atendimento psicossocial familiar ndo
logrou éxito, pois foi interrompido, além do fato de a familia apresentar pouca adesdo aos

atendimentos.

4.1.5 Familia Piemonte: qual € o lugar seguro?

“Eu me imagino uma mulher independente e feliz, alegre sem tristeza € sé alegre e
poder superar 0 meu sofrimento. E assim que me vejo daqui 10 anos” (Verbania
Piemonte).
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A adolescente Verbania (2004) aparece como filha de Sra. Piemonte (1979),
desempregada, residente em Floriandpolis/SC, e do Sr. Piemonte (sem dados), residente no
municipio de Sao José/SC.

A familia foi encaminhada pelo Conselho Tutelar, pela primeira vez, para atendimento
do PAEFI de Sdo José em marco de 2017. A situacdo indicava suspeita de violéncia sexual por
um terceiro contra Verbania, na época com 12 anos de idade. E, por motivacdo do ocorrido, a
adolescente passou a residir com a genitora no municipio de Floriandpolis. A equipe do PAEFI
Sao José encaminhou a solicitacdo de acompanhamento ao PAEFI Ilha, e a familia passou a ser
atendida no municipio de Floriandpolis a partir do dia 06/08/2018, por solicitacdo do Conselho
Tutelar e ordem judicial. Em certo momento, a equipe psicossocial foi informada de que a
familia havia voltado a residir em Sdo José, mas que estaria retornando a Floriandpolis no
corrente més, 0 que ndo ocorreu, e a situacdo foi reencaminhada ao PAEFI Sdo José em
26/09/2018.

Em abril de 2019, a familia foi novamente encaminhada, pelo Conselho Tutelar, ao
PAEFI llha, em decorréncia da revelacdo, em ambiente escolar, da violéncia sexual que
Verbania havia sofrido no ano de 2017, somada a suspeita de violéncia fisica e psicologica
perpetradas pela genitora e padrasto. Dessa forma, a familia passou a ser efetivamente atendida
pelo servico PAEFI Ilha de julho de 2019 a setembro de 2020, e o final do atendimento motivou-
se pela nova mudanca de endereco da familia ao municipio de S&o José, onde também foi

referenciada para atendimento.

¢ O percurso: o acompanhamento da familia Piemonte

Sobre o episodio que ensejou a internagdo da paciente neste hospital [...] Verbania foi
autorizada pelo pai a sair de casa em companhia da amiga J. (13 anos) e P., para ir até
o0 centro de salde, porém ndo retornou para casa (sic.) Ainda segundo o relato da mae
apo6s 3 dias sem contato com a filha [...] disse que ela estava em uma localidade
conhecida pelo trafico de drogas, prostituicdo e aliciamento de adolescentes. A méae
disse que sua filha estava nessa moradia contrariada [...] e que imediatamente
procurou a assisténcia médica, a Delegacia de Policia para registrar B.O. e realizar
exames de corpo de delito junto ao IML (Documento da pesquisa, linha 3).

A situacdo foi notificada em fevereiro de 2017 e, na época, o Conselho Tutelar de Sdo
José foi acionado. Consta que a genitora registrou boletim de ocorréncia, e a delegacia de policia

deu abertura ao inquérito policial. No entanto, em referéncia ao atendimento psicossocial, esse
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se efetivou somente em julho de 2019 em Floriandpolis, apds sucessivas mudancas de endereco
da familia (entre S&o José e Floriandpolis).

A época, além da situacdo que envolveu a suspeita de violéncia sexual, a familia foi
encaminhada para atendimento ao servico devido a suspeita de violéncia psicoldgica e tentativa
de violéncia fisica pelo padrasto. O Conselho Tutelar atendeu a adolescente que relatou: “eu
ndo consigo viver nagquela casa e ndo quero voltar, minha mée sempre defende ele (sic.)”
(Documento da pesquisa, linha 20).

Sobre os registros documentais, das acdes de articulagédo com a rede de protegéo, 9%
foram de contatos via e-mail, 28% de contatos telefénicos, 6% de visitas institucionais e 2%

em estudo de caso (Tabela 20).

Tabela 20 — Agdes registradas com a rede de atendimento

Acéo Contato por e-mail  Contato telefénico  Visita institucional Estudo de caso
Né&o se aplica 48 38 50 52
Sim 5 15 3 1
Total Geral 53 53 53 53

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragéo propria.

Nos registros de atendimento psicossocial, constam 9% de visitas domiciliares e 25%
de atendimentos com a familia. Além disso, seis faltas da familia foram registradas nos

documentos (Tabela 21).

Tabela 21 - Ac¢0es registradas com a familia Piemonte

Acéo Visita Domiciliar Atendimento
Né&o se aplica 50 40
Sim 5 13
Total Geral 53 53

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragéo propria.

O primeiro atendimento a adolescente registrado documentalmente no PAEFI foi no
dia 30/07/2019, e a tematica da violéncia foi o tema central. Discutiu-se sobre ciclos de
violéncia, e a adolescente relatou uma convivéncia dificil com a genitora. Depois dessa primeira
intervencdo, os proximos quatro atendimentos foram realizados individualmente com a
adolescente, que exp0s se sentir “invisivel” dentro de casa e relatou constantes conflitos com a

genitora.
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Em exercicio metodologico de projecdo do futuro, a adolescente escreveu como se via
e como via sua familia em 10 anos: “Como eu quero ser: eu quero superar o trauma quando eu
morava com meu pai quando eu fiquei dezaparecida. Familha: eu quero que minha mée supera
0 medo do meu padrasto. Que porisso que ela ndao consegue sair de 1a” (Documento da pesquisa,
linha 30).

De agosto a outubro de 2019, a familia passou a ndo comparecer aos agendamentos, a
adolescente foi encaminhada a um projeto de contraturno e compareceu apenas um dia. Dessa

forma, realizaram contato com o PAEFI Séo Jose, acerca do atendimento com o genitor:

Estdo atendendo o pai de Verbania e 0 mesmo comentou algumas situagdes complexas
da filha na casa da mée. Se coloca a disposicéo para acolher a mesma. Comentamos
as questdes da dindmica na casa da mée e a necessidade de prote¢do de Verbania. Nos
colocamos a disposicao para estudo de caso (Documento da pesquisa, linha 45).

Sobre o ntcleo familiar materno, em novembro, o PAEFI encaminhou oficio ao

Conselho Tutelar para aplicar medida a familia quanto a participacdo no servico.

Sra. Piemonte veio apenas em dois atendimentos e Verbania compareceu mais as
atividades do mesmo [...] observou-se que a adolescente se encontra em sofrimento
psiquico diante de seu histérico de vivéncias de violagdes de direitos assim como na
atual convivéncia com a genitora e seu padrasto. Apresenta dificuldades escolares.
Diante disso, solicitamos que a genitora seja advertida para que possam aderir a
proposta de acompanhamento deste Servigo (Documento da pesquisa, linha 50).

Em janeiro de 2020, o Conselho Tutelar aplicou a medida de protecéo na residéncia
da familia e relatou ao PAEFI que “conversou com Verbania, chorou muito disse que queria
morar com o pai” (Documento da pesquisa, linha 52). Posteriormente, a adolescente passou a
residir com o genitor no municipio de S&o José e continuaram referenciados no servigo de
protecdo daquele municipio. Quanto ao nlcleo materno, esse ndo demonstrou interesse em

continuar em atendimento, e a familia foi desligada do servi¢co em setembro de 2020.

e A analise do caso Piemonte

A situacdo da familia Piemonte pode ser medida em dois tempos distintos; primeiro, o
tempo da adolescente, vitima de violéncia sexual, que chegou a mudar de endereco pela
sensacdo de medo apds a denuncia da violagdo. Essa mudanga configurou um novo nucleo

familiar, nova cidade, bairro, escola, amigos. “Situagdes de risco na familia e na sociedade
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podem levar a violacdes de direitos e podem acarretar dificuldades ao seu desenvolvimento e,
dentre tais situagdes encontra-se a ruptura dos lagos familiares ¢ comunitarios” (BRASIL, 2006,
p. 35). Dessa maneira, a violéncia sexual gerou um impacto social na vida da adolescente,
fragilizou vinculos com o ndcleo paterno e a comunidade, além de ocasionar conflitos
intrafamiliares na convivéncia com a genitora.

Por outro lado, o tempo que a situacdo levou para ser, efetivamente, atendida pelas
politicas publicas também tem um impacto expressivo na vida da adolescente e no vinculo entre

as politicas de atendimento e familia.

A violacdo de direitos no Brasil é fato recorrente e lamentavel. E mais lamentavel
ainda é constatar que, em relacdo a criancas e adolescentes, a violagdo dos direitos se
da, em algumas vezes, até mesmo por entidades ou instituicdes que tém do dever de
resguarda-los (TEIXEIRA, 2010, p. 13).

O boletim de ocorréncia (primeira entrada no SGDCA) data de 18/02/2017, e o registro
do primeiro atendimento com a familia no PAEFI Ilha data de 30/07/2019. Passaram-se 892
dias (2,5 anos) entre a denlncia e a efetivacdo do primeiro atendimento nesse servico.
Certamente, essa longa passagem de tempo, somada ao componente da constante mudanga de
enderecos da familia e do referenciamento em politicas de outros municipios, pode ter
impactado no desinteresse da familia pelos atendimentos nessa passagem por varias equipes. E
preciso questionar como tem sido realizada a comunicacao e a integragao das informagdes entre
0s municipios por meio de um sistema de informagdo integrado. O SIPIA CT é um bom
exemplo disso. H4 uma baixa adeséo das cidades catarinenses. No caso de Floriandpolis, o
municipio ndo aderiu ao sistema de informacdo e, muito embora o sistema préprio criado pela
SEMAS tenha trazido importantes avangos, certamente traz limites a integracdo entre as cidades
no campo das politicas publicas, que tém a responsabilidade de ofertar servi¢os que assegurem
respostas publicas ao fenbmeno da violéncia.

Em relacdo a violéncia sexual, essa fica novamente em segundo plano quando ocorre
outra dendncia em face a genitora por violéncia fisica e psicolégica em abril de 2019. Nessa
ocasido, a genitora, indicada como autora da violéncia, demonstra baixo interesse em aderir ao
acompanhamento do servico, fragilizando mais uma vez o atendimento a filha.

Muito embora a familia tenha sido referenciada nos servicos de protecdo de duas
cidades distintas, ndo constam registros fisicos de troca de informagGes sobre os atendimentos
realizados por cada setor. Dessa maneira, ndo se pode afirmar que as politicas publicas

realizaram intervencdo efetiva na familia Piemonte.
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4.1.6 Familia Sardegna: adolescente vitima do primo e do padrasto

Nos registros documentais, a Sra. Sardegna, nascida em 1973, sem registros de
trabalho, aparece como genitora que residia em Florian6polis/SC com suas filhas Carbonia
(2003) e Olbia (2009), o genitor é falecido. Nao constam informacGes sobre a raca/cor dos
individuos da familia.

A histéria da familia no atendimento das politicas publicas por situacéo de violagéo de
direitos, ao que se tem registros, iniciou em agosto de 2016, com uma dendncia de violéncia
sexual perpetrada por um primo contra Carbonia, “foi relatado pela vitima que o autor ndo
consumou 0 estupro, mas que passou a mao nas partes intimas da vitima, tirou sua roupa e
beijou a forga” (Documento da pesquisa, linha 2). A situacdo foi encaminhada para atendimento
no servico PAEFI em 2016; no entanto, a familia passou a receber atendimento psicossocial
apenas em maio de 2018, quase dois anos apos a violéncia, e foi desligada do servico em
outubro do mesmo ano por ter superado a situacao sem apresentar novas demandas.

Em dezembro de 2018, o CT novamente recebeu denuncia de que Olbia estaria sendo
vitima de violéncia sexual pelo padrasto. Em abril de 2019, a familia foi reinserida para
atendimento no PAEFI. As duas irmds passaram a residir com as tias maternas, que receberam
a guarda das sobrinhas, e o atendimento no PAEFI se encerrou em 30/09/2020. A duragdo do

acompanhamento familiar aproxima-se a 2 anos.

e O percurso: o acompanhamento da familia Sardegna

Informamos que, ndo comunicamos o paradeiro das meninas para a genitora até o
presente momento pelas seguintes justificativas: O interesse superior de resguardar a
integridade fisica e psiquica da infante e adolescente - pois, a genitora culpabiliza
Carbonia dos acontecimentos (afirma que Carbonia demorou para contar - dando a
entender a todo momento que, a filha ‘gostava’), ndo acredita que, o abuso sexual se
caracterize um crime (passar a mdo néo é crime - fala da genitora), estigmatiza a filha
Carbonia ‘comparou a adolescente como uma cadela no cio’ (Documento da
pesquisa, linha 4).

Essa citacdo parte da segunda guia de encaminhamento do CT ao PAEFI sobre a
violéncia sexual perpetrada pelo primo em 2016, quando a adolescente acionou a policia,

denunciando a violéncia sexual.
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Na época, a genitora mostrou-se protetiva e fez registro de boletim de ocorréncia junto
a delegacia; contudo, cabe ressaltar que tanto a adolescente quanto a genitora receberam
ameacas do suposto autor da violéncia e sua familia, e, dessa forma, procederam com a retirada
da denuncia. Em relacdo a isso, o servico PAEFI passou a atender a familia apenas no ano de
2018, mesmo a situacdo tendo sido notificada como grave na guia de encaminhamento.

No inicio do acompanhamento psicossocial, a genitora e as duas filhas estavam
passando por processo de luto (genitor), e Sra. Sardegna demonstrou-se aberta a receber os
atendimentos do servico, bem como acrescentou que sua filha mais nova, Olbia, estava fazendo
tratamento psicoterapico no Hospital de Guarnicéo de Florianopolis, e a filha Carbonia estava
na lista de espera para atendimento no CESUSC?L.

Das ac0es realizadas durante o periodo de atendimento psicossocial no PAEFI, em
relagdo a rede de atendimento, 14% representam contato via e-mail, 8% contato telefonico e
14% visitas institucionais. Nao constam registros sobre estudo de caso ou reunido entre a rede

de protecéo (Tabela 22).

Tabela 22 — Agdes registradas com rede de atendimento

Acdo Contato por e-mail  Contato telefébnico  Visita institucional
Né&o se aplica 42 45 42
Sim 7 4 7
Total Geral 49 49 49

Fonte: Pesquisa 2021. Elaborag&o propria.

Por outro lado, o registro das acOes realizadas com a familia em relagdo ao mesmo

periodo, contabilizam 45% de atendimentos e 16% de visitas domiciliares (Tabela 23).

Tabela 23 — Acdes registradas com a familia Sardegna

Rétulos de Linha Atendimento Visita Domiciliar
N&o se aplica 27 41
Sim 22 8
Total Geral 49 49

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragéo propria.

Em atendimento, a adolescente verbalizou ter conflitos com o padrasto e que, quando
da primeira denuncia, ele ndo teria acreditado na adolescente. Por sua vez, a genitora mostrou-

se protetiva, passou a acompanhar a ida na escola e, na época, terminou o relacionamento com

2l Faculdade privada em Floriandpolis que oferece atendimento psicolégico gratuito a comunidade pelos
estagiarios académicos do Gltimo ano do curso de Psicologia.
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o0 atual companheiro por identificar muito ciume dele com ela e a filha Carbonia. No entanto,

em setembro de 2018,

[...] a genitora disse que ele voltou (companheiro) [...], porém eu cologuei os pingos
nos ‘is’, falei que ele deveria seguir minhas regras, pois estava na minha casa [...]. Ele
ndo pode ver nenhum guri do lado de Carbonia que j& acha que € algum namoradinho,
ndo pode me ver falando com nenhum homem que j& fica cismando (Documento da
pesquisa, linha 21).

No més subsequente, a familia foi desligada do servico em razdo de ter procurado
outros atendimentos oferecidos pela rede, desde o fato ocorrido, como orientagdes com o CT,
atendimento psicolégico para ambas as filhas e atendimento psiquiatrico para a genitora, sem
apresentar outras demandas de violagéo de direitos.

Em dezembro de 2018, o Hospital Infantil encaminhou oficio ao CT notificando que
Olbia

[...] relatou ter sido vitima de abuso sexual em ocasides recorrentes, ha pelo menos 2
anos, pelo companheiro de sua mée Sra. Sardegna. Ainda, conforme o relato, a mée
havia sido comunicada pela menor desse fato a cerca de 3 meses, mas a menor seguiu
morando na mesma residéncia com o0 suspeito do abuso nos meses seguintes
(Documento da pesquisa, linha 27).

A denuncia de violéncia sexual perpetrada pelo padrasto, até 0 momento, ndo tinha
sido revelada ou identificada pelo servigo de protecdo PAEFI. Nessa situacdo, a genitora foi
orientada a realizar boletim de ocorréncia sobre o fato e, como nédo seguiu a orientacdo, o CT
realizou o registro junto a delegacia de que a crianga “estaria sofrendo abuso sexual por parte
do seu padrasto com o conhecimento e conivéncia da mae, que inclusive atribui a culpabilidade
dos fatos a filha, além de Ihe ter acusado de ter estragado o relacionamento com o companheiro”
(Documento da pesquisa, linha 30). Nessa situacdo, o CT aplicou medida de protecéo levando
Carbonia e Olbia a residéncia da tia materna com termo de responsabilidade provisoria.

A familia passou a ser novamente atendida no PAEFI e, em atendimento com a tia
materna, essa verbalizou que Sra. Sardegna “sempre foi agressiva com a adolescente e que nao
tomou providéncias ao ser cientificada acerca da violéncia sexual do padrasto” (Documento da
pesquisa, linha 37).

Em outubro de 2019, o padrasto e a genitora foram atendidos pelo PAEFI e disseram
que ndo estavam se relacionando mais. “O padrasto disse que sente vergonha da familia em
razdo das acusac0es feitas contra ele [...]” (Documento da pesquisa, linha 44). O desligamento

da familia ocorreu em setembro de 2020, considerando ndo existir mais violacdo de direitos as
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meninas e que as tias tomaram providéncias a fim de garantir a protecdo das sobrinhas, bem
como pelo fato de a Sra. Sardegna ter feito mudanca de endereco. Ao que se tem registro, as

tias permaneceram com a guarda das sobrinhas.

¢ A andlise do caso Sardegna

A situacdo da familia possibilita realizar a reflexdo sobre o siléncio da violéncia
familiar e as acGes de protecdo pds-dendncia. Na situacdo, percebe-se que a irma mais velha
recebeu suporte da genitora quando o fato ocorreu com um terceiro; por outro lado, a vitima
também foi questionada sobre a veracidade do caso, e 0 ato foi minimizado, visto que a genitora
ndo considera “passar a mao” uma violéncia. Segundo registros documentais, a Sra. Sardegna
demonstrou sofrimento com a situacdo, comegou a usar medicamentos e chegou a verbalizar
em atendimento que “cada um diz uma coisa, tem varias versdes dessa historia, eu quero poder
acreditar na minha filha, mas eu sei a filha que tenho, entdo fica muito dificil, mas estou tratando

disso sem ela saber (sic)” (Documentos da pesquisa, linha 3).

O abuso sexual intrafamiliar, ou incestuoso, por seu turno, é caracterizado por
envolver agressor, ou agressores, do ambito familiar. Essa violéncia geralmente
envolve outros integrantes da familia, que se omitem, conscientemente ou ndo, em
romper o ato incestuoso. Esse movimento da familia, incestuosa ou incestogénica, é
marcado por relacionamentos e por sentimentos ambiguos e por segredos que
precisam ser considerados na situacdo de atendimento (WERNECK; GONCALVES;
VASCONCELOS, 2014, p. 73-74).

Dessa maneira, discute-se a importéncia de esclarecer o que configura uma violéncia
sexual para facilitar sua identificacdo e denuncia. E, posteriormente, facilitar no atendimento a
familia, na compreensao da sua dindmica e de como veem a situacdo da violéncia. O abuso
sexual quando ndo deixa marcas Vvisiveis no corpo pode ocasionar, primeiramente, a
minimizacdo do ato e suas consequéncias, como também a divida sobre a veracidade da
situacdo, contribuindo para que a violéncia permaneca no silencio familiar (FALEIROS, 2000;
BARBOSA, 2004).

Nessa situacdo, os dados sugerem, pelos registros, que ndo houve um espaco para que
as irmas identificassem seguranga ou abertura para denunciarem a suposta violéncia do
padrasto. Entretanto, durante os atendimentos, foi explicitada uma relagéo familiar conflituosa
com o padrasto e diversas investidas de afastamento dele do ambiente familiar por parte das
tias maternas. Ainda, o ciume excessivo dele com a filha de Sra. Sardegna poderia ser um

indicio para a investigacdo ou questionamento sobre a relagéo intrafamiliar.
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Dentre outros indicativos, importa observar a temporalidade dos acontecimentos, visto
que se transcorreram 617 dias (2 anos) entre a violacao e a entrada para atendimento no servico
PAEFI. Muito embora a familia tenha participado ativamente dos atendimentos, os dados
sugerem que ndo houve abertura para que Olbia denunciasse a suposta violéncia sexual
perpetrada pelo padrasto, ocasionando a posterior aplicacdo de medida de protecéo pelo CT.

Os dados indicam ainda que a familia acabou “resolvendo a situagdo” sem a assisténcia
da rede de protecdo. “A existéncia de demanda reprimida, ou filas em espera, para o inicio de
atendimento e/ou acompanhamento de casos denunciados de violacdo de direitos j& coloca o
Estado brasileiro (e, nesse caso, o Poder Publico Municipal) como um violador de direitos”
(ELESBAO, 2014, p. 87).

A rede de protecdo deve ser um espacgo acolhedor e de seguranga; no entanto, carece
de metodologias de atendimento a essas situacdes ou peca na interlocucdo entre esses 6rgaos;

além disso, existem desafios para o atendimento com familias, a exemplo o

namero de profissionais que, as vezes, € insuficiente para atender com qualidade, a
essa demanda; a capacitacdo permanente dos profissionais dos diferentes servicos da
rede de protecdo (salde, educagdo, justica, seguranga, assisténcia) incluindo os
gestores; e, principalmente, a reflexdo profunda e constante sobre as questBes
ideoldgicas de dominacdo, de género, de mercado e de diversidade sexual que
atravessam essa tematica (WERNECK; GONCALVES; VASCONCELOS, 2014, p.
80).

Sobre essa condicdo, percebe-se que ndo foi priorizado o fortalecimento de vinculo
familiar entre genitora e filhas, muito embora os(as) profissionais do PAEFI tenham indicado
“que o relacionamento entre mée e filhas devera ser reconstruido de maneira cuidadosa e com
acompanhamento psicoterapico” (Documento da pesquisa, linha 43). Os vinculos restaram
fragilizados, tanto que o desfecho da situagdo foi o termo de guarda concedido a tia materna,
sendo também de desejo de Carbonia e Olbia essa nova configuragéo familiar.

4.1.7 Familia Puglia: a pobreza e a violéncia sexual

Nos registros documentais, a Sra. Puglia, nascida em 1975, trabalhadora auténoma,
aparece como genitora do filho Corato (1991) e das filhas Andria (2002) e Manfredonia (2004).
Sobre os genitores, ndo se tem muita informacéo, apenas que o genitor de Andria reconheceu a
paternidade e contribuia com penséo, e o genitor de Manfredonia ndo reconheceu a paternidade.

N&o se tem registros sobre a cor/raga da familia e nenhuma informacéo sobre o filho Corato.
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A primeira entrada da familia no SGDCA foi no ano de 2005, por denlncia de
negligéncia e violéncia fisica da genitora com seus filhos. Na época, a familia passou por
acompanhamento psicossocial no Programa de Orientagdo e Apoio Socio Familiar (POASF)?2
em Floriandpolis até novembro de 2014, tem-se poucos registros das acdes realizadas com a
familia nesse periodo.

Em marco de 2017, a familia foi encaminhada novamente para o atendimento PAEFI
por suspeita de violéncia sexual contra Andria e Manfredbnia, perpetrada pelo amigo da
genitora. Os registros de boletim de ocorréncia da situagdo datam de dezembro de 2016. Ainda,
a familia, desde o ano de 2017 até os dias atuais, passou por atendimento no Centro POP,

Servigo LA/PSC, CRAS e CCFV, e ainda permanece em acompanhamento.

¢ O percurso: o acompanhamento da familia Puglia

A menina Andria no conselho ndo nos contou por vergonha conforme consta no
boletim anexo. Quanto a menina Manfredonia os fatos relataram no boletim s&o mais
graves do que a menina relatou a presente conselheira. Estaremos encaminhando o
caso para o Ministério Publico e PETI (Documento da pesquisa, linha 10).

Os atendimentos a familia sobre a situacéo de violéncia sexual somam a maior parte
dos registros documentais. A citagdo acima corresponde ao encaminhamento realizado pelo
Conselho Tutelar ao servico PAEFI, e, como também cita, Ministério Publico e ao Programa
de Erradicacdo ao Trabalho Infantil.

De 2006 a 2014, a familia foi atendida pelas politicas publicas da Assisténcia Social e
Salde, e consta nos registros documentais que a situacdo de negligéncia denunciada néo foi
evidenciada ao longo do acompanhamento, pois Sra. Puglia mostrou-se protetiva e aberta as
intervencdes propostas, encontrava-se em trabalho formal e foi referenciada no CRAS.

Quanto a violéncia sexual, a situacdo foi denunciada pelas duas irmés, e a genitora

procedeu com o registro de boletim de ocorréncia. Manfredonia relatou que

[...] inicialmente o autor dava ‘presentes’ para se aproximar da vitima, por exemplo,
pipas, bolacha, pdo, mortadela, salgadinhos, doce de banana, dinheiro 10,00. Que nas
primeiras vezes o autor ndo tentou nenhum tipo de abuso, porém em uma determinada
ocasido disse a vitima que a amava (Documento da pesquisa, linha 12).

22 O programa fazia parte da politica socioassistencial municipal e atendia familias com direitos violados. Apds a
Resolucdo 109/2009, que tipificou os servigos socioassistenciais nacionais, a nomenclatura alterou para o que hoje
conhecemos como PAEFI.



83

Ainda, o relato acrescenta que os abusos aconteciam de forma recorrente e sempre da
mesma maneira, a vitima chegou a relatar que ocorreu estupro, sem uso de preservativo, e que,
guando passou a negar as investidas, recebeu ameagas do autor da violéncia. As irmas passaram
por pericia no IGP e encaminhamento a rede de saude.

Os registros de articulagdo com a rede de atendimento durante o periodo de
acompanhamento familiar contabilizaram 2% de contato por e-mail, 1% de visita institucional
e reunido de rede, como também 14% de contatos telefénicos (Tabela 24). Cabe ressaltar que
os dados correspondem até o més de julho de 2021, e que a familia permanece em

acompanhamento pelo servico.

Tabela 24 — Agdes registradas com a rede de atendimento

Acdes Contato por e-mail Contato telefénico Visita institucional Reunido
N&o se aplica 88 78 89 89
Sim 2 12 1 1
Total Geral 90 90 90 90

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragdo propria.

Ainda, as a¢0es registradas sobre o0 acompanhamento familiar correspondem a 26% de
atendimentos, 3% de visitas domiciliares e 11% de concessdo de beneficios, como Beneficio
Eventual de Alimentacdo, Cartdo Calamidade, Cesta Bésica e Vale Transporte (Tabela 25).

Tabela 25 — Acdes registradas com a familia Puglia

Acoes Atendimento Visita Domiciliar Concesséo de Beneficios
Nao se aplica 67 87 80
Sim 23 3 10
Total Geral 90 90 90

Fonte: Pesquisa 2021. Elaboragéo propria.

Em relacdo a violéncia sexual, Manfredonia passou por acompanhamento psicolégico
por seis meses no HU, e a irma Andria, também vitima de violéncia, ndo recebeu tal
acompanhamento. Dessa forma, ha registro de encaminhamento e inicio de atendimento no
CAPSI, em 2019, referente a situacdo de intenso sofrimento psiquico na familia, principalmente
por parte de Andria. O PAEFI solicitou atendimento da rede de saude por meio de oficio:
“vimos por meio deste solicitar parceria desta instituicdo através do matriciamento com a

psicologa e psiquiatra” (Documento da pesquisa, linha 24).
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Sobre o acompanhamento nas politicas da saude, foi constatado que Andria tinha
TDAH?, e ndo sabia ler nem escrever. A irmd, Manfredoni, apresentava problemas como
convulsoes, transtorno de humor e coagulos no cérebro, demonstrava agressividade e fazia uso
de medicacdo controlada. Em dezembro de 2019, a genitora registrou boletim de ocorréncia
sobre violéncia fisica que sofreu pela filha, que, em setembro de 2020, cumpriu medida
socioeducativa de prestacdo de servicos a comunidade junto a LA/PSC no CREAS/IIha.

Ainda, Andria, em setembro de 2019, havia fugido de casa para morar com 0
namorado, e ha registros de acolhimento na Casa de Passagem para Mulheres em Situacao de
Violéncia Doméstica e no Centro POP no ano de 2020; posteriormente, voltou a residir junto a
genitora em setembro do mesmo ano.

Em 2021, a familia passou por situacdo de condenacéo de sua residéncia por parte da
Defesa Civil/SC, em area de ocupacao, e esta sendo acompanhada pelo PAEFI e Secretaria
Municipal de Habitacdo para obtencdo de aluguel social até que consiga se reestabelecer em

nova residéncia.

¢ A andlise do caso Puglia

A historia da familia Puglia possibilita fazer uma reflexdo sobre a condigéo social,
econbmica, familiar e de género na familia. Atualmente, residem juntas apenas a genitora e as
filhas. N&o se tem registro de busca dos genitores e/ou mesmo do irmdo mais velho, Corato. A
responsabilidade familiar ficou com a Sra. Puglia desde quando deu entrada nos servigos de
protecéo.

Sobre o fendmeno da violéncia no historico familiar, importa compreender que a
responsabilidade pela familia, cuidado e protecdo, unicamente designados a Sra. Puglia, ja
estabelece uma violéncia de uma forma hierarquica e desigual quando comparada aos genitores
que “escolhem” sobre essa responsabilidade. “A experiéncia de conviver com a violéncia desde
tenra idade faz com que esta seja percebida como algo natural e esperado nas relagdes”
(NARVAZ; KOLLER, 2001, p. 10). Essa naturalidade da responsabilizacdo da mulher sobre a
familia e a fragilizacdo do género perante a sociedade condicionam a familia a outras situagdes
de violéncia. N&o obstante, a Sra. Puglia ndo questiona solicitar ao menos penséo,
reconhecimento da filha em registro ou responsabilidades parentais dos genitores, mesmo em

condigéo de vulnerabilidade econémica.

2 Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade.
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Ainda, sobre a situacdo de violéncia sexual, ao que se tem registro, o autor da violéncia
aproximou-se da familia como um amigo, se apresentou de maneira prestativa, ajudando a
familia, fornecendo alguns tipos de alimentos e os levando para passear. A situacdo de
proximidade, dominacédo e seguranca mostrou-se favoravel ao suposto autor da violéncia, que
alimentou a situacdo por mais de um ano. As consequéncias da violéncia sexual para as meninas
“aparecem em relatos, com agravos no campo da satide mental evidenciados, em alguns casos,
por profundo comprometimento emocional, inseguranca, medo e baixa autoestima”
(WERNECK; GONGCALVES; VASCONCELQS, 2014, p. 80).

A pobreza néo é fator condicionante a ocorréncia de violéncia sexual; entretanto, nessa

situacdo, possibilitou a aproximacéo do autor da violéncia a familia. A exploragéo sexual

enquadra-se nas formas de violéncia sexual extrafamiliares, embora, em muitas dessas
situacles, a familia favoreca e participe do processo de agenciamento, que se
configura por atos em que, de certa forma, ha a troca do sexo por alguma forma de
remuneracdo ou de recompensa (WERNECK; GONCALVES; VASCONCELOS,
2014 p. 74).

Além da situacdo de confianga com o autor da violéncia, outros impeditivos para a
efetivacdo da dendncia foram o medo das ameagas que sofriam e também a vergonha da
genitora ou medo de sua reacdo. O que chama a atencdo sobre a acdo das politicas publicas de
protecdo e que apenas uma das irméas recebeu acompanhamento psicologico sistematico, a outra
permaneceu em lista de espera, sendo que 0 acompanhamento social e psicologico faz parte do
fluxograma de atendimento do Protocolo RAIVS as vitimas de violéncia sexual
(FLORIANOPOLLIS, 2016).

Sobre os registros, novamente, identifica-se um acompanhamento voltado a suprir
demandas materiais da familia, versus as demandas bioldgicas e psiquicas do impacto da
violéncia sexual. Nesse caso, a familia ainda permanece em acompanhamento; contudo, as
ultimas intervencdes referem-se a questdes de habitacdo e a vulnerabilidade social da familia.

O que une a universalidade nos casos das sete familias? As violéncias: estrutural,
interpessoal e institucional de um sistema de garantia de direitos transitando entre o legal e o
real. No campo legal, os marcos normativos e regulatorios sdo avangados e estratégicos. No
campo real, ainda frageis nas compreensdes tedrico-metodolégicas do fendmeno da violéncia
contra criancgas e adolescentes, sobretudo quando essa violéncia interpessoal e intrafamiliar é
sexual. Conhecer e compreender o fenbmeno, com o objetivo de propor uma intervengédo

consequente e que responda politica e publicamente no enfrentamento as diferentes violacdes
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de direitos, continua sendo o desafio contemporaneo, por uma sociedade que tenha efetivamente

criancas e adolescentes como prioridade na agenda das politicas publicas de direitos.

4.2 A VIOLENCIA SEXUAL NAS FAMILIAS: UMA SINTESE PROVISORIA

O breve histérico das familias Abruzzo, Lazio, Molise, Toscana, Piemonte, Sardegna
e Puglia possibilita uma aproximacéo a realidade, natureza e impacto da violéncia sexual no
curso de vida de cada familia. A sintese referida nessa secdo € provisoria por se tratar de um
estudo, a partir de um método, compreendendo que a histdria de vida das familias € processual
e elas permanecem existindo com suas demandas, num contexto excludente e desigual que
mantém, como j& dito por Azevedo e Guerra (1989), dois grupos: uma infancia e adolescéncia
protegidas, e a outra, uma infancia e adolescéncia violadas. De modo que a situagéo de violagédo
de direitos no histérico familiar ndo define e nem resume a vida dos individuos dessas familias.

A violéncia é uma forma de producédo e reproducdo de relacdes sociais através das
condi¢Ges humanas objetivas e subjetivas e, dessa forma, esté inserida em um contexto social
de hierarquias, dominacdes, desigualdades e exploracées (AZEVEDO; GUERRA, 1989; 1995).
Desse modo, a analise do caso de cada uma dessas familias exemplifica fenémenos existentes
no ambito particular da vivéncia familiar, sobretudo inserida em uma universalidade de
fendmenos estruturais que condicionam ou agravam as situagfes de violéncia descritas,
principalmente a sexual.

Dessa maneira, sobre as influéncias estruturais na dinamica particular das familias, a
desigualdade de género se manifesta de forma repetida nos casos estudados, por meio da
responsabilizagdo das genitoras sobre a “prote¢do e provisdo” familiar. Por outro lado,
observando a primeira entrada das familias nas politicas publicas, a dendncia inicial em face da
genitora por negligéncia e/ou violéncia fisica se compartilhou entre as familias Abruzzo, Lazio
e Puglia. Consoante a isso, observa-se que, na universalidade das denuncias, o Disque 100
também destaca a genitora como maior violadora de direitos (40%), principalmente quanto a
negligéncia (BRASIL, 2021). Ademais, em relagdo as violéncias indicadas na primeira insercéo
da familia no SGDCA, o fator violagdo mais expressivo foi a negligéncia, que apareceu em
quatro das sete familias; posteriormente, a violéncia psicoldgica (2), seguida das violéncias
fisica (1) e sexual (1).

A partir do momento em que existe uma intervencdo externa, por meio das politicas

publicas na dindmica familiar, a violéncia também se torna um problema multidisciplinar do
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Estado (FURNISS, 1993). Nessa direcdo, observa-se uma baixa mencdo aos genitores ou
procura deles para serem inseridos aos atendimentos das politicas e atuarem como coautores
dessa responsabilidade sobre a violéncia.

A palavra genitora apareceu por 115 vezes no banco de dados da pesquisa, seguida da
palavra mée, 110 vezes. Por outro lado, a palavra genitor apareceu apenas sete vezes, e a palavra
pai totalizou 50 vezes. Na sua maioria, a palavra genitora aparece relacionada ao atendimento,
articulacBGes e acesso as politicas, refletindo a realidade social estigmatizada do cuidado e
protecdo familiar dada as mulheres.

Na anélise das familias, os supostos autores da violéncia indicados nas dendncias de
violéncia sexual sdo todos do sexo masculino. Dentre eles, destacam-se “avodrasto”, padrasto,
genitor, professor e terceiro. Em consonancia com os registros nacionais sobre violéncia sexual

contra criancas e adolescentes,

[...] a violéncia sexual ocorre na casa da propria vitima ou do suspeito em 73% dos
registros. E cometida por pai ou padrasto em 40% das dentincias. O suspeito é do sexo
masculino em 87% dos registros e de idade adulta (entre 25 a 40 anos) para 62% dos
casos. A vitima é adolescente (12 a 17 anos), de sexo feminino, em 46% das dendncias
recebidas (BRASIL, 2020, p. 60).

Dessa maneira, em referéncia ao sexo das vitimas analisadas na pesquisa, todas sdo do
sexo feminino (10), sendo que cinco eram adolescentes e cinco eram criancas a época. A
violéncia sexual contra adolescentes destacou-se na faixa etaria de 12 a 15 anos. Ja contra
meninas, na faixa etaria dos trés anos de idade. A palavra adolescente foi registrada 85 vezes
nos documentos, e a palavra criancga, 61.

A raca/cor dos individuos dessas familias ndo aparecem em nenhum registro de
documentacdo do PAEFI. Os Unicos individuos com registro de raga/cor (preta®*) foram as
irmds Abruzzo. Essa informacdo sugere uma problematica dentro do SGDCA no registro das
familias e reconhecimento da sua realidade social, haja vista que as sete familias foram
atendidas pelo menos em dois tempos diferentes dentro das politicas publicas.

Sobre as agdes interventivas das politicas sobre a familia na busca de fatores de risco
e protecdo e superacdo da violacdo de direitos, inicialmente, constatou-se a demora na
efetivacdo dos encaminhamentos do Conselho Tutelar ao PAEFI. As familias chegaram a

esperar mais de dois anos para receber atendimento no servico de protecdo. O ECA determina

24 Informag&o coletada no relatério do Disque Direitos Humanos.
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que criancas e adolescentes s@o prioridades de acesso nas politicas puablicas (BRASIL, 1990).
No entanto, o legal se distancia do real em uma temporalidade determinante na vida desses
sujeitos.

Dessa maneira, os dados sugerem analisar a importancia do controle social sobre o
funcionamento das politicas, impactos sobre o financiamento publico, principalmente nas
politicas de assisténcia social e salde, o desgaste profissional e a alta demanda para 0s

atendimentos. A sociedade civil é fundamental

[...] no sentido de pressionar e cobrar do Estado a efetivacdo das mudancas previstas
no reordenamento institucional, participar da formulacéo das politicas e fiscalizar o
cumprimento das mesmas, inclusive denunciando as omissGes e agdes que nao
correspondem a doutrina da Protecdo Integral preconizada no ECA, no que tange aos
direitos de cidadania de criancas e adolescentes no Brasil (CARVALHO, 2000, p.
199).

N&o obstante, os dados indicam a dificuldade que o servico PAEFI encontra em
garantir a adesdo das familias ao atendimento, considerando o gap de tempo em que ficaram
“desassistidas”. A palavra ‘“adesdo” apareceu 18 vezes nos documentos analisados,
acompanhada de outras palavras como “ndo”, “auséncia”, “dificuldade”, “melhor” e
“necessidade”. Dessa forma, entende-se que a rede de protecdo encontra dificuldades em
realizar seu trabalho com as familias e, consequentemente, em obter sucesso na resolutiva da
violéncia indicada.

Sao muitos desafios postos aos(as) profissionais que atuam no SGDCA, visto que a
familia é exigida a resolucdo dos conflitos a sua maneira pelo tempo de espera em atendimento.
Por outro lado, também foi possivel observar que a violéncia sexual acaba sendo minimizada,
ou fica em segundo plano, quando se identificam outras demandas familiares mais aparentes e
materiais, como vulnerabilidade socioeconémica, habitacdo, saude e educagdo. H& pouca
abertura para que se trabalhem efetivamente as consequéncias da violéncia sexual nas vitimas

e, assim, uma baixa superacao e/ou atencédo a esse fenémeno.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso desta pesquisa considerou pavimentar os conceitos centrais da violéncia
sexual contra a crianga e o adolescente, dialogado com as categorias do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente, politicas publicas e o servico PAEFI. Dessa maneira,
indica-se que a violéncia sexual é um fendbmeno social, atemporal, com conceitos e tipologias
complexos e, muitas vezes, de dificil identificacao.

As relagdes sociais também foram consideradas em virtude do entendimento do
fendmeno da violéncia em sua totalidade, correlacionado com a estrutura socialmente
construida (social, politica e econdmica), contribuindo efetivamente na compreensao da analise
do fenémeno da violéncia sexual, na particularidade das familias analisadas, que também
refletem na esfera publica das familias da sociedade brasileira.

Para compreender a relacéo da violéncia da esfera privada a esfera pablica, buscou-se
conhecer as trajetorias das familias Abruzzo, Lazio, Piemonte, Molise, Sardengna, Puglia e
Toscana, selecionadas metodologicamente a partir de critérios que contemplassem a vivéncia
da violéncia sexual, acdo de aplicacdo de medida do Conselho Tutelar e reincidéncia no
atendimento do servico PAEFI, no entendimento de que as familias foram atendidas, pelo
menos, duas vezes em tempos distintos no SGDCA.

Consoante a isso, a realizacdo de uma analise tedrico-conceitual e socio-histérica sobre
a violéncia e a politica de atendimento a crianca e ao adolescente no Brasil foi necesséria para
compreender que existem legislacfes especificas no pais, a exemplo da Lei n. 8.069/1990
(ECA), a Lei n. 13.431/2017 e a Lei n. 12.010/2009, que contribuem na regulamentacdo de
fluxos de atendimentos das politicas pulblicas sociais, ancoradas por planos nacionais e
municipais, protocolos e sistemas organizados para atendimento desse publico prioritério. E,
dessa maneira, a analise documental aproximou a pesquisa do entendimento de que as familias
receberam, em algum momento, atendimento dessas politicas publicas — confirmando a
aplicabilidade dos normativos legais na atengdo as vitimas de violéncia.

As politicas puablicas existem e sdo bem formuladas; no entanto, a sua execucédo e
operacionalizacdo, analisadas nessa pesquisa, ficam aquém das necessidades das familias e
principalmente das vitimas de violéncia sexual. Nesse sentido, pode-se observar que as familias
Toscana e Piemonte, que realizaram mudanca de endereco ocasionada pela violéncia,
encontraram fragilizacbes no servico de protecdo por haver pouca comunicacdo e/ou

referenciamento entre as unidades das diferentes localidades.
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No caso da familia Piemonte, apesar da interlocucao das politicas, o tempo de espera
para atendimento ficou proximo a dois anos e meio. A Doutrina da Protecdo Integral e
prioridade nas politicas acontece dentro de um prazo longo de tempo, analisados o0s
encaminhamentos e efetivacdo dos atendimentos.

A histéria das familias Abruzzo, Lazio, Puglia e Molise, ao compartilharem a
responsabilizacdo Unica as genitoras na configuracdo familiar, estende a discussdo da
necessidade de aplicacdo das medidas e adesdo ao servigo fragilizadas devido a outras
demandas sociais apresentadas por essas familias. Ainda, sugere-se que, socialmente, a mulher
é responsabilizada pela atencdo aos danos causados pela violéncia sexual perpetrada,
anteriormente, por um homem. A pesquisa apontou ainda que o servico de protecdo apresenta
dificuldades na vinculacdo do atendimento as familias por conta do tempo de espera por
atendimento e também por se tratar de violéncia sexual. As familias Lazio e Molise, ambas com
a genitora como responsavel, compartilharam a violéncia sexual sofrida pelas maes na infancia
e, depois, pelas filhas. A dor da violéncia permaneceu no siléncio por anos e, quando revelada,
apresentou resisténcia em ser trabalhada.

As familias acabam passando por muitos servigos e politicas em decorréncia da mesma
questdo, podendo fragilizar os vinculos entre os individuos e os servi¢os. Dessa maneira, essa
pesquisa aponta a importancia de se criar vinculos nos contextos em que ha dificuldades em se
trabalhar a violéncia sexual. Sendo identificado que as familias ndo estdo referenciadas no
servigo por desejo delas, e sim pelo fato de o servico agir em funcdo de dendncias.

O desafio se estabelece em tracar estratégias para a vinculacdo das familias ao servico,
bem como auxiliar a familia, de certa forma, na identificacdo da violéncia como uma violacao
de direitos que pode ser trabalhada e superada com a assisténcia das politicas. Sem embargo, a
demora no atendimento impacta nas acGes, encaminhamentos, percepcdo da necessidade de
acompanhamento e ades&o nos servigos.

Ao considerar a referéncia legal da Doutrina da Protecdo Integral e os objetivos da
prevencdo em assegurar direitos de criangas e adolescentes, a temporalidade para que se atenda
as familias é ponto fundamental para que se superem situac@es de violéncia que ndo incorram
também a uma violéncia institucional pelo SGDCA. Cabe pontuar que existem circunstancias
gue impactam diretamente no atendimento e acdes realizadas pelo SGDCA em face a violagédo
de direitos. A grande demanda dos servicos, equipe técnica insuficiente para atendimento,
demanda reprimida e o sucateamento do financiamento publico para essas politicas também
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contribuem para a ndo adesdo das familias aos servigos, relacionando o SGDCA a um sistema
fragmentado e ineficaz.

Essa pesquisa suscita reflexdes acerca da operacionalidade do SGDCA e da eficacia
nos atendimentos, sem pretensdes de esgotar as discussdes sobre esse tema, haja vista o recorte
do histdrico de atendimentos de sete familias. Ndo menos importante, essa pesquisa e seu
processo de coleta, leitura e analise necessitaram de tempo e preparo psicologico da
pesquisadora para sua realizacdo. Dessa maneira, resta a admiracdo aos(as) profissionais
comprometidos(as) com a profissédo e que proporcionam a diferenca no curso de vida dessas
familias que, dentre as tantas outras demandas, passam por situacdes de violéncia.

A analise qualitativa na documentacao das familias e os achados permitem assegurar
a importante e urgente continuidade da discussdo sobre a violéncia sexual e 0s seus impactos
sociais, psicoldgicos e culturais dentro da sociedade, fomentando a necessidade de se discutir
o0 tema nas mais diversas areas de atuacdo, pois nenhuma politica publica opera sozinha em um
sistema de garantia de direitos. Ainda é possivel garantir uma infancia feliz por meio da

intervencdo das politicas publicas, como ilustra o desenho da criancga na epigrafe desse trabalho.
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Catarina (CEPSH-UFSC), e como representante legal do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) [lha, tomei conhecimento da pesquisa:
“VIOLACAO DE DIREITOS E POLITICAS PUBLICAS: uma anilise das acdes
realizadas pelo Sistema de Garantia de Direitos frente a violéncia sexual contra
criangas e adolescentes™ de responsabilidade da académica Nathalia Coppini ¢ de sua
orientadora profa. Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs, Em razio da
metodologia demandar a necessidade de acesso as pastas (7). conforme critério de escolha
aleatdria, autorizo, na condigdo de Coordenadora do CREAS, a realizagdo da coleta de
dados que deverd ser feita nas instalacbes da instituicdo, sob o acompanhamento
presencial da assistente social a ser designada. As pesquisadoras comprometem-se a
manter sigilo absoluto dos nomes ¢ qualquer identificagio das criangas, adolescentes
membros da familia ¢ comprometem-se também a cumprir rigorosamente 0 que preveé a
Resoluglio 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa. Assim sendo, autorizo

a execucdo da pesquisa nos termos propostos.
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Instituigao Proponente: Departamento de Serwgo Social
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DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 4 451 462

Apresentacdo do Projeto:

A pesquisa intitulada, "VIOLAGAO DE DIREITOS E POLITICAS PUBLICAS: uma andlise das agdes
reakzadas pelo Sistema de Garanta de Diredtos frento a vicldncia soxual contra criancas ¢ adolescentes”,
tem como base de estudo 8 abordagem qualiativa ¢ a Pesquisa explraléna como método de nvestgaclo.
Para tanto, sero necessarnios a apropriaglo de fontes secundanas e fontes primarnas, que se referem aos
documentos que registram as informacdes das familias e das criangas ¢ adolescentes no inicio do
acompanhamenio no Servigo de Proteclo Especalizado 3 Familias e Individuos (PAEFI), bem como o
desenvolvimento das agbes durante seu vinculo com o Servigo de Protegdo Socal. Por se tratar de uma
abordagem qualtativa o recorte tomporal serd do ano de 2019 ¢ anaksard a documentacio insttucional de
07 stuagdes com fator violagdo de direitos especificado como violéncia sexual, que se encontram
acompanhadas pelo PAEFI Iiha no municipio de Floranopols (SC). Os resultacos pretendem e SOmar as
agdes de enfrentamento 3 violdnoia sexual contra criangas e adolescentes no municipo, baseada em
evidéncias clentificas.

Objetivo da Pesquisa:
Objetvo Primano:
Analsar o percurso nsttuconal realzado pelas familias de crangas e adolescentes suspeitos de

Enderego: Unnerscade Feders e Santa Catanna, Preco Renora I R Desemtangadcr Vier Lama, o' 222, saia 401
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viokncia sexual e a5 respostas dadas pelo Sistema de Garantia de Direitos no sentido de restauir o direito
violado das criangas e adolescentes

Cortiruagdo & Paecer 4451.302

Objetivo Secunddno:

Levantar 0 quantitativo de denincias de vicléncia sexual no Brasid, Samta Catarina e no municipo de
Flonandpoits no ano 2019 e quantas situagdes foram encaminhadas em ambito municipal, a0 Servigo de
Atendimento Especialzado as Familias e Individuos (PAEFIUCREAS);

Mapear o fuxo de atendimento das instituicdes do SGD que atuam no enfrentamento a situagdo de viokncia
sexual contra criangas ¢ adolescentes;

Conhecer o tinerano (percurso) realzaco pelas famikas junto as institugdes que integram o SGD antes e
depois do direito viclado @ as respostas nshituconais Nos casos de viokencia ou suspeta de viokénca sexual
contra criangas e adolescentes;

identificar como tem 3x30 executado o acompanhamento das criancas, adolescentos e suas familias no
setvigo PAEF|, nos casos de suspeita de violéncis sexual encaminhados.

Avallacao dos Riscos e Beneficlos:

Riscos:

A refenda pesquisa,. apesar de possur a autonzacao formal do Coordenador responsavel pelo CREAS Iha
pode vir, a partir dos dados levantados, levar por parte de algum técnico do serigo, a dentificaclo dos seus
atendimentos. Nesse sentido a pesquisa pode trazer evidénclas de problemas de execugdo de
atendimentos/acompanhamenios que paderdo gerar desconforto ao setor técnico do Servigo Social e
Psicologia do PAEF!. Contudo, o estudo visa compreender a realidade como ela se apresenta, sem desvios
e maniputagbes a0s dados referente as aplicagbes de medidas pelo Sistema de Garantia de Direitos da
Cnanga e Adolescente em Flonantpolis, resguardando sigilo e privacidade de todos os nomes contidos nos
documentos, tanto por parte dos técnicos como das familias, respettando rnigocosamente a resolucho 510-
2016 do CONEP.

Beneficios:

O presante estudo valoriza o trabalho articulado de profissionals que atuam no SGD razendo possibddades
de maior visbilidade técnica e relevancea dos profissionais no atendimento 3 crangas e adolescentes em
situagado ou suspeita de violincia sexual. Além disso. soma no dmbito
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académaico-cientifico o debate sobre a atuacglio técnica, énca e politca do Servico Socal na politica de
Assisténcia Social ¢ a sua articulacho com outros profissionars. A partir do resultado da pesquisa, serd
possivel fomentar refloxbes acerca da execugho do trabalho do Assistente Social articulado com outras
profissdes, podendo contribuir com o reconhecimento de um fluxo intersetorial de atendimento pelas
politicas piblicas municipais com maior eficiéncia e eficicia, além de reconhecer as particularidades da
wiolincia sexual contra cnangas @ adolescontes No municipewo.

Contiruacic 00 Maecir 4 451 &2

Comentarios o Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa apresenta pertinéncia, fundamentacho bidliografica e uma vez obtido os dados condlusivos
proporcionard uma visdo mais abrangente sobre O toma proposto.

Consideragdos sobre 0s Tormos do apresentacio obrigatéria:

Os documentos apresentados estio de acordo com a kegislacho vigente,

Recomendagdes:

N8O se aplica.

Conclusodes ou Pendénclas e Lista de Inadequacoes:

O CEPSH-UFSC aprova a referida pesquisa considerando a Declaragdo da Cocrdenadara do CREAS liha,
Cleusa Regina Heidemann, datada de 16 de novembro de 2020, afirmando que as pesquisadoras se
compeometem a manter o "sigilo absoluto® de nomes e qualquer dentificacio das cnancas, adolescentes ou
membros da famiia dos documentos consultados e também a submissao nNgorosa das pesquisadoras a
Resolugo 51072018,

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relaclonados:
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Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

FLORIANOPOLIS, 09 de Dezembro de 2020

Assinado por:
Nelson Canzian da Silva
{Coordenador(a))
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