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RESUMO

Esta pesquisa pretende debater sobre a reestruturacdo produtiva, que possibilitou o
surgimento de empresas que utilizam da tecnologia através de plataformas digitais ou
de aplicativos para organizar e controlar uma multiddo de trabalhadores espalhados
globalmente. Nesta multiddo, o estudo vai focalizar os motoboys sob demanda,
trabalhadores subordinados ao autogerenciamento que os forca a uma alta
adaptabilidade em assumir riscos, ficando por horas no aguardo de um chamado e
outro, sem ganhar nada por esse tempo em que ndo é acionado, o que 0s tornam
mais individualizados e competitivos entre si, achando serem os donos de seus meios
de producgao. Esse fendbmeno foi denominado de ‘uberizagao do trabalho’, formas de
um trabalho que impdem uma relacdo informal, extraindo o mais-valor através da
exploracédo da forca de trabalho com longas jornadas e intermitentes. Para refletir
sobre a situacao destes profissionais, realizamos entrevistas com trés motoboys, que
realizam entregas no ramo da alimentacdo, com o0 objetivo de conhecer suas
condi¢cOes de vida e trabalho A pesquisa possibilitou verificar as consequéncias do
processo de “uberizacdo” desta categoria, caracteristica da nova morfologia do
trabalho. Percebemos que a grande aceitacdo e adesédo dos trabalhadores pelos
aplicativos, impulsionada pelo alto desemprego, ocorre, em parte, pela ideia de
eliminacdo do ‘patréo’, o que significaria mais autonomia e mais flexibilidade em
decidir o horério de trabalho, duracdo da jornada ou adesdo a mais de um aplicativo.
Constatamos que se trata de novas formas de subordinacéo e exploracéo do trabalho,
onde encontramos numa mesma conjuntura, o arcaico e o0 moderno no capitalismo
mundializado: grandes avancos tecnol6gicos com as formas mais precéarias de
trabalho que remontam aos primérdios modo de producéo capitalista.

Palavras-Chave: Trabalho. Capital. Precarizacéo do trabalho. Uberizacao.



ABSTRACT

This research intends to debate about the productive restructuring, which enabled the
emergence of companies that use technology through digital platforms or applications
to organize and control a multitude of workers spread globally. In this field, the study
will focus on motoboys on demand, workers subordinated to self-management that
forces them to a high adaptability to take risks, staying for hours waiting for one call
and another, without earning anything for that time in which they are not called, what
makes them more individualized and competitive with each other, thinking they are the
owners of their means of production. This phenomenon was called ‘uberization of
work’, forms of work that impose an informal relationship, extracting added value
through the exploitation of the workforce with long and intermittent hours. To reflect on
the situation of these professionals, we conducted interviews with three motoboys, who
deliver in the food sector, in order to know their living and working conditions. new work
morphology. We realized that the great acceptance and adherence of workers to the
applications, driven by high unemployment, occurs, in part, by the idea of eliminating
the 'boss’, which would mean more autonomy and more flexibility in deciding working
hours, working hours or membership to more than one application. We note that these
are new forms of subordination and exploitation of work, where we find, in the same
situation, the archaic and the modern in globalized capitalism: great technological
advances with the most precarious forms of work that date back to the beginnings of
the capitalist mode of production.

Keywords: Labor. Capital. Precariousness of work. Uberization of work.
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1 INTRODUCAO

O trabalho é categoria central para compreender o desenvolvimento e
funcionamento da sociedade. Por meio do trabalho, o homem d& o salto ontolégico,
transforma a natureza por meio de acOes previamente planejadas, processo que
também altera a propria natureza humana. Entretanto, o trabalho no modo de
producéo capitalista expressa uma relacéo social estabelecida na producéo de valor,
mais valia e capital.

Ao longo da histéria a organizacdo da producdo no ambito do modo de
producédo capitalista passou por transformacdes. Assim, esta pesquisa teve o intuito
de refletir sobre essas relacfes sociais - em seu processo histérico, concreto e
contraditorio, que surgem mediante os avanc¢os da tecnologia, principalmente das
TICs - Tecnologia de Informacao e Comunicacao, apresentando uma nova morfologia
denominada de “uberizagcdo do trabalho”, uma expressado “dos modos de ser” do
trabalho que esta se ampliando em plataformas digitais (FILGUEIRAS, 2020).

Com o discurso de modernidade e inovagdo conglomerados que gerenciam
plataformas convocam os trabalhadores e trabalhadoras a serem “parceiros”,
“colaboradores” ou "empreendedores" a um sistema de flexibilizagao do trabalho, de
prestacdo de servicos que podem ou ndo estar ligadas a um aplicativo (ANTUNES,
2020).

A uberizacédo esta articulando as modernas inovagdes tecnoldgicas as formas
mais arcaicas que precarizam as relagdes de trabalho, criando uma camada de sub-
trabalhadores atomizados, sem garantias e protecdo social, referenciando todo
trabalho individualizado e invisibilizado que aparenta uma prestacdo de servico.
Aparentam, pois sado formas de um trabalho que impdem uma relacéo informal e
transferindo aos trabalhadores os custos e riscos, extraindo o mais-valor através da
exploracéo da forca de trabalho com longas e intermitentes jornadas de trabalho.

Na perspectiva de delimitar nosso objeto de pesquisa no ambito desta tematica,
elegemos como foco os trabalhadores que realizam entregas por meio de aplicativos,
0s motoboys sob demanda, particularmente os trabalhadores de entrega de alimentos.
A presenca destes trabalhadores ficou mais perceptivel na pandemia, quando em
marco de 2020, houve um decreto emergencial que suspendeu a circulacdo de

pessoas e as atividades econdmicas para evitar a propagacdo do virus Covid-19.



Somente 0s servicos essenciais foram mantidos, como alimentacdo, saude e
fornecimento de 4gua e luz. A demanda por entregas de alimentos, remédios e outros,
expds uma multiddo de entregadores sob demanda, que com suas motos pareciam
um enxame de abelhas pelas ruas semi desertas das cidades.

O que seré apresentado nesta pesquisa, primeiramente, uma rapida revisao
bibliografica sobre o significado do trabalho e suas metamorfoses, no intuito de
compreender como essas transformacdes que se iniciam nos anos 1960-1970 nos
paises de capitalismo central e atingem os paises periféricos, no fim dos anos de 1980
e inicio dos anos de 1990, estdo afetando as condi¢cBes de vida e trabalho da classe
trabalhadora.

Economia de bico ou gig economy, empresa-plataforma, economia de
compartilhamento, sdo termos atualmente utilizados para definir empresas que
utilizam da tecnologia para prestacéo de servigos, que tem impactado nas legislacoes
trabalhistas e individualizado os trabalhadores. Deste modo, apresenta-se como
objetivo geral: Investigar o fendbmeno denominado “uberizacao” e, de que forma esse
fenbmeno estd transformando as condicbes de vida e de trabalho da classe
trabalhadora. Para tanto, a pesquisa se alicerca em uma série de dados e
informacdes, sobre o problema a qual se busca compreender, através de uma rapida
revisao da bibliografia e referencial tedrico em livros, artigos cientificos, tanto escritos
guanto eletrénicos, em web sites (FONSECA, 2002, p.32).

Ademais, realizamos uma pesquisa de campo, de abordagem qualitativa, junto
a motoboys que realizam servico de entrega por meio de plataformas. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, mediante um roteiro pré-definido (roteiro em
anexo), com trés jovens motoboys que usam o aplicativo huvem como suporte de
trabalho, atuando nas demandas entre os municipios de S&o José e Palhoga, com
vistas a conhecer as condi¢cdes de vida e trabalho destes trabalhadores. As entrevistas
foram gravadas, transcritas e analisadas.

Os trés entrevistados foram devidamente esclarecidos sobre a pesquisa,
assinaram termo de consentimento (anexo IlI), e tiveram suas identidades
preservadas. Os trés entrevistados foram abordados nos pontos de trabalho e
selecionados pela disponibilidade de responder a pesquisa. Sao jovens, com média
de idade de 22 anos, autodeclarados negro, branco e pardo, solteiros, com ensino
médio completo, residentes na periferia de S&o José e Palhoca. Todos vivem com

suas familias, e declaram nao possuir filhos.



Diante deste tema tdo relevante no momento atual, devemos perguntar o
porqué deste assunto no ambito do Servigco Social. Ora, comecamos pelo fato de que
0 servico social tem como publico de sua intervengdo, ou seja, trabalhadores e
trabalhadoras, sujeitos as transformacfes impostas pelo capitalismo. A precarizacéo
do trabalho e o desemprego séo expressoes da realidade social. Segundo, por ser
objeto de nosso trabalho as expressdes da questdo social observamos que nestes
tempos sdo exponenciadas pelo capitalismo, principalmente as atividades laborais
gue estao sujeitas a desregulacao, possibilitadas pelas tecnologias, que chegam ao
final do século XX, de forma globalizada em rede (RAICHELIS et al., 2018).

Se o0 assistente social ndo estiver ciente dessas mudancas, sua acao
interventiva, em alguns casos, acaba por provocar uma relacdo de dependéncia com
essa populacéo, pois inserido no modo de producéo capitalista as politicas sociais ndo
sao formuladas para resolver as desigualdades sociais, e sim, para sua conformidade
(RAICHELIS, 2010).

Conforme Marx (edicdo de 1983) € impossivel explicar o desenvolvimento do
capitalismo desapegado de sua propria dinamica contraditoria, por isso, € necessario
entendé-lo em sua totalidade relacionando os fendmenos em suas mudltiplas
determinacdes. A tentativa sera de identificar e refletir sobre os elementos que
explicam como as coisas acontecem de determinada maneira numa sociedade e na
outra ndo, contendo conceitos chaves de varios pesquisadores e estudiosos no
assunto, de forma critica e dialética para entender a sociedade de classe em sua
totalidade.

Deste modo o trabalho esta organizado em dois capitulos: o primeiro
trataremos de conceituar a categoria trabalho orientada pela teoria marxiana das
classes sociais e suas metamorfoses ao longo do caminho na histéria da evolucao da
humanidade. As relacbes capital e trabalho no interior da sociedade capitalista, onde
ocorre a separacao entre os proprietarios dos meios de producgédo e os trabalhadores
gue despossuidos dos meios de producdo, vendem sua forca de trabalho para sua
subsisténcia. E, completando o primeiro capitulo, uma analise do surgimento do modo
de producao capitalista na sociedade brasileira. No segundo capitulo da pesquisa,
apresenta-se o debate sobre os efeitos das novas morfologias do trabalho que esta
sendo denominada de ‘uberizagdo do trabalho’, que inova no gerenciamento,
organizacéo e controle de uma multiddo de trabalhadores espalhados globalmente.

Atingindo diversas ocupacdes com diferentes qualificacdes e rendimentos, tanto em
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paises centrais quanto os periféricos. O fenbmeno uberizacao est4 atrelado aos ideais
neoliberais que estdo em processo no Brasil desde os anos 1990. Sera analisado o
processo de reestruturacdo produtiva que afeta as condicdes de vida e trabalho dos
trabalhadores, na retirada de direitos e protecdo social, consolidando o trabalhador
‘just in time’, transformado em autogerente subordinado permanentemente disponivel
ao trabalho, e que esta arcando com os riscos e custos de sua propria produgdo. O
foco do estudo sdo os motoboys sob demanda que estdo sendo contratados por
empresas-plataformas que se apresentam como mediadoras da oferta e procura,

conectando consumidores, trabalhadores e empresas.

Vi Sisifo, anelante e afadigado,

Em pés e maos firmar-se, pedra pingente

Para um monte empurrando, e 14 do cume

Galgado por Crateus, rolar de novo

O pertinaz penedo; ei-lo persiste,

Suor escorre e a testa se empoeira.”

HOMERO. Odisseia.

Traducdo de Manoel Odorico Mendes (1799-1864).
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2 TRABALHO E RELACOES DE PRODUCAO NO CAPITALISMO

2.1 A CENTRALIDADE DO TRABALHO E AS RELACOES DE PRODUCAO
NO CAPITALISMO

O tema trabalho tem percorrido um longo caminho na histéria da evolugédo da
humanidade que praticamente se confunde com a histéria do ser humano [...] “e 0 é
num grau tao elevado que, num certo sentido, pode-se dizer: o trabalho, por si mesmo,
criou 0 homem” (ENGELS apud ANTUNES 2004).

E pelo trabalho que o homem transforma a si e a natureza, e, ao transforma-la
de acordo com suas necessidades, imprime em tudo que o0 cerca a marca de sua
humanidade (MARX, 1983). Podemos especular a forma de sobrevivéncia dos
primeiros humanos e seu “salto ontoldgico", do ultimo primata para o primeiro humano,
esteve sempre presente a relagcdo com a natureza através do trabalho para obter
alimentos necessarios, beber e abrigar-se (MARX, 2004).

Quanto mais se desenvolve, mais o0 homem cria outras necessidades. Ja nao
basta viver em cavernas e colher frutas, se torna necessario construir habitacfes e
cultivar o préprio alimento. Se integra a natureza,

[...] pde em movimento as for¢as naturais do seu corpo, bracos e pernas,

cabeca e maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-
Ihes forma util a vida humana (MARX, 2004 apud ANTUNES, 2015, p. 12-13).

Os homens usam o trabalho para satisfazer suas necessidades que variam de
acordo com nivel de desenvolvimento das for¢as produtivas e de condi¢des historicas
determinadas e, nesse processo de suprir uma necessidade de subsisténcia ou de
sobrevivéncia, o ato do trabalho “tem no seu momento ideal, na pré-ideacéo, seu
ponto de partida” (LUKACS, 1978).

Neste processo, o trabalho adquire materialidade nas acdes humanas,
orientadas a producéo de valores de uso e valores de troca. Segundo Lukacs (1978),
a centralidade do trabalho encontra-se no “carecimento material, enquanto motor do
processo de reproducgéao individual ou social”, [que] “pbe efetivamente em movimento
o complexo do trabalho” (LUKACS, 1978).

Processos que levaram a grande mudanc¢a quanto a posse da terra sendo
concentrada nas maos de grandes proprietarios, desapropriando pequenos

trabalhadores e camponeses que viviam da agricultura. Expulsos das terras, estes
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trabalhadores s&o obrigados a migrar para as cidades como trabalhadores ‘livres’ em
busca de uma ocupacao que proporcione um meio de subsisténcia (MARTINELLI,
2011).

O desenvolvimento das industrias, principalmente do setor téxtil, acarretara
uma grande transformacdo na Europa, iniciada na Inglaterra e logo expandindo o
capitalismo como sistema de producdo em nivel globalizado. Com a formacéo das
cidades, o trabalho se torna mais complexo para atender as demandas destes grupos
socialmente organizados, expandindo os mercados conforme a ldgica capitalista, “ou
seja, no movimento do dinheiro que busca fazer mais dinheiro através da venda de
mercadoria” (ALVES, 2007).

Esta se desenvolvendo a primeira Revolucdo Industrial, forjada na expanséao
da ciéncia e da tecnologia como a maquina a vapor de James Watt e o tear mecanico
de Richard Arkwright, invengbes primordiais que impulsionam e consolidam a
producdo em larga escala e, por consequéncia, o capitalismo industrial. Tal elemento
revoluciona as condi¢cdes sociais em todo o mundo e modifica ndo sé as atividades
industriais, mas as agricolas, o0s transportes, as instituicdbes financeiras
(principalmente bancos). O século XIX serd palco de uma massa de trabalhadores
ocupando 0 mesmo espaco nas fabricas na execuc¢ao de um trabalho coordenado, em
funcdes parcelares, em ritmo e tempo comandado pelo proprietario dos meios de
producdo (ANDERY, 1996).

Desta forma, sob a égide do capital novas estruturas, relacdes e processos
sociais surgem, que serdo cronometrados pelos relégios das fabricas. Essa forca de
trabalho se metamorfoseia no momento em que, de autbnomos e independentes na
realizacdo de suas atividades pelas suas proprias maos, passam a ser trabalhadores
assalariados, subordinados e dependentes do capital. Essa condicdo expde uma
cisdo entre duas classes: os proprietarios dos meios de producéo (terra, matérias-
primas, maguina e instrumentos de trabalho), e os trabalhadores que destituidos dos
meios de producéo sdo obrigados a vender sua forca de trabalho. (MANDEL, 1981
apud BEHRING, 1998).

E nesse processo, o trabalhador n&o se reconhece como criador da
mercadoria, “despejados das condigdes objetivas do trabalho é reduzida a mera
subjetividade, a forga de trabalho” (BRESCIANI, 1982). Semelhante ao trabalho de
Sisifo, o trabalhador se torna uma engrenagem da méaquina, gerando um fenémeno

identificado por Marx como reificacdo ou "coisificacdo"” do trabalhador. Um processo
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de inversao quando o homem deixa de ser criador e passa a ser uma ferramenta
totalmente substituivel dentro do processo produtivo, simples mercadoria de compra
e venda da sua capacidade de trabalhar em troca de um salario, que sempre é menor
do que a forca de trabalho produz (MARX, 2010).

Esse salario € “a soma em dinheiro que o capitalista paga por um determinado
tempo de trabalho ou pela prestagéo de determinado trabalho”, denominada de capital
variavel, pois s6 a mercadoria forca de trabalho produz um valor maior do que custa
ao capitalista. O mais-valor tem aparéncia de uma “simples consequéncia do processo
de produgao”, mas na verdade é o motor de todo esse processo (MARX, 1983).

Observa-se, entdo, que a mercadoria tem tanto a propriedade de satisfazer as
necessidades humanas - valor de uso-, assim como tem a propriedade de poder ser
trocada por “mercadorias distintas de si prépria" ou, em outras palavras, de comprar
outras mercadorias - valor de troca (MARX, 2010).

Na producdo de mercadorias, nosso capitalista ndo é movido por puro amor
aos valores de uso. Produzem valor de uso apenas por serem e enquanto
forem substrato material, detentores de valor de troca. Tem dois objetivos.
Primeiro, quer produzir um valor de uso que tenha um valor de troca, um
artigo destinado a venda, uma mercadoria. E segundo, quer produzir uma
mercadoria de valor mais elevado que o valor conjunto das mercadorias
necessdarias para produzi-la, isto é, a soma dos valores dos meios de
producdo e forca de trabalho, pelos quais antecipou seu bom dinheiro no
mercado. Além de um valor de uso, quer produzir mercadoria: além de valor
de uso, valor, e ndo so valor, mas também valor excedente (mais-valia) [...].
O processo de produgdo, quando unidade do processo de trabalho e do
processo de produzir valor, é processo de producao de mercadorias; quando
unidade do processo de trabalho e do processo de produzir mais-valia, é
processo capitalista de produgdo, forma capitalista de producdo de
mercadoria (MARX, 2010 apud BEZERRA, 2010, p.85).

A busca constante pelo lucro, pela acumulacdo privada de capital, s6 sera
possivel através da sujeicdo de forma integral dos homens as exigéncias deste
sistema. E quanto mais o trabalhador produz, menos tem acesso a riqgueza que produz
(ANTUNES, 2015). Assim, o capitalismo vai se expandindo pelo mundo, impondo um
modo de vida e de trabalho. Pela for¢a de trabalho produz bens e riquezas para classe
dominante, excluindo uma grande parte da populacdo que se encontra em situagao
de miserabilidade e precariedade. Esta situacdo vai gerar resisténcia e revolta,
manifestando as contradi¢cdes e expressdes da questéo social.

A “questao social’ ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da

sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacao, no cotidiano da vida social, da
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contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos
de intervengdo, mais além da caridade e da represséo.
(IAMAMOTO e CARVALHO, 2014, p.77)
A partir desta breve revisao acerca do trabalho e das relacfes de producéo sob
a égide do modo de producdo capitalista, temos félego para descrever as
transformacdes do trabalho no século XXI ocasionadas pela tecnologia que, nas maos
dos capitalistas, estdo gerando diversificacédo e fragmentacgéo da classe trabalhadora,
0 subemprego, o emprego precario e informal, impactando o cotidiano e gerando

desalento e adoecimentos.

2.2 METAMORFOSES DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

Durante quase trés décadas, tanto na Europa quanto nos EUA, o Estado de
bem-estar social proporcionou uma identidade ao trabalhador assalariado,
vinculando-o0 a um conjunto de protecdes e garantias sociais.

O assalariamento seria uma espécie de reconhecimento por parte da

sociedade da utilidade social do trabalhador e, por isso, uma espécie de visto
de entrada & sociedade na condigdo de consumidor (BARBOSA, 2011, p.3).

Durante este periodo, de hegemonia do taylorismo e fordismo, a organizagcéo

e gestdo exerce certo controle ideoldgico do trabalhador mantendo-o obediente e

submisso. Tal comportamento definia 0 modo de vida que se estendia da fabrica a

familia. Eram dispositivos construidos por um pacto social que, devido a estabilidade

de emprego, aumento salarial e seguridade social, permitam ao trabalhador ter um

planejamento direcionado a constru¢cdo de um futuro a longo prazo (NARDI, 2006).

Essas formas de organizagdo buscavam a adesao integral dos trabalhadores ao
sistema produtivo.

[Com o Fordismo] devemos associar a idéia do sistema de producao a uma

forma de racionalizacao que define um modo de vida. O taylorismo, por sua

vez, caracteriza-se pela intensificacdo do trabalho através de sua

racionalizac&o cientifica, tendo como objetivo eliminar os movimentos inuteis,

através da utilizagdo de instrumentos de trabalho mais adaptados a tarefa. A

divisdo entre concepcdo e execugdo, assim como o controle rigido e a

parcializacdo das tarefas estdo presentes tanto no taylorismo como no
fordismo (NARDI, 2006, p.65).

Esse modelo separava o trabalhador que executava do planejamento, levando-

0 a alienacéo e estranhamento da tarefa o que, associado as condi¢cdes duras de
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trabalho cronometrado e ritmado pela méquina, gerava adoecimento. Esse periodo foi
marcado por movimentos de resisténcia a dominagdo, em que os trabalhadores se
conscientizaram de sua importancia e travaram a luta por direitos (NARDI, 2006).

A crise estrutural que eclode nos paises de capitalismo central na década de
1970 foi uma crise de superproducao, quando o sistema produz mais capital do que
suas possibilidades de valorizagdo existentes, e levou a quedas vertiginosas na taxa
de lucro. A partir de entdo passam a ser adotadas uma série de medidas com vistas
a restauracdo do sistema e recuperacdo das taxas de lucros. A reestruturacao
produtiva e o neoliberalismo despontam enquanto estratégias. O “levante neoliberal”,
conforme denominou Chesnais (1980 apud PAULANI, 2020), foi reconhecido,
principalmente pelas reformas estruturadas nos governos de Margaret Thatcher
(Reino Unido) e Ronald Reagan (EUA). Outras medidas que contribuam com a
mundializacdo do capital como a queda do muro de Berlim, que sempre tinha
representado uma alternativa ao modelo capitalista, o deslocamento das atividades
econdbmicas para o0 Leste asiatico e a importancia da China como investidora
financeira mundial e sustentaculo da moeda norte-americana (CARLEIAL e AZAIS,
2007).

O modelo toyotista, originado na fabrica de automadveis Toyota S. A, no Japao
entra em cena para responder a crise do bindmio taylorista-fordista, alterando
profundamente a forma de organizacéo da producdo. O modelo do operario agora € 0
de trabalhador polivalente, que incorpora o ‘espirito’ Toyota; antes envolvido numa
I6gica despética do fordismo, passa “a do toyotismo, mais consensual, mais
envolvente, mais participativa, em verdade mais manipulatéria” (ANTUNES, 2015).

Contrapondo-se a ‘rigidez’ fordista, sao incentivadas e difundidas o modelo de
acumulacao flexivel como sendo mais eficiente para administrar e controlar os
recursos e gerar resultados financeiros e econémicos em meio a globalizagéo.
Entretanto, oculta o desemprego estrutural e a precarizagéo do trabalho inerentes a
esse modelo, bem como disseminar discursos que responsabilizam os individuos pela
sua condicdo de empregabilidade.

A fabrica pensada por Ohnot! , é organizada para trabalhar com um namero
minimo de operarios, objetivando torna-los os mais multifuncionais quanto

! Taiichi Ohno, engenheiro japonés que desenvolve o modelo de empresa flexivel na indlstria
automobilistica Toyota. A intencdo era aumentar a produtividade sem aumentar o nimero de
trabalhadores, o que denominou de ‘fabrica enxuta’; o ideal para o0 mercado era produzir apenas o
necessario no melhor tempo possivel (ANTUNES, 2015, p.41).
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possivel, isto €, visando uma maior flexibilidade do trabalho. Nao por outra
razdo, faz-se necessario apelar para a subjetividade do trabalhador. No
toyotismo, fabrica eficiente é sinbnimo de fabrica minima, de fabrica que, com
um numero menor de trabalhadores, consegue-se aumentar os niveis de
produtividade (ANTUNES, 2015, p.41).

Como afirma Antunes (2015) para o sucesso da producdo no modelo Toyota é
necessario um processo produtivo flexivel, onde o operario consiga operar varias
magquinas, combinando varias tarefas simples, no melhor tempo e com qualidade.
Dentro da fabrica enxuta um nimero minimo de trabalhadores com contratos formais
se mistura com trabalhadores temporarios ou subcontratos, dependendo das
condi¢Bes do mercado.

A disseminacdo do modelo japonés, de acordo com Antunes (2015), ocorre
de forma simultanea a revolucéo tecnolégica, que coloca a microeletrdnica, a robética
e a automacao como elementos constantes no espaco fabril. O novo cenario resulta
na extincdo permanente dos postos de trabalho, e os trabalhadores sdo substituidos
no processo produtivo por artefatos tecnoldgicos. Segundo o autor, a nova forma de
organizacdo intensificou a exploracdo do trabalhador e possibilitou aumentar a
produtividade.

A globalizacdo, segundo Petrella (1987 apud NARDI, 2006) tem algumas
caracteristicas essenciais, quais sejam: a globalizacdo dos mercados financeiros; a
internacionalizacéo de estratégias comerciais, colocando a competicao como fonte de
criacdo de riqueza; a expansao da tecnologia e do conhecimento em nivel mundial; a
transformacao dos padrées de consumo definidos a partir de mercados mundiais
homogeneizados culturalmente; a diminui¢cdo do papel do estado-nacdo em planejar
as regras de governo global.

Conforme Paulani (2020), tais medidas foram regressivas e destrutivas para a
classe trabalhadora, em particular nos paises periféricos. Os resultados encontrados
no aumento do desemprego, no aumento da pobreza e desigualdades, perda de
contratos estaveis e formais, desmobilizacao sindical e dos coletivos de representacao
de classe; o rompimento com as regulamentacdes ambientais atingindo 0s recursos
naturais; a transnacionalizacdo dos capitais, a desindustrializagdo dos paises, 0
desemprego estrutural, a desregulamentacdo agricola (liberando monocultura,
transgénicos, agrotoxicos), o extrativismo mineral predatorio, a recessao nos salarios,

0 baixo crescimento e instabilidade estrutural, o aprofundamento das desigualdades
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sociais e regresséo das politicas sociais, dentre outras caracteristicas que compdem
essa nova ldgica do capital.

No Brasil, que ndo vivenciou o Estado de Bem-Estar Social, como nos paises
capitalistas do Norte globalizado, a crise vai interferir na organizacéo do trabalho nos
anos 80, quando a reestruturacdo produtiva € colocada a todo vapor pelas politicas
neoliberais, levando em conta as diretrizes do Banco Mundial. Entretanto, o Modo de

Producéo Capitalista chegou bem antes nos tropicos.

2.3 A PARTICULARIDADE BRASILEIRA: TRABALHO E CAPITAL NA
PERIFERIA DO CAPITALISMO

O sistema colonial foi uma ferramenta imprescindivel para a acumulacdo de
capital nos paises europeus com a superexploracdo do trabalho escravo,
principalmente na América Latina e Brasil. O convencimento da sociedade forjou-se
no argumento de que os colonizadores estariam trazendo civilidade aos povos,
considerados primitivos e barbaros, com bases religiosas e cientificas. Foram
cometidas atrocidades, memoricidio e etnocidio dos povos que aqui se encontravam
tidos como biologicamente inferiores e indolentes. Nesta perspectiva, os paises
considerados modelos de civilizagdo estariam trazendo o “privilégio” do
desenvolvimento tecnoldgico e moral do homem branco, proprietario dos meios de
producao, “em nome do direito bioldgico, psicoldgico e cultural de “ragas eleitas”
(MOURA, 1994a).

Os primeiros a serem usados como mao de obra na América Latina foram
homens e mulheres indigenas durante todo o primeiro século da colonizacdo. Os
indigenas foram explorados para extracdo do pau-brasil, incorporados na industria
acucareira e outras atividades extrativistas. Considerados indolentes e resistentes a
escravidao, o genocidio desta populacéo foi a saida dos colonizadores para conter
possiveis revoltas.

Segundo Moura (1994b), a escravidao negra apresentou-se como adequada
ao sistema colonial, pois somente a exploracdo econémica com nivel de coercao
social despatico e constante, poderia extrair o volume de producéo que fizesse com
gue esse empreendimento fosse compensador para consolidagcdo do sistema
capitalista. A desumanizacao e coisificagao do trabalhador utilizando os instrumentos

de controle social como foram as torturas, estupros, a cristianizacao e a aculturacao,
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corroboram para a superexploracéo do trabalho dos escravizados o que fizeram desse
empreendimento recompensador (MOURA, 1994).

Mulheres e homens negros escravizados foram coagidos pela violéncia
extrema a um dominio que agia ndo s6 sobre seus corpos, acorrentava também a
mente do escravizado. Essas a¢gbes ndo cessaram quando estes se tornaram livres,
apenas se modificaram hierarquicamente e de forma t&o significativa ao ponto de
estes assimilarem a ideologia do branqueamento que imobiliza e impede sua
ascensao ocupacional ou social (BENITEZ MARTINS, 2018). Para garantir e ampliar
a acumulacao do capital era necessario propagar ideologias que imobilizam a poténcia
e a identidade coletiva da populacdo negra.

O mito da democracia racial, baseado na dupla mesticagem biolégica e
cultural entre as trés ragas originérias, tem uma penetracdo muito profunda
na sociedade brasileira: exalta a ideia de convivéncia harmoniosa entre o0s
individuos de todas as camadas sociais e grupos étnicos, permitindo as elites
dominantes dissimular as desigualdades e impedindo os membros das
comunidades néo-brancas de terem consciéncia dos sutis mecanismos de
exclusdo da qual séo vitimas na sociedade. Ou seja, encobre os conflitos
raciais, possibilitando a todos se reconhecerem como brasileiros e afastando
das comunidades subalternas a tomada de consciéncia de suas
caracteristicas culturais que teriam contribuido para construgao e expressao
de uma identidade propria. Essas caracteristicas sao “expropriadas”,

"dominadas" e "convertidas" em simbolos nacionais pelas elites dirigentes
(MUNANGA, apud BENITEZ MARTINS, 2018, p. 108).

Propagar a ideia sobre racas tem por tras uma conformacéao ideolégica para
justificar o dominio e a exploracdo sobre populagdes. O racismo se estrutura nas
dimensbes econbmica, politica e cultural num modo préprio de funcionamento que
constrange o individuo, mas que faz parte estruturalmente da sua vida cotidiana.
Desenvolvendo um processo de colonizagdo com a elite burguesa nacional esta
subordinada & dominacao externa do capital estrangeiro (BENITEZ MARTINS, 2018).

Os excedentes produzidos pelas nacdes dependentes escoam para 0s centros
do sistema capitalista, desde Inglaterra com sua Revolucéo Industrial. O arcaico e o
moderno convivem numa alianga, onde, por exemplo, a invencao do telégrafo € usada
como mecanismo de controle contra escravizados fugitivos, ou embarcacbes e
ferrovias para facilitar o comeércio e controle dos escravizados, usando o moderno para
manutencao e defesa da estrutura escravista, o arcaico (MOURA, 1994)

Neste contexto, 0 homem negro, ex-escravizado, se transforma em trabalhador

assalariado que disputa mercado de trabalho formal com imigrantes e homens
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brancos pobres, caso ndo consiga, restam atividades informais na cidade ou no meio
rural, a mendicancia, atividades ilegais ou criminosas (BENITEZ MARTINS, 2018)

De tal maneira foi estigmatizado o homem/mulher negro/a que se tornam

“inimigos” considerados perigosos e afeitos ao trabalho. Nao sé6 o individuo, mas uma

populacdo serd alvo desta marginalizacdo para minar sua poténcia e identidade

coletiva, reforcando seu lugar marginal na relagdo de producédo. Nas palavras de

Florestan Fernandes (2013), uma marginalizacdo social que colocara a populacéo
negra num sistema de ‘subproletariado’, ficando sempre a margem da sociedade.

A vitima da escravidao foi também vitimada pela crise do sistema escravista

de producdo. A revolucdo social da ordem social competitiva iniciou-se e

concluiu-se como uma revolugdo branca. Em razéo disso, a supremacia

branca nunca foi ameacada pelo abolicionismo. Ao contrario, foi apenas

reorganizada em outros termos, em que a competicdo teve uma

consequéncia terrivel — a exclusao, parcial ou total, do ex-agente da mao-de-

obra escrava e dos libertos do fluxo vital do crescimento econdmico e do
desenvolvimento social (FERNANDES, 2013 p. 85-86).

N&o houve uma democratizacdo nas relacdes sociais brasileiras, assim como
nao houve nas relacbes raciais. Esta construcdo social repleta de mitos e
incongruéncias chega a modernizacdo com expansao da industria na producdo de
bens leves e bens pesados, apoiada pela monocultura cafeeira, trazendo um processo
de acumulacao capitalista a base de exploracédo do trabalho vivo, e dependente do
capital financeiro internacional que desestabiliza o mercado interno
(BENTO, 2002).

De acordo com BENITEZ MARTINS (2018) a classe burguesa brasileira se
constitui e divide suas atividades entre o comércio, a especulacéo financeira e a
industria, sempre atrelada a uma relacdo de submissdo e cumplicidade com o capital
estrangeiro. Aliada ao Estado, a burguesia seguiu dominando os rumos da economia.
Essa classe também sustentou, através de seu conservadorismo e racismo
disseminando a ideologia do branqueamento? como mecanismos seletivos que

impediram a ascensao da populacdo negra na ocupacgédo de empregos de melhor

2 No Brasil, final do século XIX e inicio do século XX, predominava a ideologia do branqueamento na
retorica da burguesia brasileira como ideal para uma Nagéo ‘civilizada’, em meio a um contingente
populacional elevado de negros e indigenas. Partem de conceitos vindo da Europa como o
darwinismo social e determinismo bioldgico que representava um ideal de sociedade civilizada, onde
0s brancos eram a raga que deveria ser imitada devido as conquistas de seus avancos sociais e
cientificos, frente a outras racas. Na verdade, teorias que utilizam o elemento biolégico e
pseudocientifico para justificar os processos de dominacdo, genocidio, etnicidio de populacbes
consideradas ndo-brancas (BENTO, 2002).
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remuneracao e qualificacdo. Ainda nos dias de hoje a maioria da populacdo negra e
parda ocupa trabalhos precarizados, informais, exercidos por conta propria e baixa
remuneracdo. Na fase do desenvolvimento industrial essa populacdo sofrera
marginalizacdo por ocupar trabalhos sem carteira assinada, aos moldes do periodo
fordista.

Conforme sinaliza Marx (1983), o trabalho é categoria que torna o individuo um
ser social e mediador da vida social. O homem que ndo tem vinculo com o trabalho
dentro da sociedade, cujo modo de producdo é o capitalismo, geralmente é
marginalizado. Para sobreviver, e, ndo sendo proprietario dos meios de producéo, o
individuo necessita vender sua forca de trabalho. Para os que ndo conseguem ser
absorvidos no mercado de trabalho formal, o setor informal se torna uma estratégia
de sobrevivéncia.

Uma economia informal onde os trabalhadores convivem com uma atividade
sem recursos técnicos para o capital e sem uma extensdo de terra para uma
agricultura de cunho comercial. De modo geral, constituida por mesticos, escravos
alforriados e imigrantes com pouca instrucéo e lidando com questdes relacionadas a
precariedade da titularidade da terra. Os que ndo conseguem se manter no campo,
por diversas razdes, migram para as cidades grandes buscando ‘ocupacgdes formais’
da época, bem como moradias informais perto dos centros urbanos, mas que estejam
de acordo com suas condi¢des financeiras, o que seriam assentamentos informais,
sem planejamento de zoneamento urbano, sem registro formal de propriedade, ou em
edificacbes que nao atendem os requisitos de regulamentacdo habitacional
(NOGUEIRA, 2016).

[...] o periodo que se estende de 1930 a 1980 reuniu algumas caracteristicas
importantes para compreender a evolugdo do mercado de trabalho. Em
primeiro lugar, ocorreu uma forte concentragdo da populagdo nas cidades:
em 1940, dois tercos da populacdo brasileira viviam nas zonas rurais, € um
terco nas cidades; esta propor¢do se inverteu (ou seja, dois tercos da
populacdo urbana e um terco da populacao rural) em 1980. Em segundo
lugar, o processo de urbanizagcdo caracterizou-se pela concentracdo da
pobreza nas maiores cidades, sobretudo nas regides metropolitanas. As
favelas proliferaram, habitadas por uma populacdo pobre engajada em
atividades precérias, especialmente no pequeno COmErcio e Nos Servigos.
Sao atividades que se desenvolvem nas cidades (o comércio ambulante, os
servigos pessoais, o trabalho doméstico, os servicos de reparagdo e de
renovacao de imoveis etc.) e que vao absorver um contingente significativo
da for¢a de trabalho urbano (THEODORO, 2005, p.111).
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O desenvolvimento industrial e a urbanizacéo das cidades sao atrativos, o que
leva a um aumento desproporcional a capacidade de absorcao dos postos de trabalho
para os que se deslocam na busca de uma insercdo produtiva estavel, amparo do
sistema de protecao social e melhores salarios. A estratégia para a sobrevivéncia se
abre na expansao de atividades informais, dentro da propria comunidade, atendendo
as demandas na prestacdo de servicos como: costura, manicure, cabeleireiro, nas
instalacdes elétricas ou pequenos reparos, pedreiros, motoboys que atuam em varias
atividades, como entrega de gas, sacoleiros etc. Somam-se a essas atividades o
comércio de bebidas, de alimentos e vestuarios, ambulantes, camel6s, flanelinhas,
servicos domésticos e a construcao civil, ocupando nichos deixados pelos trabalhos
formais (NOGUEIRA, 2016).

A fase desenvolvimentista imposta no governo ditatorial, tinha como projeto, ha
aparéncia, a funcdo de alavancar o progresso em paises considerados
subdesenvolvidos para alcancarem o mesmo estagio de desenvolvimento dos paises
centrais. Na verdade, era a forma de paises industrializados desestabilizarem paises
considerados de Terceiro Mundo por meio de programas de ajuste econdmico
acarretando uma reducédo abrupta do Estado no gasto publico. Paises da América
Latina, como o Brasil, se tornam dependentes financeira e tecnologicamente de
paises detentores deste monopdlio, provocando recessdo e profunda crise
econdbmica, com forte custo social a classe trabalhadora, principalmente pela
superexploragcédo da forca de trabalho, em que néo se respeita o valor da forca de
trabalho, salérios baixos, prolongamento da jornada de trabalho e intensificacdo do
trabalho (MARINI, 2017).

A ditadura civil-militar usava o crescimento econémico, principalmente do setor
industrial metalurgico e automobilistico como propaganda do regime. A I6gica seguida
nas industrias era quanto maior, melhor, ou seja, maior no sentido de grande
guantidade de mao de obra (ANTUNES, 2015). Nesta época disseminava a ideia de
profissédo e o ideal de trabalhador, que deveria estar comprometimento com a empresa
e com a familia, carater essencial incentivado pelo modelo fordista, gerando a ‘ética
do provedor’, onde o trabalho é o meio para sustento do lar, mas subordinado a ‘ética
do trabalho’, em que a dedicacao e assiduidade a empresa estabeleciam relagcdo com
0 comportamento moral, familiar, comunitario e patriético. Era uma forma do
trabalhador pobre de alcangar “a redengao moral e, portanto, a dignidade pessoal”
(ZALUAR, 1985, apud NARDI, 2006). Conforme Nardi (2006, p. 113), o cenario do
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fordismo no Brasil era bem diferente do fordismo da Europa e EUA, o que denomina
de ‘fordismo a brasileira’, pois existia uma relagado de instabilidade muito grande na
industria, onde os ganhos reais de salario eram muito pequenos e o despotismo
empresarial era uma marca nas relagdes patrdo e empregado.

O fim dos anos 80 e inicio dos anos 90, é o periodo da consolidagdo do
neoliberalismo nos paises periféricos. Inicia a Era da Globalizacdo, a Era do
Conhecimento e de aperfeicoar o capital humano para aumentar a competitividade e
produtividade do individuo como trabalhador polivalente (MOTTA, 2007).

Motta (2007) comenta sobre esse periodo e seu significado aos paises latino-
americanos que ao contrairem dividas por empréstimos, ja na década de 1970, terdo
gue pagar juros exorbitantes que culminam em uma crise nos anos 1980. Segundo
Pochmann (2013), foi a maneira de permitir que organismos financeiros, como o FMI,
continuassem sendo tutores das politicas publicas, promovendo a estagnacdo de
renda e o desemprego, e beneficiando alguns setores como os financeiros e agrarios.
Ainda conforme Pochmann (2013) foi promovido pelos

[...] processos de transferéncia de renda aos segmentos mais ricos e
enriquecidos pela privatizacao de ativos do setor publico, principalmente a
grupos estrangeiros e poucos nacionais, pelo endividamento do setor publico

e a brutal elevacdo da carga tributaria, especialmente pelos mais pobres
(POCHMANN, 2013, p. 5).

A instalacdo de empresas multinacionais em nacfes em latino-americanas, foi
marcada pela flexibilizacdo das legislacdes ambientais e trabalhistas com cargas
tributarias menores e grande contingente de mado de obra, onde surgem novos
mercados de consumo. A auséncia de regulamentacdes, possibilita que
empregadores estendam as jornadas de trabalho e intensifiquem a exploracao
(MOURA, 1994a). Iniciam a configuracdo do modelo lean production nas empresas
gue precisam ser flexiveis, inovadoras e altamente competentes para concorréncia
globalizada, sendo distribuidas em varios setores de servi¢os, industria e agricultura
associado ao mundo digital e ampliados os indices de produtividade em detrimento a
classe-que-vive-do-trabalho. Essa expansdo néo se limita a empresas privadas,
expandem-se para setores publicos e com essa heterogeneizacao de trabalhadores e
fragmentacdo no corpo produtivo, perde-se a nocdo de coletivo, gerando uma
individualizagdo e competicdo entre os trabalhadores, provocados pela alta
rotatividade, estabelecimento de metas, criatividade e competéncias que provoca a



23

competicdo, pois gera salérios diferenciados e menores entre os trabalhadores, o que
dificulta nocdo de coletividade e participacdo em sindicatos e, até sindicalizar-se
(ANTUNES e DRUCK, 2015).

Como afirma Barbosa (2011), os lacos de solidariedade entre os trabalhadores
que se fizeram no chdo das fabricas, foram rompidos com as novas relagbes de
trabalho e pelos processos de inovacgdes técnico-gerenciais promovidos pela
flexibilizacdo produtiva, onde dentro de um mesmo espaco encontrava-se uma
guantidade heterogénea de trabalhadores fixos, terceirizados ou subcontratados, que
se diferenciavam pelos status e rendimentos.

Conforme Mandel (1990 apud BOSCHETTI, 2020) a situacéo de crise global
coloca os trabalhadores a mercé das empresas pelo medo do desemprego, e tendem
a se submeter as exigéncias impostas por estas, aumento do ritmo de producédo com
longas jornadas e intermitente, sem com isso ter aumento de salario ou bonificacdes,
reducdo ou perda das prote¢des trabalhistas. Esta situacao ficou visivel no governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), que colocou em vigor o modelo de ajuste
estrutural em conformidade com as diretrizes do Consenso de Washington e das
Organizagdes Multilaterais, como o FMI e o Banco Mundial. A implementacgdo destas
reformas se baseou no controle fiscal, na politica monetaria estabilizadora e na
abertura comercial combinada, visando garantir a hegemonia e permanéncia do
sistema capitalista, cumprindo um programa de privatizacdes e destruicdo de direitos
trabalhistas. Desta forma, ocorre também a derrelicdo dos coletivos, tentando lidar
apenas com o individuo e enfraquecendo as organizacdes coletivas dos trabalhadores
(MOTTA, 2007).

Um exemplo de atividade formal afetado pelo processo de reestruturagéo foi o
setor bancario, principalmente os bancos publicos, que nos anos 1970 e inicio dos
anos 1980, tinham um expressivo contingente de trabalhadores, com um sindicato
bem atuante. Em vias de privatizagdo, impuseram aos funcionarios a adesédo de
Programas de Demissdo Voluntaria - PDV, terminando por terceirizar a forca de
trabalho e extinguindo postos de atendimento. Por fim, com as inovagdes tecnologicas
acabaram por transformar o cliente em um “empregado” que faz seu
autogerenciamento nas maquinas de autoatendimento e no atendimento virtual, um
processo que auxilia na descaracterizacdo e/ou extingdo da categoria de
trabalhadores do setor bancério (MOTA, 2007).



24

Nos anos 2000, a ascensao de um partido da classe trabalhadora ao governo
federal trouxe novas expectativas. Mas, segundo Antunes (2004), o governo do
Partido dos Trabalhadores (2002-2014) acaba assumindo posicdo semelhante a do
partido trabalhista da Inglaterra, o New Labor, que ganhou apoio da burguesia,
esquecendo da luta de classes e assumindo uma posicéo de conciliagcao de classes.
Ao assumir o primeiro ano de governo, o presidente Lula publicou o documento “Carta
aos brasileiros” que pactuou, principalmente com o mercado financeiro, que daria
continuidade as diretrizes neoliberais ditadas pelo FMI, postas em préatica no governo
FHC (ANTUNES, 2018). Também em seu governo sanciona a Lei Complementar N°.
128/2008, criando a figura do Microempreendedor Individual (MEI), impulsionando
autbnomos na legalizacdo como pequenos empresarios (ANTUNES, 2020).

Assim, o governo Lula elabora um conjunto de acdes visando a conciliacdo de
classes, desenvolvendo o programa Bolsa Familia e beneficiando capital industrial e
financeiro e setores da construcao civil e agronegdcio. Ainda que tenha um caréater
assistencialista, a politica social no governo Lula minimizou 0s niveis de
miserabilidade das familias brasileiras. Houve também um aumento relativo do
salario-minimo, que, com a reducdo de impostos em setores estratégicos da
economia, aumentou o consumo e elevou o mercado interno brasileiro (ANTUNES,
2018).

Nos termos de Fontes (2020), tanto FHC com o programa Comunidade
Solidaria, quanto Lula com o programa Fome Zero, Prouni, Bolsa Familia dentre
outros, elaboram uma politica para gestdo da pobreza com programas de
transferéncia de renda. S&o ac¢bGes que visam harmonizar as relacdes capital e
trabalho obscurecendo os antagonismos entre as classes. Acabam por subordinar a
classe trabalhadora e a impossibilidade de reagcdo colocando-os em permanente
assisténcia. Entretanto, ndo podemos esquecer que foi um periodo de crescimento
econdmico e, principalmente de maior poder aquisitivo da classe trabalhadora, que
também possibilitou o filho do pobre ascender a universidade publica.

A retirada do mandato da presidenta Dilma Rousseff num conluio golpista,
coloca Michel Temer no comando do governo, com projetos que desmantelam e
corroem as garantias e direitos trabalhistas, permitindo novas relacbes de
contratacdo, ou velhas formas com aparéncia de novas, para legalizar formas
intermitentes de trabalho (FILGUEIRAS, 2020).
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A Lei do Salédo Parceiro (BRASIL, 2016), uma delas, permite uma nova relacao
contratual que desobriga legalmente o vinculo empregaticio entre os proprietarios/as
de saldao de beleza e os trabalhadores/as, agora transformados em “parceiros” ou
“‘empreendedores”. Isso significa dizer que os antigos empregados, agora convertidos
em autdbnomos, “compartilham” de um espaco de trabalho, cuja caracteristica principal
€ a intermiténcia e a logica da remuneracdo apenas das horas efetivamente
trabalhadas, sem qualquer beneficio ou garantia social (ABILIO, 2017).

No ano seguinte (2017), Temer coloca em vigor um projeto que tramitava desde
0 governo de FHC, denominado de “lei da terceirizac¢ao total”’, alegando a necessidade
de “modernizagao nas regulamentagdes da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT,
criada em 1940” (FILGUEIRAS, 2020). Sao alterados mais de 100 pontos da CLT,
trazendo um impacto negativo aos trabalhadores, dentre estas, a Lei 13.467/2017 -
gue afasta a qualidade de empregado prevista na CLT permitindo a contratacao
chamada “pejotizacdo” das relagdes trabalhistas. As empresas que ndo querem ser
responsabilizadas pela oneracdo das despesas e encargos previdenciarios e fiscais,
agora podem dispensar o trabalhador e o (re) contratar como Pessoa Juridica.

Eleito em 2018, o presidente Bolsonaro e seu Ministro da Economia, Paulo
Guedes, se unem em torno de um projeto nefasto de liquidar rapidamente o patrimonio
nacional em continuidade com programa de privatizacdes, congelamento dos gastos
publicos primarios por vinte anos, priorizando o pagamento da divida publica em
detrimento das condi¢cOes de vida e trabalho dos brasileiros.

Seu projeto caminha na direcao de privatizar totalmente a Previdéncia Social
(Conforme a Emenda constitucional 103/2019%) e criar um sistema de capitalizacéo
para os trabalhadores de classe média alta que tém condi¢cbes de pagar uma
previdéncia privada. Na atual conjuntura de desemprego e de trabalhos informais e
intermitentes com grande rotatividade, separar um valor para ser cooptado em uma

previdéncia privada ndo se ajusta nos planos da maior parcela dos trabalhadores, cujo

3 A Emenda Constitucional 103/2019 rege sobre fixacdo da idade minima para obtencdo das
aposentadorias (65 anos para os homens e 62 anos para as mulheres); tempo minimo de contribuicdo
equivalente a 20 anos; mudanga das regras de céalculo da aposentadoria; alteracdo da aposentadoria
por invalidez dentre outros (BRASIL, 2019). Vamos lembrar o que aconteceu com o Chile, que foi o
primeiro a implantar a capitalizacéo, ocorrendo que um contingente de pessoas idosas que recebiam
valores irrisérios de beneficios que eram administrados pelo sistema de capitalizacéo, sem condi¢des
de subsisténcia estavam se suicidando, muitos se jogando na frente de trens (OLIVEIRA; MACHADO
e HEIN, 2019).
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pagamento por produtividade esta na ordem da incerteza. Atualmente, uma pessoa é
contratada por tempo (ou hora), por exemplo, quatro ou cinco meses e depois fica
desempregada, e ndo ha uma estimativa de quando sera contratada novamente.
Deste modo, ndo conseguira cumprir as regras da previdéncia, seja provando que
trabalhou em determinado estabelecimento sem contrato, seja separando um valor
para capitalizacao.

Outras medidas adicionadas por este governo, como oportunizar a abertura de
todos os setores da economia para empresas estrangeiras, concorrendo com as
nacionais, ja fragilizadas; a revogacdo da legislacdo trabalhista para reduzir os
“custos” do empresarios com os trabalhadores; A efetivacdo da Medida Provisoria
gue regula o Contrato de Trabalho Verde-Amarelo (MP 905/2019); proposta de
reforma sindical PEC 196/2019; propostas de contrarreforma financeira e
administrativa do Plano Mais Brasil (PEC 186/2019, PEC 187/2019, PEC 188/2019).
E, assim como os demais governos, utilizam da “gestdo da pobreza” para amenizar
os conflitos entre classes (FONTES, 2020).

O resultado é um contingente de milhdes de desempregados, outros muitos
milhdes na informalidade, estagnacdo da economia, precarizacdo do sistema de
salde e educacao dentre outras barbéaries. Houve também uma mudanca na justica
do trabalho sobre a logica da negociacdo, onde a correlacdo de forcas entre
empresarios e empregados beneficiam a logica econémica em detrimento da justica
social. Lembrando que o Judiciario contribui ao afirmar que sé@o decisdes que nao
ferem a Constituicdo Federal, ressaltando que sédo mediacbes mais eficazes que as
negociagodes via sindicatos.

A uberizacdo € analisada dentro do ambito da informalidade, mas a
informalidade brasileira como uma forma de subsisténcia e sobrevivéncia diante do
desemprego e desalento, precede a uberizacdo. Segundo Abilio (2021) a
informalidade esta recorrentemente associada a pobreza e precarizagdo das formas
de trabalho, sempre a margem do desenvolvimento capitalista. S8o associadas
também a periferia do capitalismo, sempre acompanhadas por dualidade, tais como:
centro/margem, moderno/atrasado.

Segundo Tavares (2015), um relatorio desenvolvido pela Organizacéo
Internacional do Trabalho - OIT (1972), classifica o trabalho formal como interessante
aos fins do capitalismo e o trabalho informal como estratégia de meio de subsisténcia

para a populacédo pobre. Desse modo, a OIT associava informalidade e pobreza como
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um atraso ao desenvolvimento, principalmente nos paises periféricos. A sociedade,
brasileira marcada por grande desigualdade social, & estigmatizada como atrasada
devido ao numero elevado de trabalhos informais. Estes trabalhadores estdo
presentes em segmentos de médias e pequenas empresas, mesmo que em menor
medida, geralmente empresas de organizacao familiar, com excedentes de forca de
trabalho reserva. Em geral s&o trabalhadores oriundos do meio rural para as cidades,
empregados domeésticos, muitos com pouca ou henhuma qualificacdo ou instrucao,
gue elevaram o namero de trabalhadores informais nos anos 1970, o que se ampliou
nos anos 1990, com a reducao do emprego nas fabricas e outros segmentos devido
a desestruturacdo do mercado de trabalho. Um exército de trabalhadores disponiveis
e desesperados por vender sua forca de trabalho € uma prerrogativa ao
funcionamento do modo de producao capitalista.

As ideias propagadas pelas empresas-plataforma de autonomia e flexibilidade
de trabalho, sdo um exemplo, obscurecem formas diferenciadas de controle e repasse
dos custos e riscos para os trabalhadores/as, pois essa autonomia ou liberdade
“significa a auséncia de salario garantido e incremento de custos fixos” (FILGUEIRAS,
2020).

Segundo Raichelis (2021) a precarizacao do trabalho ndo é uma fatalidade,
mas “‘uma estratégia do padrdo de acumulagdo capitalista em tempos de
mundializacao neoliberal” que combina, flexibilizagao, terceirizagao e informalidade”.
O fendbmeno uberizagéo relaciona o arcaico e o0 moderno nas relagdes de trabalho, a
precarizagao das relagdes sociais com as inovagdes tecnoldgicas, “[...] € um novo e
um velho fenémeno, porque é diferente e igual, porque é passado e presente e porque
é um fenébmeno de carater macro e microssocial” (DRUCK, 2011 apud RAICHELIS,
2021).

3 NOVA MORFOLOGIA NO MUNDO DO TRABALHO: PRECARIZACAO DAS
CONDICOES DE VIDA DA CLASSE TRABALHADORA

3.1 O DESEMPREGO E AS NOVAS FORMAS DE ORGANIZACAO DO
TRABALHO

O termo uberizagdo vem referenciando trabalhos precarios associados a

inovacao tecnoldgica, principalmente devido a empresa Uber que trouxe inovacao
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tecnologica no mundo das plataformas digitais na intermediacdo de usuérios e
motoristas de transporte. A Uber foi pioneira ao introduzir uma imbricada relagao entre
modernas tecnologias com a arcaica forma de extracdo da mais valia com a
exploracdo da forca de trabalho, neste caso, de motoristas de transporte de
passageiros por plataforma. Mas a Uber ndo é a Gnica empresa que esta explorando
forca de trabalho através dos aplicativos e plataformas digitais.

A economia digital esta redesenhando o mundo do trabalho, num processo de
eliminacdo de direitos do trabalho e na eliminacdo das barreiras ao fluxo do capital
(CHESNAIS, 1996 apud ABILIO, 2021), que ja estava em curso no mundo desde os
anos 1970. Com discurso inovador, as empresas-plataforma se identificam como
prestadoras de servicos, na intermediacdo entre consumidores e entregadores. Nao
reconhecendo a empresa como empregadora, ndo ha vinculo empregaticio e o
trabalhador é apresentado como ‘parceiro’. Utilizando da tecnologia de algoritmos
para o gerenciamento e organizagao do trabalho digitalmente (ou por demanda,) uma
multidao de trabalhadores ou ‘parceiros’ aderem como alternativa ao desemprego ou
uma forma de renda extra ou de “bico” (Gig Economy) (ABILIO, 2017; ANTUNES,
2018; 2020).

Na interpretacdo de Fontes (2020), empresas de plataforma, a exemplo da
Uber, sdo startups financiadas por fundos financeiros, que prosperam devido a
reducdo de custos pela desregulamentacdo do trabalho. As empresas ndo tém
qualquer compromisso com os trabalhadores, sdo relacbes autocraticas e
despersonalizadas, onde o trabalhador ndo tem contato com a empresa e €
dispensado por ela sem aviso prévio ou justificativa. Fontes (2020) chama a atencéo
do que analisa como “fim da definichio de uma jornada de trabalho”, onde os
trabalhadores ficam indefinidamente disponiveis a empresa.

Estas empresas-plataforma se inserem em cidades cujo mercado de trabalho
esta desregulado e encontram um massivo exército de desempregados e legislagbes
flexibilizadas. Estimulam a regularizagéo dos prestadores em Microempreendedores
Individuais (MEI), porque a legislacdo trabalhista € voltada para protecédo e garantia
do homem/mulher trabalhador/a como pessoa fisica, sendo que estas garantias nao
alcancam pessoa juridica (BARBOSA, 2020).

Na interpretacdo de Antunes (2018), o empreendedorismo € um “mito em pais
gue nao cria trabalho". Ele ganha forca devido a nova morfologia do trabalho que no

processo de reestruturacdo produtiva, acarreta o desemprego, o subemprego e a
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precarizacdo. Neste cenério o ideario neoliberal tem forca, e, desregular o trabalho e
reduzir os custos € um “modus operandi” das corporacgdes. Isso ocorre no momento
em que o mundo tecnoldgico ganha forca e profusédo, onde todos os dias um invento
€ colocado no mercado, dando “sentido de que seja uma vantagem de um grupo de
corporagbes em relacdo a outra [...], ndo importa se tem sentido humano social’
(ANTUNES, 2019 apud CASTRO, 2020).

A disseminacéao de termos como uberizacéo, contratos de zero hora, economia
de bico, sdo formas de trabalho intermitentes que obrigam os trabalhadores a oscilar
“entre desemprego completo e, na melhor das hipéteses, a disponibilidade para tentar
o privilégio da servidao”. Em um cenario de desprotegao do trabalho, estar recebendo
demandas por aplicativo, parece um privilégio ao se encaixar nos padrdes estipulados
pela plataforma, mesmo assumindo todos 0s custos e riscos da atividade econdmica
(FILGUEIRAS, 2020).

A permanente relacdo de concorréncia, introduz valores individualistas que
dividem e fragmentam o coletivo dos trabalhadores, enfraquecendo o poder de
barganha e desfazendo lutas conjuntas como classe contra a opressao capitalista. Um
contingente de trabalhadores fica a disposicao da plataforma competindo entre si,
abaixando o valor das tarifas a serem pagas, 0 que impdem longas jornadas para
garantir sua sobrevivéncia (FILGUEIRAS, 2020).

Este novo cenario mundial proporcionado pelas tecnologias, vai delinear novas
relacdes sociais e familiares e os ritmos da vida, que traz referéncia ao disciplinamento
e regularidades, proporcionados pela inovacao tecnolégica e gestéo e organizacédo do
trabalho, onde o0s conceitos de competéncia e empregabilidade se inserem
globalmente, determinando as diretrizes da educacdo, saude e trabalho para
manutencao deste sistema.

A gestao por metas tem um discurso de valorizacédo das potencialidades dos
trabalhadores/as e futuros trabalhadores/as, estimulando o engajamento e a
disciplina, mas aumenta a individualizacdo devido a concorréncia entre o0s
trabalhadores para alcancar os beneficios estipulados pelo mercado (ABILIO, 2017).

Costa (2020) em seus estudos sobre a periferia da zona sul paulistana, aponta
gue o trabalhador autbhomo estd convencido que o empreendedorismo é uma
alternativa mais vidvel do que o trabalho formal. Ressalta que a opc¢do pela
informalidade em trabalhadores sem qualificacdo acaba sendo melhor remunerada

gue na mesma condicdo em trabalho formais. O despotismo empresarial também se
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torna relevante a despeito do discurso de flexibilidade de horérios e tempo e liberdade.
Para D'Andrea (2013) nas periferias brasileiras, a disseminacdo do discurso de
empreendedorismo ressoa de forma a enaltecer o “empoderamento identitario e o
protagonismo juvenil, associados ao pertencimento a um lugar, a periferia”.

Na pesquisa realizada, as falas dos entrevistados - motoboys on-demand?-
jovens negros, pardos e brancos, em média de vinte um a vinte e trés anos, com
ensino meédio completo, moradores da periferia, pareciam um script pronto, que
enaltecia a autonomia do trabalho oferecido pelas plataformas digitais, uma liberdade
em ser “chefe de si mesmo”. Em suas palavras:

“eu tenho minha liberdade de trabalhar o horario que quero e voltar a hora
que quero” (entrevistado numero 1); “Eu gosto de andar de moto, de nao ter
ninguém enchendo saco, te controlando o tempo todo. Fica online, chega a
demanda, coloca na ‘bag’ e entrega” (entrevistado n. 3); “E bom trabalhar

onde vocé estipula horario e tempo, essa liberdade de escolhas”
(entrevistado n.2).

No entanto, a relacdo de submissdo fica evidenciada na exigéncia da
plataforma de determinados requisitos para admisséo do cadastro nos aplicativos; na
definicdo de como sera feito a entrega, mapeando por GPS a localiza¢do e o tempo
de deslocamento do entregador; quando sdo penalizados com bloqueios parcial ou
total, ao recusarem chamadas; na exigéncia da empresa que o trabalhador tenha seu
préprio meio de locomocdo, em bom estado para as entregas. Além de arcar com as
despesas da manutencdo, neste caso a moto, onde algumas sao
financiadas/alienadas a um banco. Ao negar o assalariamento, as empresas ampliam
0 controle sobre o trabalho acentuando a exploracdo e a sujeicdo (FILGUEIRAS,
2020).

Voltando aos entrevistados, os trés jovens entregadores declaram que
atualmente a moto que utilizam nas entregas esté quitada, mas todas sao de “segunda
mao” e que levaram um tempo para quitar as prestagoes. Além da manutencio das
motos, principal instrumento de trabalho, outros custos de responsabilidade dos

motoboys incluem despesas como a internet, celular, alimentagéo, seguro etc.

4 Termo inglés que traduzido para o portugués significa algo feito sob demanda, que é referenciado
nesta pesquisa, como todo atendimento ao usuario em determinado horario e com contetdo que ele
escolher para entrega feito por um motociclista autbnomo cadastrado em aplicativos de entrega de
alimentacao.
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Sobre a remuneracgao, os entrevistados 1 e 2 relatam que recebem o suficiente
para suprir suas necessidades materiais (entre mil e quinhentos a dois mil reais), que
para eles ainda € uma remuneracao melhor do que quando empregados por contrato
formal. Ja o jovem entrevistado de namero 3, revela que esteve um periodo muito
curto com contratacdo formal, e quando desempregado, uma situagdo em sua vida o
fez ficar fora do mercado formal®. Sua alternativa foi buscar atividades de ‘bico’ que
ele mesmo considera uma maneira de conseguir uma renda.

Em relacdo a remuneracao é pertinente observar que os trés entrevistados nao
possuem filhos e s6 o entrevistado numero 3 ajuda sua made com as despesas do
aluguel da casa e internet. Os outros entrevistados vivem junto de seus familiares que
residem na periferia e conseguiram ter residéncia propria, assim, contribuem pouco
ou contribuem esporadicamente com as despesas da manutencao da casa.

Uma grande preocupacao reivindicatéria dos trabalhadores no breque dos apps
em 2020, foi a transparéncia no gerenciamento do algoritmo para entenderem o0s
critérios usados para adverténcias e penalidades e distribuicdo das demandas. No
entanto, observa-se que que ndo reivindicavam vinculo empregaticio ou contrato de
trabalho formal. Segundo Abilio (2020) as empresas conseguiram negociar algumas
medidas referente ao aumento das tarifas, mas em relagéo ao bloqueio por algoritmo
usam a tética de, ao invés de bloquearem, simplesmente ndo repassam as chamadas,
que os motoboys denominaram de “bloqueio branco”. Percebe-se que o controle
continua nas maos da empresa-plataforma.

Por meio dos relatos foi possivel observar que o fator que reflete essa tal
“‘liberdade” que aparece nas falas dos trabalhadores, é a flexibilidade de trabalhar
propagada pela empresa de "aderir quem quiser, trabalhar da forma que quiser,
quando e onde quiser’. Uma autonomia que elimina o despotismo empresarial
conhecido dentro de um trabalho formal, de algumas situacbes de exploracao,
humilhacdo e subordinacdo (ABILIO, 2020). Uma liberdade também de ter uma
identidade flexivel permitindo que alguém que tenha outra profissdo, possa trabalhar
como entregador para complementar a renda, ou pode ser um desempregado fazendo
um bico, até conseguir outro trabalho mais interessante. Uma liberdade que nao

demanda ter experiéncia ou qualificacdes. Um trabalho que é trabalho, mas perde a

> O jovem relatou o que aconteceu, acreditando ser esta situacdo que interfere nas condicdes para
estar empregado com contrato formal, mas pediu que nao fosse publicado.
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forma quando confere uma maleabilidade, uma flexibilidade. Neste sentido, a légica
capitalista ilude com discurso do empreendedor que aliena os individuos dos reais
problemas estruturais da sociedade para focar no seu desempenho e competéncia
mercadoldgica, criando estratégias para obter sucesso frente aos seus concorrentes,
diante de um mercado que o faz optar por um trabalho sem direitos sociais ou estar
no desalento (ABILIO, 2020).
O sistema leva estes jovens a acreditarem que tem liberdade, dentro de uma
I6gica que avalia a qualidade do trabalhador o tempo todo. O cliente-consumidor
possui o papel de avaliador, na verdade trata-se de uma multidao de avaliadores, que
foram voluntariamente terceirizados pela nova forma de gerenciamento do trabalho
neoliberal.
O motorista se sabe permanentemente avaliado, é disto que depende seu
acesso as “tarefas” oferecidas; o consumidor, a0 mesmo tempo em que
avalia, também se fia na avaliagdo da multiddo de consumidores. Isto € muito
interessante, porque a certificagdo sobre o trabalho sai da m&o do Estado e
de procedimentos publicamente estabelecidos e passa a se dar na relagédo

entre gerenciamento da multidao de consumidores e o cultivo da forca da
marca (ABILIO, 2017).

Conforme constatamos na pesquisa, dos trés jovens apenas um tinha projeto
para além do trabalho como entregador de aplicativo: o de “empreender” em uma loja
de acai, enquanto os outros vislumbram permanecerem trabalhando no aplicativo ou
de ‘bico’, Antunes (2020) explica ser o desalento de procurar um emprego que nao
existe, pois mesmo com a entrega de varios curriculos, continuavam desempregados.
Para eles: “Por enquanto do jeito que t&, ta bom”. E o que tem” (entrevistado n.1); “E
o que tem pra hoje” (entrevistado n.3).

A uberizacado torna as relacdes de trabalho ineficazes ao ponto de nao se
distinguir o que seria trabalho formal ou informal, tornando igualmente indiscerniveis
as diferencgas entre emprego e desemprego, entre trabalho e nao trabalho” (TELLES,
20064a). A falta de postos de trabalho para os jovens das camadas populares os tornou
mais vulneraveis a aceitarem o discurso de “performance e sucesso” do
empreendedorismo, de uma liberdade que representaria um potencial emancipatorio,
ter o controle de seu trabalho e de seus destinos, onde néo precisam mais submeter-
se ao despotismo do patréo, expressando sua autonomia individual e competindo por
seu espaco (TELLES, 2006b).
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Para Telles (2006a), tais valores caracterizam as relacbes de trabalho nas
periferias, principalmente entre os jovens, que encontram um mundo “a revirado”,
onde se delineia um mundo modernizado e globalizado, no universo da periferia de
desemprego, trabalhos informais, temporarios, de alta rotatividade e de baixa
remuneracao.

[...] em que o trabalho precério e o desemprego ja comp&em um estado de
coisas com o qual tém que lidar, e estruturam o solo de uma experiéncia em
tudo diferente da geracgéo anterior. Por outro lado, entram na vida adulta em
uma cidade inimaginavel para as gera¢des anteriores. Ponto e contraponto
de uma mesma realidade, os capitais globalizados transbordam as muito
ricas e modernas fortalezas globais dos servi¢os de ponta, e fazem expandir
os circuitos do consumo de bens materiais e simbdlicos que atingem os
mercados populares. Sdo fluxos socioecondmicos poderosos que
redesenham os espacos urbanos, redefinem as dinamicas locais,
redistribuem bloqueios e possibilidades, criam novas clivagens e afetam a
economia domeéstica, provocando mudancas importantes nas dindmicas

familiares, nas formas de sociabilidade e redes sociais, nas préaticas urbanas
e seus circuitos (TELLES, 2006a, p. 3-4).

Sao as novas formas e légicas que determinam os espacos urbanos para
atender as demandas, como pracas e shoppings, geralmente longe de suas
residéncias, onde ficam as vezes por horas entre um chamado e outro, ganhando
estritamente pelo que fizeram, “em nada recebendo pelo tempo que ficaram
esperando”, apenas o pagamento por produtividade (ANTUNES, 2020).

Nardi (2006) entrevistou em sua pesquisa trabalhadores da periferia de Sao
Paulo, na década de 1990, que acompanharam a fase de intensa reestruturacéo
produtiva iniciada no governo de FHC, que trouxe alta taxa de desempregos,
principalmente no setor industrial. Neste momento, varias manifestacdes dos
sindicatos informaram aos trabalhadores que a unido de politicas neoliberais com
novas tecnologias e as formas de controle da producgao exigidas pela globalizacao
seriam as responsaveis pelo fechamento de postos e diminuicédo da forca de trabalho
nas fabricas. Mesmo com a atuacéo sindical, estas medidas apoiadas pelo Estado,
permitiram aos que ficam no chdo da fabrica conviver com terceirizados e
subcontratados, que, receando perder sua vaga, levavam a individualizacdo e a
concorréncia entre si, onde muitos vieram a se desvincular dos sindicatos. Ainda
conforme Nardi (2006), jovens metallrgicos entrevistados nao tiveram boa
receptividade em relacdo as argumentagfes dos sindicatos, achando que estavam
vinculados a partidos politicos e ndo podiam mais ter tanta forca em defender seus

direitos.
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O entendimento dos jovens de que o sindicato é fraco, é reforcado toda vez
gue o sindicato afirma a necessidade de se fortalecer e faz apelo a ampliacéo
do quadro de associados (NARDI, 2006, p.132).

Conforme Nardi (2006), sdo marcas do proprio fordismo e renovadas pela
flexibilizacdo produtiva, que se apresenta nos valores atribuidos no trabalho e que
interferem no processo de subjetivacao dos individuos.

As ferramentas, as habilidades e as estratégias que cada sujeito dispde para
enfrentar as mudancas e sobreviver sdo diferentes e foram adquiridas ao
longo das trajetérias de vida e, portanto, imbricadas com as formas
especificas assumidas pelos processos de subjetivacdo. A possibilidade de
transformar as condi¢cdes simbdlicas e materiais nas quais se dao os
processos de subjetivacdo é dependente dessas mesmas condi¢cdes e dos

contextos nos quais se dao os processos de subjetivacdo (NARDI, 2006, p.
136).

Passados alguns meses das entrevistas com 0s motoboys, numa dessas
coincidéncias da vida, houve um encontro com o entrevistado N°2. Interpelando sobre
como estava a vida sob duas rodas, em tom de tristeza relata que seu
“empreendimento (de venda de agai) ndo estava dando o lucro esperado”, e que um
dos freezers tinha quebrado, mas néo tinha condi¢cbes para conserta-lo, no momento.
Que sua moto foi confiscada, pois em uma entrega “deu de cara com uma blitz”, e
‘ndo teve jeito”. Pegou as economias que tinha para regularizar a documentacéo da
moto e retirar do estacionamento do Detran. A expectativa quanto ao empreendimento
era de desanimo: “acho que vou fechar, t6 muito desanimado”. “Era um sonho meu!”.
“Néo da para viver assim. Mas eu continuo entregando, por enquanto” (Entrevistado
nr.2).

O critério exigido para a adesdo dos candidatos a plataforma, € que possuam
carro ou moto para o transporte ou para a entrega. Este meio (carro/moto) so exerce
o papel de meio de producdo quando esta integrado a empresa que o emprega. Fora
deste contexto, de estar transportando e/ou entregando comida, o automével/moto
nao tem papel de meio de produgdo (MACHADO, 2020). Essa empresa néo tem a
propriedade legal dos meios de producéo, mas tem controle sobre o processo de todo
o trabalho e de produc&o, como os termos de adesao do motorista, o pre¢o da corrida,
a escolha do passageiro, a permanéncia e a exclusdo do motorista da plataforma,

impondo ritmos e extensas jornadas, o que extrai a mais valia absoluta e relativa.
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7

A forma de contratacdo feita pelas empresas-plataforma € analoga a
modalidade ‘Salario por peca’ descrita por Marx (edicado de 1984), Livro | d’O Capital,
remonta assim aos primordios do capitalismo da indastria téxtil, século XIX, na
atividade do trabalho doméstico. Neste momento o trabalhador executava em sua
residéncia e com suas ferramentas e equipamentos a produgédo das pecgas por
demanda, solicitadas pelo empregador ou intermediério, ndo sendo pago por uma
jornada de trabalho.

Se o salario por hora fixado de modo que o capitalista ndo se obrigue a pagar
o salario de um dia ou de uma semana, mas apenas as horas de trabalho em
que lhe apraz ocupar o trabalhador, podera ele emprega-lo por espaco de
tempo inferior ao que serviu originalmente de base para calcular o salario por
hora ou a unidade de medida do prec¢o do trabalho (...). Rompe-se a conexao
entre trabalho pago e ndo pago, o capitalista pode entdo extrair do
trabalhador determinada quantidade de trabalho excedente sem lhe

proporcionar o tempo de trabalho necessario a prépria manutencdo (MARX,
1984, p.630).

O trabalhador ganha por pecas produzidas, descrita por Marx (1984) como
“forma metamorfoseada do trabalho do tempo”, cujas caracteristicas sdo: o valor pago
como salario é proporcional a produtividade do trabalho, e a peca s6 serad paga
conforme os critérios do demandante; esta forma expressa no trabalhador a aparéncia
de estar no controle, de ser seu préprio patrao, mas esta intrinsecamente ligado a uma
empresa. Ainda Ihe séo transferidos todos os custos e os riscos do meio de producéo,
por exemplo, se uma ferramenta quebra € o trabalhador que custeia.

O que se estabelece nesta forma de trabalho proporcionada pelo salario por
peca, por um lado é a individualidade dos trabalhadores e com ela o
sentimento de liberdade, a independéncia e o autocontrole; e, do outro, a
concorréncia e a emulagéo entre eles. Por isso o salario por pega tende a
baixar o nivel médio dos salarios, elevando os salarios individuais (...). O

salario por peca, finalmente, € um dos principais arrimos do sistema de pagar
salario por hora (MARX, 1984, p. 641-642).

O periodo pandémico, nos termos de Antunes (2020), desnudou uma realidade
gue estava em curso desde os anos 1990 e que se agudizou com a crise de 2007 e
2008, expressando as condicbes de vida e trabalho dos trabalhadores e
trabalhadoras, ocasionadas sob o comando do capital financeiro, configuracbes do
sistema metabdlico antissocial do capital.

Foi na pandemia que os entregadores entrevistados se cadastraram nas
plataformas e se uniram a uma multiddo de motoboys que aceitam entregar qualquer

demanda lancada pelo aplicativo. S&o os trabalhadores “just in time" (ABILIO, 2020),
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ou seja, um trabalhador disponivel ao trabalho, convocado sob demanda do capital.
O tempo de trabalho € o “tempo de produgéo potencializada pelos algoritmos”; quando
“estiver online sem produzir, a disposicdo da empresa, fica por conta do trabalhador”.
E, o tempo que leva “para se deslocar até o ponto de origem da entrega e os custos
relativos ficam por conta do trabalhador” (ABILIO, 2020). Ou seja, sdo pagos por
produtividade (salario por peca, citado anteriormente).

Vendem sua forca de trabalho por um salario que é pago pelos capitalistas,
mas que sempre € inferior a proporcdo da forca e tempo de trabalho exercida na
producdo das mercadorias. Esse capital excedente é apropriado pelo capitalista, a
mais valia, que ndo é pago aos trabalhadores e que expressa o processo de
exploracdo da mao de obra assalariada em detrimento da vida dos trabalhadores.
(MARX apud ANTUNES, 2004). Neste caso, convivem com o risco de sofrer um
acidente ou até mesmo de perder a vida ao se deslocarem com a moto para garantir
gue a entrega seja feita em menor tempo possivel determinado pelo aplicativo.

Quando questionados sobre o risco da contaminacgéo pelo coronavirus durante
o trabalho, entre os trés entrevistados, apenas um disse temer ser contaminado ou
contaminar sua familia, relatando um caso de “um vizinho que veio a 6bito pelo virus”.
A pouca importancia que o proprio presidente da nagao fazia da “gripezinha” e diante
das condicbes de trabalho e de vida destes, seguiram trabalhando em meio a
pandemia, pois esta tinha menos importancia do que a oportunidade de fazer um “bico
e ter um dinheiro”, enquanto “ndo consigo coisa melhor”.

A analise das condi¢cdes de vida desses trabalhadores, principalmente os
jovens, nos permite observar que estes sao envolvidos pela ilusdo de “propriedade
que o grande capital projeta”, tentando convencé-los que sdo “empreendedores de
um negocio que nao consegue bancar sua subsisténcia” (TRASPADINI e AMARAL,
2020). Um fato que nao foi suficiente para gerar confronto entre eles e a empresa por
melhores taxas, ou uma conscientizacdo enquanto classe-que-vive-do trabalho,
conforme nos diz Antunes (2020). A indignagéo de que seu trabalho tem valor, ndo é

suficiente para adesdo em alguma organizacao vinculada ou ndo a um sindicato.

A intangibilidade do controle e da relagdo de subordinacao é desafiadora: a
empresa é um aplicativo, o trabalhador € um parceiro, 0 gerenciamento é
programado por um software, o gerente € uma multiddo. Mas essa
imaterialidade ao mesmo tempo que é central, também é fragil, ela pode se
desfazer rapidamente, quando os trabalhadores utilizam os instrumentos da
uberizacao para sua propria organizagdo, como no caso dos trabalhadores
do Deliveroo. Quando os trabalhadores paralisam seu trabalho, usam as suas
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redes para se organizar, e demonstram que sdo centenas, milhares,
enfrentando uma empresa, ai toda aquela intangibilidade cai por terra. Fica
evidente que sao trabalhadores, fica evidente que a empresa nédo é
meramente uma mediadora, mas uma companhia que controla e explora o
trabalho, e que os trabalhadores tém poder de se organizar dentro dessa
l6gica (ABILIO, 2017).

O discurso de um mundo incapaz de oferecer empregos e uma vida segura e
digna, leva uma multidao a se tornar “empreendedor de si proprio”, que "auto explora
seu trabalho” para obter um meio de subsisténcia. Uma saida para muitos nesta
situacdo de desemprego e desalento, € ter o ‘privilégio da servidao’ (ANTUNES,
2020). Um sistema que gera desigualdades também instiga a individualidade,
promovendo a concorréncia entre os trabalhadores. No entanto, os motoboys sob
demanda conseguiram se organizar no Brasil e no mundo, expondo as formas
precarias de trabalho e exigindo melhores condi¢des, reconhecendo sua importancia
como trabalhador no enfrentamento ao controle e a organizagdo das empresas-

plataforma.

3.1.1 Economia de Compartilhamento: as novas formas de organizagéo do
trabalho mediado por plataformas

O termo Economia de Compartilhamento surge no cenario mundial como uma
alternativa diante do excesso de consumo, assim, ao invés de comprar um carro, o
individuo faz parte de uma ‘carona compartilhada’, pagando uma tarifa pequena para
dividir experiéncias durante o deslocamento. Um termo para designar uma atividade
laboral que utiliza a internet na prestacao de servi¢os, a exemplo das gigantes como
a Uber e Airbnb ou empresas de médio e pequeno porte como a brasileira Ninja.com.
Sao propagadas como um “negdcio que conecta proprietarios de recursos de dados
com pessoas em necessidades de bens”, e ampliam o bem-estar dos individuos,
reduzindo o desperdicio e humanizando as relagdes econdmicas (SLEE, 2017).

A economia de compartilhamento, economia digital ou Gig economy Ssao
referéncias para relacdes de trabalhos precéarios e fragmentados na contratacdo de
uma multiddo de trabalhadores e os classificando como autbnomos, “pois nao
emprega alguém diretamente, apenas reune restaurantes e condutores”, e utilizando
algoritmos como forma de gerenciamento e organizacao para controlar o trabalho dos
condutores (WOODCOCK, 2020).
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Um controle do tempo “pois fornece a base para os gestores abordarem a
indeterminacdo da for¢ca de trabalho, garantindo que a compra desta tenha um uso
eficaz” (WOODCOCK, 2020). Numa empresa ou industria a geréncia encarregava-se
de controlar seus subordinados no tempo e intensidade do trabalho, entretanto, na
empresa-plataforma que é virtual e o trabalho & executado por uma multiddo de
trabalhadores, torna impraticavel o controle, sendo necessario uma forma de gestao
gue supervisiona todos os trabalhadores simultaneamente (WOODCOCK, 2020).

Woodcock (2020) utiliza metaforicamente o termo “pandptico algoritmico", para
identificar a subordinacdo dos trabalhadores, que tém sua referéncia no projeto
arquitetdnico elaborado por Jeremy Bentham, para supervisionar e controlar os
prisioneiros nas prisées norte-americanas, onde a vigilancia e controle feito pelos
guardas néo € percebida, internalizando a funcéo de supervisdo em que é observado.
O autor analisa que numa multiddo de trabalhadores ficaria dificil o controle e
gualidade do trabalho, desta forma as empresas-plataforma induzem o
autogerenciamento para o engajamento do trabalhador (WOODCOCK, 2020).

Este autogerenciamento no caso dos motoboys sob demanda acontece ao
executar o trabalho por peca, onde recebe ao executar a tarefa ou remuneracao
variavel. Forma de trabalho que os individualiza e internaliza um compromisso com o
trabalho, um “engajamento subjetivo” (ZARIFIAN 2002). Mas, existe uma forma de
controle da empresa para manter este autogerenciamento, com a geolocalizacdo do
trabalhador e através de metas e avaliagdes, cujos resultados e objetivos que deveréo
ser alcangados e atualizados constantemente pelo trabalhador. Todos os dados
coletados sao registrados e selecionados, ordenados e categorizados acabam nas
maos de uma corporacéao.

O individuo circula "ao ar livre", mas um feixe o retém e orienta — o feixe das
transmissdes de informagédo e de comunicacao, o qual é consideravelmente
potencializado pelas conexdes entre sistema portatil de tratamento de
informacéo, telefonia movel e acesso a internet. Tal como tem sido
implantado nas empresas de servigos de manutengdo: os técnicos dao

atendimento aos clientes in loco e de |a mesmo prestam contas as matrizes
a partir de seu computador portatil ou telefone movel (ZARIFIAN, 2002, p.10).

O trabalhador internaliza o autogerenciamento como portador do seu proprio
capital, de um capital humano, que ele pode gerenciar de maneira independente, livre
da relacdo salarial que o prendia a este ou aquele capitalista. A autoexploragcéo sera
apresentada como liberagdo do trabalhador” (CASTRO, 2020). Segundo Scholz
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(2017), uma das facetas destes novos processos de informalizacdo do trabalho é
denominado de gamificacao do trabalho, que consiste em estimular a produtividades
dos trabalhadores sem garantias, nem mesmo a remuneracao do trabalho executado,
onde quem define as regras do jogo e quem sera o vencedor € a empresa-aplicativo.

Deste modo, o algoritmo usado como uma ferramenta de coleta de dados e o
gerenciamento e organizagdo dos mesmos, carregam valores dos seus criadores, das
corporacOes e do mercado. Tem como funcéo executar uma abordagem de controle
e monitoramento dos trabalhadores em multiddo distribuindo-os em zonas urbanas,
onde sao constantemente avaliados pela sua produtividade e em permanente
rastreamento para atender as demandas. Uma forma da empresa antecipar 0s
comportamentos dos trabalhadores (ABILIO 2020). N&o héa clareza sobre as regras e
avaliacdes e como se estabelece esse procedimento que determinam a distribuicdo
dos trabalhadores, possibilidades de remuneracdo e, como se estabelecem as
puni¢cdes e os beneficios para os mesmos. Ha uma busca permanente do trabalhador
em decifrar as regras impostas pelo algoritmo, sem sucesso (ABILIO, 2020). Enquanto
nao se consegue abrir a caixa de pandora dos algoritmos, apenas especula-se sua

forma de gerenciamento.

3.2AS CONDICOES DE TRABALHO, PROTECAO SOCIAL E SAUDE: A
PRECARIZACAO NO TRABALHO UBERIZADO

No Brasil, a contrarreforma que entrou em vigor em 2017, tem impactado
negativamente nas condi¢des de trabalho e vida dos trabalhadores, com contratagdes
precérias, instaveis e intermitentes, como a pejotizacdo, o trabalho auténomo,
terceirizacdes e homologacdes diretas. Segundo esclarece Abilio (2020):

E importante reforcar a compreenséo de que as alteracbes na legislacéo
trabalhista também foram realizadas para legalizar praticas empresariais a
margem da lei, na sua interpretagdo pelas instituicdes publicas do trabalho
no Brasil.

O segmento pesquisado é formado por trabalhadores de aplicativos de entrega
de alimentos, motoboys sob demanda, que no processo de uberizagdo séo expostos
a um desempenho de intensa concorréncia do mercado, que envolve baixas
remuneracoes, extensao da jornada de trabalho e a transferéncia de risco e dos custos
para o trabalhador (ABILIO, 2020).
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Sao0 expressfes de formas diferenciadas de assalariamento, comportando
obtencdo de lucro, exploracdo do mais-valor e também espoliagdo do
trabalho, ao transferir os custos para seus/suas trabalhadores/as, que
passam a depender diretamente do financiamento de suas despesas
imprescindiveis para a realizacdo de seu labor (FILGUEIRAS, 2020, p.65).

Essa é uma categoria (motoboy) que no contexto brasileiro tem status de
trabalho mal remunerado, perigoso e que nédo necessita de qualificacéo, circulando
nas estradas ou como emprego informal ou de bico. Segundo pesquisado por Manir
(2008 apud SCOTTI, 2019), 80% das empresas que empregam motoboys na capital
de Sado Paulo, sdo clandestinas, também uma das capitais de maiores vitimas de
acidentes com motociclistas.

Com a mundializacdo, as sociedades foram se complexificando em torno do
mundo do trabalho e criando novas relacfes e nichos para atender as necessidades
dos novos consumidores, possibilitada pela introducéo de tecnologias na prestacao
de servicos. Este novo empreendimento tecnoldgico possibilita suprir as necessidades
de homens e mulheres que ndo tem tempo para parar nem para a alimentagcao. Onde
o tempo é frenético, € necessario oportunizar conforto e satisfacédo aliado a agilidade,
essa € a deixa dos motoboys de aplicativos de entregas, transitando nos centros
urbanos que exigem mobilidade diante do trafego intenso e, utilizam da velocidade e
estratégias para reduzir o tempo e “criar uma relagdo espago-temporal baseada nas
relacdes de produgado/consumo estabelecidas pelo mercado” (GRISCI apud SCOTTI,
2019).

Mas, existe um custo. Conforme reportagem na CBN Diario (Florianépolis), em
2018 foram atendidos, entre janeiro e setembro de 2018 no Hospital Regional,
localizado no municipio de S&o José (SC), cerca de 1,8 mil vitimas de acidentes de
motocicletas. Ja a prefeitura de Sdo Paulo em 2019 culpabiliza o crescimento dos
aplicativos de entrega aos acidentes com motocicletas, pois incentiva os motoboys
com premiacdes em dinheiro para realizarem nimero elevado de entregas em tempo
reduzido (SCOTTI, 2019). Sao longas jornadas de trabalho, intensificadas pela
constante pressao, tanto por parte dos clientes-consumidores quanto dos
empregadores.

Na pesquisa que realizamos os motoboys confirmam essa tendéncia das
empresas-plataforma em incentivarem com bonificagées o trabalho em feriados ou
dias chuvosos no atendimento de varias entregas para conseguir a promogao: “Tem

promogdo no app! Atenda a “X” pedidos das 19 as 22 e ganhe R $100 reais”;
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“‘Promogéo em dia de chuva: - Frete base aumentado para R $10,00" (exemplos
elucidados pelos entrevistados n.2 e n.3). No entanto, existe uma Lei Federal - 12.436
de 2011, que proibe esse tipo de recompensa, que esses trabalhadores entrevistados
guando indagados, ndo sabiam que existia.

O reencontro com o entrevistado n.2, apresentou outras caracteristicas
vivenciadas em seu cotidiano de trabalho, relatando informalmente como fica o
transitar nas ruas como motoboy de entrega nas cidades de S&o José e Florianopolis:

“Provavelmente, vocé bate a moto, desliza nas ruas, d4 de cara com carros
que n&o sinalizam ao trocar de faixa ou param no acostamento”. “As filas, o
congestionamento na Via Expressa, isso é terrivel se vocé quer fazer
entregas estipuladas na promocgao. Ruas sem nome, ou nome ou numeragao
errada. E quase impossivel”. “Outro dia, aceitando participar de um bénus,
peguei alguns “atalhos”, e dei de cara com uma blitz. Putz! Fiquei sem moto
e com o lanche na mao. Mesmo dizendo que era motoboy e estava fazendo
a entrega, os policiais ndo facilitaram. Tive que pedir um uber para terminar
a entrega. A moto foi parar no estacionamento do Detran, e s6 sai depois que

conseguir levantar um dinheiro para regularizar a documentagéo e as multas”
(Entrevistado n.2).

As empresas-plataforma n&do se responsabilizam nem custeiam danos e
manutencao, em caso de acidentes e furtos. Segundo dois dos entrevistados, quando
entregadores se acidentam e/ou a moto da problemas, ao informar ao suporte, este
aciona um outro motoboy para continuar a entrega. As despesas com reparos e
combustivel saem do bolso do motoboy, o que implica a falta de manutencao por falta
de condigdes financeiras: “O que pega é a gasolina e a internet, esses ndo podem
faltar”. “Vocé enjambra aqui e ali, da um jeitinho para nao parar e ter que levar a moto
para uma oficina, é custo financeiro e de tempo que a gente muitas vezes nao tem”.
Outro dia desses, tinha um motoboy chorando porque néo tinha como comprar fralda
para recém-nascido. Nés fizemos uma vaquinha e até o dono do restaurante ajudou,
e entregamos um dinheiro pra ele. Ele chorou mais ainda” (Entrevistado n.3).

O periodo pandémico, associado a uma politica governamental nefasta,
obrigou muitos trabalhadores a enfrentarem os riscos de contagio, a outra
alternativa era passar fome. A situacéo foi vivenciada por muitos motoboys sob
demanda, que se colocaram na linha de frente para atender demandas dos usuarios
gue puderam manter o isolamento social, mantendo um complexo sistema produtivo
e comercial em atividade.

O processo de trabalho impacta diretamente nas condi¢cdes de saude do

trabalhador, e quando envolve o autogerenciamento na aplicacdo de metas, a
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incerteza € a companheira, porque quem direciona os pedidos é a empresa, ndo ha
previsibilidade sobre sua carga de trabalho e quanto receberéd no final das entregas.
“O tempo de espera entre um pedido e outro, pequenas tarifas para andar muito de
moto”; “e tem o problema do sol, se ndo tiver bem hidratado, a pele” (entrevistado
n.1). “E um trabalho pouco valorizado, e um trabalho util. A dificuldade é o risco de
vida que corre no dia a dia”. “Tenho problemas de ansiedade e nervosismo. Fiz
tratamento, mas néo teve solugdo, ndo melhorou em nada” (entrevistado n.2). “Vou
de terca a domingo entregando, comeco as 19 horas até as duas da manha,
domingo das 10 até as 19 horas”. “N&o é o suficiente. Todo mundo l& em casa
trabalha e contribui, porque tem internet, gasolina, alimentacéo, vestuario e tal que
eu preciso, e ainda ajudar com dinheiro em casa. Mas tenho meus bicos e soma

com este de entregas” (entrevistado n.3).

As medidas que decretaram o isolamento social e o fechamento do comeércio,
permitiram abertura de alguns servigcos considerados essenciais. Neste periodo as
plataformas de delivery tiveram um aumento no numero de cadastros de
trabalhadores. Segundo os entrevistados, em relacédo a salude dos entregadores, as
empresas-plataforma promoveram apenas um protocolo de entrega e distribuicdo
de um kit com &lcool em gel e mascara, atendimento no limite minimo de quem nao
guer se responsabilizar.

Os trabalhadores motoboys enfrentam o risco de contaminacéo, a situacao
de jornadas extenuantes e baixa remuneracao, falta de protecéo, risco de acidentes,
e grande competitividade pelo aumento de cadastramento de motoboys. Sinalizam
ainda a permanéncia dos bloqueios injustificados e sem aviso prévio; longos
intervalos de espera entre um chamado e outro; falta de comprometimento dos
restaurantes e do aplicativo quando atrasam o pedido, recaindo a culpa do atraso
para os entregadores; arcar com 0S custos e riscos de sua atividade; ndo ha um
espaco democréatico onde os trabalhadores possam trocar informacdes ou tirar
davidas nos aplicativos, dentre outros. S&o situacdes que levam ao desgaste fisico
e mental dos motoboys.

Segundo Dejours (1991) o adoecimento psiquico do trabalhador se origina
na relacao opressora estabelecida pelo trabalho desprovido de sentido e autonomia.
Neste caso, o trabalhador assume a ideologia da empresa que associa doenca a
preguica e vagabundagem. Deste modo, a busca por atendimento médico fica no
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limite dos sintomas em estado avancado e que o impedem de continuar
trabalhando. No contato com os entrevistados e seus colegas, surgiram relatos
sobre acidentes e agravos a saude de colegas como o caso de: “fulano que se
acidentou em dia de chuva, mas foi trabalhar com gesso na perna. Nao da para ficar
parado’.

Diante de tantos riscos, 0s motoboys se colocam na defensiva para superar
0 medo, mas ndo podem evita-lo (DEJOURS, 1991). De certa forma, o rapido
impulso que a moto consegue entre aceleracao e velocidade, traz a sensacao que
os entrevistados falaram na pesquisa “a liberdade de andar de moto”.

Outro elemento que buscamos abordar na nossa pesquisa foi a relacéo da
previdéncia social com o segmento dos trabalhadores por plataforma, mais
especificamente em relagcdo aos motoboys sob demanda.

A formacao de sociedades regidas pelo sistema capitalista torna a situacéo de
pobreza um fendbmeno intrinseco e estrutural deste sistema. As politicas sociais
surgem neste contexto, no entanto, conforme sinaliza Montano (2012) numa
perspectiva paliativa de amenizar os conflitos. O “enfrentamento da pobreza
direcionado ao fornecimento de bens e servicos € meramente paliativo”, mesmo que
estes sejam o resultado de lutas e reivindicagbes de classes sociais (MONTANO,
2012). Estas propostas s6 ampliam a pauperizacdo. Segundo Montano (2012, s/n),
para o enfrentamento seria necessario a eliminacéo das classes e da exploracdo do
trabalho pelo capital.

Para Boschetti (2020) as politicas sociais de protecao e direitos garantidos pelo
Estado, mesmo que estejam longe de ser uma ameaca ao capitalismo, em periodos
de crise se tornam um entrave para disponibilizar for¢ca de trabalho, e “mercantilizar
bens e servigos publicos para ampliar novos nichos de acumulagéo” para o capital
(BOSCHETTI, 2020).

Sao agbes voltadas na prestacdo de beneficios na assisténcia social sob a
forma de programas de transferéncias monetarias que dao acesso minimo de
rendimento para assegurar o consumo e a reproducéo da forca de trabalho e para os
gue estdo afastados do mercado. Boschetti (2020) afirma que a expropriagdo social
implica na reducédo de sistemas publicos e na ampliacdo dos sistemas privados de
saude e previdéncia, que se concretizam, através de trés mecanismos:

1) Ao restringir o uso do fundo publico para as politicas sociais que se tornam

privatizadas ou minimizadas, desloca parcela do fundo publico, que constitui parte da
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riqueza socialmente produzida, para a acumulacéo, por meio de subvencOes aos
fundos de pensbes publicos ( regimes fechados de aposentadoria administrados por
fundos de Pensdes) e privados (regimes abertos de aposentadorias instituidos
majoritariamente por bancos ou seguradoras privadas), que ja constituem as
principais agéncias de financeirizagédo, e também para os planos privados de saude.
Esse processo constitui uma forma contemporanea de “alienagdo dos dominios do
Estado”, junto com as privatizagdes de bens publicos;

2) Ao suprimir ou restringir os direitos sociais de saude e previdéncia, obriga a
classe trabalhadora a despender parte de seu salario com a compra de bens e
servicos no mercado, operando a transformacdo dos direitos do cidaddo em
mercadorias e criando a figura do “cidadao consumidor”.

3) Ao suprimir ou reduzir os direitos de aposentadoria, seguro-desemprego,
seguro saude, obriga o trabalhador a oferecer sua for¢ca de trabalho a qualquer custo
e em qualquer condicdo, obrigando a se submeter as regras vexatérias para acessar
os infimos beneficios da assisténcia social, quando estes estdo disponiveis.

Podemos concluir que, quando o Estado contrai dividas publicas com o
compromisso de pagar juros e amortizacdoes em favor do sistema financeiro
transferindo a este setor grande parte do fundo publico, os resultados sdo no aumento
de impostos que sobrecarregam a classe trabalhadora, reduzindo investimento em
bens e servicos publicos. Ao alienar os bens publicos, se transformam em
mercadorias, mas também podem ser entendidos como um processo de expropriacao
social, ja que constituem renovadas formas de garantia da acumulacdo de capital
(BOSCHETTI, 2020).

Esta expropriacéo reflete nas condi¢des de vida do trabalhador que precisa de
recursos para garantir um meio de subsisténcia necessario a sua manutencéo e a sua
familia. Essa condicdo de expropriagcdo do mais valor absoluto e relativo interfere
também em projetos futuros, quando este trabalhador pensar em parar de vender sua
forca de trabalho em situagdes determinadas “como em casos de aposentadoria,
invalidez, seguro-desemprego, seguro saude etc.” (BOSCHETTI, 2020).

Buscando fazer uma analise orientada pelas falas dos entrevistados, de modo
formal ou informal, aparentemente, estes trés jovens em seus depoimentos deram a
entender que ndo compreendem integralmente termos como protec¢ao social, ou como
se efetiva a aposentadoria, seguro-desemprego, seguro saude, relatam que “quando

algo acontecer a gente toma providéncias” (entrevistado n.1). “Quando tenho duvidas
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4

em relagédo ao trabalho, procuro pessoas conhecidas mais velhas para me orientar’
(entrevistado n.2). “Geralmente pergunto pra minha mae, porque trabalha como
terceirizada de uma empresa de faxina, e la ela tira as duvidas” (entrevistado n.3). O
entendimento sobre o contexto do desmanche das garantias de pleno emprego e dos
direitos sociais ndo é claro para eles. Como tratamos anteriormente, de acordo com
Telles (2006), eles entraram neste mundo “ja virado”, onde seus pais n&o estavam na
condicdo de acesso a protecdo social, e atualmente vivenciam uma situacdo ainda
mais adversa, até para atividades de ‘bico’.

O desemprego traz consigo a necessidade de redefinicdo dos parametros

que antes balizaram a compreensao da desigualdade social brasileira, assim

como orientavam seus horizontes (nunca proximo de superagdo). H4 um

deslocamento, que esvazia de sentido o discurso dos direitos e as
possibilidades de uma integracéo social (ABILIO, 2005, p.26).

As novas configuraces no mundo do trabalho, colocam o trabalho em um
espaco virtual, ndo mais um local fixo como as fabricas. Perdem-se as referéncias de
pertencimento, quando o trabalhador acessa uma chamada via celular e aceita para
ser direcionado ao local onde deve pegar a encomenda e novamente direcionado ao
local da entrega. Nao ha contato direto, mas informal, ninguém se relaciona, nem
reconhece quem é o empregado, patrdo e o usuario.

Como ressalva Filgueiras (2020), estamos em um processo de advento das
TICs que possibilita, com muita facilidade, identificar os trabalhos realizados, o tempo
de duracdo, seus pagamentos e demais ocorréncias, para se cumprir e efetivar
direitos. Antes, necessitava de comprovacao, testemunhas, inspec¢ao in loco e, agora,
tudo fica detalhado na rede e nas bases de dados do trabalhador e da empresa. Mas
as falas dos motoboys séo de um Estado muito distante dos problemas sociais, uma
protecéo que nao existe.

Contraditoriamente, entretanto, talvez nunca tenha sido téo dificil impor
normas de protecao ao trabalho para limitar a compulsdo do capital. Vivemos
numa conjuntura de grande ofensiva do capital sobre o trabalho, uma
verdadeira contra-revolucéo preventiva de amplitude global, sustentada por
uma forte ideologia neoliberal em fase de crise estrutural do capital. Sao

esses condicionantes que permitem as empresas de aplicativos “impor” uma
suposta inviabilidade de regulacéo protetiva (FILGUEIRAS, 2020, p. 75).

Em referéncia a adeséo a organizacao coletiva dos motoboys sob demanda,
a exemplo dos protestos realizados em 2020, parece ser ‘mais facil’ culpabilizar os

trabalhadores por ndo aflorar a consciéncia de classe, e, em alguns momentos
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parecia que a conclusao da pesquisa se direcionava por este caminho. Com uma
releitura dos textos, a andlise de Gonsales (2020) foi a mais pertinente, onde elucida
fatores que dificultam o reconhecimento da ‘classe que vive da venda da sua forca
de trabalho’, quais sejam: A facilidade de adeséo do trabalhador/a na ‘parceria’
dessas empresas-plataforma, mesmo que tenha um tempo de espera para alguns,
a maioria dos trabalhadores, apds concordarem com os termos e as condi¢ées
estabelecidas pela empresa, sdo quase que instantaneamente ligados ao aplicativo.
Ainda, segundo Gonsales (2020), diante de um contexto de precariedade do
trabalho, onde o aumento de desempregados s6 cresce, “em uma sociedade em
gue ser explorado tornou-se um privilégio, as empresas plataformas representam a
subordinacao direta do trabalhador/a ao capital”’. Outros fatores que o autor expde
(GONSALES, 2020) que podem interferir o “aflorar da consciéncia de classe”,
caracteristico do trabalho dos motoboys sob demanda, seria o fato de se vincularem
ao aplicativo como ‘parceiros’ ou ‘empreendedores’, ndo como categoria coletiva de
trabalhadores, mas como ‘concorrentes’ entre si; o fato de muitos destes motoboys
terem outras profissées e, atuando apenas para complementar a renda, ou até a
possibilidade de encontrar um outro trabalho mais interessante e financeiramente
melhor; ndo existe um local fixo de encontro dos trabalhadores, alguns preferem
ficar nas pracas dos centros urbanos, outros em patios de estacionamento de
shoppings, etc.; o fato de estarem vinculados a varias plataformas e aplicativos; o

trabalho amador, caracteristico desta profissao.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A categoria trabalho caminha historicamente junto da evolu¢do humana, mas
apenas no modo de producdo capitalista o trabalho tem como objetivo central a
producéo de valores de troca. Sem acesso a propriedade dos meios de producéo e
na necessidade de prover sua subsisténcia, homens e mulheres s&o obrigados a
vender sua forca de trabalho.

O capitalismo tem como caracteristica a expansdo e a exploracdo. Para
superar periodos de crise, condi¢cdo inerente a esse sistema, este se reinventa
gerando grandes transformagdes sociais e econOmicas. Neste sentido, o que
impulsionou essa pesquisa foi compreender essa nova morfologia do trabalho, que
tem sua génese na reestruturacdo produtiva, enquanto resposta a crise do sistema
fordista/taylorista. Através dos programas neoliberais, medidas foram tomadas como
mais eficientes e flexiveis para a gestdo e organizacao do trabalho, associadas a
expansdo tecnoldgica e eletrdnica (ANTUNES, 2020). Estava em construgdo a
sociedade flexivel, do efémero, cuja caracteristica se estabelece por aquisicdo e
descarte.

Para os trabalhadores as mudancas na organizacdo do trabalho foram
destrutivas, pois culminaram na desregulamentacdo de direitos e protecdo social,
perda dos contratos estaveis e formais, terceirizacfes, subcontratacdes e trabalhos
informais, desterritorializacdo, gerando fechamento permanente de postos de trabalho
e desemprego em massa. Este cenario resultou na desmobilizacdo e desfiliacao
sindical e dos coletivos de representacdo de classe, na recessdo dos salarios, o
aprofundamento da desigualdade e regressdo das politicas sociais, dentre outras
caracteristicas que compdem a légica do capital. Os sucessivos governos trataram
destas questdes com politicas para gestdo da pobreza, através de programas de
transferéncia de renda, acdes que tendem a harmonizar os conflitos de classes,
“docilizando” a classe trabalhadora e os colocando em permanente assistencialismo
(FONTES, 2020).

Chegamos em 2021 com um contingente de milhdes de desempregados ou na
informalidade, com precarizacdo da saude, da educacéo e a abertura de todos os
setores da economia para empresas estrangeiras, enfraguecendo a economia

nacional, das pequenas e médias empresas; com a terceirizacao total abrindo espaco
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para trabalhos sem protecéo e direitos, com longas jornadas intermitentes e contratos
mediados por pejotizacado ou MEI, deixando trabalhadores sem protecao social.

Deste modo, a pesquisa tentou analisar a condi¢cado de uberizacdo do trabalho
dos motoboys sob demanda gestada pelas empresas-plataforma, ou de aplicativos.
Com as novas tecnologias se acirram dentro de relagbes sociais capitalistas a
competitividade entre os trabalhadores, devido a otimizagdo cada vez maior dos
custos, alterando o perfil e a identidade profissional dos trabalhadores e rebaixam o
valor de sua forca de trabalho. A pesquisa também proporcionou conhecer um pouco
melhor a categoria motoboys sob demanda que ndo surgiu agora, mas que aflorou
devido ao grande engajamento e mobilizacdo destes profissionais no periodo da
pandemia. Foi uma situacdo que permitiu que a adesdo de uma multiddo de
trabalhadores ‘escolhesse’ entre sobreviver em meio ao desemprego crescente ou a
fome. A competicdo é uma estratégia do sistema capitalista, que através das
empresas monopoliza os mercados e dita suas proprias regras, que envolvem a
exploracéo do trabalhador com a extensdo da jornada de trabalho e sua intensificacéo.
Podemos perceber que a categoria motoboys sob demanda est4 sendo subordinada
a novas formas de controle, de remuneracdo e distribuicdo do trabalho e os
transformando em trabalhadores ‘just in time’ (ABILIO, 2019).

Pela pesquisa verificou-se que boa parte desses trabalhadores sdo jovens, na
casa dos vinte anos, com perfil de ‘empreendedor’, dispostos a correr o risco nos
limites de seus proprios corpos em cima de duas rodas, onde o acidente de transito €
o acidente de trabalho mais comum. Nesta atividade, alguns tém a possibilidade de
estar no seu primeiro emprego, sem orientacao e qualificacdo, que n&o séo exigidas
no contrato do aplicativo. Seguem apenas um protocolo de conduta de atendimento
ao cliente e a empresa.

Deste modo, a maior parte nao questiona a relacao de trabalho com a empresa-
plataforma. Aceleram a moto como aceleram nos projetos de vida, ‘tudo é pra hoje”,
‘pra agora”, predominantemente imediatistas, sem grandes projetos futuros, pois nédo
existe mais estabilidade no emprego, nem salarios fixos. Séo levados a ilusdo da
liberdade de um trabalho que ‘vocé adere se quiser’, ‘na hora que tem vontade’, onde
o tempo é crucial para promocdes e boas avaliagdes. Deste modo, ndo percebem que
nao sao seus proprios patrdes, ndo tém controle sobre o valor das tarifas, arcam com

a manutencao e os riscos, podem ser bloqueados ou desligados sem aviso prévio ou
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justificativa, tdo pouco séo proprietarios dos meios de producao, que efetivamente séo
meios de producao s6 quando estdo a servico da empresa.

Entretanto, certos requisitos impostos pelas empresas que subordinam o
trabalhador, impedem o aflorar da consciéncia de classe (GONSALES, 2020),
daqueles que “vivem da venda da sua forga de trabalho” (MARX, 1983), a classe que
€ o0 protagonista da transformacédo social, o que pode se opor aos mandos tiranicos
do capital e da classe dominante.

Desta forma, foi de grande contribuicdo para esta pesquisa ao ouvir 0S
trabalhadores em seus modos de vida e trabalho, percorrendo o local onde estéo
sendo chamados para levarem suas demandas, sem paredes, sem cartdo ponto, sem
‘chefes’, onde aceitar a entrega, o tempo em acelerar o maximo e um sorriso sao
formas de avaliacao positiva para estes trabalhadores. Séo jovens, cujos semblantes

séo de cansaco e incertezas futuras, que percorrem as ruas zunindo como abelhas.
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ANEXO 1 - Roteiro de Entrevista

Pablico alvo: Trabalhadores de plataforma digital.

Local pesquisado: Municipio de Sdo José, entre os bairros: Barreiros, Bairro

Ipiranga e Bairro Bela Vista.

Identificac&o dos entrevistados:  N.1; N.2; N.3

Topico | - Caracterizacdo do entrevistado

B wowp N e

v

Sexo:
Raca/Etnia:

. Qual sua idade?
. Qual sua Escolaridade?

Qual seu Estado Civil?

Possui dependentes? Quem depende de vocé? Como é sua rotina de convivio
familiar?

E natural de (cidade — estado e pais)?

Qual seu local de residéncia (Bairro/Cidade)?

Vocé mora em casa propria? Alugada? Cedida? Vive de favor na casa de alguém?

Tépico Il - TRABALHO E CONDICOES DE TRABALHO

8.
0.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Qual sua profissdo?

O meio de locomogé&o usado para o trabalho é: Da empresa? Préprio?
Financiado? Alugado? Emprestado?

Possui outro(s) meio(s) locomogéo? Se sim, qual?

Além dessa atividade de trabalho, exerce outra? Se sim, qual?

Trabalha a quanto tempo por meio de uso de plataforma?

Com o que trabalhava antes disso?

Por que optou por esta atividade?

Contribui para previdéncia social?

Trabalha em média quantas horas por dia?

Quanto tempo fica a disposicéo do contratante?



18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.

32.
33.
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Qual sua média salarial?
A renda que vem desta atividade de trabalho € suficiente para suprir suas
necessidades e de seus dependentes, em relacdo a alimentacdo, moradia, saude,
transporte e educacao, etc.?
Vocé percebeu alguma alteracéo no seu trabalho ap6s o Covid-19?
Gosta da atividade profissional que executa? Porque?
Tem colegas de trabalho? Como é sua relacdo com eles?
Como é sua relagdo com seu contratante-plataforma?
Que custos vocé tem para trabalhar? (Listar custos com telefone, internet e com o veiculo
gue utiliza para o trabalho (moto/carro/bicicleta), ou outro)
Quantas entregas-viagens faz em média por dia?
Existe uma meta estabelecida pela plataforma (de corridas ou entregas)?
Se existir, caso ndo consiga atingir a meta, o que acontece?
O acesso para encontrar o local de entrega-ponto de viagens € proximo da sua
residéncia, ou tem alguma dificuldade nesse deslocamento?
Como se sente quando ha problemas na entrega ou viagem?
Ha alguma punicdo nessas situacdes para vocé€? Se sim, qual?
Qual sua opinido sobre essa atividade de trabalho? Que facilitadores e dificuldades
percebem?
Ja sofreu algum acidente no trabalho? De que tipo?

Tem planos ou vontade de estar em outra atividade? Se sim, qual(is) atividade(s)?

Tépico Il - SAUDE DO TRABALHADOR

34,
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

A plataforma orienta e fiscaliza em relacdo a medidas de prevencéo de acidentes?
Em caso de acidente no trabalho, quais as ac¢Bes da plataforma para auxiliar os
trabalhadores?

Foi ou é acometido por ansiedade ou estresse pelo trabalho que executa? Se sim, o
gue vocé fez para melhorar ou amenizar esse quadro?

Considera que seu trabalho traz algum perigo ou ameaca a sua integridade fisica?
Teve sintomas ou testou positivo para covid-19?

Segue algum protocolo para evitar o contagio?

A empresa contratante orientou e/ou entregou material e cuidados contra a covid-19
aos trabalhadores? (especifique quais agbes que a contratante fez para protecdo do
trabalhador em relac&o ao covid-19)

No seu tempo livre, pratica alguma atividade esportiva ou de lazer? Se sim, quais?
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Topico IV - ORGANIZACAO COLETIVA
42. Vocé participa (ou ja participou) de algum processo de organizacdo coletiva da
categoria dos trabalhadores por plataforma?
43. Qual é a sua opinido sobre a organizacdo da categoria para reivindicacdo de direitos?
44. Vocé tem conhecimento ou busca informacdes sobre a forma de trabalho por
plataforma digital? Qual sua opiniao?
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ANEXO 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado/a Senhor/a,

Vocé esta sendo convidado/a para participar da pesquisa intitulada “A Nova
Morfologia do Trabalho e suas implica¢gGes para a classe trabalhadora”, referente ao
Trabalho de Conclusdo de Curso, requisito para obtencéo de grau de Bacharel em
Servico Social, pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), de
responsabilidade e elaboracdo da graduanda Simony Maria Platt, orientanda da
professora Doutora Edivane de Jesus.

Tal pesquisa possui como objetivo entender como o processo de reestruturacao
produtiva utiliza o avanco da automacdo e da informatizacdo dos processos de
trabalho para subordinar a classe que vive da venda da sua forca de trabalho.

A pesquisa de campo foi realizada com trabalhadores motorizados (carro, moto
e bicicleta) ligados as empresas de plataforma digital, através de entrevistas
semiestruturadas por um roteiro de perguntas direcionadas a informacao de suas
caracteristicas pessoais, condicbes de trabalho e salde e forma coletiva de
organizagdo e participagdo. Sao entrevistas individuais, onde serdo gravadas em
audio e, posteriormente, transcritas, com vistas a facilitar a analise dos dados
coletados

Vocé possui a inteira liberdade para responder o que desejar e da forma que
julgar mais conveniente. A entrevista ndo tem como proposito avaliar e/ou julgar seus
conhecimentos, mas conhecer a sua opiniao acerca do objeto da pesquisa.

Suas respostas serdo tratadas de forma andnima e confidencial, isto €, em

nenhum momento sera divulgado o seu nome em qualquer fase do estudo. Os
resultados serdo apresentados em conjunto, ndo sendo possivel identificar os sujeitos
participantes do estudo. Outros sujeitos, por acaso, referidos durante a entrevista
também terdo suas identidades mantidas em sigilo.

Os dados coletados serao utilizados apenas nesta pesquisa e a devolutiva da
mesma sera realizada por meio da socializacao dos resultados por meio da publicacéo
do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, bem como, pelo fortalecimento de tal
discussdo no meio académico e na sociedade em geral. Neste sentido, importante se

faz registrar que vocé n&o tera um “beneficio” direto e imediato decorrente da
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participagdo na pesquisa, mas, esta prevé a possibilidade de “beneficios” de carater
coletivo, haja vista a contribuicdo na construcdo de analises voltadas ao debate da
“uberizagao” do trabalhador e os impactos que esta nova modalidade de trabalho
digital, usada pelo sistema capitalista a torna condicionante para precarizacdo e
adoecimento de trabalhadores.

A sua participagéo é voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-
se responder qualquer pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento
da pesquisa. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com a
pesquisadora ou com a instituicdo de ensino.

Vocé receberd uma via deste Termo, podendo tirar suas duvidas sobre o
projeto e sua participacdo no momento da sua assinatura ou em qualquer outro

momento.

Contatos da Professora Orientadora Edivane de Jesus: E-

mail: edivane.jesus@ufsc.br. Departamento de Servigo Social -

dss@contato.ufsc.br

Endereco: rua Roberto Sampaio Gonzaga, 274 - Universidade Federal de Santa
Catarina, Campus Florianépolis, CSE - Trindade, Floriandpolis - SC, 88040-380

Contatos da académica: Simony Maria Platt.

Endereco: rua Belarmino José da Silva, n.45 - Apto. 402, Bloco B - Bairro Ipiranga -
Sao José/SC.

Telefone de contato: (48) 99805-0463

E-mail: plattsimony@gmail.com

Sao José/SC, de de 2021.

Nome da académica entrevistadora: Simony Maria Platt

Assinatura:

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma via deste Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Nome completo:

de 2021.

N°. Documento de ldentidade:

Assinatura:
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