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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as agdes da gestdo académica adotadas na Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) durante a pandemia de covid-19 e as suas implicacdes para a
permanéncia e a evasao estudantil. A metodologia adotada na coleta e analise dos dados foi a
pesquisa bibliografica e documental. Os resultados mostraram que a necessidade de isolamento
social em decorréncia da pandemia de Covid-19 fez com que a UFFS buscasse se adaptar a esse
novo cenario, estruturando acdes emergenciais para atender as medidas de biosseguranga
necessarias a preservacdo da satide coletiva e dar continuidade as atividades formativas. Essas
acOes mostraram-se fundamentais para a preservacao do vinculo dos estudantes, mas ainda ndo
podem ser consideradas conclusivas em relagdo ao comportamento do fendmeno da evasao,
pois o seu impacto somente podera ser percebido no pds-pandemia, quando as informagdes
académicas estiverem completamente registradas no sistema.

Palavras-chaves: Evasdo estudantil. Permanéncia estudantil. Covid-19.



1. INTRODUCAO

A evasdo estudantil é, naturalmente, um aspecto que requer atencdo dos gestores
académicos devido ao seu impacto negativo sobre a institui¢do, na vida dos sujeitos e para a
sociedade em geral (SILVA FILHO et al, 2007; SANTOS JUNIOR; REAL, 2017; PRESTES;
FIALHO, 2018). Com a pandemia de Covid-19, esse problema pode ter se intensificado,
exigindo atengdo redobrada, especialmente porque uma série de medidas de biosseguranca
precisaram ser adotadas para conter a propaga¢do do virus Sars-CoV-2 (FIOR; MARTINS,
2020; OLIVEIRA; GOMES; BARCELOS, 2020; SENHORAS, 2020). O que todos esperavam,
ingenuamente, que fosse apenas uma quarentena com duragdo de poucos dias, transformou-se
em isolamento social sem data para terminar (REZENDE, 2020). As medidas de distanciamento
social afastaram os estudantes do convivio universitario no campus e suspenderam o calendario
académico em grande parte das Institui¢des de Ensino Superior (IES) até serem encontradas
estratégias seguras para a retomada das atividades de ensino.

A alternativa de retomada foi a migracdo para o Ensino Remoto Emergencial (ERE).
Essa modalidade de ensino, mediada por tecnologias, apresentou novas demandas a docéncia
universitaria. Além do afastamento da convivéncia diaria no campus, a abrupta mudanca na
forma de oferta de ensino abriu discussdes acerca das desigualdades de acesso e dominio das
ferramentas tecnologicas, bem como sobre situagdes socioecondomicas e de saude fisica e
mental de docentes e estudantes (FIOR; MARTINS, 2020; POSSA et al, 2020; REZENDE,
2020; SENHORAS, 2020). Com o isolamento social vieram a tona diversas questdes associadas
as condigdes dos estudantes e ao proprio contexto da pandemia que intensificaram sentimentos
de medo, ansiedade e inseguranca em relagdo ao futuro e a propria duracdo desse fendmeno
nefasto que transformou a economia ¢ a sociedade como um todo.

No contexto da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), criada no ano de 2009,
com estrutura multicampi, interiorizada e voltada para o acesso de alunos egressos de escolas
publicas, podem ser elencados alguns fatores relacionados a realidade social dos estudantes que
tendem a intensificar as dificuldades de manutencdo das atividades académicas por meio do
ERE. A maioria dos alunos da UFFS sdo oriundos de familias com poder aquisitivo limitado,
muitos deles da primeira geracdo da familia a ter acesso a formagao superior. Uma condig¢ao
comum entre esses alunos para assegurar a sua permanéncia no curso € a residéncia na cidade-
sede do campus € a associacdo dos estudos a atividades laborais (FASSINA, 2018). Isso
dificulta a dedicagdo integral ao curso e compromete a realizacdo de investimentos adicionais
em equipamentos € outros recursos necessarios para a adaptacao das atividades académicas ao
formato remoto.

Além disso, por ser uma institui¢do que oferta seus cursos no formato exclusivamente
presencial e parte significativa desses cursos sao ministrados em turno integral ou diurno, o
corpo docente, em sua maioria, ndo contava com formacdo ou habilitagdo para adequar-se de
forma abrupta a um novo formato de oferta dos Componentes Curriculares (CCRs), ou seja, das
disciplinas do curso. Essas condicdes, associadas ao perfil dos estudantes e ao trabalho docente
exigiram da gestao universitaria uma série de decisdes e acdes que permitissem aos alunos dar
continuidade aos estudos durante ou, caso ndo fosse possivel, que pudessem retoma-los ap6s o
periodo da pandemia.

O objetivo norteador da pesquisa apresentada neste artigo foi analisar as a¢des da gestao
académica adotadas na UFFS durante a pandemia de Covid-19 e as suas implica¢des para a
permanéncia e a evasao estudantil. Considerando as categorias de fatores que levam os
estudantes a evadir de seus cursos, a pandemia de Covid-19 ¢ um aspecto incontrolavel, ou um
fator externo, que nao esta inserido no rol de causas da evasdo sobre as quais a universidade
pode atuar livremente (PLATT NETO; CRUZ; PFITSCHER, 2008). No entanto, em nivel mais
estrito, as IES buscaram tecer alternativas para evitar o desligamento precoce de seus estudantes
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e tentar prevenir a evasdo, adotando uma nova formatacdo para a oferta do ensino e
reformulando seus programas de assisténcia estudantil em uma tentativa de atenuar o impacto
da pandemia sobre a vida académica.

2. EVASAO ESTUDANTIL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

A evasao estudantil ¢ considerada um problema de gestdo no sistema educacional
brasileiro ha vérias décadas. A Comissdo Especial de Especial de Estudos sobre a Evasdo nas
Universidades Publicas Brasileiras, instituida em 1995, pela Secretaria de Educagdo Superior
(SESU) do Ministério da Educagdo (MEC) foi precursora na abordagem da evasao universitaria
e desde entdo o tema tem se tornado cada vez mais presente na agenda educacional. A expansao
e democratizagdo do acesso ao ensino superior contribuiram exponencialmente para isso, pois
essas politicas publicas modificaram o perfil dos estudantes ingressantes, trazendo com eles
novos desafios para a permanéncia estudantil, para os quais o ambiente universitario ainda nao
estava preparado (MEC, 1996; SANTOS; FREITAS, 2014; CANAVERAL; SA, 2017;
FILIPAK; PACHECO, 2017).

Ao mesmo tempo em que a gestdo universitaria buscou investir em politicas e agdes de
permanéncia e assisténcia estudantil, os estudos sobre o tema da evasdo também aumentaram,
especialmente na inten¢do de conhecer as causas, motivos e fatores associados a evasdo
(SANTOS JUNIOR; REAL, 2017; 2020; MACIEL; CUNHA JUNIOR; LIMA, 2019). Cabe
destacar que ndo ha consenso na literatura sobre a concepgao de evasdo, nem sobre as causas €
motivacdes que levam os estudantes a abandonar os estudos. A definicdo adotada depende de
cada contexto de andlise, podendo ser uma IES, uma area do conhecimento, um curso, uma
turma, o sistema nacional e até o sistema internacional (MEC, 1996; SILVA FILHO et al, 2007,
SILVA, CABRAL, PACHECO, 2020).

Do mesmo modo, as causas da evasdo também estdo associadas aos diferentes
contextos. Um estudante pode desejar trocar de curso, mas ndo de instituicdo, ou mudar de
curso e de IES, mas ndo abandonar os estudos. Esse conceito esta associado a mobilidade e tem
motivado divergéncias de entendimento entre autores ao caracterizé-lo como evasao (RANGEL
et al, 2019). No entanto, ndo deixa de ser caracterizado como tal no contexto restrito de analise,
qual seja o curso ou a IES que o aluno se desvinculou.

Outro aspecto ¢ a retencdo curricular, que gera atrasos na formagao e pode ser um dos
fatores causadores da evasdo. Esse atraso pode ser motivado por deficiéncias na formagado
basica, dificuldades de aprendizado, falta de acompanhamento docente, fatores
socioecondmicos e uma série de outros motivos que também se constituem como determinantes
para uma provavel evasio (LIMA JUNIOR et al, 2019).

Em termos de causas, motivos e fatores relacionados a evasdo associados a cada
contexto, a literatura apresenta trés categorias principais de elementos que influenciam na
decisdo do estudante de prosseguir ou abandonar o seu curso de graduagdo, os fatores pessoais,
os fatores institucionais e os fatores externos (MEC, 1996). O nivel de manifestagdo e de
controle de cada um desses fatores também depende de cada contexto, a considerar o perfil
institucional da IES; o perfil e os interesses dos alunos; a modalidade de ensino; as
transformagdes que ocorrem na sociedade e no mundo do trabalho, entre outros aspectos.

A eclosdo da pandemia de Covid-19 pode ser caracterizada como um fator externo,
incontrolavel e de dificil intervengao por parte das IES. A utilizagdo de recursos tecnologicos
permitiu a retomada do ensino, suspenso devido a necessidade de fechamento dos campi
universitario e adesao ao distanciamento social. “Dentro de cada rede e institui¢ao, foi pensado
um novo plano pedagogico que agora precisa considerar os meios de se ensinar estando todos
distantes da sala de aula presencial” (REZENDE, 2020, p. 2-3).



Do mesmo modo que se apresentou como um fator contributivo para a continuidade dos
cursos, esse novo plano desafiou gestores, docentes e estudantes a uma adaptacao forcada para
um novo modelo de ensino, ainda ndo difundido no sistema educacional brasileiro. “O uso de
diferentes tecnologias e do ensino mediado por tecnologias que viabilizem essa comunicagao,
sincrona ou assincrona, tornou-se contingencial” para todos. Nesse contexto, “os desafios sao
imensos, dentre eles esta a falta da democratizagdo do acesso a internet e do uso das tecnologias
em todas as casas brasileiras” (REZENDE, 2020, p. 2-3).

Essa realidade fez com que a tecnologia que até entdo era um facilitador para a
permanéncia do estudante na universidade passasse a ser vista também como uma dificuldade
a ser transposta. Além da falta de acesso a internet e equipamentos foram observados fatores
como a qualidade da conexdo, a capacidade de utilizacdo das ferramentas de ensino por
estudantes e professores e a disponibilizagdo ou a existéncia de estrutura na IES para a gravagao
e transmissdo de aulas mediadas por tecnologias (GUSSO et al, 2020). Para resolver esse
impasse, uma das alternativas foi investir em programas, projetos ¢ iniciativas de aquisicao de
ferramentas tecnologicas e em capacitagdo docente para o uso das tecnologias, tal como ja vinha
sendo apontado em outro contexto por Gessinger et al (2013).

Além disso, ¢ preciso destacar que a adesdo ao ERE por parte das instituigdes nao
significa a adoc¢do da Educagdo a Distancia (EAD) e que muitas delas ndo estavam preparadas
para essa modalidade de ensino. Mesmo aquelas que ja possuiam estrutura e competéncias para
a oferta de EAD precisaram se adaptar ao novo contexto. O ensino remoto passou a ser ofertado
de forma emergencial porque professores e estudantes ndo poderiam mais ocupar 0 mesmo
espaco fisico e precisaram aderir ao distanciamento social como medida de contengdo da
propagacao do coronavirus. Isso exigiu uma reprogramacgao do plano pedagogico para os anos
de 2020 e 2021, a qual foi sendo pensada no decurso do processo, tentando adequar-se ao novo
contexto e suprir as necessidades do ensino através de interagdes via internet. Cada instituicao
ficou responsavel pelo planejamento de suas atividades, bem como pela preparagdo de seus
estudantes e docentes (GUSSO et al, 2020; REZENDE, 2020).

Os autores Castioni ef al (2021) observaram que ap6s a paralisacdo das atividades de
ensino, a maioria das universidades federais iniciou pesquisas para investigar a situacao social
dos seus alunos e docentes durante a pandemia, que foram criados diversos comités voltados a
Covid-19 para estabelecer medidas de seguranca e protocolos para um possivel retorno, tecer
acoes de acolhimento de estudantes com necessidades de assisténcia, desenvolver projetos de
combate a pandemia, produzir e distribuir Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI), entre
outras. Além disso, houve a abertura de editais para disponibilizagdo de equipamentos e pacote
de dados de internet para os estudantes poderem acompanhar as aulas.

Essa nova realidade modificou as formas de interacao professor-aluno. Os estudantes
que anteriormente viviam intensamente o campus universitario passaram a ter o professor como
ponto de apoio mais proximo, através das aulas online, das /ives e das atividades sincronas e
assincronas. Do mesmo modo, os professores tiveram que se habituar com o distanciamento da
sala de aula presencial e dos seus alunos (GIL; PESSONI, 2020). A oferta de aulas praticas foi
apontada como uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos professores e como uma
necessidade premente para a formagao e o engajamento dos alunos (FIOR; MARTINS, 2020).

A interacdo entre professor e aluno no ambiente virtual de ensino foi um facilitador para

o ingresso no ensino superior (FIOR; MARTINS, 2020). Para facilitar essa interacdo e torna-la
mais afetiva, enquanto nao ¢ possivel retornar ao campus, Gil e Pessoni (2020) apresentam
algumas estratégias de ensino que podem ser aplicadas no ERE, tais como a discussao reflexiva,
o trabalho colaborativo, os grupos de verbalizagao/observagdo, a tutoria por pares, a
dramatizacdo, os simpoésios, 0s semindrios e a gamificagdo. O contato e a atencao
disponibilizada pelos professores nos contextos sincronos e assincronos mostraram-se
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fundamentais para que os ingressantes permanecessem na universidade (FIOR; MARTINS,
2020). Contudo, os autores observaram que entre os fatores que favorecem a manutenciao do
compromisso dos estudantes com a graduacdo estd a expectativa de retorno ao ensino
presencial, bem como a disponibilidade e o compromisso dos docentes em resgatar os
conteudos e as experiéncias nao desenvolvidas durante o ERE.

O afastamento do campus gerou um impacto significativo na permanéncia dos
estudantes, especialmente entre os ingressantes (FIOR; MARTINS, 2020). A integracdo ao
campus ¢ um fator indispensavel para evitar a evasao e o primeiro semestre ¢ determinante para
a decisdo de continuar ou ndo no curso (TINTO, 1975; 1988). Portanto, esse grupo de estudantes
teve o risco de evasdo aumentado com a pandemia devido as bruscas mudangas nas suas
condi¢des de vida, a ruptura do planejamento realizado no momento do ingresso e a frustracao
de suas expectativas relacionadas ao curso em virtude da suspensdo do calendario académico.
Além disso, hé estudantes que ndo conseguiram acessar ou se adaptar ao ERE, o que pode ter
gerado desapontamentos com o curso € com a experiéncia universitaria, influenciando a decisao
de evadir (FIOR; MARTINS, 2020).

Também ¢ necessario ponderar que o isolamento social pode ter causado efeitos
negativos na condigdo fisica e emocional dos jovens, causando prejuizos em aspectos como
relacionamentos familiares e sociais, alimentagdo, qualidade do sono, atividades de lazer e
cultura, condicionamento fisico, estado emocional e disponibilidade de recursos financeiros
(POSSA et al, 2020). Portanto, foi necessaria uma fase de reorganizacdo da vida pessoal e de
adaptagdo ao novo contexto, processo esse que também vai demandar novas acdes para
viabilizar a retomada das atividades presenciais no campus, apos o periodo de isolamento
social. A retomada do calendario académico no formato remoto pode ser considerada uma
medida emergencial e transitoria, contudo o seu impacto continuard a ser percebido no pds-
pandemia, um dos reflexos desse contexto ¢ a possibilidade de permanéncia definitiva do ensino
hibrido nos espagos universitarios (GIL; PESSONI, 2020; CASTIONI et a/, 2021). Cabe a cada
IES avaliar a sua realidade e dialogar com os envolvidos para encontrar as estratégias de ensino
mais apropriadas para assegurar a permanéncia de seus estudantes no campus e tentar controlar
a ocorréncia da evasao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O percurso metodolégico adotado baseou-se em uma abordagem predominantemente
qualitativa. O método utilizado foi o estudo de caso, conduzido por meio das técnicas de
pesquisa bibliografica e documental. A unidade de andlise foi escolhida pela acessibilidade a
um volume significativo de documentos internos e de informagdes publicas que permitiram o
detalhamento das a¢des elaboradas e conduzidas no periodo da pandemia de Covid-19.

A coleta de dados foi baseada em fontes secunddrias e realizada no sitio eletronico da
UFFS, na Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD) e na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PROAE), por meio do levantamento das normativas e decisdes de gestdo adotadas em relagao
a permanéncia e evasao estudantil, de marco de 2020 até maio de 2021, intervalo desde a
suspensao do calendério académico de 2020 e a conclusdo do segundo semestre letivo, apos a
retomada desse calenddrio em novo formato. Foram considerados na analise documentos
produzidos durante o periodo da pandemia, dentre os quais ¢ possivel elencar Resoluc¢des do
Conselho Universitario (CONSUNI) e da Camara de Graduagdo e Assuntos Estudantis
(CGAE), oficios ¢ comunicac¢des internas de carater circular da PROGRAD, Editais da
PROAE, relatérios internos de ag¢des de atendimento aos estudantes realizados durante a
pandemia e dados de registro académico dos estudantes obtidos no Sistema de Gestdo
Académica (SGA).



A primeira etapa da andlise consistiu na leitura dos documentos encontrados € na
selecdo daqueles que continham decisdes de gestdo relacionadas ao contexto da pandemia. A
analise documental foi realizada a partir da leitura dos documentos selecionados, da
transposi¢do das agdes encontradas para um arquivo de texto compartilhado entre os autores e
da analise conjunta dessas ag¢des. As informacgdes coletadas foram analisadas para avaliar sua
pertinéncia e importancia no contexto investigado. Sempre que necessario, tornou-se a
consultar novamente os arquivos para elucidar possiveis duvidas e questionamentos. A analise
das informagdes coletadas foi inserida no artigo de forma organizada, considerando a sequéncia
dos acontecimentos e suas implicagdes sobre a gestao académica da universidade.

Apesar da impossibilidade de generalizagao dos resultados encontrados, a analise das
acdes adotadas na unidade de pesquisa contribui para evidenciar como a gestdo universitaria
precisou agir/reagir diante da complexidade da pandemia, para dar continuidade as atividades
académicas e manter ativo o vinculo dos estudantes.

4. ACOES EMERGENCIAIS ADOTADAS NA UFFS COM A DEFLAGRACAO
DA PANDEMIA DE COVID-19

Com a declaragao oficial da pandemia de Covid-19, em meados de marco de 2020,
medidas urgentes precisaram ser adotadas para viabilizar altera¢des no formato de oferta do
ensino superior. Entre as providéncias iniciais tomadas na UFFS visando assegurar o
atendimento a comunidade académica e resguardar as medidas de biosseguranca necessarias
para a preservagao da saude coletiva foi aprovada a suspensao total do calendario académico
por prazo determinado (UFFS, 2020b). O agravamento da pandemia demandou a prorrogacao
dessa suspensdo, assim como a avaliagdo e o acompanhamento continuo das condigdes de
biosseguranga necessarias para a oferta de ensino (UFFS, 2020c).

Como o calendario académico contempla as atividades inerentes ao ensino de graduagao
e pos-graduacdo, as atividades de pesquisa, extensdo e outras nao previstas no calendario
seguiram ocorrendo de forma adaptada as medidas de isolamento social e biosseguranga. Para
a manutencao das atividades de ensino previstas no calendario foi autorizada a utilizacdo do
formato nao presencial para a ministracdo e o desenvolvimento das disciplinas do primeiro
semestre de 2020. Também foram estabelecidos os requisitos para essa oferta de ensino em
novo formato, seguindo as orientagdes do MEC.

A adesdao a esse novo formato ndo foi obrigatéria e dependia da aceitacdo dos
professores e de todos os estudantes matriculados na turma, o que fez com que poucas
disciplinas pudessem ter continuidade neste formato (UFFS, 2020c). Assim, das mais de 1.700
turmas ofertadas no semestre de 2020/1, apenas 77 foram mantidas

As orientacdes sobre o desenvolvimento das atividades de ensino, registro de frequéncia
e formas de avaliagdo dos estudantes nesse periodo foram socializadas entre os gestores
académicos, coordenadores de curso e docentes, por meio de oficios expedidos pela
PROGRAD. As decisdes em questdo foram tomadas de forma conjunta, nos diversos foruns de
planejamento e gestdo académica da universidade, com a participag@o de todos os seus campi.
No primeiro momento, as orientagdes formuladas versaram sobre a oferta dos CCRs no formato
semipresencial, prevalecendo o limite de 40% da carga horéria e 35% dos CCRs a ser ofertados
a distancia, também foi definido como deveriam ser registradas as alteragdes nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs), a frequéncia dos alunos, a contagem dos dias suspensos, os
parametros de manutengdo dos estagios e as formas de avaliagdo dos estudantes nesse novo
contexto.

Outra medida emergencial adotada foi a prorrogacdo dos mandatos dos Coordenadores
de Curso, uma vez que alguns estavam finalizando e a escolha desses representantes seria
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realizada por meio de votacdo, com a participagdo dos docentes, técnico-administrativos e
discentes vinculados ao curso, conforme previsto no regulamento da graduacao da universidade
(UFFS, 2014). A PROGRAD também buscou orientacdes juridicas sobre a possibilidade de
manter o pagamento das bolsas aos estudantes durante o periodo de suspensao do calendério
académico, visando assegurar a continuidade de programas como o Programa de Educacao
Tutorial (PET) e a¢des de iniciagdo cientifica. Esses projetos sdo iniciativas importantes para
assegurar a permanéncia estudantil e evitar evasao.

Diante do agravamento das condigdes sanitarias e da imprevisibilidade da duragao da
pandemia, no més de maio de 2020 foi aprovada a suspensao do calendario académico por prazo
indeterminado, mediante avaliagdo continua do contexto pandémico, e a realizagcdo de estudo
detalhado sobre os possiveis cenarios para a retomada do calendario académico.

Em atendimento a essa determinagdo do CONSUNI, a PROGRAD estabeleceu o
didlogo com as demais Pro-Reitorias envolvidas para avaliagdo e proposicdo de possiveis
cenarios para a retomada do calendario académico suspenso, os quais foram submetidos ao
CONSUNI para apreciagdo. Além disso, no inicio de junho de 2020 foi realizada a avaliagdo
da experiéncia de oferta de atividades ndo presenciais. A Diretoria de Registro Académico
(DRA), vinculada a PROGRAD, estruturou formulédrios de pesquisa a serem aplicados, de
forma ndo obrigatoria, aos docentes e discentes das 77 turmas que aderiram ao formato nao
presencial.

Os resultados apontaram que a maioria dos docentes (66%) e discentes (72%) tinham
pouca ou nenhuma experiéncia com atividades de EaD. Apesar disso, menos de 15% relataram
problemas tecnoldgicos que prejudicaram totalmente ou parcialmente as atividades. A
videochamada foi a ferramenta de comunica¢do mais utilizada nesse periodo de atividades nao
presenciais. Tanto os professores como os estudantes apontaram avaliacdo 6tima e boa para a
infraestrutura disponibilizada pela UFFS e na autoavaliagdo das suas habilidades e
competéncias para o desenvolvimento das atividades. Considerando a intencao dos avaliados
em continuar com atividades nao presenciais, a maioria dos docentes indicou a possibilidade de
continuar as aulas e/ou ofertar novos componentes no mesmo formato, mas uma parcela
significativa também indicou a necessidade de algumas melhorias. Os discentes apontaram o
mesmo, contudo a parcela que indicou a necessidade de melhorias foi menor, se comparada aos
docentes. Essa avaliacdo foi importante para a construgao de agdes para os periodos seguintes.

Com a publicagdo da Portaria n° 544, de 16 de junho de 2020 do MEC, foi prevista a
possibilidade de ampliagdo da carga horaria a ser desenvolvida a distancia em até 100% daquela
prevista para o CCR, mediante concordancia do professor e de todos os estudantes matriculados
na turma (UFFS, 2020c). A condug¢do das atividades no formato semipresencial foi orientada
pela PROGRAD em parceria com as Coordenacdes Académicas dos Campi.

Figura 1 - Linha de tempo: agdes emergenciais adotadas na UFFS ap6s o inicio da pandemia.

prorrogacdo da suspens3o prorrogagdo por tempo indeterminado
do calendario académico da suspens&o do calendario
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i d autorizagdo do formato avaliagdo da experiéncia
1e10:Cd semipresencial (até 40%) do formato semipresencial
pandemia
Covid-19 >
margo/2020 abril/2020 maio/2020 junho/2020 julho/2020

Fonte: elaborado pelos autores (2021).
No ambito da CGAE, uma medida importante adotada para assegurar a permanéncia
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dos estudantes foi o tratamento excepcional das situagdes de reprovagdes eventuais, por
frequéncia e/ou por nota, e os casos de abandono das atividades letivas durante a pandemia.
Essas situacOes passaram a ndo ser consideradas na avaliagdo do desempenho académico
minimo exigido aos beneficidrios dos auxilios socioecondmicos, na contagem do tempo
maximo para a integralizacdo curricular (jubilamento) e para o trancamento de matricula,
previstos nas regulamentacdes internas da universidade (UFFS, 2020d).

5. ACOES PARA A RETOMADA DO CALENDARIO ACADEMICO SUSPENSO

A suspensdo total do calendario académico da UFFS permaneceu até 13 de julho de
2020, quando foi aprovado o retorno gradual as atividades presenciais do Campus Passo Fundo,
que oferta apenas o curso de Medicina (UFFS, 2020f). Nos demais espacos da universidade, o
retorno das atividades de ensino considerou o protocolo de biosseguranca e as diretrizes
institucionais de preparacdo e execu¢do do Plano Institucional de Retorno Gradual das
Atividades Académicas Suspensas, previsto na Resolugcdo n° 35/CONSUNI/UFFS/2020. O
foco desta resolucdo esteve em retomar as atividades académicas até entdo paralisadas e dar
andamento as demais atividades, observando o protocolo institucional de biosseguranca e as
condigoes dos estudantes aderirem ao novo formato de oferta de ensino.

Alguns encaminhamentos administrativos para viabilizar o retorno gradual ja vinham
sendo adotados pela universidade. Um deles foi a orientagdo acerca da assinatura dos membros
da banca na folha de aprovacao dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) e das Monografias
da graduagdo que passou a ser realizado de forma digital pelo presidente da banca.

As atividades do PIBID tiveram inicio no dia 17 de agosto de 2020, com previsao de
conclusdo para janeiro de 2022, observando o plano de contingéncia institucional, em funcao
do Covid-19 e atendendo aos decretos federais, estaduais e municipais. A continuidade das
atividades do PIBID ocorreu por meio do ERE, seguindo o plano de trabalho, acompanhado e
monitorado pelo Coordenador de Area. Isso so foi possivel porque as escolas atendidas pelo
projeto sao estaduais e municipais € também adotaram atividades remotas.

Nesse periodo de preparagdo para a retomada do calendario académico, a PROAE
também buscou prover politicas de auxilio estudantil, adaptadas a excepcionalidade da atual
situagdo, tais como a manutencao de auxilios socioecondmicos para discentes em situacao de
vulnerabilidade, condig¢do que poderia estar ainda mais agravada em decorréncia da atipicidade
da pandemia e da necessidade de isolamento social.

Entre as agdes realizadas esteve a alteracao do edital de adesdao ao Auxilio Emergencial
vigente para contemplar também o atendimento aos discentes acometidos pela forma grave da
Covid-19, durante sua fase sintomatica; a elaboragdo de um programa de inclusdo e
acessibilidade digital, para atender aos discentes que ndo tinham condi¢des de acesso as
modalidades semipresenciais, ministradas em carater de urgéncia; a manutencao do cronograma
de inscricdo e pagamento dos auxilios socioecondmicos para os estudantes vulnerdveis; a
implementa¢ao de instrumentos de acessibilidade para incluir as pessoas com deficiéncia no
processo de ensino; a manutengdo e a ampliagdo do valor do auxilio-alimentacdo, bem como a
criacdo e a manutencao de um auxilio complementar Covid-19 para suprir as cerca de 26 mil
refei¢cdes mensais realizadas anteriormente nos restaurantes universitarios.

O auxilio para a inclusao digital foi estabelecido no més de agosto de 2020, em carater
excepcional e temporario, durante a necessidade de oferta do ensino nao presencial. Os
estudantes que ndo tinham acesso a internet e/ou a computador para a realizag¢ao das atividades
académicas remotas puderam solicitar o auxilio inclusao digital. A PROAE e a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-graduagdo (PROPEPG) também estabeleceram critérios para empréstimo de
computadores para os estudantes matriculados nos cursos de graduacao e pos-graduacao, com
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cadastro deferido nos programas de Assisténcia Estudantil e para aqueles nao beneficiarios dos
programas que comprovaram fragilidade economica (UFFS 2020a).

Além disso, a PROAE em conjunto com a Diretoria de Comunicacao Social (DCS),
com apoio dos campi, de outros setores da universidade e da comunidade académica e regional,
desenvolveram agdes visando a arrecadacdo de equipamentos computacionais para doar aos
estudantes que nao tinham acesso a esse tipo de equipamento.

Ainda no més de agosto, a PROGRAD junto aos gestores académicos dos campi,
estabeleceram orientagdes sobre a realizacdo de estagios curriculares. Os estdgios passaram a
ser realizados, sempre que possivel, de forma remota e, no caso dos estudantes de Medicina,
em regime de internato, foi facultada a realizacdo das atividades de forma presencial,
resguardados os niveis de seguranca operacional das unidades e as normas de biosseguranga
recomendadas para a contengdo da pandemia.

Para a retomada das atividades, referentes ao semestre 2020.1, suspenso em margo de
2020, foi instituida a criacdo de um Calendario Académico Especial Unificado para atender o
cumprimento do primeiro semestre letivo de 2020, mediante a sua reorganizacdo. Nesse
calendario, elaborado com a participagao dos Coordenadores Académicos dos campi e dos
Colegiados de Curso, puderam ser adotados tempos e datas diferentes para as atividades em
cada Campus, conforme especificado nos subplanos de retorno as atividades letivas nos cursos
de graduagdo e pos-graduacao elaborado no ambito de cada campus (UFFS, 2020h).

Aos cursos da area da satide foi facultado o retorno as atividades presenciais de estagio
e internato, mediante concordancia dos estudantes e dos docentes e aprovagao dos respectivos
colegiados, devendo ser respeitado o nivel de seguranga operacional da regido de abrangéncia
e cumpridas as exigéncias dos cenarios de pratica no que se refere a biosseguranga. Aos
estudantes que ndo aderiram a retomada das atividades praticas em servigcos de saude foi
garantida a reposi¢ao das atividades quando manifestarem interesse futuro (UFFS, 2020g).

Os procedimentos necessarios para a retomada do calendario académico foram
acordados visando a organizagao das atividades administrativas de preparacao do retorno do
semestre outrora interrompido, atendendo as questdes académicas apresentadas na Resolugdo
n® 35/CONSUNI/UFFS/2020. Em relacdo aos tramites de registro académico, as regras
estabelecidas no ambito da CGAE também foram mantidas (UFFS, 2020g).

Nos campi, os colegiados de curso, com apoio das coordenagdes académicas, direcdes
de campus e PROGRAD, compuseram grupos de trabalho para estabelecer estratégias visando
a retomada do contato com os estudantes, o seu retorno as atividades académicas e amenizar os
impactos de possiveis evasdes causadas pelo distanciamento do campus. Foram organizadas
comissdes de acolhimento aos estudantes, visando ofertar agdes voltadas a satide mental e
acompanhamento pedagogico das atividades do semestre que estava reiniciando e acdes de
acolhimento das necessidades especificas de aprendizagem dos académicos.

Com relacdo ao acolhimento psicoldgico e saude mental, cada campus conta com um
Setor de Assuntos Estudantis (SAE) que oferta atendimento psicoldgico e orienta os estudantes
com dificuldades socioemocionais que interfiram no processo de ensino e aprendizagem. Com
a suspensao do calendario académico, os atendimentos que anteriormente eram realizados
presencialmente passaram a ocorrer de forma on-line e a ser divulgados por e-mail, no site e
nas redes sociais da UFFS. Também foram executadas agdes de acompanhamento do estado
mental dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, por meio da aplicagdo
de questionario junto ao formulédrio de inscricdo do auxilio complementar. As respostas
permitiram a andlise e proposicdo de agdes, bem como a busca ativa, ofertando atendimento
aos estudantes que relataram piora significativa no estado emocional, em funcao do isolamento
social. Além da oferta de atendimento individual, também foram realizadas matérias, videos e
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lives com tematicas relacionadas a sailde mental dos estudantes e servidores da UFFS.

Para a manuteng¢ao do vinculo dos estudantes indigenas e sua participagao nas atividades
letivas foram propostas alternativas como a possibilidade de matricula em ao menos um
componente curricular relativo ao primeiro semestre de 2020 ou a criacdo de um componente
especifico para atender as especificidades desse publico. Outra agdo foi a realizagdo de
matricula de oficio em uma turma especifica criada para esse fim, uma vez que foi facultada
aos indigenas a adesdo ao Calendario Académico Especial Unificado 2020.1.

Em funcdo da diversidade de obstaculos enfrentados pelos estudantes indigenas para
participar das atividades, principalmente pela limitacdo de acesso a internet, os colegiados
propuseram atividades sincronas e assincronas. Cada campus organizou os meios de acesso a
essas atividades com regularidade, adotando medidas como o envio de atividades impressas
e/ou videos via pen drive nas residéncias dos estudantes que vivem nas terras indigenas,
aulas/palestras em emissoras de radio, entre outras. Em casos especificos, houve a necessidade
de os Colegiados de Curso discutirem sobre a oferta de um mesmo CCR para todos os
estudantes indigenas de uma mesma turma, independentemente de acesso a internet, para evitar
que a turma ficasse com integralizacdes de CCRs diferenciadas.

Com arealizagdo das aulas no formato remoto também foi necessaria a contratagdo, em
carater de urgéncia, de biblioteca virtual para suprir a necessidade de material bibliografico dos
cursos de graduacao e pos-graduacgdo. Essa a¢do contribuiu com o processo de retorno gradual
das atividades académicas, além de colaborar com a aprendizagem dos discentes e facilitar a
realizacdo de pesquisas.

Nas aulas praticas que exigem ambientes especializados e precisavam ser ministradas
de maneira presencial, observou-se o nivel de seguranca operacional estabelecido na unidade
organizacional e as restricdes impostas, bem como os limites de ocupag¢do dos ambientes e a
possibilidade de substituicdo de parte da carga horaria pratica por outras formas de ministracao,
observando as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o curso. No desenvolvimento dos
CCRs que incluem praticas profissionais em geral, incluindo os estagios, foram utilizados
recursos educacionais digitais e/ou tecnoldgicos, observando as regulamentagdes dos orgaos
competentes e as DCNs para os cursos. Nestes casos, também foi considerada a possibilidade
de os docentes executarem a carga horaria pratica de maneira concentrada em periodos
temporais de menor risco de surto epidémico de Covid-19.

Os desafios impostos aos docentes, no desenvolvimento de suas aulas e atividades
remotas também exigiu da institui¢ao a disponibilizacdo de orientagdes e informagdes sobre a
condugdo das aulas remotas, acolhimento dos estudantes, orientagdes sobre direitos autorais e
direitos de imagem em aulas remotas; sobre direito de imagem de estudantes — gravacao de
aulas, divulgacdo, entre outros assuntos correlatos; sobre uso de materiais bibliograficos
digitalizados, sem ferir os direitos do autor; acerca de gravacdes de audio com leitura oralizada
de trechos de livros e artigos/textos e compreensdo sobre “pequenos trechos” e “grandes
trechos” de obras protegidas por direitos autorais para o desenvolvimento de aulas remotas;
disponibilizagdo de capitulos de livros, livros na integra disponiveis na internet e livros
disponibilizados em sites de editora.

No ambito dos campi foram ofertadas capacitagdes, cursos, tutorias e ferramentas
visando facilitar o acesso e auxiliar na adaptacdo e organizagdo das atividades remotas. Nesse
sentido, foi disponibilizado um espacgo virtual institucional que agrupou todas as capacitagdes
e formagdes realizadas pelos Nucleos de Apoio Pedagodgico (NAP) dos campi, além de uma
série de videoaulas, cursos e tutoriais pertinentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e a atuagdo docente por via remota. Nesse espaco, os docentes encontraram formagdes sobre
ferramentas tecnoldgicas para o ensino e aprendizagem, sobre formas de ensinar e avaliar no
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ensino remoto, qualidade para aulas virtuais, materiais didaticos para aulas remotas; concepgoes
e diferenciacdes entre EaD, ensino remoto e ensino hibrido, metodologias ativas, ageis,
imersivas e analiticas, entre outras.
Figura 2 - Linha de tempo: a¢des para retomada do calendario académico suspenso
inicio das atividades do PIBID
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excepcionalidade da situagdo
PROGRAD estabelece semestre 2020/1
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atividades do semestre 2020/1 dos estagios curriculares ferramentas para os docentes
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Em novembro de 2020, a PROGRAD passou a coordenar agdes e adotar, junto com as
Coordenagdes Académicas dos campi, procedimentos relativos ao planejamento e ao
funcionamento do semestre 2020/2, considerando a Resolu¢ao n® 35/CONSUNI/UFFS/2020 e
a autorizagcdo do Conselho Nacional de Educac¢do (CNE) para a adocdo do ERE até 31 de
dezembro de 2021. Como essa resolucao versava apenas sobre o primeiro semestre de 2020 e
o MEC expediu novas instrugdes, dispondo sobre a possibilidade de retorno as aulas presenciais
e sobre a continuidade da substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meio digitais,
enquanto durasse a situacdo de pandemia do novo Coronavirus, a UFFS optou por prorrogar os
seus efeitos e seguir o planejamento académico na perspectiva prioritaria do ERE, priorizando
o cuidado, a protecdo e a valorizagdo da vida dos membros da comunidade universitaria.

Para dar inicio as atividades académicas do segundo semestre de 2020 foram
organizados os procedimentos relativos a realizacdo das matriculas dos estudantes e ao
funcionamento do semestre. O colegiado de cada curso também ficou responséavel por observar
se no CCR a ser ofertado estavam matriculados académicos com deficiéncia e/ou necessidades
especificas de aprendizagem e garantir que os mesmos recebessem as adaptagdes necessarias a
equiparacao do seu processo de aprendizagem (UFFS, 2020e).

O segundo semestre teve inicio no dia 17 de fevereiro de 2021, seguindo o Protocolo de
Biosseguranca e diretrizes institucionais estabelecidas. Para tanto foi necessario prorrogar os
efeitos da Resolugao n® 35/CONSUNI-UFFS/2020 até nova deliberagdo do CONSUNI e os
estudantes foram autorizados a realizar a matricula com carga horaria menor do que a minima
estipulada no PPC do curso, mediante homologagao do Colegiado de Curso. O encerramento
do segundo semestre de 2020 ocorreu em 26 de maio de 2021 e os dados dos estudantes foram
atualizados no SGA seguindo as orientacdes regulamentares da instituicao.

6. SITUACAO DAS MATRICULAS DOS ESTUDANTES NO CENARIO DA
PANDEMIA

A partir dos dados disponiveis no SGA da UFFS ¢ possivel obter informagdes sobre o
comportamento da evasdo na instituicdo. Desde 2010, sdo registradas no SGA todas as
alteracdes de matricula que ocorrem durante a vida académica do estudante, inclusive as
solicitagdes de desisténcia e trancamento, bem como o registro de cancelamento de matricula
nas ocorréncias de abandono do curso. Em condicdes regulares, os estudantes que abandonam
o curso tém sua matricula cancelada apds a verificacdo de ndo renovagao do vinculo ou nao
renovacao de trancamento (UFFS, 2014).

Com a aprovacao da Resolucdo 35/CONSUNI/UFFS/2020, esse procedimento foi
suspenso enquanto durar a situacdo de pandemia, como uma forma de permitir que os
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estudantes ndo percam seu vinculo com a institui¢do por ndo terem acesso aos meios de
frequentar as aulas, por ndo se adaptarem ao ERE ou por motivos adversos relacionados ao
contexto pandémico. Quanto aos pedidos de trancamentos e desisténcia nao foram observadas
alteragdes significativas em relagdo aos periodos anteriores, o que pode estar atrelado a essa
possibilidade de manutengao de vinculo.

O Grafico 1 apresenta o panorama das matriculas entre 2016 e 2021. No grafico ¢
possivel observar que o numero de evasdes registradas em 2020 e 2021 diminuiu
significativamente em decorréncia das agdes adotadas, especialmente a aplicagao do inciso VI
do Art. 31, da Resolucao 35/CONSUNI/UFFS/2020, que impede o registro de cancelamento de
matricula para os estudantes que abandonaram o curso. Desta forma, ndo houve registros de
cancelamentos por abandono nos anos 2020 e 2021 e os registros futuros somente poderao ser
efetivados no sistema quando essa resolucao se tornar sem efeito.

Figura 3 - Situag@o das matriculas de 2016 a 2021.
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Fonte: Dados do SGA (2021).

O reflexo dessa decisdao ¢ observado no quantitativo de matriculas ativas em 2021. Ha
cerca de 1100 matriculas ativas a mais registradas no sistema no ano 2021, quando comparado
aos anos anteriores. Estima-se que esse numero possa representar o quantitativo de matriculas
que rotineiramente teriam sido registradas como abandono de curso, mas que, por forga da
Resolugao n® 35/CONSUNI/UFFS/2020, nao foram registradas no sistema. Consequentemente,
pode-se inferir que o fendmeno da evasdo foi reduzido artificialmente em 2020, mas que se
mantém na mesma propor¢do dos anos anteriores, ou ainda, diante do distanciamento fisico do
campus e da impossibilidade de muitos alunos estarem frequentando regularmente o curso no
formato remoto, tenha se intensificado, mas que a institui¢do ainda ndo dispunha de dados
oficiais sobre essa ocorréncia. Isso faz com que os efeitos das a¢des adotadas sobre a evasao
ainda nao possam ser mensurados quantitativamente.

A reducgdo significativa das colagdes de grau (concluintes) no ano de 2020 também ¢
um aspecto que contribui para a elevacdo do numero de matriculas ativas, pois apesar das
colacdes de grau referentes ao segundo semestre de 2020 ainda ndo terem sido concluidas no
momento da coleta dos dados, houve redugao significativa da quantidade de colagdes esperadas
para o ano, o que pode estar relacionado a dificuldade dos estudantes cumprirem os requisitos
necessarios para a integralizagdo curricular e a conclusdo do curso no tempo normalmente
esperado. Isso pode ter sido motivado pela falta ou impossibilidade de oferta de disciplinas, a
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falta de recursos tecnoldgicos para frequentar as aulas, a op¢do de esperar o retorno ao
presencial, entre outros fatores associados a vida pessoal e académica.

Por outro lado, também ¢ possivel observar no grafico que houve redugdo do numero
de ingressantes em 2020 e 2021, o que reafirma a hipotese de intensificacdo do fendomeno da
evasao, pois a redu¢ao do numero de ingressantes ¢ significativamente maior que o nimero de
diplomados retidos, ao passo que o numero de matriculas ativas permaneceu maior em virtude
da auséncia de registro dos abandonos.

Em relacdo a redug¢do do ntimero de ingressantes, ndo ¢ possivel afirmar que essa
ocorréncia se deve exclusivamente a pandemia, uma vez que a maior parte dos ingressos do ano
2020 ocorreram antes do inicio da pandemia, em marco. Por outro lado, percebe-se que os
ingressos do primeiro semestre de 2021 ja apontam alguma redu¢ao quando comparados ao ano
anterior, mesmo sem contabilizar os registros de ingressos do segundo semestre. Outro aspecto
que pode ser levantado nesse contexto e que depende de maior aprofundamento ¢ que em 2020
os alunos iniciaram o semestre no formato presencial e foram impactados pela suspensdo do
calendario académico e pela adesdo ao ERE, ao passo que em 2021 o semestre iniciou no
formato remoto e, oportunamente o curso tera que retomar o seu formato original, o que podera
gerar outros desafios para a adaptacdo dos estudantes e, mais uma vez ser um condicionante da
evasdo estudantil.

Frente ao exposto, estima-se que o impacto da pandemia de Covid-19 nos dados da
evasdo estudantil somente podera ser percebido nos proximos anos, quando as medidas
adotadas nesse contexto puderem ser avaliadas e os numeros atualizados no sistema de gestao
académica, considerando o desfecho final das matriculas desses estudantes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise das acoes da gestdo académica adotadas na UFFS durante a pandemia de
covid-19 mostrou a necessidade de agdes emergenciais que permitissem a reorganizacdo das
atividades académicas e a adocdo de um formato que pudesse manter a comunidade
universitaria em seguranga. Esse contexto exigiu uma série de decisdes ¢ medidas de gestao
que permitissem aos estudantes dar continuidade aos estudos durante ou, caso ndo fosse
possivel, apos o periodo da pandemia. A atuacdo conjunta dos gestores e servidores, nos mais
diversos espagos da institui¢do, mostrou-se decisiva neste cenario de incerteza.

Dentre as a¢des adotadas pela UFFS, ¢ possivel destacar a reorganiza¢do académica e
pedagdgica, a preocupagdo com a inclusdo dos estudantes, a adaptacdo dos programas de
assisténcia estudantil & excepcionalidade da pandemia de Covid-19, a melhoria das estruturas
de oferta de ensino para possibilitar a ado¢do do ERE e a capacitagdo dos docentes. Neste
contexto, estiveram presentes acdes voltadas a manuten¢do da permanéncia dos estudantes na
universidade e de prevengdo ao abandono, as quais ainda carecem ser continuadas e
intensificadas, uma vez que apenas apos o retorno ao campus serd possivel dimensionar o
impacto do distanciamento social nas matriculas dos estudantes.

As principais implicacdes das ag¢des adotadas na UFFS para a permanéncia e a evasao
estudantil se refletem na possibilidade de retomada dos estudos apds o término da pandemia.
Portanto, a continuidade das agdes adotadas junto aos estudantes ¢ indispensavel para que a
manutencdo do vinculo ndo seja apenas artificial, mas que os estudantes possam de fato retornar
para a universidade e dar continuidade aos seus estudos. Nesse sentido, ¢ necessario pensar em
acOes e estratégias de acolhimento e preparagdo para o retorno, pois os estudantes ingressantes
em 2020 sofreram o impacto da suspensdo do calendario e ado¢do ao ERE, ao passo que os
ingressantes de 2021 entraram na universidade apos essas adaptacdes ja terem sido realizadas
e ainda nao passaram pelo protocolo de integracdo ao campus.
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Portanto, alguns dos efeitos das acdes adotadas no periodo da pandemia de Covid-19 sobre a
evasdo estudantil somente poderdo ser observados nos préximos anos e dependem da
continuidade das agdes de prevengdao a evasao. O impacto do fendmeno da evasao nos
resultados da gestao académica ainda ndo pode ser mensurado quantitativamente, pois os dados
completos sobre a sua ocorréncia no periodo da pandemia somente poderdo ser apresentados
nos proximos anos, apos a retomada da normalidade (pdés-pandemia), quando as medidas
adotadas e aquelas propostas nos semestres seguintes puderem ser avaliadas e os numeros forem
atualizados no sistema de gestdo académica.
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