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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo analisar a relagdo entre a percep¢ao sobre os distintos
determinantes de uso da Biblioteca Virtual (BV) utilizada no IFPR, por parte dos docentes,
entre os quais a divulgacdo, orientacao, conteudo e referéncia. Para o desenvolvimento da
pesquisa os dados foram coletados por meio de Survey que obteve respostas de 320 docentes
da IES, cujas respostas foram analisadas por meio de estatistica descritiva e correlacao de
Spearman. A descricdo dos dados destaca que 58% dos docentes consideram suficiente a
divulgagdo da BV, enquanto 70% dos docentes consideram suficientes as orientagdes prestadas
pela equipe da biblioteca, assim como percebem relevantes os seus contetidos. Apesar do nivel
de relevancia considerada, o indice de docentes que indicam a BV ¢ reduzido a 60%, enquanto
apenas 36% consideram-se protagonistas nesta divulgagdo. A anélise ¢ aprofundada por meio
da aplicacdo de correlagdo nao paramétrica de Spearman, evidenciando a importancia da
unidade de biblioteca na inducdo de percepgdes relevantes para o uso da BV. Esses resultados
reforgam a importancia do engajamento da unidade de biblioteca para melhor percepgao da BV,
bem como revelam oportunidades para melhorar a percepgao pelos docentes, principalmente na
divulgacao e referenciagao da BV no seu contato direto com o aluno.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos as funcionalidades tecnoldgicas tém ultrapassado as fronteiras da
indtstria e dos computadores pessoais para alcancar atividades cotidianas do individuo,
entretanto a disponibilidade de maior quantidade de dados e informagdes nem sempre resulta
em maior acesso € emprego dessas informagoes.

As bibliotecas passam a buscar na inovagao tecnoldgica meios para aumentar e melhorar
o atendimento aos usudrios (GUILLEM et al., 2013). As instituigdes de ensino precisam
promover o acesso a informacao por meios proprios ou através da contratacdo de ferramentas
tecnologicas que oferecam produtos tais como Bibliotecas Virtuais, Repositérios, Softwares de
Referéncia e bases de normas.

Nesse contexto, o Instituto Federal do Parana — IFPR contratou em 2018 os servigos da
Plataforma Biblioteca Virtual Person. Previamente a contrata¢ao foi dado acesso a plataforma
de forma que todos os docentes pudessem fazer uso. Em seguida a este periodo de acesso prévio,
foi realizada aplicag¢@o de questionario aos docentes com o intuito de verificar a relevancia do
contetudo aos planos de ensino dos cursos disponiveis na Instituigao.

A partir do surgimento do novo coronavirus Sars-CoV-2 (Covid-19), transmitida entre
humanos, que se espalhou rapidamente pelo mundo com elevadas taxas de dbito, o que
demandou entre outras medidas o isolamento social (DENG; PENG, 2020), o IFPR teve suas
aulas presenciais suspensas e para continuidade do processo de aprendizagem foi adotado o
ensino remoto. Nesta modalidade de ensino, pela indisponibilidade de acesso a unidade de
biblioteca fisica na institui¢cdo de ensino, seria esperado o aumento do uso da biblioteca virtual,
porém tal premissa ndo foi verificada.

Em virtude da importancia do acesso a bibliografia técnica e especializada, o baixo uso
da BV pode ser considerado como um problema pratico que também pode ser vislumbrado do
ponto de vista cientifico como baixo engajamento. Assim, a pesquisa tem como objetivo
analisar a relag@o entre a percepgao sobre os distintos determinantes de uso da BV utilizada no
IFPR, por parte dos docentes, entre os quais a divulgacdo, orienta¢do, contetido e referéncia.

Este artigo tem como justificativa o baixo uso da biblioteca virtual verificado por meio
de relatérios mensais e a necessidade de averiguagdo sobre a relevancia do conteudo
disponibilizado assim como a verificacdo da divulgagao do servigo ofertado ¢ realizada de
forma suficiente. Desta forma, o estudo visa contribuir com as institui¢des de ensino quanto a
verificagcdo dos determinantes de uso dos servigos contratados para a comunidade académica.

2. CONTEXTO E REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sdo apresentados os fundamentos tedricos que subsidiam a conducdo da
pesquisa, fornecendo conhecimentos necessarios para melhor aprofundamento dos temas.
Dessa forma, sdo tratadas as temadticas sobre a Instituicdo em que foi realizado o estudo e
bibliotecas virtuais.

2.1 O INSTITUTO FEDERAL DO PARANA — IFPR

O Instituto Federal do Parana foi criado em 2008 por meio da Lei 11.892, que instituiu
a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, e os 38 institutos federais do pais.



Neste contexto, a Escola Técnica da Universidade Federal do Parana (ET-UFPR) foi
transformada no Instituto Federal do Parand (BRASIL, 2021a).

Atualmente o IFPR esta presente em 26 cidades do Estado do Parana, conforme Figura
1, e atende 29.907 alunos, com a oferta de 137 cursos, que sdo representados por 36 cursos
técnicos, 30 cursos de nivel superior, 25 especializagdes e trés mestrados. A estrutura do IFPR
¢ formada por cinco pré-reitorias (Ensino, Administra¢dao, Gestao de Pessoas, Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, e, Extensdo, Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacdo) e trés
diretorias sistémicas (Educacdo a distancia, Infraestrutura e Tecnologia da informagdo e
comunicac¢do) (BRASIL, 2008).

Figura 1 - Cidades com campi do Instituto Federal do Parana
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Em sua estrutura, a Institui¢ao possui um total de 2.217 servidores, sendo 1.269 docentes
e 948 técnicos administrativos, sendo 36 ocupantes do cargo de Bibliotecario-documentalista
(BRASIL, 2021b).

2.2 BIBLIOTECAS VIRTUAIS

A biblioteca equipada ¢ importante para o processo de ensino-aprendizagem do aluno,
representando um ambiente fora de sala de aula, mas dentro da institui¢do, adequado para dar
continuidade ao processo de estudo (PAVIONE; AVELINO; FRANCISCO, 2016). A partir do
surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) foi possivel aprimorar a
producdo e o acesso a informagdo, de forma a disseminé-la. Desta forma, as bibliotecas
adquiriram novas possibilidades para alcancar um de seus principais objetivos que ¢
democratizar e disseminar o conhecimento.



Pereira (2009) expde que um dos principios fundamentais da educacdo superior ¢ a
formacao por meio da pesquisa, o que reflete a necessidade de investimentos em tecnologias.
Para tanto € necessario que o planejamento estratégico, ou mesmo o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, seja desenvolvido de forma a abordar o investimento em tecnologia e
inovagao, pois estes instrumentos visam a melhoria da educagao superior brasileira por meio de
desempenho académico, da avaliacdo de cursos superiores e da avaliagdo das instituicdes de
ensino superior (SILVA, 2013).

A Biblioteca Virtual combina a estrutura e a coleta da informacdo bibliogréfica,
costumeiramente empregadas por bibliotecas e arquivos, com apoio de plataforma digital
(CUNHA, 2008). As informagdes em formato digital podem ser acessadas rapidamente
independente de local, com acessibilidade e agilidade (BRASIL; SILVA, 2020).

A Biblioteca Virtual representa uma ferramenta eletronica que surgiu para atender uma
demanda crescente de um produto considerado de alto valor para o estudante, professores e
pesquisadores - o livro (TEIXEIRA; TODA, 2020). O conceito de biblioteca virtual possui
diversos sentidos. Um deles ¢ que esta tipologia de biblioteca visa novas fungdes, tais como
permitir acesso remoto e simultaneo em relacdo ao armazenamento, organizacao e recuperacao
da informacdo e possibilita o acesso a documentos completos e bibliograficos através de
registros diversos como imagens e musicas (CAMARGO; VIDOTTI, 2006).

O acesso as obras licenciadas ¢ realizado por meio de plataforma especifica onde ocorre
a leitura, além disso, o catdlogo de obras disponiveis pode ser acessado pelo software utilizado
pela biblioteca. Para isto o fornecedor disponibiliza os metadados no formato MARC 21
(Machine-readable cataloguing) que se refere ao formato de catalogacao legivel por
computador, para que sejam integrados a Base de Dados da biblioteca.

3. METODOLOGIA

A pesquisa ¢ proposta mediante adocdo de uma estratégia exploratoria, descritiva e de
carater quantitativo, pois esta abordagem permite mensurar habitos e atitudes em um universo
por meio de uma amostra que o represente estatisticamente (NEVES, 1996). Através da
aplicacdo de survey, pretende-se por meio eletronico analisar a percepcao dos docentes do
IFPR, de forma a avaliar a divulga¢do da Biblioteca Virtual, se o material nela disponibilizado
atende a drea de conhecimento ministrada e o papel do docente na promogao e uso deste recurso.

O instrumento de pesquisa foi construido a partir de questdes relacionadas ao uso da
Biblioteca Virtual, contemplada no objetivo da pesquisa, conforme avaliagdo dos
pesquisadores, cuja estratégia de andlise adotada ¢ a aplicacdo de estatistica descritiva e de
correlagdo. Antes da aplicagdo do instrumento de pesquisa, o questiondrio foi avaliado por
especialistas da instituicdo de ensino, conhecedores da realidade local e do sistema de
bibliotecas.

Tabela 1 — Instrumento de Coleta

Cod. Questdes / Variaveis Escala
1 | Favor selecionar o seu campus de atuagdo Guia textual
2 | Considera suficiente a divulgagio da BV Pearson no seu campus? Dummy
3 | Considera suficientes as orientacdes (da Equipe da Biblioteca) para o acesso & base BV | (sim/ndo)
Pearson?
4 | Considera relevante o contetido da biblioteca virtual (BV Pearson) para sua area de
ensino?




5 | Costuma indicar a BV Pearson como referéncia aos estudantes?
6 | Sente-se protagonista na divulgagio da BV Pearson aos estudantes?

7 | Tem preferéncia por outra biblioteca virtual (similar a BV Pearson)?
Fonte: Elaborado pelos autores

A pesquisa adota como paradigma de analise os métodos quantitativos tidos como
critério de confiabilidade nas pesquisas em ciéncias sociais (BORGES et al., 2020). Essa
confiabilidade se assenta no uso de indicadores e critérios pré-definidos aplicados sobre dados
empiricos para definir a interpretacdo de um comportamento ou percep¢ao, o que mitiga o risco
de viés da percepgdo dos pesquisadores (DAMAZIO et al., 2020).

Para Barbetta (2012), essa confiabilidade que advém do emprego de andlise quantitativa
depende da criteriosidade na coleta e na analise de dados. Na presente pesquisa, além da
asseguracao na preparacao do instrumento e coleta dos dados, a analise incorpora a estatistica
descritiva e a correlacdo Spearman, pela caracteristica de aplicar-se a dados nao paramétricos.

A populagdo analisada ¢ composta pelos 1.269 docentes da IES, entretanto a amostra
ficou restrita a 320 docentes respondentes da survey encaminhada por e-mail institucional. No
processo de coleta, o instrumento ndo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa por
consideragdo dos pesquisadores de que nao haveria qualquer risco significativo aos
respondentes, em virtude da plataforma empregada no cotidiano e do anonimato; além disso
ndo foram oferecidos quaisquer beneficios ou incentivos aos respondentes que pudessem
incentivar um viés de utilitarismo ou desejabilidade social inerentes a esse tipo de pesquisa.
Esses 320 docentes respondentes representam 23 dos 26 campus da IES, descritos na Tabela 2,
0s quais percebe-se viavel de anélise consolidada em virtude da BV possuir parametrizagao
unificada pera toda a institui¢ao.

Tabela 2 — Distribui¢ao amostral por Campus

Campus Frequéncia Percentual (%)

Assis Chateaubriand 15 4,69
Astorga 1 0,31
Barracao 2 0,63
Cascavel 26 8,13
Colombo 19 5,94
Coronel Vivida 14 4,38
Curitiba 13 4,06
Foz do Iguagu 15 4,69
Goioeré 2 0,63
Irati 5 1,56
Ivaipora 20 6,25
Jacarezinho 27 8,44
Jaguariaiva 15 4,69
Londrina 24 7,5
Palmas 19 5,94
Paranagua 13 4,06
Paranavai 21 6,56
Pinhais 7 2,19
Pitanga 18 5,63
Quedas do Iguagu 4 1,25
Telémaco Borba 9 2,81
Umuarama 16 5
Uniao da Vitéria 15 4,69




[ Total | 320 | 100 |
Fonte: Elaborado pelos autores.

A amostra de 320 docentes respondentes em 23 campus, representa uma distribuicao
inter-regional bastante desconcentrada, permitindo a consideracdo amostral de eventuais
crencgas locais, cujos extremos variam entre 1 e 27 respondentes por campus representado. Os
campi com maior representatividade foram os de Jacarezinho (27), Cascavel (26), Londrina
(24), Paranavai (21) e Ivaipora (20), e os demais em menor quantitativo, destacando no outro
extremo os campi Arapongas, Campo Largo e Capanema que nao tiveram representacao
docente.

4. RESULTADOS

A estatistica descritiva permite conhecer melhor o conjunto amostral por inteiro e
detalhadamente (FAVERO et al., 2017). Larson e Farber (2010) consideram a estatistica
descritiva como uma maneira simples de representar a organizacao e a representacdo dos dados
de uma anélise.

A andlise descritiva das varidveis revela o quantitativo de respostas por classes (1-Sim;
0-Nao), bem como a sua transformagao quantitativa de tendéncia (média) e dispersao (desvio-
padrao), conforme descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Descri¢ao das Variaveis

Variavel Obs Med. DP Min Max Sim Nio
Suficiéncia da Divulgagéo 320 0,58 0,49 0 1 185 135
Suficiéncia da Orientacdo da Biblioteca 320 0,70 0,46 0 1 224 96
Contetudo Relevante 320 0,70 0,46 0 1 225 95
Referenciagdo da BV 320 0,60 0,49 0 1 191 129
Protagonista na Divulgagdo da BV 320 0,36 0,48 0 1 114 206
Preferéncia por outra BV 320 0,13 0,33 0 1 40 280

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados sintéticos da Tabela 3 revelam que 58% dos docentes consideram suficiente a
divulgagdo da BV pela instituicdo de ensino, mas quando direcionado a atuacdo da biblioteca
70% dos docentes consideram suficientes as orientagdes prestadas pela equipe da biblioteca,
conforme divulgado na Figura 2.



Figura 2 — Suficiéncia das Orientagdes da BV
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A andlise amplia-se sobre a relevancia da plataforma para com os docentes, pela qual
foi questionado aos docentes sobre a sua percepcao em relacdo ao contetido da BV para a sua
area de ensino. Os resultados demonstram que a referida BV ¢ relevante, principalmente por
conta da diversidade de cursos em distintos niveis de formacdo, que alcangou 70% de
considera¢do entre docentes, da mesma forma que a divulgagdo, conforme grafico da Figura 3.

Figura 3 — Consideracdo de Relevancia do Contetido
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Fonte: Dados da Pesquisa

A percepcao do docente no seu papel de mediador do conhecimento para os discentes
pode revelar os fatores indutores para a institucionaliza¢do do uso da BV no corpo discente. A
média apurada na variavel dummy de 0,6 indica atribuicdo de uma condicao de existéncia em
60% da amostra, ou seja, 40% dos docentes respondentes ndo costumam indicar o contetido da
BV como referéncia para seus alunos, um percentual bastante relevante em tempos de
pandemia, no qual os alunos nao possuem acesso ao acervo fisico da biblioteca.

Nesse contexto, buscou-se analisar o engajamento docente sobre o ‘costume de indicar
a BV Pearson como referéncia aos estudantes’ em termos relativos, com énfase naquelas
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unidades que apresentaram 10 ou mais respondentes. Sob essa 6tica percebe-se discrepancia
entre os campi, sendo que o engajamento na referenciagdo da BV pelos docentes oscila entre
81,3% a 76,2% nos trés campus de engajamento superior, € de 45% a 28,6% nos trés campus
de engajamento inferior. O engajamento dos docentes na divulga¢do e indicagdo de referéncias
da BV pode influenciar para o desenvolvimento do aluno, tanto no uso de diferentes tecnologias
como na iniciagdo a pesquisa, desta forma promovendo a autonomia do aluno e a pesquisa na
instituicdo de ensino (PAVIONE; AVELINO; FRANCISCO, 2016).

A analise ¢ qualificada com a incorporagdo da verificagao da correlagdo entre variaveis,
ou seja, a analise isolada da relacdo entre essas variaveis. Devido a estarmos trabalhando com
muitas variaveis dummies ou categéricas, que ndo atendem aos pressupostos da correlagao de
Pearson, aplicamos estatisticas de correlacao de Spearman, cujos coeficientes sdo detalhados
na Tabela 4, além dos niveis de significancia que implicam na confiabilidade estatistica da
relagdo.

Tabela 4 - Correlacdo Spearman

ci . Suficiéncia Sufic1enc~13 Contetudo | Referenciacio Pr?tagonlfta
Variaveis Divulgacdo Ol:lellltag:ao Relevante BV Divulgacio
Biblioteca BV
Suficiéncia da Orientacdo da
Biblioteca 0,6145%**
Contetido Relevante 0,0543 0,1269*
Referenciacdo da BV 0,2526*** 0,3378%** 0,2469%***
Protagonista na Divulgacdo da
BV 0,2259%** 0,2164%*** 0,2120%** 0,5315%**
Preferéncia por outra BV 0,0359 0,0619 -0,2094*** 0,0024 -0,0247

Nota: Niveis de Significancia: ***sig.< 0,001; ** sig. <0,01; * sig. <0,05
Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados de correlagdo evidenciam as relagdes entre essas percepcdes. Na sequéncia do
texto € realizada a andlise das correlagdes que obtiveram niveis de significancia.

A suficiéncia da divulgagao da BV ¢ percebida em relagdo positiva com a suficiéncia da
orientacdo da biblioteca — setor de vinculacao dos objetivos da BV. Essa vinculagdo ¢ natural,
haja vista que pode ser cognitivamente atribuido a esta unidade os conhecimentos e
competéncias de gestdo de sistemas de informag¢ao com ambito de pesquisa.

De maneira semelhante, a suficiéncia da divulgagdo da BV ¢ percebida como
relacionada positivamente a referenciagdo da BV da mesma forma e intensidade que a
percepcdo de protagonismo pessoal do docente na divulgacdo da BV. Numa oOtica de
causalidade, ¢ viavel refletir que a auséncia da divulgagdo (ou mesmo a sua percepgao)
impediria a referenciagdo e consequente protagonismo.

A percepgao de suficiéncia da orientacao da biblioteca também tem relagdo positiva com
a percep¢do da relevancia de contetido disponibilizado pela BV contratada. Tal afirmagao
retrata que a divulgacao ofertada pela biblioteca dos campi demostra que o contetdo contratado
disponivel na plataforma BV Person ¢ relevante aos usuarios.

Da mesma forma a percepcao de suficiéncia da orientacdo da biblioteca e a
referenciagao da BV possuem relacao positiva entre si. Esta relacdo demonstra que a biblioteca
fornece suporte suficiente no uso da plataforma para que o docente esteja seguro em referencia-
la aos seus alunos.



A percepgao de suficiéncia da orientagdo da biblioteca e o protagonismo docente na
divulgacdo da BV também apresenta relagdo positiva. Entretanto o menor coeficiente denota
que o engajamento do professor em ser protagonista da divulgacao da plataforma ¢ inferior ao
de fazer referéncia a BV.

A percepcdo da relevancia do conteido ¢ percebida de forma positiva com a
referenciagdo da BV e o protagonismo do docente na divulgagao da plataforma, e menor quando
correlacionado a preferéncia por outra BV. Isto indica que quanto maior relevancia do
conteudo, maior ¢ a referenciacdo da BV, o protagonismo do docente e, consequentemente,
menor a preferéncia por outra plataforma.

A maior correlacdo estd entre a percep¢do da referenciagdo da BV e o protagonismo
docente de sua divulgagdo. Tal correlacdo corrobora que as bibliografias relacionadas a
disciplina ministradas pelo docente disponiveis na BV aumentam a indica¢cdo do uso desta
plataforma pelo professor.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa analisou a percepcao dos docentes sobre os distintos determinantes de uso
da BV utilizada no Instituto Federal do Parand, entre os quais a divulgacdo, orientagdo,
conteudo e referéncia. A pesquisa demonstrou que a divulgacdo da BV pela biblioteca ¢
considerada suficiente pelos docentes e que quanto maior a afinidade dos contetidos contratados
com as disciplinas ofertadas, maior ¢ a indicagao de uso por parte dos docentes.

Percebe-se que o aumento do uso da plataforma pode estar relacionado a indicacao de
referéncias nas atividades didaticas, nos planos de ensino e em projetos de pesquisa e extensao.
Agdes conjuntas entre servidores podem ser desenvolvidas para ratificar a promog¢ao da
plataforma contratada, de forma a aprimorar o uso € promover a iniciagao a pesquisa.

Dessa forma, amparado nas analises este estudo atingiu o objetivo de verificar a efetiva
divulgacao por parte da biblioteca e dos docentes na utilidade da BV contratada e na relevancia
do contetdo disponibilizado. Ainda assim, percebe-se que o engajamento dos docentes pode
ser ampliado a partir do incentivo de outros fatores, resultando em engajamento superior. Isso
¢ denotado a partir da correlagdo dos fatores analisados, entre os quais a divulgacao institucional
e a orienta¢do das bibliotecas das unidades.

A despeita da busca pelo rigor e validade cientifica, percebe-se limitagdes no estudo,
como as opg¢des de respostas dicotdmicas, e a restricdo aos niveis de variaveis coletadas. Para
uma percepcao mais aprofundada do uso da BV sugere-se o desenvolvimento de estudos de
usuarios sobre o tema, vinculando docentes e discentes para capturar a relacdo entre
engajamento docente e uso discente, bem como o seu desempenho. Outra margem de
aprofundamento, relaciona-se a possibilidade de expansdo da disponibilidade de plataformas
que agreguem maior quantidade de areas de conhecimento, bem como a inclusdo de outras
variaveis comportamentais no estudo.
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