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RESUMO

Esta pesquisa estd inserida no contexto das contas publicas municipais, referente a
organizacdo e atuacdo dos Orgdos centrais de controle interno dos municipios
do litoral norte do Rio Grande do Sul com menos de 10.000 habitantes, frente as funcGes
estabelecidas pela Constituicdo Federal, Constituicdo Estadual e Tribunal de Contas do Rio
Grande do Sul. A partir da década de 1960 houve a obrigacédo legal de estabelecer sistemas de
controle interno na administracdo publica, que sejam capazes de fiscalizar e acompanhar os
recursos publicos. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que os municipios adotem
sistemas de controle interno capazes de atuar na fiscalizacdo financeira, orcamentaria,
contabil e patrimonial. Portanto, esta pesquisa pretende verificar os principais desafios
encontrados pelos controladores internos nos municipios do litoral norte do Rio Grande do
Sul com até 10.000 habitantes, totalizando onze municipios. No més de outubro de 2021
foram encaminhados questionarios aos responsaveis pelos controles internos, e efetuou-se o
levantamento do relatério de Gestdo dos municipios para verificagdo das principais
deficiéncias nos controles internos e analisado a aprovacdo das contas municipais mediante
Pareceres emitidos pelo TCE/RS. As maiores fragilidades encontradas nos achados de
auditoria do TCE foram nas areas de compras, licitacdo, contratos, contabilidade e salde.
Entre as maiores dificuldades encontrados pelos controladores internos estdo a falta de
comunicacdo entre os setores nas prefeituras, nimero de servidores insuficientes no controle
interno para atender a demanda de trabalho e falta de treinamento da equipe da UCCI.

Palavras-chave: Controlador Interno- Gestdo Publica - Sistema de Controle Interno - Poder
Publico Municipal
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1. INTRODUCAO

S&o descritos na primeira parte do trabalho quais sdo os objetivos e o que pretende
apresentar o presente estudo, descrevendo as principais problematicas, os limites e

delimitacGes da pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

O Brasil enfrenta sistematicamente problemas com a corrupcdo na area publica, e
através dos anos os numeros dos desvios dos recursos publicos aumentaram, e conforme
pesquisa da KPMG, 61% dos casos de fraudes, sdo por deficiéncias nos controles internos.
(KPMG, 2018)

Bona (2020) descreve que os Sistemas de Controles Internos municipais apresentam
desvalorizagdo da atividade do controlador interno, descumprimento com 0sS requisitos
minimos de estrutura para area conforme estabelece em lei, somando ainda a falta de vontade
politica em fortalecer os 6érgdos de controle. Conforme destaca Bona (2020), os dados
apresentados do Ministério Publico de Santa Catariana, apontam que em 80% das Prefeituras
tem somente uma pessoa na funcdo de controlador interno. Destarte, sdo gastos milhdes dos
cofres publicos os quais merecem uma estrutura de controle condizente, para fins de
promover a prevencdo de irregularidades dos recursos publicos. E ainda “devemos ter em
mente € que a corrupgdo encontra terreno fertil e caminha lado a lado com o descontrole”
(CASTRO, 2018, p. 283).

De acordo com Bona (2020), desigualdades salariais, falta de concurso especifico para
0 cargo de Auditor Interno, falta de autonomia, inexisténcia de orcamento para area de
controle e muitas vezes falta de independéncia funcional, retratam os Sistemas de Controle
Interno em Santa Catarina. A necessidade de gerir recursos de forma eficaz, e a exigéncia da
sociedade por resultados efetivos voltados a aplicagdes conforme os orgamentos previamente
aprovados em lei, refletem na necessidade de agentes capazes de administrar a maquina

publica, com preocupacdes de adocao de controles mais eficientes.
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Destaca-se ainda a representatividade dos municipios brasileiros como entes juridico,
econémico e social, na administragdo publica é essencial seja para alocacdo de recursos
quanto para sua aplicacdo conforme cita Dacorso, Reis e Tenorio (2015, p. 232).

O presente trabalho abordara a forma como estd inserido na legislagdo pétria os
Sistemas de Controle Interno e a fungdo de Controlador Interno nas Prefeituras Municipais do
Estado do Rio Grande do Sul. Conforme citado anteriormente a Administracdo Publica
Municipal em Santa Catarina, se depara com barreiras no que tange a implantacdo de um
Sistema de Controle Interno eficaz, com empecilhos diversificados, como a falta de pessoal
qualificado e gestores que desconhecem a relevancia para implantacdo de um Sistema de
Controle Interno adequado para uma boa gestdo publica municipal, o trabalho tentara verificar
se a realidade apresentada nos municipios do Rio Grande do Sul.

Existem indmeras limitacdes dentro dos pequenos municipios que impdem a
necessidade da fiscalizagdo governamental instrumentalizado, principalmente por uma
atuacdo efetiva dos controladores internos. Portanto, além destes controles subsidiar os
trabalhos internos, também atendem as demandas solicitadas pelo controle externo, exercido
pelo Tribunais de Contas dos Estados, com a finalidade de garantir um efetivo controle das
acoes de natureza administrativa.

Este trabalho tem o propésito de demonstrar a importancia da funcdo dos
Controladores Internos nas Prefeituras Municipais, descolando do entendimento da maioria
dos administradores publicos, no qual percebem o controle como regramento legal e formal,
desconhecendo a sua finalidade de prevencdo e do auxilio para 0 bom desempenho da gestédo
publica.

O tema Desafio dos Controladores Internos no &mbito das Prefeituras Municipais com
até 10.000 habitantes, do litoral norte do Rio Grande do Sul, fara o levantamento das
principais barreiras encontradas pelos controladores internos para desempenhar suas funcdes;
a responsabilidade destes profissionais perante os 6rgdos de controles externos; maiores
dificuldades encontradas nas suas atividades; levantamento das legislacdes aplicadas ao
orgdo; numeros de servidores municipios designados para area; concurso publico para area;
treinamento e escolaridade dos controladores internos; horas anuais gastas para atendimento
ao TCE/RS; sugestdo de melhorias, dentre outras informagOes pertinentes para obter
resultados satisfatorios para delinear a realidade dos Sistemas de Controle Interno nos

municipios que fazem parte da selecéo.
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Considerando a legislacdo aplicada e a literatura sobre os Sistemas de Controle
Interno, este trabalho tentara responder a seguinte pergunta: Quais sdo os desafios dos
Controladores Internos nas Prefeituras Municipais do Litoral Norte do Estado do Rio Grande
do Sul, com até 10.000 habitantes?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos estdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos, conforme

descrito a seguir:

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo do trabalho é analisar as dificuldades dos Controladores Internos nos
Municipios com até 10.000 habitantes, no litoral norte do Rio Grande do Sul, ou seja, buscar
informacdes sobre os desafios encontrados pelos servidores designados para exercer a funcao
de controlador interno, identificacdo das principais deficiéncias nas Unidades de Controle
Interno e demais atribuicdes de responsabilidade do controlador interno cobrados pelo érgédo

de Controle Externo Estadual (Tribunais de Contas do Rio Grande do Sul).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para a concretizacdo do trabalho, serdo apresentados 0s seguintes objetivos
especificos:

a) ldentificar os requisitos minimos para a implementacdo do Sistema de Controle
Interno em Municipios com até 10.000 habitantes;

c) ldentificar as dificuldades enfrentadas pelos Controladores Internos da selecéo,
através de questionarios encaminhadas aos responsaveis pela area.
E por fim:

d) Conclusdo sobre as principais dificuldades nas Unidades de Controle Interno nos

Municipios da selecao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A administracdo publica vem passando por inumeras transformacdes, e evoluindo no
sentido de entregar ao publico-alvo (sociedade) resultados efetivos, com foco na qualidade,
transparéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos. Destarte, que 0s
Sistemas de Controle Interno sdo uma peca fundamental para que possiveis problemas, como
desvios de finalidade sejam feitos preferencialmente preventivamente, e que venham a cobrir
0s riscos inerentes a atividade. Portanto os 6rgaos publicos precisardo estar cada vez mais
alinhados com o principio da eficiéncia na administracdo publica, respeitando as atribuicdes
descritas pela Constituicdo Federal, Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000 e demais
legislacdes aplicadas ao Controle Interno Municipal.

S&o inimeras barreiras para que as Prefeituras do Rio Grande do Sul consigam
resultados minimamente adequados as exigéncias dos Controles Externos Estadual e Federal,
para um Sistema de Controle Interno efetivo, principalmente nas pequenas Prefeituras com até
10.000 habitantes que possuem recursos financeiros menores e quadros reduzidos de
servidores. O presente trabalho busca entender as dificuldades nas UCCI’s para a implantagéo
de rotinas, possiveis faltas de instrumentos eficazes necessarios para execugdo dos
planejamentos e programas de controle interno satisfatério diante da exigéncia da Legislacao
aplicada as Prefeituras do litoral norte do Rio Grande do Sul. Esta pesquisa foi motivada pela
necessidade de demonstrar a sociedade o olhar de quem executa a atividade, no ambiente em
que estdo inseridos, diante das inUmeras exigéncias a serem cumpridas para atender as
demandas internas e externas, com a meta de atingir a eficacia e a busca constante de

aprimorar o controle dos gastos e aplicacao dos recursos publicos em prol da sociedade.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atingir tais objetivos, o trabalho foi estruturado em quatro capitulos. No
primeiro foi descrita a introducdo, objetivos e justificativa. O segundo capitulo traz o
referencial tedrico sobre o controle interno nos érgdos publicos, através de sua origem,
principalmente no Brasil, destacando como tdpicos a administracdo publica e o controle
interno, citando a evolucdo do controle interno na histéria da republica, conceitos,
importancia, base legal, competéncias, funcdo, hierarquia e especificamente a sua

importancia. No capitulo trés é dedicado aos procedimentos metodoldgicos utilizados quanto
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a natureza, caracterizacao, fins e os meios, delimitacdo da pesquisa, técnicas de coleta de
dados e instrumentacdo da pesquisa.

No quarto capitulo sdo descritos e analisados os dados coletados pela presente
pesquisa. Sendo assim, além das principais caracteristicas dos municipios pesquisados, neste
capitulo s&o expostas as diferentes formas de organizagdo dos Orgdos centrais de controle
interno dos municipios da selecdo. Descrevendo as atividades desenvolvidas, com base nos
questionarios aplicados, enquadrando-as as fungdes estabelecidas pela Carta Magna de 1988,
e a confrontacdo dessas atividades com os apontamentos efetuados pelo Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul quando da anélise daquele 6rgdo sobre as contas dos
municipios que compdem a amostra desta pesquisa. Incluindo a apresentacao do resultado do
estudo realizado em um dos Municipios da selecdo, desenvolvido na disciplina Avaliacéo e
Desempenho do Programa de Mestrado Profissional da UFSC, no segundo semestre de 2020.

No quinto e ultimo capitulo, expdem-se as conclusbes, consideracfes finais e
sugestdes para pesquisas futuras, seguidas pelas referéncias exploradas na realizacdo deste

estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sé@o abordados o embasamento legal que se refere a presente pesquisa
sobre o Controle Interno, sua funcéo, obrigatoriedade perante a legislacdo brasileira, bem
como a obrigatoriedade de 6rgdos de Controle Interno nos érgdos federais, estaduais e em
especial, na municipal. Portanto sera descrito a responsabilidades e atuagdo do Controle
Interno na Administracdo Publica Brasileira.

As informac0es referentes ao referencial tedrico que sdo descritos neste capitulo, sdo
resultados das pesquisas em livros, artigos em revistas disponibilizados em sites que tratam
sobre a gestdo pulblica, Teses de Mestrado e Trabalhos de Conclusdo de Cursos

disponibilizados nas bibliotecas virtuais de Universidades Brasileiras.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica vem passando por inimeras transformacoes, e evoluindo no
sentido de entregar ao publico-alvo (sociedade) resultados efetivos, com foco na qualidade,
transparéncia, eficacia e efetividade na aplicacdo dos recursos publicos. Destarte, que o
Controle Externo e os Sistemas de Controle Interno sdo pecas fundamentais para que
possiveis problemas, como desvios de finalidade sejam feitos preferencialmente
preventivamente, e que venham a cobrir os riscos inerentes a atividade. Portanto os 6rgaos
publicos precisardo estar cada vez mais alinhados com o principio da eficiéncia na
administracdo publica, respeitando as atribuicdes descritas pela Constituicdo Federal, Lei de
Responsabilidade Fiscal de 2000 e demais legislac6es aplicadas a area publica.

A Administracdo Publica tem os principais conceitos baseados na ciéncia
administrativa e na ciéncia juridica, descreve Paludo (2012, p. 22) considerando que a
primeira aplicada nas trés esferas do governo, ou seja, Federal, estadual e Municipal, j& a
segunda € referente as atividades desenvolvidas que séo realizadas conforme os limites legais,
por cada ente, de forma a alcancar a sociedade como um todo. Para Pereira (2013, p. 5) como
é necessario administrar as organizacgdes privadas, também é preciso administrar o aparelho
do estado e geri-lo de forma eficiente. Descreve ainda que isto se torna especialmente
importante quando o Estado se torna um Estado Social e assume a execucdo de grandes

servigos sociais e cientificos. Portanto para o autor Pereira (2013, p. 5) o essencial na
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administracdo publica, aquilo que a distingue radicalmente das organizacdes privadas, é sua
soberania, é seu poder de Estado, € a capacidade dos politicos de definir boas leis e politicas
publicas, e a capacidade dos servidores de executa-las.

De acordo com Paludo (2012, p. 20), a administracdo publica no sentido amplo pode
ser compreendida como governo, considerando a estrutura, recursos, 6rgdos, agentes, servi¢os
e atividades, a disposicdo dos governos para fins de apoiar a realizacdo de seus objetivos
politicos e fundamentalmente a promocéao do bem comum da coletividade. Portanto, conforme
Guerra e Carvalho (2015, p. 52), gerir as demandas da gestdo publica tornou-se cada vez mais
imperativo, buscando-se equacionar 0s recursos e as necessidades, de tal forma que atenda aos

anseios da sociedade.

Uma sociedade so sera desenvolvida e democratica se contar com um Estado capaz
ou forte. E para isso é preciso que, além da legitimidade de suas leis e de seus
governantes, ele conte com a competéncia de seus oficiais publicos
(PEREIRA,2013, p. 6).

Destaca Paludo (2012, p. 23) que os principios basilares do regime juridico
administrativo, sdo a Indisponibilidade do Interesse Publico, e o da Supremacia do Interesse
Publico sobre o privado, os quais sdo destacados pela maioria dos autores, ja Maria Silva Di
Prieto, destaca os principios da Legalidade e o da Supremacia do Interesse Publico sobre o
privado. Portanto, conforme o autor Paludo (2012, p. 23), os demais principios sdo
decorrentes dos principios citados anteriormente, conforme segue: Principios Constitucionais,
Principio da Legalidade, Principio da Impessoalidade, Principio da Moralidade, Principio da
Publicidade, Principio da Eficiéncia. Nao existe hierarquia entre os principios constitucionais,
e 0 gestor publico pode dispor da conveniéncia e da oportunidade na aplicacdo do caso
concreto. Existem ainda inumeros principios aplicados a administragdo publica como por
exemplo os contidos no Decreto lei n° 200 (BRASIL, 1967).

Para Morato (2016, p. 2), 0s cenérios que apresentam problemas complexos,
demandam maior atencdo da gestdo publica e necessitam de meios eficazes de resolucéo, e
ndo podem ser encarados com métodos simplificados que ocultam a realidade. Para enfrentar
0s problemas € preciso buscar meios que sejam devidamente adequados para as caracteristicas
e necessidades da situacdo diagnosticada. Através do aumento da responsabilizagdo
(accoutability) dos governantes, é possivel alcangar um dos objetivos dos regimes
democraticos, destaca Paludo (2012, p. 143). Os constantes e continuos desvios e ma

administracdo de recursos, trazem a tona a necessidade de fortalecer os controles, de forma
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que as prestacdes de contas sejam realizadas de forma correta e transparente, respeitando as
normas legais aplicaveis (PALUDO,2012, p. 143).

De acordo com Dacorso, Reis e Tendrio (2015, p. 232), a Administracdo Publica tem a
mesma funcdo da administracdo de empresa, ou seja, tomar decisbes sobre objetivos e
utilizacdo de recursos. O autor cita ainda que a tomada de decisdo € um processo composto
pelas funcdes de planejamento, organizacdo, dire¢cdo e controle. Outro ponto que merece
destaque € que na area publica nada é permitido, devendo obrigatoria ser seguido o que esta
autorizado em lei (CASTRO, 2018, p. 15).

2.2 O CONTROLE EXTERNO

A Instrucdo Normativa n° 5/2012 (TCE/RS) foi rescindida pela Instrucdo Normativa
n° 5/2021 (TCE/RS). A norma revogada tratava do Plano Operativo de Auditoria do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Sul; os procedimentos de auditoria e de inspecao; 0s
Processos de Inspecdo Especial e Extraordinaria e dispunha sobre as defini¢es de auditoria e
suas finalidades, trazendo a definicdo de inspecdes e suas finalidades e o processamento das
Tomadas de Contas Especiais, das Inspecfes Extraordinarias e Especiais. Destaca-se que 0s
Pareceres e Achados de auditoria de 2017, 2018 e 2019, foram suportados por esta norma.

A Instrucdo Normativa n° 5/2021(TCE/RS) trata sobre os instrumentos de fiscalizacédo
no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, os planos de fiscalizacao, é

dividida conforme os instrumentos de fiscalizagdo no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Instrumentos de Fiscalizacdo

Descricéo Instrumentos de Fiscalizagéo
Fiscalizacéo: E o poder dever de | yyditoria
vigilancia, exame ou verificacdo

acompanhamento
inspecéo
levantamento

monitoramento
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

As técnicas de fiscalizacdo realizadas pelo TCE/RS podem ser aplicadas a distancia ou
in loco, os quais sdo procedimentos que visam a obtencdo e o tratamento de informacdes e
dados, que irdo subsidiar o planejamento dos trabalhos, podendo ser obtidos diversos tipos de
auditoria, conforme descritos a seguir na Figura 1 (TCE/RS, IN.5, 2021):
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Figura 1: O papel da controladoria no processo de gestdo

€xame

exame fisico circularizacao
documental

cruzamento
eletronico de
dados

conferéncia de entrevista de
calculos coleta de dados

observagao correlagao indagacao

Fonte: Elaborado pela autora a partir da IN. n°5 (TCE/RS,2021)

A Auditoria no setor publico conforme a IN. n°5/2021 (TCE/RS,2021), é 0 processo
sistematico de obtencéo e avaliacdo objetiva de evidéncias para determinar se as informacoes
e as condigdes reais da gestdo de recursos publicos estdo de acordo com critérios aplicaveis.

Com o objetivo de verificar na Figura 2:

Figura 2: Processo sistematico de obtencao e avaliacdo objetiva de evidéncias

Fonte: Elaborado pela autora a partir da IN. n°5 (TCE/RS,2021)
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2.2.1 Auditorias

As auditorias podem ser classificadas em auditorias financeiras, operacionais e de
conformidade, no qual devem ser conduzidas de forma eficiente e eficaz suportadas pelo
planejamento prévio, no qual serdo estabelecidos: o escopo, objetivos, abordagem, objeto,
critério e cronogramas (TCE/RS, 2021, IN. n°5).

As evidéncias de auditoria sdo documentos que poderdo ser juntados aos autos do
processo pelo auditor para comprovar que o objeto estd ou ndo em conformidade, com os
critérios aplicados de forma suficiente e apropriada. E os achados de auditoria sdo resultados
da comparacao da situacdo encontrada com o critério, devendo ser comprovado por evidéncia
de auditoria, sendo constituido por quatro atributos: situacdo encontrada; critério; causa e,
efeito. Sdo através dos achados de auditoria, que o auditor deverd exercer seu julgamento
profissional para chegar a uma conclusdo acerca do objeto da auditoria. Ainda os achados
preliminares poderdo ser comunicados e discutidos com as entidades auditadas para confirmar
a sua validade, podendo ocorrer o saneamento de possiveis inconformidades (TCE/RS, 2021,
IN. n°5).

O resultado € o relatdrio de auditoria, contendo o resultado da mensuracdo do objeto,
de acordo com os critérios, no qual o auditor fornecerd o grau de confianca necessario
descrevendo explicitamente, de uma maneira equilibrada e fundamentada, como os achados,
0s critérios e as conclusbes foram desenvolvidos e por que as combinacdes de achados e
critérios resultam em uma determinada concluséo e proposta de recomendagdo, caso seja 0
caso. Também informara os elementos necessarios para a identificacdo e responsabilizacdo
dos agentes, bem como, quando envolver dano ao erario, os valores correspondentes,
devidamente quantificados e totalizados, e o periodo a que se referem. (TCE/RS, 2021, IN.
n°s).

2.2.2 Acompanhamento

O Acompanhamento é acdo de fiscalizacdo tempestiva de atos, no curso de sua
formacéo e execugdo, como forma de exercer o controle concomitante. Tendo o objetivo de
permitir a correcdo de acdo administrativa quando estd se desenvolve, trabalhando
preventivamente. As fontes de informagdes sdo os sistemas eletronicos do jurisdicionados e

do Tribunal de Contas, a imprensa oficial, as noticias divulgadas na midia, as comunicag6es
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de irregularidades, as dendncias, as representacdes, e 0s relatérios e pareceres do controle
interno do proprio jurisdicionado. (TCE/RS, 2021, IN. n°5).

2.2.3 Inspecéo

A Inspecdo é um instrumento de fiscalizagdo que se utiliza do exame técnico de
objetos ou fatos e tem por objetivos, como por exemplo, suprir omissdes lacunas de
informac0es, apurar denuncias ou representacdes quanto a legalidade, entre outras. (TCE/RS,
2021, IN. n°5).

2.2.4 Levantamento e Monitoramento

O Levantamento € um instrumento utilizado para por exemplo conhecer a organizagéo,
programas, projetos, identificar objetos e instrumento de fiscalizagdo, ou avaliar a viabilidade
da realizacdo de fiscalizacdo. O Instrumento Monitoramento é utilizado pelo TCE/RS para
verificar o cumprimento de suas deliberacOes e os resultados delas advindas. (TCE/RS, 2021,
IN. n°5).

2.3 O CONTROLE INTERNO

De acordo com Paludo (2012, p. 321), todas as esferas administrativas de todos os
poderes sdo sujeitas ao controle de fiscalizacdo, e o dever de prestar contas € indissociavel do
exercicio da funcdo publica; e através de um conjunto de instrumentos legais € possivel a
fiscalizacdo, orientacdo e revisdo da atuacdo administrativa. O autor ainda destaca que “o
controle de legalidade € o principal controle que incide sobre a Administragdo Pubica”.

O Manual de Implantacdo de Sistemas de Controle Interno do TCE/RJ (2017, p. 11)
descreve que controlar significa fiscalizar pessoas, fisicas e juridicas, evitando que a
objetivada entidade se desvie das finalidades para as quais foi instituida na sociedade. E o
adjetivo “interno” quer dizer que, na Administracdo Publica, o controle serd exercido por
servidores da propria entidade auditada, conforme as normas, regulamentos e procedimentos
por ela propria determinada, em consonéncia, 6bvio, com os preceitos gerais da Constituicdo

e das leis que regem o setor pablico.
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Fayol (1989, p. 130) traz em sua obra a importancia do controle, conforme descrito a

seqguir:

O controle consiste em verificar se tudo corre de acordo com o programa adotado, as
ordens dadas e com os principios admitidos. Tem por objetivo assinalar as faltas e os
erros, a fim de que se possa repara-los e evitar sua repeticdo. Aplica-se a tudo; as
coisas, as pessoas, aos atos.

O controle mede o grau de desempenho atingido, o quanto se chegou proximo do
resultado almejado, determina o que os gestores devem fazer caso sejam detectadas
divergéncias.

A definicdo prévia de objetivos organizacionais é fundamental a estruturacdo dos
controles internos, isto porque estes controles internos sao instituidos com vistas a garantir a
efetividade e eficacia daqueles objetivos, de acordo com o Manual de Implantacdo de
Sistemas de Controle Interno do TCE/RJ (2017, p. 11), em outras palavras, os controles
internos envolvem os processos elaborados e conduzidos pelas pessoas que direcionam as
acoes ao alcance dos objetivos, incluindo ainda a identificacdo e mitigacdo dos riscos que
possam comprometer a sua realizacdo. O Controle Interno, conforme Botelho (2012, p. 25) na
administracdo publica é a verificacdo da conformidade da atuacdo desta a um padréo,
possibilitando ao agente controlador a adog¢ao ou proposta em decorréncia do juizo formado.

A AICPA, American Institute of Certified Public Accountants (Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados)
definiu o controle interno conforme segue (SCHWARTZ, 2019 apud AICPA):

O plano da organizagdo e todos os métodos e medidas coordenados, aplicados a uma
empresa, a fim de proteger seus bens, conferir a exatiddo e a fidelidade de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes
administrativas estabelecidas.

Ja a definicdo do COSO, o controle interno é (SCHWARTZ, 2019 apud COSO):

Um processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo, Direcdo e outros
membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um grau de confianca
razodvel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

— Eficécia e eficiéncia dos recursos;

— Fiabilidade da informac&o financeira;

Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

O glossario de termos do Controle Externo do TCU (2017, p. 13) traz a definicdo de
controle interno, descrevendo que o “processo conduzido pela estrutura de governanga,

administragdo e por outros profissionais da entidade, desenvolvido para proporcionar
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seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos relacionados a operag6es, divulgacao e
conformidade”, o qual traz como referéncia para a descricdo o COSO.
Para Poubel (CASTRO, apud POUBEL, 2018, p. 278), o conceito de controle interno

é conforme segue:

O controle interno compreende o conjunto de métodos e procedimentos adotados
pela entidade, para salvaguardar os atos praticados pelo gestor e o patriménio sob
sua responsabilidade, conferindo fidedignidade aos dados contabeis e seguranca as
informac0es deles decorrentes.

Ressalta-se que o foco do controle interno como responsavel pelas financas e
contabilidade foi desmembrado através da Constituicdo Federal de 1988, que definiu como
atividade do o6rgdo apenas as atividades pertinentes a auditoria, o que foi mantido até o
advento da Lei de Responsabilidade Fiscal n. 101/2000 (BRASIL, 2000), que desdobrou o
ciclo da gestdo publica como planejamento, or¢camento, financas, contabilidade e auditoria,

conforme cita Teixeira (2016).

2.3.1. Controle Interno na Histéria da Republica

Conforme Teixeira (2016), as primeiras legislacdes sobre a Contabilidade Publica no
Brasil, datam da década de 1920, mais precisamente pelo Decreto n. 15.210, de 28 de
dezembro 1921 (BRASIL, 1921), criando a Diretoria Central da Contabilidade Publica, e
posteriormente passou a chamar-se de Contadoria Central da Republica. Em 1940 pelo
Decreto n. 1.990, de 31 de janeiro, recebeu a denominacéo de Contadoria Geral da Republica.
Em 1922 foi aprovado o Codigo de Contabilidade Publica e o Regulamento Geral de
Contabilidade Publica, trazendo a definicdo de Controlar: Significa manter uma continua
verificacdo dos procedimentos adotados, com o objetivo de ajustar quaisquer desvios em
confronto com os padrdes, metas, programas estabelecidos anteriormente, ou seja, efetuar
uma analise comparativa constante entre o que foi planejado com o executado.

Descreve Teixeira (2016), que no ano de 1946 a Constituicdo Federal trouxe medidas
destinadas a aumentar o controle sobre os atos da administracdo publica, enfatizando que
caberia ao Tribunal de Contas da Unido o controle prévio dos atos de gestdo do poder
executivo. E conforme Teixeira (2016) através da Lei n. 4.320/64, que foram estabelecidas as
normas de direito financeiro e controle dos orcamentos publicos, privilegiando também o

controle interno, estabelecendo a necessidade de atuacdo prévia, concomitante e subsequente
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aos atos de gestdo utilizando-se das técnicas de contabilidade e auditoria. De acordo com o
autor, apos trés anos, pela Constituicdo de 1967, foi introduzida a expressdo ‘“controle
interno” como apoio ao controle externo, apresentando a defini¢do para as competéncias do
exercicio daquelas atividades.

Destarte Correia (2018, p. 12), de acordo com a Constituicdo de 1967 (BRASIL,
1967), a Administracdo Publica era meramente um setor ou uma pessoa, eleita ou ndo, com ou
sem cargo de comissdo; nao havia a matéria Ciéncia Administragdo, ou mencao ao Direito
Administrativo. Cita Correia (2018, p. 12) que apds onze anos da engessada burocracia
constitucionalizada, para tentar conter a corrup¢do e desencontros dos tecnocratas, surge a
Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), cujo capitulo VII cuida da Administracdo Publica
como Ciéncia da Administracdo e do Direito Administrativo. Ressalta ainda que o artigo 37
da C.F/88 apresenta os principios intrinsecos a Administracdo Publica, que sdo: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Portanto, o foco do controle interno como responsavel pelas financas e contabilidade
foi desmembrado através da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), que definiu como
atividade do 0Orgdo apenas as atividades pertinentes a auditoria, o que foi mantido até o
advento da Lei de Responsabilidade Fiscal n. 101/2000 (BRASIL, 2000), que desdobrou o
ciclo da gestdo publica como planejamento, or¢camento, financas, contabilidade e auditoria,
conforme cita Teixeira (2016).

Descreve Moreno (2013, p. 351 e p. 357) que Conselho Federal de Contabilidade no
exercicio de suas atribuicdes e considerando a internacionalizacdo das normas, aprovou em 21
novembro de 2008 a NBC T 16.8, que trata do Controle Interno sob o enfoque contabil
aplicado ao setor publico, determinando algumas finalidades.

O Quadro 2 apresenta 0 resumo a seguir traz as normas que sdo 0s marcos relevantes

na consolidacédo das legislacdes aplicadas aos Controles Internos. (TCE/PR, 2017, p. 6).

Quadro 2: Marcos relevantes de Normas aplicadas ao controle interno.

Ano | Norma Descricao

1964 | Lei Federal n° | Contém normas gerais de Direito Financeiro, criou as expressdes Controle Interno e
4.320/64 Controle Externo e dispde sobre controle interno no &mbito da Administragdo em
seus art. 75 a 81.

1967 | Decreto Lei n° | Prevé a atuacdo do controle das atividades da Administracdo Federal em todos os

200/67 niveis e em todos os érgdos, para fiscalizar a utilizacdo de recursos e a execucdo de
programas.
1988 | Constituicdo Criou a expressdo Sistema de Controle Interno, o qual deve ser mantido, de forma

integrada, por cada Poder da Federacdo. Dentre as funcles atribuidas aos
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Federal de 1988

responsaveis pelo Controle Interno esta a de apoiar o Controle Externo no exercicio
de sua missdo institucional, dando ciéncia ao Tribunal de Contas de qualquer
irregularidade ou ilegalidade observada na gestdo dos recursos publicos, sob pena
de responsabilidade solidaria (art. 70 e art. 74, 1V, § 1°, CF/88).

Para os municipios, a Carta Maior previu, ainda, de forma especifica, que a
fiscalizacdo sera exercida pelo Poder Legislativo municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo municipal, na
forma da lei (art.3, CF/88).

1993 | Lei Federal n° | Que institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica, dispde

8666/93 sobre o papel do controle interno no controle das despesas decorrentes dos contratos
e demais instrumentos regidos pela referida lei, incluindo a obrigacéo de informar o
Ministério Publico de crimes definidos na lei, caso os agentes de controle interno
tomem conhecimento.

2000 | Lei de | Lei Complementar n° 101/2000 estabeleceu a obrigatoriedade da participagéo do
Responsabilidade | responsavel pelo controle interno nos relatérios de gestdo fiscal (art. 54, paragrafo
Fiscal-LRF, n° | Unico e art. 59).

101/2000

2010 | Diretrizes de | As Diretrizes para Controle Interno no Setor Publico séo lancadas pelo Conselho
Controle Interno | Nacional dos o6rgdos de Controle Interno dos Estados Brasileiros e do Distrito
no Setor Publico | Federal — CONACI, constituindo marco referencial para a atuacdo do Controle

Interno nos ambitos municipais e estaduais;
2014 | Resolugdo n° | A Resolucdo n® 05/2014 da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do

05/2014-
ATRICON

Brasil — ATRICON, apresenta diretrizes de controle interno voltado para os
Jurisdicionados dos Tribunais de Contas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de material do TCE/PR (2017, pg.6).

2.3.2 Sistemas de Controle Interno

Na conceituagdo mais simplificada, de acordo com Glock (2015), um sistema é um
conjunto de partes que, de forma coordenada, concorrem para a obtencao de algum objetivo
ou situacdo; e no caso, 0 orgdo central do Sistema de Controle Interno é a unidade constituida
para, dentre outras competéncias, viabilizar a implementacdo e exercer a coordenacdo do
sistema, cuja operacionalizacdo, através do exercicio dos procedimentos de controle que
foram estabelecidos, sera exercida por todas as unidades integrantes da estrutura
organizacional, como unidades executoras do sistema .

De acordo com Moreno (2012, p. 348 e p. 349), os Poderes Municipais detém recursos
publicos para a manutencdo, funcionamento de suas atividades e prestacdo de servicos a
sociedade, necessitando da aplicacdo do controle para garantir o correto uso desses recursos.
Porém a falta de controle interno no ambiente publico, tem favorecido aos casos de fraude e
corrupcdo. Isso ocorre, pela implantagdo ainda embrionaria das unidades de controle interno

nos Poderes Municipais, especificamente, no Executivo e no Legislativo, apesar de a Lei
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4.320/64 (BRASIL, 1964) e a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) ja se referirem

ao Sistema de Controle Interno.

2.3.3 Base legal aplicada ao Controle Interno

De acordo com a Constituicdo Federal, o Poder Legislativo auxiliado pelo Tribunal de
Contas tem a funcdo de acompanhar a prestacdo de contas publicas, nas trés esferas do
governo federal, estadual ou municipal (BRASIL, 1988). O controle externo da Camara
Municipal serd exercido com o auxilio dos Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio
ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas dos Municipios conforme descrito pelo STF
(BRASIL-STF, 2018, p. 613), e pela CF/98 (BRASIL, 1988): “Art. 31. A fiscalizacdo do
Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos
sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei[...]”.

Conforme a Cartilha de Diretrizes e Orientagdes sobre o Controle Interno (TCE/PR,
2017, pg.20), os principios constitucionais previstos no art. 37 da Constituicdo Federal
(BRASIL,1988), os quais o Controle Interno deve observar séo:

. Legalidade: todos os atos da administracdo publica devem estar sujeitos aos
mandamentos da lei e deles ndo se pode desviar, sob pena de praticar ato invalido.

. Impessoalidade: visa a neutralidade do agente politico em relagdo aos seus
atos, ou seja, que haja auséncia de marcas pessoais e particulares do agente que esteja no
exercicio da atividade administrativa, pois os méritos ndo sdo do administrador. Tem como
objetivo, ainda, que as atividades administrativas estejam voltadas para o interesse publico.

. Moralidade: exige que, além da legalidade, o agente publico aja com ética e
honestidade.

. Publicidade: significa que o Poder Publico deve agir com transparéncia, para
que o cidadéo tenha acesso a todas as informacoes.

. Eficiéncia: todas as a¢cBes administrativas precisam ser executadas de forma
econbmica, com agilidade, utilizando os recursos disponiveis de forma proveitosa, e que as
acoes sejam executadas com qualidade.

O artigo 70 da CF (BRASIL, 1988), trata da Fiscalizacdo Contabil, Financeira e
Orcamentéria, considerando que atividade fiscalizatéria é realizada pelo préprio 6rgao
administrativo, uma vez que esta atribuicdo decorre da de controle interno insito a cada Poder

e aquela, do controle externo a cargo do Congresso Nacional descrito pelo STF (2018, p.



32

887). Deve-se acrescentar o controle operacional e patrimonial, no que tange a legalidade,
legitimidade e economicidade (TCE/PR, 2017, p. 20), suportados pelos seguintes Principios
(Figura 3):

Figura 3: Natureza da Fiscalizacdo do Controle Interno, Artigo 70 da CF/88.

) /{ Legitimidade ]
[ Legalidade }

Fiscalizacdo

[ Economicidade ]

Fonte: Elaborado pela Autora (2020)

LEGALIDADE verifica se a conduta do gestor guarda consonancia com as normas
aplicaveis, de qualquer espécie — leis, regimentos, resolucdes, portarias etc. (TCE/PR, 2017,
p. 20).

LEGITIMIDADE constata se 0 ato atende ao interesse publico a impessoalidade e a
moralidade. (TCE/PR, 2017, p. 20).

ECONOMICIDADE analisa a relacdo custo/ beneficio da despesa publica, isto €, se 0
gasto foi realizado com minimizacdo dos custos e sem comprometimento dos padrdes de
qualidade. (TCE/PR, 2017, p. 20).

Ja o artigo 74 da CF/98 (BRASIL, 1988), traz que os trés poderes deverdo manter
controle interno e suas finalidades. E a Constituicdo Estadual do Rio Grande do Sul
(BRASIL, 1989), no artigo 70, descreve também em seu texto os principios que regem a
administragdo publica, funcionamento dos controles externos e internos, tendo como
fundamento a CF/88 (BRASIL, 1988); e a Lei Federal n° 4.320 (BRASIL, 1964), no artigo
75, traz também orientagdes quanto os tipos de Controle Interno e os controles que devem ser
realizados.

A Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/2000 (BRASIL, 2000), no artigo 54, também
orienta as responsabilidades pelos controles e as fiscalizagbes que devem ser realizadas. E a
Lei de Licitagdo e Contratos, Lei Federal n® 8.666/1993 (BRASIL, 1993), descreve a

responsabilidade pelos controles e competéncia, descrito no artigo 113.
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O Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul, através da resolucdo n° 936/2012
(TCE/RS, 2012) dispde sobre as diretrizes a serem observadas na estruturacdo e
funcionamento do sistema de controle interno municipal e da outras providéncias. Dentre as
diretrizes dispostas, destaca-se 0s arts. 3° e 4° que tratam da instituicdo do sistema de controle
interno por meio de lei municipal de iniciativa do Poder Executivo (TCE/RS, 2012), a qual
devera contemplar as atribuicdes previstas no artigo 74, incisos | a 1V, da Constituicdo
(BRASIL,1988). A alinea b) do inciso Il do art. 3° (TCE/RS, 2012) dispbe que a legislacdo
municipal, indicando os itens de verificacdo obrigatéria por parte do controle interno,
contemplando, em especial, as areas da contabilidade, de orcamento, de patriménio, das
financas puablicas, da gestdo administrativa e de pessoal, incluidos os atos de admissdo, bem
como o atendimento do paragrafo Unico do artigo 54 da Lei Complementar n°® 101/2000
(BRASIL,2000). Em seguida, o art. 4° da Resolugéo n°® 936/2012 (TCE, 2012) define quais 0s
itens sdo de exame obrigatdrio, ou seja, receitas, as despesas e ao conjunto da gestéo, e quanto
as admissdes de pessoal. O art. 5° (TCE/RS, 2012), trata da composicdo da UCCI e art. 6°
(TCE/RS, 2012), por sua vez, dispde sobre a necessidade de definicdo, por parte do
Municipio, de normas regulamentares proprias pertinentes ao funcionamento do sistema de
controle interno.

Castro (2018, p. 279), destaca que no Municipio:

O Prefeito executa as fungOes de agente politico e gestor administrativo ao mesmo
tempo. Perante a Constituicdo Federal, que definiu niveis de competéncia e
atribuicBes distintas entre as Camaras Legislativas e os Tribunais de Contas, o
Prefeito é julgado como politico pelo Legislativo e como gestor administrativo pelo
Tribunal de Contas. A Constituicdo Federal definiu ainda que o Municipio, a
exemplo do Governo Federal, deve instituir controle interno como apoio ao externo.

Atribuicbes do Controle Interno, sdo atividades de apoio, atividades de controle
interno e atividades de auditoria interna, portanto, conforme Bombona (2019, p. 7), existe
éxito nas funcbes do Sistema de Controle Interno, quando o 6rgdo central consegue fazer a
dosimetria entre ser um 6rgdo de orientacdo, de organizacdo dos processos como participacao
das unidades e validador destes processos através das auditorias. Ainda é importante mapear
0S processos, que podem ser realizadas por etapas: entender o processo, identificar as pessoas
chave, levantar as informacdes, fazer o modelo do processo e validar o modelo. (BOMBONA,
2019, p. 13).
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Serdo demonstrados a seguir (Quadro 3) as orientacdes de documentos a serem emitidos

pela Unidade Central de Controle Interno, conforme o TCE/RS:

Quadro 3: Documentos a serem emitidos pelos Controles internos.

Documentos Comunicacao Publicidade
Orientacdes Por memorando ou em resposta | No site oficial sempre que for
a processos administrativos de utilidade geral
Pareceres Por memorando ou resposta a | -

processos administrativos, por
processo eletrénico ao TCE no
caso do Parecer das Contas do

Governo.
Normas Internas Por memorando para os 6rgdos | No site oficial
envolvidos
Relatdrios de avaliagdo Por memorando aos | No site oficial sempre que o

interessados,  por  processo | relatério for de utilidade geral
eletrénico ao TCE no caso do
Relatério sobre as Contas de
Governo

Relatdrio de Esclarecimentos* Por processo administrativo ao
_ — Executivo;  Oficio  quando
Relatorios de Auditoria* Legislativo ou Consorcio; ao
TCE nas auditorias in loco e no
Relatorio e Parecer do Controle
Interno sobre as contas de
Governo; ao TCE/ Ministério
Puablico Estadual em caso de
indicios de crime de
improbidade administrativa de
forma imediata

Fonte: Elaborado pela autora (BOMBONA, 2019)

*A publicidade dos relatorios de esclarecimento e de auditoria serd dada no Relatorio e o Parecer do
Controle Interno sobre as contas de Governo mediante informacdo dos processos de auditoria/esclarecimentos
realizados e seus resultados, sendo o referido relatorio publicado no site oficial do Municipio.

2.3.4 Atribuicdes da Unidade Central de Controle Interno

De acordo com Castro (2018, p. 279), o administrador publico é auxiliado pelo
controle interno, e como fins de protecdo aos direitos dos cidadaos, garantindo que o0s
objetivos do ente sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente e econdmica. E
complementando o que defende Castro (2018, p. 279), os Controles Internos trazem varios
beneficios a administracdo publica, dentre eles a salvaguarda dos recursos publicos contra o
desperdicio, 0 abuso, os erros, as fraudes e as irregularidades; ainda cada 6rgdo estatal adota

as formas e os métodos de controle, de acordo com as necessidades e peculiaridades do ente.
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Conforme cita Moreno (2013, p. 357), o Sistema de Controle Interno € uma unidade
gue presta assessoria a alta administracdo. Dessa forma, deve estar subordinado, ao dirigente
méaximo da entidade, que para o caso estudado sdo o Chefe do Poder Executivo e o Presidente
da Camara.

Entre os objetivos gerais da Unidade Central de Controle Interno é o dever de
fiscalizar as contas do poder Legislativo, Administracdo Indireta e 0 Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais (RPPS), cita Botelho ( 2012, p. 25).Embora a
Unidade Central de Controle Interno esteja inserido na estrutura organizacional do Municipio
por forca da lei local, tem o poder de fiscalizar os atos de quaisquer agente responsavel por
bens, dinheiro publico, independentemente de serem esses agentes membros do Legislativo ou
de entes da Administracdo Indireta do Municipio, destaca Botelho (2012, p. 25).

De acordo com Schwartz (2019, p. 17) as atribui¢cdes da Unidade Central de Controle
Interno sdo bastante amplas, incluindo o exame das areas da contabilidade, de orcamento, de
patrimoénio, das financas publicas, da gestdo administrativa e de pessoal, incluidos os atos de
admissdo. A verificacdo dos atos administrativos tem a finalidade de acompanhar a execucgédo
do planejamento realizado, garantir a legitimidade em relagdo aos principios constitucionais,
verificar as melhores préaticas de gestdo e garantir que as informagbes sejam fidedignas.
Destarte, que a atuacdo da UCCI se da em trés momentos: prévio, concomitante e posterior,
conforme Schwartz (2019, p. 17).

De forma mais especifica, podem ser citadas as seguintes atribuicbes da UCCI
(SCHWARTZ, 2019, p. 17):

e Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a economicidade, eficécia e
eficiéncia da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial das unidades que
compBem a estrutura do 6rgao;

o Realizar auditorias internas;

o Avaliar o cumprimento e a execucdo das metas previstas no Plano Plurianual, na
Lei de Diretrizes Orcamentdrias e na Lei Orcamentaria Anual;

o Avaliar as providéncias adotadas pelo gestor diante de danos causados ao erario;

o Emitir parecer acerca de processos de Tomadas de Contas Especiais;

o Avaliar o desempenho operacional,

o Avaliar operac@es, processos e atividades;

e Apoiar o controle externo.

E de acordo com Schwartz (2019, p. 17) o rol de atribuicbes d& uma ideia da

importancia da atividade de controle interno para a administragdo publica.
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Para Glock (GLOCK, 2015) sdo varias as formas ou conjuntos de controles internos
que devem ser instituidos na organizacao, tais como: administrativos, contabeis, financeiros,
patrimoniais e operacionais. Assim, fica bastante visivel que os controles estdo distribuidos
em todas as unidades da estrutura organizacional e impregnados nas diversas atividades,
finalisticas ou de apoio. Adicione-se a esta amplitude a questdo da tempestividade dos
controles, onde se verifica a conveniéncia de que ocorram preventivamente, ou seja, antes ou

concomitantemente as ac¢des do dia a dia.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Gil (1991, p. 27) define 0 método como “o caminho para se chegar a determinado
Neste capitulo demonstram-se as técnicas e os métodos adotados para encontrar

respostas e atingir os objetivos da pesquisa.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Conforme destacado por Gil (2019, p. 25), a pesquisa pura esta a procura do progresso
da ciéncia, e busca desenvolver os conhecimentos cientificos, e ndo se preocupa diretamente
com suas aplicabilidade e resultados praticos, portanto, estd mais voltado para a elaboracéo de
teorias e normas.

De acordo com Gil (2019, p. 25) a pesquisa aplicada apresenta muitos pontos de
ligacdo com a pesquisa pura, e também enriquecendo-se a medida que a pesquisa bésica é
desenvolvida, usando suas descobertas e fundamentacdes para seus proprios propositos, mas
cabe a ressaltar que tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacéo
e consequéncias praticas dos conhecimentos, ou seja, sua preocupacdo € mais focada para a
aplicacdo imediata numa realidade circunstancial, envolvendo verdades e interesses locais.
Destaca Ramos (2009, p. 183) que a pesquisa aplicada ¢ executada também por questdes
imediatas, de cunho prético, e busca solu¢des para problemas concretos.

Diante do que foi exposto anteriormente, podemos concluir que esta pesquisa é
aplicada, pois teve a intencdo de trazer luz a situacdo de implantacdo, organizacdo, e 0
funcionamento e das Centrais de Sistemas de Controle Interno, realizou o levantamento dos
principais desafios dos Controladores Internos nas Prefeituras com até 10.000 habitantes no
litoral norte do Rio Grande do Sul e implantou uma ferramenta de avaliacdo de desempenho

em um caso aplicado.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa quantitativa de acordo com Gil (2019, p. 56), considera que tudo pode ser
quantificavel, portanto, segundo o autor tudo pode ser representado em algarismos e
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informacdes para serem analisados e catalogados. Na pesquisa quantitativas sdo usadas
técnicas de analise e comparacdo de dados e de recursos, como por exemplos, a percentagem
e media. As pesquisas quantitativas sdo as mais aprovadas no campo das ciéncias sociais, ndo
obstante estejam aumentando o nimero de pesquisas qualitativas e as definidas como de
métodos mistos. (GIL, 2019, p. 58).

Nas palavras de Silva e Urbaneski (2009, p. 48, apud GIL, 1999) a pesquisa
qualitativa ndo pode ser traduzida em numeros, considerando a ligacdo intrinseca entre o
mundo objetivo e subjetividade do sujeito, ndo requerendo uso de técnicas estatisticas e
métodos; sendo o pesquisador a ferramenta chave para a coleta de dados, principalmente no
ambiente virtual.

No final dos anos 90, conforme Gil (2019, p. 62, apud CRESWELL, 2013),
comecaram os debates sobre a possibilidade da convergéncia de elementos de pesquisa
qualitativa e quantitativa para que fossem amplificados e aprofundados a compreensédo e a
legitimacdo dos resultados. Portanto, para entender o sistema misto, precisamos entender as
diferencas entre as pesquisas quantitativas e qualitativas, como por exemplo, nas primeiras 0s
resultados sdo apresentados em termos numéricos e, nas qualitativas, mediante descri¢Oes
verbais; e ainda a forma quantitativa é a classica na pesquisa, ja as pesquisas qualitativas s6
passaram a ser reconhecidas como adequadas a pesquisa social a partir da década de 1970,
onde foram consideradas como procedimentos adequados para produzir resultados que nédo
sdo alcancados mediante procedimentos quantitativos. (GIL, 2019, p. 62, apud STRAUSS;
CORBIN, 2008). E de acordo com Gil outra distingdo das quantitativas em decorréncia,
principalmente, da adocdo do enfoque interpretativista, que se distingue do enfoque
positivista, tradicionalmente adotado como fundamento das pesquisas quantitativas, e que
preconizam a ado¢do dos mesmos procedimentos adotados nas ciéncias naturais. Para o
enfoque interpretativista, 0 mundo e a sociedade devem ser compreendidos segundo a
perspectiva daqueles que o vivenciam, portanto, poderd ser considerado que o objeto de
pesquisa é construido socialmente. E segundo o autor, a pesquisa qualitativa passou a ser
reconhecida como importante para o estudo da experiéncia vivida e dos complexos processos
de interacdo social. (GIL, 2019, p. 62).

Matias-Pereira (2019, p. 89), descreve que a pesquisa quantitativa e a pesquisa
qualitativa ndo podem ser vistas como excludentes, e sim como complementares, ou seja,
podendo ter problemas e topicos diferentes, mas que serdo considerados importantes. E na

mesma linha de pensamento, Ramos (2009, p. 184) aponta que as pesquisas quantitativas e
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qualitativas oferecem perspectivas diferentes, mas ndo sdo necessariamente polos opostos.
Matias-Pereira (2019, p. 90) corrobora que na literatura recente séo mostrados o emprego
dessas duas abordagens na pesquisa de um mesmo problema, e desta forma, a tendéncia é que
séo apresentados resultados mais consistentes.

Existe algumas situacdes que podem justificar a utilizacdo e aplicacdo da modalidade
mista de pesquisa, como por exemplo, quando uma Unica fonte de dados (quantitativa ou
qualitativa) for insuficiente; ou quando existe uma necessidade de entender um objetivo da
pesquisa por meio de mdaltiplas fases. (GIL, 2019, p. 67).

Referente a problemética deste trabalho, a pesquisa é mista, ou seja, qualitativa-
quantitativa, pois fez o levantamento histérico da implementacdo dos controles internos na
gestdo publica brasileira e pesquisa bibliografica sobre o tema Controles Internos; usou como
suporte a legislacdo e normas aplicadas aos 6rgdos centrais de controle interno; analisou 0s
dados demografico e financeiros dos municipios com até 10.000 habitantes no litoral norte do
Rio Grande do Sul; pesquisou os relatorios de Gestdo dos municipios contidos na amostra;
aplicou questionarios aos controladores internos para levantamento dos principais desafios
destes profissionais nas pequenas prefeituras selecionadas; e incluiu o resultado do trabalho
elaborado pela autora na Disciplina de Avaliacdo e Desempenho no Curso de Mestrado
Profissional de Controle em Gestédo da UFSC, desenvolvida no segundo trimestre de 2020.

De acordo com Matias-Pereira (2019, p. 54) a pesquisa em Administracdo podera
gerar conhecimento sobre o processo de planejamento, organizacdo, acompanhamento e
controle que ocorre em organizacOes; aumentar a eficiéncia e a eficacia das organizacdes;
melhorar a qualidade de vida no trabalho; produzir/disponibilizar produtos e servigos com

maior valor agregado para a empresa e consumidores; e promover o desenvolvimento social.

3.3 QUANTO OS FINS E AOS MEIOS DA PESQUISA

Conforme a definicdo de Gil (2019, p. 42) a pesquisa pode ser definida como
“processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico”. O objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos. (GIL,2019, p. 42)

Em seus objetivos, quanto aos fins a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva,
pois, conforme Gil, foi realizada mediante técnica de coleta de dados, como por exemplo

questionarios (2019, p. 42). Portanto, essa pesquisa descritiva pretendeu estudar os desafios,
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possiveis problemas, e limitacdes dos controladores internos nas Prefeituras Municipais do
litoral norte do Rio Grande do Sul, bem como as suas caracteristicas organizacionais, buscou
informagdes, coletou e comparou dados, conforme a amostra da pesquisa.

Utilizou-se na pesquisa fontes bibliograficas, ou seja, foi desenvolvida com base em
materiais ja elaborados, destacados por Gil (2019, p. 44). Portanto essa pesquisa €
bibliografica, visto que o tema abordado reuniu conhecimento através de consulta de artigos
cientificos, teses, livros, relatorios e pareceres oficiais e analises das contas de gestdo do
TCE/RS, documentos legais, relatérios disponibilizados no portal de transparéncia dos
municipios da amostra, e outros materiais de fonte confidvel que agregaram suporte para a
coleta e analise dos dados. Também foi utilizada a pesquisa de campo, que conforme Gil
(2020, p. 53), é utilizado para estudar um Unico grupo ou comunidade em termos de sua
estrutura social. Foram utilizados questionarios, que tiveram como objetivo estudar a atuacao
e os desafios dos controladores internos municipais, bem como as suas caracteristicas
organizacionais, buscou informacgGes, coletou e comparou os dados referente 0s
levantamentos realizados nos 11 municipios do litoral norte do Rio Grande do Sul, que
fizeram parte da amostra da pesquisa. Desta forma, a pesquisa bibliografica e as informacdes
obtidas por meio da pesquisa de campo pretenderam demonstrar a realidade e os desafios dos
profissionais que atuam nestes municipios.

E uma pesquisa participante, porque de acordo com Gil (2019, p. 55) tem a
caracteristica pela interacdo entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas.
Portanto, a justificativa para este tipo de pesquisa é porque a autora atua como controladora
interna em um dos municipios da amostra, e buscou solugdes para melhorias nas atividades

exercidas.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Conforme dados de estimativa para 2020, 66,2% dos municipios galchos possuem
populacdo menor de 10 mil habitantes. (RIO GRANDE DO SUL, 2020), portanto, para
definicdo da amostra foram selecionados Municipios com a populacdo de até 10 mil
habitantes, localizados na regido do litoral norte do Rio Grande do Sul.

De acordo com os dados do IBGE (2010), a populacdo dos municipios da selecao, é

conforme o Quadro 4 a sequir:
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Quadro 4: Municipios do litoral norte do Rio Grande do Sul, com populacéo inferior a 10.000 habitantes — ano-

base 2010.

Municipio do Rio Grande| Populacédo Residente
do Sul

Arroio do Sal 7.740
Capivari do Sul 3.890
Caraa 7.312
Dom Pedro de Alcantara 2.550
Itati 2.584
Mampituba 3.003
Maquiné 6.905
Morrinhos do Sul 3.182
Tavares 5.351
Terra de Areia 9.878
Trés Forquilhas 2.914

Fonte: Elaborado pela autora conforme dados do IBGE (2010).

Destarte, que a populacdo de 22 municipios do litoral norte do Rio Grande do Sul, em
2010, abrigava 284.046 habitantes, ou seja, o total de 11 municipios com uma populacéo até
10 mil habitantes, totalizando 55.309 habitantes e representavam aproximadamente 19% dos
residentes da regido, conforme fontes de dados do IBGE (2010).

Técnicas de Andlise dos Dados

A técnica de andlise das evidéncias utilizada foi a analise de conteudo. Portanto, foi
identificado e classificado, com relacdo a cada um dos municipios da amostra, onde foram
levantados além da populacdo do municipio citado anteriormente: Area (em KM2), Produto
Interno Bruto — PIB (em milhdes de R$), Receita Corrente Liquida — RCL (em milhdes de
R$), PIB per capta (em R$ mil), PIB por KM2 (em R$ mil), indice de Desenvolvimento
Humano dos Municipios — IDHM, ldade dos municipios (data de fundacdo), Numero da Lei
de criacdo dos Municipios.

Quanto as pessoas

Para a pesquisa foram encaminhados questionarios aos Controladores Internos,
responsaveis pelo Setor de Controle Interno dos 11 Municipios da amostra, 0s quais tiveram o
objetivo o levantamento das possiveis dificuldades encontradas por estes profissionais em
suas atividades rotineiras, frente as obriga¢6es que devem ser cumpridas perante as exigéncias

das normas e leis aplicadas aos Sistemas de Controle Internos dos Municipios.
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3.5 TECNICAS DE COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O trabalho utilizou a técnica de coleta de dados através do questionario, e de acordo
com a definigdo feita por Zanella ( 2013, p. 110) que descreve o questiondrio como um
instrumentos de coletas de dados constituido por uma séerie ordenada de perguntas, podendo
ser descritivas, comportamentais e preferenciais; possuindo vantagens como 0 envio por
correio ou por e-mail e pode atingir uma ampla &rea geografica e um nimero grande de
pessoas, apresentando também a possibilidade de anonimato e liberdade quanto a opinido de
guem responde e flexibilidade do tempo utilizado para as respostas. A igualdade e a
uniformidade séo aspectos também importantes a serem destacados. (ZANELLA, 2013, p.
110). E segundo Gil (1991, p. 54), “por questionario entende-se um conjunto de questdes que
séo respondidas por escrito pelo pesquisado”.

De acordo com Gil (2019, p. 121), a construcdo de um questionario nada mais é que a
traducdo dos objetivos da pesquisa em questbes especificas. Destarte, que a elaboracdo do
questionario foi realizada pela autora, suportado pelo referencial teérico do trabalho, e pelas
demandas vivenciadas no desempenho de suas fungdes exercidas no Controle Interno.

As perguntas foram elaboradas para obtencdo de informag6es quanto a estrutura do
Orgéo Controle Interno, dificuldades encontradas para o exercicio da funcdo, resultado dos
trabalhos, sugestdes de melhorias a serem adotadas entre outros questionamentos, nos
Municipios selecionados.

Os questionarios foram aplicados no ano de 2021, considerando o ano eleitoral, e as
trocas de Prefeitos municipais em 2021, o que poderiam trazer mudancas na composicéo dos
servidores que exercem a funcdo no Controle Interno do Municipio, e desta forma interferir
no resultado da pesquisa. Primeiramente foi realizada uma ligacdo telefénica prévia para o
responsavel pelo Controle Interno do Municipio da amostra, explicando o porqué do envio do
questionario e sua aplicacdo. Posteriormente foi encaminhado um e-mail contendo a carta de
apresentacdo (apéndice A) e o link para acesso ao questionario (apéndice B), que foi
desenvolvido utilizando a ferramenta Google Forms.

De acordo com Gil (1991, p. 28), uma das vantagens da pesquisa bibliografica é poder
investigar os fenémenos de forma mais abrangente. Embora as respostas obtidas ao
questionario foi a principal fonte para o estudo pretendido, também foi utilizada a pesquisa
bibliografica, através de leis e normas. Foram realizadas ainda, pesquisa nas contas de gestdo

do executivo dos municipios da amostra em relacdo ao ano de 2017, 2018 e 2018, observando
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se todas as contas foram julgadas pelo Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul, verificados

os achados de auditoria descritos nas contas de gestdo pelo controle externo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Serdo apresentados a seguir os resultados da pesquisa, como o levantamento de dados
dos Municipios da selecdo. Andlise e levantamento dos dados referentes aos pareceres
emitidos pelo TCE/RS, aprovacdo das contas de gestdo e achados de auditoria.

4.1 DADOS DOS MUNICIPIOS DA SELECAO

Através dos dados disponibilizados pelo IBGE e Tribunal de Contas do Rio Grande do

Sul, foi realizado o levantamento de dados dos municipios conforme Quadro 5 a seguir:

Quadro 5: Levantamento de Dados das Cidades da Amostra (2021).

) PIB per Lei Estadual
Cidade Area (em canta 2018 RCL* 2018 |IDHM | Fundacdo Criacao

km?) (b) | &P emR$ (a) |2010(b) (b) Municipio

em (R$) (b) (b)

Arroio do Sal 119,163 | 22.719,58 | 47.501.240,08 | 0,740 22/04/1988 n° 8.573
Capivarido Sul | 412,889| 45.334,30|19.883.759,33| 0,766 | 28/12/1995| n.°10.634
Caraa 294,456 | 13.451,66|19.933.629,91| 0,652 | 28/12/1995| n°10.641
Dom Pedro de
Alcéntara 78,219 | 21.488,71]13.054.432,14| 0,691 28/12/1995| n.° 10.647
Itati 205,321 | 26.379,00|14.806.764,23| 0,669 | 18/04/1998 | n.°10.748
Mampituba 156,653 | 17.811,58|13.931.493,70| 0,649 28/12/1995| n.°10.671
Maquiné 613,328 | 17.974,48|19.707.287,88| 0,682 | 20/03/1992| n.°9.531
Morrinhos do
Sul 166,224 | 18.521,64 | 14.203.974,62| 0,711 20/03/1992 n.° 9.602
Tavares 610,106 | 15.105,24|17.061.912,36| 0,656 12/05/1982 n.° 7.655
Terra de Areia 142,275 20.216,48 | 29.249.254,57| 0,689 | 13/04/1988 n° 8561
Trés Forquilhas 217,386| 18.680,71]13.902.529,74| 0,662 20/03/1992 n.° 9.597

(a)TCE/RS (2018); (b)IBGE (2021)
Fonte: Elaborado pela autora através de dados do TCE/RS e IBGE (2021)

*RCL = A receita corrente liquida é o denominador comum de todos os limites da Lei de Responsabilidade
Fiscal. Sobre ela é que serdo calculados os percentuais de gasto de pessoal, de despesas previdencidrias, de
servigos de terceiros, da reserva de contingéncia e da divida consolidada.
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4.2 ANALISE DOS PARECERES EMITIDOS PELO TCE/RS DOS MUNICIPIOS DA
AMOSTRA

A resolugdo n° 1009/2014 (TCE/RS), dispBe sobre os critérios a serem observados na
apreciacao das contas de governo, para fins de emissdo de parecer prévio, e no julgamento das
contas de gestdo dos administradores e demais responsaveis por bens e valores pablicos da
Administracdo Direta e Indireta. Portanto foi realizado o levantamento do periodo de 2017 a

2019 dos Pareceres dos municipios que fazem parte da amostra, conforme 0 Quadro 6 segue:

Quadro 6: Pareceres Prévios Favoraveis, por municipio e por ano

Ano

Relatorio Cidade Parecer Trénsito Julgado
2017  Arroio do Sal Favoravel 12/08/2019
2018  Arroio do Sal Favoravel 07/08/2020
2019  Arroio do Sal Nao Informado
2017  Capivari do Sul Favoravel 08/10/2018
2018  Capivari do Sul Favoravel 05/10/2020
2019  Capivari do Sul Favoravel 24/05/2021
2017  Caraa Favoravel 12/08/2019
2018 Caraa Favoravel 14/09/2020
2019 Caraa N&o Informado
2017 Dom Pedro de Alcantara Favoravel 11/07/2019
2018  Dom Pedro de Alcantara Favoravel 10/11/2020
2018  Dom Pedro de Alcantara Favoravel 10/11/2020
2019 Dom Pedro de Alcantara Nao Informado
2017  ltati Favoravel 14/03/2019
2018 Itati Favoravel 14/09/2020
2019  ltati Favoravel 02/09/2020
2017  Mampituba Favoravel 02/09/2019
2018  Mampituba Favoravel 03/11/2018
2019  Mampituba N&o Informado
2017  Magquiné Favoravel 10/06/2019
2018  Maquiné Favoravel 07/08/2020
2019  Magquiné Favoravel 16/08/2021
2017 Morrinhos do Sul Favoravel 13/05/2019
2018  Morrinhos do Sul Favoravel 26//09/2021
2019 Morrinhos do Sul Favoravel 04/10/2021
2017  Tavares Favoravel 20/05/2019
2018  Tavares Favoravel 22/03/2021 e 28/06/2021*
2019  Tavares N&o Informado
2017  Terrade Areia Favoravel 29/01/2020

2018

Terra de Areia

N&o Informado




2019  Terrade Areia Favoravel 10/09/2021
2017  Trés Forquilhas Favoravel 30/09/2019
2018  Trés Forquilhas Favoravel 21/09/2020
2019  Trés Forquilhas Né&o Informado

*Apresentadas duas datas de julgamento, Gestores diferentes no exercicio analisado.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do TCE/RS (2021).
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Conforme pode ser verificado no Quadro 6 anterior os Pareceres Prévios Favoraveis dos

exercicios de 2017,2018 e 2019, foram classificadas como “Regulares”, salvo alguns anos que

ndo foram informados, destaca-se que o Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul,

disponibiliza informacBes no seu sitio na internet, possibilitando a pesquisa dos Pareceres

Prévios Regulares e Pareceres Prévios Desfavoraveis, a seguir na Tabela 1 sS40 demonstrados o

resumo por ano, dos Pareceres Favoraveis e Ndo Informados.

Tabela 1: Resumo Anual Parecer Prévios Favoraveis

Ano Descricio Total de
Relatorio ¢ Parecer
Favoravel 11
2017 Néao Informado 0
Favoravel 10
2018 Nao Informado 1
Favoravel 5
2019 Nao Informado 6

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos Pareces d (2021)

A Tabela 2 seguir sdo apresentados os percentuais pela classificacdo Favoravel e Néo

Informado:

Tabela 2: Percentual dos Pareceres Prévios Favoraveis.

Descricdo Total por tipo Percentual
de parecer
Favoravel 26 79%
Né&o Informado 7 21%
Total 33 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Conforme pode-se verificar 0 ano de 2019, é o exercicio em que ndo sdo

disponibilizados 6 (seis) Pareceres, considerando que houve somente 1 (um) Parecer referente

ao exercicio de 2018, ja 2017 todos os Pareceres foram disponibilizados. Conforme

informacgdes na pagina do TCE/RS, as Contas Julgadas Regulares e Pareceres Prévios
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Favoraveis, considera-se transitada em julgado a decisdo da qual ndo cabe recurso. Os

registros atualizados pela Supervisdo de Servicos Processuais no dia 17/03/2020 (TCE/RS,

2020). Destaca-se que ndo foram encontrados Pareceres Desfavoraveis no periodo analisado.

4.3 ANALISE DAS CONTAS DE GESTAO EMITIDOS PELO TCE/RS

O TCE/RS disponibiliza na mesma pagina dos Pareceres julgados, o resultado das

Contas de Gestdo, classificados como “Regulares” e “Contas Regulares com Ressalvas”,

conforme descrito no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7: Contas Julgadas Regulares, por municipio e por ano.

Cidade

Contas

Ano Tréansito
Relatdrio Julgado
2019  Arroio do Sal Regulares 22/10/2020
2017  Capivari do Sul Regulares 13/04/2018
2017 Dom Pedro de Alcantara Regulares com Ressalva 29/10/2019
2018 Dom Pedro de Alcantara Regulares 22/07/2019
2018 Dom Pedro de Alcantara Regulares 22/07/2019
2017 Itati Regulares 12/04/2018
2017  Mampituba Regulares com Ressalvas 04/11/2019
2017 Maquiné Regulares 26/04/2018
2017 Morrinhos do Sul Regulares 28/08/2018
2017  Tavares Regulares 27/04/2018
2018  Tavares Regulares 22/07/2019
2017  Terra de Areia Regulares 25/06/2020
2018  Terra de Areia Regulares 12/08/2019
2018  Trés Forquilhas Regulares 10/06/2019
2019  Trés Forquilhas Regulares 12/06/2020

Fonte: Elaborado pela fonte através dos dados disponiveis no Portal do TCE/RS, Contas Julgadas Regulares.

Ressalta-se que das 33 (trinta e trés) contas de Gestdo do periodo, somente foram

apresentadas 15

(quinze) contas

julgadas

pelo TCE/RS,

conforme

informacdes

disponibilizadas no sitio da internet, sendo que 2 Municipios apresentaram contas “Regulares

com Ressalva”, e 13 (treze) Municipios tiveram suas contas julgadas como “Regulares”.
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4.4 ANALISE DOS APONTAMENTOS DO TCE/RS NOS RELATORIOS DE GESTAO:

S&o disponibilizados juntamente a Contas de Gestdo as principais deficiéncias que
precisam ser sanadas pelos Municios, no sitio da internet “Consulta Processual Publico
(TCE/RS, 2021), destaca-se que algumas Contas de Gestdo ndo foram Julgadas, portanto o
numero de processos avaliados neste ponto, serdo superiores aos dados apresentados no ponto
“4.2.” ; diante disso foram levantados os apontamentos por municipio conforme os Relatério
e Voto das contas de gestdo, e foram classificadas conforme a Resolugdo TCE/RS n°
936/2012, que trata de quais pontos sdo obrigatorios o controle interno verificar, e foram
utilizados pela autora do trabalho para o levantamento e classificacdo das deficiéncias, desta
forma as éreas e procedimentos para contribuir com a eficiéncia e efetividade dos trabalhos da
Auditoria Interna.

Classificacdo das deficiéncias apontadas conforme autora conforme Resolugdo n°
936/2012 (TCE/RS, 2012):

01-Administracdo;02- Planejamento e Orcamento; 3- Receita e Arrecadacdo; 04 -

Despesas e Financeiro; 05-Gestdo de Pessoas;06- Compras, Licitacbes e Contratos;07-
Contabilidade; 08 - Patrimoénio e Almoxarifado; 09- Gestdo Fiscal; 10- Educacdo;1l -
Salde;12 -Assisténcia Social; 13 -Regime Proprio de Previdéncia Social- RPPS. Também foi
incluido a classificacdo realizado pelo TCE/RS informando no relatorio qual o principio que
foi descumprido pelo Municipio: o Principio da Transparéncia e o Principio da Eficiéncia.

A seguir demonstramos as deficiéncias da Gestdo apontados no relatério emitido pelo
Ministério Publico de Contas, de dados dos exercicios de 2017, 2018 e 2019 referente aos
dados disponibilizados no site do Tribunal de Contas do RS, referente as Contas de Gestéo,
classificados conforme resolugdo 936/2012 (TCE/RS, 2012). Ressalta-se que alguns

Municipios ndo tiveram apontamentos, conforme as Tabela 3, Tabela 4 € Tabela 5, a Seguir:

Tabela 3: Resumo da Classificacdo dos apontamentos do TCE/RS em 2017.

Arroio Dom Pedro Terra de Trés
Descricdo Caraa de Mampituba . .
Sal A Areia | Forquilhas
Alcéntara
A-Principio da Transparéncia 4 2
04 - Despesas e Financeiro: 1 1 1
05 — Gestdo de Pessoas: 2 1 1
06 — Compras, Licitacdes e 1
Contratos:
07 — Contabilidade: 4 5
08 — Patrimdnio e Almoxarifado: 1




48

10 - Educacéo: 1

11 — Salde: 12

13 - Regime Préprio de 1

Previdéncia Social — RPPS:

Total 5 7 5 14 5 2

Tabela: Elaborado pela autora (2021)

Tabela 4: Resumo da Classificacfo dos apontamentos do TCE/RS em 2018.

Capivari , Dom  Pedro . .

Descricdo do Sul Caraa de Alcantara Mampituba | Maguine
A-Principio da

S 1 1
Transparéncia
04 - Despesas e Financeiro: 1
05 — Gestéo de Pessoas: 4
06 — Compras, Licitagdes e 3 3 6
Contratos:
07 — Contabilidade: 3 1
09 — Gestdo Fiscal:
Total 7 3 5 7 2

Tabela: Elaborado pela autora (2021).

Tabela 5: Resumo da Classificacdo dos apontamentos do TCE/RS em 2019.
Dom Pedro de
Resumo 2019 Carad Alcéntara

A-Principio da Transparéncia 1

04 - Despesas e Financeiro:

06 — Compras, Licitagdes e Contratos:

07 — Contabilidade: 1

Total 3
Tabela: Elaborado pela autora (2021)

Diante dos dados apresentados sobre os apontamentos realizados do periodo de 2017 a
2019, constata-se que o0 ano de 2017 os Municipios da amostra tiveram mais deficiéncias de
gestdo apontadas, ou seja, 31 (trinta e um); e em 2018 foram 24 (vinte quatro), enquanto em
2019 os apontamentos foram 5 (cinco) em somente dois Municipios. Destaca-se que alguns
municipios ndo possuem apontamentos nos Relatorios de Gestdo no periodo analisado.

A seguir sdo demonstradas as areas que tiveram maiores apontamentos nos exercicios

analisados:
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Tabela 6: Resumo da Classificacfo dos apontamentos do TCE/RS do periodo analisado.

Descrigdo 2017 | 2018 | 2019 | Total | %
A-Principio da Transparéncia 6 2 1 9 13%
04 - Despesas e Financeiro: 3 1 1 5 7%
05 — Gestdo de Pessoas: 4 4 8 12%
06 — Compras, Licitacdes e Contratos: 1 12 2 15 22%
07 — Contabilidade: 9 4 1 14 21%
08 — Patrimdnio e Almoxarifado: 1 1%
09 — Gestdo Fiscal: 1 1 1%
10 - Educacéo: 1 1 1%
11 — Salde: 12 12 18%
13 — Regime Prdprio de Previdéncia Social — RPPS: 1 1 1%
Total 38 24 5 67

Tabela: Elaborado pela autora (2021)

Pode-se observar na tabela anterior que a area de Compras, Licitacfes e Contratos
tiveram maiores apontamentos, representando 22% do total de 67 apontamentos, seguido da

Contabilidade com 21% e Saude com 18%. Conforme evidenciado no Grafico 1 a seguir:

Gréfico 1: Percentual dos apontamentos do TCE/RS do periodo analisado.

13— REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL—RPPS: A
11— SAUDE:

10 - EDUCACAO:

09— GESTAO FISCAL:

08— PATRIMONIO E ALMOXARIFADO:

07 — CONTABILIDADE:

06— COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS:

05— GESTAO DE PESSOAS:

04 - DESPESAS E FINANCEIRO:
A-PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

20%

25%

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)



50

45 QUESTIONARIOS APLICADOS AOS SISTEMAS CENTRAIS DO CONTROLE
INTERNO

Foram aplicados questionarios com 15 questdes a UCCI nos 11 (onze) Municipios,
onde primeiramente foi realizado via ligacdo telefonica o primeiro contato para explicar e
pedir a permissdo do envio e solicitar o e-mail para o envio dos questionarios. Dentre 0s
envios encaminhados, recebemos 7 (sete) respostas, dos Municipios descritos a seguir:

- Arroio do Sal, Capivari do Sul, Mampituba, Maquiné, Morrinhos do Sul, Terra de
Areia e Trés Forquilhas.

Municipios que ndo apresentam os questionarios foram (4), conforme descrito a
seqguir: Caraa, Dom Pedro de Alcantara, Itati e Tavares.

Para uma melhor apresentacdo os questionarios foram divididos em trés partes,

conforme seré visto nos pontos a seguir.

4.5.1 Primeira parte das respostas apresentadas pelos 7 (sete) Municipios:

A seguir sdo apresentadas as respostas dos Municipios que responderam aos
questionarios, relativo ao numero de servidores, o tipo de vinculo do servidor junto a UCCI,
se 0s servidores receberam treinamento para atuar na area e o nivel de escolaridade do

responsavel pelo Controle Interno.

Quadro 8: Formacdo, nimero de servidores na UCCI, tipo de vinculo, treinamento e nivel de escolaridade.

Nivel de
. Escolaridade
N° de Treinamentos
L . . . do
Municipio servidores Tipo de vinculo para atuar na ,
. Responsavel
da UCCI area
do Controle
Interno
servidores concursados
. exclusivamente ara 0 . . .
Arroio do Sal 1 g para sim ensino superior
exercicio da coordenacdo do
Sistema de Controle Interno
servidores concursados
. exclusivamente ara 0 . , ~
Capivari do Sul 1 P sim p6s-graduacao

exercicio da coordenacdo do
Sistema de Controle Interno
servidores ocupantes de outros
cargos de provimento efetivo,
Mampituba 3 designados para 0 exercicio da néo pos-graduacao
coordenacdo do Sistema de
Controle Interno;

servidores concursados
exclusivamente para 0

Magquiné 3 sim pos-graduacao
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exercicio da coordenacdo do
Sistema de Controle Interno
servidores ocupantes de outros
cargos de provimento efetivo,
Morrinhos do Sul 3 designados para 0 exercicio da néo ensino médio
coordenacdo do Sistema de
Controle Interno;

Terra de Areia 4 ou mais | Outros nédo ensino superior

servidores ocupantes de outros
cargos de provimento efetivo,
Trés Forquilhas 3 designados para o exercicio da nédo ensino médio;
coordenacdo do Sistema de
Controle Interno;

Tabela: Elaborado pela autora (2021)

Para melhor apresentar os dados obtidos atraves dos questionarios, a seguir serdo
demonstrados os graficos da representacéo dos percentuais:

o De acordo com o TCE/RS o ideal que o municipio tenha um nimero minimo
de servidores efetivo para o funcionamento adequado do UCCI, o qual preferencialmente
seria 0 minimo de trés servidores efetivos, mas destaca-se que ndo ha vedacdo para que a
UCCI seja composto por um Unico servidor efetivo, o que seria desaconselhavel, porque
existem casos de gozo de férias, licenca salde, entre outros, desta forma a Unidade ficaria a
descoberto, ou seja, sem ninguém para realizar as atividades e responder pelo
UCCI.(TCE/RS, 2021, p. 33).

Gréafico 2: Numero de Servidores no Controle Interno da Prefeitura.

% de n° de Servidores na UCCI

S~

1 servidor;
29%

Gréfico: Elaborado pela autora (2021).

Como verificado existe uma predominancia de trés servidores, conforme orientagdes
do TCE/RS e somente um municipio da amostra, apresentou um Unico servidor na

composic¢ao da UCCI.
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o De acordo com a Resolugdo 936/12 (TCE/RS,2012) que trata das diretrizes a serem
cumpridas na estrutura e funcionamento do sistema de controle interno municipal, dispde o
art. 5°, que a UCCI devera ser composta unicamente por servidores investidos em cargos de
provimento efetivo, ndo sendo necessario ser concursado especificamente para o cargo de
agente de controle interno ou equivalente, desde que respeitado a compatibilidade da
habilitacdo do servidor, com a natureza das atividades, os quais terdo atuagao exclusiva na
unidade.(TCE/RS, 2021, p. 25)

Gréfico 3: Tipo de Vinculo dos Servidores do UCCI.

Tipos de Vinculos

50%
40%
30%
20% ﬂ
10%

0%

Servidores de  Concursado para o Outros
outros cargos, cargo
designados para
UccCl

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Conforme gréafico de tipos de vinculos observa-se que somente 43% dos Municipios
possuem concurso para o cargo, sendo classificado 43% de “Servidores de Outros Cargos” e

14% classificados como “Outros” tipos de vinculos com a administragdo publica.

o Existem indmeras atribuicbes da UCCI, podendo-se citar areas financas publicas,
patrimobnio, orcamento, contabilidade, gestdo administrativa e de pessoal, incluindo os atos de
administracdo (TCE/RS, 2021, p. 27). Conforme os Principios e Diretrizes para a atuacao na
UCCI, deve haver a qualificacdo adequada e treinamento dos servidores (TCE/RS, 2021, p.

32). Em relacgdo ao treinamento para atuar na area, tem-se 0s seguintes percentuais:
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Gréfico 4: Treinamento para atuar na UCCI.

Treinamento da area

= Sim = Ndo

Gréfico: Elaborado pela autora (2021).

Conforme apresentado no gréafico anterior 57% dos servidores da UCCI ndo possuem
cursos na area, e 43% foram treinados para exercer a fungdo. Portanto, 57% dos municipios
ndo estdo cumprindo com o treinamento adequado dos servidores da UCCI, o que podera
refletir nos trabalhos executados e na avaliacdo de contas de gestao.

De acordo com o TCE/RS os servidores da UCCI devem possuir conhecimentos
minimos para desempenhar as funcdes de acordo com o que é exigido na lei, portanto, sdo
exigiveis pessoas com formacdo em nivel superior, tendo preferencias nas areas de Ciéncia
Contabeis, Ciéncias Juridicas e Sociais e Administracdo Publico, podendo haver também
outras areas na UCCI (TCE/RS, 2021, p. 26). Em relacdo aos questionarios sobre o nivel de

escolaridade, os percentuais sao apresentados de acordo com o grafico a seguir:

Grafico 5: Nivel de Escolaridade dos servidores da UCCI.

Nivel de Escolariedade

50%
40%
30%
20%
10%

0%

H Pés-Graduacdo Ensino Médio  m Curso Superior

Gréfico: Elaborado pela autora (2021).
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Conforme demonstrado no grafico anterior, 29% dos Municipios que responderam ao
questionario, ou seja, 2 (dois) Municipios possui servidores apenas com o0 grau de ensino

médio, em desacordo com a orientagdo do TCE/RS.

4.5.2 Segunda parte das respostas apresentadas pelos 7 (sete) Municipios:

Para fins de apresentar de forma didatica o resultado dos questionarios eles foram
divididos por partes, a seguir no Quadro 1trataremos da segunda parte da resposta dos

questionarios.

Quadro 9: Melhoria das atividades do setor, maiores dificuldades do UCCI, forma de formalizacéo dos trabalhos,

recomendagdes acatadas pela administracéo.

O que melhoraria Formalizacdo | Recomendagbes
Municipio as atividades Maiores dificuldades ¢ ¢
dos trabalhos acatadas
na UCCI
. maior nudmero de | falta de reconhecimento - sim,
Arroio do Sal - , relatorios :
servidores na area do trabalho executado parcialmente
. falta de comunicagéo :
o treinamento N sim,
Capivari do Sul constante entre os setores da recomendagdes arcialmente
Prefeitura. P
maior falta de comunicagdo .
. . - sim,
Mampituba reconhecimento entre os setores da relatorios :
; . ) parcialmente
financeiro Prefeitura.
.y treinamento falta de adequacéo as - sim,
Maquine R ; relatorios .
constante normatizagdes e leis integralmente
Morrinhos do | autonomia para| dificuldades em obter - sim,
< . ~ relatérios :
Sul executar as fungdes informagdes parcialmente
treinamento falta de comunicagéo sim
Terra de Areia entre os setores da relatérios o
constante . parcialmente
Prefeitura.
Trés Forauilhas treinamento falta de reconhecimento atas sim,
a constante do trabalho executado parcialmente
Tabela: Elaborado pela autora (2021)
o Para fins de buscar informagdes sobre o que melhoraria as atividades na execucdo das

tarefas no UCCI, obteve-se 0s seguintes percentuais:
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Gréfico 6: Melhoria para atuar nas atividades na UCCI.

O que melhoria as atividades na UCCI?

autonomia para executar as fungBes; 14%

maior reconhecimento financeiro. 14%
treinamento constante; 57%

maior niimero de servidores na area; 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se gue conforme o grafico apresentado a maior caréncia para a melhoria das
atividades no UCCI é “treinamentos constantes”, representando 57%, 0 que pode ser
constatado também nas respostas do questionario sobre o “ Treinamento para atuar na UCCI”.

o Quanto as maiores dificuldades encontradas no UCCI tem-se os seguintes percentuais:

Grafico 7: Maiores dificuldades para atuar nas atividades no UCCI.

Maiores dificuldades nos trabalhos

dificuldades em obter informacdes; 14%

falta de adequacdo as normatizacfese leis; 14%

falta de comunicacdo entre os setores da

0y
Prefeitura. 3%

falta de reconhecimento do trabalho

0,
executado; 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Observa-se que a “falta de comunicacdo entre os setores da Prefeitura” apresentou
43% das respostas, ja a “falta de reconhecimento do trabalho executado™ representa 29%.
Indicando a necessidade de as gestdes dos Municipios adequar as situacdes para que exista
comunicacdo efetiva entre os setores, desta forma melhorando e fortalecendo a atuacdo da
UCCI, bem como o reconhecimento dos trabalhos executados, 0 qual traz motivacdo para
aprimoramento dos trabalhos realizados pelos servidores da UCCI.
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o Conforme o TCE/RS as auditorias realizadas devem ser apresentadas em relatério,
constando as contatacdes, anlises, evidéncias, conclusdes e recomendagdo sobre o objeto de
auditoria (TCE/RS, 2021, p. 39). E conforme o artigo 6° da Resolugdo n° 936/2012
(TCE/RS,2012), paragrafo unico:

O regulamento a que se refere o caput desse artigo devera contemplar a observancia,
em especial, em especial, dos requisitos e procedimentos: [...]

I1- Elaboracdo de relatorios periddicos decorrentes do cumprimento do plano anual
de trabalho a que se refere o inciso | deste artigo, com a indicacdo dos resultados de
eventuais medidas corretivas sugeridas pela UCCI em face de irregularidades ou
ilegalidades verificadas em exame precedente;

Grafico 8: Formalizagdo dos trabalhos nas atividades na UCCI

Formalizacdo dos trabalhos

14%

' 14%
71% /

= Atas Recomendacées Relatorios

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Como pode-se observar no grafico da “Formalizagdo dos trabalhos”, indicam que na
maioria dos resultados obtidos, sdo realizadas na forma de “Relatdrios”, ou seja 71% dos

Municipios, atendem a resolucdo 936/2012 do Tribunal de Contas.

o A implementacdo das recomendacdes emitidas pela UCCI, estd dentro de temas
usualmente tratados nas auditorias do TCE/RS e pertence ao rol de irregularidades recorrentes
encontrados pelo Tribunal de Contas. Conforme o TCE/RS o controle interno além de
fiscalizar os atos praticados pela administragdo, também tem a funcdo de assessoria, portanto,
a de orientar os gestores nas praticas administrativas, evitando assim, possiveis erros ou
fraudes. O sucesso da auditoria é alcancado se administracdo passa a corrigir suas falhas
(TCE/RS, 2021, p. 45). A questdo quanto a implementacdo das recomendacdes da UCCI, é
uma informagdo importante considerando que a Gestdo Publica passa a ter resultados mais
efetivos e corrigir os apontamentos emitidos pelo Controle Interno. A seguir é demonstrado o

grafico sobre a situacdo da implantagdo das recomendacdes:
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Gréfico 9: Implementacdo das recomendacdes da UCCI

Implementagcdes das recomendagdes

sim, integralmente; '1 4%
sim, parcialmente; Igs%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Conforme demonstrado no gréafico anterior, somente 14% dos Municipios
apresentados as recomendacdes da UCCI sdo implementadas, e 86% dos Municipios

apresentaram que as recomendacdes sdo implementadas parcialmente.

4.5.3 Terceira parte das respostas apresentadas pelos 7 (sete) Municipios:

A seguir sdo demonstradas as respostas por Municipios, das questdes sobre a
avaliacdo do funcionamento da UCCI, tempo gasto anualmente pela UCCI para atendimento
ao TCE/RS, quanto alteracdo ao numero de apontamentos nas contas de gestdo nos ultimos

cinco anos e o grau de dificuldades dos trabalhos realizados na area.

Quadro 10: Avaliacdo do funcionamento da UCCI, tempo gasto anualmente de atendimento ao TCE/RS,
alteracdo do numero de apontamentos do TCE/RS nos ultimos 5 (cinco) anos, grau de dificuldades dos trabalhos,
o que melhoraria efetivamente o trabalho da UCCI.

. qlti O que melhoraria
Avaliacdo do Tempo | Nos Gltimos 5 | gray de ? i i
Municipio | funcionamento anual para anos os dificuldades glenvamente o
do UCCI atendimento| apontamentos | o trapalhos trabalho da UCCI
ao TCE/RS | do TCE/RS
exigem um aumento do nimero
. permanecem EXIgem L de servidores para o
Arroio do Sal regular 25% nivel médiode | "<~
0S mesmos . Orgao de Controle
conhecimento Interno
A software de
Capivari  do L extremamente
bom 25%. diminuiram e programa de
Sul dificeis auditoria interna
implantacdo de
extremamente ferramenta para
Mampituba bom 50% diminuiram dificeis medicéo dos
resultados dos
trabalhos realizados
exigem um aumento do nimero
. Lo fExigem . de servidores para 0
Maquiné bom 50% diminuiram | nivel médio de Oraio de Controle
conhecimento g Interno
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exitem um aumento do ndimero
Morrinhos do 0 Lo xigem ¢ de servidores para o
sul bom 75% diminuiram nivel mgdlo de Orgéo de Controle
conhecimento
Interno
exigem um software de
Terra de Areia bom 75% diminuiram | nivel médio de programa de
conhecimento auditoria interna
implantacéo de
R ferramenta para
Trés extremamente L
. bom 75% aumentaram . medicdo dos
Forquilhas dificeis
resultados dos
trabalhos realizados
Tabela: Elaborado pela autora (2021)
A seguir sdo demonstrados os graficos com os resumos das respostas recebidas:
. A avaliacdo quanto ao funcionamento da UCCI pelos servidores, com a possibilidade

de opc¢éo “6timo”, “bom”, “regular” e “péssimo”, os resultados foram conforme demonstrados

No Gréafico 1a sequir:

Gréfico 10: Quanto o funcionamento da UCCI.
Funcionamento da UCCI

14%

86%

= bom = regular

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

De acordo com as respostas apresentadas entende que o funcionamento da UCCI é
“regular”, e 14% acham o funcionamento do UCCI é “bom”.

o A UCCI é responsavel por diversas demandas que devem ser entregues dentro
dos prazos ao Tribunal de Contas, além do atendimento ao TCE/RS, e os trabalhos a serem
realizados conforme planejamento prévio da propria UCCI. Pode-se destacar o “Espaco do
Controle Interno, que é uma ferramenta disponibilizada no Portal do TCE, em que sdo
“solicitadas informacdes” do cidaddo através do canal da ouvidoria (dendncias, reclamagoes,
sugestdes e elogios), “questionarios eletrdnicos” sobre diversas areas, onde o controlador
interno € o responsavel pelo preenchimento, entre outras fungdes (TCE/RS, 2021, p. 46).
Também sdo encaminhadas requisi¢es de documentos e pedido de informagdes dos agentes

de controle interno, posteriormente o controlador interno busca as informacdes nas areas
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responsaveis e encaminha ao controle externo (TCE/RS,2021, p.46), existem outras demandas
a serem cumpridas como a verificacdo da legalidade e documentacdo dos contratos
temporéarios, que devem ser informados também no Portal do TCE/RS, entre outras
obrigacdes de responsabilidade da UCCI. A questdo apresentava a opc¢ao de escolha de tempo

de “1007, “75”, “50”, e “25”, cujo resultado € apresentado no Grafico 11conforme segue:

Grafico 11: % de tempo do SCCI gasto no atendimento ao TCE/RS.

% do tempo da UCCI gastos com o
TCE/RS

29%
43%

29%
W 25% do tempo m50% do tempo m 75% do tempo

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Conforme as respostas, 43% dos municipios gastam 75% do seu tempo de atividade,
atendendo as solicitagbes do TCE/RS e cumprindo com as obrigagdes determinadas pelo
Tribunal de Contas. As opg¢des com 25% e 50% representam 29% respectivamente.

o Houve questionamento sobre os apontamentos do TCE/RS, se eles
aumentaram ou diminuiram nos ultimos 5 (cinco) anos, e as op¢des eram ‘“‘aumentaram,
“permaneceram as mesmas” e “diminuiram”. A seguir no Grafico 12¢ demonstrado o resultado

geral:

Gréfico 12: Apontamentos do TCE/RS nos Gltimos 5 anos.

Apontamentos do TCE/RS nos ultimos 5
anos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71%

14% 14%

AUMENTARAM DIMINUIRAM PERMANECEM OS
MESMOS

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)
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Conforme as respostas apresentadas 71% entendem que os apontamentos do TCE/RS
diminuiram o que pode ser observado no item “4.3” deste relatério.

o Apresentado o questionamento sobre a percepc¢ao sobre o grau de dificuldade
dos trabalhos do responsavel pela UCCI, apresentando as seguintes opgdes de resposta
“extremamente dificeis”, “exigem um nivel médio de conhecimento” e “sdo faceis de

executar”. A seguir no Grafico 13580 apresentados o0s resultados:

Grafico 13: Grau de dificuldade do trabalho.
Grau de dificuldade

B0% 5%
50% 4% -
40%
30%
20%
10%
0%
exire rr]amente
dificeis exigemum nivel
médio de

conhecimento

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Conforme pode-se verificar 57% das UCCI entente que o trabalho exige um nivel

médio de conhecimento, e 43% entendem que é as atividades desenvolvidas sdo
extremamente dificeis.

o O questionario aplicado solicitou o seguinte: “Considerando as demandas de trabalhos
realizadas, assuntos diversificados, o tempo e o nimero de servidores para realizacdo dos
trabalhos na auditoria interna; o que melhoraria efetivamente os trabalhos”. As opg¢des de
resposta eram: “implantacdo de ferramenta para medicdo dos resultados dos trabalhos
realizados”, “software de programa de auditoria interna” e “aumento de namero de servidores

para o Orgdo de Controle Interno”. A seguir no Grafico 14 é demonstrado o resultado:
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Gréfico 14: O que melhoraria efetivamente os trabalhos?

O que melhoraria efetivamente os trabalhos?

implantacao de ferramenta para

PU—
medicio dos resuttados dos trabalhos wml 29%

redlizados;

software de programa de auditoria | [T by
interna; 29%

aumento do nimero de servidores para
o Orgido de Controle Interna; .ml 430

0%
10% 20% 400 .
TA0% 5o

Gréfico: Elaborado pela autora (2021)

Conforme as respostas recebidas 43%, considera que o aumento do numero de
servidores na UCCI melhoraria efetivamente os trabalhos, as outras duas opc¢des receberam

29% respectivamente.

4.6 INSTRUMENTO DE AVALIACAO E DESEMPENHO

O Sistema de Controle Interno do Municipio de Mampituba/RS, é constituido por trés
servidores efetivos, conforme a indicacdo do chefe do executivo, havendo a exigéncia em lei
que o Presidente do Controle Interno tenha formacdo em nivel superior, dentre as areas de
formacdo de Contabilidade, Administragdo, Direito ou Engenharia. O Municipio de
Mampituba/RS vinha sendo apontado pelo TCE/RS por falta de atuagdo do Controle Interno,
e em 2014 houve uma preocupacdo em implementacdo da estrutura minima para seu
funcionamento. E a partir de 2014 o Sistema de Controle Interno vem tentando implementar
melhorias, e atender a legislacdo vigente.

No ano de 2020, a autora do trabalho cursou a disciplina Avaliacdo e Desempenho do
Mestrado Profissional Controle de Gestdo, como aluna ouvinte disponibilizada pela UFSC, no
intuito de melhorar a performance dos trabalhos dos controladores internos no Municipio
onde trabalha e contribuir com a pesquisa na area. O trabalho da disciplina foi focado em
construir um instrumento de avaliacdo e desempenho aplicado a um caso pratico. Para fins, de
obter-se ferramenta de medicdo dos trabalhos realizados no Sistema Central de Controle

Interno no Municipio de Mampituba/RS.
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A ideia foi criar uma ferramenta de avaliacdo e desempenho na Central do Sistema de
Controle Interno no Municipio de Mampituba/RS, considerando as dificuldades encontradas
pelos Controladores Internos para avaliar os resultados dos trabalhos executados, buscar

melhorias e aperfeigoamento nas rotinas diarias.

4.6.1 Apoio a Deciséo

Para um melhor entendimento sobre a ferramenta construida, faz-se necessario incluir
a seguir a fundamentacdo teorica, das trés orientagcdes, ou seja, Processos Decisorios,
Metodologia Multicritérios e MCDA, teorias fundamentais para que sejam fornecidos
subsidios necessarios para facilitar o entendimento do trabalho prético realizado.

O Processo Decisorio, influencia as acdes quotidianas dos seres humanos, com
diversas situacdes que precisam ser decididas envolvendo niveis diversos de responsabilidade.
Portanto, as decisdes sdo capazes de afetar além do seu decisor, outros atores envolvidos, bem
como empresas, organizacOes e a sociedade como um todo. E dentro do paradigma cientifico
os trabalhos realizados com modelos formais, seja para apoiar a decisdo MDCA
Construtivista ou Tomar Decisdo Racionalista, é necessario definir claramente as regras de
trabalho a serem utilizadas. Tais regras definem: o que é valido e o que ndo é valido realizar, e
quais métodos podem ser utilizados, quais os problemas a serem resolvidos, qual o objetivo
desejado, como encarar as informacdes e os decisores.

Também existe a necessidade de escolher um Paradigma Cientifico, o qual definira se
os problemas considerados como pertinentes a resolucdo pelos praticantes; e se as teorias e
modelos julgados como validos para atacar aqueles problemas. As decisfes sdo tomadas
guando se escolhe, fazer (ou ndo fazer) alguma coisa e fazé-las de uma certa forma, e
raramente decisdes sdo tomadas por individuos Unicos; sendo produto de diversas interacoes
entre as preferéncias de individuos e grupos de influéncia (aqui chamados de atores). Realiza-
se através de um processo ao longo do tempo e acontece de forma cadtica, com muitas
confrontacBes e interacBes entre as preferéncias dos atores. Destarte, que o conceito de
decisdo ndo pode ser completamente separado do processo de decisdo e 0 apoio a decisdo
ocorre através de um processo evolutivo, e ndo em um dado momento.

Os atores do processo decisdo sdo pessoas, grupos e instituicbes que tem uma posicao
no processo decisorio, possuem seu sistema de valores que defende e que o representa e tem

interesses nos resultados da decisdo. Os atores podem ser classificados de dois tipos, 0s
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Intervenientes que sdo definidos por ac¢Ges intencionais e participam diretamente do processo
decisorio, e que fazem prevalecer seus sistemas de valores, e os agidos que sofrem
passivamente consequéncias da implementacdo da decisdo tomada e ndo se envolvem
diretamente no processo decisorio. Dentro das divisdes dos atores Agidos e Intervenientes,
temos os decisores, representantes e facilitador.

Existem os paradigmas entre os decisores Racionalista e Construtivistas, para o
primeiro 0S pressupostos mais importantes € que os decisores sejam racionalistas e que
tenham o mesmo tipo de conhecimento, ou seja, raciocinariam na mesma logica, e para o
segundo o pressuposto mais importante é reconhecer a importancia da subjetividade dos
decisores (valores, objetivos, preconceitos, cultura etc.), tendo a impossibilidade de excluir do
processo de decisdo 0s aspectos subjetivos do decisor. Destarte, que os Construtivistas sdo
chamados facilitadores. A seguir no Quadro 11 s80 demonstradas as principais caracteristicas
dos Paradigmas Racionalista e Paradigma Construtivista (ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001, p. 39-40):

Quadro 11: Caracteristicas Paradigma Racionalista e Construtivista.
Paradigma Racionalista Paradigma Construtivista

Momento em que ocorre|Processo ao longo do tempo
escolha solucéo otima envolvendo interacéo entre atores

Tomada de Decisdo

Decisores Totalmente racional Dotado de sistema de valores prdprio
Problema a ser resolvido Problema real Problema _ construido  (constroi - seu
préprio problema)
. Sdo  ferramentas  aceitas  pelos
Representam a realidade - A
Os Modelos - decisérios como Uteis no Apoio a
objetiva S
decisdo

Recomendagdes que visam atender aos

Os Resultados dos Modelos .
valores dos decisores

Solugdes 6timas

Gerar conhecimento aos decisores

O Objetivo da Modelagem sobre seu problema

Encontrar a solucdo 6tima

Modelo ¢ valido quando
representa a  realidade
objetivamente

Modelo é valido quando serve como

A validade do Modelo ferramenta de Apoio a Deciséo

Preferéncia dos Decisores

Sdo extraidas pelo analista

S&o construidas com o facilitador

Forma de Atuacédo

Tomada de decisdo

Apoio a Decisdo

Quadro: Elaborado pela autora (2021)
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4.6.2 Processo de Modelagem

Os modelos sdo bastantes distintos nos paradigmas racionalistas e Construtivistas, o
paradigma decisério racionais sdo distorcao e filtros e proximos a realidade. Independem de
opinides, convic¢do ou valor humano. Tem como objetivo os resultados mais proximos da
realidade, e podem encontrar solucdes 6timas. JA& o paradigma decisério construtivista,
desenvolve o entendimento, nao se refere a modelar o problema real. Cujo objetivos sdo a
geracdo de conhecimento aos decisores. Os resultados obtidos sdo apenas recomendacdes, e
ndo indicam solugdes Gtimas.

Parte-se aqui, como em Roy (1987, 1993 apud ENSSLIN et al., 2001) e Déri et al.
(1993 apud ENSSLIN et al., 2001), de uma visdo epistemologica (isto €, de filosofia da
ciéncia) sobre o assunto. Apoiar a decisdo, seja utilizando metodologias multicritério, seja
utilizando outras formas de modelagem. Necessario contrastar o paradigma cientifico adotado
no apoio a decisdo (construtivista com aquele usualmente adotado na Pesquisa Operacional
tradicional (racionalista). A seguir sdo demonstrados o desenho do processo utilizando a

Metodologia Multicritério:

Figura 4: Identificacdo dos Atores Envolvidos no Processo Decisdrio

‘ Identificacéo do Atores Envolvidosno Processo Decisorio ‘

|

Identificacao do -
Contexto ‘ Escolha dos Decisores ‘
Decisério |
‘ Definicao das Acdes Disponiveis ‘
‘ Definicao da Problematica ‘
Construgéo dos Mapas Cognitivos Individuais dos Decisorios
Estrutura !
do ‘ Agregacéo dos Mapas Cognitivos Individuais * ‘
Problema 1

‘ Construcao do Mapa Cognitivodo Grupo ( Congregado)*
I

Anélise do Mapa Cognitivo:
«  Identificacdo caracteristicas estruturais
+  Identificacéo do contetido do mapa

‘ Determinag&o da Familia de Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) ‘ *dleﬂﬁP'DS
eCIsores

Processo de Apoio & Decisdo Utilizando uma Metodologia Multicritério

Fonte: Disciplina Mestrado Profissional (2020)



Figura 5: Estruturagdo do Modelo Mulcritério (1)
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PVFs

2
Processo de Apoio a Decis&o Utilizando uma Metodologia Multicritério

&

Fonte: Disciplina Mestrado Profissional (2020)

Figura 6: Estruturacdo do Modelo Mulcriterio (2)
)
(2)

Avaliacio da Performance das Acoes em cada PVF
Avaliagio das Avaliacio Local

Acaoes Potenciais l

{ Agregacio da Performance Locais das A¢oes via Taxas ‘
de Substituicao (Avaliacao Global

Definicao das Melhores Acoes segundo a Problematica de

Referéncia
Anilise i
dos Resultados +
do Modelo Analise da Sensibllidade das Respostas do
e Modelo frente a Variacio de seus Parimetros
Recomendagies l

Geracao de Estratégias para Melhoria e Aprimoramento das
Acoes Potenciais

Anilise da Sensibilidade das Respostas do
Modelo frente a Incerteza quanto as
Performances das A¢oes

Processo de Apoio a Decisao Utilizando uma Metodologia Multicritério

Figura: Fonte, Disciplina Mestrado Profissional (2020)

4.6.3 Construgdo dos Conectores
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Um Mapa Cognitivo € uma representacao grafica de uma representagdo mental que o

facilitador constroi a partir de uma representacdo discursiva formulada pelo decisor sobre um

objeto especifico (Problema), (Ensslin et al., 2001). Também fard o decisor explicitar seus



66

valores relacionados com o problema em questdo e fornecera uma série de meios visando

atingir os fins almejados (Ensslin et all., 2000, p. 81).

a)

Fases do Processo MCDA

Figura 7: Fases do Processo MCDA-C.
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A T T
<> Abordagem “soft” l’ ) RN X
i para estruturagao c N
£ Familia de Pontos 2—. 5 Faselle 5 .
| | de Vista = Estruturagio !
\ 3| —~ /
N S &
Construgio dos —» 7’
«2 Descritores R i _- .
- 5
Anilise Independéncia ¢_i_: _f_ SAEES o 3
~
17 | - Construgho das fansoes 5| © S
7 les de valor «-—n © A
I « Identificaciio taxas de =4 \
| COmpensacao o Fase de \
\ 6 = Avaliagio 1
Identificacao do perfil (=9 /7
\ e p -
N de impacto das L 4
g alternativas 7 'g' -, p=
-
< *I Analise Sensibilidade  [* :’_3 L -
SRt .
-~ Formular Fase de T e
(\ Recomendagies 1| Recomendagdes
S i -

«

e

e

v

Tarefas

Estruturagéao |

Estruturagéo Il

Avaliagéo |

Avaliagao Il

Modelo Global
Recomendagdes
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Fonte: Disciplina Mestrado Profissional (2020)

Figura 8: Estruturacdo |
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4.6.4 Definicao dos Elementos Primarios de Avalicdo

Devem ser identificados os elementos priméarios de avaliacdo (EPAS) que permitirdo o
inicio da construgdo do mapa, constituidos de objetivos, metas valores dos decisores, bem
como de acdes, opcdes e alternativas, servindo desta forma como base do mapa cognitivo.
(Ensslin et al, 2001, p. 82).

A seguir é apresentada a contextualizagdo, descrevendo o ambiente, definindo Atores,
Rétulo e Sumario, de acordo com a figura apresentada a seguir:

Figura 9: Contextualizacéo.

1- CONTEXTUALIZAGAO

v 1.a- Descrever o ambiente; | “i: i
v 1.b- Definir os Atores; =
v 1.c- Rétulo;

v 1.d- Sumario

Fonte: Material Disciplina Avaliacdo e Desempenho (2020)

4.6.4.1 Estudo de Caso: UCCI da Prefeitura de Mampituba

a) Descrever o ambiente:

A ideia foi a criacdo de uma ferramenta de avaliacdo e desempenho no Sistema de
Controle Interno no Municipio de Mampituba/RS, considerando as dificuldades encontradas
pelos Controladores Internos para avaliar os resultados dos trabalhos executados, buscar
melhorias e aperfeigoamento nas rotinas dirias.

A seguir € demonstrado o Organograma Estrutural do Municipio, para uma maior

compreensdo do funcionamento e hierarquia (Mampituba, 2013):
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Figura 10: Organograma Estrutural do Municipio.
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CENTRAL DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO
ASSES. UWDNCA | .’ COMUNCACAD

VICE PREFENMD

e ———
[ JUNTA SERV, MILTAR |
- A » e— ——— — e e —— — ek
[s\urrn ] [\'-l oy nl [ SMEC) ] {a\u..:wl} l IMYS ] [‘-\'A\l. ] { SMAS(7) l [ SMAH(S! ]
L

1) SAAFP Secr My, de Admisatracio, Fasenda ¢ Panejamente; (7] SMITOV- Secr, Mun. de Transportes, Obess o
Visghor (3] SMIEC. Secr. Mun. de Educaciio o Culture; (ASMTUDE. Secr. Mon de Tursme o Desporto; (5505 Secr

Mun, de Saude; (S)SMASTC Sex o, g Assivtiing s Socid, Trataalho o Cidedanu, (JBEMAS- Secr. Mun, de Agricullurs

© Saneamento; (SISMAH Sece Mun, Do Meo Ambiente ¢ Habiltaglo

Fonte: Elaborada pela autora (2020)

De acordo com a lei Municipal n° 895 (MAMPITUBA, 2017), a UCCI esta vinculada
diretamente ao Gabinete do Prefeito, e deve dirigir-se ao Executivo e Legislativo Municipal
para apresentar elaboracdo de pareceres e representagdes ao Prefeito ou ao Presidente da
Camara, conforme o caso, ou para expedi¢do de recomendacdes, e ao TCE/RS conforme
Resolucdo 936/12 (TCE/RS, 2012) conforme demostrado na figura a seguir:

Figura 11: Organograma Estrutural do Controle Interno.

—W

| |
] ] CONTR R
CONTE?LADOR PRESIDENTE CONT! (;LA[)O

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

b) Definicdo de atores

Nesta fase foram identificados os principais decisores, agidos e facilitador, conforme
descrito a seguir:

Decisores: Prefeito Municipal, Presidente da Camara, Presidente da UCCI.

Agidos: Secretarios, Servidores e Populacéo.

Facilitador: Presidente da UCCI.
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O processo decisério foi realizado pela Presidente do Controle Interno, para descricao
e levantamento das principais dificuldades nos trabalhos realizados na UCCI.

Destarte que o foco da UCCI sé@o as auditorias internas e apoio a auditoria externa
(TCE/RS) para fins de proteger o patriménio publico. Diante disso, existe a necessidade de
aprimoramento dos trabalhos realizados na area.

¢) Rétulo do problema:

Apods a identificacdo dos Decisores, Agidos e Facilitador, houve a definicdo de qual
problemética de referéncia que ird influenciar o processo de estruturacdo do modelo
multicritérios (Ensslin. et al., 2001, p. 70), conforme descrito a seguir: “Avaliar o desempenho
da UCCI visando identificar oportunidades para seu aperfeicoamento.”

d) Elementos Primarios de Avaliacdo (EPA’S)

Diante do rétulo do problema, foram identificados os Elementos Primérios de
Avaliacédo (EPA’s), conforme segue:

Processo Normal:

Tempo para os trabalhos; Pessoal; Nimero de areas auditadas; Treinamento; Falta de
Sistema informatizado de auditoria; Entrega de trabalhos extras; Retorno das Implementacdes
das recomendacBes; Acompanhamento e retorno do Juridico/TCE/RS; InformacGes
pulverizadas, falta de unificacdo; Atendimento ao TCE; Quantidade de auditorias realizadas
por més; Equipamentos disponiveis; Seguir padrdes (Normas técnicas); Remuneracdo; Ter
processos; Condigbes de trabalho; Falta de reconhecimento; Interferéncia politica;
Considerado como Aspectos Desejaveis; Atender prazos do TCE/RS; Ter qualidade de
servicos; Recomendagfes da UCCI serem acatadas pelos gestores; Ter tempo héabil e equipe
para realizar as atividades; Controle dos Riscos; Padronizagdo; Remuneracdo Adequada;
Orcamento para area.

Considerado como Aspectos Indesejaveis

Gestor sofrer apontamentos do TCE/RS (multa); Recomendag6es ficarem somente no
papel; Mudanca de equipe por motivacdo politica; localizar desvios de recursos publicos;
Ineficiéncia; Falta de credibilidade; Falta de pessoal.

Considerado como Performance (pior, melhor, concorrente)

Usar os Recursos Humanos disponiveis; usar o Departamento Juridico como apoio e

consultas; atuacdo do Tribunal de Contas.
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Grandes areas de Preocupacéo
Qualificacdo técnica; Saude da equipe; Relacionamentos; Intervencdo politica;

Atendimento de toda a legislacdo aplicavel; Falta de orcamento para UCCI.

Considerado como Acodes

N&o delegar suas atribuicdes.

Considerado como Conseguéncias
Auditoria especial por desvio de recursos publicos; Gestor ndo ter contas aprovadas;

Troca da equipe de auditoria; UCCI vista como um brago do TCE pelos gestores; Tentativa de

interferéncia politica; Responsabilidade solidaria com gestor.

Qualidade dos Servicos
Atender os prazos TCE/RS; ter padrGes (normas técnicos); elaborar um bom

planejamento; evitar penalizacdes do TCE/RS; elaborar relatérios de recomendacfes bons;
elaborar normatizagbes excelentes; ter processo bons; evitar desgastes com colegas; ter
qualidade de servicos; acompanhar apontamentos da auditoria; cumprir a legislacéo aplicada a
area; ter historico das recomendagdes e resolucdes.

A seguir sdo demonstrados dentro da Estrutura do MCDA-C a Construcdo dos

Descritores.

Figura 12: Fases do processo MCDA-C- Estruturacéo I1- Construgdo dos Descritores.
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Fonte: Material Disciplina Avaliacdo e Desempenho



e) Areas de Preocupagio

De acordo com a Construcdo dos valores foram identificas as areas de Preocupagéo.

Tempo

© o N o g &~ w hoRE

Atender demanda de todas Secretarias e Camara Municipal;
Atender auditorias em areas especificas;

Responder dendncias;

Revisar os trabalhos da equipe;

Elaborar memorando de recomendacGes;

Atender auditorias do TCE/RS;

Treinar equipe;

Acompanhar mudanca da legislagdo e normas;

Emitir relatérios anuais de recomendacoes.

Gerenciamento de Recursos Humanos

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ter quantidade adequadas de Controladores;

Ter mao de obra qualificada;

Ter equipe fixa de pessoal,

Sugerir criacéo de cargo de controlador;

Criar incentivo para trabalhar na area;

Ter apoio da area administrativa;

Ter cargos preenchido com nivel superior;

Conhecer as competéncias requeridas;

Ter horéario de no minimo 20 horas para todos os controladores internos;
Ter equipe com dedicacdo exclusiva;

Promover treinamento.

Qualidade Percebida

21.
22.

Superar as normas do TCE;

Atender a transparéncia;
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23.
24,
25.
26.

Valorizar os Controladores;
Atender prazos requeridos;
Aplicar recomendagdes;

Acompanhar eficiéncia dos gastos.

Qualidade dos Servicos

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

48.

Aumentar nimero de areas auditadas;
Minimizar retrabalho;

Saber o que e como fazer;

Ter medidores de resultados;

Ter aprovacao de contas TCE/RS;

Ter auditorias preventivas;

Ter informagGes em tempo hébil;

Ter controle de informacgdes;

Ter historico das recomendacdes e resolucgdes;
Resolver apontamentos do TCE/RS;
Recomendar programa de Compliance;
Recomendar programa de integridade;
Comprovar a legalidade;

Avaliar os resultados quanto a economicidade;
Avaliar os resultados quanto a eficacia;
Avaliar a eficiéncia da gestdo Orcamentaria;
Avaliar a eficiéncia financeira;

Avaliar e acompanhar a eficiéncia patrimonial;
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Avaliar o cumprimento das diretrizes, e a execugdo das metas previstas no Plano

Plurianual (PPA);

Avaliar o cumprimento e a execucdo das metas previstas na Lei de Diretrizes

Orcamentarias (LDO);

Avaliar o cumprimento e a execucdo das metas previstas na Lei Orgcamentaria Anual

(LOA);

Avaliar as providéncias adotadas pelo gestor diante de danos causados ao erario;



49.
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.

62.

63.
64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.

73

Emitir parecer acerca de processos de Tomadas de Contas Especiais;
Avaliar o desempenho operacional,

Avaliar operacoes;

Avaliar processos;

Avaliar atividades;

Responder dendncias dos cidadaos;

Apoiar o controle externo;

Criar condig0es para atuacédo do controle externo;

Orientar e expedir atos normativos para os Orgéos Setoriais;

Ganhar produtividade;

Verificar os limites e condicGes para realizacao de operacdes de crédito e inscricdo em
restos a pagar;

Verificar, periodicamente, a observancia do limite da despesa total com pessoal;

Verificar as providéncias tomadas para reconducdo dos montantes da divida
consolidada;

Verificar as providéncias tomadas para recondugdo dos montantes das dividas
consolidadas e mobiliarias aos respectivos limites;

Controlar a destinagdo de recursos obtidos com a alienacéo de ativos;
Verificar o cumprimento do limite de gastos totais do legislativo municipal,
Controlar a execucdo or¢camentaria;

Avaliar os procedimentos adotados para a realizacdo da receita e das despesas
publicas;

Verificar a correta aplicacdo das transferéncias voluntarias;

Controlar a destinacao de recursos para 0s setores publico e privado;

Avaliar o montante da divida e as condi¢des de endividamento do Municipio;
Verificar a escrituracdo das contas publicas;

Apreciar o relatério de gestao fiscal;

Avaliar os resultados obtidos pelos administradores na execucdo dos programas de
governo e aplicacdo dos recursos orgcamentarios;

Emitir parecer anual;
Apontar as falhas dos expedientes encaminhados e indicar as solugoes;

Verificar a implementacgéo das soluges indicadas;
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76. Elaborar e encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul a
Manifestacdo Conclusiva do Controle Interno — MCI;

77.  Fazer reuniGes mensais da equipe;

78.  Manter desempenho nas tarefas realizadas;

79.  Ter independéncia, serenidade e imparcialidade;

80.  Guardar sigilo sobre dados e informagdes;

81.  Dar ciéncia de irregularidades ao Prefeito/ou Presidente da Camara;

82.  Dar ciéncia de irregularidades do Prefeito/ou Presidente da Camara ao TCE/RS;
83.  Analisar contratacdes temporérias e emitir parecer bimestralmente.

84.  Auditar RPPS e revisar pedidos de aposentadoria.

f) Classificacdo os Gerenciamentos dos Meios e dos Resultados

Depois foi estruturada a Hierarquia de valor, classificando os Gerenciamentos dos
Meios e o Gerenciamento dos Resultados.

Figura 13: Estrutura Hierarquica de Valor.

Estrutura Hierarquica de valor

UNIDADE CENTRAL DO
CONTROLEINTERNO

Gerenciamento dos Gerenciamento dos
Meios Resultados
Gerenciamento : i ;
Gerenciamento Qualidade de Qualidade
Recursos A % 3
Recursos Fisicos Servigos Percebida
Humanos

Fonte: Elaborado pela Autora (2020)

Posteriormente foi classificada os EPA’S as areas de preocupacdo na Estrutura
Hierdrquica de valor, primeiro nos dois Gerenciamento dos Meios (dividido em
Gerenciamento Recursos e Gerenciamento Recursos Fisicos) e Gerenciamento dos Resultados

(dividido em Qualidade de Servigos e Qualidade Percebida). Conforme figura a seguir:
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Figura 14: Estrutura Hierarquica de Valor aplicado classificando os EPAS
Estrutura Hierarquica de valor
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Fonte: Elaborado pela autora

A area de preocupacdo escolhida foi a de Qualidade de Servico, no qual sdo
apresentadas as duas figuras a seguir:

Figura 15: Classificagdo parte 1
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 16: Classificacdo parte 2
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Fonte: Elaborado pela autora

g) Classificacdo dos EPA’s de acordo com os Principios da Administracdo Publica

Para classificacdo dos EPA’s foram aplicados os Principios da Administracdo Publica,
conforme segue:

Eficiéncia- Esta ligado aos meios para reducdo de custos, diminuicdo dos tempos nas
operacbes e maior produtividade. As palavras chaves sdo: Recursos, Meios, Processo,
Economicidade e Caminho.

Eficacia- Esta ligado aos fins: Consecucdo dos objetivos pretendidos. Busca sistematica de
resultado. As palavras chaves sdo: Metas, Objetivos, Finalidade, Resultado e Chegada.

Efetividade- Esta ligado a ética e a responsabilidade publica. As palavras chaves sao:
Impactos, Resultados, Duradouros e Valor agregado a sociedade.

Foram realizadas as classificagfes dos descritores de acordo com os Principios e
informado as Métricas de valoracao de acordo com o decisor, conforme apresentados a seguir:

Tabela 7: Classificacdo e Métrica dos descritor-Rotina.

Descritores Classificacdo Métrica
27.Aumentar nimero de &reas auditadas Efetividade NUmero
28. Minimizar retrabalho; Eficécia %

30. Ter medidores de resultados; Eficécia Numero
35. Ter histérico das recomendacdes e resolucoes; Eficécia %
75.Verificar a implementacéo das solugdes indicadas; Efetividade | N° Soluges
77.Fazer reunides mensais da equipe; Eficécia NUmero
79.Ter independéncia, serenidade e imparcialidade; Efetividade %

80. Guardar sigilo sobre dados e informac6es; Efetividade %

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Tabela 8: Classificacdo e Métrica dos descritores- Prazo e Atuagdo.

Descritores Classificacdo | Mensuracéo
31. Ter aprovacéo de contas TCE/RS; Efetividade %
36. Entregas de Contas; Eficacia Prazo
49.Emitir parecer acerca de processos de Tomadas de Contas Especiais; Eficacia Prazo
54. Responder denuncias dos cidadaos; Efetividade Prazo
55.Apoiar o controle externo; Efetividade %
73.Emitir parecer anual; Eficécia Prazo
76. Elaborar e encamlhhar ao TCE/RS a Manifestagdo Conclusiva do Eficicia Prazo
Controle Interno — MClI;
82. Dar ciéncia de irregularidades do Prefeito/ou Presidente da Camara ao -

) Efetividade Prazo
TCE/RS;
83. Analisar contratagdes temporarias e emitir parecer bimestralmente; Eficécia Prazo
84. Auditar RPPS e revisar pedidos de aposentadoria Eficacia Prazo

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

De acordo com os Principios a classificacdo os EPAS, tiveram os seguintes resultados
das Estruturas Hierarquica de valores com descritores, niveis de ancoragem, e através da
Construcdo a Arvore de Ponto de Vistas (PVFs), foi necessério transformar escalas ordinais
em cardinais para cada ponto de vista, identificando o impacto, performance, de cada agao

potencial nesta dimenséo, conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 17: Rotina.
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 18: Prazo e Atuagéo.
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Fonte: Elaborado pela autora

h) Familia de Pontos de Vista -FVP e Fase da Avaliacéo

Foi utilizado o software Macbeth (Atratividade medida por uma técnica avaliacdo
baseada em categorias), o qual facilita a tomada de decisdo sobre julgamentos qualitativos,
permitindo que as informacdes inseridos no software, gere uma escala numérica o qual é
inteiramente consistente com o julgamento do tomador da decisdo, utilizando o processo
semelhante pesos sdo gerados critérios e em cada critério e pesos relativos para os critérios ,
permitindo compreender o problema e ajustar o modelo de forma que as convicgdes sobre as
prioridade a estabelecer, respeitando as fases do processo MCDA.
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Figura 19: Avaliagdo |
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Fonte: Material Disciplina Avaliagdo e Desempenho (2020)

O Decisor escolheu para Avaliacdo no Macbeth, 0 EPAs “Manter o Desempenho”, o
qual esta classificado no grupo “Rotina”, conforme figura a seguir:

Figura 20: Manter o Desempenho
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Fonte: Elaborado pela autora
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Foi elaborado a Construcdo da Funcdo de Valor, conforme as figuras apresentadas a

sequir:
Figura 21: Construcdo da funcdo do valor

Construgdo da Fungdo de Valor para o
PVF — Manter Desempenho

Julgamentos consistentes
- o 3 S EE £
g 1am W
o St G —_) i wantee %\
1 1 v"’onnmaenhn "
b5 voea P -]
Iy "
) . "
Gréfico de Fungdo 2R K . y "
v
de Valor / : -
Manter o S s x. H
Desempenho 1‘ :
b ) [
0 RS RATRD =S URAL J

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Figura 22: Impacto das acGes e avaliacdo global.
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Figura 23: Modelo Global- Rotina- Manter o Desempenho
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Figura 24: Modelo Global- Montagem das Métricas.
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Figura 25: Modelo global valores métricos.
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Concluindo, encontrou-se o valor da eficiéncia de (+/-) 53,10 aplicados em uma escala
de 25% a 100%, considerando a média de todos os EPAs avaliados, ficando dentro da meédia.
Embora o resultado obtido ndo tenha sido o desejavel pelo Decisor, a avaliacdo pode
demonstrar a possibilidade de aplicacdo das demais areas escolhidas.



83

5. CONCLUSAO

De acordo com os dados levantados nos Pareceres emitidos pelo TCE/RS, nos anos de
2017,2018 e 2019 observa-se que nos 26 (vinte seis) Pareceres analisados, 79% dos Pareceres
sdo classificados como “Favoraveis” e 21% ndo foram informados, destacando-se que nao
houve na selegcdo Pareceres classificados como “N&ao Favoraveis”. As contas de gestdo de 13
(treze) Municipios apresentaram contas “Regulares” e 2 (dois) Municipios “Regulares com
Ressalva” demonstrando que os achados de auditoria do periodo foram corrigidos ou nao
impediram os Gestores de terem suas contas aprovadas.

Em relagdo aos achados de auditoria as maiores fragilidades foram encontradas nas
areas de “Compras, Licitacdo e Contratos” representando 22%, “Contabilidade” com indice
de 21% e “Saude” apresentando 18% das deficiéncias nos Municipio da sele¢do. Os achados
de auditoria apresentaram reducgdo consideravel comparando 2017 com 31 (trinta e um) com
2019 (cinco), podendo este resultado ter sido influenciado pelo nimero de contas de gestdo
julgadas, de 33 contas de gestdo foram disponibilizadas somente 15 julgamentos na pagina do
TCE/RS.

Sobre os questionarios aplicados nos Municipios da selecdo, algumas respostas
respaldam as contas de Gestdo, como por exemplo 2 (dois) Municipios que possuem o
numero inadequado de servidores na UCCI, ou seja, somente um servidor, e 0 que chama
atencdo que um dos Municipios possui a maior receita corrente liquida (R$ 45.501.240,08) e
0 outro possui a renda per capta (R$ 45.334,30) mais alta dos Municipios da selecdo, levando
a hipotese que a falta de servidores na UCCI talvez ndo seja falta de recursos financeiros.

As UCCI sdo compostas por 43% de servidores concursados pelo cargo, e 57% dos
Municipios ndo treinam os servidores para exercer a funcdo. Quanto ao nivel de escolaridade
exigido para exercer a funcdo ndo foi atendido por 2 (dois) Municipios, ou seja, estes
servidores possuem o nivel médio de ensino. Para 57% da selecdo haveria melhorias no setor
se houvessem treinamentos constantes para trabalhar na area.

Conclui-se que a falta de comunicacao entre os setores da Prefeitura, sdo apontados
por 43% da selecdo, como fator das maiores dificuldades do trabalho executado, seguido pela
falta de reconhecimento do trabalho executado que representa 29%, corroborando com a falta
de vontade da gestdo municipal em fortalecer os trabalhos da UCCI. E a formalizacdo dos

trabalhos atendidos pela maioria dos Municipios.
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Para 86% da selecdo tem a percepcdo que a UCCI tem um “Bom” funcionamento, mas
apesar dos esforcos da UCCI, e em relacdo as recomendacBGes do controle interno sdo
implementadas parcialmente (86%) contrastando com 14% onde as recomendacdes Ssdo
implementadas totalmente pelos gestores municipais.

Diante de todas as dificuldades descritas anteriormente, ainda sdo gastas 75% do
tempo em atendimento ao controle externo para 43% da amostra e 50% do tempo para 29.
Diante destes numeros as UCCI apresentam uma media de tempo gasto anualmente de 62%
nas demandas do TCE/RS, um percentual que pode ser considerado alto, considerando que a
UCCI tem que atender o rol trazido pela resolucdo 936 (TCE/RS, 2012). Talvez o
atendimento ao Controle Externo, influenciou também no resultado de queda de 71% dos
achados de auditoria.

Sobre o grau de dificuldade dos trabalhos realizados 57% da amostra entende que o
grau de dificuldade exige um nivel médio de conhecimento, e 43% compreendem que 0
trabalho tem atividades extremamente dificeis. Ja em termos de melhoria 43% da selecédo
entende que o aumento de servidores na UCCI melhoraria efetivamente os trabalhos,
reforcando as informacdes que em média sdo gastos 62% do tempo anualmente em
atendimento ao TCE/RS, refletindo diretamente nos trabalhos internos.

Conclui-se que as Unidades de Controle Interno da sele¢do possui fragilidades
significativas, como falta de pessoal, falta de treinamento, falta de implementacdo total das
recomendac0es, nimero alto de horas anuais gastos em atendimento ao TCE/RS de forma que
pode comprometer os trabalhos internos, deixando explicito que exige a necessidade de
melhorias a serem realizadas, para que haja efetivamente a prote¢édo adequada da aplicagao
dos recursos publicos e sejam atendidos os Principios da Administracdo Publica. Conforme
destacou Bona (2020) a falta de valorizacdo das atividades de controle interno, falta de
instrutura minima impactam nos resultados da area. Portanto, sdo inimeros os desafios dos
Controladores Internos, mas provavelmente a maior barreira é a vontade politica para
fortalecer os controles internos nos Municipios.

A disciplina do Mestrado Profissional, Avaliacdo de Desempenho, permitiu o
desenvolvimento de aptidBes criticas de avaliacdo, bem como mostrou as potencialidades
apresentados durante o processo de Avaliagdo de Desempenho, para fins de gerar
aperfeicoamento dos trabalhos gerados na UCCI. A aplicacdo dentro da realidade vivida na
UCCI, permitiu a escolha de um método de Avaliacdo e Desempenho, ou seja, a Metodologia

Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). Destarte que os problemas
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tratados sdo complexos, com interesses conflitantes e maltiplas varidveis, cujo decisor deseja
expandir o conhecimento sobre o contexto, com objetivos ou critérios claros. O produto
permitiu ao decisor maior conhecimento acerca do contexto de atuagdo, permitindo

evidenciar, organizar e realizar a mensuragdo dos aspectos por ele considerados relevantes.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO

Torres, RS xx de xxxx de 2021
Prezado (a) Senhor (a),

Sou aluna do curso superior Administracdo Publica, da Universidade Federal de Santa
Catarina Sul - UFRGS e, sob a orienta¢do do professor Dr. Sérgio Murilo Petri, desenvolvo
uma pesquisa referente ao sistema de controle interno nas organizag6es publicas, restrita ao

ambito municipal.

O propésito do trabalho consiste em descrever os principais desafios dos controladores
internos e identificar possiveis solugdes e instrumentos de melhoria para execucdo dos

trabalhos nos érgdos de controle interno.

A escolha dos municipios desta pesquisa deve-se ao fato de fazerem parte dos
municipios da regido do Litoral Norte que possuirem menos de 10 mil habitantes, conforme
fontes de dados do IBGE (2010). Nesse sentido, solicito-lhe a gentileza de sua colaboragdo no
sentido de responder ao questionario anexo, cujo preenchimento ¢ indispensavel para analise e

conclusdo deste trabalho.

Os dados obtidos serdo tratados de forma conjunta nesta pesquisa, em carater

estritamente académico, e 0s nomes dos pesquisados ndo serédo revelados.

Desde ja, agradeco pela colaboracéo.
Cordialmente,

Josiane Pereira Machado.



APENDICE B — MODELO DE QUESTIONARIO

Caracterizacdo e Estrutura do Controle Interno do Municipio
*Qbrigatorio

Email *

1) Nome do Municipio:
Marcar apenas uma opgao.

( ) Arroio do Sal

( ) Capivari do Sul

() Caraa

( ) Dom Pedro de Alcantara
() Itati

() Mampituba

( ) Maquiné

() Morrinhos do Sul

() Tavares

() Terra de Areia

( ) Trés Forquilhas

2) Qual é o0 nimero de componentes do 6rgao de coordenacdo do Sistema de
Controle Interno

Marcar apenas uma opg&o.

()1

()2

()3

() 4 ou mais

3.Como funciona a coordenacdo do Sistema de Controle Interno no seu Municipio?
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Marcar apenas uma opgao.
( ) 6rgéo de coordenacao central, com servidores designados pelo Sr. Prefeito Municipal,

() 6rgdo colegiado, com eleicdo do presidente e dos demais membros pelos servidores
municipais;

( ) outra forma

4.0s membros integrantes do 6rgéo de coordenacédo do Sistema de Controle Interno sao:
Marcar apenas uma opcao.

( ) servidores ocupantes de outros cargos de provimento efetivo, designados para o exercicio
da coordenacdo do Sistema de Controle Interno;

() servidores ocupantes de cargos de provimento em comissao, designados para o exercicio
da coordenacéo do Sistema de Controle Interno

() servidores concursados exclusivamente para o exercicio da coordenacdo do Sistema de
Controle Interno

() outros

5.Todos os membros integrantes do 6rgao de coordenacdo do Sistema de Controle Interno
receberam treinamento especifico para o desenvolvimento das atividades de controle interno?

Marcar apenas uma opcao.
()sim

() néo

6.Qual o nivel de escolaridade do Chefe do érgdo de coordenacdo do Sistema de Controle
Interno?

Marcar apenas uma opcao.
( ) ensino fundamental;

( ) ensino médio;

(') ensino superior;

() pos- graduagéo

7.Para melhoraria das fung¢Ges de Controlador Interno, vocé indicaria primeiramente?

Marcar apenas uma 0pgao.
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(') treinamento constante;
() autonomia para executar as funcoes;
( ) maior nimero de servidores na area;

() maior reconhecimento financeiro.

8.Qual é a maior dificuldade encontrada na execucéo dos trabalhos do Controle Interno?
Marcar apenas uma opgao.

() falta de apoio do chefe do executivo;

( ) dificuldades em obter informacdes;

() falta de reconhecimento do trabalho executado;

() falta de adequacdo as normatizacoes e leis;

() falta de comunicacao entre os setores da Prefeitura.

9.Como sao formalizados (registrados) os trabalhos desenvolvidos pelo Controle Interno?
Marcar apenas uma opgao.

() relatérios;

() atas;

( ) recomendacdes;

() descritivos;

( ) outros;

( ) ndo sdo formalizados (escritos)

10) As recomendacOes e/ou sugestdes apresentados pelo Controle Interno aos
Administradores Publicos sdo efetivamente utilizadas para o aprimoramento das acdes e
atividades administrativas?

Marcar apenas uma opgao.
() sim, integralmente;
( ) sim, parcialmente;

( ) néo séo utilizadas;
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11.Qual a sua avaliacdo a respeito do funcionamento do Sistema de Controle Interno no seu
Municipio?

Marcar apenas uma opgao.
() 6timo;

() bom;

( ) regular;

() pessimo.

12.Quanto do tempo anual da equipe do Controle Interno sdao gastos para atender as demandas
solicitadas pelo Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul?

Marcar apenas uma opcao.
( ) 100%;

() 75%;

( ) 50%

() 25%.

13.Nos ultimos 5 anos, os apontamentos do TCE/RS:
Marcar apenas uma opcao.

( ) aumentaram;

() permanecem 0s mesmos;

() diminuiram;

14.Em termos de conhecimento técnico, vocé entende que a maioria das atividades
desenvolvidas pelos Controladores Internos séo:

Marcar apenas uma opcao.
( ) extremamente dificeis;
() exigem um nivel médio de conhecimento;

( ) séo faceis de executar;

15.Considerando as demandas de trabalhos realizadas, assuntos diversificados, o tempo e o
nimero de servidores para realizacdo dos trabalhos na auditoria interna; o que melhoraria
efetivamente os trabalhos?



Marcar apenas uma opgéao.
() implantacéo de ferramenta para medicéo dos resultados dos trabalhos realizados;
() software de programa de auditoria interna;

( ) aumento de nimero de servidores para o Orgéo de Controle Interno;
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