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RESUMO

No sentido de apresentar a implementacdo de um novo modelo de aprendizagem, atraves
de um estudo de caso que ocorreu como extensao da graduagdo na UFSC, o projeto piloto
Academia Sapientia, nos orientamos pela seguinte questdo de pesquisa: como aplicar a
Neoaprendizagem em programas de extensdo da graduacdo nas universidades publicas
no Brasil, empoderando professores e alunos a se tornarem agentes de inovacao,
promotores de empreendimentos de futuro, em um mundo volatil, incerto, complexo,
ambiguo, frégil, ansioso, ndo linear e incompreensivel (VUCA/BANI)? O presente
estudo apresentada os principais elementos que compdem 0s temas propostos, como a
neoaprendizagem, a extensdo da graduacdo, mundo VUCA e mundo BANI, os agentes
de inovacao, os habitats de inovacédo e os ecossistemas de inovacdo. Discutiu-se sobre 0s
caminhos a serem percorridos pelas universidades brasileiras, na busca por implementar
novos metodos de ensino/aprendizagem em um cenario de constantes mudancas, e ainda
coproduzindo dentro de ambientes tecnoldgicos e inovadores. A pesquisa também
questiona sobre as dificuldade de realizar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo,
de forma indissociavel, onde sua efetivacdo ainda é prejudicada, por sobrecargas das
atividades desenvolvidas pelos docentes e alunos, falta de recursos, ou ainda pelo
desconhecimento de sua importancia, inviabilizando assim, a construcdo de projetos de
extensdo universitaria que atendam as demandas da comunidade. Cabe salientar que este
estudo discute preliminarmente, questdes cujas reflexdes permitam auxiliar a
compreensdo e a aplicabilidade do método da Neoaprendizagem nas universidades
publicas do Brasil.

Palavras-chave: Neoaprendizagem; VUCA; BANI; Agentes de Inovacdo; Extensdo da

Graduacdo; Universidades Publicas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

Estamos lidando com um mundo onde o futuro é imprevisivel, onde a mudanca é cada
vez maior, onde as opcdes de escolha aumentam exponencialmente e a maneira como
pensamos sobre essas escolhas também mudou drasticamente. Hoje, em um mundo
interconectado, os gestores e lideres precisam tomar decisdes mais rapidamente, processando
grandes quantidades de informacdes. E, neste contexto, estudaremos como a universidade e
principalmente o professor e o aluno universitério, podem fazer uso de novos métodos de
ensino-aprendizagem para exercerem de forma eficaz o importante papel de agente de
inovacdo enfrentando um cenério de caos (CASCIO, 2021).

Um dos grandes problemas, de acordo com a literatura, é que fomos criados em um
contexto em que acreditamos que o mundo é previsivel. Urge a necessidade de trabalhar com
uma mentalidade diferente, nos concentrarmos nas possibilidades, e ndo nas probabilidades
(UOL EdTech, 2020).

Logo, precisamos pensar quem sao 0s Agentes de Inovacdo e como podem ajudar na
formacéo de pessoas capazes de transformar empresas, organiza¢Ges e governos por meio de
produtos, servicos, processos e empreendimentos inovadores, em prol de uma sociedade
globalizada e interconectada, num cenario de mundo VUCA/BANI.

Assim, de acordo com Prado (2019), faz-se necessario olhar para o professor
universitario como um agente catalisador da inovacao, em meio a este cenario de caos, com
foco na formacdo de capital intelectual, protagonista no desenvolvimento e na gestdo do
conhecimento, articulando o aluno com as organizacgdes de educacdo de Ensino Superior com
as entidades organizacionais e governos, para a constru¢cdo de uma sociedade préspera e
sustentéavel.

Assim a questdo a ser respondida e: como aplicar a Neoaprendizagem em programas
de extenséo da graduacdo em ambientes do ensino superior, empoderando professores e alunos
a se tornarem agentes de inovacao, promotores de empreendimentos de futuro, em um mundo

volatil, incerto, complexo, ambiguo, fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar a implementacdo da Neoaprendizagem em programa de extensdo da
graduacdo na Universidade Federal de Santa Catarina, que promoveu empoderamento dos
professores e alunos para atuarem como agentes de inovagdo, promotores de empreendimentos
de futuro, em um mundo VUCA (volatil, incerto, complexo e ambiguo) e BANI (fragil,
ansioso, ndo linear e incompreensivel), através por meio do estudo de caso Academia

Sapientia.

1.2.2 Objetivos Especificos

I.  Apresentar os principais elementos que compdem o tema: neoaprendizagem, extensao
da graduacdo, mundo VUCA e mundo BANI, os agentes de inovacdo, os habitats de
inovacao e ecossistemas de inovacao;

Il.  Analisar a consolidacdo da extensdo da graduagao como estruturante da concepcéo de
universidade que temos na atualidade, por meio de um estudo que recorre a uma
pesquisa histérico documental e do estudo de caso Academia Sapientia em seu projeto
piloto na UFSC.

1. Conceituar e correlacionar Agentes de Inovacdo com os conceitos de Mundo Vuca e
Mundo BANI.
IV.  Evidenciar as etapas e processos para implementacéo do programa Academia Sapientia

na Universidade Federal de Santa Catarina;

1.3 Justificativa

Tendo em vista as enormes mudancas que nossa sociedade passa nos dias atuais, urge

a importancia de repensar 0os métodos de ensino-aprendizagem usados pelas universidades do
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Brasil. Fazemos um recorte para nosso estudo das questdes que envolvem principalmente os
métodos de aprendizagem nas extensdes da graduacdo, apresentando aqui a Neoaprendizagem
como um novo caminho que podera ser aplicado nos projetos de extenséo da graduacao.

Através de questionamentos, como os feitos por Barbosa e Moura (2013), nos guiamos
para responder o objetivo principal deste estudo. O autor levanta os seguintes perguntas:
“como preparar profissionais para a proxima década se ndo temos ideia clara sobre como sera
a economia mundial nem a tecnologia dominante daqui a alguns meses? Que mudangas devem
ocorrer no contexto escolar, na pratica docente e no perfil do aluno para que a EPT (Educacao
Profissional e Tecnologica) atenda as necessidades contemporaneas do mundo do trabalho?
Qual é a melhor organizacgdo e funcionamento da escola que atende a necessidade de ensinar
contetidos cada vez mais complexos e abrangentes? Quais seriam as praticas docentes mais
adequadas para atender as demandas educacionais de nosso tempo? N&o temos respostas para
todas essas indagacdes. Mas o fato é que essas questdes tém sido motivo de ensaios de previsao
do futuro da educacgdo, em todos 0s niveis e tipos de ensino, por especialistas do Brasil e do
exterior” (BARBOSA; MOURA, 2013).

De acordo com os proprios autores Barbosa e Moura (2013), as respostas a essas
perguntas “depende do ponto em que nos encontramos no amplo espectro da diversidade
educacional brasileira. Depende, também, da intensidade com que percebemos 0s impactos
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), ndo s6 nos processos de aprendizagem,
mas também na habilidade que o mundo do trabalho requer do futuro profissional no uso
dessas tecnologias em seus processos produtivos”.

Logo concordamos com Ribeiro (2019) de que “a universidade €, dentre as instituicoes
sociais, a que mais acompanhou a complexidade da sociedade, talvez por isso, € um campo
formado por diferentes interesses e marcado por lutas, competi¢cOes, ideologias e jogos de
poder, ademais, é solicitada a responder uma multiplicidade de expectativas”. Corroborando
com Ribeiro (2019) citamos Haddad (2005), que nos fala que

nas Ultimas décadas, desenvolveu-se visao fragmentada da educa¢do como se niveis,
etapas e modalidades da educacdo ndo fossem momentos de um processo, cada qual
com objetivo particular, mas dentro de uma unidade geral. Criaram-se falsas
oposicoes. A mais indesejavel foi a oposicao entre educacdo basica e superior.
Diante da falta de recursos, caberia ao gestor publico optar pela primeira. Sem que
a Unido aumentasse o investimento na educacgdo béasica, o argumento serviu de
pretexto para asfixiar o sistema federal de educacdo superior, cujo custeio foi
reduzido em 50% em dez anos, e inviabilizar a expansdo da rede. O resultado para a
educagdo basica: falta de professores com licenciatura para exercer o magistério e
alunos do ensino médio desmotivados pela insuficiéncia de oferta de ensino gratuito
nas universidades publicas. (HADDAD, 2005, p.01)
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Segundo Pereira (2007), “ao lado das fungdes basicas de ensino, pesquisa e extensao,
que em si jA demandam atividades complexas, outras solicita¢cdes sdo impostas a ela: contribuir
na esfera publica; liderar o processo de diriamos, em mdltiplas dimenses; estimular uma
melhora para a qualidade do seu entorno; colocar-se a disposi¢do do setor produtivo; gerar
fundos de financiamento de suas atividades; fazer parcerias com empresas para O
desenvolvimento; favorecer solucBes cientificas e tecnoldgicas para os problemas da
sociedade global”. Logo, a universidade precisa ser vista como m espago essencial no
desenvolvimento local, nacional e global.

Sabendo que a universidade possui grande responsabilidade social, podemos concluir
que a formacéo por ela oferecida ndo pode deixar de atuar em nenhum de seus trés pilares:

ensino, pesquisa e extensdo. Segundo Escobar (2019, p.01)

Ensino, pesquisa e extensdo: este tem sido o lema das universidades publicas
brasileiras pelos altimos 30 anos, seguindo o principio da indissociabilidade dessas
trés fungdes, estabelecido no Artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988. Cada vez
mais académicos, porém, defendem a inclusdo de um quarto ingrediente nessa
receita: o da inovacdo tecnolégica. Além de produzir conhecimento cientifico,
muitos pesquisadores acreditam que as universidades devem assumir um
protagonismo mais efetivo no processo do desenvolvimento de novas tecnologias,
induzindo a transformacg&o desse conhecimento em produtos e servicos inovadores,
gue atendam a demandas especificas da sociedade.

Nada mais atual, diante do cenario mundial que vivemos durante esta pandemia, e
visando as demandas desta nova sociedade, desta nova maneira de viver interconectado, que
pretende-se neste estudo, apresentar novo método de ensino-aprendizagem que se utilize
efetivamente de processos de desenvolvimento da gestdo do conhecimento para atender a
imensa necessidade de produtos e servigos inovadores.

Essa nova realidade, marcada pelo dinamismo, surgimento de novos padrdes e
tecnologias, € sem davida regida por incertezas. Assim, se faz necessario falar do conceito de
mundo VUCA/BANI, utilizado para classificar o contexto de caos e de dificil previsao de
cenarios em ambientes interconectados. Diante disso, os profissionais, gestores e lideres
precisam se adequar a essa transformacéo.

Procurando compreender esse processo de transformacdo que as organizagoes
necessitam como forma competitiva, analisamos a Academia Sapientia, uma extensdo da
graduacéo da Universidade Federal de Santa Catarina correlacionando e comparando o projeto
frente ao conceito do agente de inovacdo, conceito este que vem de encontro ao mundo
VUCA/BANI e toda transformagao organizacional.

De acordo com Freire (2019, p.58)
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na economia do conhecimento, o valor organizacional esta pautado no ativo de
conhecimento que lhe concerne a distingdo competitiva. Neste cenario, as pessoas
tornam-se centrais e seu saber, muitas vezes ndo certificado academicamente,
adquire status critico para o sucesso organizacional. Na contemporaneidade, um
diploma académico j& ndo garante necessariamente a obtencdo de um emprego, nem
tampouco o seu crescimento na carreira. A busca esta pelo saber aplicado e de rapida
resposta que agrega diretamente valor distintivo a organizacao.

O mundo VUCA/BANI e a gestdo baseada em riscos estéo interconectados. Logo, faz-
se necessario estar aberto as novas possibilidades em um ambiente de incertezas. Estamos
inseridos neste Mundo VUCA/BANI e temos que nos reinventar a todo momento para
sobreviver no enfrentamento dos novos desafios e riscos inerentes.

Sabendo que grande parte do investimento em pesquisa no Brasil concentra-se nas
Universidades Publicas, dentre os desafios por elas enfrentadas, precisamos pensar nas
mudancas necessarias a serem realizadas no ensino-aprendizagem, que sao aplicada dentro dos
projetos de extensdo e pesquisa, representando uma poderosa fonte de conhecimento para o
enfrentamento deste novo cenario mundial onde atualmente vivemos.

Corroborando com o tema Freire (2019) ressalta que “a educacao é a chave para 0
esclarecimento de inUmeros desafios da nova sociedade do conhecimento, configurando-se
indispensével para a humanidade na construcdo de ideias e ideais. Também sabemos que a
transformacé&o digital trouxe desafios complexos a todos os atores envolvidos neste processo”
(FREIRE, 2019).

Assim, urge uma solucdo para problematica de baixo financiamento publico para
custear ensino, pesquisa e a extensdo. No caso do projeto Academia Sapientia, para resolver o
problema de financiamento, se utilizou de parcerias publico-privadas, onde as empresas e
organizacfes que necessitavam de solucdes, investiram nos times de alunos para a gerar
conhecimento e produzir novos produtos inovadores e sustentaveis.

No que tange a gestdo do conhecimento, Freire (2019) ressalta que a pauta das questdes
sobre as discussdes de novos modelos de aprendizagem discute principalmente o que é
importante aprender, como motivar a aprender e quais estratégias e praticas tem se tornado
determinantes a qualidade dos processos envolvidos no ensino. (FREIRE, 2019).

Logo, sera abordado neste estudo a Neoaprendizagem, que pressupde a coprodugéo
dos atores, que atuam na producdo do conhecimento, para a criacdo de capital humano e
empreendimentos sustentaveis. Discorre-se brevemente neste estudo sobre o mundo VUCA
(termo em inglés) que significa: Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade e sobre

o0 mundo BANI (termo em inglés) que significa fragil, ansioso, ndo linear e incompreensivel.
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O presente estudo também ira contribuir para o dimensionamento da relacdo entre
conhecimento produzido pelas universidades empreendedoras através dos agentes publicos,
no caso professores universitarios, com o mercado emergente e totalmente tecnolégico, sob o
olhar da sociedade em geral que o consome. Através da pesquisa realizada no projeto de
extensdo da graduacdo, Academia Sapientia, teremos dados para extrair e compilar indicadores
de sucesso.

Corroborando com o tema, Rodrigues (2016) confirma que “se faz necessario novas
propostas para a educacdo, jA que é consenso o fato de que, no processo de ensino e
aprendizagem, o ensino formal é insuficiente para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades necesséarias para a formagdo do perfil do novo profissional”. E necessério,
portanto, novas propostas que preencham esta lacuna entre ensino, extenséo e pesquisa, sendo
que a Academia Sapientia pretende preenche-la, tornando-se o complemento para as
necessidades profissionais dos professores e alunos de graduacao.

Faz-se necessario elencar neste estudo os quatro pilares para o sistema educacional
deste novo século produzido pela Comisséo Internacional sobre a Educacéo para o seculo XXI
da UNESCO (DELORS, 2010), pois foram utilizadas como base para a criacdo do método da

Neoaprendizagem, sendo eles:

Aprender a conhecer: é o aprender despertando no aluno o desejo de buscar e
compreender o conhecimento. Este processo consiste em exercitar a memdria, a
atenc¢do e 0 pensamento critico; Aprender a fazer: o mais importante no aprender
fazendo € usar a teoria e préatica juntos; Aprender a conviver: colaboragdo e trabalho
em equipe sdo os pilares na educacdo, onde cada vez mais o desafio é mante uma
inter-relacdo constante e a interdependéncia sistémica; Aprender a ser: prioriza-se o
senso do bem comum, onde o coletivo deve sobrepor os atos individuais. (DELORS,
2010, p.01)

E indispenséavel também abrir uma breve discussdo acerca de como est4 acontecendo
a formacdo académica e consequentemente a producao cientifica nas universidades para assim
compreendermos quais sdo 0s problemas a serem enfrentados, buscando solugdes efetivas.
“Historicamente as universidades sdo fechadas em si mesmas, ou seja, a sociedade que nédo
participa dela desconhece quase que na totalidade o que esta sendo produzido e devolvido de
atil em suas pesquisas que melhoram a vida das pessoas”. (KUMAR, 1997)

Podemos exemplificar e trazer para questionamento nos dias atuais, a questdo de como
a propria ciéncia tem sido vista pela sociedade gque nem sempre tem um minimo de
conhecimento de como ela acontece. Movimentos sociais por todo mundo e também no Brasil
anticiéncia, necessitam serem avaliados e respondidos pela sociedade académica, para que

grupos sociais como os antivax nos Estados Unidos ndo continuem a crescer e se fortalecer,
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pois, tal qual esta acontecendo, propiciam novos surtos da pandemia devido um conhecimento
distorcido sobre as vacinas.

Para Goergen (1998), “hoje nos encontramos num periodo de enormes mudancas e
transformacdes que, sem divida, afetardo profundamente o nexo ciéncia e sociedade com
consequéncias ndo sO para a estrutura administrativa, a organizacdo curricular e 0s
procedimentos académicos, mas para a propria funcdo da universidade no interior da
sociedade”. O citado autor também fala também de que o conhecimento através do método
cientifico trouxe ao homem a possibilidade de ver a realidade ndao como “forgas ocultas”, mas

como sim como instrumento a ser utilizado em seu beneficio. De acordo com Goergen (1998)

a partir do inicio da modernidade, a ciéncia foi definida como o caminho privilegiado
e mais seguro de acesso a realidade. O proceder cientifico facultaria a0 homem
desvendar os mistérios das incontrolaveis forcas ocultas que Ihe impunham tanto
medo. O homem disporia, afinal, de um instrumento que o tornaria verdadeiro senhor
da criacdo. A ciéncia comegou a ser vista, desde entdo, como o motor do
desenvolvimento, simbolo do progresso. Estabeleceu-se uma relagdo indestringavel
entre ciéncia e desenvolvimento humano e social. Em sequéncia, uma das principais
preocupacbes do homem passou a ser fazer ciéncia. Aos poucos, esta ciéncia passou
a ser avaliada segundo seu maior ou menor sentido pratico. Homens geniais e
abnegados fizeram disso o sentido de sua vida. Instituicbes foram criadas e
organizadas com o objetivo precipuo de produzir ciéncia e traduzir seus resultados
para a pratica. A universidade foi paulatinamente incorporando este sentido pratico
do saber. Dela se espera, cada vez mais, que produza conhecimentos Uteis e também
forme pessoas capazes de atender aos quesitos de um mundo laboral moldado pelas
mesmas ciéncia e tecnologia. Ao longo das décadas, foram sendo desenvolvidos
varios modelos de instituicbes académicas que se distinguiam uns dos outros pelo
sentido mais ou menos pratico que davam a sua atuacdo, no interior da relagdo
ciéncia e sociedade. As diferentes formas de organizagdo social, mas sobretudo o
estado evolutivo da sociedade foram dando, cada um a seu tempo, uma nova
configuragio a esta relagdo entre ciéncia, sociedade e universidade (GOERGEN,
1998, p.38).

Segundo Blikstein (2010) um dos caminhos seria “‘0 rompimento com o predominio de
ideias educacionais obsoletas, onde o grande potencial de aprendizagem é desperdicado”.
Neste contexto, emerge o Modelo Sapientia e 0 método de Neoaprendizagem, que pretende
aproximar uma resposta a pergunta: como aplicar a Neoaprendizagem em programas de
extensdo da graduacdo nas universidades publicas do Brasil, empoderando professores e
alunos a se tornarem agentes de inovacao promotores de empreendimentos de futuro, em um
mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo VUCA/BANI? Partindo dessa questdo tem-se
como objetivo apresentar a neoaprendizagem como modelo inovador de aprendizagem,
possibilitando assim que professores e alunos de universidades publicas se tornem agentes de

inovacdo e promotores de empreendimentos de futuro, em um mundo VUCA/BANI. Esta
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reflexdo basica deve constituir o ponto de partida para uma futura, mas necessaria reforma

universitaria.

1.4 Estrutura do Trabalho

O trabalho compreende, aléem desta introducdo, a seguinte estrutura: o referencial
tedrico, que apresenta 0s aspectos centrais sobre a extensdo da graduacdo nas universidades
publicas, com foco nos sistemas de inovagdo e empreendedorismo, bem como a relacéo entre
capital cientifico e tecnoldgico. A metodologia contempla as unidades de analise, base de
dados, construtos utilizados e técnica de analise dos dados. A se¢do de analise e discussao dos
resultados aborda a construcdo dos indicadores de potencial cientifico e competéncia
tecnoldgica através dos relatdrios do Projeto Alexandria, que estabeleceu modelo conceitual e
de negocios para a aplicacdo da Neoaprendizagem em programas de extensdo da graduacédo
alinhados as competéncias e demandas estratégicas em ecossistemas de inovacdo. Nas duas

ultimas secGes, seguem as consideracdes finais e as referéncias do artigo.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A secdo dois apresenta a fundamentacdo tedrica que embasa a pesquisa. Para alcancar
0 objetivo do estudo e responder a questdo da pesquisa, foi necessario compreender 0s
principais elementos que compdem o tema: neoaprendizagem, extensdo da graduacdo, mundo
VUCA/BANI e os agentes de inovacdo. Também, foi possivel relacionar os principios tedricos
sobre como ocorre a aprendizagem e a aplicacdo do novo modelo de aprendizagem, a
Neoaprendizagem, durante a experiéncia pratica realizada no projeto Piloto da Academia
Sapientia/UFSC. Ao final séo apresentadas as consideragOes teoricas para a validacdo do
modelo proposto.
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2.1 Gestdo do Conhecimento em um mundo VUCA/BANI

Em decorréncia do cenario de mudancas que o mundo atravessa, principalmente pela
pandemia de coronavirus, todos os paises entenderam que os conhecimentos gerados nas
universidades, possibilitam de estarem e se manterem incluidos no circuito mundial de
conhecimento, competéncias e inovacao.

Em relacdo a producgdo do conhecimento, segundo Barbosa e Moura (2013) apesar da
expressdo Metodologias Ativas de Aprendizagem parecer novidade para os professores, pelo
menos em suas formas mais simples, conhecem meios de ensinar e aprender que podem ser
considerados como um tipo de metodologia ativa, ainda que ndo sejam rotuladas ou conhecidas
por essa expressao. O ensino por meio de projetos, assim como o ensino por meio da solugéo
de problemas, sdo exemplos tipicos de metodologias ativas de aprendizagem. Corroborando

com o autor citamos Blikstein (2010, p.05) que nos diz que

precisamos de um sistema educacional que respeite e estimule o interesse e a
criatividade dos alunos, que crie uma geracdo de milhdes de jovens empreendedores
que acreditem na qualidade de suas ideias, um “exército da inovagdo”, que gere
produtos, obras artisticas e teorias cientificas que tenham um impacto real no mundo
— ndo depois da escola, mas durante ela. Para isso, precisamos de uma escola menos
parecida com uma prisdo ou uma fabrica, e mais parecida com um atelier, um centro
de pesquisa; em outras palavras, em vez de um lugar de reproducdo do que ja existe,
e com esquemas burocréticos, disciplinares e punitivos tdo complicados quanto o
cddigo penal de um pais, um espaco intelectualmente vibrante e emocionalmente

sadio.

Logo, abre-se 0 questionamento do que é importante aprender, como aprender com
mais motivacao e quais praticas tém-se que ser melhorada para maior qualidade nos processos
do ensino e aprendizagem. Pensando em como responder esta pergunta € que a
Neoaprendizagem se utilizou dos quatro pilares da educacdo propostos pela UNESCO, que
demonstram a importancia da educacdo centrada na aprendizagem do individuo e a sua futura
atuacdo em sociedade e, ndo mais, no professor ou no conteudo a ser ministrado (DELORS,
2010).

Outra questdo enfrentada principalmente nos dias de hoje pelas universidades é como
melhorar sua gestdo do conhecimento e qual modelo de ensino/aprendizagem usar e que
podera efetivamente construir a ponte entre o aluno, universidade e empresa, em um cenario
de mundo interconectado. Logo serd apresentado neste trabalho a Neoaprendizagem, que
possui um modelo que educa os individuos para integra-los em uma sociedade totalmente

conectada digitalmente.
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Configurando um dos objetivos deste trabalho apresentamos o termo VUCA que foi
idealizado e moldado na década de 1990, em um cendrio pds-guerra fria, por militares
americanos que tinham como objetivo principal facilitar o entendimento do objetivo a ser
conquistado, ou seja, no momento que recebem uma ordem de comando, suas as tropas ja
sabiam como reagir, um tipo de doutrinacéo estratégica e tatica para alcancar efetivamente os
objetivos. VUCA é acrénimo das palavras em inglés: Volatility, Uncertainty, Complexity e
Ambiguity, ou seja, em portugués Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade.

Conforme apresentado na figura 1, recentemente Grabmeier (2020) apresentou o
acronimo BANI para substituir a expressdo VUCA (com ja cerca de 40 anos de existéncia),
para melhor caracterizar a realidade dos tempos em que vivemos hoje. Este novo acrénimo
significa em inglés: Britlle, Anxious, Nonlinear e Incomprehensible, tendo o seu autor
sugerido que em relacdo a Fragilidade devemos ter talento e resiliéncia, em relacdo a
Ansiedade apresentar empatia e presenca, em relacdo a Nao linearidade atender ao contexto e
adaptacdo em relacdo a Incompreensibilidade possuir transparéncia e intuicio (GRABMEIER,
2020).

Figura 1 - Mundo VUCA X Mundo BANI.
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Fonte: Grabmeier (2020).
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A figura 2 apresenta o acronimo VUCA e seu significado, e para comparar 0s dois
conceitos agora vamos explorar mais o conceito VUCA e posteriormente o termo BANI, e

para isto vamos analisar cada uma das letras que o compdem.

Figura 2 - Mundo VUCA

Mundo VUCA:
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Volatil Incerto Complexo Ambiguo

Fonte: Grabmeier (2020).

Pensando em uma sociedade multiconectada, exatamente como o mundo se apresenta
hoje, é preciso que os gestores, lideres, professores e alunos, aprendam muito rapido para
poder lidar com tais mudancas. E, quando pensamos em um mundo Vvolatil e incerto, é entender
que ele esta sempre passando por mudancas, onde pessoas e empresas necessitam serem ageis
e flexiveis. Ser multidisciplinar também é fundamental. Se o cenario € complexo, ter uma
equipe com grandes diferenciais usando diversos olhares sobre um mesmo tema, é essencial
para desentrelacar ele, como apresentado detalhadamente na figura 2.

E possivel explicar o VUCA dessa forma:

=>Volatilidade: velocidade em que ocorrem as mudangas e seus impactos. Como no
exemplo da figura 2, hora o quadrado estd em linhas, hora est4 em pontos. Atualmente nada é
permanente e as tecnologias, preferéncias, tendéncias e certezas sdo inconstantes e altamente
mutaveis. Podemos dizer que o mundo ¢ liquido, ou seja, muda muito rapidamente.

—>Incerteza: Sdo as duvidas, indecisbes e imprecisdes tipicas de um contexto em que
0s conhecimentos sdo normalmente incompletos. Com base em acontecimentos passados nao
é mais possivel prever o futuro. Nds ndo sabemos, ao certo, o0 que vai acontecer amanha. Ha
alguns anos atrés, se alguém previsse e contasse que todas as pessoas do mundo estaria
confinadas em casa por um bom de tempo, devido a uma pandemia, provavelmente ninguém

acreditaria, por isso, podemos afirmar que o futuro é dificil de ser previsto.
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->Complexidade: E a dificuldade de compreender o resultado das interacdes das
inimeras varidveis de uma determinada situacdo, desafio ou problema. E comum
encontrarmos contextos que possuem mdaltiplos aspectos ou elementos cujas relacdes de
interdependéncia sdo incompreensiveis ou confusas. As respostas para 0 mundo sdo muito
dificeis, assim como as rela¢des sdo diferentes. Ndo podemos dizer que existe apenas uma
resposta correta, mas sim diversas possibilidades de respostas para as situacdes. Essa
caracteristica mostra que existem diversos fatores internos e externos que podem afetar o
negocio e que, muitas vezes, estdo fora do controle do gestor.

->Ambiguidade: Como se apresenta na figura 2, podemos estar com o botéo ligado ou
desligado, logo as situacdes em que vivemos aceita diversas possibilidades de caminhos
diferentes justamente porque podem assumir diferentes sentidos. Varias possiveis respostas a
uma Unica questdo, mas nem sempre é a melhor solucdo. Entender a natureza do problema,
ndo é facil, pois o fato de existir tantas incertezas a busca da melhor solucdo pode gerar mas
interpretacdes e falsas respostas. Na fisica quéantica, temos um bom exemplo, que seria 0
experimento mental proposto por Erwin Schrodinger em 1935, para demonstrar os estados de
superposicao quantica, onde s6 saberemos se 0 gato estd vivo ou morto se abrirmos a caixa,
mas que se isso for feito, alteraremos a possibilidade do gato estar vivo ou morto, ou seja, o
que de fato o fisico queria demonstrar, € a incerteza que se tem nas medidas, pois sempre que
efetuamos uma medida, esta sé ocorre devido a interacdo do experimentador com o material a
ser medido (SZPUNAR, 2016).

“A tarefa é, ndo tanto para ver o que ninguém viu ainda, mas pensar 0 que ninguém
ainda pensou, sobre o que todo mundo v&” (Erwin Schrodinger apud SZPUNAR, 2016).

Resultados imprevisiveis, causam panico, principalmente quando ndo temos
conhecimento sobre elas. Para exemplificar, podemos citar o experimento apresentado pelo
Facebook com robds, que gerou uma "linguagem™ nova onde apenas as maquinas envolvidas
no teste eram capazes de entender. A pesquisa foi realizada no centro de pesquisa de
inteligéncia artificial da rede social e envolvia chatbots (robds capazes de conversar por texto
com humanos). Logo, um dos principais fracassos da nossa forma de pensar é o fato de
considerar o que € provavel e ndo o que é possivel, e vice-versa.

Dentre os autores que pesquisam sobre 0 ambiente de caos ndo podemos deixar de citar
Jamais Cascio (2020), professor da Universidade da California, que diz que o conceito de
VUCA se tornou na nossa realidade atual muito vago, ou seja, descrever o mundo apenas como

volatil e ambiguo, por exemplo, parece ndo ser o que realmente vivemos hoje.
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Logo, o autor conclui que o termo VUCA estad um tanto longe da nossa realidade atual,
sendo necessario uma atualizagcdo de como vamos interagir com 0 novo cenario que vivemos
agora em 2021. Parafraseando, um mundo BANI dentro de um mundo VUCA. A Unica certeza
que temos ¢ o caos. Ressaltando que definimos “caos” da origem da palavra do grego khdos,
“abismo”, definida pelo dicionario Aurélio como desordem, confusdo e tudo aquilo que esta
em desequilibrio.

Segundo Cascio (2020), em seu artigo publicado Enfrentando a era do Caos, fala da
desestruturacdo que impera em uma realidade que ndo é simplesmente de instabilidade, mas

sim uma realidade onde é praticamente impossivel entender o que esta acontecendo e prever
0 que vai acontecer. Tomarmos como exemplo os acontecimentos do ano 2020, podemos

descrevé-los como instaveis, cadticos, imprevisiveis e impossiveis de serem compreendidos
dentro de uma logica natural. Assim como apresentado na figura 3, temos o termo BANI que

Se apresenta como:

Figura 3 - Mundo BANI
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Fonte: UOL EdTech (2021).

e Fragilidade (B —Brittleness): os Gltimos tempos nos mostraram que 0 mundo é fragil.
No conceito BANI um sistema fragil pode funcionar perfeitamente e, de repente,
colapsar sem aviso. De uma hora para outra pode aparecer um virus, um concorrente
pode mudar a légica do mercado ou uma falha do outro lado do mundo pode afetar o
nosso continente. E um contexto de inseguranca e mudangas constantes. Somos

totalmente frageis.
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e Ansiedade (A —Anxiety): uma pessoa ansiosa se sente impotente e incapaz de tomar
decisbes. Neste estado de espirito consideram que quaisquer das opc¢des disponiveis
podem resultar num fracasso estrondoso. Sentimos como se cada minuto perdido na
tomada de decisfes nos deixasse mais para tras. Em um contexto BANI a diferenga
entre sucesso e fracasso pode estar no tempo de resposta as fragilidades que
enfrentamos. A proliferagdo de “fake news”, de versdes dos fatos incompletas ou
distorcidas e de redes sociais entupidas de “influencers”, sem nenhum contetdo ou
lastro intelectual, s6 aumentam o grau de ansiedade do povo, criando distracfes e
fazendo com que percam o foco no que realmente importa (FILHO, 2020).

e Nao linearidade (N —Nonlinearity): Ao longo da vida fomos treinados para atuar num
mundo estavel e raciocinar de forma cartesiana. Nao hd como pensar de forma
estruturada num mundo desestruturado, logo o planejamento estratégico deve ser
adaptavel as circunstancias em um ambiente ndo linear e uma pequena decisdo pode
ter grandes resultados. Nada mais é certo, os altos e baixos ndo sdo proporcionais.

e Incompreensibilidade (I- Incomprehensibility): Tudo acontece tdo rapido que cada vez
mais parece que entendemos menos, logo, tentamos achar resposta para tudo e nos
baseamos em dados e nas inimeras informacdes que temos de todos os lados. Contudo,
toda hora nossos conceitos e ideias mudam. O fato inegavel € que 0s processos no
mundo atual sdo massivos e ndo sabemos ainda seus efeitos completos. Néao

conseguimos acompanhar nem mesmo mudangas sociais, quem dira tecnologicas.

De acordo com Roitman (2020) “os velhos modelos ndo nos regulam mais. Sua
empresa vai investir em um aplicativo novo, vai levar 2 anos para lan¢a-lo, e um garotinho no
sul da Ucrania vai programar algo muito melhor em apenas uma madrugada, se divertindo. O
cliente ndo ¢ propriedade da empresa, nem dos gerentes. O cliente é dele mesmo. E ele quem
vem ditando a mudanca do planeta. N&o vivemos uma revolugdo tecnoldgica. Vivemos uma
revolu¢do Antropolédgica. O ser humano ¢ BANI. Mas muitas empresas sio VUCA”.

Corroborando com a discussdo, Figueiredo (2021) ressalta que “atualmente, o
ambiente organizacional esta relacionado diretamente com a capacidade das Organizacdes
auto transformarem-se, reinventarem-se, adaptarem-se as incertezas, volatilidades e
manterem-se em constante aprendizado como forma de vantagem competitiva, seja para fins
lucrativos, seja para o gerenciamento do capital intelectual — o conhecimento, seja para que

criem um ambiente propicio ao florescimento do comprometimento organizacional ™.



27

Segundo o site da UOL EdTech (2021) com o advento da pandemia, “o mundo acelerou
em 1 ano transformagdes previstas para 2 décadas, e por causa disso, fomos “obrigados” a
mudar nossa forma de nos comunicar, conectar, agir e trabalhar. O impacto disso? Nosso
repertorio e conhecimento prévio precisa ser, no minimo, atualizado.”

De acordo com o relatorio do Forum Econémico Mundial (FEM, 2020), Future of Jobs,
que mapeia 0s empregos e as habilidades do futuro e que acompanha o ritmo das mudangas,
principalmente sobre as interrupcdes relacionadas a pandemia em 2020, e contextualizadas nas
perspectivas esperadas para adocao de tecnologia, empregos e habilidades nos préximos cinco
anos, apresenta conforme demonstrado no quadro 1 a proposta das quinze competéncias que

devem ser resinificadas e atualizadas.

Quadro 1 — 15 competéncias para resinificar e atualizar

2. Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem
4. Pensamento critico e andlise

6. Lideranca e influéncia social

8. Programagdo e design de tecnologia
10. Raciocinio, solugdo de problemas e ideagdo

14. Andlise e avaliagdo de sistemas

Fonte: Future of Jobs - Forum Econdmico Mundial — FEM (2020).

12. Solugdo de problemas e experiéncia do usudrio

Logo, resinificar os métodos de ensino/aprendizagem, tal como se fez para o termo
VUCA, contribui-se para uma universidade preparada, tendo em frente um futuro totalmente
interconectado, sendo que ja ndo é questdo de escolha, a mudanca é necessaria. Assim, esta
pesquisa traz 0 método da Neoaprendizagem, que sera descrita a seguir, como uma possivel

estratégia no preparo dos académicos frente ao mundo VUCA/BANI.

2.2 Neoaprendizagem e sua aplicacdo na Academia Sapientia

No que se refere a definicdo de neoaprendizagem, estudos de alinhamento conceitual
da tematica ndo sdao encontrados. Todavia, foram utilizados dados do projeto “Alexandria.
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Sapientia: instanciacdo da plataforma metodoldgica de neoaprendizagem na Academia
Sapientia”, registrado no SIGPEX em 23/09/2019 ¢ aprovado em Colegiado Pleno do
Departamento de Engenharia do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina na
data de 08/08/2019, sob a coordenacdo do professor Roberto Pacheco e como principal
pesquisadora responsavel pelo desenvolvimento da metodologia Neoaprendizagem professora
Dr. Patricia de Sa Freire (PACHECO, 2019).

Assim, apresentamos segundo Freire (2019) “a conceituagdo do termo Neo e
Aprendizagem, que formam a composic¢do do nome do método em fase de experimentacao na
UFSC, com o intuito de entender e compreender a Neoaprendizagem como uma nova teoria
de aprendizagem, ou como uma releitura de teorias j& existentes associadas ao cenario atual
da educacéo e aos desafios sociais e profissionais que estdo contextualizados com o ensino
superior, e principalmente no que se refere a extensao da graduacéo”.

Para Luna (2019) a neoaprendizagem parte da premissa de que a nova geracao aprende
com sua interacgdo virtual. Isso é reconhecido como o0 encontro entre o contetdo diversificado
e 0 que é acordado em sala, contetidos que sdo compartilhados anteriormente em redes virtuais
e que facilitam o ensino nas salas de aula.

De acordo com Freire (2019) “como um método inovador de aprendizagem, a
Neoaprendizagem busca alcancar continuamente o objetivo de criagdo de ambientes
inteligentes e experiéncias inspiradoras que incentivam a educagéo ativa do aluno profissional,
gerenciando e institucionalizando a sala de aula invertida e a cultura de aprendizagem
significativa por equipes de projetos, utilizando-se de técnicas de coproducdo do
desenvolvimento da inovacdo e da prética efetiva do trabalho™.

Desmembrando a palavra Neoaprendizagem, Junior et all (2008) relaciona o termo
“neo” com o que tem por significado novo e sempre precede o termo a ser denominado. No

caso da palavra “aprendizagem”, o auto diz que

0s principais usos do conceito de aprendizagem permitem sua aplicagdo tanto em
contexto formalizado de ensino (aprendizagem formal) quanto no contexto cotidiano
de trabalho (aprendizagem informal ou natural). O que é importante considerar
refere-se ao produto desta aprendizagem, posto que é recomendavel que toda agdo
de aprendizagem deve ser expressa em termos de desempenho pelo individuo, e deve
ser voltada & maximizacao de seus resultados. (JUNIOR; ANDRADE, 2008, p.229)

Freire (2019) diz que “a Neoaprendizagem desenvolve o aluno profissionalmente e o
leva a aprender ao longo da vida, através de experiéncias praticas e em ambientes criativos
possibilitando a reflex&o e a busca por resultados satisfatorios.” A autora relata que se utilizou

da Neurociéncia, sobre as teorias da aprendizagem e educagdo contemporaneas, para o
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desenvolvimento do método da Neoaprendizagem aplicado na Academia Sapientia. A autora
também conclui que a Neoaprendizagem pressup8e a coproducédo entre diferentes atores do

ecossistema de inovagdo, na criagdo de capital humano e empreendimentos sustentaveis.

Pode-se destacar que a Neoaprendizagem é um método novo de aprendizagem que
gerencia uma série de técnicas e tecnologias de ensino de maneira a promover um
aprendizado baseado em Educacdo por Toda a Vida (Lifelong Learning),
Contextualizado, Amplo, Rapido, Experiencial, Divertido, Flexivel, Multinivel,
Focado em Times, que capacita a Saber Fazer, a Aprender a Aprender, a Resolver
Problemas, a Cocriar, a Refletir, a Projetar, a Inovar, a Estudar Casos, a Participar
de Desafios Gamificados, Interdisciplinares e Meritocraticos. A Neoaprendizagem
esta alinhada as tendéncias mundiais de Inovagdo em Educacdo, mas as supera ao se
permitir dialogar com diferentes técnicas e promover uma Educagdo Inovadora,
sintonizada com os desafios e demandas de Ecossistemas Inovadores. (FREIRE,
2019, p.78)

A Figura 4 a seguir apresenta o Framework da Concepcdo do Modelo Sapientia e
Plataforma de Neoaprendizagem para atender os desafios dos Agentes de Inovacdo que se
dividem de acordo com Pacheco (2019) em: empresas (.com), governos (.gov), entidades (.org)

a Universidades/Escolas (.edu).

Figura 4 - Framework da Concepcao do Modelo Sapientia e Plataforma de Neoaprendizagem
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Fonte: Pacheco, Adaptado por Fundacdo CERTI/FIESC/Sapiens/EGC/UFSC (2019).

A Figura 5 a seguir, apresenta segundo Pacheco (2019) “os principais focos da

Neoaprendizagem que sdo aprender, praticar e vivenciar/conviver, onde todas as experiéncias
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vivenciadas pelos alunos devem sempre equilibrar de forma simultanea os aspectos de
aprendizagem, atividades préticas e a vivéncia de grupo em ambientes desafiadores,

inspiradores, criativos, memoraveis e produtivos”.

Figura 5 - Focos da Neoaprendizagem - LDL (Learning, Doing, Living) / (Aprender, Praticar e
Vivenciar/Conviver)
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Fonte: Fundacdo CERTI/FIESC/Sapiens/EGC/UFSC (2019).

Na figura 6 de acordo com Freire (2019) encontramos as atividades da
Neoaprendizagem baseadas no tripé L-D-L (Learning-Doing-Living) devem estar
sintonizadas/orientadas e contextualizadas por Causas, Objetivos e Bens Comuns (com
aplicacdo de Conceitos de Commons propostas por Elinor Ostrom — Prémio Nobel de

Economia de 2009).

Figura 6 - Atividades da Neoaprendizagem
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Fonte: Freire - Adaptado por Fundacdo CERTI/FIESC/Sapiens/EGC/UFSC (2019).
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A fundamentacdo dos estudos de Prado et al. (2019, p.05) que descrevem o0s

procedimentos metodoldgicos para a implementagdo da Neoaprendizagem, se dividem em:

A Identificacdo do problema: nesta etapa Prado (2019) fez-se uma revisao
bibliografica para entender o contexto atual e identificar as teorias sobre o tema a ser
desenvolvido. Apos fazer o benchmarking na internet sobre inovagdo na educagdo
superior foram classificadas as quinze primeiras universidades classificadas com
base nas informacGes encontradas nos sites oficiais.

B. Planejamento de uma solugdo: a problematizacdo foi feita a partir da
identificacdo dos problemas atuais na educagdo superior e também através de
métodos ja utilizados e identificados que quando reunidos formavam um novo
conceito de ensino aprendizagem.

C. Implementacdo: a Neoaprendizagem considerou em sua implementacédo
quatro teorias e efetivamente ocorreu através do projeto piloto da Academia
Sapientia.

D. Monitoramento: durante a etapa da implementacdo, aconteceu a etapa
monitoramento das acGes com a participagdo dos pesquisadores. Todas as aulas do
projeto foram registradas através de relatorios além de acompanhamento dos
docentes no planejamento e registro dos planos de aula, e aplicacdo de questionarios
de avaliagdo em diferentes momentos do projeto.

E. A avaliacdo de sua eficacia: foram aplicadas avaliagdes sobre as a¢Bes junto
aos alunos e professores. As avaliacbes sdo realizadas com relagdo ao conteldo, a
metodologia, ao envolvimento do professor e dos estudantes. Ao final de cada etapa
concluida da Academia Sapientia aconteceram os “pitches”, momento em que os
alunos apresentam aos seus patrocinadores os resultados dos trabalhos e onde se
evidencia o desenvolvimento das competéncias técnicas e socioemocionais.
(PRADO, 2019, p.05)

Prado (2018) ressalta que a “Academia Sapientia foi um agente catalizador da inovacéo
na formagéo de Capital Intelectual, protagonista no desenvolvimento e sustentabilidade de
Ecossistemas de Inovacéo, articulando organizagdes de Educacdo Formal de Ensino Superior
e Médio, Empresas Inovadoras, Entidades Organizacionais e Governos para a construcao de
uma Sociedade mais Produtiva, Préspera, Sustentavel e Feliz” (PRADRO, 2018).

Aprofundando a tematica Blikstein (2010, p.05) diz que

para isso, precisamos de uma escola menos parecida com uma prisdo ou uma fabrica,
e mais parecida com um atelier, um centro de pesquisa; em outras palavras, em vez
de um lugar de reproducdo do que ja existe, e com esquemas burocraticos,
disciplinares e punitivos tdo complicados quanto o c6digo penal de um pais, um
espaco intelectualmente vibrante e emocionalmente sadio. Também precisamos de
formas de medir o aprendizado menos imbecilizantes, que ndo nos digam apenas
“se” o aluno aprendeu, mas como, quanto e qudo profundamente. Precisamos
entender que o conhecimento hoje avanca tdo rapidamente que um curriculo pré-
determinado e inflexivel ndo nos serve mais, e que ideias que nos parecem oObvias,
como agrupar as criangas por idade, ou organizar o dia escolar como uma 6 grade de
aulas desconexas, precisam de uma urgente reconsideracdo. Precisamos perder o
medo de mudar e o apego quase religioso a um sistema que ja ndo funcionava bem
ha& 100 anos e que hoje, com todos 0s avangos sociais e tecnoldgicos, e com o fim da
era industrial, é quase uma aberracao.
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Faz-se necessario ressaltar que a Neoaprendizagem faz o uso das vivencias praticas e
experiéncias ativas no processo de aprendizagem, conforme apresentada e conceituada
segundo Barbosa e Moura (2013) por aprendizagem significativa, que é usada de forma vaga
e imprecisa, pois intuitivamente, professores imaginam que toda aprendizagem é
inerentemente ativa. Segundo os autores 0os métodos ativos de aprendizagem séo divididos em

aprendizagem baseada em problemas, em desafios, em projetos e em cooperacdo e
colaboracdo. A aprendizagem baseada em problemas fundamenta-se, segundo na
utilizacdo da situacdo problema para contextualizar o aprendizado. O ensino hoje
demandado é global, modular, interdisciplinar e flexivel. Além disso, faz-se
importante o desenvolvimento humano quanto a valores e propoésitos coletivos
considerados essenciais a0 mundo sustentavel do trabalho, tais como: conduta ética,

capacidade de iniciativa, criatividade, flexibilidade, autocontrole, comunicacéo,
dentre outros. (BARBOSA; MOURA, 2013, p.55)

Prado (2019) reforga que “a composicao tedrica do método da neoaprendizagem retne
e integra os conceitos dos quatro pilares da educagdo do século XXI da UNESCO, os 4I’s da
aprendizagem organizacional (intuicdo, interpretacdo, integracdo e institucionalizacdo) de
Crossan, Lane e White (1999), a aprendizagem experiencial de Kolb (1984) e os métodos
ativos como aprendizagem baseada em problemas, desafios, projetos, cooperacdo e
colaboracdo”. A autora conclui que a Neoaprendizagem, € um continuo loop dos ciclos de

aprendizagem, podendo levar tempos diferentes em cada etapa e variar de velocidade.

2.3 Os Agentes de Inovacédo versus Mundo VUCA e BANI

Quando pensamos em “agente”, € possivel que lembremos dos Agente da CIA ou do
FBI dos Estado Unidos. Assim optamos pelo uso do termo “agentes de inova¢ao”, com a clara
intencdo de comparar nosso alunos e professores, além de toda e qualquer pessoa ou
organizacdo que atua no processo de ensino-aprendizagem, com os super profissionais tais
como 0s agentes americanos, que possuem a responsabilidade de realizar tarefas de um super-
herdi para defender seu Pais; ou ainda, podemos referenciar os agentes de inovagdo como
Nietzsche pensou o super-homem, ou seja, aquele que vence e supera a forma velha e
desgastada, supera todos os humanismos, toda a cultura que o prende em si mesmo, é ele quem
“lanca a flecha do seu anseio por cima do homem” (NIETZSCHE, 1883)

Por inovacdo entendemos que inovar se refere a geracdo de valor por meio do

atendimento a uma necessidade real. Ou seja, ndo basta ser uma novidade, é preciso que haja



33

uma aplicacdo pratica na realidade, para resolver alguma dor ou algum problema que ja existe
(CARIONI, 2021). E, para que isso aconteca, € fundamental criar um ambiente que
proporcione e estimule a interagdo entre os diferentes atores envolvidos no processo de inovar:
€ 0 que chamamos de ecossistema de inovacao.

Neste estudo, vamos considerar como Agentes de Inovacgéo, todos os atores envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, incluindo a propria universidade como organizagéao viva
e que responde por grande parte deste processo, que perpassa pela prépria etimologia da
palavra agente, como aquele que age, que opera, atua e pratica a acdo, conforme apresenta a

Figura 7.

Figura 7 - Agentes que fazem parte desse ecossistema de inovacao

=

)
oma
m|oen|m
A
Universidades Incubadoras
| {(CI XY
Programas de | Centros tecnolégicos
incentivo
-

Parque tecnoldgico

Fonte: Carioni (2021).

N&o podemos deixar de olhar principalmente para nossos professores como
verdadeiros herdis na construgdo do conhecimento e por toda trajetéria historica de lutas por
direitos e melhores condi¢des educacionais vividas no Brasil, que bem conhecemos, e ndo se
faz necessario aqui apresentar. Vislumbrando um papel diferente para o professor
universitario, citamos o educador, escritor e fildsofo Rubem Alves (2016) que defende a
atuacdo de um professor que ensine a pensar e a estimular a curiosidade dos alunos: “Estou
pensando ha um tempo em propor um novo tipo de professor: é um professor que ndo ensina
nada. O objetivo da educacgéo nédo € ensinar coisas, porque as coisas ja estdo na internet, estéo
nos livros e estdo por todos os lugares. Para mim, este € o0 objetivo da educacéo. Criar a alegria
de pensar”. (ALVES, 2016).

E sabido que a educac&o universitaria necessita passar por grandes mudancas diante do

cenario vivido hoje, para poder evoluir e fazer com que todos aprendam de forma competente


https://certi.org.br/blog/ecossistema-de-inovacao/
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e inovadora, construindo seus projetos de vida, convivendo e transformando a sociedade para
um futuro incerto, mas melhor. Urge, entdo, a reorganizacdo das grades curriculares, das
metodologias, bem como dos espacos para novos projetos de extensdo universitéria, onde o
virtual tem demanda crescente.

O molde educacional, usado pelo projeto Academia Sapientia, usou varias formas de
tecnologias disponiveis. Foram utilizados pelas equipes nos eventos de apresentacdo dos
projetos, oculos de realidade virtual e para melhor efetividade das aulas, foi disponibilizado o
aplicativo da Microsoft Teams, uma ferramenta de agendamento, comunicacdo e
gerenciamento de tarefas.

A Academia Sapientia inovou por apresentar um modelo onde os alunos se dispunham
em todas as aulas nas mesas em circulos, trabalhando em seus projetos sempre em equipes.
Conforme apresenta a figura 8 e 9, 0 ambiente foi inovador por ser uma sala com equipamentos
tecnoldgicos, moveis e ambientes coloridos e confortaveis, nada que lembre uma sala de aula

convencional.

Figura 8 — Foto do Evento da Academia Sapientia

academiasapientia

Fonte: Academia Sapientia — Instagram (2019).
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Figura 9 — Foto sala de aula da Academia Sapientia

academiasapientia

Fonte: Academia Sapientia — Instagram (2019).

Dentro deste contexto de interconexdo entre individuos, temos o campo social que nos
leva a reflexdo de como criar equipes focadas na realizagéo de seus objetivos, dentro de uma
organizacdo, em constante aprendizado e se renovando infinitamente, ja que queremos aqui
pautar um dos nossos objetivos deste trabalho, a caracterizacdo dos agentes de inovacdo em
um mundo VUCA/BANI.

De acordo com Prado (2019) a “Academia Sapientia teve 0 objetivo de desenvolver
um novo método de ensino que prepare 0s novos profissionais para novas demandas
do século XXI. Um estilo de ensino inovador, que proponha a modificacdo do modelo didatico
e de sua organizacao de tal maneira que 0s propasitos, os conteudos, as estratégias, 0s recursos,
0 papel que desempenha o docente, o papel do aluno e, sobretudo, o sistema de relagdes entre
esses componentes sejam afetados”.

Logo, é perceptivel que este ecossistema educacional, precisa ocorrer de modo
equilibrado, ou seja, nada resolve professores terem o conhecimento do método da
Neoaprendizagem e ndo possuirem recursos e espagos inovadores para aplica-los. Logo
podemos afirmar que a gestdo do conhecimento precisa caminhar em parceria com a gestdo
dos recursos financeiros e logisticos.

Segundo Senge (2017) é possivel também transformar nossas universidades em um
espaco inovador, sendo que este autor propde um modelo para construcdo das organizagdes

que aprendem com base nas cinco disciplinas conforme figura 10 a seguir.
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Figura 10 - A Quinta Disciplina de Peter Senge
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Fonte: Fagundes (2013).

N&o podemos deixar de ressaltar o grande desafio que foi durante a Academia
Sapientia, a busca do pensamento sistémico, para integrar alunos, professores, universidade e
empresas, usando um método de ensino ainda desconhecido da maioria, criando assim um
sistema formado por um todo. Senge (2017), defende que “¢é vital que as cinco disciplinas se
desenvolvam como um conjunto. Isso é desafiador, pois é muito mais dificil integrar novas
ferramentas do que simplesmente aplica-las separadamente. Mas as recompensas Sao
enormes”.

A Academia Sapientia foi um grande laboratorio dos ensinamentos de Senge (2017),
onde os desafios que perpassam as “grades curriculares” do ensino superior, tal qual pelos
projetos de extensdo da graduacgdo, para integrar e aplicar disciplinas em conjunto e ainda
conectar 0 aluno com empresas e organizacoes, foram superadas.

Podemos concluir que um dos maiores avangos principalmente para os alunos foram
as conquistas de uma visdo sistémica, do trabalho em equipe e do dominio pessoal, visto que,
a cada pitch que acontecia havia também um salto de qualidade no desenvolvimento do projeto

e pessoal.

2.4 A extensdo universitaria como elemento estruturante da Universidade Publica no

Brasil
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A atividades de Extensdo Universitaria, no Brasil, remonta ao inicio do século XX,
coincidindo com a cria¢do do Ensino Superior, tendo como um dos seus marcos regulatorios
o | Encontro Nacional de Prd-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras em
1987, onde através do Férum das Institui¢cbes Publicas de Educacdo Superior Brasileiras, foi

cunhado um novo conceito para Extensao Universitaria:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade. A Extensdo é uma via de mdo-dupla, com trénsito
assegurado a comunidade académica, que encontrard, na sociedade, a oportunidade
de elaboracéo da praxis de um conhecimento académico. No retorno a Universidade,
docentes e discentes trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, sera
acrescido aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd& como consequéncias a producdo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a
democratizacdo do conhecimento académico e a participagéo efetiva da comunidade
na atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora deste processo dialético
de teoria/pratica, a Extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo
integrada do social. (FORPROEX, 1987, p.28).

Como ja citado “a Extensdo é um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo
integrada do social” (FORPROEX, 1987), que foi fortalecida através da promulgagdo do
Primeiro Estatuto das Universidades Brasileiras, e 0 Decreto n° 19.851/31, art. 42 (BRASIL,
1931): “a extensdo universitaria serd efetivada por meio de cursos e conferéncias de carater
educacional ou utilitario”.

Ressaltamos que nossa Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), traz a extensdo
como um componente obrigatorio nas universidades, juntamente com 0 ensino e a pesquisa.
Entretanto, como afirma Maciel e Mazzilli (2010), “a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo, que nos ultimos vinte anos, tragcou um caminho bastante polémico e tortuoso”.
Corroborando com os autores Bortolozzi (2017) conforme apresenta a figura 11, confirma que
extensdo provoca no aluno uma intervencéo sobre a realidade, mediando o ensino e a pesquisa,
correlacionando 0 educando com o objetivo do conhecimento. “Um processo educativo,
cultural e cientifico, que se articula ao ensino e a pesquisa de forma indissociavel e que
viabiliza a relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade” (BORTOLOZZI, 2017).
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Figura 11 - Conhecimento: ensino, pesquisa e extensao
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Fonte: Bortolozzi (2017).

No processo de implementacdo da Academia Sapientia, extensdo, ensino e pesquisa
aconteciam concomitantemente, de forma indissoltvel. Todo processo foi considerado como
um todo, como ressalta Mazzilli (2011, p. 219) que a associacao entre ensino, pesquisa e
extensdo, pode ser considerada um “fator desencadeador do processo de ensino”.

Pensar em extensdo universitaria é pensar em inovagdo. No Brasil a inovacdo foi
disseminada através das politicas publicas com o reforco de ac¢des instituidas pelo legislativo
brasileiro, destacam-se a Lei de Informéatica n°® 8.248 (BRASIL, 1991), a Lei Federal de
Inovagdo n° 10.973 (BRASIL, 2004) e a Lei do Bem n° 11.196 (BRASIL, 2005). Essas leis
objetivaram, principalmente, estimular sistematicamente o desenvolvimento de novas
pesquisas, abrangendo tanto o &mbito publico quanto o setor privado (SUZUKI, 2012).

Ressaltamos a importancia das leis para inovacdo (Lei n. 10,973, de 2 de dezembro de
2004 e a Lei n. 13.243, de 11 de janeiro de 2016) que dispGe sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

Pensando nos espacgos onde as universidades federais brasileiras, pudessem exercer e
alcancar seus objetivos na realizacdo das atividades de extensdo, foram criados os Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica (NITs). A Academia Sapientia se utilizou de muitas ferramentas e
espacos de inovacéo tais como os habitats de inovacao que segundo Teixeira et al (2016) “sdo
espacos diferenciados e propicios para que as inovagdes ocorram. Nestes estd presente a
triplice hélice da inovagdo (governo, academia e empresas) e o compartilhamento de

conhecimento é um recurso chave”.
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De acordo com Souza e Teixeira (2020, apud Correa, 2021) os habitats de inovagéo
sdo “as tipologias identificadas como: cidades, distritos, parques, centros de inovacao,
aceleradora, incubadora, pré-incubadora, coworking, ndcleo de inovacdo tecnoldgica,

ambiente maker, hubs e labs”, conforme apresenta a figura 12.

Figura 12 - Tipologias identificadas para os habitats de inovacéo
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Fonte: Correa (2021)

Na regulamentacdo (BRASIL, 2016), os NITs sdo estruturas instituidas por uma ou
mais ICTs (Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia), com ou sem personalidade juridica propria,
que tenham por finalidade a gestdo de politica institucional de inovagdo e por competéncias
minimas as atribuicGes da Lei. Os NITs,

sédo setores de inovacdo que auxiliam na promocdo, a utilizacdo do conhecimento e
0 uso de novas tecnologias brasileiras oriundas de universidades e institutos de
pesquisa e sua legislacdo e suas competéncias sdo: Desenvolver estudos de
prospeccdo tecnolégica e de inteligéncia competitiva no campo da propriedade
intelectual, de forma a orientar as a¢des de inovacao da ICT; Desenvolver estudos
e estratégias para a transferéncia de inovacdo gerada pela ICT; Promover e
acompanhar o relacionamento da ICT com empresas; Negociar e gerir 0s acordos de
transferéncia de tecnologia oriunda da ICT; Representar a ICT publica, no &mbito de
sua politica de inovagdo, uma vez que esta pode ser delegada ao gestor do Nucleo de
Inovacao Tecnologica (BRASIL, 2016).

A Figura 13 ilustra os NITs que geram ponte para que a triplice hélice universidade,

governo e empresa, possam criar inovagao.
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Figura 13 - Interface do NIT com Governo, ICT e Mercado.
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Fonte: FUNDACAO CERTI (2019).

Como resultado de todo investimento em inovagao no Brasil, tanto na legislagdo quanto
na criacdo de espacos propicios para criacdo e coproducdo cientifica apresentamos segundo o
estudo Pesquisa no Brasil em um relatdrio para a CAPES, que foi realizado pela empresa norte-
americana Clarivate Analytics, divulgado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), referente dados de 2011 a 2016, foram produzidos neste periodo
250 mil papers que fazem parte da base de dados internacional Web of Science, conforme

demonstra o gréafico 1.

Gréfico 1 - Brasil aparece como 0 13° maior produtor de publicacfes de pesquisa (papers) em nivel mundial
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Talwan 166,038
Iran 165,299
Sweden 158,777

Fonte: InCites — Clarivate Analytics Web of Science (2011-2016).
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O relatorio apresenta dados em que o Brasil referente a producdo cientifica e
comparado com paises vizinhos e similaridade econémica, possui crescimento acima da média
causando impacto positivo na colaboracdo internacional. Outro dado importante é sobre as
universidades com maior producdo cientifica, com destaque para Universidade de S&o Paulo
(USP) sendo a maior produtora de documentos de pesquisa cientifica do Brasil (mais de 20%
da producéo nacional), a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e a Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) com niveis médios de citagdes de seus artigos, com 1% dos

seus artigos mais citados no mundo, como apresentado no grafico 2.

Grafico 2 - Universidades com maior producéo cientifica no Brasil
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Universidade Federal de Vicosa B 633 | 0.63 B os6 I 433 E o060 I 207
Universidade de Brasilia B 623 Blloze B WBeo B o7 e
Universidade Federal de Sao Carlos F 5729« I o2 B os0o BWexs F o2 2019
Universidade Federal de Santa Maria B s»0 B o6 I o2 B a9 F oss | 1889
Universidade Federal do Ceara F sez1 WMo oz Wenx B o B2na
Universidade Federal Fluminense F s5sa I o1 B on B s BEia B
Universidade Federal de Goias I 4220 B o722 BWoss I sso B oss B 2333
Universidade Federal da Bahia I 2418 BWos: Moss e B oe a2
Universidade Estadual de Maringa B 4067 B o061 I o I 450 B os9 | 13883

Fonte: InCites — Clarivate Analytics Web of Science (2011-2016).

Pelo mundo segundo dados da Organizacdo Internacional de Propriedade Intelectual
de 2019 (apud ZAN et al, 2019), a WIPO (sigla em inglés), China e Estados Unidos estao entre

as universidades com maior nimero de patentes, como é possivel observar na Figura 14.
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Figura 14 - Universidades pelo mundo com maior nimero de patentes
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Para que o Brasil continue a se destacar na producdo cientificam ndo podemos nos
esquecer que os espacos influenciam diretamente na constru¢do do conhecimento, e que esta
construgdo é uma conquista, ndo sendo possivel compra-la. Surge assim, a Academia Sapientia
que se preocupou em realizar suas aulas e seus eventos em locais que propiciaram uma legitima
e democratica construcdo do conhecimento. Confirmando nossa afirmacdo de que espacos
influenciam o aprendizado, referenciamos Kolb e Kolb (2013) apud Prado (2019) que traz as

dimenses dos espacos de aprendizagem que incluem

aspectos fisicos (arquitetura, sala de aula e ambiente), culturais (valores, normas,
histérias e linguagem), institucionais (politicas, tradi¢des, culturas e objetivos),
sociais (pares, professores, comunidade) e psicologicos (estilos de aprendizagem,
aprendizagem de habilidade e valores). O espago de aprendizagem experiencial tem
como base a teoria de campo de Kurt Lewin, no conceito de aprendizagem situada e
no conceito japonés de espaco “Ba”. Porém, uma vez que um espago de
aprendizagem €, no final, o que o aprendiz experimenta, sdo as dimensdes
psicoldgicas e sociais dos espa¢os de aprendizagem que mais a influenciam. (KOLB
e KOLB, 2013 apud PRADO, 2019)

Para atender as necessidades de coproducdo do conhecimento, Santa Catarina tem se
destacado na quantidade e qualidade de espagos inovadores que atendem o ecossistema de
inovacgdo. Segundo Correa (2019) o Estado possui oito parques nas categorias: tecnoldgicos,
cientificos e de inovacdo. S&o eles: Agora Tech Park; INOVAPARQ; Orion parque; Sapiens
Parque; ParqTecAlfa; IPARQUE/UNESC; Parque Chapecé@ e UNIPARQUE. Como
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podemos observar na figura 15, os habitats de inovacdo em Santa Catarina estdo distribuidos

em:

Figura 15 - Habitats de inovacdo em Santa Catarina
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W Pré-incubadoras

m Distrito criativo
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Fonte: Correa (2019).

Santa Catarina inovou criando a Rede Catarinense de Centros de Inovacdo com o
objetivo de desenvolvimento da regido, espaco onde pesquisadores e empresas, fazem troca
de informacdes, treinamento técnico e gerencial e se fortalece construindo assim maior
desenvolvimento econémico regional (NOVALE HUB, 2021 apud CORREA, 2019).

A promogdao da inovagdo como responsabilidade do poder publico é algo muito recente
no Brasil, sendo que entraves principalmente burocraticos, dificultam o empreendedorismo
sendo dificil assim, superar alguns vicios e preconceitos da prépria academia com relacdo ao
setor privado. Este preconceito na relagdo industria-universidade, também foi percebido no
desenvolvimento e implementacdo da Academia Sapientia, sendo necessario discutir em
préximos estudos como mudar esta viséo distorcida de que a industria interfere na autonomia
universitaria, e que pesquisadores que aceitam atuar junto a empresas sao vistos como inimigos

e mercenarios pela propria academia.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Delineamento da Pesquisa
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A presente pesquisa é de carater descritivo e foi feita através de levantamento
bibliogréafico e documental, buscando em fontes secundérias como livros, artigos cientificos,
legislacdo e pesquisas em sites com informagbes que pudessem embasa-la, alem de
documentos inerentes aos processos de implementacdo do caso estudado. Assim, foi feita uma
busca no histdrico das politicas publicas da Educacéo e da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo no
Brasil e também na legislacdo pertinente ao assunto.

Quanto a natureza, esta pesquisa é aplicada caracteriza-se como qualitativa. Quanto
aos fins a pesquisa € descritiva, pois se propde a investigar e descrever objetos e sujeitos em
seu ambiente, para estudo, sem a interferéncia do pesquisador.

A pesquisa qualitativa é a atividade investigativa que posiciona o observador no
mundo, ela consiste em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que tornam o
mundo visivel. Neste contexto, a pesquisa qualitativa envolve um carater interpretativo e de
abordagem naturalistica diante do mundo, ou seja, 0s pesquisadores estudam as coisas em seus
contextos naturais, procurando compreender e/ou interpretar os fendbmenos em termos dos
sentidos que as pessoas lhe atribuem (FLICK, 2009).

No campo da Administracdo, sdo varias as possibilidades e necessidades de utilizar
pesquisas qualitativas, sejam estas alinhadas a tradicdo ou desenvolvidas no seio de
abordagens entendidas como p6s-modernas (PEREIRA et al., 2007). O reconhecimento de que
nas relacfes humanas a realidade ocorre dentro de contextos histdricos e a mesma é construida
socialmente, tem levado parte das pesquisas sociais e humanas a utilizacdo de métodos
qualitativos (SILVA et al, 2015).

O conjunto de elementos sobre os quais se pretende inferir neste estudo, relacionando
com 0s objetivos pretendidos, sdo as pessoas que participaram do Projeto de Extensédo
Academia Sapientia na UFSC no ano de 2019.

As técnicas e instrumentos de coleta de dados para esta pesquisa foram documentos e
fontes bibliogréaficas.

Uma das limitacGes foi a andlise de somente um Unico caso, que apresentava a
neoaprendizagem como método de ensino, sendo que na auséncia de outras pode ter sido um

estudo bastante basico e preliminar que requer mais estudos de novos pesquisadores.

3.2 Desenvolvimento da Pesquisa
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Para o desenvolvimento da etapa teorica desta pesquisa, utilizou-se de pesquisa
bibliografica narrativa. Os dados da se¢do denominada fundamentac&o teorica foram coletados
em artigos, teses, dissertaces, revistas eletronicas e livros académicos nacionais e
internacionais. Os dados referentes a etapa empirica foram coletados durante a participacdo da
pesquisadora e da equipe durante o projeto, estes dados serviram como base a apresentacao do
método proposto de Neoaprendizagem.

A pesquisadora atuou como membro da Comissao Organizadora do Piloto referente ao
Projeto Alexandria Sapientia: instanciacao da plataforma metodologica de Neoaprendizagem
na Academia Sapientia, desempenhando as atividades de acompanhamento e capacitacdo dos
alunos para a aplicagdo da metodologia no projeto piloto.

Para alcancar o objetivo geral, foi necessario percorrer duas grandes etapas, a tedrica e
a empirica, sendo que na etapa tedrica, foi realizada uma busca dirigida aos temas métodos de
aprendizagem, Neoaprendizagem, programas de extensdo universitarias no Brasil, ndcleos de
inovacdo e agentes de inovacdo. Esta busca possibilitou o alcance dos seguintes objetivos
especificos: apresentar os principais elementos que compdem o tema (neoaprendizagem,
extensdo da graduagdo, mundo VUCA e mundo BANI, os agentes de inovacao, os habitats de
inovacao e ecossistemas de inovacado); analisar a consolidacdo da extensdo da graduacdo como
estruturante da concepgdo de universidade que temos na atualidade, através por meio de um
estudo que recorre a uma pesquisa historico documental e do estudo de caso Academia
Sapientia em seu projeto piloto na UFSC, e; conceituar e correlacionar Agentes de Inovacédo
com os conceitos de Mundo Vuca e Mundo BANI.

Na fase descritiva, fez-se necessério identificar as caracteristicas dos modelos de
aprendizagem e as caracteristica dos agentes de inovacao, aqui apresentado neste trabalho,
além de estabelecer a aplicabilidade da Neoaprendizagem em um cenario de Mundo
VUCA/BANI.

De acordo com Pacheco et al (2019) o projeto Piloto Academia Sapientia teve como
objetivo promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais em jovens
adultos profissionais. A proposta do projeto visava o desenvolvimento de dois grandes desafios
de sustentabilidade sendo o Desafio 1: inovacdo de produto em negdcios de impacto e o
Desafio 2 a melhoria dos indicadores de sustentabilidade: balango hidrico, balanco energético
e balanco de residuos solidos (PACHECO et al., 2019).

O projeto foi idealizado pelo professor Marcelo Guimarées e contou com uma equipe
composta por cinco pessoas da Academia Sapientia, além de contar com estrutura de varios

setores da UFSC, coordenacdo da CERT]I e a presenca de oito organizagdes publicas e privadas
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que pertencem ao ecossistema de inovacdo da cidade de Floriandépolis. Os 50 alunos
selecionados para a fase piloto do projeto foram selecionados entre as vinte empresas juniores
da Grande Florianopolis. Além da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
participaram a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e o Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC). A Federacdo de Empresas Juniores de Santa Catarina (FEJESC), foi
responsavel por organizar e distribuir os alunos em 10 grupos de 5 alunos, totalizando os 50
alunos selecionados.

Foram 26 encontros, num total de 150 dias, com aulas de 3 horas e 30 minutos de
duracdo, sem contar os eventos onde aconteciam as apresentacdes dos projetos por parte das
equipes. As aulas aconteceram semanalmente, entre os meses de marco e setembro de 2019.

Ap0s cada encontro aconteciam conversas informais entre o idealizador do projeto e a
pesquisadora, onde eram relatados as ocorréncias durante as aulas que apontavam para 0 uso
e eficacia da Neoaprendizagem. Por possuir mais de 20 anos de magistério e ter atuado como
coordenadora pedagdgica em uma instituicdo de ensino superior, a pesquisadora ficou
responsavel por observar a integracdo das equipes e demais dificuldades enfrentadas por eles,
além de participar de todos os encontros, eventos e reunides que demandasse sobre o projeto.

Devido algumas situacBGes de instabilidade das equipes do projeto Piloto, fez-se
necessario uma interagdo entre a pesquisadora e os alunos participantes fora do ambiente do
projeto. Estes encontros propositalmente foram realizados em lanchonetes ou pragas da propria
universidade para que todos estivessem a vontade para uma melhor integracdo e harmonizacgéo
dos componentes da equipe. Todos os dados coletados desta fase do projeto serdo apresentados

em um proximo trabalho.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O Projeto Alexandria nasce da inquietacdo de alguns professores e empresarios que
perceberam a necessidade de preencher a lacuna existente entre a universidade, o mercado e 0
aluno universitario recém formado. Dentre estas pessoas que idealizaram a criacdo da
Academia Sapientia podemos citar: professor Roberto Carlos dos Santos Pacheco e Marcelo
Guimarées, idealizador do projeto, com o qual a pesquisadora teve oportunidade de
acompanhar o desenvolvimento do projeto e trabalhar junto a ele na aplicacdo da Academia

Sapientia.
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Segundo Prado et al. (2019) o objetivo do Projeto foi o de instanciar a plataforma
metodoldgica de neoaprendizagem nas a¢Oes educacionais que ocorreram dentro das fases da
Academia Sapientia, para promover o desenvolvimento das soft skills em jovens alunos da
graduacdo da UFSC, UDESC e IFSC. De acordo com Prado et al. (2019)

a Academia Sapientia trata-se de um programa de capacitacdo concebido e realizado
em plena coproducdo no ecossistema de inovacao de Floriandpolis, incluindo, ja em
sua realizacdo, a combinacdo entre aprendizagem, a resolucéo de problemas reais e
a perspectiva de contratacdo dos jovens aprendizes por parte das organizacdes
patrocinadoras. O propoésito do projeto é desenvolver competéncias técnicas e
socioemocionais em jovens graduandos para atender aos desafios atuais de formagéo
de capital humano para o ecossistema de inovagdo como o encontrado na cidade de
Florian6polis/SC. Acordos interinstitucionais no ecossistema de Santa Catarina
permitiram formar turmas com alunos oriundos de 19 empresas juniores, da UFSC,
IFSC e UDESC, patrocinada por oito organizaces, incluindo empresas, associacdes
empresariais e um instituto de pesquisa. Os projetos —Desafios sdo avaliados por
tecnologia de gamification, em que diretores do primeiro nivel das organizacGes
patrocinadoras acompanham e votam nos projetos mais promissores. (PRADO et al.,
2019)

Do momento da ideacdo do Projeto Alexandria a execucdo da Academia Sapientia,
foram quase dois anos de pesquisas, estudos e desenvolvimento tedrico do projeto. Enquanto
pesquisadora foi possivel acompanhar algumas fases desta criacdo junto ao professor Marcelo,
que vivenciou um mundo VUCA ao superar obstaculos para colocar o projeto na prética.

Um dos grandes desafios foi o de criar um ambiente onde alunos, professores
universitarios e empresas pudessem coproduzir conhecimento e gerar solugfes praticas para
desafios pré estabelecidos. Houve também o problema de quem iria custear o projeto, que foi
resolvido através da parceria publico/privada; a universidade entrou com espaco fisico,
disponibilizou os 50 alunos que faziam parte das empresas juniores, e de outro lado as
empresas, sendo algumas delas publicas como a Fundacdo CERTI, o SESI e SENAI que
financiaram em espécie os valores por cada participante, tendo a certeza do retorno através das
solucdes geradas pelos alunos; sem falar no desenvolvimento das soft skills de cada
participante. Posteriormente ao projeto, varios destes alunos foram contratados pelas empresas
financiadoras e outros participaram de novos projetos ou criaram suas proprias empresas.
Possivelmente em uma outra pesquisa, poderemos apresentar os resultados na vida pratica dos
participantes pds Academia Sapientia.

Os cinquenta alunos da Academia Sapientia, como apresentado na figura 16, se
dividiam em grupos de cinco participantes, o qual foram previamente distribuidos seguindo a
I6gica de colocar um aluno de cada empresa junior para compor uma equipe multidisciplinar

e assim possibilitar diferentes personalidades e conhecimentos no grupo.
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Figura 16 — Alunos da Academia SAPIENTIA

academiasapientia

Fonte: Academia Sapientia — Instagram (2019).

Os alunos participantes sdo provenientes dos cursos de graduacdo e que integram a
empresa junior referente ao seu curso. Na maioria foram alunos da UFSC, mas tivemos alunos

da UDESC e IFSC, conforme podemos observar na figura 17.

Figura 17 — Cursos e empresas juniores que forneceram alunos para Academia Sapientia
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Fonte: Guimar&es (2019).
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As aulas aconteciam uma vez por semana, das 18:30h as 22:00h, na sala especial do
Centro Académico de Artes, o qual foi cedido pelo professor e coordenador Luiz Salomé&o
Gomes. Os alunos participantes vivenciaram um mundo VUCA desde o inicio do projeto. Eles
tinham tripla jornada: as aulas da graduacdo (mais provas e trabalhos), as horas dedicadas a
Empresa Junior e juntamente toda a jornada da Academia Sapientia (extensdo da graduacao).

Na primeira parte da aula acontecia explicacdo de algum tema importante, tais como:
lideranca, design thinking, ecossistema de inovagdo, economia criativa e colaborativa,
negocios de impacto e inovacéo social, dentre outros. Na segunda parte da aula, apés intervalo
regado de salgados e suco natural, acontecia a parte pratica onde cada equipe tinha que
desenvolver solugdes aplicando Design Thinking da ideacdo da fase 0, a implementacdo na
fase 4 do projeto. Conforme podemos observar o quadro 2 apresenta como ocorreram as quatro

fases da Academia Sapientia:

Quadro 2: Resumo dos encontros executados no periodo do Projeto
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Fonte: EGC/UFSC (2019).

Na figura 18 apresentamos as disciplinas lecionadas no projeto que servirdo como base
para que os alunos desenvolvam os desafios propostos pelo projeto e as competéncias

socioemocionais importantes para o mercado de trabalho atual.

Figura 18 - Instanciacdo do Método Alexandria na Academia Sapientia
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Fonte: EGC/UFSC (2018).

As empresas apoiadoras e patrocinadoras do projeto foram: Flex Relacionamentos
Inteligente, Softplan, Neoway, ACIF (Associacdo Comercial e Industrial de Florianopolis),
SEBRAE, Fundagdo CERTI, Senai e Sesi. Também houve a participacdo de promotores e
parceiros, como: UFSC, EGC (Engenharia e Gestdo do Conhecimento), Fundacdo CERTI,
Design UFSC, FEJESC, ACATE e Sapiens Parque (PACHECO, 2019).
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Segundo Guimarées (2019) o processo de inovacdo da Academia Sapientia, inicia na

apresentacao dos desafios 1 e 2, passando pela feira dos PoCs dos projetos, juntamente com o

lancamento do Smart Prediction Market, com momento para reviséo dos projetos e elaboragéo

do plano de acdo (5W2H), elaboracdo do plano de negdcio, prototipagem e validacdo com 0s

investidores, implementacdo e resultado das avaliacfes ao longo do desenvolvimento dos

desafios 1 e 2 do projeto, conforme demonstrado na Figura 19.

Figura 19 - O Processo de inovacdo da Academia Sapientia
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Nas figuras de 20 a 23 apresentamos o Sistema Inteligente de Incentivo, que

contabilizara os ganhos de sustentabilidade das empresas participantes, quais e como esses

indicadores serdo medidos e como corresponderdo a avaliacdo das equipes no final do projeto.

Figura 20 - Sistema Inteligente de Incentivo da Academia Sapientia
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Fonte: Guimar&es (2019).



Figura 21 -

Indicadores de sustentabilidade do projeto Academia Sapientia
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Fonte: Guimaraes (2019).

Figura 22 - Célculo dos Indicadores de sustentabilidade do projeto Academia Sapientia
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Figura 23 - Demonstracao da Plataforma de investimento do desafio sustentabilidade
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Fonte: Guimardes (2019).

Na figura 24 podemos observar como foram feitos os Célculos dos investimentos dos

patrocinadores e investidores do projeto Academia Sapientia.

Figura 24 - Célculo dos investimentos dos patrocinadores e investidores do projeto Academia Sapientia
PATROCINADORES E INVESTIDORES — Temporada Piloto — 2018/2019

Organizagdes — Membros da Academia Sapientia (Membership Temporada 5 meses), Meta =RS 600k
Bronze= Cota de RS 50k + RS 10 k (Investimento em 1 Projeto)
Silver= Cota de RS 100k + RS 20k (investimento em 2 Projetos)

Gold= Cota de RS 200k + RS 40k (investimento em 4 projetos)

50 Alunos MEJ, 10 Times (10 Projetos de Impacto) com S membros cada time

(Prémios melhores Times = RS 10k)+(Moedas Doadas p/invest. = RS 20k) =R$30k

Investimentos / Investidores = RS 80k(Investimentos/apostas)

Investimentos / Impactos = 20% de RS 100k em NeoTokens = RS 20k(Custos Diretos dos 10 Projetos)

Dividendos de Ganhadores= Formagao de Fundo em NeoTokens, descontado taxa Projetos/Plataforma, para compra servicos de Empresas
Juniores , ou crédito para futuros investi em proj em Novas Temporad.
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Fonte: Guimaraes (2019).

Segundo Guimardes (2019) os beneficios para os patrocinadores e/ou financiadores a
serem alcangados serdo:
e Acesso a 50 Jovens Talentos (MEJ) com Soft & Hard Skills para futuro recrutamento
e Interacdo com Ecossistema Inovador (Empresas, Inst., Entidades, Universidade)

e Influéncia/Orientacdo de Projeto de Interesse e Mentoriado Time
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e Melhoria de Indicadores de Sustentabilidade

e Benchmarking de Sustentabilidade em relagcdo a Empresas do Setor baseado em Al

e Engajamento Interno, Envolvimento com a Comunidade Interna e Externa

e Melhoria de Indicadores GPTW

e Marketing Institucional/Media Espontanea e Refor¢co de Marca no Ecossistema &
Movimento MEJ

e Baixo Custo para capacitacao orientada a solucdo de problemas

e ROl dos Investimentos / Dividendos de Investimentos de sucesso (Fundo para Projetos
Ejs)

e Patrocinadores Silver ou Gold, podem ser socios da Academia Sapientia

No dia 12/09/19 aconteceu o evento final da Academia Sapientia, onde os dez times
apresentaram seus trabalhos as empresas que patrocinaram 0 projeto e aos demais
participantes. Foram cinco meses desenvolvendo produtos e processos inovadores. Das
equipes que apresentaram os resultados de seus trabalhos, apenas trés foram premiadas. Como
podemos observar na figura 25, em primeiro lugar ficou o time da Softplan, que atraves da
reducdo da geracdo de residuos e da reciclagem conseguiu reduzir em duas toneladas os
rejeitos gerados pela empresa.

Figura 25 — Time vencedor SOFTPLAN.

academiasapientia :

Fonte: Academia Sapientia - Instagram (2019).

A equipe Neoway 1, ficou em segundo lugar, onde apresentou um produto voltado para
a area de jurimetria. Na figura 26 apresentamos a equipe CERTI, ficou em terceiro lugar e que

apresentou o produto chamado CLAIR, um processo de selecdo voltado para a inovagao.



55

Figura 26 - Equipe CERTINHOS

Fonte: Fundacdo CERTI (2019)
A principal contribuicdo deste estudo foi gerar evidéncias para a validacdo do novo

método de ensino e aprendizagem, a Neoaprendizagem, e contribuir para o registro de licGes

aprendidas do projeto piloto da Academia Sapientia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o futuro do desenvolvimento das Universidades do Brasil, demanda transformar
a forma de produzir o conhecimento, utilizando técnica e ciéncia como ferramentas
indispensaveis para 0 progresso como um todo. E um investimento que nunca pode ser
confundido com gasto ou desperdicio. Inovar é um pressuposto para a sobrevivéncia humana
principalmente neste contexto atual onde vivemos pandemias e mudancas climaticas.

Neste trabalho foram apresentados os principais elementos que compdem 0s temas
propostos para o estudo, como a neoaprendizagem, a extensdo da graduacdo, mundo VUCA e
mundo BANI, os agentes de inovacgéo, os habitats de inovacao e 0s ecossistemas de inovacao.
Ficou claro que ha um longo caminho a ser percorrido pelas universidades brasileiras, na busca
por implementar novos métodos de ensino/aprendizagem, como é o caso da Neoaprendizagem,
em um cendrio de constantes mudancas, e ainda coproduzindo dentro de ambientes

tecnoldgicos e inovadores.
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Através do estudo de caso Academia Sapientia, projeto piloto que foi implementado
na UFSC, foi possivel analisar a consolidacdo da extensdo da graduagdo como estruturante do
curriculo desta universidade, e assim também levantar questionamentos que levem a
comunidade académica a repensar o atual processo de ensino/aprendizagem, no que tange
questdes de inovacao, da coproducdo em equipes multidisciplinares, vivenciado num cenario
cada vez mais cadtico.

Em nossa pesquisa percebeu-se as dificuldade de realizar as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, de forma indissociavel. A efetivacao ainda é prejudicada, por sobrecargas
das atividades desenvolvidas pelos docentes e alunos, falta de recursos, ou ainda pelo
desconhecimento de sua importéncia, inviabilizando assim, a construcdo de projetos de
extensdo universitaria que atendam as demandas da comunidade.

Confirmando a afirmacdo Oliveira e Nascimento (2019) reforca que a extensao
universitaria é o espaco académico de formacdo social e cientifico que visa a formacdo de
novos conhecimentos profissionais para a transformacéo da sociedade. O objetivo de uma agédo
extensionista é tornar possivel a instituicdo de ensino superior, fornecer uma nova formacao
profissional para diversos atores sociais, visando a superacao de desigualdades.

Diante deste contexto, fez-se necessario que este estudo apresentasse quem Sdo 0S
Agentes de Inovacao e seu importante papel no cenéario de um Mundo Vuca e Mundo BANI
vivenciado dentro dos espacos da universidade.

Tambeém foi possivel evidenciar as etapas e processos da implementacdo do programa
Academia Sapientia, sendo que ficou claro que a integracdo das equipes multidisciplinares foi
uma das fases iniciais mais complexas e que ocupa muita energia por parte do grupo em se
conhecer.

Esta constatacao se da principalmente pela percepcao do esforco necessario de algumas
pessoas, e grupos, ao longo do processo para lidarem com as frustracBes encontradas no
caminho. SituacGes de tensdo e que parecem dificeis de superar sempre vao existir, por isso,
oferecer estratégias para lidar com as emoc®es (suas e dos outros) logo no inicio, pode ser uma
gentileza, um sinal de amabilidade com os jovens que estdo iniciando o caminho na vida
profissional. (FREIRE, 2019)

Por isso entendemos que a Neoaprendizagem é um ciclo continuo com uma sequéncia
l6gica, mas que varia a velocidade entre as etapas e mesmo entre o novo ciclo. E importante
considerar que 0s conceitos e as aprendizagens de temas mais complexos, sdo formados por
uma unido de aprendizados e nem todos se tornam conscientes para o individuo, o que ndo

significa que ndo passou pelas etapas apresentadas. (BRESOLIN, 2019)
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Segundo Freire (2019), a metodologia foi efetiva para o desenvolvimento dos alunos,
tanto nas competéncias técnicas, quanto nas competéncias socioemocionais, Como mostram o0s
resultados e os depoimentos dos préprios alunos. Na percepcao dos participantes, o projeto
contribuiu para o desenvolvimento de todas as cinco competéncias socioemocionais previstas
no conteudo programatico desenvolvido para o projeto. Os alunos, também reconhecem que
estas competéncias serdo importantes para sua carreira e desenvolvimento profissional.

Guimaraes (2019) destaca também que o projeto Academia Sapientia possui possiveis
aplicacOes futuras dentro da curricularizacdo dos cursos de graduacdo da UFSC e de demais
IES publicas, ja que apos sua conclusdo ficou confirmado seu potencial para que professores
e alunos adquiram novas habilidades inovadoras em um contexto de mundo VUCA/BANI.

Concluindo, este trabalho ndo tem a menor pretensdo de trazer respostas prontas de
como inovar através de métodos de ensino/aprendizagem, até porgue como Vimos neste
estudo, ndo existe o linear, 0 mundo nos mostra cada vez mais o quanto é totalmente volatil e
ambiguo, logo o que se prop6s foi a utilizagdo da experiéncia pratica da Academia Sapientia
Como proposta para novos projetos de extensédo, e assim ajudar nossos professores e alunos a
se tornarem agentes de inovacgdo, criando meios para melhorar a vida de todos em nosso

Planeta interconectado.
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