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“The calamity of the information age is that the toxicity of data
increases much faster than its benefits”.

(Nassim Nicholas Taleb, 2016)

“The medium is the message”

(Marshall Mcluhan, 1969)



RESUMO

Originalmente tratados de forma manual e limitada, dados relacionados a inquéritos da Policia
Federal (PF) passaram a ser inseridos em sistemas informaticos cada vez mais sofisticados e
detalhados, gerando um actimulo exponencial de registros ao longo dos anos. Este fenomeno,
comumente denominado como sobrecarga de informagdo, ha muito ¢ objeto de estudo da
Ciéncia da Informagdo. Uma das solucdes aplicaveis ao problema da sobrecarga informacional
estaria num modelo tedrico de agregacdo de valor orientado ao usudrio que possui quatro
processos de destaque: organizacao, sintese, julgamento e decisdo. Através de sua aplicagao, ao
serem tratados por sistemas de informacao, registros originalmente sem significado percorrem
um espectro ascendente de valor, transformando-se progressivamente em dados, informagoes,
conhecimento informativo, conhecimento produtivo e, finalmente, acdo. Por meio de pesquisa
bibliografica e analise documental, verificamos a aplicacdo que a PF dé a este modelo tedrico
em seus sistemas de gestdo de inquéritos policiais, sendo este o nosso fio condutor para
identificar correspondéncias com processos de agregagao de valor a informagao. Com a analise
das telas e funcionalidades presentes nos sistemas de gestdo de inquéritos policiais utilizados
pela PF nas ultimas décadas, identificamos a utilizacdo daqueles processos de agregacdo de
valor a informagao. O apice desta aplicacdo, com a identificagdo de correspondéncias com todos
os processos do modelo (organizacgdo, sintese, julgamento e decisdo), se deu com o sistema
“ePol Estatisticas”, que ¢ a ferramenta BI utilizada pela PF para tratar e difundir informagdes
de inquéritos policiais. Por fim, observamos que a agregacao de valor aplicada ao BI ¢ um farol
eficiente na produgdo de informacdo 1util para o usudrio num cendrio de sobrecarga de
informacgao, evitando-se o uso de solugdes tecnoldgicas como um fim em si mesmo e facilitando
o continuo incremento no potencial de utilizagdo da informacao.

Palavras-chave: Agregacdo de valor a informacao. Business Intelligence. Inquérito Policial.
Policia Federal.



ABSTRACT

Originally treated in a manual and limited manner, data related to Federal Police (PF)
investigations began to be entered into increasingly sophisticated and detailed computer
systems, generating an exponential accumulation of records over the years. This phenomenon,
commonly called information overload, has long been an object of study in Information
Science. One of the solutions applicable to the problem of informational overload would be a
theoretical model for adding value to the user, which has four prominent processes:
organization, synthesis, judgment and decision. Through its application, when treated by
information systems, records that were originally meaningless run through an ascending
spectrum of value, progressively transforming themselves into data, information, informative
knowledge, productive knowledge and, finally, action. Through bibliographical research and
documental analysis, we verified the application that the PF gives to this theoretical model in
its police investigation management systems, which is our guiding thread to identify
correspondences with processes of adding value to information. By analyzing the screens and
functionalities present in the police investigation management systems used by the Federal
Police in recent decades, we identified the use of those processes to add value to information.
The apex of this application, with the identification of correspondences with all the processes
of the model (organization, synthesis, judgment and decision), took place with the "ePol
Statistics" system, which is the BI tool used by the PF to process and disseminate information
about police inquiries. Finally, we observe that adding value applied to Bl is an efficient beacon
in the production of useful information for the user in a scenario of information overload,
avoiding the use of technological solutions as an end in itself and facilitating the continuous
increment on the potential use of the information.

Keywords: Value-added information. Business Intelligence. Police inquiries. Brazilian Federal
Police.
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1 INTRODUCAO

Originalmente tratados de forma manual e limitada, dados e informagdes relacionadas
a inquéritos policiais da Policia Federal (PF) passaram a ser inseridas em sistemas informaticos
cada vez mais sofisticados e detalhados, gerando um acumulo exponencial de registros, dados
e informacgdes ao longo das ultimas décadas.

A PF, na qualidade de organizagao que exerce com exclusividade as fun¢des de Policia
Judiciaria da Unido, papel este estabelecido expressamente no texto da Constituicdo Federal do
Brasil, ¢ responsavel pela investigacdo de muitas modalidades de infragcdes penais. A maior
parte dessas infragdes derivam do proprio texto constitucional (BRASIL, 1988, grifo nosso),

que estabelece como responsabilidades da PF, no seu art. 144, §1°, o seguinte:

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgéo permanente, organizado ¢ mantido
pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:

I - apurar infracées penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servicos e interesses da Unifio ou de suas entidades autiarquicas e empresas
publicas, assim como outras infracdes cuja pratica tenha repercussio
interestadual ou internacional e exija repressao uniforme, segundo se dispuser em
lei;

Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando ¢ o descaminho, sem prejuizo da agdo fazendaria e de outros orgéos
publicos nas respectivas areas de competéncia;

III - exercer as fungdes de policia maritima, acroportuaria ¢ de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judiciaria da Unido.

Por lei, a apuracao de infragdes penais e de sua autoria realizada pela policia judiciaria
deve ser documentada por meio do instrumento legal denominado inquérito policial (IPL), que
¢ em grande parte regulamentado pelo Codigo de Processo Penal brasileiro (BRASIL, 1941).

Assim, estando presentes os pressupostos basicos para o inicio de uma investigagao
formal, sempre que a ocorréncia de um crime ¢ comunicada a PF, hd a instauracdo de inquérito
policial para a apuracdo da autoria do fato.

Somente na ultima década, a PF instaurou mais de 640 mil inquéritos policiais,
resultando numa média anual de cerca de 64 mil novos procedimentos neste periodo, conforme

pode ser observado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Inquéritos instaurados entre 2011 ¢ 2020

Ano Inquéritos Instaurados
2011 66.661
2012 70.771
2013 75.976
2014 70.398
2015 71.439
2016 69.365
2017 67.025
2018 60.167
2019 53.731
2020 44.229

Fonte: Policia Federal (2021).

Apesar do decréscimo observado nos ultimos anos, o volume de instauragdes se mostra

bem estavel, conforme podemos observar no grafico a seguir (Figura 1).

Figura 1 - Inquéritos instaurados entre 2011 e 2020

Instaurados

80.000

70.000

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

Fonte: Policia Federal (2021).

Cada um desses cerca de 64 mil novos inquéritos instaurados anualmente sao
procedimentos compostos de diversos documentos como portarias, termos de inquiricao,
relatdrios, laudos periciais etc., os quais derivam da necessidade de formalizagao das diversas
diligéncias que a autoridade policial deve providenciar ao longo da investigacao, sendo as mais
comuns delas previstas no Codigo de Processo Penal (BRASIL, 1941), como podemos verificar

a seguir:
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Art. 6° Logo que tiver conhecimento da pratica da infrag¢@o penal, a autoridade policial
devera:

I - dirigir-se ao local, providenciando para que nao se alterem o estado e conservagdo
das coisas, até a chegada dos peritos criminais.

II - apreender os objetos que tiverem relagdo com o fato, apds liberados pelos peritos
criminais;

IIT - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas
circunstancias;

IV - ouvir o ofendido;

V - ouvir o indiciado, com observancia, no que for aplicavel, do disposto no Capitulo
IIT do Titulo VII, deste Livro, devendo o respectivo termo ser assinado por duas
testemunhas que lhe tenham ouvido a leitura;

VI - proceder a reconhecimento de pessoas e coisas ¢ a acareacgoes;

VII - determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de delito ¢ a quaisquer
outras pericias;

VIII - ordenar a identificacio do indiciado pelo processo datiloscopico, se possivel,
e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes;

IX - averiguar a vida pregressa do indiciado, sob o ponto de vista individual, familiar
e social, sua condicdo econdmica, sua atitude e estado de animo antes e depois do
crime e durante ele, e quaisquer outros elementos que contribuirem para a apreciacao
do seu temperamento e carater.

X - colher informagdes sobre a existéncia de filhos, respectivas idades e se possuem
alguma deficiéncia e o nome e o contato de eventual responsavel pelos cuidados dos
filhos, indicado pela pessoa presa.

Art. 7° Para verificar a possibilidade de haver a infragdo sido praticada de determinado
modo, a autoridade policial podera proceder a reproducio simulada dos fatos, desde
que esta ndo contrarie a moralidade ou a ordem publica. (BRASIL, 1941).

Cada um desses documentos produzidos ou coletados possuem os mais diversos tipos
de dados, como: nomes de pessoas, enderecos, numeros de documentos pessoais, extratos
bancarios ou telefonicos, fotografias etc.

Quando consideramos os niimeros € contexto acima mencionados, € possivel afirmar
que a PF efetivamente sofre com um problema de sobrecarga informacional derivada da
producdo diaria de grandes volumes de documentos e informacdes a eles associadas.

Num contexto geral, tal fendmeno ¢ algo que afeta pessoas e organizacdes, remontando
a época da popularizacdo no uso de computadores pessoais. Como observado por Kielgast e
Hubbard (1995), a ampla disseminacao do uso de sistemas de informag¢do, combinada com o
barateamento das solu¢des de armazenamento eletronico (discos rigidos e armazenamento em
nuvem), a ideia de sobrecarga de informacao se consolidou na percepcao das pessoas, empresas
e instituigoes.

No livro “A Informag¢ao, Uma Historia, Uma Teoria, Uma Enxurrada”, James Gleick
(2013), dedica uma obra inteira para discutir a questdo da enxurrada informacional moderna e

suas implicagdes sociais. Destacamos o seguinte trecho da obra:

A medida que o papel desempenhado pela informagéo se expande para além dos
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limites da capacidade humana, ela se torna excessiva. “E informag¢ao demais”, dizem
as pessoas. Temos fadiga informacional, ansiedade informacional, ansiedade
informacional, saturagdo informacional. Ja conhecemos o Demonio da Sobrecarga de
Informagdes e seus maléficos filhotes, o virus de computador, o sinal ocupado, o link
desativado e a apresentagdo em formato PowerPoint. (GLEICK, 2013, p.191).

Apesar do desconforto e das dificuldades geradas pela sobrecarga da informacao,
temos aqui um dilema, uma vez que raramente uma informagao ¢ totalmente inutil. Como dito
por Fernandes (1991), frequentemente muita informagao deixa de ser analisada ou transmitida,
porque, no contexto geral, sua prioridade ¢ pequena, tornando-se, portanto, inttil.

Mas como distinguir o que ¢ relevante, prioritario ou util do que ndo €?

A dificuldade desta tarefa estaria inicialmente no fato de que em qualquer situagdo de
sobrecarga, as informagdes existentes vém de fontes diferentes, tem qualidades diferentes e
importancia variavel, como observado por Kielgast e Hubbard (1995), gerando, portanto, o
imediato desafio de “separar o joio do trigo”.

Varias sdo as solugdes propostas pela Ciéncia da Informacao (CI) para o enfrentamento
desse acumulo informacional. Nesta pesquisa, nos dedicamos ao estudo de uma delas: um
modelo tedrico de agregacdo de valor a informagdo descrito pela primeira vez por Robert
Saxton Taylor, em 1982, que identificou processos existentes em sistemas de informagdo que
transformam registros que originalmente ndo possuem nenhum significado em informacao util.

Como a ideia de valor deste modelo esta intrinsecamente relacionada a noc¢ao de
utilidade, ela dependera necessariamente da percep¢do do usudrio sobre a capacidade que o
objeto tratado tem para resolver ou ndo um determinado problema. Dito de outra forma, a
informacao util ¢ aquela que alguém escolheu para uso especifico: resolver um problema,
executar uma tarefa, tomar uma decisao.

Esta visdo estd alinhada com uma das premissas ja sedimentadas na CI, que
regularmente incentiva a analise do uso da informagdo e seus efeitos sob a perspectiva do

usudrio. Conforme bem resumido por Le Coadic (2004, p. 38):

O objetivo final de um produto de informagdo ou de um sistema de informacéo deve
ser pensado em termos dos usos dados a informacéo e dos efeitos resultantes desses
usos nas atividades dos usuarios. A fun¢@o mais importante do produto ou do sistema
¢, portanto, a forma como a informag¢do modifica a realizacdo dessas atividades. Por
causa disso, devem ser 'orientadas para o usudrio'.

No modelo defendido por Taylor (1982), o conjunto de atividades que geram
agregacao de valor a informacdo estd organizado em quatro categorias: processos de

organizagao, processos de sintese, processos de julgamento e processos de decisao.
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Figura 2 - Processos de Agregagdo de valor

Organizagédo

Processos de
Agregacao
de
Valor

Fonte: elaborado pelo autor com base no modelo de Taylor (1982).

Cada processo desse ¢ caracterizado pela execug¢do de uma série de atividades
comumente encontradas em sistemas de informagdo, como por exemplo: agrupamento,
classificagdo, sele¢do, analise, comparagdo, interpretacao etc.

Como efeito da aplicacdo desses processos, os registros tratados por sistema de
informagdo, originalmente sem significado para o usuario, percorrem um espectro ascendente
de valor, transformando-se inicialmente em dados, evoluindo posteriormente para informagdes,
conhecimento informativo, conhecimento produtivo e, finalmente, em uma acao.

E possivel perceber a influéncia direta ou indireta desse modelo em outras abordagens
encontradas na literatura da CI sobre a agregacao de valor a informag¢do, como nos estudos
apresentados por Repo (1986), Oberthofer (1991), Fernandes (1991), Mowshowitz (1992a,
1992b, 1992¢), Kielgast e Hubbard (1997), Moresi (2000), dentre outros.

Optamos por nos concentrar no modelo apresentado por Taylor (1982), por ser aquele
que melhor se amoldou aos resultados da analise que realizamos nas solugdes praticadas pela
PF para lidar com seu proprio problema de sobrecarga informacional.

Dentre essas solugdes, destacou-se o uso de ferramentas de Business Intelligence (BI),

também conhecidas no meio profissional e académico pela sigla “BI” ou, alternativamente, pela
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sua expressdo em portugués: “Inteligéncia de Negocios”.

Como esclarecido por Sharda, Delen e Turban (2019, p. 15), o termo BI originalmente
foi cunhado pelo Gartner Group em meados dos anos 90, tratando-se de um termo guarda-chuva
que combina arquiteturas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias,
que, em suma, transformam dados em informacdes, depois em decisdes e, por fim, em acdes.

O relacionamento entre o Bl e a Ciéncia da Informacgao ja foi objeto de alguns estudos,
ao ponto desta categoria de ferramenta tecnoldgica ja ter sido associada por Lucas, Vieira e
Vianna (2018) ao paradigma cognitivo da CI, definido por Capurro e Hjorland (2007).

Por fim, observamos que varias das rotinas que envolvem a utilizacdo de ferramentas
BI pela PF possuem atividades correspondentes as previstas no modelo tedrico de adicdo de
valor estudado, sendo esse, portanto, um bom vetor de analise do impacto da aplicacao daqueles

processos em situagdes reais.

1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando o potencial beneficio para o aprimoramento das rotinas de tratamento
de informagao em organizagdes complexas, nos pareceu ser de interesse social € académico nos
socorrermos da doutrina da Ciéncia da Informacgdo para tentar responder a seguinte questao
central de pesquisa: Qual ¢ a correspondéncia entre atividades de agregacao de valor de sistemas
de informacdo e o uso de ferramentas de Business Intelligence no tratamento de informagdes

de inquéritos da Policia Federal?

1.2 JUSTIFICACAO E MOTIVACAO

Entendemos que a presente pesquisa possui um potencial de contribui¢do social,
empirico e teorico.

Sob o ponto de vista social, como dito por Kielgast e Hubbard (1995), a compreensao
do modelo de agrega¢do de valor a informacao pode ajudar empresas e institui¢des a reduzir o
problema da sobrecarga de informagdo, garantindo maior eficiéncia na execu¢do de suas
funcdes primarias.

Como exemplificado por Kielgast e Hubbard (1995):

Se uma informagdo valiosa for entregue em uma apresentacdo cheia de palavras-
chave, identificadores, nimeros de acesso de bancos de dados, contagem de palavras,
numeros de conjuntos e tipos de documentos, ou seja, se for entregue diretamente
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como sai dos bancos de dados eletronicos, a informacdo pode nao ser usada pelo
cliente por ser muito dificil vé-la.

Por sua vez, Taylor (1982) defende que:

Se pudéssemos dirigir o design de sistemas dos sistemas com critérios derivados dos
usuarios e de seus ambientes, entdo poderiamos ser capazes de desenvolver sistemas
que sejam mais responsivos a variedade de necessidades e problemas que estdo do
mundo real. [...] A abordagem de agregacdo de valor pode proporcionar um poderoso
conceito de organizacdo para alcancar esse objetivo.

Importante, portanto, encontrar meios de evitar tais modalidades de armadilha
informacional. Como observado por Shollo e Galliers (2013), sistemas de gestdo de
conhecimento, como ¢ o caso do BIL sdo regularmente criticados ao se concentrarem na
tecnologia as “custas das pessoas”. Nesse mesmo sentido, Taylor (1982) afirmou que “a maior
parte do trabalho no design e melhoria de sistemas tem se concentrado em aspectos internos,
ou seja, o trabalho tem sido dirigido pelo contetido ou pela tecnologia™, desprezando-se,
portanto, a perspectiva dos usudrios.

Tal efeito seria decorrente da forma de implementacdo de novos sistemas por
organizagdes, permitindo a incorporagdo da tecnologia como um fim em si mesmo, apenas para
adotar alguma nova tendéncia (moda) que tenha surgido no mercado. Nessa mesma linha, Swan,
Scarbrough e Preston (1999) afirmam que a maior lacuna criada aqui seria a negligéncia das
questdes humanas. Esta lacuna poderia ser superada se “visdes mais interpretativas do
conhecimento organizacional forem reconhecidas e as apropriadas praticas de gerenciamento
de pessoas forem utilizadas para assegurar uma implementacdo da gestao do conhecimento
centrada nas pessoas” (PAN; SCARBROUGH, 1998 apud SWAN; SCARBROUGH;
PRESTON, 1999).

Do ponto de vista empirico, como o modelo estudado foca na perspectiva do usuario,
a sua aplicacdo, em principio, teria o condao de facilitar o continuo incremento do potencial de
uso das informacgdes tratadas. Isso ¢ valido tanto na aplicacdo especifica de rotinas de BI
observadas na PF para tratar informagdes relacionadas a inquéritos policiais, quanto em outras
organizacdes publicas ou privadas que lidam com grandes volumes de dados.

Outro ponto observado por Shollo e Galliers (2013), ¢ o fato de que sistemas BI sdo
vistos como ferramentas que criam conhecimento util para a tomada de decisdo. Contudo, a
forma como a informagdo ¢ transformada em conhecimento ndo ¢ algo que é comumente

abordado nos estudos da area de tecnologia. Eles defendem que a tecnologia pode sim facilitar
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a transformacdo de dado em conhecimento, mas certamente ndo o garante. Entendemos que
esta lacuna seria inicialmente respondida pela adocdo da perspectiva do usuério e do seu
ambiente informacional como parametro do processo de agregacao de valor resultante do uso
de ferramentas BI.

Como lembrado por Davenport (1995), a tecnologia da informacao so6 € util se ajudar
as pessoas a fazerem seu trabalho melhor e de maneira diferente. As empresas ainda estdo
investindo em tecnologia, em vez de trabalhar com as pessoas da organizagdo para infundir
tecnologia.

Por fim, quanto a perspectiva académica, a contribuicdo desta pesquisa estaria na
identificacdo de correspondéncias entre um modelo teérico da CI com rotinas reais de
tratamento de informagdes no uso de ferramentas extremamente disseminadas em ambientes de
gestdo de organizacdes complexas como a PF.

Dessa forma, esta pesquisa pode ser um primeiro passo na discussao sobre a existéncia
de outras correspondéncias entre o uso de ferramentas tecnoldgicas e modelos tedricos da CI

utilizados para analisar os efeitos e consequéncias relacionadas ao uso de informagoes.

1.3 OBJETIVOS

Tomando por base a questdo central de pesquisa acima estabelecida, delimitamos o
seguinte objetivo geral: descrever a correspondéncia entre um modelo teorico de agregacao de
valor do campo da Ciéncia da Informacdo e o uso de ferramentas de BI no tratamento de
informacdes de inquéritos da PF.

Como consequéncia, definimos os objetivos especificos, que nos permitirdo alcangar
o intento principal deste estudo, com o seguinte escopo:

a) Sintetizar as atividades de agrega¢do de valor encontradas em sistemas de

informacao;

b) Descrever a evolugdo dos sistemas de gestdo de inquéritos na PF;

c) Descrever o uso de BI pela PF no tratamento de informagdes de inquéritos

policiais;

d) Identificar as correspondéncias entre as rotinas de uso de BI em informacdes de

inquéritos policiais da PF e as atividades de agregacdo de valor do modelo tedrico

estudado.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme delimitado nos objetivos da pesquisa, entendemos que a utilizacdo de
ferramentas de BI pela PF possui correspondéncias com a aplicacdo de um modelo teorico
balizado na perspectiva do usuario, que gera adi¢do de valor em registros tratados por sistemas
de informagdo, transformando-os gradativamente em dados, informagdes, conhecimento
informativo, conhecimento produtivo e agao.

Para que possamos avangar na analise e descri¢dao dos resultados obtidos, precisamos
estabelecer algumas premissas e conceitos relacionados aos temas centrais envolvidos no
modelo tedrico estudado e nas rotinas tecnoldgicas utilizadas na PF.

Dessa forma, vamos apresentar entendimentos encontrados na literatura
interdisciplinar relacionada a Ciéncia da Informacgao acerca de conceitos de informagao, valor
da informacgdo, processos e atividades de agregacdo de valor a informagdo, Business

Intelligence e outros temas que tangenciam este estudo.

2.1 VALOR DA INFORMACAO

Conforme Fernandes (1991), muitas sdo as abordagens sobre valor da informagao,
sendo que uma das que mais se destaca deriva da aplicagdo de conceitos da teoria econdmica
classica, resultando em estudos que tém recebido a denominagdo de “economia da informagao”,
que usam métodos de andlise econdmica, em particular andlises de custo-beneficio, como
instrumento de avaliagao.

A dificuldade na mensuragdo de valor da informagao tem sido um tema prioritario na
economia da informacao, sendo a sua defini¢ao algo problematico. Todavia, em um aspecto as
opinides tém convergido: esta defini¢do necessariamente passa sob o ponto de vista do uso ou
dos usuarios da informag¢do (FERNANDES, 1991).

De acordo com Mahler (1996, apud CAPURRO; HIORLAND, 2007), a informagao ¢
um conceito contextual. Em outras palavras, “a questdo: ‘O que ¢ informa¢ao?’ ndo pode ser
feita sem referéncia a uma situag¢ao”.

H#é aqui um claro alinhamento com a ideia defendida por Taylor (1982), no sentido de
que informagdo tem significado somente no contexto de sua utilidade para os usuarios. Dessa
mesma forma, Moresi (2000, p. 16) argumenta que “por ser um bem abstrato e intangivel, o seu
valor estard associado a um contexto”, de forma que “a informacao possuira valor econdmico

quando ela levar a satisfacdao de desejos humanos” (MORESI, 2000, p. 17).
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A informacdo “ndo deve ser vista como um valor em si mesmo, € sim como uma
ferramenta para ajudar alguém a resolver um problema, ou seja, tomar uma decisdo”
(KIELGAST; HUBBARD, 1995).

Ja para Oberthofer (1991), o estudo dos processos de valoragao da informacao nao
pode se limitar a questdes objetivas e matematicas como as abordadas na teoria de Shannon
(1948). O significado da mensagem e seu efeito no receptor, ou seja, como a informagdo ¢é
recebida e usada, devem ser sempre consideradas.

Assim, como salientado por Taylor (1982), o conceito de valor da informagao ¢ algo
definido pela sua efetiva utilidade para o usudrio final e dependera do grau de “ajuste” entre o
conhecimento fornecido e o ambiente de informagao dentro do qual o usuario opera e onde ele
deve tomar decisdes. Nesse contexto, seria necessario distinguir entre duas interpretacdes de
valor: (a) o valor potencial da informagdo/conhecimento contida na mensagem e (b) o valor do
servigo que fornece a mensagem.

Na primeira interpretagdo, o ambiente de informagao, do qual as necessidades surgem,
estabelece o critério pelo qual o valor da informacdo ¢ julgado. Uma compreensdo desse
ambiente proporcionara a existéncia de gerentes de sistemas com uma melhor apreciacdo do
valor da informac¢do em um contexto especifico. Na segunda, os valores adicionados nos
processos do sistema auxiliam o usudrio a fazer escolhas, em decidir na provavel utilidade da
informacao contida na mensagem.

Conforme sintetizado por Taylor (1982), o conceito de valor envolveria as seguintes
premissas:

a) Valor ndo ¢ inerente, nem € carregado em uma mensagem.

b) A mensagem tem valor apenas em um determinado contexto.

c) A mensagem recebe valor de um usudrio que percebe sua utilidade porque ela se

situa num determinado ambiente e pode relacionar a mensagem aos problemas e
tarefas deste ambiente.

d) Mensagens, portanto, carregam um potencial de valor.

e) Como mensagens carregam potencial de valor, entdo processos de adicdo de

valor seriam definidos como aqueles que: (a) podem sinalizar esse potencial e/ou

(b) podem relacionar esse potencial as necessidades de um ambiente especifico.

O termo “informagdo” ¢ usado genericamente para se referir a varias maneiras de
descri¢do ou representagdo de sinais ou dados tratados em sistemas. O uso de palavras como

registro, sinal, mensagem, dado, informacao, conhecimento, inteligéncia etc., se intercalam de
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forma confusa na literatura para designar coisas parecidas, mas cada um desses termos possui
uma bagagem semantica propria.

Para tratarmos de um modelo de adicao de valor, entendemos necessario reconhecer
que a informacgao pode ser escalonada em uma hierarquia capaz de diferenciar as necessidades
nas diversas situagdes em que ela se aplica, reforcando-se a importancia de reconhecer que a
ela possui valor, conforme proposto por Moresi (2000).

Como acentuado por Capurro ¢ Hjorland (2007), sendo a informagao um dos termos
fundamentais da CI, o problema de como defini-la ¢ frequentemente levantado. O impacto da
tecnologia da informacdo sobre as ciéncias naturais e sociais em particular tornou a nog¢ao
corriqueira do que ¢ informacao um modelo altamente controvertido.

Nesse sentido, a teoria matematica da comunicacdo de Claude Shannon (1948) “¢ um
marco com referéncia ao uso comum da informag¢do com suas dimensdes semanticas e
pragmaticas, enquanto, a0 mesmo tempo, redefine o conceito dentro de um modelo de
engenharia” (CAPURRO; HIORLAND, 2007).

E nesse contexto que observamos o surgimento de uma profusio de termos
intercambidveis que hoje vemos sendo utilizados para falar de informacao, como sinal, registro,
mensagem, conhecimento, inteligéncia etc., gerando grande confusdo conceitual.

Virias sdo as formas de classificar a informagao usando critérios de hierarquia ou graus
de valor, contudo, considerando que o escopo da presente pesquisa estd centrado no modelo
defendido por Taylor, nos limitaremos a delinear o significado dos termos por ele utilizados ao

descrever o “espectro de valor adicionado”, o qual representamos graficamente na Figura 3.
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Figura 3 - Espectro de valor adicionado da informagao
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Fonte: elaborado pelo autor com base no modelo de Taylor (1982).

Dessa forma, para tornar mais facil a compreensdo dos efeitos da aplicacdo do modelo
estudado, passaremos agora a delimitar, dentro de um contexto de agregag¢ao de valor, o

significado de dado, informagdo e conhecimento.

2.1.1 Dado

Na avaliagdo de Capurro e Hjorland (2007), a distingdo mais importante em relagdo ao
conceito de informacdo ¢ aquela entre informagdo como um objeto ou coisa (por exemplo,
numero de bits) e informagdo como um conceito subjetivo, informacao como signo; isto €, como
dependente da interpretacdo do agente cognitivo. Ao tratarmos informag¢do de forma mais
objetiva, estariamos nos referindo a ela mais como registro ou dado.

Para Moresi (2000), dados compreendem a classe mais baixa de informacao. Seriam
“sinais que ndo foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de
qualquer forma. Esta classe representa a matéria-prima a ser utilizada na producdo de
informacgdes”.

Le Coadic (2004, p. 8) entende que dado “¢ uma representacdo convencional,

codificada, de uma informag¢do em uma forma que permita submeté-la a processamento



26

eletrénico”.
Taylor (1982) buscou demarcar semanticamente a expressao “dado” da seguinte

forma:

Dados sdo basicamente simbolos ‘que designam os estados (condigdes) que
caracterizam uma entidade em um certo ponto no tempo’, os quais sdo rotulados de
varias formas apropriadas ao contexto ou intengdo do sistema. [..] Sem
processamento adicional, ou seja, adi¢do de valor, dados isolados s@o intteis.

Dado aqui estaria muito mais préximo da defini¢do de informagdo como um objeto ou
coisa, descrito por Buckland (1991), do que algo como algo subjetivo, dependente de uma
interpretacdo de um agente cognitivo. Como defendido por aquele autor, “informagao-como-
coisa” ¢ algo de especial interesse em relacdo a sistemas de informagdo, pois eles s6 podem
lidar diretamente com informagao neste sentido, ou seja, como um objeto, como algo tangivel.

Segundo Buckland (1991), “Informag¢ao-como-coisa” ¢ algo de especial interesse em
relagdo a sistemas de informagao, pois eles s6 podem lidar diretamente com informagao neste
sentido, ou seja, como um objeto, como algo tangivel. “Bibliotecas lidam com livros; sistemas
de informacao baseados em computadores manipulam dados na forma de bits e bytes fisicos;

museus lidam diretamente com objetos” (BUCKLAND, 1991).

2.1.2 Informacio

Para Capurro e Hjorland (2007), na linguagem cotidiana, o conceito de informacao €
usada no sentido de conhecimento comunicado. Eles esclarecem que “a palavra informacao tem
origens latinas (informatio)”. O verbete sobre informacdo no The Oxford English Dictionary
(1989) considera dois contextos principais para o termo: o ato de moldar a mente e o ato de
comunicar conhecimento.

“A informag¢do ¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. (LE COADIC, 2004, p. 4).

Para Taylor (1982), “dados se tornam informa¢do quando estabelecemos
relacionamentos entre dados. [...] informagdo ndo ¢ apenas mais rétulos sobre dados, ¢ a
estrutura e as relagdes entre dados e, o0 mais importante, as regras € condigdes utilizadas para
estabelecer estas relacoes”.

Buckland (1991) estabelece que “informacao tem a ver com se tornar informado, com

redugdo de ignorancia e incerteza”. Para ele, “ser informativo € situacional”, ou seja, depende
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de um contexto.

2.1.3 Conhecimento

“A nocao de informacao como algo que reduz incerteza pode ser vista como um caso
especial de informagao-como-conhecimento” (BUCKLAND, 1991).

“Uma caracteristica chave da ‘informag¢ao-como-conhecimento’ € que ela ¢ intangivel:
nao podendo ser tocada ou medida de uma forma direta. Conhecimento, crenga € opinido sao
pessoais, subjetivas e conceituais” (BUCKLAND, 1991).

“A informagdo se transforma em conhecimento quando alguém a aplica para alguma
coisa util” (FERNANDES, 1991).

“Para se tornar util ou produtiva, a informagao deve passar por varios passos antes de
se tornar conhecimento” (TAYLOR, 1982).

Para Taylor (1982), conhecimento possui duas propriedades ou fungdes: A primeira é
informar (conhecimento informativo), enquanto a segunda € orientar uma a¢cdo ou uma decisao
(conhecimento produtivo). Através dos processos de selecdo, andlise e julgamento, o que antes
era dado, e depois informacao, se tornou algo que pode educar, informar e contribuir para o
crescimento pessoal, profissional e cultural. Isso, por exemplo, ¢ o que educacdo €. Isso ¢
conhecimento informativo, que pode ampliar ou mudar a visdo de mundo de uma pessoa,
afetando, portanto, suas decisdes e agdes.

Para Taylor (1982), conhecimento informativo seria algo contextual e “nutricional”,
mas nao imediatamente util ou produtivo. Para ele, nem todo conhecimento se torna produtivo.
A maior parte permanece como algo que educa, informa e estabelece um contexto do qual
extraimos por¢des que nos ajudam a produzir dados produtivos.

“O processo de transformar conhecimento informativo em produtivo ¢ o processo de

julgamento, onde op¢des sdao apresentadas, vantagens e desvantagens sdao sopesadas”

(TAYLOR, 1982).

2.2 AGREGACAO DE VALOR A INFORMACAO

Para Taylor (1982), sistemas de informacdo sdo compostos por processos formais
através dos quais o potencial de uso das mensagens neles processadas sdo incrementadas, ou
seja, valor lhes ¢ adicionado, agregado.

Dados inuteis sdo transformados gradativamente em conhecimento 1util, e esta
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dindmica seria o que se pode denominar como processo de agregacao de valor. Em outras
palavras, valor ¢ adicionado a produtos que passam pelo sistema, sendo este produto a
informacao. Assim, razao primordial da existéncia de sistemas de informacao ¢ a agregacao de
valor aos produtos (informagdes) que neles sdo processados.

Um fator de suma importancia nesses processos € o de que “a determinagdo de valor
deve estar no usudrio” (TAYLOR, 1982), de forma que o objetivo deste modelo seria
desenvolver uma maneira diferente de olhar para sistemas de informacdo nos quais a
informacao se torna o fator primario de design, ao invés da tecnologia ou do conteudo.

Para que essa abordagem seja viavel, haveria duas premissas:

a) Sistemas como processos de adigdo de valor; e
b) O ambiente de informacdo do qual tarefas e problemas surgem requerem

informacao para sua resolugao.

Neste contexto, Taylor (1982) estabelece que:

Todos os sistemas de informacdo de uso prolongado — aqueles que adquirem,
processam, armazenam e disseminam mensagens — sdo essencialmente uma aposta de
que no minuto seguinte, no dia seguinte ou no ano seguinte, essas mensagens serao
uteis. O conceito de valor adicionado nesse processo ¢ e deve ser orientado a risco
futuro.

Assim, para incrementar a probabilidade de sucesso neste risco, Taylor (1982) sugere
que mais ateng¢do seja dedicada ao usuario e ao ambiente em que ele se situa, uma vez que €
deles que surgem as tarefas e problemas a serem enfrentados.

E a estrutura desse ambiente que, de muitas formas complexas, determina que
informacdes sdo aceitaveis (ou seja, possuem valor) para clarificar, se nao para solucionar, esses
problemas e executar com sucesso as tarefas necessarias.

Poderiamos, portanto, definir o ambiente de informagao como o conjunto de variaveis
que:

a) Afetam o fluxo de informagdes de/para/em uma organizacao ou grupo; e
b) Determinam o critério pelo qual o valor da informacao sera julgado.

Usudrios se engajam rotineiramente em buscas informacionais racionalmente
limitadas, sendo que tais buscas cessam antes da informacao estar completa, uma vez que “em
um certo ponto o beneficio em adquirir uma informagao adicional ndo cobre o custo adicional”
(SPENCE, 1974 apud TAYLOR, 1982) para obté-lo. O limiar definido neste “certo ponto”, em
que o custo supera o beneficio, varia de acordo com as circunstincias e o ambiente

informacional.
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O estudo conduzido por Taylor (1982) sobre processos de adi¢do de valor no ciclo de
vida da informagao busca justamente explorar como esse limiar € estabelecido e como sistemas
e usuarios interagem para mudar esse ponto. Muitos seriam os fatores em agao nessa interagao.
Um de destaque talvez seja o de que o sistema, por uma variedade de razdes (incluindo custo
monetario), pode ser incapaz ou mesmo nao se dispor a entregar seu produto de um modo util
ao seu destinatario. E nesse contexto que podemos arguir que a abordagem de agregagdo de
valor pode prover um significante insight no importante vinculo entre as configuracdes de um
sistema e os custos e beneficios para o usudrio.

Os profissionais da informagao tendem a pensar que seu produto final de trabalho ¢ a
informagdo, mas isso precisa ser modificado. A informacdo ndo ¢ um objetivo em si mesma,
ela ¢ apenas uma ferramenta para ajudar alguém a tomar uma decisdo. Assim, aqueles
profissionais devem passar a “encarar a informa¢do como seu usudrio a encara, ou seja: ela
pode ajuda-lo a resolver um problema?” (KIELGAST; HUBBARD, 1997).

“A coisa mais importante em CI (como politica de informagdo) ¢ considerar a
informacdo como uma for¢a constitutiva na sociedade e, assim, reconhecer a naturcza
teleologica dos sistemas e servicos de informacdo” (BRAMAN, 1989 apud CAPURRO;
HJORLAND, 2007).

Segundo Buckland (1991), a intengdo por traz de sistemas de informagdo pode ser a
de que os usudrios se tornem informados (informacdo-como-processo) e que haja uma
comunicacdo de conhecimento (informagdao-como-conhecimento). Observamos nessa
perspectiva o efeito da gradacao de valor da informacao sob o ponto de vista do seu destinatario.

“Tendo se iniciado como uma visao objetiva a partir do mundo da teoria da informacao
e da cibernética, a CI tem se voltado para fendmenos de relevancia e interpretagdo como
aspectos basicos do conceito de informag¢do” (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Nesse
contexto, identificamos mais um alinhamento semantico da CI favorével a proposta do modelo
de valor adicionado no ciclo de vida da informagao.

Nesse mesmo sentido, tecnologias de gestdo de conhecimento como o Business
Intelligence estdo tornando possivel a “geragdo de valor a partir de colecdes de conhecimento™.
(SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019, p.11).

Kielgast e Hubbard (1995) afirmam que “agrega-se valor a informacao, porque o
cliente tem como fazer sentido da informagdao com maior rapidez”.

A posicdo de Van Wegen e De Hoog (1996) ¢ a de que a informacdo em si e o seu
portador (usuario) sdo conjuntamente responsaveis pela adi¢do no seu valor de uso.

Considerando esse contexto, Taylor (1982) sugeriu que pudéssemos conduzir o design
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de sistemas de informag¢do com critérios derivados dos usudrios e seus respectivos ambientes,
de forma que fossemos capazes de desenvolver sistemas mais responsivos para uma grande
variedade de problemas e necessidades existentes. Para alcangar esse objetivo, ele sugeriu uma
abordagem baseada na adi¢do de valor.

Conforme lembrado por Lucas, Vieira e Vianna (2018), por volta dos anos 70 o
enfoque da CI passou a ser o usudrio. A ‘nova’ Ciéncia da Informagao, constituida agora como
uma ciéncia social, focaliza-se nos usos e necessidades de informacao, ou seja, em seu valor
para o usuario.

No modelo estudado, ao se observar o fendomeno da agregagdo de valor a partir da
orientacdo de sistemas de informagdo a perspectiva do usudrio, identificam-se a atuagdo de
quatro processos bem delineados: organizagao, sintese, julgamento e decisdo. Passaremos agora

a tratar de cada um deles.

2.2.1 Processos de organizaciao

Segundo o modelo descrito por Taylor (1982), ¢ através de processos de organizacao
que verificamos a transformac¢do de dado em informagdo. Essa transformagao ocorreria por
meio das atividades de:

a) Agrupamento;
b) Classificacao;

c) Relacionamento;
d) Formatagao;

e) Sinalizagdo;

f) Exibicao.

Assim, quando um usudrio estiver agrupando, classificando, relacionando,
formatando, sinalizando ou exibindo um determinado dado, ele estard potencialmente
realizando um processo de organizagdo, o qual tem o condao de agregar valor a informacao.

Para Moresi (2000), ao transformar dados em informagdo deve haver algum tipo de
processamento para que aqueles sejam exibidos de uma forma inteligivel as pessoas que irdo
utilizd-lo, como, por exemplo: revelacdo de fotografias de um filme, transmissdes de radio
transformadas em um formato de relatorio padronizado, exibicao de arquivos de computador
como texto ou grafico em uma tela, a grade de coordenadas de um mapa etc.

Outro exemplo classico de organizacdo da informagdo estd na biblioteca, em que

bibliotecarios classificam e catalogam livros e outros documentos do acervo, proporcionando
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um melhor e mais eficiente acesso a informagao neles contida. Essa organizacao “agrega valor
aquela colecdo de livros e documentos, uma vez que os usuarios da biblioteca conseguem obter
com maior facilidade a informacao de que precisam” (KIELGAST; HUBBARD, 1997).

Fenomeno similar ¢ observado no funcionamento de cartorios, que organizam os
documentos neles guardados com o uso de livros-tombo. O mesmo ocorre com bancos de dados,
que organizam os seus registros eletronicos com o uso de tabelas relacionais, organizadas de
acordo com a necessidade do sistema desenhado por seus programadores.

Van Wegen e De Hoog (1996) oferecem um excelente exemplo da importancia de
agregar valor a informacgdo através de processos de organizacdo: suponha que existem dois
dicionarios que contém a mesma definicdo para palavras em holand€s. Um deles, no entanto,
ndo estd formatado, nem indexado (ou seja, as palavras estdo dispostas em ordem aleatoria e
sem indice de paginas para localiza-las). Obviamente, o diciondrio indexado tera maior valor
para o usuario.

O principal valor da organizagao da informagao esta no “tempo poupado em procurar
a informacdo necessaria” (KIELGAST; HUBBARD, 1997), permitindo que os usudrios

obtenham a informag¢do de que precisam com maior facilidade.

2.2.2 Processos de sintese

Conforme Taylor (1982), ¢ através da execugdo de atividades relacionadas a processos
de sintese que a informacdo ¢ transformada em conhecimento informativo. Essas atividades
seriam as seguintes:

a) Sele¢do;

b) Analise;

c) Validagao;
d) Comparagdo;
e) Interpretacao.

Em outras palavras, quando um usudrio estiver selecionando, analisando, validando,
comparando ou interpretando uma determinada informagdo, ele estard provavelmente
realizando um processo de agregacao de valor denominado sintese.

Através da aplicagdo sucessiva de processos de organizagao e sintese, o que antes era
dado, e depois informagdo, se tornou algo que pode educar, informar e contribuir para o
crescimento pessoal, profissional e cultural. Isso, por exemplo, ¢ o que educagdo ¢, ou seja,

conhecimento informativo, que pode ampliar ou mudar a visdao de mundo de uma pessoa,
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afetando, portanto, suas decisdes e agoes.

De acordo com Kielgast e Hubbard (1995), a sintese da informacao consiste em reunir
a informagao de uma forma significativa e ponderada, aglomerando-a em blocos que possam
ser usados. Para eles, alguns exemplos de processos considerados como sintese da informagao
seriam: a classificagdo do produto de acordo com a pertinéncia do tema, a redagdo de resumos
executivos e a padronizagdo. Esta ultima, por exemplo, nos permite comparar informagdes de
uma variedade maior de fontes, havendo neste atributo maior valor para o usuario.

Ao se referirem a atividade de analise, Kielgast ¢ Hubbard (1995) a consideram nao
apenas como apenas uma das atividades de agregacao de valor a informagao, a tratando como
um processo em si. Eles a dividem em duas modalidades formais:

a) Analise voltada para dados;
b) Analise voltada para o problema.

A andlise voltada para os dados “¢ motivada pelo contetido, € o objetivo é mostrar a
legitimidade, a qualidade e a precisdo da informacdo” (KIELGAST; HUBBARD, 1995). Ja a
analise voltada para o problema “é motivada pelo usuario, € o objetivo € ajudar o usudrio a
resolver um problema, esclarecer uma situagdo ou tomar uma decisdo” (KIELGAST;
HUBBARD, 1995). Sao citados como exemplos de processos considerados como analise da
informacao: comparar informagdes em busca de discrepancias, selecionar a melhor descricdao

de um evento ou situagdo entre varias disponiveis.

2.2.3 Processos de julgamento

No modelo apresentado por Taylor (1982), ¢ através de processos de julgamento que
o conhecimento informativo evolui para a categoria de conhecimento produtivo. Seriam
exemplos de atividades relacionadas a esta modalidade de processo de agregacao de valor:

a) Apresentacao de opgoes;
b) Apresentacdo de vantagens;
c) Apresentagdo de desvantagens.

Como ja mencionado, nem todo conhecimento tem o conddo de se tornar produtivo,
uma vez que a maior parte dos seus elementos permanece como algo de carater que educacional.
Nos casos em que o conhecimento pode transcender essa limitacao intrinseca, ha a aplicagao
do processo de julgamento, onde, conforme salientado por Taylor (1982), opg¢des sao
apresentadas, vantagens e desvantagens sdo sopesadas.

r

Julgamento € o processo realizado pelos “profissionais do conhecimento”, termo
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criado por Peter Drucker, em 1974, no livro The Future of Industrial Man (DRUCKER, 1974,
p. 447-8 apud KIELGAST; HUBBARD, 1995).

“O novo gerente médio ¢ essencialmente um fornecedor de conhecimento”
(KIELGAST; HUBBARD, 1995), sendo esta atividade uma derivagdo do processo de
julgamento da informagdo. Durante a execucdo desse processo, “esses profissionais do
conhecimento tomam da informagao, filtram-na, sintetizam-na, padronizam-na para a situacao
especifica. Entdo, a informacdo tem potencial para ser usada” (KIELGAST; HUBBARD,
1995).

Como salientado por Kielgast ¢ Hubbard (1995), estd bem documentado que o
potencial para uso sera mais alto, se esses processos de julgamento tiverem sido aplicados a
informagdo do que em caso contrario. Eles citam como exemplo gestores que recebem a
informacao ja tratada por processos de julgamento e, portanto, apta a ser combinada com o resto
da informacao que ja tém, tomam uma decisdo, resolvem um problema ou esclarecem alguma

confusdo sobre algum assunto de seu interesse.

2.2.4 Processos de decisao

A tultima fase de adi¢do de valor a informagdao ocorreria quando o conhecimento
produtivo gera uma acao do seu usudrio. Esta transformac¢do ocorreria através da aplicacao de
processos de decisdo, que envolveriam as seguintes atividades:

a) Escolha;

b) Barganha;

¢) Compromisso;

d) Alcance de objetivos.

Sendo assim, quando uma pessoa se utiliza de um determinado conhecimento e esta
escolhendo, barganhando, se compromissando ou alcancando objetivos preestabelecidos, ela
estaria potencialmente executando uma agao resultante de um processo avancado de agregagao
de valor a informacao.

Como esclarece Taylor (1982):

Normalmente realizado pelo usudrio final [...] o processo de decisdo ¢ algo pessoal
e a utilizacdo de conhecimento formal dependerd ndo apenas de sua validade,
qualidade ou facilidade de acesso, mas também de um grau de “ajuste” entre o
conhecimento fornecido e o ambiente de informagdo dentro do qual o usuario
opera e onde ele deve tomar decisdes. E esse ‘ajuste’ que determina o valor do
conhecimento.
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Moresi (2000, p. 18) complementa essa visao ao observar que “no processo decisorio,

o volume de informacgdes e dados colocados a disposi¢ao do decisor deve ser na medida certa”,

impactando, portanto, no grau de ajuste entre o conhecimento fornecido e o ambiente de

informagao onde a decisdo devera ser tomada.

Mais indicios dessa necessidade de ajuste esta na analise de custo-beneficio (valor) da

informacao durante processo de tomada de decisdo, como apontado por Fernandes (1991), que

menciona que “elementos como valor para usuarios, tempo e energia economizados podem ser

medidos ou avaliados e incorporados ao modelo de decisao”.

2.2.5 Modelo de processos de agregacio de valor a informacao

Considerando tudo o que foi descrito e conceituado até aqui, podemos resumir as

atividades vinculadas a cada um dos processos de agregacdo de valor a informagao apresentados

por Taylor (1982) no diagrama sindtico apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Mapa mental de processos e atividades de agregagdo de valor a informagao

apresentando opgdes

apresentando vantagens

3. Julgamento

apresentando desvantagens

escolhendo
barganhando
compromissando

alcangando objetivos

4. Decisao

Processos e
atividades de
agregacao de valor a
informacgao

1. Organizagao

2. Sintese

agrupando

classificando

relacionando

formatando

sinalizando

exibindo

selecionando

analisando

validando

comparando

interpretando

Fonte: elaborado pelo autor com base em Taylor (1982).

Assim, considerando o conjunto de atividades relacionadas a cada um dos processos

exibidos na Figura 4, e tendo em vista a aplicagdo de processos de organizagdo para

transformagdao de dados em informagdo, de processos de sintese para transformacdo de

informacao em conhecimento informativo, de processos de julgamento para transformagao de

conhecimento informativo em conhecimento produtivo e, finalmente, de processos de decisdao
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para transformagao de conhecimento produtivo em acdo, poderiamos representar graficamente

todo o modelo teorico aqui descrito de acordo com a Figura 5.

Figura 5 - Representacdo visual do modelo de agregacdo de valor a informacao

Espectro de valor da informacgdo sob a perspectiva do usuario

Dado Informacso Conhemmt_ento Conhecm}ento Acio
Informativo Produtivo
Organizacdo Sintese Julgamento Decisdo
* Agrupamento + Selegdo « Opgdes « Escolha

* Classificagdo * Analise * Vantagens * Barganha
¢ Relacionamento + Validagdo * Desvantagens * Compromisso
* Formatagdo * Comparagdo * Objetivos

‘ + Exibigdo + Interpretagdo ’

Processos e Atividades de Agregagdo de Valor

Fonte: elaborado pelo autor com base em Taylor (1982).

Como observamos na Figura 5, a informacao (originalmente na forma de dado), evolui
no espectro de valor sob a perspectiva do usuario a cada etapa de aplicacdo de processos de
agregacao de valor, os quais sdo compostos por atividades comumente presentes em sistemas

de informagao.

2.3 BUSINESS INTELLIGENCE

As origens das ferramentas de BI remontam a época da popularizagdo da computacdo
em empresas e universidades. Como descrito por Date (2004, p. 590), em decorréncia dos
problemas gerados pelo volume excessivo de informagdes disponiveis aos usuarios, comecgaram
a ser concebidos os denominados sistemas de apoio a gestao, cujos primeiros prototipos datam
da década de 1940. Tais sistemas ajudam na analise de informagdes do negdcio, buscando
auxiliar a administracdo de uma organizacgdo a definir tendéncias, apontar problemas e tomar
decisdes inteligentes.

Numa evolugdo natural, passaram a ser criadas solu¢des mais especificas, como ¢ o

caso dos sistemas de gestdo de informagdes estratégicas, os quais teriam como um de seus
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pressupostos fundamentais o fornecimento de informagdes relevantes. O problema maior do
tratamento e recuperacdo de dados relevantes para a gestdo se colocaria ndo no acesso a
informacao, que ¢ algo ja enfrentado por sistemas informaticos tradicionais, mas, sim, no ato
de decifrar o seu valor estratégico para utiliza-lo no momento apropriado (SANTOS, 2000).
Como detalhado por Shollo e Galliers (2013), o desenvolvimento do computador
mainframe na década de 1950 levou ao desenvolvimento de sistemas de processamento de
dados e, por sua vez, de sistemas de informacao de gestao (“Management Information Systems”
- MIS), que sdo sistemas projetados para apoiar a tomada de decisdo gerencial. A partir de
meados da década de 1960, os minicomputadores marcaram o nascimento de sistemas de apoio
a decis@o (“Decision Support Systems” - DSS) e, posteriormente, de sistemas de informagao
executiva (“Executive Information Systems” - EIS). O que héd de mais moderno nessa linha de
tecnologias, introduzidas como auxilio a tomada de decisdo gerencial, sdo os sistemas de BI.
No Quadro 2 apresentamos um resumo da evolug¢ao dos sistemas de apoio a tomada
de decisdo que pavimentaram o surgimento das modernas ferramentas de Business Intelligence

hoje presentes no dia a dia do trabalho de gestdo de informagao.

Quadro 2 - A evolugdo dos sistemas projetados para apoio a tomada de decisdo

Era de Sistemas de suporte a -
. ~ Proposito
desenvolvimento gestao
. , . N Provém estrutura, relatérios
Meio da década de Sistemas de gestao da

periodicos, informagdo para suporte a

1960 decisdes estruturadas

informagao

Sistemas de suporte a

. . decisao

Fim da década de 1960 (Decision Support Systems
- DSS)

Informagao relacionada a decisdes
para suporte a decisao
semiestruturada ou ndo-estruturada

L . Model imizaca imulaca
Inicio da década de odelos de otimizagao e simulagao

1960

Fim da década de 1970

Fim da década de 1970

Inicio da década de
1990

Inicio da década de

Modelos baseados em DSS

Sistemas baseados em
documentos

Sistemas de informagao
executiva

Sistemas de Data
Warehouse

Sistemas de gestao do

para melhoria de tomada de decisao
gerencial

Habilitacao de busca documental para
suporte a tomada de decisdao

Provimento de telas com informacao
predefinida para altos executivos

Grandes cole¢des de dados historicos
em repositorios organizacionais
habilitando analises

Gerenciamento de conhecimento em
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1990 até os anos 2000 | conhecimento organizacdes para suporte a criagao,
captura, armazenamento e
disseminag¢ao de informacgao

. . Suporte a decisao vinculado a anélise
. . Sistemas de Business ~
Anos 2000 até os dias . de grandes colecdes de dados
. Intelligence / . ~ s
de hoje . . baseados na integracao de diferentes
Business Analytics )
sistemas e fontes de dados

Fonte: Shollo e Galliers (2013).

Surgido no fim da década de 1980, o termo “inteligéncia de negdcio” (Business
Intelligence, no termo original em inglés) abrange uma grande variedade de processos ¢
softwares usados para coletar, analisar e difundir dados, no intuito de melhorar a tomada de
decisdes. Essas ferramentas permitem que os usudrios extraiam, transformem e carreguem
dados para andlise e depois disponibilizem a analise completa em relatorios, alertas e
scorecards, como descrito por Davenport (2018).

Conforme salientado por Sharda, Delen e Turban (2019, p.15), o termo “Business
Intelligence” foi cunhado pelo Gartner Group em meados dos anos 90, sendo ele um termo
“guarda-chuvas” que combina arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas,
aplicagdes e metodologias. O seu principal objetivo € possibilitar acesso interativo (as vezes em
tempo real) a dados, permitir a manipulacdo de dados e oferecer a gestores empresariais €
analistas a capacidade de conduzir andlises apropriadas.

Enquanto sistemas de apoio a decisdo, o BI busca racionalizar e organizar fluxos de
informacao de diversos dominios de um negdcio (LUCAS; VIEIRA; VIANNA, 2018). Ele ¢
especialmente projetado para “facilitar a andlise de dados armazenados com o objetivo de dar
suporte ao processo de tomada de decisdes gerenciais” (SHOLLO; GALLIERS, 2016).

Numa perfeita simetria com o modelo de agregacdo de valor a informagdo proposto
por Taylor (1986), em que a aplicacdo de determinados processos enriquece a informagao,
fazendo-a ascender num espectro de valor sob a perspectiva do seu destinatario (o usuario),

conforme observado por Sharda, Delen e Turban (2019, p. 15):

Ao analisarem dados, situagdes e desempenhos historicos, os tomadores de decisao
obtém vislumbres valiosos que lhes permitem tomar decisdes mais embasadas e
melhores. O processo de Business Intelligence baseia-se na transformagdo de dados
em informagdes, depois em decisdes e por fim em agdes.

Como defendido por Santos (2000), uma decisdo vale pela informagdo que a

fundamentou e uma boa decisdo estard sempre respaldada por uma informacao consistente,
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recuperada e gerada através de agdes articuladas de acesso e exploragdo as fontes formais e
informais de informagdo, processos de andlise e de sintese. Ao tentar enfrentar o problema de
recuperagao de informagdes relevantes para o processo de tomada de decisao, solugdes de Bl
abordam de frente este problema onipresente na administragdo e muito estudado na CI.

Diagnosticando um fenomeno que ja observamos hoje nas organizagdes que
incorporaram estas ferramentas nas suas rotinas de gestdo, Betts (2004, apud LIEBOWITZ,
2006) defendeu que o BI significaria mais pessoas visualizando mais dados com mais detalhes.
Betts intuiu que mais empresas colocariam ferramentas de BI nas maos do funcionario tipico,
ndo apenas do analista de marketing ou financeiro. Como veremos mais adiante ao
apresentarmos o resultado da analise documental realizada nesta pesquisa, € possivel afirmar
que a situagdo prevista por Betts ja ¢ uma realidade na Policia Federal, que disponibiliza para
seus funcionarios um amplo conjunto de dados previamente processados e tratados através de
visualiza¢des geradas por ferramentas desta categoria, permitindo uma eficiente circulacao
interna de informagdes que auxiliam nos processos de tomada de decisdo. Tais ferramentas tém
grande aderéncia ao campo de estudos da Ciéncia da informag¢do, sendo possivel observar
relacdes com varias de seus conceitos e contextualizagdes.

Nesse sentido, levando em consideragao as classifica¢des de informagao estabelecidas
por Buckland (1991), seria possivel defender que ferramentas de BI sdo sistemas de informagao
que, a partir de dados originalmente sem significado (informagdo-como-coisa), aplicariam
rotinas de organizacao, sintese, julgamento e decisdo (informagao-como-processo), de forma a
transmitir ao usudrio um determinado conhecimento, reduzindo seu estado de ignorancia ou
incerteza (informagdo-como-conhecimento).

Num reforgo a esta percepcao de aderéncia a CI, conforme defendido por Lucas, Vieira
e Vianna (2018), a informacdo derivada de BI pode ser apreciada de acordo com os trés
paradigmas da CI definidos por Capurro e Hjorland (2007): fisico, cognitivo e social. Por
exemplo, ao transformar informacdo em conhecimento, o uso do BI aderiria ao paradigma
cognitivo da CI, na medida em que a informacdo estaria apta a alterar as estruturas de

conhecimento do seu destinatario.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresentamos os procedimentos metodologicos utilizados para a obtencao

dos resultados desta pesquisa, sendo eles: (1) pesquisa bibliografica e (2) analise documental.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica foi utilizada para levantar os principais conceitos vinculados
ao objeto deste estudo em normativos, livros e artigos cientificos relacionados ao tema
estudado, contextualizando-os no campo de conhecimento da Ciéncia da Informacao.

Nesta fase, sempre observando o contexto desta pesquisa, nos dedicamos a delimitar
conceitos de “valor da informacao”, “categorias de informag¢do”, “processos de organizagao”,
“processos de sintese”, “processos de julgamento”, “processos de decisdo”, e, por fim,
“Business Intelligence”.

O principal resultado almejado na pesquisa bibliografica foi a obtencdo de uma
descricdo detalhada dos processos existentes em sistemas de informagdo relacionados ao
fenomeno da agregacao de valor a informagao, conforme modelo descrito por Robert S. Taylor
(1982), contextualizando-os em relagdo a outros estudos tangenciais a este tema realizados na

area da CI, sendo o produto deste trabalho apresentado no capitulo dedicado ao Quadro Teérico

(ver segao 2).

3.2 ANALISE DOCUMENTAL

Na sequéncia, foi realizada uma andlise documental para investigar a evolugdo
historica dos sistemas utilizados pela PF na gestdo da atividade de policia judicidria, que
culminou na adocao de ferramentas de Business Intelligence para tratamento e disponibiliza¢ao
de informagdes relacionadas a inquéritos.

Nessa fase da pesquisa, além de recuperar dispositivos da legislagdo brasileira que
disciplinam a atividade policial, acessamos e estudamos documentos obtidos na Biblioteca
Digital da Policia Federal (BidPF), bem como os sistemas dedicados a tramitagdo e gestao de
inquéritos policiais utilizados pela PF denominados SINPRO, SISCART, ePol e Estatisticas
ePol, de forma a obter regras de uso, dados estatisticos de procedimentos de investigacao
policial e capturas de telas (interfaces do usuario).

Importante registrar que as telas de sistema capturadas durante a realizacdo desta
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pesquisa foram editadas de forma a suprimir informagdes que ndo possuem carater publico,
observando-se os pardmetros estabelecidos na Lei de Acesso a Informacao (BRASIL, 2011).
Tais edi¢cdes ndo devem prejudicar a compreensdo da analise realizada, uma vez que o foco nao
esta no conteudo das informagdes ali presentes, e sim na forma como elas sdo organizadas e
expostas visualmente aos usuarios do sistema.

De posse desses documentos e imagens, realizamos uma analise com o objetivo de
inferir o passo-a-passo envolvido na producdo de interfaces, relatdrios estatisticos, relatorios
gerenciais, visualizagdes, painéis, graficos, tabelas e mapas relacionados ao sistema de Business
Intelligence utilizado pela PF na atividade de gestdo das suas investigagoes.

Por fim, através do cruzamento do que foi delimitado durante a pesquisa bibliografica
com o resultado da analise documental no material coletado, realizamos uma associagao entre
as rotinas de uso de ferramentas Bl pela PF e os processos de agregacdo de valor descritos no
modelo de Taylor (1982), buscando identificar as correspondéncias existentes entre ambos.

No Quadro 3 apresentamos os resultados esperados para cada um dos procedimentos
metodoldgicos que foram aplicados na pesquisa, levando em consideracdo os objetivos

especificos previamente estabelecidos.

Quadro 3 - Quadro associativo dos procedimentos metodologicos

Objetivos Especificos Procedmrle{ltos Resultados esperados
metodologicos
SINTETIZAR as atividades Obter uma descri¢cao detalhada
de agregacdo de valor em Pesquisa bibliografica | das principais atividades de
sistemas de informacgao agregacdo de valor
DESCREVER a evolugao Obter uma descricao do historico
dos sistemas de gestdo de Analise documental dos sistemas de gestdo de
inquéritos na PF inquéritos utilizados pela PF
DESCREVER o uso de Obter. uma descriciao q§talhada da
maneira como a PF utiliza
ferramentas de BI na PF no -
. ~ Analise documental ferramentas de BI para tratar
tratamento de informacgdes : ~ . L .
SR . informagdes de inquéritos
de inquéritos policiais ..
policiais

IDENTIFICAR as
correspondéncias entre as
rotinas de uso de Bl em
informacdes de inquéritos
policiais da PF e as
atividades de agregagao de
valor do modelo tedrico
estudado

Obter um quadro associativo
demonstrando similaridades entre

Anélise documental as rotinas de uso de BI para
inquéritos e as funcdes de
agregacao de valor

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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4 RESULTADOS

Nesta secao apresentamos os resultados da analise documental dos normativos e
documentos internos da PF, bem como nos sistemas por ela utilizados para controle e gestao de
inquéritos policiais. Detalhamos a evolugdo dessas ferramentas de gestdo da informacao, desde
as rotinas de registro em documentos fisicos, passando pela adogdo de sistemas informaticas
cada vez mais sofisticados, e culminando na utilizagao de ferramentas de Business Intelligence.

Na sequéncia, considerando os conceitos € contextualizacao realizada na pesquisa
bibliografica sobre processos de agregacdo de valor em sistemas de informagao, apresentada na
secdo dedicada ao quadro tedrico (segdo 2), elencamos as correspondéncias identificadas entre

tais processos ¢ a utilizagao do BI dada pela PF.

4.1 EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DE POLICIA JUDICIARIA

A partir da analise dos normativos, manuais ¢ outros documentos utilizados pela PF
para disciplinar seus sistemas de controle e gestdo de procedimentos de investigagao, € possivel
afirmar, do ponto de vista cronoldgico, que houve uma evolugdo em cinco fases principais:

a) Controle manual por livros cartorarios;

b) Sistema Nacional de Procedimentos Criminais (SINPRO);

c) Sistema Cartorario (SISCART);

d) Sistema de Gestao da Atividade de Policia Judiciaria (ePol);

e) Sistema de Business Intelligence (ePol Estatisticas).

Nas proximas subsecoes detalhamos cada um desses sistemas de controle e suas

especificidades na realidade da PF.

4.1.1 Controle manual por livros cartorarios

Originalmente, o inquérito policial era exclusivamente registrado em formato fisico,
em um procedimento encartado em papel, que seguia regras gerais estabelecidas na legislagao
penal e processual penal brasileira, possuindo também uma regulamentacdo especifica ditada
em normativos internos da propria PF.

Esta regra de documentacdo fisica ¢ uma heranga da disciplina legal presente no
Cddigo de Processo Penal brasileiro, presente em seu art. 9°, que estabelece que “todas as pecas

do inquérito policial serdo, num sé processado, reduzidas a escrito ou datilografadas e, neste
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caso, rubricadas pela autoridade” (BRASIL, 1941).

Figura 6 - Exemplos de inquéritos policiais fisicos

Fonte:oogle Imagens (2021).

Nessa época, informagdes cadastrais e gerenciais relacionadas a inquéritos policiais
eram registradas exclusivamente em documentos fisicos denominados “livros cartorarios”, que
exerciam o mesmo papel das fichas catalograficas utilizadas em bibliotecas e arquivos. Neles

eram registradas informagdes cadastrais basicas do procedimento.
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Figura 7 - Exemplos de livros cartordrios utilizados na PF
e _:_. __7'—.' o q \ ‘bm = -,,"--"

4

Fonte: Policia Federal (2021).

No inicio da década de 1990, época em que a PF ainda iniciava a adog¢do de sistemas
informaticos, a regulamentacdo dos livros cartorérios fora feita na Instru¢do Normativa n. 01-
DPF, de 30 de outubro de 1992 (POLiCIA FEDERAL, 1992, grifo nosso), destacando-se os

seguintes trechos:

195. Sao livros cartorarios de uso obrigatorio:

a) Livro Tombo, destinado ao registro de inquéritos policiais, inclusive os recebidos
dos orgdos congéneres;

b) Livro de Fianca, destinado ao registro de termos de fianga, nos moldes do art. 329
do Codigo de Processo Penal;

c) Livro de Registros Especiais, destinado a escrituragdo de cartas precatdrias
recebidas e processos criminais oriundos do Poder Judicidrio para cumprimento de
diligéncias expressamente determinadas;

d) Livro de Registro de IPP.

196. Os livros cartorarios obrigatorios conterdo termos de abertura e encerramento,
assinados pelo Coordenador Regional Policial que também rubricara todas as folhas.
196.1. O termo de encerramento sera lavrado apos o integral preenchimento do livro,
ou quando de sua eventual substitui¢do por outro.

196.2. Nas Divisdes e Delegacias de Policia Federal a assinatura dos termos e
rubricas das folhas de que trata este item competirdo, respectivamente, ao Delegado
Executivo e ao Chefe da Delegacia.

197. Os livros obrigatorios ficardo sob a guarda e responsabilidade do escrivdo-chefe
ou encarregado do cartdrio, a quem competira providenciar as escrituracdes.

198. Os livros cartorarios serdo escriturados com caneta de tinta azul ou preta,
nio podendo conter rasuras, emendas ou entrelinhas.

199. Os registros lavrados nos livros cartorarios ndo poderdo ser cancelados.

199.1. No caso de erro no preenchimento, sera feito novo registro com a retificagio
necessaria, fazendo-se mengio ao langamento anterior. (POLICIA FEDERAL, 1992,
grifo nosso).

Como ¢ possivel observar nas regras acima citadas, a rotina de registro das
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informagdes inseridas nos livros cartorarios era manual e envolvia atividades como assinatura
fisica de “termos de abertura e encerramento”, “rubrica de folhas”, “escrituragdes”, havendo,
inclusive, o cuidado de regulamentar situagdes comezinhas como a de que “livros cartorarios
serdo escriturados com caneta de tinta azul ou preta, ndo podendo conter rasuras, emendas ou

entrelinhas.

Figura 8 - Exemplo de livro tombo de registro de inquéritos policiais

Livro de Registro dos Inquérito:

N.cd:o 1o on || Dui 4o —
;“"_‘m' s | NOMES DOS ACUSADOS FILIAGCAO o b
— O ] UL | el twpicid Grdson
~Lad s C 8 CPiGEs
Heamant= i
AAT. 389 5. cra kA
Wisia AR D
A2T 13| e cdg RuTa
| =
pela no ano de P _JLoOL i
o e

S FRISAO Instrumento do Valor da Fianca
Bata ! Arne Crime

SuPFROR | Culicsad.io

Fonte: Policia

Federal (2021).

Como ¢ possivel observar no exemplo de livro tombo de registro de inquéritos exposto
na Figura 7, nele eram lancadas informacdes bésicas do procedimento, como, por exemplo:
nimero de ordem do inquérito ou flagrante, nimero de acusados, data de inicio do
procedimento, dados cadastrais dos acusados, data da prisdo, artigo de lei do crime cometido,
resumo do fato que motivou o inquérito ou flagrante e outras observacdes gerais.

Por ser um sistema totalmente manual de registro e controle, o volume de informagdes
nele comportadas eram bastante limitadas. Ademais, a recuperagdo posterior das informagdes
inseridas nestes livros era deveras trabalhosa, pois exigia busca manual nestes documentos
fisicos.

No inicio dos anos 2000, a PF expediu um novo normativo regulamentando a atividade

de policia judicidria, ainda prevendo expressamente a necessidade de utilizacdo de livros
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cartorarios. Poucas foram as alteragdes na rotina de registros, conforme observamos nos artigos

170 a 174 da Instru¢do Normativa n.11-DG/DPF, de 27 de junho de 2001:

170. Sao livros cartorarios de uso obrigatério:

I. Livro Tombo, destinado ao registro de inquéritos policiais, os inquéritos
transferidos entre unidades do DPF e os oriundos de outras institui¢des policiais, nesse
caso, observado o item 162;

II. Livro de Fianga, destinado ao registro de termos de fianga, na forma estabelecida
no art. 329 do CPP;

III. Livro de Registros Especiais, destinado a escrituracio de cartas precatorias;
procedimentos criminais oriundos de Tribunais Superiores; processos criminais
(stricto sensu) com requisi¢oes de diligéncias; autorizacdes judiciais de diligéncias
constritivas de direitos ¢ medidas cautelares; e

IV. Livro de Registro de Termos Circunstanciados.

171. Os livros cartorarios obrigatorios conterdo termos de abertura e encerramento,
assinados pelo Chefe da Divisdao, Delegado Regional de Policia ou Chefe da
Delegacia, que também rubricardo todas as folhas.

172. O termo de encerramento sera lavrado na mesma data do termo de abertura.
173. Os livros ficardo sob a guarda e responsabilidade do chefe ou encarregado do
cartorio, a quem competira os registros e as atualizagdes.

174. Os registros lavrados nos livros cartorarios ndo poderdo ser cancelados.

174.1. No caso de erro de lancamento, sera feito novo registro com a retificacdo
necessaria, fazendo-se mengio ao langamento anterior. (POLICIA FEDERAL, 2001,
grifo nosso).

Ainda ¢é possivel observar nas novas regras a presenca de rotinas manuais como
escrituragdes e assinaturas. Contudo, ja € possivel perceber alguma flexibilizagdo nas rotinas
manuais, o que provavelmente se deu por conta da gradual incorporacdo de sistemas
informaticos nas rotinas de registro de inquéritos, como detalharemos na proxima subsec¢ao.

J4 em meados da ultima década, na ultima Instrugdo Normativa expedida (e ainda
vigente ao tempo da realizagdo desta pesquisa) para regulamentar a atividade de policia
judiciaria, a IN n. 108-DG/PF, de 7 de novembro de 2016 (POLICIA FEDERAL, 2016a), a PF
deixou de prever a necessidade de manter livros cartorarios fisicos como instrumentos de
registro de informagdes de inquéritos policiais, adotando a utilizagdo de sistemas informaticos
como meio exclusivo de controle destes procedimentos. Tal evolugdo serd mais bem detalhada

na subse¢do dedicada ao atual sistema oficial de policia judiciaria, o ePol.

4.1.2 Sistema Nacional de Procedimentos Criminais (SINPRO)

No inicio da década de 90, numa época cuja utilizagdo de sistemas informaticos era
algo ainda incipiente na PF, foram adotadas normas programaticas para a implantagao do entao
denominado Sistema Nacional de Procedimentos Criminais (SINPRO), conforme podemos

observar da redagdo do art. 218 da IN 01-DPF, de 30 de outubro de 1992 (POLICIA FEDERAL,
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1992, grifo nosso): “Art. 218. A Coordenadoria de Informatica, com o apoio da Coordenagdo
Central Judiciaria, adotara providéncias para disciplinar e implantar, o mais rapido
possivel, o Sistema Nacional de Procedimentos Criminais — SINPRO”.

O SINPRO era um sistema com tecnologia mainframe, algo predominante em sistemas
corporativos da década de 80 e 90, sendo que era utilizado para registrar eletronicamente ¢ de
forma centralizada e uniforme dados cadastrais relacionados a procedimentos policiais.

A adogao desse sistema foi um passo importante na gestao de inquéritos, uma vez que
arecuperagao de dados estatisticos e cadastrais passou a ser feita em escala nacional e de forma

quase instantanea.

Figura 9 - Tela de acesso ao SINPRO

COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO CENTRAL JUDICIARIA

SSSSSSS8ESS LIIIILLLL NNNN NNNN PPPPPPPP RRRRRRRRR 00000000
S8558888SS IITIIIIII NNNNN NNNN PPPPPPPP RRRRRRRRR 00000000
SSS IILT NNNNNNN NNNN PPP PPP RRR RRR 000 000
S555585858 IIII NNNN NNN NNNN PPFPPPPPP RRR RRRRR 000 QOO0
S585888888 iFAE) K NNNN NNNNNNN PPPPPPPP RRRRRRRRR 000 Q00
SSS IIII NNNN NNNNNN EEPR RRRRR 000 000
558888S8SS IIIIIIII NNNN NNNNN PPP RRR ERRR 00000000
SSS8888SSS  IIIIIIII NNNN NNNN PPP RRR RRR 00000000

SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS - VERSAO 1.0

PRESSIONE A TECLA 'ENTER' PARA CONTINUAR OU AS TECLAS 'ALT' E 'PA2' PARA SAIR.

BOA TARDE...

Fonte: Policia Federal (2021).

No inicio dos anos 2000, com uma utilizacdo nacional ja consolidada, a Instrucao
Normativa n. 11-DG/PF (POLICIA FEDERAL, 2001, grifo nosso) regulamentou mais

detalhadamente a utilizacdo deste sistema no ambito da PF, destacando-se os seguintes artigos:

CAPITULO IT

DO SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS - SINPRO

175. O Sistema Nacional de Procedimento — SINPRO, ¢ o instrumento destinado a
uniformizar os registros e controlar as atividades de policia judiciaria desta
institui¢do, possibilitando utilizagdo de dados e informacio “on-line” aos seus
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usuarios.

175.1 As noticias de infragdo penal, os inquéritos policiais, os termos
circunstanciados, as cartas precatorias e os demais registros especiais, seus tramites,
e os atos correicionais serdo registrados no SINPRO.

175.2 Incumbe ao Chefe da Divisdo, Corregedor Regional de Policia ou Chefe da
Delegacia de Policia Federal adotar medidas no sentido de manter atualizados os
registros no SINPRO.

176. Os lancamentos dos dados no Sistema serdo procedidos, diariamente, pelo
escrivao do feito apos a realizacio do ato a ser registrado.

176.1 A critério do Corregedor e observadas as peculiaridades de cada unidade
policial poderdo ser designados outros funcionarios para operar o sistema.

176.2 As inclusdes e alteragdes serdo procedidas pelo escrivao do feito. As exclusdes,
pelo escrivao-chefe com autorizagdo expressa das pessoas referidas no subitem 175.2.
177. O credenciamento para acesso ao SINPRO sera realizado pelas respectivas
Corregedorias junto a Corregedoria-Geral de Policia Federal.

178. O SINPRO sera gerenciado nacionalmente pela Corregedoria-Geral de
Policia Federal e regionalmente pelas Corregedorias Regionais, com apoio técnico
da Coordenagdo de Informatica e Nucleos de Informatica ou setor competente.

Como ¢ possivel perceber das regras acima destacadas, toda a documentagdo do
inquérito era materializada em um procedimento fisico, em papel (como os exemplificados na
Figura 5). Ocorre que, apos a realizagdo do ato, as informacdes que eram registraveis nos
campos do SINPRO eram nele inseridas, conforme comando presente no art. 176, acima.
Assim, as principais informagdes gerenciais do procedimento passaram a ser inseridas no
SINPRO, permitindo uma visao nacional geral mais agil da situagdo dos inquéritos da PF.

Exporemos a seguir exemplos de telas do SINPRO (Figuras 10, 11 e 12), com os

principais modulos e campos dedicados a inquéritos policiais.



Figura 10 - Tela de acesso aos modulos do SINPRO
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23/08/2021 SINPRO - SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS
15:01:33

P
CGPFAZ MO
INQUERITO POLICIAL
TERMO CIRCUNSTANCIADO
REGISTRO ESPECIAL
CARTA PRECATORIA
INVESTIGACAO POLICIAL PRELIMINAR
CORREICOES NO CARTORIO
NOTICIA-CRIME
TABELAS
ESTATISTICAS
RELATORIOS
MOEDAS FALSAS
DESVIOS DE RECURSOS PUBLICOS
FRAUDES BANCARIAS

OPCOES

ALTERAR/ATUALIZAR
CONSULTAR
EXCLUIR

A
C
E
I

PF10 CONECTAR OUTRO ORGAO

SPRPOO
SPRMO00

INCLUIR PA2 ENCERRA SESSAO

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 10, observa-se no “menu principal” que o sistema possuia varios médulos

dedicados ao registro e controle de procedimentos relacionados a atividade policial, bem como

fungdes especificas para geracdo de estatisticas e relatdrios gerenciais, destacando-se os

seguintes:
a) Inquérito policial;
b) Termo circunstanciado;
c) Registro especial;
d) Carta precatoria;
e) Noticia-crime;
f) Estatisticas;

g) Relatorios.

Passaremos agora a explorar as principais telas e funcionalidades do moédulo de

inquérito policial do SINPRO.
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Figura 11 - Tela do SINPRO com modalidades de consulta em inquéritos policiais

15:43:58 INQUERITO POLICTIAL SPRTL
CONSULTAS

- NUMERO DO INQUERITO

- NOME DO INDICIADO PESSOA FISICA

- ALCUNHA DO INDICIADO

- MATRICULA DO DELEGADO/ESCRIVAO

- INCIDENCIA PENAL

- NUMERO DO PROCESSO/VARA DE DISTRIBUICAO
- PRAZO

- ORGAO DE INSTAURACAO

- NOME DA TESTEMUNHA

- NOME VITIMA/ORGAC LESADO

- BENS/MATERIAIS APREENDIDOS

- NOME DO INDICIADO PESSOA JURIDICA

P e e e e T e TN
—_— e e e e e e e e e e e

Posicione o Cursor na Opgdo Desejada e Tecle 'Enter'

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 11, observamos as possibilidades de consulta disponiveis no SINPRO para
a recuperacao de informagdes de inquéritos policiais, sendo possivel localizar procedimentos a
partir de campos como:
a) Numero do inquérito;
b) Nome do indiciado, da testemunha ou da vitima,;
¢) Incidéncia penal;
d) Orgio de instauracio;

e) Bens apreendidos.
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Figura 12 - Tela do SINPRO para consulta de inquérito por nlimero

23/08/2021 SINPRO - SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS SPRBP
15545503 SPRBM

* * CONSULTA POR NUMERO DO INQUERITO * *

NUMERQ DO INQUERITO........:
CODIGO DO ORGAO INSTAURADOR:

CARTORIO INSTAURADOR.......:

CARTORIO ==> ( 1= DELEFAZ, 2= DRE, 3= DELINST, 4= UNICO, 5= DELEPREV, )
( 7= DELEMIG, 10= DELESP, 1l= DELEFIN, 12= DEAIN, 13= DELEMAPH, )
( 14= DELEARM, 15= DELEPAT, 91= COR, 98= GRCC )
PF1 MENU DE CONSULTAS PF12 MENU PRINCIPAL PA2 ENCERRA SESSAO
T e R T e e R R e T e e R e LT ST T *

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 12, observamos uma tela do SINPRO detalhando os campos de consulta por
numero de inquérito, aumentando as possibilidades de recuperagao de informagdes.
Destacamos aqui a possibilidade de selecao de cartérios por especialidade na PF, estando
disponiveis op¢cdes como DELEFAZ, DRE, DELINST e DELEPREV, cujos significados estao

expostos no Quadro 4.

Quadro 4 - Siglas das delegacias especializadas da PF

Sigla Significado

DELEFAZ Delegacia de Repressdo a Crimes Fazendarios

DRE Delegacia de Defesa Institucional

DELINST Delegacia de Repressdo a Entorpecentes

DELEPREV Delegacia de Repressdo a Crimes Previdencidrios

DELEMIG Delegacia de Policia de Imigragao

DELESP Delegacia de Controle de Seguranga Privada

DELEFIN Delegacia de Repressdo a Crimes Financeiros

DEAIN Delegacia Especial no Aeroporto Internacional

DELEMAPH Delegacia de Repressdo a Crimes Contra o0 Meio ambiente e Patrimonio
Historico

Fonte: elaborado pelo autor com base na IN 13-DG/PF (POLICIA FEDERAL, 2005).
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Importante observar que com esta funcionalidade de registro e recuperacdo de dados
por area especializada atividades de agregacao de valor a informacgao, tais como agrupamento,

classificagdo, relacionamento, sele¢ao e comparacao sao viabilizadas pelo sistema.

Figura 13 - Tela do SINPRO com dados do inquérito

s e e e e e e e A e e e A e e A i eI *
23/08/2021 SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS SPRBP
15:45:54 * * DADOS DO INQUERITO * * SPRBM

SEQ: NoM.1pL: 00100MMMM orcao 1nsT: per/[JJl  carTorIo: UNICO

nome: anovsio NN atcunda:

DT.INST: 16/05/HEEM TFORMA INST: PORTARIA DELEGACIA: DELEFAZ NUM.IND: 003

QTD.VOLUMES: 03 QTD.APENSO: 01 DT.INCL: 18/05/2005 INICIATIV: EXTERNA

L.TOMBO/LRE: 0020 VARA DIST.: MPF SALVADOR proc. : 200+ NN

PRAZO: DT.VENC: ULT.MOV: RELATADO EM 30/05/2011

DATA DA DECISAO JUDICIAL: DECISAO:

INC.PENAL : LEI 7492/86, ART 4, P U

DISTRIBUICAO======>DELEGADC : NN MATRIcULA: 00 NN

escrivao : NN v2TricunA: 00

AVOCACAQ==========>AUTORIDADE: DATA:

REDISTRIBUICAOQ====>DEL.RED. : [ MATRICULZ: 0O

pT.RED.: 27/10/H@ cepr rED.: NG MaTRICULA: 00NN

LOCAL DO CRIME: ILHEUS/BA

NUM.PROTOCOLO: I MAT. INCLUSAO: B STSCART: SIM
PFl11l= QUTRAS INFORMACOES PF3= RET.RELACAOQ PF12= MENU PRINC. PA2= ENCERRA

e R e e S e A R e e B A e R bk *

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 13, expomos um exemplo de tela do SINPRO detalhando as principais
informagdes relacionadas a um inquérito policial nele registrado, as quais sdo cadastradas no
inicio do procedimento e vao sendo atualizadas ao longo do andamento da investigagao.
Destacamos aqui a estruturagdo de informagdes gerenciais do procedimento, como:

a) Delegado e escrivao responsaveis pela investigagao;
b) Data de instauracgdo;

¢) Forma de instauracao (portaria ou flagrante);

d) Numero de indiciados (no caso, 03);

e) Delegacia responsavel (no caso, DELEFAZ);

f) Incidéncia penal;

g) Local de crime.
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Figura 14 - Tela do SINPRO com o resumo do fato investigado

e s e R e A e e e e e e A R e *
23/08/2021 SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS serer
15:47:20 * % DADOS DO INQUERITO  * * srreMEE
]

NuM. IpL: oo ORGAO INST.: Dpr/HINEE CARTORIO: UNICO

——————————————————————————— RESUMO DO FATO--———=—==——=——=———————————— -
2PURAR QUE A | RF21.170U TRREGULARIDADES QUE CAUSARAM SUA DES
FILICAQ DO SISTEMA DE COMPENSACAO DE CHEQUE E QUTROS PAPEIS

ex N

PF3= RETORNA INQ PFll= COUTRAS INFORMACOES PF12= MENU PRINCIPAL PA2= ENCERRA
MENS ==>: ULTIMA PAGINA DA CONSULTA.

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 14, observamos uma tela detalhando o resumo do fato que motivou a
instauragdo do inquérito. Importante destacar que, antes do advento do SINPRO, tais
informacgdes estavam ‘“‘aprisionadas” nos registros escritos realizados nos livros cartorarios
fisicamente alocados em cada uma das mais de cem unidades da PF, gerando imensa dificuldade

na sua recuperacao.
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Figura 15 - Tela do menu de estatisticas do SINPRO

25/08/2021 SINPRO - SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS SPRTP

13%.56% 03 * % * MENU ‘PE ESTATISTICAS *» &% % SPRTM

* * INQUERITO POLICIAL * *
(TRADICIONAL)

TOTAIS DE INQ. MOVIMENTADOS NO DPF

TOTAIS DE INQ. MOVIMENTADOS POR UF

TOTAIS DE INQ. MOV. POR UMA UNIDADE ESPECIFICA
TOTAIS DE INQ. MOVIMENTADOS POR TODAS UNIDADES
TOTAIS DE INQ. INSTAURADOS POR UF

TOTAIS DE INQ. RELATADOS POR UF

TOTAIS DE INQ. EM ANDAMENTO POR UF

GERA ARQUIVO ESTATISTICO E ENVIA POR E-MAIL

GERA ESTATISTICA DE ELEICOES E ENVIA POR E-MAIL
GERA ESTATISTICA DE INDICIADOCS E ENVIA POR E-MAIL

A AN AN AN AN AN
VOV VIV VY VY VY VY

POSICIONE O CURSOR E TECLE 'ENTER'

PA2 - ENCERRA PF3 - RETORNA PF12 - MENU PRINCIPAL

Fonte: Policia Federal (2021).

Como podemos verificar na Figura 15, o SINPRO disponibilizava funcionalidades
relacionadas a geracdo de dados estatisticos e relatorios gerenciais pré-configurados,
auxiliando, portanto, na atividade de gestdo em alto nivel dos inquéritos policiais. Destacam-se
as seguintes modalidades de estatisticas geradas no sistema:

a) Total de inquéritos movimentados na PF, numa UF ou numa unidade especifica;

b) Total de inquéritos instaurados, relatados e em andamento por UF;

c) Estatisticas de inquéritos eleitorais;

d) Estatisticas de indiciados.

A seguir, detalharemos alguns exemplos concretos de relatorios gerados neste modulo.



Figura 16 - Exemplo de relatorio estatistico gerado pelo SINPRO
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e e e e e e e e s
25/08/2021 SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS SPRTP
14:00:52 ESTATISTICA DE INQUERITOS MOVIMENTADOS NO DPF SPRTM

pErIoDO DE  01/01/H = 31/12/HE
-—0ORGAQ————- INIC.INTERNA INIC.EXTERNA PORTARTIA FLAGRANTE
[ 10.718 37.707 43.332 5.093

SEQ COMP. INST. ANDAM. RELAT. R.P.BX R.C.CP B.N.PZ BX.CT CT.P.PZ R.J.APR.

1 DELEFAZ 23.084 47.882 22.890 16.379 3.899 22.975 4.438 2.487 1.550

2 DRE 3.794  3.999 3.088 1.273 332 1.216 207 120 220

3 DELINST 5.346 9.385 4.680 3.595 582 4.403 578 459 402

4 DELEPREV 6.267 13.140 5.976 4.568 892 6.191 1.138 601 509

5 DELEMIG 79 148 104 59 25 49 15 9 8

6 DELESP 191 348 154 125 25 152 16 20 2

7 DELEFIN 2.525 7.820 2.402 2.807 403 4.171 578 338 431

8 DELEPAT 3.590 5.596 4.143 1.913 377 2.618 340 200 21

9 DELEARM 414 266 503 136 46 110 24 15 7

10 DELEMAPH 2.982 5.625 2.846 1.933 478 2.628 440 232 135

11 DELEAQ 153 284 128 108 35 115 25 12 8

12 TOTAL => 48.425 94.481 46.914 32.896 7.094 44.628 7.799 4.493  3.483
PARA LISTAR BENS/MAT. APREENDIDOS, INFORME O SEQUENCIAL E TECLE 'ENTRA': _
PF1 AJUDA PF3 PESQUISA PF12 MENU PRINCIPAL PA2 ENCERRA

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 16, observamos um exemplo de relatorio estatistico do SINPRO compilando

a quantidade de inquéritos instaurados, em andamento, relatados, dentre outras situagdes

cartorarias, agrupados por area especializada da PF (DELEFAZ, DRE, DELINST etc.). Os

nimeros também sao totalizados por categoria de procedimento, como:

a) Iniciativa interna;

b) Iniciativa externa;

c) Portaria;

d) Flagrante.

Para viabilizar a compreensdo do significado da tabela exposta na Figura 16,

disponibilizamos no Quadro 5 o significado das siglas utilizadas no relatorio.

Quadro 5 - Siglas e significados de situacao cartoraria de inquéritos no SINPRO

Sigla Significado
INST. Inquéritos instaurados
ANDAM. Inquéritos em andamento
RELAT. Inquéritos relatados
R.P.BX. Inquéritos remetidos com pedido de baixa (enviados ao Judicidrio ou MP
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com pedido de dilacao do prazo de prorrogacao)
Remetido com cota cumprida (restituido ao Judiciario ou MP com o
R.C.CP
cumprimento de diligéncia especificamente requisitada)
Baixado com novo prazo (restituido do Judiciario ou MP com concessao
B.N.PZ.
de novo prazo para conclusdo da investigagao)
Baixado com cota (restituido do Judiciario ou MP com demanda de
BX.CT. ‘ . ‘
cumprimento de diligéncias especificas)
c Cota com pedido de prazo (enviado ao Judicidrio ou MP com pedido de
T.P.PZ.
mais prazo para cumprimento de diligéncias especifica requisitada)
Remetido a Justiga para apreciacao (enviado ao Judiciario para analise de
R.J.APR. _ . o
pedido da Autoridade Policial)
Fonte: Policia Federal (2021).
Figura 17 - Exemplo de relatorio gerencial gerado pelo SINPRO
25/08/2021 SINPRO - SISTEMA NACIONAL DE PROCEDIMENTOS SPRIP
14:04:02 RELACAO DE INQUERITOS INSTAURADOS POR DIA SPRBM
———————————————————————————— RELATORIOS ————————————m—mmmmmmmmo
DATA : [l 2015
SEQ. NR. IPL ORG.INST. F.INST. COMP, —-- DPF -- --- INCIDENCIA PENAL --—-
00001 2015 DEAIN/SR/DP PORT. DRE ART. 33, 1, I C/C ART
00002 2015 DEAIN/SR/SP FLAG. DRE ART. 33 C/C 40, INC. I,
00003 2015 DEAIN/SR/SP FLAG. DRE ART. 33 C/C 40, INC. I,
00004 2015 DEAIN/SR/SP PORT. DELEFAZ ART. 334 CPB
00005 2015 DPF/AGA/TQ PORT. DELEPAT ARTIGO 157, 2 , INCISO
00006 2015 DPF/AGA/TO PORT. DELEFAZ ARTIGO 171, 3 DO CODIG
00007 2015 DPF/ARS/RJ PORT. DELEPREV ARTIGO 171, 3 DO CODIG
00008 2015 DPF/BGE/RS PORT. DELEMAPH ARTIGO 38 DA LEI N 9605
00009 2015 DPF/BRG/MT PORT. DELEFIN ART. 90, DA LEI 8.666/93
00010 2015 DPF/BRG/MT PORT. DELEARM ART. 12, DA LEI 10.826/2
00011 2015 DPF/BRG/MT PORT. DELEARM ART. 12, DA LEI 10.826/2
00012 2015 DPF/BRG/MT PORT. DELINST ART. 20 DA LEI 4.947/66,
00013 2015 DPF/BRG/MT PORT. DELINST ARTIGOS 48. 50-A E 51 DA
DIGITE O NUMERO DE SEQ. PARA MAIORES INFORMACOES E TECLE 'ENTRA': .
PF3 PESQUISA PF7 PAG.1 PF8 PROX. PAG PF12 MENU PRINCIPAL PA2 ENCERRA

Fonte: Policia Federal (2021).

Por fim, na Figura 17, observamos um exemplo de relatorio gerencial produzido pelo

SINPRO que lista inquéritos instaurados por dia em um determinado periodo, disponibilizando

informacdes como 6rgao de instauracao, tipo de instauracao, area especializada competente e

incidéncia penal.
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4.1.3 Sistema Cartorario (SICART)

O Sistema Cartorario (SISCART) passou a ser gradualmente adotado na PF no final
dos anos 2000. No seu estagio mais avangado de desenvolvimento, além de abarcar todas as
funcionalidades ja existentes no SINPRO, o SISCART promoveu a expansao das possibilidades
de cadastro e geragao de estatisticas.

Apesar da sua completa incorporacdo em todas as unidades da PF, o SISCART nunca
foi estabelecido como um sistema oficial de registro de informagdes de procedimentos policiais,
ndo havendo referéncia a ele em nenhum dos normativos dedicados a regulamentagdo da
atividade de policia judiciaria. Dessa forma, o SICART operava como um sistema de apoio a
documentacao da investigacdo em si (atividade cartoraria), utilizando os dados cadastrais nele
inseridos para gerar minutas de pecgas processuais que seriam imprimidas, assinadas e
encartadas no procedimento fisico que documentava o inquérito policial.

Outra vertente do SISCART estava relacionada ao apoio dos fluxos de trabalho
relacionados a conducdo de investigacdes, contendo funcionalidades de suporte a
movimentag¢ao interna de procedimentos, marcagdo e realizagdo de oitivas, alertas de prazo etc.

O SINPRO continuou sendo o sistema oficial de registros das informacdes cadastrais
e gerenciais dos procedimentos policiais e os dados inseridos no SISCART eram
eletronicamente sincronizados com o banco de dados daquele, de forma a manter a integridade
e conformidade das estatisticas nacionais da PF. Nao obstante, os avangos proporcionados pelo
SISCART foram imensos e contribuiram para a padronizacao de rotinas cartorarias e de pecas
processuais utilizadas nas dezenas de milhares de inquéritos instaurados pela PF anualmente.

Em que pese ndo haver uma regulamenta¢do normativa do SISCART, ¢ possivel
resgatar do seu Manual de Introdugdo (POLICIA FEDERAL, 2008, grifo nosso) um relato do
histérico de desenvolvimento e implantacdo do sistema, sendo pertinente destacar o seguinte

trecho na apresentacao do documento:

Em meados do ano 2000, um grupo de servidores da Superintendéncia de Policia
Federal em Florianopolis - SC se reuniu com o intuito de implementar um sistema que
atendesse a necessidades diarias dos escrivdes de policia federal no que se refere a
rotina das por vezes infinitas tarefas cartorarias. A ideia era desenvolver um sistema
de interface amigavel e aparentemente simples, mas que, a0 mesmo tempo, abarcasse
recursos suficientemente complexos capazes de permitir a DPFs e EPFs agilizar a
formalizacido de documentos e gerenciar, de forma padronizada e com otimizada
qualidade, suas cargas de procedimentos.

[..]

Enquanto se busca padronizar os trabalhos e melhorar qualidade e produtividade, a
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utilizacdo do SISCART tem se mostrado eficaz na reestruturaciio do processo de
confeccio de pecas, acarrctando mudangas em todo o sistema organizacional do
trabalho cartorario nas superintendéncias e delegacias onde ele tem sido
implantado.

Ficou evidente, desde os primeiros experimentos com o SISCART, que os recursos
disponibilizados pelo sistema diminuem consideravelmente o desperdicio de tempo,
recursos materiais ¢ humanos empregados na formalizacio de pecas e
procedimentos. E isso se da gragas a presenca do SISCART dentro de um paradigma
de gerenciamento de processos e producdo de tarefas no qual se evita,
principalmente, a perda de informagdes, permitindo sua recuperagdo e utilizagdo de
forma eficiente e adequada a rotina cartoraria. Espera-se que tal aspecto torne-se ainda
mais evidente a partir da integraciio automatica dos sistemas SISCART — SINPRO.

A seguir exporemos as principais telas do SISCART, detalhando as suas maiores

inovagdes em relagcdo ao sistema anterior.

Figura 18 - Tela de acesso ao SISCART
ﬂ

Ministério da Justica
Departamento de Policia Federal
Superintendéncia Regional em Santa Catarina
SISCART - Sistemna Cartorario

Matricula I Senha I
Ok I Cancelar |

Fonte: Manual do SISCART (POLICIA FEDERAL, 2008).
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Figura 19 - Tela inicial (area de trabalho) do SISCART

2 Departamento de Policia Federal - Sistema Cartorario - SISCART ;Iilﬁl

Cadastros  Tabelas Relatdrios  Ajuda

11 1_1
€ Advogados @ Apreensdes @Euleﬂm Identificagéio ] _1_ Custddia _|_1_ Custddialvisita) Depunagéu ﬂg Dossié ﬂﬂ Dossig PAD Expulsdo
2 a1 il
. L " - _ i i 0 Proc. Adm. L o
Extradlgan yl_nquemu EMandadn Intimagéo @Mamadn Pris&n %;/1 Pegas %;/1 Pegas PAD gﬁtﬂ Pessoas (Envolvidos) Dlscm"nar gﬁedlsﬁlbulqnes
| Registro Especial Repeatriagéo Termo Circunstanciado ﬁgair o Sistems

— IPL= emn cartdrio IPLs najustica— |~ RE em cartdrio

%l Atualizar Atualizar Atuslizar Atualizar

— Instauragiies Pendentes
Atuslizar

- Lembretes ndo Lidos

— IPL= Conclusos/Pend.

—IPLs com correigbes pendentes

- Atualizar
z l Atuslizar Atualizar

— Lembretes

— TC em cartdriojustica Atualizar

Atuslizar

Departamento de Policia Federal em Santa Catarina ‘ siscart_fin |§ Adelson |1 SHOM007 16:37

Fonte: Manual do SISCART (POLICIA FEDERAL, 2008).

Como ¢ possivel observar nas Figuras 18 e 19, o sistema proporcionou uma atualizagao
tecnologica na interface de usudrio, adotando um visual similar a outros programas executados
no sistema operacional Windows, que € o utilizado pela PF como padrio desde a década de 90.

Diversos sdo os modulos que passaram a ser disponibilizados pelo SISCART aos seus
usudrios, alguns similares aos ja presentes no SINPRO, destacando-se os seguintes:

a)  Cadastro de Advogados;

b)  Controle de Apreensdes;

c) Boletim de Identificagdo Criminal (BIC);

d) Custddia;

e)  Custodia (Visita);

f)  PD — Processo de Deportagao;

g)  Dossié (DE INQUERITOS);

h)  Dossié de PAD — Procedimento Administrativo Disciplinar;

1)  IPE — Inquérito Policial de Expulsao;

J)  PE—Processo de Extradi¢ao;

k)  Inquérito;

1)  Mandados de Intimagao;
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m) Mandados de Prisdo;

n) Pecas;

0) Pecas PAD;

p)  Pessoas (Envolvidos);

q) PAD —Registro de Procedimento Administrativo Disciplinar;

r)  Redistribui¢des;

s)  Registro Especial (Cadastro - Cartas Precatorias etc.);

t)  Termos Circunstanciados (Cadastro).

A tela inicial do sistema (Figura 19) passou a proporcionar uma area de trabalho
eletronica para o usudrio, organizando seus procedimentos em painéis categorizados como:

a) IPLs em Cartorio;

b)  IPLs na Justica;

c¢) RE em Cartdrio;

d) Intimacdes;

e) IPLs conclusos pendentes;

f)  IPLs com Correi¢cdes Pendentes;

g) Instauragdes pendentes;

h)  Termos Circunstanciados.

Flgura 20 Exemplo de 4rea de trabalho do SISCART com procedimentos em tramitag@o

BT

Codsstros Tobelas R

© Advogoses Yy e
e

e 1 cstive Cates) '|'| st
T

i) [PD] overso g semiie ma e [ oot 20 [5 oot scincs [IPE] evusie [PE] exmsrie 9 cubios (] oot e st 5P Mepdadoce o
oo o) PAD) o s s MO ressvustes {12 s uscr PR mseronso. G st () o st ) wowos @) sovcoseasno
= ? g]

Ls em canorio £°F [N 1PLs na justica 798 CPRESindicincia em cartirio 164 Intimagaes 408

[F-capmow pa P~ 81 Ausizm A Abvsizar ~ Atusizar - Auakzar
T e e
BT ve 180V1E P FE 70010 v¢ 0511 P zvz0e4
e ecsse 78 RE 802010 ve 880113 o 200318 ¢14:30 S 105212015+

TSNS mov 221117 CPB RE 82011 ve 1807713
RE $82010 va 040813 i 280078 (181

708 mov RE 202010 v& 170813 0w 290316 11

BE 802013 ve 6141253 i 2500418 s
178108 o 10017 RE 7372013 ve 270514 s-wm_:u
45903 mav 250917 PE RE 882013 vo 2800814

14808 mae 22008417 RE 132012 v& 140814

10T pz 14T 33010 mew 1407417 CPB
432015 we 020N ST e 180BAT CPE
29005 ¢ 189717 792010 maw 0102117 €
427102 e 2T

10BEAT v 28R1T

To6AT e oEMNT

1215 B2 141117

03014 e HEATHT

174 g2 ZTAT v

L em canorio 0P [N e
RE 352018 ve 101218

RETIRUIS V& 10V1G
i 1530440 mov 284117 € ¢ ey ———

B2017 v s MOmov BANTC st ches Pendentes

e s 1848411 mov 1B0BAT & 8l e

Mlhdihid il 3051 mov OS/4/IE CFB COTA ﬂ* p
BOT/G ve 100812 J

784118 v 1808118
65815 ¢ BM121S
TS ve 10816
B4TH ve BERBI1E
1507113 e 1408018
4Z73 e 20916

1243013 ve 20016
1402015 e ZU116
1318 vc BTG

165412 v 161G
S vo 21IAE
20314 e ZE
TBRE o TG
T3 THNNG

w |- Lambretes pendentes 1
TC em cartbriatustics 18 Atuaizar

D — — n | Emssio: 140807 por
77808 ve gT2NG 382018 ve 12022016 £C

2211 we 281216 1872018 vo 18032016 EC

247 e QST v or 06172013 B .| Twmanteee v
r— sizcen [ el | 1042018 1502 L tima scesso:

Fonte: Policia Federal (2021).
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Além da atualizagdo tecnoldgica em relagdo ao SINPRO, o0 novo sistema proporcionou

uma maior capacidade de detalhamento de informagdes cadastrais e gerenciais, como € possivel

ver nos campos cadastrais expostos na Figura 21.

Figura 21 - Tela de instauragdo de inquéritos no SISCART

Departamento de Policia Federal d |
@ Inquéritos Policiais
Ocorréncia localizada.

M Inguérita Ano Ultirna situagio Data de vencirmento " Tombado 2]
{poo1 | 2000 3| |Relatado-R [to/0212000 -+

Relatado por Data do relatdrio Vencimento interno
| | | x| Jromzizooo =

— Estes campos s&o de preenchimento obrigatario

Tipo Instauracdo Data Instauragdo Tipo de Iniciativa

[Portaria x| |iotszooo x| |Exena =]

Delegacia Crime Delegacia Instauragdo

[pELEFAZ x| &4 [pELEFAZ ~| #

Delegado Instauracdo Escrivio Instauracio

|Messias - Matricula: 6596 j & |.J|:|rge - Matricula: 2417533 j &

Redistribuido para o Delegado Redistribuido para o Escrivio Redistribuido para a Delegacia

Prazoidias) MN° Carntdric  N°Tombo @t wolumes Gt apensos  Mr. Processo Judicial Correigies |
| an s a0 | T 0 |2000.72.00.00148-1
Wara Judicial WaralluntaTRE/ZE - Justica FederaliEstadual

-l Guia Ident,
Municipio onde ocorreu o crime F—
[Floriandpolis - SC % e e
Incidéncia Penal - Lei (Primeira) Artigo Paragrafo Inciso Alinea Etiquetas &
Codigo P | Brasilei - 334 N
| adigo Penal Brasileiro J &% | | | | Etiquetas 5
Incidéncia Penal - Lei (Segunda) . Attigo Paragrafo Inciso Allnea Etiquetas 4
| =l o [ ] [ —
Incidéncia Penal - Lei (Terceira) Artign Paragrafo Inciso Alinea
[ -] o [ ] | %o Detalhes |
Incidé&ncia Penal - Lei (Guarta) Artign Paragrafo Inciso Alinea ﬂ Laocalizar
j 4 I I I I ~| B Eechar

[ Gerar cipia principais dados % Excluir | EX salvar | L] Bestaurarl Mava |

Fonte: Manual do SISCART (POLICIA FEDERAL, 2008).

A grande novidade em relagdo ao sistema anterior foi a possibilidade de produgdo e

armazenamento eletronico das minutas das pecas processuais do inquérito policial, através da

funcionalidade denominada “dossi€ virtual”. Com esta funcionalidade, passou a ser possivel

manter em banco de dados o contetido de uma boa parte dos documentos produzidos durante o

inquérito policial, viabilizando, portanto, sua recuperagdo eletronica. Antes disso, para acessar

o conteudo de um termo de depoimento, por exemplo, era necessario ter acesso fisico ao

documento que estava encartado no inquérito policial que tramitava em alguma das diversas

unidades da PF espalhadas pelo Pais.
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Figura 22 - Tela do SISCART exibindo o dossié virtual do inquérito

Eaeprart arreersln de Polio Fedoral il
Cadaston. Tabeles Fislstdros  Aluds
G Uhadelh - Inaudile Mr. LIS (Wamc: SUFUTINT) R ¥ Imprivis sodapd. B erbcar fegeaia s Sigites
A, . .';-.E-':_-'u.t-" 8O 4 knlpmagal: Suie e feoriaia -I = Immiprirein canmits g dolhas *
I s | (T TRV R e ekl TR : H
L . I BT S EEET. BN NEE]L TEER ZEEL ENEL BRI L R BN o |
n ER
REL
z BhF
H TDEC
) Do
s (T
T DEER | |
P [
e [Tl
- AUTO DE QUALIFICAGAD E NTERROGATORIO FF TT
b DE: FULANG DE TAL Li
z TOEC
- REM
3 BAig 17 diafs) do més de outubro de 2007, nesta Supenntencéncie Regonal do i
n Departaments de Policia Faderal, em Flonantpols/SC, onde se encontrava JESSE TMVET
f SEBASTIAD DE ALMEIDA FEERY, Delagads do Polica Federal, polty Mesiidyg M AA
- daberminads que 5o fommalizasse a qualificacdo dogindciadow, o qual RESFONDEL TOEC
i P
= FMOME: FULAND DE TAL DLFAREC
v AL CLIM A AL
B AT KORAL IDRDE  brasilera TOEC
[Pdg 1M Junam = I
|rqml:hwd " | e R it Pegs | s P | ot g | b | g | -+ | dcnprr | et |
i || 8 2 ) || (Dakoster . | Ejuct - omel [ Feubrni - [ mscart o | (5] vocumerts . | Fjmagen- Fare ] leRa ow

Fonte: Manual do Siscart (POLICIA FEDERAL, 2008).

Sobre o dossié virtual, destacamos o seguinte trecho do manual do sistema (POLICIA

FEDERAL, 2008, grifo nosso):

[...] lembramos que o SISCART, por permitir armazenamento de informacdes
recuperaveis a qualquer tempo, [...] nos possibilita abrir mdo de lembretes
manuscritos, despachos rascunhados etc., ou mesmo da producdo de multiplas vias,
agora tornadas desnecessarias com o advento do dossié virtual.

Apesar de tantas inovagdes e avangos, o inquérito policial ainda dependia de um
suporte fisico (ver Figura 5) para documentar oficialmente os atos de investigacao realizados.
Essa realidade mudou a partir da ado¢ao do sistema ePol, sobre o qual trataremos na proxima

secao.
4.1.4 Sistema de Gestiao da Atividade de Policia Judiciaria - ePol
O Sistema de Gestdo da Atividade de Policia Judiciaria, que recebeu o codinome

“ePol”, foi concebido como projeto no ano de 2010, tendo sido formalizado como tal na Portaria

n. 1.150-DG/DPE, de 14 de junho de 2010 (POLICIA FEDERAL, 2010, grifo nosso), que
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estabeleceu o seguinte escopo para os trabalhos de desenvolvimento:

[...] realizagdo de estudos “com a finalidade de se definir um sistema cartordrio que
uniformize em todo o territorio nacional a emissao das pecas do inquérito policial,
bem como a alimentag¢fio automatica do SINPRO ou banco de dados equivalente”;
a “padronizagdo do Registro de Ocorréncias e Noticias-Crime”, visando “aperfeigoar
o Registro de Ocorréncias e Noticias-Crime, padronizando-se ¢ uniformizando-se, no
ambito do DPF, o registro dos fatos”, “aperfeicoar o procedimento de policia
judiciaria” por meio da criacdo de “mecanismos de aperfeicoamento do inquérito
policial, da investigacdo policial, bem como da producdo de provas”; além do
“desenvolvimento de garantias técnicas para manutencao da cadeia de custodia”, por
meio do desenvolvimento de sistema adequado de transporte de material para exame
(arma, substancia entorpecente, produto quimico, combustivel, material bioldgico,
transporte refrigerado etc.), de forma a preservar a cadeia de custddia de vestigios e o
corpo de prova”;

Como observado, apesar das metas ambiciosas, o ePol foi originalmente concebido
para funcionar como o SISCART, ou seja, apoiando a “emissdo de pecas do inquérito policial”
e garantindo a “alimentagdo automatica do SINPRO”, este sim o sistema oficial de registro de
dados relacionados as investigacdes policiais.

Nao obstante, algumas metas programaticas que posteriormente impactariam a
evolucdo do sistema em desenvolvimento para garantir a criagdo de um verdadeiro inquérito
eletronico, ja estavam presentes naquele escopo inicial, como, por exemplo, a previsdo de
criagdo de mecanismos de aperfeicoamento do inquérito policial da investigagao policial, bem
como da produgdo de provas.

Em 2014, a PF expediu a Portaria n. 4.307, de 24 de margo de 2014 (POLICIA
FEDERAL, 2014), atualizando e reduzindo o escopo original do projeto para as seguintes

atividades programaticas:

[...] definir processos informatizados que uniformizem a atividade de policia judiciaria
em todo o territdrio nacional, através da criagdo de mecanismos de aperfeigoamento
da investigacdo criminal, bem como da produgdo de provas; além das garantias
técnicas para manutencdo da cadeia de custddia de vestigios e o corpo de prova.

Nessa nova configuragdo, o escopo do sistema nos pareceu mais realista sob o ponto
de vista de um sistema de gestdo da atividade de policia judiciaria, evitando, ainda, repeti¢des
e detalhamentos desnecessarios. Ademais, o0 novo escopo abriu caminho para o ePol ndo mais
atuar apenas no apoio ao SINPRO ou SISCART, e sim nas suas substituicdes completas.

Na ultima atualizacdo administrativa antes do langamento do sistema para uso regular
na PF, a Portaria n. 6.238., de 31 de margo de 2016 (POLICIA FEDERAL, 2016c¢), o escopo

do projeto foi mantido nos moldes ja estabelecidos em 2014.
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Em marco de 2016, conforme formalizado pela Portaria n. 110-COGER/PF, de 18 de
margo de 2016 (POLICIA FEDERAL, 2016¢), o ePol foi oficialmente implantado na PF, ¢ sua
utilizagao como sistema oficial de policia judicidria passou a ser gradualmente expandida para
todo o territdrio nacional.

Embora orginalmente concebido como um sistema de apoio a atividade cartoraria, o
ePol evoluiu para permitir a transi¢ao de procedimentos fisicos para procedimentos eletronicos,
ou seja, com a incorporagdo da assinatura eletronica de pecas, os documentos produzidos no
sistema passaram a ter validade juridica, dispensando a necessidade de impressao e coleta fisica
de assinaturas das partes interessadas.

Essa inovadora caracteristica do ePol, como um sistema de suporte do inquérito
eletronico, esta claramente sedimentada na IN n. 108-DG/PF, de 7 de novembro de 2016
(POLICIA FEDERAL, 20164, grifo nosso), que estabelece as regras atualmente vigentes sobre

a atividade de policia judiciaria na PF, conforme trechos destacados a seguir:

Art. 8° As comunicagdes de crime deverdo ser obrigatoriamente lancadas no
sistema de policia judiciaria em uso na Policia Federal, e inseridas, inicialmente,
como registro de fato.

[...]

Art. 10. As comunicacdes de crime realizadas verbalmente, bem como aquelas
recebidas por quaisquer meios de comunicacdo, inclusive eletronico, serdo
registradas e reduzidas a termo no sistema oficial de policia judiciaria.

Art. 11.[...]

§ 1° Nas hipoteses do caput, se houver registro e analise do expediente como noticia-
crime, o arquivamento sera registrado no sistema oficial de policia judiciaria,
mantendo-se o expediente para fins de controle interno e externo.

§ 2° Nos casos de incompeténcia da Policia Federal, a Corregedoria-Geral,
Corregedoria Regional ou o Chefe de Delegacia descentralizada encaminhara a
noticia-crime ao 6rgdo ou instituigdo competente, registrando-se a baixa no sistema
oficial de policia judiciaria.

§ 3° Na possibilidade de prescrigdo ou falta de justa causa, a Corregedoria-Geral, a
Corregedoria Regional ou o Chefe de Delegacia descentralizada determinara a
remessa do expediente ao Ministério Publico, registrando-se a baixa no sistema
oficial de policia judiciaria.

[...]

Art. 18. Quando a noticia-crime for anénima ou ndo possibilitar a imediata instauragao
de inquérito policial, a Corregedoria-Geral, a Corregedoria Regional, ou Chefe de
Delegacia descentralizada determinara a verificagdo de procedéncia de informagdes,
nos termos da lei, ap6s registro em sistema oficial de policia judicidria na forma de
noticia crime em verificagdo, e distribuira o expediente a Delegado de Policia Federal,
para instrucao.

[...]

§ 4° A Corregedoria-Geral, a Corregedoria Regional, o Chefe de Delegacia
descentralizada, ao decidir pela instauracdo de inquérito policial, consignara o fato
em sistema oficial de policia judicidaria e procederd ao encaminhamento do
expediente, conforme o disposto na Segao II, do Capitulo II.

[...]

Art. 31. Os atos cartorarios de investigacdo policial serdo elaborados
eletronicamente no sistema oficial de policia judicidria.

Art. 32. A informag@o sobre a existéncia de indiciado preso devera ser registrada no
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sistema oficial de policia judiciaria.

Art. 33. As apreensdes de materiais ¢ as restituigdes serdo, obrigatoriamente,
registradas no sistema oficial de policia judiciaria, por meio do qual sera feito o
controle.

Art. 39. Os atos de instrugdo e de movimentagao serao produzidos no sistema oficial
de policia judiciaria.

Art. 45. O resultado das diligéncias determinadas no curso de procedimento policial
devera ser inserido em sistema oficial de policia judicidria.

Art. 46. [...]

Paragrafo tinico. O presidente do feito consignara, no sistema oficial de policia
judiciaria, as diligéncias pendentes ¢ as imprescindiveis para o término da
investigagdo.

Art. 50. A formacgdo de autos sera registrada em sistema oficial de policia
judiciaria ¢ far-se-a pelos seguintes termos:

Art. 51. A movimentag@o interna e externa de autos de inquéritos policiais sera
registrada pelo Escrivdo de Policia Federal no sistema oficial de policia judiciaria.

§ 2° Na impossibilidade de cumprimento dos prazos acima especificados, o Delegado
de Policia Federal e o Escrivio de Policia Federal apresentario suas razdes em
sistema oficial de policia judiciaria, vedada a juntada nos autos do inquérito policial
Art. 62. As inquirigdes poderdo ser gravadas, em audio e video, por meio digital em
sistema oficial de policia judiciaria, constando do termo de inquiri¢do um breve
resumo do que foi dito e as informagdes relativas as formalidades do ato.

§ 4° Tratando-se de autos fisicos, a midia contendo os arquivos digitais recebera
etiqueta de identificacdo no involucro de protegdo, com numero do procedimento,
delegacia respectiva e discriminacdo dos atos realizados, anotando-se, na capa do
inquérito, a inscri¢do “Audiéncias em midia” e, registrado no sistema oficial a
localizacdo dos respectivos termos.

§ 6° O arquivo contendo a inquiri¢do podera ser armazenado em sistema oficial de
policia judiciaria.

Art. 97. A determinag@o de tramitagdo reservada ou a decretagdo de segredo de justica
ndo impedird o exercicio da atividade correcional, devendo ficar registrada nos
autos e em sistema oficial de policia judiciaria.

Art. 114. O termo de fianga sera lavrado por Escrivao de Policia Federal, com registro
em sistema oficial de policia judiciaria, notificando-se o afiangado das obrigagdes e
sangoes legais.

Art. 115. A apreensdo de coisas sera formalizada por meio de termo de apreensdo e
registro em sistema oficial de policia judicidria, contendo a descrigdo minuciosa
dos objetos apreendidos e identificagdo do procedimento policial.

§ 1° A movimentagdo das coisas apreendidas e ndo juntadas aos autos devera ser
registrada no sistema oficial de policia judiciaria.

Art. 117. Realizada a pericia, os bens apreendidos serdo encaminhados ao 6rgao
competente, quando ndo se exigir sua permanéncia na esfera policial até a conclusdo
do procedimento, devendo-se juntar o comprovante de entrega e registrar no sistema
oficial de policia judiciaria.

Art. 122.[...]

§ 1° As coisas apreendidas serdo identificadas com o niimero do procedimento policial
e, se possivel, com etiqueta contendo codigo gerado por sistema oficial de policia
judiciaria.
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[...]

Art. 125. Quando a coisa apreendida, por sua natureza ou volume, ndo puder ser
acondicionada no deposito, sua localizagdo devera ser registrada no sistema oficial
de policia judiciaria e na copia do auto de apreensdo, por certiddo.

Art. 133. O desmembramento, a reunido e o apensamento de inquéritos policiais
aforados dependerdo de autorizag@o do juizo competente e deverdo ser registrados
no sistema oficial de policia judiciaria.

Art. 134. Os procedimentos policiais oriundos de outras unidades da Policia Federal,
ou de outras institui¢des policiais, serdo, obrigatoriamente, registrados em sistema
oficial de policia judicidria, recebendo novo niimero, capa e autuagdo, dispensando-
se nova portaria e renumeracao de folhas.

Como ¢ possivel concluir a partir da leitura dos trechos acima destacados, todas as
atividades de registro manual de informagdes relacionadas a inquéritos em livros cartorarios
fisicos foram completamente absorvidas pelo ePol. Outro fator importante ¢ a auséncia de
qualquer meng¢do ao SINPRO, que foi descontinuado e opera atualmente apenas como uma base
de dados legada, até a sua completa desativagao.

A seguir, trazemos alguns exemplos de telas do ePol (Figuras 23 a 26), que ilustram

algumas das principais caracteristicas e funcionalidades do sistema.

Figura 23 - Tela inicial (4rea de trabalho) do ePol
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 23, observa-se a atualizag¢do tecnologica na interface do usudrio, uma vez
que o ePol adotou uma arquitetura visual comumente denominada “Web 2.0”, que ¢ a

atualmente predominante em sistemas disponiveis no mercado. E claro o contraste da atual
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identidade visual do sistema com a antiga arquitetura de sistemas do tipo “Mainframe”, como

o SINPRO, ou do tipo “Desktop”, como o SISCART.

Figura 24 - Tela de detalhamento do inquérito policial no ePol
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 24, observamos a tela de detalhamento do inquérito, equivalente a
funcionalidade de “dossié virtual”, do SISCART. Constatamos aqui uma atualiza¢do
tecnologica da interface e a incorporacdo de funcionalidades novas, tornadas possiveis pela
nova arquitetura do sistema. Esta ¢ a visdo atual do que podemos denominar de “inquérito
eletronico”, com acesso a pecas, despachos, bem como cadastros de envolvidos, de materiais e

de tipos penais disponiveis na mesma tela.
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Figura 25 - Tela com relagdo de pecas do inquérito no ePol
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Fonte: Policia Federal (2021).

A Figura 24 expde a visdo de organiza¢do de pecas eletronicas que compdem o

conjunto de documentos produzidos no inquérito policial. A diferenca em relagdo ao SISCART

¢ que essas pecas ndo mais possuem a mera caracteristica de minutas (rascunhos). Agora, com

a possibilidade de assinatura eletronica, elas possuem a mesma validade legal dos documentos

anteriormente impressos em papel e assinados manualmente pelas partes envolvidas na sua

confeccao.
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Figura 26 - Tela de despacho estruturado no ePol
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Fonte: Policia Federal (2021)

Por fim, na Figura 26, observamos um exemplo de tela com um despacho estruturado,
que permite o cadastramento individual no sistema de cada uma das diligéncias (ex.: expedicao
de oficios, producdo de laudos periciais, localizacdo de pessoas, indiciamentos etc.) pela
autoridade policial responsavel pela investigacdo, viabilizando seu tratamento eletronico
personalizado.

Com essas caracteristicas, o ePol trouxe definitivamente para o meio eletronico todos
os detalhes da documentacdo do esforco investigativo da policia, completando um ciclo iniciado
com o cadastro pontual de informacgdes em livros cartorarios, que evoluiu gradativamente com
a ado¢do do SINPRO, que permitiu a inser¢do em sistema dos principais dados de interesse
estatistico, e depois com o SISCART, que passou a absorver as minutas (rascunhos) de pecas

processuais produzidas.

4.1.5 Sistema de Business Intelligence — ePol Estatisticas

Considerando o estado de inser¢do digital proporcionado pelo ePol, a PF se viu com

um volume imenso de informagdes de interesse estratégico e gerencial que, para se tornarem

realmente uteis, demandam um tratamento mais sofisticado que os proporcionados por sistemas
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predominantemente transacionais, como os analisados até aqui.

Foi neste contexto que a PF passou a utilizar um sistema de Business Intelligence para
tratar e difundir de maneira eficiente informagdes gerenciais e estratégicas de inquéritos
policiais. A ferramenta de BI atualmente utilizada pela PF ¢ o software Qlik Sense

(www.glik.com), que foi configurado para extrair, transformar e carregar o grande volume de

dados existentes nos bancos de dados e sistemas de arquivos do ePol, gerando visualizagdes
compiladas em seus painéis.

Esse conjunto de painéis ¢ acessivel para os servidores ativos da PF na aplicacao
denominada “ePol Estatisticas”, que ¢ administrada pela Corregedoria-Geral de Policia Federal
(COGER/PF).

A seguir, exibiremos alguns dos principais painéis hoje disponiveis no sistema de BI
da PF (Figuras 27 a 45), comentando seus principais atributos para a agrega¢do de valor as
informagdes que antes estavam limitadas as capacidades dos sistemas transacionais de gestao

de inquéritos.

Figura 27 - Painel com visualizagdes sobre inquéritos (IPLs) em andamento
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 27, observamos visualizagdes relacionadas a inquéritos policiais (IPLs) em
andamento em toda a PF (81.644 inquéritos, no momento da consulta), média de duragdo em
dias destes inquéritos, percentual de procedimentos no ePol (97,6%, sendo que os 2,4%
restantes ainda estdo tramitando exclusivamente no SISCART), quantidades por UF, principais
crimes investigados e situacdo cartoraria (baixado com novo prazo, em correigdo, em analise
etc.).

Como ja ¢ possivel constatar nesse primeiro conjunto de visualizagdes geradas com


http://www.qlik.com/
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uma ferramenta de BI, o valor agregado a informagdo disponibilizada ao usuario do sistema,
com a execuc¢do de atividades como as de agrupamento, classificagdo, relacionamento,
exibicdo, selecdo, comparagdo etc., € bem superior ao que era possivel fazer com as telas e
relatorios estatisticos vistos nos sistemas de controle anteriormente analisados (livros

cartorarios, SINPRO, SISCART e o proprio ePol).

Figura 28 - Painel com visualizagdes em mapa de IPLs em andamento
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 28, as visualizagdes sobre IPLs em andamento sdo incrementadas com
mapas de calor, dividindo o Pais de acordo com as atuais 125 circunscri¢cdes da PF, que sdo
formadas pelo conjunto das areas territoriais das cidades sob a responsabilidade de cada uma

das unidades (Superintendéncias Regionais e Delegacias Descentralizadas) da PF.

Figura 29 - Painel com visualizagdes sobre IPLs instaurados
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Fonte: Policia Federal (2021).
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Na Figura 29, observamos um conjunto de visualizagdes sobre a quantidade de
inquéritos instaurados na PF ao longo dos tltimos 21 anos, com agrupamentos por UF, situacao,

incidéncia penal investigada e vitima do crime.

Figura 30 - Painel com visualizagdes em mapa de calor sobre IPLs instaurados
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 30, as visualiza¢des sobre inquéritos instaurados sdo incrementadas com um
mapa de calor georreferenciado, que aponta os locais de crime (aqui representados pelos
municipios brasileiros) predominantes nessas instauracdes. H4 ainda gréaficos e tabelas
organizando as informagdes por ano de instauragdo, ano do fato investigado e municipio onde

ocorreram oS crimes.
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Figura 31 - Painel com visualizagdes sobre IPLs relatados e duragdo média em dias
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 31, observamos visualiza¢des em linha do tempo, mapa de arvore e eixo de
correlacdo que expdem informagdes relacionadas ao tempo médio (duracdo em dias) dos
inquéritos ja relatados (encerrados) pela PF, organizados e agrupados por ano do encerramento
da investigacdo, UF responsavel e sistema de policia judicidria utilizado no procedimento (ePol

ou SISCART).

Figura 32 - Painel com visualizag¢des sobre IPLs solucionados por unidade da PF
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 32, sdo demonstradas visualizagdes relacionadas ao percentual de inquéritos
solucionados, que sdo aqueles em que foi identificada a autoria do crime ou que, mesmo sem
indicagdo de autoria, foram encerrados por inexisténcia do crime, conforme disciplinado pela

Resolugdo n. 003-CSP/DPF, de 26 de margo de 2015, do Conselho Superior de Policia
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(POLICIA FEDERAL, 2015).

Como observado no painel, o indice de soluc¢do registrado no momento da consulta
(81,21%) ¢ visualmente organizado por UF responsével pela investigacdo (grafico em mapa de
arvore), bem como pelas circunscrigdes a ela relacionadas (grafico em mapa georreferenciado

por unidade/circunscri¢ao da PF).

Figura 33 - Painel com visualizagdes sobre IPLs solucionados por UF
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 33, observamos uma outra configuragdo visual dos graficos dedicados a
exposi¢do de informacgdes relacionadas ao indice de solugdo de inquéritos policiais, agora
organizados por ano do encerramento da investigagdo (grafico em linha do tempo) e por UF

responsavel pela investigacio (graficos em barras empilhadas).

Figura 34 - Visualizacdo com correlacdo entre IPLs solucionados € média de dura¢do em dias
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Na Figura 34, observamos um grafico de eixo de correlagdo linear posicionando
unidades regionais da PF de acordo com a sua relag@o entre inquéritos solucionados e média de
duragdo. Trata-se de uma visualizagdo de informacdo avangada, pois permite ao usuario
identificar rapidamente quais unidades possuem maior indice de solu¢do em menor tempo de
duracdo dos procedimentos (e vice-versa), o que pode ser um indicio de boas praticas (ou de
problemas) que estejam ocorrendo na unidade analisada.

Esta visualizacdo seria um exemplo de aplicagdo de processos de julgamento para
agregacdo de valor a informacdo, uma vez que estariam necessariamente incorporadas na sua

produgdo a analise de vantagens e desvantagens.

Figura 35 - Painel com visualiza¢des sobre IPLs instaurados e encerrados
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Fonte: Policia Federal (2021).

o de Inquéritos em Andamento por Ano Instau

Na Figura 35, estdo expostas visualizagdes comparando o quantitativo de inquéritos
instaurados e encerrados nos ultimos 22 anos, informag¢do esta agrupada por ano (linha do

tempo), UF (grafico em barras empilhadas) e situagdo (grafico em barras simples).
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Figura 36 - Painel com visualizagdes sobre migragdo de IPLs do SISCART para o ePol
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 36, observamos um exemplo do painel gerencial, de interesse da
Corregedoria-Geral da PF, no qual ¢ monitorada a situagcdo de migragdo de procedimentos do

SISCART para o Sistema ePol, organizando-se a informagao por UF e ano, por exemplo.

Figura 37 - Painel com visualizagdes sobre prisdes em flagrante
Flagrantes - Mapas = -'T."I
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Fonte: Policia Federal (2021).

500 km

Na Figura 37, temos um exemplo de visualiza¢des relacionadas a lavratura de autos de
prisao em flagrante em todo o Territorio Nacional, organizando-se a informagao
geograficamente (mapa de calor georreferenciado com base nas circunscricdes da PF), UF

responsavel e ano do procedimento.
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Figura 38 - Painel com visualizagdes sobre duragdo em dias de etapas do IPL
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 38 temos um painel com informagdes relacionadas a duragdo de cada uma
das etapas relacionadas ao ciclo de vida da instauracdo do inquérito policial (comunicagdo do
fato, cadastramento no sistema, parecer sobre a instauracdo, distribui¢do do procedimento,
formalizagao da instauragao).

Com estas visualizagdes ¢ possivel identificar lentiddo em alguma dessas fases,
viabilizando-se um diagndstico nacional, regional ou local de eventuais problemas na

tramitacdo destes procedimentos.

Figura 39 - Painel com visualizagdes sobre recolhimento de fianga em IPLs

e =1
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2

Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 39, observamos graficos dedicados ao recolhimento de fiancas, que sdo

depositos de valores que permitem o livramento condicional de pessoas investigadas ou
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penalmente processadas. As informacdes estdo organizadas por UF, ano do recolhimento e

crimes relacionados a investigagao.

Figura 40 - Painel com visualizagdes sobre situa¢do de bens recolhidos em depdsitos da PF
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RES8884300.08

L
Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 40, observamos visualizagdes demonstrando a situagdo de bens apreendidos
pela PF que estdo recolhidos em seus depdsitos. A informagao ¢ organizada por UF, tempo do
bem no deposito, tipo de material e situagdo cartoraria do procedimento.

Figura 41 - Painel com visualizagdes sobre linha do tempo de bens recolhidos em deposito
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 41, temos um incremento no detalhamento das visualizagdes relacionadas a
situacdo dos bens apreendidos que estdo recolhidos em depdsito, organizando-se a informacgao

por mapa georreferenciado e linhas do tempo demostrando a evolucdo na situagdo daqueles



objetos.

Figura 42 - Painel com visualizagdes sobre alertas correicionais
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 42 temos um painel gerencial avancado que expoe situagdes predefinidas
como geradoras de alertas correicionais, a partir da IN n. 109-DG/PF, de 07 de novembro de
2016 (POLICIA FEDERAL, 2016b), como, por exemplo, inquéritos policiais em curso ha mais
de trés anos ou com prazo vencido hd mais de 10 dias.

As informacdes expostas nesse painel incorporam processos avangados de agregagao
de valor, como os de julgamento e decis@o, uma vez que atividades de selecdo de opgdes e
escolhas preestabelecidas para a defini¢do dos alertas estdo incorporadas nas regras de criagdo
das visualizagdes. Por exemplo, como visto no grafico em barras da parte inferior direita da

Figura 41, unidades da PF que extrapolem o limiar de 35% estardo aptas a realizacdo de

correicao sumaria.
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Figura 43 - Painel com visualiza¢des sobre apreensdes com indicio de erro
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Fonte: Policia Federal (2021).

Na Figura 43, observamos mais um painel com visualizagdes que incorporam
processos de agregacdo de valor avancados. Trata-se de graficos e tabelas dedicadas a deteccao
de apreensdes registradas no sistema de policia judiciaria que apresentem indicios de erros no
numero do procedimento. Assim como no painel anterior, para a execugdo das regras de criagao
destas visualizagdes, ¢ necessario incorporar processos de julgamento e decisdo no tratamento

da informagao.

Figura 44 - Painel com visualizagdes identificando IPLs aptos a encerramento
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Fonte: Policia Federal (2021).
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Na Figura 44, temos um painel com visualizagdes que executam regras
preestabelecidas para identificar inquéritos ainda em andamento que estejam aptos a
encerramento, possibilitando a execucdo de um saneamento (redugdo) de carga de investigagdes
nas unidades da PF.

Da mesma forma que os dois exemplos anteriores, essas informagdes estariam
presentes na rotina de geragdo das visualizacdes atividades relacionadas aos processos de

julgamento e decisdo, que agregam valor a informacao processada no sistema.

Figura 45 - Painel com visualizagdes sobre identificagdo de carga ideal de inquéritos
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Fonte: Policia Federal (2021).

Por fim, na Figura 45, observamos visualizagdes geradas com regras que definem qual
a “carga ideal” (liquida) de inquéritos que deveriam estar em andamento na PF. Na defini¢do
desse patamar ideal de investigacdes, sdo descontados os procedimentos que estejam em
andamento ha mais de 3 anos, que ndo tenham retornado de 6rgaos externos (Judiciario e MP)
ha mais de 120 dias ou que ja tenham sido relatados, mas que ainda tenham pendéncias de
execucao de diligéncias pontuais.

Mais uma vez, considerando a incorpora¢do de regras complexas que envolvem
julgamento e decisdo gerencial prévia, este painel também apresentaria processos avangados de

agregacao de valor a informagao.
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4.2 CORRESPONDENCIAS IDENTIFICADAS

Da anélise das telas e funcionalidades presentes nos sistemas de gestdo de inquéritos
policiais utilizado pela PF, foi possivel identificar a utilizagdo de todos os processos de
agregacao de valor a informagdo definidos no modelo tedrico descrito por Taylor (1982). Cada
um dos sistemas descritos nas se¢des anteriores apresentou em alguma medida a aplicagdo
desses processos.

Mesmo com toda a sua limitagdo fisica, os livros cartorarios t€ém incorporadas na
propria razao de sua existéncia a execugdo de processos de organizacio, uma vez que o registro
estruturado de informagdes como numero do inquérito, crime investigado, datas de instauracao
e encerramento (ver Figura 8) envolveriam atividades como classificacdo e formatagcdo. Ao
exigir, conforme normatizado pela PF, que os registros sejam regularmente atualizados pelos
chefes ou encarregados de cartorio, bem como possuirem neles resumos dos fatos investigados
nos procedimentos policiais, teriamos ai a incorporacdo de processos de sintese através de
rotinas de validacdo e interpretacao, por exemplo.

No SINPRO, ¢ possivel detectar atividades de agregacdo de valor a informacao
relacionadas a processos de organizacdo e sintese, principalmente por conta da inser¢ao
estruturada de informacdes cadastrais de inquéritos policiais (ver Figura 13), nas quais estariam
presentes atividades como agrupamento, classificacao, relacionamento, formatacao.

Ao permitir ao usuério recuperar informacdes mediante consultas ou geragdo de
relatorios estatisticos, o SINPRO também incorpora atividades de sinalizagdo e exibi¢cdo. A
propria configuragdo de regras de programacgdo para a geracdo de relatorios estatisticos
gerenciais presentes no sistema (ver Figuras 15, 16 e 17) envolvem a realizagdo de processos
de sintese, com atividades como sele¢do, comparacao e validacao.

Quanto ao SISCART e ePol, enquanto evolugdes que sdo dos sistemas anteriormente
considerados, tendo ambos incorporado as funcionalidades presentes nos seus antecessores,
absorveram também os mesmos processos até aqui ja identificados.

O 4pice da aplicacdo das rotinas de agrega¢do de valor a informagdo de inquéritos
policiais na PF se deu com o sistema “ePol Estatisticas”, uma vez que todos os processos
descritos no modelo tedrico estudado (organizagdo, sintese, julgamento e decisdo) puderam ser
nele identificados.

No Quadro 6 apresentamos uma compilacdo das principais correspondéncias

identificadas.
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Quadro 6 - Processos de agregacgdo de valor a informagao identificados no ePol Estatisticas

Processo

Correspondéncia identificada

Organizacao

Exibi¢do analitica de informagdes estruturadas de inquéritos
Classificacdo por situagdo (em andamento, encerrado, solucionado etc.)
Agrupamento por tipo crime investigado, local do crime, circunscrigao
responsavel, situacdo cartoraria, UF da unidade, tempo médio de

duracdo, autoridade policial responsavel, vitima etc.

Sintese

Selecdo dos inquéritos pelos campos utilizados para organiza-los de
forma estruturada

Comparagao quantitativa da situagdo dos inquéritos em unidades
distintas da PF utilizando graficos em barras, mapas georreferenciados,
linhas do tempo etc. (ver Figuras 28, 30, 31, 32, 35, 37, 41)
Comparacao por correlagdo entre IPLs solucionados e média de

duracdo em dias (ver Figura 34)

Julgamento

Painel com visualiza¢des sobre IPLs solucionados (ver Figuras 32 e 33)
Painel com alertas correicionais (ver Figura 42)

Painel com visualiza¢des sobre apreensdes com indicio de erro (ver

Figura 43)

Decisao

Painel com visualiza¢des identificando [PLs aptos a encerramento (ver
Figura 44)
Painel com visualizagdes sobre identifica¢do de carga ideal de

inquéritos (ver Figura 45)

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Poderiamos sumarizar nossas principais conclusdes para esta pesquisa da seguinte
forma:
e Ha correspondéncias (aderéncia) entre o modelo de agregagdo de valor
estudado e as rotinas envolvidas no uso de BI em informagdes de inquéritos da
PF.
e Ha também alguns casos de ndo aderéncia ao modelo, detectadas em situagdes
de potencial saturagao por uso excessivo de visualizagdes em um mesmo painel
BL
e Como o modelo estudado foca no beneficio do usuario, a sua aplicacao facilita
o continuo incremento no potencial de utilizagao da informacao tratada, por
gerar uma maior percepcao de valor.
Para chegar a tais conclusdes, o caminho percorrido se deu pelo alcance de cada um
dos objetivos estabelecidos para este trabalho, conforme detalharemos a seguir.
Foi possivel “sintetizar as atividades de agregacdo de valor encontradas em sistemas
de informac¢do” (primeiro objetivo especifico), conforme resultado da pesquisa bibliografica
consolidada na se¢do 2, onde registramos e contextualizamos os conceitos de “valor da

29 ¢¢ 29 ¢e 2 e

informacao”, “categorias de informacao”, “processos de organizacao”, “processos de sintese”,
“processos de julgamento”, “processos de decisdo”, e, por fim, “Business Intelligence”.

O segundo objetivo especifico da pesquisa (“descrever a evolugdo dos sistemas de
gestdo de inquéritos na PF”) foi materializado na se¢@o 4.1 deste trabalho, onde pudemos expor,
do ponto de vista cronoldgico, a sucessdo de sistemas de controle e gestao de procedimentos de
investigacdo da PF, desde o controle fisico por livros cartorarios, até as ferramentas
tecnoldgicas mais avangadas para o tratamento e gestdo de informagdes, como ¢ o caso de
sistemas de BIL.

Também cuidamos de “descrever o uso de BI pela PF no tratamento de informagdes
de inquéritos policiais” (terceiro objetivo especifico), conforme documentado na se¢ado 4.1.5,
onde expusemos as telas do atual sistema de Bl utilizado pela PF (ePol Estatisticas), analisando
o resultado das visualizagdes por ele gerado, tragando paralelos com os processos de agregagao
de valor descritos no modelo tedrico de Taylor (1982).

J& na secdo 4.2, organizamos um quadro com o resumo das principais

correspondéncias identificadas entre as rotinas de uso de BI em informagdes de inquéritos
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policiais da PF e processos de agregacdo de valor, demonstrando, de forma sintética, as
principais aderéncias com o modelo tedrico estudado.

Assim, usando o caso da PF como fio condutor desta analise, alcancamos o objetivo
geral definido para a pesquisa, identificando correspondéncias concretas entre as rotinas
envolvidas na utilizagdo de ferramentas de BI ¢ um modelo tedrico de adi¢do de valor da
Ciéncia da Informacgdo, que declaradamente busca direcionar o design primario de sistemas
informaticos no adequado ajuste ao ambiente informacional do usudrio e na resolucao dos
problemas que dele surgem.

Ao concluir seu estudo sobre processos de agregacdo de valor a informagdo, Taylor
(1982) anteviu que nos anos seguintes testemunhariamos grandes alteragdes na forma como
informagdo e conhecimento seriam armazenados, organizados, apresentados e disseminados.
Afirmou que veriamos uma diversificacao de formatos e sistemas, de maneira que usuarios com
problemas diversos poderiam usufruir de sistemas e servicos mais facilmente e mais
lucrativamente que os entdo disponiveis. Entendeu que veriamos um aumento na alfabetizacao
informacional, desde consumidores a agentes politicos, desde pesquisadores cientificos a
gerentes corporativos, que passariam a demandar maior grau confiabilidade e pertinéncia da
informagdo a eles provida. Tal alfabetizacdo informacional também implicaria que usuarios
avangados de sistemas de informagdo necessitariam de defesas contra a sobrecarga
informacional, filtros que lhes permitiriam melhor perceber os custos e beneficios dentro de
seus proprios contextos informacionais. Desenvolvedores de sistemas de informagdo e
provedores de informagao precisariam ajudar a construir tal alfabetizacdo e isso significaria que
profissdes da informacgdo, tanto na 4rea de prestacdo de servicos quanto na de pesquisa,
precisariam ter uma melhor percep¢ao dos processos de tratamento da informacao para melhor
identificar demandas informacionais em termos economicos e de custo-beneficio.
Considerando esse contexto, o modelo de Taylor nos pareceu ser uma forma valida de prover
estrutura para tais processos € a sua aplicacdo a ferramentas de BI ¢ extremamente proveitosa.

Por mais que as rotinas de desenvolvimento de BI sejam preestabelecidas pelos
fabricantes, uma compreensdo académica mais profunda do que representa cada atividade
executada e seus respectivos efeitos (agregacdo de valor a informagao sob a o6tica do usuério),
permitird o continuo ajuste dessas ferramentas de forma a sempre se ganhar mais eficiéncia
Nesses processos.

A agregagdo de valor se mostrou ser um ‘“farol” eficiente para a localizagdo de
informagao util para o usudrio num cenario de sobrecarga de informacao e esta perspectiva nos

auxiliou no alcance dos objetivos tracados para esta pesquisa.
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Um dos riscos existentes na ado¢do de novos sistemas de informagao ¢ permitir que a
tecnologia se torne um fim em si mesmo. No caso do BI, isto pode ocorrer pela utilizagao
excessiva de visualizagdes, ocasionado pela intengdo de alcangar o escopo maximo de
possibilidades da ferramenta, sem se ter em mente a sua efetiva utilidade. Tal excesso gera um
fendomeno denominado “satura¢dao” (KNAFLIC, 2016, p. 81), resultante de elementos visuais
que ocupam espaco, mas ndo aumentam o entendimento da informacdo que se pretende
comunicar. Ela ocorre ao exigirmos demasiada carga cognitiva dos usuarios para processar uma
informacao.

Considerando que o objetivo da aplicacdo de processos de agregagdo de valor a
informagdo ¢ combater a sobrecarga de informagdo, qualquer uso que se dé a sistemas que
reforcem essa mesma sobrecarga caracterizaria uma “ndo aderéncia” ao modelo. Infelizmente,
em algumas das telas do sistema BI analisado pudemos observar exemplos que sugerem este
tipo de incidente.

Observamos um principio de saturacdo por excesso de visualizagdes disponibilizadas
nas telas expostas nas Figuras 35, 39 e 40, analisadas na subsecdo 4.1.5. Ao exagerar na
disponibilizag¢do de opgdes, ha o risco de o usuario ndo conseguir dar utilidade as informagdes
disponiveis, caracterizando-se ai uma falha na aplicagdo de processos de organizagao ou sintese,
por exemplo.

Uma melhor aplicagdo pratica do modelo de agregacdo de valor permitiria a
desenvolvedores e usuarios de ferramentas de BI evitarem a armadilha da saturagdo, criando e
usando, respectivamente, visualizagdes cada vez mais eficientes para prover de utilidade as
informacdes tratadas.

Dessa forma, a compreensao do que representa cada atividade executada nos processos
de adicdo de valor, bem como os seus respectivos efeitos, facilitaria o continuo aprimoramento
das entregas geradas por ferramentas de BI, evitando o uso de solugdes tecnoldgicas como um
fim em si mesmo.

Esperamos que esta pesquisa possa fomentar futuros estudos que se proponham a
detalhar ainda mais a aplicagdo de técnicas de agregacao de valor a informagdes em beneficio

do usuario de ferramentas de BI.
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