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As convicgdes sdo inimigas da verdade mais perigosas que as mentiras (NIETZSCHE,
Humano demasiado humano).

Cada um tem a sua vaidade, e a vaidade de cada um ¢ o seu esquecimento de que ha outros
com alma igual. A minha vaidade sdo algumas paginas, uns trechos, certas dividas [...] Para o
homem vulgar, sentir ¢ viver e pensar ¢ saber viver. Para mim, pensar ¢ viver e sentir nao ¢
mais que o alimento de pensar (FERNANDO PESSOA, O livro do desassossego, 1999).

Tanto o tempo [...] como o espaco desaparecem na era eletronica da informagao instantanea.
[...] o homem da por findo o seu trabalho de especializagdo. [...] O homem coletor de comida
reaparece incongruentemente como coletor de informagao. Neste seu papel, o0 homem
eletronico nao ¢ menos ndmade do que seus ancestrais paleoliticos (MCLUHAN, 2005).



RESUMO

Os dispositivos mdveis mais conhecidos sdo smartphones, tablets e notebooks, tecnologias
que podem ser utilizadas para trabalhar e agregar valor mével nos negocios. O valor movel ¢é
um tipo de valor que emerge da relagdo do usudrio com os dispositivos moveis e esta
associado as suas caracteristicas unicas, como ubiquidade e o rompimento dos limites espago-
temporais de acesso e uso de informacdo. O trabalhador ao utilizar os dispositivos mdveis de
sua propriedade para trabalhar fomenta a pratica conhecida como Traga Seu Proprio
Dispositivo ou BYOD (Bring Your Own Device). O trabalhador pode empregar as tecnologias
de sua propriedade na cadeia de valor das organizag¢des e agregar valor real, empresarial ou
valor nenhum. O objetivo geral do estudo é conhecer a pratica BYOD entre os engenheiros no
Estado de Santa Catarina. Os objetivos especificos sdo verificar os fatores determinantes da
pratica BYOD, a existéncia de valor agregado BYOD e analisar a pratica BYOD. Foram
utilizados procedimentos de natureza quantitativa e a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia (UTAUT2) adaptada e acrescida da variavel latente Valor Agregado. O
instrumento de coleta de dados ¢ o questionario com escala tipo Likert de cinco pontos. A
plataforma utilizada na coleta de dados foi a Survey Monkey. Os convites enviados por e-mail
para 51.227 engenheiros com registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia de Santa Catarina - CREA-SC obteve a participacao efetiva 1330 profissionais e a
obtencao de 967 respostas tuteis. Na analise de dados sdo empregadas abordagens descritivas
(descricdo dos dados e impacto médio), analiticas (andlise de categorias) e multivariadas
(equagdes estruturais, andlise de agrupamento e andlise de correspondéncia). Os dados
quantitativos sdo transformados em dados qualitativos pela técnica de padronizagdo dos
dados. Os resultados mostram que a pratica BYOD usual entre os engenheiros no Estado de
Santa Catarina, que possuem elevada intencdo de comportamento ligada a fatores como
desempenho, facilidade de uso, contexto facilitador, influéncia social, entretenimento e
hébito. Sao fatores que sofrem a influéncia de varidveis sociodemograficas como a idade,
género, experiéncia, vinculo empregaticio, entre outras. Verifica-se que os fatores
determinantes do Valor Agregado BYOD ndo s3o os mesmos da Intengdo Comportamental
BYOD e que os engenheiros empregam ativamente as tecnologias de sua propriedade na
cadeia de valor das organizagdes. Os resultados mostram que existe valor agregado do tipo
real e empresarial, contudo, o valor empresarial ¢ dominante. Conclui-se que os objetivos
foram alcancados ao ser possivel conhecer a pratica BYOD entre os engenheiros em Santa
Catarina, identificar os fatores determinantes da pratica BYOD e do valor agregado BYOD,
verificar a existéncia de valor agregado BYOD e analisar o fenomeno BYOD. Destaca-se a
contribui¢do teodrica de explorar a pratica BYOD no Brasil. A contribuigdo pratica alerta as
organizagdes da drea da Engenharia para a vulnerabilidade das informag¢des corporativas e a
oportunidade de adotar politicas BYOD em favor da produtividade e da seguranga. Empregar
a UTAUT?2 adaptada para investigar a questdo da produtividade por meio do Valor Agregado
se destaca como uma contribuicdo metodoloégica. Dentre as limitagdes se apontam o fato de
estudar apenas uma categoria profissional e a auséncia de outras abordagens metodologicas de
natureza qualitativa. Destaca a necessidade de estudos futuros sobre a pratica BYOD com
outras categorias profissionais, aprofundar o entendimento do fendmeno BYOD nas
organizacdes da area da Engenharia, desenvolver instrumentos para mensuragdo do valor
agregado e estudos que explorem a pratica BYOD diante da legislacao brasileira.

Palavras-chave: 1. Ciéncia da Informacdo. 2. Tecnologias da informagdo e comunicagdo. 3.
Usudrios de informacao. 4. Suportes de informagao.






ABSTRACT

The most popular mobile devices are smartphones, tablets and notebooks. These technologies
can be used to work and add mobile value into the business. Mobile value is a type of value
that emerges from the user's relationship with mobile devices and this kind of value is
associated with the unique characteristics of mobile devices, like ubiquity and capacity to
break space-time limits of access and use of information. The employee apply the mobile
devices he owns to work and encourages the practice known as Bring Your Own Device
(BYOD). The employee can apply mobile devices he owns in the value chain of organizations
and add real value, business value or no one value. The general objective of the study is to
understand the BYOD practice among engineers in Santa Catarina State. The specific
objectives are to verify the determinants of the BYOD practice, the existence of added value
and analyze the BYOD practice. Quantitative procedures used Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT2) adapted to investigate the BYOD phenomenon, plus the
latent variable Added Value. The data collection instrument is a questionnaire with a five-
point Likert scale. The platform used in data collection was Survey Monkey. Invitations were
sent by email to 51,227 engineering professionals with active registration at the Regional
Council of Engineering and Agronomy of Santa Catarina — CREA-SC. The effective
participation of 1330 professionals and the obtaining of 967 useful responses from those who
effectively use their proprietary technologies to work, allowed the use of a series of statistical
procedures in the data exploration. Data analysis employs descriptive (data description and
average impact), analytical (category analysis) and multivariate (structural equations, cluster
analysis and correspondence analysis) approaches. Quantitative data are transformed into
qualitative data by the technique called data standardization. The results show that the BYOD
practice is widely practiced by engineers in the State of Santa Catarina, who have a high
intention of BYOD behavior. Behavioral intention is associated to factors such as
performance, ease of use, facilitating context, social influence, entertainment and habit. These
determining factors are influenced by sociodemographic variables such as age, gender,
experience, kind of work and others. Factors of the BYOD Added Value are not the same as
the BYOD Behavioral Intent. Engineers actively employ their proprietary technologies in the
value chain of organizations. The results revel there is added value in BYOD practice and
enterprise value is the dominant kind of added value. It concludes that the objectives were
achieved when it was possible to know the BYOD practice among engineers in Santa
Catarina, identify the determining factors of the BYOD practice, verify the existence of
BYOD added value and analyze the BYOD phenomenon among engineers. It highlights the
theoretical contribution in the study of BYOD practice in Brazil, the practical contribution to
organizations in the field of Engineering, regarding the vulnerability of information and the
opportunity to adopt BYOD policies, as well as the methodological contribution of using the
adapted UTAUT2 to investigate the productivity issue through Added Value. It points out
some limitations, such as studying only one professional category and the absence of other
methodological approaches, such as a qualitative nature. It highlights the need for future
studies on the BYOD practice with other professional categories, as well as deepening the
understanding in organizations in the Engineering area, developing instruments to measure
the added value, as well as studies that explore the BYOD practice in view of Brazilian
legislation.

Keywords: 1. Information Science. 2. Information and communication technologies. 3.
Information Users. 4. Information supports.
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1 INTRODUCAO

Os dispositivos moveis sdo tecnologias que permitem acessar € usar informacdo em
movimento. Os mais populares sdo os notebooks, smartphones e tablets e se constituem em
um fendmeno social contemporaneo. Sdo tecnologias que representam a informag¢do, mais
uma vez, promovendo grandes mudancas sociais. Elas retratam o desejo ancestral do homem
de romper o tempo-espago da informacao: na atualidade, pela mobilidade do acesso e uso de
informacao, outrora, pelo fogo, som, livros, eletricidade.

A degeneracdo dos limites de tempo-espaco ¢ caracteristica marcante da pOs-
modernidade. A pds-modernidade ¢ o momento historico atual e ¢ retratada nos costumes
hodiernos (EAGLETON, 2011). Muito do que se aponta como pds-moderno ndo ¢ mais do
que experiéncias de vida em uma sociedade que mistura cada vez mais “presenca e auséncia”
de formas inéditas de acordo com Giddens (1991, p. 176).

A pos-modernidade ¢ um fendmeno associado as formas de proceder, atuar, habitos,
costumes, e também as novas dindmicas sociais de tempo-espago (HARVEY, 2000;
GIDDENS, 2002), praxes que transformam os comportamentos de acesso e uso de
informacao e que possuem fortes motivagdes econdomicas (CASTELLS, 2003; 2018). Sabe-se
que existe forte relagdo entre “dinheiro”, “espaco” e “tempo”, sdo “fontes interligadas de
poder social” afirma Harvey (2000, p. 208). Segundo o autor o “dinheiro mede o valor, mas,
se comecgarmos perguntando o que constitui o valor, verificaremos ser impossivel definir o
valor sem dizer alguma coisa sobre como ¢ alocado o tempo do trabalho social”.

O “po6s-modernismo”, por sua vez, diz respeito a “estilos ou movimentos no interior da
literatura, artes plasticas e arquitetura [...] aspectos da reflexdo estética sobre a natureza da
modernidade” explica Giddens (1991, p. 52). Segundo o autor, a evolucdo da sociedade
caminha “rumo a um novo e diferente tipo de ordem social”, e o pds-modernismo evidencia a
“consciéncia” dessa “transi¢dao”. Para Harvey (2000, p. 256) o p6s-modernismo ¢ “alguma
espécie de resposta a um novo conjunto de experiéncias do espago e do tempo, uma nova
rodada da compressdo do tempo-espaco”. Trata-se de espécie de encolhimento que indica
mudangas espaciais e temporais tdo grandes que obrigam as pessoas a transformar de maneira
radical a percep¢do do universo; o modo de vida imposto pelo capital se caracteriza por
ampliar a velocidade do cotidiano, suplantando os limites espaciais, de tal forma que o
universo aparente se reduzir; assim, com esta aparente reducdo ou encolhimento, com o fim

ou reducdo da fronteira temporal a apenas uma dimensao, o atual, o hoje, o agora (o universo
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da esquizofrenia), se torna necessario conhecer formas de lidar com um impactante
sentimento de redi¢cdo dos universos espaciais e temporais (HARVEY, 2000, p. 219).

Trata-se de uma transformag@o em dire¢do a um novo ordenamento global que implica
mudancas no 4amago da existéncia, fomentadas pela reordenacdo espago-temporal,
profundamente ligada aos individuos e as organizacdes, com grau elevado de interferéncia nas
praxes e convengdes sociais classicas, inclusive as mais intimas (GIDDENS, 1991).

As novas dindmicas e transformagdes sociais também impactam na “natureza” do
conhecimento afirma Lyotard (2002, p. 4-5), que identifica uma “relacdo entre fornecedores e
usuarios do conhecimento” e a tendéncia de que o conhecimento adquira a “forma” de
mercadoria, ou seja, a “forma de valor”, conhecimento que ¢ produzido “para ser vendido” e
“consumido”. O impacto da informagdo tecnologica no conhecimento ¢ grande, seja na
exploragdo cientifica e quanto na transferéncia deste mesmo conhecimento; através do uso de
tecnologia, da sua miniaturizagdo, comércio e normalizacdo, se transformam os fluxos de
conhecimento, inclusive o uso; a miriade de equipamentos de processamento e uso de
informac¢do impacta no fluxo de conhecimento, tal qual a mobilidade humana (LYOTARD,
2002, p. 4).

De acordo com Lyotard (2002, p. 6-7) “a sociedade ndo existe” e ndo evolui caso as
“mensagens que nela circulem” ndo sejam “ricas em informacao e faceis de decodificar”. Sao
“conhecimentos trocados no quadro de manutengdo da vida cotidiana” explica o autor. Visdo
que corrobora o carater de labor que a informagdo possui na contemporaneidade (FORESTI;
VARVAKIS; GODOY VIERA, 2020), no sentido que ¢ exposto por Hannah Arendt (2005),
como aquilo que ¢ vital ou necessario para a manutencao da vida.

E sabido que a informacdo e o conhecimento sdo insumos e carater central da
sociedade atual, apontada como sociedade pds-industrial (BELL, 1973; DE MASI, 2003), um
tipo de sociedade pautada no conhecimento, na prestacdo de servigos, no uso de tecnologia
(BELL, 1973), na “produgdo copiosa de bens imateriais” explica De Masi (20003, p. 342). E
os dispositivos moveis sdo frutos desta nova sociedade. Embora ndo se constituam um bem
imaterial (ainda), todo o seu conteudo (os chamados bens digitais) ¢ imaterial, tal qual a
informacao que circula em rede.

Embora seja evidente a importancia da informagdo na pds-modernidade, ela sempre
foi importante a0 homem, muito antes do advento das tecnologias elétricas. Antes dos
dispositivos moveis a sociedade se valia de outros instrumentos para enviar e receber

informacdo a distancia: tambores, sons, fogo, luz, sinais de fumaca (GLEIK, 2013),
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corredores que se revezavam, cavaleiros, pombos, cartas (BALASUBRAMANIAN;
PETERSON; JAVENPAA, 2002). Artificios que desempenharam papel vital nas mais antigas
sociedades.

Foi com o telégrafo que a “mensagem comegou a viajar mais depressa que o
mensageiro” reconhece Mcluhan (2006, p. 108). Causou grande frenesi o pensamento de que
era “possivel manter-se em contato incessante com tudo e com todos”, algo que “era ao
mesmo tempo emocionante” e perturbador relata Powers (2012, p. 163): o telégrafo era a
“internet vitoriana”. O telefone tradicional (fixo) também desempenhou papel importante,
incialmente compreendido, no final dos anos de 1900, como uma tecnologia inerte, que servia
apenas para escutar; nos paises europeus, o servigo telefonico surgiu como uma forma de
acessar concertos musicais ¢ demais eventos a distancia, ¢ assim, a forma de uso vai
progredindo com o passar do tempo (POWERS, 2012, p. 144).

A evolugdo dos meios de intercAmbio de informacgdo, das fogueiras e tambores aos
telefones, Internet e dispositivos moveis atuais, possui uma histéria longa e complexa; o que
parece simples ¢ resultado de um longo processo evolutivo, que se valeu de muitas
estratégias, artificios, técnicas, pesquisa, conhecimento, informacdo (GLEIK, 2013;
POWERS, 2012). Aqui, basta atentar que, “em pouco tempo”, emerge “uma geracdo de
pessoas para quem o rumo da tecnologia da comunicagdo saltou diretamente do tambor
falante para o celular, pulando os estagios intermedidrios” explica Gleik (2013, p. 36). Os
dispositivos méveis atuais sdo a evolucdo natural de todos os artificios empregados no
intercAmbio de informagdo ao longo da histéria (BALASUBRAMANIAN; PETERSON;
JAVENPAA, 2002) e representam a informagao em toda sua complexidade.

Dessarte, qual o sentido de informag¢ao? De acordo com Fogl (1979) a informacao
pode ser definida de trés formas: como uma “propriedade de qualquer matéria”, como um
“instrumento de gestdo” ou como uma “forma de comunica¢do”. Segundo o autor a
informacdo ¢ composta pelo "conhecimento (que para o autor ¢ o “conteudo da
informacao”), pela “linguagem” e pelo “suporte”. E os dispositivos moveis sdo o suporte da
informacao, e abarcam todos esses elementos.

O conceito de informacdo como “coisa” de Buckland (1991) corrobora que a
informagdo pode ser algo “tangivel”, uma “coisa”, o suporte da informagdo. Assim, pode-se
afirmar que os dispositivos mdveis sdo informagdo. Mcluhan (2006, p. 22) aponta a “luz
elétrica” como “informagdo pura”. Poder-se-ia parafrasear Mcluhan e afirmar: os dispositivos

moveis sdo informagao pura.
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Mas qual o sentido de dispositivo mdvel? Por que possuem tanto valor na sociedade
atual? Como uma tecnologia que era compreendida como “sem importancia”, se configura,
agora, na tecnologia de “maior interesse no planeta” questiona Castells (2003, p. 88). A
resposta estd por detrds de um complexo contexto socioecondomico, mas também por detras
dos termos que definem essa tecnologia, a comecar pelo termo ‘movel’.

A palavra “movel” ¢ latina e advém de “mobilidade”, que expressa o poder de se
movimentar “livremente” ou “facilmente” por “ocupacdes, lugares” ou “classes sociais”
explicam Singh e Malik (2018, p. 235). O dicionario Houaiss (2001, p. 1970) define movel
como algo “movente”, “inconstante”, “causa”, “razdo de ser de qualquer a¢do”, “objeto” “ou
corpo em movimento”.

A mobilidade ¢ usualmente conceituada como o poder que o “usuario” possui de se
movimentar “livremente no espago € no tempo” durante seu engajamento com um
“dispositivo mével” explicam Cousins ¢ Robey (2015, p. 38). E “mais um elemento” que
caracteriza a cena “informacional contemporanea” e que desloca o “tempo” e o “lugar” da
informacdo compreendem Mantovani e Moura (2012, p. 56). A mobilidade é o “acesso” a
informagdo “totalmente portatil” e “em tempo real” definem Kalakota e Robinson (2002, p.
17). Para Santaella (2013, p. 343) a “mobilidade” expressa o poder de “estar conectado
mesmo quando em movimento”. E os dispositivos moveis retratam o “fendmeno da
mobilidade”, a “necessidade de conexdo” intermitente e os “fluxos” ininterruptos de
informacao afirmam Mantovani e Moura (2012, p. 59).

Compreendido o termo movel e a sua ligagdo intrinseca com a mobilidade, ¢ preciso
elucidar o sentido do termo dispositivo. Para muitos, “dispositivo” significa apenas um
“recurso tecnoldgico”, quando, em verdade, designa “um conceito complexo” de acordo com
Santaella (2013, p. 119). O termo dispositivo de acordo com o dicionario Houaiss (2001, p.
1057) apresenta trés sentidos: informacional, de localizacdo geografica e um sentido abstrato,
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Os sentidos do termo dispositivo.

Sentido informacional De localizacao Sentido abstrato

geografica
O “conjunto de componentes | Associado a Aquilo “que prescreve”, “ordena”, ¢
fisicos ou logicos que “disposi¢ao”, “norma”, “preceito”; “pega ou
integram ou estdo conectados | “posi¢do”, “local em | mecanismo com uma fungdo especial”;
a um computador, € que que algo se situa”, “aparelho construido com determinado
constitui um ente capaz de “localizagdo”, fim”, “engenho”, “conjunto de agdes
transferir, armazenar ou “situacao”. planejadas e coordenadas implantadas
processar dados”. por uma administragdo visando a algo”.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Houaiss (2001, p. 1057).



19

O sentido informacional refere a tecnologia propriamente dita e sobre o dispositivo
como suporte de acesso, uso e processamento de informacdo. O sentido de localizagdo
geografica aponta para a identificacdo de um espago determinado. Este sentido, se analisado
em conjunto com o termo movel, desloca o significado de uma localizagdo estatica e passivel
de identificagdo, para uma localizacdo indeterminada e movente. O sentido de localizacdo em
dispositivos moveis sugere a mobilidade e o rompimento dos limites fisicos de acesso e uso
de informagao.

Destarte o sentido informacional e de localizacdo geografica do termo dispositivo, o
sentido abstrato ¢ aquele que se mostra mais significativo, ao convergir com um dos sentidos
do termo moével: “razdo de ser de qualquer agdo” segundo o dicionario Houaiss (2001, p.
1970). O sentido abstrato sugere que um dispositivo vai além da tecnologia ou objeto, e
emerge como ente que organiza e determina, e afirma a importancia social e estratégica dos
dispositivos mdveis na contemporaneidade, ao mesmo tempo em que revela nuances de
controle e questdes sobre liberdade.

Segundo Mcluhan (2006, p. 30) “os meios tém o poder de impor seus pressupostos e
sua propria adogdo aos incautos”. O sentido abstrato do termo dispositivo encontra eco nos
conceitos de tecnologia e dispositivos modveis de outros autores (AGAMBEN, 2009;
GIDDENS, 1991; 2002; MCLUHAN 2006). Um dispositivo ¢ aquilo que tem o poder de
deter, direcionar, indicar, moldar, monitorar e garantir a forma de atuar e deliberar das
pessoas; ndo sdao apenas dispositivos aqueles que possuem ligagdes claras com o poder, sido
também dispositivos a escrita e os objetos empregados para escrever, o plantio, o filosofar, o
navegar: a lingua ¢ um dos mais antigos (AGAMBEN, 2009, p. 40-41).

Agamben (2009, p. 42) identifica o grande acimulo e “proliferacao de dispositivos” na
sociedade atual, ainda que dispositivos sempre tenha existido desde o momento em que
“apareceu o homu sapiens”, contudo, “hoje ndo” existe “um so instante na vida dos individuos
que ndo seja modelado, contaminado ou controlado por algum dispositivo™.

O conceito de dispositivo de Agamben (2009) adquire ainda mais sentido quando
analisado diante dos chamados instrumentos de separacao do tempo e do espaco de Giddens
(1991). De acordo com Giddens (1991, p. 36) os instrumentos ou “mecanismos de
desencaixe” ou de desarticulacdo do contexto “removem as relagdes sociais das imediagdes
do contexto” e fomentam a “separagdo entre tempo e espaco”. Estas sdo as “fontes” centrais

“do dinamismo da modernidade”, apontados como “sistemas peritos” segundo Giddens (1991,
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p. 58). Sdo complexos especialistas os complexos de primor cientifico e de conhecimento
ocupacional que moldam amplos dominios materiais e também sociais; vide que o mero fato
de permanecer em uma residéncia, ja envolve completamente o ser vivente em um complexo
especialista ou mesmo um conjunto deles (GIDDENS, 1991, p. 35).

Assim, os dispositivos méveis podem ser apontados como instrumentos de separagio
ou desarticulagdo do espago-tempo e como sistemas especialistas ou de primor técnico'. Eis
um fator central e definidor dos dispositivos moveis: instrumentos que advém do
conhecimento especializado e que atua e fornece um movimento social particular por meio da
desarticulacdo do tempo-espaco da informagdo e do consequente acesso € uso de informagao
em movimento. Da mesma forma que a televisdo e o radio, os dispositivos moveis atuam na
dindmica social contemporanea e deslocam o contexto das relagdes sociais no tempo-espago.

Os conceitos de Agamben (2009) e Giddens (1991) se encontram na célebre obra de
Marshall Mcluhan, publicada originalmente em 1964°. Mcluhan (2006, p. 125) ja apontava as
“extensodes elétricas de nés mesmos” que “contornam o espago € o tempo, criando problemas
sem precedentes de organiza¢do e envolvimento humanos”. A tecnologia especialista atua
espacial e temporalmente distante, e, tal qual a moeda alija o labor do trabalhador e do
trabalho, ela controla grandes extensdes espaciais® (MCLUHAN, 2006, p. 158).

A energia elétrica e todas as demais tecnologias especialistas possuem o poder de
ordenar e também de romper os espacos (MCLUHAN, 2006) e o tempo. No momento
historico atual, sdo os dispositivos moveis os protagonistas da comunicacdo social e os
ordenadores do tempo-espaco. Seria esse o grande valor por detrds do uso generalizado de
dispositivos moéveis: a desarticulagdo do espago-tempo da informacdo, a mobilidade, a
ubiquidade do usuario e da informacao, o acesso e uso de informagdo em movimento?

Através da desarticulagdo do contexto provocada pela conexdo ininterrupta advinda
dos dispositivos moveis, se transmuta a maneira de fazer negdcios, o universo do trabalho e a
vida do trabalhador. Assim, se origina um fendomeno adjacente ao fendmeno do uso
generalizado de dispositivos moveis, que esta ligado ao uso da tecnologia de propriedade do
trabalhador para fins organizacionais: o fenomeno BYOD (Bring Your Own Device) ou traga

seu proprio dispositivo.

1 . . ~ . . . .
Os “mecanismos de desencaixe” de contexto sdo de dois tipos de acordo com Giddens (1991): “sistemas
peritos” e “fichas simbolicas”. As fichas simbolicas segundo Giddens (1991, p. 30) sdo os “meios de intercAmbio
que podem ser circulados sem ter em vista as caracteristicas especificas dos individuos ou grupos que lidam com
eles em qualquer conjuntura particular”. Por exemplo, o dinheiro e a informagao.
2 . . ~ ~
Os meios de comunicagdo como extensoes do homem.
3 « . . . . .
Segundo Mcluhan, “assim como a palavra escrita intensifica os aspectos visuais da fala e da ordem, [...] como o
relogio separa visualmente o tempo do espago, [...] como a escrita ou como o calendario”.
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A pratica BYOD ¢ uma tendéncia e também um fenémeno atual (TINMAZ; LEE,
2019; GUPTA; BHARDWAJ; SINGH, 2019; JUSOH; HARON; KAUR, 2018; CHANG;
WU, CHEN, 2014; CHEN, 2014). E definida como uma “politica que permite aos
trabalhadores utilizar seus dispositivos moveis no trabalho” explicam French, Guo e Shim
(2014, p. 193). Ela propicia aos trabalhadores utilizar os dispositivos moveis de sua
propriedade com fins organizacionais, ao invés de utilizar as tecnologias ofertadas pelas
organizacdes (OXFORD, 2020).

Trata-se de um fendmeno que com potencial de impactar as organizacdes em toda a
sua cadeia de valor. Para tanto, as organizagdes desenvolvem estratégias que podem variar de
modelos mais controladores aos que ndo possuem nenhum controle. Sabe-se que, quando
utilizada corretamente pode alavancar os negocios de forma significativa (LECLERC-
VANDELANNOITTE, 2015b). Autores afirmam ser impossivel impedir a pratica e que os
trabalhadores desejam usar suas proprias tecnologias para trabalhar, emergindo questdes sobre
privacidade a seguranca da informagdo (CHEN et al, 2020; MAHAT,; ALI, 2018;
WHITTEN; HIGHTOWER; SAYEED, 2014; FRENCH; GUO; SHIM, 2014).

Assim, emerge a questdo do valor envolvido no uso das tecnologias de propriedade do
trabalhador. Valor que pode ser compreendido como um “valor” dito “modvel”, que ¢
“expresso na relagdo do usudrio com os dispositivos mdveis e a Internet” explicam Kim e
Hwang (2012, p. 409-410). Valor que ndo ¢ sendo o “valor de uso” apontado por Silva,
Varvakis e Lorenzetti (2010, p. 22-23), ligado as “propriedades funcionais que determinam a
utilidade de um servigo” ou produto. De modo que ¢ possivel explorar o valor agregado pelos
dispositivos méveis. O valor agregado ¢ definido como o “valor depois do processamento,
menos o valor antes do processamento” explicam Silva, Varvakis e Lorenzetti (2010, p. 151),
e pode ser categorizado como “real” (quando toca o cliente), “empresarial” (quanto atender
apenas as demandas internas da organizac¢do) ou “valor nenhum”.

Neste contexto de transformacao digital e de uso de dispositivos méveis no trabalho,
estdo inseridos os profissionais e as organizacdes da drea da Engenharia no Estado de Santa
Catarina. A profissao de engenheiro nasce no Brasil no ano de 1858 com o estabelecimento da
Escola Central no Estado do Rio de Janeiro, pela criagdo do curso de Engenharia Civil
(DINIZ, 2001). Desde entdo, vem se transformando. Hoje, sdo mais de 180 titulos
profissionais da area da Engenharia (CREA-SC, 2021) que perpassam todas as atividades

produtivas.



22

Na atualidade, acompanhando naturalmente a sociedade como um todo e as demais
profissdes, a Engenharia vivencia o advento da digitalizacdo da economia. A profissdo
também ¢ impactada pelo uso generalizado de dispositivos modveis, tipo de tecnologia que
rompe os limites do espago-tempo para reunir trabalho e vida pessoal em um unico aparelho
tecnologico. Assim, conhecer as percepcdes € 0s usos que os engenheiros fazem dos
dispositivos mdveis de sua propriedade, se mostra um elo importante para compreender as
mudangas em curso envolvendo os universos do trabalho e do trabalhador. De modo que o
problema da pesquisa se traduz na seguinte pergunta: como acontece a pratica BYOD entre os

engenheiros no Estado de Santa Catarina?

1.1 ELEMENTOS DIRECIONADORES DA PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa proposto, foram postos alguns elementos
pressupostos que auxiliam na conducdo da pesquisa e no entendimento do fendémeno BYOD

entre os engenheiros em Santa Catarina:

a) A chamada “era BYOD” apontada por Smith (2017) ¢ uma realidade. De fato, existe uma
onda de uso de tecnologias pessoais no trabalho, uma tendéncia e fenomeno (GUPTA;
BHARDWAJ; SINGH, 2019; TINMAZ; LEE, 2019; LEBEK, DEGIRMENCI;
BREITNER, 2013) que alcanga os engenheiros e as organizagdes da area da Engenharia
em Santa Catarina;

b) A maioria das organizacdes ndo possuem normas formais que regulam o uso de
dispositivos moveis, mas a maioria permite o uso de dispositivos méveis de propriedade
do trabalhador e a pratica BYOD ¢ adotada pela maioria das organizagoes (GUPTA;
BHARDWALIJ; SINGH, 2019; MOREIRA; PEREZ-COTA; GONCALVES, 2016), ainda
que de maneira informal.

c) A auséncia de uma politica formal evidencia que as organizacdes ndo estdo atentas a
seguranca da informag@o e ndo protegem as informagdes corporativas (LEE et al., 2016;
SHIM et al., 2013);

d) Os trabalhadores desejam usar seus proprios dispositivos para trabalhar, sua aceitagdo ¢
positiva e o uso ndo ¢ percebido como um sacrificio, a maioria dos trabalhadores usa os

dispositivos moveis de sua propriedade para fins de trabalho (LEE et al, 2016;



f)

g)

h)

j)

k)
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LECLERCQ-VANDELANNOITTE, 2015; WHITTEN; HIGHTOWER; SAYEED, 2014;
LUNARDI; DOLCI; WENDLAND, 2013).

Os trabalhadores mais jovens e com mais formagdo se valem mais da pratica BYOD
(LECLERC-VANDELANNOITTE, 2015b);

A existéncia de normas reguladoras impede os trabalhadores de usar suas tecnologias
pessoais (WEEGER; WANG; GEWALD, 2016);

Existe valor agregado mével na pratica BYOD entre os engenheiros em Santa Catarina, o
valor real ¢ o tipo de valor agregado dominante, assim, a pratica BYOD faz emergir o
escritorio ubiquo (FRENCH; GUO; SHIM, 2014; SILVA; VARVAKIS; LORENZETTI,
2010; COURSARIS; HASSANEIN; HEAD, 2008) entre os engenheiros em Santa
Catarina;

O smartphone € o dispositivo movel mais utilizado na pratica BYOD, seguido do tablet
(WHITTEN, HIGHTOWER; SAYEED, 2014);

A expectativa de desempenho ¢ determinante na pratica BYOD (WEEGER; WANG;
GEWALD, 2016; SHIM et al., 2014; LOOSE; WEEGER; GEWALD, 2013);

A facilidade de uso ndo ¢ determinante na pratica BYOD (GUPTA; VARMA;
BHARDWAJ, 2019);

A Influéncia Social (IS) possui baixo impacto na aceitagdo e uso BYOD (WEEGER;
WANG; GEWALD, 2016);

O uso hedodnico ¢ determinante na pratica BYOD (WHITTEN, HIGHTOWER; SAYEED,
2014);

Idade, género e experiéncia impactam as dimensdes da UTAUT2 (VENKATESH;
THONG; XU, 2012), mesmo quando adaptada a pratica BYOD;

As dimensdes da UTAUT2 s3o determinantes da Intencdo Comportamental (IC)
(VENKATESH; THONG; XU, 2012) BYOD e também do valor agregado pela pratica
BYOD.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral ¢ conhecer a pratica BYOD entre os engenheiros no Estado de Santa

Catarina. Os objetivos especificos sdo expostos no Quadro 2 abaixo:



Quadro 2 — Objetivos especificos e delineamento da pesquisa.
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no Estado de
Santa
Catarina.

Objetivos Dados Tratamento Apresentac | Ferramentas

especificos Onde Como ao

a) Identificar | Engenheiros | Questionario | Abordagem Tabelas e Statistica 2.0;

os fatores com registro | (variaveis 10 | descritiva, graficos. Software

determinantes | ativo no a 37). analitica e Smart PLS®

da aceitacdo e | Crea-SC. multivariada. v.3.3.2;

uso BYOD. Survey
Monkey,
Excel,
Fireworks.

b) Verificar o | Engenheiros | Questiondrio | Abordagem Tabelas e Statistica 2.0;

tipo de valor com registro | (variaveis 38 | descritiva, graficos. Software

pela pratica ativo no a 46). analitica e Smart PLS®

BYOD. Crea-SC. multivariada. v.3.3.2;
Survey
Monkey,
Excel,
Fireworks.

c) Apontar os | Engenheiros | Questionario | Abordagem Tabelas e Statistica 2.0;

fatores com registro | (variaveis 38 | descritiva, graficos. Software

determinantes | ativo no a 46). analitica e Smart PLS®

do valor Crea-SC. multivariada. v.3.3.2;

agregado Survey

BYOD Monkey,
Excel,
Fireworks.

d) Analisar a Resultados Dados do Interpretacao Texto, Word e

pratica BYOD | do estudo. questionario | dos dados pelo | elementos | Fireworks.

entre e da pesquisa | autor. graficos e

engenheiros bibliografica. imagens.

1.3 JUSTIFICATIVA

, . .. , . 4 .
Os numeros revelam os dispositivos médveis” como suporte central de acesso a

Fonte: Elaborada pelo autor.

informacao no Brasil e no mundo (IBGE, 2018; BRAZIL..., 2019; GLOBAL..., 2018). O que

parecia ser apenas mais uma tecnologia, agora desperta a aten¢do global (CASTELLS, 2003).

* Os dispositivos moveis mais populares sio os tablets, os smartphones e os notebooks/laptops. O conceito,
tipologia e caracteristicas serdo devidamente abordados na se¢do 2.1 sobre os dispositivos moéveis.
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Em nenhum momento da biografia humana uma tecnologia se disseminou de maneira tao
profunda e tdo rapidamente (SANTAELLA, 2013). De tal forma que se pode falar em um
fenomeno movel (GODOY VIERA; VARVAKIS; FORESTI, 2018).

No Brasil os dispositivos moveis (mais especificamente os smartphones) se tornaram
o suporte central de acesso a informacgdo. Pesquisa do IBGE (2018) mostra que 77,1% da
populagdo brasileira possui telefone movel para uso pessoal e 97,2% usam para acessar a
Internet. A pesquisa mostra que 92,6% das residéncias brasileiras possuem telefone movel,
60,9% das residéncias possuem apenas o telefone movel e 77,3% das residéncias possuem
banda larga mével.

Os dados sdo corroborados pelo Brazil Digital Report (2019, p. 28), que destaca o
fosso digital existente no Brasil, cuja inclusdo se mostra embrionaria. Ainda assim, segundo o
relatorio, dois em cada trés brasileiros possuem smartphone € o tempo de exposicdo a
conexdo ¢ de mais de nove horas didrias (entre os mais altos indices de conexdo do mundo).
Ainda segundo o relatério, o Brasil estd entre os trés maiores usudrios de redes sociais do
mundo.

E ndo ¢ apenas no Brasil que o fendmeno movel acontece. O Global Mobile Market
Report (2018) demonstra que mais de 50% da populagio mundial’ é conectada a rede e
aproximadamente trés bilhdes de pessoas sdo usuarios moveis®. De acordo com o relatorio,
este nimero tende chegar aos 3,7 bilhdes até o ano de 2021; na América Latina deve alcangar
a marca de 347 milhdes de usuarios moveis (em 2018 eram 256 milhdes). Ainda segundo o
relatorio, as nagdes que concentram mais usudrios moéveis no planeta sdo: China (783
milhdes), India (375 milhdes), Estados Unidos (252 milhdes), Russia (92 milhdes) e Brasil’
(87 milhdes). Os ntimeros revelam que os dispositivos moveis sao um fendmeno global e
também brasileiro.

Os dispositivos moveis transformam a Internet e fazem emergir a chamada Internet
Movel, uma adaptacdo da Internet tradicional para acesso e uso em dispositivos moveis
(W3C, 2020). E a Internet possui grande valor na sociedade atual, que se articula em torno
dela (CASTELLS, 2003; 2007). A ordenacdo social pautada na rede implica em novas
maneiras de fazer negocio e criar valor na “Era da Informacdo” sustenta Castells (2003, p.

85), novas atuacdes que fazem nascer uma verdadeira “economia eletronica” fundamentada

> Populagio global que ¢ formada por 7,6 bilhdes de pessoas segundo o relatério.
% O termo usuario movel ¢ utilizado ao longo deste estudo para referir o usuario de dispositivos méveis.
7O Brasil ¢ o quinto colocado global e primeiro na América Latina segundo o relatorio.
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em “conexdes”. Neste contexto, a Internet ¢ um instrumento fundamental e poténcia
impulsionadora da economia moderna, que possibilita formas inovadoras de produtividade e
gestao (CASTELLS, 2003).

A Internet mével ¢ uma “megatendéncia global” reconhecem Kalakota e Robinson
(2002, p. 16) que visa atender as “demandas crescentes de negdcios em tempo real”, entre
outros. O McKinsey Global Institute (2013) aponta a Internet mével como uma “tecnologia
disruptiva” e a principal (entre outras onze tecnologias) promessa de “remodelar o mundo em
que vivemos e trabalhamos”, bem como de reordenar os “pools de valor”. A Internet se torna
“ubiqua” pelo uso de dispositivos moveis afirmam Kalakota e Robinson (2002, p. 18) e pode
ser acessada em qualquer lugar e hora. Ao mesmo tempo, a informacao, o usudrio e também
os servigos, se tornam ubiquos (FORESTI; VARVAKIS; GODOY VIERA, 2019; GODOY
VIERA; FORESTI, 2015).

Poucos estudos exploram o uso da internet mével no contexto das organizagdes
(BERTSCHEK; NIEBEL, 2016; YANG:; LI; LIU; 2016; LUNARDI; DOLCI; WENDLAND,
2013; GARITO, 2008). Bertschek e Niebel (2016) afirmam que “ndo ha” estudos “empiricos
sobre os efeitos de produtividade” associados aos dispositivos moveis, e questionam: “por que
esperariamos efeitos de produtividade da Internet movel”?

O uso generalizado de dispositivos mdveis origina novas formas de fazer negocio.
Emergem os “negécios moveis”, “m-business”, a “economia movel” ou “m-economy”
segundo Kalakota e Robinson (2002, p. 19), “tdo inevitdvel quanto iminente”. Segundo os
autores, a nova economia mével emerge da sincronia entre a Internet, negécios eletronicos,
dispositivos moveis e a ubiquidade dos usuarios e consumidores e também a ubiquidade da
tecnologia. Os autores identificam ainda a tendéncia de surgir uma “nova cadeia de valor”
para atender as demandas moveis, pautada no uso de dispositivos moveis, redes sem fio e
informagdo. Outros autores apontam a necessidade de criar novas formas de avaliar a
aplicagdo e também o valor envolvido no uso de dispositivos méveis nos negocios (PICOTO;
BALENGER; PALMA-DOS-REIS, 2014).

Além de transformar a Internet, os dispositivos moveis sdo os protagonistas do novo
modelo produtivo emergente. A Industria 4.0 ¢ apontada por muitos autores como a quarta
revolugdo industrial (COSTA et al, 2019; BAYGIN et al., 2016; BLANCHET et al;
HERMANN; PENTEK; OTTO, 2016; LOM; PRIBYL; SVITEK, 2016), tamanho os
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impactos sociais e econdmicos anunciados. A Industria 4.0 é um novo paradigma® produtivo
(CHO; MAY; KIRITSIS, 2019) fundamentado na internet (CNI, 2016).

Dentre as muitas denominagdes’, a Indéstria 4.0 também ¢ apontada como “Internet
Industrial” de acordo com Associacdo Brasileira de Internet Industrial (ABII, 2020).
Denominagdo que evidencia a natural relacdo entre a Internet e a Industria 4.0. A forca da
Industria 4.0 advém da digitalizacdo da sociedade e da economia (PLATAFORMA..., 2020).
E uma consequéncia do fendmeno da digitalizacdo (HABIK; CHIMSOM, 2019; CNI, 2016) e
representa a virtualizagdo dos fluxos produtivos, bem como o uso ativo de tecnologia da
informacao na producao de bens e servicos (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).

A informagdo da Industria 4.0 advém de muitos dispositivos (RAJPUT; SINGH, 2019)
e a troca de informagdo acontece entre os dispositivos moveis, maquinas, sensores € também
entre os usudrios moveis (HERMANN; PENTEK; OTTO, 2016). Os dispositivos moveis sao
o elo entre os servicos e os consumidores, e propiciam acesso € uso facil dos mais diversos
servicos (ROBLEK; MESKO; KRAPEZ, 2016).

A profissio da Engenharia possui clara importdncia no contexto do novo modelo
produtivo emergente. Bell (1973, p. 28) ja apontava décadas atrds o advento da chamada

3

sociedade pos-industrial, pautada em “servigos”, “conhecimento”, “tecnologia”, além da
domindncia de uma “classe profissional e técnica”. Segundo o autor, se transformaria, mais do
que o “onde” se trabalha, mas também o “tipo de trabalho” que ¢ realizado ou o como se
trabalha. A importancia dos “cientistas e engenheiros” ¢ destacada por Bell (1973, p. 31), que
os aponta como um ‘“grupo-chave da sociedade poés-industrial”. Estudar a “categoria
profissional do engenheiro” ¢ “estratégico” pelo papel que esta classe possui no “processo
produtivo” explica Kawamura (1981, p. 3).

Os engenheiros possuem seu exercicio profissional e também sua “formacdo”
grandemente “vinculados a tecnologia” explica Kawamura (1981, p. 5). De acordo com
Kawamura (1981, p. 7-8) a categoria dos engenheiros esté inserida nos mais “diversos setores

da producdo social” e em “diferentes posi¢des da hierarquia funcional”, um tipo de

rofissional que pode ser “liberal”, “empresario” ou “assalariado”, uma classe profissional
9 9

¥ Innovative paradigm shift.

° Existem muitas defini¢des sobre a Industria 4.0. Diogo, Kolbe Jr. ¢ Santos (2019, p. 162) apontam como
“Transformagdo Digital” e “sinénimos” como: “Fabricas Inteligentes”, “Empresa Conectada”, “Digitalizacdo”.
Os termos como “manufatura avangada” e “indistria inteligente” sdo identificados no Plano de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo para Manufatura Avancada no Brasil (BRASIL, 2017, p. 5). A iniciativa chinesa refere o
fendmeno da Industria 4.0 como “Made in China 2025”. Todos associados ao uso intenso de tecnologia e
informacao na producao de bens e prestacdo de servigos.
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que se mostra como “componente” significativo das “forgas produtivas”. Além do mais, a
Engenharia ¢ uma atividade que possui “caracteristicas classicas” das chamadas profissoes,
explica Diniz (2001, p. 49-50), com seu ‘“corpo de conhecimento abstrato, escolas,
associacdes profissionais e codigo de ética”.

As mudancas e oportunidades fomentadas pelo ambiente atual de conexao ininterrupta
levam a uma corrida por conexao por parte dos usudrios, de forma geral, contexto em que se
incluem os trabalhadores da 4rea da Engenharia. Mudanca recente no héabito de consumo de
telefonia mével no Brasil evidencia este fato. Os planos pré-pagos sdo dominantes no Brasil
desde o comeco dos anos 2000, contudo, os planos pos-pagos devem liderar o consumo até o
final do ano de 2019 ou inicio de 2020 (CARRO, 2019).

Segundo a Diretora Regional da empresa de telefonia Claro, Gabriela Derenne
(CONSUMIDORES..., 2019) a razao da mudanga dos planos pré-pagos para os planos pos-
pagos ¢ fruto do contexto socioecondmico atual, momento em que os “dados” necessitam de
“consisténcia na qualidade” e exprimem acesso “24 horas, sete dias por semana”, acarretando
a expansao do “consumo de dados” de forma significativa, por representarem solugdes mais
adequadas aos usuarios.

O ambiente social hodierno de conexdo intermitente e uso generalizado de
dispositivos moveis faz com que os trabalhadores adentrem nos ambientes corporativos com
as tecnologias de sua propriedade. As praticas BYOD ou “traga seu proprio dispositivo”
representam uma “nova fase da comunicagdo eletronica e computacao no local de trabalho”
explica Smith (2017), que aponta uma verdadeira “BYOD era”. Sdo praticas que promovem o
uso do dispositivo movel pessoal do trabalhador para fins de trabalho e que possuem potencial
de economia e agregacdo de valor, ao se valer do engajamento do trabalhador em dispositivos
moveis (WHITTEN; HIGHTOWER; SAYEED, 2014).

Sdo muitos os estudos sobre as praticas BYOD nas organizacdes (GUPTA;
BHARDWAJ; SINGH, 2019; DOARGAJUDHUR; DELL, 2019; MOREIRA; PEREZ-
COTA; GONCALVEZ, 2016; LECLERQ-VANDELANNOITTE, 2015; WHITTEN;
HIGHTOWER; SAYEED, 2014; LEBEK; DEGIRMENCI; BREITNER, 2013; LOOSE;
WEEGER; GEWALD, 2013), contudo a “maioria dos estudos sobre BYOD [...] adotam
perspectivas de seguranca de TI e economia de custos” reconhecem Leclerc-Vandelannoitte
(2015D, p. 20).

Autores apontam a necessidade de mais pesquisas sobre o assunto porque existe pouco

entendimento, emprego e gestdo dos dispositivos moveis nas organizacdes (WHITTEN;
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HIGHTOWER; SAYEED, 2014). Segundo Lebek, Degirmenci e Breitner (2013, p. 6) o uso
de dispositivos moveis de propriedade dos trabalhadores “ja estd comegando a impactar as
organizacdes”. Gupta, Bhardwaj e Singh (2019, p. 77) afirmam que devido ao grande
“enraizamento” do uso de tecnologias da informagao, a pratica BYOD cresce na “maioria das
organizacdes”’; assim, “compreender as percepcdes [...] € a intengdo” dos trabalhadores de
“adotar” essa pratica “¢ de extrema importancia”.

Embora as pesquisas sobre dispositivos moveis sejam em nimero cada vez maior, o
conhecimento sobre como os dispositivos moveis criam novas formas de trabalho e auxiliam
na solugcdo de problemas ainda ¢ limitado (KARANASIOS; ALLEN, 2014). O “conceito
BYOD ainda ndo atingiu a maturidade” afirmam Gupta, Varma e Bhardwaj (2019, p. 6307).
Lebek, Degirmenci e Breitner (2013, p. 6) apontam a pequena quantidade de estudos
académicos sobre o tema, em contraponto a grande quantidade de estudos “praticos”; indicam
também um futuro ganho de “importancia” da pratica BYOD.

BYOD n@o ¢ uma moda nem uma nova tendéncia; ¢ um fato objetivo que afeta as
organizacdes e as obriga a repensar alguns processos, modelos e praticas. Assim,
torna-se urgente [...] ndo apenas compreender este fendmeno crescente, mas também
antecipa-lo e apoid-lo com as estratégias mais adequadas, ao invés de sofrer
resultados aquém do ideal devido aos usos de TI que ndo escolheram e ndo podem
controlar (LECLERC-VANDELANNOITTE, 2015b, p. 18).

Karanasios e Allen (2014, p. 529-530) criticam que a maioria das pesquisas trata da
“percepgdo, adocdo e uso” dos dispositivos moveis, ao invés de focar no entendimento “mais
profundo” dos impactos da “institucionalizagdo da tecnologia”. Segundo os autores ha poucas
pesquisas que mostram “como a tecnologia apoia o trabalho, muda o trabalho ou cria novos
desafios”.

Lunardi, Dolci e Wendland (2013, p. 681) sustentam que “a maior parte dos estudos
publicados se direciona ao entendimento do consumidor individual, conhecendo-se pouco
sobre a adocdo” de dispositivos mdveis nas organizagdes. Gupta, Varma e Bhardwaj (2019, p.
77) afirmam que a necessidade de “compreender as percepgdes dos funcionarios e a intengao
de adotar” a pratica BYOD ¢ de “extrema importancia”.

Nao se verificam pesquisas que investigam o valor agregado pelos dispositivos moveis
pessoais nas organizacdes. Ainda que os dispositivos mdveis oportunizem novas maneiras de
fazer negocio e transformar os métodos (WHITTEN; HIGHTOWER; SAYEED, 2014).

Assim, no momento em que o cendrio movel cresce de maneira ininterrupta, se torna
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imperativo compreender como os dispositivos moéveis “podem criar valor para as
organizagdes” sustentam Picoto, Bélanger e Palma-Dos-Reis (2014, p. 571-572).

Whitten, Hightower e Sayeed (2014, p. 48) corroboram a necessidade de conhecer a
forma e o motivo que levam os usuarios moveis a lidar com os dispositivos moveis de sua
propriedade, “especialmente no ambiente de trabalho”, afinal, somente assim as
“organizacdes” podem se preparar para “dar suporte” aos usudrios, e, por fim, “obter valor
comercial de sua adogdo ¢ uso”.

Picoto, Bélanger e Palma-Dos-Reis (2014, p. 578) reconhecem que “a maioria das
pesquisas anteriores” sobre os negdcios moveis “concentra-se apenas no uso e negligencia os
efeitos finais na criagdo de valor e no desempenho da empresa”. Picoto, Bélanger e Palma-
Dos-Reis (2014, p. 582) afirmam que existem “poucos estudos” que “realmente exploraram o
valor do m-business no nivel organizacional”. Os autores destacam que “pesquisas futuras”
podem explorar as “relagdes [...] entre funcionarios e clientes” ou ainda “estudar o m-

business” em “diferentes contextos”.

Se incorporados com sucesso a estratégia da organizagdo, a consumerizagio de Tl e o
BYOD podem fornecer beneficios comerciais tangiveis, incluindo eficiéncia,
produtividade, economia de custos e melhorias de processo. As empresas que
redefinirem com éxito sua perspectiva sobre mobilidade e BYOD e estratégias de TI,
adaptando-se a essas mudancas mais amplas, obterdo vantagens competitivas criticas.
Nao menos importante, vai ajuda-los a atrair os melhores funcionarios para ingressar
sua forga de trabalho (LECLERC-VANDELANNOITTE, 2015b, p. 23).

Leclerc-Vandelannoitte (2015b, p. 20) reconhecem que os “usos criativos” dos
dispositivos moveis pessoais dos trabalhadores “dentro das organiza¢des” possuem “claro
valor”. Segundo o autor, os “trabalhadores improvisam usando sua tecnologia pessoal de
maneiras novas, as vezes inesperadas, e as empresas podem desfrutar de processos de
negocios transformados e aprimorados”. Para Leclerc-Vandelannoitte (2015b, p. 18) ¢
“urgente” entender o “fendmeno” BYOD para que seja possivel que as organizagdes se
antecipem e apoiem os trabalhadores com as “estratégias mais adequadas”, evitando “sofrer
resultados aquém do ideal devido aos usos de TI que ndo escolheram e ndo podem controlar”.

Revisdo da literatura sobre o tema BYOD realizada por Akin-Adetoro e Kabanda (2016,
p.- 285) mostra que apenas uma pequena parcela de 4% explora os “beneficios” envolvidos.
Outros autores apontam a importancia de focar nos beneficios envolvidos e na ampliacdo da

produtividade (LEBEK; DEGIRMENCI; BREITNER, 2013).

A questdo de pesquisa dominante ¢ organizacional [...] enquanto a filosofia ¢ o
método de pesquisa amplamente utilizados na literatura BYOD sdo positivistas e
quantitativas. Finalmente, as principais conclusdes e recomendagdes na literatura
tétm como objetivo melhorar a adogdo BYOD. Isso sugere que os meios de
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abordagem para a realizagdo de estudos BYOD sdo inadequados (AKIN-
ADETORO; KABANDA, 2016, p. 285).

Akin-Adetoro e Kabanda (2016, p. 279) mostram a “crescente percepcdo e
importancia” da pratica BYOD “em diversos setores”, retratada no aumento de “pesquisas
focadas em abordar esse fendmeno”, ao mesmo tempo em que ‘“varios estudos estdo
come¢ando a apontar as deficiéncias e vieses da literatura” acerca da pratica. Os autores
também reconhecem a dominancia dos estudos nos “paises desenvolvidos” e destacam como
“fundamental que os estudos prestem aten¢do em como o fendmeno BYOD” se manifesta nas
regides em desenvolvimento.

Wang, Weeger e Gewald (2017) revelam a necessidade de “examinar os fatores” que
fazem os trabalhadores de “diferentes paises” aderirem aos “programas BYOD?”, afinal, a
“demanda pelo uso de TI” pessoal no “trabalho” tende a se ampliar no “futuro”. Lebek,
Degirmenci e Breitner (2013, p. 6) corroboram a necessidade de “pesquisas futuras” para
“analisar a influéncia transcultural” das “atitudes” dos trabalhadores sobre a pratica BYOD.

O tema também ¢ pouco explorado em Ciéncia da Informacdo. O estudo de Akin-
Adetoro e Kabanda (2016, p. 279) mostra a dominancia das areas de “‘sistemas e informacao
(39%), tecnologia da informacao (31%), educacdo (16%), direito (6%), contabilidade (4%) e
saude (4%)”. Ainda assim:

O ambiente interdisciplinar, incentiva a pesquisa BYOD, tema integrativo e
holistico. [...] Pautadas na aplicabilidade, varias disciplinas estdo comegando a
contextualizar o fenomeno BYOD. Isso reflete a relevancia e a crescente
importdncia do BYOD como um fendmeno que permeia varias facetas do
conhecimento (AKIN-ADETORO; KABANDA, 2016, p. 284).

A vista disso, fica evidente que o uso generalizado de dispositivos moveis origina
impactos sob a forma como as “tecnologias sdo e serdo utilizadas”, bem como na “interacao
entre individuos e tecnologias”, de modo que “¢ relevante e necessario identificar as
principais mudancas esperadas nos proximos 5-10 anos que podem afetar o ambiente de
trabalho” reconhecem Moreira, Pérez-Cota e Gongalves (2016).

Desta forma, se justifica o presente estudo, através de evidéncias acerca da ampla
disseminacdo dos dispositivos mdveis, das mudangas no cenario de negocios, do emergente
uso de tecnologias de propriedade do trabalhador nas organizagdes e as consequentes questdes
associadas aos riscos e beneficios. A secdo seguinte evidencia o carater inédito do estudo e a

sua importancia para a pesquisa cientifica.
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1.4 INEDITISMOS, ORIGINALIDADE E RELEVANCIA.

No cendrio internacional as pesquisas sobre o tema BYOD sdo usuais, contudo, €
identificada lacuna em relacdo as praticas BYOD e a agregacdo de valor. Na Scopus, ao se
pesquisar “BYOD” OR “bring your own device” no titulo sdo recuperados 396 documentos.
Todavia, ao se pesquisar “BYOD” OR “bring your own device” AND “value added’ no
titulo, resumo e palavras chave, é recuperado apenas um documento'’.

Ao se pesquisar na Scopus “BYOD” OR “bring your own device” AND “value” sio
recuperados 61 documentos, sendo apenas cinco no contexto organizacional
(DOARGAJUDHUR; DELL, 2019; SMITH, 2017; LECLERCQ-VANDELANNOITTE,
2015; 2015b; BAILLETTE; BARLETTE, 2018). Ainda assim, nenhum deles explora a
questdo do valor agregado pelos dispositivos de propriedade do trabalhador.

Na Brapci ndo ¢ recuperada nenhuma pesquisa sobre o assunto BYOD. Na Scielo sao
recuperados apenas trés documentos, sendo dois relacionados a educacdo e um sobre
seguranga. Poucos estudos sdo realizados na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
sobre o tema. Ao pesquisar “dispositivos moveis” ou “smartphones” no catalogo de teses e
dissertagdes da UFSC, sdo recuperados apenas 21 registros, dos quais nove foram
publicadosentre 2014 e 2019 e, dentre estes, apenas uma tese.

Na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes - BDTD sdo recuperados apenas nove
documentos, contudo, nenhum deles explora a questdo do valor agregado no contexto
organizacional, sendo apenas um documento relevante para o presente estudo, ao abordar os
fatores criticos em relacdo a adog¢do de dispositivos de propriedade do trabalhador nas
organizacdes (BONO MILAN, 2014). Na NDLTD sao recuperados 39 documentos em inglés
com o termo BYOD no titulo, sendo a grande parte relacionada a seguranca e a educagdo.
Nao se verificam estudos sobre o valor agregado pela pratica BYOD no contexto
organizacional.

Assim, verifica-se uma lacuna nas pesquisas sobre o valor agregado pelos dispositivos
moveis de propriedade do trabalhador no trabalho. Os dados apresentados sdo evidéncias de
uma lacuna nas pesquisas cientificas nacionais e internacionais sobre o assunto, que

reafirmam o ineditismo e a originalidade do presente estudo.

" ICEC 2014 - 16th international conference on electronic commerce. (2014). Paper presented at the ACM
International Conference Proceeding Series.
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1.5 RELEVANCIA DO TOPICO PARA A CIENCIA DA INFORMACAO

A pertinéncia do estudo ¢ demonstrada pela relacdo entre o tema de estudo e a Ciéncia
da Informagao e pela aderéncia ao Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
UFSC, e respectiva linha de pesquisa. O objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo ¢ a
informacdo, mas por ser uma Ciéncia interdisciplinar, o campo ¢ abrangente. Apesar disso,
nado ¢ preciso ir além do nucleo duro da Ciéncia da Informacdo para mostrar a pertinéncia de
pesquisas sobre suportes da informagado e usudrios da informagao.

A Ciéncia da Informagdo pesquisa a informagdo, suas dindmicas e movimentos em
favor do acesso e uso (BORKO, 1968). De acordo com Borko (1968) ¢ uma ciéncia
interdisciplinar que deriva da “computagdo”, da ‘“comunicagdo”, da biblioteconomia,
administracdo e o seu conjunto de conhecimentos inclui o estudo dos “fluxos de informacgao”,
dos “usudrios da informacdo” e também dos “dispositivos de processamento de informagao”,
a exemplo dos computadores.

Borko (1969, p. 3-4) explica que a Ciéncia da Informacao estuda a “transmissao” e uso
da informacdo, além dos “dispositivos de processamento de informagdo”, pesquisas que
incluem as “necessidades de informacdo” e também o comportamento dos usudrios. Le
Coadic (1996, p. 26) explica que a Ciéncia da Informacao possui como “objeto o estudo das
propriedades gerais da informagdo”, que pode alcangar a “andlise dos processos de
construcdo, comunicacdo ¢ uso da informagdo”, assim como a “concepcdo de produtos e
sistemas que permitem a construg¢do, comunica¢ao, armazenamento e uso” da informagao.

Ou seja, a Ciéncia da Informacgdo esta umbilicalmente ligada as tecnologias da
informacdo (OLIVEIRA, 2011). E a comunicacdo contemporanea ¢ dominada pelos
dispositivos moveis, aplicativos, redes sociais, tecnologias protagonistas dos processos
informacionais contemporaneos. Saracevic (1996, p. 42) destaca o carater interdisciplinar da
Ciéncia da Informagao e o elo com a “tecnologia da informagao”.

Simultaneamente, os dispositivos moveis sdo um fendmeno informacional
contemporaneo, inserido no contexto de outro fendmeno informacional mais amplo, a
digitalizacdo da sociedade ou Industria 4.0, que pode ser compreendida como um

aprofundamento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.
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Dito isto, ¢ preciso mostrar a aderéncia da pesquisa em relagdo ao PGCIN/UFSC. O
estudo compde o Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo - PGCIN da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, cuja linha de pesquisa ¢ Informagao, Gestao
e Tecnologia, do eixo tematico Gestdo da Informagao e do Conhecimento.

A ““4rea de concentracdo” ¢ a “Gestao da informag¢ao” que, segundo O PGCIN (UFSC,
2019) possui “énfase” no “estudo dos fendmenos relacionados aos processos centrais da
gestdo da informag¢do”, tendo em vista “localizar estes fenomenos, explora-los, compreendé-
los e explicd-los”. A linha de pesquisa busca investigar os “processos, ambientes, servicos,
produtos e sistemas de gestdo da informagdo e do conhecimento”, de forma interdisciplinar
sobre gestdo, “producdo, armazenamento, transmissao, acesso, seguranga e avaliagdo de dados
e informagdes existentes nos mais diversos meios” objetivando a “sustentabilidade das
organizacgdes”.

Estudar o uso de dispositivos moveis no trabalho de determinada classe profissional
possui aderéncia forte a area de concentragdo do PGCIN. Por ser o suporte central de acesso e
uso de informacdo na atualidade, os dispositivos moveis se configuram, por si s6, em um
fendmeno informacional, e assim, compdem as estratégias de gestdo da informacdo de
organizacdes e trabalhadores.

O estudo também possui aderéncia a linha de pesquisa em questdo, ao se propor a
explorar um processo de intercambio de informacdo e prestacdo de servigos em um contexto
especial de trabalho e prestacdo de servigos, que implica em producdo, compartilhamento,

acesso ¢ uso de informagao.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

O estudo ¢ dividido em cinco partes complementares: introducado, revisdo da literatura,
procedimentos metodoldgicos, resultados e conclusdes. A revisdo da literatura € exposta nos
capitulos dois, trés e quatro, que compreendem os trés eixos tematicos centrais do estudo: os
dispositivos moveis, valor movel e pratica BYOD.

O capitulo 2 define dispositivos moveis em toda a sua complexidade. Contextualiza o
uso de dispositivos méveis nas dindmicas econdmicas atuais, que envolvem o uso da Internet
e também dos dispositivos moveis no universo dos negocios. Explora o tema do impacto dos

dispositivos méveis na prestacdo de servigos, que origina os chamados negdcios moveis que,
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por sua vez, implica as transmutac¢des do trabalho que passa a ocorrer em dispositivos moveis
e a transformar a condi¢do do trabalhador, que se transfigura em trabalhador mével. O
capitulo aborda o fendmeno da ubiquidade, intimamente ligado a pratica BYOD e ao valor
agregado movel.

Em seguida, o capitulo 3 explora o valor agregado movel. Neste capitulo sdo
conceituados os muitos valores envolvidos no uso de dispositivos moveis, do valor da
informacdo ao valor mével, bem como analisados 0s possiveis usos € impactos moveis na
cadeia de valor das organizacdes. Ao final da secdo sdo explorados instrumentos que
mensuram a aceitacdo e uso dessa tecnologia, € que, em certa medida, podem ser
considerados instrumentos de mensuracao do valor movel.

Finalmente, o capitulo 4 investiga o tema central da pesquisa: a pratica BYOD. Sao
apresentados os conceitos relacionados, apontados os cendrios nacional e internacional da
pesquisa cientifica sobre o tema, contextualizada a pratica BYOD nas organiza¢des com as
muitas possibilidades, estratégias, desafios e vantagens. Ao final, sdo apresentados os
resultados de estudos sobre a pratica BYOD e os trabalhadores.

Apds a abordagem dos assuntos que compreendem a revisdo da literatura, sdo
apresentados os procedimentos metodologicos, seguidos dos resultados e das conclusdes. Os
procedimentos metodologicos sdo expostos no capitulo 5, que classifica o estudo e mostra,
entre outros, os métodos de coleta e analise de dados empregados, a origem dos dados, a
composi¢do da amostra e os critérios de selecdo, a forma de realizacio da pesquisa
bibliografica, como também os procedimentos éticos adotados.

Os resultados sdo expostos no capitulo 6, que aponta o desempenho do instrumento de
coleta de dados empregados no estudo, a quantidade de participantes efetivos, o perfil da
amostra, além de revelar os fatores determinantes da aceitagdo ¢ uso BYOD e o valor
envolvido nessa pratica, a descricdo das respostas, a influéncia das varidveis
sociodemograficas, entre outras nuances, que ajudam a responder aos objetivos propostos € ao
problema da pesquisa.

Ao final, no capitulo 7, ¢ apresentada a conclusdo da pesquisa, expostas as principais
contribuicdes teodricas, metodoldgicas e praticas, bem como limitagdes e sugestdes de estudos

futuros.
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2 OS DISPOSITIVOS MOVEIS

Para a compreensdo dos meios e da tecnologia, é necessario ter

em mente que a novidade fascinante de um mecanismo ou de uma extensdo
de nosso corpo produz uma narcose, ou seja, um entorpecimento, na regido
recém-prolongada (MCLUHAN, 2006).

As tecnologias sdo extensdes corporais e sensorias (MCLUHAN, 2006). Eis a
definicdo mais adequada para uma tecnologia tdo pessoal como os dispositivos mdveis. No
presente estudo, dispositivos méveis sdo compreendidos como os trés tipos mais populares:
smartphones, tablets e laptops. Sao tecnologias que coligem midias distintas (BIANCO;
PRATA, 2018) e ofertam “mobilidade”, “convergéncia”'' ¢ “ubiquidade” diferencia Bairral
(2018, p. 81). Sao amplamente utilizados na atualidade, contudo, representam uma ideia
antiga.

A jun¢do computacional com a telecomunica¢do ocorre nos anos 70 e faz emergir as
TICs, momento em que surge o telefone moével, que mistura o telefone tradicional, o
telégrafo, radio e os computadores; a superacdo da longinquidade sempre foi um anseio
humano, e para tanto foram empregados passaros, cartas, escrita; hoje, os dispositivos moveis
ndo apenas superam os espagos, mas proporcionam a ubiquidade (CARBONELL; OBERST;
BERANUY, 2013, p. 901-902).

O primeiro telefone sem fio, mével ou celular, tecnologia que “atualmente suporta a
maior parte da comunicagdo movel”, foi elaborado “em 1947 na Bell Laboratories” afirmam
Balasubramanian, Peterson, Javenpaa (2002, p. 349). Ainda assim, segundo os autores, a troca
de informacdo pioneira em um dispositivo mével aconteceu no ano de 1898, por meio de
sinais radiofonicos entre um navio militar francés e a estacdo de “Wimereux” na Franca.

De acordo com Balasubramanian, Peterson, Javenpaa (2002, p. 349), um més apos o
evento pioneiro, se dd o intercAmbio de informagdo também pioneiro, entre transmissores €
receptores moveis em um navio militar britdnico chamado “Juno”, que recepta informacao de
dois navios militares a “45 milhas” de distancia. De acordo com os autores o primeiro
intercimbio de informagdo entre telefones moveis se realiza em no ano de 1946 pelas maos de
“um motorista de caminhdo em St. Louis, Missouri” que realizou “chamada” por meio de

tecnologia instalada em no “painel” do caminhao.

' Segundo o autor, a “convergéncia” refere a multiplicidade midiatica. Contudo, Jenkins (2009, 30) sustenta que
a “convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser”. Segundo o autor
ela acontece “dentro dos cérebros de consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”.
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E dificil definir dispositivo movel (FIRTMAN, 2010). Apontar as diferencas entre os
muitos tipos nem sempre € fAcil: os smartphones sao de tamanho reduzido e possuem um ecra
(tela sensivel ao toque) como forma de inser¢do de dados; os fablets sdo similares aos
smartphones, porém maiores; os notebooks possuem teclado e mouse, podem ser hibridos,
com ecra (na tela) e teclado simultancamente (HAANA, M; LUGTIGB, P; TOEPOELB,
2019). Os tablets sdo uma “tecnologia de computagdo leve, plana e portatil que pode ser
conectada a Internet. [...] com fun¢des multimidia equivalentes aos computadores pessoais €
interfaces que integram a entrada por toque e a exibicdo em tela” segundo Burford e Parke
(2014, p. 622).

O smartphone ¢ o tipo de dispositivo movel mais dificil de conceituar, devido a sua
rapida evolucdo (FIRTMAN, 2010). Segundo Firtman (2010, p. 8) sdo aparelhos com
“sistema operacional multitarefa, navegador de deskfop completo”, conexdo sem fio,
tecnologia 3G, 4G ou 5G, ecra (tela sensivel ao toque), GPS'?, entre outros. E o mais popular
dos dispositivos mdveis; com sua pequena dimensao e fungdes diversas, sdo levados pelos
usuarios para todos os lugares, da cama ao banheiro, do trabalho aos ambientes publicos em
geral (BOLLE, 2014).

Mas ndo sdo apenas tablets, smartphones e notebooks. Também sdo dispositivos
moveis os relogios inteligentes (ou smartwatchs), o Google Glass, sensores e coletores de
dados de forma geral que enviam informagdo 24/7 para a rede, GPS'® ¢ mesmo os drones.
Para Traxler (2010, p. 149- 150) dispositivos méveis incluem “video games, cameras digitais,
midia players”. Firtman (2010) classifica os dispositivos mdveis em oito categorias,
apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipologia dos dispositivos moveis.

Categorias Caracteristicas

Telefones méveis ou | Telefones com chamadas e mensagens SMS'™, sem navegadores ou
mobile phones acesso a rede, ndo permite instalagdes de aplicagoes.

Dispositivos moveis | Possuem acesso a rede, contudo, com navegador simples.

de baixo nivel
Dispositivos moveis | Dispositivos com telas de tamanho médio, navegador basico, pode ter a

de nivel médio tecnologia 3G, cameras, musica, jogos € aplicativos.
Dispositivos moéveis | Da mesma classe dos smartphones, esses dispositivos em geral ndo sdao
de alto nivel com telas sensiveis ao toque, mas possuem caracteristicas mais

avancadas (cameras de qualidade, bluetooth) com bom navegador.
Embora melhores que os anteriores, nao sido concorrentes dos
smartphones.

12 Global Positioning System ou Sistema de Posicionamento Global
1 Sistema de Posicionamento Global
14 Short Message Service.



Telefones
inteligentes
smartphones

ou

Sao atualmente apresentados como sistemas operacionais multitarefas,
com navegador em tela cheia, tecnologia sem fio, conexao 3G, musica,
entre tantas outras facetas: GPS, camera de video, TV, bluetooth, tela
sensivel ao toque, entre outras.

Dispositivos que nao
~ 15
sdo telefones

Sdo dispositivos com muitas das carateristicas mencionadas
anteriormente, contudo, sem o servigo de voz. Por exemplo, os e-
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readers.

A Unica diferenca entre os demais dispositivos ¢ os SPOTs ¢ o
tamanho. Sdo os exemplos mais conhecidos de SPOTs os relogios ou
smartwachs, 6culos como o GoogleGlass.

SPOTs '
Tecnologia
Objetos
Pequenos
Tablets, netbooks, e
notebooks

ou
de
Pessoais

Dispositivos com telas de no minimo nove polegadas ¢ sdo mais
parecidos com os desktops do que com os dispositivos moveis
propriamente ditos. Alguns possuem navegadores e sistemas
operacionais de desktops, enquanto outros, como os iPADs possuem
mobile software.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Firtman (2010).

Para Singh e Malik (2018, p. 235-236) o termo “tecnologias moveis” € um “termo
guarda-chuva que abrange todos os dispositivos eletronicos portateis sem fio” e multitarefas.
Os autores classificam os dispositivos méveis em quatro “categorias”: smartphones, tablets,
notebooks e GPS. Os dispositivos moveis sdo categorizados por Santaella (2013, p. 343)
como aqueles que ofertam “mobilidade” e aqueles que ofertam “portabilidade”, ou seja, a
portabilidade refere aos que podem com facilidade serem levados para todos os lugares,
contudo, ndo permite o uso “em movimento” (SANTAELLA, 2013, p. 343).

Education (2012, p. 3-4) classifica os dispositivos moéveis em “seis categorias
basicas”, que inclui, além dos smartphones, tablets e notebooks, os netbooks, compreendidos
como “computadores portateis” cujas funcionalidades giram em torno do acesso a rede; “e-
book readers” ou leitores digitais, cujo exemplo mais conhecido ¢ o Kindle; e os MP3
Players, dispositivos de reproducdo de som, sendo exemplo mais conhecido o iPod.

Os dispositivos moveis representam o tipo mais flexivel de Tecnologias da Informagao
e Comunicacdo - TICs'” (CADAVIECO; GOULAO; TAMARGO, 2014). Sdo “leves, [...]
potentes, sensiveis ao toque e [...] multimidia, com performances e telas ligeiras mais
adequadas a interacdo, [...] conexdes sem fio [...] bluetooth para se comunicar com
periféricos, como teclados e webcans sem fio” descreve Santaella (2013, p. 249).

Os dispositivos mdveis possuem algumas caracteristicas centrais: além de portateis,

sdo “pessoais”’, acompanham o usudrio e toda parte na maior parte do tempo, sdo “faceis e

' non-phone devices.
' Small Personal Object Technology.
' Tecnologias da Informagao e Comunicagio.



40

rapidos de usar” e possuem “alguma” conexdo a rede explica Firtman (2010, p. 4). E toda
tecnologia portatil com acesso a Internet (GODOY VIERA; FORESTI, 2015).

Destarte as muitas visdes e categorias apresentadas, nao ¢ qualquer aparelho mével ou
portitil que pode ser designado como dispositivo mével (GUIMARAES; SOUZA, 2016;
FIRTMAN, 2010). Guimaraes e Souza (2016, p. 269) criticam que “no censo comum,
imagina-se que qualquer produto tecnoldgico com possibilidade de locomogao pelos usuarios
pode ser considerado um dispositivo mével”, enquanto existem conceitos mais elaborados que
retratam de forma mais adequada a complexidade dessa tecnologia.

Saccol e Reinhard (2007, p. 179) explicam que € usual a aplicagdo do “termo mobile”
para referir as tecnologias méveis e “sem fio”, muitas vezes como sindnimos; também ocorre
de relacionar a tecnologia “sem fio” com “mobilidade”, o que “nem sempre ¢ verdadeiro”
(vide os desktops e os “hotspots” que se valem das redes sem fio, ou mesmo os “cartdes”

conectados “via infravermelho entre dois PDAs'®”

), ainda que com mobilidade restrita.

Sdo muitos os termos associados aos dispositivos moveis. De tal modo que Saccol e
Reinhard (2007, p. 176) apontam a existéncia de “certa confusdo conceitual”, advinda da
novidade representada pelos dispositivos moveis. Segundo os autores, os “termos” sao
amplamente aplicados no “mercado” e nas pesquisas académicas sem a clareza necessaria.
Ainda segundo os autores “o primeiro passo” para “avancar no conhecimento” sobre o
assunto ¢ alcangar definigdes precisas.

O Quadro 4 mostra alguns termos relacionados. Todos possuem estreita relacdo com
os dispositivos moveis e todos poderiam ser empregados para definir dispositivos moveis:
tecnologias nomades, ubiquas, méveis ou sem fio. Todos representam com precisdo o sentido
de utilizar um dispositivo movel: acessar e usar informa¢do em movimento, sem restricdo de
espaco-tempo.

Quadro 4 - Alguns termos associados aos dispositivos moveis.

Termos associados Definicio

Tecnologias de | Termo associado ao poder de o usuario levar consigo a tecnologia,

Informagao Moveis ou a “portabilidade”.

Tecnologias de | Dispositivos conectados a outras tecnologias, redes ou Internet

Informagdo Sem Fio através da troca de informagdo sem o uso de fios.

Tecnologias de | Associadas ao conceito de computacdo ubiqua de Weiser (1991) de

Informacgao Ubiquas tecnologias invisiveis, bem como aos conceitos de “computagdo
pervasiva” ou “embutida”, ainda que “se refira a apenas uma de
suas caracteristicas”.

Tecnologias de | Segundo o autor ¢ “focada na ideia de Tecnologias de Informagao

Informagdo Nomades Mobveis e Sem fio”, contudo, o conceito destaca ‘“outros

'8 Personal digital assistants.
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elementos” tecnologicos que sdao suporte aos trabalhadores, como
“interacdo homem-computador”, “psicologia”, “sociologia”,
“ergonomia”’.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Saccol ¢ Reinhard (2007).

O Quadro 5 mostra outras definigdes de dispositivos mdveis, em que se destaca a de
Pellanda (2009), que relaciona o dispositivo movel a Internet Movel e ressalta os papéis da
rede e do universo dos negdcios moveis.

Quadro 5 - Algumas definigdes de dispositivos méveis.

Autor/data Definicio

Bairral (2018) Dispositivos Mdveis com Toques em Tela (DMcTT).

Bianco e Prata (2018) Tecnologias hibridas, ubiquas e convergentes.

Singh e Malik (2018) “Dispositivos de comunicagdo portateis ¢ de mdo conectados a

uma rede sem fio”, que proporcionam aos usuarios a possibilidade
de realizar “chamadas de voz”, enviar “mensagens de texto” e
utilizar “aplicativos”.

Godoy Viera e Foresti “toda tecnologia movel” conectada a Internet.

(2015)

Karanasios e Allen “dispositivos portateis” com poder computacional.

(2014, p. 530).

Santaella (2013) Quaisquer equipamentos ou periféricos que podem  ser
transportados com informacdo que fique acessivel em qualquer
lugar.

Zhong (2013) Dispositivos de Midia Movel ou “Mobile media devices”

(MMDs), a exemplo dos smartphones e tablets.
Matusik e Mickel (2011) | Dispositivos Mdveis Convergentes (CMDs).

Traxler (2010) Dispositivos de estudantes (“student devices”).

Pellanda (2009) Dispositivos de Internet Movel ou “Mobile Internet Devices”
(MIDs).

Lemos (2007) Dispositivo Hibrido Movel de Conexao Multirredes (DHMCM).

Chen (2014) Dispositivo de TI pessoal ou “Personal IT device” (PITD)

Saccol e Reinhard (2007) | Tecnologias da informagao moéveis, sem fio e ubiquas.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Destarte todas as tipologias e funcionalidades dos dispositivos moveis, ¢ a
transformagdo da praxe de acesso e uso da informagdo em movimento que promove as
grandes mudangas sociais e faz emergir o fendmeno movel ou o uso generalizado de
dispositivos moveis. Mcluhan (2006, p. 147) ja vislumbrava que “uma nova extensdao”
corporea (representada por uma nova tecnologia), cria “um novo equilibrio entre todos os
sentidos e faculdades”, que por sua vez, leva a outras visdes, “atitudes e preferéncias”.
Reconheceu também Mcluhan (2006, p. 37) “cada produto que molda uma sociedade acaba
por transpirar em todos e por todos os seus sentidos”.

Os negobcios em dispositivos moveis, o trabalho movel e a Internet Movel sao frutos

dessa nova extensdo tecnologica. E o que une e movimenta a sociedade diante do fendmeno
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movel € a conexdo constante, porque o objetivo ndo € o dispositivo em si, mas a informagao:
o dispositivo movel ¢ o novo suporte de acesso e uso da informagdo, que proporciona
informacdo em tempo real. Déa-se inicio a uma busca por conexdo constante: a busca da
ubiquidade. E a conexdo intermitente que acelera os fluxos informacionais contemporéaneos,
movimenta a economia, proporciona mais eficiéncia, mas também mazelas e excesso. A
ubiquidade ¢ o tema da proxima se¢do, fundamental ao entendimento de tudo o que se expde

no presente estudo.

2.1 A UBIQUIDADE PROPORCIONADA PELOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Quando a informagdo se desloca a velocidade dos sinais do

sistema nervoso central, o homem se defronta com a obsolescéncia de todas
as formas anteriores de aceleragdo. [...] O efeito da aceleracdo da sequéncia
temporal é o de abolir o tempo (MCLUHAN, 2006)

As demandas informacionais contemporaneas fazem emergir um fator inédito em
relacdo ao acesso e uso de informagdo: a ubiquidade. As tecnologias anteriores aos
dispositivos méveis ja haviam permitido explorar o tempo real, a exemplo do telégrafo e do
telefone. Contudo, foram a televisdo, a Internet e os dispositivos moveis que transformaram a
maneira como as pessoas se relacionam com o tempo-espago e fizeram emergir a consciéncia,
sensacdo ou o sentimento de ubiquidade (DE MASI, 2003, p. 358-359).

O termo ubiquidade surge pela primeira vez, na obra de ficcdo cientifica intitulada
Ubik (LEITE, 2008), do autor Phillip Dick, publicada em 1969. A trama de Dick mostra a
ubiquidade sendo exercida por pessoas com poderes especiais. Ao longo da estéria (2009,
2271) emergem “pessoas [...] fantasmagoricas” que surgem e desaparecem, ao longo do dia e
mesmo durante as horas de sono. Dentre os poderes desses seres, se destacam a possibilidade
de navegar no tempo-espago, roubar ideias e invadir a privacidade alheia. O nome Ubik refere
ao spray que da energia aos chamados “meia-vidas” no universo onirico de Phillip Dick.
Energia que pode ser comparada a corrida contemporanea por conectividade.

A ubiquidade ¢ fenomeno contemporaneo de uma sociedade tecnologica que fomenta
a onipresenca (DIAS, 2010). Correia (2015, p. 42) aponta a “era da ligacdo permanente”.
Serra (2015, p. 34) verifica a existéncia de uma “experiéncia coletiva da ubiquidade”. Mas o

que ¢ a ubiquidade?
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O termo ubiquidade significa o poder divino de “estar concomitantemente em toda
parte” segundo o dicionario Houaiss (2001, p. 2796). Possui origem francesa, advém de
“ubiquite” (datado de 1548) e do advérbio latino “ubique” que significa “em, por toda parte”;
em todos os lugares, estar “presente a0 mesmo tempo em toda parte, onipresente", algo que se
“difundiu extensamente”, que ¢ “geral” ou “universal”’; termo inicialmente empregado no
contexto religioso.

O Quadro 6 mostra alguns sindnimos do termo ubiquidade. Todos eles evidenciam
nuances importantes sobre o uso de dispositivos méveis e apontam a finalidade da conexao
ininterrupta: acesso e uso de informag¢ao e a busca de conhecimento.

Quadro 6: O sentido de ubiquidade e alguns sindnimos.

Termo Sentido

Ubiquidade “estar concomitantemente em toda parte’.

Onipresenca “estar em todos os lugares”.

Onisciéncia “saber absoluto” ou “pleno”, “conhecimento infinito sobre todas as coisas”.
Onissapiéncia | Que “sabe”, “esta informado”, “ciente”.

Fonte: Dicionario Houaiss (2001, p. 2796; 2066).

Além dos sindnimos, ¢ importante conhecer o antdnimo do termo, afinal, compreender
o antonimo de um termo ajuda no seu entendimento. O antdnimo ou o contrario de ubiquidade
significa “ausente, inexistente, limitado” segundo o dicionario Houaiss (2001, p. 2726).
Sentidos reveladores da busca por conexdo constante que acontece na atualidade.

Mantovani e Moura (2012, p. 73) reconhecem que a conectividade extrema faz com
que usudrios tornem o “movimento informacional” a “condi¢do fundamental” para exercer
papéis sociais e “qualquer parada significa deixar de existir”. Santaella (2013, p. 235)
corrobora que “o celular” entre outras tecnologias da informacdo, ¢ hoje condigdo de
“existéncia” na “cibercultura”.

A ubiquidade ¢ um fenomeno informacional e o tema vem sendo explorado por
autores da area da Ciéncia da Informagao (GODOY VIERA; FORESTI, 2015; FORESTI;
VARVAKIS; GODOY VIERA, 2019; MANTOVANI MOURA, 2012). Foresti, Varvakis e
Godoy Viera (2019) esquematizam a ubiquidade em niveis, razdes e condi¢des. Os autores
também apontam o fendmeno da ubiquidade como relacionado aos elementos: informagao,
tecnologia, usuarios, clientes, produtos, servigcos e fluxos de informagdo, conforme ilustra a

Figura 1. Afinal, a ubiquidade esta ligada a degeneragdo das fronteiras de tempo-espaco. E o
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tempo ¢ “crucial para a geracdo de lucros” e ¢ uma “fonte de valor” sustenta Castells (2018, p.

517-518).

Figura 1: A ubinformacional.
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Fonte: Godoy Viera e Foresti (2015).

A ubiquidade (ou a conexdo sem restricdes de tempo-espaco) € a “consumacao final da
revolugdo da digitalizacdo que comecgou ha mais de um século” afirmam Watson et al. (2002,
p. 341). Autores referem ubiquidade de muitas formas (FORESTI, VARV AKIS; GODOY
VIEIRA, 2019; BAIRRAL, 2018; CASTELLS, 2018; NOGUEIRA; MERINO, 2015;
GODOY VIERA; FORESTI, 2015; PICOTO; BELANGER; PALMA-DOS-REIS, 2014;
MANTOVANI; MOURA, 2012; PELLANDA, 2009; DE MASI, 2000; 2003; WATSON et
al., 2002). Segundo Jost (2015, p. 9) “ver a distancia ¢ um ve