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RESUMO

A gestdo de Riscos de Desastres ¢ ferramenta crucial, no que diz respeito a agdes para
preparacdo, preven¢do e mitigagdo, reposta e reconstrucdo. O Plano de Contingéncia
(Plamcon) ¢ uma das agdes previstas na Lei 12.608/12, que os municipios devem implementar
e divulgar, de forma técnica, por meio da Defesa Civil Municipal (DC), oferecendo aos
stakeholders (populagdo e orgdos envolvidos) orientagdes, para momentos de crise. Nesse
contexto, o objetivo geral desta dissertacdo ¢ analisar o disclosure dos Planos de Contingéncia
de municipios do Estado de Santa Catarina. Para tanto, realizou-se busca bibliografica
exploratdria e, posteriormente, levantamento de literatura com critérios sistemdticos, para a
constru¢do do referencial tedrico, com temas como: Gestdo de Risco de Desastre,
Administragdo Publica, Politicas Publicas e Planos de Contingéncia. Para conducdo da
pesquisa, em um primeiro momento, visitou-se os sifes de prefeituras de municipios
catarinenses mais acometidos por desastres, em busca de Plamcon’s para andlise de seu
disclosure — com base em check list desenvolvido para tal fim — em que esses dados
secundarios foram tratados, de forma quantitativa, via apresentagdo de graficos e percentuais.
Posteriormente, com o objetivo de melhor compreender os achados desses documentos, foram
realizadas entrevistas com 4 atores-chave da Defesa Civil de Santa Catarina, recorrendo-se a
pesquisa qualitativa, via andlise de conteudo, para tratamento dos dados, a luz de Bardin
(2011). Como resultados, percebe-se que, a maioria dos Plamcon's, busca atender exigéncia
quanto sua formula¢do dos Planos apenas, para que assim, o municipio tenha acesso a
politicas publicas e, por conseguinte, recursos; ndo alcancando o disclosure dos Plamcon’s,
que abordariam questdoes de divulgacdo aos stakeholders, sobre a cultura da prevencdo de
desastres e percepcao de risco. Dentre as barreiras esta a falta de qualificacdo do pessoal da
DC do municipio, que muitas vezes ¢ alterado conforme os mandatos eleitorais e, portanto,
sofre com instabilidade. Dentre os drivers, estd a formalizacao e busca de conscientizagao
pela DC do Estado, da importancia dos Plamcon’s junto as lideran¢as municipais.

Palavras-chave: Disclosure, Plano de Contingéncia, Gestdo de Riscos de Desastres, Defesa
Civil, Desastres Naturais.



ABSTRACT

Disaster Risk Management is a crucial tool regarding actions for preparation, prevention and
mitigation, response and reconstruction. The Contingency Plan (Plamcon) is one of the
actions provided by the 12,608/12 Law, which cities must implement and disclose,
technically, through the Municipal Civil Defense (CD), offering guidance to stakeholders
(population and bodies involved), during a crisis. The aim of this research is to analyze the
disclosure of Contingency Plans in Santa Catarina’s cities. We conducted an exploratory
literature search, and a survey was carried out with systematic criteria for the construction of
the theoretical framework, with themes: Disaster Risk Management, Public Administration,
Public Policies, and Contingency Plans. In the first stage of the field research, from the visit
of websites of the Santa Catarina’s cities more affected by disasters to analyze the Plamcon's
disclosure — based on a checklist, with results presented by quantitative treatment. In the
second stage, aiming to understand the findings of these documents, it was conducted
interviewees with 4 key actors from the Civil Defense of Santa Catarina, through content
analysis of Bardin (2011). Results highlighted that most Plamcon's seek to meet the
requirement regarding their Plan formulation only so that cities have access to public policies
and financial resources, not reaching its disclosure, which would allow stakeholders'
awareness about the culture of disaster prevention and risk perception. The lack of
qualification of Civil Defense workers in cities is a barrier, highlighting a scenario of
instability due to the change in electoral mandates. As drivers, one can highlight that the
formalization and search for awareness by the Civil Defense of Santa Catarina State,
regarding the importance of Plamcon's with municipal leaders.

Keywords: Disclosure, Contingency plan, Disaster Risk Management, Civil Defense, Natural
Disasters.
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1 INTRODUCAO

A populagido brasileira tem observado desastres de todo o tipo nos tltimos anos e na
contrapartida disto, os governos, que deveriam garantir seguranca a todos, t€ém se visto
desafiados no trato destas questdes. A necessidade da gestdo de riscos de desastres, abre
possibilidades para a aplicagdo de ferramentas, que possam auxiliar em eventos desta
natureza.

Quando uma ameaca supera a barreira do risco, ocorre entdo o desastre, expondo a
vulnerabilidade do ambiente. A intensificagdo destes eventos adversos acontece por conta das
mal sucedias experiéncias na tentativa de geri-los em todo o mundo, por parte dos governos
(UNISDR, 2009).

As agdes governamentais, sejam elas em ambito Federal, Estadual ou Municipal,
precisam alinhar necessidades populacionais a tipicidade do evento em cada regido. E
importante entender que sendo o Brasil, um pais de dimensdes continentais, hd em cada
regido, relevos e climas diferentes, que propiciam riscos de desastres de natureza diversa.

Somente entre os anos de 2005 a 2014, o Brasil gastou mais de R$ 6 bilhdes em
acoes relacionadas a protecao e defesa civil. Destes, 98% foram gastos em agdes voltadas a
resposta e reconstrucdo de locais afetados (LIBERATO, 2016). No ano de 2019, a soma
chegou ao montante de R$ 631,51 milhdes para o programa de gestdo de riscos de desastres
(CGU, 2020).

Em uma pesquisa exploratoria inicial, a respeito de tais informacgdes, percebeu-se a
incipiéncia no trato das questdes citadas anteriormente, havendo pouco material cientifico
elaborado sobre tais eventos em ambito nacional. Conhecer a realidade de cada regido,
estados ou municipios acerca da ocorréncia destes eventos ¢ de suma importincia para a
prevenc¢do e efetiva resposta, no momento de sua ocorréncia por parte dos governos. E
primordial, para que se possa antecipar agdes, preservando a populagdo de prejuizos, tanto
materiais quanto fisicos.

Atualmente, como uma das unicas fontes de informagdo, o Atlas Brasileiro de
Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013), traz de forma pioneira, em 26 volumes divididos
por Estado e, um volume geral, detalhamentos que compreendem tipologia, periodicidade e
localiza¢do dos riscos de desastres ocorridos em todo territdrio nacional, entre os anos de
1991 a 2012.

Observa-se, por meio de dados constantes no Atlas, no volume que trata do Estado
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de Santa Catarina, que as enxurradas, seguidas da estiagem, e granizo, sdo os principais
eventos climaticos causadores de danos e prejuizos em Santa Catarina.

Ainda, de acordo com o Atlas (UFSC/CEPED, 2013), oito municipios catarinenses
figuram entre os dez mais afetados por desastres socioambientais, neste mesmo periodo. O
que caracteriza a vulnerabilidade do Estado de Santa Catarina. Foram cerca de 12.166.842
pessoas afetadas no periodo de 22 anos, compreendidos pelo estudo.

Para gerir os riscos destes desastres, um método disponivel, que faz parte das
orientagdes contidas na lei 12.608/12 — a qual instituiu a Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil — PNPDEC' — ¢ o Plano de Contingéncia. Esta ferramenta segue padrdes que
procuram contemplar, desde a forma de organizar os recursos disponiveis, até a comunicagao
com a populacdo em risco.

O Ministério da Integracao Nacional (2017), que teve sua denominacao alterada em
2019 para Ministério do Desenvolvimento Regional, sugere que os planos de contingéncia
sejam elaborados em situagdes de normalidade para que, em momentos de crise, eles possam
atender a demanda por agdes e decisdes. Quando da necessidade da resposta ao desastre, este
planejamento deve ser adaptado a situagdo real, tornando-o operacional. Lembra ainda que, a
responsabilidade pela elaboracao e execucdo dos planos de contingéncia ¢ de cada municipio,
reservando aos Estados e a Unido, a fungdo de apoio a execucao.

Atualmente, por conta da pandemia causada pelo Coronavirus, o governo do Estado
de Santa Catarina, em 16 de marco de 2020, publicou o primeiro decreto determinando
medidas que deveriam ser adotadas por todos os oOrgdos e entidades relacionadas a
administracdo publica em ambito estadual e municipal. A partir deste decreto (por vezes
atualizado a cada semana ou menos) foi determinado, no sentido de combater o contagio pelo
virus, a necessidade do afastamento ou isolamento social, ndo podendo haver relaxamento
destas acdes (SANTA CATARINA, 2020); contudo, a autoridade municipal poderia
estabelecer mais rigor quanto as restricdes para o acesso a locais publicos, reunides,
aglomeragdes em geral, com consequente fiscalizagao.

Isto demonstra, pela emergéncia em satde publica, a necessidade de adaptagdo aos

planos de contingéncia, previamente existentes nos municipios catarinenses, uma vez que, nao

! Para efeitos desta pesquisa, a expressdo Prote¢do e Defesa Civil, estara relacionada as agdes oriundas da
Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil (PNPDEC), instituida pela Lei 12.608/12.
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ha prética e por conseguinte exigéncia, da elaboracdo de um plano de contingéncia especifico
para desastres bioldgicos.

De acordo com Associagdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO, 2020), apesar
das recomendacdes da OMS, de que um plano de contingéncia para desastres biologicos
devesse ser acionado, pelos diversos niveis e envolvendo todos os profissionais da satde, no
Brasil quando do surgimento da pandemia, ficou claro que nao havia tal plano.

E portanto, necessario a observancia destas recomendagdes e que os municipios
cumpram seu papel, a fim de atenderem as determinagdes legais contempladas na legislagao
especifica. A lei 12.608/12, em seu artigo 8, aponta as responsabilidades dos municipios que
precisam estar previstas no plano de contingéncia para desastres. Fica clara no inciso IX, a
necessidade de “manter a populacdo informada sobre areas de risco e ocorréncia de eventos
extremos, bem como sobre protocolos de prevencao e alerta e, sobre as acdes emergenciais
em circunstincias de desastres”, o que traduz o disclosure’ (divulgagdo/evidenciagdo) das
informagdes, que compreendem a forma como — em caso de situagdo eminente de desastre —
estes atores envolvidos deverdo agir.

Como uma das motivagdes para esta pesquisa, destaca-se a proximidade que o autor
desta dissertagdo teve, em seu primeiro ano de mestrado, com o assunto Gestdo de Riscos de
Desastres, sendo pesquisador integrante do Projeto Medicina e Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo (MEDTIC), criado com a participagdo da Prof* Maira Cola do curso de
medicina (coordenadora) e a Prof.* Fabiana Santos Lima, do curso de Tecnologias da
Informagao e Comunicagao, com o objetivo de desenvolver e implantar uma rede de pesquisa,
desenvolvimento e inovagado, para o fortalecimento da preparacdo, respostas e resolutividade
dos desastres no extremo sul catarinense, por meio da criacdo de novas estratégias no setor de
saude publica. Este nicleo promoveu o 1°. Encontro Sul Catarinense de Gestao de Riscos e

Desastres, realizado na UFSC Ararangud’.

2 Williams (2008, p. 237) [...] qualquer divulgagdo publica intencional de informagdo — financeira, social ou
ambiental, obrigatéria ou voluntdria, qualitativa ou quantitativa — que ¢ susceptivel de ter um impacto no
desempenho competitivo da empresa e na estratégica de tomada de decisdes de seus publicos internos e externos.

3 O Encontro Sul Catarinense de Gestdo de Riscos e Desastres reuniu pesquisadores e palestrantes com
conhecimento na 4rea, para discutir o desenvolvimento de agdes inovadoras com foco na gestdo de riscos e
desastres, objetivando o fortalecimento da preparagdo, resposta e resolutividade aos desastres no extremo sul
catarinense, nos dias 4 ¢ 5 de novembro de 2019, com palestras como: Direito/Gestdo de Riscos ¢ Desastres;
Estado/Gestdo de Riscos e Desastres.
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Sendo assim, com a aproximacdo ao tema GRD, o autor desta dissertacdo,
juntamente com suas professoras — orientadora e coorientadora — ao cursar a disciplina
Topicos Especiais em Tecnologia, Gestdo e Inovagdo - Escrita Cientifica II, desenvolveu o
artigo intitulado: Lei 12.608/12 — reflexdes sobre sua implantagdo em um municipio do
Estado de Santa Catarina/Brasil.

Portanto, ao se familiarizar com aspectos dessa legislagcdo e pela oportunidade de ter
conhecido a coordenagio de Prote¢io e Defesa Civil (DC)* do municipio de Ararangud, sua
importancia para a regido, bem como suas inumeras dificuldades. O autor da dissertagdao em
tela, deparou-se com a falta de planejamento e de envolvimento do governo municipal com a
comunidade, em questdes tdo cruciais como sua prote¢do e defesa.

Dessa forma, o planejamento ¢ fundamental para que na ocorréncia de um desastre,
as equipes, mantimentos, logistica, voluntarios e tantos fatores a serem gerenciados possam
ser acionados de forma rapida, o que pode ser obtido pela padronizag¢do de processos, ou seja,
pela execuc¢ao de um Plano, neste caso, de um Plano de Contingéncia.

Percebe-se também, que este trabalho ganha evidéncia no enfrentamento da
pandemia ocasionada pela COVID-19, com grandes impactos mundiais.

Com esta pandemia, em um primeiro momento, algumas reflexdes ocorreram e que
devem gerar aprendizado a serem incorporadas nas agendas das autoridades e pessoal da DC,
em termos de melhoria continua, como insumo na elaboragdo de novos planos, dentre elas: a
execucao de um Plano (caso ele exista), depende de uma forte lideranga politica, seja ela em
nivel municipal, estadual ou federal.

O pessoal envolvido no resgate e atendimento as vitimas deve ser treinado, mas se
nem mesmo aqueles diretamente envolvidos (profissionais da satde e seguranca publica) ndo
estiverem preparados para o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI’s), quigd os
voluntérios o estardo! Ou ainda, esses equipamentos, kits de testes e de vacinas podem nao
estar disponiveis na rede de saude, fato agravado pela grande dependéncia de fornecedores,
para enfrentamento da crise.

Diante desta tematica tio atual e relevante, esta dissertacdo se justifica e cresce em

importancia, ao se perceber a incipiéncia das estruturas existentes e, até mesmo, a inépcia de

4 Considera-se a expressdo Defesa Civil, conforme a Lei Complementar n.° 741/19, como sendo o 6rgdo ligado
diretamente ao gabinete do Governador do Estado de Santa Catarina, responsavel pela implementaggo das agdes
determinadas pela PNPDEC, no Estado.
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alguns governantes, que na falta de politicas publicas eficazes, fazem do desastre um
palanque eleitoral!

Diante deste cenario adverso, percebe-se entdo, a inexisténcia de planos de
contingéncia ou ainda, sua superficialidade. Tal constatacdo pdde ser observada por meio de
busca — realizada nos sites de algumas das prefeituras dos municipios mais acometidos por
desastres — constantes do Atlas Brasileiro de Desastres (UFSC/CEPED, 2013). Em alguns
destes municipios, observa-se a complexidade para encontrar os planos, quando existentes nos
sites, por estarem armazenados em locais que dificultam o acesso, ou ainda, estarem fora
destes sites.

Percebe-se que, apesar da importancia de um Plano de Contingéncia municipal estar
ao alcance da populagdo ¢ a quem interessar, por meio de um canal estruturado de
informagio, isto ndo ocorre efetivamente. Mesmo com as TIC's’, que facilitariam o acesso a
tais Planos, por meio das paginas das prefeituras, por exemplo, possibilitando mais seguranca.

Para o Ministério da Integracdo Nacional (2007), no atual estigio de
desenvolvimento tecnologico, ¢ possivel reduzir, substancialmente, a intensidade dos
desastres naturais, antropicos e mistos e aumentar o nivel de seguranca global da populagao
de todos os paises do mundo, por um custo muito inferior ao da corrida armamentista, caso

haja determinacao politica para a necessaria mudanca de enfoque.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

De acordo com USAID/OFDA (2011a), a gestdo de riscos e desastres reconhece que
os fatores de risco possam ser reduzidos ou ainda, eliminados de forma institucional,
permitindo gerir eventos desta natureza, quando em cenarios ditos, vulneraveis, facilitando,
inclusive, a recuperacao destes. A GRD, portanto, trabalha com a preparagdo da populagdo e
orgdos competentes, a fim de capacitd-los para resposta ao desastre, produzindo impactos
minimos, sejam eles materiais ou humanos.

E necessario, portanto, que no momento da elaboragido do plano de contingéncia, a
populagdo esteja representada por o6rgdos civis de carater voluntario, dentre outros, que

possam atuar de forma efetiva junto a esta populacdo. Isto, de acordo com o Ministério da

5 Tecnologias da Informagdo e Comunicagio.
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Integra¢do Nacional (2017), contribui para que a populagdo seja corresponsavel com as agdes
adotadas; instituindo confianca ao trabalho do poder publico pela participacdo social, o que
estimula o cumprimento das agdes, bem como gera interesse e envolvimento social.

O disclosure destes Planos de Contingéncia, pelas prefeituras ou DC, 6rgao que atua,
geralmente, junto a prefeitura, de acordo com a determinagdo do gestor municipal, ¢ premissa
fundamental para que o cidaddo possa conhecer quais as suas agdes € quais, as esperadas do
governo, no momento em que ocorrem desastres, para a preservacao do patrimonio material,
bem como da sua vida.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: Como se apresenta o disclosure
dos planos de contingéncia nos sites das prefeituras do Estado de Santa Catarina,
especificamente, dos municipios mais acometidos por desastres naturais?

Sabe-se que, na literatura da area de Gestdo de Riscos de Desastres (GRD), que ha
discussd@o sobre a questdo dos desastres serem, inerentemente, “naturais”. Afinal, ha a
interferéncia humana no meio ambiente, causando impactos e alteracdes climaticas e, por
conseguinte, podendo aumentar as dimensdes de um evento, o que leva a refletir sobre a
desnaturalizacdo dos desastres. Contudo, ndo ¢ objetivo deste trabalho aprofundar as

tipologias de desastres, bem como a discussao sobre tal desnaturalizagao.

1.2 OBJETIVOS

Nos topicos a seguir, estao descritos o objetivo geral e os objetivos especificos desta

dissertacao.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o disclosure dos planos de contingéncia de municipios do Estado de Santa

Catarina, mais acometidos por desastres naturais.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do momento que o Plano de Contingéncia ¢ uma obriga¢ao legal, assume-se

que as prefeituras dos municipios possuam tal plano; portanto, definiu-se como objetivos

especificos:
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e Identificar, com base em pesquisa exploratdria, em sites de prefeituras de municipios
catarinenses, a disponibilidade dos planos de contingéncia, para consulta;

e Definir o recorte dos municipios catarinenses a serem estudados, com base na pesquisa
exploratoria;

e Analisar junto a especialistas da Defesa Civil do Estado de Santa Catarina, a estruturagdo
de um Plano de Contingéncia;

e Discutir as barreiras e impulsionadores para o disclosure das informacdes sobre Planos de

Contingéncia nos sites das prefeituras.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (PPGTIC) E A LINHA DE PESQUISA

Esta pesquisa se adequa ao Programa de Pdés Graduacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (PPGTIC), especificamente a linha de pesquisa Tecnologia,
Gestao e Inovagao, reforcando a necessidade de aliar tecnologia a pratica da gestdo inovadora
para desenvolvimento de metodologias, processos e técnicas as organizagdes, vista em
disciplinas do Programa (PPGTIC, 2020). Neste caso, a verificagdo do disclosure dos Planos
de Contingéncia com base nas informacdes disponibilizadas nos sites das prefeituras,
evidencia o uso das TIC's para estudos da gestao.

Pretende-se apresentar, contribuicdes cientificas interdisciplinares, aderentes ao
Programa, por meio do estudo do disclosure dos Planos de Contingéncia, constituindo
material de apoio e fomento a habilidades e competéncias das coordenagdes estadual, regional
e municipal de DC,

A disponibilizagdo dos resultados deste trabalho contribuirda com a comunidade
académica para maior divulgacdo dos Planos de Contingéncia e de toda complexidade
envolvida em sua estruturagdo, estimulando futuras pesquisas.

E importante destacar que, o PPGTIC foi, dentre os Programas de Pos-Graduagio da
UFSC, o primeiro ofertado fora da sede da instituicdo, demonstrando ainda mais a relevancia
desta pesquisa, no que diz respeito ao desenvolvimento do Programa e também, da regido sul
do Estado.

A tematica desenvolvida neste estudo, tem relagdo com as pesquisas do Laboratério
de Gestao, Inovagao e Sustentabilidade (LABeGIS), lembrando que este laboratorio esta sob a

coordenacdo da professora, orientadora desta dissertacao.
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Nenhuma pesquisa sobre Planos de Contingéncia e apenas uma sobre temas
correlatos foi desenvolvida até entdo, no PPGTIC, sendo a do autor Paulo Henrique Tonetti
Costas, intitulada: Rede social corporativa: uma proposta de uso com enfoque na gestao do
conhecimento, gestdo de riscos e desastres e a politica nacional de seguranca das barragens,
de 2020, o que torna a temadtica disclosure dos Planos de Contingéncia, inovadora no
Programa.

Neste sentido, recorreu-se ao repositorio institucional da UFSC® para encontrar
trabalhos, que ja tivessem abordado tal tematica, a fim de utilizar os mesmos como apoio
teorico na elaboragdo desta dissertacdo. Na busca booleana, combinando as palavras- chave

“plano de contingéncia” e “desastres”, retornaram 7 trabalhos, como segue:

Quadro 1 — Aderéncia desta pesquisa aos trabalhos do Repositdrio Institucional UFSC

Titulo Autor Ano Nivel

1. Repercussdes psicologicas do desastre | Cunha, Maiara | 2018 | Tese do PPG em Psicologia
natural: o que dizem as criancas do Vale | Pereira - UFSC — Florianépolis
do Itajai/SC

2. Politica de assisténcia social, prevencdo ¢ | Vigolo, 2013 | Dissertagdo do PPG em
resposta aos desastres socioambientais Tamiris Servigo Social - UFSC —

Cristina Floriandpolis

3. Gestdo de desastres e politica de | Santos, Rubia | 2012 | Tese do PPG em Sociologia
assisténcia social: estudo de caso de | dos Politica - UFSC -
Blumenau/SC Floriandpolis

4. Identificagdo e analise de demandas | Sperfeld, 2012 | Dissertagio do PPG em
socioambientais de ordem publica em | Adilson Urbanismo,  Histéria e
areas urbanas suscetiveis a desastres | Schlickamnn Arquitetura - UFSC -
naturais no municipio de Joinville/SC Floriandpolis

5. Faces do desastre socioambiental do Vale | Marques, 2011 | Dissertagdo do PPG em
do [Itajai: analise sobre os desafios | Cristina Servigo Social - UFSC —
lancados ao servi¢o social Coelho de Floriandpolis

Campos

6. Servico social, desastres e suas interacdes | Rocha, Maria | 2009 | TCC do CSE, curso de
com a questdo urbana: relato de uma | Gabricla da Servico Social — UFSC —
experiéncia Floriandpolis

7. Interface entre a politica nacional de | Vendruscolo, 2007 | Dissertagdo do PPG em
recursos hidricos e a politica nacional de | Simone Engenharia Ambiental -
defesa civil, com relagdo aos desastres UFSC - Florianopolis
hidrologicos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Destas pesquisas encontradas, 2 (duas) sdo Teses, 4 (quatro) sdo Dissertagdes e 1
(uma) ¢ um TCC, constatando-se que todas mantém relacdo com a temadtica Plano e

Contingéncia.

*Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/
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Importante chamar aten¢do para a pesquisa de Vigolo (2013), pois a mesma traz
contribuigdes importantes para a presente pesquisa, ao realizar analise dos planos e politicas
publicas de alguns municipios do estado de Santa Catarina, em relagdo ao atendimento de
demandas subjacentes aos desastres desde sua prevengdo até a resposta aos mesmos. Esta

abordagem torna Vigolo (2013) um dos materiais norteadores desta dissertacao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagdo ¢ composta por 05 capitulos e estd estruturada, de forma geral,
conforme Figura 1.

O Capitulo 1 (um), apresenta a introducdo desta dissertacdo, destacando o problema
de pesquisa, os objetivos geral e especificos, finalizando com a aderéncia ao PPGTIC.

No Capitulo 2 (dois), ¢ apresentada a Fundamentacdo Tedrica desta pesquisa,
realizada a partir de uma pesquisa bibliografica, em que se tratou da tecnologia da informagao
e comunicagdo, governanga da TIC e disclosure da informagdo, Administragao Publica, sua
origem, defini¢do e modelos, por fim a Gestdo de Riscos de Desastres, tratando de seus
conceitos, abordando a teoria e legislacdo sobre plano de contingéncia, requisitos para

elaboracao e participagdo social.



23

Figura 1 - Estrutura do Trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O Capitulo 3 apresenta os Procedimentos Metodologicos empregados na pesquisa,
além de sua classificagdo, bem como os procedimentos utilizados para a coleta dos dados.

No Capitulos 4, sao apresentadas a estrutura da analise dos resultados e a Discussao
dos mesmos, desenvolvida a partir de uma busca exploratdria, com vistas ao preenchimento
de lacunas encontradas no desenvolvimento do estudo.

Para o Capitulo 5, sdo reservadas as Consideragdes Finais, destacando-se os
principais resultados e conclusoes, além de recomendagdes para trabalhos futuro na tematica.

Finalizando, s3o apresentadas as Referéncias utilizadas para embasar toda a

dissertacdo, anexos e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nao hé pesquisa que surja do nada. A inspiragdo para desenvolver uma pesquisa
nasce de leituras prévias sobre produgdes cientificas alinhadas a tematica pretendida. Assim, a
fundamentag¢do teodrica tem como objetivo dar suporte a coleta e andlise dos dados,
apresentando teorias, conceitos e modelos que sustentardo os argumentos utilizados pelo
pesquisador. A partir destas teorias e andlises ¢ que surgem, na area em estudo, as
contribui¢des e avangos no conhecimento.

Assim, para tornar possivel a elaboracdo deste arcabougo teorico, realizou-se
pesquisa exploratoria no Google Académico, objetivando encontrar estudos relevantes, que
auxiliassem a elaboragdo dos principais conceitos relacionados aos Planos de Contingéncia,
sua estruturagdo a partir do modelo nacional, além do entendimento das exigéncias contidas
em lei.

Identificou-se também, temas relacionados com o disclosure, e o uso das TIC's para
facilitar estas praticas. Sobre a administragao publica, tem-se como foco o entendimento dos
modelos existentes, uma vez que ¢ nesta formatagdo do Poder Publico, que se estabelece a
forma como os Planos de Contingéncia serdo criados e divulgados.

Por fim, traz-se a gestdo de riscos de desastres, sua historia, termos e conceitos mais
utilizados nesta tematica, situando a mesma como embasamento teorico sobre o qual, ocorrem
os eventos que devem ser tangenciados pela evidenciagdo dos Plamcon's. Trata-se de teorias
relacionadas a linguagem para elaboracdo dos Planos de Contingéncia, considerando a
participacdo da sociedade como agente cocriador destes planos.

Dentre os temas relacionados aos Planos de Contingéncia, percebe-se a importancia
da utilizacdo das TIC's nas varias fases dos desastres e, com destaque, as questdes de
monitoramento, alertas e alarmes, conforme apresentado no capitulo de Resultados e

Discussido.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A tecnologia, de acordo com Lima ef a/ (2013), ¢ um processo presente na evolugdo
humana, por meio do qual o homem se diferencia dos demais animais. Pode-se alinhar a

tecnologia, diversos tipos de materiais corporeos ou fisicos, simples como uma colher, por
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exemplo, até os mais complexos como um computador, perpassando pelos processos de
gestdo e controle.

Corroborando, Costa e Menezes (2016), afirmam que as TIC's sdo formadas pelos
meios, sejam eles fisicos ou virtuais, para o processamento de informagdes, com o intuito de
gerar comunicacdo. Estes meios, tornam possivel, por meio de um suporte tecnoldgico, e de
dispositivos digitais (redes sem fio e smartphones, por exemplo.), a comunica¢do de forma
virtual, criando espagos para troca em tempo real, de interesses, opinides € pensamentos,
reduzindo distancias fisicas.

As TIC's sdo, para os sistemas sociais, sejam privados (empresas) ou publicos
(organizagdes sociais), agentes que provocam extrapolamento de suas fronteiras internas e,
modulam as relagdes competitivas e cooperativas, entre as organizagdes. Quando essas
fronteiras sao rompidas, ha um estreitamento da percepcao do que ¢ empresa ou organizagao
social e, do que ¢ sua rede de aliangas ou de parcerias estratégicas para os negdcios
(ROCKART, 1998).

Em termos sociais, a informag¢do e a tecnologia, t€m gerado novos e constantes
processos produtivos. Esta geragdo, processamento e transformagao das informagdes por meio
das TIC's, provocam essencialmente a ressignificagdo do contexto social (CASTELLS,
1999). Esta ressignificacdo ganha forca com a insercdo dessas tecnologias no meio urbano,
possibilitando coletar e organizar recursos, dados sobre locais, equipamentos e servigos, bem
como o compartilhamento destes, entre as pessoas que os utilizam, contribuindo com a
constru¢cdo de ambientes virtuais de troca de informagdes, ¢ com a interagdo entre o mundo
fisico e o virtual (COSTA e MENEZES, 2016). Estas novas possibilidades provocam
mudancas para o poder publico na forma como se relaciona com os seus cidaddos.

O grande sinal desta mudanca ¢ o surgimento em todo o mundo, bem como no
Brasil, dos governos eletronicos (e-Gov). Historicamente, essa expressdo comegou a ser
utilizada, de acordo com Diniz (2000); Lenk e Traunmuller (2002), a partir do surgimento e
consolidac¢do do e-commerce, na segunda metade da década de 1990, em alus@o a necessidade
do emprego das TIC's em todos os niveis de governo.

Entretanto, para o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGlL.br (2016), os projetos
sobre e-Gov comegaram a ser desenvolvidos de forma efetiva, a partir da década de 2000.
Relata que haviam varios projetos sobre smart cities (cidades inteligentes) e que, apesar dos
esfor¢os de diversos gestores publicos e orgaos, dentre eles a Rede de Cidades Inteligentes e

Humanas e, a Prefeitura de Curitiba, o processo de gestdo das TIC's nas cidades brasileiras
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apresenta baixa insercdo tecnoldgica nas atividades e servigos publicos, infraestrutura
deficitaria para o uso das tecnologias, bem como a gestdo e boas praticas (governanga), com
desafios de planejamento para serem resolvidos.

Para ser reconhecida como uma cidade inteligente, o uso das TIC's € crucial, pois
fornece meios para integrar o desenvolvimento tecnologico e, suas diferentes aplica¢des, na
geracdo de energia, gestdo de recursos naturais, ciclo dos residuos, servigcos publicos
(transporte, saude) e privados (comércio), manutencdo da economia local, seguranga, entre
outros. E por meio destas tecnologias, que sdo realizadas varias intervengdes de aspectos
sociais, economicos e ambientais, a fim de reduzir impactos, causados pelo homem no meio
ambiente da cidade em questdo (CAMPIZI et al, 2021).

Meireles e Feitosa (2019) esclarecem que, as cidades inteligentes, sdo assim
chamadas por incorporarem a vida da sociedade, aspectos relacionados as TIC's. Nos espagos
urbanos atualmente, ocorrem experiéncias com o uso intensivo destas tecnologias,
proporcionando a geragdo de informagdes de todos os tipos, por meio da Internet das coisas e
a gestdo publica, tendo como consequéncia, agdes sociais que contribuirdo com melhorias na
vida profissional e pessoal dos cidadaos.

O relatorio Cities in Motion Index, da IESE Business School University of Navarra
(2020), apresenta as dimensdes, que avalia como sendo as principais para uma cidade
inteligente, considerando o uso das TIC's: gestdo publica, economia, governanca,
planejamento urbano, meio ambiente, conexdes internacionais, mobilidade e transporte,
tecnologia, coesdo social e capital humano. A partir destas dimensdes, o relatorio traz um

ranking com as cidades no mundo, melhor posicionadas em 2020, conforme Figura 2:



Figura 2 - Dimensdes para avalia¢do das Smart Cities e Ranking mundial
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Fonte: Adaptado de /ESE Business School University of Navarra (2020).
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Sobre a forma como os governos utilizam as TIC's como canais de comunicacgao, ¢

necessario que sejam evidenciadas as informagdes sobre a gestdo, bem como os servigos e
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projetos criados em prol da comunidade, o que evidencia a utilizagdo das dimensdes citadas
na Figura 2.

Conforme Maciel (2008), para que os servigos publicos atendam as necessidades da
populagdo de forma eficiente e com rapidez, as estratégias adotadas devem prever a utilizagao
dos recursos disponiveis nas TIC's, que oferecem diversos canais e modelos de comunicacdo
entre governos e cidaddos, podendo ser personalizados, tais como portais e websites,
smartphones, redes sociais e quiosques de servicos.

Em Santa Catarina, o governo do Estado possui em sua estrutura, um orgao
denominado de Diretoria de Governanga Eletronica — DGOV, com func¢do de capacitar a
estrutura publica estadual, por meio das TIC's, para executarem estratégias que viabilizem o
atendimento das necessidades dos cidadaos, por meio do cumprimento dos deveres do Estado
(DGOV, 2011).

A DCSC (S/D.b), busca conhecer as inovagdes tecnoldgicas na drea da comunicagao,
participando de eventos como o “Digital Transformation For Your Business Communications
Solutions”. Neste, foram debatidos temas como mobilidade e presencga, solugdes de video
conferéncia, entre outros, o que ¢ essencial para que se tenha acesso, ao que ha de melhor em
termos de inovagao no atendimento rapido da populagdo em momentos dificeis.

As TIC's sao utilizadas pela DCSC, no sentido de emitir alertas a respeito de riscos
de deslizamentos em encostas ou ainda, chuvas volumosas. Para Lima (2019), estas
tecnologias podem ser vistas como canais para intermediar uma comunicagdo eficiente e
rapida. Este Gltimo aspecto, representa a possibilidade do salvamento de um maior nimero de
vidas uma vez que, o tempo ¢ fator fundamental para a agdo da DC.

Vieira e Bendo (2019), destacam que a DCSC utiliza as TIC's na Gestdo de Riscos
de Desastres (GRD), em grande parte de forma interna, em reunides online entre as gerencias
regionais, havendo ainda possibilidade de emprega-la no ambiente externo, em colaboragao
com outros orgdos (FAPESC e GRAC), simulando cenarios de possiveis desastres, que
serviriam para preparar as equipes para agdes reais.

A partir das etapas da GRD (prevengdo e mitigagdo, preparacdo, resposta e
reconstru¢do) e suas distintas proporgdes de atuacdo (podendo ir do global, até o local), ¢ de
fundamental importancia que hajam 6rgaos empenhados em utilizar as TIC's, como as DC's,
para integrar as formas de comunicagdo, favorecendo a atuagdo em situagdes complexas

(NARVAEZ, LAVELL ¢ ORTEGA, 2009).
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Para entender como essas praticas devem ser aplicadas, a seguir sera discutido a
Governanga nas TIC's e o Disclosure da informacdo, a fim de alinhar as melhores praticas

observadas neste campo de atuacdo e a necessidade da evidenciagdo das mesmas.

2.1.1 Governanca das TIC's

A governanca da tecnologia surge a partir da governanga corporativa, € esta por sua
vez, destacou-se no mundo dos negocios, quando do escandalo financeiro da empresa norte
americana Enron, na década de 2000. Alguns anos depois, em 2008 novos escandalos
corporativos apontaram para a falta de transparéncia financeira em operagdes empresariais
pelo mundo, ocasionando grandes prejuizos em diversos paises. A partir de entdo, uma série
de controles de governanga comecaram a ser exigidos, a fim de melhorar a transparéncia
financeira das organizacdes. Em esséncia, a governanca corporativa, preocupa-seé com a
responsabilizacdo e o controle sistematico das praticas utilizadas nas tomadas de decisoes
(TEODORO, PRZEYBILOVICZ ¢ CUNHA, 2014).

Este conceito se desenvolveu de diferentes formas mas, uma das principais
responsaveis por este desenvolvimento foi a Organizagdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico — OCDE, responsavel pela elaboragdo e destaque dos principios
da governanga e que, a partir destes, paises e empresas puderam elaborar seus proprios, de
acordo com suas necessidades e especificidades (MARQUES, 2007).

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2015), a adogdo
destes principios, garante um clima de confianca no que diz respeito as relagdes internas e
externas das organizagdes. Assim, o IBGC ¢ dedicado a promog¢do dos principios

demonstrados na Figura 3:
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Figura 3 - Principios da Governanga Corporativa

Principios Basicos
da Governanga
Corporativa

Prestacao de Responsabilidade

Transparéncia Equidade Contas Corporativa

Fonte: Adaptado de IBCG (2015)

Para Marques (2013, p. 31) a governanca relaciona democratizagcdo com participacao
social, associando a ambas a eficiéncia ¢ a reforma estatal. Partindo desta observacao, ¢
conceituada como, o “conjunto de atores estatais e ndo estatais interligados por lagos formais
e informais, operando no processo de producdo de politicas publicas, em contextos
institucionais especificos”.

Em outras palavras e de forma mais simples, Alves et al (2013), observa que
fundamentalmente governanca significa dirigir a sociedade e, por conseguinte a economia, de
forma a atingir objetivos coletivos, por meio de seus principios.

A Governanga demonstra preocupagdo com as praticas da administragdo publica. E
definida pelo arcabouco da lideranga, estratégia e controle que, quando em funcionamento
pleno, avaliam, direcionam e monitoram a gestdo, servindo como fio condutor das politicas
publicas e dos servicos prestados a sociedade (Decreto n® 9.203 de 22 de novembro de 2017).

A medida que a sociedade avanca em termos de tecnologia, de responsabilidade com
os resultados, e a forma como sao alcangados, criam-se melhores ferramentas de controle.
Para Teodoro (2014), essa énfase no controle, impulsionou a governanga para as TIC's.

A governanca nas TIC's, envolve considerar decisdes de uso presente da tecnologia,
bem como seu emprego futuro, auxiliando os tomadores de decisdo, apoiando a execugao das
estratégias das organizagdes e de seus controles (HUANG, 2010). Sua composi¢do, obedece

critérios estruturais, predefinindo funcdes e responsabilidades; bem como processos,
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entendidos como boas praticas; além da participagdo e colaboragdo de forma ativa de todas as
partes interessadas (NFUKA et al, 2010 e DE HAS e GREMBERGEN, 2009).

Como exemplos de frameworks de processos, t€ém-se COBIT (Controle de Objetivos
para a Informagdo e Tecnologia Relacionadas) e ITIL (Biblioteca de Infraestrutura de
Tecnologia da Informag¢do), que funcionam, de acordo com a consultoria Euax (2018, s/p),
“como uma espécie de enciclopédia, que reune as melhores praticas sobre um tema na visao
de uma entidade, empresa ou grupo de pessoas. Frameworks existem para facilitar o trabalho
daqueles que necessitam de uma solucdo rapida e confidvel”, podem ser utilizados para
desenvolver sites, voltados para as boas praticas da governanca nas TIC's. No Quadro 2,

pode-se observar suas caracteristicas principais:

Quadro 2 - Processos para boas praticas da Governanga nas TIC's

p Objetivo Atividades Executadas
roCesso

Planejar, organizar, adquirir, implementar solugdes e
servigos; entregar e dar suporte ao usuario final;
supervisionar os demais processos pensando em sua

Orientar as organizagdes para
Cobit implementar, operar € aprimorar a
governanca na gestao das TIC's.

organizagao.
Orienta boas praticas aplicas aos Operar e gerir a infraestrutura das TICs nas
. servicos baseados em TIC's, na Otica | organizacdes. Rastrear problemas e descrever como
Itil da geracao de valor para a realizar o suporte ao usuario, pensando no valor
organizacao. agregado do negdcio.

Fonte: Adaptado de Barbosa ef a/ (2011)

O uso dessas ferramentas, deve de forma integrada, ser tdo eficaz, de modo a gerar
beneficios as organizacdes, minimizando perdas relacionadas a recursos financeiros,
operacionais e também estratégicos (WEILL e ROSS, 2004).

E fato que as mais variadas areas, setores e competéncias estio permeadas pelas
TIC's, sejam publicas ou privadas. Neste sentido, ¢ fundamental que sua governanga se
preocupe tanto com o olhar transversal, multidisciplinar e holistico, quanto com os aspectos
relacionados ao planejamento estratégico, de governos e organizagdes, atendendo as
necessidades dos cidadaos com servicos de qualidade, de forma transparente e responsavel. Se
relacionada ao poder publico, ¢ importante que tanto os gestores quanto os profissionais da
area de tecnologia, percebam que estas acdes apresentam potencial favoravel no que diz
respeito a geragdo de beneficios (BRASIL, 2001).

Entretanto, sobre a governanga das TIC's no setor publico, Cunha et a/ (2016) afirma

que, a transparéncia na publicidade e informagdes pode ser ampliada com seu uso, criando
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novos processos, ou automatizando canais de comunicagdo j4 existentes entre os cidaddos e os
gestores publicos. Constata ainda que, falta muito pra se alcangar este patamar pois, as
cidades brasileiras estdo longe de atingir tal maturidade na gestdo publica e, por conseguinte,
de governanca das TIC's.

Se por um lado a Governanga das TIC's oferece maior controle e responsabilidade na
gestdo publica, por outro, conforme Juiz e Toomey (2015), ainda se apresenta como um
desafio relativo a infraestrutura tecnolodgica. Entretanto, para Fabre e Eyerkaufer (2018), as
TIC s podem ser utilizadas para impulsionar a governanga, melhorando o disclosure realizado

de forma voluntaria.

2.1.2 Disclosure da Informacio

Zorzal e Rodrigues (2015) esclarecem que, para o termo disclosure ndo hd uma
tradugcdo que possa dar conta de forma especifica do seu significado. Citam que muitos
autores apresentam tradugdo referindo-se a evidenciagdo, divulgacdo ou ainda, a veiculagdo
de informagdes. Observam a partir dai que, este assunto ¢ bastante abrangente, com aspectos
relacionados a finalidade, o publico a que se destina, os niveis apresentados no disclosure,
suas formas e padrdes, bem como seu método, obrigatoriedade ou nao e, sua periodicidade.

De acordo com Baums (2002), o disclosure permite ao usudrio, acesso facilitado as
informagdes, sendo considerado como um meio para favorecer a comunicagao, utilizado entre
organizagdes ¢ mercado (ZHANG, 2008). As informagdes contabeis, por exemplo, que sdo
repassadas aos investidores e ao mercado, devem ter tal qualidade, de modo a oferecer clareza
aos usuarios, devido a importancia que representam. Sendo assim, espera-se que, quanto
maior a qualidade da informagdo que estd sendo evidenciada, menor serd sua assimetria,
resultando em menos conflitos (BROWN e HILLEGEIST, 2005).

O impacto do disclosure, costuma ser positivo nas organizagdes que fazem uso de
forma abrangente, tornando-as cada vez mais transparentes, excedendo inclusive o limite
exigido por lei (LANG e LUNDHOLM, 1996). Diversas vezes, os gestores devem decidir se
dispordo de informagdes adicionais que poderao ser divulgadas, melhorando ou nao, a forma
como estas organizagdes serdo vistas pelo mercado (VERRECCHIA, 2001) e sociedade.
Meek, Roberts e Gray (1995) citam que as escolhas das informagdes excedentes sdo feitas de

forma livre, considerando as mais relevantes para analise dos usuarios.
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Essa divulgagdo de informacdes ndo obrigatorias, esta relacionada a necessidade da
transparéncia, uma vez que de acordo com Lima (2009), o objetivo ¢ torna-las acessiveis ao
publico, em que estdo inclusos os stakeholders’, os quais exercem papel importante na gestio
de organizagdes e seus processos, no que diz respeito a tomada de decisao.

Destaca-se que, o disclosure pode ser caracterizado como obrigatorio ou voluntério.
Healy e Palepu (2001) esclarecem que, serd obrigatério quando determinado por meio de
normas, leis ou relatorios regulamentados. Neste sentido, visam a apresentacdo minima de
informacgdes aos usudrios, com vistas a tomada de decisdes (e estdo na maioria das vezes
relacionados a informacdes de cunho contabil) (FABRE e EYERKAUFER, 2018). Sera
voluntario quando, partir de livre escolha dos tomadores de decisdes, que se norteardo na
observac¢ao dos interesses, excedendo o que for obrigatorio.

Segundo Bravo, Abad e Trombetta (2008), o processo de comunicagdo entre as
organizagdes e seus stakeholders ¢ considerado essencial, sendo que as demonstracdes
contabeis sdo geralmente consideradas como o mais importante meio de comunicagdo das
informagdes empresariais, quando do disclosure obrigatério.

De acordo com o IBGC (2015), quanto a transparéncia, significa disponibilizar e
comunicar, informagdes que sejam de interesse de todas as partes, € ndo apenas aquelas que
estdo sendo obrigatorias por lei. Refere que, para atingir a transparéncia das informagdes, ¢
necessario contemplar dados tanto economico-financeiros (estoques, fluxo de caixa, entre
outros), quanto os nao econdmico-financeiros (niimero de colaboradores, missdo da empresa,
situagdo de filiais), inclusive os tratados como intangiveis, norteadores do valor da
organizagdo para o mercado.

Para Bushman, Piotroski e Smith (2001, p. 1), “a transparéncia pode ser definida
como a abrangente disponibilidade de informagdo relevante e confidvel sobre o desempenho
periodico, situagao financeira, oportunidades de investimento, governanca, valor e risco das
empresas de capital aberto”. Essas questdes tomam propor¢do tamanha que, segundo
Schadewitz e Blevins (1998), no que tange perfis racionais de investidores, quando tomam
consciéncia dos riscos, desistem da ideia de adquirir agdes de empresas em que, suas
informacdes apresentam quantidade e qualidade de abertura ou evidencia¢dao, aquém do

esperado.

7 S30 as partes interessadas em processos e resultados.
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Goulart (2003) refere que as organizagdes devem tornar um habito a divulgagdo das
informagdes positivas, bem como das negativas, objetivando demostrar transparéncia. Devem
possibilitar ao usuario da informag¢do, entender que, apesar de apresentarem nao somente
aspectos positivos, suas decisoes poderdo ser tomadas com maior seguranca, fazendo perceber
que o disclosure acontece sistematicamente.

Quando se trata da divulgagdo de informagdes na area publica, Avelino (2013),
refere que o disclosure obrigatorio esta relacionado as demonstragdes e informagdes exigidas
por normas; ja a divulgacao voluntaria, caracteriza-se pelas demais informagdes que possam
interessar aos cidaddos e que, por consequéncia, promovem aproximagdo destes com o
Estado. Para Pinho (2008), esta divulgacdo tem sido favorecida pela tecnologia

democraticamente acessivel, viabilizando esta aproximagao.

2.2 ADMINISTRACAO PUBLICA

Administrar requer planejamento, desde a formulacdo de objetivos que sejam
alcancaveis até o estabelecimento de estratégias que garantam os resultados finais (SOARES
JUNIOR, 2019). Num sentido mais amplo, Chaves e Albuquerque (2019) destacam que a
administracdo ¢ um ato presente no cotidiano de todas as pessoas, qualquer espago onde haja
alguma forma de interagdo e relacionamento, existe a necessidade de organizar e gerir.

Por sua vez, o estudo da administragdo, que esta ligado a gestdo da maquina publica, é
o ramo da administragdo publica, sendo considerada uma parte do aparato do Estado, voltada
para a realizagdo de servicos que garantam as demandas coletivas (SILVA, 2017). A
administracdo publica ¢ construida por meio de um conjunto de 6rgdos e de pessoas ligadas
ao Estado, que tragam planos de agdo comprometidos com os interesses publicos (CHAVES;
ALBUQUERQUIE, 2019).

O Estado possui diversas funcdes: Legislativa, Judicidria, Executiva, e a administra¢do
representa uma das tantas atividades do governo, as quais sdo variaveis, de acordo com as
caracteristicas da sociedade governada, ndo podendo ser considerada administragdo publica
somente as atividades do poder Executivo, ainda que aqui se concentre a sua forma mais
intensa (CORTES, 1972).

Entdo, trazer uma defini¢do precisa do conceito de administracdo publica, pode ser
um exercicio desafiador, visto que esta definicdo pode envolver tanto concepgdes objetivas e

formais, quanto subjetivas em se tratando do que pode ser considerado administragao publica.
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Sdo questdes que necessitam da reflexdo e da pratica politica, por isso a dificuldade em
conceitua-las, pois elas podem ser afetadas por diferentes vieses ideoldgicos que se
modificam de acordo com a sociedade e ao longo do tempo (ENAPS, 2014). Para Carvalho e
Sampaio (2010), o conceito subjetivo divide a administragao publica em Direta ou Indireta,
em que a primeira, abrange a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, enquanto
que a segunda, representa as Autarquias, as Fundagdes e as Empresas Publicas.

Todos estes elementos, tornam a administracdo publica um instrumento para gerir e
organizar a sociedade, que utiliza atividades voltadas a tomada de decisdo, de onde e como os
recursos podem ser utilizados para garantir a execu¢do dos objetivos comuns. Representando
entdo, uma ferramenta de suma importancia para que os objetivos do Estado possam ser

concretizados (ALEXANDRINO; PAULO, 2005).

2.2.1 Historia e defini¢coes

A administragdo publica surge na historia, com o intuito de sanar os conflitos e
divergéncias para que a sociedade viva de forma mais harmonica e justa (CHAVES;
ALBUQUERQUE, 2019). No século XVIII e XIX, ainda em um Estado Absolutista, sem
qualquer elabora¢do normativa, apenas se baseando em um conjunto de regras esparsas, ¢ que
a administracdo publica comega a se organizar. Mas foi somente quando o Estado de Direito
da inicio ao seu estabelecimento, que se inicia 0 movimento para a delimitagdo de normas
voltadas a administragao publica (PRESTES, 2016).

Para Prestes (2016), essa area de estudo, ¢ marcada por trés momentos: o Estado
Administrativo, que acontece por volta de 1930, o Estado para o Desenvolvimento, que tem
inicio em meados da década de 1960 e o Estado Intervencionista, a partir de 1970.

Em 1856, a administracao publica comeca a se desenvolver no campo académico, com
discussdes voltadas aos limites do dominio publico e de seus entes, pois nessa época a
maquina publica se tornava cada vez mais ineficiente e estava perdendo seu principal
objetivo, que ¢ atender as necessidades sociais. Contudo, somente com a constituinte de 1934
¢ que a administragdo publica passa a assumir caracteristicas mais socializantes, porém nessa

época ainda ha forte influéncia do Taylorismo, que propunha majoritariamente a

& Escola Nacional de Administracio Publica
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intensificagdo do trabalho (PRESTES, 2016). Neste periodo percebe-se a necessidade de criar
solugdes para problemas sociais € econdomicos, que se acumulavam por conta do modelo
social em questdo; ¢ a partir desta necessidade que, em 1937 surge o Departamento
Administrativo do Servico Publico (DASP).

J&, no ano de 1938, a primeira autarquia ¢ criada com o intuito de descentralizar os
servigos publicos para que se tornassem mais eficientes (CARVALHO; SAMPAIO, 2010).
Contudo, ¢ somente em 1967, que o Decreto de Lei n°. 200/67 ¢é criado na tentativa de superar
a rigidez burocratica presente no modelo administrativo. Entdo, na década de 1970 ¢ langado
um programa Nacional, que visa a desburocratizagdo das agdes do governo (SILVA, 2017).
Em meio ao persistente descontentamento popular, na década de 80 a Constituicdo Federal
(1988) se consolida, apresentando-se como resultado de lutas democraticas e movimentos
sociais e ¢, com ela, que ocorrem mudancas significativas na administragao publica (SILVA,
2017). Na CF de 88 ha o artigo 37, que propde nortear e estabelecer parametros a
administracdo publica, aos administradores e a todo o direito administrativo (PRESTES,
2016).

Segundo o ENAP (2014), foi depois desse texto constitucional que se estabeleceram
os principios basicos da administragdo publica, que sdo: o principio da Legalidade; da
Impessoalidade; da Moralidade; da Publicidade e ainda, da Eficiéncia.

O principio da Legalidade de acordo com Prestes (2016), ¢ o esteio do Estado
Democratico de Direito. Este propde que os atos realizados pelos administradores, devem
estar previstos na lei, € quando nao estiverem serdo também penalizados dentro da lei.

O principio da Impessoalidade que propde que todos os atos sejam praticados com
finalidade publica, sem interesses particulares, buscando o bem da coletividade (PINTO, 2008
apud CHAVES; ALBUQUERQUE, 2019).

O principio da Moralidade que busca um pressuposto relacionado a ética, a conduta
correta de acordo com os padrdes estabelecidos na sociedade.

O principio da Publicidade, propde informar os atos administrativos para controle e
fiscalizagcdo (PRESTES, 2016), esse principio garante a transparéncia dos atos praticados com
intuito de inibir os ilicitos (MEDEIROS et a/, 2013).

J4, o principio da Eficiéncia, busca o melhor resultado com o uso dos recursos que a
administracdo publica tem disponivel (PRESTES, 2016); entdo, o desperdicio de recursos, a
falta ou omissdo de planejamento, seriam uma forma de ferir esse principio (MEDEIROS et

al, 2013).
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Sendo assim, fica clara a importancia da escolha dos ocupantes dos cargos publicos,
para que os principios sejam garantidos e para que o processo de gerenciamento garanta que
as atividades propostas serdo realizadas (SOARES JUNIOR, 2019).

Segundo o ENAP (2014), tendo em vista que a administragdo publica acontece por
meio de seus servidores, o trabalho exercido pelos ocupantes dos cargos publicos,
corresponde a um conjunto de poderes (poder de policia, disciplinar, discriciondrio), mas
também, um conjunto de deveres (de prestar, agir, de eficiéncia e probidade), para evitar o
abuso de autoridade.

Neste sentido, observa-se que a administracdo publica possui prerrogativas afim, de
sempre suprir as necessidades de interesse coletivo, acima da liberdade ou do exercicio de
direitos individuais (PINTO, 2008).

Carvalho e Sampaio (2010) ressaltam que, as transformacdes nas teorias
administrativas, influenciaram na administra¢do publica ao longo dos anos. A partir dos anos
90 e com esses principios sendo aplicados, a reforma do Estado tomou folego, promovendo
mudangas no que tange a modernizagdo e gerenciamento do aparelho estatal. Observa-se que
atualmente, as gestdes tem se voltado tanto para o crescimento, como para a diminui¢ao das

desigualdades sociais.

2.2.2 Modelos da Administracdo Publica

A historia da administragdo publica se divide em trés fases ou momentos distintos: o
patrimonial, o burocratico e o gerencial (COSTA e COSTA, 2016). Estes modelos teoricos,
de acordo com Silva (2017), foram experimentados ao longo dos anos, com o intuito de obter
melhores resultados, tanto para os governantes como para os governados. Atualmente, o que
se procura ¢ proporcionar a participagdo popular cada vez mais significativa em todo o
processo, desde a constru¢do de uma politica publica, até sua execugao.

O primeiro modelo teérico da administracdo publica ¢ o modelo Patrimonialista,
marcado por ndo distinguir o que ¢ publico do que ¢ privado; conhecido ainda, por possuir um
carater arbitrario em suas decisdes, pelo descaso com as demandas sociais, corrupgdo e
nepotismo, que segundo Bresser-Pereira (2015, p.10 apud SILVA, 2017): “eram a norma”.
Este modelo de administracdo, que foi herdado em 1808 da Corte Portuguesa e predominou
até a Republica Velha (SILVA, 2017), é uma forma de administrar, tipica de Estados

absolutistas, pois ele funciona bem para garantir o poder soberano. Neste modelo o foco nao ¢
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atender as demandas publicas, tampouco buscar meios de sanar as questdes sociais, o foco
aqui, ¢ a satisfacdo do administrador. Havendo uma inversdo de papeis, em que a populagdo
serve aos governantes, tendo o dever de suprir suas necessidades (SOARES JUNIOR, 2019).

O segundo modelo, ¢ o de administragdo Burocratica, que surge como ‘o modelo
ideal’ para combater o patrimonialismo. Considerando que, a sociedade da época ganhava voz
e exigia melhorias na administragdo publica, esse modelo aparece entdo, como opositor ao
anterior e propde acabar com as ac¢des arbitrarias do Estado; além de romper com as praticas
corruptas e nepotista (SOARES JUNIOR, 2019). Para Silva (2017), o modelo burocratico tem
como marcas a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia e a administragdo profissional,
essas caracteristicas teriam o intuito de modernizar a administracdo publica. Todavia, este
modelo ndo consegue atingir os objetivos propostos em sua esséncia, ¢ acabou por enrijecer
mais ainda a maquina publica.

O modelo de Administracdo Gerencial, surge em meio a essa ineficiéncia dos
propostos anteriormente ¢ a partir da reforma administrativa do Estado. A administragao
gerencial no Brasil, surge com objetivo de findar com a rigidez que o modelo burocratico
criou. O modelo administrativo gerencial ¢ marcado por seu processo evolutivo, passando por
diferentes fases, as quais se destacam: o “Gerencialismo Puro, o Consumerism e Public
Service Orientation” (SILVA, 2017, p. 2).

Conforme Soares Junior (2019), a reforma com o modelo gerencial, teve inicio com
a edicdo de um Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, que ndo se propunha
romper com o modelo anterior € sim, continuar e aperfeicoar a reforma administrativa e
burocratica, além de buscar uma reorganizacdo da administragdo Federal, aprimorando as

informagdes e fortalecendo o Estado.

2.2.2.1 Novo Servi¢o Publico

Eficiéncia ¢ um principio marcante no processo de modernizagdo do Estado, pois
objetiva que a administragdo publica aumente a importancia dos servigos prestados
(CARVALHO; SAMPAIO, 2010), e ¢ a partir deste processo de modernizagdo, que o Novo
Servico Publico (NSP) se apresenta.

O NSP, desenvolve-se como parte da implementacdo do modelo de administracao
gerencial, ¢ de uma vertente social que estaria ligada aos movimentos democraticos

brasileiros, que propunham uma reforma do pais (SILVA, 2017).
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Segundo Soares Junior (2019), os movimentos que questionavam o Estado como
protagonista da Gestdo Publica, e reivindicavam maior participacdo popular, deram inicio ao
NSP.

Silva (2017) destaca que, o NSP passa a considerar a maior participacdo popular nas
questdes cotidianas da sociedade, e os espagos se transformam em locais de manifestacao
popular, em relacdo a gestao publica.

De Paula (2005, p. 37) enfatiza que, o NSP possui como caracteristica: “a
implementagdao de um projeto politico que procura ampliar a participagao dos atores sociais
na defini¢do da agenda politica, criando instrumentos para possibilitar um maior controle
social sobre as acoes estatais”.

A responsabilidade atribuida ao NSP, ¢ a de incluir instrumentos de participagdo
popular, como por exemplo, o orgamento participativo, os conselhos gestores e os foruns de
debate (SOARES JUNIOR, 2019), dando prioridade a dimensdo sociopolitica, ao invés de
apenas focar nas questdes econdmicas e financeiras da a¢ao estatal, entendendo que, mesmo o
mercado pode ser apoiador da sociedade democratica (SILVA, 2017). Sendo assim, o NSP
pretende estimular a participagdo popular de forma nunca experimentada em outros modelos,
para que seja possivel a superagdo ou o reposicionamento do papel do Estado, para com seus

cidaddos, devendo se comprometer em prestar o papel de servir ao cidaddo, ao invés de focar

em controlar a sociedade (SOARES JUNIOR, 2019).

2.3 GESTAO DE RISCOS DE DESASTRES

O tema Gestao de Riscos de Desastres (GRD), trata de acordo com Lapolli (2013),
primeiramente de um processo utilizado por institui¢des variadas, a fim de eliminar ou reduzir
de forma permanente os fatores de risco presentes na sociedade. Em segundo lugar, pretende
gerir os mais adversos eventos, a partir do momento em que estes ocorrem nos locais tidos
como vulneraveis, tendo por fim, o objetivo da recuperagdo deste locais atingidos.

Complementando, Narvaez, Lavell e Ortega (2009), afirmam que a GRD ¢ um
processo social, que procura prever a redugdo e controle permanentes dos ditos fatores que
oferecem risco de desastres, presentes no desenvolvimento sustentadvel humano e econdmico
ambiental.

De acordo com UFSC/CEPED (2012), um dos componentes desse processo de

gestdo de riscos de desastres, ¢ a identificacdo de possiveis solu¢des que poderdo ser
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concretizadas a partir de sua instrumentalizagdo, nos tidos cenarios de riscos, geralmente
representados graficamente por mapas de risco, nos quais sdo descritas todas as ameacas e
vulnerabilidades de cada local critico.

A Figura 4 demonstra o processo de gestdo de riscos de desastres, bem como os
efeitos que emergem das ac¢des de mitigagdo e prevencdo, preparagdo, resposta e recuperagao,

cada qual executada em cenarios especificos, tidos como normais e anormais.

Figura 4 - Processo de gestdo de riscos de desastres.

Gestao dos riscos de

desastre

Avalia¢ao do
risco

Reconstrucao

Reducao do

Reabilitacao R
risco

Anormalidade
JpepIeuLION

Para
Socorro
resposta

o Para
Assisténcia N
recuperacio

Gestio de
desastres

Fonte: Adaptado de Ferreira (2012) apud Lima, Eyerkaufer e Gongalves (2017)

A gestdo de desastres, no sentido mais amplo, requer o planejamento, a coordenagao
e a execucdo das agdes de resposta e recuperagdo, as quais refletem agdes de preparagdo,
prevencao e mitigacdo. Por outro lado, a boa integra¢do entre as fases de antes, durante e
depois do desastre, influenciam diretamente na agilidade, adaptabilidade e no alinhamento —
denominado de triplo A na cadeia humanitidria (TOMASINI ¢ VAN WASSENHOUVE,

2009), demonstrado no Quadro 3, a seguir:
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Quadro 3 - Triplo A — Humanitaria versus Comercial

Triplo A Humanitaria Comercial
Habilidade de fornecer wuma | Reagir rapidamente a mudancas de
- resposta rdpida as mudangas de | curto prazo em demanda ou oferta.
Agilidade demanda ou perturbagdes externas | Processar sem atropelos distirbios
ao fornecedor. externos.
. . Ajustar o modelo da cadeia de
Hablhdad‘e de se ajustar para suprimento a mudangas estruturais
atender as mudangas estruturais | ¢ mercados. Modificar a rede de
Adaptabilidade nos mer.cados ¢ mOdlﬁc%r a rede de suprimento conforme estratégias,
abastecimento se necessario. produtos e tecnologias.
Criar condigdes par um melhor
desempenho requer intercimbio de
) informagdes com todos os | Criar incentivos para melhor
Alinhamento parceiros relevantes, Aqui se | desempenho.
definem as responsabilidades de
todos os atores para criar 0 senso
de unidade e identificagdo.

Fonte: Lima e Gongalves (2011)

O desempenho de qualquer resposta ao desastre, depende do nivel de preparagdo; ou
seja, da fase de pré-desastre (prevencdo e mitigagdo), pois € nela, que sdo definidas as
responsabilidades de todos os atores, para criar o senso de unidade e identificacdo. Neste
contexto, o crescimento da complexidade para a gestdo dos desastres, exige uma maior
flexibilidade dos atores, que devem se ajustar as situacdes frequentemente, ndo previstas pelo
sistema, exigindo o uso das trés vias de flexibilidade: informagdo, capacitagdo e governanga
(TOMASINI e VAN WASSENHOUVE, 2009).

Portanto, para melhor entender a GRD, ¢ necessario conceituar e contextualizar
alguns termos que estdo diretamente ligados a este processo, dentre eles, riscos, ameagas,

vulnerabilidades, desastres e plano de contingéncia.

2.3.1 Riscos

Para o Ministério da Integracio Nacional (2012), atual Ministério do
Desenvolvimento Regional, o risco pode ser visto como uma forma de medir
probabilisticamente potenciais danos e prejuizos, em relacdo a sua ocorréncia, ou ainda medir

sua intensidade ou os impactos de possiveis consequéncias. O United Nations Development
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Programme® (UNDP, 2004 apud KOBIYAMA et al, 2006), complementa explicitando que
risco estd relacionado a probabilidade de perdas ou prejuizos, a partir da ocorréncia de um
processo ou fendmeno natural, para areas habitadas, em um periodo temporal determinado,
devido a evidéncia de um perigo eminente.

Neste sentido, ¢ importante diferenciar aqui, perigo e risco, pois segundo Kobiyama
et al (2006), ndo ha consenso entre autores e gestores em relagdo aos termos risco, perigo,
vulnerabilidade e susceptibilidade, dificultando o emprego de métodos e praticas comuns na
gestao de riscos.

Um exemplo em que se pode perceber a diferenca entre estes termos, € como o0s
mesmos estdo simultaneamente interligados, citando um fendmeno extremo atmosférico
(tornado), com ocorréncia em local bastante especifico, sendo portanto suscetivel, em épocas
determinadas do ano, trazendo situagdes de perigo (outro termo relacionado). Na medida em
que este fendomeno (tornado) se desloca para areas povoadas, trazendo possibilidade de
prejuizos em um periodo especifico (aparece ai a vulnerabilidade), ocorre entdo uma situagao
de risco. Hipoteticamente, este tornado avangando por areas populosas, havera vitimas e
danos materiais, sendo tratado como um desastre natural. Em se deslocando para regides nao
habitadas, este sera observado como um evento natural (OGURA E MACEDO, 2002).

J&, perigo caracteriza entdo, de acordo com a Federal Emergency Management
Agency!® — FEMA (apud PINE, 2009), eventos naturais ou condi¢des fisicas presentes em
determinados locais, que demonstram grande potencial gerador de vitimas por ferimentos ou
mortes, perdas materiais e agricolas, danos a propriedades, a infraestruturas ¢ ao meio
ambiente, além da interrup¢do de negociagdes comerciais, e outros tipos de danos ou perdas,
que possam ocorrer. O risco representa a partir do perigo existente e eminente, a
probabilidade de que ocorram perdas em areas ocupadas em um determinado tempo.

Dois tipos diferentes de perigo podem gerar situagdes de risco distintas, se aplicadas
a um mesmo local. Isto ocorre devido a fatores relacionados, por exemplo, as estacdes do ano
e suas variagdes climdticas, bem como os tipos de eventos, sua intensidade e alcance
territorial. Assim, o que se percebe é que o valor do perigo nao estd diretamente ligado ao do

risco (KOBIYAMA et al, 2006).

° Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas
10 Agéncia Federal de Gestdo de Emergéncias
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Para Lourenco (2007), existem trés tipos de riscos, sendo eles os Naturais, os
Antropicos e os Mistos. Os Naturais, o autor classifica como sendo originarios de fendmenos
relacionados a ag¢do da natureza; os Antropicos, t€ém como origem as agdes humanas
unicamente e, por fim, os Mistos, que para ocorrerem necessitam de agdo combinada da
natureza ¢ do homem.

Para esclarecer cada um destes trés tipos, Lourengo (2007) os sub classifica,
determinando como podem ocorrer em suas mais variadas formas. Para facilitar a

visualiza¢do, o Quadro 4 estabelece a relagao de cada classificacdo e suas subclassificagdes.

Quadro 4 - Classifica¢do dos riscos

Classificacio Tipos Manifestam-se através de...

Geofisicos ~ .
Vulcdes, sismos € maremotos.

Climaticos ~ .. ~
Tufdes, furacdes, chuvas torrenciais e mongoes.

Hidrologicos L ~

. . g Cheias, inundagdes, enxurradas ¢ alagamentos.
Riscos Naturais
. Movimento de massa, deslizamentos, fluxos lamacentos,

Geomorfolégicos ,
quedas de blocos, provocados pelos fluxo de agua,
movimento sismico ou pela gravidade.

Biologicos . .

& Pragas de animais e plantas infestantes.

Tecnologicos Desrespeito as normas de seguranga, principios

produtivos e extrativistas, de transporte e armazenamento.
. Incapacidade do homem conviver em sociedade
Riscos .. . o . .
. Sociais considerando os principios da igualdade, liberdade e
Antrépicos :
fraternidade.
e Desequilibrio entre o ser humano e os demais seres vivos
Biofisicos

tais como insetos, bactérias, virus, etc.

Conjuntamente a a¢do do homem, na atmosfera, tais
como efeito estufa, redu¢do na camada de ozo6nio, chuvas
acidas.

De componente Atmosférico

Riscos Mistos | De componente Geodindmico | Conjuntamente a a¢do do homem, os riscos de eroséo e
desertificagdo.

Dendrocaustrologicos . ~ C Ao .
& Conjuntamente a a¢do do homem, os incéndios florestais.

Fonte: Adaptado de Lourengo (2007)

Na pesquisa desta dissertagdo, o recorte realizado esta relacionado aos riscos naturais
hidrologicos e, intrinsecamente os geomorfoldgicos (Quadro 4).
Uma evidéncia de como o Brasil ¢ afetado por riscos naturais hidrolégicos, sao as

enxurradas, conforme se pode observar na Figura 5.
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Figura 5 - Distribuicdo das enxurradas por regido brasileira — 1991 a 2012
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Fonte: UFSC/CEPED (2013)

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013), aponta que os
eventos extremos na regido sul do pais, estdo relacionados principalmente ao regime
pluviométrico. Esta regido apresenta uma variedade de eventos adversos e atipicos, sendo o
Estado de Santa Catarina o que apresenta o maior nimero de municipios acometidos;
proporcionalmente a seu tamanho, o Estado concentra o maior numero de enxurradas daquele
periodo estudado. O Furacdo Catarina no ano de 2004, despertou a importancia de olhar para
os Plamcon's dos municipios catarinenses mais acometidos por desastres naturais,
objetivando entender como estes sdo elaborados e evidenciados ou divulgados a populacao

vulneravel, possibilitando sua apropriagao.

2.3.1.1 Avaliagao dos Riscos

Uma caracteristica importante da Gestdo de Risco é o estudo das ameacgas e
vulnerabilidades. Para Lapolli (2013), estas sdo consideradas fatores de risco, uma vez que
dada sua natureza fatidica, bem como suas caracteristicas e até mesmo contexto, estdo

intimamente ligadas a probabilidade de provocar adversidades.
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As ameagas sdo varidveis estranhas a pessoas, objetos ou sistemas organizados que,
podem oferecer chance real da ocorréncia de um evento, seja ele originario da influéncia do
homem no meio, ou até mesmo de origem natural. Pela sua caracteristica, pode ocorrer em
algum lugar especifico, com determinada intensidade e duragdo, além de provocar perdas e
danos, direta ou indiretamente. Considera-se a ameacga, um agente ativo capaz de realizar uma
acdo, que podera ser sentida na grandeza do fato ocorrido (USAID/OFDA, 2011a).

Como exemplo para estas ameagas, tem-se os ciclones que podem gerar grandes
inundacdes ou; elevados volumes de chuva, provocando escorregamentos ou movimentos de
massa; e frentes frias ou até tempestades de verdo, que podem provocar vendavais extremos.

Outro exemplo de ameaca que acabou se tornando um desastre natural, foi o da
passagem do ja citado, e primeiro furacdo do Atlantico Sul, conhecido como Furacdo Catarina
que, nos dias 27 e 28 de margo de 2004 atingiu o estado de Santa Catarina (Figura 6). De
acordo com a DCSC (S/D.e), foram 14 municipios atingidos, chegando-se a prejuizos que
superaram R$850 milhdes de reais, afetando mais de 1 milhdo de moradores do Estado e

causando 10 mortes.

Fonte: DCSC (S/D.e)

O Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013), cita caracteristicas
importantes sobre o Brasil e suas regides. Um pais com dimensdes continentais, € que por este
motivo, acaba sofrendo ameacas naturais de todo tipo. Exemplo citado ¢ a regido Sudeste, em
que a alta densidade demografica, juntamente com a ocupagdo que a populacdo provoca de
forma desordenada e em locais de risco, desenha cendrios de alta complexidade no que diz

respeito as adversidades geradas na atmosfera. O que se percebe ¢ que dadas as condig¢des
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diferentes para cada regido, a populacdo acaba por ser exposta também de forma diferente a
um mesmo tipo de ameaca.

Neste sentido, analisar ou avaliar o risco ¢ crucial para evitar desastres, que podem
provocar perdas humanas. Nogueira (2002) e Gullo (2015), referem que em um desastre, as
causas estdo sempre ligadas as ameagas dos riscos, € as consequéncias destas, estdo
relacionadas a exposi¢@o das pessoas ou locais atingidos, bem como sua vulnerabilidade.

Autores como Smith e Pentley (2009) e o Painel Intergovernamental sobre mudancgas
Climaticas (IPCC) (2014), propde avaliar os riscos por intermédio de indicadores que
consideram ameagcas e vulnerabilidades.

Estes indicadores, de acordo com Carvalho e Barcelos (2010), precisam ser
confiaveis e representativos da realidade, de maneira que possam ser utilizados para a criagao
de politicas publicas, voltadas a reducdo de riscos. Para isso, precisam apresentar
propriedades como “relevancia; validade; confiabilidade; cobertura; sensibilidade;
especificidade; custo-efetivo; inteligibilidade; comunicabilidade; factibilidade para obtengao;
periodicidade na atualizagdo; desagregabilidade; historicidade; comparabilidade”
(JANNUZZI, 2009)

O uso de indicadores ¢ para Jannuzzi (2009) importante, na medida que podem ser
utilizados pela populacdo em geral, por politicos, pela midia, com a intensdo de avaliar as
melhorias e os retrocessos nas condi¢des de vida da populacdo e, nesse caso, da populacao
que esta em areas de risco. Sobre este aspecto, completa dizendo que € possivel perceber se as
politicas publicas sdo ou nao eficazes para reduzir as ameacas e as vulnerabilidades.

A vulnerabilidade de uma populacdo, diante de um evento natural, ¢ fator
preponderante para a ocorréncia de danos ou perdas humanas. Sobre isso, o0 Ministério da
Integracdo Nacional (2013), refere que estas diferencas em relagdo a vulnerabilidade de
determinadas populacdes, tem causa nas diversas condi¢cdes que 0s grupos sociais estdo
expostos, tais como classes socioecondmicas, etnias, cultura, educacao, género, etc.

Segundo Lavell (2000), os desastres sdo construgdes sociais € ndo meros resultados
da agdio da natureza. E necessario refletir sobre estes fatos ¢ adotar medidas para que se possa
minimizar ou anular seus efeitos, e consequentemente, reduzir o risco.

As transformacgdes da sociedade implicam em como os desastres se intensificam. O
constante crescimento e seus modelos de desenvolvimento global e, por consequéncia, a

ocupagao dos espacos estdo gerando ameacas e vulnerabilidades. Isto aponta para uma falta
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ou ineficiéncia de processos de gestdo de riscos, bem como a capacidade de resposta, expondo

as pessoas e suas comunidades a vulnerabilidades (FURTADO, 2013).

2.3.2 Desastres

O conceito de Desastre, esta atrelado, para Castro (2007), a ocorréncia de eventos
adversos, naturais ou provocados pelo homem. Geralmente relacionados a cendrios de
vulnerabilidade, possibilitam perdas humanas, materiais e ambientais, além de prejuizos
econdmicos € sociais.

Caruso (2017) aponta que o desastre é assim classificado, por ser o resultado de um
evento de grande magnitude que, abate-se sobre um sistema social, causando impactos na
infraestrutura do local acometido, afetando seu crescimento econoémico, refletindo inclusive
sobre o nivel de emprego. Avalia também, impactos sobre a microeconomia local, bem como
no acesso a servigos de saude e educacao, por exemplo.

De acordo com a DCSC (S/D.d) a causa primdaria dos desastres esta na sua origem,

em que estes podem ser classificados como:

Quadro 5 - Origem dos Desastres
ORIGEM

Causados por processos ou fendmenos naturais que podem implicar em perdas humanas ou
outros impactos a saude, danos ao meio ambiente, a propriedade, interrupcao dos servigos e
distirbios sociais e econdmicos.

Naturais

Os grupos dos desastres naturais sdo: Geoldgicos, Hidrologicos, Meteorologicos,
Climatologicos e Bioldgicos.

Originados de condigdes tecnoldgicas ou industriais, incluindo acidentes, procedimentos
perigosos, falhas na infraestrutura ou atividades humanas especificas, que podem implicar
em perdas humanas ou outros impactos a saude, danos ao meio ambiente, interrupgao dos
servigos e disturbios sociais € econdmicos.

Tecnologicos
Grupos dos desastres tecnologicos: Desastres relacionados a Substancias Radioativas,
Produtos Perigosos, Incéndios Urbanos, Obras Civis ¢ a Transporte de Passageiros e Cargas
ndo Perigosas.

Fonte: Adaptado de DCSC (S/D.d)

Esclarecendo sobre o recorte da presente pesquisa, uma vez que se esta
demonstrando todas as classificagdes dos desastres, o que se pretende ¢ evidenciar nos
Plamcon's, o que diz respeito aos desastres naturais, remetendo aos grupos evidenciados no

Quadro 5, dentre eles os geoldgicos e hidrolégicos.
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Os fendmenos e desequilibrios da natureza, podem ser a grande causa de desastres
naturais, que acometem o Brasil e outros paises, cada qual com caracteristicas, causas e
ocorréncias distintas. A partir destas, surgem os principais efeitos adversos, gerando formas
de monitoramento, emissao de aletas e alarmes, bem como a criacdo de medidas de prevengao
contra novas ocorréncias (CASTRO, 2003).

Outro aspecto considerado para a classificacdo dos desastres estd em sua evolugdo,

conforme descrito no Quadro 6.

Quadro 6 - Evolucdo dos Desastres
EVOLUCAO

Caracterizados pela velocidade com que o processo evolui e pela violéncia
dos eventos adversos causadores dos mesmos, podendo ocorrer de forma
inesperada e surpreendente ou ter caracteristicas ciclicas e sazonais, sendo
assim facilmente previsiveis.

Desastres
subitos ou de | Ex.: deslizamentos de terra, as enxurradas, os vendavais, os terremotos, as
evolucio erupgdes vulcanicas, as chuvas de granizo, os acidentes industriais, etc.
aguda
Monitoramento, preparacdo ¢ tempo de resposta dos desastres: € possivel
prever, monitorar sua evolug@o e preparar-se para responder aos seus efeitos
de forma planejada - pontuando as agdes de acordo com a evolugdo do
desastre.
Evoluem progressivamente ao longo do tempo.
No Brasil, ha exemplos muito importantes deste tipo de desastres, como a
Desastres

; estiagem e a erosdo do solo.
graduais ou

de evolucao
cronica

Em geral ndo ¢ possivel prever, monitorar sua evolugio e preparar-se pois
temos o elemento surpresa: um evento inesperado que faz com que as agdes
sejam voltadas apenas para responder, sem tempo habil para planejamento
das acdes.

Fonte: Adaptado de DCSC (S/D.d)

No aspecto relacionado a evolucgdo, o desastre caracteriza-se pelo tempo que leva
para gerar prejuizos, bem como a extensao que atinge dentro desse tempo, o que ja remete
para a classificacdo quanto a intensidade do mesmo. Para Castro (2007), os desastre podem
ser quantificados ainda em fun¢do da intensidade das consequéncias econdmicas e sociais.
Essa intensidade esta ligada a forma como se relacionam a vulnerabilidade do local afetado e,

a magnitude do evento adverso. No Quadro 7 ¢ demonstrada essa classificacao.
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Quadro 7 - Intensidade dos desastres
INTENSIDADE

Aqueles em que os danos e prejuizos sdo suportaveis e

Desastres de média A . . - )
superaveis pelos governos locais e a situagdo de normalidade

i intensidade. . . .
Nivel I pode ser restabelecida com os recursos mobilizados em nivel
Decretagdo de situagdo de local ou complementados com o aporte de recursos estaduais e
emergéncia federais.

Aqueles em que os danos e prejuizos ndo sdo superaveis e

Desastres de grande suportaveis pelos governos locais, mesmo quando bem

Nivel IT intensidade. preparados, ¢ o restabelecimento da situacdo de normalidade
depende da mobilizagdo e da agdo coordenada das trés esferas
Estado de Calamidade de atuagdo do Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil —

Publica. SINPDEC — e, em alguns casos, de ajuda internacional.

Fonte: DCSC (S/D.d)

Estes critérios adotados (Quadro 7), estdo relacionados com a necessidade de
recursos para o reestabelecimento da normalidade, bem como a disponibilizacdo dos mesmos
nos locais em que o desastre ocorreu, observando os niveis classificados no SINPDEC
(DCSC, S/D.c)

Essa intensidade a que se refere a classificacdo anterior, ¢ diretamente proporcional
ao tamanho do evento e a vulnerabilidade do local atingido com suas especificidades
relacionadas (CASTRO, 1998).

Até 2012, o Brasil adotava somente as trés classificagdes ja citadas. A partir de
agosto do mesmo ano, adiciona-se uma quarta classificagdo denominada de periodicidade,
que aparece a partir da Instru¢do Normativa n°. 01, de agosto de 2012, emitida pelo entdo
Ministério da Integragdo Nacional. Importante destacar que, esta nova classificagdo surge
com a inten¢do de o Brasil acompanhar a evolucdo internacional, nivelando-se a 6rgdos de
todo mundo, que trabalham com gestdo de desastres. Esta classificacdo tem origem no Banco
de Dados Internacional de Desastres (EM-DAT), organizado pelo Centro para Pesquisa sobre
Epidemiologia de Desastres (CRED), orgdo pertencente a Organiza¢gdo Mundial de Saude
(OMS) e inserida a partir do artigo 9 da referida Instrugdo Normativa de 2012 (DCSC, S/D.d).

O Quadro 8 apresenta esta classificagdao na sequéncia:
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Quadro 8 - Periodicidade dos desastres

PERIODICIDADE

Ocorrem raramente com possibilidade limitada de previsao.

Esporadicos - -
Ex.: desastre ambiental envolvendo derramamento de uma grande quantidade de

0leo no mar.

Ocorrem periodicamente e guardam relacdo com as estagdes do ano e os fenomenos
associados.

Ciclicos ou Sazonais o . ) )
Ex.: incéndios florestais no centro-oeste do Brasil, estiagem no nordeste e sul e as

enxurradas e deslizamentos no sul e sudeste.

Fonte: DCSC (S/D.d)

Estas classificacdes mais detalhadas e quantificadas, sdo importantes para que,
quando da ocorréncia de um desastre, o responsavel pela avaliagdo da situacdo, possa utilizar
menos subjetividade a partir destas métricas. Assim, se a subjetividade for utilizada para o
estabelecimento de um nivel de desastre, o0 mesmo pode ser subestimado ou supervalorizado
(DCSC, S/D.d).

Os desastres naturais estdo, de acordo com Kobiyama et al (2006), profundamente
ligados a forma como o ser humano se relaciona com a natureza. Esta relagdo, caracterizada
em toda a histdria, pelo homem tentando controlar a natureza, na maioria das tentativas nao
deu certo. Quando isso ocorre e nao se criam formas para controlar os efeitos dos desastres, os
mesmos repetidamente acontecerdo e, com cada vez maior intensidade, volume e frequéncia.
O autor ainda afirma que a humanidade tem sua historia influenciada pelos impactos destes
desastres, mais precisamente os de grande porte.

O Plamcon, ¢ portanto uma ferramenta utilizada para a gestdo de riscos de desastres
por parte dos municipios. A secdo seguinte, discutird a respeito da importancia da efetiva

elaboracdo do mesmo.

2.3.3 Plano de Contingéncia

Para melhor compreender o que ¢ um Plano de Contingéncia, primeiro ¢ necessario
significar a palavra contingéncia, a partir da qual surge o plano.

Para Skinner (1953), a Contingéncia em um sentido mais amplo pode ter como
significado, qualquer relagdo de dependéncia que possa se estabelecer entre eventos

ambientais, ou ainda entre eventos relacionados ao comportamento humano e os ambientais.
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Castro (1999), em seu entendimento, refere Contingéncia como o reflexo da situacao
de incerteza, relativa a eventos especificos, acidentes ou fendmenos, podendo ou nao
concretizarem-se, em determinado periodo de tempo. Mais recentemente, Almeida Filho e
Coutinho (2007), atualizam este significado afirmando que, o termo ¢ empregado em
acontecimentos ou eventos, aos quais a acdo do homem se dda somente na andlise ou
observagao dos seus efeitos.

Ja, Briiseke (2007), relaciona Contingéncia ¢ Risco, afirmando que nos ultimos
tempos, foram grandes os avangos no que diz respeito ao entendimento dos padrdes e
possibilidades, criados e vivenciados pela sociedade quanto ao ambiente, fazendo com que
surgissem mais estudos sobre catdstrofes e suas causas, possibilitando assim, o minimo de
planejamento e prevengdo. A partir dai, amplia-se o conceito de risco, permitindo o trabalho
com cenarios dentro de padrdes observados em cada caso. Assim, o entendimento de
Contingéncia, abre espago para que o homem possa prever os riscos, de forma probabilistica,
possibilitando decisdes mais assertivas, sem confundir possibilidade com probabilidade da
ocorréncia de eventos catastroficos, nem mesmo acreditar que probabilidade seja sindnimo de
contingéncia.

Alinhando tais conceitos, Briiseke (2007) afirma ainda que, Contingéncia nao pode
significar somente o acaso, o imprevisto ou ainda, o inesperado. O autor se refere a teorias
contidas na teologia de Tomas de Aquino, e na Obra da Sociologia, por Talcott Parsons e
Niklas Luhmann, para afirmar que Contingéncia significa algo que ndo ¢ necessario ao
convivio nem impossivel a este, significando desta forma, a expansao da experiéncia humana
no ambito social. Conceituar Contingéncia, para o autor, estd relacionado também a abertura
da percep¢ao do mundo em que se vive, dependendo de diferenciacdes daquilo que faz parte
do sistema social, e daquilo que esta no ambiente.

A partir destes esclarecimentos sobre contingéncia, no que diz respeito a sua intima
ligagdo com o risco e, de acordo com o que esclarece a Instru¢do Normativa n°. 36, de 04 de
dezembro de 2020, Plano de Contingéncia ou Plamcon, deve ser o documento em que se
encontram os registros de todo o planejamento realizado, a partir da percepgdo da existéncia
em potencial, do risco para ocorréncia de determinado tipo de desastre. E neste planejamento
que sdo estabelecidos todos os procedimentos a serem adotados, e delegadas
responsabilidades aos envolvidos (BRASIL, 2020).

Para a Secretaria Nacional de Defesa Civil (2013), o Plamcon ¢ entendido como o

documento onde se encontram as estratégias desenvolvidas para enfrentamento de desastres,
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determinando suas caracteristicas, locais onde podem ocorrer, nimero aproximado de vitimas
que provavelmente serdo afetadas, bem como as agdes que o poder publico realizard de forma
preventiva ao desastre, ¢ quando da sua ocorréncia, acdes de resposta. Espera-se encontrar no
Plamcon, quais os recursos que serdo destinados pela prefeitura municipal a estas acdes, bem
como todos os setores do poder municipal, e a forma como cada um destes trabalhard nas
etapas previstas pelo plano. Ainda, segundo a Secretaria, o Plamcon deve apresentar os
recursos humanos que serdo utilizados, destacando destes, os lideres e seus contatos, a fim de
facilitar seu chamado no momento de necessidade.

Fica claro segundo a Secretaria Nacional de Defesa Civil (2013), que se todas as
medidas de preparacdo e prevencao estiverem bem descrias no Plamcon, se a forma horizontal
e vertical de como deve acontecer a comunicacdo entre as entidades publicas municipais
estiver descrita, bem como as pessoas que representardo estas entidades nesta comunicagao, a
etapa de monitoramento dos riscos sera eficaz e tornara possivel a adocdo imediata de
medidas mitigadoras, para os problemas que forem previstos. Explicita que, os desperdicios
de tempo e recursos, além dos improvisos, podem ser evitados quando o Plamcon, enquanto
ferramenta, ¢ elaborado com base na realidade local, a partir da participagao da comunidade a
que se destina, bem como das entidades publicas existentes.

O Ministério da Integracdo Nacional (2017), atual Ministério do Desenvolvimento
Regional, avanga nestes conceitos e complementa ao demonstrar que, o Plamcon deve conter
os registros daquilo que foi planejado, observando e analisando um ou varios cenarios de
riscos, apontando o que deve ser feito em relacdo ao monitoramento de ameagas identificadas,
quais, quando e como acionar os alertas e alarmes, que indicardo o momento e as rotas de
fuga, determinando como serd realizado o socorro e a assisténcia aos atingidos, bem como as

acoes que garantirdo a volta dos servigos essenciais a populagao.

2.3.3.1 Requisitos para elabora¢cdo do Plamcon

A maior parte do contetido apresentado neste topico é baseado no site da Defesa
Civil do Estado de Santa Catarina (DCSC).

Como ja mencionado, a GRD apresenta algumas fases e o Plano de Contingéncia ¢
elaborado na fase de preparagdo ao desastre para ser utilizado na resposta, afinal os atores e

recursos foram identificados e mapeados, possibilitando resposta mais eficiente a exemplo
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dos trés A's da Logistica humanitaria: Agilidade, Adaptabilidade e Alinhamento (TOMASINI
e VAN WASSENHOUVE, 2009).

Assim, torna-se primordial entender, que esta fase de preparagdo prevé a elaboracao
de planos de contingéncia para utilizacdo em todos os tipos de desastres passiveis de
ocorréncia, devendo ter sido revisados e testados anteriormente, para que independente do seu
grau de sofisticacdo, os mesmos sejam eficientes no alcance de seus objetivos.

A partir dos dados do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013),
verifica-se que os municipios do estado de Santa Catarina necessitam de maior atengdo no
momento da elaboracdo dos Plamcon's, para a observacdo dos requisitos que o tornardo
compreensivel e aplicavel, tanto pela populacdo vulnerdvel quanto pelas autoridades
responsaveis por sua articulagdo.

Até o ano de 2012, eram 38 municipios, do total de 293 catarinenses, figurando entre
os 60 mais acometidos por desastres naturais no Pais (UFSC/CEPED, 2013). Em termos de
proporcionalidade, esses 38 correspondem a 12,96% do total de municipios catarinenses € em
relacdo aos 60 mais afetados, esse percentual sobe para 63,33%. Sao nimeros que chamam
atencdo para a necessidade de construir estratégias a fim de reduzir os desastres e
consequentemente os impactos humanos e materiais no estado, uma vez que entre 1991 e
2012 foram mais de 12 milhdes de pessoas afetadas de todas as formas, como pode ser

observado na Figura 7:
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Figura 7 - Afetados no Estado de Santa Catarina — 1991 a 2012
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Fonte: UFSC/CEPED (2013)

A DCSC refere que a prevengao nao ¢ suficiente para a reducao dos desastres. Cabe
assim, a fase de preparagdo das ac¢des direcionadas as respostas, tomar para si papel relevante
no que diz respeito a forma como estes desastres serdo tratados, combinando recursos
materiais e humanos, buscando atingir naquilo que for possivel, o melhor resultado diante de
prejuizos.

E portando descrito pela DCSC (S/D.a) que a elaboragdo dos Plamcon's ocorre para
facilitar todos os trabalhos relacionados a preparagdo, buscando assim otimizar os resultados
da resposta aos desastres. Cita ainda que o mesmo serd elaborado genericamente em partes
que se fizer necessario para que a resposta e a forma como a mesma estiver estruturada, possa
ser aplicada a qualquer tipo de desastre e ainda que, em determinadas partes precisa ser
especifico ao ponto de poder direcionar os trabalhos para um cenario também especifico.

Ha ainda para a DCSC (S/D.a) uma pergunta central que deve ser respondida a partir
da finalizacdo da elabora¢do dos Plamcon's: “Como eu vou responder a este evento
socorrendo e auxiliando a pessoas, reabilitando os cenarios e reduzindo os danos e prejuizos,

se este evento realmente acontecer?”
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E a partir desta pergunta que sdo demonstrados os principios para elaboragdo dos
Plamcon's, conforme Figura 8, pois observando-os, sera possivel afirmar a existéncia de um
plano capaz de atender as demandas variadas nascidas dos eventos ou desastres.

Entdo, o primeiro principio descrito determina que o Plamcon deve trazer a
identificacdo de quais responsabilidades as organizagdes e os individuos deverdo tomar como
suas prioridades em momentos de emergéncias;

O segundo principio aponta para a necessidade de se conhecer a hierarquia de
autoridade e relacionamentos que se estabelecerdo entre as agéncias inseridas nas agdes €
como serdo coordenadas;

J& o terceiro principio refor¢a que seja alinhada a forma como, nesta ordem, pessoas,
meio ambiente e propriedades serdo tratadas e protegidas em momentos de emergéncia;

O quarto principio aponta que serdo descritos e determinados, como serdo
mobilizados os responsdveis, equipamentos e instalagdes, suprimentos e outros recursos
disponiveis, no momento da resposta aos desastres;

E o quinto principio determina que sejam indicadas as agdes a serem realizadas

antes, durante e depois dos eventos adversos.

Figura 8 - Principios para elabora¢do do Plamcon

Indicagao de Ag¢des

Mobilizac¢do de Recursos

. Forma de Protecao em Emergéncias n
e frondudt e n

PLAMCON

Fonte: Adaptado de DCSC (S/D.a)

Seguir os principios para elaboracao do Plamcon, garante seguranga e fluidez no que
diz respeito ao que este documento precisa dar conta. Para Melo (2009), os principios fazem

parte das normas, desde sua esséncia, conferindo-lhes compreensao e alcance.
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Nesta fala de Melo (2009) ¢ possivel perceber que a forma como o Plamcon ¢
elaborado, determinard o sucesso ou ndo da sua capacidade normativa, de ser entendido e
incorporado pelas partes interessadas, sejam elas as pessoas em situagdo de vulnerabilidade
ou as entidades comprometidas a partir de suas func¢des explicitadas no documento.

A elaboracdo do Plamcon, deve ainda de acordo com a DCSC (S/D.a), seguir uma
sequéncia de perguntas que despertardo para os pontos que precisam estar no documento
final.

Estas perguntas, apresentadas de forma genérica direcionam para o problema
especifico que estard em pauta a partir do acionamento do Plamcon sendo elas; “qual ¢ o
problema? Como ocorre o problema? Onde ocorre o problema? Quando ocorre o problema?
O que fazer? Quem ira fazer?”

A partir destas perguntas ¢ possivel estabelecer os passos determinados para a
elaboracdo dos Plamcon's, conforme Figura 9, quais as acdes a serem realizadas

sequencialmente.

Figura 9 - Passos para elaboracdo do Plamcon
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grupo de
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/s

/ .
/ Desenvolvimento

Teste do plano \

5 4

Aprovagdes Validagdo

Fonte: Adaptado de DCSC (S/D.a)

No primeiro passo para elaboragdo do Plamcon, ¢ preciso que o grupo de

planejamento abranja a autoridade formal, que nestes casos geralmente ¢ representada pela
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figura do prefeito, denominado como responsavel por acionar o plano no momento da
emergéncia, além de profissionais capacitados de conhecimento técnico que possam garantir a
elaboracdo de acdes abrangentes e qualificadas, atendendo as necessidades das comunidades
afetadas, também representadas neste grupo de planejamento.

No segundo passo denominado pesquisa, ha uma divisdo de acdes, pois esta etapa
abrange o levantamento de dados e informacdes relacionadas a qualquer plano previamente
existente, seja vinculado a legislagdo Federal, Estadual ou Municipal, normas administrativas
direcionadas a planejamento para situagdes de emergéncia em desastres, planos para
tratamento de 4reas de risco j4 mapeadas, convénios direcionados a estas situacdes ou
qualquer outro tipo de agdo ja existente e documentada.

Ainda nesta etapa, sdo realizadas analises e mapeamentos de riscos, importantes
para que medidas relativas a prevengao e ou preparacao, possam ser adotadas de forma eficaz.
Quando esta agdo ¢ realizada, fica mais facil definir os riscos que em determinadas regides
devem ser priorizados e o que deve ser feito para planejar e mensurar os recursos para o
momento da ocorréncia de eventos naturais.

Torna-se possivel também na pesquisa, mensurar os recursos existentes e comparar
com 0s que serdo necessarios, trazendo a possibilidade para o municipio adquirir material
suficiente para eventos reais.

Outro fator que pode ser observado nesta etapa, sdo aspectos relacionados a
formagdo da superficie do municipio em questdo ou, a geomorfologia do mesmo, prevendo
locais de maior risco, em que se faz necessaria atengdo, além de conhecer as vias de
transporte e deslocamento da populagdo tida como vulnerdvel, tais como os portadores de
necessidades especiais, bem como mapeamento das areas de reserva.

No terceiro passo, chamado de desenvolvimento, ocorre a formulagdo do Plamcon,
dando materialidade aos dados coletados até entdo, sendo estruturados neste documento.

A quarta etapa sera denominada valida¢do. E aqui, que se percebe se o Plamcon esta
de acordo com normas e legislagio em vigor, bem como com o que ¢ indicagdo e
padronizagdo existente a partir dos 6rgaos responsaveis pela elaboragdo do mesmo.

No quinto passo, tido como aprovag¢des, o Plamcon passara pela avaliagdo de
agéncias e orgdos envolvidos tais como DC, o6rgdos ambientais, de educagdo, saude, que

poderdo opinar e sugerir alteragdes quando necessario.
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O teste do plano, sexto passo, ¢ um momento importante na medida em que reunira
os Orgdo que participardo da implementagdo do Plamcon quando este for acionado de fato. E
neste passo, que as a¢des planejadas serdo testadas parcial ou integralmente.

O ultimo passo, o sétimo, trata da manutengdo, necessaria para que o
documento/planejamento, esteja sempre em dia no que tange mudancas sistematicas de
cenarios e de atores envolvidos na sua implementacao.

O Plamcon deve ser tratado, de acordo com a DCSC (S/D.a), como documento
extremamente dindmico em que, 0s processos precisam ser revisados ao menos 1 (uma), vez
ao ano, visando complementar as acdes a partir de procedimentos padronizados utilizados
como roteiro para atua¢do de todos os orgdo listados no mesmo.

O documento final devera apresentar uma estrutura, conforme Figura 10, em que
sejam previstas informagdes necessdrias referentes as acgdes e recursos disponiveis para

atuacdo dos atores envolvidos, de forma ampla e eficaz.

Figura 10 - Estrutura do Plamcon

Introdugao
Instrugdes para
Manuteng¢éo do Finalidade
Plano
Instrugdes para Situagdes e
Uso do Plano Pressupostos
Relacionamentos Operacses
com Outros Planos perag
Administragdo e Atribui¢des e
Logistica Responsabilidades

Fonte: Adaptado de DCSC (S/D.a)

Conforme a Figura 10, a introducfo para que seja considerada completa, esclarece,
se for julgado necessério, de quem ¢ a competéncia prevista em lei, para elaboragdo do plano,

alinhando quais os atores envolvidos, quem receberd o documento, informando quanto a
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forma de uso e sobre as atualizagdes que ja tiverem sido realizadas. Ainda devem fazer parte
da introducfo, documento que confirme aprovacdo do mesmo, bem como pagina especifica
para assinaturas dos envolvidos, relagdo indicativa de cada alteracdo realizada com
respectivas datas, pagina em que conste para quem foi destinado € um sumario.

No item referente a finalidade do plano, devem ser descritos quais os resultados que
se espera alcangar com a elaboracdo e ativagdo do mesmo.

Nas situacdes e pressupostos, ¢ esperado que se encontrem listados, a quais eventos
naturais o plano se destina, bem como as caracteristicas que sdo apresentadas nas areas de
risco além, dos possiveis cendrios desenhados a partir da identificacdo e avaliacdo destes
riscos.

Em relagdo as operacdes, ¢ importante que este item traga descrita a forma como
estdo organizados os 6rgdo e estruturas de respostas, de forma local. Deve ser apontado
também, quais as ferramentas utilizadas para monitoramento, emissdo de alerta e alarmes,
bem como acionamento dos atores envolvidos. Outro fator a ser considerado nas operagoes,
sdo as condi¢des de ativagdo do Plamcon bem como em que niveis cada ator atuard e suas
implicacgdes, qual a sequéncia na execugdo das acdes antes, durante e depois da contingéncia.
Quanto a coordenacdo, comando e controle, isto necessita estar claro nesta etapa a fim de
facilitar as agdes.

Quanto as atribui¢des e responsabilidades, estas precisam ser detalhadas para cada
um dos atores envolvidos. E neste momento que os 6rgdo e agéncias, quando acionados
saberdo como estdo organizados, implicando na distribuicdo das tarefas como, quem fara a
organizac¢do das agdes, quais as responsabilidade de cada um, como a comunicagdo ocorrera e
qual a hierarquia.

No item administracdo e logistica, aponta-se quais recursos serdo necessarios,
sejam eles materiais ou financeiros, no momento em que o Plamcon for acionado, bem como
fazer saber como estes recursos, deverdo ser mobilizados junto aos governos, organizacdes
ndo governamentais e as agéncias classificadas como voluntarias. Deve ser descrito também,
a forma como se dara o suporte logistico e administrativo para as agdes, além de, se houver,
quais os convénios e tantos outros tratados, inclusive os para realocacao dos recursos
humanos vindos dos orgdo envolvidos. E preciso estar procedimentado também, como sero
realizadas as compras, locagdes e contratagdes dos recursos necessarios, além de estabelecer

as formas para registro, uso e prestagao de contas de todos os recursos de natureza financeira.
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O Plamcon necessita em outra parte de sua estrutura, demonstrar como se da sua
articulagdo com planos provenientes de agéncias governamentais ou ndo, o que deve ser
chamado de relacionamento com outros planos.

Deve haver também, uma parte do Plamcon destinada a apontar onde este serd
utilizado, quais as instala¢des disponiveis e percursos para implementacdo. Estas informacdes
tratam do fluxo necessario para ativagdo do plano.

Finalizando, é preciso apontar as instrucdes para manutenciao do plano, em que ¢
determinada a responsabilidade de sua atualizagcdo e de seus anexos, quando houver. Devem
ser priorizadas neste momento, caracteristicas relacionadas a melhorias, informacgdes
relacionadas a exercicios e treinamentos, quanto a suas modalidades e periodicidade. Se faz
relevante também determinar como avaliar se as situagdes sdo ou ndo emergenciais, a partir
de fontes de informagdes responsaveis, considerando-se a analise do risco, como revisar €
completar o plano.

Em suma, o Plano de Contingéncia ¢ elaborado para que, no momento de desastres, a
organizagdo possa ser a palavra chave em um cenario que por sua propria natureza, ja
apresenta desordem. Assim, com esta ferramenta, ¢ possivel que cada etapa prevista neste
projeto possa ser executada com o minimo de eficiéncia.

Complementando o que esta pesquisa pretende em relagdo a conhecer a estrutura de
um Plamcon bem eclaborado e de facil acesso, o Laboratorio de Analise Ambiental ¢
Geoespacial (LAAG, 2012), da Universidade Federal de Pelotas, apresenta que os requisitos
para elaboragdo desta ferramenta sao:

a) organizacio: a partir de um plano com subdivisdes bem estruturadas, ¢ possivel
que os usudarios entendam e encontrem as informag¢des que precisam de forma objetiva;

b) progressao: a sequéncia de apresentacdo dos elementos de cada parte do plano,
deve seguir uma logica racional, o que permite ao usuario identificar a escala estabelecida
para as agdes e suas atribui¢des dentro desta sequéncia;

¢) adaptabilidade: as informacdes apresentadas e as agdes organizadas devem ser
possiveis de utilizacdo em qualquer contingéncia que, de forma inesperada, possa vir a
ocorrer;

d) compatibilidade: deve apresentar uma estrutura que permita coordenar este com
outros planos, sejam eles governamentais ou ndo governamentais, como ja dito quando

tratado do relacionamento com outros planos.
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A partir do conjunto de indicagdes para elaboragdo do Plamcon apresentado, bem
como o modelo disponibilizado pelo governo federal, anexo x, o trabalho dos municipios,
torna-se mais palpavel dentro de um contexto, cercado de incertezas quanto a ocorréncia de
desastres e as consequéncias que estes podem trazer.

Deve-se lembrar também que o Plamcon surge a partir de regramentos legais
elaborados pelo governo federal, em que sdo determinadas as obriga¢des dos estados e
municipios em relagdo as politicas de prevengdo, preparagdo e respostas aos desastres. No

topico a seguir, sera discutido a legislagao em vigor relacionada a estas politicas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo ¢ descrever os Procedimentos Metodologicos aplicados
para realizacdo da pesquisa. Descreve-se, respectivamente: Caracterizagdo da Pesquisa,

Etapas da Pesquisa e Procedimentos para Coleta e Analise de Dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Trata-se de pesquisa aplicada, tendo por natureza buscar a solu¢cdo de um problema
em particular, relacionado a andlise do disclosure dos Planos de Contingéncia nos sites das
prefeituras do Estado de Santa Catarina. Em relagdo a abordagem metodoldgica, caracteriza-
se como uma pesquisa mista, sendo qualiquantitativa (FREIRE, 2013).

Para tanto, busca-se a compreensdo destes dois tipos de pesquisa, a seguir. A
pesquisa qualitativa visa o aprofundamento da investigacdo das questdes relacionadas ao
fenomeno em estudo e de suas relagdes, por meio da maxima valorizagdo do contato direto
com a situacdo estudada. Procura explicar a origem do fendomeno, suas relagdes e mudangas,
tentando compreender as suas consequéncias (TRIVINOS, 1987).

A pesquisa qualitativa estd claramente relacionada a pesquisa exploratoria, que €
conduzida pelo pesquisador, na fase inicial do levantamento de literatura, pela necessidade de
maior familiaridade com o fendmeno, de aproximagdo com o problema em estudo (GIL,
2010). A busca exploratoria fornece critérios e compreensdo, por meio de informagdes
definidas ao acaso, com processo de pesquisa flexivel e nao-estruturado (MALHOTRA,
2001). Afinal, no momento inicial, busca-se conhecer o assunto, de modo a torna-lo mais
claro ou a construir questdes importantes para a condugdo da investigagdo (RAUPP et al,
2003). Por isso que, em um primeiro momento, toda pesquisa tende a ter carater exploratorio.

Neste trabalho, a pesquisa exploratoria proporcionou informacdes sobre temas
como: Gestao de Risco de Desastre, Administragdo Publica, Politicas Publicas ¢ Planos de
Contingéncia, dentre outras tematicas correlatas ao objetivo central deste trabalho,
consideradas essenciais para a elaboragdao do instrumento de coleta de dados para analise do
disclosure de Planos de Contingéncia (Plamcon’s) dos municipios catarinenses selecionados
(secdo 4.1), bem como para a entrevista com 04 (quatro) atores-chave da Defesa Civil
Catarinense, com vistas a melhor compreensdo dos achados na analise dos Plamcon’s, a partir

dos sites (secao 4.2).



63

Quanto a pesquisa quantitativa, caracteriza-se nesta dissertacdo, pela adocdo da
quantifica¢do, empregada em varios tipos de pesquisas, inclusive nas descritivas, sobretudo,
quando se busca a relagdo causa-efeito entre os fendmenos e também, por permitir descrever a
complexidade de certo problema, e analisar a relacdo entre varidveis, por meio da
compreensdo e classificacdo de processos dindmicos, experimentados por grupos sociais,
contribuindo na mudanga, criacdo ou formacdo de opinides de certo grupo (RICHARDSON,
1999).

Na pesquisa descritiva, os dados s3o observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados. A pesquisa descritiva busca conhecer e interpretar a realidade,
sem modifica-la; descobrir e observar fendmenos, procurando classifica-los e interpreta-los
(VIEIRA, 2002). Esta modalidade de pesquisa descreve caracteristicas de certa populagdo ou
fendmeno ou ainda, estabelece relagdes entre as varidveis (GIL, 2010).

E importante destacar que, a analise quantitativa foi feita com base no niimero de
frequéncia que tais caracteristicas, constantes nos itens do check list, eram encontradas ou
nao, nos Plamcon’s dos municipios selecionados para o estudo, o que resultou na apuragio de
percentuais e graficos (secao 4.1). Na entrevista com os atores-chave da DC, os depoimentos
dos mesmos passaram pela analise de conteudo (se¢do 4.2), com base em Bardin (2011),
tratando-se de andlise qualitativa de dados.

Diante do exposto, classifica-se esta pesquisa como quali-quantitativa, pois adota a
abordagem qualitativa e quantitativa, para melhor compreensdo dos resultados. Ao se
estruturar as etapas qualitativa e quantitativa, de forma sucinta, considera-se que aconteceram
da seguinte forma:

A etapa qualitativa da pesquisa, inicia-se com a busca exploratoria da literatura,
como ja mencionado, para que o autor desta dissertacao alcancasse maior familiaridade com o
tema estudado, tendo sido possivel definir os principais termos para a revisao de literatura.

Para a coleta de dados secunddrios, referentes ao disclosure dos Plamcon's, com
base nas informagdes disponibilizadas nos sites das prefeituras de municipios catarineneses,
foi possivel, a partir de um check list — formado por itens elaborados a luz do modelo do
Plamcon da Secretaria Nacional de Defesa Civil — SEDEC (2012) e da entrevista com a
especialista na adaptagdo do modelo e sua divulgagdo em Santa Catarina, Gerente de
Preparagdo da DC do Estado — o autor desta dissertagdo elaborou tais itens, para visitagdo dos
sites de municipios, em busca de evidéncias quanto ao disclosure desses planos. Ou seja, as

informagdes obtidas nesses sites, sdo secundarias, constituindo-se nos Plamcon's, definidos
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pela DC de cada municipio, em conjunto com seus atores. Os dados obtidos via consulta aos

sites e andlise dos planos foram tratados de forma gquantitativa, com estatistica descritiva,

apresentando percentuais e graficos.

A pesquisa se apresenta delineada conforme Figura 11, na sequéncia:

Figura 11 — Delineamento da Pesquisa

Delineamento de
pesquisa

( )
Dados Secundarios Dados Primadrios
. J
|
e D
Revisao de Literatura
. J
|
r )
Andlise dos Plamcon’s Entrevistas com atores-
com base no checklist chave da DC
. J

Qual o Disclosure dos

Plamcon’s?

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Contudo, sentiu-se a necessidade de ir a campo, em busca de dados primarios, para

se obter um maior embasamento da realidade de alguns municipios, confrontando as

evidéncias obtidas na andlise “fria” dos documentos (Plamcon's). Para tanto, elaborou-se um

roteiro de perguntas para entrevista com atores-chave da DC do Estado de Santa Catarina

(Quadro 9). Os dados obtidos nessas entrevistas foram tratados de forma qualitativa, via

analise de conteudo, com base em Bardin (2011).

Quadro 9 - Atores-chave da DCSC, entrevistados.

Instituicdo Ambito de atuagio Cargo do Entrevistado Identificacio
Gerente de Preparagdo
Estadual Gerente de O P f RI
Defesa Civil cfettie ¢ .peragoe.s. R2
) Coordenador Regional Criciima R3
Regional . T —
Coordenador Regional Médio Vale do Itajai R4

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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De forma resumida, o Quadro 10 apresenta a classificagdo metodologica da presente

pesquisa:
Quadro 10 - Metodologia da Pesquisa
4 4 N [ N I
Natureza Forma de Abordagem Objetivos Procedimentos Técnicos
( N\ ( ) ( ( )
o ] Bibliografica
Qualitativa Exploratdria
Documental
Pesquisa Aplicada b 4 N b 4
( 1\ ( ( N\
. .. Pesquisa de
Quantitativa Descritiva C
ampo
K\ 4 \\ J ) N VA D,

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Resumidamente, esta pesquisa tem natureza aplicada, pelo fato de estudar
caracteristicas relacionadas a instrumentos de gestdo; neste caso o Plamcon, que ¢ o Plano de
Contingéncia norteador para a GRD.

Inicialmente, trata-se de uma pesquisa exploratdria, em que o pesquisador busca se
aproximar do problema em estudo, explorando-o sem necessariamente, seguir um roteiro
rigido, inerente a fase inicial de qualquer pesquisa. E descritiva, pois busca investigar a
relagdo entre os fendmenos.

Como fonte de dados secundarios utiliza o levantamento bibliografico e documental
e ainda, como fonte de dados priméarios recorre a pesquisa de campo, ao entrevistar atores da
DC. Por fim, para tratamento dos dados secundérios obtidos nos Plamcon's Municipais,
utiliza de percentuais e graficos (pesquisa quantitativa); ja, para tratamento dos dados

primarios, obtidos nas entrevistas com os atores da DC, recorre a analise de contetido

(pesquisa qualitativa), consolidando-se como pesquisa qualiquantitativa.
3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Conforme ja mencionado anteriormente, houve etapas da pesquisa para levantamento

de dados secundarios e primarios.
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1* etapa: Caracterizada pelo levantamento de dados secundarios com a realizagdo da
pesquisa exploratoria na literatura, obtendo-se maior proximidade com as tematicas que
deveriam ser aprofundadas na revisao de literatura.

2% etapa: Trata-se da revisdo de literatura em busca de defini¢des, classificagdes,
tipologias, referentes aos temas estudados (dados secunddrios).

3* etapa: Elaboragdo do check list (itens) para andlise dos Plamcon's de municipios
catarinenses, por meio de visitagdo aos sites de prefeituras (dados secundarios). Tal
elaboragdo foi realizada via analise do modelo de Plamcon, fornecido pela SEDEC (2012),
bem como uma primeira pesquisa de campo (dados primarios), com entrevista a especialista
da DC do Estado, responsavel pela adaptacio do modelo Nacional do Plamcon e sua
divulgagdo para os municipios catarinenses.

4% etapa: Aplicacao do check list por meio da visitacao aos sites das prefeituras, para
analise do disclosure dos Plamcon's disponibilizados.

5% etapa: Elaborac¢do de um roteiro de perguntas para entrevista com atores-chave da
DC do Estado de Santa Catarina, com auxilio de Professora Doutora, Especialista em Gestao
de Desastres.

6" etapa: Realizacdo das entrevistas com atores-chave da DC do Estado de Santa
Catarina, com objetivo de confrontar as evidéncias obtidas na anélise dos Plamcon's.

7* etapa: Andlise dos dados, tanto daqueles obtidos nas visitas aos sites das
prefeituras, pela analise dos Plamcon's, tendo sido apresentados de forma quantitativa, quanto
os dados obtidos nas entrevistas aos atores-chave da DC do Estado, apresentados via analise

de conteudo (forma qualitativa).

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DE DADOS

No inicio da pesquisa, em busca de maior embasamento para a coleta de dados,
pesquisou-se quais seriam o0s tipos de desastres que mais acometiam 0s municipios
catarinenses, uma vez que se tinha clara a pretensdo de se conhecer a realidade do Estado,
quanto a GRD.

Utilizou-se entdo, as informagdes contidos no Atlas Brasileiro de Desastres
(UFSC/CEPED, 2013), por ser um material que apresenta dados detalhados e compilados, em
nivel nacional e estadual, dos desastres naturais ocorridos no periodo de 1991 a 2012, para

enriquecer o conhecimento sobre as especificidades do Estado de Santa Catarina, em termos
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de desastres naturais.

Primeiramente, foram levantados os tipos de desastres registrados no Brasil, no
periodo compreendido no Atlas, identificando-os como estiagem e seca, enxurrada,
inundacao, alagamento, vendaval, incéndio florestal, granizo, tornado, movimento de massa,
geada e erosdo.!!

O Brasil por ser um pais de dimensdes continentais, apresenta caracteristicas
relacionadas a clima e a relevo diferenciados em cada regido. Estas diferengas regionais,
causam problemas relacionados a desastres naturais, mais ou menos acentuados, a depender
do tipo de desastre. Neste sentido, e analisando o Atlas com os dados gerais do Brasil,
elaborou-se a Tabela 1, para entender como cada tipo de desastre afetou cada regido no

periodo indicado pelo atlas:

Tabela 1 - Percentual de desastres por regido do Brasil no periodo de 1991 a 2012

Regides Desastres Alagamento | Enxurradas | Erosdo | Geada | Granizo Ef)f:gtiaol Inundagao MOVI\T;::;O de Tornado Vendaval
Sul 29% 39% 10% | 86,70% | 88,30% 5% 22% 13,60% 98% 77,40%
Sudeste 43% 30% 18,60% | 13,30% | 10,40% | 9,23% 34% 79,80% - 19%
Centro Oeste 2% 5% 20,60% - 0,50% 12,51% 6% 0,10% 2% 1,10%
Nordeste 22% 22% 19,80% - 0,70% | 32,60% 25% 5,40% - 1,30%
Norte 3% 4% 30,90% - 0,10% | 40,21% 13% 1,00% - 1,30%

Fonte: Adaptado de UFSC/CEPED (2013)

Segundo este Atlas, a regido sul do pais, ¢ marcada historicamente por grandes
desastres naturais, bem como por uma variedade de frequentes eventos adversos, além de
alguns fendmenos atipicos, tendo como exemplo o Furacdo Catarina; sofrendo repetidamente
com alagamentos e inundacdes bruscas e graduais.

Na Tabela 1, fica evidente como a regido Sul sofre com desastres naturais de todo o
tipo, (a regido mais afetada por enxurradas, geadas, granizo, tornados e vendavais),
percebendo-se a importancia de entender como Santa Catarina (estado de origem do autor
dessa dissertacdo e portando, de interesse de pesquisa), trata os problemas relacionados a
riscos de desastres, e a necessidade de se avaliar como a populagdo tem acesso as informagdes
sobre as agdes voltadas a gestao.

Outro achado do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013),

demonstra que dos 60 municipios brasileiros classificados como os mais atingidos, 38 foram

11O Atlas de 2013 foi utilizado, contudo estd sendo atualizado e até o final da elaboracdo desta dissertagdo, o
mesmo ainda ndo havia sido lancado.
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catarinenses. No grafico (Figura 12), ¢ possivel observar quais os municipios catarinenses e
os tipos de desastres que os atingiram, em ordem decrescente, em relagdo ao nimero total de
eventos ocorridos.

A partir dai, o que motivou a pesquisa, foi o questionamento que surgiu sobre como
esses problemas foram mitigados, se houve um esforco para elaborar de a¢des de prevencao e,
de como estes municipios trabalharam a divulgacdo ou a evidenciagdo (disclosure) destas

acoes por meio dos planos de contingéncia (Plamcon's).

Figura 12 - Municipios mais atingidos no Brasil, classificados pelo total de registros de
desastres naturais, no periodo de 1991 a 2012
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Fonte: UFSC/CEPED (2013)

Foi necessario entdo, inicialmente, pesquisar os Planos de Contingéncia destes 38
municipios, organizando os dados da coleta exploratoria nos sites, por meio da elaboragdo de
uma planilha em Excel (Quadro 11), em que se classificaram as informagdes por coluna,
sendo a primeira com o nome do municipio, a segunda para identificar se o Plamcon seria
encontrado no site da prefeitura, a terceira para apontar se o Plamcon, quando ausente no site,
seria pesquisado por meio de busca no Google, e a quarta, se haveria necessidade de ligar para
a prefeitura para solicitar uma cépia do mesmo por e-mail.

Optou-se por indicar com “sim” para a forma de busca que retornou o Plano e “Nao”,
para a forma em que nao houve sucesso na busca.

A partir da planilha pronta, iniciou-se a consulta dos Plamcon’s das 38 prefeituras,
por meio da barra de busca constante nos sites das mesmas (Figura 13). Foi necessario entao
determinar quais palavras-chave seriam utilizadas para este fim, decidindo-se por, “Plano

Municipal de Contingéncia” e “Plamcon”.
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Figura 13 - Busca do Plamcon por meio do site da Prefeitura de Municipal de Ouro
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Fonte: Ouro (2021)

A Figura 13, representa o procedimento realizado em cada prefeitura, resultando nos
dados observados no Quadro 11. Importante destacar que esta coleta foi realizada entre os

meses de Abril e Maio de 2020.

Quadro 11 - Municipios em que houve a busca pelo Plamcon

Nome do Municipio Encontrados Busca direta erﬁtil%;l [c)i(:": a
no site no Goolge Prefeitura

Abelardo Luz Nao Nao Nao
Aguas de Chapecéd Nao Nao Nao
Anchieta Nao Nao Nao
Biguagu Nao Nao Sim
Blumenau Nao Nao Sim
Camboritl Nao Nao Nao
Canoinhas Sim - -

Capinzal Néo Sim -

Chapeco Nao Sim -

Concodia Nao Nao Nao
Coronel Freitas Néo Nao Nao
Criciima Nao Sim -

Dionisio Cerqueira Nio Nio Nio
Erval Velho Nao Sim -

Faxinal dos Guedes Néo Nao Sim
Floriandpolis Nao Nio Nio
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Guaraciaba Sim - -
Herval D'Oeste Néo Sim

Ilhota Nao Sim -
Irani Nao Sim -
Ita Nao Sim -
Itaiopolis Nao Sim -
Itapiranga Nio Sim -
Joinville Sim - -
Lages Nao Sim -
Ouro Nao Sim -
Papanduva Nao Sim -
Porto Unido Nao Sim -
Quilombo Nao Nao Nao
Rio do Campo Nao Nao Sim
Sdo José do Cedro Nio Sim -
S3o Lourenco do Oeste Néo Nao Sim
Seara Nao Sim -
Taio Nio Nao Nao
Tangara Nao Nao Sim
Tunépolis Nio Nao Nio
Xanxere Nao Nio Sim
Xaxim Nao Nio Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Para analisar o disclosure dos Plamcon's encontrados, foi preciso estabelecer um
parametro, para o qual, buscou-se identificar junto a DC Estadual, como os municipios
estariam elaborando seus planos; se haveria um modelo de Plamcon adotado para este fim e
se algum municipio do Estado poderia ser considerado Padrdo Ouro, no que tange a
elaboracdo do Plamcon. Contatou-se entdo, a Gerente de Preparacdo da Diretoria de Gestao
de Riscos da DC Estadual, por trabalhar diretamente os municipios na adaptacdo de seus
Plamcon's, para uma entrevista prévia. Nesta entrevista a Gerente informou que o municipio
de Rio do Sul poderia ser considerado Padrdao Ouro, a partir do que, o mesmo foi inserido na
coleta de dados. Esta entrevista foi realizada em Maio de 2020.

A partir dos dados coletados nesta entrevista, foi possivel estabelecer que os
municipios utilizam o Modelo de Plamcon (Anexo B), sugerido pela SEDEC (2012), e que a
DC do Estado de Santa Catarina, preconiza o uso deste. Sendo este fato, determinante para
que nesta dissertagdo, a avaliagdo do disclosure, partisse deste modelo.

Assim, por meio do Modelo de Plamcon (Anexo B), organizou-se, em junho de

2020, um check list (Apéndice A), de todas as informagdes que deveriam constar em cada
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etapa, sugerida para elabora¢do do plano.

Objetivando, na fase seguinte da analise, uma ferramenta para interpretacdo dos
dados coletados e tabulados, optou-se por criar um formulario por meio do Google Forms,
utilizando as opgoes de resposta “sim”, para os itens encontrados nos Plamcon's; “ndo”, para
os itens ndo encontrados e; “em parte”, para os itens cuja informagdo ndo estivesse completa.
Assim, nos meses de agosto e setembro de 2020, realizou-se a coleta de dados, a partir do
check list, em cada Plano de Contingéncia, gerando automaticamente graficos e percentuais,
para ilustrar e facilitar a analise, chegando-se aos resultados demonstrados no capitulo 4 desta
dissertacao.

A fim de reforcar os resultados, em outubro de 2021, julgou-se necessario realizar
entrevista, com atores-chave da DC do Estado de Santa Catarina, objetivando entender qual
sua percepcao sobre aspectos relacionados a elaboracao e evidenciagdo das informagdes nos
Plamcon’s municipais.

A DC estadual, esta estruturada com 4 Diretorias, sendo elas, as Diretorias: 1. Gestdo
Administrativa e Financeira, 2. Gestdo de Desastres, 3. Gestdo de Educagido ¢ 4. Gestao de
Riscos. Optou-se entdo por entrevistar um representante da Diretoria de Gestao de Desastres e
um da Diretoria de Gestao de Riscos, por se entender que estas sdo fontes de informagao que
interessam diretamente a presente pesquisa, por a mesma tratar de Riscos e Desastres.

Entrevistou-se atores-chave das DC's Regionais, por estarem mais proéximos dos
municipios, no aspecto do apoio as agdes relacionadas a8 GRD (Plamcon's).

Prosseguiu-se com a elaboracao de 32 questdes (Apéndice B), organizadas de acordo
com as fases previstas no modelo de Plamcon, para sua estruturagdo, que foram aplicadas em
entrevistas online, gravadas, realizadas de forma individual aos quatro atores, representantes
da DC, cuja duragdo média foi de 70 minutos. Tendo sido transcritas tais gravagdes, para
posterior analise de contetido.

No Quadro 12 a seguir, ¢ possivel observar que, para cada ator-chave, representante
da DC, criou-se uma legenda de identificacdo (ID), objetivando o entendimento de forma
mais simples, dos resultados encontrados na pesquisa. Tal identificacdo esta norteada pelos

principios da analise de conteudo, utilizada nesta dissertacao para analise dos dados.
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Quadro 12 - Atores-chave da DCSC, entrevistados.

Instituicio| Ambito de atuacio Cargo do Entrevistado Identificacao
Gerente de Preparacao
Estadual . RI
Defesa Gerente de Operagdes R2
Civil Coordenador Regional Criciima R3
Regional Coordenador Regional Médio Vale do
Itajai R4

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Preocupou-se com a obtencdo do consentimento, para utilizagdo das entrevistas na
pesquisa, por se tratarem de informagdes relevantes no sentido de fortalecer os resultados no
que diz respeito ao aspecto da necessidade de haver o disclosure dos Plamcon's.

Para a realizacdo da analise de contetido, foi necessario elaboracdo de tabelas, que
apresentam uma coluna denominada de Unidade de Contexto, em que consta extrato de
depoimento de respondente, identificado e selecionado pelo autor desta dissertagdo (critério
subjetivo), como sendo relevante para a apresentacdo dos resultados, a luz dos pressupostos
da anélise de contetido de Bardin (2011).

A partir da Unidade de Contexto, define-se a coluna Unidade de Registro (UR), que
¢ um termo que busca sintetizar a ideia apresentada na Unidade de Contexto e, dessa forma,
faz-se a contagem da quantidade, em que esta UR aparece na fala dos entrevistados, na coluna
denominada Frequéncia. Sendo assim, demonstra-se a relevancia, no discurso dos atores-
chave da DC, daquela tematica relativa ao Plamcon.

Também hd, a apresentacdo de figura com a nuvem de palavras-chave, que
representa — de forma geral — os termos (UR), que tiveram maior frequéncia de apari¢do nas
falas dos entrevistados (maior quantidade).

Segundo Bardin (2011, p. 134): “para escolha das unidades de registro e de contexto
deve responder de maneira pertinente”. Ou seja, na obtencdo da unidade de registro, a
natureza e suas dimensdes podem ser muito variaveis, ao recortar o texto, em nivel semantico,
o material e os objetos no momento da analise, deverdo ser pertinentes ao contetido, “sem
modificacdes”, visando a contagem da frequéncia (nimero de vezes que aquela ideia ou termo
poderd aparecer) e a categorizacao.

O mesmo serve para a unidade de contexto, a fala do entrevistado deverd ser
pertinente, sem alteracdes nas respostas do locutor. Compde a unidade de registro, o “tema”,

que segundo Bardin (2011, p. 135): “¢ a unidade de significacdo que se liberta naturalmente
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de um texto analisado, segundo certos critérios, relativos a teoria que serve de guia a leitura”.
As ideias recortadas do texto compdem a comunicag¢ao, gerando um significado para alguma
coisa. Além disso, a presenga ou frequéncia de apari¢ao, colabora para o objetivo analitico. O
mesmo autor salienta que, ndo existe uma defini¢ao de andlise temdtica e que, geralmente,
utiliza-se, as motivagdes de opinides, de atitudes, crengas, valores e tendéncias.

Por fim, os dados obtidos e classificados, serdo apresentados no capitulo de

Resultados e Discussao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados do levantamento de dados,
referentes a duas etapas: 1. Analise dos Plamcon's evidenciados nos sites das prefeituras dos
municipios catarinenses selecionados; 2. Andlise das entrevistas realizadas com especialistas

da DC do Estado de Santa Catarina.

4.1 EVIDENCIACAO DOS PLAMCON'S NOS SITES DAS PREFEITURAS

No Atlas Brasileiro de Desastres Naturais, dos 60 municipios mais atingidos por
desastres, no periodo de 1991 a 2012, 38 sdo catarinenses (considerando 5.565 municipios
existentes na época), obtendo-se acesso a 27 Plamcon's (UFSC/CEPED, 2013).

A elaboragdo dos Plamcon's estd prevista na Politica Nacional de Prote¢dao e Defesa
Civil (PNPDEC), instituida pela lei 12.608/12 (Anexo A), no artigo 3, § 2°, II. Para isso, a
SEDEC (2012) disponibiliza um modelo (Anexo B) onde sugere 5 passos para elaboragdo dos
Plamcon's pelos municipios brasileiros.

Inicialmente, no passo 1, o0 modelo aponta para algumas informagdes introdutdrias
do Plamcon, podendo ser elas o nome do municipio, sua localizagdo geografica e o nimero de
atualizagOes realizadas até entdo. Os dados levantados na pesquisa mostram que quase a
totalidade, (96,4%), dos Plamcon's identifica 0 nome do municipio. Entretanto, em 50% nao
ha a localizacdo geografica e em 64,3% ndo consta o nimero de atualizagdes realizadas,

conforme Figura 14.
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Figura 14 - Atualizacdes do Plamcon e Identificagdo/localizagdo do Municipio

Identificagcdo do municipio

3,6%

= Sim

= Em parte

Identificacdo do nimero de atualizag¢des realizadas no Plamcon

= Sim
Nao

64.3% = Em parte

Localizagao geografica do municipio

= Sim
Nao
= Em parte

50,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao se observar a data de elaboragdo dos Plamcon's relacionada a falta de informacao

quanto a suas atualizagdes, pode-se inferir que nestes municipios, o planejamento das ag¢des
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pode ndo estar sendo revisado de maneira periddica que, com o crescimento tanto
populacional quando estrutural da cidade, acabam se modificando.

Dois exemplos podem ser citados em relagdo a apresentacdo destas informagdes, o
primeiro ¢ o municipio de Rio do Sul em que, o cuidado com a elaboracdo de todo o Plamcon
¢ evidente, apresentando maior nivel de detalhamento a respeito da cidade e das agodes,
comparado aos demais. Em contra partida, pode-se citar o municipio de Chapecd, que ndo
evidencia dados basicos como: o numero de atualizagcdes do documento e a localizagdo do
municipio.

O proximo agrupamento de questdes, diz respeito a se¢do 1 denominada Introducio
dos Plamcon’s. Nesta etapa de elaboragdo, as sugestdes do modelo pressupdem a indicacao de
forma breve, do contetido apresentado no documento. Contudo, foi possivel observar que
92,9% dos municipios pesquisados, apresentam esta informag¢do. Aqui, deve ficar claro para o
usuario, que pode ser tanto os 6rgaos envolvidos quando a comunidade, o que encontrardao no
Plamcon.

Evidencia-se na préoxima secdo, a identificagdo dos envolvidos na elaboracdo do
plano, bem como os que assinaram sua aprovacao e receberam copia. Deve-se apontar as
alteragdes feitas no documento, bem como sua organizacao por meio de um sumario.

A Figura 15 apresenta os resultados que mais se destacaram.

Figura 15 - Destinatario da copia do Plamcon e Assinatura

1.4.2 Campo para indicagdo do 6rgéo ou pessoa a que se destina a copia

= Sim

Nao

= Em parte
75,0%
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1.4.4 Campo para assinatura

= Sim

= Em parte

78,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Estes dados apontados na Figura 15, oferecem maior clareza no que diz respeito aos
orgaos envolvidos no momento do acionamento do plano. Porém, apenas 25% dos Plamcon's
apontam a quem se destina a copia e 21,4% apresentam campo para assinatura de quem o
recebeu.

Souza, Mayer e Chiarello (2009), orientam que no Plamcon estdo definidas as
responsabilidades dos 6rgdo envolvidos no atendimento a emergéncias fruto de desastres, bem
como informagdes sobre as areas que representam riscos € 0s processos envolvidos. Neste
documento estardo detalhadas agdes necessarias para organizar, orientar, treinar, facilitar e
alinhas uniformemente, todas as acdes que se fardo necessarias para a mitigacdo e resposta
aos desastres.

O fato de listar os 6rgaos e colher assinatura dos responséaveis, pode demonstrar que
a autoridade municipal preocupa-se com o envolvimento dos atores, presentes e existentes
naquele local. A partir disto é que poderdo surgir as primeiras agcdes no sentido de prevenir e
mitigar os riscos.

Na segunda se¢do do modelo, prevista no passo 2, ¢ indicada a elaboragdo da
Finalidade do Plamcon. A Figura 16 apresenta dados relativos ao tipo de risco a que se

destina o documento.
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Figura 16 - Tipo de Risco previsto no Plamcon

2.1 Tipo de riscos previstos

= Sim
Nao
= Em parte

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

De acordo com a Figura 16, a maioria dos Plamcon's (67,9%), apresenta o tipo de
risco de desastre para o qual o planejamento se destina. Percebe-se que os outros 32,1%,
foram elaborados de forma genérica, parecendo nao levar em consideragdo especificamente os
maiores riscos que o municipio corre. Por exemplo, algum municipio pode apresentar o risco
de inundagdo para uma determinada regido da cidade e ndo apontar as rotas de fuga deste
local. Um exemplo da escassez desses dados ¢ o municipio de Rio do Campo, que em seu

Plamcon na secdo 2 (finalidade) descreve:

O plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil — PLAMCON para o municipio
de Rio do Campo/SC estabelece os procedimentos a serem adotados pelos orgéos
envolvidos na resposta a emergéncias ¢ desastres quando da atuacdo direta ou
indireta em eventos relacionados a estes desastres naturais, recomendando e
padronizando a partir da adesdo dos o6rgdos signatarios os aspectos relacionados ao
monitoramento, alerta, alarme e resposta, incluindo as a¢des de socorro, ajuda
humanitaria e reabilitacdo de cendrios, a fim de reduzir os danos e prejuizos
decorrentes (RIO DO CAMPO, 2019).

Este ¢ um caso em que se apontam aspectos relativos as acdes mas nao o tipo de
desastre a que se refere, o que pode refletir uma possivel inoperancia dos 6rgdos a serem
acionados em situacdes de emergéncia, por ndo saberem o que fazer em cada tipo de
emergéncia especificamente, colocando em risco pessoas em areas afetadas. Outros planos
ainda, apresentam todos os desastres que o municipio poderia enfrentar mas ndo as acdes para
cada desastre. E o caso do municipio de Ilhota no Vale do Itajai, regido bastante afetada por
inundagoes. Contudo, seu Plamcon ndo apresenta o item finalidade, ao invés disso, observa-se

um chamado Diagnostico em que, citam-se de maneira geral os riscos e vulnerabilidades, sem
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as acdes que deveriam constar posteriormente a estes riscos, descaracterizando o sugerido no
modelo da SEDEC (2012).

Para Pinheiro (2016), ¢ imprescindivel que no Plamcon, esteja definido seu objeto e
area a que se pretende proteger. Para tanto, ¢ preciso citar também os tipos de danos que
aquela regido estd suscetivel e que se deseja evitar, bem como as formas ou agdes adotaveis
para diminuir ou mitigar estes riscos.

E importante destacar que estas a¢des fazem parte de um dos topicos mais relevantes
a serem discutidos na fase de resposta. E no item finalidade, que se determina se o Plamcon
terd um foco mais preventivo ou de resposta aos desastres.

A etapa seguinte, prevista no passo 3 do modelo de Plamcon, denominada de
Situacoes e Pressupostos, sugere a inser¢do no documento, da descricdo do municipio,
cabendo entdo informacdes a respeito de sua populacdo, densidade demografica, qual sua
localiza¢do em relacdo a latitude e longitude, altitude em relacdo ao nivel do mar, bem como
sua area total. E nesta se¢do, que sdo informados os possiveis cenarios de risco aos quais ha
vulnerabilidade (SEDEC, 2012).

Tais informagdes sdo importantes para que se possam estabelecer formas e recursos a
serem disponibilizados no enfrentamento de situacdes de emergéncia, uma vez que, de acordo
com sua localizagdo, o deslocamento e a quantidade destes recursos devem seguir
determinados fluxos, mais ou menos complexos a depender de onde se originarao.

Na Figura 17 estdo dispostos os graficos que representam algumas informacgdes

analisadas nesta se¢ao.

Figura 17 - Nome do Risco e Infraestrutura Municipal

3.2.1 Nome do Risco

= Sim
Nado

= Em parte
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3.2.8 Danos ou Prejuizos decorrentes de um possivel desastre

= Sim
N3o
= Em parte

89,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

E importante deixar claro que o grafico 3.2.1 (Figura 17) aponta para o nome do
risco sugerido. No modelo de Plamcon, aborda-se a necessidade de descrever de forma clara
os cenarios de risco a partir desta identificacdo. Neste item pode ser apresentada a area do
municipio em que tal situacdo pode ocorrer ou ja tenha historicamente ocorrido, servindo de
alerta para desastres futuros (LAAG, 2012).

Sao dados que contam também com fatores de risco (habitagdo precaria por
exemplo), sistemas de alerta se houver, possiveis danos ou prejuizos decorrentes de um
desastre que na pesquisa, 89,3% dos planos se mostram insuficientes em relagdo essa
informagdo. Além de dados geograficos e hidrograficos, que podem contribuir para a
ocorréncia daquele tipo de evento, naquela regido especifica.

Estas informacdes podem ser chave para uma atuacdo mais direcionada a
observancia do salvamento de vidas como prioridade. Para a International Strategyfor
Disastre Reduction’? (ISDR) (2002), a partir da identificacio das vulnerabilidades e da
capacidade local de resposta, torna-se possivel o gerenciamento do risco, com base no qual
pode-se minimizar as consequéncias do impacto de desastres reais.

E com esta percepgio que se torna importante discutir e inserir tais informagdes nos
Plamcon's sob a necessidade de utiliza-la como ferramenta a fase de preparagdo. O disclosure
relativo a estes dados, que sdo publicos, deveria ser praticado, entretanto, Fabre, Rosa e

Bornia (2016) afirma que ndo ha por parte dos entes publicos no Brasil, a evidenciacao e

12 Estratégia Internacional para Redugdo de Desastre
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divulgagdo padronizada das informacdes, mesmo havendo legislagdo para normatizar o
assunto.

Assim sendo, o Plamcon deveria ser considerado um aliado aos gestores publicos no
que diz respeito a disseminagdo da informacgao a populagdo uma vez que, estes planos sendo
evidenciados nos portais oficiais de governos, por meio da internet, chegariam com eficiéncia
ao cidadao o que, de acordo com Akutsu (2002), tem sido a ferramenta mais procurada para
obtencdo de informagdes, possibilitando a organizacao politica da comunidade.

Sobre a subsecao seguinte, relativa aos Pressupostos do Planejamento, a Figura 18
apresenta dados a respeito da capacidade de resposta dos oOrgdos de seguranca publica
envolvidos no planejamento e nas acdes para interdi¢do de areas de risco. Os resultados
mostraram que em 78,6% dos Plamcon's os dados sobre a capacidade resposta sdo

insipientes, ndo constando os 6rgaos envolvidos em 92,9% dos documentos.

Figura 18 - Capacidade de resposta da Seguranca Publica e Envolvidos nas agdes de
interdi¢ao

3.3.6 Sobre a alteragio na capacidade de resposta dos 6rgdos de seguranga publica

= Sim

Nao

= Em parte
78,6%

3.3.12 Orgaos envolvidos nas ac¢des relacionadas a interdi¢do das areas atingidas

= Sim
Nao
= Em parte
92,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2021)




82

Um exemplo de municipio que apresenta em seu Plamcon informacdes sobre a
capacidade de resposta dos 6rgdos envolvidos ¢ Lages, conforme segue: “A capacidade de
resposta dos orgaos de emergéncia ndo sofre alteragdes significativas nos periodos noturnos,
de feriados e de final de semana, enquanto os demais 6rgdos dependerdo de um plano de
chamada para sua mobilizag@o nos periodos fora do horario comercial” (LAGES, 2019).

Este municipio tem seu plano estruturado e evidenciado parcialmente ao ser
considerado o modelo, contemplando as informagdes preconizadas por este. O que ocorre ¢é
que Lages se diferencia dos demais por, tratar os itens do modelo de forma mais detalhada,
por exemplo, o terceiro passo, que considera as Situagdes e Pressupostos, item 7. Isto ocorre
porque ha uma abertura maior dos itens anteriores, priorizando a organizagdo destas
informagdes.

Sobre os 6rgaos envolvidos nas agdes relacionadas a interdicao das areas atingidas,
percebe-se que em 6,8% dos Plamcon's esta informagao ¢ evidenciada. Vale ressaltar que se
espera destes orgaos, quando acionados, agdes rapidas possibilitando reduzir os impactos dos
desastres. O fato de estes dados estarem ausentes na maioria dos Plamcon's, ndo significa
afirmar, que estes ndo sejam eficientes. Porém, demonstra que os responsaveis pelo plano
possivelmente nao levaram em consideracdo a necessidade de apontar quem deveria ser
acionado para esta tarefa, o que poderia ser crucial no salvamento de vitimas, evitando
inclusive que este nimero pudesse aumentar, de acordo com a progressao do evento.

A Lei 12.608/12 (Anexo A) apresenta em seu artigo 8°, as competéncias municipais
em relacdo a gestao de riscos e desastres, sendo que o paragrafo VII determina a necessidade
de dispor de vistorias em locais e edificagdes tidas como areas de risco, observado quando
necessarios, a interven¢ao e evacuacgdo das pessoas que naqueles locais estiverem instaladas, o
que evidencia mais uma vez, a obrigacao do disclosure destes dados.

A importancia desta informacdo sobre intervengdo e evacuagdo de pessoas, estd
diretamente relacionada ao tempo requerido em cada a¢do de resposta, sua auséncia incorre
em possiveis erros no planejamento final.

Finalizando esta se¢do, a Figura 19 apresenta se os Plamcon’s demonstram a origem

dos recursos financeiros municipais e sua disponibilidade para uso no momento do desastre.
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Figura 19 - Origem e disponibilidade de recursos financeiros municipais

3.3.13 Indicativo da origem/disponibilidade dos recursos financeiros municipais

= Sim
Nao
= Em parte
85,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Um exemplo de Plamcon que contempla estas informagdes ¢ o de Guaraciaba:

-A disponibilidade inicial de recursos financeiros sera de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), a partir de 12:00 horas, contados a partir da decretacdo da situacdo de
emergéncia, podendo ser suplementado por decreto extra orgamentario.

-Podera o municipio promover a abertura de crédito extra orgamentario para atender
as despesas imprevisiveis e urgentes, como as decorrentes de calamidade publica e
situacdo de emergéncia (GUARACIABA 2016, p. 9).

Informar no plano, a origem destes recursos e qual sua disponibilidade ¢ fundamental
para que, no momento da crise, esses possam ser acessados de forma rapida e organizada,
considerando inclusive, que posteriormente, havera prestacao de contas por serem publicos e
portanto, passiveis de controle social.

No poder publico o interesse individual no uso de recursos publicos pode ser chamado
de corrupcdo, o que afeta e muito os interesses coletivos e as politicas publicas que deveriam
proteger a populacdo. A inexisténcia de indicativos nos Plamcon’s a respeito do uso dos
recursos na prevengdo e enfrentamento dos desastres, bem como a prestagdo de contas
posterior, remete a possiveis descontroles. Para Adorno (1993), os interesses individuais
quando sobrepostos aos coletivos, traduzem falta de consciéncia, banalizacdo da vida e
negacdo das necessidades dos outros. O que pode provocar no caso de desastres, perdas
materiais € de vidas humanas. A fala do autor remete ao principio da publicidade na
administragdo publica, presente no artigo 37, paragrafo 1° da Constitui¢do Federal (1988),
afirmando que ¢ direito do povo, em seu exercicio do controle social, conhecer os atos, quais
sejam, praticados na administragdo publica. Esta publicidade deve apresentar carater

educativo e portanto, compreensivel.
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Ainda no artigo 70 da CF (1988), sdo apresentados os agentes que estdo sob a tutela

da obrigatoriedade da presta¢do de contas e portanto, a divulgagao:

Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores ptiblicos ou pelos quais
a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria.

E necessario, que o gestor publico, responsavel pela elaboragdo do Plamcon, atente
as questoes relacionadas ao uso dos recursos financeiros municipais, na medida que ¢ sua
atribuicdo organizar as acdes na gestdo do desastre e administrar os recursos para isso.

No passo 4, para a elaboragdo do Plamcon, observa-se as informagdes relativas ao
Sistema de Gerenciamento dos Desastres, orientando as agdes de Operac¢ao e Controle
destes. De acordo com a SEDEC (2012), neste passo da elaboragdo do plano, sdo descritas as
operacdes para gerenciamento de situagdes adversas e como avalia-las, em decorréncia das
vulnerabilidades do municipio.

Na primeira se¢do desse passo, o modelo orienta que sejam indicadas de maneira
geral, as operacdes, bem como as atividades de monitoramento, alerta, alarme, resposta e
retorno a normalidade das areas de risco.

Sobre estes aspectos, a Figura 20 indica as fases do desastre previstas no Plamcon,

sendo que relativo a estas informagdes, 67,9% dos planos apresentaram estes dados.

Figura 20 - Fases do desastre previsto no Plamcon e Responsavel pela avaliagdo/emissao de
alerta/Acionamento do plano e meios de transmissao.

4.1.1 Indicagdo das fases do desastre previstas no Plamcon

= Sim

= Em parte
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4.1.3 Indicagdo do responsavel pela avaliagdo e emissdo de alerta, alarme ou
acionamento do plano além do meio de transmissao

= Sim

= Em parte

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Os Plamcon’s devem prever as agdes, nas fases do pré-desastre (prevengdo e
mitigacdo, preparacao), do desastre ¢ no momento da desmobilizagdo do mesmo. O que leva
ao entendimento de que estas acdes possivelmente ndo sdo consideradas de forma sistematica
nos municipios que ndo apresentam em seus planos estas fases. Esta indicagdo serviria para
criar mecanismos de controle a partir da integracdo das a¢des de cada fase.

O municipio de Blumenau ¢ um dos que apresenta estes dados em seu Plamcon,
evidenciando possivelmente, pela sua experiéncia com desastres, que estas informacdes
podem ser chave para uma boa estruturagdo do plano. Entretanto, Negredo (2009), em seu
estudo sobre o desastre natural ocorrido em 2008 no Vale do Itajai, relata que o desempenho
dos representantes da DC aquela situagdo, foi ruim, tendo como um dos fatores que
contribuiram para esta avaliagcdo, a auséncia de planos direcionados as etapas de prevengdo e
preparacdo. Isto repercutiu sobre a DC, como uma visdo somente assistencialista por agir
basicamente na etapa de reposta.

Atualmente, no Plamcon de Blumenau, se observa um nivel de detalhamento e
estruturacdo demasiadamente subdividido em 422 paginas, dificultando seu entendimento. O
disclosure deste Plamcon ndo parece efetivo, pois a localizacdo das informagdes no mesmo
por meio de um sumario, segue listando os 6rgdo envolvidos e ndo, as etapas relacionadas as
acoOes para a Gestdo de Desastres. Isto pode facilitar para os 6rgaos no momento da consulta
ao Plamcon, entretanto, para a comunidade, que na eminéncia do desastre necessita saber para
onde e como deve se deslocar (rotas de fuga), dificulta a localiza¢dao da informagao.

Ja, o grafico 4.1.3 (Figura 20) refere que os planos deveriam apresentar o

responsavel por avaliar e emitir alertas, bem como acionamento e o meio de transmissdo dos
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mesmos. Nos Plamcon's analisados, 50% apresentaram parte destas informacdes, 14,3% toda
a informacgao e 35,7% nao apresentaram, de acordo com o modelo.

As informagdes sugeridas pelo modelo s3o relevantes para que, dentro da
organiza¢cdo do Plano, a funcdo de avaliar e emitir alertas, alarmes e de acionar o mesmo
esteja determinada, evitando que haja, no momento de algum desastre, inércia e morosidade
para a comunicagdo com a populagdo em risco.

Diante disso, ¢ fundamental diferenciar alarme de alerta.

O alerta pretende deixar os individuos em situagdao de atengdo e, o alarme significa
aviso de que alguma calamidade se inicia necessitando que, a populacdo vulnerdvel deve ser
afastada do local (UFSC/CEPED, 2014; LAPOLLI, 2013).

Para Kobiyama (2006), o sistema de alerta tem grande relevancia na medida em que
as comunidades ja estabelecidas, se utilizam deste para serem avisadas de eventos que estejam
em andamento, possibilitando a redu¢do das perdas materiais e humanas.

Quanto ao alarme, o 6rgdo USAID/OFDA (2011b), explica que este € o “aviso ou
sinal” dado no momento do desastre para que aquelas instrugdes, que possivelmente foram
passadas a populagdo em momento anterior, sejam postas em pratica, pela existéncia de risco
real da ocorréncia de evento adverso.

Em consonédncia com o Marco de Hyogo, no ano de 2012 foi inserido no Programa
de Gestao de Riscos e Respostas a Desastres, no Brasil, documentos oficiais em que se previu
a analise das ameagas e anormalidades para a posterior emissdo de alertas e alarmes que
seriam enviados por meio do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres -
CENAD.

Na DC do Estado de Santa Catarina, Vieira e Bendo (2019) identificaram que o
constante e total monitoramento do territorio catarinense permite que, frequentemente sejam
identificadas possiveis ameagas meteorologicas e, consequentemente, o envio de alertas via
Short Message Service (SMS), redes sociais (Facebook e Instagram), além do site da DC.

Dentre as questdes constantes do Plamcon, pode-se destacar seus objetivos, descritos
no artigo 5 da lei 12.608/12 (Anexo A), em que ¢ indicado o enfoque nas questdes de
protecao ao individuo, garantindo segundo os itens VII, VIII e IX, a identificacdo e a
avaliacdo de ameacas, bem como o monitoramento e a producdo de alertas antecipados por
parte dos responsaveis definidos no Plano (BRASIL, 2012, art. 5°).

Vieira ¢ Bendo (2019) destacam ainda, a importidncia de haver por parte da

populagdo uma postura proativa, pensando no bem comum, fomentando a colaboracao entre a
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DC e a comunidade, por intermédio de canais criados para que as pessoas pudessem enviar
informagdes sobre situacdes de risco observadas. Esta acdo, que pode ser chamada de
coprodugdo ou coparticipagdo, por si s6 ndo garante a mudanga de comportamento das
pessoas, mas pode tornar a realidade menos passiva e mais humanizada.

E importante que seja mobilizado o Posto de Comando em Operacdes para que estas
acoes de comunicacdo entre DC e Comunidade ocorra de forma rapida.

O modelo de Plamcon sugere que, na etapa de operacdo, seja indicado onde ficara
localizado o posto de comando em operacdes; contudo somente 7,1% apresentava esta

informacgao (Figura 21).

Figura 21 - Local do Posto de Comando

4.1.10 Indicativo do local do posto de comando quando houver

92,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A inexisténcia de um local para o posto de comando, responsavel pelas agdes desta
etapa, pode transparecer um risco para toda a cadeia de operagdo e controle.
Dentre os planos observados, o do municipio de Biguacu ¢ um dos que traz esta
informagao:
O Posto de Comando sera estabelecido na Prefeitura Municipal, na Praga Nereu
Ramos, 90 — Centro, junto ao gabinete do Prefeito, e sera composto pelo Prefeito e
Vice-Prefeito Municipais, pelo Coordenador da SUMPDEC, pelo conjunto de
Secretarias Municipais e 6rgdos da Seguranga Publica. Em caso de eventos na area

rural, o Posto de Comando podera ser na respectiva escola, igreja ou associagdes
existentes na localidade (BIGUACU 2019, p. 10).

De acordo com Castro (2007), ¢ da natureza do Plano de Contingéncia sua
elaboracdo antecipada, com o intuito de que as atividades de preparagdo para as acdes de
resposta sejam realizadas com a tranquilidade necessaria, para se pensar em todos os aspectos

relacionados, inclusive na otimizacao destas a¢des. O autor cita ainda, a urgéncia da inser¢ao
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no plano, das questdes relacionadas a fase de operagdo, uma vez que estas responderdo a
situacdes reais de desastres.

Sobre os recursos a serem mobilizados e como se dara esta mobilizag¢do para a gestao
de desastres, o modelo prevé a utilizagao dos, de origem Federal, Estadual e Municipal. Neste
ultimo, incluem-se os provenientes de outros municipios. Durante o levantamento dos dados,
¢ possivel observar que mais de 90% dos planos analisados ndo apresentam estas

informagdes, a exemplo da Figura 22.

Figura 22 - Recursos de Outros Municipios, Estadual e Federal

4.1.16 Indicativo do meio de acionamento dos recursos de outros municipios, de nivel
estadual e federal

= Sim
Nao
= Em parte
92,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Esta etapa de elaboracdo, em que sdo previstos os recursos, ¢ fundamental para o
sucesso da gestdo de desastres; pois € a partir destes recursos que os envolvidos estardo
munidos de ferramentas para agdo efetiva de resgate de pessoas em situagdo de risco,
salvamento e por fim, a recuperacdo de dreas atingidas, bem como dos bens materiais
perdidos.

Neste aspecto da recuperagdo das areas atingidas, Gongalves (2010) aborda a
necessidade de clareza em informar, quais recursos serdo imprescindiveis para a reconstru¢ao
e ou reabilitagdo das comunidades afetadas por desastres. Lembrando que existem dois
direcionamentos sobre este aspecto, sendo o primeiro relacionado a dar a todas as estruturas
que foram danificadas de alguma forma, a mesma funcionalidade de antes do evento e, o
segundo ¢ dar a estas estruturas uma nova forma, de maneira que possam ser mais resistentes
e menos vulneraveis. Para isso, havera necessidade de maiores recursos financeiros. Ainda, de
acordo com o autor, € este o significado de gestdo de riscos: agcdes que representam a reducao

da exposi¢ao daquela populacdo vulneravel a desastres.
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Para o Ministério da Integracdo Nacional (2017), um Plamcon para ser considerado
adequado, deve preparar os atores envolvidos, sejam eles civis ou institucionais, para a fase
de resposta, sem esquecer que, para tanto, € preciso considerar antecipadamente, a gestdo dos
recursos disponiveis sejam eles humanos, materiais ou financeiros. A partir disso, fica
evidente o envolvimento de diversos setores para que o acesso a estes recursos garanta uma
resposta eficaz a populacdo, sem que haja seletividade na destina¢do dos mesmos.

O municipio de Canoinhas (2019), ¢ um dos poucos, entre os analisados, que
apresenta o meio a ser utilizado para acionamento de recursos, indicando que esta solicitagao
deve ser realizada por intermédio de oficio.

Em relagdo a esta questdo, Vigolo (2013), refere que quando ocorre a seletividade na
destinagdo dos recursos, sejam eles por escassez ou por auséncia de politicas publicas, a area
responsavel pelo atendimento social nas comunidades, aprofunda o estigma ja arraigado da
elegibilidade de quem terd direito, entrando em cena muitas vezes, questdes eleitoreiras,
deixando a populacao atingida a mercé destas praticas.

O modelo pressupde também, a enumeracdo da estrutura minima de operagdo de
resposta. Observou-se novamente que, quase de 90% dos Plamcon's ndo apresenta tais

informacdes, como se pode observar na Figura 23 em destaque.

Figura 23 - Estrutura da Operacdes de Resposta

4.1.17 Indicativo da estrutura de operacdes de resposta

= Sim

= Em parte
89,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

E importante observar que na fase de resposta, o tempo ¢ crucial para que as perdas
sejam minimizadas. Para isso a existéncia de uma estrutura para a execucao das acdes ¢
crucial. Quando ndo ha um planejamento direcionado a esta fase do desastre, o risco do nao

atendimento pressupde um niimero maior de vitimas, conforme Lima (2014):
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No atendimento a resposta em desastres naturais, muitas variaveis sdo consideradas
e a variavel tempo, em geral, ¢ um dos principais fatores a ser levado em
consideracdo, ou seja, quando o tomador de decisdo da organizacdo responsavel
consegue desenvolver a agilidade e a flexibilidade na tomada de decisdo, isto reflete
na reduc¢do do tempo ao atendimento da regido atingida e, em consequéncia, um
maior nimero de vitimas poderao ser socorridas

Ainda sobre esta fase na gestdo de desastres, ¢ importante destacar que a ndo
existéncia de um planejamento, pode gerar morosidade inclusive nas etapas que precedem o
Plamcon, uma vez que, ndo havendo organizagdo por exemplo na distribuicdo dos recursos
nesta etapa, poderd haver lentiddo na desmobilizagdo da resposta. Isto se da pois, conforme o
modelo, a desmobiliza¢do ocorre a partir da transicdo do momento da reabilitacdo para a
reconstru¢do. Mas, esta transi¢do sO sera possivel se houver recursos disponiveis e
organizados.

O municipio de Canoinhas (2019), novamente se destaca no universo de planos
pesquisados, indicando na estrutura de resposta, o comando, a assessoria do comando, as
secdes principais com os devidos orgdos integrados, dentre eles as coordenacdes de
planejamento, de operacdes, de logistica e de finangas.

As questoes relativas a desmobilizagdao, podem ser melhor observadas na sequéncia
do estudo, com os dados em que se evidencia a inexisténcia de informagdes sobre a etapa de
desmobilizacdo, quem ¢ o responsavel e onde estara localizado o posto de comando,
respectivamente. Novamente em mais de 80% dos Plamcon's estes dados sdo insipientes

(Figura 24).

Figura 24 - Passos para a Desmobilizacao

4.1.21 Indicativo de como sera feita a desmobiliza¢ao

82,1%
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4.1.22 Indicativo do 6rgdo responsavel pela coordenagdo da desmobilizagdo

= Sim
Nao

= Em parte

82,1%
4.1.23 Indicativo do local do posto de comando da coordenagédo de desmobilizagdo
quando houver

= Sim
Nao

= Em parte

92,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Na fase de desmobilizagdo, como a propria SEDEC (2012) orienta, deve-se
descrever de forma geral as operacdes, explicando como funcionard sua dinamica. Por ser um
modelo, se 0 mesmo for adotado, ¢ importante considerar essas orientacdes para que além de
apresentar as acoes, fique claro a quem tiver acesso, para que servem, garantindo que boas
praticas possam ser implementadas.

Para Souza, Mayer e Chiarello (2009), no Plamcon estdo definidas as acdes e
responsabilidades dos envolvidos, no intuito de atender as emergéncias, detalhando
caracteristicas e de todos os fatores envolvidos na agdo. A partir deste documento conceitual,
¢ possivel desenvolver treinamentos de forma a organizar, orientar e agilizar todas as acgdes
voltadas a gestdo de desastres.

Para a sequéncia da analise dos dados, ainda na etapa de Operacio, na se¢ao que

trata dos critérios e autoridade, o modelo indica a necessidade de descrever de forma geral,
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os critérios especificos para ativar e desmobilizar o Plamcon, bem como qual autoridade tem
responsabilidade por estas agdes em cada cendrio.

Sobre as questdes relativas a ativagdo do plano, em que sdo abordadas a
responsabilidade para analisar dados de monitoramento de desastres, bem como dos critérios
técnicos para analise destes dados, percebe-se que mais de 78% dos municipios ndo os

apresentam, como observado na Figura 25 em destaque.

Figura 25 - Responsavel pelo monitoramento dos rios e nivel maximo de movimento de
massa

4.2.1.1.4 Indicativo do orgdo responsavel pelo monitoramento do nivel dos rios

= Sim
Nao
= Em parte
78,6%
4.2.1.1.5 Indicativo do nivel limite maximo de movimento de massas, com base em
critérios técnicos
= Sim
Nao
= Em parte

100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Nestes dois graficos citados na Figura 25, tém-se os resultados mais expressivos na
referida se¢do, constatando que nenhum municipio prevé em seu plano, um indicador relativo
ao nivel méximo aceitavel de movimento de massa para que, a partir deste controle se possa

iniciar agdes de protecdo a populacio vulneravel.
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A questdo relacionada ao monitoramento pode ser essencial para o controle de
situacdes de risco uma vez que, como dito por Fell ef al (2008), a identificacdo do fenomeno
somente ndo ¢ suficiente para a resolugio dos problemas. E necessario que haja indicagdo das
areas atingidas, a partir do monitoramento, do movimento de massa.

Para o Ministério da Integracdo Nacional (2017), o objetivo das acgdes de
monitoramento ¢ garantir que um desastre possa ser previsto com maxima antecipagao,
conseguindo com isso reduzir surpresas, consequentemente danos e prejuizos. Ocorreria
entdo, o aperfeicoamento das agdes voltadas a respostas, minimizando quaisquer impactos
sobre a populagdo em situacao de risco.

Em nenhum dos Plamcon's se identificou informacgdo sobre o nivel/limite maximo
para o movimento de massa. Lembrando que o maior desastre natural do estado ocorreu em
novembro de 2008, onde, de acordo com o site G1 (2018), houve 4 mil deslizamentos de terra
e 137 pessoas morreram. O municipio de Ilhota, teve com aquele desastre, sua paisagem
mudada, 32 vitimas fatais entre 12.000 habitantes, 2000 desabrigados e 1200 desalojados
aproximadamente. Entretanto, tanto no intervalo temporal do recorte deste estudo, que tem
como base o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED, 2013), elaborado com
base em dados do periodo de 1991 a 2012, quanto até a versdao 001/2019 do Plamcon
analisado, ndo havia ainda indicacao do limite maximo de movimento de massa.

Duarte (2018) ressalta em seu estudo que apesar de ndo haver prevengdo para os
movimentos de massa devido sua natureza, ¢ possivel que se controle a ocupagao urbana nos
solos identificados como perigosos, a fim de minimizar perdas. Entretanto, salienta a
necessidade da participagdo do poder publico no sentido de fiscalizar e demarcar os locais
improprios a ocupagdo, bem como na conscientizagcdo, mobilizagdo e orientacdo da populacao
sobre o que seriam estas areas de risco, ¢ de como agir em situagdes de desastres.

O sucesso do Plamcon depende destes dados bem estruturados, uma vez que fazem
conhecer a realidade de cada cenéario de risco, a partir do qual as agdes serdo organizadas de
forma integrada, podendo vincular os recursos disponiveis as necessidades de acordo com as
ameagas ¢ as vulnerabilidades, como cita o Ministério da Integragdo Nacional (2017),

demonstrado no Quadro 13:

Quadro 13 - Busca de dados e informagdes organizadas

Temas Documentos Sugeridos

e Mapa falado
e Mapas de risco, geologicos de areas suscetiveis a movimentos de massa,
hidrolégicos ou de areas suscetiveis a alagamentos
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Ameagas Registro de estagdes de monitoramento

Dados de vento, chuva, nivel do mar e dos rios

Relatorios de vistorias

Historico de desastres (banco de dados, noticias e outros)

e Carta Geotécnica

Plano Diretor

e Dados demograficos (setor censitario do IBGE, por exemplo)

e Diagnosticos socioambientais (secretarias de meio ambiente, saide, economia,

Vulnerabilidades assisténcia social, educagdo, planejamento, dentre outros)

e Relatorios de equipes de satde da familia (grupos vulneraveis, por exemplo)

e Cadastro da populagdo situada no cenario de risco, contendo peculiaridades tais
como: idosos, criangas e adolescentes, ressaltando recém-nascidos; pessoas
com necessidade de entendimento especial; hospitais locais e regionais; e
demais equipamentos sociais etc.

e Planos de emergéncias das agéncias de resposta

o Estrutura e equipe da prefeitura municipal

Capacidades e recursos | e Equipamentos sociais com capacidade de suporte (hospitais locais e regionais,
de infraestrutura, de transporte, abrigos, ginasios dentre outros)

e Lideran¢as comunitarias
Fonte: Ministério da Integra¢do Nacional (2017)

O que o se pode observar no Quadro 13 ¢ que para cada cenario, ha uma série de
informagdes que podem ser levantadas e que contribuem, quando existentes, para o
planejamento e manejo dos recursos ainda que escassos sob o ponto de vista das politicas
publicas, possibilitando a mitigagdo dos danos. Lapolli (2013) afirma que alguns desastres
podem ser prevenidos, apesar de a grande maioria ndao ser, € que sempre existira a
possibilidade de mitigar os danos a partir da reducdo dos riscos. Esta reducdo se d4 em
decorréncia da andlise, em que se identificam primeiramente sua natureza € como a ameacga
esta caracterizada para, posteriormente construir os cenarios em que se detectam os niveis de
risco e por ultimo, se priorizam metas para mitigar os fatores de risco.

Sobre as duas secdes seguintes, referentes ao modelo de Plamcon, sugere-se a
determina¢do de qual autoridade podera ativar:

e O Plano de Contingéncia,

e As acOes iniciais do posto de comando e demais Orgdos, das informagdes

iniciais,

e Os responsaveis pelos protocolos internos relacionados aos niveis de atengao,

alerta, alarme e resposta,

e A central de emergéncia.

A Figura 26 destaca que dos municipios analisados, apenas 32,1% apresenta a
autoridade responsavel por ativar o Plano de Contingéncia e as agdes iniciais do posto de

comando (graficos 4.2.1.2.1 ¢ 4.2.1.3.1).
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Figura 26 - Autoridades e Orgios responsaveis pela Ativacio

4.2.1.2.1 Indicativo das autoridades responsaveis pela ativa¢ao dos planos de

contingéncia

= Sim

Nao
67.9% = Em parte

4.2.1.3.1 Indicativo do 6rgdo responsavel por ativar a chamada inicial dos 6rgéos,
posto de comando e informagdes compiladas

= Sim

Nao
= Em parte

67,9%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Dada a importancia que a ativacdo do Plamcon tem em relagdo as agdes que se
sucederdo, a auséncia destes dados ¢ algo que chama aten¢do pois, quando nao ha designacao
do responsadvel com autoridade para ativar o plano, a organizacao e a sequéncia das acdes sao
postas em cheque, podendo gerar inoperancia e atrasos no tempo necessario para salvar vidas
e garantir o patrimonio das pessoas, quando possivel.

Marques (2011) afirma que € cultural considerar os desastres naturais somente
quando ocorrem e que, em Santa Catarina isso ¢ um fato. Essa visdo incorre na falta de
preparacdo e de respostas, bem como na inexpressiva presenga de politicas publicas de ambito
Federal, Estadual e Municipal. Afirma que inexistem estudos sobre questdes sociais e
ambientais de forma ampla, o que ocasiona esta inobservancia de dados relativos a quem

deveria se responsabilizar pelas acdes, nos planos de contingéncia, ainda nos dias de hoje.
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Na sequéncia o modelo de Plamcon prevé que haja a indicagdo de limites baseados
em critérios técnicos, para medi¢do de niveis minimos de rios, bem como quais critérios serdo

utilizados para essa leitura (Figura 27).

Figura 27 - Limites minimos de Rios

4.2.2.1.2 Indicativo do nivel/limite minimo dos rios monitorados, com base em critérios
técnicos
= Sim
Nao
= Em parte
89,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

E notério, a exemplo do observado neste grafico (Figura 27), a inexisténcia de dados
na grande maioria (89,3%) dos municipios pesquisados em relacdo ao monitoramento dos
niveis dos rios e consequentemente das chuvas. S3o dados que demonstram o quanto a
populagdo localizada as margens de rios no Estado, parece estar vulneravel e sem a presenca
do poder publico nas ac¢des de prevencao a estes eventos.

Para UFSC/CEPED (2013), os eventos relacionados a chuvas em excesso, que
causam desastres hidrologicos, assumem a lista dos que mais tem contabilizado prejuizos e
danos, sendo 34% do total. Este niimero representa uma média anual de 64 registros,
incidindo em maior nimero nas regides do Norte, Vale do Itajai, Grande Floriandpolis e no
Sul de Santa Catarina.

Sao eventos que tém registrado na histéria do estado, prejuizos materiais e humanos.
As inundagdes, de acordo com o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (UFSC/CEPED,
2013), ndo se limitam a uma unica regido do Estado e nem a determinada época do ano.
Porém fica claro que, historicamente a primavera e o verdo, apresentam o maior numero de

eventos, conforme pode ser observado na Figura 28:
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Figura 28 - Frequéncia mensal de inundagdes em Santa Catarina (1991 a 2012)
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Fonte: UFSC/CEPED (2013)

Para o Banco Mundial (2012), em um levantamento histérico, observa-se que Santa
Catarina ¢ afetada por chuvas torrenciais, que tém causado inundagdes, sendo as maiores
registradas nos anos de 1974, 1983, 1984, 1995, 2004, 2005 e 2008/2009.

Conforme UFSC/CEPED (2013), as precipitagdes prolongadas possibilitam uma
série de consequéncias negativas. No estudo apresentado pelo Atlas Brasileiro de Desastres
Naturais, entre 1991 a 2012 foram 600 mil pessoas afetadas, como pode ser observado na

Figura 29.
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Figura 29 - Danos humanos causados por inundac¢des em Santa Catarina (1991 a 2012)
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Fonte: UFSC/CEPED (2013)

Sobre os dados apresentados na Figura 29, o Atlas informa que neste periodo de

analise, Blumenau figura como o municipio mais afetado, demonstrando a necessidade de

acoes de monitoramento aquela cidade. Foram trés eventos registrados para o municipio, com

um numero expressivo de acometidos, como se observa na Tabela 2.

Tabela 2 - Municipios e numero de atingidos no Estado de Santa Catarina (1991 a 2012)

Ano Municipio Mesorregido Desabrigados Mortos | Afetados
2011 | Blumenau Vale do Itajai 668 - 302.000
2005 | Correia Pinto Serrana 30 - 17.026
1998 | Chapeco Oeste Catarinense - - 17.000
2001 | Blumenau Vale do Itajai 396 - 16.828
2005 | Blumenau Vale do Itajai 396 - 16.828
2001 | Laguna Sul Catarinense - - 15.000
2011 | Camborit Vale do Itajai - - 13.347
2009 | Sideropolis Sul Catarinense - - 12.350
2011 | Ituporanga Vale do Itajai 328 2 12.030
2011 | Presidente Getulio Vale do Itajai 500 - 10.200

Fonte: UFSC/CEPED (2013)
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Apesar destas observagdes, ndo foi possivel localizar no Plamcon do municipio de
Blumenau, indicativo a respeito do limite minimo de observagao do nivel dos rios.

Outra etapa importante do Plamcon, é o momento da desmobilizacdo. Para tanto,
necessita-se de uma sequéncia de procedimentos a fim de que o processo seja realizado sob o
amparo de informagdes corretas acerca de quando executar esta agao.

A Figura 30 apresenta o 6rgao com a responsabilidade de determinar o momento de

desmobilizagio.

Figura 30 - Orgio responsavel por desmobilizar os demais envolvidos

4.2.2.3.1 Indicativo do 6rgao responsavel por desmobilizar chamada inicial dos 6rgaos,
posto de comando e informagdes compiladas

= Sim
Nao
= Em parte
82,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quanto a necessidade de formalizar a desmobilizagdo dos envolvidos nas agdes
determinadas pelo Plamcon, ¢ importante que haja a evidenciagdo, a fim de que os recursos
destinados a estas acdes, possam ser realinhados com outras demandas do municipio.
Observa-se que, dentre os resultados da pesquisa voltados a esta etapa, o que melhor
representa os municipios pesquisados esta na Figura 30 (grafico 4.2.2.3.1), em que 17,9% tém
em seus Plamcon’s o apontamento do 6rgao responsavel pela desmobilizagao.

Como exemplo, o municipio de Guaraciaba (2016, s.p.) apresenta em seu plano, no
item 4.1.2.3 — Procedimentos, a indicacdo de que “o Coordenador Municipal de Protecdo e
Defesa Civil desmobilizara o plano de chamada, o posto de comando e a compilacao das
informagdes.”

Na secdo seguinte do modelo, estdo estabelecidas as Etapas do pré-impacto, acdes
iniciais do pds-desastres, resposta ao desastre, reabilitagdo de cendrios e desmobilizacio que,

sugere a SEDEC (2012), devem ser descritas de forma detalhada no Plamcon municipal.
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O primeiro topico a ser tratado refere-se ao Pré-impacto. De acordo com o modelo,
nesta fase do Plamcon deve constar os principais aspectos relativos a ag¢do dos 6rgao
envolvidos a partir da emissao de alertas ou até mesmo com a confirmacao de algum cenario,
em que haja maior probabilidade da ocorréncia de algum evento natural. Nesta etapa, a ideia
de atuacdo no monitoramento, alerta, acionamento e mobilizacdo dos recursos sejam eles,
humanos e/ou materiais, deve ser culturalmente construida (SEDEC, 2012).

A respeito de cada uma destas fases, € sugerido constar sobre o que se trata, quando ¢
como realizar a agdo. Todas foram pesquisadas nos Plamcon's avaliados e a Figura 31

demonstra os resultados obtidos, junto as prefeituras pesquisadas.

Figura 31 - Responsavel pelo monitoramento e recursos humanos e materiais utilizados

4.3.1.1.2 Indicativo de quem realiza este monitoramento

= Sim

= Em parte
78,6%

4.3.1.1.5 Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para monitoramento

= Sim

= Em parte

82,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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A Figura 31 (gréficos 4.3.1.1.2 e 4.3.1.1.5) apresenta que, em 78,6% dos planos, ndo
ha indicacdo de quem realiza o monitoramento, e em 82,1% ndo consta o indicativo dos
recursos humanos e materiais para o monitoramento.

A fase do pré-impacto ¢ para Castro (2007), crucial na redugdo de perdas e danos
tanto humanos quanto materiais, uma vez que, ¢ nesta etapa, quando concluida com sucesso, o
momento mais oportuno para a evacuagdo da populacdo das areas de risco iminente. Realiza-
se nesta fase, o isolamento destas areas mapeadas anteriormente como cenarios de desastres,
considerando evitar que, tanto a populacdo em geral ndo adentre nestes locais quanto que,
além da evacuacdo, a operagdo de socorro, combate de sinistro e seguranca possam ser
realizadas sem contratempos. O autor cita ainda que o sucesso desta fase depende do quanto a
mesma durar e das condi¢des de previsibilidade.

Quanto as informagdes apontadas na Figura 31, como exemplo pode-se citar a cidade
de Cricitma (2018), que considera em diversos momentos em seu Plamcon a acdo de
monitoramento (p. 7, 33, 36, 37, 38, 40, 41, 43, 52, 64 e 93); entretanto, ndo deixa claro quem
realiza e quais os recursos humanos e materiais necessarios. Em contrapartida, Rio do Sul

(2019) aponta quem realiza e quais 0s recursos:

Atualmente, a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil pode contar
com a previsdo climatica emitida em Boletim Diario, via internet, pela Geréncia de
Monitoramento e Alerta da Secretaria de Estado da Defesa Civil, tendo como base
dados do EPAGRI/CIRAM, e, alertas enviados pelo Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres - CENAD, via mensagem de celular e internet,
reportando risco de enchente. E possivel monitorar via internet o nivel de 4gua do
rio Itajai Agu e quantidade de chuva na area central, através do sensor instalado na
ponte Dom Tito Buss. E possivel monitorar ainda via internet, através de uma rede
de pluviometros automaticos. O radar meteorologico instalado no municipio de
Lontras/SC, quando em pleno emprego permite o acompanhamento do clima 24
horas. A tecnologia oferece uma margem de tempo de até trés horas de
antecedéncia. Numa situa¢do de risco, a popula¢do podera ser alertada em tempo
habil para se proteger ou para que as areas possam ser evacuadas.

Enfim, a previsibilidade dos desastres depende dos meios de monitoramento, que se
mostraram frageis na maioria dos municipios analisados. Importante, mais uma vez, citar que
o disclosure vai além de somente evidenciar os Plamcon’s a populacdo, por canais de facil
acesso. A lei 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, em seu artigo 3°,
determina as diretrizes que garantem ao cidaddo, dispor das informagdes, em que a
publicidade ¢ preceito geral e o sigilo, somente em caso de excecdo. Assim, informacgdes de
interesse publico devem ser divulgadas (disclosure), com ou sem solicitagdo, priorizando

meios de comunicagdo por intermédio da tecnologia e incentivando a cultura da transparéncia.
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E preciso garantir que estas informagdes sejam estruturadas para que, nio somente a
populacdo consiga entender didaticamente o plano, como também os envolvidos saibam em
que momento cada agdo deve ser tomada, a medida que o evento pode durar poucos segundos
mas, trazendo consequéncias por tempo indeterminado.

Sobre a etapa seguinte, classificada no modelo pela SEDEC (2012) como Acdes
Iniciais Pds-desastre, ¢ sugerido que sejam consideradas as primeiras a¢des, apontando como
os Orgaos descritos no Plamcon devem agir em decorréncia de danos, bem como as primeiras
respostas aos desastres. Para tanto, ¢ necessario que seja instalado um sistema de comando,
identificados os riscos ainda existentes, dimensionados os eventos, relacionando-os a
necessidade de recursos, além da consolidacdo das primeiras informagdes e organiza¢dao da
area afetada.

Destaca-se na Figura 32, os graficos com resultados mais expressivos em relacao a

existéncia destes itens nos Plamcon's.

Figura 32 - Responsavel e momento da execucao e instalacdo do Sistema de Comando

4.3.2.1.2 Indicativo de quem executa o Sistema de Comando

75,0%

4.3.2.1.3 Indicativo do momento da instalagdo do Sistema de Comando

= Sim

Nao

= Em parte
75,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Conforme a Figura 32, somente 25% das cidades evidencia em seus planos o
momento da instalagdo do Sistema de Comando, bem como o responsavel por sua execugao.
Uma excecdo ¢ Rio do Campo (2019), que em seu Plamcon, informa que esta

decisdo ocorrera apos serem:

[...] ouvidos o Secretario responsavel pela area de atuacdo ou Coordenador
Municipal de Defesa Civil, ou o comandante da unidade de Corpo de Bombeiros
Militar e/ou outra autoridade representativa de Orgdo responsavel pelo
reestabelecimento da normalidade, apds a ocorréncia de evento adverso que possa
ser caracterizado como Situagdo Critica.

O Pos-desastre ainda €, de acordo com Cristina Santos Diogo (2021), o principal
momento em que a maioria das cidades brasileiras atua, quando atua, bem como nos
atendimentos emergenciais. Portanto, a maioria dos Plamcon's analisados nesta pesquisa, nao
apresentam agdes de prevengao.

Para Nogueira (2008) e Alheiros (2011), é evidente que o Brasil apresenta grande
fragilidade no que diz respeito a cultura de prevengdo e planejamento voltados a acdes de
redugdo de desastres, bem como em relacdo a presenca institucional nestas questoes.

E notdrio que as crises ocorridas em territorio nacional foram e sdo enfrentadas de
forma geral por meio de politicas publicas de urgéncia, sobre a necessidade de se mostrar que
alguma atitude foi tomada, em detrimento de se refletir sobre os problemas e planejar a¢des
de preven¢ao (MEDD e MARVIN, 2005).

Ainda, na se¢do que trata das acdes iniciais pos-desastres, a Figura 33 apresenta a
forma como se dimensionam os desastres ¢ se coletam as informagdes iniciais sobre os

mesmos.
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Figura 33 - Método para dimensionamento dos desastres e para coleta das primeiras
informagdes consolidadas

4.3.2.3.4 Indicativo dos métodos utilizados para este dimensionamento

3,6%
= Sim
Nao
= Em parte
96,4%
4.3.2.4.4 Indicativo dos métodos utilizados para coleta das informagdes a serem
consolidadas
3,6%
= Sim
Nao
= Em parte
96,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em ambos os graficos (Figura 33), fica evidente a fragilidade de informagdes sobre o
uso de metodologias que possam acelerar a comunicacdo entre os atores, que devem ser

acionados no pds-desastre. Uma excegao ¢ Rio do Sul, que apresenta esta informagao:

Para formar um cenario mais completo da situagdo é necessario que se responda as
seguintes questoes:

e O que aconteceu?

e Como esta agora?

e Como podera evoluir?

Essas informagdes podem ser visualizadas diretamente pelo Comando ou chegar por
meio de relatos de vitimas, testemunhas, integrantes das equipes de resposta, etc..
Nesse momento ¢ possivel planejar e tragar agdes com foco em objetivo.

Qualquer informacgdo, antes de ser divulgada, devera ser centralizada no SCO, que
avaliara o impacto que ela pode causar ao ser langada na midia ou nos canais
oficiais. Organizar as informagdes do desastre dessa forma sera fundamental para
que toda a equipe da assessoria tenha conhecimento. A primeira informacdo acerca
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do desastre devera ser por meio previamente definido e para o Coordenador
Regional de Protegdo e Defesa Civil.

Nesta fase, a existéncia de informagdes que orientem sobre o grau de amplitude
territorial do desastre, bem como os atingidos ¢ importante sob o aspecto da forma e
velocidade como as agdes serdo desenroladas.

Neste sentido, a coeréncia do planejamento e das acdes de resposta necessitam de um
grupo de informagdes relativas as condicdes das rodovias, das vias de acesso bem como
aeroportos, da capacidade instalada dos transportes e locais de armazenagem, dos voluntérios
cadastrados ¢ dos meios de comunicacdo. Estas informag¢des devem ser compartilhadas sob
pena de ndo haver agdes coordenadas e de os esfor¢os serem duplicados (SAMED e
GONCALVES, 2017). Isso confirma a importancia da informagao inserida nos Plamcon's sob
o aspecto da efetividade das acdes em momentos de crise.

Na sequéncia, o modelo apresenta segundo a SEDEC (2012), a etapa de Resposta
aos Desastres, a qual considera o planejamento das agdes dos oOrgdos de resposta no
atendimento a populacdo atingida ou vulneravel, procurando reestabelecer ou estabilizar os
cenarios.

Estdo previstas, nesta secdo do modelo, as a¢des de socorro tais como: salvamento,
atendimento pré-hospitalar, evacuagdo, ag¢des de assisténcia as vitimas (cadastro,
abrigamento, recebimento, organizagdo e distribuicdo de doagdes, atendimento
médico/hospitalar, manejo de mortos) e por fim, atendimento a grupos com necessidades
especiais.

Dentre estes itens investigados nos Plamcon's, a Figura 34 apresenta alguns

resultados:
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Figura 34 - Informacdes sobre Salvamento e A¢do de Evacua¢do como A¢des de Socorro

4.3.3.1.1.2 Indicativo de quem executa o salvamento
= Sim
Nao
= Em parte
75,0%
4.3.3.1.3.1 Indicativo do que ¢ a a¢do de evacuacao
= Sim
Nao
= Em parte
100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao se analisar qual 6rgao ¢ responsavel pelo salvamento e agdes de socorro, 25% dos
Plamcon’s apresentam esta informagdo. Ou seja, os planos analisados ndo demonstram
preocupagdo quanto a um planejamento coordenado, em que os atores envolvidos nas acgdes
de resposta deveriam saber como € em que momento agir, para evitar prejuizos,
principalmente, perdas humanas. Outro ponto a se destacar ¢ que em nenhum dos Plamcon's
ha indicacdo do que sdo as agdes da etapa de socorro, a exemplo do grafico 4.3.3.1.3.1 (Figura
34).

Neste contexto, o municipio de Tangara (2019) aponta em seu Plamcon, que o
salvamento nas areas atingidas pelo evento, sera de responsabilidade do Corpo de Bombeiros
municipal que, devera ser acionado quando necessario pelo 193, ou pelo niimero da

corporagao.
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Evidenciar o responsavel pela execuc¢do das acdes previstas no Plamcon, bem como
0 que ¢ cada uma delas, reflete na rapidez do atendimento as vitimas, evitando mortes e
acelerando os processos de recuperacio dos cenarios.

Para Simatupang e Snidharan (2002), Balcik et al (2010), cada um dos atores
envolvidos nos ambientes de ajuda humanitéria, apresenta diferentes recursos, modos de
operacdo e comando que, dificultam sua coordenagdo, pois estdo atrelados a diferentes
disponibilidades de tempo. Assim, se ndo houver um planejamento bem estruturado, as agdes
e prazos podem comprometer a resposta aos desastres.

Conforme Lapolli (2013, p. 49): “um planejamento adequado para atender aos
desastres, uma equipe capacitada, um trabalho forte na prevencdo, na resiliéncia'®> e na
melhoria da capacidade de resposta, minimizaria os efeitos dos desastres e,
consequentemente, os recursos aplicados seriam cada vez menores.”

Nos Plamcon’s analisados, também hé caréncia de informagdes quanto ao quesito
Assisténcia as Vitimas. Especificamente, ndo ha indicacao do responsavel pela atualizagdo do
cadastro dos afetados em 71,4% dos planos, bem como em 96,4% nao consta a indicagdo do que €
a acdo de atendimento aos grupos com necessidades especiais (Figura 35)

O fato de que as acgdes para atendimento de grupos com necessidades especiais,
dentre estes as criangas, adolescentes, idosos, portadores de deficiéncias fisicas, sdo
relevantes no sentido de garantir a integridade de suas vidas e tem relacdo com a manutencao
atualizada das vitimas.

Como exemplo de Plamcon que age neste sentido, apresenta-se o de Rio do Sul
(2019) que, além de trazer estes dados, abre seu plano com mais informagdes do que o
sugerido pelo modelo do Ministério da Integragdo Nacional, indicando inclusive a funcdo da
coordenacdo dos abrigos na fase de mitigacao e preparagdo bem como, as ag¢des desta fungao,
na fase de reconstrucio, quando necessario.

A CF (1988), em seu artigo 5° cita o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade. Nao por acaso esta ordem das cldusulas pétreas da constituicao,

uma vez que sem o gozo da vida os demais direitos deixam de existir.

13 A resiliéncia é definida como: "Capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade exposto a riscos de resistir, absorver,
adaptar-se e recuperar-se dos efeitos de um perigo de maneira tempestiva e eficiente, por exemplo, da preservagao e restauragao de
suas estruturas basicas e fungdes essenciais", Escritorio das Nagdes Unidas para a Redugdo de Riscos de Desastres (UNISDR),
"Terminologia sobre a Redugdo de Risco de Desastres do UNISDR - 2009", Genebra, maio de 2009
(http://www.unisdr.org/we/inform/terminology).
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E portanto, fundamental, que haja j& nos Plamcon's a previsibilidade desta garantia
primaria, intermediada pelas acdes de assisténcia. A partir de entdo, politicas publicas que
implementem prevencao antevendo desastres naturais, sdo aspectos necessarios para garantir
o determinado na Constitui¢ao.

Para Castro (2007), em ocasido dos desastres, a promog¢do da assisténcia social tem
forte apelo e deve envolver toda a comunidade afetada, sem que haja tragos de protecionismo
ou paternalismo por parte dos desenvolvedores das agdes, que devem ser grupos altamente
profissionais. Ainda sobre este aspecto, no Marco de Sendai, segundo ONU (2015), a garantia
da vida ¢ fator preponderante, em que pese o acordo firmado entdo, que pretende reduzir até
2030, o risco de desastres. Sob este aspecto, consta no item 5 de seu preambulo, a necessidade
urgente da previsibilidade para planejar e reduzir os riscos existentes, a ocorréncia de

desastres. A fim de garantir a protecao das pessoas, seus meios de vida e sua satde.

Figura 35 - Cadastro de Afetados e o que sdo as Acdes de Assisténcia as Vitimas

4.3.3.2.1.2 Indicativo do responsavel pela atualizagdo do cadastro dos afetados

28,6%

= Sim

= Em parte
71,4%

4.3.3.2.7.1 Indicativo do que ¢ a agdo

3,6%

= Sim

= Em parte

96,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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Quanto a se¢do que trata da Reabilitacio dos Cenarios, segundo a SEDEC (2012), ¢
importante que sejam observados os prazos estabelecidos para a solicitacdo de Situagdo de
Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP). A partir de entdo, pode-se iniciar o
pedido de recursos complementares, que deverdao ser utilizados nas ac¢des de socorro,
assisténcia, reestabelecimento e reconstru¢do. Sdo etapas fundamentais executadas pelos
atores que, estando preparados, serdo os responsaveis pelas acdes que se seguirdo.

Um exemplo de Decreto de Situacdo de Emergéncia, foi o que ocorreu em janeiro de
2021 na cidade de Blumenau. O Prefeito daquele local langou o Decreto de nimero 13.010
em 27 de janeiro de 2021, em que declara situacdo de emergéncia por conta de chuvas
intensas ocasionadoras de movimento de massa entre os dias 17 a 25 daquele més.
(BLUMENAU, 2021).

A Figura 36, apresenta os Plamcon's analisados, em que hd men¢dao do momento
para decretar Situagdo de Emergéncia (SE) ou Estado de Calamidade Publica (ECP), elaborar

a documentagdo, bem como a recuperagdo da infraestrutura.

Figura 36 - Decreto de S.E ou E.C.P. e Inicio da Recuperacgdo da Infraestrutura

4.3.4.2.3 Indicativo do momento em que se decreta S.E. ou E.C.P. e se elabora
documentagao

3,6%

= Sim

= Em parte

96,4%
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4.3.4.3.3 Indicativo do momento em que se inicia a recuperacgao da infraestrutura

= Sim

= Em parte
78,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Observou-se escassez nos Plamcon's municipais analisados (Figura 36), de dados
relativos ao momento do pedido de Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica
(96,4% nao apresentam).

O que torna essa observagdo ainda mais preocupante estd no grafico 4.3.4.3.3 (Figura
36), relativo a recuperacdo da infraestrutura, informagao ndo constante em 78,6% dos planos
analisados. Se os valores complementares somente sdo disponibilizados a partir desta situagdo
decretada e se, possivelmente a recuperacao da infraestrutura também serd realizada com
esses recursos, questiona-se: como os municipios conseguirdo resolver esses problemas? Qual
o encaminhamento para a utilizagdo de verbas publicas possivelmente insuficientes, a
mensurar de acordo com a extensdo do desastre?

A contento, a Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU (2015), cita no Marco de
Sendai que dentre as prioridades dos responsaveis, deve estar a preparacdo para, responder de
forma mais eficaz aos desastres, “reconstruir melhor”, o que significaria “Promover a
resiliéncia de infraestruturas basicas, novas e antigas”, pressupondo as mais diversas areas de
atendimento humano, tidas como essenciais nos momentos de desastres naturais. Devendo
assim, garantir que permanecam seguras, eficazes e operacionais no momento do evento e
apos, assegurando os servicos essenciais e a possibilidade de salvar vidas.

Santos (2012), em estudo realizado sobre a gestdo de desastres e a politica de
assisténcia social da cidade de Blumenau, afirmava a época, ndo haver ainda atuag¢dao do
governo no sentido de prevencdo aos desastres, nem tdo pouco ac¢des para minimizar os
riscos. Cita que, o que havia até entdo, eram “intervencdes esparsas” sem convergirem para

uma eficaz politica de enfrentamento. No meio dessa falta de clareza, estariam as agdes
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relativas a assisténcia social, que segue sendo absorvida pela hierarquizada intervengdo das
forcas armadas.

O que ocorre sdo respostas fragilizadas em decorréncia da auséncia de articulagio
com as politicas de saude, educagdo e habitacdo, expondo as dificuldades dos governos em
gerir os desastres.

Na etapa seguinte da elabora¢do do Plamcon, tem-se a fase de Desmobiliza¢do em
que se deve indicar quem ¢ o responsavel por essa agdo, o que, quando e como devera
proceder, além da indicagao dos recursos utilizados. Para essa fase ¢ preciso também, apontar
quais a¢des de médio e longo prazo serdo postas em pratica, caso haja necessidade (SEDEC,
2012).

Como nas demais secdes, esta demonstra que falta alinhamento dos Plamcon's com o
modelo sugerido pelo Ministério da Integracdo Nacional. Neste momento do plano, ha
escassez de informagdes, considerando o total dos itens da se¢do analisada. Na Figura 37,
observa-se que 92,9% dos planos ndo indicam o momento em que sera realizada a
desmobilizac¢do das a¢des, e nenhum dos Plamcon's apresenta quais sdo os recursos, humanos
e/ou materiais.

A fase de desmobilizagdo, inclui a preocupagdo quanto a defini¢do dos abrigos a
serem acionados a partir da ocorréncia de desastres, necessitando a discri¢do nos Plamcon's,
de locais apropriados para que a comunidade atingida possa se estabelecer até que o risco

tenha cessado, possibilitando condi¢des minimas de retorno a suas vidas.

Figura 37 - Momento e Recursos Humanos e Materiais para a Desmobilizacdo

4.3.5.2 Indicativo do momento em que se realizara a desmobilizagdo

= Sim
Nao
= Em parte

92,9%
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4.3.5.6 Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para as agdes de
desmobilizacdo

= Sim
Nao
= Em parte

100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

De acordo com Lima, Eyerkaufer e Gongalves (2017) deve ocorrer o processo de
desmobilizacdo como uma das etapas de recuperagao, em que se observa o reestabelecimento
de no minimo, as condigdes de antes do evento, tidas como normais para a vida da
comunidade afetada. Para se chegar a esta fase, ¢ necessario que haja a reabilitacdo e a
reconstrucdo (etapas anteriores e que dizem respeito a agdes de curto, médio e longo prazos,
respectivamente). Estas, se realizadas de forma sustentavel, tendem a melhorar a situacao da
comunidade em relacdo ao momento anterior do desastre.

Estes autores destacam que, na etapa de reconstrucdo, ocorre a elaboragdo e
planejamento de politicas publicas voltadas ao reestabelecimento da normalidade; o que exige
investimentos por parte dos governos, a fim de que tais eventos nao voltem a ocorrer.

A desmobilizacdo ¢ para Bastos (2013), um processo gradual e continuo, que deve
ser planejando e executado criteriosamente, para que ndo haja desperdicio de recursos. Dessa
forma, esta fase deve ocorrer a partir da estabilizagdo da situagdo, bem como da diminui¢do
dos riscos e da necessidade de tarefas complexas o que, acarreta a desmobilizagao das agdes
de cada o6rgdo envolvido, individualmente.

Quanto a se¢ao denominada Atribui¢des, de acordo com a SEDEC (2012), deve
apontar as atribuigdes que cada 6rgdo, nominalmente citado no Plamcon, deverd exercer no
momento em que for acionado. Lembra ainda que, caso algum dos o6rgdos ndo tenha
atribuicdes em alguma das etapas, ¢ importante que esta, de acordo com o modelo, seja

excluida.
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Na Figura 38 (grafico 4.4.1.1), observa-se que, em 25% dos Plamcon's analisados
constam as atribuigdes gerais dos 6rgdos envolvidos e, em apenas 10,7% as atribuigcdes

especificas de cada 6rgdo, seu nome ¢ agdes, conforme os graficos 4.4.2.1.1 a0 4.4.2.8.2.

Figura 38 - Atribui¢des dos 6rgdo no Plamcon e suas agdes

4.4.1.1 Indicativos das atribui¢des gerais de cada 6rgéo envolvido no Plamcon

= Sim
= Nao

= Em parte

4.4.2.8.1 Indicativo do nome da organizagio

= Sim
= Nao

= Em parte

4.4.2.8.2 Indicativo das a¢des que estdo sob sua responsabilidade

= Sim
= Nao

= Em parte

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
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A evidenciacdo destas informagdes pode impulsionar o sucesso das a¢des dos 6rgaos
envolvidos. Quanto a auséncia das mesmas, Varella e Gongalves (2015), referem que quando
se trata principalmente de cadeias de suprimentos humanitarios relativos aos desastres, a
gestao ¢ fator critico para o sucesso. Um dos motivos ¢ a dificil tarefa de atribuir fungdes aos
atores envolvidos. Este problema traduz-se na realidade brasileira, bem como na do Estado de
Santa Catarina, pois apesar de estes tOpicos serem importantes, apresentando as
responsabilidades e competéncias de cada 6rgdo, por vezes sdo negligenciados.

Varella (2014) ressalta que, a definicdo das atribuicdes e locais de atuacdo podem
impactar positivamente na cadeia de suprimentos humanitdrios, uma vez que impulsionam
praticas colaborativas entre os atores envolvidos.

Fica evidente que o mapeamento sistematico de fungdes € necessario e impactante
para a gestdo de desastres. E preciso haver orientagdo aos atores envolvidos na elaboragdo dos
planos, para que este fator possa contribuir positivamente no momento em que for necessario
o acionamento. E preocupante que as comunidades em situagdo de risco, no que tange aos
desastres naturais, fiquem a mercé da atuagdo desorganizada dos 6rgdos competentes,
responsaveis por seu socorro.

Enfim, no passo cinco da elaboracdo do Plamcon, chamado de Coordenacao,
Comando e Controle, estd previsto no modelo, de acordo com a SEDEC (2012), a
identificacdo grafica da forma como o Sistema de Comando em Operagdes - SCO,
determinard a base de comando e trabalho, seus protocolos ¢ a utilizagdo do Formulario SCO
201. Determina também o modelo, que a coordenacdo das operacdes de resposta aos
desastres, fara uso do que estiver estabelecido pelo SCO.

Na Figura 39 (grafico 5.1.1.1), percebe-se que somente 17,9% apresenta a estrutura

organizacional sugerida pelo modelo.
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Figura 39 - Organograma das atribui¢des estabelecidas pelo SCO

5.1.1.1 Indicativo em formato de organograma, das atribui¢des estabelecidas pelo SCO

= Sim

= Em parte
82,1%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O SCO ¢ para Oliveira (2010, p. 21) “uma ferramenta gerencial (modelo), de
concepgao sistémica e contingencial”, que visa padronizar as agdes voltadas a resposta aos
desastres de natureza e tamanhos diversos. O uso desta ferramenta permite que os atores
envolvidos trabalhem, de acordo com suas competéncias, no enfrentamento das situacdes de
desastres sem a preocupagao jurisdicional, tendo a garantia de estarem utilizando praticas da
administracao, reconhecidas e consequentemente sem risco para os envolvidos nas respostas
aos desastres, dando seguran¢a em relacdo aos resultados pretendidos nas agdes, e da garantia
do uso otimizado dos recursos disponiveis, sejam eles humanos ou materiais.

O modelo de Plamcon, sugere a seguinte estrutura organizacional:
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Figura 40 - Modelo de Estrutura Organizacional

COORDENAGAO

—— Observador de seguranga

SEGURANGA [—|— Especialista de seguranca
— Representantes de seguranca

LIGAGGES

INFORMAGOES

SECRETARIA

— Representantes de informagdes ao publico
——|— Especialistas em midia
— Porta-voz

PLANEJAMENTO

I

Areadeespera —

SITUAGAO

l

— Atualizador de quadros de situagdo
— Observador de campo

I— Especialistas SIG

RECURSOS

[

l—  Cadastrador de recursos de recursos

—  Atualizador de quadros

OPERAGOES

Subsecdo de
S0corro

Subsegdo
assisténcia

LOGISTICA

Subsegdo de
suporte

Unidade de
suprimentos

Unidade de
instalagdes

[—  Seguranga fisica

— Gerenciamento

FINANCAS

Unidade de
emprego

’— Controlede

pessoal
Requisigdes
— Controledee

quipamentos

Unidade de
empregocusto

Recebimento/distribuicdo

Unidade de
compras/contrato
Unidade de
indenizagdes

Unidade de apoio
Grupo de SAR operacional
Subsegdo de
servigos
Unidade de
alimentacdo
| Unidade médica
Unidade de
comunicagdo

— despachantes

DOCUMENTACAO

DESMOBILIZAGAO

MEIO AMBIENTE

ESPECIALISTAS

telefonistas

Subsegdo
decretagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Pode-se observar no modelo proposto, que hd uma divisdo das operagdes que
deverdo estar previstas no Plamcon. A Figura 40 apresenta a divisdo em: Planejamento,
Operagdes, Logistica e Finangas, e as subordina a uma coordenacdo. Estas divisdes, para
melhor gestdo e execucao, sdo subdivididas em outras coordenagdes, que serao responsaveis
por acdes especificas e bem definidas.

Para Gomes Junior (2006, p. 48), a utilizagdo do SCO deve ser firmada nos
principios da “concepcdo sistémica, contingencial e para todos os riscos e situagdes”. Estes
principios devem garantir a otimizagao e o sucesso das ag¢des por parte do SCO.

Para Oliveira (2010), a concepgdo sistémica do SCO contraria o pensamento
reducionista, que se caracteriza pelo planejamento prévio e especifico para cada cendrio de
risco, porque utiliza o pensamento sistémico na complexidade das operacdes de resposta aos

desastres. Na contingencial, se exige da capacidade da estrutura organizacional, adaptagdo ao
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ambiente, que se modifica a cada nova situacdo. Na concep¢do para todos os riscos e

operacdes a estrutura do SCO tem que servir para o planejamento, organizagdo, dire¢do e

controle de toda e qualquer situacdo avaliada como risco, seja qual for sua dimensdo e

complexidade.

Ao invés das acdes serem planejadas linearmente, avaliando causa e efeito, a

proposta do SCO considera a realidade de forma integral, abordando fluxos sucessivos de

acoes relativas a planejamento, operagdes, logistica e custos.

Lages ¢ um dos poucos municipios que apresenta em seu Plamcon a estrutura do

SCO, adaptada a sua realidade e por isso, quando comparada a do modelo, observam-se

algumas diferencas porém, a estrutura principal ¢ mantida como apresentado na Figura 41.

Figura 41 - Organograma do Sistema de Comando em Operacdes de Lages/SC

CONTROLADOR
COMPDEC

_{

—| SECAO ATENDIMENTO

SETOR CENTRAL

|
SECAO BMISC |
|
| SETOR ACESSOS

|
SETORSUL |
|
|

—{ SECAO EVACUACAO

SECAO ABRIGOS
SECAO OBRAS

SUPORTE

OPERACOES | LOGISTICA | PLANEJAMENTO | ADMINISTRACAO
—‘ COMUNICACOES l —‘ SITUAGCAO l —{ EMPREGO
— MEDICO | —{  Recursos | —|  cowmpras
—  ALMENTAGAO | — DOCUMENTAGAO | L—] CUSTOS
——  REABILITAGAO | ——| DESMOBILIZAGAO |
——{  SUPRIMENTOS | =— CORPO TECNICO |
—{ sEcAo pmIsC SETOR MORTE

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relacdo as operagdes, o modelo sugere coordenacdes especificas de acordo com

as atividades desenvolvidas.

Nos

Plamcon's analisados,

apenas

14,3%

apresentam

informagdes sobre haver representagdo no comando unificado e; 10,7% sobre 6rgdos com

representacdo na assessoria de comando (Figura 42).
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Figura 42 - Representacdo na se¢do de Operagdes

5.1.2.1 Indicativo dos 6rgéos com representacdo no comando unificado

= Sim

= Em parte

85,7%

5.1.3.1 Indicativo dos 6rgaos com representacdo na assessoria do comando

= Sim
Nao
= Em parte

89,3%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A estrutura organizacional do SCO, oferece amplo alcance administrativo no que diz
respeito ao quantitativo de envolvidos no processo, bem como a forma como essas pessoas
serdo geridas. Esse controle esta relacionado a fatores de risco e seguranca das agdes exigidas
por cada tipo de situacdo de emergéncia, considerando também os recursos disponiveis. Tais
dados, servem de escopo para que o numero de pessoas envolvidas no SCO seja tal (ndo
menor que trés e nem maior que sete), que seu lider ou coordenador ndo veja sua capacidade
de gestao sucumbir (OLIVEIRA, 2010).

Por fim, apresenta-se o grafico 5.2.1 (Figura 43), que trata do protocolo de
coordenacdo, dispondo de informacdes sobre as fungdes do Comando, quando do

acionamento do SCO.
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Figura 43 - Atribui¢des do Comando do SCO

5.2.1 Indicativo das atribui¢cdes do comando do SCO

= Sim
Nao
= Em parte
85,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Nota-se que, em 85,7% dos Plamcon's (Figura 43), estes dados sdo insipientes, o que
ndo surpreende pois, se a grande maioria como visto anteriormente, ndo apresenta a estrutura
organizacional do SCO, era esperado que suas fungdes também nao seriam apresentadas.

O Plamcon da cidade de Joinville (2017) apresenta as atribuigdes do SCO destacando
que cabe a0 mesmo, realizar avalia¢do inicial da situacdo, de maneira a por em pratica acdes
que garantam a seguranga das operagdes € o acesso a informacgdes, de acordo com planos e
procedimentos anteriormente padronizados. Deve entdo, agir formalmente a partir do seu
acionamento, determinando e comunicando sua localizagdo; designar area e encarregado para
recebimento de recursos; observar a aplicacdo do Plamcon considerando as varidveis
presentes no gerenciamento de riscos e desastres; avaliar a necessidade ou ndo de recursos
adicionais, de areas e instalagdes de trabalho, da implementagdo de fun¢des no SCO para
facilitar a gestdo da crise; considerar a transferéncia de comando ou mudanga para comando
unificado quando necessario e; a partir da avaliacdo da situagdo e das acdes ja realizadas, se
necessario, elaborar novo Plano de Acdo antes do encerramento do periodo operacional,
anteriormente estabelecido.

O SCO possui papel importante no gerenciamento dos riscos e desastres, pois, de
acordo com Oliveira (2010), “seu correto emprego aumenta a eficiéncia e eficacia dos
trabalhos de comando, amplia a seguranc¢a dos envolvidos e reduz a perda de vidas, bens e
também possiveis danos ambientais.”

Beppler (2021) afirma que, o SCO traduz uma estratégia criada para a gestdo de
situagdes de crise, € que nas fases de resposta a desastres, onde a fragilidade humana ¢ posta a

prova diante da forca da natureza, a populagdo necessita de protecdo. O Sistema de Comando
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em Operagdes ¢ uma ferramenta de gestdo que auxilia no sucesso das acdes de ajuda
humanitaria, que sdo realizadas em prol do atendimento das pessoas vulneraveis.

Neste aspecto, possivelmente é o principal articulador das agdes voltadas ao
reestabelecimento dos cendrios de risco, garantindo o retorno a normalidade, com resiliéncia e
transparéncia na evidenciagdo das acdes elencadas nos Plamcon's.

Para complementar as andlises realizadas, na sequencia serdo apresentadas
informagdes obtidas junto a representantes da DC do Estado, observando seus pontos de vista

acerca da utilizagao do modelo nacional de Plamcon, bem como sobre o sugerido no mesmo.

4.2 ENTREVISTAS COM OS REPRESENTANTES DA DC DO ESTADO

Para confirmar os achados na secao 4.1, realizou-se entrevista estruturada com
representantes da DC do Estado de Santa Catarina (dois representantes da DC estadual e dois
de regionais), por entender-se que, devido seu trabalho, possuem experiéncias praticas com o
problema pesquisado (PRODANOV E FREITAS, 2013).

Na sequéncia serdo evidenciados os resultados obtidos, sob a técnica da analise de
conteudo que, de acordo com Bardin (2011), consiste na andlise qualitativa e intuitiva, do
resultado da comunicacdo estabelecida com o entrevistado, buscando interpretar as causas
presentes em seu desempenho.

Para tornar possivel a andlise por esta técnica (analise de conteudo), foi necessario
inicialmente, a elaboragdo de 32 questdes (Apéndice B), baseadas nos dados demonstrados na
subse¢do 4.1: Evidenciacao dos Plamcon's nos sites das prefeituras.

Para tanto, foram elaboradas tabelas com a unidade de registro (primeira coluna),
em que sdo elencados termos citados ou relacionados ao conteudo referido na coluna unidade
de contexto (terceira coluna).

Franco (2008, p. 43), informa que a escolha da unidade de registro envolve além de
componentes racionais, os “ideologicos, afetivos e emocionais”, ja as unidades de contexto,
representam o pano de fundo, que oferece significagdo as unidades de registro. Naquelas, sao
apresentados recortes de falas dos atores entrevistados, entendidas pelo autor desta
dissertacdo, como exemplos de maior relevancia, em relagdo ao tema abordado no estudo. De
acordo com Bardin (2011), as informagdes obtidas nas entrevistas, devem ser tratadas a fim

de serem significadas e validadas no contexto.
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A Tabela 3 demonstra falas dos atores, no que consideram necessario para
entendimento do modelo de Plamcon, sugerido pela SEDEC (2012), o que auxiliaria na

elaboracdo dos planos municipais.

Tabela 3 - Visdo dos atores quanto ao conhecimento técnico sobre o Plamcon
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R1 - ...entendemos a necessidade de se ter um quadro
efetivo pelo menos um ou dois funcionarios, porque
esse vai dar continuidade e vai passando para os
outros. Ele vai ter o conhecimento para também
repassar para os outros e ai vai se tornar mais facil
preencher os documentos, solicitar os recursos e
atender a populagdo porque ele ja tem um
entendimento do todo.

R3 - Entéo a primeira coisa quando chega um modelo
Conhecimento técnico sobre desse que tem que criar um plano, que tem que
acOes relacionadas ao Plamcon sentar, estudar, escrever, perguntar, buscar dados e
informagdes, eles ja dizem que ndo entendem, que
ndo vao fazer e que ndo conhecem.
R4 - O modelo Control C, Control V do governo do
estado inicia, mas ¢é preciso que o0s gestores
municipais, os chefes do executivo entendessem da
importancia desses processos, muitos ndo entendem
nem a importancia de ter uma Defesa Civil instituida,
imagina gastar tempo ¢ dinheiro para fazer um plano
de contingéncia.
Total de Frequéncia 59

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

DC Estadual 41

DC Regional 18

De acordo com o ator representante da DC estadual, a necessidade de conhecimento
adquirido com a experiéncia na fungdo ¢ fator preponderante, considerando-se inclusive, o
que refere o ator R3, da DC regional, quando afirma que “é necessario sentar, estudar,
escrever, perguntar, buscar dados e informacgdes”; entretanto, o mesmo afirma que os
indicados para essa tarefa, nos municipios, quando nao entendem e nao conhecem, dizem que
nao fardo, possivelmente, deixando a tarefa de lado.

Este achado, pode confirmar algumas informacdes evidenciadas anteriormente, na
subsecdo 4.1; em que os graficos demonstrados, apontam em sua maioria, para insipiéncia de
dados nos Plamcon's analisados, em todos os sentidos. O que, consequentemente, pode trazer
prejuizos, dificultando, de acordo com Lima (2014), o desenvolvimento eficiente e eficaz do
processo de gestdo de riscos de desastres.

Na Tabela 4, em algumas falas do ator R2, representante da DC Estadual, ha
esclarecimentos sobre sua percepcao, do motivo do Plamcon de Blumenau estar estruturado

de forma diferenciada em relagao ao modelo.
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Tabela 4 - Visdo dos atores sobre plano de a¢do

Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R2 - Esse ndo ¢ um plano de
. DC Estadual contingéncia e sim um plano de agéo de 10
Plano de Agdo emergéncia, é quem faz o que.
DC Regional 0
Total de Frequéncia 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Neste contexto, importante considerar que este plano apresenta em seu sumario, 0s
orgaos envolvidos nas a¢des, um a um, no qual ao final, gerou um documento de 422 paginas.
Ja no modelo, ¢ sugerido uma estrutura em que sdo sumarizados 0s passos ou agdes a serem
desenvolvidas.

Entdo, percebe-se na fala do ator R2, que este documento em seu ponto de vista,
“nao ¢ um plano de contingéncia e sim, um plano de agdo de emergéncia”. Porém, o
documento de Blumenau analisado na secdo 4.1, disponivel no site da prefeitura, consta em
sua capa: Plamcon Municipal, para Inundacdo e Movimento de Massa, para 2018
(BLUMENAU, 2018).

Destacou-se esta situacdo, pois ¢ necessaria a divulgacdo (disclosure) de
informagdes, que possam facilitar o entendimento para a comunidade e os interessados. Nesse
sentido, o Plamcon de Blumenau, demonstrou ser um documento didaticamente dificil, para
acesso as informacgodes. Pois, no momento de um desastre, se um cidadao necessitar consultar,
por exemplo, agdes de resposta ao evento (socorro as vitimas), caso ndo saiba qual ¢ o 6rgao
responsavel, terd que procurar no documento inteiro.

Para o Laboratério de Analise Ambiental e Geoespacial (LAAG, 2012), uma das
diretrizes para elaboracdo do Plamcon, diz respeito a organizacdo em que, sua forma deve
favorecer a localizacdo pelos usudrios, das informagdes que julgarem necessarias.

O municipio perde uma oportunidade, de comunicar claramente a populagao,
informacdes sobre as areas de risco, bem como das acdes emergéncias quando da ocorréncia
de desastres, estando isto previsto no inciso IX, do artigo 8, da lei 12.608/12 (BRASIL, 2012).

Quanto a organizacdo do Plamcon, sugerida pelo modelo disponibilizado pelo
Ministério da Integragdao Nacional, na Tabela 5 é possivel observar a frequéncia com que este

aspecto foi citado nas entrevistas.
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Tabela 5 - Visdo dos atores quanto a organizacdo do Plamcon
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R2 - Segue logica de atendimento ao
desastre, segue ordem dos 5 w 2h O
que? Como? Quando? Porque? Onde?
Como fazer qualquer tipo de pesquisa,
qualquer tipo de roteiro de trabalho,
seguindo um classico.
R3 - Eu considero que essas primeiras
informagdes elas poderiam ser mais
compactadas. Tem municipio que gosta
de fazer uma copia de todo histérico do
municipio, que ¢ desnecessario no plano
de contingéncia.

Total de Frequéncia 52
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

DC Estadual 37

Organizagdo do Plamcon

DC Regional 15

De forma geral, quanto a estrutura sugerida para a elaboracdo do Plamcon, o que se
percebeu nas falas, indica que a mesma ¢ bem aceita. Sobre isso, o discurso do ator R2,
representante da DC estadual, deixa claro que o modelo, da forma que ¢ apresentado, ¢
considerado um roteiro classico, seguindo uma logica em sua elaboracao.

Para Siqueira (2017), o Plamcon deve ser elaborado de forma a evitar a
desorganizacdo das etapas previstas no processo de implementagdo, inclusive orientando os
grupos que estiverem com a responsabilidade desta execugao.

Sobre esta organizacao, segundo o LAAG (2012, p. 3), deve possibilitar a:

a. identifica¢@o da responsabilidade de organizagdes e individuos que desenvolvem
acdes especificas em caso de desastre;

b. descrigdo das linhas de autoridade e relacionamento entre as agéncias envolvidas,
mostrando como as agdes serdo coordenadas;

c. descric@o de como as pessoas, 0 meio ambiente e as propriedades serdo protegidas
durante os desastres;

d. identificagdo do pessoal, equipamento, instala¢des, suprimentos € outros recursos
disponiveis para a resposta aos desastres ¢ como serdo mobilizados;

e. identificacdo das agdes que devem ser implementadas antes, durante e apds a
resposta aos desastres.

J& o entrevistado R3, em uma de suas falas, refere que o Plamcon, quanto as
informagdes iniciais, poderia ser mais resumido, avaliando inclusive, ser desnecessario todo o
histérico do municipio.

Sobre este aspecto, vale ressaltar, a importancia de se conhecer dados histéricos dos
municipios, uma vez que, por meio destes, ¢ possivel de acordo com LAAG (2012), prever
cenarios de risco, facilitando o agrupamento de procedimentos direcionados a fase de

resposta.
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Isto pode ser relacionado inclusive, com a Tabela 6, em que se observa, na fala dos
atores, a existéncia da identificagdo do tipo de desastre a que se refere o Plamcon. O
entrevistado R2 pontua que, a auséncia de indicagdo do desastre ocorre pela displicéncia com
que os planos sdo elaborados, sendo por vezes, realizados por obrigacdo, inexistindo
entendimento ou percepcao do risco, que o descuido em sua elaboracao, pode representar para
a populagao.

Ja o ator R4, pondera ser uma alternativa, deixar o modelo sem a indicagdo de um
tipo de desastre natural, orientando que o responsavel avalie os riscos inerentes aquele
municipio. Entretanto, sua fala converge para um ponto comum com o que o entrevistado R2
menciona, sobre a inexisténcia de entendimento ou percepcao do risco, quando afirma que
talvez, ndo colocando no modelo um exemplo de tipo de desastre, isso possa tornar a situagao

ainda mais critica, impelindo a ndo criagdo de um plano de contingéncia.

Tabela 6 - Visdo dos atores quanto a indica¢do no Plamcon, do tipo de desastre
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R2 — [...] nem risco, é o classico fez
porque precisava ser feito, e faz de
qualquer jeito. Pega a pessoa que, ndo
DC Estadual fez o plano de contingéncia porque cle 5
quer fazer, ¢ sim porque falam que
precisa ter, o que acontece ¢ que esse
Indicagdo no Plamcon, do tipo de municipio ndo tem nogao do risco.
desastre a que se destina R4 - Eu vejo que ¢ até um vicio que o
proprio modelo acaba trazendo. Se
talvez deixassem isto aberto e
DC Regional trouxessem a ideia de verificar quais sdo 5
as suscetibilidades do seu municipio.
Mas ao mesmo tempo, talvez fazer isso
ndo saia nenhum plano de contingéncia

Total de Frequéncia 10
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Esta situacdo, apontada na frequéncia (Tabela 6), em que esta unidade de registro
aparece nas entrevistas, corrobora com os resultados do grafico 3.2.1 (Figura 17), que trata da
existéncia do nome do risco no Plamcon, uma vez que as falas foram direcionadas para as
situacoes relacionadas a auséncia deste dado.

Apesar de o estado de Santa Catarina possuir, de acordo com o entrevistado R2, o
melhor sistema de monitoramento, alerta e alarme do pais, € nitida a auséncia desse sistema
na grande maioria dos municipios catarinenses (Tabela 7). Dado este, evidenciado nos planos

dos municipios pesquisados.
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Tabela 7 - Visdo dos atores sobre sistema de monitoramento, alerta e alarme
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R2 - os sistemas de alarmes e alerta do
estado de SC, sdo os melhores que
temos no pais sem sombra de davidas,
DC Estadual tanto os alertas que vem la de Brasilia 19
sdo refinados e repassados aqui pela
nosso pessoal da coordenadoria.

R3 - O municipio que ndo apresenta
esses indicadores de riscos, sdo
municipios que se perdem no
entendimento de um desastre. Eles vao
desconhecer na hora de atender a
DC Regional populag@o o tamanho do dano humano, 32
dano material e etc.

R4 - S0 poucos os municipios que tém
um sistema de monitoramento proprio.
Entdo, muitos deles se embasam no
sistema de alerta do proprio Estado.

Monitoramento, alerta e alarme

Total de Frequéncia 51
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Sobre esta questdo levantada na Tabela 7, a analise dos Plamcon's demonstra na
Figura 25, grafico 4.2.1.1.4, que ndo hd em 78,6%, se quer a informacdo do responsavel pelo
monitoramento. O que se confirma na fala do ator R4, quando diz que ‘“sdo poucos os
municipios que t€ém um sistema de monitoramento”, evidenciando a necessidade de empenho
e conhecimento da realidade e, do que pode acontecer, caso ndo seja estruturada esta
importante fonte de informagdes.

Vigolo (2013) esclarece que, na propria PNPDEC, dentre as principais propostas de
implementagdo, estdo os sistemas de alerta e monitoramento. Inclusive, cita que nos espagos
de discussdo promovidos pela DC e outras areas do conhecimento como arquitetura,
engenharia, geologia, etc; este debate € recorrente.

A utiliza¢do ou viabilizagdo deste sistema de monitoramento requer investimento
publico municipal, que muitas vezes, ndo acontece devido a ineficiéncia na gestdo do
municipio, em relacdo a seus recursos financeiros. Neste sentido, a Tabela 8, apresenta a
frequéncia em que estas questdes financeiras, intrinseca as politicas publicas, aparece nas

entrevistas.
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Tabela 8 - Visdo dos atores quanto ao acesso a politicas publicas (recursos financeiros e

materiais

Unidade de Registro

Categoria

Unidade de Contexto

Frequéncia

Politicas Publicas (Recursos
Financeiros ¢ Materiais)

DC Estadual

R1 - ...todos os municipios deveriam ter
o fundo municipal de protecdo e defesa
civil porque ¢ essencial, mas se ndo tem
um fundo que se tenha uma dotagdo
orcamentaria especifica para uma agdo
emergencial, porque o plano de
contingéncia ¢ bem claro dos niveis de
ativacao.

R2 - O municipio tem 3000 habitantes e
chega o total de pessoas afetadas, 6000
habitantes. O dado do desastre para o
municipio interessa justamente pela
questdo de aporte de recursos
financeiros.

37

DC Regional

R3 - Os recursos do governo Estadual e
Federal sdo 6timos para o municipio em
apoio a situacdo de desastres. Fico
animado quando isso acontece, porque
quando nos deparamos numa situagdo
de caos o financeiro ¢ um dos principais
fatores que dificultam o atendimento a
populagdo

R4 - Porém, digo que enquanto ndo
houver uma conscientizagdo que € um
processo importante ¢ uma ferramenta
de gestdo, estara sendo usado de acesso
a benesses do governo estadual e
federal.

39

Total de Frequéncia

76

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Assunto recorrente sobre diversos aspectos, nos discursos dos atores entrevistados, as

questdes relacionadas a politicas publicas, trazendo a tona um dos principais problemas das

DC municipais. Nao ha, de acordo com as falas registradas no Tabela 8, recursos financeiros

direcionados a qualificacdo de pessoal, bem como manutengdo dos trabalhos da DC nos

municipios. Para o ator R1, ndo hd na maioria, um fundo municipal de prote¢ao e defesa, o

que seria, em sua visao, fundamental no momento de agdes emergenciais. Isto corrobora com

o que afirma R2, no sentido de que, quando ha um desastre, as informagdes sobre vitimas sao

usadas com a finalidade de obtenc¢ao de recursos financeiros.

Vigolo (2013), relata que um dos problemas da gestdo de desastres estd justamente

na fragilidade presente nas institui¢cdes e politicas publicas, permeadas por diversas questoes,

dentre elas, a falta de planejamento quanto aos recursos financeiros, técnicos e tecnologicos.

A autora confirma os achados da pesquisa, refor¢ando a importancia do Plamcon

estruturado, em que se deixe claro quais sdo os recursos disponiveis ao municipio, o que hoje
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ndo ocorre € que, pode ser observado no grafico 4.3.1.1.5 (Figura 31), sobre a insipiéncia
destas informacgdes, na maioria dos planos analisados.

O ator R4 afirma ainda que, deve haver uma conscientizagao dos atores municipais
envolvidos, acerca da importancia do Plamcon, como ferramenta no processo de gestao, sob
pena de este continuar sendo utilizado, somente para acessar politicas publicas, que garantam
recursos financeiros e materiais.

Conforme ja mencionado no capitulo da Fundamentac¢ao Tedrica, o NSP busca maior
eficiéncia e participacdo popular, por meio da utilizagdo de instrumentos de gestdo para tal
fim, a exemplo do or¢amento participativo, dos conselhos gestores e dos foruns de debate
(SOARES JUNIOR, 2019). Portanto, convida os cidaddos a serem protagonistas da gestdo
municipal, o que exige comprometimento para coparticipagdo e cocriagdo, das politicas
publicas junto aos entes/0rgaos municipais, dentre eles, a DC, na constru¢do do Plano de
Contingéncia, pois € apenas com conhecimento, que as comunidades poderdo diminuir suas
vulnerabilidades e aumentar sua resiliéncia frente aos desastres.

O termo que apareceu com maior frequéncia na fala dos entrevistados foi “Politicas
Publicas”, no sentido de afirmar que ¢ necessario focar no planejamento para prevencao de
desastres, muito mais do que considerar as politicas publicas, apenas como instrumento, para

acessar recursos apos os desastres, como ¢ a realidade atual (Figura 44).
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Figura 44 - Nuvem de Palavras-chave — Fala dos Entrevistados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Como principais barreiras para o disclosure dos Plamcon’s, pode-se destacar
conforme a analise dos documetos (Plamcon’s), bem como a fala dos atores-chave: a falta de
estrutura municipal, seja humana ou material, em que a DC dos municipios sofre com pessoal
desqualificado, muitas vezes, alocado conforme interesse politico, tendo grande rotatividade a
cada mandato eleitoral; outra barreira ¢ a fraca cultura de prevencao e por conseguinte, de
percepcao de risco, o que torna a populagdo ainda mais vulneravel.

Como principais impulsionadores, pode-se destacar as politicas publicas existentes,
que exigem que os gestores municipais apresentem estragégias para a gestao de desastres em
sua jurisdi¢dao, possibilitando a internalizacdo dos responsaveis pelas DC municipais, da
cultura de percep¢do de risco, que deve ser representada nos Plamcon's. Contudo, se a
elaboracdo/disclosure do Plamcon for vista apenas como uma imposi¢do, esta cultura de
prevencao nao sera verdadeiramente incorporada.

Esta questao do uso do Plano como ferramenta de gestdo, foi levantada durante as

entrevistas, como demonstrado no Tabela 9:



129

Tabela 9 - Visdo dos atores quanto ao Plamcon como ferramenta de gestdo

Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R1 - Se o municipio compilou as
informagdes e colocou no documento
DC Estadual conforme ele da a resposta do desastre 8
¢ o que vale. Se tem as informagdes ali
que ajuda, naquele momento ¢ valido.
R4 - ..digo que enquanto ndo houver
uma conscientizagdo que ¢ um processo
DC Regional importante e uma ferramenta de gestao, 14
estara sendo usado de acesso a benesses
do governo estadual e federal.

Total de Frequéncia 22
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ferramenta de gestio

Novamente, o comentario do ator R4 retoma essa questdo gerencial, a medida que
avalia que as informagdes elencadas nos Plamcon's, os tornam uma ferramenta da GRD. Fica
claro na fala do entrevistado R1, que essa elaboragdo criteriosa dos planos municipais, com
insercdo de dados uteis, para 0 momento em que as agdes planejadas para cada uma das
etapas da gestdo de desastres, devem ser implementadas, contribuindo, de acordo com Lima
(2014), para a minimizagao da improvisa¢ao nas a¢cdes de GRD.

A gestdo, deve ter como resultado, reflexdes e planejamentos prévios, como o0s
Plamcon's, que definam diretrizes, estruturem acdes e procedimentos, evitando
“encaminhamentos improvisados” ou autoritarios (VIGOLO, 2013), devendo salvar vidas e
mitigar os riscos.

Sabe-se entretanto, que para tudo isso ocorrer, ¢ necessario que o municipio,
apresente estrutura, seja ela pessoal ou material, para que as agdes previstas no Plamcon,
quando da existéncia desse documento, possam garantir as pessoas, atendimento no momento
do desastre.

Percebeu-se na fala dos entrevistados, preocupacdo no que tange essa necessidade,
conforme pode-se observar na Tabela 10, que confirma a insipiéncia destas informacgdes

levantadas pela andlise dos planos.
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Tabela 10 - Visdo dos atores sobre a estrutura municipal existente

Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R1 - Como um municipio que tem um
coordenador municipal que tem
dificuldade num computador, mas na rua
ele trabalha. Com tudo e diz: "mas faz
assim..; a minha filha tem treze anos, e
ela sim, ela mexe, em todo computador,
DC Estadual vocé passa para ela fazer". Ai eu falei " 29
o senhor ¢ funcionario publico? qual seu
vinculo com a prefeitura do municipio”
a resposta foi "No, € que eu sou amigo
do prefeito e eu trabalhei com ele na
campanha e agora estou aqui mas a
minha filha faz tudo".

R4 - Blumenau ¢ o que a gente chama
de fora da curva, eles tém profissionais
que a grande maioria dos municipios
ndo tém. Possuem meteorologista, tem
um setor de geologia a disposi¢do, que
permite eles terem outras possibilidades
de mensuragdo, de verificagdo in loco e
acredito que por conta desses recursos 27
disponiveis, eles acabam tendo um
refinamento.

Estrutura Municipal existente

R3 - ..nossos prefeitos e as nossas
estruturas  municipais buscam no
DC Regional governo do Estado e no governo Federal
a ajuda financeira para estabelecimento,
para reconstrugdo.

Total de Frequéncia 56
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Atualmente, ndo hé uma politica consistente no estado de Santa Catarina, no que diz
respeito a escolha dos profissionais que atuardo nas DC's municipais, ficando a critério dos
prefeitos a escolha do coordenador. Ocorre que, em cada eleigdo, a julgar pelos interesses
politicos do vencedor do pleito, este importante cargo, por vezes, acaba sendo ocupado por
profissionais com formacao diversa a técnica necessaria, a qual deveria ser priorizada. Prova
disso, esta na fala do Entrevistado R1, quando aponta um exemplo de municipio em que o
cargo ¢ ocupado por um amigo do prefeito, percebendo-se que estd naquela funcdo por
favores politicos.

Este ¢ um problema grave em se tratando de uma érea de discussdo, no ambito
municipal, extremamente sensivel no que tange garantir a vida das pessoas. Siqueira (2017),
afirma que a Coordenadoria Municipal de DC, deve ser responsavel por planejar, articular,
coordenar, mobilizar e gerir o Sistema de DC municipal. Entretanto, diante deste cendrio
descrito nas falas dos entrevistados, a garantia destas agdes ¢ posta em risco, uma vez que, o
responsavel pela DC municipal, como no exemplo citado pelo ator R1, ndo sabe nem ligar o

computador.
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A depender esta estrutura municipal, sdo poucos os que apresentam condigdes, como
o municipio de Blumenau, que possui profissionais qualificados para areas especificas, de
acordo com o depoimento do ator R4.

Ao se avaliar a disponibilidade de recursos humanos e materiais nestes municipios,
ja evidenciada anteriormente, a situagdo se mostra preocupante. Cabe ao municipio, de acordo
com Lima (2014), na fase de preparagdo, formar recursos humanos, para atendimento as
vitimas. Além disso, ¢ importante 0 mapeamento dos recursos materiais disponiveis, a partir
do Plamcon; pois, no momento do desastre, a infraestrutura municipal, a depender do
tamanho do evento, podera ser fundamental para o resgate e salvamento das vitimas.

Durante as entrevistas, percebeu-se a importancia que a informagdo tem, em todas as
etapas de elaboragdo do Plamcon. Nao somente na redacdo do plano, mas na forma que as
acgoes previstas nas fases da GRD sdo evidenciadas (disclosure) a populagao.

Destaca-se o uso das TIC's, no depoimento do ator R1, sobre o emprego da internet
como canal de comunicacdo entre DC e comunidade, governo do estado e imprensa.
Entretanto, de acordo com o entrevistado R2, mesmo com a grande quantidade de
informacodes geradas a partir das ocorréncias, estas acabam nao sendo compiladas e inseridas

no Plamcon, o que serviria para planejar as agdes que compoes as etapas da GRD.

Tabela 11 - Visdo dos atores quanto a divulgacdo de informagdes
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R1 - Melhorou bastante sabe, ha muito
tempo atras era muito dificil, mas hoje
todo mundo tem acesso a internet aqui
no estado de Santa Catarina temos uma
rede de radares que facilita muito as
informagdes, a propria defesa civil
disponibiliza isso em todas as redes
oficiais do estado, essas informagdes
estdo ali a propria televisdo passa essas
informacdes, entdo tenho certeza que
Divulgacdo de Informagdes DC Estadual hoje melhorou muito. 37

R2 - A quantidade de informagdes e
dados que existem durante a ocorréncia,
pré impacto ou no impacto, sdo grande
e sdo importantissimas, mas raramente,
dificilmente  chegam. Naos sdo
compiladas, tratadas e divulgadas de
maneira que seja capaz de vocé utiliza-
la como um dado, com uma informagao
que possa ser traduzida.




DC Regional

R3 - O plano de contingéncia precisa
estar na pagina da prefeitura, tem que
chegar no nidcleo comunitario, na
associagdo de moradores, tem que
chegar nas escolas, a publicidade tem
que ser ampla e mais que isso, precisa
ser  experimentada  através  dos
simulados dando publicidade a toda
comunidade.

R4 - Como um documento ele acaba
trazendo uma base para que qualquer
pessoa que leia possa entender.

R4 -Plamcon ndo ¢ uma ferramenta
para o cidaddo, ele ¢ uma ferramenta do
orgdo. Deveria se ter um outro tipo de
documento, outro tipo de informativo
que ndo o Plancom.

R3 - A Defesa Civil de Santa Catarina
tem feito um trabalho intenso para que
a populacdo receba essas informagdes,
um exemplo disso s@o os alertas por
SMS, buscando uma proximidade com
a populagdo.

132

19

Total de Frequéncia

56

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O Plamcon, ¢ em sua totalidade, um conjunto de informagdes coletadas e compiladas

que, quando alinhadas, servem para orientar a popula¢do e os 6rgdos envolvidos, em relagdo

as agdes a serem implementadas em momentos de crise. Este é o objetivo burocratico no que

tange a necessidade do Plamcon atualizado; entretanto, ndo ¢ suficiente ter estes dados

organizados se os mesmos nao chegarem a populacao.

O ator R3 destaca o trabalho da DC estadual, no sentido de alertar por meio de SMS,

para previsoes de tempo severo por exemplo, como pode ser observado na Figura 45:

Figura 45 - Aviso meteoroldgico da DCSC
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Defesa Civil:ATENCAO
METEOROLOGICA DC/SC -
TEMPORAIS COM CHUVA
INTENSA E VOLUMOSA entre
quarta 17/11 e a noite de
quinta-feira 18/11. Ocorrencias

Fonte: DCSC (2021)
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A PNPDEC (Lei 12.608/12, Anexo A), em seu artigo 8, inciso IX, determina que ¢
papel dos municipios “manter a populacdo informada sobre areas de risco e ocorréncia de
eventos extremos, bem como sobre protocolos de prevencdo e alerta e sobre as agdes
emergenciais em circunstancias de desastres” (BRASIL, 2012). Estando estabelecido em lei,
uma das ferramentas que poderia dar conta da evidenciag¢do destas informacdes ¢ o Plamcon,
e que, um dos melhores caminhos para essa divulgacao ¢ sem divida, os sites das prefeituras
municipais.

O ator R3 relata que um dos meios para dar visibilidade ao Plamcon, sdo os sites das
prefeituras, além disso, deve haver um esfor¢o para que o mesmo seja conhecido pela
populacdo por intermédio dos nticleos comunitérios, escolas, etc. Sugerindo que, uma das
alternativas para isto, sdo os exercicios simulados que, inclusive, sdo previstos na PNPDEC
(BRASIL, 2012).

Esta conscientizagdo necessaria a populacdo acerca das ag¢des que envolvem o
Plamcon, podem despertar para a percep¢ao de risco. Conforme Vigolo (2013) as acdes
sociais empreendidas, fomentam e potencializam um processo participativo, empreendendo a
cultura de percepcao de risco.

Durante as entrevistas, alguns participantes expunham em suas falas, a necessidade

desta percepcao, a partir dos integrantes da DC municipal, conforme demonstra a Tabela 12:

Tabela 12 - Visdo dos atores quanto a percepc¢ao do risco
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R2 - Nao digo perigo nem risco, € o
classico fez porque precisava ser feito, e
faz de qualquer jeito. Pega a pessoa que,
DC Estadual ndo fez o plano de contingéncia porque 12
ele quer fazer, e sim porque falam que
precisa ter, o que acontece ¢ que esse
municipio ndo tem nogao do risco.

Percepcdo do Risco ———— po
R3 - em todas as instituigdes vao ter

conhecimento do histérico do que o
municipio ja fez e assim melhora o nivel
DC Regional de percepgdo de risco e aumentando o 9
nivel de percepgdo de risco, durante a
gestdo do desastre, estaremos melhor
preparados

Total de Frequéncia 21
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O que fica evidente neste, ¢ que em muitos momentos, a elaboracdo do plano de
contingéncia, ocorre somente para cumprir uma necessidade burocratica, como afirma o ator

R2. Dentre elas, a do acesso a politicas publicas, a auséncia de estrutura municipal e
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consequentemente de pessoal treinado, entre outras, que culminam com a falta da percepgao
do risco.

E vital para uma comunidade localizada em éreas de risco, conhecer formas de
observar e entender aquilo que pode vir a ser o inicio de um desastre. Entretanto, esse
conhecimento deverd ser estruturado e inserido no Plamcon; por exemplo, uma pessoa que
conheceu por meio de eventos histdricos, os riscos inerentes a determinado local, e que por
vivencia-los, sabe que se um grande volume de chuva cair em pouco tempo, o corrego que
transpassa o bairro ird inundar. Esse tipo de informag¢dao no Plamcon, possibilita gerar formas
de conscientizar a comunidade, por parte do responsavel pela DC municipal, por intermédio
de exercicios simulados, da conscientizagdo comunitaria dos riscos, entre outras iniciativas
mapeadas em fung@o das caracteristicas inerentes a cada regido.

A resposta do ator R3, confirma a importancia de se considerar os historicos de
desastres nos municipios, e utiliza-los na elabora¢do dos Plamcon's. Aponta que esta pratica
melhoraria a preparagdo para a GRD.

Sant’anna (2019) cita o Japdo como exemplo de sistema de defesa civil, com a
participacdo efetiva da populagdo. Para exercicios simulados, hd um manual de sobrevivéncia
em terremotos, construido pelo governo de Toquio, a partir das experiéncias anteriores,
acessivel e com orientagdes para toda a populagdo, sobre o que fazer em casa, na rua, no
trabalho ou em qualquer outro local, quando da percepgao do risco, sugerindo inclusive, itens
para um kit de sobrevivéncia.

Fica claro, por meio das experiéncias vivenciadas pelos japoneses, a importancia da
integracdo entre governo e sociedade civil, pela criacdo de instrumentos de participagdo
popular, como os conselhos gestores, previstos em politicas publicas, ndo esperando somente
que os investimentos em tecnologia, resolvam os problemas pois, estes ndo sdo capazes de
substituir a preparacdo para a percepcao dos riscos de desastres, pois a populagdo estaria
consciente que todos fazem parte da DC (SILVA, 2017 e SANT ANNA, 2019).

Quanto as questdes relacionadas a prevengdo, ambos os atores discutem a
necessidade de as acdes estarem voltadas para praticas que possam, por meio do aprendizado
com eventos anteriores, implementar no Plamcon, informagdes acerca de iniciativas voltadas

para estas questdes, como demonstrado na Tabela 13.
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Tabela 13 - Visdo dos atores quanto a preven¢do dos desastres

Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R1 - O prefeito consciente pode vir a ter
DC Estadual agdes da linha de investigagdo e 29
prevencgao.

R4 - Entdo o certo seria que tivéssemos
literalmente, a questdo da visdo, da
busca de resiliéncia, de sermos,
DC Regional trabalharmos em  prevengdo, em 8
preparagdo, isso o Estado de Santa
Catarina tem buscado fazer, mas digo
que estamos engatinhando no processo.

Prevencao

Total de Frequéncia 37
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Corroborando com os resultados da analise dos Plamcon's, realizadas anteriormente,
em que constatou-se que, a maioria dos municipios ndo trabalha com acdes de prevencao,
percebe-se na fala do ator R4, que ainda ¢ pequena a existéncia de agdes voltadas para a
prevengdo nos municipios, porém, destaca que esta pratica tem sido perseguida pelo Estado
de Santa Catarina.

No sul do Brasil, no periodo estudado pelo Atlas Brasileiro de Desastres Naturais
(1991 a 2012), os eventos com maior impacto foram os relacionados a enxurradas,
representando 39% destes desastres (UFSC/CEPED, 2013). Neste sentido, e sabendo que a
prevencdo deve ser fator preponderante nas politicas publicas, a PNPDEC, prevé acdes
especificas no artigo 4, inciso IV, sobre a necessidade da adog¢do da bacia hidrografica como
unidade de andlise das ag¢des de prevencao de desastres, relacionados a corpos d’agua.

E portanto, fator critico e obrigagdo dos envolvidos na GRD, preocuparem-se com
as etapas anteriores aos desastres, entre elas a prevencdo, pois ¢ a partir dai que, pelo
envolvimento com a comunidade e demais atores sociais, podem nascer ideias diferenciadas
com intuito de se preservar vidas, cumprindo outro aspecto da PNPDEC, que prevé no artigo
6, inciso XIII, o envolvimento da comunidade académica, no que tange o desenvolvimento de
material didatico-pedagdgico, que possibilite disseminar a cultura de prevencao de desastres.

Destaca-se portanto, de acordo com Medd e Marvin (2005), que as politicas publicas
existentes continuam direcionando esfor¢os para a urgéncia em desastres (fase de resposta),
uma vez que, como ja apontado anteriormente, torna-se fator preponderante, o conhecimento
técnico, que ndo existe na maioria dos municipios, bem como a parca estrutura municipal
disponibilizada para a DC, ocasionando problemas de planejamento das acdes voltadas para

as etapas anteriores aos desastres.
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Quanto a preparacdo, esta perpassa pelas mesmas dificuldades da etapa de
prevencao, com o agravante de que ocorre ja, com o desastre iminente.

Na Tabela 14, é possivel perceber por meio do depoimento do ator R1, que a etapa
de preparacao ¢, juntamente com a resposta, o foco principal do Plamcon, uma vez que, de
acordo Tomasini e Van Wassenhouve (2009), o resultado da resposta aos desastres, depende
do qudo preparados estiverem os atores envolvidos nas fases de prevengdo e mitigagdo. E
nestas fases, que se definem os papéis de cada um, possibilitando o surgimento do senso de

unidade e de identificacdo com a realidade presente.

Tabela 14 - Visdo dos atores quanto a preparacio para os desastres
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R1 - O foco principal do Plamcon ¢
preparacdo e a resposta.

R3 - Vou ter que buscar a instituicdo, a
mesma vai ter que mostrar o que tem
disponivel, ou se ela ndo participou da
Preparagdo preparagdo, ela ndo estard com a
DC Regional estrutura disponivel € eu vou ter que 13
montar a estrutura durante o desastre,
entdo torna-se uma gestdo do caos,
durante o caos, para que se consiga
organizar o atendimento

DC Estadual 27

Total de Frequéncia 40
Fonte: dados da Pesquisa (2021)

Entende-se entdo que, fazem parte da preparacao, as acdes de prevengdo e mitigacao,
com o intuito de conscientizar cada pessoa envolvida, do seu papel, quando forem acionados
por conta da iminéncia ou da ocorréncia, de um evento natural.

Corroborando, USAID/OFDA (2011a), refere que os fatores de risco sdo reduzidos
quando a populacdo e Orgdos competentes estdo preparados, gerando assim minimos
impactos, humanos ou materiais, sobre as areas atingidas, facilitando a¢des de resposta no que
diz respeito a recuperagao.

No que diz respeito a fase de resposta aos desastres, durante a entrevista, o ator R2
refere a importancia da existéncia do Plamcon, no aspecto relacionado as agdes iniciais, que,
minimamente, segundo sua percep¢ao, deverao estar elencadas naquele documento (Tabela
15), possibilitando de forma organizada, divulgar estas informagdes antecipadamente aos
atores envolvidos, inclusive pelo uso da tecnologia, para o atendimento rapido das éareas

atingidas.
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Tabela 15 - Visdo dos atores quanto a resposta aos desastres
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
Rl - O nivel um ¢ ativado quando o
proprio municipio consegue dar a
resposta, o nivel dois ¢ quando o
municipio ja ndo tem mais capacidade
de dar a resposta e precisa auxilio do
Estado ou do Federal,

DC Estadual R2 - ...entdo se o Plamcon ¢ existente, 30

num momento do desastre eu ja tenho a
fase da resposta ou, pelo menos as
minhas ag¢des iniciais, as minhas a¢des
prioritarias, as  minhas  missdes
iniciais...elas vao estar melhor definidas.

Resposta

R3 - ..se eu tenho no meu plano de
contingéncia nomeado/listado todas as
instituicdes de respostas, sabendo
telefone, nome do responsavel e toda

DC Regional estrutura que ela pode oferecer para 16
qualificar essa resposta, na hora que eu
monto o SCO e vou fazer uma gestao de
desastre.
Total de Frequéncia 46

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

A estruturagdo das agdes de resposta, bem como dos responsaveis por estas agoes, de
acordo com a fala do ator R3, garantirdo efetividade a GRD. O que demonstra o quao
preocupante ¢ o resultado encontrado nas andlises dos Plamcon's, a exemplo do gréfico
4.3.3.1.1.2, ilustrado na Figura 34, em que a maioria ndo informa qual a estrutura disponivel
para a DC, no momento de iniciar alguma agao relacionada a fase de resposta aos desastres.

E sugerido pelo Ministério da Integracdo Nacional (2017), que o momento para
elaboracdo dos planos de contingéncia, seja durante os periodos de normalidade; o que ja se
percebeu, no transcorrer das entrevistas e das andlises dos planos, que niao ocorre. O ideal
seria somente ativar o Plamcon quando da ocorréncia do evento, adaptando-o minimamente a
realidade, facilitando o atendimento as demandas.

E papel da GRD, capacitar orgdos e cidaddos, para a etapa de resposta, objetivando
diminuir os impactos humanos e materiais (USAID/OFDA, 2011a), para que, a partir de
entdo, conforme possivel, inicie-se a desmobilizacdo gradual e continua, até se atingir
situacdo de normalidade.

Ja sobre a etapa de desmobilizacdo, deve ocorrer, de acordo com o ator R2 (Tabela
16), a depender das circunstancias. Porém, afirma que precisa estar descrita no Plamcon,
referindo que, a desmobilizacdo ocorre a partir da disponibilidade ou escassez de recursos

para a fase de resposta.
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Tabela 16 - Visdo quanto a etapa de desmobilizacio
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia
R2 - ...depende muito das circunstincias, o
que vocé deve prever no seu plano ¢
exatamente a fase de desmobiliza¢do ela
deve ocorrer conforme a disponibilidade ou
a escassez de recursos para aquela resposta.

R2 - Nio, uma coisa ndo tem nada a ver
com a outra, a desmobiliza¢do ndo tem nada
a ver com o retorno a normalidade.
DC Estadual Desmobilizacdo depende do wuso da 8
capacidade do recurso que estda sendo
Desmobilizacdo empregado na resposta. O Plamcon pode
prever qual é a condigdo para o retorno
daquela situagdo, prevista naquele risco,
aquele risco vai ser eliminado ou o desastre
vai ser dado como encerrado se atendido tal
situacdo. Isso ndo tem a ver com
desmobilizacdo, pode ser previsto ou ndo.

R3 - Dentro do plano de contingéncia, os
critérios muito bem estudados e muito bem

DC Regional escritos ajudam sim na  melhor 10
desmobilizacdo das situacdes de desastre.
Total de Frequéncia 18

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

R2 cita ainda que a desmobilizagdo ndo esta relacionada ao retorno a normalidade.
Relata que o Plamcon deve apontar como o cendario de risco deve ser avaliado, para se inferir
a ocorréncia de uma situacdo de normalidade. O que corrobora com o que relata o ator R3,
argumentando que os critérios para a desmobilizagdo devem estar descritos no Plamcon.

Estas constatagdes, demonstram que os achados na andlise dos planos de
contingéncia municipais, (graficos 4.1.21, 4.1.22 e 4.1.23, ilustrados na Figura 24, dentre
outros), apontam para insipiéncia de informagdes a respeito da forma como se dard a
desmobilizacdo. Esta etapa deveria ser bem planejada pelos responsaveis das DC's
municipais, uma vez que, no retorno a normalidade, a transparéncia e bom uso dos recursos
municipais € crucial para o auxilio as vitimas.

Percebe-se que, a sistematizacdo da desmobilizacdo deve ocorrer de forma
estruturada, gradual, continua e criteriosa, como citado por Bastos (2013), a fim de que nao
haja desperdicios de recursos provenientes de politicas publicas municipais, estaduais e
federais, considerando que pessoas em situagdo de vulnerabilidade, dependem das agdes da
fase de resposta. Um exemplo, s3o os cidaddos alocados em abrigos, aguardando a
possibilidade de retorno a suas casas. Ainda para o autor, a desmobilizagdo iniciara a partir da

estabilizacdo da situacdo, juntamente a percepcdo da redug¢do dos riscos e das tarefas
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complexas. A partir de entdo, cada o6rgdo envolvido poderd de forma gradual, ser
desmobilizado, individualmente.

Quanto a boas praticas, a Tabela 17 demonstra que somente um entrevistado, de
forma pontual, trouxe em seu discurso, afirmacdo sobre a necessidade de se conhecer boas
praticas, equivalente ao que se considera como governanca, que podem potencializar os

efeitos da GRD.

Tabela 17 - Visdo quanto a utiliza¢do de boas praticas
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R2 - ..aconteceu um incéndio em tal
lugar; vou ter que ficar movimentando
cada vez que precisar resolver? ou
aconteceu um acidente numa industria
DC Estadual eu ndo posso montar um 'gabinete de
Boas Praticas crise ou SCO dentro da propria sala da
industria? vou ter que ir para o gabinete?
E desnecessario e um desconhecimento
das boas praticas tanto de SCO quanto
de gestdo de crise.

DC Regional

Total de Frequéncia
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O Plamcon enumera, em toda sua estrutura, sugestdes do Ministério da Integragao
Nacional, para sua elaboragao, em que se faz necessaria a participacao do poder publico, neste
caso, representado pelo responsavel pela DC, e sociedade, com o objetivo de favorece os bons
resultados, nas fases da GRD.

Sobre este aspecto, retorna-se ao que Marques (2013) afirma, sobre a democratizagao
que a governanga pode promover, no sentido de produzir politicas publicas, por meio da
interligacdo dos atores estatais e ndo estatais.

A governanga, sugere ainda, como citado por Huang (2010), decisdes relacionadas
ao uso das TIC's, devido as possibilidades da criacdo de agdes estratégicas, que garantiriam
pelo controle e transparéncia, boas praticas por parte dos atores envolvidos na elaboragao,
divulgagdo, bem como no momento da ativagdo do Plamcon.

A Tabela 18, demonstra a frequéncia que a resiliéncia foi citada, durante as
entrevistas. Nao ¢ um termo discutido nos planos de contingéncia municipais, nem no modelo
disponibilizado pelo Ministério da Integragdo Nacional, entretanto, ¢ pano de fundo para
discussodes acerca do aprendizado gerado nos momentos de ocorréncia de desastres, bem

como as agdes executadas, nas etapas previstas nos Plamcon's.



140

Tabela 18 - Visdo dos atores sobre Resiliéncia
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R1 - O que ¢é uma cidade resiliente,
0 que ¢ uma acdo investigatoria, o

DC Estadual . U 4
que € uma preparagao, as vezes da
A propria prefeitura.
Resiliéncia R3 - sobre a etapa de preparagdo
DC Regional para que eu esteja fortalecido e 7

mostrando resiliéncia diante de uma
ameaca ou numa gestdo de desastre.

Total de Frequéncia 11
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Stewart, Kolluru e Smith (2009), apontam uma melhora na capacidade da
comunidade em resistir e se recuperar de eventos naturais, a partir da resiliéncia gerada entre
a unido dos esfor¢os publicos e privados.

Neste aspecto, o ator R1, fala da preparacdo para o desastre, que deve partir da
estrutura municipal, no que tange a organizag¢do das ac¢des. O que, de acordo com o ator R2,
traz fortalecimento ao processo, a partir da resiliéncia adquirida.

Os Marcos de Hyogo (ISDR, 2005) e de Sendai (ONU, 2015), falam da necessidade
de melhorar a resiliéncia das na¢des e das comunidades em situacdo de risco de desastres.
Apontam a utilizacdo, do conhecimento, inovagdo e da educagdo, como ferramentas para a
criacdo de uma cultura voltada para a seguranga e resiliéncia.

Entretanto, ndo basta conhecer estas ferramentas, ¢ preciso, perceber que os
depoimentos da entrevista, apontam para problemas (relacionados principalmente a estrutura
municipal, seja ela humana ou material; o conhecimento técnico para a elaboracdo dos
Plamcon's e, a informagdo como chave para a conscientizagdo da necessidade da prevengao e
preparagdo para os desastres), sao fatores que contribuem para a resiliéncia, quando
equacionados.

Na sequéncia, a Tabela 19, demonstra o depoimento do ator R3, levantando uma
questdo relevante no que diz respeito a inexisténcia ou até mesmo, a insipiéncia dos
Plamcon’s analisados. Refere que, quando nao héa planejamento sobre as etapas da GRD, o
que ocorre na iminéncia de um desastre, ¢ o que o mesmo chamou de “gestdo do caos”. Em
sua percep¢do, havera retrabalho, porque ndo héa designacdo de “quem faz o qué, ou como
fazer”, necessitando gerir, além dos problemas causados pelo desastre, uma pseudo estrutura

no momento de crise, que tera que se formar, sem conhecimento sistematizado.
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Tabela 19 - Visdo dos atores sobre gestdo do caos
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

DC Estadual 0

R3 - Ora, se isso ndo esta no plano de
contingéncia, eu vou ter retrabalho, vou
ter que buscar a instituigdo, a mesma vai
ter que mostrar o que tem disponivel, ou
Gestdo do Caos se ela ndo participou da preparagio, ela

DC Regional ndo estard com a estrutura disponivel e 3
eu vou ter que montar a estrutura
durante o desastre, entdo torna-se uma
gestdo do caos, durante o caos, para que
se consiga organizar o atendimento.
Total de Frequéncia 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Para exemplificar o que pode ser considerado caos real durante um desastre, Santos,
Lebioda e Serafim (2021), estudaram o caso do desastre natural ocorrido na regido do Vale do
Itajai, em Santa Catarina, em 2008, focando para o que chamaram de “caos das doagdes
recebidas”. Depois do apelo do governador, em determinado momento havia entre 20 e 30
caminhdes com doagdes esperando para descarregar, sem que houvesse recursos humanos e
materiais suficientes para aquela situacdo, pois ndo havia agdes planejadas previamente no
Plamcon, para tal magnitude. Os aprendizados extraidos desta situacdo, referem-se a gestao
publica, havendo por parte dos agentes publicos presentes naquele evento, um consenso de
que sua atuacdo deve ser focada na prevengao.

Este relato, reforca a necessidade ja conhecida, da atuagdo da DC municipal, e citada
pelo ator R1, na Tabela 14, afirmando que o foco principal do Plamcon, deve ser na
prevenc¢ao, evitando momentos caoticos nas agdes de atendimento as vitimas.

Por fim, outro aspecto lembrado nas entrevistas pelos atores, foi o desenvolvimento
de uma cultura em que a percepgao do risco ¢ a de que todos os cidaddos sdo parte da DC,
possa ser estabelecida por meio das agoes previstas no Plamcon, efetivamente.

A Tabela 20, apresenta os depoimentos dos entrevistados em relacdo as questodes
culturais, em que o ator R1, aponta que ndo ha a¢des na maioria dos municipios, no sentido de
divulgar a populacdo, a importancia de estar preparada para o desastre.

Esta questdao cultural, ¢ lembrada inclusive no inciso I, do artigo 9, da PNPDEC
(BRASIL, 2012), como sendo obrigagdo da Unido, Estados e Municipios, seu
desenvolvimento, no sentido de conscientizar a populacdo de todo o pais, acerca dos riscos de
desastres a que estdo suscetiveis.

Ocorre que, de acordo com o ator R3, o proprio governo municipal ndo divulga o que

seria sua obrigacdo em temos de gestao, ndo promovendo as agdes de prevengao. Neste ponto,
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quando ocorre um desastre, ¢ que iniciard a implementacdo de alguma acdo e, ndo havendo
recursos, pois muitos ndo planejam a promog¢ao da GRD, acionam os governos Estadual e

Federal para, com sua intervencao, recuperar as cidades, bem como atender os cidadaos.

Tabela 20 - Visdo dos atores sobre mudanga de cultura
Unidade de Registro Categoria Unidade de Contexto Frequéncia

R1 - Apos o desastre, ¢ aquela correria
porque, infelizmente, hoje ndo se tem
essa cultura de prevenir e de mitigar.
Existe essas falas, essas fases, mas elas
ndo sdo apontadas, trabalhadas
profundamente nos municipios.

R3 - E uma cultura nossa, até pela
decorréncia de desastres e pela cultura
Mudanca de Cultura que citei no inicio, onde os municipios
ainda ndo se estruturaram para fazer o
ciclo de gestdo da Defesa Civil e,
DC Regional esperam  acontecer o  desastre, 13
movimentam o que tem ¢ chamam o
governo do Estado e o governo Federal
para intervir e, recuperar a cidade.
Infelizmente isso é uma pratica comum
ainda no Brasil.

DC Estadual

Total de Frequéncia 17
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Fica evidente, por meio das andlises desta pesquisa, realizadas nos Plamcon's
municipais, que ndo héd ainda, por parte da maioria dos municipios, a preocupagdo com a
elaboracdo do Plamcon, como ferramenta da GRD, indo além do aspecto burocratico. Em nao
havendo preocupagdo com o Plamcon, fica entdo visivel a baixa percep¢ao do risco, causada
pela auséncia de comprometimento dos entes publicos, no sentido de organizar e promover a
divulgagdo destes planos, em escolas, comunidades, meios de comunicacdo em geral, pelos
quais, conhecendo os riscos de desastres, bem como os beneficios desta conscientizagdo,

surgiria a cultura de GRD.



143

5. CONSIDERACOES FINAIS

A divulgagdo e evidenciacdo da informagdo, ou disclosure, deve ocorrer de modo
abrangente ¢ democratico, no que tange o acesso a sociedade, das a¢des do poder publico.
Estas acdes, acontecem sob a necessidade da transparéncia dos gastos publicos, bem como
dos servicos oferecidos a populagao.

Para a realizagdo desta dissertacdo, tomou-se como objetivo geral “analisar o
disclosure dos planos de contingéncia de municipios do Estado de Santa Catarina”, em que
inicialmente se pretendia os 38 municipios mais acometidos por desastres. Entretanto, no
transcorrer da busca por esses Plamcon's, obteve-se acesso a 27 planos. Ocorreu, que nao se
encontrou estes planos na maioria destas prefeituras, levando a se concluir que o disclosure
ainda ¢ um longo caminho a ser percorrido.

Quando da busca dos mesmos, somente 2 foram encontrados por meio da barra de
busca nos sites, com uso das palavras chave Plamcon e Plano de Contingéncia, 16 por
intermédio de busca no Google, 10 por meio de contato telefonico para posterior recebimento
via e-mail, e 10 ndo encontrados e nao disponibilizados, nem mesmo por contato telefonico.

Quando da anélise dos Plamcon's encontrados, deparou-se com documentos por
vezes, insipientes em diversos aspectos de sua elaboragdo, ou organizados de tal forma que,
dificultavam a obtenc¢do de informacdes relacionadas aquilo que o Ministério da Integragdo
Nacional sugeria.

Ficou claro, por meio dos dados analisados, das entrevistas e do aprofundamento
tedrico, que muitos gestores, ocupam cargos nas DC's municipais, tdo somente pela
necessidade de haver este 6rgdo estruturado para, em algum momento, quando de um evento
natural, acessar recursos financeiros principalmente, em decorréncia de politicas publicas
tanto estaduais, quanto federais.

E necessario que haja por parte dos governantes, empenho no sentido de criar
mecanismos, como concursos publicos para as DC's municipais, a fim de inibir este tipo de
pratica na esfera municipal. Hoje, no Estado de Santa Catarina, Rio das Antas ¢ um dos
unicos municipios que utiliza processo seletivo, ainda que para cargos temporarios para a DC
municipal (RIO DAS ANTAS, 2021).

Deve haver um esforco no sentido de coibir o uso do cargo de coordenador

municipal da DC, principalmente como moeda de troca para favores eleitorais; pratica
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perceptivel durante as entrevistas para a dissertacdo, uma vez que o papel da DC, precisa ser
priorizado, em detrimento do risco de desastres.

Os ganhos, quando os municipios encararem os trabalhos de gestdo da DC
municipal, com maior seriedade, dando a ela um olhar mais técnico e realmente preocupado
com as vulnerabilidades intrinsecas a sua realidade, sera tal que, o conhecimento técnico para
acOes de prevencdo, preparagdo e resposta aos eventos naturais, a que estdo suscetiveis,
poderao ser direcionados a criagdo da importante cultura de GRD, em toda a populacao.

Experiéncias como a Japonesa, relatada na pesquisa, demonstram que ha uma maior
percepcao dos riscos € por consequéncia, sentido de auto prote¢do, gerado no individuo,
transformando-o na prépria DC, presente em locais de risco, no momento dos desastres.

E para esse tipo de aprendizado e agdes, que os municipios catarinenses — ainda em
sua maioria inertes, inclusive, desde que lancada a ultima edi¢do do Atlas Brasileiro de
Desastres Naturais, em 2013 — precisam despertar, encarando a importancia do planejamento
das agdes de DC. O Atlas trouxe contribui¢des que, poderiam ter sido aproveitadas para
conscientizar os governos municipais catarinenses, para a necessidade de criar e implementar
politicas publicas integradas a boas praticas na gestdo de desastres, valorizando os
profissionais da area, oferecendo estrutura técnica para a execucao, de seu trabalho.

Corroborando, Eyerkaufe (2017) afirma que a inexisténcia dessa integra¢do entre
politicas publicas, aliada a falta de experiéncia, bem como de formagdo técnica dos gestores
das DC's municipais, incluindo também a despreocupacdo em integrar os 6rgao envolvidos
nos Plamcon's e a populagdo, muitas vezes em situacdo de vulnerabilidade, aponta para
praticas frageis de governanca. Estes problemas acabam sendo agravados pela escassez ou
inexisténcia de recursos financeiros, humanos e materiais adequados.

O Plamcon, ¢ um instrumento importante para o municipio ¢ pode chegar as
comunidades por meio do uso da tecnologia, tao difundida atualmente. Certamente facilitara a
distribuigdo ¢ o desenvolvimento de agdes para a preparagdo da populagdo. E preciso haver
também continuidade dos trabalhos da DC, o que atualmente ndo ocorre pelo fato, inclusive
observado nas entrevistas para a dissertagdo, de que a cada novo mandato dos prefeitos, quase
como uma regra, ha troca de todo o grupo de trabalho, pelo motivo politico ja citado, tendo o
novo gestor da area, sem entender daquela fungdo, muitas vezes, iniciar o trabalho do zero.

Sobre o aspecto da elaboragdo dos Planos, ficou claro durante as analises, que Rio do
Sul, municipio utilizado como Padrdo Ouro no que tange a elaboragdo do Plamcon, atingiu

um nivel de maturidade relacionado a GRD, muito superior aos demais, inclusive comparado
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ao modelo sugerido pelo Ministério da Integragio Nacional, em 2012. E um dos Plamcon's
mais bem estruturados em temos de detalhamento das fases sugeridas no modelo,
demonstrando profunda preocupagdo com as vulnerabilidades municipais, bem como as ag¢des
para mitiga-las. Inclusive, essa minuciosa elaboragcdo, ndo compromete a qualidade no que
tange a necessidade de acesso, por qualquer pessoa interessada, seja ela 6rgao envolvido em
acdes municipais ou simplesmente, a populagdo em risco.

E interessante que a DC Estadual, possa confirmar junto a DC de Rio do Sul, como e
quais os caminhos percorridos para atingir esse padrdo de qualidade, uma vez que, a grande
maioria dos municipios pesquisados, encontra-se com planos insipientes em diversos
momentos de sua elaboragdo, e que talvez esse possa ser um caso aplicavel nos demais,
trazendo ganhos para a GRD.

Em relagcdo ao modelo, ¢ claro, como ja enfatizado, que este figura como ‘“sugestao”
pelo Ministério da Integracdo Nacional, entretanto, constatou-se, inclusive observando as
entrevistas com os representantes da DC, que muitos municipios ainda ndo possuem, se quer
uma estrutura simples, cuidadosamente elaborada, mesmo que diferente do modelo, quica um
documento conforme percepgdes e necessidades proprias, investigadas no municipio.

De fato, alguns Planos ndo foram encontrados desta forma, o que obrigou como ja
citado no método, a ligacdo para as prefeituras municipais. Neste momento chamou atengao,
que em uma das prefeituras contatadas, o responsavel da DC municipal, ndo tinha
conhecimento da existéncia de algum tipo de documento, que pudesse ser chamado de
Plamcon.

Novamente constata-se como resultado, a auséncia do disclosure dos planos de
contingéncia e aqui, chamando aten¢do para o tamanho dos municipios e sua populagdo, que
em muitos, parece ndo haver avaliacdo por parte da DC municipal, do quio arriscado ¢, nao
divulgar os Plamcon's, claro que quando bem estruturados, para uma populagao que, precisa
de orientacdo sobre como se proteger, antes e durante os desastres.

Por fim, entende-se que o objetivo geral foi cumprido, no que diz respeito a analisar
o disclosure dos planos de contingéncia de municipios do Estado de Santa Catarina, mais
acometidos por desastres naturais, no aspecto das informagdes coletadas, bem como na
avaliagdo do conteudo dos Plamcon's e, na forma como sdo divulgados/evidenciados;
concluindo-se que ¢ necessario trabalhar inicialmente a sensibilizagdo de prefeitos e gestores
das DC municipais, sobre o crescente problema relacionado a desastres, para posteriormente

atingir o disclosure de forma efetiva em todos os aspectos relacionados a GRD.
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Sugere-se como oportunidade para pesquisas futuras, o estabelecimento da relagdo
do risco alimentar, com os desastres, no aspecto dos resultados que estas varidveis podem
representar a vida das pessoas, inseridas nesta realidade e, quais ag¢des relacionadas, podem
ser elencadas e promovidas, a parir do planejamento da DC, tanto no ambito municipal,
quanto no estadual. Tal assunto ¢ abrangente e, conforme os interesses de pesquisa, recortes
podem ser delineados para focar necessidades mais especificas.

Afinal, cabe destacar que a ONU (S/D) vem trabalhando junto a seus parceiros no
Brasil, objetivando a resolucdo de ambiciosos desafios no que diz respeito ao
desenvolvimento sustentavel. O que se pretende ¢ estimular agdes que possam acabar com a
pobreza, garantindo a prote¢do do meio ambiente, consequentemente do clima, como
expressado no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13, que prevé a utilizagao de
medidas, de forma urgente que combatam tanto as mudancas no clima, quanto seus impactos.
Entende que, estas acdes de forma coordenada, podem auxiliar no desenvolvimento mundial.

Entretanto, atualmente com a crise econdmica, gerada pela pandemia da Covid-19,
ainda em curso, a fome tem voltado a realidade da populacdo brasileira, como nio se via
desde 2004. Segundo a Rede Penssan (2021), em dezembro de 2020, ja eram mais de 55,2%
da populacdo brasileira em situacdo de inseguranca alimentar, sendo 9% ja convivendo com a
fome, chegando a 12% nas areas rurais.

Como oportunidade para pesquisas futuras, sugere-se explorar a questao da auséncia
de planejamento que assola o pais, resultado talvez, de uma populagdo que luta pela
manutengcdo de seu emprego ¢ ainda, pela sobrevivéncia, uma legido ndo apenas de
desempregados, mas daquilo que o IBGE j4 havia denominado como “desalentados” (IBGE,
2019).

Sugere-se também o desenvolvimento de indicadores de desempenho, através do
Balanced Scorecard (BSC), para medir a eficiéncia dos Planos de Contingéncia, bem como as
fases para as agdes previstas nos mesmos. O BSC, de acordo com Eyerkaufer (2017) sugere
modelos largamente utilizados no meio empresarial, para avaliar os processos de gestdo,
entretanto ndo sdo utilizados na GRD.

E possivel se criar uma ferramenta que, quando aplicada junto a gestores das DC's
municipais e populacdo em situagdo de risco ou acometida por desastres, apontaria como
resultados, os pontos positivos e negativos do planejamento constante dos Plamcon's

municipais.
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ANEXO A —Lei 12.608/12

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.608, DE 10 DE ABRIL DE 2012.
Vigéncia

Conversao da Medida Provisoria n® 547, de 2011)

Institui a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil - PNPDEC; dispde sobre o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Proteg¢do e Defesa
Civil - CONPDEC; autoriza a criagado de sistema de informagdes e monitoramento de
desastres; altera as Leis n°s 12.340, de 1° de dezembro de 2010, 10.257, de 10 de julho de
2001, 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.239, de 4 de outubro de 1991, € 9.394, de 20 de
dezembro de 1996; e da outras providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA
REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO i
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil - PNPDEC, dispoe
sobre o Sistema Nacional de Protegdo ¢ Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de
Protegdo e Defesa Civil - CONPDEC, autoriza a criagao de sistema de informagoes e
monitoramento de desastres e d4 outras providéncias.

Paragrafo unico. As definigdes técnicas para aplicacdo desta Lei serdo estabelecidas em ato do
Poder Executivo federal.

Art. 2° E dever da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios adotar as medidas
necessarias a redugdo dos riscos de desastre. (Regulamento)

§ 1° As medidas previstas no caput poderdo ser adotadas com a colaboragdo de entidades
publicas ou privadas e da sociedade em geral.

§ 2° A incerteza quanto ao risco de desastre ndo constituird obice para a adog¢do das medidas
preventivas e mitigadoras da situagdo de risco.

CAPITULO I
DA POLITICA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - PNPDEC

Secao I



Di retrizes e Objetivos

Art. 3° A PNPDEC abrange as ac¢des de preven¢do, mitigagao, preparagao, resposta e
recuperagdo voltadas a protecdo e defesa civil.

Paragrafo unico. A PNPDEC deve integrar-se as politicas de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, saude, meio ambiente, mudangas climaticas, gestdo de recursos
hidricos, geologia, infraestrutura, educagao, ciéncia e tecnologia e as demais politicas
setoriais, tendo em vista a promocao do desenvolvimento sustentavel.

Art. 4° Sdo diretrizes da PNPDEC:

I - atuagdo articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios para
reducdo de desastres e apoio as comunidades atingidas;

IT - abordagem sistémica das agdes de prevengao, mitigagao, preparacao, resposta e
recuperagao;

III - a prioridade as agdes preventivas relacionadas a minimizacgao de desastres;

IV - adogdo da bacia hidrografica como unidade de andlise das a¢des de prevengao de
desastres relacionados a corpos d’agua;

V - planejamento com base em pesquisas e estudos sobre areas de risco e incidéncia de
desastres no territorio nacional;

VI - participacdo da sociedade civil.

Art. 5° Sdo objetivos da PNPDEC:

I - reduzir os riscos de desastres;

IT - prestar socorro ¢ assisténcia as populacdes atingidas por desastres;
IIT - recuperar as areas afetadas por desastres;

IV - incorporar a redu¢do do risco de desastre e as agdes de protecdo e defesa civil entre os
elementos da gestdo territorial e do planejamento das politicas setoriais;

V - promover a continuidade das acdes de protegdo e defesa civil;

VI - estimular o desenvolvimento de cidades resilientes e os processos sustentaveis de
urbanizagao;
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VII - promover a identificacao e avaliagao das ameagas, suscetibilidades e vulnerabilidades a

desastres, de modo a evitar ou reduzir sua ocorréncia;

VIII - monitorar os eventos meteorologicos, hidrologicos, geologicos, bioldgicos, nucleares,

quimicos e outros potencialmente causadores de desastres;
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IX - produzir alertas antecipados sobre a possibilidade de ocorréncia de desastres naturais;

X - estimular o ordenamento da ocupagdo do solo urbano e rural, tendo em vista sua
conservagao e a protecao da vegetagdo nativa, dos recursos hidricos e da vida humana;

XI - combater a ocupacdo de areas ambientalmente vulneraveis e de risco e promover a
realocagdo da populacdo residente nessas areas;

XII - estimular iniciativas que resultem na destinagdo de moradia em local seguro;
XIII - desenvolver consciéncia nacional acerca dos riscos de desastre;

XIV - orientar as comunidades a adotar comportamentos adequados de prevengdo e de
resposta em situacdo de desastre e promover a autoprotecdo; e

XV - integrar informagdes em sistema capaz de subsidiar os 6rgaos do SINPDEC na previsao
e no controle dos efeitos negativos de eventos adversos sobre a populagdo, os bens e servigos
e 0 meio ambiente.

Secao II

Das Competéncias dos Entes Federados

Art. 6° Compete a Unido:

I - expedir normas para implementacao e execucao da PNPDEC;

IT - coordenar o SINPDEC, em articulacdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;
III - promover estudos referentes as causas e possibilidades de ocorréncia de desastres de

qualquer origem, sua incidéncia, extensdo e consequéncia;

IV - apoiar os Estados, o Distrito Federal e os Municipios no mapeamento das areas de risco,
nos estudos de identificacdo de ameacas, suscetibilidades, vulnerabilidades ¢ risco de desastre
e nas demais agdes de prevengao, mitigacdo, preparagao, resposta e recuperagao;

V - instituir e manter sistema de informagdes e monitoramento de desastres;

VI - instituir e manter cadastro nacional de municipios com 4reas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou
hidrologicos correlatos;

VII - instituir e manter sistema para declara¢ao e reconhecimento de situagdo de emergéncia
ou de estado de calamidade publica;

VIII - instituir o Plano Nacional de Protegao ¢ Defesa Civil,
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IX - realizar o monitoramento meteoroldgico, hidrologico e geoldgico das areas de risco, bem
como dos riscos bioldgicos, nucleares e quimicos, e produzir alertas sobre a possibilidade de
ocorréncia de desastres, em articulagdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

X - estabelecer critérios e condi¢des para a declarag@o e o reconhecimento de situacdes de
emergéncia e estado de calamidade publica;

XI - incentivar a instalagcdo de centros universitarios de ensino e pesquisa sobre desastres e de
nucleos multidisciplinares de ensino permanente e a distancia, destinados a pesquisa, extensao
e capacitagdo de recursos humanos, com vistas no gerenciamento e na execucao de atividades
de protecdo e defesa civil;

XII - fomentar a pesquisa sobre os eventos deflagradores de desastres; e

XIII - apoiar a comunidade docente no desenvolvimento de material didatico-pedagogico
relacionado ao desenvolvimento da cultura de prevencgdo de desastres.

§ 1° O Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil conterd, no minimo:

I - a identificacao dos riscos de desastres nas regides geograficas e grandes bacias
hidrograficas do Pais; e

IT - as diretrizes de acdo governamental de protecao e defesa civil no ambito nacional e
regional, em especial quanto a rede de monitoramento meteoroldgico, hidrologico e geoldgico
e dos riscos biologicos, nucleares e quimicos e a producdo de alertas antecipados das regides
com risco de desastres.

§ 2° Os prazos para elaboragao e revisao do Plano Nacional de Prote¢cdo e Defesa Civil serao
definidos em regulamento.

Art. 7° Compete aos Estados:

I - executar a PNPDEC em seu ambito territorial;

IT - coordenar as acdes do SINPDEC em articulacdo com a Unido e os Municipios;
III - instituir o Plano Estadual de Prote¢ao ¢ Defesa Civil,

IV - identificar e mapear as areas de risco e realizar estudos de identificacdo de ameagcas,
suscetibilidades e vulnerabilidades, em articulagdo com a Unido e os Municipios;

V - realizar o monitoramento meteorologico, hidrologico e geoldgico das areas de risco, em
articulagdo com a Unido e os Municipios;

VI - apoiar a Unido, quando solicitado, no reconhecimento de situacao de emergéncia e estado
de calamidade publica;

VII - declarar, quando for o caso, estado de calamidade publica ou situagdo de emergéncia; e
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VIII - apoiar, sempre que necessario, os Municipios no levantamento das areas de risco, na
elaboracdo dos Planos de Contingéncia de Prote¢do e Defesa Civil e na divulgagdo de
protocolos de prevencao e alerta e de agdes emergenciais.

Paragrafo unico. O Plano Estadual de Prote¢do e Defesa Civil contera, no minimo:
I - a identificacdo das bacias hidrograficas com risco de ocorréncia de desastres; e

IT - as diretrizes de acao governamental de protecdo e defesa civil no ambito estadual, em
especial no que se refere a implantag¢do da rede de monitoramento meteorologico, hidrologico
e geolodgico das bacias com risco de desastre.

Art. 8° Compete aos Municipios:
I - executar a PNPDEC em ambito local;

IT - coordenar as acdes do SINPDEC no ambito local, em articulagdo com a Unido e os
Estados;

III - incorporar as ac¢des de protecdo e defesa civil no planejamento municipal;
IV - identificar e mapear as areas de risco de desastres;

V - promover a fiscalizagdo das areas de risco de desastre e vedar novas ocupagdes nessas
areas;

VI - declarar situagdo de emergéncia e estado de calamidade publica;

VII - vistoriar edificagdes e areas de risco e promover, quando for o caso, a intervencao
preventiva e a evacuagao da populagdo das areas de alto risco ou das edificagdes vulneraveis;

VIII - organizar e administrar abrigos provisorios para assisténcia a popula¢ao em situagao de
desastre, em condigdes adequadas de higiene e seguranca;

IX - manter a populacdo informada sobre areas de risco e ocorréncia de eventos extremos,
bem como sobre protocolos de prevengao e alerta e sobre as agdes emergenciais em
circunstancias de desastres;

X - mobilizar e capacitar os radioamadores para atuagao na ocorréncia de desastre;

XI - realizar regularmente exercicios simulados, conforme Plano de Contingéncia de Protecao
e Defesa Civil;

XII - promover a coleta, a distribui¢do e o controle de suprimentos em situagdes de desastre;
XIII - proceder a avaliagdo de danos e prejuizos das areas atingidas por desastres;

XIV - manter a Unido e o Estado informados sobre a ocorréncia de desastres e as atividades
de protecao civil no Municipio;
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XV - estimular a participa¢ao de entidades privadas, associagdes de voluntarios, clubes de
servicos, organizagdes ndo governamentais e associacdes de classe e comunitarias nas agoes
do SINPDEC e promover o treinamento de associagdes de voluntarios para atuagdo conjunta
com as comunidades apoiadas; e

XVI - prover solu¢ao de moradia temporaria as familias atingidas por desastres.
Art. 9° Compete a Unido, aos Estados e aos Municipios:

I - desenvolver cultura nacional de prevencao de desastres, destinada ao desenvolvimento da
consciéncia nacional acerca dos riscos de desastre no Pais;

IT - estimular comportamentos de prevengao capazes de evitar ou minimizar a ocorréncia de
desastres;

III - estimular a reorganizagao do setor produtivo e a reestruturagao econdmica das areas
atingidas por desastres;

IV - estabelecer medidas preventivas de seguranca contra desastres em escolas e hospitais
situados em areas de risco;

V - oferecer capacitagdo de recursos humanos para as acdes de protegdo e defesa civil; e

VI - fornecer dados e informagdes para o sistema nacional de informagdes e monitoramento
de desastres.

CAPITULO III

DO SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL - SINPDEC
Secao |

Disposigdes Gerais

Art. 10. O SINPDEC ¢ constituido pelos o6rgaos e entidades da administragdo publica federal,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e pelas entidades publicas e privadas de
atuacdo significativa na area de protecao e defesa civil.

Paragrafo unico. O SINPDEC tem por finalidade contribuir no processo de planejamento,
articulagdo, coordenacao e execucao dos programas, projetos e acdes de protegao e defesa
civil.

Art. 11. O SINPDEC sera gerido pelos seguintes 6rgaos:
I - 6rgdo consultivo: CONPDEC;

IT - 6rgdo central, definido em ato do Poder Executivo federal, com a finalidade de coordenar
o sistema;

IIT - os orgaos regionais estaduais € municipais de protecao e defesa civil; e
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IV - 6rgaos setoriais dos 3 (trés) ambitos de governo.

Paragrafo unico. Poderdo participar do SINPDEC as organizagdes comunitarias de carater
voluntario ou outras entidades com atuagao significativa nas agdes locais de protegdo e defesa
civil.

Secao II

Do Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil - CONPDEC

Art. 12. O CONPDEC, o6rgao colegiado integrante do Ministério da Integragdo Nacional, tera
por finalidades:

I - auxiliar na formulagdo, implementagdo e execugdo do Plano Nacional de Protecao e
Defesa Civil;

I - propor normas para implementacao e execucdo da PNPDEC;

III - expedir procedimentos para implementagao, execu¢do e monitoramento da PNPDEC,
observado o disposto nesta Lei e em seu regulamento;

IV - propor procedimentos para atendimento a criancas, adolescentes, gestantes, idosos e
pessoas com deficiéncia em situacdo de desastre, observada a legislagdo aplicavel; e

V - acompanhar o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares de protecdo e defesa
civil.

§ 1° A organizagdo, a composi¢ao e o funcionamento do CONPDEC serdo estabelecidos em
ato do Poder Executivo federal.

§ 2° O CONPDEC contara com representantes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e da sociedade civil organizada, incluindo-se representantes das comunidades
atingidas por desastre, e por especialistas de notorio saber.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Fica autorizada a criagdo de sistema de informagdes de monitoramento de desastres,
em ambiente informatizado, que atuara por meio de base de dados compartilhada entre os
integrantes do SINPDEC visando ao oferecimento de informacdes atualizadas para
prevengdo, mitigacao, alerta, resposta e recuperagdo em situagdes de desastre em todo o
territorio nacional.

Art. 14. Os programas habitacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios devem priorizar a relocagao de comunidades atingidas e de moradores de areas de
risco.



172

Art. 15. A Unido poderd manter linha de crédito especifica, por intermédio de suas agéncias
financeiras oficiais de fomento, destinada ao capital de giro e ao investimento de sociedades
empresariais, empresarios individuais e pessoas fisicas ou juridicas em Municipios atingidos
por desastre que tiverem a situacao de emergéncia ou o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Poder Executivo federal.

Art. 16. Fica a Unido autorizada a conceder incentivo ao Municipio que adotar medidas
voltadas ao aumento da oferta de terra urbanizada para utilizacdo em habitagdo de interesse
social, por meio dos institutos previstos na Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, na forma do
regulamento.

Paragrafo tinico. O incentivo de que trata o caput compreenderd a transferéncia de recursos
para a aquisicao de terrenos destinados a programas de habitagdo de interesse social.

Art. 17. Em situagdes de iminéncia ou ocorréncia de desastre, ficam os 6rgaos competentes
autorizados a transferir bens apreendidos em operagdes de combate e repressao a crimes para
os 0rgaos de protecao e defesa civil.

Art. 18. Para fins do disposto nesta Lei, consideram-se agentes de protecao e defesa civil:

I - os agentes politicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
responsaveis pela diregdo superior dos 6rgaos do SINPDEC;

I - os agentes publicos responsaveis pela coordenacdo e dire¢do de 6rgaos ou entidades
publicas prestadores dos servigos de protecdo e defesa civil;

III - os agentes publicos detentores de cargo, emprego ou fungdo publica, civis ou militares,
com atribuicdes relativas a prestacdo ou execuc¢do dos servigos de protecao e defesa civil; e

IV - os agentes voluntarios, vinculados a entidades privadas ou prestadores de servigos
voluntarios que exercem, em carater suplementar, servigos relacionados a protecao e defesa
civil.

Paragrafo unico. Os 6rgaos do SINPDEC adotardo, no ambito de suas competéncias, as
medidas pertinentes para assegurar a profissionalizagdo e a qualificacdo, em carater
permanente, dos agentes publicos referidos no inciso III.

Art. 19. Aplicam-se ao Distrito Federal as competéncias atribuidas nesta Lei aos Estados e aos
Municipios.

Art. 20. A ementa da Lei n° 12.340, de 1° de dezembro de 2010, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

“Dispde sobre as transferéncias de recursos da Unido aos 6rgaos e entidades dos Estados,
Distrito Federal e Municipios para a execugdo de acdes de resposta e recuperacao nas areas
atingidas por desastre, e sobre o Fundo Especial para Calamidades Publicas; e d4 outras
providéncias.”
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Art. 21. Os arts. 4° e 5° da Lei n® 12.340, de 1o de dezembro de 2010, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 4° Sao obrigatorias as transferéncias da Unido aos 6rgdos e entidades dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios para a execucao de agdes de resposta e recuperacao,
observados os requisitos e procedimentos previstos nesta Lei.

§ 1° As acdes de que trata o caput serdo definidas em regulamento, e o 6rgao central do
SINPDEC definira o montante de recursos a ser transferido, mediante dep6sito em conta
especifica mantida pelo ente beneficiario em institui¢cao financeira oficial federal, de acordo
com sua disponibilidade orcamentdria e financeira e com base nas informagdes obtidas
perante o ente federativo.

§ 2° No caso de execucdo de agdes de recuperagdo, o ente beneficiario devera apresentar
plano de trabalho ao 6rgdo central do SINPDEC no prazo maximo de 90 (noventa) dias da
ocorréncia do desastre.” (NR)

“Art. 5° O 6rgdo central do SINPDEC acompanhara e fiscalizara a aplicagao dos recursos
transferidos na forma do art. 4° .

§ 2° Os entes beneficidrios das transferéncias de que trata o caput deverdo apresentar ao 6rgao
central do SINPDEC a prestacdo de contas do total dos recursos recebidos, na forma do
regulamento.

§ 3° Os entes beneficidrios manterdo, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados da data de
aprovacao da prestacdo de contas de que trata o § 2°, os documentos a ela referentes,
inclusive os comprovantes de pagamentos efetuados com os recursos financeiros transferidos
na forma desta Lei, ficando obrigados a disponibiliza-los, sempre que solicitado, ao 6rgao
central do SINPDEC, ao Tribunal de Contas da Unido e ao Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo federal.” (NR)

Art. 22. A Lein® 12.340, de 1o de dezembro de 2010, passa a vigorar acrescida dos seguintes
arts. 3°-A, 3°-B e 5°-A:

“ Art. 3°-A. O Governo Federal instituira cadastro nacional de municipios com areas
suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geologicos ou hidroldgicos correlatos, conforme regulamento.

§ 1° A inscri¢do no cadastro previsto no caput dar-se-a por iniciativa do Municipio ou
mediante indicacdo dos demais entes federados, observados os critérios e procedimentos
previstos em regulamento.

§ 2° Os Municipios incluidos no cadastro deverao:
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I - elaborar mapeamento contendo as areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de
grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou hidrologicos correlatos;

IT - elaborar Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil e instituir 6rgdos municipais
de defesa civil, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo 6rgao central do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SINPDEC;

III - elaborar plano de implantag@o de obras e servigos para a reducao de riscos de desastre;

IV - criar mecanismos de controle e fiscalizacdo para evitar a edificacdo em éreas suscetiveis
a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos
geologicos ou hidrologicos correlatos; e

V - elaborar carta geotécnica de aptidao a urbanizacao, estabelecendo diretrizes urbanisticas
voltadas para a seguranca dos novos parcelamentos do solo e para o aproveitamento de
agregados para a construcao civil.

§ 3° A Unido e os Estados, no ambito de suas competéncias, apoiardo os Municipios na
efetivacdo das medidas previstas no § 2°.

§ 4° Sem prejuizo das acdes de monitoramento desenvolvidas pelos Estados e Municipios, o
Governo Federal publicara, periodicamente, informagdes sobre a evolugdo das ocupacdes em
areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou
processos geoldgicos ou hidroldgicos correlatos nos Municipios constantes do cadastro.

§ 5° As informacdes de que trata o § 4° serdo encaminhadas, para conhecimento e
providéncias, aos Poderes Executivo e Legislativo dos respectivos Estados € Municipios e ao
Ministério Publico.

§ 6° O Plano de Contingéncia de Prote¢do e Defesa Civil serd elaborado no prazo de 1 (um)
ano, sendo submetido a avaliagdo e presta¢do de contas anual, por meio de audiéncia publica,
com ampla divulga¢do.”

“ Art. 3°-B. Verificada a existéncia de ocupagdes em areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou
hidrologicos correlatos, o municipio adotara as providéncias para reducdo do risco, dentre as
quais, a execu¢ao de plano de contingéncia e de obras de seguranca e, quando necessario, a
remocao de edifica¢des e o reassentamento dos ocupantes em local seguro.

§ 1° A efetivacdo da remocgao somente se dard mediante a prévia observancia dos seguintes
procedimentos:

I - realizagdo de vistoria no local e elaboracao de laudo técnico que demonstre os riscos da
ocupacao para a integridade fisica dos ocupantes ou de terceiros; e
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IT - notifica¢do da remocao aos ocupantes acompanhada de cépia do laudo técnico e, quando
for o caso, de informagdes sobre as alternativas oferecidas pelo poder publico para assegurar
seu direito a moradia.

§ 2° Na hipétese de remocao de edificacdes, deverdo ser adotadas medidas que impegam a
reocupagao da area.

§ 3° Aqueles que tiverem suas moradias removidas deverao ser abrigados, quando necessario,
e cadastrados pelo Municipio para garantia de atendimento habitacional em carater definitivo,
de acordo com os critérios dos programas publicos de habita¢ao de interesse social.”

“ Art. 5°-A. Constatada, a qualquer tempo, a presenca de vicios nos documentos apresentados,
ou a inexisténcia do estado de calamidade publica ou da situacdo de emergéncia declarados, o
ato administrativo que tenha autorizado a realizacdo da transferéncia obrigatéria perdera seus
efeitos, ficando o ente beneficiario obrigado a devolver os valores repassados, devidamente
atualizados.

Paragrafo unico. Sem prejuizo do disposto no caput , ocorrendo indicios de falsificacdo de
documentos pelo ente federado, deverao ser notificados o Ministério Publico Federal e o
Ministério Publico Estadual respectivo, para adogdo das providéncias cabiveis.”

Art. 23. E vedada a concessao de licenca ou alvara de construgdo em areas de risco indicadas
como nao edificaveis no plano diretor ou legislacdo dele derivada.

Art. 24. O inciso VI do art. 2° da Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001, passa a vigorar
acrescido da seguinte alinea h :

h) a exposicao da populacao a riscos de desastres.” (NR).

Art. 25. O art. 41 da Lei n°® 10.257, de 10 de julho de 2001, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso VI:

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou
hidrolégicos correlatos.” (NR)

Art. 26. A Lein® 10.257, de 10 de julho de 2001, passa a vigorar acrescida dos seguintes arts.
42-A e 42-B:
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“ Art. 42-A. Além do contetido previsto no art. 42, o plano diretor dos Municipios incluidos
no cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de
grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou hidrolégicos correlatos
devera conter:

I - parAmetros de parcelamento, uso € ocupac¢do do solo, de modo a promover a diversidade de
usos ¢ a contribuir para a geragao de emprego ¢ renda;

II - mapeamento contendo as dreas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande
impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos ou hidrolégicos correlatos;

III - planejamento de agdes de intervengdo preventiva e realocacio de populacao de areas de
risco de desastre;

IV - medidas de drenagem urbana necessarias a prevenc¢ao e a mitigagcdo de impactos de
desastres; e

V - diretrizes para a regularizacdo fundidria de assentamentos urbanos irregulares, se houver,
observadas a Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, e demais normas federais e estaduais
pertinentes, e previsao de areas para habitacdo de interesse social por meio da demarcacdo de
zonas especiais de interesse social e de outros instrumentos de politica urbana, onde o uso
habitacional for permitido.

§ 1° A identificagdo e o mapeamento de areas de risco levardo em conta as cartas geotécnicas.

§ 2° O conteudo do plano diretor devera ser compativel com as disposig¢des insertas nos
planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997.

§ 3° Os Municipios adequarao o plano diretor as disposi¢des deste artigo, por ocasido de sua
revisdo, observados os prazos legais.

§ 4° Os Municipios enquadrados no inciso VI do art. 41 desta Lei e que ndo tenham plano
diretor aprovado terdo o prazo de 5 (cinco) anos para o seu encaminhamento para aprovagao
pela Camara Municipal.”

“ Art. 42-B. Os Municipios que pretendam ampliar o seu perimetro urbano ap6s a data de
publicacdo desta Lei deverdo elaborar projeto especifico que contenha, no minimo:

I - demarcagao do novo perimetro urbano;

IT - delimitagdo dos trechos com restrigdes a urbanizagdo e dos trechos sujeitos a controle
especial em funcdo de ameaca de desastres naturais;

IIT - definigdo de diretrizes especificas e de areas que serdo utilizadas para infraestrutura,
sistema viario, equipamentos ¢ instalagdes publicas, urbanas e sociais;

IV - definicao de parametros de parcelamento, uso e ocupagao do solo, de modo a promover a
diversidade de usos e contribuir para a geracao de emprego e renda;
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V - a previsdo de areas para habitacdo de interesse social por meio da demarcagdo de zonas
especiais de interesse social e de outros instrumentos de politica urbana, quando o uso
habitacional for permitido;

VI - defini¢do de diretrizes e instrumentos especificos para prote¢do ambiental e do
patrimonio historico e cultural; e

VII - definicdo de mecanismos para garantir a justa distribuicdo dos 6nus e beneficios
decorrentes do processo de urbanizacgao do territério de expansdo urbana e a recuperagao para
a coletividade da valorizacdo imobilidria resultante da agdo do poder publico.

§ 1° O projeto especifico de que trata o caput deste artigo devera ser instituido por lei
municipal e atender as diretrizes do plano diretor, quando houver.

§ 2° Quando o plano diretor contemplar as exigéncias estabelecidas no caput , o0 Municipio
ficara dispensado da elaboragdo do projeto especifico de que trata o caput deste artigo.

§ 3° A aprovacao de projetos de parcelamento do solo no novo perimetro urbano ficara
condicionada a existéncia do projeto especifico e deverd obedecer as suas disposi¢des.”

Art. 27. O art. 12 da Lei n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979 , passa a vigorar com a seguinte
redagdo, renumerando-se o atual paragrafo tnico para § 1°:

AT 12 et ettt s ae

§ 1 ° O projeto aprovado devera ser executado no prazo constante do cronograma de
execug¢ao, sob pena de caducidade da aprovagao.

§ 2° Nos Municipios inseridos no cadastro nacional de municipios com areas suscetiveis a
ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos geologicos
ou hidrologicos correlatos, a aprovagao do projeto de que trata o caput ficard vinculada ao
atendimento dos requisitos constantes da carta geotécnica de aptidao a urbanizagdo. Vigéncia

§ 3° E vedada a aprovacio de projeto de loteamento e desmembramento em areas de risco
definidas como nao edificaveis, no plano diretor ou em legislacao dele derivada.” (NR)

Art. 28. O art. 3° da Lei n° 8.239, de 4 de outubro de 1991, que regulamenta os §§ 1° e 2° do
art. 143 da Constitui¢ao Federal, que dispdem sobre a prestacdo de Servigo Alternativo ao
Servigo Militar Obrigatério, passa a vigorar acrescido dos seguintes §§ 4° e 5°:

§ 4° O Servico Alternativo incluird o treinamento para atuagao em areas atingidas por
desastre, em situacao de emergéncia e estado de calamidade, executado de forma integrada
com o orgao federal responsavel pela implantagdo das agdes de protegdo e defesa civil.

§ 5° A Unido articular-se-a4 com os Estados e o Distrito Federal para a execucao do
treinamento a que se refere o § 4° deste artigo.” (NR)
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Art. 29. O art. 26 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, passa a vigorar acrescido do seguinte § 7°:

CATE 26, e et st b e e st e

§ 7° Os curriculos do ensino fundamental e médio devem incluir os principios da protecao e
defesa civil e a educagdo ambiental de forma integrada aos contetidos obrigatorios.” (NR)

Art. 30. Ficam revogados os arts. 1°, 2° e 17 da Lei 12.340, de 1° de dezembro de 2010.

Art. 31. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, com excegdo do disposto no § 2°
do art. 12 da Lei n°® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, que entrard em vigor apos decorridos 2
(dois) anos da data de sua publicagao oficial.

Brasilia, 10 de abril de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.
MICHEL TEMER

Jos¢ Eduardo Cardozo

Luiz Antonio Rodriguez Elias

Izabella Moénica Vieira Teixeira

Alexandre Navarro Garcia

Alexandre Cordeiro Macedo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 11.4.2012
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ANEXO B — Manual de Orientagdes para a Produgdo do Plano Municipal de Contingéncia —
PLAMCON

SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL

MANUAL DE ORIENTACOES PARA A PRODUCAO DO PLANO
MUNICIPAL DE CONTINGENCIA - PLAMCON

Brasilia, margo de 2012
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CONVERSANDO COM VOCE!

Prezado técnico em Defesa Civil.

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (Sedec), do Ministério da Integracdo Nacional, esta
iniciando, por meio de um trabalho interministerial, um ciclo de oficinas com a intengdo de ajudar os
municipios brasileiros no processo de mitigacdo de riscos e preparagdo para desastres. Para isto, a Sedec
desenvolveu a Oficina de Construgdo do PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA (PLAMCON). A proposta
do curso é que o técnico em defesa civil aprenda a elaborar o PLAMCON por meio do “aprender fazendo”
e o Seu papel é fundamental, pois Vocé é o porta voz de um sistema de seguranca que ird auxiliar a
populagdo da sua cidade no momento do desastre.

A oficina possui carga hordria de 32h e Vocé ird receber orientagGes a respeito de sistema de
monitoramento, mapeamento de areas de risco, decretacdo e reconhecimento de situacdo de
emergéncia e calamidade publica, transferéncia obrigatéria e, durante dois dias, ird trabalhar,
juntamente com um representante da Defesa Civil Nacional e da Estadual, na elaboracao do Plano de
Contingéncia. O objetivo da aprendizagem pratica é que ao final vocé seja capaz de: APLICAR
PRINCiPIOS DE DEFESA CIVIL NA CONSTRUCAO DO PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA COM VISTAS
A MINIMIZAGCAO DE DESASTRES.

Para que esse processo de aprendizagem tenha melhores resultados, produzimos este manual
de orientagles, contendo quatro grandes passos para que a légica de compreensdo sobre a elaboragédo

seja mais clara e melhor encadeada.

Salientamos também que a oficina tem um efeito multiplicador, ou seja, no seu municipio Vocé
é um agente formador de opinido e de mudanga. Entdo, ajude a construir a consciéncia coletiva
mobilizando forcas na sua comunidade para que tenhamos atitudes pré-ativas e preventivas

minimizando desastres.
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APRENDENDO PASSO A PASSO

A CONSTRUGCAO DO PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA — PLAMCON
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A elaboracdo do Plano Municipal de Contingéncia — PLAMCON - inicia-se com a redac¢do de
informagbes genéricas e que ddo a visdo geral do PLAMCON contribuindo para situar os envolvidos no

processo.
Entdao, vamos iniciar?

Na pagina de abertura vocé preenche o:

NOME DO MUNICIPIO (n3o se esquecer de identificar o Estado);

1. VERSAO (aqui vocé deve colocar o nimero da versdo. Ex. 1. Lembre-se de alterar o nimero da

versao toda vez que o plano for atualizado);

2. ULTIMA ATUALIZAGAO (vocé deve preencher este campo com a data toda vez que fizer uma

atualizagdo. Na primeira versdo do plano ndo é necessario o preenchimento deste campo);

3. EXEMPLAR PERTENCE A (nesse caso pertence a Defesa Civil Municipal que é o 6rgdo que esta
produzindo o Plano. Para cada exemplar que vocé for distribuir coloque aqui o nome do drgao

correspondente)

Na sequencia vocé elabora a redacdo de um pequeno texto (item 1) denominado INTRODUCAO
(com caracteristica informativa). Observe que o texto sugerido no PLAMCON ¢é apenas para casos de
inundacgdes e Deslizamentos. No item 1.2 deve constar o nome dos envolvidos com o PLANCOM, seus
respectivos érgdos e assinaturas. Os dois formularios que seguem s3o: REGISTRO DE ALTERAGOES E O
REGISTRO DE COPIAS (itens 1.3 e 1.4). Estes sé serdo preenchidos no momento oportuno, ou seja,
quando alguma alteragdo ocorrer e quando as cépias do Plano forem distribuidas. Essa acdo permite

organizagao.

Atengdo! O preenchimento do item SUMARIO acontece apds a finalizagdo do Plano. Isso facilita a

enumeracdo das paginas, ja que as estas podem ser alteradas a partir do preenchimento dos itens.
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PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA

Inundagdes e deslizamentos

<nome do municipio>

VERSAO: <inserir a versdo — se é a versdo 1 ou 2 e assim
sucessivamente>

ULTIMA ATUALIZACAO: <inserir a data da Ultima atualizacdo>

EXEMPLAR PERTENCENTE A: <inserir o 6rgao>
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1.2 PAGINA DE ASSINATURAS

NOME TITULO DA AUTORIDADE E ASSINATURA

Ex: Fulano de Tal Prefeito do municipio de <inserir o nome do municipio>
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1.3 REGISTRO DE ALTERACOES

DATA ALTERAGAO OBS.
Ex. 03/11/2011 Vers3o inicial —v.1
Ex: 06/12/2011 Ex: Atualizada a Lista de telefones Ex:P.12 e 13

O item REGISTRO DE ALTERAGOES serve para
informar toda(s) a(s) alteragao(s) que podem
ocorrer em alguma informacgdo prestada. E
fundamental a atualizagdo constante deste
documento tendo em vista a
responsabilidade com a seguranca de toda a
populagdo.



1.4 REGISTRO DE COPIAS DISTRIBUIDAS
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NUMERO

ORGAO

DATA

ASSINATURA

10.

11.

12.

13.

14.




1.5 SUMARIO

OBS: Lembre-se que esse item deve ser preenchido somente apés a conclusdo do PLAMCON

187

NUMERO

ASSUNTO

PAGINA




2 FINALIDADE

O Plano Municipal de Contingéncia — PLAMCON - para
inundagdes e deslizamentos do municipio de <inserir o nome
do municipio> estabelece os procedimentos a serem adotados

pelos oOrgdos envolvidos na resposta a emergéncias e
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Neste item Vocé informa para que serve — ou
seja, qual é o propdsito, o objetivo do
PLAMCON. O texto que ja estd pré-definido e
vocé apenas preenche o tipo de evento
adverso (enxurrada, por exemplo) e em
seguida o nome do seu municipio.

desastres quando da atuacdo direta ou indireta em eventos relacionados a estes desastres naturais,

recomendando e padronizando a partir da adesdo dos drgdos signatarios os aspectos relacionados ao

monitoramento, alerta, alarme e resposta, incluindo as agées de socorro, ajuda humanitaria e

reabilitagdo de cenarios, a fim de reduzir os danos e prejuizos decorrentes.
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SITUAGAO E PRESSUPOSTOS DO PLAMCON

No terceiro passo, Vocé faz a contextualizacdao do seu municipio considerando possibilidades de

algum evento adverso. Neste topico é preciso ter o mapeamento do cendrio de risco.

No item 3, Vocé faz a inser¢io do nome do seu municipio. O item SITUAGAO é uma visdo
panordamica do municipio, descrevendo-o, contextualizando. Ou seja, informe, por exemplo, a dimensao
geografica, nimero de habitantes, base da economia do municipio (se é agricultura, pecuaria, industria,
comércio/servigos), meios de transporte mais utilizados, infraestrutura, etc. Isso auxilia na a tomada de

decisdo.

J4 no item CENARIOS DE RISCO, Vocé descreve o que foi identificado no seu municipio como
possibilidade de situagdo adversa. Remete, portanto, ao mapeamento de dreas que sdo consideradas

de risco e para as quais este plano esta sendo desenvolvido.

O item PRESSUPOSTOS DO PLANEJAMENTO é o momento de apontar as condi¢des ou limita¢des
em uma situacdo de emergéncia. Portanto, a redac¢do do item 3.1 tem o foco voltado para uma visdo
geral do seu municipio, o item 3.2 aponta as vulnerabilidades como, por exemplo, enchentes e o item

3.3 traz os elementos norteadores/limitadores de aplicagdo do Plano.
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3 SITUACAO E PRESSUPOSTOS

O Plano Municipal de Contingéncia — PLAMCON - para inundagdes e deslizamentos do municipio de
<inserir o nome do municipio> foi desenvolvido a partir da analise das avaliagbes e mapeamentos de
risco efetuados e dos cendrios de risco identificados como provaveis e relevantes caracterizados como
hipéteses de desastres. Levou ainda em consideragao alguns pressupostos para o planejamento, que

sdo premissas adotadas para o plano e consideradas importantes para sua compreensdo e utilizacdo.
3.1 SITUACAO
<Inserir a descrigdo do municipio e as possibilidades de desastres aos quais esta sujeito >

3.2 CENARIOS DE RISCO

<inserir os cenarios de risco identificados, de forma sucinta e objetiva, podendo utilizar o esquema

abaixo>.

= Nome do risco: ENXURRADAS E DESLIZAMENTOS (por exemplo).

= Local: (identificacdo de uma area de risco do municipio)

= Descrigdo: (caracteristicas do local)

= Resumo histdrico: (principais ocorréncias recentes, deslizamentos, por exemplo)

= Fatores contribuintes: (habitacGes precarias, baixa percep¢do de risco da comunidade, por

exemplo)

= Evolugdo e possibilidade de monitoramento e alerta: (velocidade do desastre e possiveis

sistemas de alerta e alarme)
= Resultados estimados: (danos ou prejuizos decorrentes de um possivel desastre)

= Componentes criticos: (dados relacionados a geografia ou hidrografia do municipio, ou a

geomorfologia do solo, etc.)
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3.3 PRESSUPOSTOS DO PLANEJAMENTO

OBS: Inserir os pressupostos utilizados como premissas do planejamento, podendo utilizar ou se

basear nestes descritos abaixo.

Para a utilizacao deste plano, admite-se que as seguintes condi¢des e limita¢gdes estardo presentes.

Vejamos:

= A capacidade de resposta dos drgdos de emergéncia ndo sofre alteragdes significativas nos
periodos noturnos, de feriados e de final de semana, enquanto os demais érgaos dependerao

de um plano de chamada para sua mobilizacao nos periodos fora do hordrio comercial.

= O tempo de mobilizacdo de todos os érgaos envolvidos neste plano é de no madximo duas horas,

independente do dia da semana e do horario do acionamento.
= A mobilizacdo dos érgaos estaduais de emergéncia ocorrera em seis horas apds ser autorizada.

= O monitoramento devera ser capaz de estabelecer as condi¢Ges para um alerta indicando a
possibilidade de ocorréncias com <inserir o tempo estimado de antecedéncia> para enxurradas

e <inserir o tempo estimado de antecedéncia> para deslizamentos.

= (Ossistemas de telefonia celular e radio comunicagdo ndo serdo afetados pelos eventos descritos

nos cenarios acidentais.

= O acesso aos bairros <inserir o nome se for o caso> sera limitado ou interrompido devido a
vulnerabilidade da <inserir via, ponte, etc> a partir <descrever cota, precipitacdo ou outra

condicao>.

= A disponibilidade inicial de recursos financeiros serd de <inserir valor>, a partir de <quanto

tempo >, contados a partir da decretagdo da <situacdo de alerta; emergéncia, etc>.
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PASSO 4

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS DESASTRES - OPERAGAO E CONTROLE

Neste passo, Vocé precisa descrever cada etapa do gerenciamento das situagdes adversas

considerando as vulnerabilidades do seu municipio.




4 OPERACOES
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4.1 OPERAGCAO: O CONCEITO APLICADO EM SITUAGOES ADVERSAS.

= A resposta a ocorréncias de enxurrada e deslizamento no
municipio de <inserir o nome do municipio> serd desenvolvida
nas diferentes fases do desastre: No pré-desastre, € no desastre

propriamente dito e na desmobilizagdo.

Atencgdo:

Aqui, vocé faz uma descrigdo geral
das operagBes, explicando sua
dindmica de monitoramento, alerta,
alarme, resposta e retorno a
normalidade. Vocé pode se valer dos

= Na fase do pré-desastre, o monitoramento serd feito por meio

itens aqui descritos.
do acompanhamento de <boletins meteoroldgicos, niveis de rio,

precipitagio em estacGes especificas?> pela <inserir o

responsdvel pelo acompanhamento e identificagdo de situa¢des de alerta e alarme>

Sempre que uma situa¢do caracterizada como alerta for identificada, esta notificagdo sera
repassada a <identificar quem recebera a notificagio com responsabilidade para avaliar a
emissdo de um alerta, alarme ou acionamento do plano>, por meio do <informar o meio de

transmissao>.

O alerta podera ser determinado pelo <informar 6rgaos e fun¢des com autoridade para
determinar o alerta>, e quando necessdrio sera realizado e atualizado por meio <citar
sucintamente a forma de transmissao> para outros drgaos de resposta e <citar sucintamente a

forma de transmissdo> para as comunidades afetadas.

O alarme podera ser determinado pelo <informar 6rgdaos e fungées com autoridade para
determinar alarme>, e quando necessario sera realizado e atualizado por meio <citar
sucintamente a forma de transmissao> para outros 6rgdos de resposta e <citar sucintamente a

forma de transmissao> para as comunidades afetadas.

O plano podera ser ativado pelo <informar 6rgdos e fungdes com autoridade para determinar
o alerta>. Quando necessario sera atualizado e transmitido por meio do <citar sucintamente a
forma de transmissdo> para outros 6rgdos de resposta e <citar sucintamente a forma de

transmissdo> para as comunidades afetadas.

A coordenacdo da resposta na fase do pré-desastre sera realizada pelo <definir o 6rgao que

coordenara esta fase e informar o local do posto de comando se for o caso>
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Na fase do desastre, os primeiros recursos serdo mobilizados logo apds o impacto pela

<informar quem vai fazer a mobilizagao>, por meio do <informar o meio de acionamento>.

A mobiliza¢ao adicional de recursos durante as fases seguintes sera feita por meio do <informar

quem vai fazer a mobilizagao>, por meio do <informar o meio de acionamento>.

A solicitacdo de recursos de outros municipios e do nivel estadual ou federal sera feita por meio

do <informar quem vai fazer a mobilizagdao>, através de <informar o meio de acionamento>.

A estrutura de operagdes de resposta serd organizada de acordo com a matriz das fungdes de
suporte a desastres, estabelecendo agdes para <inserir aquelas que considerar que se aplicam,
das que se seguem: - no socorro: salvamento, atendimento pré-hospitalar, evacuacdo,
transporte — na assisténcia as vitimas: abrigagem, doagdes, assisténcia médica, atendimento
ambulatorial e hospitalar, etc - reabilitacio de cendrios: desobstrucdo das vias,

reestabelecimento da energia elétrica, fornecimento de agua potavel, etc. >.

O suporte as operagbes de resposta serd realizado primeiramente pelos préprios 6rgaos
envolvidos, passando a ser realizado de forma integrada nas questdes relativas a <informar se
alguma questao de suporte sera centralizada> utilizando recursos <informar de quem e para
que havera suporte especifico, como, por exemplo, transporte de equipes e alimentagdo de

operadores>.

Os procedimentos administrativos e legais decorrentes da situa¢dao de anormalidade serdo de
responsabilidade do <indicar qual 6rgdo e fungao do responsdvel>, que contara com o apoio do

<informar se havera algum apoio>.

A coordenagao da resposta na fase do desastre sera realizada por <definir o 6rgao que

coordenara esta fase e informar o local do posto de comando se for o caso>.

A desmobiliza¢do sera feita de forma organizada e planejada, priorizando os recursos externos

e mais impactados nas primeiras operacgées.

A desmobilizagdo deverd ordenar a transicdo da reabilitacdo de cendrios para a reconstrucgdo

sem que haja solucdo de continuidade no acesso da populacdo aos servigos essenciais basicos.

A coordenagdo da resposta na fase de desmobilizagdo sera realizada por <definir o 6rgdo que

coordenara esta fase e informar o local do posto de comando se for o caso>
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4.2 CRITERIOS E AUTORIDADE

ATENCAO: Neste campo é necessario
fazer uma descri¢do geral dos critérios a
serem utilizados para a ativagdo e
desmobilizacdo do Plano bem como a
definicdo clara da autoridade que é
responsavel pela atividade.

4.2.1 Ativagao

4.2.1.1 Critérios

O Plano Municipal de Contingéncia serd ativado sempre que forem constatadas as condi¢cbes e
pressupostos que caracterizam um dos cendrios de risco previstos, seja pela evolugdo das informagdes

monitoradas, pela ocorréncia do evento ou pela dimensdao do impacto, em especial:

e Quando a precipitagdo monitorada pelo <indicar quem tem responsabilidade> for superior ou
igual a <descrever com base em critérios técnicos>

e Quando o nivel do rio <nome do rio ou dos rios monitorados>, monitorado por <indicar quem
tem responsabilidade> for superior ou igual a <descrever com base em critérios técnicos>.

e Quando o movimento de massa for detectado por <indicar quem tem responsabilidade> for
superior ou igual a <descrever com base em critérios técnicos>

e Quando aocorréncia de <descrever eventos, incidentes ou evolugdes> for identificada por meio

da <identificar os canais de entrada destes chamados, como CREs, COPOMs, etc>

4.2.1.2 Autoridade

O Plano Municipal de Contingéncia podera ser ativado pelas seguintes autoridades:

<definir quem pode ativar e em que caso>

4.2.1.3 Procedimento

Apés a decisdo formal de ativar o Plano Municipal de Contingéncia as seguintes medidas serdo
desencadeadas:
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e O <inserir o responsdvel pela operacionalizagao do plano> ativara o plano de chamada, o posto
de comando e a compilagdo das informacgdes.

e (Os 6rgaos mobilizados ativarao os protocolos internos definidos de acordo com o nivel da
ativacdo (atencgdo, alerta, alarme, resposta).

e A Central de Emergéncia <definir outras medidas administrativas na sequéncia>.

4.2.1 Desmobilizacao

4.2.2.1 Critérios

O Plano Municipal de Contingéncia sera desmobilizado sempre que forem constatadas as condi¢cdes e
pressupostos que descaracterizam um dos cendrios de risco previstos, seja pela evolugdo das
informagGes monitoradas, pela ndo confirmacgdo da ocorréncia do evento ou pela dimensao do impacto,

em especial:

e (Quando a evolucdo da precipitacdo apds a ativacdo do plano, monitorada pelo <indicar quem

tem responsabilidade> for inferior ou igual a <descrever com base em critérios técnicos>.

e Quando a evolugdo do nivel do rio <nome do rio ou dos rios monitorados> apds a ativa¢do do
plano, monitorado por <indicar quem tem responsabilidade> for superior ou igual a <descrever
com base em critérios técnicos>.

e Quando o movimento de massa ndo for detectado por <indicar quem tem responsabilidade> e
for superior ou igual a <descrever com base em critérios técnicos>

e Quando a ocorréncia de <descrever eventos, incidentes ou evolugées> nao for confirmada por

meio da <identificar os canais de entrada destes chamados, como CREs, COPOMs, etc>

4.2.2.2 Autoridade

O Plano Municipal de Contingéncia podera ser desmobilizado pelas seguintes autoridades:

o <definir quem pode desmobilizar e em que caso>
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4.2.2.3 Procedimento

Apds a decisdo formal de desmobilizar o Plano de Contingéncia as seguintes medidas serdo

desencadeadas:

e Os 6rgdaos mobilizados ativardo os protocolos internos definidos de acordo com o nivel da
desmobilizagdo (total ou retorno a uma situagdo anterior).

e A Central de emergéncia <definir outras medidas administrativas na sequéncia>.

e O <inserir o responsavel pela operacionaliza¢ao do plano> desmobilizard o plano de chamada,

o posto de comando e a compilagao das informacdes.

4.3 ETAPAS

A partir de agora Vocé farda uma
descricdo detalhada das etapas
do Plano. Siga as orientagdOes
contidas nos préximos subitens.

4.3.1 Pré-Impacto

OBS: Nesta etapa sdo considerados os principais aspectos do planejamento relacionados a atuacdo
durante as etapas do pré-impacto, ou seja, como os 6rgdos deverao proceder a partir da emissdo de um
alerta ou a confirmacdo de um cenario onde a probabilidade de ocorréncia de um deslizamento ou

enxurrada é muito grande.

Deve ser construida a ideia de atuagdo durante o MONITORAMENTO, ALERTA, ACIONAMENTO E
MOBILIZACAO DOS RECURSOS humanos e materiais disponiveis.

Devemos nos orientar por perguntas basicas para construir a proposta: — Quem? O que? Quando?

Como? Quais recursos?

4.3.1.1 Monitoramento

O monitoramento ocorrera:

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?
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4.3.1.2 Alerta

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

4.3.1.3 Acionamento dos Recursos

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

4.3.1.4 Mobilizagao e Deslocamento dos Recursos

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

4.2.2 Agaes Iniciais pés-desastre OBS: Nesta etapa sdo considerados os principais
o aspectos do planejamento para as primeiras agdes

que devem ser executadas apds o desastre, ou

seja, como os 6rgdos deverao proceder a partir da

N . L efetivagdo dos danos e como vdo realizar a

Nesta etapa sdo considerados os principais aspectos do . .
preparagdo para a primeira resposta.

planejamento para as primeiras a¢des que devem ser

executadas apds o desastre, ou seja, como os 6rgados deverdo proceder a partir da efetivagdo dos danos

e como vao realizar a preparac¢do para a primeira resposta

Deve ser construida a idéia de atuacao a instalagdo de um SISTEMA DE COMANDO, IDENTIFICAR OS
RISCOS AINDA EXISTENTES, DIMENSIONAR O EVENTO E A NECESSIDADE DE RECURSOS, CONSOLIDAR AS
PRIMEIRAS INFORMACOES E ORGANIZAR A AREA AFETADA.

4.3.2.1 Instala¢ao do Sistema de Comando ATENCAO:Lembre de orientar-se  por

perguntas basicas para construir a proposta
tais como: — Quem? O que? Quando? Como?
Quais recursos?



0O gue &, guem oeouta? Guando & oo ole & realizado? Ouals s&0 os recursos humanos @ materials
cizpon fvels?

4.3.2.2 Identificagdo dos Riscos

0O gue &, guem oeouta? Guando e omo ofe § realizado? Ouals s&0 os recersos humanos @ materlals
disponives?

4.5.2.% Dimensionamento do Evento & da Necewsidade de Recursos

O gque &, quem executa? Quando & como ele & realizado? Ouals 530 o5 recwrsos humanos @ materials
disponives?

4.3.2.4 Consolidacio do Primeiro Relatario

O gque &, quem executa? Quando & como ele & realizado? Ouals 530 o5 recwrsos humanos @ materials
o fvels?

4.3.2.5 Ovganizagad da Area Afetada

Zaberd a0 <informar a guem caberds a organizagho da cena, ativando preliminarmente as dneas para:

& POt O SO
= Area de espera;
= Arcas de evaouacdo

« Ratas de fuga

= [Foriosde encontro; |OOEE: Mesla wlaps o considerides &n
i eclid da T e TR e

i AJ:II'“,I:IE; prindipils ip pliriaja =]

riigealad, ou e, cosha o drglos daverhs
procidar pida o Pendimantd & populaiia,

aslablicacio @ sl @St e o S5 Lasd e
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4.3.3 Resposta ao Desastre

4.3.3.1 Agdes de Socorro

= Salvamento
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Atendimento pré-hospitalar
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Evacuagao
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

4.3.3.2 Assisténcia as Vitimas

= Cadastro
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Abrigamento
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Recebimento, organizagdo e distribuicao de doagées
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

=  Atendimento médico/hospitalar
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Manejo de mortos
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O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Atendimento aos grupos com necessidades especiais (criancas e adolescentes, idosos,
portadores de deficiéncia fisica, etc...)
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

4.3.4 Reab"itagéo de Cenarios OBS: E importante lembrar que existem

prazos para a solicitacdo de reconhecimento

" Avaliagdo de danos federal de S.E. ou E.C.P., bem como para

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? solicitar recursos complementares para

_ e P socorro, assisténcia, restabelecimento e
Quais sao os recursos humanos e materiais disponiveis? 4 Y ¢

principalmente, para reconstrugdo. O

= Decretagdo de S.E ou E.C.P e elaboragdo dos atendimen o R

forma que os setores ou pessoas que serdo
documentos responsdveis por estas acdes devem estar
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? previamente capacitados e preparados.

Quais sdo os recursos humanos e materiais disponiveis?

= Recuperagdo da infraestrutura
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Restabelecimento dos servigos essenciais
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Segurancga publica
O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sao os recursos humanos e materiais

disponiveis?

= Atendimento ao cidaddo e a imprensa (informagdes sobre os danos, desaparecidos, etc.)

O que é, quem executa? Quando e como ele é realizado? Quais sdo os recursos humanos e materiais
disponiveis?
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4.3.5 Desmobilizacao

OBS: Nesta etapa sd3o determinados os
Nesta fase, da mesma forma, oriente-se pelas parametros para a conclusdo das atividades, os

responsaveis e a analise da necessidade de

erguntas basicas para construir a proposta — Quem? i - -
pers P prop Q acGes de auxilio a médio e longo prazo.

O que? Quando? Como? Quais Recursos?
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4.2 ATRIBUICOES

OBS: Este documento, na construgdo do
PLAMCON resume as atribui¢des de cada

4.4.1 Atribuigaes Gerais 6rgao que participa do Plano. Para cada
uma das etapas, sintetiza as acdes de

cada um dos integrantes.

N3do necessariamente todos tém

S30 responsabilidades gerais dos envolvidos no Plano | atribuicdes em todas as etapas, logo,
devem ser excluidas aquelas atividades

Municipal de Contingéncia: que o 6rgdo nomeado acima hio
participa.

= Manter um plano de chamada atualizado do pessoal de sua organiza¢do ou departamento com

responsabilidade pela implementac¢do do plano;

= Desenvolver e manter atualizados os procedimentos operacionais padronizados necessarios
para a realizagdo das tarefas atribuidas a sua organizagdo ou departamento na implementagao

do plano;

= Preparar e implementar os convénios e termos de cooperagdo necessarios para a participagao

de sua agéncia na implementacgao do plano;

= |dentificar e suprir as necessidades de comunica¢do para a realizagdo das tarefas atribuidas a

sua organizagao ou departamento na implementac¢ao do plano;

= |dentificar fontes de equipamento e recursos adicionais para a realizagdo das tarefas atribuidas

a sua organizac¢do ou departamento na implementag¢ao do plano;

= Prover meios para a garantia da continuidade das operagdes de sua organizagdo ou

departamento, incluindo o revezamento dos responsaveis por posi¢ées chave;

= |dentificar e prover medidas de seguranca para as pessoas designadas para a realizacdo das

tarefas atribuidas a sua organizacdo ou departamento na implementacgdo do plano.
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4.2.2 Atribuigcoes Especificas

Atribui¢Oes especificas do <inserir a agéncia, fazendo uma folha por érgao>.

Responsabilidade primaria: <inserir a responsabilidade deste 6rgdao em coordenar alguma area>

Preparagao

Durante a preparagdo a <nome da organizagdo> é responsavel por:

Monitoramento

Durante o] monitoramento  a <nome da organizagao> ¢é responsavel por:

Alerta

Durante o alerta a <nome da organizagdo> é responsavel por:
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Alarme

Durante o alarme a <nome da organizagao> é responsdvel por:

Socorro

Durante o socorro a <nome da organizacao> é responsavel por:

Assisténcia as vitimas

Durante a assisténcia as vitimas a <nome da organizacdo> é responsavel por:

Reabilitagdo de cenarios

Durante a reabilitacdo de cenarios a <nome da organiza¢do> é responsavel por:

Desmobilizagao

Durante a desmobilizagdo a <nome da organiza¢do> é responsavel por:
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A COORDENACAO, O COMANDO, O CONTROLE E OS DOCUMENTOS
PERTINENTES.

Neste passo Vocé identifica graficamente as estruturas estabelecidas pelo SCO (Sistema de Comando
em Operacgdes), definindo a base de comando e trabalhando com o protocolo de coordenagdo e o

formulario 201.

Isto implica o reconhecimento e a relevancia de um Plano Municipal de Contingéncia devidamente
organizado para, em situa¢cdo de um evento adverso, todos os envolvidos se mobilizarem com vistas a

resposta adequada aquela situagdo.




5 COORDENACAO, COMANDO E CONTROLE

5.1 MODELO
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A coordenacgdo das operagbes previstas no Plano Municipal de Contingéncia — PLAMCON - utilizard o
modelo estabelecido pelo SCO (Sistema de Comando em Operagdes).

5.1.1 Estrutura Organizacional de Resposta

Para a adogdo do plano serd adotada a seguinte estrutura organizacional:

Primeira resposta

COORDENAGAO

i~ Observador de seguranca

SEGURANCA

Repr

LIGAGOES

i

SECRETARIA

[—|— Especialista de seguranga
de seguranga

i~ Representantes de informagGes ao publico

INFORMAGOES |—|[— Especialistas em midia
— Porta-voz

PLANEJAMENTO

I

l

| smuagio

— Observador de campo

—  Especialistas SIG

i RECURSOS

|

“— Atualizador de quadros

| DOCUMENTAGAO

| DESMOBILIZACAO

MEIO AMBIENTE

—|  ESPECIALISTAS

Areadeespera —

[ Atualizador de quadros de situagdo

¥

|—  Cadastrador de recursos de recursos

OPERAGOES

Subsegdo de
socorro

Subsegdo
assisténcia

Grupo de SAR

Subsegdo de

reabilitagdo

Subseg¢do
decretagdo

LOGISTICA

Subsegdo de
suporte

Unidade de
suprimentos

—  RequisicBes

Unidade de

instalagdes

—  Seguranga fisica

—  Gerenciamento

Unidade de apoio
operacional
Subsegdo de
servigos
Unidade de
alimentacdo
| Unidademédica
Unidade de
comunicagdo

\: despachantes

telefonistas

Recebimento/distribui¢do

FINANCAS

Unidade de
emprego

— Controlede
pessoal

— Controledee
quipamentos

Unidade de
empregocusto
Unidade de
compras/contrato

Unidade de
indenizagdes
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5.1.2 Comando

O Comando serd unificado, com representantes dos seguintes 6rgdos e instituicdes:

=  <inserir os nomes dos orgaos>

5.1.3 Assessoria do Comando

A assessoria do comando serd integrada, com representantes dos seguintes érgaos:
= Coordenador de LigagGes: <inserir o nome do 6rgdo>
= Coordenador de Seguranca: <inserir o nome do 6rgao>
= Coordenador de Informagdes ao Publico: <inserir o nome do 6rgao>

= Coordenador da Secretaria: <inserir o nome do 6rgao>

5.1.4 Se¢oOes Principais

As secOes principais serdo integradas, com representantes dos seguintes 6rgaos:
= Coordenador de planejamento: <inserir o nome do 6rgao>
= Coordenador de operagdes: <inserir o nome do 6rgao>
= Coordenador de logistica: <inserir o nome do 6rgao>

= Coordenador de Financgas: <inserir o nome do 6rgao>

5.1.5 Secao de planejamento

A estrutura de planejamento serd integrada, com representantes dos seguintes érgaos:
= Coordenador da unidade de situagdo: <inserir o nome do érgao>
= Coordenador da unidade de recursos: <inserir o nome do 6rgao>
= Coordenador da unidade de documentacgao: <inserir o nome do 6rgao>

e Coordenador da unidade de especialistas: <inserir o nome do 6rgao>



5.1.6 Secao de operagoes

A estrutura da se¢do de operacgdes sera integrada, com representantes dos seguintes érgaos:

Encarregado da area de espera: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador de operagdes aéreas: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da subsecdo de socorro: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da subsecao de assisténcia: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da subsecdo de reabilitacdo: <inserir o nome do 6rgao>

Coordenador da subsecao de decretagdo: <inserir o nome do érgao>

5.1.7 Sec¢ao de logistica

A estrutura da sec¢do de logistica sera integrada, com representantes dos seguintes érgaos:

Coordenador da subsec¢do de suporte: <inserir o nome do érgao>
Coordenador da unidade de suprimentos: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da unidade de instalagGes: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da unidade de apoio operacional: <inserir o nome do 6rgdo>
Coordenador da subsecao de servigos: <inserir o nome do 6rgao>
Coordenador da unidade de alimentagdo: <inserir o nome do érgao>
Coordenador da unidade de médica: <inserir o nome do 6rgao>

Coordenador da unidade de comunicagdo: <inserir o nome do 6rgao>

5.1.8 Secao de finangas

A estrutura da sec¢do de finangas serd integrada, com representantes dos seguintes 6rgdos:

e Coordenador da unidade de emprego de recursos: <inserir o nome do 6rgao>

e Coordenador da unidade de compras e contratagbes: <inserir o nome do 6rgao>

e Coordenador da unidade de custos: <inserir o nome do 6rgao>

e Coordenador da unidade de indenizagdes: <inserir o nome do 6rgao>

209
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5.2 PROTOCOLO DE COORDENAGAO

Ao ser acionado o SCO, imediatamente cabe ao comando:

= Avaliar a situacdo preliminarmente e implementar as a¢des voltadas para seguranca da
operacdo e obtencdo de informagdes, levando em consideragdo os procedimentos
padronizados e planos existentes;

= |nstalar formalmente o SCO (Sistema de Comando em operagdes) e assumir formalmente a
sua coordenagao (via radio, telefone, e-mail ou pessoalmente com as equipes envolvidas).

= Estabelecer um Posto de Coordenagdao e comunicar aos recursos e superiores envolvidos
sobre sua localizagdo.

= Estabelecer uma darea de espera e designar um encarregado, comunicando aos recursos a
caminho sobre o local.

= Verificar a aplicagdo do Plano de Contingéncia, implementando ag¢des e levando em
consideragao:

o Cendrio identificado.
o Prioridades a serem preservadas.
o Metas a serem alcangadas.
o Recursos a serem utilizados (quem, o qué, onde quando, como e com que recursos).
o Organograma modaular, flexivel, porém claro.
o Canais de comunicacdo.
o Periodo Operacional (Horério de Inicio e Término).
= Solicitar ou dispensar recursos adicionais conforme a necessidade identificada no Plano.
= Verificar a necessidade de implementar instalagdes e definir dreas de trabalho.
= Verificar a necessidade de implementar fungdes do SCO para melhorar o gerenciamento.

= |niciar o controle da operagdo no posto de comando, registrando as informagdes que chegam
e saem do comando.

= Considerar a transferéncia do comando ou instalagdo do comando unificado, se necessario.

= Realizar uma avaliagdo da situacgdo, verificando se as a¢Oes realizadas e em curso serdo
suficientes para lidar com a situagdo e, se necessario, iniciar a fase seguinte, elaborando um
novo Plano de Agdo antes do fim do periodo operacional que estabeleceu.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE CONTINGENCIA

- PLAMCON

Informacoes Introdutérias do PLAMCON

Identificagdo do municipio:

Identificacdo do numero de atualizacdes realizadas no Plamcon:
Localizagdo geografica do municipio:

1. INTRODUGAO

1.1 DOCUMENTO DE APROVACAO

Introdugdo com breve descrigdo do conteudo do Plano de Contingéncia:

1.2 PAGINA DE ASSINATURAS

Identificagdo dos 6rgdos envolvidos:
Titulo da autoridade e assinaturas:

1.3 PAGINA DE REGISTRO DE ALTERACOES
Campo para data da alteracio:

Campo para indicagao do tipo de alteragao/versao:
Campo para observagoes sobre a alteracio efetuada:

1.4 PAGINA DE REGISTRO DE COPIAS DISTRIBUIDAS COM ASSINATURAS
Campo para numero da copia:

Campo para indicagao do 6rgao ou pessoa a que se destina a copia:

Campo para data:

Campo para assinatura:

1.5 SUMARIO

Organizacao do plano de contingéncia/paginacao de itens:

2 FINALIDADE DO PLAMCON

Tipo de riscos previstos:
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Acdes que o Plamcon pretende prever:

3 SITUAGOES E PRESSUPOSTOS (PARA CADA TIPO DE RISCO ELABORAR
uM)

3.1 SITUACOES

Descrigcao do municipio:
Identificacdo dos tipos possiveis de riscos de desastres para o municipio:

3.2 CENARIOS DE RISCOS

Nome do Risco:

Identificacdo das areas de risco:

Caracteristicas da area de risco:

Resumo histoérico da area de risco:

Fatores contribuintes ao risco na area:

Velocidade do desastre quando da sua ocorréncia:

Possiveis sistemas de alerta e monitoramento:

Danos ou Prejuizos decorrentes de um possivel desastre:

Componentes geograficos, hidrograficos ou geomorfoldgicos relacionados ao risco:

3.3 PRESSUPOSTOS DO PLANEJAMENTO

Dimensao geografica:

Numero de habitantes:

Base da economia:

Meios de transporte mais utilizados:

Infraestrutura municipal:

Sobre a capacidade de resposta dos 6rgao de seguranga publica:

Tempo de mobilizagdo dos 6rgao envolvidos no Plano de Contingéncia:
Tempo de mobilizagdo dos 6érgao estaduais:

Tempo de alerta até a ocorréncia dos desastres:

Riscos inerentes ao funcionamento do sistema de comunicacao/telefonia:
Momento para agao relacionada a interdicao das areas atingidas:

Orgaos envolvidos nas agdes relacionadas a interdicdo das areas atingidas:
Indicativo da origem/disponibilidade dos recursos financeiros municipais:

4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS DESASTRES — OPERAGAO E
CONTROLE

4.1 OPERACAO
Indicacao das fases do desastre previstas no Plamcon:

Indicagao da origem dos dados para monitoramento:
Indicacao das agdes a partir da identificacdo de situacao de alerta:
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Indicativo do 6rgéos e fungdes com autoridade para determinacéo de alertas:
Indicagao da forma de emissao de alerta (meios/recursos materiais):

Indicativo do 6rgéos e fungdes com autoridade para determinagéo de alarmes:
Indicagao da forma de emissao de alarmes (meios/recursos materiais):

Indicativo do 6rgéos e fungdes com autoridade p/ativar o Plano de Contingéncia:
Indicativo do 6rgao que coordenara a resposta no pré-desastre:

Indicativo do local do posto de comando quando houver:

Indicativo do 6rgao responsavel pela mobilizagdo dos recursos iniciais:

Indicativo do meio de acionamento dos recursos financeiros iniciais:

Indicativo do 6rgao responsavel pela mobilizagdo dos recursos adicionais:
Indicativo do meio de acionamento dos recursos adicionais:

Indicativo do 6rgao responsavel pela mobilizagdo dos recursos de outros municipios,
de nivel estadual e federal:

Indicativo do meio de acionamento dos recursos de outros municipios, de nivel
estadual e federal:

Indicativo da estrutura de operagdes de resposta:

Indicativo dos 6rgao envolvidos na operagéo de resposta:

Indicativo do 6rgao, pessoa e fungéo, responsavel pelos procedimentos
administrativos e legais decorrentes da situagao ocorrida:

Indicativo do 6rgao responsavel pela coordenagao da resposta na fase do desastre:
Indicativo de como sera feita a desmobilizacdo:

Indicativo do 6rgao responsavel pela coordenagao da desmobilizagéo:

Indicativo do local do posto de comando da coordenagao de desmobilizagdo quando
houver:

4.2 CRITERIOS E AUTORIDADES

4.2.1 Ativagao

4.2.1.1 Critérios (para cada tipo de desastre)

Momento em que o plano de contingéncia sera ativado

Indicativo do valor limite maximo de precipitagao e do responsavel por essa leitura,
com base em critérios técnicos:

Indicativo do nivel/limite maximo dos rios monitorados, com base em critérios
técnicos:

Indicativo dos rios que sdo monitorados (nomes):

Indicativo do 6rgao responsavel pelo monitoramento do nivel dos rios:

Indicativo do nivel limite maximo de movimento de massas, com base em critérios
técnicos:

Indicativo do érgao responsavel pelo monitoramento de movimento de massas:
Indicativo de outros eventos, nivel/limite maximo com base em critérios técnicos:
Indicativo do 6rgéo responsavel pelo monitoramento destes eventos:

4.2.1.2 Autoridade
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Indicativo das autoridades responsaveis pela ativagdo dos planos de contingéncia:

4.2.1.3 Procedimento

Indicativo do 6rgéo responsavel por ativar a chamada inicial dos 6rgaos, posto de
comando e informagdes compiladas:

Indicativo da sequéncia de ativagdo dos protocolos internos em cada 6rgao
mobilizado:

Indicativo de outras medidas administrativas tomadas pelo responsavel pela central
de emergéncia a partir destas mobilizagdes:

4.2.2 Desmobilizagao
4.2.2.1 Critérios
Momento em que o plano de contingéncia sera desativado

Indicativo do valor limite minimo de precipitacdo e do responsavel por essa leitura,
com base em critérios técnicos:

Indicativo do nivel/limite minimo dos rios monitorados, com base em critérios
técnicos:

Indicativo dos rios que sdo monitorados (nomes):

Indicativo do 6rgao responsavel pelo monitoramento do nivel dos rios:
Indicativo nivel/limite minimo de movimento de massas, com base em critérios
técnicos:

Indicativo do 6rgao responsavel pelo monitoramento de movimento de massas:
Indicativo de outros eventos confirmados, com base em critérios técnicos:
Indicativo do 6rgéo responsavel pela confirmagéo destes eventos:

4.2.2.2 Autoridade

Indicativo das autoridades responsaveis pela desmobilizacdo do plano de
contingéncia:
Indicativo do momento em que esta desmobilizagdo ocorre:

4.2.2.3 Procedimento

Indicativo do 6rgéo responsavel por desmobilizar chamada inicial dos 6rgaos, posto
de comando e informagdes compiladas:

Indicativo da sequéncia de desativacao dos protocolos internos de acordo com o
nivel de desmobilizagao:

Indicativo de outras medidas administrativas tomadas pelo responsavel pela central
de emergéncia a partir destas desmobilizacgdes:



4.3 ETAPAS
4.3.1 Pré-impacto — monitoramento

4.3.1.1 Monitoramento (para cada tipo de desastre deve ser realizado este
mapeamento)

Indicativo do que esta sendo monitorado:

Indicativo de quem realiza este monitoramento:

Indicativo da periodicidade deste monitoramento:

Indicativo dos métodos utilizados para monitoramento:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para monitoramento:

4.3.1.2 Alerta

Indicativo do que esta sendo executado:

Indicativo de quem executa o protocolo de alerta:

Indicativo do momento em que é executado o protocolo de alerta:
Indicativo dos métodos utilizados para monitoramento:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para o monitoramento:

4.3.1.3 Mobilizagao e acionamento dos recursos operacionais

Indicativo do tipo de recurso que esta sendo acionado:

Indicativo de quem realiza este acionamento:

Indicativo de quando € acionado este recurso:

Indicativo dos métodos utilizados para acionamento destes recursos:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para acionamento:

4.3.1.4 Mobilizagao e acionamento dos recursos logisticos

Indicativo dos recursos que estdo sendo mobilizados e acionados:

Indicativo de quem realiza a mobilizagéo e acionamento dos recursos:
Indicativo do momento em que é realizada a mobilizacdo e acionamento dos
recursos:

Indicativo dos métodos utilizados mobilizagao e acionamento dos recursos:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para mobilizacéo e
acionamento dos recursos:

4.3.2 Agoes iniciais pos desastre
4.3.2.1 Instalagdo do sistema de comando em operacdes

Indicativo do que é o Sistema de Comando:

Indicativo de quem executa o Sistema de Comando:

Indicativo do momento da instalacdo do Sistema de Comando:
Indicativo das atribuicbes do Sistema de Comando:
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Indicativo da Estrutura Organizacional do Sistema de Comando:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados pelo Sistema de Comando:

4.3.2.2 Identificagao dos Riscos (para cada tipo de desastre deve ser realizado este
mapeamento)

Indicativo do risco que esta sendo identificado:

Indicativo de quem realiza esta identificacao:

Indicativo do momento que esta identificagéo é realizada:

Indicativo dos métodos utilizados para esta identificagao:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para identificagao:

4.3.2.3 Dimensionamento do Evento e da Necessidade de Recursos

Indicativo do que esta sendo dimensionado:

Indicativo de quem realiza o dimensionamento do desastre:

Indicativo do momento do desastre em que este dimensionamento € realizado:
Indicativo dos métodos utilizados para este dimensionamento:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para a realizacdo deste
dimensionamento:

4.3.2.4 Consolidacado do Primeiro Relatério

Indicativo do que esta sendo consolidado:

Indicativo de quem realiza esta consolidacgao:

Indicativo do momento em que esta consolidagao deve ser realizada:
Indicativo dos métodos utilizados para coleta das informagdes a serem
consolidadas:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para esta consolidagao:
4.3.2.4 Organizacao da area afetada

Indicativo do responsavel pela organizacao da area afetada:
Indicativo dos servigos/organizagdes que devem ser dispostos na area afetada:

4.3.3 Resposta ao Desastre
4.3.3.1 Acdes de Socorro

Salvamento (busca e salvamento)

Indicativo do que ¢é a agao:

Indicativo de quem executa o salvamento:

Indicativo do momento da execugao do salvamento:

Indicativo de como deve ser executado o salvamento:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para salvamento:
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Atendimento pré-hospitalar (ou primeiros socorros)

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo de quem executa o atendimento pré-hospitalar:

Indicativo do momento da execugao do atendimento pré-hospitalar:

Indicativo de como deve ser executado o atendimento pré-hospitalar:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para o atendimento preé-
hospitalar:

Evacuacao

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo de quem executa a evacuagao:

Indicativo do momento da execug¢ao da necessidade de evacuagao:
Indicativo de como deve ser executada a evacuagao:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para a evacuacéo:

Atendimento médico e cirurgico de urgéncia (so em Rio do Sul — ndo no modelo)

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo de quem executa o atendimento médico e cirurgico de urgéncia:
Indicativo do momento da execugao do atendimento médico e cirurgico de urgéncia:
Indicativo de como deve ser executado o atendimento médico e cirurgico de
urgéncia:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados no atendimento médico e
cirurgico de urgéncia:

4.3.3.2 Assisténcia as vitimas
Cadastro

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pela atualizagao do cadastro dos afetados:

Indicativo do momento da realizagao do cadastro dos afetados:

Indicativo de como deve ser atualizado o castro dos afetados:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para realizacdo do cadastro
dos afetados:

Abrigamento

Indicativo do que é a agao:

Indicativo do responsavel pela execugao do abrigamento:

Indicativo do momento necessario ao abrigamento:

Indicativo de como deve ser realizado o abrigamento:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para realizagao do
abrigamento:
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Estrutura da equipe de coordenacdo dos abrigos (para cada membro deve ser
definida suas atribuicoes)

Indicativo da fungao dentro da estrutura:

Indicativo das agbes correspondentes a fungdo na fase de mitigagao:

Indicativo das acdes correspondentes a funcio na fase de preparacao:
Indicativo das acgdes correspondentes a funcédo na fase de resposta:

Indicativo das acdes correspondentes a fungcdo na fase de reabilitagao:
Indicativo das agdes correspondentes a fungéo na fase de reconstrugéo (quando
necessario):

Recebimento, organizacdo e distribuicdo de doacdes

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pelo recebimento das doacgoes:

Indicativo do responsavel pela organizagao das doagoes:

Indicativo do responsavel pela distribuicdo das doacgoes:

Indicativo do momento que se inicia o recebimento, organizagao e distribuicao das
doacodes:

Indicativo de como deve ser feito o recebimento das doacoes:

Indicativo de como deve feito a organiza¢ao das doacgdes:

Indicativo de como deve ser feita distribuicdo das doagoes:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para realizagao do
recebimento das doacgdes:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para realizagéo da
organizagao das doagdes:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para realizagao da
distribuicao das doacoes:

Atendimento médico/hospitalar

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo de quem executa o atendimento médico/hospitalar:

Indicativo do momento da execugao do atendimento médico/hospitalar:
Indicativo de como deve ser executado o atendimento médico/hospitalar:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados no atendimento
médico/hospitalar:

Manejo de Mortos

Indicativo do que é a agao:

Indicativo de quem executa o manejo dos mortos:

Indicativo do momento do manejo dos mortos:

Indicativo de como deve ser executado o manejo dos mortos:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados no manejo dos mortos:
Indicativos de contatos de funerarias, IGP e/ou IML:
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Atendimento aos grupos com necessidades especiais (criancas e adolescentes,
idosos, portadores de deficiéncia fisica, etc.)

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo de quem executa o atendimento a estes grupos:

Indicativo do momento da execugao do atendimento a estes grupos:

Indicativo de como deve ser executado o atendimento a estes grupos:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados no atendimento a estes
grupos:

Indicativo da estrutura da secretaria de assisténcia social:

4.3.4 Reabilitagao de Cenarios

Avaliacdo de danos (separado por tipo de dano)

Indicativo da separacéao por tipo de dano:

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pela avaliacdo de danos:

Indicativo do momento em que se inicia a avaliacdo de danos:

Indicativo de como sera realizado a avaliagao de danos:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para avaliacdo de danos:

Decretacdo de S.E (situacdo de emergéncia) ou E.C.P (estado de calamidade
publica) e elaboracdo dos documentos

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pela decretagao de S.E. ou E.C.P. e elaboracgao de
documentos:

Indicativo do momento em que se decreta S.E. ou E.C.P. e se elabora
documentagéo:

Indicativo de quais procedimentos adotar para decretagao de S.E. ou E.C.P. e
elaboragao de documentos:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados decretacéo de S.E. ou E.C.P.
e elaboracao de documentos:

Recuperacio da infraestrutura

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pela execugao da recuperacao da infraestrutura:
Indicativo do momento em que se inicia a recuperacao da infraestrutura:
Indicativo de como sera realizada recuperacgao da infraestrutura:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para recuperacao da
infraestrutura:

Restabelecimento dos servicos essenciais

Indicativo do que é a agao:
Indicativo de quais acdes prioritarias serao executadas:
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Indicativo do responsavel pelo restabelecimento dos servigos essenciais:

Indicativo do momento em que se inicia o restabelecimento dos servigos essenciais:
Indicativo de como sera realizado restabelecimento dos servigos essenciais:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para restabelecimento dos
servigcos essenciais:

Seqguranca Publica

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pela execugao da seguranga publica:

Indicativo do momento em que sera necessaria a agéo da seguranga publica:
Indicativo de como sera realizada a seguranga publica:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para a seguranga publica:

Atendimento ao cidaddo e a imprensa

Indicativo do que é a acgao:

Indicativo do responsavel pelo atendimento ao cidadao e a imprensa:

Indicativo de quais acgdes relacionadas ao atendimento ao cidadao e a imprensa
serao realizadas:

Indicativo do momento em que sera necessaria atendimento ao cidadao e a
imprensa:

Indicativo de como sera realizado atendimento ao cidadao e a imprensa:
Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para o atendimento ao
cidadao e a imprensa:

4.3.4 Desmobilizagao

Indicativo do responsavel pela desmobilizagao:

Indicativo do momento em que se realizara a desmobilizagao:

Indicativo dos critérios para que se possa realizar a desmobilizagado dos abrigos:
Indicativo de quais acdes de auxilio a médio prazo necessitam ser realizadas para
desmobilizacao:

Indicativo de quais a¢des de auxilio a longo prazo necessitam ser realizadas para
desmobilizacao:

Indicativo dos recursos humanos e materiais utilizados para as agdes de
desmobilizacao:

4.4 ATRIBUICOES
4.4.1 Atribuicoes gerais

Indicativos das atribuigdes gerais de cada 6rgao envolvido no Plamcon:

4.4.2 Atribuicoes Especificas

Preparacao



Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Monitoramento

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Alerta

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Alarme

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Socorro

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Assisténcia as vitimas

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

Reabilitacdo de Cenarios

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das acdes que estdo sob sua responsabilidade:

Desmobilizacio

Indicativo do nome da organizagéo:

Indicativo das agdes que estdo sob sua responsabilidade:

5. COORDENAGAO, COMANDO E CONTROLE
5.1 MODELO

5.1.1 Estrutura Organizacional de Resposta

Indicativo em formato de organograma, das atribuicdes estabelecidas pelo SCO:

5.1.2 Comando
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Indicativo dos 6rgaos com representagdo no comando unificado:
5.1.3 Assessoria do Comando

Indicativo dos 6rgados com representagao na assessoria do comando:
5.1.4 Seg¢des Principais

Indicativo dos 6rgaos com representagao nas segdes principais:
5.1.5 Sec¢des de Planejamento

Indicativo dos 6rgados com representagdo nas segdes de planejamento:
5.1.6 Secdes de Operagdes

Indicativo dos 6rgaos com representagao nas segdes de operagao:
5.1.7 Secao de Logistica

Indicativo dos 6rgados com representagao na secgéo de logistica:

5.1.8 Secao de Finangas

Indicativo dos 6rgaos com representagao na seg¢ao de finangas:

5.2 PROTOCOLO DE COORDENAGAO

Indicativo das atribuicbes do comando do SCO:
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APENDICE B — Entrevista

Perfil do respondente

a) Qual sua formacao profissional?

b) Qual sua func¢do na DC estadual ou municipal?
¢) Qual seu vinculo empregaticio na DC?

d) Quanto tempo de atuagdo na DC?

e) Exerce alguma fun¢do na iniciativa privada?

Passo 1 - Documentos de aprovacgdo
1 — Na sua opinido como o modelo de Plano de Contingéncia disponibilizado pelo Ministério

da Integracao Nacional em 2012 ¢ visto pela Defesa Civil dos municipios catarinenses?

Geral

2 - Sobre os passos previstos no modelo de Plamcon (passo I — informagoes genéricas e que
ddo a visao geral do PLAMCON; passo 2 - informa para que serve — ou seja, qual é o
proposito, o objetivo do PLAMCON,; passo 3 - contextualizagdo do seu municipio
considerando possibilidades de algum evento adverso, passo 4 - descrever cada etapa do
gerenciamento das situagoes adversas considerando as vulnerabilidades do seu municipio;
passo 5 - identifica graficamente as estruturas estabelecidas pelo SCO (Sistema de Comando
em Operagoes), definindo a base de comando e trabalhando com o protocolo de coordenagdo

e o formulario 201), como vocé avalia a ordem em que estio organizados? Por qué?

3 — Como vocé avalia as informagdes introdutorias dos planos, tais como identificagdo e
localizacdo do municipio, bem como o nimero de atualizagdes realizadas nos Plamcon's?

Porque nao ha estas informag¢des em alguns?

4 — O modelo sugere que haja campo para indicagdo do 6érgao ou da pessoa a que se destina o
Plamcon, além de sua assinatura. Em alguns dos planos analisados se observou a inexisténcia

destas informagdes. Por que vocé acha que isto ocorre?

Passo 2 - Finalidade
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5 — Alguns Plamcon's foram elaborados de forma genérica, ndo apresentando o tipo de
desastre. Como vocé avalia esta situacdo no que diz respeito a atuacdo dos 6rgao envolvidos e

a populagao em locais de risco?

6 — Sobre contextualizar o municipio e a possibilidade de eventos adversos, em determinado
momento, o modelo sugere que sejam disponibilizadas informagdes relativas a danos ou
prejuizos decorrentes de possiveis desastres. Como vocé acha que estes dados podem auxiliar

na gestao dos desastres?
Passo 3 — Situagdo e Pressupostos

7 — Os pressupostos do planejamento dizem respeito a capacidade de resposta do municipio,
bem como a mobilizagdo dos orgdos listados, os meios e recursos financeiros, de
comunicac¢do e deslocamento dentro do municipio. Durante a pesquisa percebeu-se que estes
dados sdo insipientes em alguns Plamcon’s. Quais os riscos para o municipios que ndo

apresenta estes dados? Qual a importancia de evidenciar os mesmos?

8 — Quais as li¢des aprendidas em relagc@o aos desastres anteriores quanto ao uso dos recursos

financeiros municipais (origem e disponibilidade) e da prestacdo de contas?
Passo 4 — Operagdo e Controles

9 — Os sistemas de monitoramento, alerta e alarme estdo estruturados nos Plamcon's
catarinenses? Existe em todos os municipios, indicativo de quem ¢ o responsavel por essa

acao?

10 — Por que ¢ importante o Plamcon prever as fases dos desastres (Pré-desastre — prevengao e

mitigacao - desastre e desmobilizagao)?

11 — O modelo de Plamcon ¢ uma sugestdo e durante a analise dos planos, observou-se que
alguns ndo foram elaborados de acordo com esse modelo (exemplo Blumenau com 422
paginas e bastante diferente). Como vocé avalia estas diferentes formas de elabora¢dao do

Plamcon?
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12 — Como vocé vé€ agdes de monitoramento existentes no estado de Santa Catarina? Como

estas agoes sdo utilizadas pelos municipios?

13 — Sobre o Posto de Comando em Operagdes, qual o objetivo da identificagdo no Plamcon,

da localizacdo do mesmo? Quais os problemas da falta de indicacdo da localizagao?

14 — Qual sua opinido a respeito da utilizacao de recursos de outros municipios, estados e até

mesmo federal?

15 — Os controles existentes sdo suficientes para gerir o uso desses recursos?

16 — Na fase de resposta aos desastres, qual o papel do Plamcon? Como a existéncia deste,

pode interferir nas agdes?

17 — A desmobilizagdo ocorre a partir do momento que o desastre foi controlado. Qual sua
experiéncia com a fase de desmobilizacdo e como a mesma deveria ocorrer em termos de

planejamento?

18 — Os municipios possuem 6rgao responsavel pelo monitoramento dos riscos de desastres
naturais, bem como critérios estabelecidos para essa a¢ao? Qual sua opinido a respeito da

eficiéncia dos “indicadores” de riscos para estes desastres?

19 — Sobre a indicagcdo dos limites minimos € maximos como critério técnico para que o
evento seja considerado de risco, qual sua opinido a respeito dos municipios que ndo os

apresenta no Plamcon?

20 — O que voce acha que falta para que o monitoramento das areas de risco seja construido
como cultura na elaboracdo dos Plamcon's, uma vez que alguns municipios ndo apresentam

estes dados nos planos (situacdo de quase morte)?

21 — Em relagdo as ag¢des iniciais no pos desastre, as primeiras informagdes sdo cruciais para
o sucesso desta fase. Como vocé acredita que este fluxo de informacdes deva ocorrer para

garantir os melhores resultados nesta fase?
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22 — A partir da andlise dos Plamcon’s verificou-se que o Pds Desastre ainda é o principal
momento em que a maioria das cidades brasileiras atua em fung¢do dos desastres. Na sua

opinido, por que isso acontece?

23 — Por que a cultura de prevencio ainda ¢ dificil de implementar na gestdo dos desastres
no Brasil?

Resposta aos desastres

24 — Na gestdo dos desastres, a resposta ¢ a fase mais critica no que diz respeito a tempo de
acdo. Como vocé avalia as informagdes contidas nos Plamcon's municipais a respeito das

acoes desta fase (no seu municipio)? Por qué?

Assisténcia as vitimas

25 — Qual sua opinido a respeito da realizacdo do cadastro de vitimas para gestdo dos
desastres? Como este dado ou a auséncia dele pode interferir no resultado da acao de resposta

(quem realiza o cadastro)?

26 — Quais as maiores dificuldades em relagdo a etapa de reabilitacdo de cenarios? Por qué?

27 — Na sua opinido, os Plamcon's conseguem orientar a respeito das informagdes necessarias

para o pedido de Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica? Por qué?

28 — Para que a desmobilizagdo aconteca, sdo necessarias agdes que garantam o retorno a

normalidade nos locais atingidos. Como o Plamcon pode ser utilizado neste sentido?

29 — Qual sua opinido a respeito de informar as atribui¢des e a¢des de cada 6rgao envolvidos

no Plamcon? Como vocé acha que isso pode afetar os resultados da gestao de desastres?

Passo 5 - SCO

30 — Como vocé vé€ a atuagdo do Sistema de Comando em Operacdes em relagdo ao

planejamento das acdes?

31 — Como vocé avalia a participagdo conjunta de civis e militares nas agdes previstas no

Plamcon?
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