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RESUMO

Neste trabalho de conclusdo de curso buscou-se analisar a relacdo intersetorial entre o
Ministério Pablico (MP) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), frente as acdes
realizadas nos casos de violagdo de direitos. Sendo assim, o0 objetivo geral é analisar 0s
desafios institucionais na acdo intersetorial entre o Ministério Publico e a Politica de
Assisténcia Social na restituicdo de direitos violados. Quanto aos objetivos especificos: 1)
conhecer a percepcdo dos técnicos da Politica de Assisténcia Social atuantes na média
complexidade e servidores do Ministério Publico sobre o significado e importancia da
intersetorialidade nas acBes publicas de garantia de direitos; 2) identificar os pontos de
interseccdo entre a intervencdo do Ministério Pablico e a Politica de Assisténcia Social, com
foco na protecédo social especial de média complexidade; 3) discutir sobre as possibilidades e
limites de acdo intersetorial entre o Ministério Pablico e a Politica de Assisténcia Social a
partir da percepcdo da equipe técnica dos CREAS e dos servidores do MP de S&o José. Para
essa investigacdo, a base de estudo é a abordagem qualitativa. Quanto ao corpus da pesquisa,
esta contou com 10 participantes, que atuam nas instituices do MP e do CREAS. Quanto ao
instrumento de coleta de dados, foi aplicado questionario on line, em razdo do contexto
pandémico provocado pela Covid-19, assegurando o anonimato dos participantes. Os achados
da pesquisa sugerem que a relacdo entre 0 MP e 0 SUAS esté focalizada no atendimento de
demandas individuais, em situacdes pontuais e condicionadas a perspectiva que 0s promotores
de justica e os técnicos do SUAS possuem da atuacdo e da intersetorialidade. Além disso, a
atuacdo judicial, nos casos de demandas que envolvem violacdo de direitos, ainda é recorrente
na atuacdo do MP. Contudo, observa-se que o incentivo, pelas instancias superiores
institucionais do MP, visando a atuagdo extrajudicial, abre espaco para o campo do dialogo
com as politicas sociais, vislumbrando maiores possibilidades de uma acdo intersetorial.
Nesse caso, a intersetorialidade — enquanto proposta metodolégica de acdo planejada e
articulada — seja uma possibilidade concreta para qualificar as acdes do MP e da politica de
assisténcia social frente aos direitos violados.

Palavras-chave: Intersetorialidade. Politicas Publicas. Ministério Publico. Politica de

Assisténcia Social. Violacdo de direitos.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF88) traz significativas mudancas para o
Ministério Publico (MP). O artigo 127 o define enquanto uma “institui¢do permanente,
essencial & funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (BRASIL,
1988, p. 90). Destarte, a instituicdo ministerial, anteriormente a CF88, construida com o
papel de acusacgdo ou defesa na esfera criminal, passa a ter atuagéo nos direitos humanos
extrapolando a esfera judicial e se colocando em contato com o0s outros operadores das
politicas sociais, como a rede socioassistencial (TEJADAS, 2020).

A Politica de Assisténcia Social esta organizada em Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial. Existem ainda diferentes niveis de complexidade,
considerando os riscos ao individuo e sua familia. A Prote¢do Social Especial abrange
0s niveis de Média e Alta complexidade, ou seja, atua em situacbes em que existe
violacdo de direitos e situacdo de risco para os sujeitos (BRASIL, 2005).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o Sistema de Justica surgem
em periodos histdricos diferentes, com atribuicGes distintas e particularidades
institucionais, mas a estruturacdo do direito a Assisténcia Social no Brasil aproxima a
intervencdo de ambos em busca da efetivacdo dos direitos socioassistenciais. Nessa
vertente, a atuacdo dos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAYS), e seus respectivos Servigos (BRASIL, 2004; 2009), e do MP, convergem na
atribuicdo de restituir os direitos violados (IPEA, 2015).

Apesar da mudanca da centralidade na esfera judicial abrindo espaco para a
atuacdo no ambito extrajudicial, a instituicdo ministerial — enquanto parte do Sistema de
Justica — historicamente se constituiu calcada na coer¢cdo. Em contrapartida, a
Assisténcia Social enquanto “direito do cidaddo e dever do Estado” (BRASIL, 1993) ¢
uma politica social que tem como principio o respeito a dignidade e autonomia do
cidadao, preconizando a esfera do dialogo e participacdo popular.

A Norma Operacional Béasica do SUAS (BRASIL, 2012) traz a
intersetorialidade enquanto um de seus principios organizativos, descrevendo-a como

“integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e orgaos
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setoriais”. Mas, apesar da tematica da intersetorialidade ser recorrente na literatura
sobre as politicas publicas, sua materializacdo é perpassada por diversos entraves nas
diferentes instituicfes. Observa-se que a correlacdo de forcas entre as instituicdes e a
construcdo de uma relagcdo hierarquizada podem ser impasses para a materializagéo de
uma metodologia de trabalho intersetorial.

O interesse da pesquisadora por estudar a relagdo entre o Sistema de Justica e 0
SUAS surgiu a partir da experiéncia de estagio supervisionado em Servico Social no
Ministério Publico de Santa Catarina (MPSC) na comarca de Sdo José. Durante o
processo de estagio, percebeu-se que as demandas encaminhadas pelas Promotorias de
Justica (PJ) ao Servico Social, majoritariamente, eram relacionadas as pessoas/familias
que estavam em atendimento ou foram desligadas do Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Essas atuacfes se
encontram, visto que o0s usuarios/as da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade sdo familias e individuos que vivenciam violacGes de direitos e a
instituicdo ministerial atua sobre os interesses individuais quando indisponiveis.

Assim sendo, durante o periodo de estagio, o Servigo Social ministerial buscou
atuar na perspectiva de uma articulagéo intersetorial com os CREAS, entendendo que o
dialogo entre as instituicGes possibilita a contribuicdo de cada area de acdo atuando
conjuntamente de forma articulada e ndo sobreposta, paralela e/ou fragmentada
(SCHUTZ; MIOTO 2010).

Contudo, observou-se fragilidades nessa articulagéo, que acabava se limitando a
situacGes pontuais sobre casos especificos. Entende-se que a construcdo de uma
proposta de trabalho intersetorial pressupde sua adocdo nos processos de trabalho das
instituicbes, adentrando a estrutura institucional. Nessa vertente, evidenciou-se a
necessidade de aprofundar os estudos sobre a relagcdo entre as duas institui¢des, visando
a maior compreensdo das estruturas institucionais e a das possibilidades de
materializacdo dessa intersetorialidade.

Diante disso, o objetivo central deste Trabalho de Conclusdo de Curso foi

“analisar os desafios institucionais na acao intersetorial entre o Ministério Publico e a
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Politica de Assisténcia Social na restituicdo de direitos violados”. Quanto aos objetivos
especificos sdo: a) identificar a percepcdo dos/as técnicos/as da Politica de Assisténcia
Social, atuantes na média complexidade, e servidores do Ministério Pablico sobre o
significado e importancia da intersetorialidade nas acgbes publicas de garantia de
direitos; b) identificar os pontos de intersec¢do entre a intervencdo do Ministério
Publico e a Politica de Assisténcia Social, com foco na protecdo social especial de
média complexidade; c) discutir sobre as possibilidades e limites de acdo intersetorial
entre o Ministério Publico e a Politica de Assisténcia Social a partir da percepg¢do da
equipe técnica dos CREAS de Sao José e dos servidores do MP.

Para essa pesquisa, adotou-se a abordagem qualitativa, entendendo que essa
possibilita a analise da percepcdo dos sujeitos atuantes nos CREAS e no MP sobre a
intersetorialidade na acdo publica, priorizando o aprofundamento de questBes
pertinentes ao tema.

Optou-se pela pesquisa de campo, haja vista que nos interessa sobremaneira a
percepcdo dos/as trabalhadores/as quanto as possibilidades e desafios da articulacao
intersetorial. Em relagdo ao corpus da pesquisa, foi aplicado um o questionario (GIL,
1989), via plataforma de formulério virtual da Google, com perguntas abertas e
fechadas (APENDICE A), entendendo que esse possibilita que os/as sujeitos-
participantes respondam de forma andnima, livre e sem deslocamento, tendo em vista o
contexto de pandemia da Covid-19 vivido desde 2020 no Brasil e no mundo. Esse
anonimato permite que os/as profissionais expressem suas duvidas e criticas sobre a
articulacdo entre as duas instituicdes e seus processos de trabalho.

Os/as sujeitos-participantes da pesquisa foram assistentes sociais dos dois
CREAS de Sdo José, Assistente Social do Ministério Publico e equipes de trés
Promotorias de Justica de Sdo José: trés Promotores de Justica e os seis Assistentes de
Promotoria. A selecdo dos participantes foi feita a luz da experiéncia de estagio no
Servigo Social do MP de Sao José. A justificativa para a escolha das trés promotorias
deu-se em razdo de que durante esse processo, evidenciou-se que as promotorias
selecionadas - por suas areas de atuacdo — sdo as que mais tém contato com a Politica de

Assisténcia Social e com o Servigo Social ministerial. Para a aplicagdo do questionario,
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considerou-se importante a participacdo dos assistentes de promotoria haja vista que
esses possuem o contato mais direto com os técnicos da Politica de Assisténcia Social.

No tocante a participacdo dos profissionais do CREAS, apesar dos atendimentos
ocorrerem por duplas psicossociais, a aplicagdo com todos/as os/as psicologos/as e
assistentes sociais dos dois equipamentos existentes no municipio de S&o José gerariam
um universo extenso de respostas — 0 que ndo é o objetivo da pesquisa qualitativa.
Portanto, optou-se por aplicar com as assistentes sociais, entendendo o destaque dessa
profissdo na Politica de Assisténcia Social.

A pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH/UFSC)! (ANEXO A) e aprovada no dia 11 de novembro. Ademais, os/as
sujeitos-participantes concordaram formalmente em participar da pesquisa, a partir da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B).

Este Trabalho de Conclusdo de Curso esta organizado em cinco capitulos, sendo
0 primeiro introdutério, além das consideracdes finais. O segundo capitulo aborda
aspectos conceituais, histéricos e normativos sobre as politicas publicas, a Politica de
Assisténcia Social e o Ministério Publico. O terceiro capitulo pauta a intersetorialidade
enquanto uma metodologia de trabalho ja iniciando a anélise dos resultados obtidos com
a pesquisa empirica a partir da percepcdo dos/as trabalhadores/as. O quarto capitulo
discorre sobre os desafios e possibilidades da acdo intersetorial entre 0 MP e a Politica
de Assisténcia Social. Por fim, o quinto sintetiza as consideragdes finais sobre a
pesquisa realizada.

Em suma, a presente pesquisa e o0s resultados e discussdo apresentados na forma
de TCC pretende somar ao debate sobre os limites, possibilidades concretas da agédo
intersetorial, bem como aprofundar os conceitos sobre intersetorialidade a partir de sua
execucdo no concreto vivido da realidade institucional, visando a garantia e ampliacédo

dos direitos, sobretudo os sociais.

! CAAE n° 50619121.5.0000.0121.
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2 CAMINHOS HISTORICOS DO MINISTERIO PUBLICO E DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

As politicas sociais, na sociedade capitalista, se constituem enquanto
modalidade de intervencao do Estado na relacdo conflituosa do processo de producéo e
reproducdo das relaces sociais. Por um lado, essas sdo a materializacdo dos direitos
sociais conquistados pela classe trabalhadora, contraditoriamente, também sdo de
interesse do capital para a manutencdo e o controle da forca de trabalho (PAIVA;
ROCHA; CARRARO, 2010).

Nesse contexto, a politica de assisténcia social e 0 MP convergem no chamado
Sistema de Garantia de Direitos, mas possuem descompassos histéricos e culturais na
sua constituicdo que perpassam a sua estrutura e as praticas atuais de cada instituicao.
Em vista disso, cabe retomar brevemente os caminhos percorridos, tanto pelo MP,

quanto pela assisténcia social, para analisar sua relacdo no presente.

2.1 DEBATE TEORICO-CONCEITUAL SOBRE POLITICA PUBLICA E POLITICA
SOCIAL

Para pautar a relacdo entre uma politica social — como a assisténcia social — e 0
MP, instituicdo do Estado com o papel de fiscalizar as a¢fes publicas, cabe caracterizar
a politica social. Rua (1998, p. 4) aponta que politica “compreende um conjunto de
procedimentos destinados a resolucdo pacifica de conflitos em torno da alocacdo de
bens e recursos publicos.” Portanto, a politica expressa relacdes de poder e se constitui
enquanto uma arena de conflitos de interesse dialeticamente contraditérios (PEREIRA,
2008).

No que tange a politica publica, Pereira (2008) enfatiza que o0 que a caracteriza é
o fato de que essa compromete tanto o Estado, quanto a sociedade, a medida que essa
deve participar das decisdes e exercer controle sobre as acGes do Estado. Destarte, as
politicas publicas estdo diretamente envolvidas com o poder publico, sendo a acdo — ou

ndo agdo — vinculada ao Estado e calcada em uma racionalidade coletiva, frente a
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diferentes areas de intervencdo®. As funcBes das politicas publicas sdo concretizar
direitos conquistados e direcionar recursos publicos.

As politicas sociais também sdo as acdes de responsabilidade do Estado para
responder as demandas da populacdo, mas se particularizam por serem voltadas para a
materializacdo de direitos sociais duramente conquistados pela classe trabalhadora.
Portanto, a politica social € um ramo de politica publica, mas ndo o Unico. Yazbek
(2008, p. 4) retrata a politica social como

[...] modalidade de intervengdo do Estado no &mbito do atendimento das
necessidades sociais basicas dos cidaddos, respondendo a interesses diversos,

ou seja, a politica social expressa relacdes, conflitos e contradicbes que
resultam da desigualdade estrutural do capitalismo.

2 Podemos ter politicas publicas que ndo se constituem como politicas sociais, como a politica ambiental,
tecnoldgica. Segundo Frey (2000), a Politica Social é um ramo da Politica Publica.
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Para a autora, o Estado se constitui enquanto uma arena de conflitos perpassada
por uma correlacdo de forcas e os interesses atendidos pelas politicas sociais ndo sao
neutros, haja vista que representam interesses de classes sociais antagonicas, que estao
em constante conflito.

Historicamente, as politicas sociais emergem com as transformacgdes do
capitalismo da fase concorrencial a fase monopolista, enquanto responsabilidade do
Estado e como resposta as lutas por ampliagdo de direitos sociais. Essas ndo s se
constituem como um mecanismo estratégico do capital para a reproducéo da forca de
trabalho e contencdo dos movimentos dos trabalhadores, mas também sdo fundamentais
para a populacdo enquanto materializacdo e reconhecimento de direitos sociais e
melhorias das condicGes de trabalho (PAIVA; OURIQUES, 2006).

A CF88 traz para a Politica Social brasileira a proposicdo de um sistema de
Seguridade Social, composto pelas politicas de Saude, Assisténcia Social e Previdéncia
Social, sob a primazia da responsabilidade estatal. No entanto, a década seguinte da sua
promulgacdo foi marcada pelo avanco da agenda neoliberal reducdo de investimento
publico nas politicas sociais, priorizando as politicas de ajuste econdmico e a via da
privatizacdo (YAZBEK, 2008).

Em suma, a0 mesmo tempo em que 0 pais reconheceu constitucionalmente
direitos sociais, propondo um sistema de Seguridade Social para materializa-los, as
politicas de cunho neoliberal ganharam ainda mais espaco no cendrio internacional, com
a proposicdo de reduzir o investimento do Estado com o social e ampliar o gasto em
prol do capital. Nesse contexto, a Seguridade Social se constituiu de forma fragmentada,
sendo a politica de Saude universal, a Previdéncia Social vinculada a contribuicdo dos

trabalhadores e a Assisténcia Social seletiva.

2.2 TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA SOCIAL
NO BRASIL
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A assisténcia social brasileira existe desde o Brasil Colonia, mas se limitava a
acBes assistencialistas®, sem a responsabilizacdo do Estado, realizadas por setores
privados enquanto um dever moral vinculado a uma vocacdo religiosa (PEREIRA,
2007). Nesse periodo, a assisténcia social era vista como caridade, voltada aos mais
pobres, que eram considerados incapazes de prover sua protecdo social e de sua familia.
No entanto, a CF88 marca a trajetéria da assisténcia social, caracterizando-a como
direito social e politica social integrante da Seguridade Social brasileira, a qual
corresponde ao Sistema de Protecdo Social brasileiro (CARVALHO, 2008).

Apds o avanco constitucional, para regulamentar a Politica de Assisténcia
Social, foi aprovada em 1993 a Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS (Lei n°
8.742/1993)". O primeiro artigo da referida lei coloca a assisténcia social enquanto
“direito do cidadao e dever do Estado” enfatizando a responsabilidade do poder publico

com essa politica. Sdo definidos como objetivos da politica de assisténcia social:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, & reducdo de danos e a
prevencdo da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas e
aos adolescentes carentes; c¢) a promocdo da integragdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria; e e) a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou de té-la
provida por sua familia;

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacOes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Pardgrafo Gnico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢Ges para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizacdo dos direitos sociais. (BRASIL, 1993)

No tocante as diretrizes da assisténcia social, destaca-se na LOAS a

descentralizacao politico-administrativa, com comando Unico das a¢des em cada esfera

3 Pereira (2007, p. 64) caracteriza o assistencialismo como “uso distorcido e perverso da assisténcia”.
*Alterada pela Lei n® 12.435, de 6 de julho de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1. Acesso em 11 de
novembro de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12435.htm#art1
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de governo, participacdo popular e primazia da responsabilidade do Estado em sua
conducdo. Outro marco para a politica de assisténcia social foi a IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, com o tema “Assisténcia Social como Politica de
Inclusdo: Uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos”, que aconteceu em
Brasilia, no ano de 2003, e teve como principal deliberacdo a implementacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Portanto, no ano seguinte, foi aprovada, por meio da Resolu¢cdo do CNAS n°
145, de 15 de outubro de 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004),
que definiu os alicerces para a implantagdo do SUAS e o qual foi operacionalizado a
partir da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) aprovada em 2005°. Com
esses marcos normativo-legais pretendeu-se avancar na construcdo da assisténcia social
enquanto politica pablica garantidora de direitos e sob a responsabilidade do Estado, em
detrimento do historico de assistencialismo fragmentado e revestido de caridade no trato
das demandas e necessidades sociais da populacdo. Se antes a assisténcia social era
destinada aos mais pobres, a CF88 define a assisténcia social como politica nédo
contributiva, destinada a quem dela precisar. Nesse sentido, ela deixa de ser uma
politica vinculada exclusivamente a condicédo financeira, tendo como populagdo usuéria
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social. Cabe destacar que mesmo com
essa mudanca, a populacdo de baixa renda ainda € quem é majoritariamente atendida na
politica.

O SUAS esta organizado por niveis de complexidade, dividindo-se em
protecdo social basica e protecdo social especial, que pode ser de média ou alta
complexidade. A protecdo social basica tem por objetivo a prevencdo de situacGes de
vulnerabilidade ou risco e a protecdo social especial atua quando ja existe violagdo de
direito, na perspectiva de reconstruir vinculos familiares e comunitéarios (PNAS, 2004).

Pereira (2008, p. 69) assevera que “o SUAS ¢, nos termos da lei, um
mecanismo organizador dos preceitos, disposicoes, acOes e procedimentos previstos na
LOAS ¢ na PNAS.” Nesse contexto, de forma organizada, 0 SUAS prople a

consolidacdo de uma politica publica estruturada, com a defini¢do da responsabilidade

> Atualizada pela NOB/SUAS de 2012.
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de cada ente federativo e equipamentos e servicos tipificados, ou seja, com a

delimitacdo do que de fato constitui a politica de assisténcia social.

O SUAS representa uma possibilidade e seu presente e futuro seguem
dependendo do montante de recursos e investimentos publicos que serdo
alocados, mas também da compreensdo e, sobretudo, do compromisso de
superar os vicios de uma assisténcia social conservadora e tradicionalista na
abordagem as expressbes da questdo social. Essa pratica histérica é
reprodutora tanto das relages de favor e clientelistas, como das formas de
apropriacéo privada da esfera publica. (SILVA, 2015, p. 48)

Ainda que a constituicdo do SUAS seja um avanco para a assisténcia social
brasileira, essa continua com sua narrativa em disputa, entre a compreensao de direito
social ou de benemeréncia. E necessario aumento dos investimentos publicos para
garantir a materializacdo do SUAS que ja estd estruturado e a luta em defesa da

ampliacdo de direitos e qualificacdo dos servi¢os socioassistenciais.

2.3 DE ACUSADOR A DEFENSOR: A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO NA
GARANTIA DE DIREITOS

O MP tem seu surgimento enquanto instituicdo de forma mais estruturada na
Franca, atrelado a emergéncia da Revolucdo Francesa (1789) e da Declaracdo dos
Direitos do Homem e dos Cidaddos (1789). Nesse contexto, 0s reis passaram a
responsabilidade sobre o exercicio da justica para os juizes; portanto, fez-se necessaria a
criacdo de um 6rgdo com a atribuicdo de fiscalizar os juizes, defendendo os interesses
do rei. A instituicdo sofre alteragcbes de acordo com os movimentos da sociedade e a
partir do século XVII, com o liberalismo, o0 MP assume o papel de acusador com a
prerrogativa de defender os interesses da sociedade (TEJADAS, 2013).

Na realidade brasileira, 0os promotores surgem antes que a instituicdo
ministerial, vinculados ao Poder Executivo. O Codigo de Processo Criminal do Império,
de 1832, traz secdo especifica sobre os promotores publicos. O Art. 36 deste Codigo
aponta que estariam aptos para a fungao “[...] os que podem ser Jurados; entre estes

serdo preferidos os que forem instruidos nas Leis, e serdo nomeados pelo Governo na
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Corte, e pelo Presidente nas Provincias, por tempo de tres annos, sobre proposta triplice
das Camaras Municipaes”. (BRASIL, 1832) Esses teriam como atribuigoes:

Art. 37. Ao Promotor pertencem as attribuicbes seguintes: 1° Denunciar 0s
crimes publicos, e policiaes, e accusar os delinquentes perante os Jurados,
assim como os crimes de reduzir & escravidao pessoas livres, carcere privado,
homicidio, ou a tentativa delle, ou ferimentos com as qualificacbes dos
artigos 202, 203, 204 do Codigo Criminal; e roubos, calumnias, e injurias
contra o Imperador, e membros da Familia Imperial, contra a Regencia, e
cada um de seus membros, contra a Assembléa Geral, e contra cada uma das
Camaras. 2° Solicitar a prisdo, e punicdo dos criminosos, e promover a
execucdo das sentencas, e mandados judiciaes. 3° Dar parte as autoridades
competentes das negligencias, omissdes, e prevaricagcdes dos empregados na
administracdo da Justica.

No Brasil Colbnia, a reforma do Cddigo de Processo Criminal, em 1841,
destacou a preferéncia para promotores com formacéo, pautando no Art. 22 que

Os Promotores Publicos serdo nomeados e demittidos pelo Imperador, ou
pelos Presidentes das Provincias, preferindo sempre os Bachareis formados,
que forem idoneos, e servirdd pelo tempo que convier. Na falta ou
impedimento serdo nomeados interinamente pelos Juizes de Direito.
(BRASIL, 1841)

Apenas no inicio da Republica o Decreto n° 848, de 11 de outubro de 1890, que
organiza a justica federal, faz mengdo ao MP enquanto instituicdo (MAZZILLI, 2010).
Perpassada pelo contexto socio-histérico, a atuacdo do MP se modifica em momentos
de abertura politica ou repressao, essas mudancas de atribuicdes podem ser observadas
nas constituicdes brasileiras (TEJADAS, 2012).

Assim sendo, a CF88 tem destaque na trajetoria da instituicdo, a medida que
traz maior precisdo ao definir a instituicdo. No Art. 127, o MP ¢ colocado enquanto uma
“instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (BRASIL, 1988). Sendo os interesses individuais indisponiveis os
direitos dos quais o titular ndo pode abrir mdo nem transferir a outro, como direito a
vida e liberdade. Ainda no Art. 127, é assegurada autonomia funcional e administrativa
ao MP. Portanto, é um 6rgdo do Estado que integra o Sistema de Justica sem fazer parte
dos trés poderes instituidos, haja vista que ndo € parte do Poder Judiciario. Dentro do
campo socio-juridico, a instituicdo é perpassada pela correlacdo de forcas e disputas
dentro do aparato Estado (MANFRINI, 2007).
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O MP segue majoritariamente a divisdo em instancias: Nacional — Ministério
Publico da Unido e, em nivel estadual — pelos Ministérios Publicos dos Estados. A
ambito estadual se organiza na forma de Promotorias de Justica, divididas em comarcas.
Além desta divisdo, hd algumas Promotorias de Abrangéncia regional, bem como
6rgdos auxiliares, como os Centros de Apoio que existem em Santa Catarina com
abrangéncia estadual. Quanto as func@es institucionais, o Art. 129 da CF88 elenca

| - promover, privativamente, a acdo penal pablica, na forma da lei; Il - zelar
pelo efetivo respeito dos poderes publicos e dos servigos de relevancia
pUblica aos direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas
necessarias & sua garantia; Il - promover o inquérito civil e a agdo civil
publica, para a prote¢do do patriménio publico social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos; IV - promover a acdo direta de
inconstitucionalidade ou representacdo para fins de intervencdo da Unido e
dos Estados, nos casos previstos na Constituicdo; V - defesa judicial dos
direitos e interesses das populagdes indigenas; VI - expedir notificagdes nos
procedimentos administrativos de sua competéncia, requisitando informacées
e documentos para instrui-los, na forma da lei complementar respectiva; VII -
exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei
complementar respectiva; VIII - requisitar diligéncias investigatorias e a
instauragdo de inquérito policial, indicados os fundamentos juridicos de suas
manifestacBes processuais; 1X - exercer outras fungbes que Ihe forem
conferidas, desde que compativeis com sua finalidade, sendo-lhe vedadas a
representacdo judicial e a consultoria juridica de entidades publicas.
(BRASIL, 1988)

Destaca-se que o inciso IX ainda abre a possibilidade para a instituicdo exercer
outras funcbes que tenham como alicerce a defesa da ordem social e o regime
democréatico. A CF88 traz os anseios democraticos, apds 21 anos de ditadura civil-
militar (1964 — 1985), e coloca 0 MP como o defensor dos interesses sociais. Goulart
(2009) considera que o MP brasileiro esta vivendo uma situacdo de crise, nos termos
colocados por Gramsci (1891-1937), posto que o velho Ministério Publico foi
reformulado com a CF88, mas ainda ndo se consolidou 0 novo MP como esta projetado
na legislagéo.

Cabe ressaltar, que as alteracdes consagradas na CF88 advém de disputas
dentro do MP por diferentes projetos institucionais, sendo construidas processualmente
pelos membros que defendem essa proposta, a qual permanece em disputa. As praticas
dos agentes institucionais ndo se alteram automaticamente com a mudanca da

legislacdo. Dessa forma, tem-se uma proposta de atuacdo do MP que precisa ser adotada
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e defendida pelos seus agentes, principalmente, os promotores e procuradores de justica

para que essa mudanca seja efetiva.

Ainda nessa vertente de projetos institucionais em disputa, 0 MP tem duas
frentes de atuacdo, podendo atuar judicialmente ou extrajudicialmente. Segundo
Rodrigues (2017):

Atua extrajudicialmente quando busca resolver questdes por meio de reunibes
com a comunidade, audiéncias publicas, termos de ajustamento de conduta
(TAC, que sdo acordos extrajudiciais) e recomendacdes para o Poder Publico.
Na esfera judicial, a Acdo Civil Publica é o principal instrumento de atuacéo
do Ministério Publico, sua instauragdo requer a reparacdo de um dano
causado & sociedade ou o cumprimento de um dever relativo aos direitos
difusos e coletivos. Outro instrumento importante na atuacdo judicial é a
Acdo Cautelar, esta pede uma decisdo proviséria, chamada de medida liminar
(logo no inicio) ou incidental (quando o processo ja estd em curso), para
evitar que um dano irreversivel seja causado antes do julgamento do caso
pelo Juiz. (RODRIGUES, 2017, p. 187)

O Ato n. 00395/2018/PGJ, regulamentado em 2018 pela Procuradoria Geral de
Justica, “disciplina a noticia de fato, a instauracao e tramitagdao de inquérito civil e de
procedimento preparatério, a expedicdo de recomendacGes e a celebracdo de
compromisso de ajustamento de conduta no ambito do Ministério Publico de Santa
Catarina.” Esses sdo procedimentos do MP para atuacdo extrajudicial, nos quais ¢
possivel utilizar outros instrumentos como reuniGes de rede e a construcdo de um
diadlogo com as politicas publicas, sem necessariamente se instaurar uma acao judicial.

Em 2016, a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades do
Ministério Pdblico firmaram um acordo intitulado Carta de Brasilia que visa a
“modernizacdo do controle da atividade extrajurisdicional do Ministério Publico bem
como o fomento a atuagdo resolutiva do MP Brasileiro” (CNMP, 2016, p. 1). Essa
atuacdo resolutiva esta alicercada na busca por resultados e transformacdo social. A
Carta destaca que os membros da instituicdo devem evitar a judicializacdo de demandas,
gue podem ter resolucBes mais efetivas por uma atuacao extrajudicial.

Essa Carta evidencia a tentativa do MP em adotar uma nova pratica
institucional, voltada para a resolucdo das questdes por meio do envolvimento de outros
atores em um processo de construgdo ndo judicial, principalmente em demandas
relacionadas as politicas sociais. Ndo obstante, observa-se que a instituicdo carrega

fortemente herancas do passado de acusador, levando a reproducdo de praticas
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autoritarias, hierarquizadas, calcadas no “cumpra-se” e na judicializagdo, em detrimento

de um MP resolutivo.

2.4 A INTERFACE ENTRE A INTERVENCAO DO MINISTERIO PUBLICO E DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A assisténcia social ao ser legitimada legalmente como direito social, traz a
possibilidade de ser exigida judicialmente, em caso de violagdo ou ndo acesso a esse
direito, haja vista que se constitui enquanto um dever juridico (CARVALHO, 2008).
Nesse sentido, o art. 31 da LOAS define que “Cabe ao Ministério Publico zelar pelo
efetivo respeito aos direitos estabelecidos nesta lei” (BRASIL, 1993).

A expansdo das possibilidades de atuacdo do MP, advindas da CF88, abriu
espaco para a atuagdo no ambito da exigibilidade de direitos humanos. O papel de
defender e garantir esses direitos aproxima o MP, principalmente na esfera estadual
organizada nas diferentes comarcas, das instituicGes executoras de politicas publicas, a
medida em que essas materializam os direitos sociais. O MP ndo executa politica
publica, mas atua no seu fomento e na sua fiscalizacdo (TEJADAS, 2020).

No que se refere a assisténcia social, a atuacdo do MP pode ocorrer na atuacao
no ambito coletivo do direito a assisténcia social, trabalhando no fomento e fiscalizacdo
da assisténcia social enquanto politica publica, no sentido de instaurar um procedimento
que vise a qualificacio e oferta adequada de seus servicos & populacdo®; ou em situacdes
que chegam nas promotorias de justica enquanto situac@es individuais de violacdo de
direitos, que sdo atendidas na politica de assisténcia social.

[...] 0 acesso aos servigos do SUAS da-se pela busca espontanea dos usuarios,
ou por encaminhamentos de outros servigos da rede de politicas pablicas de
atendimento a populacdo, nas diferentes realidades, com diferentes

'y exemplo: Programa Juntos Pelo SUAS, do Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos e
Terceiro Setor do MPSC que objetiva instrumentalizar as promotorias de justica quanto a politica de
assisténcia social para que atuem na qualificacdo da oferta dos servigos socioassistenciais nos municipios
de Santa Catarina.



27

possibilidades de acesso. Porém, é crescente a busca pelo Sistema de Justica
para atender a tais direitos. O instrumento utilizado, em especial pelo
Ministério Publico, mas também Juizes e Defensorias Publicas, é a requisicdo
de servigos de forma individualizada. (IPEA, 2015, p. 211)

Nessa segunda opc¢édo, no enfrentamento a situacGes de violacdo de direitos, a
atuacdo do MP se encontra, principalmente, com a protecdo social especial, & medida
que a Politica Nacional de Assisténcia Social a define como

[...] a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas,
situacdo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2004, p.
37)

Por conseguinte, a protegdo social especial “tém estreita interface com o sistema
de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos e acdes do
Executivo” (BRASIL, 2004, p. 37).

Frente a uma situacdo de violacdo de direitos o MP pode atuar pela via da
judicializacdo, sendo o autor de uma acdo judicial para viabilizar o acesso ao direito, ou
pode atuar pela via extrajudicial. Ao tratar de procedimentos individualizados — que se
constituem também enquanto problemas sociais perpassados pelo contexto socio-
histérico — o MP prioritariamente deve atuar no campo extrajudicial, cobrando atuacao
do 6rgdo de execucdo competente no atendimento daquela situacao.

Dentro da estrutura da assisténcia social, 0s servicos de média complexidade —
ofertados no equipamento CREAS — sao “aqueles que oferecem atendimentos as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e

comunitario ndo foram rompidos” (BRASIL, 2004, p. 38). Quando a assisténcia social

encontra dificuldades na restituicao desses direitos violados, recorre a0 MP’.

Rodrigues (2017) lista como éareas de atuacdo do MP: constitucional, eleitoral,
criminal, civel e defesa da coletividade. A assisténcia social ndo aparece como uma area

de atuacdo, nem existem promotorias de justica com atribuicdo especifica na assisténcia

7 . . . -

Em meio a esses encaminhamentos entre MP e CREAS encontram-se as assistentes sociais do MP, para
as quais sdo despachados procedimentos de cunho individual do pablico da assisténcia social dentro da
instituicdo ministerial, quando o promotor entende que essa pode contribuir na sua intervencéo.
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social. No entanto, dentro da area civel e da defesa da coletividade, as promotorias com
atribuicdo na infancia e juventude e/ou cidadania e direitos humanos séo responsaveis
pelas situacOes que pautam criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e outras especificidades, que se constituem também o publico alvo da
assisténcia social.

Dentro do publico da assisténcia social, a atuacdo na area da infancia e
juventude é mais consolidada na instituicdo ministerial, 0 que pode ser positivo a
medida que a instituicdo ja tem mais acumulo para a atuacdo na &rea®. No entanto, pode
carregar praticas do MP com seu papel de 6rgdo acusador, pautado pelo Codigo de
Menores (1979)°, quando se priorizava institucionalizagdo compulséria de criancas e
adolescentes, a responsabilizacdo da familia e a culpabilizacdo da pobreza em
detrimento do zelo pelo convivio familiar e comunitario.

Em suma, apesar de situados em sistemas distintos, a tentativa de viabilizar o
acesso a direitos — seja a assisténcia social enquanto direito social ou os direitos da
populacdo atendida por essa politica — faz com que no seu cotidiano de trabalho os
promotores de justica e os técnicos da assisténcia social atuem perante as mesmas
demandas. Essa atuagdo pode ocorrer de forma paralela, com cada instituicdo atendendo

ao que Ihe cabe sem dialogar, ou de forma articulada.

8 Com a construcdo de documentos que alicercam a intervencdo, como o Guia de Atuacdo Para

Promotores de Justica da Crianca e do Adolescente, publicado pelo CNMP em 2017.
9 Lei n° 6.667, de 10 de outubro de 1979, fundamentada na Doutrina juridica da Situacdo Irregular que
compreendia quatro categorias de “menor”: carentes, abandonados, inadaptados e infratores.
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3 INTERSETORIALIDADE ENQUANTO METODOLOGIA DE TRABALHO

O cotidiano de trabalho na politica de assisténcia social e no MP por vezes se
cruza na busca por viabilizar acesso a direitos. Nesse sentido, a atuacdo intersetorial se
configura como uma proposta de planejar como deve ocorrer a articulagdo entre essas
instituicOes. Apesar de estar presente nos debates e normativas, a intersetorialidade na
pratica ainda encontra desafios para se materializar de forma continua e sistematica.
Assim, buscou-se retomar alguns debates conceituais sobre intersetorialidade e, em

seguida, analisar qual a percepc¢éo dos sujeitos envolvidos sobre a mesma.

3.1 O DEBATE TEORICO-CONCEITUAL SOBRE INTERSETORIALIDADE

A populacdo acessa o0s servi¢cos publicos apresentando suas demandas de forma
fragmentada, conforme a setorializacdo desses servicos. N&o obstante, para
compreender os sujeitos em sua totalidade e as diferentes questdes que perpassam sua
vida, é necessario apreender esses sujeitos para além da demanda inicial apresentada —
visando o atendimento integral de suas necessidades.

Nesse sentido, a falta de articulacdo entre as politicas sociais faz com que as
demandas da populacdo sejam

[..] encaminhadas de setor em setor, sem que se tenha a satisfacdo integral de
suas necessidades. Ao mesmo tempo, a populacdo tem de se submeter a um
paralelismo de acBes, com preenchimento de um mesmo cadastro em
diversos servigos ou ainda com repeticdo da mesma historia nos varios
atendimentos. (SCHUTZ; MIOTO, 2010, p. 60)

Por conseguinte, essa dindmica de funcionamento dos servicos publicos acaba
prejudicando a populagdo que, por vezes, precisa transitar e se expor em diversos
setores para ter suas demandas atendidas e nem sempre consegue. Nesse contexto,
evidencia-se a tematica da intersetorialidade enquanto uma proposta de atuagdo que

articula os diferentes setores do Sistema de Garantia de Direitos. Essa é colocada como
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um dos principios organizativos do SUAS e estd ganhando espagco nos programas
institucionais do Ministério Pablico™.

Inojosa (2001) aponta que a intersetorialidade é a aplicacdo da
transdisciplinaridade — utilizada dentro do conhecimento cientifico — para o campo das
politicas publicas. A autora destaca que a setorializagdo do Estado ndo da conta de
atender as pessoas e familias em sua totalidade, ndo conferindo mudancas de vida,
apenas tratando fragmentos das demandas sociais. No entanto, uma perspectiva de
trabalho intersetorial ndo se finda na justaposicdo de projetos ou em didlogos
interinstitucionais que ocorrem pontualmente. Essa perspectiva pressupde uma dinamica
de trabalho planejada e sistematica, na qual a intersetorialidade faz parte da constituicdo
dos processos de trabalho.

Nessa vertente, Junqueira (1998, p. 15) refor¢a que a “intersetorialidade nao ¢
um conceito que engloba apenas as politicas sociais, mas também sua interface com
outras dimensdes da cidade”. Em vista disso, a perspectiva de trabalho intersetorial
requer alteracdes no ambito da gestdo municipal, construindo propostas direcionadas
para um atendimento integrado dos direitos sociais, tanto no ambito da identificacdo das
demandas, quanto da solucéo dos problemas apresentados pela populagao.

Outro aspecto importante destacado pelo referido autor é que, ainda que a
mudanca estrutural da gestdo municipal seja fundamental, é preciso alterar a cultura
institucional dos equipamentos, haja vista que para que se tenha eficacia os servidores
devem estar dispostos a construir esse trabalho em rede, entendendo sua importancia
para a atuacao no territério.

A intersetorialidade pressupde uma relacdo horizontal, ou seja, ndo pode se dar
de forma hierarquizada e verticalizada e deve ter enfoque na atencdo dos interesses e
direitos dos cidaddos. Conforme Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 24), a

intersetorialidade pode ser compreendida como

19 Como o programa Ndcleo Intersetorial de Suporte ao APOIA do Centro de Apoio Operacional da
Infancia e Juventude do MPSC, que objetiva criar um espago de articulacdo na rede municipal de
atendimento a crianca e ao adolescente com foco no debate das causas da evasdo e da infrequéncia
escolar.
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a articulacdo de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e
avaliagdo de acBes, com o objetivo de alcancar resultados integrados em
situacfes complexas, visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social.
Visa promover um impacto positivo nas condi¢cdes de vida da populacéo,
num movimento de reversdo da excluséo social.

Os autores reforcam a proximidade entre os conceitos de intersetorialidade e
descentralizacdo, haja vista que a descentralizagdo traz para o &mbito do territério, ou
seja, para proximo da populacéo, o poder de decisdo e gestdo da politica. Ademais, € no
territério que se expressam elementos da totalidade social, perpassados pelas dimens6es
culturais e econdmicas da populagdo. Portanto, a intersetorialidade deve ser construida a
partir dos problemas apresentados no territério e com 0s servi¢os que atuam sob o
mesmo.

Destaca-se que a proposta de uma atuacdo intersetorial ndo exclui o fazer
setorial, mas proporciona dialogos entre os setores que atuam sob a mesma situacao ou
podem contribuir para o atendimento integral dos sujeitos. Nessa perspectiva, cada setor
contribui a partir de seu conhecimento e possibilidades de intervencdo para melhor

atender a populacéo.

3.2 PERCEPCOES DA INTERSETORIALIDADE NO COTIDIANO DE TRABALHO

3.2.1 Retomada do percurso metodoldgico

A pesquisa teve por objetivo analisar a relacdo entre o MP e a politica de
assisténcia social a partir da percepgdo dos/as trabalhadores envolvidos/as, portanto,
optou-se por uma abordagem qualitativa, com vistas a aprofundar o estudo dos
elementos que compdem essa relacdo. Foram convidadas a participar da pesquisa 11
assistentes sociais que trabalham nos CREAS de Sao José e uma assistente social, trés
promotores de justica e seis assistentes de promotoria do MP da comarca de Sao José.

O questionario foi elaborado na plataforma de formulario da Google e enviado
para as participantes no dia 12 de novembro, sendo possivel responder até o dia 03 de
dezembro. Ao longo desse periodo, foi reforgado o convite para participar da pesquisa
diversas vezes. O instrumento contou com um Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido e 4 blocos de perguntas intitulados: i) sobre as participantes; ii) sobre as
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instituicOes; iii) sobre intersetorialidade; por fim, iv) sobre a relagcdo entre 0 MP e a
politica de assisténcia social. No total foram 24 perguntas, sendo as do primeiro bloco
fechadas e o restante questdes abertas. Destaca-se que a Unica pergunta obrigatdria
tratava do consentimento de participacdo, ou seja, as participantes puderam optar por
nao responder as demais perguntas.

Dos/as 21 convidados/as, 10 participaram da pesquisa, sendo 3 trabalhadores do
MP e sete da politica de assisténcia social. Desses 10 respondentes, trés optaram por sé
responder as questdes fechadas do bloco que tratava dos participantes e objetivava
caracterizar os sujeitos da pesquisa sem identifica-los. Antes de adentrar nas respostas
obtidas, cabe refletir sobre a baixa participacdo por parte do MP, posto que apenas trés
convidados da instituicdo responderam ao questionario e destes um apenas respondeu as
questdes objetivas. Essa baixa participacdo pode indicar a falta de interesse ou
disponibilidade por parte da instituicdo ministerial em participar de agdes propostas por
outros. Apesar de ter acdes voltadas a intersetorialidade, observa-se que 0s promotores
ndo tém como prioridade participar em espacos nos quais ndo Sdo 0s protagonistas.
Ademais, a negativa em responder o questionario sobre a relagdo com o SUAS pode
indicar um desconhecimento sobre o SUAS e desinteresse em repensar a pratica
institucional para atuar em uma perspectiva intersetorial.

No primeiro bloco de questBes, levantou-se algumas caracteristicas sobre as
participantes, ndo com a pretensdo de identifica-las, mas buscando compreender
elementos que compBem o discurso. A primeira questdo levantava como as participantes
se autodeclaram com relacdo a cor/etnia, das 10 respondentes nove se autodeclaram
brancas e uma se autodeclara parda. Com relacdo ao género, nove participantes se
identificaram com feminino e um com masculino. No que tange a formagéo, oito
participantes sdo formadas em Servico Social e dois em Direito. Questionou-se também
sobre o tempo de formacéo, trés participantes se formaram entre 15 e 20 anos; dois entre
15 e 10 anos; 2 entre 10 e 5 anos; dois entre 1 e 5 anos; apenas um participante se

formou ha& mais de 20 anos. A ultima questdo do bloco perguntava sobre quanto tempo
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as participantes atuam na politica de assisténcia social ou no MP, quatro participantes

atuam entre 1 e 5 anos, quatro entre 5 e 10 anos e dois entre 15 e 20 anos (Quadro 1).

Quadro 1- Sintese das respostas sobre os/as participantes

Autodeclaracgéo em relacdo a cor/etnia Numero de Respostas
Branco(a) 9
Pardo(a) 1
Preto(a) 0
Indigena 0
Prefiro ndo responder 0
Autodeclaracdo em relacdo ao género Numero de Respostas
Feminino 9
Masculino 1
Prefiro ndo dizer 0
Area de Formagao Numero de Respostas
Servigo Social 8
Direito 2
Héa quanto tempo é formado nessa area Numero de Respostas
Entre 1 e 5 anos 2
Entre 5 e 10 anos 2
Entre 10 e 15 anos 2
Entre 15 e 20 anos 3
Mais de 20 anos 1
Hé& quanto tempo fzgté atuand_o no Minist_ério Publico ou na NGmero de Respostas
Politica de Assisténcia Social?
Entre 1 e 5 anos 4
Entre 5 e 10 anos 4
Entre 10 e 15 anos 0
Entre 15 e 20 anos 2
Mais de 20 anos 0
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Entende-se que pardo(a) compde o grupo dos negros, mas cabe destacar que
nenhum participante se autodeclarou negro/a ou indigena, apenas branco(a) ou pardo(a)
e apenas um se identifica com o género masculino. O tempo de formacdo das
participantes revela que apenas a participante que indicou ser formada a mais de 20 anos
possivelmente se formou antes das alteracbes constitucionais de 1988, que marcam
tanto a assisténcia social quanto o MP e a maioria (seis participantes) se formou apés a
constituicdo do SUAS.

3.2.2 A intersetorialidade na percepcéo dos/as trabalhadores/as

Como abordado na primeira secdo deste capitulo, para se ter efetivamente uma
metodologia de trabalho intersetorial é necessario que os servidores estejam dispostos a
pensar seu exercicio profissional dessa forma e compreendam a intersetorialidade.
Portanto, buscou-se analisar a compreensdo que os/as técnicos/as da Politica de
Assisténcia Social atuantes na média complexidade e servidores do Ministério Publico
possuem sobre a intersetorialidade e qual sua importancia para a garantia de direitos.

O bloco do questionario sobre intersetorialidade contou com trés perguntas
dissertativas. A primeira questionou 0 que 0s participantes compreendiam por
intersetorialidade. As sete respostas apontam a intersetorialidade como articulacdo ou
relacdo entre politicas publicas, repetidamente aparece que essa consiste na
acdo/atuacdo conjunta entre setores, servicos, Orgdos e equipes. A exemplo, a
participante 2 afirmou que “Intersetorialidade é o didlogo e acdo conjunta das politicas
publicas para atender o ser em sua integralidade.”

Nenhuma das respostas esta equivocada sobre a intersetorialidade, a medida que
essa € uma proposta de articulacdo entre politicas publicas. Mas essa proposta pressupde
a construcdo de uma metodologia de trabalho intersetorial planejada e consolidada entre
os setores envolvidos. A existéncia de uma relagdo entre dois ou mais setores, nao

significa que se tenha um trabalho intersetorial, que va atender os/as usuarios/as
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integralmente, é necessario que esse trabalho seja planejado e ndo limitado ao
surgimento pontual de demandas.

A segunda pergunta do bloco foi “Vocé acredita que uma metodologia de
trabalho intersetorial poderia qualificar a acdo publica profissional frente aos casos de
violacdo de direito? Justifique.” Foi consenso entre as sete respondentes que sim, uma
metodologia de trabalho intersetorial qualificaria a acdo publica. Dentre as justificativas
foi mencionado que essa seria a maior dificuldade enfrentada nas medidas
socioeducativas; que os/as usuérios/as da assisténcia social sdo multi demandatéarios/as;
que é necessario o estabelecimento de fluxos para a resolucdo das situacfes; que a
intersetorialidade possibilita atender as demandas dos/das/ usuarios/as como um todo e
ndo de forma fragmentada ou pontual; e, por fim, que o trabalho intersetorial qualifica
as acOes por ser uma forma de somar diferentes saberes sobre a mesma situacdo. Optou-
se por elaborar o quadro abaixo, inserindo as respostas sobre a intersetorialidade na

integra e para melhor visualizagdo, no qual “P” indica participante.

Quadro 2 — Intersetorialidade na concepcéo dos trabalhadores

Vocé acredita que uma metodologia de trabalho
O que vocé compreende por intersetorial poderia qualificar a acdo publica
“intersetorialidade”? profissional frente aos casos de violagdo de
direito? Justifique.
. x . - Com certeza, essa é a maior dificuldade enfrentada
P1 | Articulaco entre as politicas publicas - : L
pelo servigo de MSE para a garantia de direitos
Intersetorialidade é o didlogo e a¢do Sim, os usuérios da Assisténcia Social sdo multi
P2 conjunta das politicas publicas para demandatérios
atender o ser em sua integralidade
P3 Sem resposta Sem resposta
Forma articulada de atuacéo entre
P4 setores, servicos e equipes, atuando Sim, estabelecendo fluxos objetivos com vistas aos
conjuntamente e articuladamente encaminhamentos e resolucdo da situacéo
perante uma demanda
Articulaco entre sujeitos de setores
ps5 diversos, com diferentes saberes e Sim. A equipe sempre visa o0 melhor enquanto
poderes com vistas a enfrentar sociedade
problemas complexos
Compreendo a intersetorialidade Acredito que sim, pois 0 sujeito que é encaminhado
enquanto a articulagdo entre politicas, para atendimento na politica de assisténcia social,
servigos e 0rgaos, no sentido de como por exemplo no PAEFI, ele chega por uma
P6 ; T . P - A
articular saberes e atribuicdes para se determinada situacdo de violacdo de direitos. Ao
buscar alcancar um objetivo em acolher este usudrio, na grande maioria das situagdes,
comum identifica-se que suas demandas vdo para além
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daquela situacdo pontual, se fazendo necesséaria a
articulagdo com as outras politicas publicas e
servigos, como a salide, educacéo etc, para se atingir
determinados objetivos. Na minha opiniéo, a
intersetorialidade permite que os diferentes servigos e
programas se articulem e proponham acGes conjuntas
com vistas a atender as demandas dos usuarios como
um todo e ndo apenas a¢des pontuais ou

fragmentadas
P7 Relacdo entre as politicas publicas Sim
P8 Sem resposta Sem resposta
Sim, acredito que o trabalho intersetorial pode
A relacdo/articulacdo entre diferentes qualificar as a¢fes, na medida em que se retinem
P9 setores, servicos e agentes em busca diferentes saberes e olhares sobre uma mesma
de melhores acGes para a situacdo, podendo ampliar a viséo e conhecimento
concretizacdo de um objetivo acerca da situacéo e a realizagdo de agbes
convergentes
P10 Sem resposta Sem resposta

Fonte: Pesquisa (2021). Elaboracéo propria.

Observa-se que a intersetorialidade possibilita o olhar mais ampliado para as

situagdes de violacgdo de direitos,

A pratica intersetorial se concretiza em seu potencial gerencial; produz e
demanda uma nova organizacdo de significados, construida a partir de
préaticas emancipatorias de intervengdo que possibilitam o exercicio de
direitos e resultam na sua garantia. Emerge no cenéario das politicas publicas
como uma resposta construida em diferentes experiéncias de gestdo,
sobretudo municipais, um modo de intervencdo alternativa aos padrBes
tradicionais de enfrentamento dos problemas sociais complexos, revelando a
ineficacia dos modelos setorializados. (FAUSTINO, 2014, p. 35)

A Ultima pergunta do bloco pautou se os/as participantes consideram o MP um

6rgdo da rede intersetorial e qual a justificativa. Novamente foi consenso entre os/as

participantes que o MP é um 6rgdo da rede intersetorial, mas as justificativas nao

apontam como o MP deve integrar essa rede. Coloca-se que o MP é parte enquanto

sistema de justica, que atua na defesa de direitos e contribui para a protecdo dos/as
usuarios/as atendidos/as. A PNAS (BRASIL, 2004, p. 44) aponta que

Trabalhar em rede, nessa concepgdo territorial significa ir além da simples
adesdo, pois ha necessidade de se romper com velhos paradigmas, em que as
préticas se construiram historicamente pautadas na segmentacdo, na
fragmentacdo e na focalizacdo, e olhar para a realidade, considerando os
novos desafios colocados pela dimensdo do cotidiano, que se apresenta sob
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multiplas formatagdes, exigindo enfrentamento de forma integrada e
articulada.

Observa-se que as participantes entendem a intersetorialidade enquanto
fundamental para o atendimento integral da populacdo usuaria das politicas publicas,
haja vista que suas demandas sdo multidimensionais e extrapolam os limites de um
equipamento ou de uma politica. Entende-se que “as politicas de forma setorizada
possibilitaram os servicos agirem de forma pontual sem considerar o todo, sendo
preciso articular os saberes conjuntamente com 0s servicos em busca de acolher a
totalidade dos problemas sociais” (SIQUEIRA, 2016, p. 2).

Em contrapartida, a partir da compreensdo do que € a intersetorialidade expressa
pelos trabalhadores, aparenta que essa é uma relagdo que acontece quando se tem
encaminhamentos entre diferentes servicos ou setores, ou seja, quando um Servico
recebe uma demanda e estabelece um dialogo com outro para atendé-la. Esses
encaminhamentos sdo importantes e devem fazer parte da rotina dos servicos publicos,
mas ndo constituem uma metodologia de trabalho intersetorial. Nascimento (2010, p.
117-118) enfatiza que ““[...] por meio da realidade cotidiana que se pode vislumbrar
possibilidades e limites para a intersetorialidade, pois o processo reflexivo é anterior a
pratica, mas se articula o tempo todo para a construcdo de novas visdes e interacées.

Nesse sentido, entende-se que a construcdo da intersetorialidade deve partir do
conhecimento da realidade e das demandas apresentadas pela populacdo usuaria e
aprofundada pelos técnicos. No entanto, esse processo de reflexdo coletiva entre setores,
sujeitos e Orgdos ndo deve ocorrer apenas vinculado a situacBes pontuais sobre
determinadas familias, é preciso que seja adotado como parte da metodologia de
trabalho dos diferentes setores, inserido no planejamento institucional.

No que tange a relacdo entre o MP e a politica de assisténcia social, cabe
destacar que se considera que o MP deve fazer parte da rede intersetorial, mesmo o MP
ndo sendo uma instituicdo executora de politicas publicas. Tumelero (2018) destaca que
as instancias ndo executivas, como as do sistema de justica, podem participar de acdes
intersetoriais, desde que ndo ultrapassem suas atribui¢fes. Portanto, no capitulo seguinte
se aprofundara a relacdo entre 0 MP e 0 SUAS, partindo do conhecimento que se tem
sobre as instituicdes e como essa relacédo é percebida pelos trabalhadores.
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4 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA ACAO INTERSETORIAL ENTRE MP E
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Na construcdo do questionario, optou-se por trazer um bloco de questdes sobre a
politica de assisténcia social e sobre 0 MP, entendendo que a intersetorialidade ocorre a
partir do conhecimento que os sujeitos tém do seu campo de atuacédo e do conhecimento
e concepcdo que tém da outra instituicdo. Nesse sentido, buscou-se apreender qual a
concepgdo da politica de assisténcia social e do MP e o que se compreende como

possibilidade de atuacdo de ambas.

4.1 O PAPEL DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERCEPCAO DOS
TRABALHADORES

Para apreender a concep¢do dos/as trabalhadores/as foram feitas cinco
perguntas dissertativas sobre a politica de assisténcia social. Em primeiro momento,
questionou-se qual o objetivo da politica e a quem se destina. No geral, as respostas
caminharam no sentido do que preconiza a CF88 e a PNAS, pautando que é uma
politica publica/social que se destina a quem dela necessitar, enfatizando as situacoes de
risco e vulnerabilidade.

A segunda questdo perguntava quais 0s trés servigos, programas e/ou
equipamentos da Politica de Assisténcia Social que cada participante mais tem contato
no cotidiano de trabalho. Nesta, sete respostas mencionaram servigos da protecdo social
basica, quatro respostas apontaram servicos da média complexidade e uma resposta

mencionou o servigo de acolhimento. Conforme o quadro abaixo.
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Quadro 3 — Servicos, programas ou equipamentos da Politica de Assisténcia Social
com 0s quais as respondentes mais dialogam no exercicio das suas intervengdes
profissionais

Equipamento/servicos Numero de mencoes
CRAS/PAIF 7
CREAS/PAEFI 4
Centro POP 1
SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes 3
Cadastro Unico 1
Departamento de Beneficios Eventuais 2
CREAS/Servico de Medidas Socioeducativas 1
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes 1
Assistente Social do MP 1
CAPSI 1

Fonte: Pesquisa (2021). Elaboragdo propria.

Dentre as respostas recebidas, uma delas, advinda do MP, se destaca:
“Assistente Social do MP, CREAS, CAPSi”. Observa-se um desconhecimento do que é
a politica de assisténcia social e o que sdo as profissionais assistentes sociais, indicando
que as profissionais, independente da lotacdo, sdo da assisténcia social. Ainda que o
Servico Social ministerial esteja em constante contato com a politica de assisténcia
social e busque uma atuacdo articulada, é evidente que a assistente social do MP nao é
parte da politica de assisténcia social, mas sim do sistema de justica. A profissdo
legitimada socialmente, devido a formacdo académica e aparato normativo legal
(IAMAMOTO, 2009) possui competéncia para atuar nas politicas sociais, mas nao se
confunde com essas e se insere em outros espacos sécio-ocupacionais.

Para uma atuacdo intersetorial, & imprescindivel que se tenha nitido o que ¢ a
politica social e o que é a profissdo. Essa confusdo por parte das promotorias de justica
dificulta o trabalho de ambas as partes. Por vezes, a assistente social ministerial é
requisitada a realizar intervencGes que competem aos/as técnicos/as dos CREAS ou
CRAS e até do Conselho Tutelar, podendo cair em um paralelismo de agdes, no qual a

populacdo usuaria que € prejudicada, precisando se expor para mais profissionais e
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passando mais tempo sem acessar seus direitos (SCHUTZ, MIOTO, 2010). Ademais, 0
Centro de Atencéo Psicossocial para Criancas e Adolescentes (CAPSI) ainda que atenda
criancas e adolescentes, que também sdo publicos da assisténcia social e tenha assistente
social na equipe, € um equipamento da politica de saude.

Em contrapartida, ao questionar-se que ddvidas persistem sobre a politica de
assisténcia social, a mesma participante afirmou néo ter davidas sobre a politica em
questdo. As outras respondentes destacaram ter duvidas e/ou dificuldades na
materializacdo da pratica da articulagdo intersetorial, questionando como podem realizar
a intersetorialidade.

Por fim, as duas Ultimas questbes do bloco objetivavam entender qual a
concepcao de protecdo social basica e protecdo social especial de média complexidade,
questionando qual o papel de cada protecdo na garantia de direitos. Sobre a protegédo
basica, destacou-se a atuacdo no territorio e com o carater de prevencdo, em
consonancia com a organizacdo do SUAS. No tocante a média complexidade, as
participantes apontaram seu papel no atendimento a familias e individuos em situacao
de vulnerabilidade, quando ha violagdo de direitos.

Nessas questdes, evidenciou-se a atuacdo da assisténcia social por meio do
fortalecimento da funcdo protetiva da familia. Além disso, apontou-se que em muitas
situacOes o direito so é acessado quando chega na média complexidade — por definicdo a
protecdo social especial atua quando existe violacdo de direitos. Ndo obstante, se os/as
usuérios/as s6 acessam os direitos nos servigos de média complexidade, existe uma
violacdo por parte do Estado e, portanto, a necessidade de ampliar a atuacdo preventiva
da protecdo social basica.

Mioto (2014) atenta que, na sociedade capitalista, a triade Estado, familia e
mercado tem responsabilidade sobre a protecdo social. N&o obstante, a autora evidencia
que a forma como se distribui essa responsabilidade impacta diretamente na vida da
populacédo, ou seja, ainda que a familia tenha responsabilidade pela protecéo social, ndo
se pode cair em uma perspectiva familista, desconsiderando a responsabilidade do

Estado na provisdo de condi¢Oes para a familia exercer sua funcéo protetiva.



41

4.2 O PAPEL DO MP NA GARANTIA DE DIREITOS NA CONCEPCAO DOS/AS
TRABALHADORES/ AS

Na secdo sobre o Ministério Publico (MP) foram feitas trés perguntas
dissertativas. A primeira questionou em quais principais situacbes o MP deve ser
acionado pela rede socioassistencial. Entre as respostas, ficou evidente o papel da
instituico ministerial na auséncia do Estado, na medida em que as respondentes
apontaram que a instituicdo deve ser acionada na falta de atendimento publico.
Destacou-se que o MP deve ser acionado em situacOes de violacao de direitos coletivos,
a exemplo sobre a estrutura e deficiéncias da rede socioassistencial.

Além disso, um dos/as sujeitos-participantes colocou-se que o MP deve ser
acionado “quando esgotadas as possibilidades de intervengdo da rede socioassistencial”.
Nesse sentido, é preciso refletir sobre esse esgotamento e que intervencdo se espera do
MP nessas situacdes. Se por um lado a politica de assisténcia social preconiza a
emancipacdo e tem como prerrogativa a adesdo das familias e individuos nos
atendimentos e intervencgdes propostas, por outro lado quando essa adesdo ndo ocorre,
ou quando mesmo com atendimento ndo se tem mudanca na situacdo de violacdo de
direitos e essa é agravada, a demanda pode sair da assisténcia social e passar para a
esfera do sistema de justica.

O MP ndo executa politica publica, frente a demandas de violacdo de direitos
que advém da assisténcia social, a intervencdo do MP deve prioritariamente dialogar
com a rede socioassistencial em primeiro momento e seguir pelo atendimento na via da
politica publica, atuando na extrajudicialidade. Outra possibilidade de intervencdo do
MP ¢ entrar com medidas judiciais, quando se entende necessario, por exemplo nos
casos de Acolhimento Institucional. Nessa segunda opcéo de intervencdo se tem o que €
comumente chamado de “judicializacdo da assisténcia social”, que se constitui em uma
intervengdo possivel, mas ndo deve ser prioritaria em procedimentos de cunho
individual. Sobre a judicializacdo dos direitos sociais, Sierra (2011, p. 260) elucida ao

afirmar que

De fato, mais do que uma forma de protecdo contra os abusos do Poder
Executivo, a judicializagdo da politica publica, no Brasil, ocorre em funcédo
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da escassez de politicas que assegurem a efetivacdo dos direitos de cidadania.
De certo modo, ndo é sobre o reconhecimento da autonomia do sujeito ou da
exigéncia por participagdo no controle social que aumentam 0s processos
judiciais, mas €é da cobranca pelo acesso aos servicos publicos,
principalmente, de salde, educacéo e assisténcia. Muitos desses processos
sdo ajuizados na expectativa de que os juizes forcem o governo a cumprir o
direito.

Nesse contexto, € preciso compreender o que significa o esgotamento das
possibilidades de intervencdo e quando a judicializacdo das demandas sociais é a melhor

opcao, haja vista que

[...] a judicializacdo da questdo social compreende dois movimentos, visto
que, se por um lado, expressa 0 avan¢o no sentido do aumento do controle,
levando a criminalizacdo da pobreza, por outro, amplia a possibilidade de
fazer com que a “superestrutura ideoldgica do Estado” ndo funcione para
atender exclusivamente aos interesses da classe dominante. (SIERRA, 2011,
p. 262)

N&o é papel do MP a realizacdo de atendimento e acompanhamento direto as
familias e individuos e esse atendimento ndo seria mais efetivo que o realizado pela
equipe técnica do SUAS, apenas se utilizaria do papel coercitivo da instituicao.
Portanto, para se pensar uma relacdo intersetorial entre 0 SUAS e 0 MP é necessario
alinhar expectativas e possibilidades de atuacdo. A Nota Técnica Conjunta n°
01/2020/CI1J/CDH, dos Centros de Apoio Operacional da Infancia e Juventude e dos
Direitos Humanos do MPSC, reforca que

[...] a atuacdo do Ministério Pablico deve reservar a hipdteses excepcionais o
encaminhamento de questfes individuais, e prestigiar a solucdo coletiva das
demandas na &rea da infancia e juventude, como no fomento da implantacdo
e da manutengdo de servicos e programas de atendimento que se revelem
necessarios conforme a demanda local. (C1J; CDH, 2020, p. 8)

O ultimo aspecto levantado nessa questdo pelas respondentes destaca que o MP
deve ser acionado em casos de negligéncia. Juridicamente, o conceito de negligéncia se
vincula a omissdo quanto ao dever de cuidar. Ao pautar a negligéncia, Minayo (2001, p.
97-98) retrata que essa “Trata-se de um tipo de acdo dificil de ser quantificado e
qualificado, sobretudo quando as familias estdo em situagdo de miséria” e segue

afirmando que “a reconhecida auséncia de condi¢des econdmicas dessas familias muitas
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vezes dificulta o julgamento mais preciso entre pratica abusiva e impossibilidade de
prover atengao”.

Sendo assim, é necessario compreender o contexto socioeconémico e cultural
em que a familia se insere, ndo como forma de isentar a familia de suas
responsabilidades, mas de acionar também as responsabilidades do Estado, que muitas
vezes ndo oferece condi¢des para que a familia exerca o papel protetivo. Apesar das
dificuldades na identificacdo dessa demanda, a articulacdo e dialogo entre os diferentes
servicos que atuam com a familia possibilita a compreensdo da situacdo a partir de
diferentes contatos e perspectivas, clarificando o entendimento sobre as condicdes reais
da familia de prover atencdo, possibilitando a identificacdo e intervencdo sobre a
negligéncia. Observa-se que, principalmente por parte do sistema de justica, é recorrente
a caracterizacdo do pobre enquanto negligente, individualizando a questdo social e
culpabilizando as familias, enquanto o Estado é omisso.

A questdo seguinte abordou quais davidas as participantes tém quanto a atuacao
do MP frente as demandas que atende. Apenas trés sujeitos-participantes levantaram
duvidas sendo: “como fomentar que o MP participe das articulagbes da rede
intersetorial?”’; “para qual promotoria encaminhar determinada situagdo e qual o limite
de intervencdo do MP?”; ¢ “quais agdes possiveis nas situagdes de negligéncia para com
idoso ou incapaz?”.

No que se refere a participacdo do MP nas articulacdes da rede intersetorial, essa
pode ocorrer pelos promotores de justica ou até pelas assistentes sociais ministeriais.
Nota-se que os promotores ndo costumam participar de acdes da rede socioassistencial
como um sujeito integrante da rede, esses tém se colocado apenas quando sdo 0s
protagonistas da articulacdo, por vezes, refazendo um trabalho ja existente na rede. Essa
participacdo, ndo protagonismo, € importante para que 0s membros do MP
compreendam a estrutura da rede dos municipios em que atuam e possam atuar
alicercados na realidade municipal, devendo agir quando o municipio ndo atinge a
estrutura minima das politicas sociais, buscando qualifica-las enquanto um direito
coletivo.

Nesse Viés, os/as assistentes sociais ministeriais tém representado a instituicéo

quanto & participacdo nas articulagbes intersetoriais. As profissionais acabam sendo a
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ponte entre as equipes técnicas do SUAS e as promotorias de justica. Essa forma de
atuacdo do Servico Social ministerial tem ganhado espaco dentro da instituicdo
enquanto uma possibilidade para o exercicio profissional na perspectiva de priorizar a
coletivizagdo das demandas que chegam de forma individual ao MP. Mas, ainda que
essas possam contribuir e participar das articulagdes intersetoriais, devido a hierarquia
institucional, ndo respondem efetivamente pelos promotores de justica.

Com relagdo as duvidas quanto as atribuicdes de cada promotoria, a divisao
entre as promotorias de justica se d& tentando equilibrar as demandas de trabalho, ou
seja, ndo segue necessariamente uma l6gica por areas ou por especializacdo dos
promotores. Em Sédo José, especificamente, sdo 14 promotorias de justica e trés dessas
dividem atribuicdo na area da infancia e juventude, mas com diferentes enfoques. Esse
apontamento evidencia a necessidade do MP se apresentar para a sociedade,
principalmente para o servigo publico, destacando sua estrutura, funcdes e atribuicdes,
objetivando cessar 0s equivocos quanto a compreensdo sobre a instituicdo. Entre as
respondentes a davida mais recorrente é qual a possibilidade real de intervencdo do MP
frente alguma demanda.

A Ultima questdo do bloco levantou qual o papel que o MP desempenha na
garantia de direitos na opinido das respondentes. A participante 1 destacou: “O MP
tornou-se imprescindivel diante da auséncia do Estado em garantir direitos a populacao.
Infelizmente esta cada vez mais sendo requisitado para fazer valer o que esta posto nas
legislagdes.”

No tocante a assisténcia social, 0s servi¢os socioassistenciais vém sofrendo com

o desfinanciamento e descontinuidade dos programas e beneficios.

Os governos pés-golpe, além de atacar os recursos da seguridade social, por
meio de politicas de austeridade fiscal cada vez mais violentas,
principalmente no que tange a assisténcia social, tem focalizado o
privilegiamento das despesas obrigatorias, como as do PBF e do BPC, em
detrimento as despesas discricionarias, sendo estas essenciais para o suporte
a0s servicos e a gestdo do SUAS. (DELGADO et al. 2022, p. 37)"*

11 Cabe mencionar que o préprio Programa Bolsa Familia (PBF) foi extinto pelo governo Bolsonaro, que
institui o Auxilio Brasil enquanto programa de transferéncia de renda.
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Nessa seara, 0 MP tem um importante papel em responsabilizar os entes
federados para garantir a estrutura minima constante em lei para execucdo da politica
publica. A Nota Técnica n° 14/2020 do Centro de Apoio da Cidadania do Ministério
Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) sobre a fiscalizagdo do SUAS por parte do MP
enfatiza que

A rede de assisténcia social deve ser tal que atenda a demanda do municipio e
a legislacdo de forma geral. A fiscalizacdo do Ministério Publico, no que
concerne aos servicos e unidades (publicas e privadas) de assisténcia social,
deve nortear-se pela analise do quantitativo de equipamentos, da oferta e
qualidade dos servicos, ja que, nesse ponto, ha regras claras que devem ser
seguidas pelos gestores. A adequacdo da rede pode ser fomentada por meio
de reunifes, recomendacdes, termos de ajustamento de conduta (TAC) ou
determinada por decisdes judiciais, seja na execucdo de TAC, seja no bojo de
acoes de conhecimento. (MPRJ, 2020, p. 68)

Essa perspectiva de atuacdo dialoga com outras respostas que destacam a defesa

de direitos difusos e coletivos. A participante 6 disse:

Acredito que a intervencdo do MP se faz importante no sentido de fiscalizar e
buscar a efetivacdo dos direitos sociais principalmente para as populagdes
mais vulneraveis (crianca, adolescente, mulher, idoso e pessoas com
deficiéncia); e na politica de assisténcia social, pode atuar em parceria com 0s
servigos publicos para que as familias atendidas tenham seus direitos
minimamente assegurados.

Novamente, evidenciou-se o papel do MP na auséncia do poder publico,
enquanto fiscal e garantidor de direitos, a instituicdo deve zelar pelo cumprimento da
lei. Nesse sentido, entende-se 0 MP como defensor dos direitos difusos e coletivos e
individuais indisponiveis, em consonancia com a CF/88, mas se desconhece as

possibilidades reais de intervencéo.

4.3 A RELACAO ENTRE O MP E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
ENTRE O “CUMPRA-SE” E O DIALOGO

O ultimo bloco de questBes pautou, em oito questdes dissertativas, a relacdo
entre 0 MP e a politica de assisténcia social. A primeira questdo abordou, a partir da
compreensdo de intersetorialidade apontada anteriormente, como as participantes

avaliam a relacdo existente entre 0 MP e a assisténcia social. As participantes apontaram
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que essa relacdo estd em construcdo, mas ainda focada em situacfes extremas, oscilando

entre avancos e retrocessos. Conforme a participante 9:

A intersetorialidade ainda é fragil, hora parcerias fortes, hora trabalhos que
vao de encontro um com outro. Esta relacdo oscila nos diferentes momentos,
tanto quando ocorrem alteracfes em setores e de profissionais do SUAS,
tanto nas mudancas de Promotores de Justica. A relacdo ainda é de acordo
com as pessoas que se encontram atuando no momento e ndo uma relagdo
entre érgdos/instituicoes.

Uma das participantes'? elucida uma problemética em sua resposta, que é a
recorrente solicitacdo, por parte do MP, de intervencdes que ndo sdo competéncia do
SUAS:

Considerando o municipio de S&o José, acredito que a relacdo entre eles esta
mais préxima, e é importante que seja constante o aprimoramento e o dialogo
entre eles. E, falando enquanto profissional da politica de assisténcia social,
que atua no acompanhamento psicossocial, observo que por vezes sdo
solicitadas pelo MP intervencBes que ndo competem aos profissionais do
SUAS.

Quando questionadas na pergunta seguinte se a articulacdo entre o0 MP e a
politica de assisténcia social que existe atualmente é suficiente para atendimento das
demandas da populacdo com qualidade, foi consenso entre os/as sete respondentes que a
articulacdo ndo é suficiente. Esses/as indicaram que a articulacdo existente nao
consegue atender toda a demanda existente, sendo necessario que essa articulacdo se
torne organica, com constante didlogo e aperfeicoamento. Nota-se que existe uma
tentativa de aproximacao entre o MP e a assisténcia social, a medida que ambos atuam
qguando existe uma violacdo de direito e percebem no cotidiano de trabalho a
necessidade de articulagdo quando atendem a “situagdes extremas”, como apontado por
uma das participantes.

Um aspecto que merece destaque é a personalizacdo das relacdes, com
dependéncia do promotor de justica que esta a frente de determinada promotoria para o

estabelecimento, ou ndo, de uma articulagio com a assisténcia social. Devido a

12 1« . s . - . ..
N&o se identificou numericamente a participante buscando preservar seu anonimato, haja vista o
detalhamento dado sobre seu local de trabalho.
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possibilidade de transferéncia entre diferentes municipios do mesmo estado, a
rotatividade de promotores de justica costuma ser grande, prejudicando a continuidade
de acdes. Somado a isso, de acordo com Tejadas (2012), a autonomia funcional
concedida aos promotores de justica, quando compreendida por eles como a
possibilidade de agir de acordo com a sua discricionariedade, € um elemento
dificultador para a construcdo do sujeito coletivo da instituicdo ministerial e, portanto,
da manutencéo dos acordos interinstitucionais sobre a acdo na defesa da protecéo social,
haja vista que mesmo existindo um direcionamento social da instituicdo os promotores
tém autonomia para agir.

Questionou-se em que aspectos os/as participantes acreditam que o MP pode
contribuir para a intervencao da politica de assisténcia social, em que aspecto a politica
de assisténcia social pode contribuir para a intervencdo do MP e em quais
situacbes/demandas que as participantes identificam a necessidade de intervengéo
conjunta entre MP e Assisténcia Social. Para a analise, optou-se por elaborar o quadro
abaixo, inserindo as respostas na integra e lado a lado para melhor visualizar, no qual

“P” indica participante.

Quadro 4 -Possibilidades de intervencdo do MP e da Politica de Assisténcia Social

Em quais

Em que aspectos vocé acredita . ~ o
situacdes/demandas que vocé

Em gue aspectos vocé acredita

que o MP pode contribuir para
a intervencgdo da Politica de
Assisténcia Social?

que a Politica de Assisténcia
Social pode contribuir para a
intervengdo do MP?

identifica a necessidade de
intervencdo conjunta entre
MP e Assisténcia Social?

Especialmente na garantia de

Trazendo as demandas da

P1 direitos ameacados ou violados populagao_ para dlscus§ao e Violacdo de direitos
possiveis intervengdes
Sem resposta Sem resposta Todas as demandas que
P2 dependam de intervencao
judicial.
P3 Sem resposta Sem resposta Sem resposta
Utilizando-se de suas formas de
Compreendendo o Intervencao, de execucao do Funcionamento e
. trabalho social por meio de um x
funcionamento dela e estruturacdo do SUAS e na
L . x Plano de Acompanhamento - x .
P4 | participando da articulagdo com articulagdo conjunta de

vistas ao fortalecimento e
estruturagdo da politica

familiar elaborado com os
usuarios encaminhando ao MP
quando efetivamente esgotadas as
possibilidades

demandas que perpassam
ambos
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PS

Na colaboragdo de averiguar 0s
atendimentos e achar a melhor
solucéo para o caso, mas
principalmente em relagdo as
politicas pablicas

Dando a orientagdo correta para a
atuacdo do MP

Nas situacOes extremas de
risco e vulnerabilidade

P6

Acredito que o MP em
articulacdo com a Politica de
Assisténcia Social, pode
contribuir com a realizagéo de
intervengdes em situagdes
familiares, principalmente
naquelas que os servigos da
assisténcia encontram
dificuldade de articulagdo com
0S outros servicos da rede e nas
orientacdes para a efetivacdo de
direitos

Penso que a Assisténcia Social
pode contribuir com a¢des
articuladas voltadas a promogdo
de direitos e para a sensibilizacéo
da populacédo; Contribuir para a
conquista da autonomia, o
fortalecimento do sujeito e
superacao das situacdes de
violacéo de direitos

Naquelas em que o sujeito
esta com seus direitos
violados, como por exemplo:
situacBes de desprotecéo,
violéncia (fisica, psicologica,
sexual), entre outras

P7

Sem resposta

Encaminhando as familias e
relatérios técnicos

Sem resposta

P8

Sem resposta

Sem resposta

Sem resposta

P9

Na defesa dos direitos coletivos
das comunidades, muitas vezes
violados e, na responsabilizacéo
e procedimentos legais nos
casos de negligéncias e violacdo
dos direitos de criancas,
adolescentes, idosos e
incapazes.

Os profissionais do SUAS
possuem proximidade com a
realidade vivenciada pelas
familias e seus aspectos,
possibilitando o dialogo entre
saberes que possam auxiliar na
garantia de direitos.

Sobretudo em situa¢Ges em
que familias e individuos
encontram-se em risco.

P10

Sem resposta

Sem resposta

Sem resposta

Fonte: Pesquisa (2021). Elaboracéo propria.
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As respostas sugerem que a violagao de direitos é o chdo da relacdo entre 0 MP e

a assisténcia social. Conforme Silva (2015)

Predomina como tendéncia comum identificada na realidade dos municipios, a
judicializacdo dos servicos da média complexidade, que se expressa com duas
caracteristicas: a impossibilidade de viabilizar direitos e recorréncia ao
judiciario para fazé-lo, sobretudo ao Ministério Publico. Ainda, prevalece a
submissdo desse nivel de complexidade a outros sistemas, notadamente do
campo juridico e de direitos do segmento da crianca e adolescente, fazendo que
as equipes dos CREAS sejam subordinadas a logica do judiciario e ndo ao
SUAS e a sua hierarquizag&o.

Dentre as contribuigdes que a assisténcia social pode dar na intervencdo do MP
aponta-se que por essa estar em maior contato com a realidade vivenciada pelas
familias, possibilitando o conhecimento de suas demandas em seus diferentes aspectos,
pode levar o debate sobre as demandas da populacio ao MP. A vista disso, Sousa (2008,

p. 2) ressalta que

[...] a “questdo social”, tal como se manifesta ontologicamente, ¢ muito mais
dindmica do que a superestrutura juridica e politica, e em diferentes
momentos ambas as dimensBes entram em contradicdo: as demandas que
chegam ao Ministério Puablico (na condi¢do de instituicdo juridica) séo
fundadas nas relagfes sociais da ordem burguesa. O conflito que entdo se
instaura torna-se objeto de uma intervencdo que ndo o reconhece na sua
esséncia — atua sobre sua imediaticidade, buscando contorné-lo e controla-lo
para fins de conservacdo e reproducdo da ordem social vigente. No
Ministério Pdblico, essa atuagdo se dd sob a forma juridica, de
“enquadramento” das refracdes da “questdo social” e de suas formas de
intervencdo sob a forma da lei.

Nessa vertente, a assisténcia social, em articulacdo com outras politicas, pode
contribuir para ampliar a visdo do MP sobre as demandas, objetivando compreendé-las
em sua totalidade e buscar solucBes para além da imediaticidade aparente e o seu
enquadramento juridico. No entanto, h& que se ter cautela para ndo exceder o patamar
de suas atribuicdes. Tejadas (2012) aponta que, por vezes, situacdes individualizadas
sdo encaminhadas para conhecimento e intervencdo do MP, sem receber atendimento
nos servigos do territdrio, ou seja, no campo da politica publica e do didlogo. A autora
alerta para os riscos do MP, diante da falta de materializacdo do Sistema de Protecéo
Social, querer executar programas e servicos em substituicio ao Executivo,

ultrapassando suas atribuigdes sob a justificativa da defesa de direitos.
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Para a participante 2 a intervencdo conjunta pode ocorrer em situagdes que
necessitem de intervencao judicial. Limitar a relacdo entre o MP e a assisténcia social
ao campo judicial retira a possibilidade do didlogo e da resolu¢do no campo politico e
extrajudicial. O incentivo a extrajudicialidade, reforcado pela ja mencionada Carta de
Brasilia, significa também o incentivo ao didlogo entre o MP e as politicas sociais.

Se por um lado, a judicializacao significa o esgotamento do campo da politica na
garantia do direito, uma proposta de atuacdo pela via extrajudicial pode indicar a
possibilidade de buscar a resolugdo na articulacdo com a assisténcia social. Nesse
contexto, a intersetorialidade aparece como uma proposta que viabiliza o campo do
didlogo politico na intervencdo do MP e da assisténcia social. Ndo obstante, nessa
relagdo intersetorial cada instituicdo deve se limitar as suas atribui¢des, portanto, “[...]
h& que se criar espacos de debate sobre sua importancia no processo, no sentido de
construir um acordo programatico compartilhado por todos, definido em termos de
tempo, de espago e de procedimentos” (BAPTISTA, 2012, p. 189).

Para elucidar os desafios e limites percebidos nessa relacdo, elencou-se as

respostas no quadro abaixo.

Quadro 5 — Desafios e Limites da relacdo entre o MP e a Politica de Assisténcia
Social

Quais os principais desafios que vocé
percebe na relagdo entre o MP e a
Politica de Assisténcia Social?

Quais aspectos vocé considera limitadores dessa
relacio?

Auséncias de politicas publicas em algumas areas,

P1 N&o saberia informar o
como habitagéo, por exemplo

P2 O tempo de resposta as demandas As demandas existentes que superam as capacidades

encaminhadas/discutidas dos servicos
P3 Sem resposta Sem resposta

Deixar formas antigas de a}uagao € hierarquia institucional do MP ou necessidade de maior
P4 compreender que ambos tém suas . .
o o horizontalidade
atribuicGes especificas

P5 As vezes falta de comunicacdo A comunicagao

Garantir canais de facil acesso para a
comunicacdo e articulagdo entre eles.
E, que ambos tenham conhecimento de
suas atribuic6es, para que ndo sejam
feitas solicitagdes que ndo competem a
aquela politica/6rgdo

Por vezes, a falta de didlogo e uma relagdo mais
préxima entre os profissionais; e 0 desconhecimento
das atribuicoes de cada servigo/6rgao

P6

P7 Sem resposta Sem resposta
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P8 Sem resposta Sem resposta
Estreitar as relacfes. Acredito que Relacionando com questdes anteriores ressalto que as
P9 inclusive pela sobrecarga de trabalho limitagcdes podem surgir em maior intensidade ou néo
de ambos, esta articulacéo fica considerando as pessoas que estdo atuando e o grau de
fragilizada sobrecarga de trabalho
P10 Sem resposta Sem resposta

Fonte: Pesquisa (2021). Elaboragao prdpria.

Por fim, a Gltima questao levantou como os/as participantes avaliam a correlagdo
de forgas nessa relagdo. A participante 4 destacou que “o MP ainda utiliza formas mais
hierarquizadas e assisténcia se coloca em papel inferior, ndo tomando iniciativa”; a
participante 6 disse “Acredito que a correlacdo de forgas por vezes ocorre, por falta de
didlogo, de um contato mais proximo entre os profissionais; falta de clareza no
papel/atribuicdo de cada Orgao/servico.” e a participante 9 que essa correlagdo de forgas
“Sera pensada e repensada em cada momento se houver aproximacdo, articulacéo e
efetiva intersetorialidade.”

Dentre os limites e desafios, é preciso considerar a forma que o MP solicita e/ou
requisita os servigcos da rede de politicas publicas de atendimento a populacdo, como
mencionado pelas participantes, ndo € incomum que 0s promotores de justica facam
requisi¢Oes aos trabalhadores do SUAS solicitando a realizagéo de atividades que ndo
competem ao servigo, sem respeitar a sua organizacdo e determinando um prazo que

ndo leva em consideracdo a quantidade de demandas e sobrecarga dos servicos.

Os 6rgéos do Sistema de Justiga, em especial 0 Ministério Publico — salvo
experiéncias isoladas de boas iniciativas de atuagdo em demandas coletivas —
atende o caso individual e requisita informagdes ao SUAS sobre o usuario, ou
diretamente a prestacdo de servico de que necessitaria. A requisicdo de tal
atendimento ou informacdo chega ao SUAS acrescentando mais demanda ao
trabalho que j& conta com limitagdes infraestruturais. A procura excessiva e a
auséncia da compreensdo de que ha limites institucionais para o atendimento
de tais casos individuais gera falta de credibilidade ao SUAS, esgotamento da
relagdo entre os Sistemas, sobrecarga dos trabalhadores e falta de efetividade.
Diante da falta de atendimento adequado, retoma-se o ciclo de busca ao
Sistema de Justica para atendimento das demandas individuais. (IPEA, 2015,
p. 225)

Observa-se que a falta de conhecimento sobre as instituicGes perpassa diversas
respostas ao longo da pesquisa, evidenciando a necessidade de espacos de dialogo e
capacitacdo nos servicos publicos sobre os servicos publicos. A CF88 e a LOAS

incumbiram o MP da defesa de direitos e fiscalizagdo do cumprimento da lei, mas a
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instituicdo ministerial estd organizada para olhar para as situagdes de forma
fragmentada e pela perspectiva do sujeito, de forma individual e ndo pela perspectiva da
politica. A formacéo juridica dos promotores de justica ndo 0s prepara para a atuacao
nas politicas publicas, percebe-se que estes desconhecem as politicas publicas e sua
forma de organizacéo e execucdo (TEJADAS, 2012).

O promotor da infancia e adolescéncia pode ter dominio do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), mas quando ndo compreende a estrutura e funcionamento da
politica de assisténcia social — mesmo que essa tenha alguns dos servigcos que vao
atender as criancas e aos adolescentes — dificulta que esses acessem seus direitos com
seus encaminhamentos equivocados. A mesma coisa acontece com as promotorias que
atendem a demandas relacionadas as pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

Nesse sentido, cabe destacar que esse desconhecimento da assisténcia social, por
parte do MP, resulta também em uma falta de contato com a assisténcia social pela via
da prevencdo, caracteristica da protecdo social béasica. Ademais, o MP enquanto
defensor dos direitos é também o defensor desses na coletividade, ou seja, oferta dos
servicos publicos com qualidade, estrutura e equipe adequada para o funcionamento dos
servigos deve também ser demanda da instituigao.

Entende-se que as movimentacbes do CNMP para o fomento da atuacdo
extrajudicial, somadas a CF88 que altera significativamente o papel do MP, indicam
uma possibilidade de uma relacdo intersetorial entre 0 MP e as politicas sociais,
alicercada na troca de saberes e construcdo de propostas de articulagdes, programas e
projetos com vistas a buscar a resolucdo sem a necessidade de judicializar.

Em contrapartida, essa possibilidade s6 se materializa com efetivas mudancas na
cultura institucional que perpassam desde a mudanga dos processos de trabalho, até uma
nova forma do MP dialogar com os outros setores. Para isso, Schutz e Mioto (2010, p.
67), destacam que é fundamental que exista vontade politica dos dirigentes para o fazer

intersetorial e dos trabalhadores que precisam enraizar no seu fazer essa proposta, pois

[...] a mudanca nas organizacbes para adocdo de uma légica intersetorial
depende da vontade politica de seus dirigentes, mas também da sensibilizacao
de todos seus trabalhadores, sendo estes atores politicos importantes. Ou seja:
é necessaria a sensibilizacdo dos servidores publicos para mudanca.
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Nessa vertente, a hegemonia da diregéo social do MP se encontra em disputa.
A0 passo que a instituicdo tem avancos na perspectiva de propor uma nova forma de
atuacdo, priorizando a via da extrajudicialidade, da atuacdo em direitos coletivos e por
meio do didlogo no campo politico, esses avangos se deram em meio as contradigdes
que perpassam a instituicdo, existindo também a frente conservadora, que defende a
manutencdo da constituicdo histérica do MP enquanto instituicdo que atua pela via da
coer¢ao e do “cumpra-se” (TEJADAS, 2012).

A politica de assisténcia social, também luta para a superacao do seu passado
atrelado & acdo privada, marcada pela filantropia e pela benemeréncia. Ainda que a
institucionalizacdo do SUAS venha com esse objetivo, o sistema é perpassado pelo
conservadorismo existente na sociedade e por dificuldades na sua materializacdo, com
destaque para o direcionamento neoliberal das politicas sociais no Brasil (SILVA,
2015).

Para que se tenha uma relacdo intersetorial, € preciso a constru¢cdo de uma
relacdo de horizontalidade, na qual os saberes e fazeres sdo compartilhados, respeitando

as diferentes atribuicdes, tendo como objetivo maior a garantia de direitos.

A intersetorialidade, tal qual o conceito de rede, supde trocas sustentadas na
horizontalidade das relagdes politicas, gerenciais e técnicas. N&o se trata de
equivaléncias, mas, sobretudo, do reconhecimento da capacidade que cada
politica setorial tem a aportar ao propdsito comum. E fundamental reconhecer
que, embora seu horizonte seja amplo, as conquistas se dao gradualmente. Ou
seja, nao é possivel alcancar grandes objetivos de uma sé vez, como se uma
decisdo tivesse 0 magico poder de acertar. Assim, os resultados alcancados
sempre traduzem mudangas em face da situacdo anterior e precisam ser
olhados como conguistas e ndo como tentativas frustradas diante de objetivos
maiores. (MIRANDA,; FREITAS, 2017, p. 7)

Essa mudanca de perspectiva pressupde um movimento de ambas as partes na
direcdo de planejar um espaco de dialogo que precede a demanda individual apresentada
em um dos setores. Ou seja, a criacdo de um espaco permanente que aborda qual o papel
e atribuicdo das institui¢des, constituindo um canal de comunicacéo efetivo, que além
de dar encaminhamentos para as demandas individuais que perpassam o MP e a
assisténcia social, olhe para as demandas do municipio de forma ampliada, a fim de

coletivizar as demandas e construir acbes mais efetivas e preventivas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise da relacdo entre 0 MP e a politica de assisténcia social evidencia que
os desafios para uma articulagdo efetiva, direcionada para a acdo complementar na
garantia de direitos advém desde a constituicdo das instituicdes até a forma atual de se
relacionarem. Essa relacdo é marcada pela falta de nitidez nas atribuicdes, funcoes,
estrutura e organizacao de cada setor.

As mudancas consagradas na CF88 colocam o MP enquanto defensor de direitos
e, portanto, das politicas sociais, mas a instituicdo continua carregando marcas de seu
passado de acusador que atua pela coercdo. Em contrapartida, vislumbra-se no
movimento do CNMP e de setores progressistas da instituicdo por um MP resolutivo,
que prioriza a atuacdo pela via extrajudicial nos direitos sociais e tem como exce¢do a
atuacdo nos direitos individuais, a possibilidade de construir um caminho de didlogo
com a politica de assisténcia social.

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, atua no campo do
didlogo e da politica, preconizando a autonomia e dignidade da populagdo. O SUAS,
enguanto sistema que estrutura essa politica, tem como um de seus principios
organizativos a intersetorialidade.

A intersetorialidade pressupde uma relagdo de horizontalidade, com
planejamento, constancia e acdes que precedem as demandas de cunho individual que
perpassam os diferentes setores. No entanto, ela precisa ser adotada pelos dirigentes das
diferentes politicas e pelos/as trabalhadores/as que a executam para que seja
materializada.

Observa-se que os operadores do direito do MP desconhecem a politica de
assisténcia social, ndo intervindo na tutela coletiva dessa politica e agindo de forma
paralela, autoritaria e, por vezes, equivocada quando realizam um contato pontual para

atendimento de situacdes individualizadas. Os/As técnicos da politica de assisténcia
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social também ndo conhecem a estrutura e as possibilidades da atuacdo ministerial,
levando a expectativas limitantes do seu potencial.

Entende-se que a realidade esta em constante movimento e as contradi¢bes da
sociedade capitalista atravessam e movimentam as instituicdes. Nesse contexto, destaca-
se as recentes (e conflitantes) mudangas na diregdo social hegemdnica do MP,
colocando para a instituicdo uma perspectiva de atuacdo alicercada na resolutividade
por meio da via politica e ndo mais da coer¢do. Para tanto, o campo da
extrajudicialidade se configura enquanto uma possibilidade importante para a
construcdo da intersetorialidade efetiva entre 0 MP e a assisténcia social e que precisa
ser consolidada. Na assisténcia social, sua estruturacdo enquanto sistema Unico, com
diretrizes para sua materializacdo, abre espaco para que o MP atue na fiscalizacdo de
sua oferta e ndo s6 nas demandas de violacao de direitos individuais.

Esse caminho ¢ longo e encontra diversos desafios. E preciso mudar a cultura
institucional do MP e mobilizar seus membros para essa nova proposta de intervencao.
Haja vista que, ainda que o direcionamento social da instituicdo seja para a priorizacao
da atuacdo extrajudicial em articulagdo com os servicos da rede e preconizando a
intervencdo em demandas coletivas, a sua operacionalizacdo depende dos/as
promotores/as de justica optarem por agir dessa forma, ou seja, & necessario
institucionalizar a intersetorialidade para que ela possa ser fomentada dentro do MP. A
autonomia funcional, somada a falta de formacao sobre as politicas publicas e sociais,
faz com que essa relacdo fique a mercé da compreensdo que os promotores de justica
possuem da assisténcia social e do seu papel na garantia de direitos e sua disposicao
para repensar as velhas praticas institucionais.

Nesse conflito entre a velha instituicdo construida historicamente para defender
0s interesses do rei e atuar exercendo a coercdo e a instituicdo proposta pela CF88 como
a fiscal do Estado, defensora dos direitos e do regime democratico, ndo é sé a politica de
assisténcia social e seus técnicos/as que sofrem com os equivocos ministeriais. E
principalmente a populacdo usuéria, que tem suas demandas apreendidas de forma
fragmentada, sendo submetidas a acOes paralelas de diferentes setores do Estado.

O pano de fundo dessa relagéo deve ser a garantia de direitos e a restituicdo dos

direitos violados, tendo como foco a qualificacdo e agilidade no atendimento da
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populacdo. A intersetorialidade também qualifica a atuacdo cotidiana de ambas
instituicbes que passam a ter um espaco de didlogo e construcdo sistematico,
considerando os limites e possibilidades dos diferentes setores, para ir além das
demandas extremas e propor a¢es maiores, que visem além da restituicdo de direitos
violados, a prevencdo da violagdo com base no territério.

Retomando os objetivos da pesquisa, a partir da andlise da percepcdo dos/as
servidores/as do MP e dos/as assistentes sociais da média complexidade, entende-se que
é possivel uma articulacdo intersetorial entre 0 MP e a assisténcia social, sobretudo na
via da atuacdo extrajudicial do MP, mas essa intersetorialidade ainda precisa ser
construida na organizacdo dos diferentes processos de trabalho e adotada pelos/as

trabalhadores/as no enfrentamento as velhas praticas institucionais.
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APENDICE A
QUESTIONARIO COM OS PROFISSIONAIS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL E SERVIDORES DO MINISTERIO PUBLICO

Aviso: solicitamos aos participantes da pesquisa, que respondam ao questionario a partir
dos conhecimentos que possuem (sem consultas externas a contetdos referente ao assunto
proposto.

BLOCO 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé foi convidado a participar como voluntério(a) desta pesquisa intitulada: “Desafios
da acdo intersetorial entre Ministério Publico e a Politica de Assisténcia Social para a
garantia de direitos”. Sob responsabilidade das pesquisadoras Profa. Dra. Andréa
Maéarcia Santiago Lohmeyer Fuchs — Docente do Departamento de Servi¢o Social da
UFSC e Larissa de Souza, discente de graduagdo em Servigco Social na UFSC. Serdo
apresentados os principais elementos da pesquisa para que VOCE possa nos conceder sua
autorizacdo compreendendo do que se trata.

Reproduzimos abaixo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para sua leitura
antes de confirmar sua participacdo. Vocé pode acessar o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido na integra e fazer o download através do link:
https://drive.google.com/file/d/1g1ZZTYLRPtY AALIWWz5vnaqtxqRcFQCV/view?usp=sharing

ASPECTOS DA PESQUISA

1) Titulo: Desafios da acdo intersetorial entre Ministério Publico e a Politica de
Assisténcia Social para a garantia de direitos.

2) Objetivo geral: Analisar os desafios institucionais na acao intersetorial entre o
Ministério Publico e a Politica de Assisténcia Social na restituicdo de direitos
violados.

3) Justificativa para efetivacao da pesquisa: A motivagao por pesquisar a relacao
entre Sistema de Justica e Politica de Assisténcia Social surgiu durante a
realizacdo de estagio supervisionado em Servico Social no Ministério Publico de
Santa Catarina. Nesse processo, destacou-se a necessidade de aprofundar as
analises sobre a interseccdo entre a atuacdo MP e dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), a medida em que atuam sob as
mesmas situacdes. Nesse sentido, entendeu-se necessario analisar se é possivel
uma metodologia de trabalho intersetorial entre as instituicdes e quais 0s
desafios e possibilidades para sua materializacéo.

4) Metodologia: realizaremos a pesquisa por meio de aplicacdo de um questionario
com perguntas abertas e fechadas aplicado junto as assistentes sociais dos
CREAS de Sédo José, Assistente Social do Ministério Publico e equipes de
Promotorias de Justica (promotores e assistentes de promotoria) de Sao José. O


https://drive.google.com/file/d/1gIZZTYLRPtYAALIWWz5vnaqtxqRcFQCV/view?usp=sharing
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questionario foi submetido e aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa de
Seres Humanos (CEPSH/UFSC).

5) Riscos da pesquisa: As pesquisadoras se comprometem em seguir as normas
contidas na Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Mas ainda que sejam adotadas todas as medidas cabiveis para evitar
riscos, sao riscos dessa pesquisa:

e A pesquisa pode causar identificacdo de seus participantes pelas respostas dadas
na apresentacdo dos resultados, haja vista 0 universo restrito de participantes,
ainda que se tome todas as precaucfes para preservar 0 anonimato;

e A pesquisa pode causar incbmodos aos membros do Ministério Puablico e
técnicos da Politica de Assisténcia Social ao revelar fragilidades nas
intervengdes institucionais.

Destaca-se que as pesquisadoras buscardo a garantia do anonimato dos participantes da
pesquisa e ndo revelardo suas identidades em nenhum momento.

6) Beneficios da pesquisa: os participantes da pesquisa ndo serdo beneficiados
diretamente por seu aceite. Mas 0s resultados da pesquisa contribuirdo para a
qualificacdo dos processos de trabalho entre o Ministério Publico e a Assisténcia
Social na perspectiva de buscar uma atuacgdo intersetorial e na elucidacdo dos
desafios e possibilidades para que essa aconteca na pratica de forma sistematica
e planejada. Ademais, a realizagcdo da pesquisa contribui para a construcdo de
conhecimento cientifico e avanco no debate académico dos aspectos nela
pautados.

7) Responsaveis pela pesquisa: A pesquisa sera desenvolvida pela estudante
Larissa de Souza, sob orientacdo da professora Dra. Andréa Marcia S. Lohmeyer
Fuchs, com finalidade da efetivacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina
(DSS/UFSC). Qualguer questdo sobre a pesquisa pode ser averiguada com as
pesquisadoras responsaveis, bem como junto ao Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos da UFSC.

Aceitando participar da pesquisa:

a) Vocé terd direito a recusar sua participacdo na pesquisa em qualquer fase sem
qualquer prejuizo a sua pessoa;

b) Vocé ndo serd beneficiado diretamente pela participacdo na pesquisa, mas
participando estard contribuindo para o avanco no debate académico sobre a relacao
entre o sistema de justica e o SUAS e para qualificar a atuacdo intersetorial no
municipio de Sao Joseé;

c) Caso tenha algum dano subsequente da participacdo na pesquisa, que seja
comprovado, vocé sera indenizado (a) pelas pesquisadoras responsaveis, nos termos da
Lei;

d) Caso tenha alguma despesa (transporte, alimentacdo, dia de trabalho, tempo
disponivel para a pesquisa) comprovando que é decorrente da participagdo na pesquisa,
voceé seréa ressarcido (a) financeiramente integralmente das despesas advindas;

e) A participagdo na pesquisa sera mantida em anonimato (antes, durante e depois), néo
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sendo identificado (a) em nenhuma fase da coleta de dados (preenchimento do
questionario);
f) Sempre que necessario vocé podera contatar as pesquisadoras e o Comité de Etica
responsaveis:
Pesquisadoras:
I. Larissa de Souza - estudante pesquisadora
Telefone: (48) 99806-5819
E-mail: larissadesouzaufsc@gmail.com
Il. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs - Professora coordenadora da pesquisa:
Telefones: (48) 37214936, (48) 991944346.
E-mail: andrea.fuchs1966@gmail.com e andrea.fuchs@ufsc.br
Endereco institucional: Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento de
Servico Social (Bloco D- sala 12) — UFSC. Floriandpolis- Trindade, SC- Brasil. CEP-
88040900.
CEPSH/UFSC:
Contato: (48) 3721-6094,
Email: cep.propesg@contato.ufsc.br
Endereco fisico: Prédio Reitoria 11, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401,
Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88.040-400. Em razdo das medidas de
distanciamento social, 0 CEPSH/UFSC nao esta realizando atendimentos presenciais
no momento.
O CEPSH/UFSC ¢é um o6rgéo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e
educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, criado para
contribuir com a realizagdo de pesquisas da universidade dentro de padrdes éticos e
sem prejuizos aos participantes;
g) Caso tenha alguma duvida em relacéo a pesquisa, neste momento ou posteriormente,
com respeito aos aspectos éticos, vocé podera contatar o Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPSH/UFSC).
h) Vocé pode fazer o download, assinar esse termo e consentir sua participacdo e
receber uma copia desse documento, assinado pela pesquisadora e orientadora
responsavel pela pesquisa, por e-mail;

Ap6bs a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido:
( ) Eu desejo participar da pesquisa e forneco meu consentimento livre e esclarecido
como voluntario(a) para a pesquisa ‘“Desafios da agdo intersetorial entre Ministério
Publico e Politica de Assisténcia Social para a garantia de direitos". ™

( ) N&o fornego meu consentimento para participar da pesquisa.**
BLOCO 2: DOS PARTICIPANTES
1) Como vocé se autodeclara em relagdo a cor/etnia?

() Branco(a)
() Pardo(a)

13 56 seré possivel acessar o bloco 2 ap6s o participante que assinalar que fornece seu consentimento,
sendo essa questdo obrigatdria para acessar o bloco 2.

14 Caso o participante selecione essa opcao o formulario sera encerrado, ndo dando acesso aos demais
blocos.
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() Preto(a)

() Indigena

() Prefiro nao responder
() Outro:

2) Com qual género vocé se identifica?
() Feminino
() Masculino
() Prefiro nao responder
() Outro:

3) Qual sua area de formacao?
() Servigo Social
() Direito
() Outro:

4) H& quanto tempo é formado(a) nessa area?
() Entre 1 e 5 anos
() Entre 5 e 10 anos
() Entre 10 e 15 anos
() Entre 15 e 20 anos
() Mais de 20 anos
() Outro:

5) Ha quanto tempo esta atuando no Ministério Publico ou na Politica de
Assisténcia Social?

() Entre 1 e 5 anos

() Entre 5 e 10 anos

() Entre 10 e 15 anos

() Entre 15 e 20 anos

() Mais de 20 anos

() Outro:

BLOCO 3: SOBRE AS INSTITUICOES
2.1 SOBRE A ASSISTENCIA SOCIAL

1) Em relacdo a Politica de Assisténcia Social, qual o objetivo central e a quem se
destina os programas, projetos e beneficios dessa politica?

2) Liste os trés servicos, programas ou equipamentos da Politica de Assisténcia

Social com os quais vocé mais dialoga no exercicio das suas intervengdes

profissionais:

3) Aponte suas principais duvidas que ainda persistem sobre a Politica de
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Assisténcia Social em relacdo as demandas que vocé atende:

4) Em sua opinido, qual o papel que a Protecdo Social Especial de Média
Complexidade desempenha na garantia de direitos?

5) Em sua opinido, qual o papel que a Protecdo Social Basica desempenha na
garantia de direitos?

2.2 SOBRE O MP

1) Em quais principais situacdes que o0 MP deve ser acionado pela rede
socioassistencial para intervir?

2) Aponte suas principais davidas que ainda persistem sobre o MP em
relacdo as demandas que vocé atende.

3) Em sua opinido, qual o papel que 0 MP desempenha na garantia de direitos?

BLOCO 4: SOBRE INTERSETORIALIDADE

1) O que vocé compreende por “intersetorialidade’?

2) Vocé acredita que uma metodologia de trabalho intersetorial poderia qualificar a
acdo publica profissional frente aos casos de violagdo de direito? Justifique.

3) A Norma Operacional Bésica do SUAS (BRASIL, 2012) traz a
intersetorialidade enquanto um de seus principios organizativos, descrevendo-
a como “integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais
politicas e orgaos setoriais”. Vocé considera que o MP ¢ um desses 6rgaos?
Justifique.

BLOCO 5: SOBRE A RELACAO ENTRE O MP E A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

1) Considerando sua compreensao sobre a intersetorialidade, como vocé avalia na
pratica a relacdo existente entre 0 MP e 0 SUAS?

2) Vocé acredita que a articulacdo entre o MP e a Politica de Assisténcia Social
que existe atualmente é suficiente para atendimento das demandas da
populacdo com qualidade? Justifique.

3) Quais os principais desafios que vocé percebe na relacdo entre 0 MP e a Politica
de Assisténcia Social?

4) Em que aspectos vocé acredita que o MP pode contribuir para a intervencgdo da
Politica de Assisténcia Social?

5) Em que aspectos vocé acredita que a Politica de Assisténcia Social pode
contribuir para a intervencdo do MP?

6) Em quais situagfes/demandas que vocé identifica a necessidade de intervengao
conjunta entre MP e Assisténcia Social?

7) Quais aspectos vocé considera limitadores dessa relagao?

8) Como vocé avalia a correlacdo de forgas nessa relacéo?
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé foi convidado a participar como voluntario(a) desta pesquisa intitulada:
“Desafios da acdo intersetorial entre Ministério Publico e a Politica de Assisténcia
Social para a garantia de direitos”. Sob responsabilidade das pesquisadoras Profa. Dra.
Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs — Docente do Departamento de Servico
Social da UFSC e Larissa de Souza, discente de graduacdo em Servigo Social na
UFSC. Serdo apresentados os principais elementos da pesquisa para que vVOCcé possa

nos conceder sua autorizagcdo compreendendo do que se trata.

ASPECTOS DA PESQUISA

1) Titulo: Desafios da agdo intersetorial entre Ministério Publico e a Politica de
Assisténcia Social para a garantia de direitos.

2) Objetivo geral: Analisar os desafios institucionais na agao intersetorial entre o
Ministério Publico e a Politica de Assisténcia Social na restituicdo de direitos
violados.

3) Justificativa para efetivacdo da pesquisa: A motivacdo por pesquisar a
relacdo entre Sistema de Justica e Politica de Assisténcia Social surgiu durante
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a realizacdo de estagio supervisionado em Servigo Social no Ministério Publico
de Santa Catarina. Nesse processo, destacou-se a necessidade de aprofundar as
analises sobre a interseccdo entre a atuacdo MP e dos Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), a medida em que atuam sob as
mesmas situagdes. Nesse sentido, entendeu-se necessario analisar se € possivel
uma metodologia de trabalho intersetorial entre as instituicbes e quais 0s
desafios e possibilidades para sua materializacéo.

4) Metodologia: realizaremos a pesquisa por meio de aplicagdo de um questionario
com perguntas abertas e fechadas aplicado junto as assistentes sociais dos
CREAS de Sao José, Assistente Social do Ministério Pablico e equipes de
Promotorias de Justica (promotores e assistentes de promotoria) de Sdo José. O
questionario foi submetido e aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa de
Seres Humanos (CEPSH/UFSC). Néo ha qualquer identificacdo dos
participantes por meio das respostas via ferramenta online de formulario da
Google, o que assegura 0 anonimato das respostas.

5) Riscos da pesquisa: As pesquisadoras se comprometem em seguir as normas
contidas na Resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Mas ainda que sejam adotadas todas as medidas cabiveis para evitar

riscos, sao riscos dessa pesquisa:

e A pesquisa pode causar identificacdo de seus participantes pelas respostas dadas
na apresentacdo dos resultados, haja vista o universo restrito de participantes,
ainda que se tome todas as precau¢fes para preservar 0 anonimato;

e A pesquisa pode causar incbmodos aos membros do Ministério Publico e
técnicos da Politica de Assisténcia Social ao revelar fragilidades nas intervencdes
institucionais. Destaca-se que as pesquisadoras buscardo a garantia do anonimato dos
participantes da pesquisa e ndo revelardo suas identidades em nenhum momento.

6) Beneficios da pesquisa: os participantes da pesquisa ndo serdo beneficiados

diretamente por seu aceite. Mas os resultados da pesquisa contribuirdo para a
qualificacdo dos processos de trabalho entre o Ministério Publico e a

Assisténcia Social na perspectiva de buscar uma atuacdo intersetorial e na
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elucidacdo dos desafios e possibilidades para que essa aconteca na pratica de
forma sistematica e planejada. Ademais, a realiza¢do da pesquisa contribui para
a construcdo de conhecimento cientifico e avango no debate académico dos
aspectos nela pautados.

7) Responsaveis pela pesquisa: A pesquisa sera desenvolvida pela estudante
Larissa de Souza, sob orientagdo da professora Dra. Andréa Marcia S.
Lohmeyer Fuchs, com finalidade da efetivagdo do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) do Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de
Santa Catarina (DSS/UFSC). Qualquer questdo sobre a pesquisa pode ser
averiguada com as pesquisadoras responsaveis, bem como junto ao Comité de

Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC.

Assinando este Termo de Consentimento, estou ciente de que:

a) posso recusar minha participacao na pesquisa em qualquer fase sem qualquer
prejuizo & minha pessoa;
b) ndo serei beneficiado diretamente pela participacdo na pesquisa, mas participando
estou contribuindo para o avango no debate académico sobre a relagao entre o sistema
de justica e 0 SUAS e para qualificar a atuacdo intersetorial no municipio de Sdo José;
c) caso tenha algum dano subsequente da participacdo na pesquisa que seja
comprovado, serei indenizado (a) pelas pesquisadoras responsaveis, nos termos da Lei;
d) caso tenha alguma despesa (transporte, alimentacao, dia de trabalho, tempo
disponivel para a pesquisa) comprovando que é decorrente da participacao na pesquisa,
serei ressarcido (a) financeiramente integralmente das despesas advindas;
e) minha participacdo na pesquisa serd mantida em anonimato, nao sendo identificado
(@) em nenhuma fase da coleta de dados (preenchimento do questionario);

f) sempre que necessario posso contatar as pesquisadoras e o Comité de Etica

responsaveis: Pesquisadoras:

I. Larissa de Souza - estudante pesquisadora
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Telefone: (48) 99806-5819
E-mail: larissadesouzaufsc@gmail.com
Il. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs - Professora coordenadora da
pesquisa: Telefones: (48) 37214936, (48) 991944346.
E-mail: andrea.fuchs1966@gmail.com e andrea.fuchs@ufsc.br
Endereco institucional: Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento de
Servi¢o Social (Bloco D- sala 12) — UFSC. Florian6polis- Trindade, SC- Brasil. CEP-
88040900. CEPSH/UESC:
Contato: (48) 3721-6094,

Email: cep.propesg@contato.ufsc.br

Enderego fisico: Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401,
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400. Em raz&o das medidas de
distanciamento social, 0 CEPSH/UFSC néo esta realizando atendimentos
presenciais no momento. O CEPSH/UFSC é um 6rgéo colegiado interdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa
Catarina, criado para contribuir com a realizacdo de pesquisas da universidade

dentro de padrdes éticos e sem prejuizos aos participantes;

g) tomei conhecimento que caso tenha alguma ddvida em relacdo a pesquisa, neste
momento ou posteriormente, com respeito aos aspectos éticos, poderei contatar o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC).

h) ao fazer download, assinar esse termo e consentir minha participagédo, vou receber
uma copia deste documento, assinado pela pesquisadora e orientadora responsavel pela
pesquisa, por e-mail;

i) obtive todas as informacdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a

minha decisdo de autorizar a participacdo na pesquisa;

CIENTE E ASSINATURA DO TCLE

Diante do esclarecido acima, eu

, abaixo assinado(a), fornego
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meu consentimento livre e esclarecido como voluntério(a) para a pesquisa
“Desafios da acdo intersetorial entre Ministério Publico e Politica de Assisténcia
Social para a garantia de direitos”, realizada pela estudante de Servi¢co Social
Larissa de Souza, sob a orientacdo da professora do curso de Servico Social da

UFSC, Dra. Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs.

Sao José, de de 2021.

Assinatura do participante

Assinatura da professora orientadora

Assinatura da estudante-pesquisadora



ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Platoforma
SANTA CATARINA - UFSC %m‘i

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Desafios da agdo intersetorial entre Ministério Pablico e a Politica de  Assisténcia
Social para a garantia de direitos

Pesquisador: Andréa Marcia Santiago Lohmeyer Fuchs

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 50619121.5.0000.0121

Instituigao Proponente: Departameanto de Servigo Social

Patrocinador Principal: Financiamanto Proprio

DADDS DO PARECER

Nomero do Parecer: 5.100.492

Apresentacdo do Projeto:

Segundo as pesquisadoras:

A proposta da pesquisa pretende analisar a relagdo intersetorial entre o Ministério Pablico (MP) e o Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), frente a5 agdes realizadas nos casos de violagdo de direitos. Sendo assim, o objetivo garal &
analisar o5 desafios institucionais na agdo intersatorial entre o Ministério Poblico e a Politica de Assisténcia
Social na restituigdo de direitos violados. Quanio aos objetivos especificos: 1) analisar a percapgao dos
técnicos da Politica de Assisténcia Social atuantes na média complexidade e servidores do Ministério
Publico sobre o significado & importancia da intersatorialidade nas agdes plblicas de garantia de direitos; 2)
idantificar os pontos de intersecgdo entre a intervengdo do Ministério Pablico e a Politica de Assisténcia
Social, com foco na protegio social especial de média complaxidade; 3) disculir sobre as possibilidades e
limites de agdo intersetorial entre o Ministério Piblico & a Politica de Assisténcia Social a partir da parcepgio
da equipe técnica dos CREAS e dos servidores do MP de 580 José. Para essa invesligagio, a base de
estudo & a abordagem qualitativa. Quanto ao corpus da pesqguisa, esta contara com 21 participantes, que
atwam nas instituigias do MP e do CREAS. Quanto ao instrumanto de coleta de dados sera aplicado
questionario com os participantes, permitindo o anonimato. Quanito a analise dos dados adolaremos a
metodologia da Analise de Conteddo de Bardin (1977) que estabelece trés momentos: a pré-analisa, a

analise & a interpretagdo dos dados. Com o5 resultados esparamos

Enderego: Uriversidade Federal de Santa Catanina, Prédio Reitonia Il, B: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 8B.040-200
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLES
Telefone: (48537216004 E-mail: cep propesg@oontato.ufss br
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contribuir com o debate académico no que tange a relacio entre MP & 0 CREAS e com a pratica da
arbculagda intersetorial no processa da trabalho entre as instiluigoes.

Cominuagdo do Farscer. 6100452

Objetive da Pesquisa:

Segundo as autoras, os objelivos s80;

Cbjative Primdric:

Analizar os desafios institucionais na agdo intersetorial enfre o Ministério Publico & a Politica de Assisténcia
Social na restituicdo de direitos violados,

Crbjetive Secundario: Anaisar a percepgao dos técnicos da Politica de Assisténcia Social atuantes na média
complexidade e servidores do Ministério Pablico sobre o significado e importancia da intersetorialidade nas
aghes publicas de garantia de direitos; |dentificar o5 pontos de interseccao entre a intervencio do Ministério
Piblico e a Politica de Assisténcia Social, com foco na protegdo social espacial de média complexidade;
Dizcutir sobre as possibilidades @ limites de agdo intersetarial entre o Ministério Piblico & a Politica de
Assisténcia Sccial a parlir da percepgao da equipe técnica dos CREAS de 530 José e dos servidores do
MP.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Segundo as pesguisadoras, 0s nscos e beneflcios da pesquisa séo:

Riscos:

Alicergada na Resolucdo 510120168 do CONEP, é preciso considerar 035 riscos que 8 pesquisa pode CAUSAr,
mesmo que sefam adoladas todas as medidas cabivels para evita-los, nesse caso: A pesquisa pode causar
identificagdo de seus participanies pelas respostas dadas na apresentagio dos resultados, haja vista o
universe restritc de participantes, ainda gue se tome todas as precaugies para preservar o ancnimate; A
pesquisa pode causar incimedos aos membros do Ministério Plblico e Wécnicos da Polilica de Assislénca

Social ao revelar fragilidades nas intervengdes institucionais.

Banaficios:

Quanta aos beneficios, os resultados da pesguisa contribuirdo para a qualificagio dos processos de
trabalho entre o Ministérno Pdblice e a Assisténca Social na perspecliva de buscar uma aluagie inlerselorial
e na elucidagic dos desafios e possibilidades para gue essa acontega na pratica de forma sistematica e
planejada. Ademals, a realizagdo da pesguisa coniribul para a consfrugdo de cenhecimento clentifico e

avango no debate académico dos aspectos nela pautados.

Enderego:  Universidade Fedaral da Santa Calaring, Prédic Reitoria Il, R, Desembargader Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairra: Trirdade CEP: E3.040-400
UF: 5C Municipio: FLORIAROPOLIS
Tebefone:  [48)3721-6094 Esmall: cep propesgfcontato utse b
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Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de Trabalho de Conclusdo de Curso, da estudante de graduagdo Larissa de Souza, sob a
orlentagao da Profa. Dra. Andréa Marcia S, L. Fuchs, do Departamento de Servige Social da Universidade
Federal de Santa Catarina,

Segundo as pesguisadoras:

A pesquisa pretende analisar a parlir da percepcaoe dos técnicos da Politica de Assisténcia Social atuantes
na Protegio Social Especial de Médla Complexidade e servidores do MP se & pessivel uma atuagao
intersetorial entre as instituicdes considerando os descompassos e a relagio de poder instituida e, caso
seja, quais o3 desafios e possibilidades para materializar essa articulagio de forma sistemdtica e planejada.
A pesquisa tera uma abordagem qualitativa, possibilitando a andlise da percepgao dos sujeitos atluantes nos
CREAS & no MP scbre a intersetorialidade na agao pdblica, priorizando o aprofundamento de questies. Em
relagho a coleta de dados, optou-se pela pesquisa de campo, haja vista o objetive da pesquisa de analisar a
luz do referencial tedrico as possibilidades de articulagdo intersetorial partinde da percepgio dos
trabalhadores envelvides. A caleta de dados sers feita por meio de um questicnario aplicada junto as
assislenles sociais dos CREAS de Sao Jose, Assislenls Social do Minislério Poblico e equipes da 4% 6% e

11 Promotorias de Justiga de S8o José; trés Promotores de Justica e os seis Assistentes de Promotona,

Consideragtes sobre os Termos de apresentagac obrigatdria:
1) A redacio dos Riscos e Beneficios esta de acardo com as indicagies da documento orentagdes para
avitar pandéncias do CEPSH/UFSC.

2) Falha de Rosto assinada por Andrea Marcia Sanliago Lohmeyer Fuchs, pesquisadaora responsavel, e
Heloisa Teles, Vice-coordenadora do curso de Servigo Social (CSE/UFSC), em 02/09/2021.

3) Carla de anuéncia: Apresenla carlas de anuéncia assinadas por Ledio Coelho, Secretario Municipal da
Assisténcia Social de Sao José, em 03/0%/2021, e Samuel Dal-Farra Naspolini, Secretdrio-geral do
Ministério Publico, assinado em 13/03/2021.

4) TCLE: apresenta um TCLE para o participante da pesquisa, gque ndo contempla as exigéncias da

resolugao 51002016,
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5) Cronograma: Considerando o cronograma apresentado na Plataforma Brasil, a previsdo de infcio do
pstuda & em 18/11/2021 com previsao de tdrmino em 31/03/2022.

Comfinuagdo do Farscer 6100452

&) Orgamenta: informa despesas de RS 14,00 com financiamento prapric.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Este CEP aceita documentos assinados escaneados e decumentos com assinatura digital sem questionar
ou verificar a sua autenticidade. Isso pressupde que o pesquisador respensdvel {ou seu delegado), que
carregou o documento na Plataforma Brasil ac fazer o acesso com nome de usuirio e senha, responsabiliza
-se pela sua autenticidade & por eventuals consequéndias decorrentes dessa siluagdo, Recomendamos acs
pesquisadores que, para fins de eveniual verificagie, guardem em seus aruives todos os doecumentos

originais assinados manual ou digitalmente,

Lembramos aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da Resolugdo 466/12, o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) deverd receber relatdrios semesirals efou anuais sobre o andamento do estude, bem como
a qualguer tempo e a critéro do pesquisador nos casos de relevancia, além do envio dos relatos de eventos

adverscs, para conhecimenio deste Comité,

Cualguer alieragdo nos documentos apresentados deve ser encaminhada para avaliagio do CEPSH.
Eventuais modificagdes ou emendas ac protecolo devem ser apresentadas de forma clara e sucinta,
identificande a parte do profocolo a ser modificada e as suas justificativas. Informamos, ainda, que a versao

do TCLE a ser utilizada devera obrigatoriamente coresponder na integra & verséo vigente aprovada.

Salientamos ainda, a necessidade de relatdric complelo ac final do estudo. Eventuais modificagies ou
emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-UFSC de forma clara e sucinta, idenfificando a

parle do prolocolo a ser modilicado e as suas justificativas.

Esclarecemos gue o CEPSH esid scb fiscalizacho da CONEP e tem a obrigagie de verficar se todos llens
exigidos estic de acorde com a legislagdo, sob pena de sangdes tais como suspensdo ou
descredenciamento, o que seria extremamente prejudicial a toda a comunidade académica da UFSC & de
outras instituigies gua utilizam seu serviga,
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Comtinuagdo do Parscer 6100452

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Q@i

Este parecer foi elaborade baseado nos decumentos abaixo relacionados:

78

Fuchs

Tipe Docurments Arguive Pastagem Autar Shuacio
Informaches Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO P [ 131002021 Aceito
do Projeto ROJETO 1802058 pdf 18:14:02
Cutros QUESTIONARIC _NOVO paf 132021 | Andréa Marcia Aceito

18:13:37 | Santiago Lohmeyer
Fuchs
Cutrog Carta_respasta_NOVApdl 132021 | Andréa Marcia Aceito
18:11:31 | Santiago Lohmeyer
Fuchs
Projeto Detalhada /| |PROJETO_PESQUISADOR_NOVO.dos| 1302021 | Andréa Marda Aceito
Brochura x 16:45:28 Santiago Lohmeyer
nwestigador Fuchs
Brochura Pesguisa  |PROJETO_BROCHURA_NOVO.pdf 1312021 | Andréa Marcla Aceibo
16:45:08 | Santiago Lohmeyer
Euchs
TCLE ! Termes de | TELE_MOVO.pdl 1312021 | Andréa Marcla Aceibo
Assentimento 16:41:31 | Santiago Lohmeyer
Justificativa de Fuchs
Auséncia
Declaragdo de DECLARACAD CREAS.pdl 130W2021 | Andréa Marca Aceito
Instituigho e 18:54:43 [ Santiago Lohmeyer
Infraesirutura Fuchs
Declaragio de DECLARACAD MP.pdf 13092021 | Andréa Marda Aceito
Instituigio & 185434 Santiago Lohmeyer
Infraesirutura Fuchs
Felha de Rosto folhaDeRosic_assinado_NOVO_Lanssa| 13022021 [Andréa Marcla Aceibo
_assinado.pdf 18:40:08 | Santiago Lohmeyver

Situagio do Parecer:
Aprovade

MNecessita Apreciagio da CONEP:

Mo
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FLORIAMOPOLIS, 11 de Movembro de 2021

Assinado por:
Luciana C Antunes
{Coordenadoria))
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