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RESUMO

A criagdo do Grupo Sanear Floripa, instituido pelo Decreto Municipal n°® 21.132/20, esta
diretamente associada a importancia da integragdo entre os O0rgdos e institui¢des municipais
envolvidos na fiscalizagdo das ligagdes irregulares de esgoto em Florianopolis. Diante das
inadequagdes existentes nos sistemas de esgotamento sanitario (SES), tanto centralizados como
no lote, ha uma pressdo sobre os 6rgaos municipais responsaveis, como a Funda¢do Municipal
do Meio Ambiente (FLORAM) e Vigilancia em Satude (VISA), e até mesmo sobre 6rgdos de
outras esferas como o Instituto do Meio Ambiente (IMA) de Santa Catarina, o Ministério
Piblico ¢ a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), que promove a
operagao dos SES. O presente trabalho busca analisar a estruturagdo e a atuacdo do Grupo
Sanear Floripa, bem como os programas que ele engloba, sob o enfoque da governanca publica,
detalhando os instrumentos e atores envolvidos na gestdo a nivel municipal. A fundamentagao
teodrica sobre a atividade de fiscalizacdo ambiental e sanitéria foi realizada por meio de uma
pesquisa documental e bibliografica, abordando também os programas e ac¢des de fiscalizacao
em operacdo atualmente no municipio. Com o estudo foi possivel identificar a presenca dos
componentes de governanga elencados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), em cada um
dos programas e agdes de fiscalizacdo; elaborar fluxogramas que expressassem o método de
trabalho de cada um deles; e por fim levantar as principais formas de disponibilizagdo dos dados
gerados a partir da sua atuagdo. Concluiu-se que a andlise da estruturagdo do Grupo Sanear
Floripa, sob o enfoque da governanga publica contribui para ordenar a visdo geral dos
programas, identificar seus limites de operagado, caracteristicas essenciais e interconexdes.

Palavras-chave: Governanca Publica. Esgotamento Sanitario. Gestdo municipal. Grupo Sanear

Floripa. Fiscalizacao.



ABSTRACT

The development of the “Grupo Sanear Floripa” (GSF), established by Decree No. 21.132/20,
is directly associated with the importance of integration between municipal agencies and
institutions involved in the inspection of irregular sewage connections in Floriandpolis.
Considering the existance of several inadequacies in the sanitary sewage systems, both
centralized and in the lot, the pressure put under the responsible municipal agencies, such as
“FLORAM?” and “VISA”, and even on agencies from other spheres such as “IMA”, “Ministério
Publico” and the sewer operator “CASAN”. This work seeks to analyze the structure and
performance of the GSF, as well as the programs it encompasses, from the perspective of public
governance, detailing the instruments and actors involved in a municipal level management.
The theoretical study on environmental and sanitary inspection activity was carried out through
a documental and bibliographic research, also addressing the inspection programs and actions
currently in operation in the municipality. The study identified the presence of governance
components listed by the “Tribunal de Contas da Unido” (TCU), in each of the inspection
programs and actions; promoted the elaboration of flowcharts that expressed the work process
on each one them; and finally, raise the main vehicles to present the data obtained from it’s
performance. Finally, the analysis of the structuring of the GSF, from the perpective of public
governance, helps to organize the overview of the programs, identify their operating limits,
essential characteristics and interconnetctions.

Keywords: Public Governance. Sanitary Sewage. Municipal Management. Grupo Sanear
Floripa. Monitoring.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, um desafio a ser superado na dimensdo do esgotamento sanitario, a qual por
diversas vezes carece pela falta de constantes atualizacdes, consiste na implantacdo de um
sistema de gestdo e governanca eficientes, com vistas ao monitoramento, avaliacdo e
direcionamento da prestacdo de servigo e de politicas publicas nessa area (PEREIRA et al.,
2020). Os mecanismos de estratégia, lideranga e controle, tanto disponiveis como a serem
implementados, devem, portanto, levar em consideracao as realidades distintas encontradas em
um mesmo municipio brasileiro, de forma que o reconhecimento dos diferentes modais de
esgotamento sanitario torna-se imprescindivel na ado¢do de medidas e investimentos capazes
de promover a universalizacdo dos servigos, bem como garantir que estes se sustentem
(PEREIRA et al., 2020).

Floriandpolis apresenta um elevado indice de urbanizagdo, onde o processo de
crescimento urbano ocorre de forma acelerada e sem o devido planejamento (PMF, 2021).
Segundo dados da Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), referentes ao
ano de 2019, estima-se que 65% da populagdo urbana do municipio ¢ atendida pelos servigos
publicos de esgotamento sanitario (PMF, 2021). Ainda de acordo com o levantamento, cerca
de 3% da populacao residente de Floriandpolis conta com sistemas particulares, como nos casos
de Jureré Internacional, da Base Aérea, entre outros e, portanto, assume-se que os 32% restantes
da populacao fazem uso de solucdes de tratamento individuais, em localidades onde ndo hé rede
publica operante (PMF, 2021).

Em areas atendidas pelo servigo publico de esgotamento sanitario oferecido pela
concessionaria, além dos problemas operacionais da propria rede coletora, o0 municipio ainda
enfrenta recorrentes irregularidades nas ligagdes prediais das edificagdes, muitas vezes por falta
de conhecimento ou at¢ mesmo de forma intencional para evitar despesas com obras de
adequagdo (PMF, 2021). Significa dizer que o indice de 65%, mencionado anteriormente, nao
reflete a parcela de atendimento adequado da populagdo pelos servigos publicos de esgotamento
sanitario, considerando que nem todas as edificagdes encontram-se devidamente conectadas a
rede. Esse dado ¢ referente, portanto, a area de cobertura desses servigos, ou seja, percentual
em que a rede de esgotamento sanitario estaria disponivel no logradouro (PMF, 2021).

Nas regides onde ndo ha rede publica operante, por sua vez, a gestdo municipal sofre
com a falta de um cadastro atualizado que permita quantificar o tipo de tratamento e a

destinagdo final realizada pelo sistema individual dessas edificagdes (PMF, 2021). A Diretoria
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de Vigilancia em Saude Municipal (DVS) ¢ o 6rgao vinculado a Secretaria Municipal de Saude
(SMS), responsavel por emitir o "habite-se sanitirio" e gerenciar a situacdo daqueles que
mantém regulares as rotinas de analise, o encaminhamento dos resultados e a manutenc¢ao
periddica necessaria para a operacao adequada desse tipo de sistema (PMF, 2021). Atualmente,
esse documento consiste no Unico meio de controle para os sistemas de tratamento individuais
existentes no municipio de Florianopolis. Assim, fica subentendido que ndo existem dados
concretos que permitam levantar de fato o nimero de habitagdes que dispdem o esgoto
doméstico através de fossas adequadas as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(PMF, 2021).

A inexisténcia de uma sistematica adequada para fiscalizagdo e eliminacao de liga¢des
irregulares tdo logo que se inicie a operacdo de novos sistemas, sejam eles coletivos ou
individuais, resulta em uma grande quantidade de demandas ambientais e judiciais que
poderiam ser evitadas. Somado a isso, deve-se levar em considerag¢do o passivo acumulado ao
longo dos anos provenientes, em sua maioria, da subutilizacdo dos sistemas publicos de
esgotamento sanitario (SES) e da falta de controle na implantacdo, operagdo e gestdo das
solugdes individuais (PMF, 2021).

Da necessidade de integragao entre os 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo em campo
no ambito municipal do esgotamento sanitario, foi instituido o Grupo Sanear Floripa, através
do Decreto n° 21.132, de 03 de fevereiro de 2020 (FLORIANOPOLIS, 2020). Atualmente, o
referido Grupo engloba os Programas Floripa Se Liga Na Rede, Trato pelo Capivari e Trato
pela Lagoa, bem como as blitz de fiscalizagdo, denominadas “blitz Sanear”, e a Central Unica
de Dentincia, e tem como objetivo “executar os mecanismos e estratégias para fiscalizar e
incentivar a regularizag¢do das ligagdes domiciliares a rede coletora de esgotamento sanitario e
também dos tratamentos locais de esgoto sanitario” (PMF, 2021).

Diante do exposto, o presente trabalho promove uma andlise da estruturacdo e da

atuagdo do Grupo Sanear Floripa, sob o enfoque da governanga publica.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a estruturagdo e a atuagdo do Grupo Sanear Floripa ao longo do periodo

compreendido entre janeiro de 2021 e margo de 2022, sob o enfoque da governanga publica.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o Grupo Sanear Floripa, de fiscalizagdo e regularizacdo de ligagdes de
esgoto no municipio de Florianopolis, € a sua estrutura de governanga, com base nos
principais programas e acdes englobados, e os ritos de fiscalizagdo seguidos pelos

6rgaos municipais;

b) Identificar a presengca dos componentes de governanga, dentro de cada um dos
programas e agdes de fiscalizacdo e regularizacdo de liga¢des de esgoto (Programa

Floripa Se Liga na Rede, Trato pelo Capivari, Trato pela Lagoa e blitz Sanear);

c) Apresentar os formatos desenvolvidos para prestagdo de contas junto a populagdo,
como principal instrumento de governanga na divulgacdo de dados e informagdes

referentes a atuacao de cada um dos programas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNANCA

A origem da governanca estd associada ao momento em que se observou o
distanciamento dos proprietarios da gestdo dos seus empreendimentos, de forma que a
autoridade e poder para administrar suas propriedades, seus bens e seus investimentos passou
a ser delegada a terceiros (BRASIL, 2014).

Diante dessa nova dindmica e em decorréncia do desequilibrio de informagdes, poder
e autoridade entre as partes envolvidas, surgiram conflitos de agéncia ou no intuito de agir,
ocasionados por divergéncias quanto aos objetivos almejados por proprietarios e
administradores, na medida em que ambos buscam maximizar seus proprios beneficios
(TEIXEIRA; GOMES, 2019). Para tanto, foram desenvolvidas diversas estruturas de
governanga com o intuito de promover o alinhamento das expectativas entre proprietarios do
capital e gestores, responsaveis pela condu¢do administrativa dos recursos (TEIXEIRA;
GOMES, 2019).

Seguindo o exemplo de dezenas de paises, como o G8 (grupo formado pelos oito paises
mais desenvolvidos), e de diversas organizagdes, dentre elas o Banco Mundial, o Fundo
Monetéario Internacional (FMI) e a Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), que dedicam-se atualmente a promover a governanga (ECGI, 2013; apud
BRASIL, 2014), o interesse pelo tema ¢ crescente no Brasil, tanto no setor publico quanto
privado, sendo desempenhado através de iniciativas de melhoria que se relacionam e se
complementam (BRASIL, 2014).

Assim, os estudos realizados sobre governanga e os modelos desenvolvidos ao longo
dos anos buscaram ser abrangentes e adaptaveis para o alcance dos resultados pretendidos, de
forma que sejam plenamente aplicéveis a outros tipos de organizacdo, além da empresarial e
coorporativa (BRASIL, 2014). Ainda, os principios das agdes a serem estabelecidas com o
intuito de dirigir, monitorar ou controlar essas organizagdes, tem como objetivo principal
promover maior seguranga aos proprietarios e, consequentemente, melhorar o desempenho
organizacional, sendo que no setor publico, essa estrutura busca aperfeicoar a otimizacdo dos
resultados projetados pelos agentes envolvidos, sendo eles os gestores, proprietarios e

stakeholders (BRASIL, 2014).



19

2.1.1 Governanca no setor publico

O Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de
governanga da administracdo publica federal direta, define a governancga publica como sendo o
“conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagao de
servicos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2017).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), que ¢ um 6rgao de controle externo, autbnomo
e com competéncias proprias (BRASIL, 1988), desenvolve estudos consistentes sobre o tema
desde muitos anos e, portanto, teve importante participagdo na elaboragdo desse conceito.
Considerando que uma de suas atribuicdes consiste em contribuir para o aperfeicoamento da
administracao publica em beneficio da sociedade, o TCU buscou desenvolver um modelo de
avaliagdo da governanca em politicas publicas, que almeja, a partir de seus pilares, induzir e
incentivar agdes que direcionem o atendimento das demandas sociais de modo eficiente e em
conformidade com o interesse publico (BRASIL, 2014). Os oito componentes do referido

modelo de avaliag¢do de politicas publicas estdo apresentados na Figura 1.

Figura 1 — Componentes do modelo do TCU para avaliacdo de governanga em politicas
publicas.

Institucionalizagao

Accountability (;I)ai:;::s
Gestdo de Governanga de
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Monit . Capacidade
onitoramento Organizacional
e Avaliagao e Recursos
Coordenagao
e Coeréncia

Fonte: TCU (2014).
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Esses componentes podem apresentar algum grau de sobreposi¢do, uma vez que
determinados aspectos podem integrar mais de um componente, seja de forma mais marcante,
ou de maneira indireta (BRASIL, 2014).

Diante da inseguranca da sociedade perante as entidades publicas, um dos principais
objetivos da politica de governanga ¢ garantir que a atuagdo publica passe a ser tida como
legitima pelo cidaddo. O estabelecimento de niveis minimos de governanga e a busca por uma
maior coordenagdo para o aprimoramento institucional, visam incentivar o cumprimento
voluntario de regras sociais e reduzir a necessidade de controles mais firmes e,
consequentemente, burocraticos (GOVERNO FEDERAL, 2018).

Assim, cada um dos mecanismos de governanga foi associado a um conjunto de
componentes que contribuem direta, ou indiretamente, para o alcance dos objetivos (BRASIL,
2014).

Uma lideranca satisfatoria refere-se, portanto, ao conjunto de praticas, de natureza
humana ou comportamental, capazes de assegurar a existéncia das condigdes minimas para o
exercicio da boa governanga. Esse mecanismo estd relacionado a ocupagdo dos principais
cargos das organizagdes e a lideranca dos processos de trabalho por pessoas integras,
capacitadas, competentes, responsaveis e motivadas (BRASIL, 2014).

Esses lideres, por sua vez, sdo responsaveis por conduzir o processo de defini¢ao da
estratégia mais adequada a boa governanca. Para tanto, destaca-se a importancia de considerar
aspectos como “escuta ativa de demandas, necessidades e expectativas das partes interessadas;
avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagdo; avaliagdo e prospeccao de cendrios;
definicdo e alcance da estratégia; definicdo e monitoramento de objetivos de curto, médio e
longo prazo e; alinhamento de estratégias e operagdes das unidades de negocio e organizagdes
envolvidas ou afetadas” (BRASIL, 2014).

A execugdo desses processos, no entanto, conta com riscos, que devem ser avaliados
e tratados. Para isso, ¢ vantajoso estabelecer mecanismos de controle, como avaliacao,
transparéncia e accountability, que envolvem, entre outras coisas, a prestacdo de contas das
acdes e a responsabilizacdo pelos atos praticados, associados ao que foi estabelecido como
estratégia (BRASIL, 2014).

De acordo com o exposto acima e diante do grande didlogo académico em torno do
conceito de governanga publica, Teixeira e Gomes (2019) destacam alguns principios que

transitam e sustentam diversos argumentos relacionados a tematica, como, por exemplo, a
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prestacao de contas e a responsabilizacdo dos agentes publicos; a transparéncia e a credibilidade
de informagdes; as politicas, a gestdo e as estruturas publicas eficientes, que legitimem as
escolhas publicas e direcionem a atuacao do gestor; e as institui¢des e os processos de execucao
da politica publica que ajam conforme interesse publico.

Peters (1997, apud TEIXEIRA; GOMES, 2019) defende que o Estado alcangara
melhores resultados quando as organizagdes souberem como desenvolver suas atividades. Esse
cenario pode ser obtido através da especificacdo dos papéis de cada ator envolvido, através da
definicdo de seus objetivos, suas responsabilidades, seus modelos de decisdo, suas rotinas, entre
outras acdes (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.117), e podendo incluir, ainda, a utilizacdo de outras
formas de organizagdo como base (TEIXEIRA; GOMES, 2019).

Em termos da constitui¢do de uma politica publica, é necessario que a problematizagdo
de um assunto ou tema seja objeto de atengdo governamental, para que exista uma motivagao
em discutir encaminhamentos referentes ao que foi levantado (LOPES; ANDREIS; LEMOS,
2021). Para Pressman e Wildavsky (1973; apud LOPES; ANDREIS; LEMOS, 2021) a
implementagdo de uma politica publica estabelece uma corrente causal, no sentido de que para
ser colocada em pratica, estardo envolvidos atos de comando, obediéncia, controle,
comunicagdes e recursos. Assim, entende-se que na medida em que a atuacdo publica ¢
ampliada, deverdo ser investigados novos processos de governanga capazes de acompanhar esse
desenvolvimento, apoiando a realizagdo e o desempenho de politicas publicas (LOPES;
ANDREIS; LEMOS, 2021).

Toda essa contextualizagdo garante uma melhor compreensdo da governanga em
termos dos objetivos, principios € mecanismos que proporcionam uma maior interagao entre os
atores na administra¢do. Cabe, nesse momento, ressaltar o papel dos stakeholders e da acao
coletiva na implementacao de agcdes que assegurem a participacao efetiva dos atores sociais na
administracdo do recurso natural, e que constituem parte fundamental dos arranjos
institucionais que coordenam e regulam transagdes socioecondmicas entre Estado, mercado e
sociedade em um pais (MATIAS-PEREIRA, 2010 apud LOPES; ANDREIS; LEMOS, 2021).

Portanto, a governancga publica pode ser entendida como “o sistema que determina o
equilibrio de poder entre todos os envolvidos em uma organizagdo — governantes, gestores,
servidores, cidaddos — com vista a permitir que o bem comum prevaleca sobre os interesses de
pessoas ou grupos” (MATIAS-PEREIRA, 2010 apud LOPES; ANDREIS; LEMOS, 2019).
Enquanto que, uma boa governanca no setor publico, estd na apresentagdo de resultados

concretos que envolvam a sociedade, por meio da transparéncia dos atos administrativos, da
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gestdo adequada dos recursos, da responsabilizagdo dos gestores publicos e da prestacdo de
contas (accountability), para que o objetivo principal planejado seja conquistado (LOPES;

ANDREIS; LEMOS, 2021).

2.1.2 Governanca do esgotamento e a gestio municipal de Florianopolis

O conceito de governanga publica aplicado a dimensao do esgotamento sanitario, pode
ser visualizado na Figura 2, evidenciando os principios, as diretrizes e o alcance de resultados

junto as politicas publicas e a prestacdo dos servigos.

Figura 2 — Representacdo do conceito de governancga aplicada ao esgotamento sanitario.
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Fonte: Pereira et al. (2020).

A Lein® 11.445/2007 definiu que os municipios e o Distrito Federal seriam os titulares
dos servigcos publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007), sendo posteriormente alterada
pela Lei n° 14.026/2020, a qual estabelece, em seu art. 8°, que o exercicio da titularidade do

saneamento basico compete aos municipios ou o Distrito Federal quando se tratar de servigo de
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interesse local (BRASIL, 2020). Na ocorréncia de interesse comum, por sua vez, esse direito
pode ser compartilhado conjuntamente entre o Estado e os municipios integrantes de regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides, instituidas por lei complementar
estadual (BRASIL, 2020).

Salienta-se que o saneamento basico, conforme disposto no inciso I, art. 3°, da Lei n°
14.026/2020, é "o conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalagcdes operacionais de:
(1) abastecimento de dgua potavel; (ii) esgotamento sanitario; (iii) limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e (iv) drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas" (BRASIL, 2020).

O municipio, como titular dos servicos de esgotamento sanitario, pode delegar a
organizac¢do, a regulacdo, a fiscalizacdo e a prestagdo desse servico (BRASIL, 2020), sendo
facultada a gestdo associada dos servigos, que trata da associag@o voluntéria entre os municipios
por convénio de cooperagdo ou consoércio publico (BRASIL, 2020). No entanto, a elaboracao
Politica Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PLMSB) competem, de fato, ao poder municipal, que também fica encarregado de acompanhar
o processo de governanga envolvido na prestacdo do servico (PEREIRA et al., 2020).

Segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento (SNIS) no Brasil,
a Natureza Juridica das prestadoras de servigos nessa area engloba empresas pertencentes a
Administragdo Publica Direta; a Administragdo Publica Indireta que se divide entre Autarquias,
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista com Gestao Publica; além das Empresas
Privadas (SNIS, 2017; apud PEREIRA et al., 2020). No cendrio brasileiro de atendimento de
habitantes e municipios, destacam-se as Sociedades de Economia Mista e Administracdo
Publica, por meio das Companhias Estaduais de Saneamento Basico — CESB (PEREIRA et al.,
2020).

O novo marco legal do saneamento promove mudangas na contratualizacdo dos
servicos publicos de saneamento basico, ao vedar a delegacdo por contrato de programa, bem
como por convénio, termo de parceria, entre outros instrumentos dessa natureza (BRASIL,
2020). Em seu art. 10, a Lei n® 14.026/2020 passa a impor que a prestacdo dos servigos publicos
de saneamento basico se dé por contrato de concessdo, exceto quando a prestacao for feita por
entidade que integre a administragdo do titular, ou seja, impede a contratagdo sem prévia
licitagdo e condiciona ao processo, a comprovagdo da capacidade econdmico-financeira da
contratada, com vistas a viabilizar a universaliza¢do dos servigos na area licitada até 31 de
dezembro de 2033 (BRASIL, 2020). Mesmo com as mudangas promovidas, o novo marco

regulatorio estabelece que os contratos de programa atualmente regulares permanecem em
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vigéncia até o advento do seu termo contratual (OAB, 2020), momento em que se procede com
todas as comprovacgdes.

Diante dos aspectos envolvidos na prestacdo dos servicos de saneamento basico,
observa-se dois pressupostos relevantes que devem ser levados em consideragdo.
Primeiramente, destaca-se o carater essencial da atividade, associado a direitos sociais
fundamentais, como satde e moradia adequada; e a direitos relacionados a prote¢do ambiental,
do ponto de vista intergeracional (OAB, 2020). O segundo ponto a ser discutido, contempla o
fato de o saneamento basico ser uma atividade economica que, embora possa ser segmentada e
subdelegada, ndo admite a implementagdo de infraestruturas simultaneas promovam disputas
(OAB, 2020).

Portanto, devido a necessidade de fiscalizar e regular os servigos de saneamento basico
prestados por terceiros, surgem as agéncias reguladoras no texto da Lei n® 11.445/2007
(PEREIRA et al., 2020), por meio da reforma implementada pela Lei n® 14.026/2020, que
determina em seu art. 8°, §5° e art. 9° inciso II, a sua obrigatoriedade, bem como a
determinagdo de que cabe ao titular designar um regulador, mesmo quando os servigos sao
prestados diretamente pelo proprio (OAB, 2020). Essas entidades reguladoras sdo autarquias
especiais dotadas de autonomia decisoria — em relagdo ao governo e ao prestador de servigo —
administrativa, financeira, técnica, patrimonial e de estabilidade dos mandatos de seus
dirigentes (ARESC, 2016). Ainda, garantindo-se o total cumprimento do art. 21 da Lei n°
14.026/2020, a agéncia devera atender aos principios de transparéncia, tecnicidade, celeridade
e objetividade das decisdes (BRASIL, 2020).

Em Florianépolis, a CASAN possui a concessdo dos servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do municipio por um periodo de 20 anos, mediante Contrato de
Programa, celebrado em 2012 (PMF, 2021). Nesse cenario, a concessionaria assume a frente
operacional das a¢des de saneamento, ou seja, fica encarregada dos servigos de gestdo, operacao
e manutengdo de sistemas de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto, além
de prestar apoio técnico e financeiro a0 municipio para a elaboragdo do Plano Municipal
Integrado de Saneamento Basico — PMISB (CASAN, 2011).

O exercicio da regulacao e fiscalizagdo dos servicos de saneamento basico prestados é
de responsabilidade da Agéncia de Regulagdo de Servicos Publicos de Santa Catarina

(ARESC), tendo em mente que os titulares podem assumir a funcdo de regulacio diretamente
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ou delega-la por meio de Convénio de Cooperacdo a outro ente da Federacdo ou Consorcio
Publico (BRASIL, 2020).

Inicialmente, a autorizacdo de incumbéncia foi designada a Agéncia Reguladora de
Saneamento Basico de Santa Catarina (AGESAN) - criada pela Lei Complementar n° 484 de
2010, por meio da Lei Municipal n° 8.789 de 2011 —, em consonancia com a CF/1988 (art. 241)
e a Lei Federal n® 11.445/2007 (art. 8°). Entretanto, a criagdo da ARESC surge a partir momento
em que a AGESAN se funde com a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa
Catarina, através da Lei Estadual n® 16.673/2015, passando a cumprir as fungdes conjuntas de
assegurar a prestacdo de servigos publicos relacionados a energia elétrica, recursos minerais,
gas canalizado, além do saneamento basico (VALERIM, 2021).

No contexto do presente trabalho, cabe, ainda, ressaltar duas principais entidades
competentes para atuar no setor de esgotamento sanitdrio de Floriandpolis, sendo eles: a
Vigilancia Sanitéria (VISA) e a Fundagdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM).

A VISA de Florianépolis ¢ o 6rgao da administragdo publica direta responsavel por
promover agdes capazes de investigar, prevenir, diminuir ou eliminar riscos a satde, seguindo
as diretrizes da Lei Complementar n® 239/06, que institui o cddigo de vigilancia em satde,
dispde sobre as normas de satde no municipio e estabelece penalidades (FLORIANOPOLIS,
2006). Além das atividades de fiscalizagdo de denuncias de saneamento bdsico, estdo
contempladas no seu escopo de atuacdo o licenciamento e concessao de alvaras sanitarios para
estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos de saude e de interesse da
saude, além da analise e aprovacdo de projetos hidrossanitarios e habite-se sanitario para
edificagdes (FLORIANOPOLIS, 2006).

A FLORAM, por sua vez, ¢ uma fundagdo publica sem fins lucrativos, com
personalidade juridica propria, instituida pela Lei Municipal n® 4.645/95, que busca executar a
politica ambiental em Florian6polis (PMF, 2022). Dentre as suas atribui¢des no setor do
esgotamento, pode-se citar a implantagdo, fiscalizacdo e administracdo de unidade de
conservagdo e areas protegidas (dunas, restingas, manguezais, recursos hidricos) visando A
protecdo de mananciais, encostas e outros bens de interesse social; fiscaliza¢do e controle de
atividades causadoras de agressdo ao meio ambiente e; promover a conscientizagdo da prote¢ao
do meio ambiente através de acdes conjuntas no ambito da educagcdo ambiental, visando a
constru¢ao de uma cidadania ambiental (PMF, 2022). Segundo a Instru¢do Normativa (IN) 02
da Diretoria de Licenciamento Ambiental (DILIC), a entidade encarrega-se também pelo

licenciamento de atividades de empreendimentos considerados de impacto local, entre eles
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condominios de lotes para fins residenciais (pequeno, médio e grande porte), parcelamento do
solo, loteamentos com fins industriais ou de servigos multissetoriais (pequeno e médio porte) e

sistemas de coleta e tratamento de esgoto sanitario (FLORAM, 2016).

2.2 FISCALIZACAO NO SETOR DO ESGOTAMENTO SANITARIO

2.2.1 O papel da populacio na fiscalizacio do esgotamento

Nos termos do novo marco legal do saneamento basico, o controle social ¢ definido
como “o conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade informagoes,
representacdes técnicas e participagdo nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados com os servigos publicos de saneamento” (BRASIL,
2020).

Segundo Juan Bordenave (1994), a participagdo popular ¢ fundamentada em duas
bases complementares e que devem manter-se em equilibrio, sendo uma delas afetiva e outra
instrumental. A primeira est4 associada ao prazer em estar envolvido nas mais diversas questdes
ao lado de outras pessoas, ¢ a segunda estd ligada a eficacia e eficiéncia resultante da
participagdo em grupo. Nesse sentido, entende-se que quando os habitantes do municipio
participam da fiscalizagdo dos servigos publicos, estes tendem a melhorar em qualidade
(BORDENAVE, 1994).

No que tange o saneamento bdsico e, principalmente, o esgotamento sanitario, sabe-se
que a disposi¢do final inadequada de efluentes domésticos ¢ uma das principais causas da
poluicdo de solos e de corpos hidricos (PMF, 2021). Em diversos casos, esse lancamento
indevido ¢ ocasionado por inadequagdes na ligacdo predial, bem como por sistemas de
tratamento ineficientes, ou até mesmo inexistentes (SARTORATO, 2020).

Ressalta-se, portanto, o papel de destaque exercido pelos habitantes do municipio em
relacdo a correta governancga do saneamento e a protecdo ambiental (PHILIPPI JR, 2018 apud
SARTORATO, 2020). Nesse contexto, o conhecimento basico da populacdo no que diz respeito
aos seus deveres torna-se fundamental perante os demais aspectos envolvidos na drea, de forma
que compete ao proprietario garantir a conexao adequada de todos os pontos hidraulicos da sua

propria moradia a rede coletora de esgotamento sanitdrio, assegurando seu perfeito
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funcionamento, certificando-se das manuteng¢des necessarias e dispondo de todos os aparelhos
relevantes (AZEVEDO NETTO; FERNANDEZ, 2015 apud SARTORATO, 2020).

Somado ao entendimento acerca do funcionamento em sua propria moradia, ¢ crucial
que o cidaddo tenha ciéncia da estrutura fisica do seu bairro, além dos servicos e infraestrutura
nele implantados (SARTORATO, 2020). Nesse viés, o art. 45 da Lei Federal n° 14.026/2020
estabelece que as edificagdes permanentes urbanas devem ser conectadas a rede publica de
esgotamento sanitdrio, caso ela esteja disponivel e em operacao (BRASIL, 2020).

Ainda nos termos do art. 45 da supracitada Lei, na auséncia de rede coletora publica,
serdo admitidas solugdes individuais de afastamento e destinacdo final dos efluentes sanitarios,
observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas
politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos (BRASIL, 2020). Assim, cabe ao residente
instalar seu sistema proprio e arcar financeiramente com os custos de manutengdo e
funcionamento adequado do mesmo (SARTORATO, 2020).

Além das responsabilidades técnicas abordadas, um dos grandes encargos da
populacdo ¢ denunciar, nos canais certos, quanto tiver conhecimento acerca da pratica de
irregularidades ou atos ilegais (PMF, 2022). A ouvidoria municipal € um exemplo de espago de
participagdo aberto a sociedade que, através de canais de atendimento presenciais e eletronicos,
recebe e responde manifestagdes, sejam elas sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes ou
dentincias (PMF, 2022).

Esses relatos serdo repassados aos 6rgdos competentes pela fiscalizagdo de questdes
envolvendo o esgotamento sanitario, para que as medidas cabiveis sejam tomadas, em casos

que contenham indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade (PMF, 2022).

2.2.2 Estruturas de fiscaliza¢do do esgotamento sanitario

A fiscalizagdo no ambito do esgotamento sanitdrio consiste, basicamente, em duas
vertentes principais € complementares entre si que devem ser levadas em consideracio para
garantir a eficacia dos sistemas de esgotamento sanitario (SES) existentes em um municipio.

A primeira delas, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal n°
11.445/2007, caracteriza-se pela fiscalizacdo e regulacdo técnica dos servigos de saneamento
executados pelo prestador, por meio de inspegdes de campo e/ou anélises de dados e relatorios,
no sentido de garantir a continuidade e a qualidade dos mesmos, sempre de acordo com o

conjunto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas (ARSESP, 2013).
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A segunda abordagem, por sua vez, ¢ embasada na busca de induzir a mudanca no
comportamento das pessoas por meio da orienta¢do e conscientizag¢do, podendo progredir para
a adocdo de sangdes quando necessario, na tentativa de direcionar o comportamento social em
conformidade com a legislagdo e a dissuasdo quanto a pratica de danos ambientais (IBAMA,
2021).

Nesse contexto, entende-se que para promover uma governanga adequada da dimensao
do esgotamento sanitario, os 6rgdos da Administracdo Publica, que dispdem de diferentes
instrumentos, preferencialmente fardo uso de ferramentas proativas nas acdes de fiscalizagao.
Isto implica no uso do habite-se e do alvard sanitario como ferramenta de controle da
regularidade das edificacdes; planejamento de operagdes especiais; além do investimento em
campanhas voltadas a identificagdo de irregularidades no SES, partindo do principio educativo
e baseado no dialogo junto a populacao.

Dessa forma, o desenvolvimento gradativo de programas de servigos publicos de
esgotamento sanitario e suas diversas acdes, expde a gravidade da situa¢do e a urgéncia da
eliminag¢do dos langcamentos indevidos de esgotos. Na tentativa de cumprir integralmente a
finalidade para a qual esses programas sdo instituidos, ao longo do horizonte previsto para sua
atuagdo, o investimento em trabalhos de educagcdo ambiental, mediante diferentes meios
institucionais, constitui uma estratégia fundamental para que essas a¢des de regularizacdo das
ligagdes clandestinas tenham maior destaque e eficacia (PMF, 2021).

A forma de promover a educagao ambiental devera considerar a experiéncia, trajetoria,
especificidades e potencialidades de cada demanda local, além de prever agdes criticas,
transformadoras, positivas e continuadas, adaptando-se as diversas possibilidades de atuagao
existentes (PMF, 2021).

Em um contexto geral, companhias estaduais de saneamento, por meio de parcerias
com prefeituras municipais, secretarias de meio ambiente e governos estaduais, buscam
desenvolver projetos capazes de promover, em um primeiro momento, a melhoria das condigdes
sanitarias e, consequentemente, da qualidade de vida da populagdo, além do reestabelecimento
de cursos d’agua a longo prazo (SANDRINI, 2020).

Os Quadros 1 e 2 apresentam estados e municipios que ja usufruiram de projetos de
fiscalizacdo da rede de esgoto no modelo “Se Liga na Rede” e, mais recentemente, na forma

dos “Tratos”, que passam a incluir dreas sem rede coletora no seu escopo de atuagdo, bem como
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as instituicdes envolvidas e o ano de implementagdo do primeiro projeto nesses locais

(SANDRINT, 2020).

Quadro 1 — Esquema representativo de localidades que j& foram assistidas por programas de

fiscalizacdo de ligacdes de esgoto doméstico no modelo “Se Liga na Rede”.

Estado Municipio Instituicoes Envolvidas Ano
, 345 municipios operados pela Companhia de Saneamento do
Parana companhia de saneamento Parana (SANEPAR) 2006
Companhia Espirito Santense de
Espirito Santo Anchieta?; Vitoria' Abastecimento (CESAN) e 2012
Secretarias Municipais
Companhia Aguas de Itapema
[ . (CONASA), Companhia Catarinense
Balneario Camborit, ‘

. ., . de Aguas e Saneamento (CASAN),

Santa Catarina Cricitma, Florianopolis e - { 2013
Ttapema Empresa Municipal de Aguas e
Saneamento (EMASA) e Prefeituras
Municipais
. 1 1 ~

CPZIEIPOI lnssélb ?;13;?21,’ iSOaSO Companhia de Saneamento Basico

Sao Paulo pl¢ do Estado de Sao Paulo (SABESP) ¢ 2013
operados pela companhia de
1 Governo Estadual
saneamento
Rio Grande do Cruz Alta?, Tjui®, Santo Companhia Riograndense de 2017
Sul Angelo® e Santa Rosa® Saneamento (CORSAN)

Companhia de Aguas e Esgoto do

Ceara Fortaleza' Ceara (CAGECE) e Secretaria das 2018
Cidades

'O projeto contempla obras de ligagdo a rede de esgotamento para familias de baixa renda;

2 O projeto tem carater educativo e ndo inclui inspegdes

Fonte: Adaptado de Sandrini (2020).

Quadro 2 — Esquema representativo de localidades que ja foram assistidas por programas de
fiscalizacdo de ligacdes de esgoto doméstico no modelo dos “Tratos”.

Municipais

Estado Municipio Instituicoes Envolvidas Ano
Companhia Catarinense de Aguas e
Santa Catarina Florianopolis e Laguna Saneamento (CASAN) e Prefeituras 2019

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em consonancia com o uso de agdes fiscalizatdrias orientativas, o PMISB do

municipio de Florian6polis/SC, instituido pela Lei Municipal n® 9.400/2013 e revisado em

2021, estabeleceu uma série de metas e agdes voltadas ao setor de esgotamento sanitdrio. A

meta 15 do PMISB, para o setor de esgotamento sanitario, preconiza a regularidade das ligagdes

prediais de imoveis atendidos por sistema publico de esgotamento sanitario e dos sistemas
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individuais de tratamento de esgotamento sanitério, através da elaboragdo de instrumento legal
voltado para tal (PMF, 2021).

Adicionalmente, a meta 16 do PMISB prevé a execugdo de Programa continuo voltado
a inspec¢ao, identificacdo de irregularidades, fiscalizagdo e regularizagdo das ligacdes prediais
arede coletora de esgoto dos SES ja implantados e em operagdo no municipio. Essa a¢do define
como prioridades as inspecdes em grandes geradores e a formacdo de cadastro de usuario
integrado ao sistema de Geoprocessamento da PMF (PMF, 2021).

Somado a isso, a meta 17 versa sobre o gerenciamento, fiscalizacdo e cadastro dos
sistemas de tratamento individual. Dentre as agdes previstas para a concretizacdo da meta em
questdo estariam a elaboragado e execugao de programa continuo de gerenciamento, fiscalizacao,
controle, monitoramento, regularizacio e cadastro de usuario integrado ao sistema de
Geoprocessamento da PMF dos sistemas de tratamento local de esgoto, priorizando dreas com
influéncia sobre os aquiferos Ingleses e Campeche (PMF, 2021).

A inspecao predial busca certificar se todos os pontos geradores de esgoto doméstico
— banheiros, cozinhas e dreas de servigo — encontram-se devidamente conectados ao sistema de
esgotamento sanitario disponivel, e também se os pontos coletores de aguas pluviais — ralos,
calhas e outras caixas e tubulagdes de drenagem do terreno e de piscinas — ndo estdo sendo
erroneamente direcionados ao mesmo sistema de esgoto (PMF, 2019).

A primeira inspec¢do em todos os imdveis visa diagnosticar as condi¢des de todas as
instalacdes sanitarias existentes, além de orientar o usudrio quanto as boas praticas de
constru¢ao e manutencao das mesmas, inicialmente sem cunho fiscalizatorio ou punitivo (PMF,
2019).

As inspeg¢odes devem ser registradas por meio de fotos, especialmente nos casos em que
forem identificadas inadequacdes nas liga¢des prediais. Para imoveis adequados, recomenda-
se o registro das caixas de gordura abertas e outras evidéncias da ligacdo predial de esgoto que
atestem a regularidade (PMF, 2019).

Nos iméveis em que forem constatadas irregularidades, serd agendado retorno junto
ao proprietario com o objetivo de verificar se os problemas identificados na inspe¢do foram
corrigidos. Se as irregularidades forem sanadas, novos registros das adequagdes promovidas
deverdo ser feitos, com o intuito de retificar as informacdes que sdo preenchidas na Ordem de

Servico (modelo de Florianopolis disponivel no Anexo A), as quais sdo geradas para cada
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imovel inspecionado e caracterizam a principal base de dados da gestdo municipal para controle
da situacdo de regularidade das habita¢des do municipio (PMF, 2019).

Caso o responsavel ainda ndo tenha se regularizado no primeiro retorno, fica prevista
a possiblidade do agendamento de um segundo retorno. No entanto, findo os prazos concedidos,
se as irregularidades ainda ndo tiverem sido corrigidas, os proprietdrios estardo sujeitos as
sancdes dos orgdos publicos competentes (PMF, 2019).

Ressalta-se que os casos classificados como gravissimos, de esgoto langado direto na
rede pluvial ou em vias publicas, e dependendo do risco sanitdrio envolvido para a populagdo,
os imoveis responsaveis poderdo ter suas tubulagdes irregulares lacradas na primeira inspe¢ao.
A execucao desse tipo de agdo, ocorre somente na presenga e autorizacao de algum fiscal no
momento do flagrante (PMF, 2019).

Assim, persistindo a situagdo mesmo apo6s a tentativa de mobilizar o proprietario sobre
a importancia da regularizagdo, findo os prazos concedidos para adequacdo, e, ainda, emitidas
notificagdes e intimagdes, entram em cena 0os processos administrativos € os procedimentos
envolvidos na apura¢do das infragcdes por condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, uma
vez que as ligacdes clandestinas e improvisadas para o langamento de esgoto in natura nos rios
e no solo sdo atitudes geralmente andlogas a auséncia do poder publico no gerenciamento do

espaco urbano (PMF, 2021).

2.2.3 Triplice responsabilidade ambiental

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 estabelece em seu art. 225, § 3°, que “as condutas
e atividades consideradas lesivas a0 meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a san¢des penais e administrativas, independentemente da obrigagdo de reparar os
danos causados” (BRASIL, 1988).

Esse dispositivo fundamenta a aplicagdo simultdnea da chamada “triplice
responsabilidade ambiental”, em que o poluidor podera ser submetido a diferentes punigdes
desde que em outra esfera. Logo, uma mesma conduta expde o autuado a responsabilizacao,
alternativa ou cumulativa, nas esferas penal, administrativa e civil (MILARE, 2016).

A Lein®9.605/1998, também conhecida como Lei de Crimes Ambientais, dispde sobre
a responsabilidade administrativa, através da disciplina das infragdes administrativas
ambientais e do processo administrativo ambiental. No que se refere a responsabilidade penal,

a supracitada lei traz, ainda, a tipificacdo dos crimes ambientais, a acdo e o processo penal, com
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a possibilidade de responsabiliza¢do penal de pessoa juridica (LEITE; MALTEZ, 2019). Por
fim, em termos da responsabilidade civil ambiental, utiliza-se a Lei n® 6.938/1981 para tratar

sobre a obrigatoriedade de reparagdo do dano (LEITE; MALTEZ, 2019).

2.2.3.1 Responsabilidade Administrativa

O paragrafo 3° do art. 225 da CF/1988 prevé a aplicagdo de san¢des administrativas
aos infratores responsaveis por condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente,
sendo estes pessoas fisicas ou juridicas (BRASIL, 1988). O Poder Executivo busca, por meio
da tutela administrativa, apurar e sancionar as infracdes ambientais diretamente, sem
necessidade, em regra, de envolvimento do Poder Judiciario (LEITE; MALTEZ, 2019).

A Lei n°® 9.605/1998, regulamentada pelo Decreto n° 6.514/2008 — e posteriormente
alterada pelo Decreto n°® 9.179/2017 e pelo Decreto n® 9.760/2019 —, dispde sobre as infragdes
ambientais ¢ o procedimento federal para sua apuragdo, bem como sobre as sangdes
administrativas. Essa lei geral ¢ aplicavel a qualquer poluidor, sem prejuizo de outras leis que
disciplinem a tutela administrativa ambiental nas respectivas areas de atuacdo (LEITE;
MALTEZ, 2019).

O envolvimento direto da Administracdo Publica em detrimento dos interesses
ambientais comuns e sobre todas as atividades e bens que afetam ou possam afetar a
coletividade ¢ exercida através do poder de policia ambiental, e pode ocorrer mediante
provocagdo ou, ainda, de oficio, com previsdo legal nos arts. 70 a 76 da Lei n® 9.605/1998
(LEITE; MALTEZ, 2019).

O conceito de poder de policia foi definido pelo Cédigo Tributario Nacional (CTN),
em seu art. 78, como sendo a faculdade que dispde o Estado, ou a Administracdo Publica, para
condicionar e limitar o exercicio de direitos individuais em razdo do bem comum (IBAMA,
2021). De acordo com o paragrafo tnico do referido artigo, “considera-se regular o exercicio
do poder de policia quando desempenhado pelo 6rgao competente nos limites da lei aplicavel,
com observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como
discricionaria, sem abuso ou desvio de poder” (BRASIL, 1966).

Diante disso, entende-se que o uso do poder de policia seria a prerrogativa necessaria,
por parte da Administracdo Publica, para assegurar de maneira legitima a intervengao, na esfera

juridica, do particular em defesa de interesses maiores relevantes para a coletividade (MILARE,



33

2016). Dessa forma, o exercicio do poder de policia “consiste em acdes fiscalizadoras, de
monitoramento, limitadoras (podendo ser impostas medidas administrativas sancionatorias ou
cautelares) e de licenciamento ambiental” (LEITE; MALTEZ, 2019).

O poder de policia administrativa difere das demais formas de poder de policia, uma
vez que ndo ¢ exercida por policiais profissionais, e é caracterizado por trés atributos proprios
dos atos administrativos, sendo eles a discricionariedade, a autoexecutoriedade e a
coercibilidade (MILARE, 2016). Portanto, cabe a profissionais técnicos devidamente
capacitados e que se ocupam de aspectos especificos do bem comum, atuar nos casos em que
estd em jogo a defesa e a preservacdo do meio ambiente, assim como a manutengao da qualidade
ambiental e do equilibrio ecologico essencial, tudo em fun¢do do patrimonio publico ambiental
e do desenvolvimento sustentavel, que ¢ considerado como interesse da sociedade (MILARE,
2016).

Entretanto, ha circunstancias em que o poder de policia administrativa ambiental pode
e deve ser reforcado por outras modalidades de policia, como, por exemplo, as Policias
Militares Ambientais, que atuam por delegacdo expressa do Poder Executivo competente e,
ademais, segundo os objetivos e métodos de policia administrativa (MILARE, 2016).

O § 1°,do art. 70, da Lei n°® 9.605/1998, atribui aos funcionarios de 6rgaos e entidades
ambientais dos trés niveis de governo, integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA) e designados para as atividades de fiscalizagdo, a competéncia para lavrar o auto
de infragio ambiental e instaurar processo administrativo (MILARE, 2016).

Com base nos termos do art. 70 da Lei n® 9.605/1998, enquadra-se como infragao
administrativa ambiental “toda acdo ou omissdo que viole as regras juridicas de uso, gozo,
promogao, protecao e recuperacao do meio ambiente” (BRASIL, 1998). Nessa esfera, o infrator
estd sujeito as sancdes de adverténcia, multa simples, multa didria, apreensdo dos animais,
produtos e subprodutos da fauna e flora, instrumentos, petrechos, equipamentos ou veiculos de
qualquer natureza utilizados na infragcdo, como previsto no art. 72 da Lei n° 9.605/1998
(FARENZENA, 2021).

A aplicagdo de penalidades administrativas resultantes do poder de policia dos 6rgaos
ambientais, exige a demonstracdo de dolo ou culpa (FARENZENA, 2021). Apds a
comprovagdo da pratica efetiva do ato ilicito descrito no auto de infragdo, além do nexo entre a
conduta e o dano, ocorre, entdo, a imposi¢ao da san¢do correspondente, podendo ser aplicadas
duas ou mais sang¢des, tanto de forma simultdnea e cumulativa, como sequencialmente, nos

termos do que determina o §1° do art. 70 da Lei n® 9.605/1998 (LEITE; MALTEZ, 2019).
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Aquele que exerce o poder de policia administrativa ambiental precisa estar preparado
para adotar medidas de educagdo ambiental que busquem, em primeiro lugar, a adequagdo da
conduta ou irregularidade, reservada a punigdo para os casos extremos, de absoluta necessidade,
em que a sangdo administrativa inclui o processo educacional (MILARE, 2016).

Nos casos praticos, a constatacao de infragdo administrativa que também configure em
tese crime, culmina no encaminhamento do auto de infragdo ao Ministério Publico para o
possivel oferecimento da denuncia (MPSC, 2014). A partir dessa etapa, serdo abertos dois
procedimentos proprios para andlise de responsabilidade em esferas diferenciadas —
administrativo, no ambito do 6rgdo ambiental competente, e criminal, que sera abordado

adiante (MPSC, 2014).

2.2.3.2 Responsabilidade Civil

O modelo tradicional adotado pela legislagao brasileira, que consiste na aprovagdo da
lei, seguida de sang@o da conduta infratora, representa uma sistematica insuficiente em matéria
ambiental, do ponto de vista de que existem bens ndo renovaveis ou que s6 poderdo ser
reestabelecidos a um altissimo custo econdmico e social (LEITE; MALTEZ, 2019).

A reparagdo do dano constitui a responsabilidade civil por danos ambientais e esta
prevista na Lei n® 6.938/1981, que em seu art. 4°, VII, versa sobre a “imposi¢ao, ao poluidor e
ao predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados” (BRASIL, 1981).
Dessa forma, a reparacdo civil presume prejuizo a terceiro e fundamenta-se no pedido de
reparacdao do dano, seja por meio da recomposicdo do ambiente degradado ao estado anterior
ou numa importancia em dinheiro, como compensagio pelo dano causado (MILARE, 2013
apud LEITE; MALTEZ, 2019).

Em seu art. 14, §1°, a Lei n® 6.938/1981, que trata sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), estabelece que a responsabilidade civil ambiental ¢ objetiva, ou seja, a
existéncia de um enfoque causal material ¢ suficiente para que haja responsabilidade, mesmo
diante da hipotese de dano involuntario (LEITE; MALTEZ, 2019).

Além de objetiva e fundada no risco integral, a responsabilidade civil por dano
ambiental ¢ solidaria entre todos os poluidores, diretos e indiretos (LEITE; MALTEZ, 2019).
Essa determinagdo considera como responsavel todo aquele que causar dano ambiental ou

reflexo, e obriga o ressarcimento mesmo que a conduta culposa ou dolosa tenha sido praticada
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indiretamente (LEITE; MALTEZ, 2019). Diante da dificuldade ou, at¢é mesmo, da
impossibilidade de se identificar todas as fontes poluidoras que tenham causado o dano
ambiental, ndo cabe nesses termos especificar a participacdo de cada um quanto ao dano
ambiental ocasionado. De fato, havendo mais de um causador do dano, todos respondem
solidariamente, ndo sendo relevante a discussdo sobre a mensuragdo da participagdo de cada
um no nexo de causalidade, podendo ser exigida a obrigacdo de reparar a situagdo, em sua
integralidade, de um, de alguns ou de todos os poluidores (LEITE; MALTEZ, 2019).

O Poder Publico pode atuar como agente poluidor ao construir estradas, aterros
sanitarios, hidrelétricas, entre outros, sem a realizacdo prévia do estudo de impacto ambiental,
como também, quando ndo promove fiscalizagdes e ndo atende as regras de licenciamento
(LEITE; MALTEZ, 2019). Assim, as pessoas juridicas de direito ptblico interno que causarem
danos ao meio ambiente, em meio ao exercicio de suas atribuicdes, poderdo ser
responsabilizadas pelos danos causados. Nesses casos também se aplica a responsabilidade
objetiva, ou seja, basta o nexo causal entre o dano e o agente responsavel pelo ato lesivo ao
meio ambiente (LEITE; MALTEZ, 2019).

De forma geral, a tutela ambiental civil assume como prioridade a reparagdo integral
do meio ambiente afetado, e 0 mais rapido possivel. Para tanto, esse processo visa estabelecer
um escopo pedagogico para que a conduta ndo se repita, na tentativa de promover a educacao
ambiental do responséavel, por meio da reparacdo ou da sancdo aplicada (LEITE; MALTEZ,
2019).

2.2.3.3 Responsabilidade Penal

Atualmente, a responsabilidade penal ambiental encontra-se sistematizada e
disciplinada na Lei n°® 9.605/1998, que, como ja mencionado anteriormente, cuida dos crimes
ambientais e das infra¢des administrativas (LEITE; MALTEZ, 2019). A tutela penal do meio
ambiente ¢ acionada para intervir em casos extremos, especialmente quando esgotadas as
demais medidas nas esferas administrativa e civil, na tentativa de reprimir as agressdes
ocasionadas (LEITE; MALTEZ, 2019).

O sujeito ativo na pratica de agdes que se enquadram como crimes ambientais pode
ser pessoa fisica ou juridica, enquanto o sujeito passivo serd, em geral, a coletividade. Nesses

casos, o bem ou interesse a ser considerado, nos termos da CF/1988, ¢ de uso comum do povo.
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No entanto, nada impede que a agdo delitiva seja incidente no objeto pessoal de sujeito
individual (LEITE; MALTEZ, 2019).

Dentre as sangdes aplicaveis as pessoas fisicas, destacam-se as penas privativas de
liberdade, as restritivas de direito e a multa, sendo que a Lei n® 9.605/1998, em seu art. 2°, prevé
a responsabilizagdo penal na figura do garantidor, como sendo “toda pessoa que tem plena
capacidade de entender no momento da pratica delitiva a ilicitude do fato e de determinar-se de
acordo com esse entendimento” (LEITE; MALTEZ, 2019).

Para que a pessoa juridica responda por crime ambiental, existem dois requisitos
cumulativos a serem observados, que consistem na pratica de uma infragcdo penal com base no
interesse ou beneficio da pessoa juridica e, ainda, que essa decisdo tenha partido de seu
representante legal ou contratual, ou de seu 6rgao colegiado. Em seu art. 3°, e paragrafo tnico,
a Lei n° 9.605/1998, ressalta que “a responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das
pessoas fisicas, autoras, coautoras ou participes do mesmo fato” (LEITE; MALTEZ, 2019).

Procedimentos que ocorrem em outras esferas, como a celebracdo e o cumprimento do
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), ndo excluem o crime ambiental ou a punibilidade,
porém podem, eventualmente, influenciar na dosimetria de pena apds instaura¢do da acdo
criminal (LEITE; MALTEZ, 2019).

Os tipos penais em espécie estdo listados no capitulo V da Lei n® 9.605/1998 e sao
categorizados em: crimes contra a fauna (arts. 29 a 37); crimes contra a flora (arts. 38 a 53);
crimes de polui¢do e outros crimes ambientais (arts. 54 a 61); crimes contra o ordenamento
urbano e o patriménio cultural (arts. 62 a 65); e, crimes contra a administragdo ambiental (arts.

66 a 69-A).

2.2.4 Processo administrativo

Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo, em regra, sua propria
legislacdo relacionada a apuracdo das infragdes administrativas identificadas durante as agdes
de fiscalizagdo, bem como, complementarmente, a legislagio federal (MILARE, 2016). Sendo
assim, considerando o enfoque deste estudo no SES do municipio de Florianopolis, serdo
utilizados os regramentos dos processos administrativos de autuagdo dos 6rgaos municipais de
fiscalizagdo, sendo eles a Vigilancia Sanitaria - por meio da Diretoria de Vigilancia em Saude

(DVS) - e a Fundagao Municipal do Meio Ambiente. Essas institui¢des possuem agentes fiscais
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proprios, responsaveis pela verificagdo em campo de ocorréncias relacionadas ao esgotamento
sanitario, entre outras atribuicdes, devendo seguir instrumentos normativos que orientem e

padronizem a atuacdo desses profissionais.

2.2.4.1 Processo administrativo sanitario da VISA - Floriandpolis

Considera-se infracdo administrativa sanitaria a “desobediéncia ou a inobservancia ao
disposto nas normas legais, regulamentares e outras que, de qualquer forma, se destinem a
promogio, protegdo, preservagio e recuperagio da saude” (FLORIANOPOLIS, 2006).

A pessoa fisica e/ou juridica que, por a¢ao ou omissdo, de qualquer modo, ocasionou
a infragdo, concorreu para a sua pratica ou, ainda, dela se beneficiou, responderd pelo ato
(FLORIANOPOLIS, 2006).

O processo administrativo sanitario proprio de Florianopolis para a fiscalizagdo e a
apuracdo das infragdes sanitdrias tem inicio com a lavratura do auto de infrac¢do, observando-
se os ritos e os prazos estabelecidos na Lei Complementar n° 239/06 (FLORIANOPOLIS,
20006).

Em plena interpretacdo da referida Lei, entende-se que apds a constatagdo de uma
infragdo sanitaria, o fiscal pode seguir por trés caminhos: lavratura inicial do auto de intimagao
(mais utilizada), lavratura direta do auto de infracdo ou, ainda, lavratura direta do auto de multa.

Por questdes didaticas, serd abordado o procedimento mais comumente adotado pelos
fiscais que, dentro de suas responsabilidades e regides de atuagdo, tendem a recorrer
primeiramente ao auto de intimagao, sendo atribuido em ultimo caso a necessidade de evolugao
para auto de multa ou auto de infracdo.

Assim, a VISA faz uso do auto de intimacdo, quando necessario, com o intuito de
emitir ordens, recomendagdes ou instrucdes, especialmente quando sdo constatadas
irregularidades através de testes e/ou inspe¢do, como por exemplo a ligagdo parcial ou a nao
conexao do mesmo a rede publica de esgoto sanitario. Esse instrumento ¢ expedido, na grande
maioria das vezes, como a primeira tentativa de fazer com que o infrator regularize a situagao
sem necessidade de adog¢do de medidas mais dréasticas (FLORIANOPOLIS, 2006).

O auto de intimagao serd lavrado no local onde foi verificada a infragdo sanitaria ou,
na sua dificuldade ou impossibilidade, na sede da reparticdo competente, pela autoridade de
saude que a houver constatado (FLORIANOPOLIS, 2006). A primeira via, das trés (no minimo)

a serem lavradas, sera destinada ao intimado, podendo ser enviada por carta registrada, com
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aviso de recebimento (AR). Em ultimo caso, estando o infrator em local incerto/desconhecido,
a autoridade de satide fara expedir edital, com prazo fixado, a ser publicado uma Unica vez na
Imprensa Oficial, considerando-se efetivada a notificagdo cinco dias apds a publicacao
(FLORIANOPOLIS, 2006).

A constatagdo de omissdes ou incorregdes na lavratura do auto de intimagao, atribui
ao titular da Vigilancia em Saude, ou seu preposto, a funcdo de garantir a retificagdo do mesmo.
Essas circunstancias ndo acarretardao a sua nulidade, quando do processo constarem elementos
suficientes a caracterizacdo da infracdo e a determinagdo do infrator, de forma que um novo
documento sera encaminhado ao infrator com as mesmas formalidades da primeira notificacao,
sendo concedido inclusive os mesmos prazos para defesa ou impugnagio (FLORIANOPOLIS,
20006).

Caso o autuado seja analfabeto ou fisicamente incapacitado, o auto de intimagdo
podera ser assinado a rogo, na presenga de 02 (duas) testemunhas ou, na falta destas, devera ser
feita a devida ressalva pela autoridade autuante (FLORIANOPOLIS, 2006).

O auto de multa, dependendo do valor a ser aplicado, serd lavrado no ato da inspe¢ao
sanitaria ou posteriormente na sede da reparticdo competente, também em observancia a forma,
o rito e os prazos estabelecidos na Lei Complementar n° 239/06.

Esse instrumento ¢ utilizado em casos de infragdes leves em que a penalidade aplicavel
¢ unicamente de multa. Dessa forma, a autoridade autuante podera aplicar o auto de multa,
fixando o valor no momento da lavratura, entre R$ 125,00 a R$ 2.500,00, levando em conta os
critérios de dosimetria da supracitada Lei e seus regulamentos (FLORIANOPOLIS, 2006). Tal
medida também serd validada nos casos de desacato a autoridade de saude ou, ainda, quando
houver descumprimento de auto de intimacao, sem prejuizo de outras de penalidades cabiveis,
de forma que a cada desobediéncia, esse valor serd dobrado, até o valor maximo previsto em
lei (FLORIANOPOLIS, 2006).

Por fim, a lavratura do auto de infragdo, que dé inicio ao processo administrativo para
apuracao das infracdes sanitérias, sera realizada no ato da inspe¢ao ou, posteriormente, na sede
da reparticdo competente, e deve ser executado pela autoridade de saude que houver constatado
a infragdo (FLORIANOPOLIS, 2006).

As questdes referentes a omissdes e incorregdes na lavratura do auto de infragdo, bem

como o procedimento quando o autuado for analfabeto, fisicamente incapacitado ou recusar-se
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a exarar a ciéncia, ocorrem da mesma forma que para a lavratura do auto de intimagdo, ja
descrito anteriormente, com excegio dos prazos impostos (FLORIANOPOLIS, 2006).

Antes de processar o auto de infracdo, o titular da Vigilancia em Saude, ou técnico por
este determinado, fard um exame prévio deste, ordenando sua retificagdo, se necessario. Nesse
caso, o infrator sera notificado da renovagao ou retificacdo do auto de infracdo, com as mesmas
formalidades da primeira notificagdo, porém com um prazo renovado para defesa ou
impugnagdo (FLORIANOPOLIS, 2006).

O auto de infracdo podera ser lavrado diretamente a partir da constata¢ao de casos mais
graves em que a multa inicial ultrapassaria R$2.500,00 (valor maximo que pode chegar o auto
de multa). A outra possibilidade consiste em um auto de multa que atinge o valor maximo do
previsto em lei e, consequentemente, o proximo passo seria progredir para a lavratura do auto
de infragio (FLORIANOPOLIS, 2006).

A partir do exposto, seguinte ao auto de multa ou de infragdo, inicia-se o processo de
tramitagio (FLORIANOPOLIS, 2006), semelhante em ambos os casos, porém com algumas
diferencas.

O infrator seré notificado — pessoalmente, pelo correio/via postal com AR, ou, ainda,
por edital, se estiver em local incerto ou ndo sabido — para ciéncia do auto de infracdo ou de
multa. Sera concedido prazo de 15 dias contados da sua notificagao para oferecimento de defesa
ou impugnagio do auto de infragdo/multa (FLORIANOPOLIS, 2006).

Apobs receber a defesa ou impugnagdo, ou transcorrido o prazo legal sem sua
apresentacao, a autoridade julgadora, antes de tomar uma decisao, providenciard as informacdes
sobre os antecedentes do infrator, bem como o relatério da autoridade autuante, que devera ser
entregue num prazo de 10 dias. Somado a isso, cabe a autoridade autuante prestar quaisquer
informagdes solicitadas pela autoridade julgadora, esclarecendo todos os elementos
complementares ao julgamento. O depoimento devera esclarecer as circunstancias do caso e da
autuacgao, as condigoes e a conduta do infrator em relagdo a observancia das normas sanitarias,
assim como a sua capacidade econdmica (FLORIANOPOLIS, 2006).

Se a autoridade julgadora decidir em favor do infrator, o processo serd arquivado. No
entanto, se julgar a autuagdo procedente, o processo seguira da seguinte maneira, nos termos do

art. 160:

[...] I- no caso de auto de multa, transcorrido o prazo legal sem apresentagdo de
recurso, este sera encaminhado para lancamento em divida ativa e cobranca devendo
ser recolhido ao Fundo Municipal de Saude;
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Il — nos demais casos ordenara a lavratura do auto de imposi¢do de penalidade
(FLORIANOPOLIS, 2006).

Tendo em mente que todas as decisdes dos processos administrativos deverdao ser
fundamentadas, ficam instituidas as seguintes instancias de julgamento para apuracdo das

infracdes sanitérias, na forma de seu regulamento especifico:

[...] I- primeira instancia: Gerente de Vigilancia em Saude;
II — segunda instancia: Diretor de Vigilancia em Satde )
IIT — terceira instancia: Secretario Municipal de Saude (FLORIANOPOLIS, 2006).

Nos termos da decisdo condenatoria, o auto de imposi¢cdo de penalidade sera lavrado
pela autoridade autuante em trés vias, destinando-se a primeira ao infrator. O documento podera
ser remetido pelo correio, com aviso de recebimento (AR), ou publicado por edital, caso o
autuado encontre-se inacessivel nas demais tentativas (FLORIANOPOLIS, 2006).

Se a condenagao incluir multa, o auto de imposicao de penalidade assinalara:

[...] I— o valor da penalidade pecuniaria;

II — que o prazo para pagamento sera de 30 dias a contar da notificagdo, sob pena de
cobranga judicial, podendo ser parcelado depois de regulamentada por decreto do
Chefe do Poder Executivo;

IIT — que, se o infrator efetuar o pagamento no prazo de vinte dias, contados da
notificagdo, com desisténcia tacita do recurso, terd desconto de vinte por cento no
valor da multa;

IV —a adverténcia de que o ndo-pagamento da multa, depois de esgotados os recursos
e o prazo legal, implicard em inscri¢do em divida ativa do municipio; e

V — as instrugdes para o recolhimento da multa (FLORIANOPOLIS, 2006).

O processo podera ser arquivado em 1? instancia mediante pagamento ou prosseguir
com recurso. Para recorrer da decisdo condenatdria junto ao 6rgdo competente, o infrator devera
iniciar esse processo em até 15 dias contados da sua notificagio (FLORIANOPOLIS, 2006).

Julgado o recurso, as decisdes da instancia recursal serdo publicadas em edital ou
afixado em lugar de costume, e comunicadas aos interessados por via postal, com AR
(FLORIANOPOLIS, 2006).

Cabe, ainda, recurso a terceira instincia, cuja decisdo serd final. Se ndo houver
solicitacdo de recurso por parte do infrator, sera realizado o lancamento em divida ativa e
cobranga, devendo ser recolhido junto ao Fundo Municipal de Satde (FLORIANOPOLIS,
2006).
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Assim, esgotados os prazos ou devolvido o processo pela instancia recursal (seja ela
2% ou 3? instancia), o Orgdo competente procederd para a execucdo das penalidades
(FLORIANOPOLIS, 2006).

Segundo a Lei Complementar n° 239/2006, para a graduagao e imposi¢do de pena, a
autoridade sanitaria levara em conta as circunstancias atenuantes e agravantes, a gravidade do
fato, tendo em vista as suas consequéncias para a saude publica, e os antecedentes do infrator
quanto as normas sanitarias (FLORIANOPOLIS, 2006). Assim, sio consideradas

circunstancias atenuantes, segundo o art. 127:

[...] I—a a¢do do infrator ndo ter sido fundamental para a consecucao do evento;

II — a errada compreensdo da norma sanitaria, admitida como escusavel, quando
patente a incapacidade do agente entender o carater ilicito do fato;

IIT — o infrator, por espontanea vontade, imediatamente, procurar reparar ou minorar
as consequéncias do ato lesivo a saude publica que lhe for imputado;

IV — ter o infrator sofrido coag?o, a que podia resistir para a pratica do ato;

V —ser o infrator primario, ¢ a falta cometida, de natureza leve (FLORIANOPOLIS,
2006).

Com base no art. 128, caracterizam circunstancias agravantes:

[...] I— ser infrator reincidente;

IT — ter o infrator cometido a infragdo para obter vantagem pecuniaria decorrente do
consumo pelo publico do produto elaborado em contrario ao disposto na legislagdo
sanitaria;

IIT - o infrator coagir outrem para a execuc¢do material da infracao;

IV —ter a infracdo consequéncias calamitosas a satide publica;

V — se, tendo conhecimento de ato lesivo a satde publica, o infrator deixar de tomar
as providéncias de sua algada, tendentes a evita-lo;

VI — ter o infrator agido com dolo, ainda que eventual, fraude ou ma fé
(FLORIANOPOLIS, 2006).

Havendo o concurso de circunstancias atenuantes e agravantes, a aplica¢do da pena

serd considerada em razao das que sejam preponderantes. Assim, de acordo com o paragrafo

unico do art. 125, a pena de multa consiste no pagamento das seguintes quantias:

[...] I - nas infragdes leves, de R$ 125,00 a R$ 2.500,00;

II — nas infra¢des graves, de R$ 2.501,00 a R$ 50.000,00; ¢

III - nas infragdes gravissimas, de R$ 50.001,00 a R$ 500.000,00
(FLORIANOPOLIS, 2006).

Por fim, a Lei Complementar n°® 239/2006 esclarece, ainda, em seu art. 123 que a
autoridade sanitaria cientificara o 6rgao do Ministério Publico local, através de expediente

circunstanciado sempre que:



42

[...] T — constatar que a infragdo sanitaria cometida coloque em risco a saide da
populag@o pela sua reincidéncia especifica ou descumprimento das determinagdes
solicitadas pela autoridade de satide;

II — constatar que a infragdo sanitaria cometida constitui crime ou contravengao;

IIT — ocorrer desacato a autoridade de satide ou resisténcia as determinagdes e atos
emanados desta (FLORIANOPOLIS, 2006).

2.2.4.2 Processo administrativo ambiental da FLORAM — Florianopolis

A fiscalizacdo consiste na atuagdo do poder executivo, por meio de 6rgaos ambientais
competentes e integrantes do SISNAMA (MPSC, 2014). O rito seguido pelos fiscais da
FLORAM tem como base o Decreto Federal n® 6.514/08, que regulamenta o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica, e a Instrucdo Normativa (IN) FLORAM
n° 02, de 23 de maio de 2017.

O processo administrativo pode ser iniciado de oficio, conforme definido no art. 70, §
3°, da Lei de Crimes Ambientais, ou, ainda, da expedicao de notificacdo ou de auto de infracao
ambiental, em decorréncia de uma representacdo sobre a existéncia de uma ilegalidade
cometida contra o equilibrio do meio ambiente (FLORAM, 2017).

Entende-se por infragdo administrativa ambiental “toda a¢do ou omissdo que viole as
regras juridicas de uso, gozo, promogao e recuperacao do meio ambiente” (BRASIL, 2008). No
caso de incerteza sobre a autoria, responsabilidade ou algum outro elemento que componha a
materialidade da infragcdo, o agente fiscal podera intimar/notificar o responsavel a apresentar
informagdes, documentos ou, ainda, providéncias inerentes a prote¢do do meio ambiente
(MPSC, 2014). A intimagao/notificacdo sera registrada em sistema informatizado e autuada em
processo administrativo proprio. As providéncias decorrentes do atendimento a notificacio
deverdo ser homologadas pelo Diretor de Fiscalizagdo (MPSC, 2014).

O procedimento para apuracdo de infracdes na esfera administrativa ¢ instaurado a
partir da lavratura do auto de infracdo, medida que configura também a contagem do prazo
prescricional e o julgamento do procedimento (MPSC, 2014), assegurados ao autuado o
contraditorio e a ampla defesa (FLORAM, 2017). Em geral, o enquadramento da infracao
caracterizada pelo lancamento de esgoto na rede pluvial ¢ feito com base no art. 61 do Decreto
n° 6.514/08, e nos arts. 15 da Lei n® 6.938/81 e 54 da Lei n® 9.605/98.

Segundo o art. 61 do Decreto n® 6.514/08, “causar polui¢do de qualquer natureza em

niveis tais que resultem ou possam resultar em danos a satide humana, ou que provoquem a
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mortandade de animais ou a destruicdo significativa da biodiversidade”, acarreta multa de R$
5.000,00 a R$ 50.000.000,00 (BRASIL, 2008).

A Lein® 6.938/81, por sua vez, estabelece, em seu art. 15, que o poluidor que expuser
a perigo a incolumidade humana, animal ou vegetal, ou estiver agravando situagdo de perigo
existente, fica sujeito a pena de reclusdo de 1 a 3 anos e multa de R§ 100 a R$ 1.000 Maior
Valor de Referéncia (BRASIL, 1981).

Ainda, nos termos do que consta no art. 54 da Lei n® 9.605/98, causar polui¢ao de
qualquer natureza em niveis que resultem ou possam resultar em danos a saude humana, ou que
provoquem a mortandade de animais ou a destrui¢do significativa da flora acarreta reclusdo de
1 a 4 anos e multa (BRASIL, 1998). De acordo com o inciso primeiro, em casos de crime
culposo, cabe uma pena sob a forma de detencdo — de 6 meses a 1 ano — e multa (BRASIL,
1998).

Além da necessidade de constar no auto de infracdo a descricdo sumadria do ato
infracional, a qual vai caracterizar a ocorréncia, o agente autuante também devera elaborar
laudo técnico, identificando a dimensao do dano decorrente da infragdo ¢ em conformidade com
a graduacdo do impacto, com informacdes e fatos complementares, registros fotograficos ou
em video, mapas, documentos adicionais, dentre outros subsidios importantes para a elucidacao
dos fatos (BRASIL, 2019).

Assim, as multas e demais penalidades serdo aplicadas apds apresentagdo do referido
relatorio de fiscalizagdo e, dependendo da gravidade do langamento, pode ser feito o uso dos
itens III e VIII do art. 62 do Decreto n® 6.514/08 (BRASIL, 2008).

Cada Auto de Infracdo Ambiental (AIA) d& origem a um processo administrativo
proprio e quando este for decorrente de notificacdo, o mesmo serd anexado ao processo
instaurado para apuracdo da infragdo administrativa (MPSC, 2014). O setor de protocolo da
FLORAM promovera a autuag@o processual no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento do auto de infra¢do ou da expedi¢ao da notificacdo, com excecdo de casos de
forca maior devidamente justificados (FLORAM, 2017). Ressalta-se que cabe ao Diretor de
Fiscalizagdo comunicar formalmente o ocorrido ao 6rgao competente do Ministério Publico,
caso o ato objeto da autuagdo também constitua crime (FLORAM, 2017).

O autuado podera, em um prazo estimado de 20 (vinte) dias, contados da data de
ciéncia da autuagdo, realizar o pagamento da multa, solicitar o parcelamento do débito ou

apresentar defesa contra o AIA (BRASIL, 2019).



44

O agente autuante ird analisar a defesa, que deve ser por escrito e conter os fatos e
fundamentos juridicos e/ou técnicos que contrariem o disposto no AIA e termos que o
acompanham, bem como a especificacdo das provas que o autuado pretende produzir a ser favor
(FLORAM, 2017).

Decorrido o prazo estabelecido, com ou sem apresentagdo de defesa ou a comprovagao
do pagamento, e sanadas as determinacdes pendentes de levantamento de possiveis autos
anteriores, o agente autuante ira elaborar o parecer instrutorio, que tem por objetivo caracterizar
a infracdo no que se refere a autoria ou responsabilidade, a materialidade, aos antecedentes, ao
enquadramento legal, as sanc¢des aplicaveis e aos elementos da infragdo, bem como a valoragao
da gravidade da infragdo e sugestdo do valor de multa (FLORAM, 2017).

Esse documento sera encaminhado para andlise do Diretor de Fiscalizagdo, que devera
requisitar informagdes, documentos ou contradita, caso entenda que faltam elementos técnicos
para a completa instru¢do do processo administrativo. Dessa forma, os autos so terdo
seguimento apos o completo preenchimento do parecer instrutério, contendo a correta
caracterizacdo da infragdo (FLORAM, 2017).

Finalizado o parecer instrutorio e concluidos os procedimentos a cargo da Diretoria de
Fiscalizacdo, os autos serdo remetidos ao Superintendente, que poderd encaminha-los ao setor
juridico ou 6rgao colegiado para parecer posterior e julgamento (FLORAM, 2017).

O art. 70, prevé que caso seja constatado no parecer instrutério do agente autuante a

hipotese de reincidéncia, o Superintendente devera:

[...] I — aplicar multa em triplo, no caso de cometimento da mesma infragdo, ou em
dobro, no caso de cometimento de infracdo distinta;

II — intimar o autuado a manifestar-se sobre o agravamento na mesma ocasiao e prazo
conferidos para apresentagdo de alegacdes finais (FLORAM, 2017).

A autoridade julgadora poderad requisitar ao agente autuante, conforme o caso, a
producdo das provas necessarias a formacdo de sua convic¢do, bem como parecer técnico - 0
qual deve elaborado no prazo maximo de 10 (dez) dias, com excecdo de situacdes devidamente
justificadas, e a contradita que deve ser elaborada pelo agente autuante no prazo de 05 (cinco)
dias, contados a partir do recebimento do processo, especificando o objeto a ser esclarecido
(MPSC, 2014).

Encerrada a instrug¢do processual para apresentacao do parecer técnico e da contradita,

o autuado serd notificado pela autoridade julgadora de maneira que assegure a sua ciéncia da
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decisdo e garanta o seu direito de manifestar-se em alegacdes finais, no prazo maximo de 10
(dez) dias (BRASIL, 2019).

Com o processo devidamente instruido, a autoridade julgadora definird a decisdo, de
forma que proferido o julgamento, a autoridade julgadora intimard o autuado a apresentar
recurso ou pagar a multa no prazo de 05 (cinco) dias a partir do recebimento da intimagao, bem
como adotar as providéncias necessarias ao cumprimento integral da decisdo no que tange as
demais sangdes aplicadas. O pagamento realizado no prazo estipulado contard com desconto de
30% do valor corrigido da penalidade, ou, ainda, optara por apresentar recurso (BRASIL, 2008).

Verificando-se a existéncia de danos a serem reparados, o Superintendente devera
intimar o infrator a apresentar projeto de recuperagdo da area degrada (PRAD) em 20 (vinte)
dias, que devera ser aprovado pelos técnicos da FLORAM (FLORAM, 2017).

Da decisdo proferida pela autoridade julgadora cabera recurso no prazo de 20 (vinte)
dias, contados da ciéncia do julgamento. O recurso hierdrquico sera dirigido a autoridade
administrativa julgadora que proferiu a decisdo na defesa, a qual, se ndo reconsiderar sua
decisdo no prazo de 05 (cinco) dias, encaminhard o processo a instancia superior para decisao
final (FLORAM, 2017). Ainda, ndo apresentado ou ndo conhecido o recurso, o Superintendente
encaminhara o processo ao fiscal autuante para que vistorie o local e constate se as penalidades
foram cumpridas (FLORAM, 2017).

Os autos serdo encaminhados ao setor de arrecadacdo da FLORAM para cobranga da
multa, e, paralelamente, ado¢do de medidas necessdrias a execug¢do das demais sangdes e
providéncia decorrentes do julgamento (FLORAM, 2017).

Finalizado o processamento do AIA com a execucdo integral das san¢des aplicadas,
os autos serdo arquivados, mantendo-se seu registro nos sistemas corporativos para efeito de

eventual caracterizagdo de agravamento de nova infragdo (FLORAM, 2017).

2.3 GEOPROCESSAMENTO E O TRATAMENTO DE INFORMACOES PARA
DISPONIBILIZACAO A SOCIEDADE

Uma importante atividade ligada as sociedades organizadas sempre foi a coleta de
informagdes sobre a distribuicdo geografica de recursos minerais, propriedades, fauna e flora.
Esse cenario, que até entdo limitava o procedimento a documentos e mapas em papel,
impedindo analises que combinassem diversos mapas e dados, passou a ser revertido a medida

em que se desenvolveram tecnologias de Informatica. Nesse contexto, a capacidade de
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armazenamento e representagdo de diversos tipo de dados em ambiente computacional,
acarretou no surgimento do Geoprocessamento (CAMARA; DAVIS; MONTEIRO, 2001).

O termo Geoprocessamento refere-se a “disciplina do conhecimento que utiliza
técnicas matematicas e computacionais para o tratamento da informagao geografica e que vem
influenciando de maneira crescente nas areas de Cartografia, Analise de Recursos Naturais,
Transportes, Comunicagdes, Energia e Planejamento Urbano e Regional” (CAMARA; DAVIS;
MONTEIRO, 2001).

Em um pais com dimensdes como o Brasil, a base fundamental para os processos de
tomadas de decisdo consiste no conhecimento da realidade do municipio (PMF, 2022). A
existéncia de uma infraestrutura integrada, por meio de técnicas de geoprocessamento, propicia
o desenvolvimento de um modelo de gestdo territorial moderno com capacidade de
monitoramento e analise, possibilitando a atualizacdo permanente, manipulagdo e recuperacao
das informacgdes (PMF, 2022).

O Geoprocessamento do municipio de Floriandpolis ¢ um software que possibilita o
compartilhamento, a acessibilidade e a transparéncia de informagdes georreferenciadas, além
de facilitar a criagdo de processos de manipulagdo, monitoramento e fiscalizagdo, por meio da
permeabilidade setorial das informagdes cadastrais e tematicas disponiveis e acesso seletivo por
parte dos contribuintes com base na sua respectiva area de atuacao (PMF, 2022).

Referente ao mddulo de saneamento, as empresas que prestam os servigos de inspe¢ao
dos programas Floripa Se Liga na Rede, Trato pelo Capivari e Trato pela Lagoa ficam
responsaveis pelo preenchimento e atualizagdo das Ordens de Servigo (OS) relativas a cada
edificacdo da cidade. As informagdes cadastradas no geoprocessamento possibilitam o
levantamento e a analise das irregularidades encontradas por ruas, bairros ou unidades
territoriais de planejamento, e, ainda, sdo posteriormente utilizadas na elaborac¢ao de relatorios
quantitativos referentes a situacdo das edifica¢des visitadas e inspecionadas pelos programas
(SANDRINI, 2020).

No contexto de inovacdes na area do geoprocessamento, foi homologado em 06 de
novembro de 2019, o novo GeoFloripa. O projeto em questao, desenvolvido ao longo de 2020
e 2021 por uma empresa contratada e intermédio do Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Floriandpolis (IPUF), busca migrar as informagdes do geoprocessamento utilizado
atualmente para uma plataforma ainda mais moderna que serd gerida por grande parte das

secretarias e orgaos municipais (PMF, 2022). Dentre varias funcionalidades previstas para uso
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interno da prefeitura, o sistema contard com servigos destinados ao cidaddo, através do
GeoPortal, pensando em reduzir as burocracias, por meio de consulta de viabilidade
automatizadas, emissao de certiddes e outros documentos oficiais. Assim, o projeto vislumbra

assumir a forma de um instrumento de transparéncia publica da gestdo municipal (PMF, 2022)
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3METOOLOGIA

3.1 AREA DE ESTUDO

O municipio de Floriandpolis ¢ a capital do estado de Santa Catarina, localizado na

regido Sul do Brasil, conforme Figura 3.

Figura 3 — Mapa de localiza¢do do municipio de Florianopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Segundo dados do IBGE (2021), a populagdo estimada ¢ de 516.524 habitantes e em
termos territoriais, Floriandpolis ocupa uma éarea de 674,84 km?, contemplados em uma parte
continental e outra parcela insular (PMF, 2021).

Diante das subdivisdes mais comumente relatadas nos documentos oficiais e de acordo
com o Estudo de Concepgao do Esgotamento Sanitario em Florian6polis (2019), a Ilha pode
ser classificada em 12 distritos, 28 Unidades Territoriais de Planejamento (UTP) e 133

Unidades Espaciais de Planejamento (UEP), conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Divisoes politicas do municipio de Florianopolis em distritos, UTP e UEP.
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Fonte: Estudo de Concepgao do Esgotamento Sanitario em Floriandpolis (2019).

O municipio usufrui de 07 (sete) Estagdoes de Tratamento de Esgoto (ETE) vinculadas
a sistemas publicos centralizados e semi-centralizados operados pela CASAN. Dentre as ETE’s
existentes pode-se citar as de Canasvieiras, ParqTec, Insular, Lagoa da Conceicdo, Barra da
Lagoa, Saco Grande e Potecas (PMF, 2019). Esta ultima, consiste em um SES integrado entre
a parte continental de Florianopolis € o municipio de S@o José (PMF, 2019) e por isso ndo esta
contemplada na area da Figura 5, que apresenta um panorama do atendimento da cidade pelos
servigos de esgotamento sanitario.

O Estudo de Concepcao do Esgotamento Sanitario em Florianopolis (2019), destaca,
ainda, a existéncia do sistema privado de Jureré Internacional, e a utilizacdo de solugdes
descentralizadas em localidades que ndo sdo atendidas pelos sistemas publicos de esgotamento

sanitario, listadas a seguir:

* Norte da Ilha: Sambaqui, Santo Anténio, Cacupé, Ratones, Rio Vermelho,
Daniela, Santinho, parte dos Ingleses, Vargem Pequena, Vargem Grande, Vargem
do Bom Jesus e parte da Cachoeira do Bom Jesus.

* Leste da Ilha: parte da Lagoa da Conceicao, Praia Mole, Barra da Lagoa e Costa
da Lagoa.



50
* Centro (Ilha): algumas areas das localidades do Itacorubi, Jardim Anchieta,

Corrego Grande, Costeira do Pirajubaé e Jodao Paulo

* Sul da Ilha: toda a regido do sul da ilha.

Figura 5 — Panorama de atendimento do municipio de Florianopolis por rede coletora esgoto.

Legenda

@ ETE - Existente em operagdo/ampliagdo

@ ETE - Existente e em operagdo

© ETE - Em execugdo (obra)

@ ETE - Existente (ndo operando)
[ Rede existente e em operagdo
Il Projeto em licitacdo - execucdo
[ Projetos concluidos
[ Rede em execucio (obra)
Il Rede implantada (ndo operando)
I Sistema particular - HABITASUL
[ Projetos com recursos assegurados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Cabe ressaltar que existem regides, como o Itacorubi e o Sambaqui, que possuem

sistema implementado, porém fora de opera¢do. De maneira similar, existem localidades em
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que os SES estdo em fase de implantacdo — Campeche e parte dos Ingleses —, além daqueles
que estdo na fase de planejamento — parte do Saco Grande, Jodao Paulo e Morro da Lagoa (PMF,
2019).

Por fim, destacam-se as areas com sistemas descentralizados que atualmente nao sdo
consideradas dentro do escopo de projetos em implantacdo ou a serem implantados, como a
Caieira da Barra do Sul, o Matadeiro e Ratones, cujas restricdes ocorrem em funcido das

caracteristicas fisicas ou da baixa densidade populacional dessas regides (PMF, 2019).

3.2 TIPO DE ESTUDO

A metodologia conduzida no presente estudo foi uma pesquisa documental, de
natureza exploratéria, que “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2002). Quanto & caracterizacdo dos
programas de fiscalizacdo e regularizacao, utilizou-se dos preceitos da pesquisa descritiva, com
o intuito de promover um entendimento do formato operacional de cada um. Por fim, em termos
da abordagem do problema, a pesquisa pode ser considerada como qualitativa, uma vez que nao

foram utilizados métodos estatisticos para a execucdo da analise do objeto do estudo.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

3.3.1 Procedimentos de coleta

No que se refere a abordagem metodologica desta pesquisa, priorizou-se a busca de
informagdes em fontes diversas, por meio de dados primarios e secundarios. Dentre as técnicas

de coleta dos dados destacam-se:

e Levantamento e andlise de documentos oficiais relacionados ao tema como:
Decretos, Leis Municipais, Plano Municipal de Saneamento Basico (PMISB),
Instru¢des Normativas, trabalhos e artigos;

e Levantamento e analise dos Termos de Referéncia licitados para contratagao
das empresas de execucdo dos programas;

e Levantamento dos sites criados para divulgagdo de cada programa, bem como
a existéncia de contas em rede sociais;

e Observagdo participante em reunides semanais do Grupo Sanear Floripa;
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e Observagdo nao-participante em reunido do Conselho Municipal de
Saneamento Basico;

e Levantamento de reportagens de revistas e sitios de noticias na internet;

e Entrevistas semiestruturadas com profissionais envolvidos no setor de
fiscalizacdo do esgotamento sanitario em Florianopolis;

e Analise do site do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e os documentos
disponibilizados na plataforma;

3.3.1.1 Identificag¢do das fontes

Na tentativa de promover uma maior interagdo com o tema, realizou-se inicialmente
uma busca ampla e generalizada por documentos oficiais, trabalhos e artigos cientificos que
abordassem as seguintes palavras-chave: Grupo Sanear Floripa, Programa Floripa Se Liga na
Rede, Trato pelo Capivari, Trato pela Lagoa e blitz Sanear.

A principal base de dados utilizada foi o Scholar Google e os espagos para consulta de
licitagdes nos respectivos sites da PMF e da CASAN. Como resultado dessa pesquisa foram

selecionados 07 (sete) documentos de revisdo de literatura, apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Literatura utilizada para detalhamento do Grupo Sanear Floripa, bem como dos
programas e agdes de fiscalizacdo englobados.

Titulo Autor

Decreto n® 21.132, de 03 de fevereiro de 2020 (FLORIANOPOLIS, 2020)

Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para execugdo de (PMF, 2019)
servigos técnicos especializados do Programa Floripa Se Liga na Rede ’

Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para execugdo de
servigos técnicos especializados de fiscalizacdo e diagnostico de
ligacdes de esgoto em imodveis nos Ingleses do Rio Vermelho -
Florianopolis

(CASAN, 2020)

Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para execugdo de
servigos técnicos especializados de fiscalizacdo e diagnostico de
ligagdes de esgoto em imoveis na Lagoa da Concei¢ao — Floriandpolis
— bem como servigos comunicagdo e conscientizagdo ambiental

(CASAN, 2020)

Revisdo do Plano Municipal Integrado de Saneamento Basico (PMF, 2021)

Caracterizagdo das ligagoes de esgoto doméstico do bairro Centro do
municipio de Florianoépolis: Estudo de caso relacionado ao Programa | (SANDRINI, 2020)
Floripa Se Liga na Rede

Aplicagdo de ferramenta Diagrama de Fluxo de Esgotos para avaliagdo
do gerenciamento do esgotamento sanitario da regido de Ingleses do | (VALERIM, 2021)
Rio Vermelho — Floriandpolis/SC

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A partir dos arquivos listados, entende-se que essa primeira pesquisa assume uma

caracteristica majoritariamente documental, que difere da pesquisa bibliografica em termos de:

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢des dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa (GIL, 2002, p. 45).

Em um segundo momento, foi realizada nova pesquisa referente ao modelo proposto
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas.

Os documentos utilizados de base estao listados no Quadro 4.

Quadro 4 — Literatura utilizada para aplicacdo do modelo do TCU.

Titulo Autor

Referencial para Avaliagdo de Governanga em Politicas Publicas (TCU, 2014)

Sggfleizgesmga Publica no Contexto de Implementag¢do das Politicas (NETO et al., 2019)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Por fim, com o intuito de compreender e analisar melhor as formas de disponibilizacao
de informagdes e dados adotadas por cada programa foram visitados os seguintes websites e

paginas em redes sociais, descritos no Quadro 5.

Quadro 5 — Lista de sites e paginas em redes sociais utilizados pelos responsaveis de cada
programa para atualizar dados e informacdes.

Programa Disponivel em:

https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/seliganarede/index.php
Instagram: @floripaseliganarede

Floripa Se Liga na Rede

https://www.tratopelocapivari.com
Instagram: @tratopelocapivari

Trato pelo Capivari

https://tratopelalagoa.com.br/pt/
Instagram: @tratopelalagoa

Trato pela Lagoa

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

3.3.1.2 Observagdo participante

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 194), a observacao participativa “consiste na
participagdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo”. Dessa forma, o referido método
de pesquisa busca “colocar o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o

observador um membro do grupo de molde a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro
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do sistema de referéncia deles” (MANN, 1970, p. 96 apud MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
194).

A principal atividade de pesquisa desse carater foi a participagdo semanal em reunides
do Grupo Sanear Floripa, que geralmente ocorrem toda quinta-feira, as 14h, num periodo entre
janeiro de 2021 e margo de 2022.

A oportunidade de presenciar o funcionamento dos programas, alguns mais de perto,
outros por meio de um acompanhamento menos frequente, propiciou contatos com diversos

atores internos envolvidos na atuagcdo do Grupo Sanear Floripa (GSF).

3.3.1.3 Observagdo ndo participante

Na observagao nao-participante, o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo
ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela, ou seja, assume em grande parte o papel de
espectador (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 193).

Diante da sistematica descrita, destaca-se a participagdo em reunido ordinaria do
Conselho Municipal de Saneamento Bésico (COMSAB) no dia 26/08/2021 (quinta-feira) das
14h as 16h. Foram trés principais palestrantes, sendo um engenheiro da Superintendéncia
Municipal de Saneamento Basico da PMF, um engenheiro da empresa responsavel pela
execugdo dos programas (ECHOA Engenharia) e um engenheiro da CASAN. Dentre as pautas

previstas estavam:

Breve historico do Grupo Sanear Floripa;

Panorama das blitz de fiscalizacdo do Grupo Sanear Floripa;

Panorama do Programa Floripa Se Liga na Rede (ECHOA);

Panorama dos Programas Trato pelo Capivari e Trato pelo Capivari (CASAN);
Portal de Dados Sanear Floripa (ECHOA);

3.3.1.4 Entrevistas ndo estruturadas

De acordo com Borges e Silva (2011, p. 43), a entrevista ¢ “uma técnica que se
constitui em um instrumento eficaz na coleta dos dados”. A entrevista despadronizada consiste
em uma conversac¢ao informal, envolvendo perguntas abertas, proporcionando maior liberdade

para o entrevistado.
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Apds uma analise e interpretagdo prévia de documentos oficiais, leis, decretos e demais
referenciais bibliograficos para elabora¢do dos fluxogramas descritivos, utilizou-se o referido
método de pesquisa com o intuito obter um feedback de pessoas envolvidas diretamente no
desenvolvimento e atuacdo do Grupo Sanear Floripa e dos programas de fiscalizacdo e
regularizacdo existentes no municipio de Floriandpolis. Nesse contexto, foram entrevistados

fiscais dos o6rgaos competentes, no ambito do municipio de Florianopolis.

3.3.1.5 Levantamento de reportagens de sites de noticias

Reportagens de jornais sdo publicagdes periddicas que “representam nos tempos atuais
uma das mais importantes fontes bibliograficas” (GIL, p.45, 2022), mas que devem ser
cuidadosamente escolhidos para reduzir as possibilidades de comprometer a qualidade da
pesquisa.

Seguindo as recomendagdes supracitadas, a busca por reportagens sobre a atuacao do
Grupo Sanear Floripa e da blitz Sanear, bem como dos programas Floripa Se Liga na Rede,
Trato pelo Capivari e Trato pela Lagoa foi realizada nos principais jornais, como Nd Mais, além

dos sites oficiais do programas, que contam com releases das agdes de algumas acdes realizadas.

3.3.2 Procedimentos de analise

Na presente pesquisa, o processo de andlise dos dados se deu em quatro etapas
principais. Primeiramente, a autora deste trabalho buscou analisar os dados coletados a respeito
da estruturagdo e da atua¢do do Grupo Sanear Floripa com o intuito de descrever todos os
programas englobados no seu escopo de atuacdo, bem elaborar fluxogramas capazes de
sistematizar e sintetizar as rotinas seguidas em cada caso.

Com base nos resultados preliminares obtidos por meio do tratamento e interpretagao
de documentos, aplicou-se 0 modelo do TCU para Avaliagdo da Governanga em Politicas
Publicas. Os componentes do modelo foram analisados para o Grupo Sanear Floripa, como
equipe, bem como para os programas e agdes de fiscalizagdo e regularizagcdo englobados por

ele, e encontram-se resumidamente descritos no Quadro 6 abaixo.
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Quadro 6 — Componentes para Avaliacdo de Governanga em Politicas Publicas

Componente Significado

Relaciona-se diretamente com a legitimidade da politica, no sentido
de que esta deve estar juridica e oficialmente formalizada, com os
Institucionalizagdo marcos regulatérios, normas, padrdes e procedimentos estabelecidos,
de forma que cada ator saiba quais as suas competéncias, para que
torne possivel o alcance dos objetivos.

A estratégia montada para intervir no problema publico deve definir
as agOes e metas necessarias para tal, de forma que os planos e
objetivos estejam sempre coerentes com a proposta de intervengdo
formulada.

Planos e Objetivos

Trata-se dos espagos de participacdo que sao fundamentais para que as
Participagdo partes interessadas possam contribuir nas discussdes € processos
decisorios da politica publica.

Diz respeito a estrutura e recursos colocados a disposicdo pelas
organizacdes para aperfeicoar a formulagdo e implantagdo das
Capacidade Organizacional | politicas publicas. Para executar as acdes planejadas e alcancar os
€ recursos objetivos tracados sd3o necessarios recursos —or¢amentarios,
financeiros, boas instalagdes, disponibilidade de materiais,
equipamentos € pessoas.

Aborda o trabalho em conjunto das organizacdes e responsaveis pela
politica publica, definindo papéis e responsabilidades, evitando
dispersar os esforcos, busca uma unidade nas agdes e metas
pretendidas de forma coordenada e coerente.

Coordenacdo e Coeréncia

Esta direcionada ao feedback das agdes dos atores, possibilita avaliar
Monitoramento ¢ Avaliagdo | o desempenho da politica publica, os resultados, seus pontos positivos
¢ negativos, buscado sempre o seu aperfeicoamento.

Riscos sdo eventos que ameacam o alcance dos objetivos tragados,
dessa forma, devem ser identificados os riscos relacionados a cada
Gestdo de Riscos e Controle | ciclo da politica publica de forma que seja possivel o seu
Interno monitoramento e tratamento e sejam estabelecidos mecanismos de
controle interno para a verificagdo de conformidade dos atos
praticados.

Envolve a transparéncia e responsabilizacdo das agdes dos

Accountability responsaveis pela politica publica.

Fonte: Neto et al. (2019).

Cabe ressaltar que a elaboragdo dos quadros levou em consideragdo informacdes
previstas nos documentos oficiais — TR e Decretos — bem como a experiéncia da autora durante
o periodo em que esteve diretamente envolvida na atuacdo do GSF e no funcionamento dos
programas de regularizacdo e fiscalizagao.

A terceira etapa do presente estudo objetivou caracterizar e aprofundar o processo
administrativo envolvido nos ritos de fiscalizagdo dos 6rgdos municipais competentes. Da
mesma forma, buscou-se descrever, por meio de fluxogramas organizados e bem estruturados,
o processo administrativo com base nas legislacdes que regulam as atuacdes da VISA e da

FLORAM.
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Por fim, realizou-se o levantamento, a andlise e a apresentagdo das principais formas
de divulgacao de resultados dos programas, além de apontar a relevancia das informagdes que
sdo disponibilizadas a populacdo e a importancia de utilizacdo dessas ferramentas como

instrumentos de governanga.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PRINCIPAIS ATORES NO SES DE FLORIANOPOLIS

A Lei Complementar n° 706, de 27 de janeiro de 2021, promoveu mudangas
significativas na organizagao da Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF). Com relagdo ao
setor de saneamento, observa-se, portanto, a criagdo da nova Secretaria Municipal do Meio
Ambiente (SMMA), em sua Se¢io X VI, art. 79 (FLORIANOPOLIS, 2021), conforme a Figura
6.

Figura 6 — Organiza¢do da PMF com base na Lei Complementar n° 706/2021.

Diretoria de
r“ Vigilancia em Saude
=visa
=NFLORIPA
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Superintendéncia
Municipal de
! Saneamento
casan \« Diretoria de

Saneamento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A antiga Superintendéncia de Habitacdo e Saneamento, anteriormente vinculada a
Secretaria Municipal de Infraestrutura (SMI), passa, entdo, a ser denominada Superintendéncia

de Saneamento Basico (SMSB), além de compor, juntamente com a Diretoria de Saneamento,
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a SMMA. Assim, a separagdo da SMI faz com que o setor de obras passe a atuar a nivel de
saneamento basico apenas na area da operagdo e manutengdo de redes de drenagem.

A SMSB possui entre suas atribui¢des, na figura de seu superintendente, a
coordenacdo, a elaboragdo e atualizacdo das agdes relacionadas as politicas, planejamento e
planos municipais de saneamento bésico, conforme o art. 81, com redacdo atribuida pela Lei
Complementar n° 706/2021. O referido artigo, também faz referéncia a “prestar, por meio das
respectivas diretorias e geréncias, suporte administrativo e técnico ao Conselho Municipal de
Saneamento Basico —- COMSAB” (FLORIANOPOLIS, 2021).

A Diretoria de Saneamento, por sua vez, passa a contar somente com o apoio dos
técnicos, uma vez que perde as geréncias de saneamento e de fiscalizagio (FLORIANOPOLIS,
2021), cargos anteriormente responsaveis pela coordenagdo, em parceria com as
concessionarias e prestadoras, de servicos publicos de saneamento e a fiscalizacdo das
atividades da agéncia de regulacdo dos servicos de saneamento basicos (SANTOS, 2021).

Em seu art. 98, a Lei Complementar n°® 706/2021 estabelece, ainda, a vinculagdo da
Fundacdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM) e do COMSAB (paragrafo unico, item I,
alinea a) a estrutura organizativa da SMMA (FLORIANOPOLIS, 2021).

O Conselho Municipal de Saneamento de Florianopolis auxilia o municipio em relagdo
as politicas publicas de saneamento por meio de reunides ordindrias mensais previstas pelo
regimento interno. Além de ressaltar o carater consultivo no ambito das competéncias atribuidas
ao Conselho, o regimento estabelece, ainda, em seu art. 3°, que 0 mesmo seja composto por 18
membros do poder publico municipal e 18 membros que representem a sociedade civil,
possibilitando, assim, a representacdo de organizagdes que contemplem interesses técnicos, dos
usuarios de saneamento basico, da defesa do consumidor e da prestadora de servigcos (SANTOS,
2021).

Por fim, no contexto dos principais atores no SES de Floriandpolis cabe ressaltar o
papel da Secretaria Municipal de Satide (SMS), por meio da Diretoria de Vigilancia em Satde,
na fiscalizacdo de situacdes que colocam em risco a saude da populagdo, diversas vezes

ocasionado por irregularidades da disposicao final de efluentes domésticos.

4.2 A ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO GRUPO SANEAR FLORIPA

Considerando a presente estrutura organizacional da PMF apresentada acima, as metas

do PMISB que tratam sobre a erradicagdo de liga¢des clandestinas relacionadas ao setor de
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esgotamento, e somado a importancia da fiscalizagdo como parte das agdes a serem executadas
pela municipalidade, faz-se necesséria a integrag¢@o e articulacdo entre os 6rgdos municipais
com competéncia para atuar sobre o ambiente e a saide (FLORIANOPOLIS, 2020).

Assim, surge o Grupo interinstitucional para regularizacdo e fiscaliza¢do no setor de
esgotamento sanitario no municipio de Florianopolis - Grupo Sanear Floripa (GSF), instituido
pelo Decreto n°® 18.850, de 08 de agosto de 2018, sendo posteriormente revogado e substituido
pelo Decreto n° 21.132, de 03 de fevereiro de 2020.

Dentre os membros oficiais que compdem o GSF, pode-se destacar: (I) Secretaria
Municipal de Saude, por meio da Diretoria de Vigilancia em Saude; (II) — Fundagdo Municipal
do Meio Ambiente (FLORAM), por meio da Diretoria de Fiscalizagdo; (III) Secretaria
Municipal de Infraestrutura, por meio da Superintendéncia de Habitacdo e Saneamento (atual
Secretaria do Meio Ambiente, por meio da Superintendéncia de Saneamento Bésico); (IV)
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN); (V) Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, Planejamento e Desenvolvimento Urbano (atual Secretaria de Desenvolvimento
Urbano — SMDU), por meio da Geréncia de Fiscalizagdo de Obras (FLORIANOPOLIS, 2020)

No momento, o Grupo Sanear Floripa possui trés focos principais, apresentados na
Figura 7, sendo eles a Central Unica de Dentncia; os eventos regionais (Programa Floripa Se
Liga na Rede — PFSLNR) e especificos (Trato pelo Capivari — TPC e Trato pela Lagoa — TPL)

e; as acdes de fiscalizagdo denominadas “blitz Sanear”.
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Figura 7 — Focos de trabalho do Grupo Sanear Floripa.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base no modelo do TCU para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas,
elaborou-se 0 Quadro 7 com o intuito de aprofundar o entendimento sobre a estruturacdo e a
forma de atuacdo do GSF sob o enfoque da governancga publica, identificando-se os principais

componentes em analise.

Quadro 7 — Anélise do Grupo Sanear Floripa com base nos componentes do modelo do TCU.
(continua)

Componentes Grupo Sanear Floripa

Decreto n° 18.850, de 08 de agosto de 2018 (REVOGADO)
Institucionalizaciao Decreto 21.132, de 03 de fevereiro de 2020 (VIGENTE — porém
desatualizado).

O art. 4° estabelece que sdo objetivos do GSF:

I — direcionar as dentncias espontaneas no municipio de
Florianopolis referente a ligagdes clandestinas de esgoto para uma
Central Unica de Dentincia da Prefeitura Municipal de
Florianopolis;

Planos e objetivos II — realizar eventos regionais para divulgar e executar as agdes do
Grupo Sanear Floripa, principalmente os mecanismos e estratégias
para incentivar a regularizacdo das ligacdes domiciliares a rede
coletora implantada e em operagdo; e

IIT - realizar a¢Ges de fiscalizacdo de ligacdes e instalagdes prediais
de esgoto de forma regionalizada, planejada e integrada com o setor
de fiscalizagdo de obras.
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(continuagdo)

Participacao

Nao esta previsto no Decreto.

O espago de participacao para que os integrantes do Grupo possam
contribuir nas discussdes e processos decisorios da politica piblica
ocorre nas reunides semanais realizadas pelo GSF e por meio de
grupo de Whatsapp.

Ocasionalmente sdo realizadas apresentagdes ao COMSAB sobre a
atuagdo do GSF.

Capacidade organizacional e
recursos

A estruturagdo do GSF ndo possui dotagdo orgamentaria e nem
gastos previstos, sendo que os servidores municipais membros do
GSF recebem seus proventos das suas folhas de pagamento (art.
10);

Os orgaos integrantes do grupo disponibilizam os fiscais e outros
servidores para o atendimento das demandas em suas respectivas
regides de atuacdo. Os agentes que compdem o GSF sdo
profissionais qualificados;

Coordenacio e coeréncia

O art. 2° define que o GSF sera composto pelos seguintes membros:

I — Secretaria Municipal do Meio Ambiente, por meio da
Superintendéncia de Saneamento Basico (SMSB): receber as
denuncias e programar as agdes a serem executadas;

IT — Secretaria Municipal de Satde, por meio da Diretoria de
Vigilancia em Saude (DVS): atuar sobre denuncias que versarem
sobre situagdes que importarem em risco de contato direto com
esgoto por extravasamento a céu aberto em via publica ou
contaminacao de fonte de captacdo de agua para consumo humano;

1T — Fundagao Municipal do Meio Ambiente (FLORAM), por meio
da Diretoria de Fiscalizacdo: atuar sobre dentincias que versarem
sobre ligagdes clandestinas de esgoto a rede de drenagem pluvial
ou diretamente em corpo hidrico receptor;

IV — Companhia de Aguas e Saneamento (CASAN): acompanhar
acOes em areas com infraestrutura publica de esgotamento
sanitario;

V — Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU),
por meio da Geréncia de Fiscalizagdo de Obras (participagdo ndo
efetiva atualmente);

Ainda, poderao fazer parte do GSF os seguintes 6rgdos e entidades,
com responsabilidades afins ao setor de esgotamento sanitario:
Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina (IMA), Vigilancia
Sanitaria do Estado de Santa Catarina (6rgdos da Secretaria de
Estado de Saude); Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte de
Santa Catarina; e Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de
Santa Catarina (art. 2, § 1 °).

O art. 3° estabelece que a SMSB fica responsavel pelo planejamento
e coordenagdo dos trabalhos. Na auséncia do superintendente
caberd a outro profissional designado formalmente pelo mesmo
assumir a fungdo.
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(continuagdo)
O monitoramento das demandas referentes ao esgotamento
sanitario ¢ feito pelo sistema interno de gerenciamento e controle
de processos e correspondéncias da PMF.

A ouvidoria da SMSB gerencia todas as denuincias que chegam pela
Monitoramento e avaliacio | Central Unica de Dentincias.

Reunides semanais que dentre as pautas constam feedbacks por
parte dos integrantes do GSF.

Fluxo interno de cadastro dos processos administrativos,
respectivos de cada érgéo.

Gestao de riscos e controle

. Nao esta previsto no Decreto.
interno

. Nao esta previsto no Decreto.
Accountability

Elaboragdo de relatorios ao MP, quando necessério.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As pastas componentes do GSF que sofreram altera¢des de nomenclatura devido a Lei
Complementar n® 706/2021, foram abordadas de forma retificada tanto no quadro acima, como
nos proximos quadros a serem apresentados, diferindo em alguns momentos do texto do
Decreto n° 21.132/2020 e demais documentos de base.

Ainda que destacado como vigente, o referido Decreto encontra-se em processo de
atualizacdo, uma vez que ndo se apresenta de forma condizente com as mudancas promovidas
na estrutura organizativa da PMF, dispostas no item 4.1 do presente trabalho.

De forma geral, o GSF apresenta diversos componentes do modelo do TCU para
avaliacdo da governanca em politicas publicas, sendo que ele foi analisado nesse momento
apenas na sua fun¢do de Grupo Interinstitucional. Os programas e a¢des que contam com o seu
apoio operacional serdo abordados adiante, de forma segmentada para melhor entendimento de
suas especificidades.

Cabe ressaltar que nem todos os topicos apresentados constam oficialmente no Decreto
n°® 21.132/2020, mas foram implementados de acordo com a necessidade e avaliacdo por parte
dos envolvidos, visando aprimorar as atividades de fiscalizagdo promovidas no setor de
fiscalizagdo municipal de esgotamento sanitario. Assim, buscou-se destacar esses casos, sendo
possivel diferenciar aquilo que foi oficialmente previsto para a atuacdo do GSF, bem como
demais itens que sdo observados na atuag¢do pratica do GSF, mas que ndo necessariamente

constam em Decreto.
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4.2.1.1 Central Unica de Denuncias

Todas as denuncias espontaneas no municipio de Florianopolis referentes a problemas
relacionados ao esgoto devem ser direcionadas para a Central Unica de Dentincia da PMF,
por meio de cadastro no Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos, com a descrig¢do dos fatos,
endereco completo e demais informagdes relevantes para o atendimento, com destaque para
registros fotograficos (FLORIANOPOLIS, 2020).

Essa medida busca promover um controle das demandas que chegam para o municipio
e, a partir disso, fazer uma triagem das situacdes reportadas de acordo com a magnitude da agao
a ser desenvolvida, das responsabilidades de cada 6rgdo e das atribuicdes/areas de atuagdo dos
programas existentes no municipio, de forma que sejam repassadas aos devidos fiscais
(FLORIANOPOLIS, 2020).

Nesse sentido, o Decreto n® 21.132/2020 define que a FLORAM fica responsavel pelo
atendimento de denuncias que tratam de ocorréncias quanto a ligacao clandestina de esgoto na
rede de drenagem pluvial ou diretamente em corpo hidrico receptor (FLORIANOPOLIS, 2020).
Da mesma forma, o referido Decreto estabelece, ainda, que as dentincias referentes a situagdes
que caracterizam riscos de contato direto com esgoto por extravasamento a céu aberto em via
publica ou contaminacdo de fonte de captacdo de dgua para consumo humano, deverdo ser
atendidas pela Vigilancia em Satide Ambiental do municipio, dentro dos limites de atuagdo do
SUS (FLORIANOPOLIS, 2020).

Por fim, as agdes que, devido a sua complexidade ou magnitude, exigirem suporte
operacional e/ou a atua¢do de mais de um dos 6rgaos supracitados, deverao ser realizadas por
meio de forca tarefa, de forma planejada e regionalizada, considerando os limites de atuagdo de

cada orgio (FLORIANOPOLIS, 2020).

4.2.1.2 Programa Floripa Se Liga na Rede

O Programa Floripa Se Liga na Rede (PFSLNR) tem como principal objetivo orientar
os municipes quanto a regularizagcdo das ligagdes prediais de todos os imoveis atendidos por
rede coletora publica, para destinagdo final adequada dos efluentes domésticos (PMF, 2021). O
projeto, pioneiro no municipio de Floriandpolis, teve inicio em 2013 e vem buscando desde

entdo promover agdes mais intensivas de inspe¢do com o intuito de identificar inadequagdes
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nas instalagdes prediais que possam causar prejuizo ao sistema de esgotamento sanitario (SES),
além de ampliar as a¢gdes de comunicagdo social, na tentativa de sensibilizar a populagdo quanto
ao assunto (PMF, 2021).

A coordenagdo e fiscalizacdo dos trabalhos ¢ feita pela Superintendéncia de
Saneamento Bésico da Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF), por meio do Contrato
809/FMSB/2019 com a empresa Echoa Engenharia S/S. Nesse contexto, a CASAN fica
responsavel pela supervisdo operacional do projeto, bem como pelo repasse dos recursos
financeiros, garantidos por meio do Convénio n® 849/2021 (PMF, 2021).

As agdes de regularizacdo e fiscalizacdo em areas onde exista sistema de esgotamento
sanitario em operacao serdo, portanto, realizadas de forma articulada, planejada e continua por
meio do Programa Floripa Se Liga na Rede (FLORIANOPOLIS, 2020). Nesse sentido, o
programa em questdo abrange todas as areas do municipio de Florianopolis atendidas pelos
servigos publicos prestados pela concessiondria, através de eventos regionais pré-definidos, que
jé& atuaram em localidades como Abrado, Balneario do Estreito, Barra da Lagoa, Bom Abrigo,
Cachoeira do Bom Jesus, Canasvieiras, Centro, Costa da Lagoa, Ingleses, Jos¢ Mendes, Jurer¢,
Lagoa da Conceicao, Ponta das Canas e Praia Brava.

Atualmente, as atividades do PFSLNR estdo sendo realizadas novamente no Centro,
bem como em Coqueiros, Itaguacu e parte da Cachoeira do Bom Jesus (PMF, 2021). O modelo

de atuacdo adotado pelo programa pode ser observado na Figura 8.



Figura 8 — Fluxograma representativo da estruturacdo do PFSLNR.
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Além de Termo de Referéncia proprio, documento em que o requisitante define

formalmente os servicos e procedimentos a serem executados pela contratada e demais partes

envolvidas, o FSLNR ¢ o nico programa que consta oficialmente no Decreto n® 21.132/2020,
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o qual devera passar por um processo de atualizacdo com base nas mudangas observadas tanto
na estrutura administrativa da PMF, bem como devido a criagdo de dois novos programas
especificos que serdo abordados adiante, sendo eles o Trato pelo Capivari (TPC) e o Trato pela
Lagoa (TPL).

Nesse viés, o art. 8°, paragrafo unico, do supracitado Decreto estabelece que ao final
do evento regional, serd elaborado um relatério com base nas informagdes do sistema de
geoprocessamento da PMF sobre a situa¢do dos iméveis visitados, de forma que a partir do
encerramento dos ciclos de vistorias e esgotadas todas as medidas por parte das equipes de
inspecdo do programa, aqueles que ainda apresentarem irregularidades, ou que mesmo apds
todos os esfor¢os ndo agendaram inspec¢do, estardo sujeitos as penalidades cabiveis de acordo
com cada situacdo, introduzindo nesse momento a atuagdo dos 6rgdos municipais competentes
(FLORIANOPOLIS, 2020).

Em termos da avaliacdo da governanga identificada para o PFSRLN, o Quadro 8
apresenta uma andlise do seu enquadramento do referido programa com relagdo aos

componentes do modelo do TCU.



68

Quadro 8 — Anélise do PFSLNR com base nos componentes do modelo do TCU.

(continua)

Componentes

Programa Floripa Se Liga na Rede

Institucionalizac¢ao

Planos e
objetivos

Objetivos
especificos

Edital de Licita¢do por Tomada de Preco 368/SMA/DSLC/2019
Contrato n° 809/FMSB/2019 (licitado pela PMF)

O Termo de Referéncia, componente do Edital de Licitagdo, e
elaborado para contratagdo da empresa executora do Programa,
estabelece os seguintes objetivos especificos:

I — Produzir materiais e agdes que visem promover a
conscientizagdo comunitaria sobre a ligagdo de esgoto
domiciliar a rede publica de esgoto sanitario;

II — Elaboragao do Plano de Comunicagao social e sua
execucao;

III — Estruturag@o de corpo técnico para suporte ¢ orientagdo a
regularizagdo das ligagdes domiciliares a rede publica de esgoto
sanitario;

IV — Planejamento, coordenagao e execucao de acdes Intensivas
de inspecao (fiscalizacdo) de ligagcdes domiciliares a rede
publica de esgoto sanitario;

V — Elaboragao de cursos técnicos para profissionais e empresas
visando a execugdo correta das ligacdes domiciliares a rede
publica de esgoto sanitario;

VI - Elaboragao do cadastro de usuarios, com a respectiva
classificacdo da situacdo do imovel quanto a ligacao de esgoto
domiciliar a rede publica de esgoto sanitario;

VII — Realizagdo de eventos técnicos especializados integrando
todos os objetivos acima mencionados, sob a coordenagio geral
e orientagdo da Secretaria Municipal de Saneamento Bésico —
SMMA;

VIII — Coordenagao das atividades técnicas de orientacao,
credenciamento de empresa e fiscalizagdo intensiva da ligagdo
de esgoto domiciliar a rede publica de esgoto sanitario.

Plano de
comunicacio
social

I — Identificagdo das partes interessadas (stakeholders) do
PFSLRN;

I — Definicao dos tipos de agdes de comunicagdo a serem
empregadas no Programa,;

Il — Apresentagdo do orcamento das agdes propostas € sua
distribui¢ao ao longo do ano;

IV — Defini¢ao da modalidade e formas de interacdo, definindo
as agOes e responsabilidades de cada entidade e da contratada
(estruturagdo de uma Matriz de Responsabilidades);

V — Estrutura de comunica¢do definida para antes, durante e
depois dos eventos regionais;

VI — Elaboragdo, divulgagdo e execugdo dos cursos técnicos de
capacitacgdo e habilitacdo de profissionais e empresas.
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(continuagao)

Plano de
execucao dos
eventos
regionais

I — Proposta de cronograma do evento, sendo que a defini¢ao das
localidades a serem contempladas pelo programa sera feita pela
PMF e CASAN;

II — Proposta de duracdo dos eventos por localidade, em
conformidade com o numero de edificagdes a serem trabalhadas
¢ a complexidade do sistema;

IIT — Estrutura minima organizacional do evento;

IV — Apresentacdo do Plano de Trabalho das atividades a serem
desenvolvidas no evento regional.

Participacio social

I — Identificagdo e contato com liderangas, associagdes ¢
institui¢des locais: reunides e palestras para apresentar o
Programa a comunidade;

I — Cada evento regional deve prever a realizagdo de uma reunido
ampliada com a comunidade da localidade a ser atendida, a qual
devera ser amplamente divulgada para populacéo;

Il — Ac¢des de mobilizagdo social: montagem de tenda e
distribuicdo de mudas de plantas, brindes e materiais
informativos;

IV — Ocasionalmente sao realizadas apresentacdes ao COMSAB
sobre o andamento do Programa.

Sede e equipe

Capacidade
organizacional

I — Base operacional,
IT — Base de apoio e atendimento;

IIT —Estrutura de divulgacao — Tenda

O TR prevé:

* 01 engenheiro ambiental, sanitarista ou civil;

* 01 assessor de comunicagao;

* 02 coordenadores de campo (técnicos em edificacdes,
saneamento ou meio ambiente

* 05 estagiarios de escritorio

* 07 técnicos de edificagdes, saneamento ou meio ambiente
(como membros da equipe de inspecao);

* 08 ajudantes (membros da equipe de inspegdo);

€ recursos

Materiais e
equipamentos

Materiais, ferramentas e equipamentos previstos no TR (item
12.1) para estarem disponiveis as equipes de campo:

» Escadas duplas extensivel de 7 degraus e suporte para transporte
no carro de passeio em quantitativo que disponha uma para cada
equipe;

* Radio comunicador em quantidade que disponha um para cada
membro da equipe, todos da mesma marca para agdes que
envolvam mais de uma equipe;

* Celular para os coordenadores e equipes de campo;

* Engradados com caraminholas (frascos para os corantes);
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(continuagao)

* Rolos de mangueira de jardim 30,00 metros, uma para cada
equipe;

* Ganchos para abertura de PV, dois para cada equipe;

» Maquinas fotograficas ou celular com maquina, uma para cada
equipe;

* Talhadeiras com 25 cm, uma para cada equipe;

* Chaves de fenda e chaves Philips, uma de cada por equipe;
» Marretas de 2kg com cabo, uma para cada equipe;

* Picaretas com cabo, uma para cada equipe;

* Lanternas, uma para cada equipe;

* Trenas com 5 metros, uma para cada equipe;

* Baldes de plastico com capacidade para 10 litros, um para cada
equipe;

* Pas cortadeiras com cabo, uma para cada equipe;
* Corante alimenticio, algodao e barbante.

Disponibilizagdo de veiculos, durante todo o contrato, que atenda
a necessidade de deslocamento das equipes.

As equipes de campo devem portar equipamentos de protecdo
individual, coletivo e de sinalizagdo de acordo com as normas
regulamentadoras de seguranca e saide do Ministério do
Trabalho e Emprego, sendo que minimamente cada carro devera
estar equipado com 4 cones e fitas zebradas para sinalizagdo e as
equipes com luvas e botinas.

Os integrantes das equipes deverdo portar uniforme composto por
calca, camiseta ou colete, crachd, botina ou similar adequado ao
trabalho de campo, e ter a disposicao capa de chuva, boné e filtro
solar.

Despesas

Recursos repassados pela CASAN por meio do Fundo Municipal
de Saneamento Basico (Convénio 849/2021).

Coordenacio e coeréncia

O Plano de execugdo e o Plano de comunicagdo Social servem
para orientar o desenvolvimento e coordenagdo das atividades.

Os principais envolvidos nos trabalhos do PFSLNR sao:

I — Secretaria Municipal do Meio Ambiente (gestao do contrato),
por meio da SMSB (fiscal do contrato);

IT - CASAN: supervisdo operacional;

IIT — ECHOA Engenharia: empresa vencedora da licitacdo e
executora do programa conforme planejado;

Grupo de Whatsapp da gestao/fiscalizacdo do Programa, que
envolve a presenga da PMF e responséveis da contratada.
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(continuagdo)

Monitoramento e avaliacao

A medicdo dos servigos de inspecdo tomara como base a
quantidade de pontos testados nas inspec¢des, bem como o porte
do imovel. Devera ser elaborada planilha respectiva a cada
Ordem de Servigo para atestar a realiza¢do dos testes em cada
inspecdo com registro fotografico;

Reunides periddicas, com a participagdo de representantes das
institui¢des envolvidas no Programa e a coordenagdo da empresa
contratada, para avaliagdo e analise dos resultados das atividades
desenvolvida;

Acompanhamento em campo das inspe¢des por parte da
fiscalizac¢ao do contrato;

O controle da qualidade dos servicos executados pela contratada
podera ser realizado através de amostragem das inspecdes
realizadas e ficara a cargo da CASAN;

Verificagdo da qualidade do preenchimento das Ordens de
Servigo.

Relatorios parciais e finais dos eventos regionais;

Gestao de riscos e controle
interno

Capacitacao teorica e pratica dos prestadores de servigo;

Estabelecimento de minimo ¢ maximo de inspe¢des mensais por
equipe com o intuito de exigir uma produ¢do minima mas
também garantir a qualidade da execugdo dos servigos de
inspec¢ao;

Certidoes de regularidade apresentadas nas medicdes;
Separagao e planilhamento de OS no final dos eventos regionais;

Gerenciamento, controle e tabulagdo das informagdes no sistema
de Geoprocessamento.

Capacitacao constante da equipe da empresa contratada;

Formagdo minima da equipe e documentagdo exigida para
habilitagdo/elegibilidade da contratada.

Accountability

Redes sociais e site do Programa;

Relatérios parciais bimestrais elaborados com a base de dados
que vem sendo construida desde o inicio da atuagdo do Programa,
que sdo disponibilizados no site do FSLNR;

Divulgacédo de noticias sobre as agdes executadas;

Participag@o em programas de radio, televisdo e jornais;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O PFSLNR foi modificado e adaptado ao longo da sua atuacdo, buscando aprimorar

os formatos de disponibilizagdo dos servigos, de contato e mobilizagdo da sociedade e sempre

almejando melhores resultados.

Destaca-se, portanto, o papel fundamental do programa no auxilio a gestdo municipal

principalmente na alimenta¢do do principal banco de dados existente no municipio, de forma
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que a atualizacdo das informacdes verificadas nas inspecdes dos imoveis vem sendo feita
mesmo antes do presente contrato em vigéncia.

Hoje em dia, o programa encontra-se devidamente estruturado dentro dos seus
objetivos de promover as inspe¢des sanitarias dos iméveis e buscar o engajamento da populagao
quanto ao setor do esgotamento sanitario, optando-se pelo trabalho por meio de eventos
regionais, ou seja, delimitar uma area de atuacdo por um certo periodo e focar na sua execugao.
Quando percebe-se que a atuagdo do programa ndo rende mais tantos agendamentos, a ideia €
que se inicie novos planejamentos — com a elaboracdo de novos planos de comunicagdo e de
execucdo — para dar continuidade aos trabalhos em outras areas.

Por fim, reitera-se que o programa serve para identificar irregularidades e orientar
tecnicamente os municipes quanto a regularizagdo. Nesse viés, a continuidade do processo fica
dependente do apoio dos 6rgdos municipais competentes adotar medidas mais duras, quando

cabivel, em relagdo aos imoveis que ndo promovem as adequagdes solicitadas.

4.2.1.3 Trato pelo Capivari

Implementado em dezembro de 2019, o Trato pelo Capivari (TPC), idealizado nos
mesmos moldes do FSLNR, se propde a identificar os focos de polui¢do presentes na Bacia do
Rio Capivari, em Floriandpolis, na tentativa de reduzir a sua contaminagdo, por meio de
servicos que promovem a inspecdo sanitaria de iméveis atendidos por sistema publico de
esgotamento sanitario ou por sistemas individuais de tratamento e disposicao final de esgoto
(PMF, 2021).

O objetivo inicial do projeto seria, portanto, a adequagao das condi¢des de saneamento,
nas areas atendidas por rede coletora publica operante, considerando a necessidade de
minimizar irregularidades nas liga¢des prediais dos trechos de rede operante ja existentes, além
de verificar a situagdo dos novos trechos implantados, que serdo destinados para a Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) dos Ingleses, mas que ainda ndo estdo em operagdo e portanto nao
devem receber contribuicdo até que se a mesma seja inaugurada (PMF, 2021).

Diferentemente do PFSLNR, o TPC atua em regido delimitada no escopo do Termo
de Referéncia, elaborado especificamente para contratagdo da empresa que executa os servigos
de inspe¢do. Além disso, o programa em questdo passa a contemplar regides que ndo sao

atendidas por rede publica coletora, ainda que limitando-se ao bairro Ingleses (PMF, 2021).



73

Nesses casos, 0 programa prevé um mapeamento e diagndstico da situacdo dessas localidades
como ferramenta técnica de apoio a tomada de decisdo de futuras expansdes do SES Ingleses
(PMF, 2021).

Somado aos servicos de fiscalizacdo e diagnostico de ligagcdes de esgoto, através da
inspec¢do intensiva de imoveis, a verificacdo conta com apoio técnico, orientagdo e capacitagao
para a correta ligagdo de esgoto em rede publica coletora - quando disponivel - ou adequada
manuten¢do de sistema de esgotamento individual (PMF, 2021).

Outra diferenca em relacdo ao PFSLNR esta na liderangca do TPC, que, nesse caso, fica
a cargo da prestadora de servicos (CASAN), responsavel pela gestao e fiscalizagdo do contrato.
Os servigos sao executados pela empresa ECHOA Engenharia, vencedora da licitagdo, sendo a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente, por meio da Superintendéncia de Saneamento Basico,
apenas responsavel pela supervisdo das atividades (PMF, 2021).

A Figura 9 apresenta a estrutura de atuagdo desenvolvida para o programa Trato pelo
Capivari, que esta atualmente em sua 22 edi¢do, contando com algumas mudancas em relacao
ao primeiro ano de contrato.

Cabe ressaltar que, paralelamente & Central Unica de Denuncia, foi criado um canal
proprio para receber dentincias de esgoto irregular por parte da comunidade do bairro Ingleses,
que possui equipe especifica para atender essas demandas. Até novembro de 2020, haviam sido
registradas 709 dentncias, das quais 647 foram atendidas e 62 casos onde o proprietario ou

imovel nao foram encontrados (PMF, 2021).
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Figura 9 — Fluxograma representativo da atuacdo do TPC.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com base no fluxograma acima, observa-se que o procedimento idealizado para o
programa estd embasado em duas vertentes principais, sendo elas: as inspegdes por
agendamento e as fiscalizagdes provenientes de dentncias.

No primeiro caso, em que o imével chega a ser inspecionado, porém ndo regulariza a
situacdo mesmo apods o retorno, identifica-se a falta de continuidade do processo. Por outro
lado, foi implementado recentemente a entrega do 2° comunicado, principalmente em imoveis
que, por alguma razdo, acabaram ndo sendo inspecionados no primeiro ano de atuacdo do
programa, com o intuito de incentivar o agendamento da vistoria. Em ambas as situac¢des, todas

as informacdes sdo atualizadas nas Ordens de Servigo (OS) do sistema de geoprocessamento
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da PMF e os referidos imoveis constardo como inadequados ou em aberto (no sentido de que
ndo houve inspecdo), porém nao existe atualmente um encaminhamento especifico pensado
para acionar os Orgaos, além das possiblidades do programa, de forma que essas edificagdes
apenas ficam sujeitas a ac¢des de fiscalizagao.

A supervisdo operacional realizada com apoio do GSF ocorre de forma programada e
alinhada nos casos de dentincias, por meio de “acdes especiais”, as quais sdo organizadas
diretamente com as autoridades sanitirias e de meio ambiente com vistas a autuar as
irregularidades constatadas, nos termos da lei, e incentivar a sua corre¢do, apenas no ambito
técnico e fiscalizatdrio relativo a aplica¢ao das Leis Municipais, estaduais e federais perante os
imodveis inspecionados (PMF, 2021).

O Quadro 9 demonstra a andlise elaborada a partir da atuagdo do TPC, com base nos

componentes do modelo do TCU.

Quadro 9 — Anélise do TPC com base nos componentes do modelo do TCU.

(continua)
Componentes Trato pelo Capivari
Procedimento Licitatério n® 271/2019
1* edicao Contrato para Prestagdo de Servigcos Técnicos
Institucionalizagiio Especializados — STE n° 1753/2019
Procedimento Licitatério n® 283/2020
2% edicdo Contrato para Prestagdo de Servigcos Técnicos
Especializados — STE n° 2069/2021
Sdo objetivos previstos no TR:
I - Produzir materiais e a¢des que visem promover a
conscientizagdo comunitaria sobre o SES;
IT - Fornecer suporte e orientacdo aos municipes para a
regularizag@o do SES;
Planos e objetivos Objetivos III - Planejar, coordenar e executar de a¢des intensivas de

especificos inspecao (fiscalizagdo) do SES;

IV - Mapear e cadastrar os usuarios, com a respectiva
classificacdo da situacdo do imovel quanto ao SES;

V - Promover atividades de educacdo ambiental com a
comunidade com foco na utilizagdio do SES e na
conservacao dos recursos hidricos.

I—Identificacdo das partes interessadas (stakeholders) do

TPC,;
Plano d'e ~ I — Definicao dos tipos de agdes de comunicagdo a serem
Comunica¢io i
Social empregadas no Programa,;

IIT — Apresentacdo do orcamento das agdes propostas e
sua distribuigdo ao longo do ano;
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(continuagdo)

IV —Definicao da modalidade e formas de interagdo, com
base nas agdes e responsabilidades de cada entidade e da
contratada  (estruturagdo de uma Matriz de
Responsabilidades);

V — Estrutura de comunicagdo definida para antes,
durante e depois dos eventos regionais;

VI — Elaboragao, divulgacdo e execugdo dos cursos
técnicos de capacitacdo e habilitacdo de profissionais e
empresas

Participacio social

Dentre as associagdes parceiras do Programa, pode-se
citar:

I — Associacdo de Moradores dos Ingleses (AMORIS);
I — Conex@o comunidade;

IIT — Programa Ambiental RIOaMAR Capivari;

IV — Lions Clube Florianopolis Ingleses;

V — Conselho de Desenvolvimento do Norte da Ilha
(CODENI)

Capacidade
organizacional e
recursos

Equipes

O contrato preve:

* 01 engenheiro ambiental, sanitarista ou civil;

* 01 assessor de comunicacdo (jornalista), responsavel
pela elaboragao do plano de comunicagao;

* 01 fotografo/cinegrafista;

01 assistente social ou mnivel superior com
experiéncia/conhecimento em educagdo ambiental;

*07 técnicos de edificagdes, sancamento ou meio
ambiente (01 como coordenador e os outros 06 como
membros da equipe de inspegio);

*06 ajudantes (membros da equipe de inspe¢ao);

* 01 auxiliar de escritério com no minimo segundo grau
completo.

Materiais e
equipamentos

Os materiais, ferramentas e equipamentos previstos no
TR (item 13.1) para estarem disponiveis as equipes de
campo s3o os mesmos do PFSLNR (Quadro 8),
adicionando-se apenas:

* Azul de metileno (apenas com uso autorizado pela
fiscalizacao);

* Saco de cimento (50 kg), espatula, balde e CAP soldavel
(bitola de 50 a 110 mm);
* Espuma expansiva.

Disponibiliza¢do de veiculos, durante todo o contrato,
que atenda a necessidade de deslocamento das equipes
(05).

As equipes de campo deverdo portar equipamentos de
protecdo individual, coletivo e de sinalizagdo de acordo
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(continuagdo)

com as normas regulamentadoras de seguranca e saude
do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, sendo que
minimamente cada carro devera estar equipado com 4
cones e fitas zebradas para sinalizacdo e as equipes com
luvas e botinas.

Quanto a composi¢ao dos uniformes, os integrantes das
equipes deverdo portar calga, camiseta ou colete, cracha,
botina ou similar adequado ao trabalho de campo, e ter a
disposi¢do capa de chuva, boné e filtro solar.

Despesas

Os recursos serdo garantidos por meio do contrato,
diretamente com a CASAN.

Coordenacio e coeréncia

Instituigoes envolvidas e responsabilidades:

I— Companhia de Aguas e Saneamento (CASAN): gestido
e fiscalizag@o do contrato;

IT — PMF / Secretaria Municipal do Meio Ambiente, por
meio da Superintendéncia de Saneamento Basico
(SMSB: supervisao das atividades;

Il — ECHOA Engenharia (empresa vencedora da
licitagdo0): operacionalizar o contrato, por meio dos
servigos de inspegao.

Instituicoes envolvidas nas acoes especiais:

IV - Fundacdo Municipal do Meio Ambiente
(FLORAM), por meio da Diretoria de Fiscalizacao;

V — Secretaria Municipal de Satide, por meio da Diretoria
de Vigilancia em Satude (DVS).

Monitoramento e avaliacao

Relatério mensal contendo minimamente a descri¢cao da
localidade objeto da acdo, metodologia executada, agoes
de Comunicac¢do Social e educagdo realizada, descri¢ao
do quantitativo das inspecdes e resultados obtidos.

Planilhamento e separacdo de todas as OS editadas no
sistema de geoprocessamento da PMF, com registro das
informagdes referente as inspecdes realizadas, por pastas
e complementada por fotos e planilha de todos os pontos
testados. Essas informa¢des devem ser fornecidas a
CASAN na entrega dos relatérios mensais que
acompanham o boletim de medigao.

Reunides periddicas inerentes ao processo de trabalho,
com a participagdo de representantes das instituicdes
envolvidas das institui¢des envolvidas no Projeto e a
coordenag@o da empresa contratada.

O controle da qualidade dos servigos executados pela
contratada podera ser realizado através de amostragem
das inspegoes realizadas, podendo ser acompanhada por
técnicos da CASAN, por meio de documentacdo em
relatorio proprio.
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(continuagao)

Verificagdo da qualidade do preenchimento das
informagdes das Ordens de Servigo.

Capacitacao tedrica e pratica dos prestadores de servigos.

Estabelecimento de minimo e maximo de inspecdes
mensais por equipe, com o intuito de exigir uma produgao
minima mas também garantir a qualidade dos servigos de
inspec¢do que sdo executados.

Gestao de riscos e controle interno Obrigacdes e penalidades previstas em contrato, tanto por
parte da contratante, como pela contratada.

Certidoes de regularidade apresentadas nas medicdes.
Relatorios mensal com separacao e planilhamento de OS
Capacitacdo minima da equipe contratada.

Formagdo minima da equipe e documentagdo exigida
para habilitacdo e elegibilidade da contratada.

Redes sociais e site do Programa;
Atualizacdo de dados por meio de posts em redes sociais;

. Divulgacio de noticias sobre as acdes executadas;
Accountability gag ¢
Os dados do TPC estdo contemplados nos relatorios

bimestrais disponibilizados no site do PFSLNR;

Esgotometro.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A motivagdo para a implementacgao dessa iniciativa partiu de uma dentincia feita pela
Associagdo de Moradores dos Ingleses ao Ministério Publico, referente a polui¢do do Rio
Capivari, o qual sofre com o lancamento irregular de esgoto hd muitos anos (ND Mais, 2019).
Para tanto, ficou estabelecido que esse cenario necessitaria de programa especifico, para atuar
em regido delimitada do municipio de Florianopolis, caracterizado pela grande incidéncia de
irregularidades, denuncias e demandas, contando com equipe e recursos proprios capazes
concentrar todo o trabalho e mao de obra de fiscalizagdo e regulariza¢ao no local.

Com base no Quadro 9, elaborado para avaliagdo da governancga do referido programa,
observa-se que a sua estruturacao buscou levar em consideragdo as caracteristicas do bairro,
principalmente devido a baixa cobertura por sistemas coletivos de esgotamento sanitario, de
forma que os servigos de inspe¢do passaram a incluir imoveis com sistemas de tratamento
locais.

Outro diferencial, que valoriza muito a atua¢do do programa e sua estruturagdo,

consiste no TR prever a locacdo de caminhdo hidrojato/hidrovéacuo e retroescavadeira, ainda
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que por demanda. Além disso, o TR estabelece que a equipe a ser contratada deve dispor de
equipamento insuflador de fumaca, utilizado para verificar as condi¢des da rede coletora de
esgoto e identificar possiveis necessidades de manutengdo na mesma.

Quanto as agdes especiais, a coordenagdo do TPC busca alinhar com os respectivos
fiscais da VISA e da FLORAM pelo menos uma vez na semana para atendimento das denuncias
que chegam pelo canal proprio criado para recebé-las.

O contrato do TPC, no entanto, encerra oficialmente em julho de 2022, restando a
incerteza quanto a continuidade do programa, ainda que pretenda-se estender o periodo de
atuagdo do mesmo, especialmente diante da alta demanda proveniente da regido dos Ingleses
em termos de irregularidades no setor de esgotamento sanitario, e a necessidade de trata-la de

forma cuidadosa e minuciosa.

4.2.1.4 Trato pela Lagoa

De forma similar ao TPC, o Programa Trato pela Lagoa (TPL), iniciado em fevereiro
de 2021, visa inspecionar imoveis atendidos ou ndo por rede coletora publica de esgotamento
sanitario, localizados no distrito da Lagoa da Conceicdo, em Florianopolis, mais
especificamente nas areas central da Lagoa, Canto da Lagoa, Porto da Lagoa e Canto dos Aragas
(PMF, 2021).

Como ja mencionado anteriormente, o PFSLNR atua por meio de eventos regionais,
que ja passaram pela Lagoa da Conceicao (PMF, 2021), porém com o desenvolvimento do novo
programa e considerando que as inspe¢des ocorreram ha mais de 5 anos, ficou estabelecido que
mesmo as edificagdes ja inspecionadas e consideradas regulares pelo FSLNR naquela ocasido
estariam englobadas no escopo de atuagdo do TPL (PMF, 2021).

A CASAN ¢ aresponsavel pela iniciativa e gestdo do contrato, a execugao dos servigos
de inspecdo ¢ realizada pela empresa Tec Civil, vencedora da licitacdo e, ainda, a supervisao
fica a cargo da Superintendéncia de Saneamento Bésico.

A Figura 10 apresenta de forma esquematizada a atuagdo adotada para o programa em

questao.
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Figura 10 — Fluxograma representativo da atuagdo do TPL.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em comparacdo com os dois outros programas, observa-se que o TPL foi pensado
apenas com a entrega do 1° comunicado, por se tratar do programa mais recentemente
implementado e uma éarea de abrangéncia menor, que dispde de rede coletora publica de
esgotamento sanitario quase que em toda sua totalidade.

Além disso, destaca-se a mesma questdo apontada para o TPC, em que existe uma falta
de continuidade em processos que mesmo apos o retorno, persistem as irregularidades ou, ainda

do ndo agendamento de vistoria. Isso ocorre, pois a CASAN e as equipes das empresas
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contratadas para execu¢do das inspecdes associadas aos programas, ndo possuem poder de
policia (PMF, 2021), de forma que essas edificagcdes constardo como irregulares no sistema de
geoprocessamento da PMF e poderdo, a qualquer momento, ser alvo de acao de fiscalizagdo.

Dessa forma, o apoio propriamente dito do Grupo Sanear Floripa nas questdes
operacionais, concentra-se no atendimento de dentincias por meio de “acdes especiais”. Esse
suporte ocorre apenas no ambito técnico e fiscalizatorio relativo a aplicacdo das Leis
Municipais, estaduais e federais perante os imodveis inspecionados. Dependendo da
irregularidade, os fiscais da VISA e da FLORAM — componentes do Grupo Sanear Floripa —
sdo acionados, de acordo com a sua disponibilidade, para acompanhar as a¢cdes em campo e
adotar as medidas administrativas cabiveis (PMF, 2021).

Quando aplicado ao modelo do TCU e seus componentes, o Trato pela Lagoa apresenta

o formato disposto no Quadro 10.

Quadro 10 — Analise do TPL com base nos componentes do modelo do TCU.

(continua)
Componentes Trato pela Lagoa
Procedimento Licitatorio n® 126/2020
Institucionalizaciao Contrato para Prestacdo de Servigos Técnicos

Especializados — STE n° 1991/2021

Sdo objetivos previstos no TR:

I - Produzir materiais e agdes que visem promover a
conscientizagdo comunitaria sobre o SES;

IT - Fornecer suporte e orientagdo aos municipes para a
regularizag@o do SES;

Objet,ivos IIT - Planejar, coordenar e executar de agdes intensivas de
especificos inspecao (fiscalizagdo) do SES;

IV - Mapear e cadastrar os usuarios, com a respectiva
classificacao da situacdo do imovel quanto ao SES;

V - Promover atividades de educag¢do ambiental com a

P lz?n(?s e comunidade com foco na utilizagdo do SES e na
objetivos conservacao dos recursos hidricos.
I — Identificacdo das partes interessadas (stakeholders) do
TPL;

IT — Defini¢ao dos tipos de agdes de comunicagdo a serem
empregadas no Programa;

Plano d'e ~ IIT — Apresentacdo do orcamento das agdes propostas e sua
Comunicagio e .
Social distribuicao ao longo do ano;

IV — Defini¢do da modalidade e formas de interagdo, com
base nas agdes e responsabilidades de cada entidade e da
contratada (estruturacdo de uma Matriz de
Responsabilidades);
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(continuag¢io)

V — Estrutura de comunicagdo definida para antes, durante e
depois dos eventos regionais;

VI - Elaboragao, divulgacao e execugdo dos cursos técnicos
de capacitagdo e habilitacdo de profissionais e empresas

Participaciao

Parcial, por meio de campanhas organizadas pela empresa
executora.

Equipes

O TR prevé:

* 01 engenheiro ambiental, sanitarista ou civil;

* 01 assessor de comunicag@o (jornalista), responsavel pela
elaborag@o do plano de comunicagio;

* 01 fotografo/cinegrafista;

* 01 assistente social;

* 07 técnicos de edificagbes, saneamento ou meio ambiente
(01 como coordenador e os outros 06 como membros da
equipe de inspecao);

* 06 ajudantes (membros da equipe de inspegao);

* 02 auxiliares de escritorio com no minimo segundo grau
completo.

Capacidade
organizacional e
recursos

Materiais e
equipamentos

Materiais, ferramentas e equipamentos previstos no TR (item
13.1) para estarem disponiveis para as equipes de campo sao
os mesmos apresentados no TPC (Quadro 9).

Disponibiliza¢do de veiculos, durante todo o contrato, que
atenda a necessidade de deslocamento das equipes (04).

As equipes de campo deverdo portar equipamentos de
protecdo individual, coletivo e de sinalizacdo de acordo com
as normas regulamentadoras de seguranca e saude do
Ministério do Trabalho e Emprego, sendo que minimamente
cada carro devera estar equipado com 4 cones ¢ fitas
zebradas para sinalizacdo e as equipes com luvas e botinas.

Quanto a composicdo dos uniformes, os integrantes das
equipes deverdo portar calga, camiseta ou colete, cracha,
botina ou similar adequado ao trabalho de campo, e ter a
disposicdo capa de chuva, boné e filtro solar.

Despesas

Os recursos serdo garantidos por meio do contrato,
diretamente com a CASAN.

Coordenacio e coeréncia

Instituigoes envolvidas e responsabilidades:

I — Companhia de Aguas e Saneamento (CASAN): gestio e
fiscalizac¢ao do contrato;

II - PMF: Secretaria Municipal do Meio Ambiente, por meio
da Superintendéncia de Saneamento Basico (SMSB):
supervisdo das atividades;

Il — Tec Civil Construgdes (empresa vencedora da
licitag@0): executar os servigos de inspecao e operacionalizar
0 contrato;
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(continuagao)

Instituicoes envolvidas nas acoes especiais:

IV — Fundagdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM),
por meio da Diretoria de Fiscalizagdo: supervisao
operacional;

V — Secretaria Municipal de Saude, por meio da Diretoria de
Vigilancia em Saude (DVS): supervisdo operacional;

Monitoramento e avaliacao

Relatéorio mensal contendo minimamente a descricdo da
localidade objeto da acdo, metodologia executada, agdes de
Comunicagdo Social e educacdo realizada, descricdo do
quantitativo das inspegdes e resultados obtidos.

Planilhamento e separacdo de todas as OS editadas no
sistema de geoprocessamento da PMF, com registro das
informagdes referente as inspegdes realizadas, por pastas e
complementada por fotos e planilha de todos os pontos
testados. Essas informagdes devem ser fornecidas a CASAN
na entrega dos relatorios mensais que acompanham o boletim
de medigao.

Reunides periddicas inerentes ao processo de trabalho, com
a participacdo de representantes das instituicdes envolvidas
das institui¢des envolvidas no Projeto e a coordenagdo da
empresa contratada.

O controle da qualidade dos servicos executados pela
contratada podera ser realizado através de amostragem das
inspecoes realizadas, podendo ser acompanhada por técnicos
da CASAN, por meio de documentagdo em relatorio proprio.

Verificagdo da qualidade do preenchimento das Ordens de
Servigo.

O TR prevé monitoramento visual da Lagoa, de uma forma
mais ampla e com imagens aéreas (item 13.4).

Gestiao de riscos e | Operacional

Matriz de risco (Anexo L)

controle interno Humano Matriz de risco (Anexo L)
Redes sociais e site do Programa;
Atualizacdo de dados por meio de post redes sociais;
- Divulgacao de noticias sobre as agdes executadas;
Accountability gag ¢

Os dados do TPL estdo contemplados nos relatorios
bimestrais disponibilizados no site do PFSLNR;

Esgotometro (item 8.2.3 do TR);

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O TPL trabalha com uma area de atuacdo em que a grande maioria dos imoveis €

abrangida por rede, e, portanto, ndo apresenta muitas demandas de esgoto sendo langado na

pluvial, ainda que existam alguns focos pontuais. Complementarmente, o suporte da

fiscalizacdo, por meio das A¢des Especiais, faz com que a parcela da populacdo que dificulta o




84

agendamento de vistorias, acate as orientagdes dos fiscais. Entretanto, deve-se levar em
consideragdo os desafios por conta da pandemia, que também interferem de forma direta na
questao dos agendamentos e, consequentemente, no seguimento do programa.

Assim como no TPC, o TR especifico do TPL prevé a locagdo por demanda de
caminhdo hidrojato/hidrovacuo e retroescavadeira, além do equipamento insuflador de fumaca.
Os testes de fumaca na rede da CASAN estdo programados para ocorrer semanalmente, de
forma que os problemas identificados sdo detalhados em relatorio e repassados a
concessionaria.

Cabe destacar que o tnico documento encontrado na forma de uma matriz de riscos
associados ao programa, foi para o TPL, sendo disponibilizado ainda na fase de licitagdo do TR
para contratacdo da empresa. Significa dizer que novos processos vém sendo desenvolvidos na
elaboracdo desses tipos de politicas publicas, o que enriquece o programa e permite mitigar
possiveis riscos associados a sua atuacao.

O prazo do contrato do TPL estava previsto para encerrar em fevereiro de 2022, e foi
estendido até metade do mesmo ano. Nesse sentido, ressalta-se a incerteza sobre a continuidade
dos trabalhos, mesmo tratando-se de uma regido da Ilha tdo sensivel, que vem enfrentando

diversos problemas associados ao esgotamento sanitério e ligagdes irregulares na rede operante.

4.2.1.5 Blitz Sanear

Diferentemente dos programas FSLNR, TPC e TPL que realizam inspe¢des por meio
de agendamentos, as acdes fiscalizatorias do Grupo Sanear Floripa, denominadas “blitz Sanear”
ocorrem semanalmente e operam sob demanda de 6rgdos externos como Ministério Publico,
Poder Judiciario e Policia Civil, ou a partir de dentincias encaminhadas & Central Unica de
Denuncia (PMF, 2021). Ainda, demandas enviadas diretamente aos 6rgaos competentes, podem
ser incluidas na agenda da blitz caso o fiscal responsavel pelo recebimento julgue necessario
acionar o Grupo para planejamento e execucao de a¢des integradas, apods uma triagem e, quando
cabivel, verificagdo in loco da situacgao.

O Decreto n° 21.132/2020 determina a priorizagdo de areas ndo atendidas por rede
coletora publica ao estabelecer, em seu art. 7°, que "o atendimento de demandas espontaneas
em localidades onde ndo ha sistema de esgoto em operagdo podera, de acordo com o grau de

complexidade da acdo a ser desenvolvida, se dar por meio de agdes isoladas dos orgdos
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municipais com competéncia para atuar sobre o ambiente e a saiide ou por meio de forga tarefa"
(FLORIANOPOLIS, 2020).

Em segundo plano, o GSF atuard nas areas do escopo do PFSLNR, por meio de a¢des
da blitz Sanear, somente para o atendimento de dentincias espontaneas, cuja complexidade e
abrangéncia da acdo a ser desenvolvida exige a¢do conjunta dos 6rgdos, devendo ser avaliada,
planejada e executada nos termos previstos em lei (FLORIANOPOLIS, 2020).
Complementarmente, o supracitado Decreto indica, em seu art. 8°, paragrafo unico, que as
ordens de servico geradas pelo PFSLNR que persistem as irregularidades, conforme descrito
no item 4.2.1.2, podem ser adicionadas na agenda da blitz, estando sujeitas as penalidades

cabiveis de acordo com cada situagao:

[...] T - aqueles que apresentarem auséncia de caixa de gordura, caixa de gordura
inadequada, ligacdo pluvial conectada a rede de esgotamento sanitdrio ou, ainda,
quaisquer problemas relacionados as ligagdes prediais com a rede de esgoto deverao
ser penalizados pela prestadora de servigo de esgotamento sanitario, conforme
previsdo contratual.

I - os imodveis que ndo estiverem ligados integralmente a rede de esgotamento
sanitario e aqueles que ndo tiverem regularizado suas ligagdes apds penalizagdo pela
prestadora do servigo de esgotamento sanitario, deverdo ser autuados pela Vigilancia
em Saude Ambiental a comprovarem a regularidade de sua ligagdo a rede de
esgotamento sanitario. Tal comprovagdo se fard pela apresentacdo de declaragdo,
atestando a regularidade sanitaria do imével com relagdo as ligacdes de esgoto e
pluvial. Findo o prazo para comprovagdo da regularizagdo sem o cumprimento da
obrigacdo ou manifesta¢do do autuado, devera ser lavrado auto de multa em valores
que podem variar de R$ 500,00 a RS 2.500,00;

IIT - aqueles que tiverem com esgoto ligado a rede de drenagem urbana ou corpos
hidricos deverao ser responsabilizados administrativamente com base na legislagao
ambiental vigente pela FLORAM;

IV - os imdveis que permanecerem em situagdo irregular quanto a ligagdo de esgoto
domiciliar a rede de esgotamento sanitario, tendo sido esgotadas as medidas descritas
nos incisos I e I11, §3°, art. 8°, serdo listados em um relatério do Programa Floripa Se
Liga Na Rede, a partir de informagdes consolidadas pelos membros do Grupo Sanear
Floripa, a ser encaminhado & Procuradoria Geral do Municipio e/ou ao Ministério
Publico para adog@o das medidas cabiveis para apuracao da responsabilidade civil e
penal dos proprietarios dos imoveis (FLORIANOPOLIS, 2020).

A programacao e a atuagao das a¢des de fiscalizacdo especificas da blitz Sanear podem

ser observadas na Figura 11.
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Figura 11 — Fluxograma representativo das acdes de fiscalizacdo da blitz Sanear.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Cabe aos fiscais avaliar as irregularidades observadas em campo e definir como
prosseguirdo em termos dos instrumentos que possuem para cobrar a adequacdo das
irregularidades constatadas.

As demandas atendidas pela Blitz sofrem na questao dos retornos, por conta da grande
quantidade de reivindicag¢des que necessitam de atendimento, além da dificuldade de promover
esse controle sobre as agdes executadas.

Nos casos de irregularidades associados a rede da CASAN, cabe o Termo de
Irregularidade, que ndo constitui processo administrativo, mas solicita a correcdo das
irregularidades. Os imodveis que ndo atenderem essas solicitagdes, serdo encaminhados a VISA,
para que sejam intimados.

Os componentes do modelo do TCU identificados para avaliagdo da governanca

quanto a forma de atuacdo e planejamento da blitz Sanear estdo dispostos no Quadro 11.
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Quadro 11 — Analise da blitz Sanear com base nos componentes do modelo do TCU.

(continua)
Componentes Blitz Sanear
Decreto n° 18.850, de 08 de agosto de 2018 (REVOGADO)
Institucionalizacao Decreto 21.132, de 03 de fevereiro de 2020 (VIGENTE —

porém desatualizado)

Planos e objetivos

Sdo objetivos da blitz Sanear:

I - Realizar forga tarefa, por iniciativa da PMF, de acdes de
fiscalizagdo com foco voltado para sistemas individuais de
esgoto de forma regionalizada, planejada e integrada (art. 5,
1II);

IT - Atendimento de demandas espontaneas em localidades
onde ha sistemas de esgoto em operacao, cuja complexidade
¢ abrangéncia da agfo a ser desenvolvida exija agdo conjunta,
devera ser avaliada, planejada e executada no ambito do
Grupo Sanear Floripa (art. 6, pardgrafo tinico).

Participaciao

Parcial, por meio de denuncias pela ouvidoria e Central
Unica de Denuncias.

Capacidade organizacional e
recursos

As acdes da blitz Sanear ndo possuem recursos financeiros
especificos, além dos recursos orcamentarios das institui¢des
envolvidas.

Os materiais e equipamentos sdo disponibilizados pela
propria estrutura dos 6rgaos;

O GSF conta também com uma equipe de apoio, prevista no
contrato do PFSLNR, que atua tanto no campo como na
elaboragdo de relatdrios e dispde dos principais materiais €
equipamentos para apoiar as a¢des de fiscalizagao;

Em casos especificos, as a¢des da blitz podem contar com o
apoio da Secretaria Municipal do Continente (SMCAM), das
subprefeituras e das intendéncias.

Coordenacio e coeréncia

As principais instituicdes que acompanham de maneira
efetiva as agOes da blitz Sanear sdo:

I — Secretaria Municipal do Meio Ambiente, por meio da
Superintendéncia de Saneamento Basico (SMSB): receber as
denuncias, programar as agles a serem executadas e
acompanhar os trabalhos em campo;

II — Secretaria Municipal de Satide, por meio da Diretoria de
Vigilancia em Saude (DVS): atuar sobre denuncias que
versarem sobre situagdes que importarem em risco de
contato direto com esgoto por extravasamento a céu aberto
em via publica ou contaminagao de fonte de captacao de agua
para consumo humano;

III — Fundagdo Municipal do Meio Ambiente (FLORAM),
por meio da Diretoria de Fiscalizacdo: atuar sobre dentincias
que versarem sobre ligagdes clandestinas de esgoto a rede de
drenagem pluvial ou diretamente em corpo hidrico receptor;
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(continuagao)

IV — Companhia de Aguas e Saneamento (CASAN):
acompanhar as agdes em areas com infraestrutura publica de
esgotamento sanitario implantado;

V — ECHOA Engenharia, por meio de equipe de apoio
(prevista no contrato do PFSLNR): executar os servigos de
inspegao;

Monitoramento e avaliacao

Grupo de Whatsapp com representantes das instituigdes, para
facilitar a comunicagdo ¢ a troca de informagdes entre os
fiscais ¢ demais entidades envolvidas nas agdes de
fiscalizag@o.

Release didrio interno, via Whatsapp, das agdes realizadas
com descricdo das  situagdes  evidenciadas e
encaminhamentos adotados em cada caso.

Release semanal apresentado na reunido do GSF, cuja
participagdo envolve preferencialmente pelo menos um
integrante de cada instituicao.

Gestao de riscos e controle interno

Nao esta previsto no Decreto.

Em termos de controle interno, existe uma planilha que ¢
atualizada com base nos dados das acdes especificas da blitz,
além de um relatorio semanal interno com um parecer das
situacdes encontradas em campo;

Sistema de geoprocessamento que armazena os dados e gera
os relatorios.

Accountability

Os dados da blitz estdo contemplados nos relatorios
bimestrais publicados no site do PFSLNR, sendo
contabilizados apenas as vistorias realizadas em localidades
em que o Se Liga ja atuou.

Transparéncia por meio das reportagens da assessoria de
comunicacdo, principalmente sobre agdes mais expressivas.

Portal de Dados Sanear (PowerBI): ferramenta interativa
atualmente em desenvolvimento para disponibilizacdo de
dados de todas as acdes de inspecdo e fiscalizagdo
executadas no municipio.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A blitz Sanear ¢ uma extensdo do Grupo Sanear Floripa, que busca, portanto,

contemplar as demais areas ndo compreendidas por nenhum dos programas existentes, descritos

anteriormente, tendo em mente que até 2019, estavam em atuagdo apenas o FSLNR e a blitz

Sanear. Nesse cenario as acdes de fiscalizagdo da blitz eram promovidas em toda a area de

Floriandpolis atendida ou nao por rede publica de esgotamento sanitario, enquanto o Floripa Se

Liga Na Rede, ficava voltado, principalmente, a a¢cdes que envolvem a conscientizagdo dos

moradores com relagdo ao problema de esgoto irregular em areas onde hé rede operando, com
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inspecdes nos eventos regionais de carater educacional, orientacional e corretivo. Assim, com
a criacao dos Programas TPC e TPL, as areas contempladas por programas especificos e que
contam com estruturacdo propria deixam o escopo de atuagdo da Blitz, por impedimentos
contratuais que envolvem conflito de objeto.

O desenvolvimento dessas ac¢Oes de fiscalizacao enfrenta diversas dificuldades, desde
a falta de recursos, até a falta de fiscais e outros servidores, que também possuem outras
atribuigdes fora da sua participa¢do no GSF, para auxiliar na gestdo das dentncias e processos

recebidos.

4.2.2 Processo administrativo dos 0rgaos municipais em Floriandpolis

Definidas as agdes e programas englobados pelo GSF, cabe nesse momento reiterar o
rito de fiscalizacdo que vem apds a identificagdo das irregularidades no setor de esgotamento
sanitario, esgotadas as medidas por parte dos técnicos e equipe envolvidos na execugdo dos
servigos de inspecdo, os quais ndo dispdem de poder de policia para dar os encaminhamentos
necessarios quando persistem irregularidades (PMF, 2021).

Nesses casos, o GSF presta apoio em termos da aplicacdo de medidas administrativas
cabiveis, por meio da VISA e da FLORAM, iniciando a apuragdo das infragdes constatadas
com base nos seus respectivos processos administrativos, que encontram-se detalhados nas
Figuras 12 e 13 a seguir.

Destaca-se que, a partir das entrevistas realizadas com profissionais experientes
envolvidos no processo, os fluxogramas elaborados buscam retratar o que consta nas legislagdes
seguidas por cada entidade, porém em termos daquilo que ocorre na pratica em Florianopolis.

Essa condi¢do merece ser discutida, pois esses documentos oficiais precisam ser
acessiveis aos fiscais, para seguir os procedimentos definidos em legislacdo, mas também aos
autuados e a sociedade como um todo, de forma clara e compreensivel.

Diante das dificuldades encontradas na interpretacdo desses documentos para
compreender o processo administrativo dos respectivos Orgdos municipais envolvidos na
fiscalizacdo no setor do esgotamento sanitario, foram elaborados dois fluxogramas que buscam
esclarecer e sistematizar um processo que na realidade ¢ bastante burocratico e longo.

O processo administrativo proprio da Vigilancia Sanitaria, por meio Diretoria de

Vigilancia em Saude de Floriandpolis, para a fiscalizagdo e a apurag@o das infragdes sanitarias
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observa os ritos e prazos estabelecidos na Lei Complementar n® 239/06 (FLORIANOPOLIS,

2006). As etapas que seguem podem ser visualizadas na Figura 12.

Figura 12 — Fluxograma referente ao processo administrativo seguido pela VISA.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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A VISA possui nimero restrito de fiscais, com areas delimitadas de atuagdo (por
regido), de forma que possibilita uma melhor organizagdo para o encaminhamento de
demandas.

O auto de multa e o auto de infra¢do diferem essencialmente quanto a gravidade da
infragdo sanitéria e as possiveis penalidades atribuidas ao infrator. O auto de multa sera lavrado
para infragdes leves e ja deve atribuir o valor da multa, que podera chegar a um valor maximo
de R$2.500,00 (FLORIANOPOLIS, 2006).

O auto de infracdo, por sua vez, consiste em um ultimo recurso quando a situagao ndo
for resolvida, mesmo apos a adogdo prévia de outras medidas, ou, ainda, poderé ser lavrado
diretamente caso a infracdo sanitdria represente riscos graves a populacdo. A existéncia de um
auto de imposi¢ao de penalidade, especifico do processo que segue a lavratura de AIS, significa
dizer que a penalidade atribuida ndo serd definida no inicio do processo, € ndo se restringe
apenas a multa, podendo caber adverténcias, fechamento do estabelecimento, cassa¢do do
alvard, entre outras, a depender do caso.

O rito seguido pelos fiscais da FLORAM, por sua vez, tem como base o Decreto
Federal n°® 6.514/08, que regulamenta o processo administrativo no ambito da Administracao
Publica, e a Instru¢do Normativa (IN) FLORAM n° 02, de 23 de maio de 2017, e pode ser

visualizado na Figura 13.



Figura 13 — Fluxograma referente ao processo administrativo seguido pela FLORAM.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O grande desafio enfrentado pela FLORAM, consiste na falta de fiscais em campo,

sobrecarregando os profissionais que ndo contam com a mesma divisao relatada anteriormente

para a VISA e, portanto, ficam encarregados de atender as dentncias de todo o municipio de

Floriandpolis, além das outras tarefas que desenvolvem.

Essas condi¢des tendem a estender o processo e contribuir para o passivo acumulado

pelo municipio em termos de demandas ambientais e judiciais, limitando a acdo da FLORAM,

além de dificultar o controle dos autos de infracdo lavrados e a resolugcdo das situagdes que

ocasionam a abertura dos processos administrativos.
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4.3 SITES E REDES SOCIAIS COMO INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA

Os retornos obtidos através da execugao de programas como o FSLNR, o TPC, o TPL,
e as blitz Sanear sdo disponibilizados para acesso da populagdo por meio de fontes de noticias,
orientacdes e relatorios. Nesse sentido, a midia digital caracteriza-se como a principal forma de
interagdo e divulgacdo de informagdes, além de viabilizar o questionamento dos conteudos que
sdo fornecidos pelos programas e armazenar o historico de acdes realizadas nos bairros da
cidade (SANDRINI, 2020).

O site do PFSLNR ¢ o principal instrumento desse meio, e provavelmente o mais
completo em termos de informacgdes e atualizacdes. A Figura 14 identifica a pagina inicial do
site com os principais topicos recomendados ao usuario, onde sdo disponibilizados canais para
oferecimento de dentncia quanto ao lancamento irregular de esgoto, agendamento de

inspegoes, além de informagdes diversas sobre o programa (SANDRINI, 2020).

Figura 14 — Recorte ilustrativo da pagina inicial do site do FSLNR.
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Fonte: PMF (2022).

Dentre as informagdes disponiveis, destaca-se a lista de empresas com profissionais
habilitados para execucao de obras de adequagdo, em funcdo da participagdo em curso técnico
gratuito intitulado “Como fazer a ligacdo de esgoto do imovel a rede publica da CASAN”,
ministrado por engenheiros e técnicos do Se Liga na Rede em 2018 (SANDRINI, 2020). Essa
relacdo de nomes foi elaborada pelos envolvidos no funcionamento do programa, pensando em
auxiliar a populagdo na contratagdo dos servigos a serem executados em seus respectivos

imoveis, por meio de prestadores que receberam treinamento de capacitagdo na area.



94

4.3.1 Relatorio Parcial Floripa Se Liga na Rede

Ainda no site do PFSLNR, na secdo “Historico” o usudrio consegue ter acesso
relatorios bimestrais que sao elaborados com base nos dados preenchidos nas ordens de servigo,
e cadastrados apos as inspegdes no sistema de geoprocessamento da prefeitura, desde 2013,
com o intuito de promover a transparéncia junto a populagdo quanto aos resultados observados

ao longo da existéncia do programa.

Figura 15 — Recorte ilustrativo do item “Historico do Programa” do site do FSLNR.
-
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Fonte: PMF (2022).

Além dos dados do PFSLNR, esses relatorios também contabilizam as informagdes
dos Programas Trato pelo Capivari e Trato pela Lagoa, além das Blitz Sanear — somente de
localidades que ja foram objeto de trabalho do PFSLNR (PMF, 2022).

Dentre as informagdes disponiveis para as areas englobadas nos critérios supracitados,
o relatorio fornece dados sobre a quantidade de inspecdes realizadas por localidade, tendo em
mente que uma mesma edificagdo pode ser inspecionada mais de uma vez (PMF, 2022).

Ainda, ¢ possivel observar a quantidade total de edificacdes inspecionadas que
apresentaram ligacdes prediais em situacdo adequada e inadequada, bem como a quantidade
total de edificacdes regularizadas apos as inspegdes (PMF, 2022).

Por fim, o relatorio fornece uma série de graficos que indicam, por localidade, a
quantidade de cada tipo de inadequagdo encontrada e também a parcela que foi regularizada,

sendo que uma mesma edificagdo pode apresentar mais de uma inadequagdo. Nos termos da



95

avaliagdo dos referidos dados, considera-se que uma edificacdo estd regular apenas quando

todas as inadequagdes existentes forem sanadas (PMF, 2022).

4.3.2 Portal de Dados Sanear Floripa

O Portal de Dados Sanear Floripa ¢ uma plataforma desenvolvida em 2021 no formato
PowerBI pela empresa ECHOA Engenharia, e que estd disponivel no site da PMF, mais
especificamente na pagina inicial do PFSLNR. Esse sistema de informacdes interativo
representa a primeira etapa de um modelo pensado para incorporar dados referentes as agdes de
todos os programas existentes no municipio de Florianopolis (FSLNR, TPC e TPL), bem como
das a¢des de fiscalizagdo proprias da blitz Sanear, levando em consideragdo todas as areas que
forem visitadas.

O portal j& pode ser utilizado, porém encontra-se em desenvolvimento e, por isso, ndo
¢ atualizado em tempo real. As informacdes ja publicadas no sistema sdo provenientes apenas
do banco de dados das agdes do FSLNR, mas a meta ¢ que a plataforma passe a contemplar
demais informacdes de programas em andamento e que podem vir a serem implementados
futuramente.

O objetivo do projeto € promover a transparéncia de informacdes de interesse publico
no setor do esgotamento sanitario, compartilhando com a populagdo os numeros dos programas
e apresentando todos os esfor¢os que ocorrem no combate ao esgoto irregular na Ilha.

Com o trabalho diario de inspecdes e a prestacao de contas que permite aos moradores
acompanhar a situacdo das ligagdes sanitarias em seu bairro, busca-se fomentar a cultura do
saneamento em Florianopolis, engajando cada vez mais o cidaddo ao longo do processo de
regularizac¢do e de todo o trabalho que vem sendo executado no setor, principalmente no que
cabe dentro das inspecdes desses projetos. As Figuras 16, 17, 18 e 19 permitem visualizar o

formato adotado para o Portal Sanear Floripa, que sera divido em quatro telas principais.



Figura 16 — Recorte ilustrativo da pagina inicial do Portal Sanear.
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v 4
OIa! Este éo

SANEAR FLORIPA

Um sistema de informagdes interativo,
atualizado em tempo real, com os
resultados das agées de fiscalizacdo e
inspecao de esgoto em Floriandpolis.

‘ FLORIPA
b SELIGANA
REDE

A nova plataforma, criada com a ferramenta
Power Bl, apresenta e abre ao publico o
banco de dados do Floripa Se Liga Na Rede,
programa da PMF e da Casan, executado
pela Echoa Engenharia, que verifica as
ligagdes sanitarias dos imdveis da cidade a
rede coletora de esgoto.

Bases de outros programas municipais e os
resultados da Blitz Sanear também serdo
incorporados ao sistema, cujo objetivo é
compartilhar dados de interesse publico
relacionados a saneamento basico e
esgotamento sanitario em Floriandpolis.

Conhega e acompanhe a situagao do seu
bairro - nimero de inspegdes, volume de
imoveis regulares e irregulares, principais
irregularidades - nas préximas telas do
aplicativo.

casan
& Voltar = Inicio Vv < > Pl
Microsoft Power BI lded4 > 2
Fonte: PMF (2022).
Figura 17 — Recorte ilustrativo da pagina do Portal Sanear com informagdes sobre as
inspecdes.
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Figura 18 — Recorte ilustrativo da pagina do Portal Sanear com informagdes sobre o nimero
de imdveis regulares e irregulares.
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Fonte: PMF (2022).

Figura 19 — Recorte ilustrativo da pagina do Portal Sanear com informagdes sobre os
principais tipos de regularidades encontrados.
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4.3.3 Esgotometro

A criacdo do “esgotometro” consiste na forma encontrada para medir a quantidade de
esgoto (em litros) que deixou de ser lancado na natureza ou de forma irregular, apos uma agao
de regulariza¢dao ou um lacre.

Tanto o TPC, como o TPL, passaram a adotar essa ferramenta como forma de
divulgacdo de informacgdes a populagdo. Além disso, ¢ elaborada uma equivaléncia do valor
calculado a quantidade de caminhdes limpa-fossa que ele representa, na tentativa de tornar
ainda mais didatico a mensuragdo do impacto evitado.

As Figuras 20 e 21 a seguir demonstram a forma como esse dado ¢ trabalhado para
disponibilizagdo nos respectivos sites de cada programa, investindo na parte visual com o
intuito de chamar a aten¢ao para esse tipo de informagao e passar uma mensagem a sociedade

das condi¢des em que esses locais se encontram.

Figura 20 — Recorte ilustrativo do “esgotdmetro” no site do Trato pelo Capivari.

—— ESGOTOMETRO
- 494.009.067 Litros

de Esgoto Irregular deixaram de ir para o Rio Capivari durante
a atuacao do Programa em Ingleses - Florianépolis

E o equivalente a 98.802
caminhoes limpa-fossa (de 5m?3)

Fonte: Trato pelo Capivari (2022).
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Figura 21 — Recorte ilustrativo do “esgotdmetro” no site do Trato pela Lagoa.

ESGOTOMETRO - TRATO PELA LAGOA

Com os imoveis regularizados pelo Trato, a estimativa é que evitamos

80.384.160 Litros

de esgoto que poderiam ir para a Lagoa ou contaminar o solo

Esse volume é equivalente a

16. 076 Caminhdes Limpa-Fossa!

Fonte: Trato pela Lagoa (2022).

4.3.4 Midias sociais

Existem diversos tipos de midias sociais que permitem a interagdo e o
compartilhamento de informagdes. Nesse contexto, foram criadas contas proprias para cada um
dos programas nas redes sociais.

Por meio de posts, a informagao consegue atingir niveis maiores de compartilhamento
se for devidamente e amplamente divulgada com esse objetivo. As Figuras 22 e 23 sdo
exemplos de como publicar dados que compdem os relatorios parciais do PFSLNR, porém de

forma resumida, descontraida e bastante visual.



3\2, TRATO
“« iCAPIVARI

DADOS TOTAIS

IMOVEIS
INSPECIONADOS

CAIXAS DE GORDURAS
IRREGULARES

LANCAVAM ESGOTO
NA REDE PLUVIAL

PARCIALMENTE
LIGADOS

PLUVIAL NA REDE
DE TRATAMENTO

NAO CONECTADOS
NA REDE

Figura 22 — Recorte ilustrativo de post do Trato pelo Capivari nas redes sociais.
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@ tratopelocapivari + Seguir

2 tratopelocapivari @ E vamos comegar a semana com resultados
atualizados das agdes do Trato Pelo Capivari em Ingleses!

% Completando o 8° més de volta ao bairro, o Trato ultrapassou
a marca de duas mil inspegdes, em um total de exatamente
2.142 iméveis inspecionados!

© Como resultado das inspegdes, as equipes do programa
apuraram 939 casos de irregularidades na caixa do gordura, o
problema mais comum. Além disso, foram notificadas 211
ocorréncias de esgoto langados na pluvial - um crime ambiental
-, 86 im6veis com esgoto parcialmente ligado a rede coletora,
39 casos de rede pluvial conectada a rede de esgoto e 23
iméveis sem conexdo com a rede.

~{ 3 Para ajudar a melhorar esses nimeros, agende a sua
inspegéo! E s6 entrar em contato pelo nimero (48) 9 9123-1223
(WhatsApp) e conversar com a nossa equipe. O Rio Capivari
agradece!

86
59
23

2d

Qv A

=== Curtido por smma_comcap e outras pessoas

HA 2 DIAS

#TodosPeloCapivari

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Trato pelo Capivari (2022).

TRATO PELA LAGOA
2078
1949
539
107
31
1020

IMOVEIS
INSPECIONADOS

CAIXAS DE GORDURAS
IRREGULARES

PARCIALMENTE
LIGADOS

NAO CONECTADOS
NA REDE

LANCAVAM ESGOTO
NA REDE PLUVIAL

IMOVEIS
ADEQUADOS

Figura 23 — Recorte ilustrativo de post do Trato pela Lagoa nas redes sociais.

d tratopelalagoa - Seguir

9 tratopelalagoa - Mais de 1.000 imdveis adequados e 2.000
inspecionados marcam o resultado do Trato Pela Lagoa —
Programa Ambiental da @casansc — neste més de fevereiro!

£ Ao todo, 2.078 iméveis ja foram inspecionados. Foram
encontradas irregularidades em caixas de gordura, o problema
mais comum, 1.949 vezes. Dentre as outras irregularidades, 539
iméveis tém esgoto parcialmente ligado a rede e 107 ndo estdo
conectados a rede, além de 31 casos de esgoto langado em rede
pluvial, um crime ambiental.

© Em contrapartida, totalizamos 1.020 iméveis adequados! Esse
valor, que s6 cresce, é uma prova da vontade dos moradores da
Lagoa em buscar a preservagdo ambiental e o bem do bairro!

- N&o esquega de agendar sua inspeg&o e, especialmente, o
seu retorno! Dessa forma, nossos niimeros de regularizagdo s
tendem a crescer e, com isso, melhorar o saneamento do bairro.
Para agendar, é s6 entrar em contato pelo numero (48) 3209-
4929 (WhatsApp) e falar com a nossa equipe! o3

5d

Qv W

Curtido por thigana_silva e outras pessoas

HA 5 DIAS

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Trato pela Lagoa (2022).

Por fim, estdo previstos nos TR’s de todos os programas em atuacdo no municipio de

Florianopolis, a contratacdo de assessores de comunicagdo. Estes profissionais possuem papel

crucial no acompanhamento de agdes, especialmente as mais expressivas, com o intuito de

produzir matérias relatando as situacdes observadas em campo e destacando as medidas
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adotadas nesses casos. Ao serem disponibilizadas nos sites principais dos programas, essas
noticias também podem ser compartilhadas e atingir um maior nimero de leitores. A Figura 24,
apresenta algumas das matérias de agdes do PFSLNR e da blitz Sanear, que sdo organizadas
contendo as datas de publicagdo, além de titulos que despertem o interesse e incentivem a leitura

por parte dos cidaddos.

Figura 24 — Recorte ilustrativo do site do PESLNR onde sdo postadas as noticias das agdes.
ULTIMAS NOTICIAS

Blitz Sanear fiscaliza imdveis com esgoto irregular no Centro e em Coqueiros
base dados do Floripa Se Liga Na Rede; forca-tarefa também vai a dois bairros do Sul da Ilha, com multas e intima&cced

Operagdes tiveram como
14/02/202215:42 - FSLNR

A ﬁ Floripa Se Liga Na Rede comeca inspec¢oes de esgoto em Capoeiras

om equipes fixas no bairro, programa da PMF e da Casan fara pente-fino nas ligagées sanitarias dos iméveis locais

02/02/202213:43 - FSLNR

Operacoes da Blitz Sanear resultam em lacre e multas por crime ambiental

Forca-tarefa da PMF e da Casan contra esgoto irregular fiscaliza iméveis em sete bairros de Florianépolis
31/01/202213:58 - FSLNR

Blitz Sanear lacra 14 tubulacoes de esgoto clandestino na Tapera

Operacoes da forca-tarefa também resultam em lacres no bairro de Ratones e em multas e intimagées no Sambaqu

17/01/202213:10 - FSLNR

Blitz Sanear lacra seis ligacoes de esgoto clandestino no Norte e no Sul da llha

Além dos lacres no Rio Vermelho e no Campeche, operacées de fiscalizacao resultam em intimagées contra imo

13/12/2021 11:01 - FSLNR

Fonte: PMF (2022).
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5 CONCLUSAO

E importante compreender que ha um certo desafio para acompanhar a forma de
atuagdo dos oOrgdos estudados, considerando que a forma de atuagdo do setor publico
fundamenta-se em documentos formalizados legalmente e modificados com uma certa
frequéncia principalmente no nivel municipal. Nesse contexto, os documentos oficiais
encontram-se por diversas vezes desatualizados, uns perante os outros. As trocas de governo
promovem mudangas significativas, principalmente na organizagao da estrutura administrativa
do executivo e nos arranjos instrumentais. Pautado nessas questdes, ressalta-se a necessidade
de compreender a forma de atuagdo do setor publico e acompanhar as alteragdes para estar
sempre atualizado sobre o processo de governanga do SES. Por outro lado, cabe comentar a
necessidade do acompanhamento social, no sentido de questionar certas mudangas que podem
vir a complexificar o entendimento do processo e ndo resultar na melhoria da qualidade do
Servico.

No que se refere a fiscalizagdo e regularizagdo do SES, o cenério atual do municipio
de Floriandpolis conta com programas estruturados, que buscam em um primeiro momento
orientar e educar a populacdo quanto a correta ligagdo dos sistemas de esgotamento sanitério,
sejam eles individuais ou coletivos. Essas formas de atuacdo, quando aplicadas ao modelo do
TCU de Avaliagao da Governanga em Politicas Publicas indicam, em geral, bons resultados no
sentido de apresentarem diversos componentes previstos e que estariam relacionados a uma boa
governanc¢a. No entanto, viu-se elementos ainda pouco utilizados, como a gestdo de riscos e
controle interno, participagdo, € uma accountability bem estruturada.

Ainda que essenciais para o aprimoramento da qualidade de vida dos cidadaos, os
programas desenvolvidos possuem atuagdes limitadas quanto a adog¢do de medidas mais
efetivas quando persistem as irregularidades, ficando dependentes dos 6rgdos municipais
competentes. Estes, por sua vez, sofrem com uma quantidade excessiva de demandas e poucos
profissionais em campo. A lavratura de autos de infracdo, que instauram oS processos
administrativos, sdo recursos evitados até o ultimo momento, uma vez que geram uma demanda
burocratica extensa, que promove um passivo enorme de processos acumulados, que se
estendem ao longo dos anos.

Em resumo, ¢ preciso considerar que existem situagdes em que, mesmo apos repetidas

chances de adequacdo dadas aos cidadaos, e até apos instaurado o processo administrativo, a
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situagdo nao se resolve. Neste sentido, o inciso IV do art. 8° do Decreto n° 21.132/2020
determina que esses casos deveriam ser listados a partir de informagdes consolidadas pelos
membros do Grupo Sanear Floripa em relatorio, para que fossem encaminhados a Procuradoria
Geral do Municipio e/ou ao Ministério Publico, para ado¢ao das medidas cabiveis para apuragao
da responsabilidade civil e penal dos proprietarios desses imoveis (FLORIANOPOLIS, 2020).
Essa tltima etapa seria de extrema importancia no processo de fiscalizagdo e regularizacao,
uma vez que demanda o envolvimento de 6rgaos superiores em cenarios onde todos os recursos
disponiveis foram esgotados, porém isso ndo ocorre na pratica.

Apesar da criagdo do Grupo Sanear Floripa e do desdobramento dos programas aos
quais presta apoio, existe ainda uma comunicacdo ineficiente e escassa entre as institui¢des e
as diferentes instancias envolvidas no processo de fiscalizacdo, resultando em um cenério que
acdes que ndo conseguem atingir seus objetivos finais, que seriam a regularizacdo das
inadequagdes identificadas em campo. E preciso algum tipo de padronizagdo que facilite os
processos burocraticos e garanta a eficicia das medidas, visando a regularizagdo das
inadequacdes constatadas no municipio de Florianopolis e fazendo com que novas iniciativas
da governanga no setor do esgotamento sanitario possam ser implementadas, visando a
universalizagdo prevista no novo marco legal do saneamento basico.

No que se refere a divulgagdo das acdes fiscalizatorias, os relatorios, o PowerBI, as
redes sociais e as divulgacdes de noticias sdo alguns dos meios utilizados atualmente no &mbito
dos programas e agdes de fiscalizagdo no municipio. Estas agdes precisam de constante
acompanhamento para que estejam sempre atualizadas e garantam a criagdo de um canal; de
comunicacio efetivo. E preciso, portanto, se reinventar e investir em diferentes formatos de
divulgacdo, buscando atingir o maior niimero de habitantes possivel, para que estimule um
engajamento por parte dos municipes diante dessas questdes. Trabalhar com escolas de forma
mais efetiva e sistematica, por exemplo, poderia ser uma agdo que contribuiria para formar
cidaddos adultos mais conscientes dentro de suas responsabilidades no que tange o saneamento.

Outro ponto de destaque, estd nas formas como a populagdo recebe esses dados. O
geoprocessamento da PMF possui uma grande base de dados, mas que precisa ser analisada e
tratada manualmente antes de ser disponibilizada ao acesso publico. Além disso, ¢ um sistema
interno pois possui dados pessoais dos cidaddos que devem ser mantidos seguros. Nesse
contexto, percebe-se a necessidade de selecionar quais informagdes seriam uteis para a

sociedade e disponibilizar esse mapeamento, de forma que possa promover o conhecimento do



104

municipe em relagdo a situacdo do seu entorno e, desta forma, possa encorajar as atuacdes de

seu bairro.
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ANEXO A - Ordem de Servico do Geoprocessamento Corporativo de Florianopolis

PROGRAMA "FLORIPA SE LIGA NA REDE"
& Prefeitura Municipal de Florianépolis
casan S Secretaria Municipal de Habitagio e Saneamento Ambiental

1. Data Os:
2. Equipe Inspegio:

DADOS DA PROGRAMAGAO 3. 1-Visita 2-Inspecdo 3-Fiscalizacdo
4. Protocolo 1°
5. Protocolo Origem: 2°
6. Data Programada: 30
7. Data Efetiva: 4°
8. Situagﬁo; 1.Em Aberto; 2.Finalizada; 3.Cancelada; 4-Parcialmente Realizada; 5°
DADOS DO IMOVEL
9. Inscri¢do:
10. Logradouro:
11. Complemento:
12. Bairro:
13. UTP: 14. UEP: |
15. Coordenadas (UTM) |E: N:
16. Proprietdrio: 17. CPF/CNPI:
18. E-mail: 19. Telefone:
20. Ocupante: 21. CPF/CNPJ:
22. E-mail: 23. Telefone:
DADOS DA INSPECAO
24. |Categoria 25. |Fontes Alternativas 26. |Situagdo do Imével
(1 [1. Unifamiliar () |1. Nenhuma | |1. Ligagao Regular |~ 1]10. Em Construgao/Reforma
) |2. Mutifamiliar () |2. Pogo |1 |2. Adequado apés visitalinspegao |"1|11. Em Demoligao/Abandonada
() |3. Comercial ) |3. Ponteira B 3. Agua Pluvial conectada a rede de esgoto []|12. Esgoto conectado a rede pluvial
- - sanitario
( : 1 |4. Multicomercial [ | |4. Riacho 4. Auséncia de caixa de gordura 13. Inspeg&o nao autorizada pelo proprietario
( : 1 |5. Industrial [ I |5. Cachoeira 5. Auséncia de caixa de inspecao 14. Nao conectado a rede de esgoto sanitario
() |6. Piblica () |6. Nascente 6. Caixa de gordura sem sifao 15. Sistema Individual de Tratamento Irregular
( : 1 |7. Misto 7. Caixa de inspeg&o obstruida 16. Sistema Individual de Tratamento Regular
8. Casa fechada - comunicado deixado no imdvel 17. Tampa da caixa de inspego lacrada
D Q,ar(ﬁgr:;clado parcialmente a rede de esgoto D 18. Terreno baldio
27.N° Total de Prumadas do Imével:
128. |Abastecimento de Agua [29. |Ligagao de Esgoto e Pluvial
() |1. CASAN [ |1. Adequada
() |2. SAl - Sistema de Abastecimento Individual (1 |2. Inadequa da (gera notificagao)
() |3. SAC - Sistema de Abastecimento Coletivo
30. Nimero do Hidrémetro

31. Numero das fotos

32. Observagdes:

33. Existe ImGvel nio cadastrado: | [

DADOS DA NOTIFICAGAO
34. N° Notificagdo
Vigilancia:

38. N° Notificagdo Floram: 39. Data: 40. Hora: 41. Prazo para regularizagio:

35. Data: 36. Hora: 37. Prazo para regularizacio:

142, Observagdes:

DADOS DA EQUIPE
43. Nome dos Integrantes da equipe de Inspecio “4. Assinatura
1.
2.
45. Nome dos Integrantes da equipe de Fiscaliza¢do 46. Assinatura
1.

2.
3.
14
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passadas para a Ordem de Servigo. Ja no caso de iméveis adequados, minimamente
deveréo ser registradas as caixas de gordura abertas e outras evidéncias da ligagdo predial

de esgoto.

Importante ressaltar que nos casos em que houver diversas unidades/residéncias no
mesmo lote, obrigatoriamente as mesmas deverdo ser caracterizadas e diferenciadas por

meio de texto descritivo no campo de observagdes das Ordens de Servigo.
9.1 ROTEIRO PARA A EXECUGAO DA INSPECAO

Previamente ao inicio da execugdo da inspegdo, a equipe devera verificar se o
imovel objeto da Ordem de Servigo é atendido por rede publica de esgotamento sanitario.
Constatada tal situagéo, dar-se-4 o inicio do servico de abordagem e inspecdo conforme o

tipo de sistema de esgotamento disponivel (publico ou individual/privado).

O inspetor, no momento da abordagem, informa ao morador/proprietario o objetivo

da fiscalizagao e os procedimentos a serem realizados.

No caso de area com rede coletora de esgoto publica disponivel, o inspetor
verifica a situagdo em que se encontra a caixa de inspeg¢ado, bem como solicita cordialmente
a autorizagao para entrar no imével e convida-o para acompanhar os trabalhos da equipe no
imével. Em areas com rede coletora inoperante, do mesmo modo, a equipe verifica a
situagdo em que se encontra a caixa de inspe¢do e se nao ha nenhuma tubulagéo
contribuinte. Neste caso qualquer tubulagéo aparente na caixa de inspegéo deve ser lacrada
apos o primeiro retorno. Nos imdveis possuidores de sistemas individuais/privados de
esgoto, bem como nos iméveis em areas com rede coletora inoperante, o inspetor solicitara
ao morador a indicagdo das caixas de passagem e das tampas de inspecdo do sistema

individual/privado do local.

A partir de entado deverédo ser desenvolvidas as seguintes agdes:
9.1.1 Roteiro em areas com rede coletora de esgoto publica disponivel:

a) Identificagdo da localizagcdo e abertura da caixa de inspegdo da
concessionaria situada normalmente no passeio, sendo verificado nesse
momento se a mesma se encontra desobstruida e se possui tubulagdo de
ligacdo do ramal predial interno, pois, a inexisténcia dessa tubulagdo € um

indicador de néo ligacdo a rede publica de esgotamento sanitario.
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Verificacdo da existéncia de tanque séptico, filtro anaerdbio, sumidouro ou
outra solugao individual de tratamento. Sendo constatado, o usuario deve ser
orientado a desativar e providenciar a ligagdo na rede publica de

esgotamento sanitario, conforme legislagéao.

Abertura de todas as caixas de passagem internas. No caso de inadequagdes
nas caixas de passagens o morador devera apenas ser orientado sobre a

importancia da adequacao das mesmas.

Abertura de todas as caixas de gordura. Neste item sdo verificadas as
instalagbes e aspectos construtivos da caixa de gordura (dimensdes internas
uteis, presenca de sifao na saida da caixa, ocorréncia de infiltragdo e

vazamentos e identificacdo das tubulagbes afluentes a caixa de gordura).

Verificagdo da existéncia de tanques descobertos ou entdo recebendo agua
pluvial proveniente de telhados e calhas e ligados a rede publica de

esgotamento sanitario ou ao sistema individual/privado.

Introdugéo de corante nos tanques e verificagdo se o efluente chega a caixa
de inspegdo ou ao sistema individual/privado. Importante verificar nesse
momento se o efluente ndo passa pela caixa de gordura, pois isso configura
inadequacéo.

Introducéo de corante em todas as pias de cozinha e pias de churrasqueira e
verificagdo se 0os mesmos passam pelas caixas de gordura e chegam até a
caixa de inspecdo ou ao sistema individual/privado. As caixas de gordura
deverao receber exclusivamente efluentes das pias de cozinha, maquinas de
lavar lougas e pias de churrasqueira.

Introdugéo de corante nos vasos sanitarios e pias de banheiro verificando se

0 mesmo chega a caixa de inspegao ou ao sistema individual/privado.

Verificagdo, também pela inser¢cdo de corante, se as aguas pluviais
provenientes de sacadas, telhados ou de ralos de pisos ndao estdo sendo
destinadas ao ramal predial interno de esgoto (no caso de sacadas é admitida

a destinagao para a rede de esgoto).

Verificagdo se as aguas provenientes de piscinas e lava-pés nao estdo
ligadas ao ramal predial interno de esgoto (assim como o item anterior tais
aguas devem ser direcionadas a rede pluvial). No caso de lava-pés permite-

se a infiltragdo das aguas no solo.




19

(&

€asaN dec Aguas e Saneamento

Companhia Catarinense

9.1.2 Roteiro em areas sem rede coletora de esgoto publica disponivel:

a) ldentificagdo da localizagdo e abertura das caixas de internas de passagem,

sendo verificado nesse momento se as mesmas se encontram desobstruidas.

b) Verificacdo da existéncia de tanque séptico, filtro anaerdbio, sumidouro ou
outra solugao individual de tratamento. Nao sendo constatado ou localizado, o
usudrio deve ser orientado a executar um sistema individual/privado,

conforme normas técnicas e de preferéncia sob supervisdo e orientagdo de
um engenheiro ou técnico da area.

c) Passos “c” ao “j” do item 9.1.1.
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ANEXO C - 1° Comunicado Floripa Se Liga na Rede

A [LORPA T COMUNICADO
Y REDE PROTOCOLO Ne: /

ENDERECO:

SENHOR(A) MORADOR(A)

O Floripa Se Liga Na Rede informa, por meio deste comunicado, que os servigos de inspecéo das ligagdes
de esgoto estéo disponiveis a populagao do bairro, incluindo ao enderego acima. Para contratar este servigo
gratuito, o(a) proprietario(a) ou responsavel pelo imdvel devera agendar a inspeg¢ao, em até 30 (trinta) dias,
exclusivamente por mensagem de WhatsApp ao telefone indicado abaixo. Para maior agilidade, favor
informar, no contato com o programa, o humero do protocolo que consta no cabegalho.

ENTRE EM CONTATO VIA WHATSAPP
(48) 9 8821-6499
E AGENDE UMA INSPEGAO

OBSERVAGOES

O PROGRAMA E SEUS DISPOSITIVOS LEGAIS

O programa Floripa Se Liga Na Rede € uma agédo conjunta entre Prefeitura Municipal de Florianopolis e
Casan que visa a adequacgdo das ligacdes dos imoéveis a rede publica de esgoto. A regularizagdo € de
responsabilidade do(a) proprietario(a). Em caso de fiscalizagéo, esgoto irregular pode resultar em multa por
crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00 (cinco mil reais); interdicdo de estabelecimento comercial; lacre
da ligacao irregular; intimagéo para comprovar regularidade e realizar obras de adequacéo; contratacao de
servico terceirizado para testar as ligagdes sanitarias.

EQUIPE DE INSPECAO DATA E HORA

TECNICO RESPONSAVEL AJUDANTE

ENTRE EM CONTATO

@ (48) 98821-6499 floripaseliganarede @pmf.sc.gov.br

Escritorio: (48) 3307-1223

Rua Des. Pedro Silva, 3078, sala 102 www.pmf.sc.gov.br/seliganarede
Coqueiros - Florianopolis/SC

REALIZAGAO: APOIO: EXECUGAO:

o ==
™ PREFEITURADE | SECRETARIA MUNICIPAL A —VISA
&3 FLORIANOPOLIS | DO MEIO AMBIENTE cafan o i?:fj‘h'f"f - g ECH QA
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onrr 2° COMUNICADO

SELIGANA

REDE rrotocoLo Ne: /

ENDERECO:

SENHOR(A) MORADOR(A)

Pela segunda vez, o programa Floripa Se Liga Na Rede esteve neste imovel para solicitar o agendamento
de inspecéo das ligagdes de esgoto. Para contratar este servigo gratuito, o(a) proprietario(a) ou responsavel
devera solicitar a vistoria exclusivamente por mensagem de WhatsApp ao telefone indicado abaixo.
Vencidas todas as alternativas de encontrar o(a) morador(a), e tendo em vista que ele(a) ndo entrou em
contato com o programa, o processo referente a propriedade sera repassado para Casan, Vigilancia
Sanitaria e/ou Floram, que poderao aplicar as penalidades previstas pela legislagdo ambiental e sanitaria.

ENTRE EM CONTATO VIA WHATSAPP
(48) 9 8821-6499
E AGENDE UMA INSPEGCAO

OBSERVAGOES

O PROGRAMA E SEUS DISPOSITIVOS LEGAIS

O programa Floripa Se Liga Na Rede € uma ac¢&o conjunta entre Prefeitura Municipal de Florianépolis e
Casan que visa a adequacgdo das ligacdes dos imodveis a rede publica de esgoto. A regularizacdo € de
responsabilidade do(a) proprietario(a). Em caso de fiscalizagéo, esgoto irregular pode resultar em multa por
crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00 (cinco mil reais); interdigao de estabelecimento comercial; lacre
da ligacao irregular; intimacéo para comprovar regularidade e realizar obras de adequacao; contratagao de
servigo terceirizado para testar as ligagdes sanitarias.

EQUIPE DE INSPECAO DATA E HORA

TECNICO RESPONSAVEL AJUDANTE

ENTRE EM CONTATO

© (48) 98821-6499 floripaseliganarede@pmf.sc.gov.br

Escritorio: (48) 3307-1223

Rua Des. Pedro Silva, 3078, sala 102 WWW. pmf_sc_gov_br/se[iganarede
Coqueiros - Florianopolis/SC

REALIZACAO: APOIO: EXECUGAO:

PREFEITURADE | SECRETARIA MUNICIPAL é #}ﬂéﬁ ﬁ ECH @ A

& :
. FLORIANOPOLIS | DO MEIO AMBIENTE R St sdiarnnbiin SR




ANEXO E - 3° Comunicado Floripa Se Liga na Rede
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Por que esta é a ultima chance?

O Floripa Se Liga Na Rede ja atendeu a regiao do Balneério do
Estreito. Entretanto, visando © cumprimento de sentenca
judicial n° 5009661-72.2015.4.04.7200/SC, estamos retornando
ao bairro para buscar o agendamento e a regularizagdo dos
imoveis que ndo haviam sido inspecionados ou que
permaneceram com irregularidades.

FLORIPA x
SE LIGANA
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E se eu ndo agendar?

As informacdes serao repassadas aos orgaos competentes: Floram,
Vigilancia Sanitaria e Casan. O seu imovel estara sujeito a fiscalizagao
pelo poder publico e, em caso de irregularidade, as penalidades
previstas em lei, além de denuncia ao Ministério Publico.

Em caso de fiscalizacao,
ligacao irregular de esgoto pode gerar:

Multa por crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00
Interdicao do estabelecimento comercial

Lacre da ligagao
Intimacgao para comprovar regularidade e realizar obras de adequacao
Contratacao de servico terceirizado para testar as ligagdes sanitarias

Por que é importante receber o Se Liga?

O programa é a oportunidade de verificar gratuitamente a situa¢cao das
ligagcdes sanitarias do seu imoével, com prazo para se regularizar.
Milhares de moradores e proprietarios de Floriandpolis ja foram

atendidos pelo Se Liga. Faga também a sua parte e agende a inspegao.

Como agendar a inspec¢do

Nd&o perca essa

. el Neclylel [ simples: basta entrar em contato por mensagem
imovel regularizado, : - . o <
: : de WhatsApp. No dia combinado, nossa equipe ira até
além de se adiantar 2o ;
Lo e Rl © imovel e respeitando todos os protocolos de
eelglyglelVfeleleRell  seguranca, fara testes com corante nos pontos de
o dergg’gﬁcr g’gg geracao de esgoto para confirmar se cada um tem a
NSRRI Cestinacao adequada, além de verificar as condicdes de
elefelileliclelel Xl tOdOS Os aparelhos e dispositivos hidraulicos

vida d%’;’i;g’:,- (caixas de passagem, caixas de gordura e caixas pluviais).

Para informagées e agendamento

D (48) 98821-6499 Whatsapp) [

R www.pmf.sc.gov.br/seliganarede

9 Rua Des. Pedro Silva, 3078, Sala 102 - Coqueiros @floripaseliganarede
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ANEXO F - Declaraciao de Regularidade do PFLSNR

"o FLORIPA ITURA
“’ SE LIGANA ] ORIANOPOLIS cﬁ,
7 REDE

DECLARACAO DE REGULARIDADE

A Prefeitura de Florianopolis e a Casan declaram,
para os devidos fins, que na dara de , 0 imovel situado na

»
encontrava-se regular e interligado na rede coletora de esgoto sanitario, conforme
inspecio realizada pela equipe do Programa Floripa Se Liga Na Rede.

Protocolo: Inscricdo Imobiliaria:

Proprietario / Usuario:

T )

' AT J
e (=~
Taudelino de Bastas e Sitla Eng® Francisco Pimentel
Superintendente de Chefe de setor
Habitagao e Saneamento - PMF Operacional de Esgoto - Casan
Execucio: Apoio:

ECHoA CAIXA
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ANEXO G - 1° Comunicado Trato pelo Capivari

zTRATO PELO COMUNICADO
<= CAPIVARI
N ceemmmmsies PROTOCOLO Ne: /

ENDEREGCO:

SENHOR(A) MORADOR(A)

O Trato Pelo Capivari informa, por meio deste comunicado, que os servigos de inspe¢do das ligagdes de
esgoto oferecidos pelo programa estdo novamente disponiveis a populagéo de Ingleses. Para contratar este
servico gratuito, o(a) proprietario(a) ou responsavel pelo imével devera solicitar o agendamento da inspegéo
exclusivamente por mensagem de WhatsApp ao telefone indicado abaixo. Para maior agilidade, favor
informar, no contato com o programa, o nimero do protocolo que consta no cabegalho.

Em virtude da atual pandemia de Covid-19, o Trato Pelo Capivari elaborou um protocolo de seguranca
rigoroso, a partir de recomendagdes da Anvisa, para garantir a protecdo do morador e da equipe técnica
durante a inspe¢é@o. Os procedimentos serdo detalhados no processo de agendamento.

OBSERVACOES

O PROGRAMA E SEUS DISPOSITIVOS LEGAIS

O Trato Pelo Capivari € uma agdo conjunta entre Casan e Prefeitura Municipal de Florianépolis que visa a
adequacao das ligagdes dos imoveis a rede publica de esgoto e dos sistemas de tratamento individual no
bairro dos Ingleses. A regularizagéo € de responsabilidade do(a) proprietario(a). Em caso de fiscalizag&o,
esgoto irregular pode resultar em multa por crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00 (cinco mil reais);
interdicao de estabelecimento comercial; lacre da ligag&o irregular; intimacao para comprovar regularidade e
realizar obras de adequacéo; contratagdo de servigo terceirizado para testar as ligagdes sanitarias.

EQUIPE DE INSPECAO DATA E HORA

TECNICO RESPONSAVEL AJUDANTE

ENTRE EM CONTATO

@ (48) 99123-1223 tratopelocapivari@echoaengenharia.com.br

Rua Caminho do Sol, 142 . .
Ingleses do Rio Vermelho - Florianopolis/SC www.tratopelocaplvarl.com.br

REALIZAGAO: APOIO: EXECUGAO:

PREFEITURA DE | SECRETARIA DE VISA =
<§n 3 FLORIANGPOLIS | INFRAESTRUTURA —ﬁ-smm-m ECHQA

Hach Swedirn ¢ Arbbaet 4 Fierascads
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ANEXO H - 2° Comunicado Trato pelo Capivari

=N\

:'ﬂ,

. tratoreco 2° COMUNICADO
= CAPIVARI /
& Rememeseeses DROTOCOLO NO:

W

o

ENDEREGCO:

SENHOR(A) MORADOR(A)
Pela segunda vez, o programa Trato Pelo Capivari esteve neste imovel para solicitar agendamento de
inspecdo das ligagdes de esgoto. Para contratar este servigo gratuito, o(a) proprietario(a) ou responsavel
deverd solicitar a vistoria exclusivamente por mensagem de WhatsApp ao telefone indicado abaixo.
Vencidas todas as alternativas de encontrar o(a) morador(a), e tendo em vista que ele(a) ndo entrou em
contato com o programa, o processo referente a propriedade sera repassado para Casan, Vigilancia
Sanitaria e/ou Floram, que poderao aplicar as penalidades previstas pela legislagdo ambiental e sanitaria.

ENTRE EM CONTATO VIA WHATSAPP
[ (48) 99123-1223 ]
E AGENDE UMA INSPECAO

OBSERVACOES

O PROGRAMA E DISPOSITIVOS LEGAIS

O programa Trato Pelo Capivari € uma acao conjunta entre Casan e Prefeitura Municipal de Floriandpolis
que visa a adequacdo das ligacdes dos imoveis a rede publica de esgoto. A regularizacdo é de
responsabilidade do(a) proprietario(a). Em caso de fiscalizagao, esgoto irregular pode resultar em multa por
crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00 (cinco mil reais); interdigdo de estabelecimento comercial; lacre
da ligagao irregular; intimagé&o para comprovar regularidade e realizar obras de adequacao; contratagdo de
servigo terceirizado para testar as ligages sanitarias.

EQUIPE DE INSPECAO DATA E HORA

TECNICO RESPONSAVEL AJUDANTE

ENTRE EM CONTATO

@ (48) 99123-1223 tratopelocapivari@echoaengenharia.com.br

Rua Caminho do Sol, 142

Ingleses do Rio Vermelho - Florianopolis/SC Www.tratopelocaplvan.com

REALIZACAO: APOIO: EXECUCAO:

& P] PREFEITURADE | SECRETARIA DO <Lvisa ﬁ ECH @A

£ VIS
casan FLORIANOPOLIS | MEIO AMBIENTE 5] b ':‘?.’;‘“” ~~~~~

B aazisa oo




ANEXO I — Declaracao de regularidade do TPC

% TRATO PELO
<= CAPIVARI

© LAMEAMELTD DD W GAYA DETEAEE D2 TODO

CERTIFICADO DE REGULARIDADE

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento e a Prefeitura
Municipal de Florianépolis declaram, para os devidos fins,
que na data de o imével situado na

enconfrava-se regular
e interligado na rede coletora de esgoto sanitdrio, conforme
inspecdo reclizada pela equipe do Programa Trato pelo Capivari.

Protocolo:___ Inscrigdo Imobilidria:

Proprietario/Usudrio:

o)

£ s
xf»,/-".»f;

Eng. Francisco Pimentel Loudelino Bastos e Siva Eng. Luan A, Casanova
Fiscal do Projeto/ Superintendente Municipal de Responsdavel pelas Inspe¢des/

CASAN Saneamento e Habitagao/PMF Echoa Engenharia
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ANEXO J - 1° Comunicado Trato pela Lagoa
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'+ COMUNICADO

¥ 0«
S PROTOCOLO Ne: /

ENDEREGCO:

SENHOR(A) MORADOR(A)

O Trato Pela Lagoa informa, por meio deste comunicado, que os servigos de inspe¢do das ligagdes de
esgoto oferecidos pelo programa estdo novamente disponiveis a populagdo. Para contratar este servigo
gratuito, o(a) proprietario(a) ou responsavel pelo imével devera solicitar o agendamento da inspegdo
exclusivamente por mensagem de WhatsApp ao telefone indicado abaixo. Para maior agilidade, favor
informar, no contato com o programa, o nimero do protocolo que consta no cabegalho.

Em virtude da pandemia do novo coronavirus, o Trato Pela Lagoa elaborou um protocolo de seguranga
rigoroso, a partir de recomendagdes da Anvisa, para garantir a protecdo do morador e da equipe técnica
durante a inspe¢éo. Os procedimentos serdo detalhados no processo de agendamento.

OBSERVACOES

O PROGRAMA E SEUS DISPOSITIVOS LEGAIS

O Trato Pela Lagoa é uma agao conjunta entre Casan, Prefeitura Municipal de Florianépolis € moradores
que visa a adequagdo das ligagdes dos imdveis a rede publica de esgoto e dos sistemas de tratamento
individual na regido da Lagoa da Conceigdo. A regularizagao é de responsabilidade do(a) proprietario(a). Em
caso de fiscalizagéo, esgoto irregular pode resultar em multa por crime ambiental de no minimo R$ 5.000,00
(cinco mil reais); interdicdo de estabelecimento comercial; lacre da ligacdo irregular; intimagdo para
comprovar regularidade e realizar obras de adequacao; contratagdo de servigo terceirizado para testar as
ligagdes sanitarias. O SANEAMENTO DA LAGOA DEPENDE DE TODOS!

EQUIPE DE INSPECAO DATA E HORA

TECNICO RESPONSAVEL AJUDANTE

ENTRE EM CONTATO

@ (48) 3209-4929 tratopelalagoa@teccivil.com.br

Rua Altenor Viéira, 132

Lagoa da Conceicao - Florianépolis/SC www.tratopelalagoa.com.br

REALIZAGAO: APOIO: EXECUGAO:

P PREFEITURADE | SECRETARIA DE =Lyisa o
& k2 FLORIANGPOLIS | INFRAESTRUTURA  —jr=rionieh 542 TEc civiL

casan phinchs Santsics wArbdeet 1 erianicets
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ANEXO K - Declaracio de regularidade do TPL

d é TEC CIVIL
S casan

CERTIFICADO DE REGULARIDADE

A Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
declara que, na data , 0 imdvel situado na

encontrava-se com as ligagoes sanitarias regularizadas™,
conforme inspecao do programa Trato Pela Lagoa.

PROTOCOLO: TIPO DE IMOVEL:

PROPRIETARIO(A)/USUARIO(A):

%\ ok e
FRANCISCO PIMENTEL EDUARDO NECKEL
CASAN - Chefe Agéncia Tec Civil Construgdes -

Florianépolis Engenheiro




ANEXO L — Matriz de Risco (Trato pela Lagoa)
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MATRIZ DE RISCO - Servigos técnicos lizados de fiscalizacdo e diagné de ligagdes de esgoto em iméveis na Lagoa da C 3
Tipo de Risco D icdo Materiali: itigaca Alocagdo
A administragdo aceita a prorrogagdo de
Aumento de custos, perda de servigos ¢/ou materiais, danos as prazo equivalente ao nimero de dias de CONTRATADA /
Ambiental  |instalagdes causada por chuvas ou outros eventos climéticos e Atraso no cronograma; Aumento de custo. chuva além da média historica e o contratado CONTRATANTE
ambientais. assume integralmente qualquer 6nus B
financeiro.
Diminuigo na produtividade de i causada por chuvas Recomposicao do Equilibrio Economico-
Ambiental  |além da média historica ou outros eventos climdticos e ambientais Atraso no cronograma; Aumento de custo. Financeiro. Revisdo do prazo de execugdo CONTRATANTE
|raros. contratual.
Contratado devera propor plano para
Servigo Problemas d Idades na do de o Perda de produtividade. reversdo dos problermas. Revisdo do prazo CONTRATADA
de execucio contratual.
. . . Contratado devera propor plano alternativo
Servigo  |Atraso na entrega de materais e equipamentos. Atraso no cronograma; Aumento de custo. propor p CONTRATADA
com outros fornecedores e seguros.
. Roubos e furtos de materiais e equipamentos na sede e durante .
Servigo . AP Atraso no cronograma; Aumento de custo. Seguro de Riscos. CONTRATADA
servios.
Servigo Prejuizos advindos de quebra de maquinas ou de perda de materiais. [Atraso no cronograma; Aumento de custo. Seguro de Riscos de Engenharia. CONTRATADA
. Atos de vandalismo de empregados ou de terceiros que causem danos . .
Servigo | N preg s 4 * Atraso no cronograma; Aumento de custo. Seguro de Riscos de Engenharia. CONTRATADA
as instalagdes da sede ou aos ‘materiai
. Danos causados por acidentes de trabalho ou por seguranga . .
Servigo | P © trabal por segurang Atraso no cronograma; Aumento de custo. Seguro de Riscos de Engenharia. CONTRATADA
inadequada na sede ou durante inspecdo.
Servigo  |Prejuizos causados a terceiros durante ralizagio dos servigos. Aumento de custo. Seguro de Responsabilidade Civil. CONTRATADA
Eventos seguraveis caracterizados como for¢a maior ou caso fortuito,
Servigo  |que prejudiquem a continuidade do servico ou elevem os custos Aumento de custo. Seguro de Riscos de Engenharia. CONTRATADA
incorridos pelo contratado.
Eventos ndo seguraveis caracterizados como forga maior ou caso R icdo do Equilibrio Econdmi
. . . - ecomposigdo do Equilibrio Economico-
Servigo  [fortuito, que prejudiquem a continuidade da obra ou elevem os custos |Aumento de custo. Ei pOsig 4 CONTRATANTE
. N inanceiro.
incorridos pelo contratado.
G i e ini 40 | dos servigos, d Contratado d . !
. . ontratado devera propor plano para
Servigo  |aumento dos custos ou descumprimento dos prazos e metas Atraso no cronograma; Aumento de custo. N propor plano p CONTRATADA
. reversdao dos problermas.
contratuais.
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Custos associados a0 atraso na conclusio dos servicos por culpa do Cléusula contratual prevendo a aplicagdo de
. ustos associados a0 atraso na conclusa ervi T culpa . . .
Servigo tratad 905 P! P Atraso no cronograma; Aumento de custo. penalidades e de rescisdo unilateral do CONTRATADA
contratado.
contrato.
reiuizos causados bor ermos c falhas nos servicos de specdo Clausula contratual prevendo a aplicago de
. cjuizos causados s servig inspe . . g
Servico Juizos  por erros ¢ ! 08 peg Atraso no cronograma; Aumento de custo. |penalidades e de rescisdo unilateral do CONTRATADA
€ prejuizos aos ins
contrato.
i Danos e atrasos causados por inadimpléncia dos fornecedores de Contratado deverd propor plano para
Crédito 3¢ ’ P P Atraso no cronograma; Aumento de custo. N propor plano p CONTRATADA
materiais e equipamentos. reversdo dos problermas.
Alteragdo da legislagdo, regulamentos e normas que causem alteragdo - .
Legal 4 C " Bisiag S q v Atraso no cronograma; Aumento de custo. Celebragdo de aditivo contratual. CONTRATANTE
0 projeto.
Alteragdo da legislagdo, regulamentos e normas que causem aumento Recomposigdo do Equilibrio Econémico-
Legal M gislacao, reg g Atraso no cronograma; Aumento de custo. CCOMPOSIE: q CONTRATANTE
no custo dos servigos. Financeiro.
Mudangas tributarias alterando os custos dos servigos, exceto R icdo do Equilibrio Econdmi
- . S . ecomposigdo do Equilibrio Econdmico-
Legal alteragdes do imposto de renda e da contribuigdo social sobre o lucro [Atraso no cronograma; Aumento de custo. Fi POsic q CONTRATANTE
. inanceiro.
liquido.
Alteragdo das aliquotas do imposto de renda e da contribuigio social
Legal N 2l P v Atraso no cronograma; Aumento de custo. CONTRATADA
sobre o lucro liquido.
Aumentos nos custos com salarios e materiais ndo decorrentes de
Legal alteragdes tributdrias ou politicas publicas, ensejando aumentos de  |Atraso no cronograma; Aumento de custo. CONTRATADA
custos superiores aos indices de reajuste contratual.
Clausula contratual prevendo a retengio de
Interposi¢do de agdes judiciais contra o contratante por conta da parte dos pagamentos devidos ao contratado
igdo de udiciais c c .
Legal tp ," 9_ J . P no caso do contratante ser acionado CONTRATADA
realizagdo de servigos por fatores atribuiveis ao contratado. P . .
li por fatores imp ao
contratado.
Clausula especifica sobre rescido e anulagdo
Risco de rescisdo ou anulagido do contrato por fatores atribuiveis ao contratual, dispondo sobre os critérios para
Legal ¥ p P oore o p CONTRATANTE
contratante. reembolso dos custos incorridos pelo
Risco de rescisdo ou anulagdo do contrato por fatores atribuiveis a Cléusula contratual prevendo a aplicago de
Legal ) ! v p s penalidades e de resciso unilateral do CONTRATADA
prestadora de servigo.
contrato.
Clausula contratual prevendo a aplicagdo de
Liquidez Problemas de liquidez financeira da contratada. lidades e de rescisdo unilateral do CONTRATADA
contrato.
s . . i Alteragdo da lucratividade prevista, alteragdo . .
Mercado Variagdo de salarios e de custos de materiais além do previsto. N . P ¢ Clausula de reajuste contratual adequada. CONTRATADA
do fluxo de caixa da obra.
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Administragiio podera modificar especificagdes

Celebragao de termo de aditamento
contratual com ajustes qualitativos ¢

Projeto Modificagdes das especificagdes de servigo. de servigo, modificar ou ampliar escopo. . . L CONTRATANTE
N " quantitativos no objeto licitado, bem como
Alteragio dos custos e do prazo de execugdo. N N
da alteragdo do prazo de execugio.
Projeto d de projeto por solicitagdo do Celebragio de aditivo contratual CONTRATANTE
. Mudangas de projeto por determinagdo de outras entidades publicas N .
Projeto Celebragdo de aditivo contratual. CONTRATANTE

(prefeitura, corpo de bombeiros etc.).
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