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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo uma analise acerca da efetividade da
estratégia de gratuidade de ingresso em eventos culturais enquanto impulsionadora
de publico. Busca-se, através de estudos quantitativos, a comparacao de resultados
e possiveis indicios referentes ao desempenho da estratégia de gratuidade em
contraste com a cobranga de ingresso, identificando, que a mesma possa nao ter
efetividade comprovada. Discute-se também a diferenciagao dos conceitos de custo
e custo de oportunidade e como o desenvolvimento de abordagens tendo estes
conceitos como base da precificacdo podem ser vetores de aumento de publico em
eventos culturais.

Palavras-chave: Gratuidade, Eventos Culturais, Gestao Cultural, Publico.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the effectiveness of the strategy of free admission
to cultural events as an audience driver. It aims, through quantitative studies, to
compare results and possible indications related to the performance of the gratuity
strategy in contrast to an entry charge, identifying, which may be the same thing that
cannot be proven. It also discusses the difference between the concepts of cost and
opportunity cost and the development of approaches with these concepts as a basis
for pricing that can be vectors of increasing the audience at cultural events.

Keywords: Gratuity, Cultural Events, Cultural Management, Audience.
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1 INTRODUGAO

1.1 Objetivo Geral

Analisar a efetividade da estratégia de gratuidade enquanto vetor de aumento

de publico e ampliacdo de acesso em bens culturais ndo domeésticos.

1.2 Objetivos Especificos

e Analisar estudos de diferentes abordagens acerca do desempenho de publico
de eventos culturais gratuitos e pagos

e Estabelecer correlacbes entre resultados de pesquisas de diferentes
abordagens, caracteristicas socioeconémicas dos habitantes e localidades.

e Levantar pontos positivos e negativos das metodologias utilizadas nas
pesquisas.

e Comparar os dados obtidos em relacdo a proximidade com a hipotese da
gratuidade enquanto vetor de publico.

e Aprofundar a compreensao sobre as motivacbes do consumidor de eventos
culturais.

e |dentificar possiveis parametros para o desempenho de publico para além da

precificacao

1.3 Justificativa

A discussao acerca do publico em cultura é a motivacéo principal de diversas
abordagens de politicas culturais. Como exemplo, nas de base ideoldgica liberal,
tem-se a demanda enquanto reguladora de todo o mercado de bens culturais. Nas

mais proximas dos conceitos de democracia cultural, o publico € imprescindivel para



o desenvolvimento da politica cultural; e nas estratégias empreendidas pelos
movimentos de democratizagdo da cultura o principal objetivo seria a ampliagéo do
acesso, tendo como resultado o aumento de publico.

Apesar disto, o foco na ideia do tipo de produto cultural enquanto elemento
chave para a obtencdo de maior publico ndo permite a analise dos fatores
complementares envolvidos no consumo, produzindo uma perspectiva limitada no
entendimento do “como” e “por qué” o publico a consome. Este fator, juntamente
com a auséncia do fomento a pesquisa relacionada ao consumo de bens culturais,
seus métodos e énfase no estudo da experiéncia do usuario, abre espaco para que
politicas culturais sejam desenvolvidas e amparadas em hipoteses néao
aprofundadas.

Um exemplo é a hipotese a ser verificada neste trabalho: de que ha uma
demanda reprimida em relagdo aos bens culturais ndo domeésticos, e ao implantar a
politica de gratuidade havera aumento no publico consumidor. Propde-se, entao, a
investigacdo dos fatores encontrados nas pesquisas apresentadas a fim de
determinar a plausibilidade desta hipotese e, caso a mesma n&o se confirme, a
proposi¢cao de hipdtese alternativa para identificacdo do perfil de consumo de bens

culturais nao domésticos.

1.4 Apresentagao do Tema

Desde as medidas embrionarias francesas que formariam a ideia de politicas
culturais, suas vertentes e sua alcada enquanto direito fundamental humano
(CHEDID, 2018), a discussdo sobre as melhores praticas da inclusdo e difusdo no
fomento a cultura caracterizaram-se enquanto um desafio. Enquanto exemplo
notoério relacionado a esta discussdo, o texto “Democratizagdo da Cultura X
Democracia Cultural: os Pontos de Cultura enquanto politica cultural de formacéao de
publico” (LACERDA, 2010), no qual atribui-se ao insucesso do governo francés ao

extinguir a cobranga de ingresso para o aumento de publico, que por sua vez



defendia que este aumento nao ocorreria por falta de representacao cultural popular
NOS Mesmos.

O debate, usualmente fundamentado no questionamento de quais as
caracteristicas ideais que comporiam o bem cultural de sucesso de publico, desde
os ensaios de Walter Benjamin sobre Bertolt Brecht (BENJAMIN, 1994) até a
pesquisa acerca da demanda do publico brasileiro em relagdo a géneros
cinematograficos (PEIXOTO, 2019) diversificou-se ao longo dos anos. Com andlises
acerca de diferentes aspectos, como a influéncia da sazonalidade, beneficios
cognitivos e sociais, estudos de perfil de publico e de "n&o-publico”, ensaios de
calculos para determinagdo da maior probabilidade de demanda e acesso a bens
culturais, busca-se o aprimoramento cada vez maior das politicas culturais.

Um ponto, porém, que configura-se enquanto um tabu, € o da cobranga de
ingressos, baseado na hipdtese, provavelmente originaria de uma concepgéo
l6gico-intuitiva, de que a gratuidade seria um vetor de aumento de publico, pois
ampliaria o acesso aos bens culturais; por consequéncia, a cobranga de ingressos
seria restritiva em termos de publico e de perfil s6cio-econdbmico, agravando o
estigma elitista das instituicbes culturais. Busca-se, neste trabalho, a investigagao
desta hipotese e de possibilidades alternativas a esta, através da compilacédo e

revisao de literaturas que abordam o tema.

2 ANALISE ACERCA DO DESEMPENHO DA GRATUIDADE ENQUANTO
FERRAMENTA DE AUMENTO DE PUBLICO

As pesquisas abordadas neste trabalho sdo de metodologias diversas e
relacionadas a localidades e contextos socio-econémicos diferentes, na busca de
que esta caracteristica aponta para elementos comuns a estas condicdes,
aproximando-se de conceitos gerais relacionados a gratuidade e aumento de
publico.

A primeira pesquisa a ser analisada trata da possibilidade de uma demanda

reprimida em bens culturais ndo domésticos, ou seja, que ha o desejo de consumir,



porém, a falta de recursos seria um fator impeditivo. Em um segundo momento,
discorre-se acerca de uma comparagao entre o desempenho de museus gratuitos e
pagos (entre os mais visitados do pais), verificando a possivel vantagem da politica
de gratuidade.

Confere-se também as diferengas no consumo de bens culturais domésticos
e ndo domésticos, seguido por uma pesquisa acerca do impacto de cobranga de
ingressos em relagdo ao publico em duas experiéncias diferentes:1) os principais
fatores relacionados a demanda por ingressos de Opera e, 2), uma pesquisa de
entrevistas acerca da redugdo no prego do ingresso enquanto vetor do aumento de

publico entre estudantes.

2.1 O “néo publico” dos museus

O estudo “’O “ndo publico” dos museus: levantamento estatistico sobre o

”n

“nao-ir’ a museus no Distrito Federal™ foi desenvolvido pelo IBRAM no ano de 2012
com o objetivo de propor um modelo de pesquisa para geragao de dados mais
precisos e também de carater replicavel acerca das razdes pelas quais as pessoas
nao vao a museus (IBRAM, 2012). A pesquisa conta com dados socio-econémicos,
de idade e escolaridade, tem perfil estatistico e sua coleta de dados € realizada
através de entrevistas.

Para além dos resultados especificamente relacionados a hipotese a ser
discutida neste trabalho, € oportuno apresentar também algumas conclusdes
complementares, a titulo de expansado da discussao e de uma visao geral mais

conceituada. Seguem os resultados, apresentado no grafico abaixo:



Frequentam Museus —> 280 pessoas

H Frequentam museus (23,3%)

B N&o frequentam museus (76,7%)

Fonte: IBRAM (2012)

A pesquisa, com margem de erro de 3%, indica que a grande maioria dos
cidadaos do Distrito Federal ndo frequentam museus, ilustrando a importancia da

compreensao deste perfil para formulagdo de estratégias de aumento de publico



nao-frequentador.
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Fonte: IBRAM, 2012.

Em termos de motivacéo, destacam-se gosto, lazer e curiosidade. Para maior
compreensao acerca do processo de tomada de decisdo e fidelizacdo, seria
interessante uma exploragdo maior dos indicadores de “gosto” e “curiosidade”, ja
que a objetividade das alternativas “estudo”, “pesquisa” e “lazer/diversdo” permitem
inclusive a comparagao do uso do museu em detrimento de opgdes alternativas a
este, como por exemplo livros, internet e cursos como alternativos a “estudo” e
“‘pesquisa” e parques ou cinema como alternativos a “lazer”. Em uma interpretagao
primaria, é possivel inferir a aproximagdo da opg¢do “gosto” como indicador do
publico que ja possui interesse na tematica e ja esta fidelizado, enquanto que
“curiosidade” seria composto pelo publico que possui o interesse na tematica, porém
ainda nao ¢é fidelizado. Para complementagado, cita-se a pesquisa acerca deste
topico:

Se frequentar museus envolve tempo livre, esse
tempo esta sendo empregado em uma atividade
prazerosa, logo o “gosto” e “lazer/diversdo” podem



ser entendidas como expressando quase a mesma
coisa: 0 uso do tempo livre para uma atividade de
lazer e diversao e o gosto pelo tema. Assim, 61,4%
das respostas dos frequentadores de museus tratam
0 museu como um lugar para uma atividade
prazerosa de lazer e diversdo. Se considerarmos que
as idas motivadas por curiosidade também envolve o
uso do tempo livre, também podemos aproxima-las a
uma atividade de lazer. Portanto, a frequéncia a
museus pelas pessoas pesquisadas esta associada
com o uso do tempo livre para lazer e diverséo.
(IBRAM, 2012, p.16)

Dentre os resultados que dialogam diretamente com a hipétese da demanda

reprimida, estdo os seguintes graficos:
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Fonte: IBRAM, 2012.
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O primeiro grafico ilustra um fator determinante de sustentacdo da hipotese
relacionada a demanda reprimida: a populacdo de menor renda € a que menos
frequenta museus, enquanto que a de maior renda é a maior parte dos
frequentadores, numa relagao diretamente proporcional entre renda e probabilidade
de frequentar museus. No entanto, o segundo grafico demonstra que a falta de
dinheiro é o fator menos expressivo dentre as razdes para nao frequentar museus,
indo de encontro a hipétese de que a falta de recursos cause uma barreira de
acesso consideravel a populagdo com menor renda. Dois elementos da

interpretacdo do segundo grafico sdo notaveis para o aprimoramento da

compreensao das motivacdes dos nao frequentadores:

No caso das respostas para a nao frequentacao,
encontramos a “falta de tempo” como uma
justificativa principal. Como pode ser interpretada
essa “falta de tempo”? Estariam as pessoas de fato
com pouco tempo para ir aos museus? Mas se a
maior parte das visitas a museus se refere ao
emprego do tempo livre, estariam elas sem tempo



livre ou dedicariam esse tempo a outras atividades
culturais e de lazer? (IBRAM, 2012, p.16)

Questiona-se, neste ponto, um dos principais pontos para a compreensao do
consumo cultural ndo domeéstico: qual fungdo o museu ocupa no cotidiano dos
cidaddos? Dentro desta funcdo, quais seriam outras atividades que estariam
competindo com a visita ao museu e quais seriam suas vantagens e desvantagens
comparados com o mesmo? Aprofundaremos estas questdes no capitulo seguinte,
porém é importante ressaltar a correlagao direta entre a compreensao do contexto
da tomada de decisdo de ir a0 museu ou realizar outra atividade para qualquer
estudo ou politica publica que objetiva o0 aumento de publico e a promogéao da
diversidade de perfil sécio-econdmico em eventos culturais.

As respostas “ndo conhece nenhum” e
“dificuldade de acesso” aparecem empatadas em
terceiro lugar como justificativas para a nao
frequéncia a museus. O desconhecer museu pode
estar associado com a citada exclusédo simbdlica, ja
que o individuo desinteressado em museus pouco se
importaria em reter ou procurar informagdes sobre a
existéncia de museus.

No entanto, também pode estar relacionada
a ma divulgacdo dos museus, ou ao sistema de
ensino do Distrito Federal, que néo teria conseguido
repassar aos alunos em idade escolar quais museus
a cidade possui, a fim de que esses se lembrassem
da existéncia de ao menos um deles na fase adulta.
Assim, acreditamos que a “falta de divulgagao”,
argumentagao muito levantada pelos entrevistados
que nao se identificavam plenamente com as opgdes
expostas no questionario, deve ser levada em conta
fortemente. (IBRAM, 2012, p.16-17)

Considera-se extremamente importante a ressalva a “falta de divulgagao”
apresentada no segundo paragrafo, porém, busca-se apontar que, a partir da
hipétese formulada no primeiro paragrafo, a falta de interesse pode ser considerado
fator integrante de 57% a 87,5% das respostas relacionadas as razdes para nao ir a
museus, configurando-se enquanto elemento de destaque notavel.

Conclui-se, portanto, que baseado nas respostas das entrevistas obtidas na

pesquisa, as pessoas que possuem menor renda sdo as que menos frequentam



museus, porém a justificativa de que isto ocorreria por conta da falta de recursos néo
parece se confirmar, contrariando a hipétese de que haveria uma demanda

reprimida a ser sanada pela gratuidade do ingresso.

2.2 Ranking dos 10 Museus mais visitados do Brasil

Para fins comparativos, a segunda analise a ser realizada é acerca do
desempenho dos museus gratuitos e pagos dentre a classificagdo dos museus mais
visitados do Brasil, contabilizada através do Formulario de Visitagao Anual, relatorio
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Museus. E importante ressaltar que o FVA
contabiliza somente os museus registrados no Instituto e que as informagdes de
publico e técnicas de contagem sé&o fornecidas pelos proprios museus, ndo havendo
metodologia padronizada entre os museus para a contagem ou verificagdo dos
dados obtidos na pesquisa.

Dentro do ranking ndo ha informagbes acerca das politicas de ingressos dos
museus, logo, enquanto complemento a analise apresentada neste trabalho, foram
consultadas as politicas de ingresso de cada um dos museus presentes no ranking,

juntamente com a compilagao destes dados e apresentagao da tabela a seguir:



Ranking dos 10 museus mais visitados do Brasil a cada ano:

B Gratuitos [ Pagos Mistos
10
8
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Fonte: IBRAM, 2014 a 2018, nossa elaboragao.

Foram classificados como “gratuitos” os museus que ndo possuem nenhum
tipo de cobranca para visitagdo, como “pagos” os que realizam cobranca de ingresso
para acesso ao museu e “mistos” os estabelecimentos que se configuram hibridos,
cobrando ingresso para visitas escolares ou possuindo exposi¢cdes gratuitas e pagas
simultaneamente.

Como pode-se perceber, os museus de entrada gratuita representam maioria
no ranking nos anos de 2014, 2016, 2017 e 2018, seguidos dos museus de entrada
paga, representando maioria no ano de 2015 (Fonte: IBRAM, 2014-2018). Apesar da
vantagem apresentada pelos museus gratuitos, os museus pagos possuem parte
consideravel da participagéo no ranking, representando em média 40% dos museus
mais visitados do pais ao longo dos anos da pesquisa. A decisédo de diferenciagao
dos museus mistos é baseada na impossibilidade de determinagdo da porcentagem
especifica de publico proveniente das opg¢des pagas ou gratuitas nos
estabelecimentos. Ressalta-se também que as unidades do Centro Cultural Banco

do Brasil representaram 58% das posigcbes ocupadas pelos museus gratuitos



durante os cinco anos de pesquisa, sendo a entidade de maior recorréncia em todo
o estudo.

Ao partir da hipotese de que a gratuidade do ingresso em equipamentos
culturais ampliaria 0 acesso e democratizagdo do mesmo, por consequéncia
gerando uma relagao diretamente proporcional entre publico e gratuidade, pode-se
inferir de que a mesma nao necessariamente se confirma neste caso. A primeira
evidéncia deste fato é o ranking do ano de 2015, no qual os museus gratuitos
representaram somente 30% do mesmo, e a segunda evidéncia € acerca da
margem de diferengca entre os museus gratuitos e pagos, representando apenas
12% de vantagem para o primeiro. Se considerarmos que, durante os ultimos cinco
anos, as classes D e E representaram, em média, aproximadamente 30% da
populacado brasileira (VALOR, 2019) e que estes seriam os principais beneficiarios
das politicas de gratuidade, a parcela de museus gratuitos deveria ser maior dentre
o ranking; se incluissemos a classe C enquanto parte da hipétese da gratuidade, o
potencial de desempenho seria 86% maior em museus com entrada franca, o que
também nao é refletido no ranking.

Formula-se, a partir do desempenho similar entre museus gratuitos e pagos, a
hipétese de que as variaveis ndo consideradas no estudo, como os produtos
culturais expostos nos espacos, a relagdo entre localizagdo e concentragao
demografica, o impacto das estratégias de marketing das instituicées culturais, entre
outros fatores, influenciem a tomada de decisao dos visitantes de maneira igual ou

até superior que o valor do ingresso.

2.3 Mudangas no consumo de bens culturais no Brasil apos a estabilizagao da
moeda

O estudo referenciado nesta secdo busca analisar as semelhangas e
diferengas entre o consumo de musica, cinema e livros no Brasil entre 1995 e 2010.
Apesar do mesmo apresentar analises amplas acerca dos contextos econémicos
que justificam as variagdes do consumo destes bens que ilustram e complementam

o estudo do consumo de cultura de maneira muito produtiva, as principais evidéncias



relacionadas a hipdtese discutida neste trabalho encontram-se na comparagao entre

0s seguintes graficos:

Grafico 6_Consumo de livros pelo mercado (1995 = 100)
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Fonte: Dados: Pesquisa “Produgio e Vendas do Setor Editorial” CBL-SNEL/FIPE, nossa elaboragio.

Fonte: Earp & Paulani, 2014.

Grafico 5_Consumo do bem cultural Cinema (1995 = 100)
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Nestes dois graficos encontramos uma diferenciagdo notavel para a analise
dos principais fatores para consumo de bens culturais. No consumo de livros,
configurado enquanto um bem cultural doméstico, pode-se perceber uma relagao
inversamente proporcional entre o preco médio e o numero de exemplares vendidos,
ao passo que na reducao do preco ha o aumento das vendas e vice versa. Contudo,
ao observar a mesma relagéo no grafico do consumo de cinema, bem cultural nao
doméstico, a relagdo nao se confirma, tendo episédios de aumento no numero de
ingressos apesar do aumento de pre¢co, como no intervalo de 2000 a 2001, e
também no consideravel aumento de ingressos vendidos no intervalo de 2001 a
2005, apesar da estabilidade do preco.

Nao pretende-se descartar a possibilidade do preco enquanto fator de
influéncia no consumo de bens ndo domésticos, porém evidencia-se o quao
expressiva € esta mesma relagdo no consumo de bens domésticos, em comparagéo
a primeira, podendo inferir que outros fatores para além do prego sejam mais

significativos para o consumo de bens ndo domésticos.

2.4 National Museums: To Charge or Not to Charge

Em termos de pesquisas experimentais, “National Museums: To Charge or
Not to Charge” (O'HAGAN, 1995) trata da discussdo acerca do acesso a museus na
Irlanda, o numero médio de visitantes e a comparacdo entre o desempenho de
publico entre politicas de gratuidade e cobranga de ingressos na Trinity College
Dublin e no National Museum, na Irlanda.

A contribuicdo para a analise da politica de cobranga de ingressos enquanto
fator restritivo do publico se da no quarto item do artigo, em que sdo analisados os
numeros de visitagdo apds a cobranga de ingresso em duas secdes dos museus
citados acima, ambas areas de destaques nos respectivos espagos culturais. Segue
a tabela relacionando o valor de ingressos e numero de visitantes ao longo dos anos

na Long Room, secao expositiva integrante da Trinity College Dublin:



TABLE IV. Attendance (000s) and prices at Long Room, 1984-1993
(May to September inclusive)

Year Total Adults (Charge) Groups Students  Others
1984 159 62 (50p) 69 (35p) na 28
1985 162 61 (100p) 65 (70p) 5 (70p) 31
1986 120 50 36 5 29
1987 143 57 54 (80p) 7 (80p) 25
1988 147 58 (125p) 48 (100p) 14 (100p) 27
1989 158  45(175p) 62 7(150p) 44
1990 196 58 67 13 58
1991 200 66 63 13 58
1992 229 71 (250p) 86 (150p) 23 (200p) 49
1993 24]1 na na na na

Source: Data kindly provided by staff of Trinity College Library.
Estimate for 1993 based on data for April to August inclusive.

Fonte: O'HAGAN, 1995.

Pode-se perceber que, mesmo com o aumento do valor do ingresso em 500%

ao longo de 8 anos, houve aumento no numero de publico no mesmo periodo. Para

melhor compreensao destes resultados e suas possiveis razdes, referencia-se ao

estudo:

O padrao geral é claro, com grandes
aumentos nos encargos de entrada e nos
numeros presentes durante o periodo como
um todo. Assim, no minimo, pode-se afirmar
com segurancga que a introducéo de taxas de
admissao nao teve nenhum efeito negativo
aparente na frequéncia, muito pelo contrario.
(...) A primeira razdo é que, em razado da
introdugdo de taxas a Biblioteca realizou um
numero significante de melhorias nos
servigos oferecidos aos visitantes, sendo o
mais notavel em 1992, quando o espaco fora
remobiliado, (...) A segunda razdo seria o
perfil de publico da Long Room, sendo



composto principalmente por turistas (...)
(O’HAGAN, 1995, p.42, tradugd@o nossa)

Seguem os resultados de publico na Treasury Room, segado expositiva do
National Museum, apés a instauragdo da politica de cobranca de ingressos, em
1986:

TABLE V. Attendance (000s) at the Treasury, 1987 to 1990

Year Adults Families Students Children

1987 13.2 4.3 3.6 1.4
1988 21.7 10.0 29 17
1989 19.0 9.1 6.3 1.8
1990 31.3 12.0 9.7 1.8

Source: Data kindly provided by National Museum.
The number for families is got by multiplying the number of tickets
sold by four.

Fonte: O'HAGAN, 1995.

Percebe-se também que, como no primeiro estudo, apesar da variagao de
visitantes anual, houve o aumento de publico com a inser¢cdo da cobranca de
ingressos.

E importante destacar que a pesquisa em questdo aproxima-se do estudo
mais preciso possivel acerca do desempenho de publico em ambas as condigdes:
considera-se que, para uma medicdo adequada dos impactos das politicas de
gratuidade e cobranga de ingresso, o estudo deveria isolar as principais variaveis
que poderiam influenciar na quantidade de publico, como produto, localizagao,
sazonalidade e promogao. Portanto, o ambiente mais proximo do ideal para o estudo
seria uma exposi¢cao unica para ambos 0s casos, exposta no mesmo espaco, na
mesma época do ano e com a mesma estratégia de comunicagdo; durante o

primeiro ano a visitagao seria gratuita e no segundo haveria a cobranga de ingresso,



para entdo analisar o impacto da medida na quantidade de publico. Na pesquisa
apresentada, ha as condigdes de localizagdo, ja que a exposigdo ocorre no mesmo
espaco durante todos os anos, sazonalidade, ja que o periodo de visitagdo
manteve-se fixo, porém foram implementadas novas areas a exposigao e também
houve 0 aumento da promogao do mesmo, decorrentes da cobranga de ingresso.

O principal fator também é relacionado a precificagao, ja que o estudo afirma
que a cobrangca de ingresso nao teve impacto negativo sobre a quantidade de
publico, porém os dados apresentados na mesma ilustram somente o periodo em
que ja havia a cobranga de ingresso, mostrando que o aumento no valor do mesmo
funcionou de maneira diretamente proporcional a quantidade de publico. Pode-se
afirmar, baseado nos dados apresentados, que o aumento de prego de ingresso néao
comprometeu 0 aumento de publico, mas a auséncia do numero de dados de
visitagdes anteriores a cobranga de ingressos nao permite uma concluséo definitiva
acerca do dilema.

Apesar disto, destacam-se enquanto resultados notaveis o aumento de
publico ocorrido mesmo com o aumento do valor do ingresso, a possibilidade da
melhoria da infraestrutura do espaco e desenvolvimento de novos produtos culturais
parcialmente a partir receita da bilheteria e “melhora na composicédo socioecondmica
dos visitantes apds a implementacao de taxas” (O'HAGAN, 1995, p.45, traducgao
nossa) ocorrida no Museu de Londres, sendo o primeiro € o terceiro resultados
evidéncias contrarias a hipdtese da gratuidade enquanto vetor determinante de
aumento de publico e democratizagdo ou que a cobranga de ingresso restringiria o

acesso aos bens culturais ndo domésticos.

3.3.2 Major influences on the demand for opera tickets

O estudo desenvolvido por Marianne Victorious Felton visou o

desenvolvimento de um modelo que pudesse representar qual o impacto das

variaveis na demanda por ingressos de Opera, dizer onde. Com metodologia pouco



usual em pesquisas similares relacionadas ao tema, buscou-se desenvolver um
algoritmo indicador da demanda por ingressos (FELTON, 1989).

As variaveis consideradas para o calculo do algoritmo foram os numeros de
publico das companhias durante a temporada, a populagao referente a regidao de
mercado das companhias, o prego médio de ingresso, a renda per capita de cada
regido, a taxa de desemprego de cada regido, o numero de apresentagbes na
temporada, os indices de popularidade da temporada e os custos relacionados ao
marketing da mesma. (FELTON, 1989)

Apesar da riqueza do estudo, apresentando diversas evidéncias acerca do
consumo cultural, como o impacto do desemprego na quantidade de publico, as
diferencas de relagdo de consumidor entre assinantes recorrentes e consumidores
ocasionais, a auséncia de relagao direta entre renda e assinantes e orcamento de
marketing e quantidade de publico, a conclusao referente a hipétese de publico e
gratuidade analisada neste trabalho € a relacionada a elasticidade-preco da
demanda de ingressos para as oOperas. O conceito de elasticidade-preco da
demanda pode ser definido enquanto o aumento ou diminuicdo de demanda
baseado em sua variagdo de prego (OPENSTAXCOLLEGE, s.d), e neste caso, o
primeiro fato a ser considerado € a diversidade de resultados na questao de

demanda e precificacao, apresentado em:

A problematica da San Francisco Opera €
que ela arrecadaria mais nas bilheterias se
reduzisse o prego da assinatura, desde que
tenha assentos vazios para acomodar os
assinantes extras. Enquanto isso, a Opera
de San Diego parece ter encontrado seu
preco ideal e ndo deve aumentar os precos
em mais do que a taxa de inflagdo. A Opera
de Houston, por outro lado, poderia lucrar
nas bilheterias aumentando os pregos, mas
pode nao querer fazé-lo por conta do efeito
prejudicial sobre a quantidade de publico.
(FELTON, 1989, p. 61, tradugéo nossa)

Destaca-se a variedade entre precgos ideais baseados nas condigdes de cada

Opera, tendo cada uma demonstrado relacdes diferentes de elasticidade-preco de



demanda, ilustrando uma complexidade maior na relagdo de demanda e preco do
que a relacédo diretamente proporcional apresentada na hipotese de gratuidade e
publico.

O segundo fator relacionado a perspectiva de preco € a declaragado de que
“algumas empresas podem ter conseguido aumentar os pregos dos ingressos até o
ponto em que a elasticidade-pregco da demanda é agora elastica.” (FELTON, 1989,
p. 62, traducdo nossa), afirmando que, via de regra, ndo ha elasticidade, ou seja: o
valor do ingresso, exceto se for muito elevado, ndo é um fator redutor de demanda.

Esta conclusdo se configura enquanto possivel evidéncia que se apresenta
contraria a gratuidade enquanto fator determinante para a democratizacao,
expandindo a discussdo para quais valores poderiam ser aplicados e quais se
caracterizariam enquanto elemento restritivo de acesso a produtos culturais nao

domeésticos.

3.2.4 Pricing as the key to attracting students to the Performing Arts

Pricing as the key to attracting students to the Performing Arts € uma pesquisa
baseada em entrevistas (qualitativa), realizada em Londres acerca da possibilidade
de reducgao de prego ou gratuidade enquanto uma estratégia de democratizagao e

aumento da diversidade sécio-econdmica em eventos de artes performaticas

O primeiro apontamento da pesquisa a ser considerado é o explicitado por
O’Hagan de que, mesmo em museus gratuitos, ndo ha alteragcdo no perfil
sécio-econdmico dos frequentadores (KOLB, 1997). O segundo ponto, relacionado

ao resultado das entrevistas é:

O motivo mais comum apontado para o ndo
comparecimento foi o custo (31%). Mas
quase o mesmo numero de nao-participantes
acredita que sera chato (29%). Outras
razoes apontadas para o] nao
comparecimento é a falta de informacdes
sobre disponibilidade (19%), incapacidade de
entender as artes (12%) e pressado social



para nao comparecer (12%).(KOLB, 1997, p.
142, tradugdo nossa)

A diferengca de somente 2% entre as respostas relacionadas a custo e a
interesse sugerem a possibilidade de que n&o seria necessariamente o valor do
ingresso, mas a baixa atratividade do produto. Outra evidéncia desta possibilidade
se da na comparagao entre a renda despendida para atividades de lazer entre
frequentadores e nao frequentadores. Partindo da hipétese de que a principal razéo
para ndo consumir artes performaticas é o valor de seu ingresso, infere-se que os
nao- frequentadores despendam uma renda inferior para suas atividades de lazer,

porém isso nao se confirma no estudo:

o, ey . ; |
£D-£10 E10-£14 £15-£19 £20-£24 £E25+

Fonte: KOLB, 1997

Como pode-se perceber, o valor despendido para atividades de lazer entre
frequentadores e nao frequentadores € muito similar em todas as faixas, tendo

pequenas variagdes que nao permitem a identificacdo de um padrdao nas mesmas.

Os nao frequentadores certamente parecem
ter dinheiro suficiente para gastar em lazer.
E, no entanto, no geral, 31% dos
nao-participantes deram o prego como
motivo de sua falta de participagao nas artes.
Mesmo se considerarmos o prego médio de
um ingresso em um valor bastante alto de
15 euros, 44% desses nao participantes
gastam mais do que esse valor no



entretenimento de uma noite. Obviamente,
ha uma contradicdo entre palavras e
comportamento e mais esta relacionado a
decisdo de ndo comparecer do que ao
preco.(KOLB, 1997, p. 143, tradugdo nossa)

As conclusbes apresentadas nesta pesquisa, juntamente com as pesquisas
anteriormente citadas e principalmente se relacionadas aos resultados da primeira
pesquisa apresentada (O “ndo publico” dos museus), apontam para a hipotese de
que a gratuidade nao aparenta ser um vetor de aumento de publico necessariamente
e, principalmente, para a hipotese de que o baixo indice de consumo de bens
culturais ndo domésticos néo esta ligado ao custo dos mesmos, mas ligado ao seu

custo de oportunidade.

3. CUSTO X CUSTO DE OPORTUNIDADE EM EVENTOS CULTURAIS

3.1 Conceito e contexto cultural

O custo de oportunidade € um termo da economia definido enquanto “algo
que um individuo tem de abdicar para obter outra coisa que deseja” (LIMA, s.d), ou
seja, no contexto do consumo de bens culturais ndo domésticos, a identificagcdo da
funcdo social no cotidiano do publico e as atividades que supririam essa mesma
funcdo, e por isso, configurariam concorréncia direta em relacdo ao tempo
despendido. Barbara Freitas Paglioto e Ana Flavia Machado, na pesquisa “Perfil dos
Frequentadores de Atividades Culturais: O Caso das Metrdpoles Brasileiras”, no qual
avaliam-se os principais fatores para a probabilidade do consumo de bens culturais,

discorrem acerca do custo de oportunidade:

Ao se fratar especificamente do consumo
fora do domicilio, é preciso destacar a relevancia do
custo de oportunidade relacionado ao tempo
despendido para o consumo. Becker (1965) aponta
que assistir a uma pega de teatro, por exemplo, inclui
custos que superam o prego do ingresso. Tal
atividade requer tempo para deslocamento e,



sobretudo, para a assisténcia. Deste modo, ha uma
alocagcdo de tempo que poderia ser utilizada em
outra atividade, como a de trabalho para o mercado
ou destinado a tarefas domésticas, configurando em
custo de oportunidade, medido pelo valor da renda
por hora do espectador. (...). Tolila (2007) acredita
que, nos Uultimos anos, especialmente para
executivos e profissionais qualificados, o efeito do
custo de oportunidade estda mais do que
compensando o efeito da restricdo orgcamentaria.
Para ele, a propagacdo de festivais culturais é uma
resposta a essa tendéncia de se consumir 0 maximo
possivel em um menor espacgo de
tempo.(MACHADO & PAGLIOTO, 2012, p. 705)

Posto este conceito enquanto fator consideravel na tomada de decisdo do
consumo ou nao de bens culturais ndo domésticos, € preciso investigar a fungéo
destes no cotidiano e seus possiveis concorrentes com custo de oportunidade

menor.

3.2 Retaining the visitor

A analise introdutéria do artigo Retaining the visitor, enhancing the
experience: identifying attributes of choice in repeat museum visitation permite, além
de ilustrar um contexto endossado por pesquisas anteriores, construir parametros
para o desenvolvimento de politicas culturais objetivamente voltadas ao publico.

No texto, descreve-se que os museus, enquanto instituicdo, configuraram-se
por muito tempo enquanto provedores de duas fungdes primarias: a educacional
formal, instruindo o publico acerca de diversos assuntos, e a educacional informal,
enquanto um local responsavel pela ascensdo do aprego social de seu publico
(BURTON, LOUVIERE & YOUNG, 2008). Porém, ao passo que as tecnologias das
ultimas décadas permitiram as pessoas 0 acesso a informagao e educacéo online, e
as reestruturagdes sociais diluindo o critério de apreco social e tornando-o relativo a
diferentes grupos sociais, 0 museu é conduzido ao campo do entretenimento,

movimento do qual o mesmo reluta para assumir:



Como consequéncia, 0s museus
resistiram a competir por tempo e dinheiro de
lazer, com base em que o que fazem nao é
entretenimento, atividade ou descanso, mas
€ cultural e relacionado ao desenvolvimento
pessoal do individuo' - € separado do lazer e
pode resultar em miopia de marketing (
Levitt, 1991). Em certo sentido, isso é
congruente com o0 que muitas pessoas
também acreditam. Parece que, ao escolher
atividades de lazer, muitas pessoas nem
sequer consideram uma visita a um museu
como uma alternativa viavel a outra atividade
- muitas vezes nem sequer se registra na
paisagem de lazer (Lynch et al.,, 2000)
(BURTON, LOUVIERE & YOUNG, 2008, p.
22, tradugéo nossa).

O texto aborda, entao, os conceitos de “lazer sério” e “lazer rapido”; o primeiro
caracterizado por atividades que demandem tempo fixo despendido, foco,
consisténcia e comprometimento e que promovam o entretenimento de maneira
mais a longo prazo na experiéncia, ao passo que a segunda categoria estaria
relacionada com o prazer automatico e fragmentario, tendo como exemplo o ato de
jogar videogames. No contexto atual, o artigo cita que a busca que fontes de lazer

rapido tendem a possuir vantagem em relagao ao lazer sério:

Combinando essas posig¢oes tedricas
de nocgdes de lazer sério e rapido € o relato
da escassez de tempo livre no contexto
contemporaneo e pressdes de trabalho.(...)O
efeito da pressdo do trabalho resulta
frequentemente na busca por engajamento
superficial e ndo comprometido no lazer
(Lynch et al.,2000). No entanto, isso também
€ caracterizado por um investimento
planejado no tempo que combina atividades
de lazer em série durante um periodo de
tempo concentrado ou um compromisso de
lazer alternadamente espontaneo com
amigos via SMS ou telefone celular. O
consenso parece ser que um numero de
atividades em série ocorrem para maximizar
o tempo investido no lazer. (BURTON,
LOUVIERE & YOUNG, 2008, p. 24, tradugéo
nossa).



A sugestdo dos autores para a possibilidade do aumento de publico neste
contexto € a do desenvolvimento de uma cultura empreendedora, que busque
parcerias com as fontes de lazer concorrentes a fim de promover experiéncias
integradas e foque na ampliagdo do conhecimento acerca do consumo cultural e de
lazer (BURTON, LOUVIERE & YOUNG, 2008).

Conclui-se este capitulo destacando novamente a importdncia da
compreensao do processo de tomada de decisdo, pois através disto ha a
possibilidade de desenvolvimento de propostas culturais mais atrativas ao
consumidor, aumentando seu valor percebido e, assim, reduzindo seu custo de
oportunidade, fazendo com que o aumento de publico decorra através do produto
cultural enquanto oferta de entretenimento integrada a todos os beneficios cognitivos
e de desenvolvimento pessoal tradicionalmente associados ao consumo de arte e

cultura.

3.3 Estratégia do dia de entrada franca

Uma peculiaridade a ser ressaltada no estudo fora a citagdo de diversas
pesquisas sobre o sucesso de publico ocasionado por estabelecimentos pagos que
possuiam dias gratuitos na visitacdo, com destaque para To Charge or not to charge
e especificamente na compilagdo dos museus ranqueados enquanto mais visitados
do Brasil no relatério FVA, adotada pela grande maioria dos museus pagos do
ranking.

A principal hipotese de justificativa deste fenbmeno é de que, ao possuir a
cobranga de ingresso enquanto politica padrao, estabelece-se o valor relacionado ao
bem cultural, e através deste, também a responsabilidade de consisténcia entre a

proposta de valor e a experiéncia do consumidor, como explicitado:

A imposicdo da cobranca de ingressos
poderia fazer com que as equipes dos
museus se tornassem muito mais

responsaveis e responsivas aos desejos do



publico em comparagdo a gratuidade. Ha
uma probabilidade muito maior de expresséo
e atencao das reclamacbes dos visitantes
quando estes estdo pagando diretamente
pelo custo da entrada. (O’HAGAN, 1995, p.40,

tradugao nossa)

Além disso, a mesma pesquisa ainda cita enquanto consequéncia da
cobranga de ingresso o aumento da duragdo das visitas, com os visitantes tendo
maior vontade de envolvimento e exploracdo das atividades do espaco. Estes
fatores sao indicativos do sucesso da politica de cobranga de ingressos juntamente
com a adigdo de um dia gratis: aumenta-se a proposta de valor do bem cultural,
desenvolve-se um compromisso maior para com a experiéncia do consumidor,
aumento da duracgao das visitas e ainda a preservacao do carater de acessibilidade,
possivelmente aumentando o interesse espontaneo, ja que a gratuidade funciona,

neste caso, enquanto uma politica de promog¢ao com acessibilidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se, através deste estudo, que a hipotese da demanda reprimida nao
parece configurar enquanto problematica determinante para o aumento de publico,
mas que este seria muito mais complexo, envolvendo principalmente o entendimento
dos processos envolvidos na tomada de decisao do cidadao sobre o investimento de
seu tempo dedicado ao lazer.

Em relagao a diferenciacao entre custo e custo de oportunidade, foi possivel
compreender os novos desafios aos quais as estruturas provedoras de bens
culturais nao domésticos estdo submetidas, e como a atualizacdo, construgao de
redes e mudancga de perspectiva em relagao ao papel das instituicbes na sociedade
pode ser um caminho produtivo para o desenvolvimento das politicas culturais.

Constatam-se também os beneficios do equilibrio entre politicas de

acessibilidade e de cobranga de ingresso, aumentando o valor percebido,



promovendo o aprimoramento da experiéncia do usuario e possibilitando autonomia
orcamentaria para que os bens culturais possam ser otimizados a partir da
decorréncia de seu sucesso de publico.

Por fim, a principal conclusdo da-se acerca da necessidade de pesquisas com
desenvolvimentos aprofundados, de diferentes metodologias e com enfoques
diversos, para a possibilidade de discussao de temas complexos como este, para o
fomento da discussdo de politicas culturais ricas e embasadas e, principalmente,

para a construcdo do conhecimento.
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