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O PROCESSO DE ARH E DE RECRUTAMENTO E SELECAO NO CONTEXTO DA
PANDEMIA COVID-19: uma analise a luz de relatorios de pesquisa sobre os impactos
na ARH de Empresas no Brasil

Amanda Westphal Rosa

RESUMO

O artigo consiste em analise da pesquisa produzida pela midia especializada no campo da
gestdo empresarial da administracdo de recursos humanos (ARH). O objetivo geral ¢ analisar
como as organizacdes vém desenvolvendo os processos de ARH e de recrutamento e selecao
diante do contexto da Pandemia COVID-19, com procedimentos metodologicos de revisao
de natureza qualitativa e aplicada, com pesquisa bibliografica e documental, pesquisa on-line
e pela internet. A Analise de dados secundarios compreendeu a pesquisa em trés relatorios de
pesquisa sobre os impactos da pandemia na ARH de Empresas no Brasil. Os principais
resultados foram: 1) Importancia estratégica em investimentos e atualizagdo tecnologica da
Administracdo de Recursos Humanos; ii) Reducdo dos processos seletivos e suspensao das
contratagdes, primazia do trabalho remoto, adesao de digitalizacao e processos remotos; € iii)
Adogao do trabalho remoto e home office, bem-estar, qualidade de vida e satide mental dos
funcionarios. Conclui-se que a ARH e seus processos como recrutamento e selecdo no
contexto da economia e sociedade digital e da pandemia Covid-19 sdo retratados pela midia
especializada de cultura do management, de narrativa de discurso com interesse econdmico,
abordagem tecnocratica e racionalidade instrumental no gerenciamento das pessoas, em
detrimento da emancipa¢do humana. O futuro para a pds-pandemia aponta para uma gestao
da ARH com a incorporacdo de politicas e praticas de resiliéncia, sustentabilidade humana,
criatividade, empreendedorismo e geragdo de valor para a superacao da crise.

Palavras-chave: Administragdo de Recursos Humanos. Recrutamento e sele¢do. Pandemia
Covid 19.

ABSTRACT

The article consists of an analysis of the research produced by the specialized media in the
field of business management of human resources administration (HRA). The general
objective is to analyze how organizations have been developing their ARH and recruitment
and selection processes in the context of the COVID-19 Pandemic, with methodological
review procedures of qualitative and applied nature, with bibliographic and documentary
research, online research and through the Internet. The secondary data analysis comprised the
research in three research reports on the impacts of the pandemic on the ARH of companies in
Brazil. The main results were: 1) Strategic importance of the investments and technological
updating of Human Resources Management; ii) Reduction of selection processes and
suspension of hiring, primacy of remote work, adhesion to digitalization and remote
processes; and iii) Adoption of remote work and home office, well-being, quality of life and
mental health of employees. It is concluded that the ARH and its processes such as
recruitment and selection in the context of the digital economy and society and the COVID-19
pandemic are portrayed by the specialized media of management culture, of discourse
narrative with economic interest, technocratic approach and instrumental rationality in people
management, to the detriment of human emancipation. The post-pandemic future points to a
management of ARH with the incorporation of policies and practices of resilience, human
sustainability, creativity, entrepreneurship and value generation to overcome the crisis.

Keywords: Human Resources Management. Recruitment and selection.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo, a partir da analise de conteudos de pesquisas feitas no ambiente
empresarial brasileiro, veiculados pela midia digital especializada, trata da Administragdo de
Recursos Humanos e dos processos de recrutamento e selecdo de pessoas no contexto da
COVID-19.

Recrutamento e Selecao sdo processos importantes na Administragdo de Recursos
Humanos (ARH), projetada para maximizar a for¢a dos funciondarios para atender as metas e
objetivos estratégicos da empresa contratante. Compreendem processos de identificagdo da
necessidade de um emprego, defini¢do dos requisitos do cargo e do titular do cargo,
divulgacdo do cargo e escolha da pessoa mais adequada para o cargo, entre outros
(ESBEGUE et al., 2019).

Desenvolver esse processo ¢ um dos propdsitos mais relevantes da ARH. O
desempenho satisfatorio de qualquer organizagdo depende principalmente da qualidade das
competéncias ¢ habilidades das pessoas. Nesse sentido, os colaboradores devem ser
escolhidos cuidadosamente, acompanhados e retidos (COSTA; MOURA, 2018).

Ao recrutar e selecionar os funciondrios, as organizagdes precisam elaborar uma
estratégia para contratar os funcionarios mais adequados, pois eles criam a vantagem
competitiva para as organizagdes (SILVA; SILVA, 2019).

A importancia do tema da pesquisa, se refere ndo somente ao contexto empresarial,
pois cerca de 12,4 milhdes de brasileiros continuam sem trabalho. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Economia, “a pandemia da Covid-19, afetou principalmente os trabalhadores
informais e de baixa escolaridade, com destaque para o setor de servigos”, sendo que “a
recuperagdo do mercado de trabalho no periodo pds-pandemia, de forma simétrica a piora,
tem sido liderada pelo setor informal e pelos empregos de pior qualidade” (IBRE, 2021; nao
paginado).

De acordo com o instituto de pesquisa, “a volta do mercado de trabalho estd sendo
mais rapida entre os trabalhadores por conta propria — cujo retorno a PO (populagdo ocupada)
¢ mais dependente de uma decisdo individual — do que no grupo dos empregados, que
dependem de uma decisdo empresarial, alheia a si, de voltar a contratar” (IBRE, 2021; nao
paginado). Para o pesquisador Borges (2021, ndo paginado), “o Brasil passa por uma jobless
recovery”, ou seja, “recuperagao com pouca criacdo de emprego”.

No ambito empresarial, embora a disseminagdo global do virus que causa o

COVID-19 tenha resultado em enormes danos a economia e aos negocios em todo o mundo, a



gestdo de pessoas e os processos de trabalho, recrutamento e selegdo, etc., no contexto da
pandemia, sdo temas prioritarios para as organizacoes.

Pesquisa da consultoria PwC Brasil, feita com 62 companhias de diversos setores no
pais, entre outubro de 2020 e marco de 2021, revelou, entre outros resultados que “as
contratacdes aumentaram em 30%, com destaque para os setores do agronegocio e
tecnologia”, e “68% adotardo o modelo hibrido”, “27% reduziram a jornada e 16% adotaram
corte de salarios”, exigindo, além de outras medidas, liderancas mais flexiveis e com maior
capacidade de aprendizado (SARAIVA, 2021; ndo paginado).

Em pesquisa mais recente, ja no cenario da variante dmicron, mas, ja num cenario de
reducdo da gravidade da pandemia, pesquisa da empresa de tecnologia para RH InfoJobs,
apontou que “73% das empresas pretendem contratar novos funcionarios no primeiro
semestre de 2022 (G1; 2022; ndo paginado).

Contudo, se a pandemia COVID-19, impactou profundamente os processos de
administracdo de recursos humanos ¢ a gestdo de pessoas a problematica da ARH e dos
processos de recrutamento e sele¢do, a problematica tem outros agravantes que se somam a
esse quadro de desafios.

Se a ARH ja se defrontava com o “Trabalhador do Conhecimento”, “termo criado por
Peter Drucker em 1959, para definir quem trabalha primariamente com a informagdo”
(WIKIPEDIA, 2016, ndo paginado), hoje, as empresas estao contratando “novas ocupagdes no
trabalho informacional”, com os “Trabalhadores Digitais” (LIMA; OLIVEIRA, 2017, p.115).

Um outro aspecto, que decorreu da pandemia, e que, afeta as politicas de recursos
humanos e as novas diretrizes de recrutamento e selecdo etc., diz respeito ao fato de que os
trabalhadores estdo preferindo o trabalho remoto. De acordo com o estudo “Preferéncias do
local de trabalho” realizado em novembro passado pela empresa de recrutamento Vagas.com.
(SOUZA, 2021, nao paginado), “42% dos trabalhadores preferem o modelo hibrido de
trabalho, ou seja, alguns dias da semana de forma remota e alguns trabalhando na empresa”.

E o que aponta um levantamento realizado pelo site Vagas.com, empresa de solugdes
tecnologicas para recrutamento e selecdo, que identificou também que manutengdo do
relacionamento presencial com outras pessoas da empresa aparece na lideranca dos
argumentos a favor do modelo hibrido, representando 31% das respostas.

Conforme levantamento de Kessler (2021, ndo paginado), nos EUA, “quando os
escritorios finalmente reabrirem, algumas empresas [poderdo dar] aos trabalhadores a opcao
de vir apenas alguns dias por semana - ou nenhum dia”. Desse modo, “oferecer as pessoas

mais flexibilidade quanto ao local de trabalho pode ajudar a atrair e reter talentos”; contudo
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segundo levantou a pesquisadora, “beneficios de trabalhar de qualquer lugar podem vir com
prejuizos para aqueles que ficam s6 no home office, como promocao de vagas e visibilidade
com as liderangas”.

Diante desses desafios postos pelo contexto vivenciado em fun¢do da Pandemia
Covid-19, sistematizou-se como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Como as
organizagdes vém desenvolvendo os processos de ARH e de recrutamento e sele¢do diante do
contexto da Pandemia Covid-19?

Relacionado a problematica delineada neste estudo, tem-se como objetivo geral
analisar o processo de ARH e de recrutamento e selecdo no contexto da pandemia COVID-19,
a luz de relatorios de pesquisa sobre os impactos na ARH de Empresas no Brasil.

Ja os objetivos especificos sdo: refletir sobre as principais mudancas na Administra¢ao
de Recursos Humanos e no trabalho a partir do contexto da pandemia Covid-19; identificar os
processos e praticas de recrutamento e selecdo praticadas pelas empresas nesse momento;
distinguir as mudangas no trabalho e do perfil dos trabalhadores decorrente da pandemia
Covid-19.

Para o alcance desses objetivos e a resolucdo do problema de pesquisa, realizou-se
uma pesquisa de natureza exploratoria e abordagem qualitativa. Para a analise e interpretagao
dos dados, adotou-se como procedimento a andlise de conteudo.

A pesquisa pode colaborar com o conhecimento da realidade atual das empresas, das
politicas e estratégias de ARH e, especialmente a identificacdo de novas praticas aplicadas no

processo de recrutamento e selecao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta fundamentagdo tedrica, inicialmente descreve-se a Pandemia Covid-19 e as
consequéncias na ARH e na gestdo das pessoas, a Administragdo de Recursos Humanos ¢ o
processo de Recrutamento e Selecdo nas organizacdes. Tratou-se dos temas, sem detalhar as
subcategorias, abordando a conceituagdo, importancia, fases, estratégias e adaptagdes

realizadas pela ARH no contexto da pandemia.

2.1 A Pandemia COVID-19 e o seu Impacto nas Organizagoes

No final de 2019, o mundo foi surpreendido com um novo tipo de virus da familia do

Coronavirus, denominado Sars-Cov-2, que ¢ causador da doenga Covid-19, uma infeccio
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respiratoria que pode vir a ser agravada a depender do seu hospedeiro trazendo efeitos letais
(BELASCO; FONSECA, 2020).

Isso resultou numa pandemia, que, segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS),
se caracteriza como doenca que abrange para areas continentais ou mundiais (SALGUEIRO
et al., 2020).

Para Mello et al. (2020, p. 385-387), o impacto da pandemia nas organizagdes,
representam “desafios para pessoas, organizagdes e sociedades”, revelando questdes: “como
lidar, em nossas praticas cotidianas, com transformacdes tdo imediatas?”’, e “como construir
um sentido coletivo compartilhado e tomar decisdes em um momento em que o futuro estd em
suspenso ¢ o passado ndo nos ajuda muito com respostas?”’.

Para os autores, as empresas buscaram “inovagdes ¢ adaptacdes de seus processos”,
mas os desafios e as respostas na gestdo ndo sdo definitivos. “Ainda estamos vivendo a
pandemia, e suas consequéncias continuardo sendo analisadas e discutidas, dos pontos de
vista empresarial, social e ambiental” (MELLO et al., 2020, p. 383-384).

Nicolletti et al. (2020, p. 413) ao analisarem como as organizagdes estdo reagindo
inicialmente, em suas atuagdes para sustentabilidade no contexto da crise da Covid-19,
defendem que a gestdo empresarial para resiliéncia, entre outras demandas, a “participagdo de
diversos atores em espacos consultivos e deliberativos”, a “colaboragdo multistakeholder”, ¢ a
“aprendizagem organizacional”. Em decorréncia, segundo os pesquisadores, em algumas
empresas, “a pandemia atravessou um processo, previamente em curso, de revisao da area e
das estratégias; em outras, estimulou a transversalizacdo da sustentabilidade, incorporada em
areas como de inovagdo e gestdo de pessoas”.

Segundo o Relatorio de Tendéncias de Gestdo de Pessoas em 2022, elaborado pelo
Great Place To Work, com base em pesquisa com lideres e gestores de RH de todo o Brasil,

tratando do mercado de trabalho na pandemia, ocorreram inimeras mudangas:

[...] surgiram novas tecnologias; novos formatos de trabalho estdo sendo
testados e aprovados pelas organizagdes e seus colaboradores; as pessoas
foram obrigadas a repensar suas carreiras e trajetdrias profissionais € o
consumidor passou a valorizar ainda mais praticas empresariais voltadas a
sustentabilidade e & inovagdo (DIARIO DO COMERCIO, 2022, on-line).

Com isso, as organizacdes perceberam a urgéncia de delinear formatos de
enfrentamento a pandemia, visando a estabilidade, a retomada das atividades e a profunda
digitalizacdo em fun¢do das mudangas na sociedade e no mercado de trabalho. Atualmente,

apesar do surgimento de novas variantes, tem-se uma realidade de menos incerteza e mais
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otimismo no que se refere ao mercado e sobre as possibilidades que deverdo moldar as
relagdes (DIARIO DO COMERCIO, 2022).

No segmento de micro e pequenas empresas, muito importante na geracao de
empregos e oportunidades de trabalho, por serem mais intensivos em mao de obra, sdo os
mais sujeitos aos impactos negativos da pandemia (MATTEI; HEINEN, 2020).

Um dado que mostra os impactos da pandemia nas organizagdes e na esfera de gestao
de pessoas, foi levantado pelo projeto “Resgatando PMES na Crise da Covid-19”, da UFRGS,
atendendo 155 empresas, com até 5 funciondrios, e, negativamente impactadas pelos efeitos
da pandemia, apurou, como principais problemas “questdes de visdo sistémica e estratégia,
financas e marketing” e, “retencdo de funcionarios”. A assessoria do projeto recomendou,
entre outras medidas, como “esfor¢os para reduzir despesas”, a “gestdo e retengdo de
funcionarios” (BRAUNER et al., 2020, p. 437).

Como foi visto, a pandemia da COVID-19 impactou e ainda provoca consequéncias
graves na sociedade e nas empresas. O proximo topico, destaca o que € a ARH e as suas

fun¢des ¢ medidas frentes a esses novos desafios.

2.2 Administra¢ao de Recursos Humanos (ARH) no contexto da Pandemia Covid-19

A ARH corresponde a pratica de recrutamento, contratagdo, implantacdo e
gerenciamento de funciondrios de uma organizacdo, sendo muitas vezes referida
simplesmente como Recursos Humanos (RH). Geralmente, o setor de RH de uma organizacao
tem como responsabilidade elaborar, colocar em pratica e acompanhar as politicas que
norteiam a atuagdo dos colaboradores e o relacionamento entre a organizacdo € seus
integrantes. Conforme Lins e Ztiniga (2009):

Tradicionalmente, a ARH ¢ o ramo da ciéncia administrativa responsavel por
estudar os processos, direta ou indiretamente, relacionados com os
individuos-membros de uma organizagdo. Essa abordagem destaca o papel
estratégico e técnico da ARH. Sua contribuicdo centra em aspectos como:
plano de carreiras, cargos e saldrios; avaliagdo de desempenho; treinamento e
desenvolvimento; recrutamento e sele¢do etc., na sua vertente técnica. E,
Planejamento Estratégico de RH, na sua vertente estratégica (LINS;
ZUNIGA, 2009).

Diferentemente, numa visdo ndo tradicional, a ARH ¢ analisada considerando fatores
tais como: cultura organizacional, relagdes de poder, comprometimento organizacional,
relagdes e processo de trabalho e qualidade de vida no ambiente de trabalho. A partir disso,

busca-se garantir a satisfacdo das pessoas no local de trabalho, para que produzam mais e
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melhor. Além disso, contribuir com o desenvolvimento de uma visdo critica em relagdo aos
processos de regulagio de conflitos no contexto das empresas (LINS; ZUNIGA, 2009).

A administragdo de recursos humanos como um departamento de uma organizacao
lida com todos os aspectos dos funcionarios e tem varias fungdes, tais como planejamento de
recursos humanos, realizacdo de andlise de trabalho, recrutamento e realiza¢ao de entrevistas
de emprego, selecdo de recursos humanos , orientacdo, treinamento, remuneracao,
fornecimento de beneficios e incentivos, avaliacdo, retencdo, planejamento de carreira,
Qualidade de vida no trabalho, auditoria de recursos humanos, zelar pelo bem-estar dos
funciondrios e questdes de seguranga, comunicar-se com todos os funcionérios em todos os
niveis ¢ manter a conscientizacdo ¢ o cumprimento das leis trabalhistas locais, estaduais e
federais (MARRAS, 2017).

Na contemporaneidade, a reflexdo sobre a ARH, especialmente sobre as suas
competéncias e desempenho, se insere em um contexto de competitividade global, marcado
por permanentes inovagdes, transformagdes e incertezas (DUTRA; VELOSO; AMORIM,
2010). Diante disso, ganha-se relevancia, na dindmica corporativa, a orientagdo para a
formac¢do de profissionais capazes de articular competéncias, de tal forma que a organizacao
se torne efetivamente competitiva (MASCARENHAS, 2009).

No contexto da Pandemia Covid-19 a ARH teve que se adaptar. Nesse sentido, por
exemplo, acompanhou-se a substituicdo do modelo presencial de trabalho pelo home office’,
processos internos tiveram que ser automatizados, adotaram-se novas tecnologias voltadas
para a alteragdo do modelo de contratagdo, facilitando a experiéncia dos novos funcionarios e
reduzindo o tempo para a admissao.

Conforme a pesquisa “Transformacdes na gestdo de pessoas” no ano de 2021: “88%
das empresas adotaram alguma modalidade de home office durante a pandemia”, sendo que
“desse total, 8 em cada 10 empresas pretendem manter o teletrabalho quando a situacdo for
normalizada” (UNICO, 2021, p. 12).

Segundo o mesmo levantamento (UNICO, 2021, p. 3), com a pandemia de Covid-19,
“a transformagdo digital se intensificou mundo afora em diversos ambitos, inclusive nas
empresas. [...] Por isso, o ‘futuro do trabalho’ foi antecipado em muitas empresas por meio de
varias inovagdes’”:

[...] 53% das empresas finalizam as contratacdes em até uma semana com o
auxilio de solugdes tecnologicas [...]. 6 em cada 10 empresas alteraram o seu

' De acordo com Mendonga (2020, on-line), “O trabalho home office é caracterizado pelo exercicio das
atividades em casa, ndo de forma prepoderante, mas em alguns determinados dias, ou seja, o empregado tanto
pode trabalhar no espago fisico da empresa, quanto fora dele.
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modelo de contratagdes. Das empresas que contrataram durante a pandemia,
74% fizeram pelo menos uma parte das contratacdes de maneira 100%
digital. Nesse contexto, 97% das empresas que adotaram a tecnologia t€ém
interesse em manter a digitalizagdo das admissdes apos a pandemia (UNICO,
2021, p. 5).

Kom et al. (2021) consideram que a Pandemia Covid-19 provocou transformacgdes
imediatas e profundas na forma como as organizagdes funcionam, € como as pessoas
interagem e trabalho. Pode-se acompanhar a ado¢do do trabalho remoto em larga escala,
assim como a automacao dos processos, a ampliacao da digitalizacdo e a realocagao flexivel
de recursos, tudo isso visando atender as demandas individuais e das organizacdes.

Entretanto, os desafios da ARH frente as mudancas trazidas pela pandemia COVID-19
sdo complexos e ainda nao resolvidos. A pesquisa realizada pela empresa Duomo, do setor de
treinamentos, realizada em 2021, com executivos de todo o Brasil, sobre o novo ambiente de
trabalho e de gestdo de pessoas na pandemia, indicou que “CEOs, funcionarios ¢ RH
divergem sobre temas relevantes”, e que “ndo ha alinhamento de percepcdo em relacdao a
produtividade, motivagdo e ao cumprimento de metas” (SARAIVA, 2022, ndo paginado).

Segundo a pesquisa, a area de RH tem “uma visdo mais negativa” sobre os reflexos da
pandemia na gestdo de pessoas. “Com relagdo a motivagdo no ambiente de trabalho, [...],
enquanto 64,7% dos CEOs e 52,9% dos funcionarios dizem que essa sensagdo melhorou,
apenas 27,2% dos profissionais de RH concordam com a afirma¢do” (SARAIVA, 2022, ndo
paginado).

Para o economista William Boulding, reitor da Fuqua, escola de negodcios da

universidade americana Duke, ao analisar a problematica, afirma que:

Parte do que vai permanecer ¢ essa realidade dos novos arranjos de trabalho.
[...] A segunda maior questdo é que esses arranjos remotos - € nao ter que
permanecer ao lado de outras pessoas - podem ser muito efetivos no sentido
de tornar as pessoas mais eficientes no dia a dia com suas atividades. Elas
simplesmente irdo ver o que precisa ser feito e fazer o trabalho. Mas o que
preocupa ¢ o que acontece em relagdo a inovagdo, a criagdo de novas
atividades [...]. Mas vocé ndo consegue o melhor das pessoas quando elas
apenas desempenham o trabalho, elas querem ter um senso de significado ¢
de proposito, elas querem ser inspiradas e sentir que o que elas estdo fazendo
¢ importante para outras pessoas. Mais do que nunca, precisamos garantir
que as pessoas entendam que had uma paixao real, proposito e significado em
torno do que fazemos (CAMPOS, 2021, ndo paginado).

Tendo abordado a realidade da COVID-19 e seus impactos nas organizagdes € na
Administragdo de Recursos Humanos e na gestdo de pessoas, o préximo ponto, trata dos

processos de recrutamento e sele¢do de pessoas frente a esses desafios.
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2.3 Recrutamento e Selecao de Pessoal no Contexto da COVID-19

Recrutamento e Selegdo integram como subprocessos de ARH das organizagdes. Para
conquistar e reter profissionais competentes e compor uma equipe efetiva, ¢ fundamental que
o gestor de RH saiba como desenvolver, de maneira apropriada, o processo de recrutamento e
selecdo. Com isso, pode-se evitar problemas tais como, o aumento de despesas ¢ a
rotatividade de pessoal (ESBEGUE et al., 2019).

De acordo com Silva e Silva (2019), recrutamento e selecdo sdo etapas diferentes.
Primeiro ocorre o recrutamento, tendo como propdsito atrair, selecionar e delinear os
possiveis candidatos para a etapa da selecdo. Apds, realiza-se a sele¢do, na qual ocorrem
entrevistas e avaliam-se os candidatos, para efetivar a escolha de um colaborador para a vaga
disponivel.

Recrutamento e selecdo devem ser delineados antes que a organizagdo inicie o
processo. Nesse sentido, ¢ indispensavel ter clareza quanto ao tipo de colaborador almejado
pela organizagdo. Deve-se considerar também a fonte a partir na qual a organiza¢do pode
procurar seus potenciais colaboradores, sendo esses internos ou externos (CORREA, 2021).

A fase do recrutamento compreende o momento em que pessoas sdo captadas para
serem inseridas nas atividades cotidianas da empresa, pré-definindo as condi¢des de trabalho
e o delineamento das qualidades desejadas no funcionario pela organizacdo. Além disso,
avalia-se a possibilidade de uma pessoa ser admitida pela organizacao e sua identificacdo com
a missdo, visdo e valores dessa. Para isso, ¢ possivel realizar tanto o recrutamento interno
como externo (SILVA; SILVA, 2019).

Para Ferracciu (2021), a partir das politicas de isolamento, desaceleragdao da economia
e home office decorrentes da pandemia do Coronavirus, o processo de recrutamento e selecao
foi significativamente afetado, fazendo com que as organiza¢cdes mudassem o modo de
planejar e realizar os processos seletivos. Nesse contexto, teve-se o enfrentamento de uma
realidade complexas para a ARH, especialmente em fungdo da perda da interacdo presencial e
da rapida transi¢do para procedimentos totalmente on-line, tendo-se, por exemplo, o receio de
receio de perder a qualidade no momento da avalia¢do dos candidatos.

Conforme Corréa (2021), com o periodo de confinamento, as organizagdes tiveram

que se reinventar, adaptando dos processos de recrutamento e selecdo. Para isso, tiveram que
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aprimorar as estratégias utilizando recursos digitais, garantindo a continuidade e o sucesso
desses processos. Hoje, conforme a referida autora, observa-se uma preferéncia das
organizacdes pela adogcdo do modelo hibrido de recrutamento e sele¢do, adotando-se tanto
etapas presenciais como on-line.

De acordo com a Consultoria Robert Half, considerada lider mundial em solu¢des em
talentos, a COVID-19 afeta e continuara a transformar os processos de recrutamento e sele¢ao

de pessoas. Nesse sentido, reflete que:

Os impactos da pandemia causada pela COVID-19 deixardo marcas em toda
nossa sociedade - incluindo os processos profissionais. Dentro das empresas,
os gestores enfrentam muitas mudangas e elas incluem o tema recrutamento
e selecdo de talentos.

Antes da pandemia, os candidatos ja estavam mais seletivos na busca por
uma oportunidade de carreira. Nao era s6 o nome ¢ a reputacdo da empresa
perante o mercado que estavam em jogo, mas a cultura organizacional, o
pacote de beneficios e a experiéncia dos colaboradores (HALF, 2020, nao
paginado).

Conforme Half (2020), o trabalho remoto sera consolidar. Nesse sentido, com a
retomada, empregadores deverdo adotar nova postura, priorizando o bem-estar dos
colaboradores. Todo esse contexto reforga a relevancia de utilizar estratégias de contratagao
inteligentes, eficientes e seguras. Além disso, onboarding remoto® e entrevistas por video
serdo cada vez mais populares, e ganhardo forca o staff loan’ ¢ os contratos temporarios
(HALF, 2020).

Para os especialistas da plataforma tecnoldgica de RH Compleo de Recrutamento e
Selecdo e da Tangerino, aplicativo de gestdo e controle de ponto (COMPLEO; ANGERINO,
2021), os processos de recrutamento e selecdo na pandemia envolvem software de
recrutamento ¢ sele¢do, entrevista por video e aplicagdo de testes automatizados.

De acordo com o documento “Tendéncias de Talentos Globais de 2020, do Linkedin,
mencionado por Compleo e Angerino (2021), o recrutamento interno tem sido prioridade para
70% das empresas. Com 1isso, em comparacdo com O recrutamento externo, tem-se como
vantagem tanto um processo de contratagdo mais célere como a elevacao da produtividade.

Nesse mesmo estudo, ha outros aspectos positivos decorrentes da adocdo da migragdo interna

de talentos, tais como:

2 Onboarding remoto corresponde as atividades que compdem todo o processo de integragdo de novos
colaboradores, de modo on-line.

3 Staff Loan ¢ a alocagdo de profissionais especializados das 4reas de administragdo de pessoal, fiscal, contabil e
financeira, conforme a demanda do cliente, integrando o grupo de colaboradores da organizacdo por um
determinado periodo.
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[...] o recrutamento interno melhora a retengdo de seus talentos mais
valiosos; o recrutamento interno também permite que as organizacdes
promovam o crescimento de seus quadros funcionais. Organizagdes de alto
desempenho priorizam o recrutamento interno em comparagdo com negocios
de baixo desempenho; maior engajamento e custos mais baixos completam a
lista de beneficios do recrutamento interno (LINKEDIN apud COMPLEOQ;
ANGERINO, 2021, ndo paginado).

Contudo, apesar das politicas, estratégias e recursos tecnologicos que vem sendo
adotados e recomendados em processos de recrutamento e selecio, pesquisa da E o que revela
um novo estudo da multinacional de solugdes de RH Randstad, no Brasil, cerca de 58% dos
gestores de recursos humanos t€ém que lidar com o desafio de poucos talentos para preencher
as funcdes disponiveis. Nesse sentido, nota-se um limitado nimero de curriculos cujos
profissionais nio apresentam novas habilidades em fun¢io da pandemia Covid-19. E o que
acontece com a auséncia de profissionais qualificados no setor de Tecnologia da Informacao,
uma das atribui¢cdes mais demandas pelas organizag¢des no referido contexto. Diante disso, se
reconhece que a classificacdo de curriculos internos ¢ indispensavel para selecionar e reter
colaboradores (SARAIVA, 2021).

Tendo em vista esse quadro, Savaiva (2021) conclui que a fungdo da area de RH nas
organizacdes esta passando por um processo de transformacao. Nesse sentido, identifica-se
demandas por chefias no referido setor para a entrega de melhores resultados nas

organizagdes, em tempos de pandemia.

3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia, a classificagdo da pesquisa, delimitagdo do
universo da pesquisa ¢ a matriz de andalise dos resultados, como procedimentos empregados

na investigacao, levantamento e analise dos dados, em atendimento ao objeto da pesquisa.

3.1 Classificacio da Pesquisa

A partir de Jacobsen (2016), classificou-se a pesquisa como: i) quanto a abordagem,
como qualitativa; i1) quanto aos objetivos, como explicativa; iii) quanto a natureza, como
aplicada; iv) quanto aos meios, procedimentos, bibliografica, documental, pesquisa online,
pela internet; v) quanto a perspectiva do estudo, como transversal, seccional, possibilitando
associagdes com andlises de dados de estudo de casos no periodo de dezembro de 2021 a

marco de 2022; vi) quanto a delimitacdo da pesquisa, a amostra ¢ intencional e nao



18

probabilistica.

3.2 Percurso Metodoldgico da Pesquisa

O trabalho seguiu a um plano de pesquisa, percurso e procedimentos metodologicos

para elaboragdo de artigo, a partir de Fontelles (2009) e Jacobsen (2016).

Decisdao: Escolha do tema; formulacdo do problema; objetivos e justificativas;
defini¢do das categorias da pesquisa; revisao da literatura.

Execucao: desenvolvimento operacional da pesquisa e coleta de dados.

Objetivo Especifico 1: Andlise das principais mudancas na Administracdo de
Recursos Humanos e no trabalho a partir do contexto da pandemia Covid-19;
Objetivo Especifico 2: identificagdo dos processos e praticas de recrutamento e
selecdo praticadas pelas empresas nesse momento;

Objetivo Especifico 3: distinguir as mudancas no trabalho e do perfil dos
trabalhadores decorrente da pandemia Covid-19.

Analise e Discussio dos Resultados: Composi¢do e organizacdo dos dados
coletados.

Apreciar e comparar os dados coletados.

Conclusao: Sintese dos Resultados e resposta aos objetivos especificos.

Redacéo: Escrever o trabalho de conclusdo na modalidade de artigo, atendendo

as normas do CAD/UFSC.

3.3 Delimitacio do Universo da Pesquisa

Por motivo das limitagdes impostas pela COVID-19, a pesquisa utilizou de pesquisa

bibliografica e restringiu-se ao ambiente digital, por escolha nao-probabilistica e por

acessibilidade. O universo da pesquisa, compreendeu o processo de recrutamento e sele¢ao no

contexto da pandemia Covid-19.

O universo compreendeu a avaliacdo de dados secundarios, em duas etapas. A

primeira, com relatorios de pesquisas de 2018 e 2020, das organizagdes:

= FIA/Cia de Talentos e Xtrategie. Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise da COVID-19),
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participagcdo de 139 empresas de todo o Brasil. Coleta de dados: de 14 e 29 de abril de
2020. Temas de analise: Legal e Regulamentar, Home Office, Saude Fisica e Psicologica,
Responsabilidade Social Corporativa, RH Estratégico, Comunicagao e Impactos no futuro
da gestdo de pessoas.
=  Weseek. O novo cendrio do RH diante da crise do COVID-19. Participacao de 998
respondentes, profissionais de grandes, médias e pequenas empresas. Coleta de Dados:
28/05 e 08/07 de 2020. Temas: Trabalho Remoto, Ferramentas online, Recrutamento e
Selecao Digital, Entrevistas online, Cultura de Home Office, Impactos em relacdo a
pessoas, Estratégias de curto, médio e longo prazo e Perspectiva do RH em relacdo a
transformagao digital;
= HRTech Report. Inovagao por meio do Capital Humano. Pesquisa realizada em 2018.
Entrevistas com 20 empreendedores, e analise de 8.434 startups brasileiras. Temas: RH
em quatro macroprocessos: Aquisicdo de Talentos, Desenvolvimento Organizacional,
Performance e Monitoramento ¢ Operagdes, conectando a cada uma dessas areas 10
categorias de solugdes oferecidas por startups.
O segundo grupo de dados, consistiu em artigos académicos e referéncias da midia
especializada, em que foram selecionados como elementos para a andlise dos resultados,

abordando o tema da pesquisa.

3.4 Categorias de Analise, Coleta de Dados e Matriz de Analise dos Resultados

A partir da problematica e dos objetivos da pesquisa, conforme Carlomagno e Rocha
(2016), foram definidas as seguintes categorias como conceitos fundamentais do
entendimento e constituicdo dos objetos do conhecimento: Administracdo de Recursos
Humanos (ARH), Recrutamento e Selecdo, e a ARH no Contexto da Pandemia Covid 19.

Para a andlise e interpretacdo dos resultados deste estudo, adotou-se a metodologia de
analise de conteudo. A analise de conteudo, conforme Bardin (1977), foi empregada, com as
fases: pré-analise, exploracdo do material, e tratamento dos resultados. Assim, foram
selecionados os documentos a partir das categorias da pesquisa, e realizadas a agregacao dos
dados em caracteristicas pertinentes, seguida de analise qualitativa comparativa dos dados.

Como procedimentos para analise de contetidos e articulagdo entre teoria e os dados
empiricos, como ferramenta para auxilio & pesquisa (POGRE, 2006), foi utilizada uma Matriz
de Tipificagdo para Analise dos Resultados (POGRE, 2006), formada a partir das categorias

da pesquisa: i) Transformag¢des na Administracdo de Recursos Humanos e no trabalho a partir
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do contexto da pandemia Covid-19; ii) Processos e praticas de recrutamento e selecdo
praticadas pelas empresas contexto da pandemia Covid-19; 111) Mudancas no trabalho e do
perfil dos trabalhadores decorrente da pandemia Covid-19.

Finalmente, o estudo apresenta uma andlise critica dos resultados, conforme uma
“andlise ecuménica”, “Teoria critica que busca nas instituicdes do tempo presente, mas
também que procura localizar nele, bem como nos agentes sociais que dentro dele se movem,
0s potenciais e possiveis sujeitos da emancipacao prometida anteriormente pela modernidade”

DOMINGUES, 2011, p. 72).

3.4 Limitacoes da Pesquisa

As limitacdes da pesquisa, estdo caracterizadas pela abordagem qualitativa e pesquisa
bibliografica e nas fontes da internet, em razao das restrigdes em consequéncia da pandemia
COVID-19. A limitagdo também se caracterizou pelo fendmeno recente das transformagdes
das funcdes da ARH, como digitalizagdo dos procedimentos de recrutamento e selecdo e
trabalhos nas modalidades home office e trabalho hibrido, transformagdes ainda pouco

estudadas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

No presente capitulo, sdo apresentadas as andlises dos dados, atendendo ao proposto
nos objetivos especificos. Apresenta-se a analise dos resultados, a partir dos relatorios de

pesquisas e de artigos selecionados pertinentes a tematica do artigo.

4.1 Matriz de analise dos dados dos relatorios de pesquisa

A seguir, no Quadro 1, tem-se a Matriz de Analise de trés relatorios de pesquisa,
destacando-se, a partir desses, questdes relacionadas as trés categorias identificadas nesta
pesquisa. Apos a pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, relaciona-se
a andlise de contetido com base em cada categoria. Na sequéncia, tem-se a analise dos

resultados.

Quadro 1: Matriz de Analise dos Relatérios de Pesquisa sobre a ARH, Recrutamento e Selecdo e o
Trabalho no Contexto da Pandemia COVID-19
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Categorias da Pesquisa Relatorio Cia de Relatorio Weseek Relatorio HRTech
(Objetivos Talentos, FIA e
Especificos) Xtrategie
Transformagdes na Presenca do RH em Gestdo e apoio a outras | Abragar a

Administracdo de
Recursos Humanos no
contexto da pandemia
Covid-19

decisdes estratégicas
relacionadas a
pandemia € mais
comum em empresas
de grande porte;
Criagao de comité de
gestdo da crise;

areas e de

atividades
administrativas e
financeiras;
Dificuldade para
integrar e desligar
colaboradores remotos.

transformagéo como
constante
work-in-progress;
Implementacgéo de
tecnologias de gestdo
de processos e
engajamento;
Software de recursos
humanos baseado em
nuvem e Inteligéncia
Artificial para gestdo
de talentos.

Processos e praticas de
recrutamento e selecdo
no contexto da
pandemia Covid-19

45% das empresas
suspenderam os
processos de
recrutamento ¢
selecdo.

Redugdo nas
contratagdes (33%) e
congelamento

de vagas (37%)
Investimento maior em
tecnologias, no
segmento de
On/Offboarding.
Interesse de candidatos
pelo trabalho remoto;
Praticas remotas: 47%
documentagao por
meio digital; 41%
treinamento on-line;
29% recrutamento
digital.

Redugdo nas
contratagoes e das
vagas;

O trabalho remoto
como um atrativo de
profissionais
competentes;

Adesao a
transformacao digital;
Concretizag¢do do uso
da inteligéncia
artificial nos processos
de RH.

Mudangas no trabalho
e do perfil dos
trabalhadores
decorrente da
pandemia Covid-19

Ajustes na jornada de
trabalho e no quadro
de funcionarios.
Adocdo do home
office e antecipagao de
férias.

Acdes de

capacitagdo para os
funcionarios
trabalharem melhor em
casa;

Monitoramento da
saude fisica e
psicologica dos
funcionarios.

75% das empresas nao
tinham a cultura

de home office antes
da crise;

Pratica de

trabalho remoto;
Férias para os
Colaboradores;
Reducdo de jornada
de trabalho;

Demissdo (26%);
Preocupagido com
bem-estar, qualidade
de vida e satde mental
dos funcionarios.

Adocado crescente do
modelo home office;
Adogdes de férias para
os funcionarios e
reducdo da jornada de
trabalho;

Enfase na qualidade de
vida e saude

mental, devido a
pandemia;
Colaboradores
engajados e lideres
empaticos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados secundarios.

No Quadro 1, a partir da andlise de contetdo dos trés relatorios de pesquisas, os

principais impactos da pandemia Covid-19 na ARH, recrutamento e sele¢do e o trabalho no
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referido contexto foram: i) importancia estratégica de investimentos e atualizacdo tecnologica
da Administragdo de Recursos Humanos; i1) redu¢ao dos processos seletivos e suspensao das
contratagdes, primazia do trabalho remoto, adesdo de digitalizacdo e processos remotos; iii)
adocdo do trabalho remoto e home office, bem-estar, qualidade de vida e saide mental dos

funcionarios.

4.2 Analise Critica dos Resultados

No presente capitulo, de modo a atender aos objetivos especificos, apresenta-se uma
analise critica da Gestdo dos Recursos Humanos, apresentada nos resultados da pesquisa, com
0 uso de outros autores que fazem que abordam de modo critico a administracao e a gestao.

A Pandemia da Covid-19, trouxe, como principais consequéncias para a ARH,
segundo apontou a andlise dos relatorios de pesquisa, a importancia estratégica e
investimentos e atualizacdo tecnologica da Administragdo de Recursos Humanos.

Outras pesquisas, sobre os impactos da pandemia nas praticas de RH, confirmam esses
resultados. A empresa Aon, lider global em consultoria e corretagem de seguros, realizou
pesquisa no Brasil, tendo por foco o RH nas empresas no contexto da crise em 2021,
revelando, segundo o CEO da empresa, “a conexdo cada vez maior entre as politicas de RH e
o compromisso das empresas com 0s propdsitos sociais, ambientais ¢ de governanca
sintetizados na sigla ESG” (AON, 2021, nao paginado).

Entretanto, para a literatura académica sobre a ARH, o mercado de trabalho e a
situagdo dos empregados no contexto empresarial e da pandemia da COVID-19 apontam para
a necessidade de uma andlise critica da administracdo de RH adotada pelas empresas.

De um lado, a ARH na pandemia ganhou importancia estratégica e empregou recursos
tecnologicos, como a ciéncia de dados e o chamado “people analytics”, de outro,
levantamentos diversos em empresas e indistrias no Brasil e no mundo sobre experiéncia do
funciondrio, engajamento e bem-estar indicam, entre outros dados, ansiedade e perda de
flexibilidade no trabalho (71%), “inseguranga do emprego (55%)”, “ndo sentir qualquer apoio
de seus gestores (25%), temor de desemprego e adiamento de contrata¢des e promogdes (G1,
2020; BIGARELLI, 2021, nao paginados).

Deste modo, em geral, essas pesquisas configuram empresas, midia especializada e
literatura de gestao, que, para Wood Jr. e Paes de Paula (2006, p.104), consolidam um “setor
de negocios, uma industria emergente ¢ bem-sucedida”, e a “cultura e da industria do

management”.
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Assim, em geral, nos relatérios das pesquisas estudadas, preponderam uma narrativa
de discurso com interesse econdmico, a producao de bens e servigos e a racionalidade
instrumental (FERNANDES; PONCHIROLLI, 2011; SERVA, 1997), em detrimento da
predominancia da racionalidade substantiva, com base em valores emancipatérios e
desenvolvimento das potencialidades humanas (ALVES, 2002; RAMOS, 1989).

Trata-se de um modelo de “gestdo como doenga social”, “utilitarista e economicista”
em que prepondera a burocracia (no sentido de poder), ideologia e exercicio do poder com
base no gerencialismo (GAULEJAC, 2007, p.77), com primazia da eficiéncia e eficécia, e
viés tecnocratico (PAES de PAULA, 2005), gerenciando o ser humano a um recurso da
empresa (GAULEJAC, 2007).

Trata-se, segundo, Jeffrey Pfeffer, autor do livro “Morrendo por um Salario”,
(PFEFFER, 2019), da toxicidade no local de trabalho, em razao de que a relagdo entre pessoas
e organizacdes estd completamente subvertida. A “inseguranga econdmica, com demissdes
[...], o conflito entre trabalho e familia, longas jornadas, turnos de trabalho e auséncia de
processos, ou justica nos locais de trabalho” sdo consequéncia das “praticas modernas de
gerenciamento que prejudicam a saide dos trabalhadores e o desempenho da empresa”
(LIMA, 2018, n.p.).

Ainda estamos vivendo a pandemia, e suas consequéncias continuardo sendo
analisadas e discutidas, dos pontos de vista empresarial, social e ambiental. Isso compreendeu
um cenario de desafios para organizacdes da sociedade civil, incluindo isolamento social,
desemprego, vulnerabilidade, sentimento de inseguranca e estresse nas midias sociais
ansiedade, insonia, transtorno do panico, medo e raiva (COSTA et al., 2020; FARO et al.,
2020).

Assim, maiores discussdes de implicagdes tedricas e empiricas para a area de ARH
ainda serdo estudadas, para que, além de inovacdes tecnoldgicas da economia e sociedade
digital (LIPOVETSKY; SERROY, 2010), a atuacdo empresarial passe a ser pautada para a
sustentabilidade e resiliéncia no contexto da Covid-19. Isso exigira considerar que a
sustentabilidade humana deve ser tdo importante quanto a ambiental (PFEFFER, 2019),
exigindo inciativas de agilidade estratégica, empreendedorismo, geragdo de valor e
identificagdo de oportunidades para a superagdo da crise (NICOLLETTI et al., 2020;
CASTRO et al., 2021)

5 CONCLUSAO
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O artigo, a partir de uma revisdo de natureza qualitativa e aplicada, com pesquisa
bibliografica e documental, pesquisa on-line e pela internet, teve como objetivo geral analisar
o processo de ARH e de recrutamento e sele¢do no contexto da pandemia COVID-19 a luz de
relatdrios de pesquisa sobre os impactos na ARH de Empresas no Brasil.

A partir dos procedimentos metodoldgicos e andlise de contetido, com base nas
categorias de pesquisa e avaliando os dados dos Relatérios Cia de Talentos, FIA e Xtrategie,
Relatorio Weseek e Relatorio HRTech, de 2018 a 2020, que trataram dos principais impactos
da Pandemia COVID-19 na ARH, no Recrutamento e Sele¢do ¢ no Mercado de Trabalho.
Diante disso, os resultados foram:

a) Importancia estratégica e investimentos e atualizacdo tecnologica da

Administracdo de Recursos Humanos;

b) Reducao dos processos seletivos e suspensao das contratagdes, primazia do

trabalho remoto, adesdo de digitalizacdo e processos remotos;

c) Adogdo do trabalho remoto e home office, bem-estar, qualidade de vida e saude

mental dos funcionarios.

A anélise critica dos resultados por parte das empresas revelou a predominancia de
politicas e praticas gerencialistas, de racionalidade instrumental de ARH na gestdo
empresarial no ambito da pandemia. Preponderam a gestdo estratégica e o emprego de
recursos tecnologicos, € a ciéncia de dados na gestdo de pessoas. Isso caracterizou uma
narrativa de discurso com interesse econdmico e tecnocratico, com as pessoas valoradas
como recursos e abordagem utilitarista de capital humano.

Do lado dos trabalhadores, entre outros dados, os resultados apontaram isolamento
social e desemprego, adiamento de contratagdes e promogdes, vulnerabilidade, sentimento de
inseguranga ¢ estresse, ansiedade e perda de flexibilidade no trabalho e insuficiéncia de
apoio dos gestores e por parte das empresas.

Assim, conclui-se que a ARH e seus processos como recrutamento e selecdo, no
contexto da economia e sociedade digital e da pandemia Covid-19, sdo retratados pela midia
especializada de cultura do management, de narrativa de discurso com interesse econdmico,
abordagem tecnocratica e racionalidade instrumental na producdo de bens e servigos e
gerenciamento das pessoas.

O futuro da gestdo para a pos-pandemia ainda ¢ incerto. Contudo, a literatura e os
dados empiricos levantados ja indicam que a gestdo empresarial ¢ a ARH passardo a
incorporar politicas e praticas de resiliéncia, sustentabilidade humana, -criatividade,

empreendedorismo e geracao de valor para a superagdo da crise.
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