d

S

UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO (CCE)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM JORNALISMO

1)

Rafael Rangel Winch

JORNALISMO E POBREZA: LUGARES PARA AS FONTES DE CLASSES
POPULARES E DESIGUALDADE SOCIAL NATURALIZADA

Florianopolis

2021



Rafael Rangel Winch

JORNALISMO E POBREZA: LUGARES PARA AS FONTES DE CLASSES
POPULARES E DESIGUALDADE SOCIAL NATURALIZADA

Tese submetida ao Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina
para a obtenc¢ao do titulo de Doutor em Jornalismo.
Orientadora: Prof*. Dr*. Daiane Bertasso

Floriandpolis

2021



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geracao Automédtica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

WINCH, RAFAEL

JORNALISMO E POBREZA: LUGARES PARA AS FONTES DE CLASSES
POPULARES E DESIGUALDADE SOCIAL NATURALIZADA / RAFAEL
WINCH ; orientador, DAIANE BERTASSO, 2022.

220 p.

Tese (doutorado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, , Programa de Pés-Graduacgdo em Jornalismo,
Floriandépolis, 2022.

Inclui referéncias.

1. Jornalismo. 2. Jornalismo. 3. Desigualdade Social.
4. Fontes. 5. Discurso. I. BERTASSO, DAIANE . II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de Péds
Graduacdo em Jornalismo. III. Titulo.




Rafael Rangel Winch

JORNALISMO E POBREZA: LUGARES PARA AS FONTES DE CLASSES
POPULARES E DESIGUALDADE SOCIAL NATURALIZADA

O presente trabalho em nivel de doutorado foi avaliado e aprovado por banca

examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof* Débora Thayane de Oliveira Lapa Gadret, Dr*

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof* Marcia Franz Amaral, Dr*

Universidade Federal de Santa Maria

Prof* Maria Terezinha da Silva, Dr*

Universidade Federal de Santa Catarina

Prof Jorge Kanehide [juim, Dr (suplente)

Universidade Federal de Santa Catarina

Prof* Isabel Colucci Coelho Dr* (suplente)

Universidade Federal de Santa Catarina

Certificamos que esta ¢ a versao original e final do trabalho de conclusdo que foi

julgado adequado para obtencdo do titulo de Doutor em Jornalismo.

Documento assinado digitalmente

Rogerio Christofoletti
Data: 13/02/2022 12:21:29-0300
CPF: 154.860.838-66

Documento assinado digitalmente

Daiane Bertasso Ribeiro

Data: 11/02/2022 15:21:37-0300
CPF:996.529.350-34

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br .

Prof*. Daiane Bertasso, Dr*

Orientadora

Floriandpolis, 2021



Dedico este trabalho aos meus pais e as demais empregadas
domésticas e auxiliares de servigos gerais que resistem e desafiam

a subalternidade em busca de um mundo mais justo.



AGRADECIMENTOS

O percurso trilhado para desenvolver esta pesquisa envolveu muitas emogdes, variadas vozes e
diferentes lugares. Jamais poderia afirmar que a trajetoria foi marcada unicamente por
momentos felizes, uma vez que a chegada até aqui também somou perdas e decepcdes dificeis
de serem compreendidas. Mesmo com as questdes que me amolaram, tento cultivar mais vivo
em mim os aprendizados das experiéncias, sejam elas positivas ou nao. No que se refere aos
bons afetos, aqui agradeco todas as pessoas que me ajudaram a persistir, mesmo nos periodos

mais dificeis para manter a serenidade e o foco.

Agradeco a minha familia, em especial, meus pais, Maria e José, que ainda acreditam em mim.
Sao trabalhadores que ndo puderam concluir sequer o ensino fundamental, mas fizeram o
possivel para dar as melhores condi¢des de desenvolvimento a mim e as minhas duas irmas.
Sou grato pela forma como vocés, cada qual da sua maneira, me ensinou a respeitar as

diferengas, me compreender como sujeito e lutar pelos meus ideais.

Um agradecimento muito especial a Daiane Bertasso. Obrigado por topar fazer parte desta
pesquisa que ja se se encontrava quase no meio da jornada. Seus ensinamentos nunca foram
apenas formalismos académicos, mas gestos de empatia e esforcos para efetivamente somar na
construgdo da tese. Manifesto aqui toda minha admiragdo pela sua notoria dimensao humana

expressa nas atividades como orientadora, professora e pesquisadora.

Aos colegas e professores do Programa de Pos-Graduagdo em Jornalismo da Universidade
Federal de Santa Catarina, gratiddo por todos os didlogos construtivos. Um carinhoso
agradecimento, sobretudo, as grandes amigas Magali Moser; Nayane Cristina Rodrigues de

Brito; Janaine Kronbauer; Liziane Nathalia Vicenzi ¢ Patricia Medeiros de Lima

Direciono outro super agradecimento os alunos do Curso de Jornalismo da Universidade
Federal do Piaui. Gratidao por todo incentivo, paciéncia e compreensdo. Aposto muito em voces

quando penso num jornalismo mais socialmente responsavel, inclusivo e democratico.

Por fim, também agradeco a FAPESC, fundacdo que em parceria com a CAPES, me concedeu

uma bolsa de pesquisa no decorrer de quase todo o doutorado.



Vidas Secas (1963) — filme de Nelson Pereira dos Santos
inspirado na obra de Graciliano Ramos.

A Hora da Estrela (1985) — filme de Suzana Amaral
baseado no romance de Clarice Lispector



RESUMO

A tese investiga a valoragdo das vozes das fontes de classes populares no discurso jornalistico
sobre a pobreza. Compreende-se que o jornalismo como campo e discurso estabelece lugares
para seus atores socais, especialmente para as fontes de informagdo. Ao ceder e interditar
posicdes, o jornalismo constrdi sentidos sobre temas, acontecimentos, situacdes, individuos e
grupos. Este processo valorativo ¢ fundamentalmente emocional, uma vez que as emogdes
conformam o estabelecimento de lugares para as fontes, sobretudo no telejornalismo. Diante
desta percepcao, a hipotese do estudo ¢ de que o discurso jornalistico situa as vozes das pessoas
pobres em posi¢des que naturalizam a desigualdade social. O objetivo geral da pesquisa ¢
compreender como o discurso jornalistico sobre a pobreza valora as vozes das fontes de classes
populares. Os objetivos especificos sdo identificar as posi¢gdes-sujeito nas manifestacdes de tais
fontes; evidenciar como as emogoes se expressam na valoragao das vozes das pessoas pobres;
discutir como as fontes especializadas e autorizadas integram este processo valorativo; e debater
acerca de como a pobreza ¢ apreendida discursivamente pelo jornalismo. A reflexdo teérica do
estudo se concentra em trés grandes questdes: a desigualdade social, o jornalismo e o discurso,
especificando a discussao a partir de conceitos como classe social, pobreza, fontes, emogao,
grande reportagem televisiva, sentidos e vozes. Metodologicamente, a tese se ancora na Analise
de Discurso, também a principal matriz teorica da pesquisa. A analise de 1.939 sequéncias
discursivas pertencentes a reportagens dos programas Cdmera Record, Caminhos da
Reportagem e Profissdo Reporter revela uma forte discrepancia nos lugares estabelecidos para
as fontes de classes populares, individuos que vivenciam diferentes situacdes de pobreza. As
Posicdo-Sujeito Descricdo (P.S-D), Posi¢do-Sujeito Lamentacdo (P.S-L) e Posi¢do-Sujeito
[lustrag@o (P.S-I) dominam 87% da valoragdo das vozes das pessoas pobres visibilizadas pelas
reportagens. Em um espago bem menor, as Posicao-Sujeito Opinido (P.S-O); Posi¢cao-Sujeito
Saber; e Posi¢ao-Sujeito Proposi¢ao (P.S-P) representam somente 13% do processo valorativo
construido pelo discurso jornalistico. Tais resultados sao tensionados a partir da andlise das
topicas da tristeza, alegria, medo, coragem, descrenca e esperanga, emocdes que ajudam a
configurar a valoracdo das vozes, assim como a performance das fontes especializadas e
autorizadas. Constata-se que o processo valorativo das fontes de classes populares, movimento
discursivo comandado pelo jornalismo, ¢ configurado a partir do funcionamento de formacdes
discursivas e formagdes imagindrias, da internalizacdo de um habitus e do acionamento de
emocgdes. As reportagens organizam perspectivas, cruzam sentidos, mobilizam emogoes,
abrindo caminho para dois tipos de sentimentos com dimensdo pratica na vida das pessoas
pobres: a aquiescéncia e a resignagao, ambos assentados num conformismo l6gico. Os modos
de posicionamento das vozes das fontes de classes populares corroboram um tratamento
naturalizado sobre a desigualdade social, em que a classe social e os cenarios de pobreza sao
jornalisticamente despercebidos como indicadores de um pais historicamente injusto.

Palavras-chave: Jornalismo. Desigualdade Social. Fontes. Discurso. Emogao.



ABSTRACT

The thesis investigates the valuation of the voices of popular class sources in the journalistic
discourse on poverty. It is understood that journalism as a field and discourse establishes places
for its social actors, especially for information sources. By yielding and interdicting positions,
journalism builds meanings about themes, events, situations, individuals and groups. This
evaluative process is fundamentally emotional, since emotions shape the establishment of
places for sources, especially in television journalism. Given this perception, the study's
hypothesis is that the journalistic discourse places the voices of poor people in positions that
naturalize social inequality. The general objective of the research is to understand how the
journalistic discourse on poverty values the voices of popular class sources. The specific
objectives are to identify the subject-positions in the manifestations of such sources; show how
emotions are expressed in valuing the voices of poor people; discuss how specialized and
authorized sources integrate this valuation process; and debate about how poverty is
discursively apprehended by journalism. The theoretical reflection of the study focuses on three
major issues: social inequality, journalism and discourse, specifying the discussion based on
concepts such as social class, poverty, sources, emotion, great television report, senses and
voices. Methodologically, the thesis is based on Discourse Analysis, which is also the main
theoretical framework of the research. The analysis of 1,939 discursive sequences belonging to
reports from the programs Camera Record, Caminhos da Reportagem and Profissdo Reporter
reveals a strong discrepancy in the places established for the sources of popular classes,
individuals who experience different situations of poverty. The Position-Subject Description
(P.S-D), Position-Subject Lamentation (P.S-L) and Position-Subject Illustration (P.S-I)
dominate 87% of the valuation of the voices of poor people made visible by the reports. In a
much smaller space, the Position-Subject Opinion (P.S-O); Position-Subject Knowing; and
Position-Subject Proposition (P.S-P) represent only 13% of the value process constructed by
journalistic discourse. Such results are tensioned from the analysis of the topics of sadness, joy,
fear, courage, disbelief and hope, emotions that help configure the valuation of voices, as well
as the performance of specialized and authorized sources. It appears that the value process of
popular class sources, a discursive movement led by journalism, is configured from the
functioning of discursive formations and imaginary formations, the internalization of a habitus
and the triggering of emotions. The reports organize perspectives, cross directions, mobilize
emotions, opening the way for two types of feelings with a practical dimension in the lives of
poor people: acquiescence and resignation, both based on a logical conformism. The ways in
which the voices of popular class sources are positioned corroborate a naturalized treatment of
social inequality, in which social class and poverty scenarios are journalistically overlooked as
indicators of a historically unfair country.

Keywords: Journalism. Social inequality. Sources. Discourse. Emotion.
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1. INTRODUCAO

A novidade era a guerra

Entre o feliz poeta e o esfomeado
Estracalhando uma sereia bonita
Despedacando o sonho pra cada lado
O Mundo tdo desigual...

(Intérprete: Os Paralamas do Sucesso;
Compositores: Bi Ribeiro, Gilberto Gil, Herbert Vianna e Jodo Barone)

Embora seja um dos mais graves problemas brasileiros, a desigualdade social nem
sempre ¢ focalizada de maneira critica e com luz acentuada em discursos das mais diversas
ordens, dentre eles, o jornalistico. Tratar criticamente esse tema exige o reconhecimento de
privilégios e mazelas historicamente constituintes da formagao das sociedades humanas. Diante
do cendrio atual de aprofundamento da pobreza — principal e mais grave consequéncia da
desigualdade social entre os individuos — a classe social, dentre outras categorias e marcadores,
se destaca como nog¢do imprescindivel para se investigar como o jornalismo se posiciona
discursivamente num contexto de assimetrias € injustigas sociais.

As esferas das sociabilidades cotidianas sdo conformadas em diferentes niveis e formas
pela dimensao da classe social. Trata-se de uma poderosa categoria estruturante das percepgoes
e praticas humanas que se manifesta tanto em ambitos sociais basilares como a familia e a
escola, como ainda em esferas institucionalizadas do poder politico, econdmico e juridico. Sua
existéncia material e simbolica também se inscreve em atividades, processos € produtos do
campo da comunicacdo e da cultura, o que inclui, de maneira central, o jornalismo.

Como qualquer outro género discursivo, o discurso jornalistico € opaco, dialdgico e ndo
linear, ou seja, ndo se trata de um objeto transparente e fechado em termos de sentidos.
Permeado por regras, rotinas e valores particulares, o discurso jornalistico também esta
permanentemente atravessado por constrangimentos, coddigos, principios e ideologias de ordem
politica, econdmica e sociocultural (BENETTI, 2008). Estando circunscrito as dindmicas da
linguagem, o jornalismo nao consegue € nem poderia espelhar a realidade, mas contribui para
sua constru¢do ao atribuir sentidos e amplificar as vozes dos fatos e temas que narra. Essa
diversidade de sujeitos e perspectivas associa-se ao idedrio de uma instituigdo que se enuncia
como plural, democratica e igualitaria. Entende-se, com base neste pensar, que o discurso

jornalistico reconhece a diversidade social quando visibiliza, em suas producgdes noticiosas,
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sujeitos com diferentes pontos de vista, historias, identidades e origens, ou seja, quando permite
a pluralidade social em seu discurso.

Apesar de o conceito de classe social nunca ter deixado de ser importante para a
compreensdo das desigualdades estruturais das sociedades humanas, nas ultimas décadas, a
nog¢ao passou por fases de menor e maior forga, especialmente nos campos politico e cientifico.
De acordo com o critico literario marxista Fredric Jameson, a ideia de um possivel
desaparecimento das classes sociais faz parte da retorica do liberalismo (JAMESON, 1995).
Para o autor, embutido nesse tipo de pensamento ganha forca o sentido de que atualmente
passamos por um processo de homogeneizagao social em que as antigas diferengas sociais estao
em via de desparecer.

Mesmo que a categoria da classe social tenha sido extinta retoricamente em muitos
discursos, conforme sublinhado pelo sociologo britanico Graham Murdock, uma quantidade
impressionante de evidéncias empiricas vem confirmar que ela permanece sendo uma forga
essencial que modela o modo como vivemos hoje (MURDOCK, 2009). O autor ressalta que
ironicamente a chamada virada tedrica pos-moderna, momento de ascensao de questdes de
identidade, consumo e diferenca nas pesquisas académicas, coincidiu quase exatamente com a
revolucdo neoliberal em diretrizes sociais € econdmicas. Ainda persiste, segundo o autor, a
recusa em reconhecer que a classe se mantém como um importante principio estrutural de cada
aspecto da vida no capitalismo.

A diminui¢do da importincia ou até mesmo a negacao das classes sociais também tem
relagdo, conforme Jameson (1995) com um processo proprio do sistema no qual o trabalhador
¢ transformado em consumidor, este ultimo percebido como individuo de constituicao neutra.
O apagamento ou a distor¢do do tema da classe social ¢ um processo, ainda, discursivo. Na
circulacdo dos mais diferentes dizeres, as causas e implicacdes da questdo sdo, muitas vezes,
naturalizadas ou consideradas pouco relevantes para serem discutidas na atualidade. Para
Murdock (2009), ¢ facil pensar que a classe ndo importa, especialmente quando um individuo
se mantém relativamente ndo afetado diretamente por privagdes e exclusdes que ela causa.

No Brasil, a questao da classe social voltou a despertar mais ateng@o nos tltimos anos,
em grande medida por conta da divulgacdo de estudos ja no final da década de 2000. A
Fundagao Getulio Vargas (FGV) publicou, em 2008, a pesquisa "A Nova Classe Média", que
enfatiza uma mudanca na distribuicdo de renda entre os brasileiros. Neste mesmo ano, outra
pesquisa acerca do assunto foi divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

O estudo “Pobreza e riqueza no Brasil metropolitano” também destaca redu¢do na taxa de
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pobreza e na desigualdade da renda do trabalho. Contudo, apesar de ambas as pesquisas
trazerem dados semelhantes, cada uma interpretou as estatisticas de maneira particular. Para a
FGV, o Brasil agora pode ser caracterizado como um pais de classe média, percep¢ao nao
compartilhada pelo Ipea, que somente chama a atengao para uma melhora na vida da populagao
brasileira.

Problematica diretamente vinculada a questdo de classe, na tultima década, a
desigualdade social vem se agravando de maneira expressiva em varios paises. De acordo com
o Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH), elaborado pelas Nagdes Unidas e divulgado
em 2017, o Brasil é o décimo pais mais desigual do mundo. J& conforme a Pesquisa
Desigualdade Mundial 2018, coordenada, entre outros, pelo economista francés Thomas
Piketty, o pais se destaca como o mais desigual do mundo em termos de distribuicdo de renda.
Quase 30% da renda do pais est4 concentrada nas maos de apenas 1% da populacdo. Apesar de
a desigualdade social brasileira afetar individuos de diversas identidades sociais, as mulheres
negras aparecem como a parcela da populagao mais pobre e privada de direitos basicos. Isso ¢
constatado pelo projeto Retrato das desigualdades de género e racga, que utilizou indicadores
oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Outro estudo produzido e divulgado pela FGV, em 2018, expde o cenario de pobreza e
desigualdade nos ultimos anos no Brasil. De acordo com o levantamento intitulado “Qual foi o
impacto da crise sobre a pobreza e a distribuicdo de renda?”, houve uma grande queda de renda
per capita média do trabalho de 2014 até meados de 2016. Tal queda também pode ser percebida
no que se refere ao bem-estar social da populagado brasileira. Em ntimeros, mais de seis milhdes
de pessoas passaram a viver abaixo da linha da pobreza nos Ultimos anos, aumento nao
observado hé quase trés décadas. Como o proprio estudo explica, o crescimento da desigualdade
também interfere diretamente no desempenho econdémico do pais.

O ja desolador quadro da desigualdade social vem sendo aprofundado pelas variadas
consequéncias relacionadas a Pandemia de COVID-19', questio global que agrava a
instabilidade social, econdmica e politica. A pesquisa Desigualdade de Impactos Trabalhistas

na Pandemia, coordenada pelo diretor da Fundagdo Getulio Vargas Social (FGV Social), mostra

! Apesar da necessaria compreensio de que a pandemia aprofunda em multiplos niveis e dimensdes a desigualdade
social brasileira, aumentando cenarios de pobreza, o recorte do corpus da pesquisa ndo engloba produgdes
jornalisticas produzidas e veiculadas ao longo do periodo da COVID-19. A sele¢do das reportagens analisadas ¢é
devidamente explicada no capitulo 5 da tese, intitulado “Procedimentos Metodologicos”.
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que na média de 2019 a propor¢do de pessoas com renda abaixo da linha de pobreza era de
10,97%, antes da pandemia, o que representa cerca de 23,1 milhdes de pessoas na pobreza.
Ainda de acordo com esta pesquisa, as mulheres que tiveram jornada dupla de cuidado das
criangas em casa apresentaram perda de -10,35% contra -8,4% dos homens. Num cendrio
mundial, os nimeros se mantém preocupantes, conforme um dos relatorios da Fundacao Bill e
Melina Gates divulgado em 2021. O levantamento destaca que a pandemia arrastou 31 milhdes
de pessoas para a extrema pobreza nos mais variados paises. Além disso, o relatorio evidencia
que a recuperacdo econdmica da pandemia também ocorre de maneira desigual. Em 90% dos
paises ricos, as pessoas devam retornar aos niveis de renda per capita pré-pandemia em 2022.
Por outro lado, nos paises de renda média ou baixa, até o final da década, quase 700 milhdes de
pessoas ainda podem estar vivendo na extrema pobreza.

Compreendo que as classes sociais ndo podem ser definidas apenas por fatores
econdmicos, mas também por dimensdes imateriais, simbolicas. A nocao de classe social aqui
mobilizada considera, portanto, seus aspectos de ordem social e cultural. Evidentemente, nao
se ignora sua imprescindivel dimensdo econdmica. Todavia, sdo incorporados a reflexao outros
elementos para além das varidveis renda e posi¢do dos sujeitos em relagdo aos meios de
producao. Parto, sobretudo, das reflexdes de Pierre Bourdieu (2007), que pensa a classe social
com base nas relagdes simbolicas e concretas entre os individuos e seus mais variados capitais.
Na perspectiva desse autor, as classes sociais sdo moldadas pelas vivéncias, pelos trajetos dos
individuos numa dada sociedade e num dado momento histérico. Além disso, nesta lente
tedrica, o fator renda (capital econdmico) ¢ antes um efeito do que uma causa concreta das
assimetrias entre pobres e ricos. Logo, a dimensdo econdmica, que indica ndo apenas a soma
de rendimentos, mas também escolaridade, ocupacdo e consumo, ¢ resultado de uma complexa
génese sociocultural das classes. Pelo ciclo do tempo, se desenrola uma continua transferéncia
de codigos e valores imateriais que permite a reproducdo de cada classe social.

A principal matriz teorico-metodologica orientadora desta pesquisa € a Andlise de
Discurso de linha francesa, a AD. Neste horizonte conceitual, apreende-se o discurso como
efeito de sentidos entre interlocutores (PECHEUX, 1969), sendo o lugar de contato entre lingua
e ideologia. Por ser uma prética social, o discurso € construto coletivo, ndo individual. Seus
sentidos e vozes, entdo, s6 podem ser analisados se for considerado seu contexto historico-
social, além das especificidades situacionais proprias do género discursivo em analise. Todo
discurso, incluindo o de carater jornalistico, s acontece no espaco entre sujeitos (principio

dialogico) e seu funcionamento ¢ profundamente complexo, uma vez que todo dizer possui uma
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dimensdo da ordem da histéria, da ideologia, do imagindrio e da cultura. Considero que
compreender “quem fala”, “como fala” e “em que circunstancias fala” no jornalismo sdo ac¢des
necessarias para problematizar como a classe social se manifesta nas vozes do discurso
jornalistico, especialmente em construgdes discursivas referentes a pobreza. Almeja-se, com
1ss0, a constituicdo de um pensar critico para além da representatividade, por vezes, meramente
formal e ilustrativa das producdes do jornalismo.

Os dizeres produzidos pelo jornalismo nao raras vezes enfocam a situagao das classes
populares apenas num plano individual, sem incluir os processos historicos que estruturam a
desigualdade social brasileira. Assim, consideram apenas as caracteristicas dos individuos para
explicar uma condicdo de pobreza e miséria, bem como apelam para leis econdmicas,
apresentando-as como naturais, imutaveis e independentes da agdo humana (REGO, PINZANI,
2013). Reconhecer a complexidade em torno da pobreza pressupde entendé-la como algo ndo
imanente aos sujeitos, mas uma consequéncia perversa dos processos historicos de exclusao
social. O jornalismo, delimitado por suas condi¢des de produgdo discursiva, pode tanto
reproduzir sentidos conservadores acerca da problematica, como também romper com
percepgoes unidirecionais e naturalistas sobre o fenomeno. Tais possiblidades, defendo, estao
fortemente relacionadas aos modos como as vozes das classes populares estdo inscritas em um
dado discurso. A construcao de sentidos sobre a pobreza no discurso jornalistico ¢ marcada pelo
encaixe de vozes com potencial de sinalizar diferentes nuances da problematica da desigualdade
social do Brasil. Todavia, mesmo numa grande reportagem, nem todos os dizeres possuem o
mesmo peso e valor, visto que sdo tipicas do jornalismo as etapas de selecdo, recorte, angulacao
e edicao de determinados fragmentos discursivos em detrimento de outros dizeres.

Esta tese apresenta como objeto de estudo a valoragdo das vozes das fontes de classes
populares no discurso jornalistico sobre a pobreza. Minha hipdtese ¢ a de que o discurso
jornalistico situa as vozes das pessoas pobres em posi¢des que naturalizam a desigualdade
social. Apreendo a valoragdo das vozes como um processo que estabelece lugares para
diferentes atores do campo jornalistico. No contexto desta pesquisa, reconheco tal processo
valorativo comandado pelo jornalismo como um movimento discursivo que cede e interdita
posicdes para as fontes de classes populares, sobretudo, individuos em situagdo de pobreza.

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender como o discurso jornalistico sobre a
pobreza valora as vozes das fontes de classes populares. Ja os objetivos especificos sdo: a)
identificar as posi¢des-sujeito nas manifestagdes de tais fontes; b) evidenciar como as emogdes

se expressam na valoracdo das vozes das pessoas pobres; c¢) discutir como as fontes
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especializadas e autorizadas integram este processo valorativo; e debater acerca de como a
pobreza ¢ apreendida discursivamente pelo jornalismo. Este conjunto de propositos encaminha
uma analise discursiva de seis grandes reportagens televisivas que abordam diferentes situagdes
de pobreza. As produgdes analisadas sdo oriundas dos programas Cdamera Record (Rede
Record), Caminhos da Reportagem (TV Brasil) e Profissdo Reporter (Rede Globo).

Ao assumir a complexidade dos discursos produzidos por esses programas, observam-
se os modos como a classe social atua nos arranjos e encaixes de dizeres das reportagens,
colaborando, muitas vezes, na manuten¢do de posi¢des pré-estabelecidas para os sujeitos das
classes populares. Como ja observado por Coutinho (2009), existe um ordenamento do mundo
via telejornalismo que, em formato audiovisual, incorpora producao e apropria¢ao de sentidos,
bem como consolidacdo de identidades em constante negociagdo com o publico. Os noticiarios
televisivos constroem o mundo por meio de textos, sons e imagens a partir de sua janela
particular, o que abrange desde aspectos técnicos e estéticos de cada meio até diretrizes relativas
a politica editorial da emissora responsavel pela producdo e veiculagdo do telejornal
(COUTINHO, 2009). Igualmente pertinente para a investigagdo ¢ a dimensdo sociocultural
manifesta no discurso jornalistico e nas interpretagdes desse. A selecdo de temas e
acontecimentos € seus conseguintes processos de apuragdo, edi¢do e narracdo ndo se dao de
modo alheio ao imaginario e aos valores sociais inscritos em nossa cultura. Logo, as vozes
visibilizadas e amplificadas pelo telejornalismo — e seus marcadores de classe — extrapolam
conformacgdes mididticas, uma vez que ecoam, antes de tudo, no mundo social.

O foco na valoragdo das vozes das fontes de classes populares, sobretudo, individuos
pobres, € uma escolha tedrico-metodolodgica sinalizadora da necessidade de problematizagdo da
imprescindivel dimensao social do jornalismo. Apesar de a tese possuir recortes especificos, €
oportuno sublinhar que outras pesquisas do campo da Comunicacdo? ja discutiram como o
jornalismo aborda diferentes modos de exclusdo social e vulnerabilidade, dentre os quais
destaco: trabalhadores rurais sem-terra (BERGER, 1998); grupos em situagdo de miséria e
prostituigdo (MAROCCO, 2004); pessoas com deficiéncia (SCORALICK, 2011); gays,
lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais (DARDE, 2012); usuarios de crack (LAGE, 2016);
moradores de favelas (BARCELOS, 2016); mulheres em situa¢ao de rua (BORTOLI, 2017);
jovens negros (QUIRINO, 2017); e populacao indigena (PACHECO, 2019). Sao pesquisas que

2 O estado da arte ndo apontou dissertacdes ou teses que analisem centralmente a valoragio das vozes das fontes
de classes populares inseridas em cendrios de pobreza.
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desenvolvem relevantes andlises de enquadramentos, discursos, enfim, representacdes acerca
de atores sociais historicamente marginalizados.

Para além do didlogo com outros estudos, esta pesquisa nasce de um incomodo pessoal.
Como sujeito vindo de classe popular, desde minha infancia vivenciei processos de exclusao
social, condi¢do que comecei a interpretar de maneira mais critica na escola e, sobretudo, apds
ingressar no curso de Jornalismo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Meu
incomodo ¢ multidirecionado, uma vez que as questoes sobre diversidade sociocultural sempre
me tocaram profundamente como ser humano e cidadao. Como jornalista, desde os tempos da
faculdade, tomei um caminho profissional com foco na comunicagdo para publicos de classes
populares, fator que foi despertando em mim questionamentos do tipo: Como entrevistar
pessoas em situagdo de pobreza? De que forma captar suas dores, sem transformar isso em
espetaculo? Quais os cuidados tomar na edi¢do das falas destes sujeitos? Perguntas que
considero extremamente necessarias e que ainda me acompanham na vigilancia sobre minha
pratica, mas também na leitura critica que busco construir acerca do fazer jornalistico de modo
geral. Como pesquisador, antes desta tese, mesmo em trabalhos com outros temas e recortes,
na medida do possivel, sempre busquei manifestar minha preocupa¢do com as marcas da
desigualdade social no jornalismo.

A tese estd dividida em cinco capitulos, além desta introdugdo e das conclusdoes. Em
Desigualdade Social, discuto como as assimetrias sociais congregam vinculos com processos
historicos de internalizacdo e naturalizagdo de modos de pensar, agir e sentir. Parto da
perspectiva de Pierre Bourdieu para discutir a reprodu¢do das classes sociais a partir das
dindmicas do chamado habitus (BOURDIEU, 2007). Esta perspectiva imaterial ¢
posteriormente tensionada com base em reflexdes de Jess€é Souza, autor que nos leva a
especificar o debate sobre classe social nos contornos da modernidade periférica brasileira
(SOUZA, 2015). Apds relacionar, de maneira breve, a discussao sobre desigualdade social com
o fendbmeno do proletariado precarizado (BRAGA, 2012), também argumento acerca do
conceito de pobreza e dos papéis historicamente atribuidos para as pessoas pobres. Por fim,
embora o mapeamento das opressdes cruzadas (BIROLLI; MIGUEL, 2015) nao seja um dos
propodsitos da pesquisa, enfatizo a necessidade de reconhecermos que marcadores sociais da
diferenca como raga e género também estruturam cenarios de pobreza.

O capitulo intitulado Jornalismo também ¢ dividido em trés se¢des e traz uma discussao
sobre trés aspectos importantes da pesquisa: fontes, emog¢ao e grande reportagem televisiva.

Primeiramente, sublinho a centralidade das fontes no campo jornalistico, evidenciando suas
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principais atribuicdes e formas de interagdo (FISHER, 2018), bem como as implica¢des das
relagdes de poder e saber que conformam a atividade dos informantes (JONCEW, 2005). Na
sequéncia, tensiono a dimensao emocional no discurso jornalistico, debatendo perspectivas que
assumem as emocdes como parte da experiéncia de envolvimento construida pelo jornalismo
(PETERS, 2011) e dos rituais estratégicos cultivados por jornalistas (WAHL-JORGENSEN,
2014). O capitulo se encerra com uma discussao acerca da dimensao empirica da tese. As
grandes reportagens televisivas sdo conceituadas e compreendidas como um subgénero do
telejornalismo. Tais producdes sdo reconhecidas pelo seu potencial criativo e original, bem
como pelas possibilidades de abordagens de cunho topico e intensivo (JESPERS, 2009).

O capitulo Discurso focaliza criticamente como se da a producdo discursiva em
sociedade. Além de compreender discurso como efeito de sentidos entre interlocutores
(PECHEUX, 1965), apresento e explico conceitos como posigao-sujeito, formagio discursiva,
formagao ideoldgica, formacao imaginaria, condi¢des de produgdo do discurso e interdiscurso.
Para além de nog¢des diretamente vinculados a Analise de Discurso (AD) outros conceitos
fundamentais nas escolhas tedricas e metodologicas sdo tensionados neste capitulo, como o
conceito de polifonia (BAKHTIN, 1986) e enunciadores e locutores (DUCROT, 1987). A
ultima se¢do demarca propriedades especificas do discurso jornalistico, apresentando nog¢des
como contrato de comunicagdo (CHARAUDEAU, 2006), além de refletir sobre como as fontes
de informagao sdo posicionadas como testemunhas e personagens das construgdes discursivas
do jornalismo.

Em Procedimentos metodologicos, num primeiro momento, elucido a sele¢do dos
objetos empiricos, destacando algumas das principais marcas editoriais dos programas de
grande reportagem escolhidos. Em seguida, descrevo os critérios de constru¢do do corpus da
pesquisa e das categorias (posigdes-sujeito) empregadas na andlise. J4 o capitulo Valoracio de
vozes: os pobres no jornalismo evidencia como ocorre a demarcagao de lugares para as fontes
de classes populares no discurso jornalistico. A partir dele, exemplifico o processo valorativo
em cada uma das reportagens, além de problematizar a dimensao emocional deste processo e
os lugares das fontes do tipo especializadas e autorizadas. Por fim, nas conclusdes da tese,
reafirmo a relevancia da valoragcdo das vozes como um processo que estabelece lugares para
atores do campo jornalistico, sendo ainda — dentro do escopo empirico desta pesquisa — um

espaco de naturalizacdo da desigualdade social brasileira.
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2. DESIGUALDADE SOCIAL

A cidade ndo para a cidade so cresce

O de cima sobe e o de baixo desce

E a situagdo sempre mais ou menos
Sempre uns com mais e outros com menos

(Intérpretes e compositores: Chico Science & Nagdo Zumbi)

De um ponto de vista pragmatico, a desigualdade social consiste na existéncia de
grupos de individuos marcados por uma forte distingdo no acesso a varias areas e recursos,
como educagdo, saude, trabalho, poder de consumo, cultura, lazer, entre outros (MILLER,
1996). Nesta tese, compreendo a desigualdade social como um processo diretamente vinculado
a existéncia de classes sociais. Diante da variedade de perspectivas que discutem classe social,
ancoro-me especialmente numa abordagem que entende o conceito a partir de um horizonte
sociocultural (BOURDIEU, 2007; SOUZA, 2015). Por tal abordagem, classe ¢ uma dimensao
da vida constituida por percepgdes, valores, gostos e comportamentos incorporados e
naturalizados nos processos — em grande medida, discursivos — de socializagdo dos agentes
sociais. Logo, apreendo que a categoria da classe possui fortes vinculos com a origem social e
a cultura de cada individuo, sendo engendrada e constantemente reafirmada na escola, na
familia, no trabalho, na midia e em outras instancias e espagos que atuam na producdo dos
sentidos.

Apesar de resguardar suas proprias particularidades empiricas e simbdlicas, o marcador
de classe social necessita ser percebida no complexo cruzamento com outros marcadores sociais
da diferenga igualmente relevantes na conformacdo de cada sujeito. O reconhecimento dos
cruzamentos das opressoes (COLLINS, 1989), todavia, ndo significa uma defesa da reducao do
escopo das analises ao nivel da individualidade. Ao contrario, compreendo que tais opressoes
sao fundamentalmente estruturais das desigualdades. Assim como em outros paises, no Brasil,
questdo racial possui vinculos histéricos com os processos de exclusdo social. Neste contexto,
além dos esfor¢os na criacdo de mecanismos mitigadores da desigualdade social, ainda sdao
fundamentais iniciativas que diluam atitudes discriminatorias na sociedade brasileira (FIRPO;
FRANCA; PORTELLA, 2021), seja por relacdes assimétricas em torno da raca, género,
sexualidade, territorialidade, entre outros marcadores sociais da diferenga. Apesar de considerar

tais compreensdes como pressupostos, a seguir, discuto especialmente a categoria da classe
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social, dimensdo focalizada tedrico-analiticamente na tese. Na discussdo da proxima se¢ao,
reflito sobre como nossas existéncias e trajetdrias como atores sociais sao imprescindivelmente
conformadas por lutas cotidianas, em grande parte, invisiveis (BOURDIEU, 2007). Tais
batalhas possuem forte dimensdo simbdlica e resultam na reproducdo das classes sociais,
processo estruturante das desigualdades e naturalizado pelos mais variados campos e discursos,

incluindo o jornalismo.

2.1 A REPRODUCAO SOCIOCULTURAL DAS CLASSES SOCIAIS

A partir de uma perspectiva com énfase na complexa relagao entre sociedade e cultura,
o socidlogo Pierre Bourdieu considera que toda classe social se manifesta nas relagcdes no
entremeio de agentes situados em posigdes proximas no espago social e possuidores de um
mesmo tipo de capital. Nao se trata apenas do capital econdmico — como enfatizo mais adiante
— mas antes de tudo simbdlico, ou seja, recursos de ordem imaterial. Esta concepcao de classe
social ndo invalida o peso de fatores como a renda, mas reconhece tal dimensao mais como um
efeito do que uma causa das desigualdades. Para o autor, as lutas simbolicas do cotidiano atuam
fortemente nas classificagdes dos individuos na estrutura social. Os agentes ocupam posicoes
relativas que sdo definidas de acordo com a distribui¢do dos capitais, conjunto de propriedades

que lhes conferem poder e distin¢ao nas relagdes com os outros.

Com base no conhecimento do espago das posi¢des, podemos recortar classes no
sentido 16gico do termo, quer dizer, conjuntos de agentes que ocupam posi¢des
semelhantes e que, colocados em condigdes semelhantes e sujeitos a
condicionamentos semelhantes, tém, com toda a probabilidade, atitudes e interesses
semelhantes, logo, praticas e tomadas de posi¢ao semelhantes (BOURDIEU, 1989, p.
136).

Bourdieu compreende as relagdes de classe como relagdes de poder delineadas por uma
série de propriedades atuantes, a saber: capital econdomico, capital cultural, capital social e
capital simbdlico. O capital econdmico se manifesta a partir de varios recursos financeiros,
fundiarios, monetarios, entre outros. Por sua vez, o capital cultural tem a ver com os recursos
culturais, como os saberes incorporados ou ndo pelos agentes. J4 o capital social deriva dos
relacionamentos sociais que cada agente pode empreender para alcancar seus objetivos. Por

fim, o capital social simbolico se refere ao modo como um dado agente, portador de recursos

particulares, ¢ lido socialmente por outros agentes.
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Para o autor, classe social ¢ um conceito relacional que depende das vivéncias, do trajeto
dos agentes numa dada sociedade e num determinado momento histérico. Nesta lente
conceitual, a posi¢ao de um individuo ou de um grupo no espaco social nunca ¢ definida
somente com base num ponto de vista estritamente estatico (posigdes do tipo “superior”,
“média” ou “inferior”, por exemplo). Em outros termos, as classes sociais sdo definidas a partir
das relagdes entre os agentes e seus mais diversos tipos de capital, bem como pelos efeitos que

a posicao de classe exerce sobre suas praticas.

A classe social ndo ¢ definida por uma propriedade (sequer pela mais determinante,
como o volume e a composi¢do do capital), nem por uma cole¢do de propriedades
(sexo, idade, origem social ou étnica — propor¢do de negros e brancos, por exemplo,
ou nativos e imigrantes —, renda, nivel educacional, etc.), nem mesmo por uma cadeia
de propriedades que decorre de uma propriedade fundamental (posi¢do nas relagdes
de produgdo) em uma relagdo de causa e efeito, de condicionante e condicionado; mas
pela estrutura das relagdes entre todas as propriedades pertinentes que confere valor
especifico a cada uma delas e aos efeitos que elas exercem sobre as praticas
(BOURDIEU, 2007, p. 98).

Para melhor entender a questdo da classe social em Pierre Bourdieu, faz-se necessario
um olhar atento para a noc¢do de habitus’, uma vez que as classes se definem em relagdes
simbdlicas marcadas pela distingdo (BOURDIEU, 2007). Sdo as experiéncias dos agentes que
determinam o chamado habitus de classe. Assim, segundo o autor, as classes populares, por
exemplo, congregam uma série de tragos comuns como a humildade, a aquiescéncia, bem como,
muitas vezes, um sentimento de incompeténcia. Conforme Pierre Bourdieu, existe um
conformismo logico, um "sentimento do seu lugar" que representa um ajuste da personalidade
dos agentes as condi¢des objetivas e as chances reais de cada grupo social.

Como assinala Bourdieu (2007) ao olhar para as classes populares, a pobreza impde um
gosto que resulta num modo de adaptacdo, aceitag@o e de resignagdo ao inevitavel. Segundo o
autor, a submissao a necessidade direciona os agentes a uma estética pragmatica e funcionalista
que recusa a chamada arte pela arte, assim como os orienta para determinadas preferéncias
distintivas marcadas pela urgéncia da exclusao social e expressas em diversos niveis de escolha
da vida cotidiana, tais como a mobilia, o vestuario e a alimentagdo. Por isso, o gosto que orienta
as escolhas das classes populares tende a estar na contramdo do ascetismo aristocratico do

intelectual e da estética hedonista da naturalidade e da facilidade da burguesia. Ao reduzir-se a

3 Importante ndo perder de vista que o habitus é uma nog¢do filoséfica antiga, originiria no pensamento de
Aristoteles e na Escoléstica medieval, que foi recuperada e retrabalhada posteriormente por Bourdieu a partir da
década de 1960 na construgao de uma teoria disposicional da acio (WACQUANT, 2018).
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escolha do necessario, o gosto das classes populares ¢ definido — nem sempre, mas na maioria
das vezes — pelo comum, pela fungcdo em detrimento da forma.

Por habitus entende-se o acervo repleto de disposi¢des pré-conscientes, que inclui
gostos, percepcdes sobre si mesmo, posturas corporais, habilidades ou “competéncia pratica”.
O habitus seria, dessa maneira, uma espécie de guia de conduta para os individuos, um mapa
invisivel que elimina o tempo de reflexdo e automatiza agdes, construindo estilos de vida,
modos de ser, pensar e falar. Sendo um mecanismo que unifica as praticas sociais, o habitus faz
os agentes incorporarem — e naturalizarem — tais praticas a partir dos mais variados processos
de socializagdo. O habitus incorpora um conjunto de conhecimentos tacitos, moldando
orientacdes em varios espectros da vida dos individuos.

Bourdieu (2007) entende que o vestudrio e a linguagem sao alguns dos tracos distintivos
que simbolizam a posicdo dos individuos em um grupo. Contudo, apesar de esses elementos
aparecerem como propriedade dos agentes, trata-se de uma natureza culturalmente cultivada.
Além disso, para o autor, todo ato de consumo ¢ um ato distintivo, ou seja, uma acao que cria
diferengas. De acordo com o autor, as preferéncias, sejam em matéria de alimentacdo, vestuario
ou cosmética, entre outras, sdo organizadas segundo a mesma estrutura fundamental, ou seja, a
do espago social, determinada tanto pelo volume do capital quanto pela trajetoria social dos
individuos (BOURDIEU, 2007).

E também possivel pensar o habitus como um coletivo individualizado, visto que cada
individuo detém uma trajetéria singular, obtendo experiéncias num caminho especifico,
distinto. No entanto, os membros de uma mesma classe social estdo, em grande medida, sob as
mesmas condigdes de existéncia. Por isso, “a histéria do individuo nunca ¢ mais do que uma
certa especificacdo da historia coletiva de seu grupo ou de sua classe” (BOURDIEU, 1983, p.
80). O habitus ¢ inicialmente configurado no interior das relagdes familiares e, logo depois, nos
espacgos escolares e de trabalho. Os movimentos de construcdo do habitus sdo, como ja
pontuamos, espontineos, naturalizados, pré-conscientes.

Ao enfocar a dimensdo do habitus em suas reflexdes sobre as desigualdades
estruturantes da sociedade, Pierre Bourdieu pensa o conceito de classe social para além de
indicadores como escolaridade, profissao, renda e consumo. Evidentemente esses indices sao
fundamentais para um primeiro mapeamento dos agentes e de suas respectivas classes sociais.
Todavia, a formagao e a continuacdo de cada classe sdo explicadas, na perspectiva desse autor,
a partir das dinamicas do habitus, que possui uma dupla capacidade: engendrar praticas e

produzir juizos praticos sobre as praticas.
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Ainda conforme a perspectiva do autor, podemos entender o habitus como o elemento
responsavel por realizar a mediagdo entre as dimensdes objetiva e subjetiva do mundo social.
Em outras palavras, a ponte que liga a estrutura e a a¢ao pratica. Compreende-se, nesta visada
tedrica, que a estruturacao das praticas sociais nao € um processo mecanico guiado apenas pelas
condi¢cdes objetivas de um determinado espago social. Também nao se trata, por outro lado, de
um processo conduzido de modo auténomo e consciente pelos agentes. Para Bourdieu (1983),
as praticas sociais sao estruturadas e apresentam diversas propriedades tipicas da posi¢ao social
de quem as produz, uma vez que a propria subjetividade dos agentes, bem como suas aspiragoes,
gostos e preferéncias estdo previamente estruturados em relagdo ao momento da acao.

Evitando uma lente conceitual que recaia no objetivismo, Bourdieu enfatiza o carater
flexivel do habitus, este sempre configurado numa relagdo dialética ou ndo mecénica. Assim,
cada agente vivencia uma série de experiéncias — em grande medida, em funcdo de sua posicao
no espaco social — que estruturam inteiramente sua subjetividade, o que gera uma matriz de
apreciagdes, percepcoes e agdes (BOURDIEU, 1983). A logica do habitus possibilita, entdo,
que os individuos se comportem como membros tipicos de uma classe social determinada que
ocupa dada posi¢do no espago social. Ao agir de tal forma, os agentes colaboram — sem plena
consciéncia disso, € claro — para reproduzir as propriedades do seu grupo social de origem, além
da propria estrutura das posi¢gdes na qual eles foram socialmente engendrados.

Sendo um elemento mediador, o habitus colabora para romper com a dualidade entre
individuo e sociedade. O processo discutido pelo autor congrega uma interiorizagdo da
exterioridade e a exteriorizagdo da interioridade. Em outros termos, o habitus evidencia os
modos como a sociedade se manifesta nos agentes sob a forma de disposi¢des duraveis, isto €,
maneiras estruturadas de pensar, agir e sentir no espago social. As classes sociais, segundo a
teoria de Pierre Bourdieu, sdo reproduzidas no cerne desse processo sociocultural complexo e
dindmico de distin¢do, outra no¢ao fundamental na perspectiva do autor para compreendermos
a reproducdo das classes sociais, conceito que concerne a exclusdo mutua dos agentes situados
em posic¢oes sociais diferentes. Conforme Bourdieu (1990), a classificagdo dos agentes ¢ uma
dimensdo basilar da luta de classes. “O poder de impor uma visdo das divisoes, isto €, o poder
de tornar visiveis, explicitas, as divisdes sociais implicitas, ¢ o poder de fazer grupos, de
manipular a estrutura objetiva da sociedade” (BOURDIEU, 1990, p. 167).

Pierre Bourdieu destrincha a génese das classes sociais atentando-se ndo somente para
as logicas da reproducdo dos agentes e de seus respectivos grupos, mas também para as

possibilidades de transformacao social desses. No entanto, segundo ele, para fazer uma reflexao
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desse tipo ¢ imprescindivel compreender as complexidades envolvidas nos embates entre as
classes para ndo incorrermos a assertivas que acriticamente enquadram uma classe — tomadas

por si mesmas — como conservadora, inovadora, reacionaria ou libertaria, por exemplo.

Caracterizar uma classe como 'conservadora' ou 'inovadora’ - sem precisar sob qual
aspecto - ¢, recorrendo tacitamente a um padrdo ético, situado necessariamente do
ponto de vista social, produzir um discurso que, praticamente, se limita a dizer o lugar
de onde se articula porque faz desparecer o essencial, ou seja, o campo de lutas, como
sistema de relagdes objetivas no qual as posi¢des e tomadas de posi¢do definem-se
relacionalmente e que domina ainda as lutas que visam transforma-lo: ¢ somente com
referéncia ao espago de disputa que as define ¢ que elas visam manter ou redefinir,
enquanto tal, quase completamente, que se pode compreender estratégias individuais
ou coletivas, espontdneas ou organizadas, que visam conservar e transformar ou
transformar para conservar (BOURDIEU, 2007, p. 151).

Outro conceito basilar de Pierre Bourdieu que fundamenta sua perspectiva sobre as
classes sociais € o de campo, compreendido como um espago particular que envolve jogos,
disputas e conflitos pelo que ¢ legitimo e reconhecido como tal em cada campo social. “A
historia do campo ¢ a histéria da luta pelo monopdlio das categorias de percepcao e apreciagdao
legitimas; € a propria luta que faz a historia do campo; ¢ pela luta que ele se temporaliza”
(BOURDIEU, 2002, p. 88). O objetivo dos embates entre os agentes de um mesmo campo ou
campo distinto €, sobretudo, a apropriacdo de algum tipo de capital, este sempre distribuido de
maneira desigual nos campos. Em luta uns contra os outros, os individuos mantém uma
cumplicidade objetiva para além das diferencas que os opdem. Além disso, de acordo com o
autor, todo campo detém uma autonomia relativa, visto que as lutas que ocorrem em seu interior
possuem uma légica propria. Somente os agentes que incorporam o habitus especifico do campo
estdo em condi¢des de disputar os embates.

O campo pode ser cientifico, politico, econdmico, cultural, midiatico, entre varios
outros. Para o autor, a forga que os agentes investem nas lutas de classes define a estrutura dos
campos sociais. Nesse contexto, as disposicdes do habitus que orientam esquemas de
percepgdes e agdes dos individuos manifestam-se nos diferentes campos que organizam o
espaco social. Como resultado dessa presenca, a pratica dos agentes nos mais variados campos
tende a se organizar por meio de oposi¢des que sao homologas entre si e também no que diz
respeito as suas relagdes de classe. O funcionamento do Aabitus em cada campo confere uma
certa homogeneidade as praticas dos individuos de uma mesma classe.

Ao analisar especialmente a sociedade francesa dos anos 1960, Pierre Bourdieu sustenta

que agentes de uma mesma classe social possuem grande probabilidade de terem atitudes e



31

interesses similares e, consequentemente, praticas e tomadas de posicao semelhantes. O autor
denomina essa possibilidade de “classes no papel”, algo que ndo deve ser confundido com uma
classe efetiva e mobilizada, mas uma classe provavel que engloba individuos possiveis de serem
mapeados e classificados para fins de pesquisa. Assim, “tais classes ndo existem como grupos
reais embora expliquem a probabilidade de se constituirem em grupos praticos, familias
(homogamia), clubes, associagdes € mesmo 'movimentos' sindicais e politicos” (BOURDIEU,
1989, p. 137). Essa ponderagao € necessaria, segundo o autor, para o afastamento de uma analise
das classes sociais ingenuamente realista e que so reificaria conceitos.

Ao articular as dimensdes econdmicas, sociais, culturais e simbolicas, Pierre Bourdieu
compreende as marcas de distingdo dos agentes — o conjunto de tragcos de um estilo de vida —
como uma translagdo das diferencas objetivas entre as classes. As varias modalidades de
capitais também se relacionam a trajetoria do agente e de sua respectiva classe social
(BOURDIEU, 2007). Assim, o conjunto de disposi¢cdes de conduta expressadas no habitus
constitui, ao longo tempo, percep¢des comuns sobre o passado e o futuro dos individuos e de
seus grupos, bem como do valor conferido a eles. Tais percepgdes se referem aos modos como
os agentes se voltam para o futuro, a novidade, o movimento, a inovacao, o progresso, ou ainda,
ao contrario, as formas como os individuos se orientam para o passado, movidos pelo
ressentimento social e conservadorismo. As experiéncias de uma condicdo de classe
determinada se inscrevem no habitus como esquemas de avaliacdo e percep¢ao de vivéncias
posteriores.

Segundo a teoria de Pierre Bourdieu, as classes populares possuem uma menor
probabilidade de impor sua visdo de mundo as demais classes uma vez que a forga relativa dos
agentes ¢ limitada por conta de sua posi¢do e seus capitais no espaco social. Ademais, se as
classes populares sdo caracterizadas por um certo conformismo em relacao ao seu lugar social,
os agentes das classes intermediarias cultivariam, nas lutas simbolicas, uma pretensdo de
apropriar-se dos valores dominantes — assim como objetos que reforcem uma raridade e
exclusividade — como maneira de estabelecer a sua distingao perante os individuos situados em
condicdes socialmente vistas como inferiores. Essa distin¢do, conforme lembra o autor, estaria
muitas vezes mais associada a ordem do parecer do que do ser.

Na sequéncia da pesquisa, apresento e discuto elementos e processos referentes a
estrutura social brasileira e seus vinculos coma a problemadtica da classe social. O debate
assenta-se especialmente nas contribuicdes de Jessé Souza, autor brasileiro que pensa a questao

da classe social a partir da teoria de Pierre Bourdieu e também de outros pensadores, como o
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filosofo canadense Charles Taylor. Além disso, na mesma se¢do, apresento e discuto a
perspectiva do também sociélogo Ruy Braga®*, autor que nos chama a atengio para os processos

de precarizacdo da classe trabalhadora.

2.2 A MODERNIDADE PERIFERICA BRASILEIRA E O PRECARIADO

Ao reconhecer a hegemonia das correntes tedricas personalistas e patrimonialistas na
ciéncia e em outros campos, como o jornalistico, o socidlogo brasileiro Jessé Souza retoma o
debate sobre as classes sociais no Brasil munido de uma perspectiva distanciada das abordagens
predominantes nas esferas cientifica e mididtica. A lente conceitual mobilizada por esse autor
busca levar em consideragdo “os reais conflitos sociais que causam dor, sofrimento e
humilhacdo cotidiana para dezenas de milhdes de brasileiros sdo tornados literalmente
invisiveis” (SOUZA, 2009, p. 17). Sua discussdo ¢ um esfor¢o para colocar em visibilidade os
mecanismos de manuteng¢ao e naturaliza¢ao dos historicos processos de exclusao social no pais.

O pensamento acerca das classes sociais em Jessé Souza ¢ fundamentado, sobretudo, a
partir das teorias do socidlogo francés Pierre Bourdieu e do filésofo canadense Charles Taylor.
Como evidenciado no comeco desse capitulo, a reflexdo que engloba os conceitos de habitus,
distingdo, capital e campo entende a classe social como uma categoria relacional, uma
dimensdo construida nas relagdes sociais e pela propria cultura. Embora Charles Taylor retina
conceitos e propositos particulares em sua problematizagao sobre as classes sociais, a obra deste
autor, de acordo com Jessé Souza, congrega aspectos que podem dialogar com a perspectiva
desenvolvida por Pierre Bourdieu. “Para ambos, a sociedade moderna se singulariza
precisamente pela producdo de uma configuragdo, formada pelas ilusdes de sentido imediato e
cotidiano” (SOUZA, 2003, p. 164). Esses autores trabalham, assim, com a ideia de que os
individuos desconhecem a complexidade da relacao das suas condi¢des de vida com a estrutura

social. Enquanto o filésofo canadense denomina esse processo de naturalismo®, o socidlogo

4 0 socidlogo realiza grande parte das suas reflexdes a partir de releituras marxistas do conceito de classe social.
A categoria de classe para Karl Marx se forma a partir de trés aspectos: o filosofico, o econémico e o historico. De
maneira muito sintética, podemos compreender que, no marxismo, as classes sociais sdo grupos de individuos que
partilham de uma posi¢do semelhante nas relagdes de produ¢do (STAVENHAGEN, 1977).

5 Ainda conforme Jessé Souza, a visada tedrica de Charles Taylor enfoca o naturalismo ao criticar a chamada
“ilus@o de sentido imediato”, processo que ndo deixa ver como as praticas sociais do cotidiano estdo articuladas
com uma determinada hierarquia de valores (SOUZA, 2003).
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francés emprega o termo doxa’. Em tltima instancia, os dois tedricos destacam a existéncia e a
forca de uma ideologia capitalista que ndo visibiliza a real origem das desigualdades.

Se por um lado, os estudos de Charles Taylor focalizam uma série de imperativos e
valores morais legitimadores das desigualdades, por outro, as reflexdes de Pierre Bourdieu dao
conta das assimetrias sociais marcadas pelas relagdes de distingdo e poder. Jessé Souza articula
esse conjunto de elementos de modo operacional e formula uma radiografia das classes sociais
no contexto da modernidade periférica brasileira.

A reflexdo de Jess¢ Souza emprega o conceito de habitus de Pierre Bourdieu,
compreendendo-o como um conjunto de disposi¢des simbolicas, esquemas valorativos e
avaliativos em relacdo aos mais variados objetos e praticas da vida e do cotidiano. Souza (2003)
lembra que tais disposi¢des sdao incorporadas desde o nascimento de cada individuo e sdo
constituidas por afetos, aprendizados e incentivos reproduzidos ao longo da trajetdria dos
agentes e de suas respectivas classes sociais. Conforme Souza (2003, p. 43), “o conceito de
habitus permite sair da prisdo do realismo da estrutura na medida em que se apresenta como a
forma pela qual a ‘necessidade’ exterior pode ser introjetada, mais que isso, ‘encarnada’ e
‘incorporada’ pelos agentes”. Sendo um esquema de conduta e comportamento, o habitus
trabalha para gerar e orientar praticas individuais e coletivas.

Ainda que reconhega a pertinéncia do habitus para observar as disposigdes de classe no
espaco social, o socidlogo brasileiro entende que tal conceito ndo contempla as especificidades
da modernidade periférica, sobretudo, da complexidade do contexto historico do Brasil. Jessé
Souza propde, entdo, pensarmos numa "pluralidade de habitus". Para o autor, as mudangas na
estrutura econdmico-social devem implicar, consequentemente, transformagdes importantes no
tipo de habitus para todas as classes envolvidas de algum modo nessas mudancas (SOUZA,
2003). Buscando readequar a perspectiva do pensador francés para a realidade brasileira, Souza
sugere desmembrar a nogao de habitus em trés categorias: habitus primario, habitus precario e
habitus secundario.

O habitus primario € equivalente ao conceito geral trabalhado por Pierre Bourdieu,

tratando-se de esquemas avaliativos e disposi¢des comportamentais incorporados num

6 A partir das reflexdes de Pierre Bourdieu, Pinto (2009) explica o conceito de doxa como o conjunto relativamente
sistematico de palavras, de expressoes, de slogans, de questdes e de debates cujas evidéncias compartilhadas
delimitam o pensavel e tornam possivel a comunicag¢do. Segundo o autor, ele € produto das trocas entre agentes
sociais (jornalistas e intelectuais, por exemplo). Vale sublinhar, ainda que nenhum individuo vive sem uma dose
de "algo evidente", mas a mesma doxa nao é compartilhada por todos os individuos, visto que cada pessoa pode
se sentir estranha ao universo da outra (PINTO, 2017).
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determinado contexto de cidadania e dignidade efetivamente compartilhados entre os agentes
sociais. Ja o habitus precario seria o limite do habitus primario para baixo, isto €, diz respeito
a um tipo de personalidade e conjunto de disposi¢des que nao atendem as demandas objetivas
de uma sociedade moderna e competitiva. Por sua vez, o habitus secundario também tem a ver
com o limite do habitus primério, no entanto, para cima, visto que se refere a uma fonte de
reconhecimento e respeito social limitado a determinados individuos e classes. Fazem parte dos
elementos de distingao desse habitus a qualificagdo, posi¢ao e salario dos agentes sociais.
Jessé Souza sustenta que a classe social enquanto ideia ¢ mal concebida por varios
fatores. Primeiramente, determinados setores da sociedade, incluindo uma parte da ciéncia e da
imprensa hegemonica, estariam desinteressados em discutir profundamente as causas da
desigualdade social brasileira. O autor nos lembra, todavia, que até para esses grupos e
individuos a existéncia das classes sociais dificilmente serd negada. Apesar de serem
reconhecidas as diferengas entre os individuos no que concerne a sua posi¢do na sociedade,
silenciam-se as origens ¢ as conexdes da distingdo com determinadas ideologias e com o proprio

sistema.

Afinal, sem que se reconstrua a pré-historia de cada classe de cada um de noés, temos
apenas individuos competindo em condigdes de igualdade pelos bens e recursos
escassos em disputa na sociedade. Tudo muito merecido e justo. Sem a ideia de classe
e o desvelamento das injusticas que ela produz desde o bergo, temos a legitimagéo
perfeita para o engodo da meritocracia individual do individuo competitivo (SOUZA,
2017, p. 85).

Uma das maneiras mais eficazes e comuns de se negar a importancia do pertencimento
de classe social em nossas vidas €, segundo Jessé Souza, percebé-la somente como uma
realidade de ordem economica. Entretanto, o raciocinio que apenas concede as classes sociais
por esse viés ndo consegue explicar as razdes pelas quais historicamente grandes grupos de
individuos ocupam posi¢des tdo assimétricas no espaco social. A chamada perspectiva
economicista limita-se a olhar as divisdes sociais a partir de faixas de renda, separando as
pessoas em classes A, B, C, D, E etc.

As classes sociais s6 podem ser adequadamente verificadas se a lente conceitual nao se
restringir & dimensao econdmica, considerando-as, também, um fendmeno sociocultural. Logo,
propriedades e logicas materiais e imateriais da sociedade e da cultura ajudam a explicar, de
acordo com Jessé Sousa, como cada classe social ¢ construida ao longo da histéria, bem como
se dd seu processo de reproducdo continuo e silencioso. “Sociocultural posto que o

pertencimento de classe ¢ um aprendizado que possibilita, em um caso, o sucesso, e, em outros,
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o fracasso social” (SOUZA, 2017, p. 89). Hd uma série de estimulos, valores, principios e afetos
constituidos desde a mais tenra infancia dos individuos e que acabam por definir e reforcar as
posigdes das classes sociais numa dada sociedade. Trata-se de uma dindmica que faz circular
recursos invisiveis, mas poderosos. Um processo que torna os sentimentos, as vivéncias € 0s
lugares sociais de cada individuo pouco questionados, visto que sdo rotineiramente
naturalizados pelos mais variados discursos.

A apreensao das classes sociais, nesta perspectiva, necessita levar em consideragdo o
ber¢o dos individuos, isto €, os processos de socializagdo primaria que ajudam a definir as
chances relativas de cada agente na luta cotidiana por recursos escassos de varias ordens.
Algumas classes sociais, especialmente a classe média e alta (e suas fragdes), possuem
privilégios relacionados ao seu patrimdnio de disposi¢des (SOUZA, 2017). Diferentemente dos
sujeitos em situagdo de pobreza ou em condi¢des menos privilegiadas, os membros das outras
classes sdo, de modo geral, estimulados desde a infancia a terem disciplina, pensamento
prospectivo, capacidade de concentracdo e raciocinio abstrato, dentre outros varios principios
e praticas que os incentivam a serem “bem sucedidos” na escola e nos demais espagos
tradicionais da sociedade. Assim, tais classes demarcam um lugar distinto do ocupado pelas
camadas populares, grupos que nao possuem o mesmo volume e tipo de capitais.

O autor também observa que a nova hierarquia social moderna tem como uma de suas
marcas centrais a luta entre individuos e classes sociais pelo acesso a capitais, por tudo aquilo
que funcione como facilitador na competi¢do social. Uma vez que todos os recursos sao
escassos — ndo apenas 0s materiais como carros, roupas € casas, mas também os imateriais,
como prestigio e reconhecimento — a auséncia desses capitais pode prejudicar a vida das pessoas
(SOUZA, 2017). Logo, fortalece-se a tendéncia de que as classes sociais sejam reproduzidas
“naturalmente”, sem que, no entanto, seu processo seja questionado. A naturalizacdo dos
lugares de cada classe na sociedade também ¢, muitas vezes, reiterada pelos discursos do campo
politico, econdmico e jornalistico. “Como esse processo ¢ objetivo e impessoal, todos nos
acabamos sendo, em maior ou menor medida, influenciados por essa narrativa. Ninguém esta
livre dela” (SOUZA, 2018, p. 260).

A definicdo liberal de classe social, perspectiva fortemente vinculada a dimensao
econOmica das relagdes sociais, permite reconhecer a existéncia de grupos e fragdes, a0 mesmo

tempo em que dela retira qualquer efeito efetivamente importante. Trata-se de uma abordagem
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hegemonica tanto no campo da direita quanto da esquerda’. Essa concepcio de classe social
que toma a renda dos individuos como critério central — e muitas vezes, Unico — € o que
possibilita que se fale sobre a divisdo da sociedade em classes sem, contudo, tocar em questoes
mais profundas que desestabilizariam a ideia de liberdade e autonomia dos sujeitos. Pensar a
questdo da classe social a partir de um horizonte limitado as condi¢des econdmicas dos
individuos impede a compreensdo de que a existéncia das classes ¢ resultado de uma complexa
reproducao de privilégios. Tém-se, portanto, uma distribuicdo historicamente injusta — e¢ na
maioria das vezes invisivel — de propriedades, recursos (capitais), direitos e oportunidades entre
os sujeitos. “E o monopdlio dos capitais que ird fazer com que uma classe social possa
reproduzir seus privilégios de modo permanente” (SOUZA, 2017, p. 91).

A leitura critica de Jessé Souza questiona tanto o chamado economicismo liberal quanto
o marxismo tradicional que, em sua dtica, percebem a realidade das classes somente num plano
de ordem econdmica. No primeiro caso, como produto da renda especifica de cada individuo e
no segundo, como lugar dos sujeitos nos meios de produgdo. Para o autor, isso equivaleria a
esconder e tornar invisivel todos os fatores e precondi¢des sociais, emocionais, morais €
culturais que agem na constitui¢do dos rendimentos e estilos de vida das classes sociais. Em
outras palavras, seria confundir efeito e causa (SOUZA, 2009). Ambas as perspectivas
contribuem, dessa maneira, para a naturalizacdo das desigualdades sociais, reforcando
fundamentos morais do mundo ocidental e uma série de relagdes de poder. Sdo correntes de
pensamento — materializadas nos mais diversos discursos — que ndo reconhecem o peso das
dimensdes imateriais da classe social.

A concepgao liberal-conservadora acerca do “sujeito genérico”, isto €, um individuo
sem passado, familia ou classe social, ¢ problematizada por Jessé Souza. Segundo ele, esse
modo de apreender a realidade acaba por esconder a origem social de todos os privilégios
individuais. Trata-se de um pensamento que ndo se restringe apenas a vida intelectual,
ganhando corpo nas praticas sociais mais diversas. Discursos dos mais variados campos — como
o jornalistico — auxiliam na legitima¢@o da ideologia liberal, contribuindo para a manutenc¢ao

da desigualdade e da injustica social.

Como as ideias influentes de uma sociedade ndo ficam nos livros, mas ganham as
salas de aula de escolas e universidades, inspiram programas de governo, ddo mote

7 O autor identifica que tanto o espectro politico da direita quanto o da esquerda costumam compreender a classe
social apenas a partir de fatores economicos, especialmente a renda. Souza (2018) enxerga essa acepcao das classes
na propria teorizagdo do chamado marxismo classico que, segundo ele, possui uma leitura, muitas vezes,
economicista da sociedade capitalista.
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para artigos de jornais, estimulam o que ¢ dito nas TVs e o que ¢ discutido em todas
as conversas entre amigos nos botequins pais afora, estamos lidando com a forma com
que toda uma sociedade se percebe e age. Isso ndo ¢ pouco. Afinal, toda decisdo
pratica e concreta, em qualquer area da vida, ¢ motivada por uma ideia, ainda que esta
normalmente se mantenha implicita e ndo articulada (SOUZA, 2015, p. 37).

Essa legitimagdo das ideias de cunho liberalista e conservador, de acordo com o autor,
deslocam a atencdo dos sujeitos para aspectos falsamente importantes ou de relevancia
secundaria, de modo a ndo visibilizar os conflitos de classe. Neste contexto, pautas como a
corrupcao ganham forca como uma das principais questdes que, paradoxalmente, ajudam a
silenciar debates mais profundos sobre as contradi¢des da estrutura social brasileira.
Permanecendo vivo no imagindrio social cotidiano, o pensamento hegemonico sobre a
corrupcdo® que apenas focaliza o Estado, conforme Jessé Souza, passa, muitas vezes, longe de
qualquer discussao racional acerca das problematicas sociais e politicas que realmente deveriam
importar, como a desigualdade. Cria-se e perpetua-se, desse modo, uma imensa violéncia
simbdlica (SOUZA, 2015).

Ao analisar a estrutura social brasileira, Souza (2017) explica que nao temos um simples
abandono das classes populares, uma vez que elas também sdo humilhadas, menosprezadas.
Além disso, o lugar demarcado para os individuos que hoje estdo em situagdo de pobreza, em
grande medida, ¢ efeito dos processos historicos de exclusdo social. No contexto brasileiro, ndo
se pode deixar de lado as consequéncias do periodo da escravidao. Nossas mazelas sociais
resultam do fato de jamais termos alcancado um patamar de dignidade abrangente. Ao
contrario, nossa histéria vem perpetuando um processo desumanizador da escraviddao pelos

mais diferentes meios.

Nao se trata apenas de acesso a boa escola o que nunca existiu para as classes
populares. Trata-se de criticar a nossa heranga escravocrata, que agora ¢ utilizada para
oprimir todas as classes populares independentemente da cor da pele, ainda que a cor
da pele negra implique numa maldade adicional. Como esse mecanismo sociocultural
de formacao das classes sociais ¢ tornado invisivel, entdo o racismo da cor da pele
passa a ser o unico fator simbolico percebido na desigualdade do dia a dia (SOUZA,
2017, p. 89).

O discurso da meritocracia, manifestado em todas as classes sociais, mas principalmente

nas classes média e alta, ¢ socialmente construido como se tudo fosse apenas resultado de uma

8 Jessé Souza considera que esse tipo de pensamento, em grande medida, estd assentado sob uma produgio tedrica
tradicional sobre o desenvolvimento das sociedades periféricas que enfatizam uma teoria da modernizacao
marcada pela negatividade. Trata-se das correntes personalista e patrimonialista que obtiveram a hegemonia sobre
a explicagdo do nosso pais nas ciéncias sociais do pais, repercutindo de modo frequente no discurso jornalistico.
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escolha entre o esfor¢o e acomodagao. Em sua vasta pesquisa empirica sobre as classes sociais
na modernidade periférica brasileira, Souza (2018) verificou que os filhos da classe média sdo
estimulados para escola desde cedo, enquanto as criangas das classes populares ou da “ralé de
novos escravos”, tendem a reproduzir tdo somente sua propria inadaptagdo social. No interior
das familias dos excluidos, o proprio estimulo a escola ¢, muitas vezes, ambiguo. “A crianga
percebe que a escola pouco fez para mudar o destino de seus pais, por que ela iria ajudar a
mudar o seu? Afinal, o exemplo, ¢ ndo a palavra dita da boca para fora, ¢ o decisivo no
aprendizado infantil” (SOUZA, 2017. p. 97).

Partindo de um outro horizonte teérico, Ruy Braga, outro socidélogo brasileiro, também
avalia a dindmica das classes sociais no Brasil, compreendendo as classes populares como
classe trabalhadora ou simplesmente o precariado — o proletariado precarizado. Embora o autor
ndo discuta a problematica da desigualdade social compartilhando a ldgica das premissas
imateriais de Pierre Bourdieu e Jessé Sousa, considero pertinente trazer alguns de seus
apontamentos para a discussao da tese, especialmente considerando o fato de que ele produziu
uma série pesquisas importantes sobre a classe trabalhadora brasileira no periodo que demarca
o recorte do corpus do presente estudo, a década de 2010. O periodo, vale sublinhar, ¢ marcado
por grandes acontecimentos de ordem politica, econdmica e social que afetaram de diferentes
modos a existéncia das classes sociais no pais. Ao longo dos anos da referida década, regressoes
na esfera do trabalhado e destrui¢do de conquistas no dmbito previdenciério se firmaram como
duas grandes marcas do intenso processo de aprofundamento das nossas desigualdades.

Reconhecendo o precariado como o proletariado precarizado, Braga (2012) pensa tal
no¢ao como um conjunto que abarca setores da classe trabalhadora que se encontram em
atividades degradantes como os individuos que integram um processo de reprodugdo subnormal
de execucdo das suas forcas de trabalho. O conceito de precariado’, na visio do autor, também
inclui jovens da classe trabalhadora que estdo adentrando o mercado de trabalhado nas
ocupagdes mais subalternas; além de pessoas das classes populares que devido a baixa
qualificagdo profissional ficam a mercé da rotatividade dos empregos ou transitando entre a
formalidade e a informalidade do mercado de trabalho. Em outras palavras e de modo mais

resumido, o precariado pode ser assimilado como os setores da classe trabalhadora inseridos

? Como nos lembra o autor, o conceito de precariado data dos anos 1980, sendo uma expressio surgida inicialmente
na Italia com o setor do movimento social autonomista, que comecava a fazer uma analise de trabalho atipico.
Neste pais, ao longo da referida década, as classes populares foram incorporadas num mercado de trabalho mais
instavel: um cenario marcado por varios ciclos de desempregou ou subemprego e auséncia de politicas de bem-
estar.
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em ocupacdes com baixa remuneragdo e afetados diretamente pela espoliagdo dos direitos
sociais (BRAGA, 2012). Trata-se da parte da classe trabalhadora que esta mais distante do
acesso aos regimes de bem-estar social.

Todavia, para o socidlogo, os grupos sociais que possuem as condigdes de vida mais
indigentes — pessoas em situagdo de rua, por exemplo — ndo sdo incluidas no conceito de
precariado, uma vez que a discussdo de Braga (2012) ndo focaliza as dindmicas dos individuos
considerados miseraveis, desempregados de longo periodo que possuem poucas oportunidades
de retorno ao mercado de trabalho. Assim, visualiza os trabalhadores precarizados como a parte
da classe trabalhadora em permanente transito entre a possibilidade da exclusdo
socioeconomica e o aprofundamento da exploragdo econdmica. Ao decair para o pauperismo,
esses trabalhadores deixariam de cumprir qualquer fungao relevante relacionada a exploragao
econdmica de classe. “Em suma, identificamos o precariado com a fracdo mais mal paga e
explorada do proletariado urbano e dos trabalhadores agricolas, excluidos a populagdo
pauperizada e o lumpemproletariado, por considera-la propria a reproducdo do capitalismo
periférico” (BRAGA, 2012, p. 18). Além disso, o autor sublinha que o precariado também nao
inclui aqueles grupos mais qualificados, mais bem remunerados e, por isso mesmo,
tendencialmente mais estaveis, da classe trabalhadora.

De acordo com a abordagem de Braga (2012), todo conjunto chamado “proletariado
precarizado” €, na verdade, uma fracao social altamente significativa por trés razdes: 1) ela nos
permite identificar o precariado no centro do proprio modo de produgdo capitalista e ndo como
um mero produto da crise de modelo desenvolvimento; 2) ela enfatiza a dimensao historica e
relacional desse grupo como parte constituinte da classe trabalhadora e ndo como uma
amalgama intergeracional que assumiria de maneira progressista a roupagem de uma nova
classe; e 3) em vez de extrair arbitrariamente a inseguranca da relacdo salarial, tal no¢do nos
possibilita lidar com a precariedade como algo intrinseco ao processo de mercantilizagdo do
trabalho” (BRAGA, 2012).

Apesar de evidenciar a importancia das particularidades da formacao social brasileira,
Braga (2017) também pensa as dindmicas da classe trabalhadora do nosso pais nos contornos
de uma escala global. Num contexto'® de neoliberaliza¢io da economia, a reducdo salarial, o

crescimento da informalidade laboral e o aumento do desemprego em varios paises sdo

19 Tal contexto, como bem nos lembra o autor, também ¢é marcado por protestos da classe trabalhadora em torno
da mercantilizagao do trabalho, da terra e do dinheiro, bem como das reformas regressivas em areas como a saude,
educagdo e previdéncia social.
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compreendidos pelo autor como processos que afastam possibilidades mais concretas de
protecdao trabalhista, ocasionando constantes rotatividades e contratos cada vez mais
individualizados e precarios. O aprofundamento da precarizagao da condi¢ao proletaria — o
crescimento do precariado — ¢ um processo cada vez mais intenso, sobretudo, nos paises do
chamado Sul global. Diante deste contexto, o autor defende que as forcas sociais do trabalho
aprendam a lutar contra o grande capital simultaneamente nas escalas nacional e global, além
de observar que em paises como Brasil, Portugal ¢ Africa do Sul a promessa da cidadania
salarial permanece sendo uma decisiva fonte de estimulo para movimentos sociais. “Em poucas
palavras, os ataques neoliberais aos direitos sociais e trabalhistas herdados do fordismo
periférico prepararam a retomada, mesmo que em ritmos muito dispares, das lutas sociais em
escala nacional” (BRAGA, 2017, p. 250).

Compreendo que a discussdo empreendida por Braga (2012; 2017) fornece elementos
relevantes ndo somente para o tensionamento dos propositos desta tese como para toda
discussdo sobre desigualdade social e reproducdo da pobreza no Brasil. O conceito de
precariado aplicado pelo autor nos permite compreender que o desenvolvimento capitalista em
nosso pais foi construido tendo como base a expansdo de setores precarizados, ou seja, das
classes populares. Para o socidlogo, ndo se trata de uma mera coincidéncia, mas sim de uma
explicacdo causal, uma vez que, o crescimento econdmico depende, em grande medida, da
ampliacdo do precariado. Além disso, ndo ¢ acessorio reconhecer que a desigualdade social
brasileira ¢, em grande parte, resultado dos modos altamente predatério e dependente que
marcam a inser¢ao do pais na ordem do capital. A formagado social do Brasil, conformada pela
colonizagdo, gerou diversas implicacdes que ainda hoje acarretam a marginalizagao de grande
parte da nossa populagdo. O sistema escravocrata, a conservagao de estruturas arcaicas, a pratica
do clientelismo e a ideia de um Estado majoritariamente comprometido com os interesses
privados e das elites sdo algumas das questdes-chave que integram o quadro explicativo da
histérica desigualdade social brasileira.

Na secdo posterior, discuto as varias facetas da pobreza, reconhecendo-a como uma
problemdtica multidimensional. Também reflito acerca de papéis e lugares recorrentemente
atribuidos as pessoas pobres. Por fim, de maneira breve, ressalto a importancia de toda
abordagem sobre pobreza ndo desconsiderar o cruzamento de outras formas de opressao para

além da classe social, sobretudo, raga e género.
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2.3 APOBREZA E OS POBRES

A desigualdade social € um aspecto ja notado nas primeiras civiliza¢des, perpetuando-
se sob diferentes formas desde entdo. Pompeu (2011) explica que cada etapa da historia da
humanidade apresenta variadas formas de assimetria entre seus individuos, dentre elas: a
escraviddo no mundo antigo, a servidao durante a Idade Média e a posse desigual de recursos
entre as distintas classes sociais. Assim, cada sociedade estabelece seu modo de estratificacao
social, podendo este ser baseado em ideais de pureza, pertencimento ou ndo a nobreza e, ainda,
a posicdo de classe. “Todas as sociedades apresentam formas de desigualdade social e
classificam os individuos em superiores ¢ inferiores na escala social. Aos superiores sao
atribuidas as recompensas que podem ser de prestigio, poder ou riqueza” (POMPEU, 2011, p.
35).

Sendo predominantemente reconhecida como a face mais aguda da desigualdade social,
a pobreza, em termos conceituais, abarca diferentes compreensdes e indicadores.
Primeiramente, a conceituagdo da pobreza pode ser feita em termos relativos ou absolutos. Silva
(2009) elucida essas duas possibilidades de defini¢ao. A pobreza absoluta estd relacionada ao
nao atendimento das necessidades minimas para reproducao bioldgica. Ja a pobreza relativa diz
respeito a estrutura e a evolucao do rendimento médio de um determinado pais. “O que significa
dizer, que a concepg¢do de pobreza relativa se fundamenta na ideia de desigualdade de renda e
de privacdo relativa em relacdo ao modo de vida dominante em determinado contexto”.
(SILVA, 2009, p. 157). De modo geral, a pobreza coloca em cena a auséncia ou insuficiéncia
de recursos que garantam niveis basicos de dignidade e qualidade de vida. Em outras palavras,
a pobreza tem a ver com o nao acesso aos bens e servigos indispensaveis a existéncia humana.

Os estudos cientificos e também as legislagcdes que buscam definir o que ¢ uma pessoa
em pobreza relativa ou extrema vao se alterando conforme transformagdes de ordem politica e
econOmica. Muitas destas leituras de carater essencialmente quantitativo-estatistico situam-se
numa zona limitada que impossibilita o alcance de uma compreensdo mais precisa €
contextualizada acerca dos mecanismos que geram a pobreza como face mais escancarada da
desigualdade social. Demo (1988) critica a acepg¢do de pobreza como sendo um instrumento de
medicdo da caréncia humana a partir de um critério econdomico. O autor defende um
entendimento da pobreza como a repressdo do acesso as vantagens sociais”. Com esta

perspectiva assume-se uma relagdo dialética com a sociedade, uma complexa estrutura social
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dividida entre pessoas que acumulam privilégios e pessoas que trabalham para sustentar os
privilégios dos outros.

A partir dos anos 1970, considerando-se a importancia de refletir e agir sobre a pobreza
para além da dimensao da sobrevivéncia fisica dos individuos, surge uma abordagem que pensa
a pobreza como auséncia de condi¢des de garantia das necessidades bésicas, como servicos de
agua potavel, saneamento basico, saude, educagdo, seguranga e cultura, por exemplo (CRESPO;
GUROVITZ, 2002). Essa perspectiva foi bastante utilizada no ambito das a¢des promovidas
pela Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU).

No inicio dos anos 1990, a compreensdo teérica da pobreza como privacao relativa
comegou a ter mais espaco nas discussdes académicas e em formulagdes de politicas publicas
que buscam enfrentar o problema. Ganha forga, assim, uma perspectiva que inclui varidveis
mais amplas, chamando a atengdo para o fato de que os individuos podem sofrer privagdes em
diversas esferas da vida. Logo, ser pobre ndo implica apenas privagdo de cunho material. Nessa
linha de raciocinio, as privagdes sofridas sdo determinantes no posicionamento dos sujeitos nas
mais diferentes esferas sociais (CRESPO; GUROVITZ, 2002).

Deepa Narayan, pesquisadora indiana, expande o conceito de pobreza como privagao
relativa a partir das conclusdes obtidas em estudos desenvolvidos desde o inicio da década de
1990. Por meio de Avalia¢des Participativas sobre a Pobreza (APP’s)!!, a autora incorpora uma
dimensdo humana e social no debate sobre o fenomeno. Além disso, traz as percepgdes das
proprias classes populares sobre o que € viver em condi¢do de pobreza. Os estudos de Narayan
(2000) ancoram-se numa perspectiva multicultural da pobreza, uma abordagem que perpassa a
renda e os gastos em educagdo e saude, uma lente conceitual que considera a capacidade de os
pobres serem ouvidos e de ganharem poder como sujeitos do seu proprio destino. Os individuos
pobres, entrevistados pela pesquisadora, explicam o seu bem-estar relacionando-o a cinco
dimensdes: bem-estar material, bem-estar fisico, seguranga protetora, liberdade de escolha e de
ac¢ao e boas relagdes sociais.

Nararyan (2000) destaca que as condi¢des de vida das classes populares, de acordo com
relatos delas mesmas sdo, de modo geral, criticas e negativas. Além da percep¢ao da pobreza

como falta do necessario para o bem-estar basico material — auséncia de comida, vestimenta e

" Crespo e Gurovitz (2002) explicam que as APP’s concentraram-se, basicamente, em entender como os
individuos pobres percebem as varias manifestagcdes da pobreza (renda baixa, falta de alimentos, propensao a
doengas), em suas principais causas e fatores limitantes de suas oportunidades (por exemplo, pouco acesso a bens
como terras e créditos; fatores geofisicos que causam isolamento e discriminacdo de sexo, etnia, classe ou religido),
assim como eles enxergam os servicos publicos (dentre eles: centros de satide, escolas, programas de planejamento
familiar ou de extensdo agricola).
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moradia —, vdarios dos individuos entendem que a pobreza os deixa mais vulneraveis a
humilhac¢do e ao tratamento desumano de agentes publicos e privados da sociedade. Os sujeitos
pobres também evidenciam a dor causada pela dificuldade em preservarem sua identidade
cultural e vida comunitaria. Com base em suas pesquisas empiricas, Narayan (2000) esboca
uma defini¢do-sintese da pobreza a partir da percepcdo pelos proprios individuos que se

encontram em tal situag¢do. Trata-se de um conceito fortemente amparado na ideia de auséncias.

Pobreza ¢ fome, ¢ falta de abrigo. Pobreza € estar doente e ndo poder ir ao médico.
Pobreza ¢é ndo poder ir a escola e ndo saber ler. Pobreza € ndo ter emprego, ¢ temer o
futuro, é viver um dia de cada vez. Pobreza ¢é perder o seu filho para uma doenca
trazida pela dgua ndo tratada. Pobreza ¢ falta de poder, falta de representacdo e
liberdade (NARAY AN, 2000, p. 6).

No Brasil, a metodologia para mensuragao da pobreza mais utilizada ¢ a de insuficiéncia
calorica'?, seguida de protocolos metodolégicos que consideram alguma linha de pobreza
definida em termos monetarios. S3o, na maior parte das vezes, metodologias de carater
unidimensional. H4 também linhas de pobreza subjetivas e relativas, mais utilizadas em paises
europeus da Organizacdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdomico (OCDE). No
entanto, a medida unidimensional da pobreza baseada exclusivamente no rendimento ¢
insuficiente para captar o universo das necessidades dos mais pobres, que se manifesta por meio
de varias dimensdes, como saide, educagdo, emprego e condi¢cdes de habitacio (FAHEL,;
TELES; CAMINHAS, 2016). Esses autores destacam a abordagem multidimensional da
pobreza, j4 amplamente adotada em vdrios paises da América Latina e que, nos tltimos anos,
passou a ganhar mais espago no Brasil. Segundo eles, apesar de a questdo da pobreza ser
largamente discutida nas mais variadas areas, seu reconhecimento como um fendmeno
multidimensional mostra-se contra hegemonico e inovador. Os autores defendem que
compreender a pobreza a partir de uma visdo multidimensional, contextualizada e
personalizada, examinando aspectos constituintes de cada sociedade e/ou comunidade, obtendo
um alcance de suas multiplas dimensdes estruturantes, pode proporcionar uma matriz
abrangente para o direcionamento de propdsitos € metas de politicas publicas sociais.

Para além da sua inegdvel dimensao econdmica, o debate concernente a pobreza torna-

se mais preciso quando sdo incorporados aspectos politicos e socioculturais a analise,

12,0 valor das linhas de pobreza possui como pardmetro cestas de alimentos de consumo efetivo da populagio de
referéncia, que atendem padroes de consumo calérico minimo de uma pessoa por dia. No caso do Brasil, o consumo
médio basal estaria declinante nos ultimos 30 anos, chegando a patamares proximos ou abaixo de 2.000 calorias
atualmente (JANNUZZI et al., 2014).
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contextualizando o fenomeno de forma dependente da estrutura social (CRESPO; GUROVITZ,
2002). Assumindo a pobreza como uma questao politica, Pompeu (2011) nos lembra de que o
Brasil historicamente comporta uma das maiores concentragdes de renda do mundo, exagerada
até mesmo quando se pensa em paises fortemente marcados pela ideologia liberal. O autor
define a pobreza como um fendmeno moralmente inaceitdvel e resultado de condicdes

estruturais da sociedade.

A pobreza ¢ inaceitavel do ponto de vista moral porque nédo ¢ resultado de escolhas
ou de valores. Ninguém escolhe ser pobre e¢ essa condigdo ¢ estruturalmente
engendrada. Pode-se dizer que globalmente, mesmo considerando-se diferencas de
niveis ¢ realidades, estdo fechados os caminhos para a ascenso social. De maneira
geral, aos pobres sdo negadas educagdo de qualidade e qualificagdo profissional
adequada, que poderiam ajuda-los a melhorar de vida em sistemas capitalistas cada
vez mais exigentes e demandantes por profissionais capacitados (POMPEU, 2011, p.
15).

O autor também sustenta que a pobreza ¢ inaceitavel do ponto de vista politico, uma vez
que em sistemas democraticos sdo papéis dos governos a promog¢ao do chamado bem comum
e a defesa da igualdade entre os individuos. Além disso, a pobreza € inaceitavel se percebida a
partir das riquezas produzidas, uma vez que hoje existem variados meios e recursos para
elimina-la. A mitigagdo e superagao do problema dependem de a¢des dos mais diversos setores
da sociedade, sobretudo, das politicas publicas empreendidas por agentes governamentais.
Pompeu (2011) destaca o impacto de programas sociais do Estado na qualidade de vida das
classes populares brasileiras. Conforme o autor, programas de transferéncia de renda — como o
Bolsa Familia — s3o moralmente justificaveis tendo em vista que se destinam a individuos
historicamente desassistidos, isto €, sujeitos que raramente tiveram apoio efetivo para superar
sua condi¢do de pobre. Ademais, mesmo pensadores liberais atualmente reconhecem a
importancia da atua¢do do Estado no combate a pobreza (POMPEU, 2011). Além da redugao
da pobreza propriamente dita, outras medidas governamentais sao fundamentais, tais como a
promocao da mobilidade social e economica dos estratos da populacdo com baixo nivel
socioeconomico € a interrupgdo da reproducdo da pobreza intergeracional (FAHEL; TELES;
CAMINHAS, 2016).

A forma como o poder publico percebe e lida com a questdo da pobreza ¢ dependente
de acontecimentos e seus reflexos na conjuntura politica. Fahel, Teles e Caminhas (2016)
explicam que mudangas no sistema de prote¢ao social no Brasil estimuladas, em grande medida,

pela Constituicao de 1988, significaram uma alteragdo radical na visdo tradicional de assisténcia
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social utilizada até entdo, levando a implementagdo de varios programas sociais que
conseguiram uma considerdvel reducdo da pobreza com impacto positivo sobre as
desigualdades sociais do pais'®.

A pobreza ndo ¢ objeto de estudo apenas das mais variadas areas cientificas, mas
também objeto tematico, isto €, pauta dos discursos da midia, incluindo o de carater jornalistico.
Diante desta constatagdo, Cattani (2013) observa que o discurso sobre a desigualdade social
geralmente ¢ marcado por uma forte negatividade, sendo a pobreza quase sempre reconhecida
como um problema que precisa ser eliminado. Nestes discursos, segundo o autor, somente os
pobres sdo percebidos como desiguais, como se ndo houvessem demais classes sociais com
relagdes de exploragdo e apropriagdo da riqueza. Por outro, os discursos sobre a riqueza, em
grande medida, sdo preenchidos por uma positividade. Assim, a riqueza € vista como solucao,
bem como resultado de talento e esfor¢o. Tais processos — pobreza e riqueza — costumam ser
tratados discursivamente como mundos opostos, ou seja, como se nao tivessem relagdes
estruturais historicas. Canttini (2013) ainda nos lembra que esse tipo de construgdo discursiva
evidencia um saber amplo sobre os pobres. Logo, sabemos muito sobre as pessoas em situagao
de pobreza, seus passos, suas rotinas, seus modos de produgdo e consumo, pois quase tudo o
que elas fazem ¢ monitorado e registrado. Em contrapartida, pouco sabemos acerca dos ricos,

0 que mantém estes como seres incognitos e mitificados.

Os super-ricos constituem um segmento tabu, cujo acesso, por hipocrisia ou temor, ¢
impedido ou evitado. Escondidos para assegurar a tranquila fruicdo da riqueza
adquirida nem sempre de forma legitima, as classes abastadas valem-se de todos os
expedientes legais e ilegais para assegurar sua reproducdo. Contam, para tanto, com a
impunidade, com as rela¢des privilegiadas no aparelho do Estado e no Congresso,
com a cumplicidade dos grandes meios de comunicagdo e, frequentemente, com a
leniéncia da academia (CANTTINI, 2013. p. 230).

Os discursos sobre a pobreza e os individuos pobres também sdo problematizados por
Cerqueira (2006), autora que sinaliza a existéncia de uma grande dificuldade no trato da
questdo: reconhecer que sdo, antes de tudo, possuidores de desejo'®. De acordo com tal

perspectiva, ha um poderoso imaginario focalizado na impoténcia das pessoas pobres, um

13 Os autores ainda ponderam que esses resultados estdo também associados a estabilidade da inflagdo, alcangada
em meados da década de 1990, bem como ao crescimento econdmico que ocorreu nos anos 2000.

14 Na pesquisa, a autora demonstra como as narrativas em torno de personagens da literatura e do cinema rompem
com alguns lugares previamente estabelecidos para as pessoas pobres. As figuras analisadas sdo Gabriela, de Jorge
Amado; Carlitos, de Charlie Chaplin; e Macabéa, de Clarice Lispector.
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processo que imputa sofrimento, piedade e resignacdo em detrimento de formas mais ativas,
resistentes, criativas e emancipadoras. Este modo de tratar os pobres ainda colabora para a

manutengdo de um sistema de desigualdades profundas.

E inegavel o predominio de um grande sistema de dominagéo, produtor de caréncia,
de falsas realidades e expectativas que fagocitam toda sociedade, atingindo de modo
especialmente perverso os pobres. Cria-se resignacdo em circuitos de vida cada vez
mais padronizados, fazendo com que o sujeito deseje a propria serviddo
(CERQUEIRA, 2006, p. 22).

O mal provido, pouco fértil, pouco produtivo, de pouco valor, mal dotado,
desfavorecido, desprotegido, digno de compaixao e o infeliz sdo apenas algumas acepgdes para
a palavra “pobre”, como nos lembra Cerqueira (2009). Para a autora, ndo podermos perder de
vista o funcionamento de uma moral que constrdi codigos de conduta e regras na dire¢do de um
campo impositivo, utilitdrio e finalista. Trata-se de um processo valorativo em que o podre
tende a ser circunstanciado numa formula Unica, estanque ou, por outro lado, ¢ tratado como
criatura hibrida, o aceitavel e o inaceitavel, aquilo que todos sabem e ndo sabem exatamente o
que ¢.

Codigos moralmente compartilhados recomendam, indicam, estabelecem que o pobre
bom, o pobre docil € aquele que consome pouco, ¢ trabalhador, esté inserido em algum
arranjo ou dindmica familiar, pode ser ou ndo eleitor, pois sua mera figuracdo
existencial produz dividendos politicos. Esse € o pobre que esta na literatura, na midia,
nas plataformas politicas, nos programas sociais. E o pobre que ndo pode falar, mas
de quem se fala. E o pobre que recebe elogios, prémios por seu esfor¢o criativo ou
empreendedor, ¢ aquele para quem se planeja intervengdes e se imagina resgatar dos
limites da doenga, do crime, da delinquéncia; as vezes, incomodo, esse pobre &,
sobretudo, util. Ele se diferencia radicalmente do pobre inaceitavel, do vadio, daquele
que pode acumular imperfeicdes morais graves: ser miseravel, sujo, famélico,
pavoroso em sua tradicional figuragdo supliciada. Massacrado, o pobre ¢é incapaz,

grotesco, burro, abjeto, ocupando um lugar de subtracdo e exibindo sempre alguma
forma de apagamento de si (CERQUEIRA, 2009, p. 197).

Melo (2005) sublinha que a exclusao social ocasionada pela pobreza adquire nuances
importantes quando consideramos o marcador de género. De modo geral, para as mulheres,
estar numa situacdo de pobreza ¢ uma realidade ainda mais aguda do que para os homens, visto
que, em muitos casos, elas realizam uma gama enorme de atividades ndo remuneradas,
conciliando o trabalho mercantil com o trabalho doméstico. Além disso, em termos historicos,
“hé& uma nitida relacdo entre a divisdo do trabalho e a pobreza das mulheres; a insercao feminina
aconteceu em paralelo com o crescimento das atividades informais, das atividades sem

remuneracdo ¢ aumento das taxas de desemprego” (MELO, 2005, p. 13). Por isso, ¢ de modo
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desigual que as mulheres estio no mercado de trabalho, ainda que elas sejam hoje
profissionalizadas e o percentual de mulheres relativamente aos homens no mercado de trabalho
tenha crescido no mundo todo (BIROLLI; MIGUEL, 2015).

Somada ao fator género, a pobreza também possui uma forte dimensao racial. A raiz
escravocrata reverbera nos dados contemporaneos do fendmeno, visto que no Brasil a
desigualdade social é profundamente marcada pelo marcador de raga e os individuos negros sao
os mais vulneraveis a exclusdo social. Neste contexto, a ideia de uma democracia racial em
nosso pais cai por terra diante das severas e persistentes desigualdades entre brancos e negros
(MELO, 2004).

Género e raca sdo, portanto, importantes marcadores sociais da diferenca que atuam na
distingdo dos individuos, assim como a classe social. Tais marcadores devem ser pensadas de

maneira intersecional >

e complexa quando nos colocamos a refletir sobre as vozes e os sentidos
acerca da pobreza. Nesta linha de raciocinio, a filésofa Angela Davis sublinha a necessidade de
discutirmos os modos como as variadas opressdes se combinam e entrecruzam. E preciso, entio,
olhar para as interseccdes entre raca, classe e género, de forma a notar as relagdes que sdo
mutuas e outras que sdo cruzadas (DAVIS, 2016). A dindmica relacional desses marcadores

também ¢ discutida por Lélia Gonzalez quando esta pensa especialmente os lugares sociais

ocupados pela mulher negra brasileira.

Mas ¢ justamente aquela negra anénima, habitante da periferia, nas baixadas da vida,
quem sofre mais tragicamente os efeitos da terrivel culpabilidade branca. Exatamente
porque ¢é ela que sobrevive na base da prestagdo de servigos, segurando a barra
familiar praticamente sozinha. Isto porque seu homem, seus irméos ou seus filhos sdo
objeto de perseguicdo policial sistematica (esquadrdes da morte, "maos brancas" estdo
ai matando negros a vontade; observe-se que sdo negros jovens, com menos de trinta
anos. Por outro lado, que se veja quem é a maioria da populagdo carceraria deste pais)
(GONZALEZ, 1984, p. 231).

Pensar as interse¢des dos diferentes marcadores sociais da diferenga € perceber que nao
pode existir preponderancia de uma opressao sobre as outras € que, sendo estas estruturantes, ¢
necessario um rompimento com cada estrutura. “E pensar que raca, classe e género nio podem
ser categorias pensadas de forma isolada, mas sim de modo indissociavel” (RIBEIRO, 2016, p.

101). Ainda segundo a autora, numa sociedade marcada pela heranca escravocrata, classista e

15 De acordo com Kimberlé Crenshaw, a interseccionalidade permite-nos enxergar a colisdo das estruturas, a
interagdo simultanea das varias questdes identitarias (CRENSHAW, 1989).
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patriarcal'®

, se coloca como cada vez mais necessario o aporte tedrico e pratico que o feminismo
negro traz para se pensar um novo marco civilizatorio.

De acordo com Birolli e Miguel (2015), o debate acerca das convergéncias entre classe,
género e raca tem como ponto de partida o questionamento da possibilidade de compreender as
desigualdades presentes nas sociedades contemporaneas considerando somente um desses
marcadores, de maneira isolada. Esse olhar intersecional observa, assim, ndo apenas uma
simples sobreposi¢cdo entre padrdes de dominacao independentes, mas um entrelagamento
complexo entre tais marcadores sociais da diferenca, o que faz com que qualquer interpretagao
aprofundada do mundo social e qualquer projeto emancipatorio consequente necessitem
incorporar simultaneamente os trés eixos referidos (BIROLLI; MIGUEL, 2015). Os autores
ainda ressaltam que outras determinantes — como gera¢do, sexualidade, etnia, localizacdo no
globo (ou mesmo a regido em um pais determinado) ou algum tipo de deficiéncia fisica — sdo
fatores importantes na construgdo da posicao social dos diferentes grupos de pessoas, ou seja,
também contribuem para produzir as alternativas e os obstaculos que conformam seus lugares
num dado espago social.

Os discursos acerca do individuo pobre sdo marcados pelas auséncias que o
caracterizam, sejam de renda, de educacdo, de oportunidades, de condi¢cdes de saude, de
civilizagdo. Na esteira desses dizeres, os individuos das classes populares sdo, muitas vezes,
percebidos como pessoas passivas, além de serem pouco ouvidos até mesmo quando sdo objeto
de estudos, politicas e a¢cdes governamentais (POMPEU, 2011).

Na sequéncia da tese, discuto o jornalismo a partir de trés elementos diretamente
vinculados ao objeto de estudo e a andlise empreendida na pesquisa: as fontes de informagao,

as emogoes e a grande reportagem televisiva.

16 Ao discutir a nogdo de lugar de fala, a autora ainda questiona se, numa supremacista branca e patriarcal, mulheres
brancas, mulheres negras, homens negros, pessoas transexuais, lésbicas, gays podem falar do mesmo modo que
homens brancos cis heterossexuais.
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3. JORNALISMO

Eu preciso encontrar um pais

Onde a saude ndo esteja doente

E eficiente, uma educagdo

Que possa formar cidaddos realmente
Eu preciso encontrar um pais

Onde a corrupgdo nao seja um hobby
Que ndo tenha injusti¢a, porém a justi¢ca
Ndo ouse condenar s6 negros e pobres

(Intérprete: Elza Soares;
Compositores: Carlinhos Palhano e Chapinha Da Vela)

Neste capitulo, abordo o jornalismo e suas interfaces circunscritas ao objeto de estudo
da tese. A discussdo focaliza especialmente os lugares das fontes, a dimensdo emocional da
atividade jornalistica e os aspectos formais da grande reportagem televisiva. Partindo de um
significativo corpo de estudos voltados para tais questdes, me ancoro em trés pressupostos
basilares. O primeiro deles compreende que o jornalismo s6 se constitui como atividade e
instituicdo legitimada socialmente se as suas producdes forem sustentadas por fontes de
informag¢do. O segundo pressuposto entende que o discurso jornalistico ¢ atravessado pela
emocado, elemento presente em todo processo de defini¢do e tratamento de um acontecimento,
questao ou temadtica, incluindo o relacionamento dos jornalistas com as fontes e com o publico.
Por fim, o terceiro pressuposto reconhece a necessidade de a dimensdo empirica de uma
pesquisa ser discutida sem a subestimagao de seus aspectos formais, o que me leva a apresentar

a discutir as propriedades singulares da grande reportagem televisiva.

3.1 OS PAPEIS DAS FONTES

O discurso jornalistico ¢ construido no interior das relagdes entre jornalistas, fontes e
publico. Essas trés instancias interagem dialogicamente, cada qual sempre considerando os
imaginarios acerca do seu lugar social e dos espagos e papéis possiveis para o Outro. Ao visar
ndo apenas a qualidade da sua pratica, mas também a sustentacdo do seu discurso
autolegitimador, o jornalismo reconhece sua dupla responsabilidade: a de obter os meios de
aceder a um maximo de fontes possiveis, assim como verificd-las e apresenta-las
(CHARAUDEAU, 2006). A visibilidade midiatica concedida as fontes resulta de um processo

que costuma incluir ndo somente a selecdo de informantes, mas ainda movimentos de
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questionamento, checagem, hierarquizacdo e edicdo. Em sintese, diversas agdes praticadas ao
longo do processo de apuragdo e nas etapas do narrar que asseguram a centralidade e relevancia
das fontes no jornalismo.

Por um prisma amplo, podemos conceber as fontes como toda entidade detentora de
informacgdes que contribuem para construir uma produ¢do noticiosa. Pessoas, grupos e
institui¢des, bem como os vestigios discursivos de sua atividade (PINTO, 2000), configuram o
conjunto basilar do que se reconhece socialmente como fontes. Sendo um elemento
indispensavel no campo jornalistico, as fontes ndo sdo meros depositantes de conteudo
informativo, uma vez que suas manifestacdes remetem para perspectivas, pontos de vista,
posigdes e interesses diversos em torno dos acontecimentos, os temas e as problematicas sociais
aos quais estdo vinculados direta ou indiretamente. Como observa Joncew (2005), jornalistas
acionam fontes por variadas razdes, dentre as quais estdo: obter informagdes inéditas, confirmar
ou desmentir versdes obtidas noutras fontes, dissipar duvidas, desenvolver matérias, langar
ideias e debates, apresentar avaliagdes e recomendacdes de agentes peritos e atribuir
credibilidade aos dados colhidos.

Para Gongalves (2014), além de um grande numero de atores e interesses envolvidos, o
jornalismo ¢ marcado pela construgao de processos de hierarquia, sobreposi¢do, apagamento e
empoderamento de determinadas falas. No seu trabalho rotineiro, o jornalismo concede e
interdita lugares para cada fonte. A valoragio das vozes'’ dos informantes abarca posigdes
diversas, como descrever, opinar, explicar, questionar, ilustrar, testemunhar e justificar. Esses
e outros papéis concernem ao chamado efeito valorativo do dito (CHARAUDEAU, 2006)
operado pelo jornalismo na constru¢ao do seu discurso. Além disso, os pardmetros e critérios
pelos quais as fontes sdo acionadas, classificadas, posicionadas e padronizadas no jornalismo
dizem muito sobre a racionalidade moderna (JONCEW, 2005), remetendo também a cultura e
as logicas especificas do campo jornalistico.

Fisher (2018) observa que grande parte da literatura relevante sobre a questao das fontes
se enquadra em duas categorias amplas: 1) a dindmica de poder nas relagdes reporter-fonte e 2)
o uso de fontes na pratica jornalistica. Assim como a autora, também reconhegco que ha
sobreposicdo entre as divisdes artificiais operada pelos estudos, mesmo que cada vertente
discuta mais centralmente um certo aspecto. Diante disso, destaco elementos destas duas

categorias, problematizando-os com base na compreensdo de que o relacionamento entre

170 conceito de valoragio das vozes ¢é explicado e aplicado no sexto capitulo da tese.
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reporteres e informantes passa longe de uma simples transferéncia unidirecional de
informacdes, visto que as interagdes e vinculos construidos congregam muitos niveis de
complexidade (LASHMAR, 2019).

A dimensao ideologica — num sentido expressamente negativo — € propagandistica do
discurso jornalistico ja foi apontada como resultado da dependéncia dos jornalistas em relagdo
as fontes do poder publico e do mundo empresarial (HERMAN; CHOMSKI, 1988'%). Todavia,
areproducao de valores sociais nao se confina em logicas unidirecionais do campo. Mesmo que
o jornalismo seja um ambiente suscetivel a reproduzir as ideologias dominantes, nem sempre
esse processo se desenrola de maneira conspiratdria e planejada. Além disso, jornalistas,
imersos em circunstancias e complexidades diversas da profissdo, ainda podem desafiar os
chamados definidores primarios (HALL et. all., 1978)'°, fazendo ecoar outras vozes, pontos de
vista alternativos aos posicionamentos de individuos e grupos que concentram algum tipo de
poder.

Os vinculos entre jornalistas e fontes se engendram a partir de uma mistura de conflito
e cooperacdo, sendo que essas duas categorias podem ser, ao mesmo tempo, aliadas e
adversarias (SIGAL, 1973)%°. Essas duas categorias de agentes sociais participam de relacdes
simbioticas, em que sdo interdependentes, mutualmente adaptaveis e com objetivos diferentes,
porém sobrepostos (BLUMLER; GUREVITCH, 1981). Tal carater flutuante do relacionamento
dos jornalistas com as fontes evidencia tanto uma espécie de "danga" como de um "cabo de
guerra" (GANS, 1979). Sdo metéaforas que aludem respectivamente a condugdo negociada de
uma pauta e a luta acirrada entre jornalistas e fontes na defini¢do daquilo que sera reportado.

Apesar dessas varias formas de didlogo e tensdo estabelecidas entre jornalistas e

informantes, seria insensato nao reconhecer que o espago conferido aos grupos minoritarios no

18 Nessa ocasido, os autores estudam a imprensa norte-americana no contexto da Guerra Fria, compreendendo que
as fontes situadas no poder politico ou econdomico foram fundamentais para a fabricacdo de consenso e
representacdo estereotipada de outras culturas. Em obra mais recente, eles ainda enfatizam o jornalismo como um
espaco marcado por interesses das “fontes poderosas” ao afirmarem que “a midia de massa ¢ levada a um
relacionamento simbidtico com as poderosas fontes de informacdo pela necessidade econdmica e pela
reciprocidade de interesses” (HERMAN, CHOMSKY, 2003, p.77).

19 Os primary definers sdo as fontes que definem uma interpretagdo primaria dos acontecimentos, comandando o
modo como os assuntos e questdes serdo tratados pela cobertura jornalistica. As fontes oficiais/autorizadas
costumam ocupar esse papel devido a uma série de fatores, como as pressdes praticas de trabalho constantes contra
o relogio e as exigéncias profissionais em torno da objetividade. Essa logica, segundo os autores, colabora para
que o jornalismo reproduza simbolicamente a estrutura de poder existente na ordem institucional da sociedade.

20O autor investigou como as noticias chegam a redagdo, analisando os jornais Washington Post € The New York
Times. O estudo conclui que a noticia ndo € o que os jornalistas pensam, mas o que as fontes dizem.
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noticiario ¢ historicamente menor comparado ao lugar ocupado pelas autoridades
governamentais e elite econdmica. Na maior parte das vezes, os news promoters sao realmente
aquelas fontes mais diretamente ligadas ao poder (MOLOTCH; LESTER, 1974)%!. Essa
predominancia de determinados espectros sociais, vale ressaltar, ndo implica somente no peso
quantitativo das diferentes fontes no jornalismo, mas sobretudo quando pensamos nos modos
de defini¢ao da agenda mididtica e nos quadros interpretativos que comandam a apresentacao
e compreensao dos acontecimentos.

A relacdo entre reporteres e fontes se baseia em uma luta pelo poder sobre a
apresentacao de informagdes (FISHER, 2018). A natureza dessa luta envolve contexto de varias
ordens, uma vez que o campo jornalistico se entrecruza com outros campos como o econdomico,
politico, religioso e cientifico. H4 uma gama de influéncias que podem afetar o nivel de tensao
entre fontes e jornalistas, incluindo o assunto em questdo, o potencial dano a autoridade ou
credibilidade de ambos os lados, a opinido publica, as mudangas nas tecnologias de
comunicagdo e o contexto cultural e politico (BRANTS; VOLTMER, 2011). Tais fatores nao
apenas tencionam a relacdo entre esses dois agentes sociais, como também implicam na forma
como as dindmicas do poder e saber e as tensdes e conflitos sociais sdo repercutidas pelo
discurso jornalistico. Numa sociedade, em que os mais diferentes tipos de poder estdo
estruturalmente distribuidos de maneira desigual, os interesses dos jornalistas e das fontes

compdem um aspecto fulcral da luta travada entre esses dois agentes sociais.

No contexto da democracia ocidental, a luta pelo poder representa uma
competi¢cdo de interesses entre os jornalistas encarregados de representar o
interesse publico por meio da autoridade fiscalizadora; e as fontes que
procuram defender interesses pessoais, comerciais ou politicos e influenciar a
opinido publica por meio da midia (FISHER, 2018, p. 3, tradugdo minha??).

A caracteriza¢do supracitada ilustra parte de um imaginario sobre como o campo
jornalistico costuma ser idealmente organizado. Entretanto, como pondera a autora, para além

desse retrato dicotomico, ha ocasides em que as fontes falam atendendo o interesse publico, da

21 Os news promoters, conforme os autores, s3o as fontes interessadas na promogao de certas ocorréncias na agenda
midiatica. Por vezes, também atuam para impedir que certos fatos sejam reportados pelo jornalismo. Nessa
perspectiva sobre agendamento, hd também os produtores de noticias (news assemblers) e os consumidores da
informagdo jornalistica (news consumers).

22 “In the context of Western democracy, the power struggle represents a contest of interests between the journalist
who is tasked to represent the public interest by scrutinizing authority; and sources who seek to advocate personal,
commercial, or political interests and influence public opinion through the media”.
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mesma maneira que o jornalismo também pode ser centralmente orientado por propositos
econdmicos e politicos. No que concerne especificamente aos interesses das fontes, considero
importante evidenciar alguns aspectos circunstanciais que demarcam os proveitos € motivos
pelas quais os informantes se manifestam no discurso jornalistico, sobretudo, quando se tratam
de individuos e grupos afastados das arenas do poder, como as classes populares. A participagao
desses sujeitos nas produgdes noticiosas, muitas vezes, congrega uma vontade de visibilidade,
reconhecimento, pertencimento e inclusdo no debate publico, em grande medida, construido
pelo jornalismo. Contudo, vale ponderar que fontes desse espectro — comumente identificadas
como populares e cidadio comum?® — raramente organizam-se de maneira sistematica para falar
com reporteres. Por serem, em muitos dos casos, entrevistadas sem qualquer contato e
agendamento prévios, as fontes de classes populares dificilmente utilizam estratégias
comunicativas e taticas mais complexas em suas inser¢des nos contetidos jornalisticos. Isso ndo
significa que os dizeres das pessoas em situacdo de pobreza, por exemplo, ndo congreguem
interesses com teor politico, mas sim que as posicdes sociais das fontes costumam afetar
diretamente 0 modo como elas s3o mobilizadas e representadas pelo jornalismo.

Fisher (2018, p.1) ainda nos lembra que os modos como as fontes interagem com o0s
jornalistas se modificam ao longo da historia devido a uma série de fatores. “A relagdo entre o
repérter e a fonte ndo € estatica. Ela muda em resposta ao contexto cultural, social, ambiente
politico e econdmico. Significativamente, também muda em resposta aos desenvolvimentos em
tecnologia de comunicacdo”. A autora considera que a midia digital, afeta, em certo nivel, na
propria distingdo mais clara e direta entre fonte e reporter. Afinal, num sistema midiatico
hibrido, movimentos sociais, politicos, empresas, ONGs e cidaddaos em geral podem criar, fazer
curadoria e publicar informacdes. Tal contexto evidentemente ndo elimina o conjunto de
finalidades historicamente atribuidas ao jornalismo — em especial, a figura do reporter —,
embora os papéis profissionais tendam a ser cada vez mais tensionados e, por vezes,
reconfigurados.

Por mais que os vinculos entre fontes e jornalistas se atualizem em novos contextos,

individuos, grupos e instituicdes que concentram poder e saber legitimados socialmente

23 Reich (2015) sublinha que a expressdo "cidaddo comum" se refere a um conceito um tanto vago e idealizado. O
autor explica que, genericamente, os cidaddos comuns sdo aqueles individuos entrevistados como pessoas
particulares. Ao contrario das fontes mais proeminentes — individuos e grupos que conservam alto prestigio, poder,
saber e detém posicdes oficiais — os cidaddos comuns sdo desprovidos de afiliacdo formal. Os cidaddos comuns
"desconhecidos" podem ser entrevistados como vitimas, vizinhos, testemunhas oculares, entre outras
circunstancias e papéis.
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mantém seus lugares privilegiados no discurso jornalistico. Agentes do poder publico, da
iniciativa privada e do espectro cientifico evidentemente congregam diversas particularidades
no que concerne a sua configuragao como fontes de informagao. No entanto, os mesmos podem
ser alocados numa categoria ampla que reconhece suas posigoes de poder e saber na sociedade.
Tratam-se das chamadas fontes formais, constituidas pelo conjunto das organizac¢des do setor
publico e privado e os especialistas das categorias profissionais liberais (JONCEW, 2005). Tais
fontes, de acordo com a autora, sao portadoras e aplicadoras do conhecimento perito e suportam
todo o aparelho de dominagao que caracteriza a esfera social. Apesar de ocuparem posi¢des
privilegiadas em comparagao a outros tipos informantes, nem todas as fontes formais possuem
a mesma visibilidade midiatica, visto que certos agentes sdo regularmente mais acionados pelo
jornalismo. Orgdos dos poderes executivo, legislativo, judicidrio e as secretarias ptiblicas de
saude, obras, fazenda, transporte e outras, que fornecem, preponderantemente, informagdes
utilitarias ou divulgam decisdes politicas, exemplificam a categoria das fontes formais.
Profundamente imbricados a problematica das relagdes de poder no jornalismo, os
modos como esta atividade seleciona as fontes de informagao na complexidade das rotinas e
praticas da profissdo constituem um outro corpo significativo de pesquisas da area (FISHER,
2018). As fontes permitem que repérteres executem seu trabalho de forma adequada
(TUCHMAN, 1978), uma vez que as expressoes € depoimentos dos informantes contribuem

para a construgdo social da realidade, processo do qual o jornalismo inevitavelmente faz parte.

Este processo de selegdo ¢ uma expressdao do poder do jornalista como “guardido” da
informagao que determina qual histéria contar, quem entrevistar, o que incluir e o que
excluir. Essas decisdes sdo importantes porque moldam as informagdes recebidas pelo
publico. Essas selegdes também refletem o impacto das limitagdes e recursos do
jornalismo na formagdo ou “enquadramento” de uma historia (FISHER, 2018, p.5,
tradugdo minha?").

Como ja intensamente discutido por varios estudos, hd uma ampla gama de elementos
que afetam o processo seletivo das fontes no jornalismo. Pinto (2000) assinala alguns dos
muitos condicionantes que interferem na forma como as fontes sdo mobilizadas e alocadas no
discurso jornalistico. Os recursos e a estrutura do veiculo, o tempo disponivel para pautar e

reportar, os interesses e pressdes editoriais, politicas e economicas sdo fatores que afetam o

24 “This selection process is an expression of the journalist’s power as a “gatekeeper” of information who
determines what story to tell, who to interview, what to include, and what to exclude. These decisions are important
because they shape the information received by the public. These selections also reflect the impact of the
constraints and resources of journalism on the shaping or “framing” of a story”.
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posicionamento dos jornalistas face aos seus informantes. A estes elementos, no entendimento
do autor, somam-se ainda a formagdo cultural, técnica e ética do jornalista, a experiéncia
acumulada e o estatuto na profissdo e no veiculo, bem como a percepcao sentida do clima de
vigilancia dos pares (e do publico) no que concerne a tradugdo na pratica das normas ético-
deontoldgicas em vigor. O processo seletivo e as etapas seguintes de apuragdo e refinamento
das informagdes colhidas reafirmam uma postura ativa e decisiva — ao menos idealmente — dos

jornalistas.

Por outro lado, se ¢ certo que as fontes possibilitam diferentes graus de acesso a
informag@o de que dispdem, também ¢é verdade que os jornalistas ndo sdo meros
intermediarios ou observadores; tém ou podem ter um papel ativo no material que
selecionam para divulgar, no enquadramento e contextualiza¢do das informagdes que
obtém junto das fontes e no destaque que lhes conferem ao nivel da difusdo (PINTO,
2000, p. 286).

O jornalismo também seleciona e atribui lugares aos seus informantes de acordo com
julgamentos de credibilidade. Apesar de serem, em grande medida, mobilizadas para autenticar
o discurso jornalistico com suas marcas de veracidade, as fontes dispoem de diferentes tipos e
niveis de confianca. Reich (2011) sublinha que ao encontrar uma fonte com estatuto
presumidamente pouco credivel, o jornalismo emprega verificagdes mais densas, intensifica os
cruzamentos com relatos de outras fontes, reserva menos espaco para esse tipo de informante
em seu discurso, assim como se ancora em mais técnicas de atribui¢do — aspas e sonoras, por
exemplo — para se distanciar da responsabilidade direta da versdo apresentada que gera duvidas
e contradi¢des. A confianga e o ceticismo diante das fontes sdo percepgdes derivadas das
variadas aferi¢Oes realizadas pelos jornalistas desde a defini¢do de uma pauta até a edi¢do de
um produto noticioso. E comum, por exemplo, que algumas fontes adquiram mais credibilidade
na medida em que se tornam figuras recorrentes nas produgdes noticiosas. Incluem-se, nestes
casos, individuos, grupos e institui¢des que gozam de alto prestigio, poder ou saber pela posi¢ao
que ocupam em determinado campo social. Tal situacdo possibilita ndo apenas uma leitura
discricionaria, segundo o qual fontes confidveis se tornam regulares, mas também uma visdo

visceral, pela qual as fontes regulares adquirem uma aura de credibilidade (REICH, 2011)%.

%5 Em pesquisa sobre como os jornalistas aferem credibilidade as fontes, Reich (2011) aponta a existéncia de duas
visadas. Numa leitura visceral, a credibilidade ¢é associada diretamente ao historico dos informantes e do seu poder
e prestigio social (e ndo necessariamente no que eles dizem). Ja na visdo discriciondria, a credibilidade das fontes
¢ permanentemente testada a partir de intensos processos de verificagdo. O jornalismo pode langar mao desses dois
tipos de aferigdo de credibilidade dos seus informantes, inclusive, na construgao de um mesmo produto noticioso.
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A selecdo, o recorte e angulagdo dos dizeres das fontes — e consequentemente o “teor”
e os sentidos construidos a partir de uma cobertura jornalistica — ainda podem resguardar
vinculos com os modos como o jornalismo lida com os diferentes marcadores sociais da
difereng¢a dos seus informantes, como raca, género e classe social. Em andlise focada no
telejornalismo local estadunidense, Poindexter, Smith, Heider (2003) evidenciaram que existe
uma estrutura desigual na escolha das fontes entrevistadas, em que negros, latinos e asiaticos
aparecem em quantidade e posicdes inferiores aos brancos. J& em pesquisa voltada para as
correlagdes de género no telejornalismo australiano, Cann e Mohr (2001) enfatizaram, entre
outros resultados, que a maioria das fontes especializadas apresentadas nas matérias dos
telejornais analisados era composta por homens. A desigualdade de género também foi um
aspecto perceptivel na composigao e representacao dos reporteres e ancoras.

Em investigacdo sobre como se desenrolou a cobertura jornalistica de uma crise de
saude publica na Coréia do Sul, no final da década de 1990, Logan, Park e Shin (2004) notaram
que os jornais sul-coreanos analisados superestimaram as falas de fontes pertencentes a elite do
pais (funcionarios do governo e médicos com alto prestigio), subestimando fontes de outras
classes e espectros sociais. Por sua vez, Vossen, Gorp e Shulpen (2018), ao analisarem a
cobertura acerca da pobreza no jornalismo holandés, evidenciaram que o enquadramento das
noticias, segundo as percepcdes dos proprios jornalistas entrevistados, € decisivamente
influenciado pelos depoimentos das fontes em situacdo de pobreza, além dos valores-noticia e
rotinas produtivas.

Splendore (2017) considera que a mobilizacdo das chamadas fontes nao elitistas —
cidadaos, grupos locais e pequenas associagdes, por exemplo — contribui para uma pluralizagao
dos definidores primarios. Para o autor, tais fontes ndo substituem a importancia das fontes de
carater institucional, mas ampliam e diversificam os sistemas de midia. Esse cenario ¢
fortalecido pelos veiculos e praticas jornalisticas do ambiente on/ine que expressam mais pontos
de vista diferentes e contraditorios. Assim, embora as produgdes jornalisticas ainda sejam, em
grande medida, um instrumento de elites poderosas, cada vez mais, outras vozes situadas fora
das principais estruturas de poder da sociedade sdo inclusas no jornalismo (SPLENDORE,
2017). Apesar desta percepcao ser otimista € acenar para uma evolugdo positiva no que toca a
diversificacao das fontes, as logicas e valores imperantes em grande parte dos veiculos de
comunicagdo ainda suscitam problemas relacionados aos modos como os recortes,

hierarquizagdes e sobreposi¢des de falas sdo realizadas pelo jornalismo. Afinal, a questdo da
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pluralidade ndo se limita a mera acolhida de diferentes individuos e grupos, visto que ainda diz
respeito a multiplicidade de posi¢des assumidas pelas fontes.

E comum que os cidaddos sejam representados pelas produgdes jornalisticas como seres
acomodados, passivos e apoliticos. Nesses casos, eles sdo caracterizados como sujeitos que nao
propdem, ndo iniciam e nem se envolvem criticamente e profundamente com um debate, sendo,
em suma, narrados como seres desprovidos da capacidade de agéncia (LEWIS, 2006), isto &,
de interferéncia no mundo. Interessados em discutir as diferentes inser¢des dos cidadaos como
fontes no jornalismo televisivo holandés, Kleemans, Schaap e Hermans (2017) identificaram
que eles podem contribuir com o noticidrio de maneira substantiva, afetiva ou ilustrativa.
Segundo os autores, ¢ notavel que as fontes do tipo cidaddo passaram a ter mais espago no
jornalismo nas ultimas décadas. Contudo, as fontes populares ndo costumam ter “voz ativa” no
debate publico, sendo amplamente empregadas como meros casos de ilustracdo de

acontecimentos, situagoes e temas.

Ao usar cidaddos como fontes, os jornalistas pretendem ampliar a gama de vozes fora
da elite e também aumentar a atratividade de historias para seus publicos. Se os
cidaddos sdo de fato cada vez mais levados a sério como fontes de noticias, isto
poderia significar que o monopdlio virtual das fontes de elite na defini¢do dos
acontecimentos estd sendo gradualmente quebrado, dando lugar a um coro de vozes

mais heterogéneo no debate publico (KLEEMANS; SCHAAP; HERMANS, 2017, p.
26).

2, tradugdo minha

A diversidade de fontes concerne ainda a configurag@o dos sistemas de midia, bem como

dos meios e plataformas de comunicagdo (ARBAOUI; SWERT; VAN DER BRUG, 2016). De
maneira geral, o jornalismo televisivo costuma incluir cidaddos e grupos nao pertencentes a
elite de maneira mais significativa em suas produgdes comparados ao jornalismo impresso, por
exemplo (LEWIS, INTHORN E WAHL-JORGENSEN, 2004). Todavia, mesmo que no
telejornalismo, os cidaddos - incluindo os individuos das classes populares — ocupem, muitas
vezes, um lugar central nas noticias e reportagens, sua relevancia nao pode ser medida somente

em presenga quantitativa (BECKERS; VAN AEST, 2018). Tal compreensdo aponta a

26 “By using citizen sources, journalists intend to broaden the range of voices outside the elite and also to increase
the attractiveness of stories for their audience. If citizens are indeed increasingly taken seriously as sources in the
news, this would mean that the virtual monopoly of elite sources on defining events is gradually broken, giving
way to a more heterogeneous chorus of voices in public debate”.
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necessidade de as fontes populares serem representadas em posi¢des multiplas e que extrapolem
lugares historicamente estabelecidos para elas.
Os cidaddos sdo, em geral, mostrados como observadores passivos do mundo.
Enquanto eles sdo vistos com seus medos, impressdes e desejos, eles ndo té€m,
aparentemente, muito a dizer sobre o que deve ser feito em relagdo a satde, educagdo,
meio ambiente, crime, terrorismo, politica econdmica, impostos, gastos publicos,
guerra, paz ou qualquer outro assunto na esfera publica. O mundo da politica ¢, neste

sentido, deixado para os politicos e especialistas (LEWIS, INTHORN E WAHL-
JORGENSEN, 2004, p. 163, traducdo minha?®’).

Ao analisarem os papéis profissionais no telejornalismo e na midia impressa chilena,
Hallin e Mellado (2018) sublinham a importancia da televisao na apresentagao de iniciativas,
reivindicagdes e perspectivas dos cidaddos. Apesar de as vozes populares serem mais
amplificadas pelo jornalismo televisivo, segundo os pesquisadores, também existem limita¢des
em torno desse meio que colaboram para despolitizar e ignorar forgas estruturais mais amplas.
Assim, na maioria das vezes, as demandas e problemas descritos pelas fontes do tipo cidadao
sdo trabalhados jornalisticamente apenas numa esfera individual ou gerencial, isto €, num nivel
restrito que ndo se conecta com a estrutura historica e politica.

Ao investigar o espago para os cidaddos comuns no jornalismo, Reich (2015) visualiza
duas perspectivas de pesquisa principais. Por um lado, uma corrente tedrica mais revoluciondria
defende o reconhecimento do aumento substancial na dependéncia dos cidadaos comuns pelo
jornalismo. Na contramao desse entendimento, uma visao tedrica mais conservadora observa
que, nas ultimas décadas, haveria apenas um crescimento irrisorio dessas fontes nos noticiarios.
A segunda perspectiva compreende ainda que a baixa presenc¢a dos cidaddos comuns como
informantes decisivos nas producdes jornalisticas tem a ver com a resisténcia dos veiculos em
mudar suas praticas, sobretudo, a propria tendéncia histérica dos jornalistas atribuirem menos
credibilidade, autoridade e poder iluminador a essas fontes. Visando detectar as forg¢as que
potencialmente dificultam a ampliagdo do papel dos cidaddos como fontes, Reich (2015)
ressalta a existéncia de trés variaveis, a saber: “(...) circunstancial: os cidadaos sdo entrevistados
principalmente em situagdes ritualizadas e infrequentes; logisticas: depender dos cidadaos

requer maior energia jornalistica; e avaliativa: os cidaddos e suas informagdes sdo menos

27 “Citizens are, on the whole, shown as passive observers of the world. While they are seen to have fears,
impressions and desires, they do not, apparently, have much to say about what should be done about healthcare,
education, the environment, crime, terrorism, economic policy, taxes and public spending, war, peace or any other
subject in the public sphere. The world of politics is, in this sense, left to the politicians and the experts”.
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apreciados” (REICH, 2015, p. 788, traducdo minha?®). Acrescenta-se ainda que o espago para
os cidaddos comuns pode ser alargado ou diminuido conforme o dominio temaético, a
configuragdo técnica e estética dos meios e o enfoque das pautas e os géneros jornalisticos —
noticia, reportagem, entrevista, por exemplo.

Tanto o relacionamento entre fontes e jornalistas como os modos de selegdo e
demarcac¢ao de lugares para os informantes — valoragdo das vozes das fontes — sdo questdes que
dizem respeito ainda a dimensao emocional do jornalismo. Por isso, a seguir, discuto como as

emocdes atravessam a pratica jornalistica de variados modos e em diferentes niveis.

3.2 A DIMENSAO EMOCIONAL DO JORNALISMO

As emocdes sao objeto de estudo nas mais variadas areas do conhecimento, estimulando
debates profundos e com notavel complexidade de proposi¢des e tensionamentos na psicologia
(EKMAN, 2011; IZARD, 2009); filosofia (DEIGH, 1994; NUSSBAUM, 2001), antropologia
(LUTZ, 1988; COELHO; REZENDE, 2011), neurociéncia (DAMASIO, 2003; LENT, 2001),
ciéncia da computagdo (PICARD, 1997; LIBRALON, 2014), entre outros espagos de saber
institucionalizados. Foge dos propositos desta tese apresentar um levantamento exaustivo ou
mesmo uma sintese da discussao teodrica acerca das emogdes nas diferentes areas. No entanto,
assim como Gadret (2016), ndo deixo de considerar a pertinéncia de algumas perspectivas que
me auxiliam a entender e operar o conceito de emocao nos estudos do jornalismo.

Alegria, tristeza, medo, raiva, surpresa e aversdo constituem o conjunto basico das
emocdes universais apontado e discutido pelo psicologo norte-americano Paul Ekman no inicio
dos anos 1970. Em suas investigacdes sobre a emog¢do, o pesquisador captou a existéncia
continua dessas seis emogdes nas expressoes faciais de individuos pertencentes a diferentes
regides do mundo e situados em distintos momentos da histdria. O autor, ja na década de 1990,
amplia tal lista, incluindo outros estados emocionais, como entusiasmo, vergonha, culpa, alivio
e complacéncia. Ao propor a constitui¢do de uma taxonomia consensual das emocgdes, Keltner
(2019) reconhece a relevancia das chamadas emogdes universais inicialmente observadas por
Ekman (2011), sem desconsiderar a necessidade de pesquisas mais aprofundadas sobre outras
emog¢des como simpatia, admiragdo, gratidao, desejo e constrangimento. O debate, segundo o

autor, também deve reconhecer, em alguma medida, a importancia de aspectos como cultura,

28 ¢(...) circumstantial: citizens are interviewed mainly under ritualized, infrequent situations; logistical: relying on

citizens requires greater journalistic energy; and evaluative: citizens and their information are less appreciated”.
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religiosidade, desigualdade, género e dinamicas de poder na experiéncia e expressdo das
emocdes (KELTNER, 2019).

Nesta tese, ¢ importante o entendimento de que as emogdes podem ser compreendias
como respostas a eventos que consideramos importantes aos nossos objetivos sociais diante de
situacdes que percebemos como desafios ou oportunidades no nosso mundo interno e externo
(KELTNER; OATLEY; JENKINS, 2014). Outra abordagem teorica necessaria para o contexto
da presente pesquisa € a que reconhece que as emogoes se manifestam ndo somente por meio
de mecanismos ndo-verbais e paralinguisticos, como expressodes faciais, gestos, postura e tom
de voz, materializando-se também no plano das falas das pessoas (FUSSEL, 2002).
Considerando tais perspectivas, sublinho que ao analisar o discurso jornalistico — focalizando
especialmente nas vozes das fontes de classes populares — observo as emogdes expressas pela
face dos sujeitos, como também pela dimensdo verbal do discurso, visto que os mais diferentes

estados emocionais também se manifestam a partir do que ¢ dito verbalmente.

Ao ver que alguém esta chorando, por exemplo, podemos supor que se esta triste. Pela
extensdo dos solugos, podemos até ser capazes de inferir a intensidade da tristeza. Mas
as lagrimas dentro e fora por si mesmas ndo fornecem informagdes sobre a experiéncia
particular de tristeza — como as cogni¢des que acompanham a tristeza (por exemplo,
“Nao tenho dinheiro” vs. “Estou solitario”) ou as circunstancias que levam a me sentir
triste (por exemplo, “Perdi meu emprego” vs. “Meu cachorro acabou de morrer”)
(FUSSEL, 2002, p. 3, tradugdo minha)?’

Dentre as varias perspectivas que trazem as emog¢des como objeto de estudo, considero
a discussdo empreendida por Charaudeau (2010) relevante para os propdsitos da tese. Partindo
de uma corrente dos estudos discursivos, o autor compreende que as emogdes advém em razao
de um sujeito que sente e vivencia diferentes estados qualitativos. No entanto, mesmo fazendo
parte do chamado universo afetivo, elas ndo sdo totalmente irracionais, muito menos redutiveis
a ordem do sensivel ou da simples puls@o. De acordo com esse horizonte tedrico, existe uma
ligagdo entre emogdes e racionalidade. “E pelo fato de as emogdes se manifestarem em um
sujeito ‘a proposito’ de algo que ele representa para si” (CHARAUDEAU, 2010, p.28). Em

outras palavras, as emog¢des possuem uma dimensao intencional constituida dentro de uma

2 By seeing that someone is crying, for instance, we might assume that they are sad; by the extent of sobbing we
might even be able to infer the intensity of the sadness. But the tears in and off themselves provide no information
about the particular experience of sadness -- for example, the cognitions that go along with the sadness (e.g., "I
have no money" vs. "I'm lonely") or the circumstances that lead up to feeling sad (e.g., "I lost my job" vs. "my dog
just died").
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racionalidade subjetiva. Além disso, o acionamento das emoc¢des no e pelo discurso vincula-se
ao reconhecimento das crengas, isto ¢, de um conjunto de valores socialmente compartilhados.

Em termos metodolodgicos e analiticos, a lente discursiva de Charaudeau (2010) entende
a emogao “(...) como um efeito visado (ou suposto), sem nunca ter a garantia sobre o efeito
produzido” (CHARAUDEAU, 2010, p.34). Tal compreensdo distingue conceitualmente as
emocdes efetivamente vivenciadas pelos individuos dos estados emocionais discursivamente
intencionados, mas nem sempre concretamente experenciados pelos sujeitos. Para o autor, o
entendimento das emogdes como partes fundamentais dos processos discursivos ainda leva em
considera¢do o conceito de pathos, um transbordamento emocional manifesto nas relagdes entre
os sujeitos. Pensando nas possibilidades do estudo discursivo das emog¢des, Charaudeau (2010)
propde quatro grandes tdpicas — estados emocionais definidos em termos de cendrio e figura —
constituidas por um lado positivo (euforico) e negativo (disforico): a topica da “dor” e seu
oposto, a “alegria”; a topica da “anglstia” e seu oposto, a “esperanca’; a topica da “antipatia”
e seu oposto, a “simpatia”’; e a topica da “repulsa” e seu oposto, a “atragdo”. Compreendo que
além destas topicas sinalizadas pelo autor, outros estados emocionais podem ser mapeados ¢
discutidos conforme: 1) as particularidades do discurso analisado — jornalistico, politico,
religioso, por exemplo; e 2) as especificidades da pesquisa — objetivos, objeto empirico e
corpus, dentre outros aspectos.

Hé4 uma negligéncia histérica do campo profissional, da pesquisa académica e do
publico em relagdo ao papel vital da emog¢ao no discurso jornalistico. Todavia, sobretudo na
ultima década, observa-se um crescimento dos estudos que discutem a centralidade da dimensao
emocional do jornalismo. Esse movimento na pesquisa se deve, em grande medida, a chamada
“virada afetiva” iniciada nos anos 1990 em varias disciplinas das ci€éncias sociais € humanas
(CLOUGH; HALLEY, 2007), fortalecendo-se nos ultimos anos pelas rdpidas mudangas
tecnolodgicas da era digital (WAHL-JORGENSEN, 2019). Desde entdo, a emog¢ao vem sendo
mais densamente investigada no que concerne as suas implicagdes nos processos de produgao,
circulacao e consumo dos contetdos noticiosos. Apesar dessa guinada recente das pesquisas
em jornalismo, ndo estamos diante de um elemento novo nos fazeres dos jornalistas e nas
narrativas construidas por estes sujeitos. Peters (2011) nos lembra que a oposi¢do binéria entre
objetividade e emocgao complicou o entendimento de que o jornalismo sempre foi emocional
dado ao seu propdsito de criar uma experiéncia de envolvimento. A ancoragem dos valores-
noticia numa ampla gama de emocdes, assim como a dimensdo espetacular e dramatica do

jornalismo ndo sao uma novidade do século XXI (BECKETT; DEUZE, 2016). Seja uma noticia
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ou uma reportagem investigativa, o discurso jornalistico pode ser atravessado e constituido, em
diferentes niveis, pela aversao, raiva, medo, tristeza, alegria, surpresa e desprezo, dentre outros
estados emocionais.

A heranga deixada pelo paradigma positivista, por um longo tempo, contribuiu para que
os vinculos entre jornalismo e emog¢ao ndo fossem devidamente apreendidos em toda a sua
complexidade. Persiste, ainda na atualidade, um misto de preconceito e ingenuidade nas visdes
—tedricas e profissionais — que desqualificam determinadas praticas jornalisticas ao presumirem
que aspectos como qualidade e relevancia estariam presentes somente no dito “jornalismo sério
e objetivo” materializado nos conteudos noticiosos supostamente mais afastados do universo
das sensagdes. As perspectivas que diminuem o potencial politico das emog¢des no jornalismo
simplificam o debate ao insistirem na separacdo entre fatos de valores e ao alegarem que as
producdes que exploram mais fortemente as sensagdes contribuiriam para um
“emburrecimento” ou “McDonaldizacdo” da atividade jornalistica (WAHL-JORGENSEN,
2019). A sensivel relacdo do jornalismo com a emocao, vale ressaltar, ¢ parte do imaginario em
torno da objetividade jornalistica — muitas vezes, contornado pela presenca de outras nogdes
como a imparcialidade, a neutralidade e a isencdo —, compartilhado socialmente, sobretudo,

num contexto de democracia liberal.

A relativa escassez de pesquisas sobre emocdo no jornalismo pode, em grande parte,
ser atribuida devido a fidelidade do jornalismo ao modelo de democracia liberal e a
associagdo ao ideal da objetividade. Em sociedades democraticas liberais, as
organizagdes de noticias sdo vistas desempenhando um papel vital como um 'Quarto
Estado' que atua como um cio de guarda diante das concentra¢des de poder, incluindo
o governo (WAHL-JORGENSEN, 2019, p. 2, tradu¢do minha3?)

Ao falarem sobre as emogodes, os jornalistas podem imediatamente destacar o foco na
informagao objetiva, neutra e demais preceitos cristalizados no imaginario profissional. Foi o
que observou Pantti (2010) ao entrevistar jornalistas finlandeses e holandeses para aferir o valor
e o papel da emocao no jornalismo de qualidade. Nesse estudo, dentre outros aspectos, a autora
constatou que os jornalistas entrevistados reconhecem as emocdes como fundamentais ao

jornalismo, sobretudo, quando se trata das producdes televisivas que sdo marcadas por uma

30 “The relative scarcity of research on emotion in journalism can, in large part, be attributed to journalism’s
allegiance to the model of liberal democracy, and the associated ideal of objectivity. In liberal democratic societies,
news organizations are seen to play a vital role as a ’Fourth Estate’ which acts as a watchdog on concentrations of
power, including government”.
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forma de consumo fortemente afetiva. Os jornalistas, todavia, também identificam a
necessidade de uma cautela na inser¢ao das emogdes na pratica e nos produtos jornalisticos,
chamando a aten¢do para a dimensdo da ética profissional. As fontes ¢ atribuido o principal
lugar de expressdao da emogao no jornalismo. Esse reconhecimento, segundo os entrevistados,
ndo deve, no entanto, fazer com que as emocgdes das fontes “se tornem as noticias”, visto que
sua presenga serviria apenas para ilustrar os fatos narrados. Reforga-se, assim, o idedrio em
torno da objetividade, o distanciamento necessario dos fatos a partir da ndo inclusao de suas
emocdes no fazer jornalistico.

No estudo de Richards e Rees (2011) sobre o trabalho jornalistico emocional em
situacdes traumaticas, foi identificada “uma ampla e fundamental ambivaléncia no discurso
profissional do jornalismo entre objetividade e envolvimento emocional e uma notavel
desatengdo as perguntas sobre o impacto emocional do trabalho dos jornalistas nas audiéncias”
(RICHARDS; REES, 2011, p. 851, traducdo minha®!). A pesquisa, que contou com 40
entrevistas com jornalistas, incluindo documentaristas e professores de jornalismo, sublinha a
objetividade como uma “forca talismanica” que dificulta a implementacao de uma alfabetizacao
emocional do campo. Os autores explicam que o valor da distancia, que esta embutido em varios
codigos profissionais, ¢ concomitante com o desenvolvimento da racionalidade econdmica
moderna. Entretanto, essa postura também pode ser complicada para os jornalistas, uma vez
que o fazer jornalistico ¢ uma forma particularmente envolvente e especializada de trabalho
afetivo (RICHARDS; REES, 2011).

Kotisova (2017) discutiu como a supressdo das emocdes permitiu a manutencdo da
saude mental de jornalistas que cobriram crises, conflitos e outros tipos de eventos com alto
nivel de negatividade. Nessa pesquisa, a autora entrevistou reporteres € observou redacdes
televisivas da Republica Tcheca que pautaram a crise dos refugiados e os ataques terroristas de
13 de novembro de 2015, em Paris. O estudo evidencia a existéncia de um distanciamento dos
jornalistas em relagdo a gestao e explicitacao de determinados estados emocionais — como pena,
tristeza, medo, panico e simpatia — o que resultaria no cinismo como postura necessaria para a
autopreservacdo e bem-estar dos reporteres e ainda no que diz respeito a exatidao factual da

cobertura. Por outro lado, parte dos jornalistas entrevistados compreende que o total desapego

31 “A broad and fundamental ambivalence in the professional discourse of journalism between objectivity and
emotional engagement, and a striking inattention to questions about the emotional impact of journalists work upon
audiences”.
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emocional pode se configurar como uma ameaga ao proprio profissionalismo, reconhecendo
que as emocgoes sao importantes, de algum modo, para o bom exercicio do jornalismo.

Em pesquisa sobre a gestdo das emog¢des nos noticiarios australiano e chinés
relacionados ao risco — incluindo seguranca alimentar, incéndios florestais e terremotos —, Huan
(2017) mostrou que o jornalismo de ambos os paises recorre a narrativa emocional como forma
de estabelecer a ordem social. Contudo, o autor ainda notou diferencgas significativas nos modos
como a emogao reverbera nas coberturas de cada nagdo. Enquanto as produgdes noticiosas
australianas se concentram nas emocdes das pessoas comuns, o jornalismo chinés tende a se
alinhar com as elites do poder. Nesses dois paises, o discurso jornalistico refor¢a formas
distintas de superagdo e solidariedade a partir de diferentes culturas e contextos politicos. Tais
descobertas evidenciam como, a partir do gerenciamento das emogdes, o jornalismo pode
assumir um papel integrador e de fortalecimento das comunidades. Uma compreensao que vai
na dire¢do oposta do imaginario que concebe os jornalistas como meros observadores objetivos,
distantes e que devem manter suas emocdes alheias ao que reportam.

Wahl-Jorgensen (2013), em estudo anterior, ja4 havia sinalizado a existéncia da
terceirizagdo das emocgdes pelos jornalistas. Ao analisar reportagens agraciadas com o prémio
Pulitzer, a pesquisadora observou rituais estratégicos de emocionalidade, uma série de
movimentos que visa chamar a aten¢ao do publico para questdes complexas de relevancia social
e politica. Os jornalistas ndo falam e discutem suas proprias emog¢des, mas frequentemente
descrevem as emocgdes dos sujeitos e grupos protagonistas das historias narradas. Além disso,
a expressdao emocional das fontes ¢ predominantemente negativa, muitas delas, associadas ao
sentido de medo, ameaca ou agonia. Sendo uma pratica institucionalizada, tais rituais
possibilitam que as emogdes sejam expressas rotineiramente de modo policiado e disciplinado.
Na contramdo do ideal de objetividade, central para a tradicdo jornalistica, os rituais
estratégicos da emocionalidade constituem uma forma de conhecimento ticito, implicito na
socializagdo jornalistica (WAHL-JORGENSEN, 2013). Ainda nessa pesquisa, ha uma
importante ponderacdo sobre a relevancia da discussdo acerca dos elos entre emogdo e

jornalismo.

Prestar a aten¢do na emogao nos estudos de jornalismo nio significa, no entanto, que
devemos celebrar acriticamente praticas, géneros, discursos e expressdes emocionais.
Em vez disso, fazer um movimento em dire¢do a uma analise concreta do ritual
estratégico da emocionalidade pode enriquecer nossa compreensdo do jornalismo -
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tanto em termos de sua finalidade quanto de como ele funciona (WAHL-
JORGENSEN, 2013, p. 133, minha tradugao®?).

Como explica Condé (2017), os estudos sobre a concep¢do de emocionalidade dos
jornalistas e a avaliacdo que fazem da "emocionaliza¢do" do noticidrio langam questdes
importantes que refor¢am a percepgao de ambiguidade quanto ao lugar que as emogdes ocupam
no jornalismo. Segundo o autor, ao mesmo tempo, existe uma rejeigdo por parte dos
profissionais aos aspectos emocionais do jornalismo e uma aceitacdo das emogdes como
recursos estilisticos a serem empregados em dosagem adequada ¢ em determinadas
circunstancias. Haveria, assim, na percep¢do dos jornalistas, uma tensdo entre repudio e
aceitacdo, constituinte da concepc¢ao do lugar das emog¢des no jornalismo.

Uma parcela expressiva das pesquisas que tratam das emogdes no jornalismo enfatiza,
sobretudo, a emog¢do como aspecto basilar na sensibilizagdo do publico. O envolvimento
emocional, vale ressaltar, estd ancorado num contrato de comunicagdo (CHARAUDEAU,
2006), pacto simbolico tensionado por um fazer saber e um fazer sentir, como discutimos no
terceiro capitulo desta tese. Assim, por mais que o discurso jornalistico seja construido a partir
de parametros normativos e valores, muitas vezes, ancorados na gramadtica positivista
(MEDINA, 2008), a emo¢ao nao apenas se faz presente em sua constitui¢do, como também se

manifesta no reconhecimento do publico.

Especificamente quanto ao jornalismo, qualquer que seja o motivo da mobilizagao,
pressupde-se que as narragdes dos fatos orientadas pelas normas, valores e rituais do
campo provoquem determinadas reagdes emotivas, como indignagdo, aversdo,
admiragdo, compaixdo, solidariedade, entre outras, em graus variados, que levem ao
engajamento numa agio efetiva ou pelo menos discursiva (CONDE, 2017, p. 254).

Os enquadramentos do jornalismo também acionam diferentes tipos de estados
emocionais. Gadret (2016) demonstrou como a emoc¢do organiza a constru¢cdo do
enquadramento das reportagens de televisdo. A autora evidencia que a construcdo discursiva da
reportagem televisiva se ancora nas qualidades estéticas da TV, sendo que a emog¢ao funciona

como o eixo organizador do enquadramento sempre por meio da articulagdo de uma avaliagao

32 “Paying attention to emotion in journalism studies does not, however, mean that we should uncritically celebrate
emotional practices, genres, discourses and expressions. Rather, a move towards a concrete analysis of the strategic
ritual of emotionality can enrich our understanding of journalism — both in terms of what it is for, and how it
Works”.
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moral. Para além da constituicdo dos enquadramentos, as emogdes também desempenham um
papel importante nos modos como os frames apreendidos pelo publico. Lecheler, Bos e
Vliegenhart (2015) mediram como as emogdes afetam a formagdo da opinido dos cidadaos
holandeses diante dos enquadramentos jornalisticos acerca da questdo da emocgao. Entre outras
observagdes, os autores notaram que o efeito do enquadramento de vitimizagdo € marcado pela
emogao positiva da compaixao, embora seja um frame que vai na direcao oposta da ideia de
independéncia e emancipagao dos imigrantes.

No contexto da producdo de contetdo jornalistico para televisdo, a emogao ocupa um
espaco importante no processamento da informagdo pelos sujeitos, sendo uma pega
fundamental para a constru¢ao da memoria dos telespectadores (GUNTER, 2015). Me somo ao
entendimento da emog¢do como uma dimensdao imprescindivel das construgdes discursivas
operadas pelo jornalismo, em especial, aquelas construidas nos contornos da linguagem e
estética televisiva. Reconhecgo, entdo, que a emogdo estd presente ainda no que denomino de
valoracao das vozes das fontes. Nessa compreensao, as posi¢des cedidas e interditadas para as
fontes de classes populares sdo, em grande medida, conformadas pelo acionamento de emogdes.
No discurso jornalistico televisivo, as emogdes podem ser induzidas, reforgadas, sugeriras,
contextualizadas e evidenciadas pela dimensdo audiovisual, verbal e ainda pelas performances
dos sujeitos (GADRET, 2016). Na sequéncia, discuto a relevancia da televisao e as qualidades

formais da grande reportagem televisiva.

3.3 A GRANDE REPORTAGEM TELEVISIVA

A televisdao, assim como outros meios ¢ formas de comunicagao midiatica, ha varias
décadas ¢ intensamente questionada e criticada por supostamente contribuir para a
despolitizagdo da chamada esfera publica®, conceito centralmente discutido por Jiirgen
Habermas. Todavia, Cushion (2012) nos lembra que as primeiras teorizacdes de Habermas em
torno da nog¢do de esfera publica foram publicadas nos anos 1960, num contexto historico onde

a televisdo ainda dava seus primeiros passos. Desde entdo, a TV se tornou cada vez mais

33 Em sua apreenséo da obra habermasiana, Gomes (1997) considera que o conceito de esfera publica ndo pode ser
tomado de modo descritivo e sim normativo, visto que tal nogdo problematiza sobretudo como os fendmenos
deveriam ser. Assim, entendo que “como teoria normativa, a esfera ptblica reflete um tempo mitico e um espago
idealizado, uma referéncia para avaliar se as condigdes para sustentar uma cultura democratica saudavel e uma
cidadania vibrante estdo sendo atendidas” (CUSHION, 2012, p. 14).
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fragmentada e complexa, sendo o meio de comunica¢do mais consumido em muitas regides do
mundo, além de ser um dispositivo vital para a experiéncia e as praticas de cidadania
contemporanea (GRIPSRUD, 2010). E notério também que os registros da realidade social
constituidores da memoria coletiva sao construidos em grande medida pela televisao e, em
especial, pelos produtos do telejornalismo (BECKER, 2016). Logo, apesar de todos os seus
aspectos historicamente questionaveis e falhos — incluindo ai as representagdes da pobreza e os
espagos concedidos as classes populares — a televisdo se constitui, de maneira legitima, como
parte importante da esfera publica, especialmente por ser a principal midia que muitas pessoas
acessam para entender o que acontece no mundo (CUSHION, 2012).

Assim como ocorre nos demais espagos de producdo e disseminagdo de discursos, a
televisao também ¢ notadamente marcada pela presenca de varios estereotipos de classe social,
género, raga, idade, religido, atividade profissional (FERRES, 1998), dentre outras clivagens
sociais. Além disso, nas produgdes televisuais, incluindo as de cunho jornalistico, ndo ¢
incomum o reforco do maniqueismo em torno dos personagens apresentados ao publico.
Conforme explica Ferrés (1998), ao longo de muitos séculos, os processos de socializacao se
sustentaram sobre um duplo mecanismo: o prémio e o castigo. Trata-se de um tipo de
constru¢do de sentidos bastante difundido pelas narrativas convencionais do cinema e da
televisdo, em que o bom e o mau representam valores ideoldgicos e éticos contrarios. “Os
personagens positivos € os negativos facilitam o processo catartico desde o duplo mecanismo
de envolvimento emotivo: a identificagdo positiva e a projecdo de sentimentos negativos”
(FERRES, 1998, p. 153). Nesse espectro discursivo marcado pelo uso de esteredtipos e modos
de narrar maniqueistas, as classes populares tendem a ser sistematicamente reduzidas a lugares
vinculados a superacgdo, solidariedade, ignorancia, criminalidade, ao grotesco, entre outros.
Disso resultam narrativas televisivas que supdem papéis naturais aos pobres, silenciando fatores
historicos da desigualdade social e os conflitos entre as classes sociais. Em uma parte expressiva
dos engendramentos discursivos operados pelos produtos televisuais € recorrente a €énfase num
mundo natural e objetivo, o que acaba escamoteando importantes dimensdes da realidade
(FERRES, 1998).

Como varios estudos das mais diversas areas ja evidenciaram, muitas vezes, as
producdes da televisdo — incluindo os programas de grande reportagem — constroem
representacdes dos acontecimentos, tematicas, individuos e grupos sociais em convergéncia
com valores e ideologias dominantes. No entanto, ndo podemos desconsiderar que as

negociac¢des de sentidos do publico ndo estdo enclausuradas no texto, uma vez que sdo operadas
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em outras instdncias domésticas e profissionais da vida social, para além das telas, o que
fortalece a propria polissemia da narrativa televisiva (BECKER, 2012). Tal compreensao vem
acompanhada do entendimento de que o ordenamento no mundo via telejornalismo, processo
marcado pela producdo de sentido, apropriagdo e consolidagdo de identidades tecidas pelo
audiovisual (COUTINHO, 2009) é sempre tensionado pela esfera de reconhecimento, isto &,
pelos telespectadores que, em diferentes momentos, situam-se no horizonte imaginario dos
discursos tecidos pelas midias.

Diaz Arias (2017) compreende a televisao ndo apenas enquanto meio de comunicagao
dominante do século XX, mais ainda como servigo publico, considerando-a basilar para
compreendermos o mundo em que vivemos. O carater integrador da televisdo tem potencial
para fomentar o desenvolvimento da cidadania o cumprimento dos direitos humanos. Como nos
lembra o autor, o fundamento essencial do servigo publico ¢ o acesso universal. Da televisao,
entdo, espera-se que ela seja um espago construtor de conteudos plurais, informativos e que
atendam as necessidades sociais, culturais e democraticas de qualquer cidaddo (DIAS ARIAS,
2017). Wolton (1996) também destaca a capacidade da televisdo em estabelecer um senso de
comunidade, identificando-a como um lago social que possibilita aos telespectadores
participarem individualmente de uma atividade coletiva.

As breves reflexdes tragadas nos primeiros paragrafos dessa secdao sao necessarias para
contextualizar ¢ evidenciar a relevancia da televisio como meio de comunicagdo social,
sobretudo, sua capacidade de mobilizar e integrar diferentes individuos, grupos e comunidades
a partir da sua produc¢do de discursos. Diante disso, passo a focalizar os principais aspectos que
conformam a dimensao empirica da pesquisa. Para tanto, reconhe¢o que assim como a televisao,
mais especificamente o telejornalismo e a grande reportagem televisiva congregam uma série
de particularidades, isto €, aspectos formais que os singularizam como producdes e formas
discursivas.

Embora a grande reportagem em TV conserve elementos inerentes a reportagem de
atualidade (convencional, factual), Jespers (2009) destaca caracteristicas que a particularizam.
A grande reportagem se distingue, sobretudo, pela sua extensao e complexidade. Sao producdes
topicas, visto que costumam centrar-se numa situagao, fendmeno ou acontecimento claramente
definido. Também sdo intensivas na medida em que tratam os assuntos em profundidade,
abordando as varias facetas dos fatos. Nesse tipo de narrativa, ainda conforme o autor, muitas
vezes, o reporter possui maior liberdade de constru¢do no que se refere a premissa, ao angulo e

as técnicas de mediacao, tendo que ja tomar decisdes importantes no momento da filmagem.
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Essa atuagdo mais expressiva do reporter ndo elimina a contribuig¢do de outros profissionais nos
processos produtivos que culminam num tipo de narrativa especifico no jornalismo televisivo.
Por esses fatores, a grande reportagem tende a ser nao apenas mais longa e alocar mais recursos
que as matérias convencionais em TV, sendo também mais criativa, original e, por vezes,
trazendo um texto com tom mais pessoal (JESPERS. 2009).

Ao investigar as representacdes da alteridade na narrativa televisiva, Lobato (2016)
defende que a grande reportagem seja pensada a partir de tragos essenciais ao formato,
combinando aspectos testemunhais, ficcionais, referenciais, afetivos e antropologicos. Para o
autor, as cinco principais marcas da grande reportagem s3o: a ampliacdo espago-temporal do
fato social (contextualizagdo e historicizacdo); a construgcdo dramatica/ diegética das cenas
(refor¢o da narratividade); o reforco da enunciagdo e da autoria (trabalho testemunhal); a
singularizag¢do do fato por meio de personagens e historias de vida; e o uso de técnicas e indices
de ficcionalizagdo. Analisada com base nessas caracteristicas, ¢ possivel compreender que a
grande reportagem nao se coloca como negacao ou contraposi¢do, mas como uma expansao ou
potencializacdo da propria noticia, em seus aspectos de narratividade e ficcionalidade
(LOBATO, 2016).

Compreendo que a discussao das propriedades particulares do telejornalismo pode ser
um movimento de pesquisa mais produtivo e criterioso se considerarmos a relevancia dos
géneros televisivos. De acordo com Gomes (2011), o conceito de género televisivo oportuniza
o reconhecimento da existéncia de relagdes sociais e historias entre determinadas formas
culturais e as sociedades e os periodos nos quais tais formas sdo praticadas. A autora entende
0os géneros como estratégias de comunicabilidade que nos permite compreender as
regularidades e especificidades dos produtos jornalisticos, incluindo as ideologias, valores e
normas que os constituem. Os géneros televisivos ainda podem ser assimilados como
agrupamentos categoricos de processos discursivos que atravessam textos por meio de suas
interacdes culturais com industrias, publicos e contextos mais amplos (MITTEL, 2004).

Para Fechine (2001), mais do que rétulos que serviriam para direcionar o consumo da
vasta produgdo televisual, os géneros sdo matrizes de natureza tanto semiodtica quanto
sociocultural que possibilitam a organizagdo da propria linguagem da televisdo. Jost (2004)
também contribui com essa discussdo ao explicar que os géneros contém uma promessa
ontoldgica que estd em constante processo de afirmag¢dao e reconhecimento por parte do
telespectador que busca compreender as estratégias comunicativas criadas pelos programas.

Logo, os géneros televisivos situam-se como uma mediagdo entre a esfera da produgdo e os
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usos que se faz por parte das audiéncias. A constitui¢do dos géneros é sempre validada pelo
reconhecimento social.
Os géneros sdo formas reconhecidas socialmente a partir das quais se classifica um
produto midiatico. Em geral, os programas individualmente pertencem a um género
particular, como a fic¢do seriada ou o programa jornalistico, na TV, e ¢é a partir desse
género que ele ¢ socialmente reconhecido. No caso da recepcdo televisiva, por

exemplo, os géneros permitem relacionar as formas televisivas com a elaboragao
cultural e discursiva do sentido (GOMES, 2011, p. 33).

Atentar para os géneros televisivos implica assumir que os telespectadores orientam sua
interagdo com o programa e com o meio de comunicagao de acordo com as expectativas geradas
pelo proprio reconhecimento do género. Nessa perspectiva dos géneros, 0os programas
telejornalisticos sdo uma variagdo especifica dentro da programacao televisiva, caracterizando-
se, por isso, como um género particular: programa jornalistico televisivo, conformado por
regras e formatos proprios do campo jornalistico em didlogo com o campo televisivo. Os
telejornais, programas de entrevistas, documentarios de TV e as varias formas de jornalismo
tematico televisual (policial, esportivo, econdmico, entre outros) sdo exemplos de subgéneros
ou formatos. A dimensdo empirica dessa tese ¢ composta por exemplares do subgénero
programas de grande reportagem, o que demanda uma atencdo tedrica e metodologica tanto
para aspectos proprios do jornalismo como também para componentes especificos da televisao.

Os programas de grande reportagem configuram-se como produtos jornalisticos
direcionados a abordagem aprofundada, critica e plural de temas, acontecimentos e questdes
diversas de relevancia social e interesse publico. Na maioria das vezes, a periodicidade desses
programas € semanal e sua exibicdo costuma ter entre 30 e 60 minutos de duragdo. As
reportagens produzidas podem ter carater factual, vinculando-se a assuntos amplamente
discutidos na atualidade, como também tratar de problematicas raramente pautadas pelo
jornalismo didrio. A estrutura narrativa € os aspectos formais dos programas de grande
reportagem variam conforme cada perfil editorial, mas, de modo geral, tais produ¢des podem
conter off, sonora, passagem, cabeca, pé, trilha sonora, recursos graficos, entre outros elementos
também comuns na linguagem audiovisual dos telejornais.

As especificidades dos programas de grande reportagem sdo, em grande medida,
oriundas do maior tempo de produgao e edicao que possuem. Essa temporalidade mais alargada
permite que os assuntos sejam abordados em locais diversos, com entrevistas mais longas e
com maior quantidade e diversidade de fontes, além da possibilidade de acompanhamento dos

“personagens” em diferentes periodos de suas vidas (KLEIN, 2012). Sendo produtos culturais
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constituidos por praticas midiaticas e sujeitos, os géneros televisivos estdo suscetiveis a
transformagdes ao longo do tempo. Apesar de ndo ser possivel fornecer uma defini¢ao
essencialista da identidade central de um género, existem termos genéricos que possibilitam o
reconhecimento prévio dos géneros e subgéneros televisivos (MITTELL, 2004). No caso dos
programas de grande reportagem, a duragdo mais prolongada e as qualidades formais das
produgdes estio entre os principais fatores que facilitam a identificacdo do subgénero por parte
dos telespectadores.

Componente presente em praticamente todas reportagens televisivas, o off se caracteriza
como a locucdo do reporter coberta por imagens. Em outras palavras, o termo off ¢ utilizado
pelo motivo do reporter ndo estar mais em cena € sua voz cobrir as imagens por meio da
narracdo dos acontecimentos (VILELLA, 2008). Tal espago ¢ marcado pelo constante vinculo
entre as dimensdes verbal e imagética da estrutura narrativa da reportagem. A partir do off, os
dizeres do reporter se relacionam com as imagens selecionadas para exibigdo, bem como outros
recursos — graficos ou sonoros — que podem ser acrescidos na edigdo. Nesse processo, a locucao
jornalistica ndo apenas relata fatos, mas também detalha dados, contextualiza situagdes,
introduz depoimentos e descreve cenarios.

Na televisdo contemporanea, a passagem do reporter ¢ uma espécie de assinatura
jornalistica, funcionando, muitas vezes, como uma prova que autentica o seu relato sobre um
fato convocando o sentido de sua presenga no local do acontecimento, além de remeter a
necessidade de atribui¢do de autoria no trabalho jornalistico (ARAUJO, 2018). Do ponto de
vista audiovisual, uma passagem evidencia o reporter em primeiro plano olhando para a camera,
dirigindo-se diretamente a audiéncia, tendo ao fundo o cenario, geografico ou simbolico
(GUTMANN, 2012). Durante a passagem, além da autenticagao dos fatos, o reporter ainda pode
construir vinculos com o telespectador a partir do que diz e de onde fala. As passagens podem
localizar-se em diferentes momentos da narrativa e costumam ser gravadas apds a realizacdo
de pelo menos algumas entrevistas da reportagem, uma vez que necessitam trazer informacgdes
previamente apuradas.

Juntamente com o off e a passagem, a sonora faz parte da estrutura basilar da grande
reportagem televisiva. Sonoras sdo basicamente trechos recortados de entrevistas com as fontes
consultadas no processo de apuragdo. Nas produgdes do telejornalismo, as sonoras ocupam um
lugar semelhante ao das citagdes entre aspas no jornalismo impresso, visto ambas serem
fragmentos explicitos e diretos dos dizeres das fontes, mesmo que também sejam depoimentos

editados. As sonoras contribuem para atestar a veracidade dos fatos pautados pela reportagem
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a partir da exposi¢do de manifestagdes das fontes. E comum que elas sejam inseridas para
reforgar uma informacao destacada via off. Entretanto, para além da mera confirmagdo e
legitimagao do relato do reporter, ha diversos papéis e acdes que as fontes podem desempenhar
numa sonora, dentre os quais estdo a explicacdo, a ilustracdo, a validacdo, a orientacdo, o
testemunho, entre outros. Ao explicitar posicionamentos e pontos de vista das fontes, a sonora
se configura como um importante recurso na ampliagdo do entendimento sobre um tema,
questdo ou acontecimento. Por ser mais extensa que as produgdes diarias, ¢ frequente que a
grande reportagem apresente sonoras circunscritas as cenas de didlogo ou cenas de a¢des das
fontes com o reporter ou com outros individuos presentes no ambiente filmado.

Considerando que o telejornalismo ¢ conformado pela linguagem audiovisual, ¢
imprescindivel que os enquadramentos de camera também sejam reconhecidos como
componentes formais da grande reportagem televisiva. Os planos de gravagao correspondem a
tudo aquilo que se escolhe mostrar na tela, sendo um recorte da imagem a partir da técnica da
reducdo do campo de visdo (BRISELANCE; MORIN, 2011). Focalizando cenarios,
personagens, objetos e acdes diversas, os planos podem ser fixos ou em movimento. Gadret
(2016), todavia, nos lembra que no telejornalismo brasileiro, ha pouca variedade de
enquadramentos € movimentos de camera, predominando um padrao de qualidade que valoriza
a presteza técnica da imagem e do som.

Os principais planos de gravacdo das produgdes jornalisticas em televisdo incluem o
close, primeiro plano, plano americano, plano médio e plano geral. Ja entre os movimentos de
camera mais comuns, destacam-se o zoom e a panoramica (CURADO, 2002). Ha diferentes
possibilidades de constru¢do narrativa conforme os planos de gravacdo e movimentos de
camera empregados numa grande reportagem. O plano geral, por exemplo, ¢ frequentemente
usado para distanciar o telespectador dos eventos ou sugerir uma situagdo de soliddo ou
1solamento. Em sentido oposto, o close ¢ bastante utilizado para aumentar a identificacdo do
publico com as personagens (BARNWELL, 2013).

Tanto a producdo quanto a interpreta¢do do telejornalismo consideram, para além do
seu conteudo, a importancia da sua dimensdo formal e expressiva, o que inclui os efeitos da
edicao (GUTMANN, 2014). Um dos aspectos mais presentes na constru¢do narrativa da grande
reportagem € a continuidade, algo bastante frequente também em produgdes do cinema. O uso
desse recurso atende a uma série de propositos, dentre os quais estdo: suprimir repeticdes e
elementos vistos como desnecessarios, preservar a coeréncia de espago, manter a continuidade

temporal, criar e sustentar relagdes graficas e ritmicas, além de ocultar do telespectador os
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meios de constru¢do empregados numa producdo (EDGAR-HUNT; MARLAND; RAWLE,
2013). Além disso, ndo ¢ acessorio reconhecer que a edi¢do desempenha um papel importante
no modo como as informagdes serdao cognitivamente assimiladas pelo publico. Uma reportagem
com fluxo acelerado com varias sequéncias de imagens dispares, por exemplo, pode criar uma
sobrecarga cognitiva e dificultar o processamento do conteido (SCHAEFER; MARTINEZ,
2009).

O processo de edi¢ao de uma grande reportagem televisiva inclui o arranjo dos sons que
compdem a narrativa. Edgar-Hunt, Marland ¢ Rawle (2013) nos lembram que assim como a
visdo, o som também possui perspectiva e pode ser basicamente divido em duas categorias:
diegética (sonoridades captadas no ambiente filmado (didlogo entre personagens, ruido do local
da filmagem); e ndo diegética (sonoridades acopladas a gravagdo, como a narracdo, musica de
fundo, entre outros). No telejornalismo, a sonorizacdo — materializada a partir de um efeito da
edi¢do, som ambiente, entonagdo da fala, trilha, entre outros recursos — pode contribuir nao
apenas para tornar a narrativa da reportagem mais atraente e dinamica, mas também para recriar
cenas ¢ ambientes, além de construir vinculos emocionais com o publico.

Os aspectos formais do telejornalismo e, sobretudo, da grande reportagem televisiva
colaboram para construir lagos afetivos com o telespectador. Tal processo deriva tanto da
dimensdo emocional do jornalismo como da caracteristica da televisdo como um meio que
convida o seu publico a sentir. Como sublinha Gorton (2009), a televisdo ¢ uma ferramenta
social fortemente integrada no cotidiano das pessoas, servindo, muitas vezes, como o pano de
fundo e o ponto focal no dia a dia de muitas familias.

No proximo capitulo, apresento e discuto nogdes da Anélise de Discurso (AD), principal
matriz tedrica da tese. Além de refletir sobre conceitos proprios desta perspectiva, tensiono a
dimensao discursiva e narrativa das fontes de informacgdo, reconhecendo o estatuto de

personagens e testemunhas que muitas delas ocupam no jornalismo.
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4. DISCURSO

A gente ndo quer so comida

A gente quer comida, diversdo e arte

A gente ndo quer so comida

A gente quer saida para qualquer parte
A gente ndo quer s6 comer

A gente quer comer e quer fazer amor
A gente ndo quer s6 comer

A gente quer prazer pra aliviar a dor

(Intérprete: Titas;
Compositores: Arnaldo Antunes, Marcelo Fromer, Sérgio Britto)

Compreender como sdo posicionados os dizeres das fontes de informacao no discurso
jornalistico, especialmente no que tange a classe social destes sujeitos, exige um entendimento
mais preciso e denso acerca dos mecanismos responsaveis pela construcao de sentidos. Nao
apenas no espectro midiatico, mas na vida social como um todo. Tanto o dizer quanto o
interpretar, agdes presentes no discurso jornalistico, sdo possibilitadas por condi¢des de
producao discursivas que incluem fatores materiais e simbolicos. Atrelados a estas condigdes
estdo, também, os dizeres que sdo silenciados, mas que ainda assim significam, ou seja,
congregam sentidos e vozes.

A perspectiva discursiva que mobilizo nesta tese se interessa em entender de que modo
um dado discurso funciona, isto €, como um conjunto de dizeres constréi sentidos sobre um
tema, um acontecimento, um grupo, uma institui¢do, um individuo, entre outros topicos e
dimensdes da vida social. Nos movimentos de constru¢do de sentidos, sujeitos se relacionam,
enunciados se sobrepdem e ideologias se atravessam. Tramam-se, desse modo, atos discursivos
sempre particulares em seu espago e tempo, mas que podem ser mapeados, analisados e
compreendidos criticamente a partir de um gesto interpretativo que empregue rigorosamente
determinados principios, conceitos e técnicas. Por isso, esta tese parte da perspectiva tedrico-
metodologica da Analise do Discurso para a compreensao do discurso jornalistico das grandes
reportagens dos programas em estudo. Alguns dos principais conceitos dessa teoria-método que

sdo trabalhados neste capitulo.
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4.1 SUJEITOS E DIZERES

Integra os fundamentos da Analise do Discurso (AD) o entendimento de que todo dizer
possui uma historicidade, ¢ dotado de memoria, se forma em relagdes intersubjetivas (principio
do dialogismo) e se constitui em relagdo a dizeres proferidos anteriormente em outro lugar. Esta
corrente dos estudos discursivos caracteriza-se como uma antidisciplina ou desdisciplina
(ORLANDI, 2005), visto se tratar de uma perspectiva que ndo se organiza como mero depdsito
de conhecimentos de outros campos. Ao contrario, busca problematiza-los interruptamente, sem
emprega-los de maneira servil e acritica. A AD possui como referéncia basilar o projeto
intelectual e politico do filésofo da linguagem Michel Pécheux. Em meados da década de 1960,
este pensador ja defendia o deslocamento do conceito saussuriano de lingua e reivindicava a
inscri¢do desta na historia social. Nao sendo mais reconhecida como elemento neutro e abstrato,
a lingua passa, entdo, a ser entendida em sua relagdo mitua com a ideologia e o inconsciente.
Tal posicionamento tedrico reconhece, desse modo, a exterioridade — o social, o politico, o
cultural — inerente a linguagem.

E dificil demarcar precisamente um ato fundador da AD, uma vez que ela resulta, ao
mesmo tempo, do encontro de correntes recentes e da renovacao de estudos de textos mais
antigos, como os retoricos, filoloégicos e, ainda, os hermenéuticos (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008). No entanto, reconhece-se que o panorama conceitual da AD
inicialmente ¢ formado pelo entrecruzamento de varias areas do saber, sobretudo, a Linguistica,
0 Marxismo e a Psicandlise. Em seus esbogos iniciais, a proposta epistemoldgica de Michel
Pécheux importa conceitos trabalhados por autores como Karl Marx e Louis Althusser
(materialismo histérico, formagdes sociais e ideologia); Ferdinand de Saussure (lingua e fala)
e Sigmund Freud e Jacques Lacan (sujeito, inconsciente e imaginario). Munido destas
referéncias, Michel Pécheux define o discurso como objeto de estudo da AD, compreendo-o
como efeito de sentidos entre interlocutores (PECHEUX, 1975). Ao passo em que a AD
comegou a ser revisitada e aprimorada em seus postulados fundantes, com contribui¢des de
outros importantes pensadores, como Mikhail Bakhtin e Michel Foucault, que foram agregadas

a perspectiva.

Alguns sdo tentados a ver a analise do discurso apenas como um espago transitorio,
um campo parasitario da linguistica, da sociologia ou da psicologia, as quais sim,
seriam verdadeiras disciplinas. Outros, inspirados em particular pela Escola Francesa,
a veem como uma espécie de espaco critico, lugar de interrogacdo e de
experimentacdo em que se podem formular, deslocando-os, os problemas que as
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disciplinas constituidas encontram (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p.
46).

As primeiras pesquisas realizadas com base na Andlise de Discurso ja traziam a
preocupacao de problematizar a relagdo entre o linguistico e o ideologico, “evitando ao mesmo
tempo, reduzir o discurso a andlise da lingua e dissolver o discurso no ideolégico”
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 202). Demarca-se, dessa maneira, para oS
chamados analistas de discurso, a tarefa de compreender como a lingua faz sentido em seu
trabalho simbolico. A linguagem passa a ser compreendida como mediacdo necessaria entre o
ser humano e sua realidade natural e social. Neste horizonte conceitual, entende-se que a
ideologia se materializa no discurso e este, por sua vez, materializa-se na lingua. Em outras
palavras, o discurso ¢ apreendido como lugar observavel dessa relacdo entre lingua e ideologia
(ORLANDI, 2005), assim como um processo que articula sentidos, vozes e sujeitos. Outra
assertiva da AD ¢ que os sentidos ndo estdo fixos no espago € no tempo, uma vez que se
movimentam e se atualizam nas relagdes de enunciacdo e interpretacdo dos sujeitos. Diante
dessa compreensdo, todo individuo é pensado como sujeito discursivo, cuja vivéncia ndo ¢
individualizada e apartada da cultura e da historia.

Quando se pensa na constitui¢ao dos sentidos nao € possivel vincular tal processo a mera
transmissdo de informacgdes. Isso porque, na perspectiva da AD, rechaga-se a ideia de um
possivel caminho linear e unidirecional dos dizeres. Ao discorrer sobre a relagdo entre sujeitos
enunciadores e destinatarios, Orlandi (2005, p. 21) explica que “eles estao realizando ao mesmo
tempo o processo de significagdo e nao estdo separados de forma estanque”. Nao se trata,
portanto, da chamada producdo de mensagens, mas sim de discursos, processos em que as
relacdes de linguagem entre sujeitos ocorrem tanto no ato de enunciar, quanto de interpretar.

Dentre os pontos fulcrais desta perspectiva, esta a compreensao de que o sujeito do
discurso nao ¢ definidor absoluto de suas escolhas ¢ intengdes. A intencionalidade dos dizeres
¢ atravessada por discursos outros, apagamentos, bem como pela imagem que o sujeito projeta
sobre si e em referéncia ao seu interlocutor. Entende-se, assim, que o sujeito ndo possui
subjetividade centrada em si mesmo. A producao de sentidos realizada nas interagdes entre os
sujeitos ¢ demarcada também pelo trabalho de formacgdes discursivas, regidoes de sentidos mais
ou menos bem delimitadas que expressam um determinado ponto de vista, uma posi¢dao, uma

forma de ver os objetos, os individuos, as institui¢des, enfim, o0 mundo. Todo dizer do sujeito
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esta ancorado em pelo menos uma formacio discursiva (FD). Nogdo de dupla origem®*
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008), a FD ¢ apreendida inicialmente como aquilo que
pode e deve ser dito a partir de uma posi¢io, conjuntura e contexto determinado (PECHEUX,
1995). Ademais, toda formagdo discursiva repercute, por meio da linguagem, a formacao
ideologica (FI) que lhe subjaz, ou seja, as formagdes discursivas estdo ligadas a determinadas
ideologias que circulam socialmente. Toda formagao discursiva, desse modo, congrega em seu
interior posi¢des-sujeito, perspectivas singulares acerca de um objeto do discurso.

A ideologia detém um lugar destacavel no escopo tedrico da AD, visto se tratar de uma
dimensdo constituidora das relacdes entre sujeitos e sentidos. Michel Pécheux pensa essa
questdo baseando-se na releitura da obra marxista realizada por Louis Althusser, que discute a
centralidade da ideologia na sociedade nos meandros dos chamados Aparelhos Ideoldgicos do
Estado (AIE)**. Como ja destacado, toda formacdo discursiva estd inscrita numa formacio
ideoldgica (FI), espectro mais amplo do discurso que congrega elementos da ordem da histdria,
da cultura e do imaginario. Dessa maneira, reconhece-se que o individuo passa a ser concebido
como sujeito quando ¢ interpelado por uma determinada formacdo ideoldgica (processo do
assujeitamento). Essa determinacdo, como veremos mais adiante, ndo € totalizante, visto que o
sujeito € constituido nao apenas pelo social, mas também pelo que congrega de Unico, singular.

Nos processos discursivos, todo individuo ¢ interpelado pela ideologia, o que resulta
num posicionamento, isto €, na ocupagao de um lugar determinado de onde se fala, um espaco
com condi¢des de produgdo discursiva especificas. Este mecanismo de interpelagdo ndo ¢
prontamente percebido pelos individuos, sendo um movimento proprio do discurso o
apagamento de certos dizeres e a incorporagio de outros. E assim que cada individuo transita
de uma posicao para outra, nao possuindo plena consciéncia dessa mobilidade e dispersdao. O
posicionamento dos sujeitos (posi¢do-sujeito) pode mudar a qualquer momento dependendo
das exigéncias da comunicacdo e das condi¢des de producao do discurso disponiveis.

Os sujeitos do discurso sao marcados social, historica e ideologicamente. Cabe aqui

distinguir a nogdo de sujeito da de individuo para a AD. Orlandi (2005) elucida que os sujeitos

34 Esta “dupla paternidade’ do conceito provocou instabilidade em relagdo ao entendimento do que sdo as
formagdes discursivas (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 202). No livro Arqueologia do saber
(1969), Michel Foucault mobiliza o conceito para se referir a todo conjunto de enunciados que pode ser relacionado
a um mesmo sistema de regras, historicamente determinadas.

35 Em sua obra sobre os Aparelhos Ideoldgicos do Estado, Althusser (1983) enfatiza a fung¢do crucial da ideologia
na manutencao da ordem estabelecida em diferentes institui¢des sociais, tais como: a familia, a religido, a cultura,
a politica e a propria imprensa.
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do discurso ndo sdo diretamente os sujeitos fisicos, nem seus respectivos lugares empiricos na
sociedade. Os sujeitos do discurso sdo, antes de tudo, suas imagens no plano do discurso. Na
constituicdo dos sentidos, os sujeitos participam de relagdes de antecipacao da sua imagem e
do seu lugar, bem como da imagem e do lugar do outro, seu interlocutor. Contudo, “seria
ingénuo supor que o lugar como feixe de tragos objetivos funciona como tal no interior do
processo discursivo; ele se encontra ai representado, isto €, presente, mas transformado”
(PECHEUX, 1990, p. 82). Esse processo ¢ possibilitado pela existéncia das chamadas
formagdes imagindrias. O conceito de formacdo imaginaria vem sinalizar que as posi¢oes
sociais objetivamente reconhecidas também funcionam na esfera discursiva. Este jogo de
imagens, inerente a todo discurso, permite que os sujeitos possam antecipar as representagoes
de si e de seus interlocutores.

Vinculada ao conceito de formacdes imagindrias tem-se a no¢do de posi¢ao-sujeito, um
lugar de enunciagdo engendrado socialmente e que os sujeitos ocupam sucessivamente no
funcionamento discursivo. Quem enuncia faz isso sempre a partir de alguma posicao-sujeito. O
mesmo vale para quem interpreta. Nos contornos de uma determinada posi¢do-sujeito, entre
outras perguntas, os enunciadores involuntariamente questionam: “Quem sou eu para lhe falar
isso?” e “Quem é ele para me falar assim?”. Tais representagdes de si e do outro derivam do
imaginario social previamente construido acerca das imagens e dos lugares de cada sujeito na
sociedade. Na esteira dos postulados de Pécheux, Courtine (1982) reconhece que diferentes
posicdes-sujeito podem existir na formagdo discursiva, esta pensada em seu carater
heterogéneo, plural. “Entdo, diferentes individuos, relacionando-se como sujeito de saber de
uma mesma FD, constituem-se em sujeitos ideologicos € podem ocupar uma mesma ou
diferentes posi¢cdes” (GRIGOLETTO, 2005, p. 102).

O conceito de posicao-sujeito pode ser pensado a partir dos seus entrelacamentos com
outras duas nocgodes: lugar social e lugar discursivo. O primeiro ¢ “habitado” pelo sujeito
empirico, o segundo € preenchido/assumido pelo sujeito do discurso. Apesar disso, os dois
lugares se constituem mutualmente. Por um lado, a pratica discursiva concede uma certa
estabilidade para o lugar social, por outro, o lugar discursivo so existe porque o lugar social o
determina e impde sua inscricdo num determinado discurso. Todo sujeito se movimenta
constantemente no espaco entre esses dois pontos (lugar social e lugar discursivo). No mundo
material e concreto, cada pessoa pode ocupar varios lugares sociais: filha, mae, amiga, esposa,
profissional em algum setor, leitora, cidada, entre outros. Partindo do lugar social que ocupa o

individuo ¢ interpelado como sujeito do discurso. Assim, ocorre a passagem do lugar social
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para o lugar discursivo. Como elucida Grigoletto (2005) lugar social e lugar discursivo sao
complementares € um ndo € anterior ao outro, uma vez que um necessita do outro para se
instituir. Pécheux (1975) considera que a posi¢do-sujeito ¢ definhada como a relagdo de
identificacdo entre o sujeito enunciador e o sujeito do saber. Na perspectiva do autor, o sujeito
enunciador ¢ aquele que efetivamente enuncia um discurso; ja o sujeito do saber (também
denominada como forma-sujeito) € aquele que congrega o conjunto de saberes de uma
determinada area/campo, cientifico ou ndo. Em nenhum desses tipos estamos pensando em
sujeitos individuais, mas discursivo, isto €, constituido por dizeres de outros sujeitos.

Apesar de ser elemento fundamental nos processos discursivos, o sujeito ndo fala com
plena e total liberdade, uma vez que ¢ conformado por condigdes historicas materiais, pela
ideologia, pelo imaginario e pela cultura. Todavia, mesmo ndo sendo completamente livre,
também nao ¢ totalmente determinado. H4, desse modo, como ja destaquei, uma tensdo entre o
que constitui o sujeito socialmente e o que ele congrega como ser unico. Embora a construgao
de sentidos ocorra por meio do sujeito, os dizeres ndo t€ém origem nele. Conforme Pécheux
(1995), ao enunciar, o sujeito pratica dois tipos de esquecimento. No primeiro tipo de
esquecimento, de cardter inconsciente e ideologico, o sujeito apaga a compreensdo de que ele
nao ¢ a origem de seu discurso, criando a ilusdo de que ¢ o autor original de suas ideias. Nesse
movimento de construcdao de sentidos, de modo inconsciente, o sujeito ndo percebe toda uma
exterioridade (discursos outros) que retoma quando estd enunciando. No segundo tipo de
esquecimento, de carater pré-consciente ou semiconsciente, o sujeito apaga o entendimento de
que seu discurso €, na verdade, resultado de determinadas estratégias e que seu dizer poderia
ser outro ao invés daquele que ele produziu. Ambos os esquecimentos sao chamados de ilusao
discursiva do sujeito. A partir dos postulados da AD, assume-se que as palavras sdo sempre ja
de “segunda-mao”, ja habitadas pelas marcas que os outros usuarios nelas imprimiram, assim
como toda enunciac¢do ¢ um processo coletivo, social’®.

Todo dizer — fragmento do discurso — constitui-se quando o individuo ¢ interpelado

ideologicamente e, neste movimento, se torna sujeito. O “tornar-se sujeito” significa assumir

3¢ Orlandi (2007) ainda explica que, no contexto do sistema capitalista, predomina a forma de um individuo livre
de coergoes e responsavel, que deve assim responder, como sujeito juridico (de direitos e deveres) diante do Estado
e de outros seres humanos. Nesse entendimento, ganha cara o chamado sujeito individualizado, caracterizado pelo
percurso bio-psico-social e silencia-se o fato de que esse sujeito é constituido pelo simbdlico, histdrico, e pela
ideologia, elementos que tornam possivel a interpelacdo do individuo em sujeito. A autora ainda critica os adeptos
da pragmatica que tomam o sujeito individualizado como se esse fosse a unidade de origem, compreendendo-o
com base na sua ilusdo: a de ser origem, com/por sua vontade.
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uma posi¢ao-sujeito, um lugar sempre circunscrito a uma dada formagdo discursiva, isto ¢, a
uma perspectiva, uma forma de pensar sobre algo. Qualquer ato de comunicagdo, desde uma
breve conversa interpessoal até um programa jornalistico, pressupde que os sujeitos inscrevam
seus dizeres em determinadas formagdes discursivas. Estas, alids, ndo podem ser tomadas como
blocos homogéneos, campos de saberes encerrados em seus proprios limites e fechados de
sentidos, € sim como espagos instaveis e permeaveis de dizeres-outros. A compreensao menos
rigida acerca da FD marca os estudos mais recentes da AD e tem relacao direta com o conceito
de interdiscurso, que pode ser entendido como o saber discursivo que torna possivel a existéncia
dos dizeres e que retorna a partir de um conjunto de ja-ditos. Estando relacionado a base do
dizivel, o interdiscurso ¢ o que sustenta cada tomada da palavra (ORLANDI, 2005, p. 31). Ainda

¢ possivel entender o interdiscurso®’

como um mecanismo que reconfigura as formacodes
discursivas, fazendo com que os saberes destas incorporem dizeres produzidos anteriormente.
E papel do interdiscursivo certificar as formagdes discursivas como espagos heterogéneos nos
quais pode existir a pluralidade (o outro) e a contradicio®® (dizeres sustentados por diferentes
saberes discursivos).

Autores da AD, como Freda Indursky, enfatizam o quanto o carater heterogéneo das
formagdes discursivas dificulta o trabalho dos analistas de discurso, visto ser necessario lidar
com a agitagdo e tensdo dos sentidos inerentes aos processos discursivos. Para a autora, o
proprio gesto de individualizagdo de uma FD j4 consiste num gesto de interpretagdo analitica
(INDURSKY, 2007). Logo, o que temos sdo regides de sentidos que podem se repetir, mas
também transformar-se a partir de deslizamentos e entrecruzamentos de dizeres-outros. Com
base na no¢do de interdiscurso, torna-se inconcebivel pensar o discurso como objeto
homogéneo e original. Por meio de um dizer, outros dizeres sdo ditos e, assim, outros sujeitos
se fazem presente.

Os discursos, sempre produzidos de modo relacional e dindmico, ndo existiriam sem
determinadas condi¢des de producdo. Orlandi (2005) sustenta que esta nogdo pode ser
percebida em duas dimensdes. Primeiramente, numa dimensao estrita, temos as circunstancias

da enuncia¢do, o aqui e o agora do dizer, isto ¢, o chamado contexto imediato. Numa dimensao

37 Apesar de serem conceitos com certa proximidade, interdiscurso e intertexto possuem diferengas. Quando
ocorrer a mengdo a textos culturalmente difundidos, ha a intertextualidade. Ja quando a meng&o aos interdiscursos
ndo for aparente nos textos, mas se houver, apenas, uma inser¢do de certos dominios discursivos no texto, ocorre
a interdiscursividade (BARROS, 2003).

38 Jean Jacques Courtine se baseia em Foucault (1969) para afirmar a contradigdo como condigdo de existéncia de
todo discurso (COURTINE, 1981).
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mais ampla, h4 todo um contexto social, politico, histérico, cultural e ideologico. A autora ainda
ressalva que tal separacdo entre as dimensodes serve apenas para fins de analise, tendo em vista
que no plano do discurso os dois tipos de contextos funcionam de modo conjunto.

Ao também discutir as condigdes de producao do discurso, Medeiros (2008, p. 51)
defende que “toda andlise deve extrapolar a superficie das evidéncias (num nivel linguistico) e
trazer da exterioridade constitutiva do discurso o complexo jogo em que se revelam as vozes
que o determinam”. A autora considera que especialmente em estudos que tomam materiais do
ambito midiatico, ¢ imprescindivel que as condigdes de produgdo sejam analisadas, pois, o lugar
de onde se fala ¢é regulador de sentidos. As condi¢des de producio do discurso®® jornalistico,
como veremos mais adiante, sdo particulares e inevitavelmente conformam a construg¢do e o
caminho dos sentidos e das vozes dos sujeitos.

Sempre produzido por e para sujeitos a partir de condi¢cdes de produgdo determinadas,
o discurso ainda ¢é atravessado pela tensdo permanente entre movimentos parafrasticos e
polissémicos (ORLANDI, 2005). No lado da parafrase, encontra-se a repeti¢ao, a estabilizacao
dos sentidos oriunda das reformulagdes de um mesmo sentido. Do outro lado, a polissemia abre
espaco para o deslocamento, a ambiguidade, a falha, manifestando uma ruptura dos processos
de significagdo. Parafrase e polissemia sdo movimentos de construgdo de sentidos associados a
propria heterogeneidade discursiva. Tais nogdes representam a relagdo de forgas entre o "um"
e o "multiplo", evidenciando o conflito entre o mesmo e o diferente.

Como objeto linguistico, ideoldgico, sociocultural e historico, o discurso possui outras
varias caracteristicas, algumas delas sublinhadas por Maingueneau (2000). Para o autor, o
discurso ¢ uma organizacao situada para além da frase, da palavra, possuindo materialidade
simbolica. Em sua dimensdo de pratica, como todo comportamento, estd submetido a um
conjunto de normas pré-determinadas. Cada dizer ¢, assim, orientado ndo apenas pelo fato de
que ¢ concebido em fun¢do de uma perspectiva assumida pelos sujeitos, mas também porque
se constroi, em efeito, por conta de uma finalidade, ou seja, dirige-se para algum lugar. Entende-
se, ainda, que o discurso ¢ uma forma de acao sobre o outro, tendo como uma de suas principais

marcas a busca pela modificagdo de uma situacdo. Sendo também interativo e dialogico

3 Vale ressaltar que aqui nio estamos tratando da ideia de condigdes de produg¢io do jornalismo (rotinas, logicas
e valores), comuns em vérios estudos da area. Mobilizamos um conceito da AD para pensar a pratica discursiva
realizada por meio do telejornalismo, considerando, assim, também niveis mais complexos do discurso de ordem
ideologica, politica, cultural, historica, etc.
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(relaciona os sujeitos), o discurso ndo existe sem contextualizacdo. Nao se pode, entdo, atribuir
um sentido a um enunciado fora de um contexto.

Ao discutir as propriedades basilares do discurso, Charaudeau (2006, p. 40) enfatiza que
“o discurso ndo ¢ a lingua, embora seja com ela que se fabrique discurso e que este, num efeito
de retorno, a modifique”. O carater heterogéneo da producao discursiva ¢ garantido pelo fato
de que todo discurso adquire sentido no interior de um universo de outros discursos, lugar no
qual ele tracara seu caminho. Logo, para interpretar qualquer enunciado, se faz necessario
relaciond-lo a muitos outros dizeres (MAINGUENEAU, 2000).

Reconhecer a heterogeneidade dos dizeres significa, portanto, questionar a unicidade do
discurso, reconhecendo a presenca do outro na producao de sentidos, bem como aceitar que o
sujeito € disperso e cindido por instancias como a historia, a ideologia e o imaginario. “Um
discurso ¢ heterogéneo porque sempre comporta constitutivamente em seu interior outros
discursos” (INDURSKY, 1997, p. 196). Se caracteriza como heterogéneo também porque,

como explica a autora, abriga posi¢des-sujeito muitas vezes contraditorias.

4.2 DO DIALOGICO AO POLIFONICO

Compreender o discurso como fundamentalmente dialdgico ¢ um reconhecimento da
intersubjetividade inerente a producdo de sentidos. A discussdo tedrica empreendida pelo
filosofo da linguagem Mikhail Bakhtin, posteriormente integrada em estudos com escopo
conceitual da AD, entende que todo discurso prescinde da relagdo com o outro. Em qualquer
construgdo discursiva coabitam vozes alheias, vozes de outrem, o que permite que a linguagem
e o proprio discurso sejam considerados essencialmente dialdgicos. Ao assumir a dimensao da
intersubjetividade, o autor evidencia que os processos discursivos s6 funcionam por conta da
relagdo entre sujeitos. O ser humano somente se constitui como tal nas relagdes que mantém
com o outro. E esta relagdo constitutiva dos sujeitos que se d4 o nome de dialogismo.

A partir das reflexdes de Mikhail Bakhtin, compreende-se que toda palavra comporta
duas faces. Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como pela razao de
que se dirige para outro alguém. Através da palavra, o sujeito define-se em relacao ao outro.
Em ultimo grau, em relagdo a coletividade. Por este motivo, a palavra pode ser compreendida
como uma espécie de ponte entre “mim” e os “outros” (BAKHTIN, 1986). A compreensao de

que as palavras — e logo, também, o discurso — sdo sempre ja de "segunda mao", conformadas
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pelos vestigios de outros sujeitos, bem como a concepcao de que jamais se enuncia sozinho,
estremecem ideias como originalidade, criacdo e autoria, nogdes caras ao pensamento moderno
e cartesiano.

Partindo dos principios bakhtinianos, Patrick Charaudeau e Dominique Maingueneau
reafirmam que devido a orientagdo dialdgica, o discurso sempre se encontra com o discurso de
outrem, podendo estabelecer interacdes vivas e intensas. Os autores ainda explicam como o
conceito de dialogismo pode ser pensado em dois tipos de relagdes que formam a

heterogeneidade constitutiva da linguagem.

Todo discurso, conforme afirmamos, ¢ duplamente dialogico, e esse duplo dialogismo
se inscreve em dois tipos de relacdes: aquelas que todo enunciado mantém com
enunciados anteriormente produzidos sobre o mesmo objeto (relagdes
interdiscursivas); e aquelas que todo enunciado mantém com os enunciados de
compreensdo-resposta de destinatarios reais ou virtuais, que antecipam (relagdes
interlocutivas) (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 161-162).

O dialogismo também ¢ trabalhado por Dominique Maingueneau em sua discussao
acerca do primado do interdiscurso sobre o discurso. O autor sublinha a impossibilidade de a
identidade discursiva se constituir sem a alteridade. Desse modo, ndo se deve pensar os
discursos se constituindo independentemente para posteriormente relaciona-los, visto que ¢ a
propria relacdo interdiscursiva que estrutura a identidade de um discurso. Esse modo de
compreender a constru¢do de sentidos implica reconhecer que as vozes dos discursos sao
constituidas historicamente e que a interdiscursividade ¢ anterior ao discurso produzido “aqui”
e “agora”. Visto como um espago de trocas e sem uma identidade fechada, o discurso ¢
constituido por relagdes entre um “mesmo” e um “outro”. Mesmo que os sujeitos enunciem em
conformidade com as regras de uma dada formagdo discursiva (MAINGUENEAU, 2008),
inevitavelmente tocam discursos outros situados para além de uma tUnica regido de sentidos.
Em suma, o autor reforca a compreensdo de que o atravessamento de outros discursos, por
conseguinte outras vozes, ¢ constitutiva de qualquer discurso.

A dimensao dialogica da linguagem coloca em cena a existéncia de vozes, perspectivas
de dizeres, pontos de vista no discurso. Os sentidos ndo sdo propriedades extrinsecas aos
sujeitos. Ambos se constituem na complexidade dos processos discursivos. J4 nas primeiras
décadas do século XX, Mikhail Bakhtin enfatiza que a constitui¢do de qualquer discurso se da

no desenrolar de relagdes dialdgicas — sociais e historicas — entre os sujeitos. E proprio do
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funcionamento da linguagem articular vozes diversas, promovendo assim, uma interagao entre
interlocutores.

Partindo do principio do dialogismo, Mikhail Bakhtin investiga os modos como as vozes
podem se fazer presentes em um discurso. Um dos seus trabalhos mais destacaveis é o que
analisa os romances de Fiddor Dostoiévski. Na obra em questdo*’, Mikhail Bakhtin utilizou,
pela primeira vez, o conceito de polifonia para discutir as narrativas dostoiévskianas.
Emprestado do campo da musica, o termo alude ao fato de que os textos veiculam, na maior
parte dos casos, uma diversidade de vozes (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008). O
autor compreende os textos polifonicos como aqueles que apresentam explicitamente uma
variedade de vozes (perspectivas da enunciagdo). A polifonia, entdo, abre espago para o
convivio de vozes ideologicamente distintas, permitindo que elas se facam presentes em um
discurso, sem necessariamente serem reduzidas a uma unica voz dominante.

A polifonia concebida pelo autor ndo ¢ caracterizada apenas pelo aparecimento de
diferentes vozes, mas ainda pela equipoléncia entre elas. Trata-se de uma propriedade
relacionada ao fato de as vozes possuirem condi¢des igualitarias de expressdo, ou seja, sem a
preponderancia de uma voz especifica. Nesse tipo de relagdo, ndo ha monopolio do dizer, visto
que os diferentes pontos de vista estdo apresentados de maneira equivalente. Outras duas nogdes
se fazem importantes para compreender a complexidade das vozes, a plenivaléncia e
imiscibilidade (BAKHTIN, 1981). A primeira trata da manuten¢do de um valor dessas vozes,
ao passo em que a segunda se refere a relagdo de independéncia que as vozes mantém entre si,
sem subjugarem-se a uma voz unificadora. O discurso jornalistico sobre a pobreza, por
exemplo, pode conter uma consideravel quantidade de fontes das classes populares, mas pouca
abertura para a equivaléncia e independéncia das vozes que se fazem presente nele.

Se configuram enquanto monofonicos os textos em que as diferentes vozes se ocultam
sob a aparéncia de uma voz so6. Apesar desta distingdo, compreende-se que uma voz oculta
mesmo assim ¢ uma voz, ou seja, sua existéncia ndo ¢ definida pela sua evidéncia. A
interdiscursividade, isto €, os discursos outros, congrega vozes ocultas, implicitas, mas que
ainda assim murmuram, significam. Todo discurso, incluindo o jornalistico, ¢ tecido por um
encontro de varias vozes, perspectivas dos dizeres que podem ser evidentes, inexplicitas,

concorrentes, complementares e contraditdrias.

40 Nos romances de Dostoiévski, 0os personagens ndo se constroem a partir da visdo acabada do autor, mas do
campo de visdo de seus outros. Assim, cada personagem polifénico tem a sua verdade (COSTA, 2015).
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Uma vez sendo permeado por diferentes vozes, o discurso nunca ¢ um processo
individual, mas social, constituido em relagdes entre sujeitos e sentidos que lhe sdo precedentes,
exteriores. Como ja foi discutido aqui, todo dizer ¢ construido a partir de proje¢des sobre o
interlocutor e condigdes de producao especificas, as quais incluem dimensdes de ordem
situacional, mas também de um espectro mais amplo, social e historico. Apesar de a questdo da
diversidade de vozes estar vinculada a dimensao dialdgica do discurso, polifonia e dialogismo
nao podem ser tomadas como sindonimos. Dito de outra forma, embora a linguagem tenha como
condi¢do necessaria o dialogo, existem textos polifonicos € monofonicos, de acordo com as
estratégias discursivas acionadas. Polifonia e monofonia s3o, assim, também efeitos de sentido
decorrentes de dizeres, por defini¢do, dialogicos (BARROS, 2003). A presenca de varias vozes
implica efetivamente em uma polifonia se estas possuirem a mesma independéncia, bem como

se expressarem de maneira igualitaria.

Em outros termos, concebe-se o dialogismo como espago interacional entre o eu € o
tu entre o eu e o outro, no texto. Explicam-se as frequentes referéncias que faz Bakhtin
ao papel do "outro" na constitui¢do do sentido ou sua insisténcia em afirmar que
nenhuma palavra € nossa, mas traz em si a perspectiva de outra voz (BARROS, 2003,

p- 3).

Em outra ocasido, Dominique Maingueneau destaca que a problematica polifonica toca
fundamentalmente na questdao da identidade do sujeito enunciador. Para essa discussdo, o autor
resgata o desdobramento sistematico da perspectiva de Mikhail Bakhtin realizado por Oswald
Ducrot, linguista que demonstra a possibilidade de se localizar varias vozes no discurso de um
mesmo sujeito enunciador (MAINGUENEAU, 2001). A teoria polifonica de Oswald Ducrot,
também incorporada em estudos da AD, retoma varios aspectos da teorizacdo de Michael
Bakhtin, mas se concentra especialmente na andlise de enunciados isolados e no
questionamento da unicidade dos sujeitos. Embora as abordagens sobre dialogismo e polifonia
destes dois autores conservem pontos divergentes, ha também elementos que as aproximam.
Oswald Ducrot ndo analisa a igualdade das vozes do discurso, ou seja, ndo trata das nogdes de
equipoléncia, imiscibilidade e plenivaléncia, como faz Michael Bakhtin. Além disso,
diferentemente de Michael Bakhtin, a teoria polifonica de Oswald Ducrot ndo leva em
considera¢do o contexto socio-histérico da produgdo discursiva. Nesta pesquisa, assim como

outros estudos que se ancoram na AD, considera-se que a teoria de Oswald Ducrot pode ser
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produtivamente relacionada com a historicidade e a dimensao politica e social da perspectiva
bakhtiniana.

Em sua andlise polifonica de enunciados, Oswald Ducrot traz as nogdes de sujeito locutor e
enunciador. A disting@o entre tais sujeitos ¢ apresenta por Ducrot (1987) da seguinte forma: o
locutor diz respeito a “fonte do discurso”, sujeito a quem o enunciado ¢ atribuido, ja o

enunciador refere-se aos pontos de vista presentes na enunciagdo. Ainda sobre os enunciadores,

o autor explica:

[...] seres que sdo considerados como se expressando através da enunciagdo, sem que
para tanto lhe atribuam palavras precisas; se eles “falam” é somente no sentido em
que a enunciagdo ¢ vista como expressando seu ponto de vista, sua posi¢do, sua
atitude, mas ndo no sentido material do termo, suas palavras (DUCROT, 1987, p. 192).

Grosso modo, o locutor é o sujeito que fala e que pode ser nitidamente reconhecido
como responsavel — ao menos imediatamente — pelo enunciado. O enunciador ¢ definido como
a pessoa de cujo ponto de vista sdo apresentados os acontecimentos. Ainda de acordo com o
autor, o enunciador esta para o locutor do mesmo modo que o personagem esta para o autor
(DUCROT, 1987). O locutor, entdo, da existéncia e organiza os pontos de vista do sujeito
enunciador. O locutor ¢ “quem fala”, e o enunciador ¢ aquele “a partir de quem se vé€”. Pode-
se, ainda, compreender os sujeitos enunciadores como as perspectivas de enunciacdo, isto €,
posicionamentos do sujeito inscrito em uma dada formagdo discursiva. Contrariando o
entendimento presente em vdarias areas do saber, inclusive em correntes das ciéncias da
linguagem, a perspectiva de Oswald Ducrot reafirma que o sujeito nao fala sozinho, visto que

ha um entrecruzamento de vozes na constituicao do discurso.

4.3 DISCURSO JORNALISTICO, TESTEMUNHAS E PERSONAGENS

O jornalismo, pensado aqui em suas dimensdes de pratica discursiva e institui¢ao,
avulta-se, em meio a tantos outros discursos sociais, como um espaco privilegiado na
construcdo e circulagdo de sentidos. Sendo um género discursivo particular, o jornalismo
congrega como aspectos basilares o dialogismo, a polifonia — em seu ideal democrético e
normativo —, a opacidade, além do fato de ser produzido em condi¢des de producao e rotinas

especificas (BENETTI, 2008). Inscrito no dominio do referente, o discurso jornalistico
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conserva a pretensao de desambiguizar o mundo, organizando e ordenando os acontecimentos
do cotidiano, como também evidenciando a existéncia de apreciacdes, explicacdes e
julgamentos acerca de uma dada questao.

Pela perspectiva discursiva adotada nesta pesquisa, os sentidos € as vozes presentes no
discurso jornalistico estdo ancorados num contrato de comunicagdo. Tal contrato, de acordo
com Charaudeau (2006), ¢ dependente da situa¢do de comunicagdo, isto ¢, das condigdes
especificas de troca (regras e restricdes que regem as trocas sociais e simbolicas). No
funcionamento discursivo via contrato, os comunicantes precisam ter um reconhecimento
reciproco da situacdo de comunicagdo (CHARAUDEAU, 2006). Em outros termos, os sujeitos
envolvidos neste contrato, dentre eles jornalistas, fontes e publico (receptores), precisam
reconhecer seus lugares de fala e interpretacdo. Esse ato de reconhecer, que evidencia a
presenca do outro no discurso jornalistico, estd diretamente associado as atribuicdes e
finalidades historicamente vinculadas ao imaginario social sobre o jornalismo.

Resultante de dados externos e internos, o contrato de comunicagao estabelece lugares
para os sujeitos ocuparem e construirem sentidos. Os dados internos sdo caracteristicas proprias
a situagdo de troca e dizem respeito as regularidades comportamentais dos sujeitos. Estes dados
relacionam-se a condig¢do de identidade, referente aos tracos identitarios que interferem no
discurso; condi¢do de finalidade, concernente a busca por um objetivo especifico; condi¢cdo de
proposito, vinculada a construgcdo de sentidos com base em eixos tematicos; e condi¢do de
dispositivo, ligado ao canal/meio/lugar fisico onde ocorre a comunicagdo (CHARAUDEAU,
2006). Ainda segundo o autor, discursos de representagdo legitimam tais dados, lhe atribuindo
valores e determinando o quadro convencional no qual os atos de linguagem fazem sentido. Em
sintese, estes dados dao conta do "quem diz e para quem", "para que se diz", "o que se diz" e
"em que condigdes se diz".

J& os dados internos do contrato de comunicagdo, propriamente discursivos,
possibilitam responder a questao do "como dizer?". Sao dados concernentes a0 modo como os
sujeitos comunicantes se comportam, seja pelo modo de falar, os modos verbais e iconicos que
utiliza, além dos papéis que precisam assumir. Eles constituem o conjunto dos comportamentos
linguageiros esperados quando os dados externos do discurso sdo percebidos, depreendidos e
reconhecidos. Ainda no que se refere a esta categoria de dados, o autor sinaliza a existéncia de
trés comportamentos linguageiros: o espago de locugdo, o espago de relagdo e o espago de
tematizagdo. No espago de locugdo, € necessario que o sujeito falante conquiste o direito de

poder se comunicar, ou seja, ele precisa obter a tomada da palavra. Ja no espaco de relagdo, o
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sujeito falante estabelece relagdes de forga, alianga, exclusdo ou inclusdo com seus
interlocutores. Por fim, no espaco de tematizagdo, evidencia-se o tema e subtemas tratados no
discurso, sendo, por isso, um espago relativo aos dominios do saber (CHARAUDEAU, 2006,
p. 70).

E preciso considerar que essa distingdo entre dados externos e internos possui fins
somente metodologicos, tendo em vista que ambos configuram o contrato de comunicagao e,
por seguinte, o discurso entre os sujeitos. Benetti (2008) explica que o "como se diz" ¢ um
elemento do contrato relativo a uma série de estratégias discursivas que buscam garantir o efeito

de verdade e, por consequéncia, a credibilidade de quem enuncia.

O “como se diz” esta tanto subordinado as condigdes de produgédo e aos suportes (“em
que condi¢des se diz”) quanto a finalidade da comunicagdo (“para que se diz”). O
sujeito que enuncia e o sujeito que interpreta estdo duplamente condicionados: pela
posicdo de sujeito que ocupam na situacdo de comunicagdo e por suas proprias
subjetividades, lembrando que estas ndo sdo apenas invengdo de um espirito puro, e
sim decorrem de estados emocionais, psiquicos e de conhecimento aprendidos
socialmente (BENETTI, 2008, p. 20).

Nao se deve compreender o contrato de comunicagdo como algo fixo, estavel e
determinado. Ao contrario, ele ¢ relativo e sujeito a alteragdes ao longo do tempo,
especialmente quando inserido em novas condi¢des de produgado do discurso. Além disso, deve-
se considerar, segundo o autor, que esta dimensdo contratual que constitui o discurso
jornalistico ¢ atravessada por contradigdes proprias do sistema mididtico. Na construgdo de
sentidos operada pelo jornalismo h4 uma tensdo constante entre duas visadas: fazer saber e
fazer sentir (CHARAUDEAU, 2006). A primeira corresponde a visada de informagao
propriamente dita, tendo como orientagdo produzir um objeto de saber a partir de uma logica
civica. Entendida como visada de captacdo, a segunda visada busca produzir um objeto de
consumo segundo uma logica comercial, possuindo como orientagdo o emprego de estratégias
que conquistem a atencao do publico.

A visada de informacao se relaciona a necessidade de o jornalismo se mostrar legitimado
a narrar o presente, fornecendo "provas de verdade" do seu relato. Para tal, recorre a
procedimentos discursivos diversos que visam a produzir efeitos de verdade. Charaudeau
(2006) localiza dois tipos de atividades associadas a esta visada, a descri¢do-narragdo, que
reporta os fatos; e a explicagdo; que esclarece as origens, causas e consequéncias desses fatos.

A apresentagao de dizeres das fontes colabora para o discurso jornalistico parecer mais credivel.
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As midias, em sua visada de informacao, estdo em confronto permanente com um
problema de credibilidade, porque baseiam sua legitimidade no “fazer crer que o que
¢ dito ¢é verdadeiro”. Desse modo, estdo engajadas num jogo da verdade, que consiste
em corresponder aos diferentes imagindrios sociais que as questionam.
(CHARAUDEAU, 2006, p. 90).

Ao discutir ambas as visadas, o autor enfatiza a contradi¢do inerente ao contrato de
comunica¢do mididtica, visto que, por um lado, o jornalismo precisa se mostrar credivel e
informar o mais corretamente possivel, por outro, cada veiculo estd inserido numa constante
concorréncia com outros meios de comunicagao, ou seja, participa de uma luta comercial por
sua propria sobrevivéncia econdmica. Dito com outras palavras, o contrato de comunicagao que
enreda o discurso jornalistico estd em permanente tensdo porque busca grau zero de
espetacularizacdo da informacao, satisfazendo o principio da seriedade e construindo efeitos de
credibilidade (fazer saber), e emprega estratégias discursivas apropriadas a encenacdo da
informacgao, atentando para o principio de emog¢ao e construindo efeitos de dramatizagao (fazer
sentir) (CHARAUDEAU, 2006). Os dois polos em questdo tornam o discurso jornalistico mais
complexo e suscetivel a multiplicidade de sentidos e vozes, uma vez que tais finalidades podem
tocar uma ampla gama de ideologias e imaginarios. Vale ponderar ainda que tais visadas nao
podem ser pensadas a partir de uma ldgica dicotdmica, visto que o funcionamento delas ¢
extremamente imbricado e marcado por complexidades relacionados ao contrato de
comunicacao dos veiculos, temas das pautas abordadas, enfoques jornalisticos adotados, dentre
outros aspectos.

Conforme explica Maingueneau (2001), todo género de discurso objetiva um certo tipo
de modificacdo da situagdo da qual participa. Essa finalidade*! é definida ao se responder a
questdo implicita: "Estamos aqui para dizer ou fazer o qué?". Para o autor, o discurso
jornalistico €, de certa maneira, antecipadamente legitimado, apresentando-se como um tipo de
dizer que responde a demandas explicitas ou ndo do seu publico. Outra marcante especificidade
do discurso jornalistico ¢ o elemento da atualidade. Benetti (2009, p. 295) identifica, na raiz do
contrato comunicacional do jornalismo, a exigéncia de obter e fornecer informagdes sobre as
singularidades do mundo, sobre o que aconteceu uma Unica vez e se tornou notavel a ponto de
ser transformado em noticia.

Em sua dimensdo contratual, o discurso jornalistico, assim como outros géneros, ¢

fundamentalmente cooperativo e regido por normas. De acordo com Maingueneau (2001), todo

41 Maingueneau (2001, p. 66) ainda acrescenta que a determinagio correta dessa finalidade é indispensavel para
que o destinatario possa ter um comportamento adequado ao género de discurso utilizado.
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género do discurso exige daqueles que dele participam que aceitem certas regras mutualmente
conhecidas e as sangdes antevistas para quem as transgredir. O contrato, ¢ claro, ndo ¢
explicitado, colocado formalmente. Mesmo assim, ele funciona discursivamente, organizando
o fluxo dos sentidos e situando as vozes dos sujeitos em determinados lugares sociais. Da
mesma forma que hd um imaginario acerca do lugar social do jornalismo e de seus profissionais,
formagdes imaginarias sobre as fontes de informagdo e também sobre os sujeitos receptores
também sdo acionadas na construcao do discurso jornalistico.

Os sentidos construidos pelo discurso jornalistico ndo sdo indiferentes as
particularidades técnicas e estéticas dos dispositivos comunicacionais. Maingueneau (2001)
defende que, ao tratarmos de discursos do ambito mididtico, € necessario levarmos em conta o
suporte material no sentido estreito (oral, escrito, televisivo, entre outros), bem como o conjunto
do circuito que organiza o discurso. Para o autor, o género discursivo ¢ formado, também, pelo
“modo de transporte e recepgdo dos dizeres”. Reconhece-se, assim, que as condi¢des materiais
do discurso também conformam os sentidos e as vozes no jornalismo, bem como em outras
atividades e produtos da comunicagao.

Existe uma exterioridade constitutiva do discurso jornalistico, um processo que ¢
exterior ao produto noticioso. Dela fazem parte o imaginario, a ideologia, a cultura, elementos
que ancoram as perspectivas de enunciagdo das noticias, reportagens e demais materiais
produzidos e veiculados pelo jornalismo. Além disso, como elucida Benetti (2008), o discurso
jornalistico, assim como qualquer género discursivo, ndo existe por si mesmo, mas sempre num
espaco entre sujeitos. Tal assertiva indica a irreversivel presenga da intersubjetividade e a
compreensdo de que este discurso ndo contém uma verdade intrinseca ou literalidade. “Ora, se
o discurso depende dos sujeitos para existir, isso significa que € produzido por esses sujeitos —
ndo apenas pelo autor da fala ou enunciador, mas também pelo sujeito que 1€ o discurso”
(BENETTI, 2008, p. 6). Uma vez sendo constituido pela intera¢do entre sujeitos, o discurso
jornalistico ¢ fundamentalmente dialdgico — porque comporta a intersubjetividade em seu
processo — mas ndo necessariamente polifonico. Como ja discutido, o que permite a polifonia
¢ a multiplicidade de pontos de vista. Benetti (2006) exemplifica a questdo ao tratar do discurso

jornalistico:

No jornalismo, podemos pensar no exemplo de uma reportagem que ouga, digamos,
quatro fontes. Em principio, teriamos cinco locutores: o jornalista e as fontes.
Aparentemente, € um texto polifénico. No entanto, ¢ preciso, depois de identificar os
locutores, ir as perspectivas de enunciagdo. Se todas as quatro fontes enunciarem sob
a mesma perspectiva, filiadas aos mesmos interesses e inscritas na mesma posi¢ao de
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sujeito, apenas complementando-se umas as outras, podemos dizer que configuram
um Unico enunciador (BENETTI, 2006, p. 8).

Nao sendo necessariamente polifonico em todos os momentos, o discurso jornalistico
pode se transvestir de plural, todavia, em seu interior, trazer apenas uma perspectiva de
enunciagdo. O exemplo de situacdo dado pela autora nos leva a pensar em noticias ou
reportagens que trazem somente um enunciador, mesmo com uma visivel diversidade de fontes.
Marcado por principios democraticos, o jornalismo apresenta-se socialmente como uma
institui¢do que preza pela diversidade de ideias e pontos de vista. E proprio do ethos discursivo
da profissdo o auto-reconhecimento como espago plural e acolhedor das diferengas. Todavia,
ao trazer fontes que falam a partir de uma mesma perspectiva de enunciagdo, o discurso
jornalistico, em suma, acaba se configurando como monof6nico. Por isso, identificar as vozes
do discurso jornalistico requer uma reflexdo acerca das posi¢des-sujeito ocupadas pelos mais
diversos individuos, dentre estes, as fontes e os jornalistas. Apesar de este posicionamento nao
ser transparente, isto €, evidente ao sujeito — por conta da propria ilusdo de transparéncia da
linguagem —, ele ocorre o tempo todo nos processos discursivos. Ao se posicionar para enunciar,
jornalistas e fontes, individuos concretos que constituem o discurso jornalistico, ndo possuem
uma consciéncia plena dos mecanismos de interpelagao proprios da construgao de sentidos.

O fenomeno da polifonia no discurso jornalistico estd diretamente relacionado aos
posicionamentos dos individuos em sujeitos, em tomadas de posi¢des, pontos de vista. Para um
entendimento mais preciso dessa questdo, faz-se necessaria a diferenciagdo entre individuo e

sujeito enfatizada por Benetti (2000):

Para falar de polifonia é preciso considerar o que seja sujeito. Um individuo € um ser
definido, identificado sob um nome, um nimero ou uma histéria de vida. Todos
somos, nessa acep¢ao, individuos. No entanto, no discurso nao ¢ o individuo que fala,
embora evidentemente nenhum locutor se dispa de sua condi¢do de individuo. Uma
institui¢do pode ser tomada como um individuo, bem como uma pessoa. O individuo
tem uma identidade, construida ao longo de seu percurso, mas também possui uma
subjetividade, que é o que nos interessa aqui. E a subjetividade do individuo que
disponibiliza as condigdes de producdo do discurso, condi¢des sempre relativas nao
s6 ao ambiente social e ao contexto histérico, mas também as posigdes que o
individuo, transformado entdao em sujeito, ocupa no contexto (BENETTTI, 2000, p. 76).

Outra compreensao necessaria sobre o discurso jornalistico € o fato de que ele faz parte

dos chamados “discursos sobre”. A partir desse entendimento, Schwaab (2007) sublinha dois
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aspectos importantes que envolvem os interlocutores de um processo discursivo: a leitura e a
intepretacdo. Trata-se de um discurso que remete as escolhas feitas pelos jornalistas e pelas suas
fontes na construgdo de sentidos que buscam ofertar acerca de um tema, acontecimento ou
situacdo. Enquanto sujeitos, jornalistas e fontes também carregam em si elementos que lhes
possibilitam (ou autorizam) falar sobre uma questdo, como sua credibilidade perante o publico
e a legitimidade que o outro (seu interlocutor) lhe concede. O autor ainda sublinha que ao
buscarem espago para visibilizar seus pontos de vista, as fontes de informagdo almejam a
credibilidade existente em torno do jornalismo. “Abrir este espago ¢ autorizar o discurso do
outro, imprimir nele uma dose de confianca. O discurso de ambos, jornalista e fonte, se molda
nesses pormenores, nessa proximidade” (SCHAWAAB, 2007, p. 21).

Como explica Mariani (1996), em seu funcionamento, o discurso jornalistico trata do
inesperado, aquilo para o qué ainda nao ha memoria; ou ainda do possivel e previsivel, os fatos
para os quais se pode dizer algo porque possuem semelhangas com fatos ocorridos
anteriormente. Assim, este discurso organiza filiagdes de sentidos ndo somente em termos de
uma memoria, como também no que se refere aos desdobramentos futuros. Os processos
discursivos engendrados pelo jornalismo resguardam como caracteristica recorrente a vontade
de desambiguizar o mundo, isto €, constroem dizeres homogeneizados e instituem “verdades”
em torno dos fatos que narram. Em grande parte das tramas discursivas operadas pelo
jornalismo, encontram-se os dizeres autorizados, especializados e anonimos. Ao articular
dizeres de varias ordens e lugares sociais, refor¢ca-se a ideia de que o discurso jornalistico €
plural, democrético e voltado para o chamado bem comum.

Ainda de acordo com Mariani (1996) os “discursos sobre” sdo dizeres intermediarios e
atuam na institucionalizagdo dos sentidos, ou seja, trazem consigo um efeito de linearidade e

homogeneidade de memoria.

Consideramos o discurso jornalistico como uma modalidade de discurso sobre. Um
efeito imediato do falar sobre é tomar objeto aquilo sobre o que se fala. Por esse viés,
o sujeito enunciador produz um efeito de distanciamento — o jornalista projeta a
imagem de um observador imparcial — e marca uma diferenga com relagdo ao que ¢
falado, podendo, desta forma, formular juizos de valor, emitir opinides etc.,
justamente porque ndo se “envolveu” com a questdo (MARIANI, 1996, p. 63-64).

Reconhecendo o discurso jornalistico como um discurso relatado, isto ¢, uma forma
especifica de “discurso sobre”, Charaudeau (2006) evidencia a recorréncia de uma valoragao

que os veiculos fazem dos dizeres (declaragdes, opinides, impressoes, enfim, ditos) das fontes
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de informacgdo. Os efeitos valorativos sublinhados pelo autor sdo: efeito de decisdo, efeito de
saber, efeito de opinido e efeito de testemunho. No efeito de decisdo, tem-se a palavra
performativa, onde o dizer €, ao mesmo tempo, a realizacdo de uma agao, ou seja, uma decisao
relatada. No efeito de saber, enfatiza-se uma posi¢ao de autoridade pelo saber, em que o dizer
vem acompanhado de uma explicagdo sobre o como e o porqué de um acontecimento ou
situacdo. Ja o efeito de opinido se refere ao dizer que expressa um julgamento ou apreciagdo
dos fatos, isto ¢, uma avaliagdo sobre determinado topico. Por fim, o efeito de testemunho diz
respeito ao dizer que descreve o que foi visto ou ouvido sobre uma certa questdo, sendo,
portanto, um dizer de cunho testemunhal.

O discurso jornalistico, em grande medida, costuma ser engendrado a partir de uma série
de dizeres testemunbhais, isto €, tomando como base expressdes de sujeitos que participaram de
diferentes maneiras da situagdo ou acontecimento em pauta. As chamadas fontes testemunhais
historicamente cravam um lugar especial na conformagao das produgdes do jornalismo. Como
explica Peres (2016), etimologicamente, em latim, os testemunhos sdo representados por dois
termos: superstes e testis. No primeiro caso (superstes), os testemunhos se associam a um tipo
de discurso dos ‘““sobreviventes”, sujeitos ou grupos sociais que experienciaram situacdes de
choque e necessitam de espaco para contar o que viveram. No segundo tipo (testis), os
testemunhos dizem respeito aos depoimentos daqueles sujeitos que assistem como um
“terceiro” uma situacdo que envolve duas partes (PERES, 2016). A dimensdo testemunhal do
discurso ainda se vincula a legitimidade dos sujeitos em narrar uma historia. Sodré (2009, p.
48) nos lembra que “o fato de estar presente no lugar confere a testemunha direitos orais e
direitos a comunicagao.

Conforme Charaudeau (2006), a palavra testemunhal se reveste de credibilidade pelo
motivo de ter como Unica finalidade - pelo menos idealmente - a descricdo de uma dada
realidade a partir das vivéncias dos individuos que dela fazem parte. Por tal fator e também
pelas marcas que trazem em suas falas e corpos (LAGE, 2018), existe um certo fascinio em
torno da figura dos testemunhos, uma forma diferente de o jornalismo reconhecer e validar as

experiéncias singulares presentes nas palavras de tais sujeitos.

Mas ndo qualquer palavra. Trata-se de um depoimento, de um relato de experiéncias.
Mas ndo quaisquer experiéncias. De experiéncias de sofrimento, de infortinios.
Aquele ritual jornalistico €, ja, bastante conhecido: descobre-se um personagem
exemplar de um problema que lhe excede, do qual, no entanto, faz parte e pode depor
(LAGE, 2018, p. 121).
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Além das referidas possibilidades descritivas e ilustrativas, as fontes testemunhais
podem ocupar outros papéis no discurso jornalistico. Peres (2016) defende que o jornalismo
valorize os testemunhos em suas dimensdes politicas, éticas e estéticas. A autora parte do
pressuposto de que a figura testemunhal permite relacionar diferentes sujeitos a partir do relato
das experiéncias. Nesta visada critica, compreende-se que o testemunho ¢ também “(...) uma
construgdo de linguagem e que, quando valorizado no percurso da narrativa ndo apenas como
procedimento de uma rotina jornalistica, mas enquanto experiéncia vivida e narrativizada, pode
oferecer uma chave para colocar sujeitos em relagdo” (PERES, 2016, p. 103). Todavia, Amaral
e Motta (2019) ponderam ao sublinhar que o testemunho s6 podera ocupar um papel mais ativo
se a narrativa jornalistica permitir. “O testemunho até pode ter um carater mais reivindicador,
mas a decisdo final serd sempre do jornalismo que, em ultima instancia, ¢ quem convoca fontes,
hierarquiza posigdes e as configura narrativamente” (AMARAL; MOTTA, 2019, p. 11).

Ao versar sobre as fontes do tipo “pessoas comuns” ou ainda “cidadaos”, sujeitos que,
a principio, estariam fora das esferas de decisdo, poder e saber, o autor destaca que elas
aparecem nos produtos jornalisticos, sobretudo, sob duas figuras: vitima/reivindicador e/ou
testemunha (CHARAUDEAU, 2006). A primeira figura se expressa quando o sujeito se torna
interessante pelo seu sofrimento, se ¢ vitima de uma injusti¢a social ou de uma desgraca do
destino. A figura da testemunha, ainda mais ausente, funciona como um alibi para os veiculos
autenticar os fatos em pauta.

Como nos lembra Amaral (2015), ao longo de sua construcao de sentidos, o discurso
jornalistico estipula posi¢des a serem ocupadas pelas manifestagdes dos mais diferentes
individuos. Nesta perspectiva, as fontes de informacao constituem-se em locutores que ocupam
determinadas posicdes ja delimitadas pelo campo do jornalismo. E importante, contudo,
ponderar que essa valoragdo dos dizeres de cada fonte ndo ocorre apenas por estratégias e
ilusdes discursivas dos jornalistas. Os proprios sujeitos informantes projetam posicdes para
ocupar no discurso jornalistico, considerando as imagens que possuem acerca do seu lugar
social. Vale lembrar que como qualquer sujeito, as fontes ndo possuem total consciéncia e
controle do que dizem. “Ao serem convocadas pelos jornalistas, as fontes acionam ainda
formagdes imagindrias e colocam em agdo os lugares sociais que ocupam, bem como a posi¢ao
do jornalista e do veiculo” (AMARAL, 2013, p. 189).

Ao focalizar sua lente analitica na representacdo dos testemunhos em catastrofes

ambientais, Amaral (2013) verifica que esses sujeitos, em muitos casos membros das classes
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populares, tém posi¢des interditadas pelo discurso jornalistico. Dizeres que exprimem
explicagdes, contextualizagdes, proposi¢des, revolta, resisténcia ou oposicdo ndo seriam
comuns entre os testemunhos que, de acordo com a autora, teriam uma fung¢ao mais restrita na
construgdo de sentidos operada pelo jornalismo: demonstrar um fato ou situagdo, de ser uma
prova cabal, afinal, nele alguém relata o que viu ou ouviu ou sentiu.

O debate sobre os lugares concedidos as fontes testemunhais no jornalismo — muitas
vezes integrantes das classes populares — ainda diz respeito aos modos como reporteres
selecionam, exploram, editam e apresentam o sofrimento alheio. Lage (2015) considera que até
mesmo narrativas pretensiosamente alternativas aos modelos padronizados do campo podem
ser problematicas em varios aspectos. O autor explica que iniciativas diferenciadas como a
imersdo de reporteres em determinadas experiéncias, por exemplo também podem resultar
numa reproducdo de logicas e valores que dificultam a apreensdo do potencial politico dos
sujeitos testemunhos. E compreensivel que algumas produgdes jornalisticas trazem a dor e o
sofrimento como aspectos diretamente vinculados ao tema ou acontecimento central em pauta.
Contudo, mesmo nesses casos, o jornalismo ainda pode buscar a escuta solidaria juntamente
com um olhar critico, agdes imprescindiveis para que os fatos abordados ndo sejam
representados de uma maneira mais dramatica do que concretamente ja sao.

E possivel fazer um paralelo entre as reflexdes de Amaral (2013) e o objeto de estudo
da presente investiga¢do, uma vez que a hipotese da pesquisa chama a atengdo para essas
posicdes pré-delimitadas para os sujeitos de classes populares. A valoracdo dos dizeres e
associagoes a determinadas posigdes-sujeito estdo vinculadas ao proprio processo do discurso.

No jornalismo como um todo, mas especialmente nas produgdes televisivas, a
roteirizagao constitui estratégia definidora da encenagdo, com a pré-defini¢ao dos lugares, falas
e fungdes, bem como a arquitetura de vozes das producdes. De acordo com Lage (2016, p. 97),
“a roteirizacdo constitui estratégia definidora da encenacdo jornalistica, o que se releva um
problema decisivo ao potencial politico dos testemunhos do sofrimento”. Alids, a defini¢dao
prévia dos papéis e falas das fontes, logo, de suas vozes, pode ocorrer ja no momento da sele¢ao
da pauta e dos “personagens” e “cases” que irdo ilustrar a narrativa. Nessa logica de papéis

imaginados e atribuidos, o sujeito:

Se desdobra na medida em que ¢ levado a desempenhar
alternativamente dois papéis de bases diferentes: papel de sujeito que
produz um ato de linguagem e o coloca em cena, imaginando como
poderia ser a reacao de seu interlocutor, e papel do sujeito que recebe e
deve interpretar um ato de linguagem em fungdo do que ele pensa a
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respeito do sujeito que produziu esse ato (CHARAUDEAU, 2004, p.
458).

Pensando o jornalismo a partir das relacdes da linguagem, Motta*? (2013, p. 127-130),
explica que todo texto jornalistico obedece a um “projeto dramatico de constru¢do de
realidade”, isto €, a um modo de organizagao e argumentacao da narrativa com o objetivo de
“induzir seu interlocutor a interpretar os fendmenos relatados conforme a sua intengdo”. Para
tanto, acionam-se personagens, ‘“jogos de poder, estratégias, astdcias, hierarquias [...]
permanentes negociagdes discursivas”. Tendo uma dimensdo narrativa, o discurso jornalistico
ordena, de forma preliminar, nossas experiéncias, acontecimentos, temas e problematicas,
circunscrevendo-os em enredos prefigurados.

A discussao sobre as fontes testemunhais também conserva relagdes com o debate sobre
a construcio de personagens® no jornalismo. Reconhecidos, sobretudo, como seres que
realizam acdes (GANCHO, 2004), “as personagens tém um papel essencial na organizagao das
historias. Elas permitem a¢des, assumem-nas, vivem-nas, ligam-nas entre si e lhes dao sentido.
De certa forma, toda historia ¢ historia de personagens” (REUTER, 2011, p. 41). E possivel
pensar a existéncia de personagens a partir de algumas classificacdes, como a de Forster (1974),
que as divide entre planas (giram em torno de uma ideia dominante, sem profundidade
psicoldgica) e redondas (complexas, multidimensionais, reunem varias caracteristicas,
mostradas em diferentes contextos). Este mesmo autor ainda sublinha a importincia das
protagonistas como as personagens mais importantes de uma historia. No que concerne ao
discurso jornalistico ha diferentes modos de insercdo e gerenciamento narrativo das
personagens protagonistas. Como vimos na primeira secdo do segundo capitulo desta tese,
historicamente os individuos ligados ao poder econdmico e politico ocupam o protagonismo
nas construcoes discursivas do jornalismo. No entanto, tal 16gica costuma ser subvertida a partir
de produgdes que focalizam os dizeres das fontes testemunhais, como as grandes reportagens
que compdem o corpus do presente estudo.

Os mais variados tipos de produgdes jornalisticas possuem o potencial de acolhimento

e tratamento das fontes de informagdo como personagens. Porém, géneros e formatos mais

42 Embora o autor ndo pense o jornalismo especialmente no ambito da Analise de Discurso, considero relevante
trazer algumas de suas contribui¢des, visto que ainda consideram as relagdes de linguagem e a criagdo de papéis e
personagens no jornalismo.

43 De acordo com Brait (1993), filésofo grego Aristoteles foi quem primeiro pensou o conceito de personagem.
Dois aspectos se colocaram como fundamentais em suas reflexdes: a personagem como reflexo da figura humana
e a personagem como constru¢do seguindo as leis que regem o texto.
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expandidos — em tempo de desenvolvimento e em duragdo/extensdo — e idealmente
aprofundados, como a reportagem, se destacam como espagos mais propicios para a
apresentacao critica das personagens, das trajetorias, enredos cendrios que as cercam. Tratando
especialmente do género livro-reportagem, Lima (2009) defende que os jornalistas precisam
partir a campo, ver, sentir, cheirar, apalpar, ouvir os ambientes por onde circulam seus
personagens. Ainda segundo o autor, o jornalismo também deveria considerar as complexidades
constituintes das personagens que narram, evidenciando tais individuos a partir de “(...)
dimensao humana real, com suas virtudes e fraquezas, grandezas e limitagdes” (LIMA, 2009,
p- 359).

Ao refletir sobre tais figuras no ambito das narrativas do jornalismo, Motta (2013)
defende que a “personagem ¢ uma construg¢do estratégica do narrador para provocar certas
impressdes, sentimentos, identificagdes ou rejeicdes no receptor ou audiéncia a respeito da
personagem”. Para o autor, existe uma responsabilidade do narrador-jornalista no que se refere
aos modos como as personagens sdo apresentadas, uma vez que sempre ha um conjunto de
intencionalidades, propositos almejados para a narrativa que inevitavelmente demarcam
aspectos positivos ou negativos em torno das fontes segundo suas proposi¢des ideoldgicas,
politicas e culturais, por exemplo. O acesso as qualidades e defeitos das personagens passa
pelos filtros da mediacao construida pelos (as) jornalistas. Motta (2013) ainda sublinha que as
pessoas entrevistadas pelo jornalismo contam suas versdes dos fatos, em certa medida, também
sdo potencial narradoras — com um outro estatuto no discurso jornalistico, vale ponderar. As
personagens, segundo esta perspectiva, ndo podem ser tomadas como seres ingénuos, uma vez
que, a0 menos em grande parte delas, conseguiria compreender o poder da visibilidade e
mediagdo jornalistica, que possibilitaria a modulacdo de seus dizeres por elas proprias. Além
disso, partindo de um horizonte metodolégico, o autor que sinaliza que “a analise das
personagens traz desafios instigantes relacionados a complexa relacdo entre a realidade
histérica fatica e sua representacao discursiva (MOTTA, 2013, p. 190).

Também tensionando os lugares das personagens no jornalismo pelo prisma das
narrativas, Serelle (2020) aponta a empatia como um componente relevante na criagdo de
produgdes jornalisticas criticas e eticamente responsaveis. O pesquisador entende a empatia
como a faculdade de nos projetarmos em sentimentos experimentados pelo outro. Ao versar
sobre a funcdo empatica da personagem, destaca a importancia de o chamado “jornalismo
narrativo” fornecer perspectiva biografica, complexidade psicologica e contexto social,

aspectos que, muitas vezes, figuram apenas como nimero ou estatistica ou ainda reduzidos a
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uma unica face de personalidade que serve ao acontecimento noticiado na cobertura cotidiana.
De acordo com o autor, a personagem ¢ o elemento que permite ao “jornalismo narrativo” a
empatia que vincula o leitor as experiéncias relatadas. Todavia, nem sempre o potencial de
subversao da personagem ¢ devidamente apreendido pelo jornalismo. “A fun¢do empatica da
personagem no jornalismo, ainda que possa persistir em algum grau, ¢ usualmente esvaziada
ou pelo menos tomada de forma utilitaria no dia a dia das redagdes” (SERELLE, 2020, p. 53-
54).

O discurso jornalistico ganha contornos especificos conforme os suportes, meios e
canais utilizados na construgdo de sentidos. No caso do telejornalismo, sdo variados os aspectos
que particularizam seu discurso tanto na forma quanto no conteido. Charaudeau (20006)
reconhece a televisdo como o dominio do visual e do som, o lugar onde combinam-se dois
sistemas semioldgicos, o da imagem e o da palavra. O autor explica que a televisdo tenta
articular entre si trés espagos que atuam na constru¢do do sentido: um espago externo, onde
surgem os acontecimentos da sociedade, um espago interno, onde se desenvolve a cena
midiatica da representagao dessa realidade e, ainda, um espago interno-externo, em que articula
uma relacdo simbolica de contato entre instancia midiatica e publico telespectador. A chamada
instancia midiatica televisual — e seu respectivo discurso — estaria, assim, numa posi¢ao de pivo
duplamente orientada: referencial, nos momentos em que olha para o mundo exterior que ela
mostra, relata e comenta; e de contato, quando olha para o telespectador que a mesma busca
interessar, emocionar, solicitar e interpelar (CHARAUDEAU, 2006).

Enquanto midia de informacao, a televisdo ¢, para Charaudeau (2016, p. 14), um
instrumento (entre outros) de funcionamento da democracia. Todavia, o autor nos lembra que,
em varias ocasides, este meio ¢ condenado por sensacionalismo. Em uma das mais recorrentes
criticas, a televisdo ¢ encarada como deformadora do espaco publico, um lugar que torna os
acontecimentos e situagdes excessivamente espetaculares e dramaticos. E, no entanto,

reducionista atribuir a televisao todos os males do mundo moderno (CHARAUDEAU, 2016).

Na realidade, esse julgamento integra um esquema de pensamento muito antigo sobre
0 que ¢ a transmissdo do saber: existiria, de um lado, um emissor, fonte do saber
(pessoa, institui¢do), que utilizaria um certo canal de transmissdo, e, de outro, um
receptor, que s acusaria a recepgdo da informagio e a registraria sem impedimentos,
como se ela fosse transparente (CHARAUDEAU, 2016, p. 15).

Esta concepg¢dao do mecanismo univoco da informagdo observada pelo autor nao leva

em conta a dimensao discursiva e contratual que conformam a construcao de sentidos operada
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pelo telejornalismo. Como discute o autor, o canal de transmissdo — e todos seus processos de
redacdo e edicdo — ndo ¢ um simples meio no qual transita um dado saber, sendo ele proprio
um lugar de encenagdo da informacao que interfere na construgao de sentidos realizada pelos
sujeitos interlocutores.

Charaudeau (2006) explica que, na maior parte do tempo, o locutor-relator (o jornalista),
opera — de maneira consciente ou nao — transformacgdes no dito de origem, isto ¢, na declaracao
de uma fonte. O autor considera que “essas transformacgdes revelam um certo posicionamento
do locutor-relator, quer sejam voluntarias ou nao” (CHARAUDEAU, 2006, p. 172). Muitas
vezes, as intervengdes que o jornalista realiza no dito das fontes sdo reveladoras de seu proprio
ponto de vista sobre a declaragdo de origem e conforme o autor, representam um problema para
instancia midiatica quando se existe uma “consciéncia” desse tipo de agdo. Pela perspectiva da
AD, vale lembrar, que todos os individuos, incluindo jornalistas, sdo interpelados como sujeitos
e nao possuem total dominio (consciéncia) dos seus dizeres e da interpretagdo dos ditos do
outro. Tal assertiva, no entanto, ndo invalida a importancia de os profissionais do campo
refletirem e repensarem os modos de interpelacao, valoragao e recorte dos enunciados de suas
fontes.

Na sequéncia do trabalho, apresento os passos metodoldgicos da pesquisa, destacando
como demarquei os objetos empiricos, corpus e categorias analiticas. Ressalto que o objetivo
geral do estudo ¢ compreender como o discurso jornalistico sobre a pobreza valora as vozes das
fontes de classes populares. Para tanto, parto da hipotese de que o discurso jornalistico situa as

vozes das pessoas pobres em posicdes que naturalizam a desigualdade social.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Mas eu so quero educar meus filhos

Tornar um cidaddo com muita dignidade

Eu quero viver bem, quero me alimentar

Com a grana que eu ganho, ndo da nem pra melar

(Intérprete: As Meninas,
Compositores: Rogeério Gaspar e Wesley Rangel)

Investigar o processo de valoragdo das vozes de classes populares no discurso
jornalistico exige ndo somente uma discussao teorica acerca de diferentes conceitos e questoes,
mas também a execuc¢do de uma metodologia capaz de organizar a anélise e gerar resultados
relevantes para os propositos da pesquisa. Nesse capitulo, primeiramente, descrevo como se
deu a selecdao dos objetos empiricos, destacando algumas das principais marcas editoriais dos
programas de grande reportagem escolhidos. Em seguida, detalho de que maneira o corpus da
pesquisa foi construido, explicando os critérios que guiaram a escolha das reportagens
analisadas. Por fim, apresento e elucido as categorias analiticas, posi¢des-sujeito oriundas tanto
da observagao do corpus (escuta discursiva), como também do tensionamento com o referencial

tedrico e com os propositos da tese.

5.1 SELECAO DOS OBJETOS EMPIRICOS

Na escolha dos objetos empiricos levei em consideragdo como principal fator a
diversidade dos jornalisticos. Assim, selecionei trés produtos enquadrados no subgénero
programas de grande reportagem: Cdmera Record (Rede Record),; Profissdo Reporter (Rede
Globo) e Caminhos da Reportagem (TV Brasil). Optei por analisar grandes reportagens
televisivas ao considerar os multiplos potenciais deste tipo de produgdo jornalistico. Como
subgénero, as grandes reportagens se destacam por serem altamente tOpicas e intensivas
(JESPERS, 2009), assim como por conta da duragdo mais longa que possibilita o trabalho
combinado de aspectos testemunhais, ficcionais, referenciais, afetivos e antropoldgicos
(LOBATO, 2016). Cada um dos referidos programas nao traz somente uma linha editorial

especifica, como ainda congrega elementos singulares em termos de estruturacdo narrativa.
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Antes de apresentar e justificar os episodios analisados destes programas, descrevo brevemente
as principais caracteristicas dos jornalisticos selecionados como objetos empiricos.

O Cdmera Record estreou na programacao da Rede Record em 11 de janeiro de 2008,
numa sexta-feira. A partir das informacgdes disponiveis no Midia Kit do programa, podemos
compreendé-lo como um espago intencionado a narrar as mais diversas temdticas e questdes a
partir da pratica da reportagem. Conforme explica o documento, o jornalistico adota um formato
que apresenta detalhadamente temas do cotidiano com um olhar que faz a diferenca. O discurso
sobre si construido nesse espago sublinha que o programa esta atento aos assuntos de interesses
dos telespectadores, além de trazer uma abordagem com diferentes perspectivas e um conteudo
inteligente que se destaca das produgdes convencionais. Ainda de acordo com Midia Kit, o
leque de temas trabalhados no Cdmera Record ¢ variado e o tratamento conferido as pautas ¢
aprofundado. “O programa exibe, de maneira arrojada e criativa, matérias e reportagens
especiais em formato de documentario. Satde, educagido, comportamento € meio ambiente, sao
alguns dos varios temas de grande interesse da sociedade que sdo abordados de forma profunda

e minuciosa” (MIDIA KIT CAMERA RECORD, 2020, p. 2).

Figura 1 — Logo do programa Camera Record

Fonte: site do programa

Com aproximadamente 60 minutos de duragdo, atualmente o Cdmera Record é exibido
aos domingos, logo ap6s o Domingo Espetacular. Nos sabados o programa ¢ transmitido pela
Record News, além de também estar disponivel na integra na multiplataforma R7. Desde a
estreia, o programa ¢ ancorado por Marcos Hummel, jornalista que iniciou a carreirana TV em
1975 e que ja passou por varias outras emissoras como Rede Globo, Bandeirantes e a extinta
Rede Manchete. O Midia Kit do programa destaca a trajetoria consagrada do apresentador,

sublinhando os mais de 40 anos dedicados ao jornalismo a partir de uma atuacao em diversos
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formatos € como ancora, editor e redator. Eventualmente, Hummel foi substituido na
ancoragem do Cdmera Record por colegas como o jornalista Luiz Fara Monteiro. Com base
neste mesmo documento também temos acesso a informacgodes sobre o perfil dos telespectadores
do programa: 23.6 milhdes de pessoas assistem o jornalistico por més; 87% tém mais de 25
anos, 81% sdo das classes ABC; e 58% sdo mulheres.

A estrutura do Camera Record adota um formato bastante convencional em programas
de grande reportagem: uma narrativa composta por offs, sonoras e¢ passagens. Além disso,
também ha insercdes de comentarios em forma de chamadas do 4ncora em certos momentos do
jornalistico. Com mais de uma década no ar, o programa ja pautou acontecimentos e
problematicas variadas com o protagonismo das classes populares. As reportagens que
destacaram as vozes dos sujeitos pobres incluem o avango da fome no Brasil, as dificuldades
de familias que moram no sertdo nordestino e a situagdo de pessoas que vivem nas ruas de
grandes cidades. O contexto imposto pela COVID-19 também impulsionou a produgdo de
reportagens voltadas para questdes em torno da desigualdade social e pobreza. Desde 2020, o
Cdmera Record apresentou matérias com diferentes recortes, tais como o drama de familias
despejadas e o impacto do desemprego na vida de comunidades ainda mais empobrecidas pela
pandemia.

Ja o Caminhos da Reportagem ¢ um programa semanalmente exibido pela TV Brasil
desde 2008. Atualmente ¢ transmitido no horario nobre das quintas-feiras, as 21 horas, sendo
reprisado nas segundas e sextas-feiras no periodo da madrugada, mais precisamente as 02 horas.

Tendo entre 50 e 60 minutos, esse produto audiovisual costuma ser dividido em trés blocos.

Figura 2 — Logo do programa Caminhos da Reportagem

CAMINHOS

DA REPORTAGEM
o

Fonte: site do programa
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. O programa tem como principal finalidade apresentar uma discussdo de temas e
acontecimentos atuais e/ou historicos a partir da narrativa aprofundada de uma grande
reportagem. De acordo com a descricdo do site do Caminhos da Reportagem, os jornalistas
viajam pelo Brasil e outros paises em busca de grandes historias, trazendo ao telespectador uma
visdo diferente, instigante e complexa acerca dos assuntos pautados. A equipe do jornalistico
conta historias diversas, tais como a vida dos habitantes da Ilha Maraj6, os problemas
associados ao desperdicio de alimentos, a violéncia fisica e o abuso sexual na infancia, a
chegada do ser humano a lua, a situa¢ao das vitimas de conflitos armados na Coldmbia e o
resgate dos mineiros do deserto chileno do Atacama. Caminhos da Reportagem integra a grade
de uma rede de televisdo publica, ou seja, trata-se de uma emissora constituida por uma série
de especificidades em termos de perfil editorial, organizacdo interna e controle. Pertencente a
Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC), a qual ¢ operada pelo Governo Federal, a TV Brasil
possui sede em Brasilia e conta com emissoras afiliadas em 25 estados. Regulada pelo Manual
de Jornalismo da EBC, a TV Brasil busca ancorar-se em principios, objetivos e diretrizes como
o fomento a construcdo da cidadania e a participagdo da sociedade; garantia da expressdo da
diversidade social, cultural, regional e étnica; autonomia para definir a construcao, programagao
e veiculagdo de suas produgdes, a pluralidade de fontes de produgao e distribui¢dao do contetido;
o desenvolvimento da consciéncia critica do cidaddo, por meio da oferta de informacao
qualificada e contextualizada e a valorizagdo do regionalismo das pautas, dos sotaques e do
idioma. A grade da emissora contempla produtos variados ndo apenas de cunho jornalistico,
incluindo programas sobre musica, culindria, historia, cultura, além de desenhos animados.

A estrutura do programa ¢ composta por elementos basilares da grande reportagem
televisiva: offs, sonoras e passagens. Toda narrativa € apresentada por reporteres, ou seja, nao
ha apresentadores no comando do jornalistico. Desde a estreia, o Caminhos da Reportagem ja
levou ao ar diferentes producdes com foco nas classes populares. Dentre as diferentes pautas e
angulagoes correlacionadas a questao da desigualdade social e pobreza, o programa ja abordou
a situagdo de jovens em situacao de rua, as comunidades empobrecidas em distintas regides do
pais, a rotina de empregadas domésticas e o cotidiano de catadores de lixo. O contexto da
COVID-19 também mobilizou o programa a produzir reportagens com foco nos sujeitos pobres.
Assim, a partir de 2020, os impactos da pandemia no trabalho informal, no saneamento basico,
no acesso a saude e na educagao dos sujeitos pobres foram algumas das questdes discutidas por

edigdes do Caminhos da Reportagem.
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Por fim, ainda analiso o Profissdo Reporter, produgdo que foi inicialmente desenvolvida
em 1995 como um quadro do programa dominical Fantastico, da Rede Globo. Ap6s mais de
uma década fora da programagao da emissora, em 2006 retorna a mesma revista semanal
eletronica. Teve ainda trés edi¢des especiais nas quintas-feiras de 2007 antes de se tornar um
programa independente na grade da Rede Globo, em 2008. A partir do Midia Kit, o programa
explicita o objetivo de “revelar os bastidores da noticia, mostrando ao telespectador o processo
de producdao de uma reportagem, da reunido de pauta a edi¢dao, passando pelas fases da
apuracdo, entrevistas e gravacdo, levando o espectador a pensar e discutir sobre a sociedade
brasileira” (MIDIA KIT PROFISSAO REPORTER, 2021, p. 2). O documento também destaca
a agilidade e a dinamicidade como elementos que marcam a imagem do programa, aspectos
que seriam reconhecidos pelo seu publico. Informar, inspirar € emocionar sao outros papéis que
o programa sublinha a partir deste espaco de divulgacao da marca.

Tendo duragdo que varia entre 30 ¢ 40 minutos, atualmente o Profissdo Reporter ¢é
exibido nas noites de ter¢as-feiras na Rede Globo, estando também disponivel na plataforma de
streaming da emissora GloboPlay. Desde a sua origem, o programa ¢ produzido e apresentado
pelo jornalista Caco Barcellos, peca fundamental no arranjo de uma equipe composta, em sua
maioria, por jovens jornalistas que buscam narrar acontecimentos e temadticas variadas a partir
de distintos angulos. Os profissionais possuem sempre uma missao pré-definida na reportagem
e sdo incentivados a se envolverem em todas as etapas do trabalho jornalistico. Como
evidenciado pelo Midia Kit, o Profissdo Reporter possui altos nimeros de audiéncia: 10, 17 e

116 milhdes de telespectadores por minuto, edigdo e temporada respectivamente.

Figura 3 — Logo do programa Profissio Reporter

Fonte: site do programa
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Em 2020, em virtude da COVID-19, o programa nao foi levado ao ar. Neste periodo, a
equipe do projeto participou da cobertura da pandemia a partir da producdo de matérias
especiais para outros programas da Rede Globo. Apesar de a redagdo do Profissdo Reporter
estar situada na cidade de Sao Paulo, as pautas do programa nao tém limites geograficos. Além
disso, vale sublinhar que o jornalistico desenvolve ndo apenas producdes focadas em assuntos
factuais, questdes que estdo na ordem do dia, mas também mantendo constante atencdo em
torno de cinco temas indispensaveis para pensar a realidade brasileira: violéncia, educagao,
transporte, moradia e satude. A estrutura do Profissdo Reporter faz uso de offs, sonoras e
passagens, mas tenta fugir do padrdo mais convencional de narrativas jornalisticas televisivas.
Por isso, o programa também costuma incluir trechos que evidenciam o percurso da apuragao
das pautas, visibilizando, inclusive, algumas das dificuldades presentes neste processo. No
entanto, € preciso frisar que nem toda edi¢ao expoe os bastidores da producao com tanta €nfase.
Viarias reportagens, por exemplo, sequer mostram as discussdes sobre a pauta na redacdo do
programa. Ao longo da histéria do Profissdo Reporter, questdes correlatas a desigualdade social
e pobreza foram abordadas a partir de diferentes recortes, que incluem o cotidiano das

ocupagoes, as rotinas em favelas de grandes centros urbanos e o desemprego no Brasil.

5.2 DEMARCACAO DO CORPUS

O material que compde o corpus da pesquisa passou pelo filtro de alguns critérios, em
grande medida, associados aos principios de sincronicidade e homogeneidade postuladas por
Bauer e Aarts (2008). Primeiramente, atentando para a importancia de o corpus expressar o
padrdo de um mesmo tipo de material, ou seja, assumindo o principio da homogeneidade
(BAUER; AARTS, 2008), selecionei para a andlise somente grandes reportagens televisivas.
Seis no total. Duas matérias de cada um dos seguintes programas jornalisticos: Camera Record
(Rede Record), Caminhos da Reportagem (TV Brasil) e Profissdo Reporter (Rede Globo).
Apesar de cada um desses programas resguardar elementos editoriais, técnicos e estéticos
singulares, todos eles também compartilham semelhangas, aspectos que sdo proprios da
gramatica televisual, especialmente, das producdes em profundidade no telejornalismo. Logo,
as reportagens sao materiais homogéneos do ponto de vista do suporte, mesmo com as

diferencas notaveis na estrutura narrativa de cada programa.
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Num segundo momento de decisdo acerca do corpus, considerei apenas reportagens que
foram veiculadas dentro de uma mesma década: de 2010 a 2019. Tal delimitagdo resulta do
reconhecimento da importancia do principio da sincronicidade, isto ¢, das interse¢des historicas
que conformam a materialidade empirica (BAUER; AARTS, 2008). Ao discutir a construgao
do corpus em pesquisas do campo da comunicagdo que analisam discursos, Benetti (2016, p.
246) explica que “nao ¢ recomendavel trabalhar com materiais de épocas distintas, porque as
condi¢gdes de producdo do discurso serdo diferentes e essas diferencas estarao inscritas no
discurso em andlise”. Mesmo assim, segundo a autora, ¢ possivel analisar materiais de periodos
historicos distintos. Neste caso, a interpretagdo do estudo ndo deve ser reduzida a uma
comparagdo simplista entre as distintas unidades do corpus, sendo, entdo, necessaria uma
problematizagao historicizada das formagdes proprias de cada material.

Além dos principios supracitados, outros dois fatores utilizados na definicao do corpus
foram os anos de veiculagdo e a dimensdo tematica das reportagens. Considerando o recorte
temporal ja explicitado, busquei também eleger matérias que foram veiculadas em diferentes
anos, uma escolha que torna possivel analisar producdes do inicio, meio e fim da década. No
que se refere ao ambito tematico das reportagens, escolhi reportagens que trataram da questio
da pobreza a partir de variadas angulagdes e recortes de pauta. Esta decisdo leva em
consideragdo o fato de as produgdes focalizadas na pobreza colocarem os sujeitos de classes
populares em maior evidéncia na narrativa jornalistica — um certo protagonismo dos individuos
e comunidades pobres a partir de relatos testemunhais —, o que possibilita que a analise
discursiva acerca das reportagens tenha mais elementos produtivos e problematizaveis no que
concerne aos propositos da pesquisa.

Para selecionar as reportagens com base nos fatores ja mencionados, consultei o acervo
digital dos trés programas jornalisticos. Ap6s uma varredura completa em cada um dos sites,
escolhi duas reportagens por produto audiovisual para integrar o corpus da pesquisa. As
producdes elegidas abordam diferentes faces da pobreza no Brasil, conferindo maior tempo de
tela para as fontes de classes populares.

Evidentemente o destaque as vozes dos sujeitos em situacdo de pobreza pelas
reportagens ndo significa que automaticamente o discurso jornalistico busca, insere e
contextualiza tais dizeres guiado por uma perspectiva critica e socialmente emancipadora. Ao
contrario, existe uma valoragdo das vozes dos sujeitos de classes populares que tende a atribuir
posigdes descritivas, ilustrativas e lamentativas para estes individuos em detrimento de lugares

mais associados a opinido, saber e proposi¢ao.
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Tabela 1: Corpus da pesquisa

ANO PROGRAMA EMISSORA REPORTAGEM
2010 Profissdo Reporter Globo Ocupagdo
2012 Caminhos da Reportagem TV Brasil Retratos da pobreza
2012 Céamera Record Record Familias nas ruas
2015 Profissdo Reporter Globo Domésticas
2018 Camera Record Record Favela de palafitas
2019 Caminhos da Reportagem TV Brasil Filhos da rua

Fonte: autoria propria

Considero que o total de reportagens selecionadas ¢ suficiente para alcangar os objetivos
e testar a hipdtese da tese por duas razdes principais. Em primeiro lugar, como ja frisado, analiso
tais producdes pela perspectiva da Analise de Discurso, compreendendo que a exaustividade
vertical € o que indica o aprofundamento da interpretagdo dos sentidos e vozes dos processos
discursivos, ao contrario da exaustividade horizontal que, muitas vezes, visa a extensao — mais
unidades de andlise num corpus — mas reduz os discursos a meros dados ilustrativos
(ORLANDI, 2005). Em segundo lugar, ressalto que as matérias do corpus se constituem como
grandes reportagens televisivas, isto €, producdes com duragdo longa para os padrdes
televisivos analisadas sistematicamente nesse estudo a partir das dimensdes verbal e

audiovisual das mesmas.

5.3 CONSTRUCAO DAS CATEGORIAS ANALITICAS

Realizada a consolidagdo do corpus da pesquisa, volto-me para a formacdo do
dispositivo analitico. O objetivo geral da tese se desdobra em quatro objetivos especificos de
carater mais operacional. Como ja mencionado na introducao, o primeiro deles ¢ identificar as
posicdes-sujeito nos dizeres das fontes das classes populares e das demais fontes. Para tanto,
parto de premissas e conceitos da Anélise de Discurso (AD), tais como posi¢ao-sujeito, vozes,
locutores e enunciadores. Importante pontuar que, neste trabalho, compreendo as fontes de

informacao como locutores e as posigdes-sujeito como enunciadores, ou seja, as posicoes
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representam as vozes que conformam o discurso jornalistico. Como Benetti (2007) sublinha, a
AD é produtiva, sobretudo, para dois tipos de estudo na pesquisa em jornalismo**: mapeamento
das vozes e identificagdao dos sentidos. Em meu estudo realizo esses dois tipos de movimentos
analiticos*, comegando pelo mapeamento das vozes, ou seja, das posi¢des-sujeito presentes
nos dizeres das fontes de classes populares. Tais posi¢cdes mobilizadas também podem ser
pensadas como categorias analiticas, uma vez que representam padroes e tipos de discursos.
As posicdes-sujeito explicitadas ja na hipdtese da pesquisa resultam tanto da observacao
prévia das reportagens que compdem o corpus do trabalho quanto da revisdo bibliografica que
discute desigualdade, classe social e pobreza, bem como as relagdes entre discurso e jornalismo.

Sdo elas:

= Descricdo (P.S-D): posi¢do em que o sujeito descreve verbalmente uma situacao,
acontecimento ou experiéncia, narrando e identificando fatos, instituicdes e
outros sujeitos;

= [lustragdo (P.S-I): posicdo que também possui uma dimensdo descritivo-verbal,
no entanto, singulariza-se pela forca da dimensdo visual na qual o sujeito realiza
ou simula a¢des e comportamentos a0 mesmo tempo em que narra a propria
acgao;

= Lamentacdo (P.S-L): posicdo na qual o sujeito expressa algum sofrimento ou
angustia, lastimando sobre suas condi¢des de vida e obstaculos ao exercicio da
cidadania;

=  Opinido (P.S-0O): posicao em que os dizeres do sujeito julgam e apreciam outros
sujeitos, praticas, acontecimentos e instituigdes, expressando um ponto de vista
sobre a realidade;

= Saber (P.S-S): posi¢ao que destaca o conhecimento e os saberes de um sujeito
que explica, critica, pondera e avalia fatos e cendrios apontando suas possiveis
causas e consequéncias;

=  Proposi¢do (P.S-P): posi¢cdo pela qual os sujeitos enunciam ideias a partir de
enunciados sugestivos e criticos que evidenciam desejo de mudanca e a
responsabilidade de outros sujeitos e instituigdes.

4 Em trabalho posterior, a autora lembra considera que além da identificagdo dos sentidos € mapeamento das
vozes (analise dos sujeitos), a AD pode ser utilizada também outros dois tipos de procedimentos: analise do
silenciamento e analise da estruturagdo do discurso (BENETTI, 2016).
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E necessério ressaltar que compreendo tais posi¢des como vozes, ocupagdes de lugares
no discurso jornalistico, espagos muitas vezes naturalizados pelos sujeitos que participam da
construg¢do de sentidos. Apesar de possuirem aspectos singulares, as posi¢des-sujeito nao se
invalidam. Pelo contrario, podem se cruzar e compartilhar elementos comuns, algo que ¢ fruto
da propria interdiscursividade inerente a toda enunciagdo. Abaixo, sintetizo brevemente cada
posi¢do-sujeito elaborados nesta tese.

O mapeamento das posigdes-sujeito ancora-se especialmente no conceito de parafrase
(ORLANDI, 2005), localizando regularidades enunciativas nos dizeres apresentados nas
reportagens. Reconhego que essas posigdes se relacionam a determinados lugares — social e
discursivo (GRIGOLETTO, 2005) —, sendo configuradas pelas formagdes imagindrias
mobilizadas pelos sujeitos que participam das matérias, sobretudo, as fontes e os jornalistas.
Além disso, tais posi¢des estdo vinculadas a certos habitus de classe, disposi¢des internalizadas
pelos sujeitos que auxiliam seus modos de pensar e agir (BOURDIEU, 2007). Apos recortar as
sequéncias discursivas, verificar as pardfrases, mapear e categorizar as posi¢des-sujeito,
relaciono esses posicionamentos a formagdes discursivas que expressam determinadas
percepcdes sobre a pobreza.

As sequéncias discursivas possuem duas dimensdes: audiovisual e verbal*®. Na
dimensdo audiovisual estdo incluidas as imagens, os planos de gravagdo, os recursos visuais
(graficos, textos, fotos etc.), os efeitos sonoros*’ e a edicdo. Apesar de também constituirem-
se como ‘“sons”, nesta pesquisa, os offs, passagens, cabecas, notas-pé¢ e sonoras dos
entrevistados fazem parte da dimensdo verbal das reportagens. Ainda nessa segunda dimensao,
estdo inseridas as posi¢des-sujeito identificadas em cada SD. Tais dimensdes sao estabelecidas
de acordo com os fins tedrico-metodoldgicos da pesquisa, o que ndo elimina o entendimento de
que a construgdo de sentidos se desenrola na articulagdo dos elementos audiovisuais e verbais.
Importante ressaltar que uma sequéncia discursiva pode conter diferentes posi¢cdes-sujeito, algo

possibilitado pela propria interdiscursividade da linguagem.

46 Tal divisdo é inspirada nos modelos apresentados por Rose (2011) e Gadret (2016), com adaptagdes que
obedecem as finalidades da presente pesquisa.

47 Os sons podem ser divididos em duas modalidades: 1) som diegético: sonoridades captadas no ambiente filmado
(o didlogo entre os personagens, o ruido do local da filmagem, por exemplo); 2) som nao-diegético: sonoridades
acopladas a gravacdo, seja a narracdo, uma musica de fundo, entre outros recursos sonoros.
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Apesar de a pesquisa ter um objeto de estudo particular — a valoragdo das vozes das
fontes a partir da classe social no discurso jornalistico sobre a pobreza —, decidi transcrever
cada reportagem na integra, reconhecendo que a partir de um olhar panoramico e geral ¢
possivel identificar nuances importantes para a discussdo teorica do trabalho. Por isso, cada
momento das reportagens ¢ alocado em uma sequéncia discursiva (SD). Contudo, nesta
pesquisa, apenas as sequéncias discursivas relativas aos dizeres — materializados como sonoras
— das fontes de classes populares sao efetivamente analisadas no que concerne as suas posi¢oes-
sujeito.

A operacionalizagdo desse processo pode ser visualizada em uma tabela que explicita
cada SD, considerando as dimensdes audiovisual e verbal. Na primeira coluna esté a indicacao
do numero da SD. A segunda coluna traz a dimensdo audiovisual sintetizada por um frame
representativo do momento narrado pela reportagem. A terceira coluna apresenta a dimensao
verbal da matéria com todos os seus elementos transcritos integralmente. Por fim, na quarta
coluna estdo dispostas as emoc¢des mapeadas nos dizeres das fontes de classes populares. A
partir do proximo topico, apresento os resultados da tese, exemplificando e discutindo 139
sequéncias discursivas — distribuida em 78 quadros*® — consideradas representativas do corpus
da pesquisa, conjunto que totaliza 1.939 SDs. Ressalto que as sequéncias discursivas devem ser
compreendidas na complexidade das suas duas dimensdes: audiovisual e verbal. Além disso,
como ja frisado, uma mesma SD pode remeter a mais de uma posi¢ao-sujeito. A sigla da
posicao-sujeito em observagao ¢ realgada com sublinhado.

Na sequéncia da pesquisa, apresento a analise das posi¢des-sujeito, principal acdo para
mapear e compreender a valoragdao das vozes das fontes de classes populares no discurso
jornalistico. Também examino a dimensdo emocional deste processo valorativo, tensiono os
papéis das fontes do tipo especializadas e autorizadas, bem como problematizo os resultados

gerais do estudo.

48 Em tais quadro destaco, sobretudo, sonoras e cenas das fontes de classes populares. A titulo de contextualizagao,
a maior parte das SD’s exemplificadas via quadros ¢ acompanhada de offs, perguntas e passagens dos reporteres
ou ainda sonoras de outros tipos de fontes.
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6. VALORACAO DE VOZES: OS POBRES NO JORNALISMO

Permita que eu fale nao as minhas cicatrizes

Tanta dor rouba nossa voz, sabe o que resta de nos?
Alvos passeando por ai

Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes

Se isso é sobre vivéncia, me resumir a sobrevivéncia
E roubar o pouco de bom que vivi

Por fim, permita que eu fale

Ndo as minhas cicatrizes

Achar que essas mazelas me definem

E o pior dos crimes

E dar o troféu pro nosso algoz e fazer néis sumir, ai

(Intérpretes: Emicida, Majur e Pabllo Vittar,
Compositores: Felipe Vassdao, DJ Duh, Emicida e Belchior)

6.1 “OCUPACAO”

A reportagem mais antiga do corpus (REP1) trata do cotidiano de uma ocupagdo na
cidade de Sao Paulo e foi produzida e veiculada pelo Profissdo Reporter em 2010. Nesta
producdo, reporteres do programa Eliane Scardovelli e Thiago Jock, assim como o proprio
apresentador Caco Barcellos, acompanharam a rotina da ocupagdo localizada na Avenida
Ipiranga, registrando momentos como a divisdo de tarefas, a organizacdo da limpeza,
alimentagdo e seguranga do local. Na ocasido, a equipe do jornalistico também conseguiu
presenciar a reintegracdo de posse, acdo que culminou com o despejo dos mais de 1.200
moradores do prédio. Tais habitantes do local sdo as fontes que protagonizam a construgao
discursiva da reportagem, relatando e ilustrando como diariamente lidam com problemas
relacionados a situacao de pobreza que enfrentam. A problematica habitacional das ocupacdes
escancara uma das varias dimensdes da desigualdade social brasileira, uma vez que expde a luta
das pessoas sem moradia propria num pais onde grandes centros urbanos estdo repletos de
prédios vazios sem fung¢do social. Com 31 minutos de duracdo, a REP1 apresenta 288 SDs*,

sendo 110 sequéncias relativas aos dizeres (sonoras) das fontes de classes populares.

4 O total de SDs diz respeito a todos os fragmentos discursivos das reportagens, ou seja, inclui nio apenas sonoras
de todos os tipos de fontes, como também offs, passagems, cabecas, pés e cenas de diadlogo.
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Tabela 2: Resultados da REP1 (Profissdo Reporter)

Posicao-sujeito Total %
Descrigdo (P.S-D) 81 48,79
[ustracdo (P.S-1) 42 25,30
Lamentag¢ao (P.S-L) 24 14,45
Opinido (P.S-0O) 11 6,62
Saber (P.S-S) 5 3,01
Proposicao (P.S-P) 3 1,80

Fonte: autoria propria

Notoriamente predominante na construcao discursiva da REP1, a P.S-D (48,79%), pode
ser percebida em diferentes manifestagdes das fontes de classes populares. Na reportagem, tal
posicdo ¢ constantemente mobilizada para indicar descricdes de rotinas, lugares, histérias e
acontecimentos diversos em torno da ocupagdo. Assim como ocorre nas demais posigoes-
sujeito, a P.S-D, em grande medida, € resultante das perguntas que os repOrteres fazem as fontes
em situacao de pobreza (Quadro 1). Parte das questdes realizadas sao veiculadas como cenas
de didlogo das reportagens, o que nos permite uma apreensdo de como parte dos dizeres
descritivos sdo suscitados. Tais questionamentos permitem que as fontes de classes populares
descrevam e detalhe aspectos e momentos diversos de seus cotidianos e trajetorias. J4 no inicio
da narrativa (Quadro 1), um dos reporteres da matéria questiona moradoras do prédio sobre

quem teve a ideia de criar o primeiro saldo de beleza do lugar (REP1 SD30).

Quadro 1: REP1 — Posicao-sujeito Descri¢do (P.S.D)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP1 (Pergunta — Reporter)
SD30

A ideia foi de quem?
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REP1
SD31

(Sonora — Adriana)

Ah, a ideia foi de todo mundo.

Da gente daqui do quarto. P.S-D

Montar um saldo de
cabeleleiro pra gente cuidar
um pougqinho da vaidade.

Fonte: autoria propria

A breve pergunta abre espaco para uma das fontes que mora ali descrever como a

iniciativa foi pensada, destacando o objetivo da mesma (REP1 SD31). A P.S-D também se

localiza, por exemplo, em dizeres que expressam como os individuos que moravam na

ocupag¢ao passaram a se organizar ap6s serem retirados do prédio por meio de uma reintegracao

de posse. Ao conversar com Maria do Planalto, uma das lideres do grupo de moradores (Quadro

2), Caco consegue uma descricdo (REP1 SD263) dela referente & maneira como as pessoas

enfrentam as noites na rua em frente a prefeitura da cidade, medida encontrada pelo grupo para

protestar contra o despejo que sofreram.

Hé ainda varias outras sequéncias discursivas nesta parte da reportagem que reiteram o

lugar central da P.S-D na narrativa, incluindo dizeres das pessoas que habitavam a ocupagao

que detalham como tiveram que comecar a cozinhar e realizar outras atividades basicas do

cotidiano num contexto de situag¢ao de rua.

Quadro 2: REP1 — Posi¢ao-sujeito Descri¢do (P.S-D)

uns colchdes que nos
conseguimos trazer.

SD Dimensao Audiovisual Diemnsao Verbal P.S
REP1 (Sonora — Maria do Planalto)
SD263
A noite a gente joga uma noite, | P.S-D

Fonte: autoria propria

Sendo a segunda posi¢ao-sujeito mais presente na construcao discursiva da REP1, a P.S-

1 (25,30%) foi identificada ao longo de quase toda a reportagem, o que sinaliza a preocupagao

do programa em registrar diferentes momentos de ag¢ao das fontes que protagonizam a narrativa.
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Por esse eixo discursivo, os moradores da ocupagao exercem variadas ag¢des do cotidiano como,
por exemplo, a busca por alimentacdo (Quadro 3). Na primeira parte da reportagem, Caco
acompanha os habitantes do prédio em mais um dia de trajeto nas ruas do centro de Sao Paulo
(REP1 SD48). Ao chegar numa feira da cidade, a moradora Ritinha ilustra como o grupo se

organiza para pedir comida (REP1 SD53).

Quadro 3: REP1 — Posi¢ao-sujeito Ilustragao (P.S-I)

SD Dimensao Audiovisual Diemnsao Verbal P.S
REP1 (Off)
SD48
O grupo sai do prédio ocupado
na Avenida Ipiranga as 04h
da manha para pedir
alimentos. Dona Luzia de 68
anos ¢ a chefe da cozinha.

REP1 (Cena — Ritinha)
SD53

Com a maior educagéo, sem P.S-1
falta de ordem. sem grito. Se
falar um ndo, vocés dizem
muito obrigado. Uma penca
de banana que vocés dao ja
serve.

Fonte: autoria propria

A P.S-I se faz presente em varios outros momentos da reportagem como, por exemplo,
quando moradores preparam refei¢cdes, limpam o prédio e trabalham em algum servigo fora da
ocupacdo. Ocorréncias desta posicao-sujeito ainda aparecem em trechos que destacam a
interacdo das fontes de classes populares com outros individuos. A saga da moradora Vera em
busca de um emprego com carteira assinada (Quadro 4) ¢ registrada pelo programa a partir de
cenas que mostram desde a saida dela da ocupagdo, a busca por informagdes nas ruas da cidade
até o didlogo entre ela e o contratante (REP1 SD151). Nestes registros, ganha énfase o
entendimento da fonte como um “case”, personagem que serve para ilustrar um conjunto de

acdes e comportamentos que auxiliam na construgdo discursiva da reportagem.
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Quadro 4: REP1 — Posicao-sujeito Ilustragao (P.S-I)

SD Dimensdo Audiovisual Diemnsédo Verbal PS
REP1 (Sonora — Vera)
SD151

Vamos l4. Desculpa. Euto um | P.S-I

pouco nervosa porque pra P.S-D

mim ¢é uma novidade. Espero
que dessa vez agora vai.

fa>

Fonte: autoria propria

Sendo personagens, as fontes de classes populares realizam ag¢des que enfatizam a
dimensdo narrativa do jornalismo. Mais do que isso, elas sdo reconhecidas como pecas
fundamentais para autenticar o recorte e a angulagdo da reportagem, uma vez que seus atos —
desde os mais banais até os mais decisivos — vao ao encontro do proposito da pauta: visibilizar
as pessoas que vivem numa ocupacao, destacando aspectos da rotina didria desses individuos.

A terceira posi¢ao-sujeito com mais ocorréncias em REP1 é a P.S-L (14,45%). Por meio
deste eixo discursivo, a narrativa incorpora dizeres das fontes de classes populares que
expressam diferentes tipos e niveis de tristeza e angustia. Dificuldades do cotidiano como o
percurso longo da escola para a ocupagdo sdo abarcadas pelos dizeres circunscritos nessa
posicao-sujeito (Quadro 5). Ao chamar a atengdo para essa dificil condi¢ao de algumas familias
do prédio (REP1 SD202), vozes de pessoas das classes populares, como a pequena Beatriz
(REP1 SD203), sao mobilizadas para autenticar o dilema enfrentado por elas. As criangas
precisam sair de casa as 05h da manha, pegar um Onibus e ainda fazer parte do trajeto

caminhando, visto que a ocupagdo esta situada a 20km da escola onde elas estdo matriculadas.

Quadro 5: REP1 — Posi¢ao-sujeito Lamentacao (P.S-L)

SD Dimensdo Audiovisual Diemnsédo Verbal P.S
REPI (OfY)
SD202

Beatriz chega exausta.




116

REP1
SD203

(Sonora — Beatriz)

Nao quero ir mais na escola.
Porque nio. P.S-L

Fonte: autoria propria

A conformacdo da P.S-L também ¢ acentuada pelo modo como as fontes de classes
populares sdo filmadas. Em varios registros deste eixo discursivo, os rostos dos moradores da
ocupacgao sdo destacados a partir dos enquadramentos de cadmera primeirissimo plano e close-
up. A produgdo, no entanto, faz uso do som ambiente, incluindo o siléncio, por vezes, expresso
pelas fontes e dispensando o emprego de trilhas sonoras com potencial de dramatizar ainda mais
a construcdo discursiva da reportagem. Perguntas dos reporteres também colaboram para
suscitar tal posi¢ao-sujeito, como nos momentos em que as questoes realizadas buscam um
relato testemunhal sobre uma experiéncia dolorida e até mesmo traumatica (Quadro 6). Num
dos trechos da matéria, a repdrter questiona a moradora Silva acerca de como ela perdeu a antiga
casa por meio de uma enchente (REP1 SD208). Com uma expressdo facial de tristeza e voz
embargada, a fonte, entdo, narra o acontecimento que ocasionou a perda da moradia,
mencionando também como conseguiu ajuda para enfrentar a dificil situagdo (REP1 SD209).
Em outras sequéncias discursivas localizadas nesta parte da reportagem, a mesma moradora
ainda expoe o receio de que uma nova enchente acontega e destrua o barraco da comadre e de

vizinhos dela.

Quadro 6: REP1 — Posi¢ao-sujeito Lamentacao (P.S-L)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S

REP1
SD208

(Pergunta - Reporter)

Como foi isso?




REP1
SD209

(Sonora — Silvia)

Ah, veio trasbordando o rio e
ai levou tudo as coisas que
tava dentro de casa. SO deu

tempo de sair correndo. E eu
sai correndo com as criangas
pedindo ajuda para os outros
moradores. Eles me
ajudaram. Ai a minha
comadre pegou e deixou eu
ficar na casa delas por um
tempo, né. Com meus filhos.

P.S-L
P.S-D

Fonte: autoria propria
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Representando 6,62% das posi¢des-sujeito na reportagem, a P.S-O coloca em cena

dizeres em que as fontes de classes populares expressam algum tipo de ponto de vista,

julgamento sobre uma situacdo vivida ou apreciada. S3o poucos os espagos da matéria em que

moradores da ocupacao expressam falas opinativas precisas e contundentes. Mesmo residuais,

elas aparecem e ajudam a construir sentidos sobre a pobreza que marca a vida dos sujeitos que

protagonizam a narrativa. Podemos notar a ocorréncia da P.S-O (Quadro 7), por exemplo,

quando novamente a moradora Vera busca emprego em agéncias de trabalho em Sao Paulo

(REP1 SD120). Depois de receber varias respostas negativas, em seu relato para a reportagem,

a fonte ndo apenas ilustra e lamenta sobre o tipo de experiéncia que frequentemente passa, como

também opina acerca de como se sente, evidenciando descontentamento e o sinalizando um

sentimento de humilha¢do (REP1 SD121).

Quadro 7: REP1 — Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)

Ela vai a duas agéncias

SD Dimensdo Audiovisual Diemnsédo Verbal P.S
REPI (Off)
SD120
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REP1
SD121

(Sonora — Vera)

E sempre a mesma resposta.
Nao, ndo e ndo. Entendeu? E | P.S-O
a gente se sente humilhada. P.S-1
Eu mesma nao aguento mais. | P.S-L
Tem dia que eu deito, que eu
ndo quero mais levantar.

Fonte: autoria propria

A P.S-O também ¢ verificada em trechos em que a reportagem visibiliza a opinido dos
moradores da ocupacao sobre outras questdoes, como as condi¢des estruturais do prédio que
vivem — falta de energia elétrica em alguns cdmodos como o banheiro — e o desafio de ser mae
num ambiente com poucas condi¢des de privacidade e conforto. Além disso, ainda hé dizeres
opinativos em que as fontes de classes populares reconhecem e avaliam a importancia de se
colocarem como sujeitos resilientes, isto ¢, cidaddos que conseguem se adaptar as mais
diferentes adversidades (Quadro 8). Apos a determinagdo judicial da reintegragdo de posse ser
enfatizada (REP1 SD227), Maria do Planalto explana uma avalia¢do decisiva que sinaliza a
saida dos moradores do prédio, mesmo que tal partida ndo seja, como a propria lembra, uma

vergonha ou derrota para o coletivo (REP1 SD 228).

Quadro 8: REP1 — Posi¢ao-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensao Audiovisual Diemnsao Verbal P.S
REP1 (Of)
SD227
Mais de 200 policiais estdo aqui
para cumprir a determinagdo da
Justiga. As 1200 pessoas terdo
que sair do prédio.
REP1 (Cena — Maria do Planalto)
SD228
Vamos sair, sim. De cabeca P.S-O
erguida. P.S-1

Fonte: autoria propria
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A P.S-S foi ainda menos identificada na reportagem, representando apenas 2,06% do
total das posi¢des-sujeito. Ainda assim € um eixo discursivo que compde momentos especificos
da construgdo discursiva da matéria, sendo localizado, sobretudo, a partir de dizeres que
expressam saberes dos moradores da ocupagdo. Por este eixo do discurso, as fontes de classes
populares demonstram conhecimento acerca de processos, sujeitos e experiéncias diversas.
Nesta reportagem, a P.S-S ndo € percebida em falas explicativas e aprofundadas sobre questdes
com grande complexidade e sim em dizeres concernentes ao entendimento de questdes simples,
mas extremamente relevantes para o contexto imediato no qual as fontes de classes populares
estdo inseridas (Quadro 9). Ao aguardar o retorno do atendente de uma das agéncias de trabalho
que foi tentar emprego, Vera explica para que a presen¢a da equipe de reportagem interfere na
maneira como as pessoas que buscam empregos sdo tratadas nas agéncias (REP1 SD116). A
sonora da fonte expressa, assim, um saber relevante para a conformagao de uma parte do habitus
das classes populares: o entendimento que o tratamento conferido aos individuos pobres ¢

marcado por distingdes.

Quadro 9: REP1 — Posi¢ao-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensdo Audiovisual Diemnsdo Verbal P.S
REP1 (Sonora — Vera)
SD116

E a pessoa, assim, parece que | P.S-S
tem um tratamento totalmente | P.S-O
diferente com vocé,
entendeu? Quando vocé vem
procurar sem a camera,
entendeu?

Fonte: autoria propria

Em cena posterior, Vera ainda complementa sua explicagdo ao sublinhar que se a
equipe de reportagem nao estive presenta na agéncia, certamente seria mais uma porta fechada
para ela. As outras ocorréncias desta posi¢do-sujeito na matéria dizem respeito a outras
questdes, tais como a manuten¢do do luxo dos individuos de classes altas como uma notoria
dimensdo da desigualdade social que os cerca (Quadro 10). Apds a repdrter perguntar a
Fernando, morador da ocupagdo, se ele ja realizou um certo tipo de obra decorativa no prédio

em que mora (REP1 SDS8S), a fonte descreve que s6 desempenha fungdes basicas, como o
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encanamento. Na mesma sonora, Fernando sinaliza que ¢ preciso existir pessoas que apreciam

o luxo, uma vez que isso mantém ele e seus colegas empregados (REP1 SD89).

Quadro 10: REP1 — Posi¢do-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensao Audiovisual Diemnsao Verbal P.S
REP1 (Cena — Reporter)
SD88
L4 no prédio onde vocé ta,
voce fez isso ja?
REP1 (Sonora — Fernando)
SD89 P.S-S

Nao. La no prédio a gente s P.S-1
fez o basico. Encanamento P
né. E ja é luxo né. E ainda
bem que tem gente que gosta
de luxo, sendo a gente tava
desmpregado.

Fonte: autoria propria

Sendo a posi¢ao-sujeito menos identificada na reportagem (1,80%), a P.S-P representa
o espaco do dizer que coloca em evidéncia proposi¢des, sugestdes e criticas em torno das
questdes que afetam o bem-estar e o exercicio da cidadania das fontes de classes populares. Na
matéria, apenas trés ocorréncias deste eixo discursivo foram localizadas nos dizeres dos
moradores da ocupagdo. Nos trés casos, tratam-se de enunciados que enfatizam a propria luta
dos individuos frente a outros poderes da sociedade, ou seja, tal posi¢do revela o
reconhecimento da forc¢a das classes populares como forma de resisténcia e enfrentamento dos
dilemas impostos pela problematica habitacional (Quadro 11). Ao comentar acerca da
reintegracao de posse da ocupacdo que habitava, Maria do Planalto chama a atengdo para a
necessidade de ndo se abalar com o acontecimento, visto que a luta por moradia certamente nao

se encerrava ali naquele instante (REP SD284).
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Quadro 11: REP1 — Posi¢ao-sujeito Proposic¢ao (P.S-P)

SD Dimensado Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP1 (Sonora — Maria do Planalto)
SD284
Naéo adianta ficar triste. Eu P.S-P
acho que o que tinha que P.S-O
acontecer aconteceu, né. A P.S-D

reintegragdo. Agora ¢é bola
pra frente. A luta é
permanente, né.

Fonte: autoria propria

6.2 “RETRATOS DA POBREZA”

A REP2 ¢ denominada Retratos da Pobreza e foi veiculada em janeiro de 2012, tendo
duracdo de 53 minutos e 41 segundos. O contexto historico da matéria abarca o segundo ano
do governo de Dilma Rousseff (PT), que chegava ao poder apos dois mandatos consecutivos
do também petista Luis In4cio Lula da Silva (2003 —2011). Esse periodo aparece na constru¢ao
discursiva da reportagem como uma €época de diminui¢do das assimetrias sociais, um momento
onde a desigualdade no pais foi a menor dos ultimos 50 anos. No entanto, apesar de uma notavel
reducdo da pobreza, o Brasil seguia como uma das na¢des mais desiguais do mundo. Diante
dessa constatagdo, a reportagem apresenta uma série de casos de pobreza extrema persistentes
tanto no interior quanto nos centros urbanos do pais. A andlise deste episddio evidencia a

presenca de 222 SDS, sendo que 89 destas concernem a dizeres das fontes de classes populares.

Tabela 3: Resultados da REP2 (Caminhos da Reportagem)

Posigao-sujeito Total %
Descricao (P.S-D) 65 44.21%
Lamentag¢do (P.S-L) 36 24,50%
[lustracao (P.S-I) 25 17,00%
Opinido (P.S-0O) 13 8,84%
Saber (P.S-S) 5 3,40%
Proposicao (P.S-P) 3 2,04%

Fonte: autoria propria
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Largamente predominante na construcao de sentidos da reportagem, a Posi¢ao-sujeito
Descrigao (P.S-D) ¢ marcada por dizeres que descrevem situacgdes, atividades, cenarios e
acontecimentos, muitas vezes, conferindo detalhes importantes para a compreensao do assunto
pautado. A partir dessa posicdo, as fontes de classes populares relatam aspectos comuns em
suas rotinas, evidenciando como ¢ viver num quadro de constante auséncia de recursos
materiais basicos. Tal posi¢do surge, em varios momentos, entrelacada com outras posigoes,
especialmente a Posi¢do-sujeito Lamentacao (P.S-L) e a Posi¢do-sujeito Ilustragdo (P.S-I).

Nessa posicao-sujeito, as fontes falam especialmente a partir de suas vivéncias, trazendo
seus testemunhos acerca de uma determinada realidade. No caso do discurso em questdo, a
realidade dos sujeitos pobres. Por isso, as vozes descrevem, sobretudo, suas experiéncias no
trabalho e no cotidiano familiar. Apesar de se constituir majoritariamente a partir da dimensao
verbal, isto ¢, pelos dizeres dos sujeitos, também pode ser realgada pela dimensao audiovisual,
especialmente quando o enquadramento da cAmera privilegia cenarios e objetos descritos pelas
fontes (planos médio e geral), enfatizando, assim, informagdes contextuais que auxiliam a
descricao realizada pelos individuos.

Numa das cenas do inicio reportagem, o pescador Virginio Costa responde o
questionamento da reporter sobre o medo e a inseguranga em morar em uma area de risco (REP2
SD16). Enquanto sua fala descreve as agcdes que realiza para proteger sua moradia, as imagens
apresentam a precariedade da casa e da regido em torno dela. O som ambiente captado na
gravacdo da cena também auxilia na descricdo operada pela fonte, visto que destaca elementos

pertencentes a situagdo exposta.

Quadro 12: REP2 — Posi¢do-sujeito Descri¢ao (P.S-D)

SD Dimenséao audiovisual Dimenséao verbal PS
REP2 (Sonora — Virginio)
SD16

A gente tem, mas o que ¢ que
vai fazer? A gente remenda,
mete madeira, compra
madeira, vai metendo,
pregando.
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REP2
SD17

o)

Seu virgino é um dos
moradores do bairro da
liberdade em sdo luis. A

comunidade € cortada por uma
vala por onde escorre ndo s6
agua da chuva, mas também o
esgoto de todas as casas. Aqui
ndo ha parquinho. E € no meio
do lixo e da agua contaminada
que as criangas brincam, no
mesmo lugar onde os ratos se
escondem. Boa parte dos
moradores da liberdade vivem
no seco. Nome dado a parte da
comunidade que tem casas em
terra firme. Outros tantos
moram em palafitas. Em que
condi¢des? E o que vamos
conhecer agora a convite da
rosi que vive aqui hé 4 anos.

Fonte: autoria propria

A Posicdo-Sujeito Lamentacdo (P.S-L), segunda mais observada na

reportagem,

enfatiza as dificuldades, angustias, dores e sofrimentos diversos que constituem a vida dos

sujeitos em situacdo de pobreza. Tal posicdo, varias vezes, ¢ reforcada na dimensao audiovisual

do discurso a partir do zoom da camera que focaliza momentos de tristeza das fontes. Desse

modo, a P.S-L ¢ reafirmada pelo enquadramento da camera, visto que o close aumenta e

prolonga a exposicao do estado emocional dos individuos.

Quadro 13: REP2 — Posi¢do-sujeito Lamentacao (P.S-L)

SD Dimensdo audiovisual Dimenséo verbal P.S
REP2 o
SD155

Claudia tem 7 filhos e dois
netos. Vivem todos com ela
aqui neste barraco de
madeira. O marido foi
embora ha alguns meses e
nao ajuda mais nem com as
compras de casa.
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REP2
SD156 (Sonora - Claudia)

Ai meus filhos tudo cobra
dele, entendeu? Até meu
filho cacula fala: 6 mae meu
pai ndo me da nada. Meu
pai ndo traz nada pra
senhora. Nao vem aqui.
Nem aqui ele vem visitar
como ¢ que ele ta, o
pequeno, né, ver os filhos
como que ta.

o |
@
ol o

Fonte: autoria propria

Em REP2, a P.S-D se manifesta ao longo de quase todos os dizeres das fontes de classes
populares, estando bastante imbrincada na Posi¢do-sujeito Descri¢ao (P.S-D), tendo em vista
que ao descrever, os sujeitos também acabam por lamentar sobre aspectos diversos de suas
vidas. Entre as principais lamentagdes observadas estdo a auséncia de comida suficiente para
se manter bem alimentado, a precariedade das moradias, a baixa remuneragdo obtida no
trabalho, a auséncia de assisténcia médica, entre outros.

J& a Posi¢do-sujeito Ilustragdo (P.S-I), terceira mais verificada na matéria, torna visivel
atividades e processos a partir da sua realiza¢do ou simulagdo pelos individuos. Nessa posi¢ao,
torna-se mais possivel olhar para as fontes de classes populares como “personagens” que
desempenham determinados papéis na construcao discursiva da reportagem. Trata-se de uma
posi¢do fortemente marcada pela dimensao audiovisual, uma vez que as imagens explicitam as
acoes das fontes (Quadro 14). Em uma das cenas, Edison fala ao telefone sobre o seu trabalho
(REP2 SD87). Ja em outro momento da matéria, um catador de lixo ndo identificado mostra
como transformar uma garrafa pet em copo para beber o café durante o trabalho na madrugada
(REP2 SD167). Nesses dois exemplos, os planos e angulos de gravacdo acompanham as agdes
desempenhadas pelos sujeitos, enquanto o som ou a auséncia dele — o siléncio enquanto Edilson
ouve o outro lado da ligagdao e o barulho da garrafa sendo cortada — realgam a dimensao

ilustrativas das cenas apresentadas.
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As cenas em que as fontes de classes populares desempenham atos rotineiros sdo partes
fundamentais da autenticacdo do discurso jornalistico. Em REP2, tais trechos colaboram,
sobretudo, para validar uma construgdo discursiva em torno de caréncias, dificuldades e

vulnerabilidades diversas constituintes da experiéncia social dos individuos em situagdo de

pobreza.
Quadro 14: REP2 — Posigao-sujeito Ilustracao (P.S-I)
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP2 (Sonora — Edilson)
SD87
E ai, vai ter gado hoje. Umas
nove horas t6 aparecendo
por la, viu?
P.S-1
REP2 (Sonora — catador de lixo ndao
SD167 creditado)
E 0 copo pra tomar café!

Fonte: autoria propria

Menos observada que as posigdes anteriores, a Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)
expressa apreciacoes e julgamentos das fontes de classes populares. Em varios dizeres
circunscritos nessa posicao, os sujeitos fazem avaliagdes acerca de situagdes e acontecimentos
que os envolvem diretamente. Um exemplo disso pode ser visto em outra cena da matéria
(REP1 SD184), em que uma das fontes expde sua percep¢do sobre como esta a seguranca na
favela em que mora apos a ocupacdo da policia militar (Quadro 15). Os planos de gravacgao,
sobretudo, médio e close, enfatizam a opinido dada pelos sujeitos, além de destacarem suas

expressoes faciais.
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Quadro 15: REP2 — Posigao-sujeito Opiniao (P.S-O)

SD

Dimensdo Audiovisual

Dimensédo Verbal

P.S

REP2
SD183

(@

S¢6 na cidade do Rio de Janeiro,
segundo a prefeitura, mais de um
milhdo de pessoas vivem nas
favelas. Em muitas a seguranca
chegou com as UPPs, unidades de
policia pacificadora. E com ela a
tranquilidade e o direito basico de
ir e vir. Mas ndo a cidadania
plena.

REP2
SD184

Marcio Martins
seguranga

AR

(Sonora - Marcio)

Agora ficou muito melhor porque
ndo tem drogas, ndo tem
traficante, a gente pode viver
tranquilo, dormir tranquilo, os
nossos filhos podem subir e
descer sem problema de tiroteio
nem nada.

Ainda menos presente na reportagem, a Posi¢do-sujeito Saber (P.S-S) traz dizeres que
evidenciam o conhecimento e os saberes dos individuos. Nao desconsidero a possibilidade de
os sujeitos trazerem diferentes saberes quando circunscrevem suas vozes nas posi¢des-sujeitos
anteriormente discutidas. No entanto, na P.S-S, o conhecimento aparece de um modo um pouco
mais articulado e destacado. Nessa posi¢ao os sujeitos explicam, criticam, ponderam e analisam
os fatos relacionados as suas condig¢des de vida. Trata-se de uma posi¢do mais frequente nas
vozes das fontes especializadas. Contudo, foi possivel verificar a P.S-S em algumas sonoras
das fontes de classes populares (Quadro 16), como a sonora de Gilberto que relaciona as

dificuldades enfrentadas pela popula¢dao negra na atualidade com o histérico processo de

escravidao no Brasil (REP2 SD148).

Fonte: autoria propria




Quadro 16: REP2 — Posi¢do-sujeito Saber (P.S-S)

SD

Dimensdo Audiovisual

Dimensdo Verbal

P.S

REP2
SD148

Gilberto José de Macedo

pres. Associagéo do Quilombo Escondido/Pl

(Sonora — Gilberto)

Meu pai trabalhou muito.
Escravejado ai, fazendo
diaria, cerca, carregando

madeira no ombro. O véio

meu tio Casemiro, ele morreu
com 102 anos e vinte dias.
Ele passou por isso tudo.
Porque naquela época os que
eram mais velhos eram
escravejados dos outros
mesmo, agora ja nos que ja

SOmos mais novos, a gente

pegava como escravo por

isso... porque a gente nada
tinha. Ali a gente ia trabalhar

pra um galego desses ai o

cabra sofria agora pra ganhar

o que? Cabega de bode, era
essas coisas que a gente

ganhava, trabalhava pra eles e
pra sobreviver comia essas
coisas. E poucos negros
fazendeiros. Sempre
fazendeiro mesmo € os
brancos, ¢ quem mais tem as
coisas. Agora s6 que hoje
quase todo negro ja tem umas
coisinhas, mas de primeiro
ndo criava porque nao tinha
cuma. E hoje melhorou um
pouquinho.

sl
© »|n

1
O O v

Fonte: autoria propria
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A Posicao-Sujeito Proposi¢do (P.S-P) ¢ a menos verificada na construgdo discursiva da

reportagem. Tal posicdo abarca sugestoes, recomendagdes, propostas e criticas que evidenciam

desejos por mudanga ou ainda a responsabilidade de outros sujeitos e institui¢des diante da

situagdo de pobreza em que as fontes de classes populares se inserem. Além de poucas

ocorréncias marcadas por essa posicdo, a andlise também mostra que os dizeres se ddo num

plano individual, isto ¢, os sujeitos manifestam vontade de melhorar de vida, mas ndo chegam
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a identificar como outros sujeitos e institui¢des, como o Estado, poderiam e deveriam participar

do enfrentamento dos problemas expostos (Quadro 17).

Quadro 17: REP2 — Posig¢do-sujeito Proposi¢ao (P.S-P)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S

REP2
SD100

o)

Depois do esfor¢o da
caminhada sob um sol
que ndo da trégua, ainda
¢ preciso tirar a agua do
pogo. Cada balde que é
puxado pesa mais de 10
quilos. Na lida diaria de
dona Francisquinha,
muita coisa a fazer, mas
nada de renda.

REP2
SD101

(Sonora — Francisca)

Agora eu mesmo minha
pessoa eu ndo ganho
dinheiro porque eu nao
tenho como sair pra
trabalhar pra fora, porque
eu carrego agua, eu

trabalho na roga, eu P.S-P
cuido dos bichos, eu P.S-D
cuido dos meus filhos, da | P.S-L
minha casa, ai eu ndo
tenho como sair para
trabalhar pra fora. Ai eu
gostaria sim de ter um
meio de ter renda, de
como ter renda pra
ajudar em casa e ter
como conseguir uma
casa boa, porque minha
casa ¢ um pouco ruim.

Fonte: autoria propria

Na sequéncia discursiva supracitada, observa-se Francisca Alice da Conceigdo Silva,
creditada como dona de casa e seus dizeres que ndo apenas descrevem e lamentam sobre sua

condi¢do social (P.S-D) e (P.S-L), como também propdem mudangas, mesmo que nos limites
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do plano individual, isto €, enquanto sujeito que anseia por uma renda que garanta para si uma
moradia melhor. Nesta posi¢do-sujeito, predominam, em especial, os planos médio e close,

reforgando expressoes e falas propositivas.

6.3 “FAMILIAS NAS RUAS”

A REP3 ¢ uma producao do Camera Record elaborada e veiculada em 2013. Nesta
narrativa, o programa apresenta casos de pessoas que vivem nas ruas da cidade de Sao Paulo.
Os reporteres Marcus Reis e Jésus Mosquéra entrevistam e relatam situagdes de pobreza de
diferentes individuos a partir do programa ancorado por Marcos Hummel. Em 45 minutos e 24
segundos, a reportagem nao aborda somente o desejo de moradia digna presente no discurso de
muitos dos entrevistados, como também trata das dificuldades de alimentagdo, medo da
violéncia; riscos a saude, saudades da familia e acdes solidarias em torno do cotidiano das
pessoas que vivem nas ruas. Apesar de trazer sonoras com dizeres de diferentes pessoas em
situacdo de pobreza, narrativa acompanha alguns casos com mais énfase, podendo ser separada
em trés principais partes: a saga da familia de Gercina; a vida de Maria do Socorro; e os dilemas
do casal Anderson e Juliane, individuos que protagonizam a construcao discursiva da matéria.
A REP3 traz um total de 325 SDS, sendo que 127 destas sdo concernentes a dizeres de fontes

de classes populares.

Tabela 4: Resultados da REP3 (Camera Record)

Posicao-sujeito Total %
Descricao (P.S-D) 77 45,83
[lustragdo (P.S-I) 42 25,00
Lamentac¢do (P.S-L) 30 17,85
Opinido (P.S-0) 11 6,54
Saber (P.S-S) 4 2,38
Proposicao (P.S-P) 4 2,38

Fonte: autoria propria
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Sendo a posigdo-sujeito mais identificada em REP3, a P.S-D (45,83%) comanda a
apresentacao da maioria das cenas focalizadas nas fontes de classes populares. A reportagem
aciona tal lugar para as pessoas em situagao de rua em diferentes ocasides, que incluem dizeres
descritivos sobre como ¢ viver em condi¢des de inseguranca, bem como acerca das causas que
a levaram para esse ambiente de precariedade social. Importante sublinhar que ao descreverem
os motivos de estarem em situagao de rua, as proprias fontes avaliam a questao por um horizonte
reflexivo que ndo abarca responsabilidades e inoperancias de instituigdes como o Estado. Além
disso, a propria construcao discursiva gerenciada pelos repdrteres, por meio de offs, passagens
e didlogos com as fontes também adentra um caminho em que o ato da descri¢do se fortalece
como um momento voltado para a exposicao e detalhamento de processos que singularizam a
experiéncia dos sujeitos que passam o cotidiano nas ruas.

No inicio da narrativa (Quadro 18), Gercina descreve uma série de acdes e também
objetos que integram a rotina da familia, como os poucos, mas indispensaveis pertences —
remédios, produtos de higiene e uma baixa quantidade de dinheiro — inclusos na bolsa da mae
(REP3 SD31). Questionamentos do reporter buscam extrair das fontes de classes populares
descri¢des acerca ndo somente de como elas viviam antes de ocuparem as ruas, como também

no que se refere aos principais desejos materiais delas.

Quadro 18: REP3 — Posi¢do-sujeito Descri¢ao (P.S-D)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Sonora — Gercina)
SD31

Ah, tem remédio, pasta, creme,
né? Pra passar, pra ndo ficar
véio. Xarope pras criangas,
remédio se der febre.
Perfume um pouquinho pra
vaidade, né. Tem um P.S-D
dinheirinho também porque a
gente batalha, né mogo. Tem
um pouquinho. Esse € o
remédio que eu tomo. Esse é
um dinheirinho que eu
trabalho pra poder dar uma
agua pras minhas filhas, dar
um leite, tomar um café de
manha.

Fonte: autoria propria
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Em outro fragmento da reportagem, podemos ver a P.S-D se manifestar em varios
dizeres de Maria (Quadro 19), outra personagem que protagoniza a constru¢do discursiva. Em
off, um dos reporteres contextualiza fragmentos da histéria da fonte, sublinhando que Maria
decidiu sair do interior de Pernambuco aos 19 anos por conta da vida dificil que incluia
constantes agressoes do antigo companheiro (REP3 SD158). Posteriormente, Maria relata cenas
de sua vida antes de passar a habitar as ruas da capital paulista. A fonte de classe popular
descreve de modo detalhado episodios felizes, mas também acontecimentos traumaticos, como
as perseguicoes que sofria do ex-marido (REP3 SD159). Também em outros momentos da
reportagem Maria tem sua voz inserida nesta posi¢ao-sujeito, sobretudo num trecho da narrativa
em que a equipe do programa a leva até Franco da Rocha, cidade vizinha de Sdo Paulo. Nessa

parte da matéria, a fonte descreve como almeja construir uma casa propria na regido visitada

pelo jornalistico.
Quadro 19: REP3 — Posic¢ao-sujeito Descri¢ao (P.S-D)
SD Dimensdo Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP3 Of
SD158

Depois de tanta emogao, de
volta a realidade dura das
ruas de Sao Paulo. Dona
Maria relembra o passado.
Quando saiu de Sertania, no
interior de Pernambuco, aos
19 anos, foi justamente para
fugir da vida dificil. L4 ela se
escondia de um ex-marido
ciumento que ndo aceitava o
fim da relagdo. Foram oito
facadas, mas uma delas dona
Maria nunca mais esqueceu.
E até hoje ela carrega no
rosto.
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REP3
SD159

(Sonora — Maria)

Depois que eu sai do hospital
ele ainda comegou a me
seguir pra terminar de fazer o
servico porque ele queria eu
morta. Ai eu conversei com
meus padrinhos que viviam
no norte e pedi para os meus
padrinhos pra que eles
pagassem minha passagem.

P.S-D

Aparecendo como a segunda posicao-sujeito mais presente na constru¢do discursiva da
REP3, a P.S-I (25,00%) foi percebida em diferentes momentos da reportagem. O inicio da
reportagem ja apresenta varias cenas em que pessoas em situacao de rua sao filmadas realizando
acoes comuns do cotidiano como a ida ao “banheiro improvisado” na barraca que passam
consideravel parte do dia e a busca nem sempre exitosa por alimentagdo. A partir desta posigao-
sujeito também podemos ver Gercina vender balas nas ruas de Sao Paulo (Quadro 20). Nesta
cena, os dizeres e movimentos de Maria sdo narrados pelo reporter (REP3 SD54) a partir de um

horizonte discursivo que destaca a forca e perseveranca da fonte ao superar o dia frio para

Fonte: autoria propria

buscar o sustento dela e das duas filhas (REP3 SD55).

Quadro 20: REP3 — Posi¢do-sujeito Ilustragao (P.S-I)

No corac¢édo de Sdo Paulo, no
dia mais gelado das ultimas
cinco décadas, a moradora de
rua ndo se abate na busca do
sustento dela e das duas
filhas.

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Off)
SD54
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REP3
SD55

(Cena — Gercina )

Bom dia, mogo. Compra uma
balinha s6 pra me ajudar? P.S-1

Fonte: autoria propria

A P.S-I também pode ser notada em situacdes em que as fontes de classes populares
sdo filmadas e narradas como sujeitos que dependem da solidariedade de outras pessoas
(Quadro 21). Em outra cena (REP3 SD181), Maria ndo somente aparece perguntando se ha
cobertor para doacao, como também agradecendo a ajuda que recebeu. A partir de cenas como
esta, a construcao discursiva enfatiza a ideia de que as pessoas em situagdo de rua dependem
fundamentalmente da disposi¢do de iniciativas individuais ou ainda de acdes de grupos de
voluntariado, algo que, sem duvidas, configura-se como medidas importantes, todavia nao
suficientes para o enfrentamento de todas as complexidades em torno da problematica. Alids, a
propria reportagem incorpora a solidariedade como marca do discurso jornalistico ao levar
Maria para os estiidios da Rede Record e propiciar o encontro dela com um dos seus idolos, o
apresentador e chef de cozinha Edu Guedes. Na ocasido, Maria também ¢ levada a desempenhar
fungdes para ilustrar seu lugar na matéria, como provar o bolo que, segundo a reportagem, Edu

fez especialmente para ela.>

Quadro 21: REP3 — Posi¢do-sujeito Ilustragao (P.S-I)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Cena — Maria)
SD181
Oi. Cobertor? Pegar um
cobertor. Um cobertor ai, P.S-1
meu amigo? Obrigado, viu,
meu anjo.

Fonte: autoria propria

0 Cenas como essa também podem ser lidas como estratégia comunicacional para mostrar que a Rede Record
valoriza os seus telespectadores e fas, uma vez que acaba refor¢gando os vinculos com o publico e fazendo uma
espécie de merchandising de outro programa da emissora (Hoje em Dia) a partir da narrativa do Camera Record.
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Terceira posi¢ao-sujeito mais presente na construcdo discursiva da REP3, a P.S-L
(17,85%) coloca em evidéncia varios momentos de lamentagdo das fontes de classes populares
na reportagem. Todos os protagonistas da narrativa, em algum momento, inscrevem seus
dizeres neste eixo discursivo, mesmo que entrelacando-os com outras posi¢des-sujeito como a
P.S-D, por exemplo. Além disso, a performance dos reporteres, seja por meio de um off,
passagem ou ainda pergunta, ajuda a abrir caminho para a P.S-L, visto que ja apontam
dificuldades, dilemas e dores vivenciados pelas pessoas em situagdo de rua. Logo no comego
da matéria (Quadro 22), um problema de satide de Gercina ¢ narrado como um empecilho em
acoes basicas do cotidiano da personagem, como caminhar (REP3 SDO05). Em seguida,
enquadrada em primeirissimo plano sequéncia, a mesma fonte revela que devido ao problema
na perna ndo consegue arrumar emprego (REP3 SD06). Importante sublinhar que grande parte
destes depoimentos que revelam dores e traumas diversos das fontes de classes populares sao
acompanhados por uma trilha sonora constituida por instrumentais que refor¢am a tristeza como

sentimento central.

Quadro 22: REP3 — Posi¢do-sujeito Lamentacdo (P.S-L)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Off)
SDO05
Dona Gercina tem 38 anos de
idade. Por conta de um
problema vascular, ela mal
consegue caminhar.
REP3 (Sonora — Gercina)
SDO06

Eu nao consigo mais arrumar | P.S-L
emprego por causa das
minhas pernas.

Fonte: autoria propria

Na parte final da reportagem (Quadro 23), um dos reporteres introduz o drama de Maria

do Socorro, moradora de Ribeirdo Preto, interior de Sdo Paulo, e que viajou varias horas para
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encontrar o filho Anderson que juntamente com a esposa e filho vive pelas ruas de Sdo Paulo
(REP3 SD290). Maria ¢ interrogada pelo repérter acerca de como se sente sobre saber que o
filho e o neto dormem em uma praga da cidade. A tristeza e a preocupagao sao confirmadas por
Maria como os principais sentimentos que ela nutre diante da constatacdo de que parte da
familia vive em condi¢des de precariedade social (REP3 SD291). Em sequéncias discursivas
posteriores, Maria chora ao reiterar sua tristeza pela situacdo do filho e do neto. Nestes
momentos da matéria, outros elementos corroboram a P.S-L: os offs que enfatizam a tristeza
como emog¢ao predominante, o instrumental que remete a dor e ainda o close no rosto da fonte.
A reportagem ainda traz dizeres lamentativos das fontes de classes populares sobre o intenso
frio das ruas, os ricos de sofrer algum tipo de violéncia e a incerteza sobre como serdo as

refei¢des de cada dia.

Quadro 23: REP3 — Posi¢do-sujeito Lamentacdo (P.S-L)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S

REP3 (Passagem — Reporter)
SD290
Eu t6 aqui com a dona Maria
do Socorro, que ¢ a mae do
Anderson. Ela mora em
Ribeirdo Preto, interior de
Sao Paulo. Viajou seis horas
sO pra vir conhecer o lugar
onde tdo passando as noites,
os dias. Como a senhora se
sente sabendo que o filho da
senhora ta dormindo aqui
com o netinho da senhora?

REP3
SD291

(Cena — Maria do Socorro)

Muito triste. Muito preocupada
também porque a mae nunca
; quer isso para os filhos, né. E | P.S-L
Y eu fico noites sem dormir P.S-D
_.,,i“::m porque eu me preocupo com
T ele porque nao é facil saber
que o filho ta dormindo num

lugar desses.

MARIA DO
mé A

Fonte: autoria propria
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Apenas 6,14% dos dizeres das fontes de classes populares desta reportagem estdo
circunscritos na P.S-O, eixo discursivo pelo qual os sujeitos opinam e avaliam fatos sobre
questdes que os afetam de diferentes formas. Se por um lado, parte significativa das opinides
das pessoas em situacdo de rua evidenciadas pela producdo tratam de questdes pontuais e
amenidades como, por exemplo, o bolo preferido de acordo com o gosto de uma das
personagens entrevistadas. Por outro, ainda conseguimos detectar opinides voltadas para a
avaliacdo de ag¢des mais relevantes para o contexto de precarizacao que estao inseridas (Quadro
24). Apds ter um momento de felicidade narrada pela reportagem em virtude da coberta que lhe
foi doada, Maria traz a ponderacdo de que para ela e demais pessoas em situacao de rua toda
ajuda por menor que seja significa muito, ainda mais num contexto de intenso frio (REP3

SD186).

Quadro 24: REP3 — Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Sonora — Maria)
SD186

N3ao é nada, mas pra gente é
muita coisa nesse frio, né? P.S-O

Fonte: autoria propria

J& quase na parte final da reportagem (Quadro 25), Juliana, outra fonte que vive em
situagdo de rua, ao lamentar sobre a impossibilidade de chegar perto de dois dos seus trés filhos
que hoje moram com a av6, também avalia o dilema que enfrenta (REP3 SD286). Os dizeres
opinativos de Juliana se materializam numa sonora que responde uma pergunta do reporter

acerca de como ela se sentia dentro de um contexto de privagao.



Quadro 25: REP3 — Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)

posso abragar, beijar, ter eles
comigo ¢ muito dificil, muito
dificil mesmo.

SD Dimensdo Audiovisual Dimensio Verbal P.S
REP3 (Cena — Juliane)
SD286
E muito bom. Mas ao mesmo
tempo € bom e se torna ruim
porque saber que eu t6 perto | P.S-O
dos meus filhos e eu ndo P.S-L

Fonte: autoria propria
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Representando apenas 2,38% da valoragdo das vozes das fontes de classes populares

na reportagem, a P.S-S ¢ uma posicao-sujeito localizada em momentos bem pontuais da

narrativa. Por esse eixo discursivo, os individuos apresentados pela matéria demonstram

conhecimentos acerca das questdes que lhes afetam diretamente como, por exemplo, a

necessaria convivéncia respeitosa entre as diferentes pessoas que passam os dias e as noites nas

ruas (Quadro 26). Ha também dizeres que evocam um saber que as pessoas em situacao de rua

possuem acerca da imagem — mesmo que seja uma visdo baseada em esteredtipos — dos

individuos novos no ambiente. Apds ser perguntado pelo reporter sobre o motivo de ter se

aproximado de criangas que circulam diariamente por uma praga da cidade (REP3 SD223),

Anderson Roberto explica como consegue identificar quem foi parar ruas ha pouco tempo

(REP3 SD224).

Quadro 26: REP3 — Posi¢ao-sujeito Saber (P.S-S)

Por que vocé sentiu que deu
vontade de chegar perto e
conversar com eles?

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS
REP3
SD223 (Pergunta — Reporter)
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REP3
SD224

{

ANDERSON ROBERTO
merador de rua

(Cena — Anderson Roberto)

Pelo fato de a gente ver que
sd0 pessoas que ndo estdo ai
ha muito tempo jogadas na
rua, né. Tém crianga, crianca
bem cuidada e bem arrumada
e tudo.

Ha também alguns poucos dizeres que evidenciam um conhecimento voltado para
dilemas especificos experienciados pelas fontes de classes populares, isto €, saberes em torno
de um problema de cunho pessoal (Quadro 27). Ao responder um questionamento do reporter
(REP3 SD261), Anderson explica como se configura o receio de que alguém da assisténcia
social tire o seu filho das ruas. Ao ponderar sobre a questdo, o pai da crianga ndao apenas
evidencia uma preocupagdo, como também sinaliza um entendimento sobre como as

organizagdes de amparo social costumam enxergar o caso de criangas que estdo em situagao de

Fonte: autoria propria

rua (REP3 SD262).

Quadro 27: REP3 — Posigdo-sujeito Saber (P.S-S)

cuidar da crianca. Entdo, se caso

eles virem encontra a gente aqui
na rua e tiver que levar, a gente
tem que aceitar e deixar levar.

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP3 (Pergunta— Reporter)
SD261
Durante esse trajeto aqui, vocés
ficam com receio de encontrar
uma pessoa da assisténcia social
que possa, nao sei?
REP3 (Cena — Anderson)
SD262
Tirar a crianga? Com certeza.
Com Certeza. A gente nao tem
preparagdo. No caso eles alegam | P.S-S
que a gente nao € preparado para | P.S-O

Fonte: autoria propria
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Por fim, REP3 também apresenta poucas cenas em que as vozes das fontes de classes
populares se circunscrevem na P.S-P (2,38%). Assim como ocorre em outras reportagens do
corpus, com base neste eixo discursivo, os dizeres das pessoas em situacdo de pobreza nao
tocam diretamente nas injusti¢as sociais historicamente silenciadas ou tratadas de modo
insatisfatorio por agentes e institui¢des que conservam poder politico € econdmico no pais. Os
trechos da matéria em que as pessoas pobres lancam dizeres propositivos acerca do contexto de
desigualdade em que estdo inseridas acabam por evidenciar a propria forca delas. Em outras
palavras, as vozes das fontes de classes populares destacam a resiliéncia necessaria para superar
as adversidades e a crenca de que um dia pode ser melhor do que o outro (Quadro 28). Assim
como a solidariedade, a esperanga ¢ outro sentimento decisivo no discurso jornalistico sobre a
pobreza. Na REP3, Gercina enfatiza a sua confianga num futuro melhor como razdo que a
mantém vendendo balas pelas ruas da cidade (REP3 SD57), sentido que posteriormente ¢
reforgado pelo reporter (REP3 SDS5S8). Alids, esta mesma fonte também ¢ apresentada
apontando outros dizeres propositivos relativos a sua situagdo de rua, como numa das cenas em
que ela confronta um individuo que ameacgou sua familia. Na ocasido, Gercina afirma nao ter
medo de ameagas e que se fosse preciso acionaria a policia para se defender, reconhecendo que

a cooperagao de policiamento deve lhe ajudar diante dos riscos que a pdem em vulnerabilidade.

Quadro 28: REP3 — Posic¢ao-sujeito Proposi¢do (P.S-P)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP3 (Sonora — Gercina)
SD57
Dois, trés, quatro. Cinco reais.
Em meio de mil ndo vai ter P.S-P
um sim. E ¢ essa esperanga P.S-D
nesse Unico sim que me faz
vir aqui.
REP3 (Of)
SD58

Esperanca, dona Gercina.
Esperanca! Que mais falar?

Fonte: autoria propria
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6.4 “DOMESTICAS”

A REP4 ¢ uma producao do Profissdo Reporter levada ao ar em 2015. A pauta que
conduz a reportagem ¢ o cotidiano de empregadas domésticas, sobretudo, a relacdo delas com
os patrdes. O ano em que a matéria foi veiculada ¢ marcado por uma série de condigdes de
producao discursiva com intenso impacto social na vida das classes populares brasileiras,
especialmente no que diz respeito as trabalhadoras domésticas. Neste periodo, a Lei
Complementar n® 150/2015 foi sancionada pela até entdo presidenta Dilma Rousseff. A medida
ampliou os direitos de empregadas domésticas, garantindo salario minimo, jornada de 44 horas
semanais e pagamento de hora extra. Na reportagem, o trabalho doméstico ¢ focalizado a partir
de diversos recortes regionais que evidenciam diferentes niveis e tipos de desigualdade social.
Além de Caco Barcellos acompanhar a rotina de uma empregada doméstica na cidade do Rio
de Janeiro, os reporteres Estevan Muniz ¢ Eliane Scardovelli apresentam casos de outras
trabalhadoras em estados como Goias, Para ¢ Sdo Paulo. Com 30 minutos de duragdo, a
narrativa traz um total de 373 SDS, sendo que 144 destas concernem a dizeres das fontes de

classes populares.

Tabela 5: Resultados da REP4 (Profissdo Reporter)

Posicao-sujeito Total %
Descricao (P.S-D) 92 47, 66
[lustragao (P.S-1) 47 24,35

Lamentacao (P.S-L) 31 16,06

Opiniao (P.S-0O) 16 8,29

Saber (P.S-S) 5 2,59
Proposicao (P.S-P) 2 1,03

Fonte: autoria propria

Posicao-sujeito majoritaria em REP4, a P.S-D (47,66%), dizeres descritivos participam
do inicio da construcao discursiva da matéria sobre o cotidiano das empregadas domésticas no
Brasil. Sdo diferentes os tipos de sequéncias discursivas que expressam momentos de descrigao
das fontes de classes populares, em especial, das trabalhadoras domésticas ouvidas pela
reportagem. Os dizeres descritivos delas concernem, entre outros aspectos, a rotina de trabalho,

ao percurso de casa ao emprego ¢ a relacdo estabelecidas com os patrées. Grande parte de tais
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ocorréncias, como a propria reportagem evidencia, deriva das perguntas realizadas pelos
reporteres, o que novamente nos indica que os modos de interpelagdo, questionamento e edi¢ao
do jornalismo — valorag¢ao das vozes — tendem a circunscrever as fontes de classes populares a
lugares associados a descri¢do. Neste horizonte discursivo, as empregadas domésticas
descrevem, contam e detalham cenas de um cotidiano marcado por relagdes assimétricas de
poder. Mesmo que suas vozes ndo assumam uma postura critica e reivindicadora nesta posicao,
a partir dela ainda € possivel acessarmos os as mais variadas formas e niveis de desigualdade
conformadores da experiéncia — individual e social — das empregadas domésticas.

A P.S-D pode ser observada, por exemplo, quando a equipe de reportagem se insere no
Pard (Quadro 29) buscando reportar cenas de uma triste realidade: 90% de empregadas
domésticas do estado ndo possuem carteira assinada. Ao iniciar o didlogo com as trabalhadoras,
o reporter Estevan Muniz questiona algumas fontes de classes populares sobre como ¢ viver
com uma renda tao baixa (REP4 SD62), Daiane Oliveira, uma das empregadas ouvidas, relata
que recebe somente 150 reais por més pelos seus servicos, sendo que a renda mensal da sua
casa ndo ultrapassa os 300 reais. A conta de energia elétrica e a compra de alimentos sdo

descritos pela fonte como as principais despesas da familia (REP4 SD63).

Quadro 29: REP4 — Posigdo-sujeito Descricao (P.S-D)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP4 (Pergunta — Reporter)
SD62
E ai com 300 reais vocés
fazem o qué?
REP4 (Sonora — Daiane)
SD63

Nos paga a energia e faz P.S-D
comida, compra comida.

Fonte: autoria propria
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Para além das perguntas feitas pelos reporteres, tal posi¢ao ainda € ensejada a partir de
offs da matéria que antecipam esse modo de valoracao das vozes. Sdo trechos em que o discurso
jornalistico introduz depoimentos descritivos das trabalhadoras. Intercalado a esses indicadores
da descri¢ao ha uma ampla gama de sonoras que corroboram tal posicao a partir do relato direto
e, muitas vezes, de cunho testemunhal das fontes de classes populares (Quadro 30), como a

sonora em que Vania descreve suas impressdes acerca do no novo emprego (REP4 SD315).

Quadro 30: REP4 — Posigdo-sujeito Descrigao (P.S-D)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP4 (Sonora — Vinia)
SD315

Eu t0 um pouco nervosa
porque vai ser o meu
primeiro dia sozinha na casa.
E o que ndo falta aqui nessa | P.S-D
casa s3o detalhes. Segunda-
feira, eu acho, que chega a
nova menina, eu espero. Se
ndo, eu vou ficar aqui até ela
chegar, sozinha.

Eu é£fou um pouco nervosa porque vai
ser meu primeiro dia sozinha na casa.

Fonte: autoria propria

Sendo a segunda posi¢ao-sujeito com mais ocorréncias na REP4, a P.S-1 (24,35%) esta
inserida em variados momentos da reportagem, sobretudo, a partir de cenas em que as
empregadas domésticas realizam o trabalho na casa dos patrdes. Ha, no entanto, também
fragmentos desta posicao que evidenciam momentos do cotidiano das trabalhadoras para além

do tempo no emprego (Quadro 31).

Quadro 31: REP4 — Posi¢ao-sujeito Ilustragao (P.S-I)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS
REP4 (Cena — Nelma)
SD278

Sonda-me, meu senhor.

g
|
p—

Fonte: autoria propria
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Ao apresentar Nelma, piauiense que depois de engravidar passou a ser diarista sem dia
certo, sem hora certa e com saldrio de apenas 120 reais, a reportagem visibiliza ndo somente
cenas do trabalho dela, como também momentos que ilustram sua religiosidade. Por um lado,
0 acompanhamento da rotina das trabalhadoras para além dos seus afazeres no emprego denota
o reconhecimento das fontes de classes populares como personagens com trajetdrias que nao se
resumem as vivéncias como empregadas domésticas. Por outro, a maioria dessas ilustragdes
nao sao acompanhadas de uma percepgao critica sobre as relagdes de desigualdade que marcam
a experiéncia subjetiva e coletiva das trabalhadoras. Ja as sequéncias discursivas que ilustram
arotina das trabalhadoras no emprego nos permitem observar nao apenas a realizagao de tarefas
domésticas, como também fragmentos da relagdo entre patrdes e empregadas (Quadro 32).
Podemos ver isso, por exemplo, quando ao ser questionada pela patroa se aprendeu a mexer na
cafeteira (REP4 SD289), Vania expde duvidas e preocupagdes em torno das atribui¢des do novo

emprego (REP4 SD290).

Quadro 32: REP4 — Posicao-sujeito Ilustracao (P.S-1)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4 (Cena — Janaina)
SD289
Vocé ja aprendeu a mexer no
filtro?
REP4 (Cena — Vania)
SD290

)—U
—

Ta ligado? Acho que pra café
ndo sei se td bom. E um filtro
especial. Vou ter que me
adaptar ao filtro. Nao posso
esquecer do filtro.

Fonte: autoria propria

Representando 16,06% das ocorréncias na REP4, a P.S-L surge especialmente em
trechos que exploram mais diretamente os momentos de lamuria, tristeza e dor expressos nos
corpos ¢ falas das fontes de classes populares. No caso desta reportagem, podemos notar que

grande parte dos dizeres circunscritos em tal posi¢do concernem a identificagdo das
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necessidades materiais que conformam a vida das trabalhadoras, o que inclui questdes como a
auséncia de renda suficiente para uma alimentagao adequada e a precariedade nas condig¢des de
moradia. A lamentagao por ter que se afastar da familia para conseguir um trabalho renumerado
(Quadro 33) também compde as sequéncias discursivas pertencentes a referida posi¢do-sujeito
da reportagem. Depois de se despedir da mae (REP4 SD198), o enquadramento close-up
demonstra a dor da partida (REP4 SD199).

Além disso, algumas ocorréncias da P.S-L nesta reportagem englobam lamentacdes de
sujeitos para além das empregadas domésticas, protagonistas da narrativa. Ha cenas em que
familiares das trabalhadoras também expressam diferentes tipos abatimento e desgosto diante
das notorias situagdes de desigualdade social que demarcam suas vivéncias. E o caso, por
exemplo, da mae de Vania que lamenta pela filha precisar trabalhar como empregada doméstica
mesmo apods se graduar em Relagdes Internacionais e concluir um curso de gastronomia. Luzia
da Silva também trabalhou como empregada doméstica desde os oito anos de idade e nao
esconde a frustracdo e tristeza em saber que tanto Vania, como ainda outra filha, acabaram
dando continuidade ao trabalhado da mae, mesmo com os estudos que ela oportunizou para
suas meninas. Neste trecho da reportagem, o discurso jornalistico exemplifica como o ciclo da
reprodugdo das classes populares ¢ complexo e repleto de aspectos que vao muito além da

simples possibilidade de os individuos pobres conseguirem acessar o sistema formal de ensino.

Quadro 33: REP4 — Posi¢do-sujeito Lamentacdo (P.S-L)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4 (@)
SD198
O dia seguinte ¢ de despedida.
REP4 (Sonora — Vania)
SD199

Agora caiu a ficha. P.S-L

Fonte: autoria propria
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Em REP4, o posicionamento discursivo das fontes de classes populares na esfera da
lamentagdo, no entanto, ¢ observado mais vezes quando as empregadas domésticas do estado
do Para relatam suas dificuldades no acesso a bens basicos, como saude, moradia e alimentagao.
Interessante notar que a conformagdo desta posi¢do-sujeito ndo se da somente via offs,
passagens e perguntas realizadas pelos reporteres, como ainda por meio da captagcdo das
interagdes entre as fontes e integrantes da Federacdo das Trabalhadoras Domésticas da Regido
Amazonica. A equipe de reportagem acompanhou o grupo em visitas as empregadas domésticas
paraenses, registrando momentos de conversas que destacam as mais variadas formas de
desigualdade social na regido.

Ao serem questionadas sobre a renumeracao que recebem e as condig¢des estruturais
que dispdem para trabalharem, as mulheres ouvidas demonstram tristeza ndo somente em seus
dizeres — plano verbal —, mas ainda no tom da fala e nas expressoes faciais. Em certa altura da
narrativa, algumas destas conversas passam a incluir a participagdo do reporter do programa,
que também faz perguntas sobre como ¢ viver em condi¢des de pobreza (Quadro 34). Nelma,
uma das entrevistadas, revela que divide a casa com outras 21 pessoas, sendo uma das fontes

de classes populares que abre a geladeira para mostrar a escassez de alimentos (REP4 SD266).

Quadro 34: REP4 — Posi¢do-sujeito Lamentacdo (P.S-L)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4 (Cena — Reporter)
SD265
Tudo bem? Posso perguntar o
que a senhora tem na sua

geladeira aqui?
REP4 (Cena — Nelma)
SD266

Na verdade ndo tem tanta
coisa assim. Mais agua, resto | P.S-L
de comida, tempero. P.S-D

Fonte: autoria propria
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Bem menos presente na reportagem que as posigdes anteriores, a P.S-O (8,29%) joga
luz sobre os dizeres opinativos das fontes de classes populares. As ocorréncias deste horizonte
discursivo evidenciam, sobretudo, como as empregadas domésticas, protagonistas da edigao,
expressam julgamentos e avaliagcdes acerca de processos € sujeitos que se relacionam as suas
experiéncias como trabalhadoras. Dentre as sequéncias discursivas da P.S-O estdo dizeres
opinativos sobre topicos como: o salario ideal para as empregadas domésticas; a necessidade
de ter que dormir na casa dos patroes, a quantidade de tarefas no emprego e as implicagdes dos
novos direitos trabalhistas na profissao.

A conformacao desta posi¢ao-sujeito também se da a partir de perguntas realizadas pelos
reporteres (Quadro 35). Apds saber que Gercina, trabalhadora piauiense, ganha somente 200
reais por més pelos servigos como doméstica, o repdrter questiona a fonte sobre qual seria o
saldrio que ela gostaria de receber (REP4 SD51). Em seu depoimento, Gercina ndo afirma um
valor exato, mas sinaliza a importancia de possuir uma renda que a ajude em despesas basicas,
especialmente no que concerne ao direito a alimentacdo (REP4 SD52). Trata-se de um dizer
opinativo, que mesmo indiretamente, evidencia um julgamento sobre uma realidade que afeta

a trabalhadora.

Quadro 35: REP4 — Posigao-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4 (Cena — Reporter)
SD51
Quanto vocé gostaria de
ganhar?
REP4 (Cena — Gercina)
SD52

Eu gostaria de ganhar o tanto
que suprisse a minha P.S-O
necessidade. Por exemplo,
assim, se faltasse um arroz,
um leite eu tivesse dinheiro e
fosse comprar.

Fonte: autoria propria
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Em outra cena da matéria, Fernanda ¢ apresentada como uma empregada doméstica que
saiu de Feira de Santana, Bahia, para trabalhar num condominio localizado num bairro nobre
da cidade de Sao Paulo (Quadro 36). Ao notar que Fernanda trouxe consigo fotos da familia, a
reporter questiona se a sua filha ja pensou em ser empregada doméstica (REP4 SD324). Em
resposta, Fernanda opina sobre tal possibilidade, revelando que ndo aceitaria ver a filha
seguindo seus mesmos passos em termos de profissdo. Além de expressar sua propria opiniao
sobre a questdo, a trabalhadora ainda sublinha que esse mesmo ponto de vista pode ser comum

entre a maioria das maes.

Quadro 36: REP4 — Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS
REP4 (Cena — Fernanda)
SD325

! ¥ , Nunca. Nem sonho em falar
\, el 2 isso pra minha filha. A gente | P.S-O
- = ainda aceita, entendeu. Mas
" . filhos, acho que a maioria das
‘ & Ea mades ndo aceita.

Fonte: autoria propria

Com um total de apenas 2,59% de ocorréncias na matéria, a P.S-S expde percepgdes
criticas e reflexivas das fontes de classes populares especialmente acerca de questdes que
concernem a experiéncia delas como cidadas com direitos diversos, sobretudo, na esfera do
trabalho. A Abertura da reportagem traz uma das poucas cenas em que as empregadas
domésticas t€m seus dizeres circunscritos nesta posicao-sujeito. Como um proprio off da
matéria descreve, 40 mulheres batem panela em frente ao congresso nacional, movimento que
em 2015 buscava uma efetiva regulamenta¢do do trabalho doméstico. Numa das sonoras,
manifestantes denunciam a descriminagdo que, muitas vezes, sofrem na profissdo, assim como
exigem revisao dos direitos trabalhistas. Importante pontuar que essas poucas ocorréncias da
P.S-S em dizeres das empregadas domésticas sdo apresentadas pela reportagem a partir de offs,
perguntas dos repodrteres e ainda sonoras de outras fontes (Quadro 37). Apo6s Janaina comentar
sobre o ritmo do trabalho de suas contratadas (REP4 SD101), trabalhadoras como Rosilene
expressam nao somente uma opinido, mas também um saber referente a 16gica de trabalho em

questdo: dormir no emprego (REP4 SD102).
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Quadro 37: REP4 — Posigao-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S

REP4
SD101

(Sonora — Janaina)

(Resposta — Janaina) Pelo
menos umas dez, assim, mas
todas essas dez meninas nao

podiam dormir, ou tinham
filho pequeno, marido, recém

casada ou ndo porque
também queria voltar pra
casa ndo sei por que motivo.
Eu acho super cansativo.

Sinceridade. Porque quanto
chega em casa, praticamente
toma um banho e volta, entdo

ndo tem muita condi¢do.

REP4
SD102

(Sonora — Rosilene Franga)
Isso € a volta da escravidao.
Trabalhar no emprego e P.S-S
dormir no emprego é como se | P.S-O
vocé estivesse escrava.

Fonte: autoria propria

A P.S-S também foi identificada em momentos da reportagem que as empregadas
domésticas expressam um conhecimento sobre seus direitos para além do ambito trabalhista, o
que incluem questdes como a religido e o lazer (Quadro 38). Posteriormente ao questionamento
da reporter acerca da recusa de um emprego que s6 concedia folgas quinzenais (REP4 SD170),
Margarete explica que precisa ter tempo para praticar sua fé, bem como se dedicar a familia,
além de se divertir (REP4 SD171). Tal posicionamento compreende que as trabalhadoras ndo
devem se limitar a pratica profissional, sobretudo quando o emprego afeta negativamente outras
esferas de suas vidas. Esse tipo de dizer coloca em destaque um saber que poucas vezes €
focalizado nas vozes das pessoas pobres: o direito ao 6cio que todos os cidaddaos possuem, uma
garantia constitucional que costuma ser silenciada ou diminuida diante de outros discursos. O
tempo livre para as fontes de classes populares realizarem atividades de lazer ou simplesmente
descansarem ¢ uma dimensao fundamental do bem-estar delas, porém nem sempre amplificada

pelo jornalismo.
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Quadro 38: REP4 — Posi¢do-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4 (Pergunta — Reporter)
SD170
Por que que vocé recusou essa
folga de 15 a 15 dias. E
muito?
REP4 (Sonora — Margarete)
SD171
Porque a gente tem que ter P.S-S
tempo pra Deus, sabe? E, P.S-O
assim, uma vez por semana P.S-D

pelo menos eu tenho que dar
meu tempo para o senhor
Jesus. E também tem meu
tempo para a minha familia,
meu lazer, divertir. Se vocé
fica quinze dias na casa isso
te sufoca muito.

Fonte: autoria propria

Por fim, a P.S-P possui uma presenga exigua na reportagem (1,03%), o que sinaliza uma
baixissima énfase nas proposicdes das fontes de classes populares. Embora as empregadas
domésticas ensejem opinides ¢ demonstrem saberes em algumas cenas da matéria, dizeres
propositivos sao bem menos presentes nessa construgao discursiva. Um dos momentos pontuais
da REP4 em que a P.S-P ganha visibilidade ¢ na abertura da narrativa (Quadro 39), parte em
que trabalhadoras sdo focalizadas numa manifestacdo diante do Congresso Nacional. Na
ocasido, de forma incisiva, elas pedem regulamentacdo da atividade profissional que
desempenham. Tal posicdo ¢ conformada ndo somente pelo que as empregadas expressam
verbalmente, mas também pelo plano de gravagao que enquadra cartazes também marcados por
tons de critica e reivindicagdo (REP4 SD22).

Além da reportagem registrar o coro dos protestos, ha também breves sonoras com
algumas das domésticas presentes na manifestacdo. Questdes como o direito ao seguro
desemprego integram os dizeres das entrevistadas. Além disso, em algumas das falas também

ha o reconhecimento da discriminag@o que elas sofrem cotidianamente. O processo de exclusao
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que as atinge interliga ndo apenas a dimensao da classe social, mas também do género, da raga,

das crengas e do territdrio que constitui as trajetorias sociais delas.

Quadro 39: REP4 — Posic¢do-sujeito Proposi¢ao (P.S-P)

SD Dimensio Audiovisual Dimensio Verbal P.S
REP4 (Cena — Domeésticas)
SD22
Regulamentacao ja! P.S-P
Regulamentacao ja! P.S-1
Regulamentagio ja!
- Regulamentaeadel Regulamentagao ja!

Fonte: autoria propria

6.5 “FAVELA DE PALAFITAS”

A REPS apresenta uma construcao discursiva voltada para a experiéncia de individuos
pobres numa favela de palafitas. Levada ao ar em 2018, a reportagem amplifica o relato de
habitantes de uma comunidade que € considerada a maior favela de palafitas do Brasil. Como
a propria matéria sublinha, sdo milhares de moradias enfileiradas pelo rio dos Bugres, em um
complexo que envolve trés grandes comunidades: Jardim Sao Manoel, Vila Alemoa e Dique da
Vila Gilda. Conforme o ultimo censo do IBGE, mais de 20 mil pessoas vivem em tal regido da
Baixada Santista, em Sao Paulo. A auséncia de condi¢Oes basicas de cidadania e bem-estar nas
palafitas, como a falta de esgoto — todos os dejetos, assim como qualquer tipo de lixo caem
diretamente no mangue — sdo fatos registrados e narrados como marcas de um forte processo
de exclusdo social.

Na narrativa engendrada pelo Camera Record também ¢ bastante sublinhado o alto risco
que os moradores da regido correm diante de possiveis incéndios decorrentes de instalagdes
clandestinas. Alids, alguns sobreviventes deste tipo de acontecimento sdo incluidos no discurso
jornalistico como personagens fundamentais na dimensdo emocional da matéria. Os varios
dizeres e demais expressoes das fontes de classes populares protagonizam a reportagem, sendo,
por vezes, intercalados por depoimentos de autoridades locais e especialistas diversos. No
entanto, assim como nas demais produgdes que analiso na tese, a REPS também valora as vozes

dos sujeitos pobres predominantemente em torno de lugares descritivos, lamentativos e
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ilustrativos. Desenvolvida pelo reporter Marcus Reis, a matéria possui 57 minutos e 42
segundos de dura¢do, trazendo um total de 391 SDS, sendo que 141 destas se referem a dizeres

das fontes de classes populares.

Tabela 6: Resultados da REP5 (Camera Record)

Posi¢do-sujeito Total %
Descricao (P.S-D) 93 46,73
Lamentag¢do (P.S-L) 48 24,12
[ustracdo (P.S-I) 32 16,08
Opinido (P.S-0) 17 8,54
Proposic¢ao (P.S-P) 6 3,01
Saber (P.S-S) 3 2,01

Fonte: autoria propria

Posi¢ao-sujeito majoritaria em REPS, a P.S-D (46,73%) se localiza nos dizeres de todas
as fontes de classes populares visibilizadas pela matéria. Trata-se de um eixo discursivo
fundamental para apresentagdo dos moradores da favela de palafitas (Quadro 40), sendo
bastante notorio nos momentos em que os habitantes da regido relatam o cotidiano e também
marcas de suas trajetorias sociais. Tal posicdo também se concretiza, por exemplo, quando as
fontes em situacao de pobreza fornecem informag¢des ndo somente em relacao a rotina na favela

(REP5 SD71), como também no que concerne a suas identidades como seres singulares (REPS
SD72).

Quadro 40: REPS — Posi¢ao-Descri¢do (P.S-D)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal PS
REP5 Off)
SD71

Os sete filhos passam a maior
parte do tempo dentro de casa.
Da mais velha ao mais
novinho.
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REPS
SD72

(Sonora — Estela)

E a Giovana, 16 anos. O
Gustavo tem 12 anos. Manuela
tem 10. A Mirela tem 9. O P.S-D
Lucas 7. O Miguel 5. E o Yuri
tem 2 anos.

Fonte: autoria propria

O exemplo de SD supracitado também evidencia a importancia dos enquadramentos de
gravacdo na conformagdo da posi¢do-sujeito, especialmente primeiro plano e close. Além disso,
em varios momentos, tais fontes sdo apresentadas em posicao fisica estatica e, muitas vezes,
com olhar voltado para a cAmera. Ha uma série de outras ocorréncias da P.S-D na REPS5, sendo
muitas deles diretamente vinculadas ao relato de experiéncia das fontes de classes populares.
Sdo trechos em que os habitantes da comunidade contam e detalham acontecimentos e
processos diversos que incluem a chegada na regido, o percurso até a escola ou trabalho, os
desafios vivenciados no ambiente em termos da seguranga e saude, entre outros. Grande parte
dos dizeres circunscritos a tal posicao sdo engendrados a partir de questdes realizadas pelo
reporter da matéria (Quadro 41). Perguntas (REP5 SD181) que solicitam afirmagdes, fatos e
também estimulam a descricdo de situacdes importantes para a contextualizacdo do discurso
jornalistico sobre a pobreza. Ao responder uma questdo acerca da recep¢ao do ex-marido sobre
sua decisao de mudar de estado, Isabel ndo somente afirma que nao teve o apoio do ex-
companheiro, como também relata como conseguiu deixar o antigo lar, mencionando ainda

detalhes desse decisivo acontecimento em sua trajetoria (REP5 SD182).

Quadro 41: REPS — Posi¢ao-Descrigdo (P.S-D)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensédo Verbal P.S
REPS (Pergunta — Reporter)
SD181

E ele entendeu que a senhora
estava indo embora? Ele
aceitou?
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REPS5
SD182

(Sonora — Izabel)

Nao. Pra falar a verdade eu
vim escondida mesmo porque
ele ndo queria deixar eu vir.
Af eu aproveitei na hora que | P.S-D
ele foi trabalhar. Ai eu pedi
pra minha sobrinha me trazer
até o aeroporto.

Fonte: autoria propria

Segunda posigao-sujeito mais presente em REPS, a P.S-L (24,12%) coloca em destaque
diferentes manifestagdes de dor, tristeza € comog¢ao nos dizeres € nos corpos das fontes de
classes populares. Logo, por esta zona discursiva € possivel observar como os proprios
individuos em situacdo de pobreza narram seus sofrimentos. As sequéncias discursivas
associadas a P.S-L colocam em evidéncia como os habitantes da favela de palafitas percebem
as mais variadas auséncias materiais basicas, as perdas, a violéncia e também a discriminagao
social que afeta e prejudica suas vidas num plano simbolico, mas também concreto. Uma das
cenas que exemplifica tal posi¢do localiza-se ainda na primeira parte da reportagem (Quadro
42) quando o reporter questiona (REPS SD62) Estela sobre o que ¢ mais dificil. A pergunta
surge logo apo6s a matéria sinalizar que a fonte se mudou para a regido das palafitas h4 dez anos,
sendo a unica alternativa possivel de moradia na época.

Além disso, o reporter também enfatiza que Estela estd afastada do trabalho e recebe
um auxilio doenga do governo, bem como o valor total da renda mensal da familia: em torno
de 1.500 reais para manter 10 pessoas. Em sonora seguinte, Estela lamenta pela impossibilidade
de ndo poder privilegiar a qualidade na compra de bens basicos para seus filhos, como roupas,
calgados e brinquedos. Por este mesmo dizer, a moradora reconhece que a dificuldade ¢

acentuada pela quantidade de filhos que possui (REP5 SD63).
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Quadro 42: REPS5 — Posigao-sujeito Lamentagao (P.S-L)

SD Dimensao Verbal P.S
REP5 (Pergunta — Reporter)
SD62
O que ¢ mais dificil?
REP5 (Sonora — Estela)
SD63
Ter coisas que as criangas
pedem e ndo poder dar que P.S-L
nem brinquedo, comprar uma
roupa boa, comprar um
calcado bom. Essas coisas. E
muito dificil. E muito filho.

Fonte: autoria propria

A P.S-L também ¢ engendrada a partir da contextualiza¢do que alguns offs fazem, isto
¢, com base na narragdo do reporter (Quadro 43). Depois de enfatizar o caso de Isabel, moradora
da favela de palafitas que perdeu totalmente a visdo em 2015 devido ao avanco da diabetes
(REP5 SD183), a sonora da fonte aprofunda a dimensdo dramética do caso. Em seus dizeres,
Isabel lamenta a inviabilidade de acompanhar a filha no trajeto até a escola e em outras
atividades como os momentos de brincadeira e lazer (REP5 SD184). A dor que se manifesta no
plano verbal da sequéncia discursiva ¢ amplificada pela dimensdo audiovisual da mesma,
especialmente pelo close no rosto da fonte e ainda com o emprego de uma trilha com
instrumental triste. Outros trechos da reportagem fortalecem a mesma posi¢do-sujeito na
construgdo discursiva em torno da pobreza vivenciada por Isabel e pelas suas duas filhas. Sao
dizeres que expressam lamentagdes como a renda de apenas um salario minimo para sustentar
trés pessoas e os altos gastos oriundos da compra dos colirios que Isabel precisa usar

diariamente.
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Quadro 43: REPS5 — Posi¢do-sujeito Lamentagao (P.S-L)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP5 (Of)
SD183
Isso aconteceu em 2015.
Desde entdo, a visdo s
piorou. E ela se tornou
prisioneira da propria casa.
REPS (Sonora — Isabel)
SD184

Ai s6 0 que me doi muito hoje
¢ ver a minha filha de 11 anos
indo pra escola e eu ndo

poder levar ela nem buscar. | P.S-L
Eu nao posso estar do lado
dela, de levar na escola, de ir
pra uma reunido da escola
junto com ela. De sair, e ir
pra uma pracinha brincar,
como eu fazia com as outras.
Eu ndo posso fazer isso com
a Samanta. E ela s6 tem onze
anos. Ela s6 tem onze anos.

Fonte: autoria propria

A P.S-1(16,08%) pde em destaque variadas agdes do cotidiano dos habitantes da favela
de palafitas. Por esse eixo do discurso podemos notar as fontes de classes populares exercendo
atividades basicas de suas rotinas, como cozinhar, estudar e trabalhar. A partir desta posi¢ao-
sujeito, os moradores da comunidade compartilham fragmentos de seus habitos, o que permite
que a reportagem adentre a esfera privada de muitos desses individuos. Varias das ocorréncias
da P.S-I dizem respeito a apresentacao da familia de Estela (Quadro 44). Sdo cenas que exibem
a moradora e seus filhos desempenhando diferentes atos, como se organizar para dormir e fazer
higiene pessoal. Apds Estela chamar um dos filhos para tomar banho (REP5 SD135), a
reportagem corrobora essa valoracado ao mostrar como a mae necessita fazer uma acao bastante
perigosa para garantir um pouco de agua quente (REP5 SD136). Ha outras cenas ainda em torno
da familia de Estela que refor¢am a dimensao ilustrativa da presenca das fontes de classes
populares no discurso jornalistico como, por exemplo, a jungdo da mae com os sete filhos para

assistir televisdo num pequeno cdmodo da casa. E certo que tais momentos de intimidade
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ajudam a reportagem a evidenciar como a pobreza ¢ vivenciada pelos habitantes da
comunidade. Todavia, essa mesma angulacao discursiva, vale pontuar, nem sempre relaciona
criticamente as cenas da intimidade dos habitantes da regido com questdes estruturais da

sociedade.

Quadro 44: REPS — Posigao-sujeito Ilustracao (P.S-I)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS

REPS5
SD135

(Sonora — Estela)

Vem Lucas tomar banho.
Vem. Eu te vou vem. Para de
frescura e vem tomar banho
logo.

REPS
SD136

(@

A solugdo momentanea vem
de uma engenhoca diferente ¢ | P.S-I
perigosa. Um fio elétrico
colocado em um balde cheio
garante um pouco de agua
quente para quem quer tomar
banho.

Fonte: autoria propria

Outros exemplos dessa posi¢do-sujeito podem ser observados na narragdo da situacao
de pobreza experimentada por Jurandir (Quadro 45), morador que vive sozinho em uma casa
na favela de palafitas e que devido a sua condi¢do de desempregado necessita se alimentar de
peixes que sdo pescados na propria dgua poluida que estd em torno de sua moradia. Apds
acompanhar a saga de Jurandir no rio contaminado em busca de um peixe para a refei¢do, a
reportagem mostra como o alimento ¢ preparado (REP5 SD282) e posteriormente consumido

pelo morador (REP5 SD283).
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Quadro 45: REPS — Posi¢do-sujeito Ilustragao (P.S-I)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensédo Verbal PS
REP5 Off)
SD282
Em pouco tempo o prato esta
pronto.
REP5 (Sonora — Jurandir)
SD283

o
1
[

Essa aqui ¢ a hora boa, rapaz. T2
Tira um pedacinho assim. E
gostoso, hein. Delicia viu.

Fonte: autoria propria

Representando 8,54% das ocorréncias na REP5, a P.S-O visibiliza apreciagdes e
julgamentos dos moradores da favela de palafitas acerca de variadas dimensdes da realidade
que os integra como individuos em situacdo de pobreza e seres sem acesso a recursos basicos
para exercerem cidadania. Grande parte dos dizeres vinculadas a esse eixo discursivo parte de
um entendimento de que as classes populares necessitam vencer obstaculos diarios, aceitar os
desafios impostos e nunca deixar de sonhar e lutar por mudangas, por mais distantes que estas
possam parecer estar. H4, por outro lado, dizeres opinativos das fontes de classes populares que
compreendem a situagdo de pobreza como algo que precisa ser aceita, seja por conta de um
suposto destino ou simplesmente porque ja cansaram de lutar sozinhas por transformacgao
social.

A expressdo de um posicionamento opinativo por parte dos habitantes da regido das
palafitas também obedece, muitas vezes, a abertura encontrada nas perguntas do reporter
(Quadro 46). Mas para além de meras respostas curtas e objetivas — em termos de precisao —,
as fontes de classes populares, em certos momentos, fazem uma breve analise de suas proprias
trajetorias sociais, langando opinides marcadas por serenidade e ponderagdo. Apds ser
questionada se falta algo em sua vida (REP5 SD191), Beatriz ndo somente descreve o quanto
foi mae ainda jovem, visto que também opina sobre sua condi¢do, sinalizando que nao se

arrepende de experienciar a maternidade (REP5 SD192). Além disso, na mesma sonora, a fonte
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traz marcas de um interdiscurso bastante recorrente em varios outros dizeres vinculados a P.S-
O: a de que a pobreza que vivenciam ¢ algo que podem vivenciar porque Deus quis assim. Ou
seja, trata-se de uma variagao do discurso “Deus nunca da uma cruz/fardo mais pesada que vocé
ndo possa carregar”’, compreensdo com amplo apelo popular, sobretudo, entre os individuos

mais devotos e religiosos.

Quadro 46: REPS5 — Posi¢do-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REPS (Pergunta — Reporter)
SD191
Falta alguma coisa na sua
vida?
REP5 (Sonora —Beatriz)
SD192

Sempre falta. Eu acho que eu
fui mae muito cedo. Tive que
cair de paraquedas num
mundo que eu ndo conhecia | P.S-O
que € a paralisia cerebral. E | P.S-D
eu fui mae aos 16 anos eu
tive que virar de adolescente
pra mulher e ser dona de
casa. Mas eu vivo praelae eu
ndo me arrependo. Se Deus
me deu é porque ela sabia
que eu podia carregar né.

Fonte: autoria propria

Outras avaliagdes mais pontuais sao realizadas pelos moradores da regido das palafitas
a partir de questdes feitas pelo reporter (Quadro 47). Apos ser interrogada se possui vontade de
sair da favela (REP5 SD204), Isabel ndo somente confirma o desejo de sair da comunidade,
como também julga que isso pode ser o sonho de todos os moradores do local (REP5 SD205).
De maneira geral, os dizeres opinativos da REP5 acionam um lugar reflexivo em que os
proprios moradores das palafitas dissertam acerca ndo apenas do seu cotidiano, como também

dos sonhos, temores e da historia.
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Quadro 47: REPS5 — Posicao-sujeito Opinido (P.S-O)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensédo Verbal PS
REP5 (Pergunta — Reporter)
SD204
A senhora tem vontade de sair
daqui?
REPS (Sonora — Isabel)
SD205

Com certeza. Acho que ¢ o
sonho de todo mundo que P.S-O
mora aqui né.

Fonte: autoria propria

Apenas 3,01% das ocorréncias da REP5 concerne a P.S-P, zona discursiva que na
matéria ¢ constituida especialmente por dizeres que apontam sugestdes, ideias e projetos de
percursos. Tal posicionamento € observado, sobretudo, nas cenas em que moradores da favela
de palafitas dissertam sobre como suas vidas podem melhorar. Nesse aspecto, chama atengdo o
fato de que as fontes de classes populares ouvidas e apresentadas pela reportagem ndo atribuem
deveres e responsabilidades a outros sujeitos, grupos e instituigdes — como o Estado, por
exemplo — no que se refere a situagdo de pobreza que marcam as suas trajetorias sociais.

Ao contrario disso, os poucos dizeres pertencentes a P.S-P sublinham a forga, a
persisténcia e a resiliéncia dos proprios habitantes da regido das palafitas diante das
adversidades cotidianas que enfrentam (Quadro 48). Logo apds o repdrter narrar via off as
perdas que uma das familias entrevistadas teve em decorréncia de um incéndio na comunidade
(REP5 SD313), Débora ndo somente indica que a desisténcia ndo integra as possibilidades de
suas vidas, como também propde seguir lutando para reconstruir tudo o que foi perdido (RES5

SD314).
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Quadro 48: REPS — Posigdo-sujeito Proposi¢ao (P.S-P)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensio Verbal P.S
REP5 (Off)
SD313
Ela, o marido e os filhos
precisaram recomegar do
zero. Com a ajuda de
doagdes, levantaram um novo
barraco em cerca de dez dias.
REP5 (Sonora — Débora)
SD314

Desistir jamais. Ainda mais P.S-P
por causa das criangas. E a P.S-O
gente pode seguir. Nos ndo
perdemos as criangas. Nao

perdemos um ao outro.
Entdo, vamos lutar para
conseguir tudo de novo.

Fonte: autoria propria

O exemplo acima apresenta uma sonora inserida logo apds o reporter apontar que a
moradia da familia foi reconstruida com a ajuda de doagdes. Apesar de o discurso em torno da
solidariedade ser necessario nao somente para o jornalismo, mas no cotidiano pratico das fontes
de classes populares, por vezes, seu destaque isolado — descontextualizacdo de fatores outros —
pode ofuscar o reconhecimento de questdes estruturais que permitem a reprodugdo das
desigualdades sociais. Partindo dessa compreensao de que os individuos em situagdo de pobreza
precisam lutar por eles mesmos, alguns dizeres da P.S-P sinalizam que dificuldades e dores
devem ser esquecidos para serem superados (Quadro 49). Depois de apresentar casos de pessoas
que conseguiram sair da favela das palafitas, o reporter questiona Luzia sobre uma possivel
saudade que ela poderia nutrir da vida que levava (REP5 SD389). Em sonora, a fonte enfatiza
o desejo de esquecer tudo o que vivenciou na regido para recomegar um novo ciclo (REPS
SD390). Tal caminho discursivo corrobora o entendimento de que as fontes de classes populares
devem agenciar o proprio futuro, mesmo que seja pela via do apagamento — mesmo que

simbolico-metaforico — de um passado que tanto os machucou.
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Quadro 49: REPS — Posigdo-sujeito Proposi¢ao (P.S-P)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP5 (Pergunta — Reporter)
SD389
Saudades daquela vida?
REP5 (Sonora — Luzia)
SD390

Ah, ndo tem ndo. Eu quero P.S-P
esquecer tudo. Tudo o que eu | P.S-O
passei por ali. Tudo. Eu
comecei a esquecer a partir
de hoje.

Fonte: autoria propria

Posigdo-sujeito menos presente na construgao discursiva da REPS, a P.S-S (2,01%) se
configura em torno de poucos dizeres das fontes de classes populares. Na matéria, a partir deste
eixo discursivo, os moradores da favela de palafitas explicam situagdes que vivenciaram,
trazendo breves analises sobre questdes como seguranga, educacgdo e saide Uma das moradoras
mais destacadas na reportagem, Estela, por exemplo, elucida os fatores que pdem em risco a
vida de um dos seus filhos que se arrisca ao lavar caminhdes. J& Beatriz (Quadro 50), apos ser
questionada sobre uma possivel melhora na evolugdo da filha que nasceu com paralisia cerebral
(REP5 SD158), ndo apenas sublinha a inteligéncia e o bom desempenho de Mirian na escola,
explicando que tal condi¢do nao elimina a possibilidade de ela possuir um bom raciocinio, além
da forca de vontade (REPS5 SD159).

Assim como nas demais reportagens, na REP5 a maioria dos dizeres circunscritos a P.S-
S se localiza nas expressdes de sujeitos especialistas como arquitetos e bidlogos.
Diferentemente das fontes de classes populares, tais profissionais acionados pela matéria se
amparam em dados cientificos para explicar os diversos perigos que os habitantes da regido

enfrentam diariamente num espago social marcado por intensa precariedade social.
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Quadro 50: REPS5 — Posigao-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP5 (Pergunta — Reporter)
SD158
Vocé vé melhoras pra ela, vocé
v€é uma evoluc¢do nela?
REP5 (Sonora — Beatriz)
SD159
Sim, ela ¢ muito inteligente.
Ela tem forga de vontade. P.S-S
Porque a paralisia dela afetou | P.S-D
apenas a coordenacao
motora, ela tem um raciocinio
muito bom. E na escola € s
elogio. Ela é muito boa aluna.
Fonte: autoria propria
6.6 “FILHOS DA RUA”

A reportagem mais recente do corpus da pesquisa ¢ uma producao do Caminhos da
Reportagem, produzida e veiculada em 2019. Neste episodio do programa ¢ focalizado o
cotidiano de pessoas que trabalham e dormem nas ruas, sobretudo criancas e adolescentes. A
equipe da reportagem percorreu Manaus, Recife, Brasilia, Goiania ¢ Sdo Paulo buscando
mapear o que sonham tais individuos e como percebem suas vidas. H4 uma série de relatos
sobre as formas de violéncia e preconceito sofridos, bem como os mecanismos utilizados na
luta diéria pela sobrevivéncia. No periodo em que a matéria foi exibida, levantamento do Mapa
do Trabalho Infantil, uma iniciativa Rede Peteca com o Ministério Publico do Trabalho (MPT),
apontava que 2,7 milhdes de criangas e adolescentes entre cinco e 17 anos trabalhavam no
Brasil. No mesmo ano, estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
sinalizava que 50 milhdes de brasileiros viviam na chamada linha de pobreza. Tais dados ja
evidenciavam o acirramento das desigualdades sociais no pais, quadro ainda mais critico entre

as pessoas em situacdo de rua. A REP6 parte dessas condi¢des de producdo discursiva —
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elementos do ambito social e histoérico — para engendrar um discurso em que os individuos
pobres sdo as principais fontes da matéria. Assim como foi constatado nas demais reportagens
do corpus, o foco nos dizeres das pessoas em situacao de pobreza nao garante a predominancia
de posi¢des mais relacionadas as esferas da opinido, proposi¢ao e saber. Na REP6 os lugares
da ordem da descrigao, ilustracdo ¢ lamentagao também dominam a valoragao das vozes das
fontes de classes populares. Tal processo valorativo ¢ engendrado na matéria de 57 minutos e
27 segundos de duragdo, desenvolvida e apresentada pela reporter Ana Graziela Aguiar. A
analise deste episodio evidencia a presenca de 340 SDs, sendo que 150 destas concernem a

dizeres das fontes de classes populares.

Tabela 7: Resultados da REP6 (Caminhos da Reportagem)

Posi¢do-sujeito Total %
Descrigao (P.S-D) 113 46,66
Lamentacao (P.S-L) 76 26,66
[lustragdo (P.S-I) 55 19,29
Opiniao (P.S-0O) 32 11,22
Saber (P.S-S) 6 2,10
Proposicao (P.S-P) 3 1,05

Fonte: autoria propria

A P.S-D (46,66%) também ¢ predominante na REP6, sendo um tipo de posicionamento
comum a quase todas as expressdes das fontes de classes populares. Na reportagem, com base
nessa posicdo-sujeito os individuos pobres relatam sobretudo, como € rotina nas ruas, incluindo
detalhamentos acerca dos momentos de alimentacdo, trabalho e inseguranca. Por esta zona
discursiva temos acesso a fragmentos do presente e também do passado das pessoas em situagao
de rua. O inicio da reportagem, por exemplo, € repleto de descrigdes concernentes a experiéncia
de criancas e adolescentes nas ruas da capital pernambucana. Parte significativa dos dizeres
desta posi¢do-sujeito evidencia a experiéncia dos individuos como dependentes quimicos,
problematica diretamente agravada pela situacdo de extrema pobreza que eles vivenciam. Vale
pontuar que a matéria obedece a legislagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ao

ndo mostrar o rosto das criangas e adolescentes que trabalham e vivem nas ruas.
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Nos arredores da rodoviaria de Brasilia a repdrter conversa com varias pessoas em
situagdo de rua, incluindo M.S., menino de 7 anos (Quadro 51). Ao longo da entrevista
diferentes perguntas sao realizadas para a fonte, incluindo questionamento sobre a frequéncia
das refei¢oes (REP6 SD154). Em sonora, M.S. conta que realiza as refeicdes em todos os turnos,
indicando também que recebe ajuda de outras pessoas para se alimentar a partir de lanches e
marmitas. Noutros momentos da reportagem a mesma crianca descreve como ele e o irmao
trabalham nas ruas vendendo balas, além de detalhar como era sua vida antes de comegar a

ocupar as ruas.

Quadro 51: REP6 — Posi¢ao-sujeito Descri¢do (P.S.D)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 Y l (Pergunta — Reporter)
SD154 j '
Mas de manha vocé come? Na
hora do almogo vocé come?
Ou t4 comendo menos?
REP6 (Sonora — M.S — 7 anos)
SD155
De manha eu como, de noite
eu como. E quando ddioum | P.S-D
lanche pra gente comer,
arrumo uma marmita pra
comer.

Fonte: autoria propria

A P.S-D também se manifesta em sonoras que versam sobre o passado das fontes de
classes populares. Por isso, relatos descritivos acerca das trajetorias das pessoas em situagdo de
rua recebem consideravel destaque na reportagem. Trata-se de uma maneira de o discurso
jornalistico contextualizar a problematica abordada sem perder de vista o fato de que a presenca
de cada individuo nas ruas pode ser explicada por uma ampla gama de fatores que incluem nao
somente a desigualdade social, mas ainda conflitos familiares, perda de algum ente querido,
abusos e violéncias variadas, uso intensivo de drogas e diferentes tipos de estados emocionais

e transtornos mentais.
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Ha também sequéncias discursivas que descrevem a trajetéria de pessoas que
conseguiram sair das ruas (Quadro 52). Apdés um off introduzir brevemente Meire (REP6
SD205), a partir de uma longa sonora a propria fonte descreve com detalhes sua experiéncia
marcada por abandonos (REP6 SD206). O relato de Meire exemplifica como posicionamentos
descritivos no discurso jornalistico ndo possuem uma importancia limitada a contextualizagao
das historias das fontes, visto que também ha um potencial elucidativo e reflexivo em alguns
tipos de descrigdes, especialmente aquelas que sdo apresentadas de modo mais integral e
prolongado, ou seja, sem tantos cortes de edicao. No caso da ultima SD supracitada o relato de
Meire ndo somente descreve cenarios e detalha episoédios, como também nos permite
reconhecer que o historico de exclusdo familia e social acaba, muitas vezes, sendo uma das
principais causas da chegada e da permanéncia de pessoas nas ruas. A REP6 apresenta outras
sonoras longas de fontes de classes populares vinculadas a P.S-D, contudo, nem todas se

aprofundam em questdes a ponto de ensejarem conexdes criticas entre as historias e fatos

narrados.
Quadro 52: REP6 — Posigao-sujeito Descri¢ao (P.S.D)
SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS
(Off)

REP6

SD205 Foi na escola meninos e
meninas do parque que

conhecemos Meire.
REP6
SD206 (Sonora — Meire Mourdo Reis)

Eu nasci né. Ai meus pais
pegaram e me abandonaram,
mas antes de me abandonar o

meu pai me registrou.

Pegaram e me levaram para o

setor de triagem né, que
antigamente falava febém, ai | P.S-D
depois me encaminharam pro
Jebaquara, creche faronesa de

limeira com as freiras, ai

depois de Aitibaia, eu fui 1a

com 9 anos e sai com 17. L4
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estudava so até a quarta série
também. Ai depois quando eu
fiz 17 anos me encaminharam
para a Vila Maria. Ai depois
com 18 anos tiraram meu
documento e me botaram pra
rua.

Segunda posi¢ao-sujeito com mais ocorréncias na REP6, a P.S-L (26,66%) expde as
dores e tristezas nas vozes € nos corpos das pessoas em situacdao de rua. Uma parte dos dizeres
deste eixo discursivo diz respeito a lamenta¢do em torno de momentos ja vivenciados ou dramas
ainda vigentes; outra parte concerne a expressao de temor diante de perigos e perdas futuras.
Assim como ocorre nas demais reportagens do corpus, a conformagdo da P.S-L em REP6 ¢
bastante corroborada pelas perguntas e comentdrios da reporter, bem como pelos
enquadramentos de camera, especialmente o uso do primeiro plano e do close. No inicio da
matéria, varias sonoras de individuos que trabalham e dormem numa pragca de Recife
introduzem a dimensdo dramadtica da pauta abordada (Quadro 53). Sdo dizeres que tornam

explicitos alguns dos principais problemas enfrentados pelas pessoas em situacao de rua (REP6

Fonte: autoria propria

SD39), tais como a dificuldade em dormir e a violéncia e discriminagdo (REP6 SD40).

Quadro 53: REP6 — Posi¢do-sujeito Lamentagao (P.S.L)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 1 (Sonora — Jéssica)
SD39
O mais dificil é dormir. Porque
quando a gente vai dormir o
dia ta raiando ja, ta
amanhecendo.
P.S-L
S-D
REP6 (Sonora— Jodo Henrique)
SD40
E muita violéncia. Os homens
chega e da lapada da gente,
leva a gente preso,
descrimina a gente.

Fonte: autoria propria




167

Processos dolorosos na vida dos individuos pobres sdo acionados também a partir de
perguntas feitas pela reporter (Quadro 54). Apds apresentar a Cracolandia, populagdo de rua da
cidade de Sdo Paulo formada predominantemente por dependentes quimicos, a reportagem
destaca a historia de Damares, fonte que relata estar vivendo nas ruas ha mais de trés anos, o
que a fez perder quase trinta quilos desde entdo. Em seguida, a reporter questiona Damares
sobre uma possivel relacdo entre a perda de peso e a tristeza que sente no lugar que habita

(REP6 SD253), nexo que ¢ confirmado pela sonora da propria fonte (REP6 RSD254).

Quadro 54: REP6 — Posi¢do-sujeito Lamentacdo (P.S.L)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 (Pergunta — Reporter)
SD253
E a senhora acha que foi
perdendo peso de tristeza?
REP6 (Sonora — Damaris Silva)
SD254

Desgosto. Tristeza. P.S-L

Fonte: autoria propria

Eixo discursivo marcado pela realizagdo concreta ou simula¢do de agdes como forma
de ilustrar momentos do cotidiano das fontes de classes populares, a P.S-I se manifesta em
19,29% das ocorréncias da REP6. E com base nesta posi¢do-sujeito que as pessoas em situagio
de rua apresentadas na reportagem mostram como trabalham, cozinham, dormem, entre outras
atividades. Ha também cenas da matéria que focalizam como se dé o contato entre os individuos
que vivem nas ruas € as pessoas que circulam por pragas, avenidas e rodoviarias, entre outros
lugares. Grande parte das ilustragdes desempenhadas pelas fontes de classes populares ¢
acompanhada de um relato sobre a a¢do, ou seja, elas praticam e narram seus atos (Quadro 55).

Na REP6, a dimensdo ilustrativa do discurso jornalistico ¢ mobilizada para visibilizar a
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relevancia da pauta, isto €, justificar o elo entre o que ¢, a0 mesmo tempo, da ordem do
importante ¢ do interessante. Partindo do reconhecimento do potencial ilustrativo do
telejornalismo, as pessoas em situagao de rua sdo convidadas a ndo somente descreverem
momentos do cotidiano, como também praticar efetivamente ou simular atos que integram suas
rotinas.

Assim, j& nas primeiras cenas da matéria, E.M.S. ¢ apresentado como um jovem de 15
anos que trabalha nas ruas de Recife limpando vidros de carros (REP6 SD16). A dimensao
verbal da sonora que segue o off traz dizeres do adolescente relatando como ele desempenha o
trabalho, enquanto a dimensdo audiovisual torna visivel a propria agdo: movimentos e
equipamentos utilizados neste fazer diario. A dimensdo verbal da sonora que segue o off traz
dizeres do adolescente relatando como ele desempenha o trabalho, enquanto a dimensao

audiovisual torna visivel a propria acdo: movimentos e equipamentos utilizados neste fazer

diario.
Quadro 55: REP6 — Posi¢do-sujeito Ilustracao (P.S.I)
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 (Off)
SD16
Aos quinze anos, 0 menino
franzino parece ter bem
menos. Pelas ruas do Recife,
ele trabalha lavando vidros
dos carros que param nos
sinais.
REP6 J (Sonora — E.M.S)
SD17 P.S-1
Eu limpo carro com rodo. Jogo | P.S-D
agua, passo e depois limpo.

Fonte: autoria propria

Em REP6 ainda hd uma parcela de sequéncias discursivas vinculadas a P.S-I
concernentes a individuos que conseguiram sair das ruas. Nestes casos, as fontes de classes
populares sdo gravadas realizando acdes em que as proprias comentam, mas ja fora da

precariedade das ruas (Quadro 56). Na parte final da reportagem, Bruno ¢ introduzido como um
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exemplo de pessoa ajudada por um projeto que visa retirar criangas ¢ adolescentes pobres do
trabalho nas ruas (REP6 SD334). Ao aparecer desempenhando fun¢des num emprego formal,

Bruno relata como se seu a transi¢ao das ruas para o novo trabalho.

Quadro 56: REP6 — Posigao-sujeito Ilustracao (P.S.I)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 (Off)
SD334
Bruno passou pelo projeto
Jovem Grande ¢ hoje também
trabalha como Jovem
Aprendiz.
REP6 (Sonora — Bruno)
SD335
Eu jogava bolinha no sinal, ai
foi um dia desses, eles P.S-1
apareceram do nada, ai eles | P.S-D
R falaram que montou o projeto

aqui na Colonia. Ta ai o
resultado. T6 trabalhando
agora.

Fonte: autoria propria

Manifestando-se em 11,22% das ocorréncias da REP6, a P.S-O ¢ observada nos trechos
em que as fontes de classes populares lancam uma opinido sobre diferentes aspectos da
experiéncia nas ruas. Sao dizeres que avaliam os motivos, os dilemas e as consequéncias em
torno da problematica dos individuos em situagéo de rua. E por este eixo discursivo que algumas
fontes da reportagem lancam percepcdes e fazem julgamentos acerca de suas proprias vivéncias
nao somente nas ruas, mas também antes de estarem em tal situacdo. Em REP6, a P.S-O ¢ uma
zona discursiva que abre o caminho para as pessoas em situacao de rua avaliarem suas proprias
experiéncias (Quadro 57). Poucas destas avaliagdes tratam das causas e consequéncias das
situagdes de pobreza vivenciadas para além de um plano mais imediato e individual, ou seja, a
maioria dos dizeres opinativos ndo aborda questdes estruturais que conformam a desigualdade

social brasileira e, mais especificamente, os casos das pessoas em situagdo de rua.
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Quadro 57: REP6 — Posigao-sujeito Opinido (P.S.0O)

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 (Pergunta — Reporter)
SD86
Vocé gosta de ficar na rua?
REP6 (Sonora — G.F.C)
SD87

Por causa dos amigos. Meus P.S-O
amigos me ajudam. Quando | P.S-D

. f eu t0 com fome me chamam
Kusg o o LS ) para ir para algum lugar, para

me: chaa‘am pra ir praumjlugar;

- : ir para outro lugar, vai pra
praia comigo, fica brincando.

Fonte: autoria propria

As sequéncias discursivas supracitadas evidenciam o funcionamento da P.S-O em
REP6. Apos ser questionado pela reporter sobre como percebe a permanéncia nas ruas (REP
86), G.F.C identifica os lagos cultivados com amigos como um dos motivos que 0 mantém um
sobrevivente diante das tantas hostilidades e perigos presentes no ambiente que habita (REP6
87). A mesma fonte, em outras sonoras, opina sobre as possiveis causas de sua ida para as ruas,
apontando conflitos familiares como o principal fator que o tirou de casa. Em suas avaliacdes,
G.F.C também observa que a sua homossexualidade e a condicao de usuario de drogas foram
fatos decisivos para ser abandonado pela familia.

Além das opinides de individuos que ainda vivem e trabalham nas ruas, a REP6 também
apresenta dizeres opinativos de pessoas que ja sairam desta situagdo, como ¢ o caso de Daiane
(Quadro 58). Apo6s o repoérter destacar via off a importancia da maternidade na mudanca de vida
da fonte (REP6 SD232), a propria entrevistada descreve com mais detalhes tal transformacao,
bem como opina acerca de sua trajetoria e sobre um possivel retorno para o ambiente em que

viveu por varios anos (REP6 SD233).



Quadro 58 — REP6 — Posi¢ao-sujeito Opinido (P.S.O)

atras mesmo capegando vou
atras sabendo que em algum
momento o resultado vai
chegar. Ai se me
perguntassem vocé voltaria
pra rua, eu voltaria s6 ndo
faria as coisas que eu fiz.

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP6 (Off)
SD232
Foi a gestagdo de Arthur que
tirou Daiana da rua.
REP6 (Sonora — Daiana)
SD233
Quando ele nasceu comega
outra vida porque eu larguei
das drogas, sai mesmo da rua.
Hoje eu tipo eu me vejo P.S-O
muito, muito guerreira, vou | P.S-D

Fonte: autoria propria
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Com apenas 2,10% de ocorréncias na REP6, a P.S-S ¢ o eixo discursivo voltado para a

explicitagdo dos saberes mais articulados das fontes de classes populares, isto ¢, do

conhecimento que relaciona fatos, muitas vezes, dando luz a conexdo entre as causas e

consequéncias das desigualdades sociais que marcam suas vidas. A partir deste posicionamento,

os individuos que ainda vivem e trabalham nas ruas, assim como aqueles que ja sairam esta

situacdo, elucidam como a pobreza tem relacdo com uma série de fatores, como a baixa

escolaridade, além das disparidades de trabalho e renda.

Numa das cenas da produgdo (Quadro 59), ap6s a reporter solicitar que Maria avalie sua

trajetdria nas ruas, a fonte ndo apenas descreve e lamenta sobre sua situagdo, como ainda chama

a atencao para um outro aspecto que também contribui para a reproducdo das assimetrias

sociais: a indiferenga em relacao aos corpos pobres (REP6 SD185).
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Quadro 59: REP6 — Posigao-sujeito Saber (P.S-S)

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal P.S
REP6 (Sonora — Maria)
SD185

E dificil. Até hoje néo ta
sendo nada facil. Muito triste,
sei 1a, vocé ndo ter um
lugarzinho pra vocé tomar
um banho tranquilo, ndo tem
um cama pra que vocé possa
deitar de verdade, umas
cobertas limpas que vocé

bota na sua cama, um forro P.S-S
de cama. E dificil minha, P.S-L
amiga. E dificil vivernarua | P.S-D

esse tanto de tempo. Sem o
povo praticamente enxergar a
gente. Aqui a gente ndo tem
privacidade, ndo pode banhar
direito, ndo se alimenta as
vezes direito. Pra dormir,
entdo, muito pior, porque as
vezes a gente tem medo de
dormir, deitar viva e acordar
morta.

Fonte: autoria propria

Afinal, sem que as pessoas em situacdo de rua sejam efetivamente enxergadas, a
problematica se torna ainda mais dolorosa. Vozes silenciadas e corpos invisibilizados estdo
entre os principais fatores que explicam como a pobreza se reproduz, em grande medida, de
forma naturalizada, pouco questionada. A sonora de Maria, mesmo que de maneira sutil, toca
neste aspecto e contribui para explicar como as desigualdades sociais sdo potencializadas
quando as pessoas em situagdo de rua sao socialmente despercebidas.

A posicao-sujeito que menos se manifesta na REP6 ¢ a P.S-P (1,05%). Os poucos
dizeres das fontes de classes populares que integram tal eixo discursivo trazem ideias e
sugestoes em tom critico (Quadro 60). As sonoras colocam em questdo, por exemplo, a
necessidade de se pensar o acesso ao ensino como estratégia central na luta contra o trabalho
infantil nas ruas. Em uma das cenas da matéria, apos a reporter contextualizar o trabalho que
Daiana realiza numa escola que visa prestar assisténcia a criancas € adolescentes em situagao

de rua (REP6 SD243), a fonte ndo se limita a descrever marcas de sua trajetoria e apontar a
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falta de visibilidade conferida as demandas das pessoas pobres, sobretudo, das populacdes mais
jovens e das minorias, como também chama a atencdo para a responsabilidade do Estado no

acolhimento e trato de questdes como a redugao das disparidades sociais.

Quadro 60: REP6 — Posi¢do-sujeito Posicao (P.S-P)

SD Dimensao Audiovisual Dimensdo Verbal P.S

REP6 (Ofp)
SD234

Hoje ela atua na abordagem

social de rua, ajudando
pessoas que assim como ela
ja foi um dia, sdo invisiveis
para a sociedade.

REP6 (Sonora — Daiana)
SD235

Eles ndo conseguem ouvir as
demandas que as criangas e
adolescentes tém. Enquanto o | P,S-P
Estado ndo comegar a parar P.S-
pra ouvir as demandas, das | P.S-D
criangas, do adolescente, do
idoso, do indio, seja 14 de
quem for que esteja
vulneravel, ndo vai andar. Eu
ndo tive pai e mae pra me
ensinar, eu tive a rua € a rua
me ensinou desse jeito.

Fonte: autoria propria

6.7 ACIONAMENTO DE EMOCOES

A valoragdo de vozes das fontes de classes populares no discurso jornalistico ¢ um
processo engendrado, em grande medida, pelo acionamento de emogdes. Cada reportagem do
corpus possui um funcionamento discursivo especifico no que tange a mobilizagdo de estados
emocionais, porém todas elas congregam a dimensdo emocional como um fator decisivo no
processo valorativo dos dizeres dos individuos em situagdo de pobreza. Como nos lembra
Charaudeau (2010), as emogdes integram as trocas sociais entre os sujeitos, sendo, portanto,

componentes do discurso jornalistico. As emog¢des participam da valoracao das vozes das fontes
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de classes populares conformando diferentes desejos, receios e visdes de mundo — ndo apenas
dos individuos em situagdo de pobreza, mas também dos programas e dos reporteres, outros
sujeitos do discurso jornalistico.

Charaudeau (2010) nos lembra nos gestos analiticos sob a perspectiva do discurso, um
caminho plausivel ¢ tomar as emogdes como efeitos de sentido, ou seja, como sensagdes
intencionadas, todavia, ndo necessariamente experienciadas pelos sujeitos. Essa compreensao,
por outro lado, ndo ¢ incompativel com o reconhecimento de que tanto as fontes como os
reporteres sdo concretamente afetados emocionalmente ao longo de suas performances no
discurso jornalistico. Em outras palavras, neste movimento interpretativo, defendo que todos
0s sujeitos participes das reportagens acionam diferentes emogdes. Contudo, pondero ao
entender que as emog¢des mobilizadas discursivamente por cada sujeito podem ou ndo serem
plenamente sentidas. Tal ressalva, a meu ver, € importante, uma vez que retoma o discernimento
de que a perspectiva discursiva se interessa, antes de tudo, pela emocao fora do vivenciado, isto
¢, pelo processo discursivo a partir da qual ela pode ser estabelecida, tratando-a, entdo, “como
um efeito visado (ou suposto), sem nunca ter a garantia sobre o efeito produzido”
(CHARAUDEAU, 2010, p.34).

Nesta parte da tese, ndo sigo a mesma ordem de apresentagdo da se¢do anterior. Destaco
e tensiono fragmentos discursivos das reportagens do corpus tomando como base a presenca de
seis topicas (tipos de emogao): tristeza, alegria, medo, coragem, descrenca e esperanca. A partir
daqui evidencio, brevemente, marcas das topicas no discurso das matérias analisadas, sem
desconsiderar que tais edi¢cdes sdo ainda conformadas por uma série de particularidades do
subgénero programas de grande reportagem. Entendo também o acionamento das emogdes a
partir das topicas como um processo que se entrelaca com as seis posigdes-sujeito mapeadas e
discutidas anteriormente: Posi¢cdo-Sujeito Descri¢do (P.S-D); Posicdo-Sujeito Lamentagdo
(P.S-L); Posicao-Sujeito Ilustracao (P.S-I); Posicao Sujeito Opinido (P.S-O); Posi¢do-Sujeito
Saber; e Posicao-Sujeito Proposi¢ao (P.S-P). Além disso, compreendo que as emogdes sao
gerenciadas pelas equipes de reportagem, isto €, por um conjunto de profissionais da instancia
jornalistica composto primordialmente pelos reporteres, mas ainda por cinegrafistas, produtores
e editores.

A topica da tristeza compde a construgdo discursiva de todas as reportagens analisadas,
sendo uma emocao diretamente vinculada a Posi¢ao-Sujeito Lamentagao (P.S-L). Tal topica ¢
acionada em diferentes momentos e variadas formas, sendo expressa ndo somente nas sonoras

das proprias fontes de classes populares, como nos dizeres dos reporteres, especialmente a partir
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de offs que antecipam ou refor¢am esta emoc¢do. Em REP1, ap6s os moradores da ocupagao
pautada pela matéria sofrer uma reintegracdo de posse, reporteres do programa, incluindo o
também apresentador Caco Barcellos, questionam como as pessoas que precisaram abandonar
o prédio estdo se sentindo (Quadro 61). Uma das fontes ouvidas neste trecho da reportagem
chora compulsivamente e enfatiza a tristeza sentida (REP1 SD250). Logo em seguida, Caco
ainda pergunta para a fonte se ela possui filhos no prédio, o que ocasiona um choro ainda mais
forte da entrevistada (REP1 SD251). A tristeza como emog¢ao predominante nesta parte da

REP1 ¢ impulsionada pelo uso do primeiro plano de gravagao.

Quadro 61: Topica da Tristeza em REP1

Topica da Tristeza

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S

REPI

SD250 (Sonora — moradora da

ocupagdo ndo identificada)
P.S-L
E muito triste.
REP1 (Pergunta — Reporter)
SD251

A senhora tem filhos aqui?

Fonte: autoria propria

Em escala menor, a tristeza ainda ¢ mobilizada como emog¢ao em sonoras de fontes do
tipo especializada e autorizada. Representantes de institutos, membros de Orgados
governamentais, médicos e pesquisadores sdo exemplos de pessoas que acionam esta tdpica a
partir de lugares socialmente institucionalizados no que tange as esferas de poder ou saber. No
entanto, ¢ mesmo pelos dizeres dos reporteres e das fontes de classes populares que a tristeza ¢
amplamente performada. Grande parte dos dizeres mobilizadores da emog¢do abordam situagdes

e fatos dolorosos que ha muito tempo conformam a vida das pessoas em situacdo de pobreza
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(Quadro 62). Em REP2, ap6s apresentar Gilberto, presidente de uma associa¢ao quilombola do
estado do Piaui, um off antecipa a tristeza como topica principal deste trecho da matéria (REP2
SD149). Logo ap6s a narragao do repoérter, em sonora, Gilberto enuncia dizeres tristes que
destacam sua dor em nao poder ter sustentado os filhos devido a sua condi¢ao de pobreza (REP2

SD150).

Quadro 62: Topica da Tristeza em REP2

Toépica da Tristeza

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS

REP2
SD149

(&1

Seu Gilberto ¢ presidente da
associacao do quilombo
escondido que fica no
municipio de acaud, no Piaui.
De um tempo pra ca
acompanha ndo sem certa
tristeza a comunidade ficando
menor. E que os mais novos
partem em busca de emprego.

REP2
SD150

(Sonora — Gilberto)

Eu tenho 5 filhos morando em
Petrolina. E teve deles que
saiu...tem umas mulher, tem | P.S-D
3, elas sairam daqui eram P.S-L
menininhas de 13 anos, mas
eu nao podia dar nada que eu
ndo tinha.

Fonte: autoria propria

A topica da alegria também se manifesta em todas as reportagens do corpus, sendo um
estado emocional bastante acionado para trazer um “respiro discursivo” diante das situacdes
dramaticas narradas pelas matérias. Os modos como as fontes de classes populares expressam
alegria no discurso jornalistico analisado sdo diversos, destacando-se, sobretudo, dizeres que
suscitam uma felicidade e celebragdo da vida, mesmo que as condi¢des de pobreza conformem
brutalmente as trajetorias sociais destes sujeitos. Neste movimento de construgdo de sentidos,

o discurso jornalistico compreende que o “estar contente” com algo €, em certa medida, uma



177

dimensdo necessaria para a representacao da vida dos individuos pobres, uma vez que se trata
de um estado emocional de viés positivo, o que inevitavelmente ameniza as abordagens
focalizadas nas histoérias tristes. Assim, a mobilizagao desta topica evidencia que as rotinas das
pessoas em situagdo de pobreza nao podem ser reduzidas somente a lamuria e aos receios. Vale
também sublinhar que a alegria ¢ uma emogao presente em cenas voltadas as agdes triviais do
cotidiano, como, por exemplo, cozinhar e descansar. Por isso, a topica frequentemente esta
vinculada as Posi¢ao-sujeito Ilustracao e Posi¢ao-sujeito Descricdo. Em REP1, podemos notar
uma série de sequéncias discursivas construidas pela alegria como emogao principal (Quadro

63).

Quadro 63: Topica da Alegria em REP1

Tépica da Alegria
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S

REPI
SD45 o

Volto para o primeiro andar

para ver a cama pronta.

REP1 (Sonora — Maria do Planalto)
SD46

Nossa! Deitada na Avenida P.S-I

P.S-D

Ipiranga. Suite 104 na
Avenida Ipiranga. Muito
bom. Bom.

Fonte: autoria propria

Como vemos nas sequéncias discursivas destacadas acima, depois de um dos reporteres
da matéria indicar que mostraria uma cama da ocupag¢do recém consertada (REP1 SD45), Maria
do Planalto, uma das fontes mais ouvidas pela reportagem, manifesta alegria nos dizeres (plano
verbal), mas também no tom da fala e na expressao facial (REP1 SD46). O acionamento da
alegria como emocao principal também € potencializado por iniciativas de angulacdo discursiva

das proprias reportagens. Observamos isso, por exemplo, quando um dos reporteres da REP3
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leva Maria, fonte que vive em situagdo de rua, nos estudios da Rede Record para receber um
bolo do apresentador Edu Guedes e que ¢ indicado na matéria como algo especialmente feito
para ela. J& em REP4, ¢ possivel notar a manifestagdo da alegria em varias sequéncias
discursivas na parte da matéria em que Caco Barcellos acompanha a empregada doméstica
Regina num final de semana com os amigos. Em meio a dizeres em torno dos problemas e
dramas da rotina das trabalhadoras brasileiras, em tom de felicidade, Regina aponta que o dia
gravado pelo programa seria marcado por muita cerveja e bagunca — palavras da propria fonte.
A alegria ocupa ainda um lugar decisivo como emocdo, sobretudo, a partir de cenas que a
localizam como resultado de alguma mudanca fulcral na vida concreta das classes populares
(Quadro 64), como o registro da saida de Luzia da favela de palafitas (REP5 368),

acontecimento comemorado pela propria entrevistada (REP5 SD369).

Quadro 64: Topica da Alegria em REPS

Topica da Alegria
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP5 f (Off)
SD368 .
A familia de dona Luzia ¢ uma
das 40 que vao deixar as
palafitas hoje.
REPS (Sonora — Luzia)
SD369

Essa noite foi 6tima pra mim.

Eu nem dormi. Eu tava PS-D

esperando amanhecer o dia
praja ir embora.

Fonte: autoria propria

A topica do medo constitui o discurso jornalistico de todas as reportagens analisadas,
sendo um estado emocional frequentemente vinculado as Posi¢ao-sujeito Descri¢ao e Posi¢ao-
Sujeito Lamentagdo. Trata-se de uma emocdo fortemente relacionada aos sentimentos da

incerteza e inseguranga, bem como aos diversos tipos de riscos que conformam a vida dos
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individuos em situag¢do de pobreza. Tal topica se materializa, sobretudo, quando as fontes de
classe populares descrevem e lamentam situacdes e acontecimentos que incluem desde as
condigdes precarias de habitagdo até a impossibilidade de garantir uma seguranga alimentar e
fisica. O acionamento desta emocao passa pela narragao dos reporteres, especialmente a partir
do uso de offs e passagens, configurando-se como uma antecipacao ou refor¢o do medo (Quadro
65). Em REP2, o medo ¢ apresentado discursivamente em vdarias cenas, como vemos no

exemplo logo abaixo:

Quadro 65: Tépica do Medo em REP2

Tépica do Medo
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP2 (Ofp)
SD23
Todo ano Rosi vive a mesma
agonia quando chove.
Quando a maré baixa e o
perigo da casa cair ¢ maior e
quando a maré sobe.
REP2 (Sonora — Rosicléia)
SD24

E quanto mais a casa mais alta,
mais ela balanca. E se deixar
baixo, a maré entra e destroi
tudo que tem. A gente ja tem
pouca coisa ai para comprar.
Uma dificuldade. E quandoa | P.S-D
gente arranja um servigo que | P.S-L

maré ta grande a gente nem
vai porque se quer banhar na
maré a gente tem medo né de
ir e achar eles boiando na
maré. Eles querem olhar. Eles
pensam que € praia e querem
banhar. Quem mora aqui é
dificil.

Fonte: autoria propria

As sequéncias discursivas supracitadas exemplificam um processo comum de

mobilizacdo do medo como emocgao principal. A partir delas, num primeiro momento, notamos
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a reporter chamar atencdo para sentimentos e sensagdes como a “agonia” e o “perigo” (REP2
SD23), elementos que acionam o medo como emogao constituinte da vida de Rosicléia e de
outros individuos que moram em casas com auséncia de infraestrutura. As chamadas areas de
risco, assim como a falta de distribuicdo de agua, rede de esgoto, energia elétrica e
pavimenta¢do sdo marcas deste processo de exclusdo social que suscita 0 medo como emog¢ao
presente na valoragdo das vozes das pessoas em situacao de pobreza. Ao encarnar o medo,
Rosicléia ndo apenas descreve como percebe os riscos em torno de sua casa apos as chuvas
aumentarem a maré, como ainda lamenta esse cenario que atesta a dificuldade em habitar o
local (REP2 SD24). Processo valorativo semelhante ocorre em REPS (Quadro 66). Em uma das
cenas da matéria, o reporter introduz a téopica do medo ao questionar como Estela consegue
dormir numa casa de palafitas, onde a 4gua passa por baixo da moradia (REP5 SD44). Porém,
ao descrever e lamentar sua situacao a partir de sonora, Estela sinaliza que seu maior medo ¢
relacionado ao aparecimento de ratos, animais que ja aparegam dentro da casa da fonte (REP5
SD45).
Quadro 66: Topica do Medo em REP5

Tépica do Medo
SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S

REPS5
SD44 (Pergunta — Reporter)

A senhora consegue dormir

tranquila sabendo que tem
agua passando aqui embaixo
da sua casa?

REP5 (Sonora — Estela)
SD45

Nao. A questdo da dgua eu

consigo. Eu fico com medo | P.S-D

por causa de rato. Porque ja | P.S-L

teve dias de eu ta acordada

assistindo e o rato aparecer
aqui.

Fonte: autoria propria

A tdpica coragem ndo se caracteriza como auséncia do medo, mas o reconhecimento de

que ha questdes mais importantes que ele. Pelo contrrio, a coragem apreendida como um
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estado emocional se manifesta justamente a partir das percep¢des dos sujeitos diante de
diferentes tipos de riscos e perigos. No discurso jornalistico analisado, esta topica ndo aparece
com tanta énfase comparada as apresentadas e discutidas anteriormente, porém, também integra
a valoragdo das vozes das fontes de classes populares em todas as matérias do corpus. A
coragem se aproxima muito dos sentimentos de confianga e seguranga em relagdo as mais
variadas situacdes e acontecimentos que configuram as trajetérias sociais dos individuos
pobres. O acionamento desta emogao ¢ feito ndo somente pelos offs € perguntas dos reporteres,
mas ainda pela propria acao das fontes de classes populares. Em uma das cenas REP3 (Quadro
67), a topica da coragem ¢& responsavel por quebrar a “tranquilidade” até entdo preponderante

na narrativa, como podemos conferir nas sequéncias discursivas abaixo:

Quadro 67: Tépica da Coragem em REP3

Toépica da Coragem

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal PS

REP3
SD59 (Off)

Hoje ¢ dia de levar dona
Gercina ao médico, ao
cirurgido vascular. O dia de
festa para dona Gercina, logo
ganha outro rumo. Esse
morador de rua incomodou a
familia durante a madrugada.
E volta agora para tirar
satisfacdo. Dona Gercina nio
quer saber de conversa. Ele
insiste e até ameaca a mulher.

REP3
SD60

(Cena — Gercina)

Eu ndo tenho medo de vocés. P.S-I

Eu ndo tenho medo de vocés. | P.S-P

Quando eu voltar vou chamar
a policia de novo.

Fonte: autoria propria
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Neste caso supracitado, sendo um estado emocional vinculado as Posi¢do-sujeito
[lustracao e Posigao-sujeito Proposicao. Depois de um off registrar uma situagdo de incomodo
sofrida por Gercina (REP3 SD60), esta fonte ¢ gravada enfrentando o homem que a ameagou.
Na cena que ilustra parte do cotidiano de desafios vivenciados por Gercina e suas filhas em
situacdo de rua, a coragem assumida pela fonte também evidencia, mesmo que indiretamente,
um dizer propositivo relacionado a responsabilidade da policia como instituigdo protetora da
seguranca ¢ bem-estar da populagao (REP3 SD61). Ao construir sentidos sobre as multiplas
formas de experienciar a pobreza, o discurso jornalistico aciona a coragem como emo¢ao capaz
de evidenciar a forca e resiliéncia dos individuos pobres. A firmeza e a bravura, componentes
basilares desta topica, sdo também mobilizadas a partir do didlogo entre repérter e fontes de
classes populares, como podemos visualizar em sequéncias discursivas da REP6 (Quadro 68).
Em conversa com Adriana, fonte que ja esteve em situagdo de rua, o reporter a questiona sobre
um possivel medo da entrevistada voltar para as ruas agora com trés filhos (REP6 SD175). Na
sua resposta, Adriana destaca a existéncia de um risco, mas, logo, encarna a coragem como

emocao focalizando a confianga e a forga, sentimentos creditados aos filhos (REP6 SD176).

Quadro 68: Tépica da Coragem em REP6

Topica da Coragem

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S

REP6 (Pergunta - Reporter)

SD175

Vocé ndo teve medo de parar
de novo na rua agora com
trés filhos?
T el el
REP6 (Sonora — Adriana)
SD176

Eu sabia que eu corria esse P.S-D
risco, mas que eu iria
conseguir. Nao por mim, mas
por causa das criangas

Eu sabia que eu corria esse risco.

Fonte: autoria propria
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A tdpica da descrenca diz respeito a falta de perspectiva relacionada a melhoria das
condi¢des de vida das fontes de classes populares. Trata-se de uma emocdo diretamente
associada a ideia de auséncia de confianga e esperanca em mudancas de carater positivo. Na
valoragao das vozes dos individuos em situacao de pobreza, o acionamento deste estado
emocional vincula-se, sobretudo, a Posi¢do-Sujeito Lamentacdo, uma vez que reforca
sentimentos que vao desde o conformismo até a desolagdo. Em REP4, uma das cenas inseridas
na parte final da reportagem apresenta o reencontro da reporter com Vania, trabalhadora que
saiu do estado do Goias para atuar como empregada doméstica em Sao Paulo (Quadro 69).
Ap6s ser questionada sobre a carga horaria do novo emprego (REP4 SD333), Vania aponta seu
descontentamento e falta de perspectiva de melhoras diante de uma rotina sobrecarregada de
trabalho. Neste exemplo ¢ preciso levar em consideracdo que a emog¢do da descrenga ¢
encarnada ndo apenas no plano verbal da fala da fonte, mas ainda no tom de voz e na expressao
facial. Além disso, como toda emogdo, a descrenga esta imersa num contexto maior da
construcdo discursiva. Vania se deslocou de muito longe para agarrar uma oportunidade que foi

se mostrando uma decepgdo, constatagdo que culminou na sua desisténcia do emprego.

Quadro 69: Topica da Descrenca em REP4

Toépica da Descrenca

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S
REP4
SD333 (Pergunta — Reporter)
Vocé ta trabalhando quantas
horas por dia mais ou menos?
REP4 (Sonora — Vania)
SD334

Mais de 12 porque eu acordo | P.S-D
6:30 e as vezes vou dormir P.S-L
9h, 9:20min, que eu termino
aqui né, ndo que eu va
dormir. As vezes eu vou
dormir umas 22h.

Fonte: autoria propria
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O discurso jornalistico incorpora a descrenga de diferentes maneiras e em variados
momentos, configurando-se como uma emog¢ao quase sempre suscitada a partir de questdes
dirigidas as fontes ou offs sobre a situagdo delas. Nas reportagens, tal emocao se manifesta
especialmente nos dizeres que observam, descrevem e lamentam situagdes e acontecimentos
que afetam negativamente os individuos pobres. Esta afetacdo envolve o apontamento de
variados tipos de dor, expressando um sofrimento passageiro (como vimos no quadro anterior)
ou duradouro (Quadro 70). A REP6 traz varios dizeres que expressam descrenga no que se
refere a possiveis transformagdes em suas trajetdrias sociais. As fontes apontam fatores e
circunstancias diversas em torno da descrenga como emocao principal em suas falas, dentre os
quais se destacam: o preconceito e estigma social, a desestrutura¢do familiar e a dependéncia
quimica. E precisamente o vicio em drogas o fator sinalizado pelo off da matéria como causa
que dificulta a saida do jovem A.S. das ruas (REP6 SD262). O préprio entrevistado, ao lamentar
sobre sua situacdo, encarna a descrenga ao reconhecer que a permanéncia nas ruas vem
acompanhada de riscos (REP6 SD263). Além disso, vale pontuar que a descrenca ¢ acionada
como uma emog¢ao nao somente a partir das percepcdes que individuos pobres fazem do seu

cotidiano atual, mas ainda do histérico de vivéncias traumaticas no ambito familiar.

Quadro 70: Tépica da Descrenga em REP6

Tépica da Descrenca

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal P.S

REP6 of)
SD262

Apesar da vontade de sair da

rua, ele sabe que o crack fala

mais alto.

REP6 (Sonora — A.S.)
SD263

O cara sai daqui, ou morre, P.S-L
ndo sei nem o que vai dar.

Fonte: autoria propria
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A tdpica da esperanga € o contraponto da topica da descrenga, caracterizando-se como
um estado emocional marcado pela confianga e expectativas positivas diante de situagdes e
acontecimentos relevantes na vida das fontes de classes populares. E a partir do acionamento
desta emocdo que as reportagens incorporam discursos sintetizados por expressoes do tipo:
“final feliz”; “nem tudo est4 perdido”; “hd uma luz no final do tinel”; “desistir jamais”; “sonhar
ndo custa nada”; e “a esperanca ¢ a ultima que morre”. Esta topica vincula-se a diferentes
posigdes-sujeito, incluindo, por vezes, lugares discursivos pouco concedidos as fontes de
classes populares como a Posigao-sujeito Opinido e Posicao-sujeito Proposi¢ao. Ao encarnarem
tal emocgado, as fontes se desdobram em sujeitos ndo limitados ao lugar social que ocupam na
atualidade, uma vez ainda podem sonhar e lutar para mudar suas trajetorias sociais. Porém, na
maioria das vezes em que a esperanca ¢ acionada, o discurso jornalistico reduz o potencial

politico dela como emog¢ado impulsionadora de mudancas estruturais no tecido social, ou seja, a

topica acaba por ser performada com base em logicas individuais e pouco criticas (Quadro 71).

Quadro 71: Tépica da Esperanga em REP3

Topica da Esperanca

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal

REP3
SD206

(Cena - Reporter)

A gente nunca mais vai esquecer
aquelas cenas que a gente viu. Mas a
cena que eu ndo quero esquecer m-
esmo ¢ a senhora cantando porque
mesmo com as dificuldades que a
senhora tinha, a senhora tava feliz ali.
E aquilo me emocionou mais ainda,
ver que a senhora ndo perdeu o bom
humor e a esperanga.

REP3
SD207

(Cabega - Apresentador)

Vocé vai conhecer agora a historia de
Anderson. Ele e a mulher ndo t€ém
emprego e dormem com o filho
pequeno numa praga. Mas esse drama
familiar vai ter um final feliz.

Fonte: autoria propria
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As sequéncias discursivas apresentadas acima evidenciam que, para além da
mobilizacao feita pelos proprios dizeres dos individuos em situacdo de pobreza (sonoras), a
esperanca recebe notavel destaque na performance dos repdrteres e apresentadores dos
programas. Em REP3 notamos um dos reporteres da matéria assumir em primeira pessoa a
emocdo que sentiu ao presenciar Maria, fonte em situagdo de rua, sendo feliz e tendo bom
humor mesmo diante das dificuldades (REP3 SD206). A SD posterior segue a mesma logica de
acionamento da esperangca como emogao principal ao anunciar outro caso dramatico: a familia
que dorme numa praga. Porém, a cabega lida pelo ancora adianta que a historia tera um “final
feliz” (REP3 SD207). Outras reportagens do corpus acionam a esperanga como €mog¢ao em
torno dos individuos em situagdo de pobreza a partir da captura de cenas que demostram
alteracdes positivas na vida destas pessoas. A REP1, matéria do Profissdo Reporter sobre a
rotina numa ocupagdo de Sao Paulo, por exemplo, focaliza esta emocdo em cenas como a que
registra Vera conquistando o tdo esperado emprego e torcendo para sua situagdo apenas
melhorar daquele momento em diante. J& em REP3, outra reportagem do mesmo programa
(Quadro 72), notamos a topica da esperancga ser performada pelos reporteres tanto via off (REP4
SD64), como também a partir de questdes enderegadas as empregadas domésticas (REP4
SD65).

Quadro 72: Topica da Esperanga em REP4

Topica da Esperanca

SD Dimensdo Audiovisual Dimensdo Verbal
REP4 o1
SD64
O sonho de Daiane era ganhar um
salario minimo
REP4 (Pergunta— Reporter)
SD65

788 reais. O que vocé faria com esse
salario?

Fonte: autoria propria
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6.8 VOZES ESPECIALIZADAS E AUTORIZADAS

Compreendo que a valoragao das vozes das fontes de classes populares — no caso das
reportagens analisadas, individuos em diferentes situagdes de pobreza — € um processo marcado
por concegdes e interdi¢des, bem como pelo atravessamento de uma série de emogdes, ou seja,
ha um conjunto de posi¢des-sujeito construidas e reiteradas de acordo com as condi¢des de
producao discursiva do telejornalismo. Como busquei evidenciar nas se¢des anteriores, a
valoragao das vozes das fontes de classes populares se configura como um processo pelo qual
tais individuos constroem dizeres, realizam agdes e encarnam emogoes a partir de interferéncias
do jornalismo, especialmente da figura do reporter, profissional que domina a estruturagdo do
discurso jornalistico. Para além das manifestacdes das fontes de classes populares
transformadas em sonoras ou exibidas como didlogo com os repoérteres, € preciso reconhecer o
posicionamento discursivo de outros tipos de entrevistados, especialmente das chamadas fontes
especializadas e autorizadas. Por mais que estas fontes ndo sejam as protagonistas das
construcdes discursivas nas reportagens analisadas, elas também conformam o processo
valorativo das vozes das fontes de classes populares.

Com base em Amaral (2015), entendo que as fontes autorizadas sao pessoas com fungao
de representacdo institucional, politica ou organizacional. Ja as fontes especializadas sao
individuos que dispdem de um conjunto de conhecimentos especializados e competéncias
especificas. Por fim, as pessoas em situagao de pobreza expressam percepcdes e pontos de vista
no discurso jornalistico ao exporem e, por vezes, analisarem suas vivéncias, caracterizando-se,
em grande medida, como fontes testemunhais. As seis reportagens que compdem o corpus
trazem os relatos das fontes de classes populares de maneira preponderantemente. REP1
(Profissdo Reporter) e RE3 (Cdmera Record) trazem uma média de apenas duas fontes
distribuidas entre os tipos especialista e autorizada. J4 REP2 e REP6 (ambas do Caminhos da
Reportagem) congregam uma quantidade maior de depoimentos de pesquisadores e
representantes de alguma entidade ou institui¢gdo, mesmo que o protagonismo da construgao
discursiva dessas matérias ainda seja das pessoas em situagdo de pobreza.

As fontes do tipo especializada presentes nas reportagens analisadas expressam saberes
diretamente circunscritos ao campo que atuam, tais como: a sociologia, a medicina, a
arquitetura, a geografia e o servigo social. Os especialistas sdo reconhecidos como atores
legitimados socialmente devido ao conjunto de conhecimentos que possuem e divulgam. Este,

tipo de fonte, em grande medida, contribui para estabilizar os lugares discursivos das fontes de
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classes populares em posigdes descritivas, lamentativas e ilustrativas, uma vez que a
performance dos especialistas, na maioria das vezes, ¢ composta por dizeres que pouco ou nada
empoderam os individuos em situacao de pobreza.

Partindo de um horizonte discursivo marcado por uma ordem elucidativa, as fontes
especializadas sdo convocadas a explicar variadas dimensdes que estruturam a desigualdade
social. No entanto, raramente os dizeres de especialistas identificam as pessoas pobres como
sujeitos ativos e indispensaveis para a superacao ou mitigacao dos problemas pautados pelo
discurso jornalistico. Na maior parte dos casos (Quadro 73), as sonoras das fontes
especializadas desvendam, exemplificam, fundamentam e justificam questdes e processos a
partir da premissa de que os individuos pobres necessitam de uma orientacdo, de um saber
formalizado capaz de indicar, por exemplo, como a precariedade das casas de palafitas devem

ser seriamente compreendidas (REP5 SD56).

Quadro 73: Fonte do tipo especializada em REPS

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal
REPS (Sonora — Clarissa,
SD56 Pesquisadora do

Observatorio Socio Espacial
da Baixada Santista)

ol T ' A principal questdo é que aqui
- a questdo de salubridade ela é
muito pior. Sdo areas muito
insalubres, né. Entdo, assim,
vocé nao pega sol, vocé pega
chuva, vocé pega umidade.
Entdo vocé ndo vive num
ambiente saudavel.

Fonte: autoria propria

Outros dizeres de especialistas sinalizam como as fontes de classes populares devem se
comportar (Quadro 74), ou seja, congregam uma espécie de guia sobre o que pode e deve ser
feito. Exemplo disso € possivel observar em REP3 na cena em Gercina ouve atentamente um
médico passar recomendacdes de tratamento para a dor em sua perna (REP3 SD62). Em suas
falas, os chamados experts também acionam emocdes diversas, o que evidencia o pressuposto
de que o discurso jornalistico € essencialmente emocional em toda as suas camadas e a partir

da performance dos mais diferentes tipos de fonte.



Quadro 74: Fonte do tipo especializada em REP3

SD

Dimensdo Audiovisual

Dimensdo Verbal

REP3
SD62

AR =

s REPR 'RODRIGO FUKUSHIMA
rowsay RECRN cirurglde vascular
— o

(Sonora — Rodrigo, médico)

Nos vamos dar um remedinho
pra ajudar a desinchar a perna
da senhora. A meia elastica é

fundamental pra ajudar no
tratamento da senhora.

Fonte: autoria propria
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Em REP6, € possivel notar sonoras de especialistas que mobilizam emogdes variadas e,

assim, enfatizam posigdes-sujeito especificas para as fontes de classes populares (Quadro 75).

A esperanga, por exemplo, ¢ uma emog¢ao ndo somente apresentada, mas também tensionada

em dizeres de algumas fontes especializadas (REP6 SD92).

Quadro 75: Fonte do tipo especializada em REP6

SD

Dimensdo Audiovisual

Dimensdo Verbal

REP6
SD92

(Sonora — Patricia, professora
da UNB — Area do Servi¢o
Social)

A politica de assisténcia social
tem como base, foco,
fortalecer a estrutura familiar
e ai vem as politicas de
redistibuicdo de renda. Nao
sendo possivel isso, que essas
criangas e adolescentes
possams ser encaminhadas a
lares adotivos. Nao sendo
possivel isso, que essas
criangas e adolescentes
tenham instituigdes publicas
de assisténcia social que lhes
oferegam uma convivéncia
que seja a mais parecida
possivel com a convivéncia
familiar.

Fonte: autoria propria
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As poucas fontes do tipo autorizadas que compdem o corpus da pesquisa, em sua
grande maioria, também reiteram o processo valorativo das fontes de classes populares em torno
de posicoes de descrigdo, ilustragdo e lamentagdo. Representando as mais variadas
organizagoes, as fontes autorizadas trazem medidas, solugdes e andlise de cenarios. Todavia, as
sonoras destes entrevistados raramente incluem as pessoas pobres como sujeitos com potencial
de transformagao social, o que afasta estas tltimas de lugares discursivos associados a opinido,
saber e proposi¢ao. Quase sempre os dizeres das fontes autorizadas limitam as fontes de classes
populares a individuos que necessitam ser ajudados (Quadro 76), como, por exemplo, no

entendimento expresso acerca das pessoas que precisam ser alfabetizadas (REP2 SD210).

Quadro 76: Fonte do tipo autorizada em REP2

SD Dimensio Audiovisual Dimensdo Verbal
REP2 (Sonora — Ana, secretaria
SD210 Extraordindria para
Superacdo da Extrema
Pobreza)

O plano olha pra escassez de
renda com servigo pra casar
esses dois mapas ¢ pra
construir um terceiro mapa
que € um mapa de
oportunidades. As
oportunidades, parte delas,
que sdo as informagdes do
censo, como € que nds
faremos em relag@o a esses
brasileiros analfabetos, nos
temos o Programa Brasil
Alfabetizado. Como ele se
distribui pelo territorio
nacional, onde concentra
mais pessoas sem documento
no norte do Brasil. Entao esse
mapeamento nos oferece
também tragar as politicas
publicas e as politicas
publicas ndo podem ser um
padrao Brasil, elas tém que
olhar ¢ elas tdo olhando pra
essas diferencas.

Fonte: autoria propria
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Nestes casos, por mais que as fontes assumam certa responsabilidade do poder publico
diante da problematica da pobreza, costuma ficar ausente o discernimento de que os individuos
pobres também sdo seres vitais e imprescindiveis para a emancipagao social. Assim como as
fontes especializadas, no discurso jornalistico, as fontes autorizadas, muitas vezes, se
constituem como atores sociais que ajudam a legitimar lugares especificos para os individuos
em situacdo de pobreza, especialmente posi¢des de descricdo, ilustracdo e lamentacdo. Em
REP4, a dona de uma agéncia voltada para a contratacdo de empregadas domésticas (Quadro
77) sinaliza que a expansao dos direitos das trabalhadoras domésticas no Brasil como uma série
de medidas que prejudicou parte do seu negdcio. Tal dizer evidencia, em certa medida, uma
compreensdo das empregadas como pessoas que necessitam de oportunidades, ou seja, como
um grupo dependente de vagas de trabalho. A mesma sonora ainda destaca que muitas mulheres
comecaram a se informar mais em relagdo aos direitos da profissdo, o que suscita o
entendimento de que as trabalhadoras também podem ocupar posi¢des da ordem da opinido,

proposicao e saber.

Quadro 77: Fonte do tipo autorizada em REP4

SD Dimensio Audiovisual Dimensio Verbal
REP4 (Sonora — Leonina, dona de
SD160 agéncia de empregadas

domesticas)

Tem candidata, s6 que um
conhecimento maior, que ta
sendo divulgado em tudo, né.
Ah ndo, eu ndo vou dormir
porque se eu dormir a patroa
ndo vai pagar as horas extras
que eu teria direito e tudo.
Entdo elas tdo meio
preocupadas com isso. Antes
elas ndo sabiam de nada,
entdo, a veiculagdo ajudou
muito na parte delas, né. E
nos prejudicou um pouco,
entendeu?

Fonte: autoria propria

Ainda neste exemplo, a fonte autorizada introduz a coragem como emog¢ao presente na

luta das empregadas domésticas, uma vez que estas passaram cada vez mais a recusar situagdes
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como, por exemplo, ter que dormir no trabalho sem receber as horas extras (REP SD160).
Todavia, como a propria sonora demonstra, o reconhecimento das trabalhadoras como pessoas
munidas de olhar criterioso ndo se traduz como uma leitura positiva por parte da fonte
autorizada. No dizer da dona da agéncia, num primeiro momento, as posi¢oes-sujeito de carater
mais critico sdo percebidas e apontadas. Porém, rapidamente sdo desqualificadas.

A REPI também retune breves cenas em que as fontes autorizadas interagem com as
fontes de classes populares (Quadro 78) e reiteram posigdes associadas a descrigao, ilustragao
e lamentagdo para estas Ultimas. Na entrevista de emprego apresentada pelo episodio, o
representante de uma agéncia fomenta dizeres descritivos de Vera, moradora da ocupagdo que
saiu em busca de uma oportunidade de trabalho. Depois de ser questionada pelo entrevistador,
Vera descreve e detalha onde vive e o que procura. A cena capturada também demarca um lugar

ilustrativo para a fonte de classe popular: a jornada de uma pessoa desempregada.

Quadro 78: Fonte do tipo autorizada em REP1

SD Dimensao Audiovisual Dimensao Verbal
REP1 (Sonora — representante de
SD157 agéncia)
Hoje eu vou dar duas
condugdes pra ela. Ida e volta
porque ela mora no centro. E
depois aonde ela vai morar?
Vamos dar essa chance pra
ela. Por que nao?
REP1 (Sonora — Vera)
SD158

Eu t6 muito feliz porque eu
nunca tive registro na
carteira. Entdo pra quem tem
crianga fica meio
complicado. A gente ta
desempregado. A gente é
humilde né, mora em
invasdo, mas a gente € uma
pessoa, assim, que a gente
quer trabalhar com o0 nosso
suor. E pode ter certeza de
que eu ndo vou desapontar.

Fonte: autoria propria
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Além disso, o dizer da fonte autorizada suscita emogdes como a alegria e a tristeza, visto
que a cena seguinte apresenta Vera expressando a felicidade pelo novo trabalho, assim como
pontuando aspectos tristes de sua vida, mais precisamente os fatos de nunca ter tido carteira
assinada e ndo possuir casa propria. A sonora da fonte de classe popular ainda ¢ marcada pelo
acionamento da esperanca como emoc¢do que sintetiza a confianga de que ndo havera
desapontamentos de sua parte no que se refere ao emprego recém-conquistado.

Mesmo sendo numericamente inferiores as expressoes das fontes de classes populares,
as sonoras das fontes especializadas e autorizadas sdo decisivas para o discurso jornalistico
construir determinados sentidos sobre o que € pobreza, o que sdo os pobres € o que define uma
sociedade como desigual. Tais manifestagdes, vale ressaltar, ndo derivam apenas da vontade de
fala e tomada de dizer das fontes, mas também — e fundamentalmente — dos modos de selecgao,
interpelacdo, didlogo, questionamento, edi¢do e narragdo do telejornalismo. Neste processo
valorativo, o acionamento ¢ uma dimensdo presente nos dizeres de todos os tipos de fontes,
além de ser uma agdo empreendida pelos proprios dizeres dos reporteres a partir de espagos ¢
momentos como 0 off, a passagem e a conversa com os entrevistados que sdo apresentados

como cenas das reportagens.

6.9 SOBRE AS POSICOES DOS POBRES NO DISCURSO JORNALISTICO

O mapeamento das posigdes-sujeito ocupadas pelas fontes de classes populares
comprova a hipotese da tese. Para além da analise sistematica das vozes, a identificacdo de
topicas da emocao e o reconhecimento dos papéis das fontes especializadas e autorizadas foram
acOes imprescindiveis para uma leitura critica mais abrangente acerca do processo valorativo
comandado pelo jornalismo. Os resultados gerais da andlise (Tabela 8) evidenciam uma
expressiva predominancia da Posi¢do-Sujeito Descricdo (P.S-L), principal modalidade de
enunciagdo concedido as pessoas em situacdo de pobreza. Em contrapartida, sobretudo,
Posi¢ao-Sujeito Saber e Posi¢do-Sujeito Proposicao configuram-se como os lugares discursivos
menos arranjados para os corpos pobres. Novamente, reafirmo que tais posigdes se cruzam no
discurso jornalistico. Analiticamente, creio que a quantificacdo das ocorréncias de cada P.S ¢
uma acdo importante para se obter uma leitura critica, precisa e aprofundada da valoracdo das

vozes das fontes de classes populares.
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Tabela 8: Resultados gerais da analise

Reportagem REP1 REP2 REP3 REP4 REPS REP6
P.S % % % % % %

P.S-D 48,79 44,21 45,83 47,66 46,73 46,66
P.S-I 25,30 17,00 25,00 24,35 16,08 19,29
P.S-L 14,45 24,50 17,85 16,06 24,12 26,66
P.S-O 6,62 8,84 6,54 8,29 8,54 11,22
P.S-S 3,01 3,40 2,38 2,59 2,01 2,10
P.S-P 1,80 2,04 3,38 1,03 3,01 1,05

Fonte: autoria propria

Apesar de a valoragdo de vozes ser uma nocao aplicada de acordo com os propositos e
recortes especificos desta tese, entendo-a como um movimento discursivo que estabelece
lugares, posigdes e papéis para os diferentes agentes do campo jornalistico: como as fontes, os
reporteres e o proprio publico. No que concerne a valoragdo de vozes das fontes de classes
populares, entendo que este processo ¢ configurado a partir do funcionamento de formagdes
discursivas e formagdes imagindrias, da internalizagdo de um habitus e do acionamento de
emocdes. As formagdes discursivas, perspectivas assentadas em bases ideologicas, configuram
modos de o jornalismo interpretar e narrar os acontecimentos e problematicas diversas, como
os variados cenarios de pobreza pautados pelas reportagens analisadas. Ja as formacdes
Imaginarias se constituem como mecanismos que antecipam o lugar de si e do outro no discurso,
0 que possibilita que todos os sujeitos do discurso jornalistico assumam lugares, posicoes,
modos de ser, dizer e sentir. Por sua vez, o habitus ¢ outro poderoso elemento que condiciona
a performance dos atores sociais do campo jornalistico, sobretudo, fontes e reporteres, uma vez
que as disposi¢des sociais naturalizam ideias e acdes. Nao menos importante, as emogdes sao
componentes indissociaveis deste processo. Os diferentes estados emocionais mobilizados nas
performances das fontes e dos reporteres ajudam a construir posigdes-sujeito na medida em que
expressam diferentes modos de perceber e reagir.

No que diz respeito ao discurso jornalistico sobre a pobreza, a partir da anélise, mapeei
e destaquei padrdes narrativos — modos de valoracao de vozes — acerca das pessoas pobres que

naturalizam a desigualdade social. As construcdes discursivas operadas pelas reportagens
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organizam perspectivas, cruzam sentidos, acionam emogdes e ainda abrem caminho para dois
tipos de sentimentos com dimensao pratica na vida dos sujeitos: a aquiescéncia e a resignagao,
ambos assentados no chamado conformismo 16gico. Aquiescer € sentir e agir de maneira
transigente, ou seja, significa consentir algo. J& resignar ¢ conformar-se diante de uma situacao,
muitas vezes, sendo uma cedéncia voluntaria marcada pela submissao a vontade de alguém. Os
sentimentos de aquiescéncia e resignacdo e a relagdo deles com o conformismo légico que
Bourdieu (2007) ja havia identificado entre as praticas das classes populares em um outro
contexto historico e territorialidade. No discurso jornalistico acerca da pobreza em suas
multiplas dimensdes, tais sentimentos sdo enfatizados a partir do trabalhado de formacgdes
discursivas, perspectivas com dimensao ideoldgica que suscitam uma determinada maneira de
conceber os lugares dos pobres na estrutura social e, por conseguinte, no proprio jornalismo.

E quais sdo as formacgoes discursivas que amparam o discurso jornalistico sobre a
pobreza e ajudam a circunscrever posigdes-sujeito para as fontes em situa¢ao de pobreza? Ao
invés de realizar aqui uma designagao precisa e aprofundada destas formagdes discursivas, o
que exigiria nomed-las e explicar detalhadamente seus funcionamentos — o que escapa do
objetivo principal da tese —, opto por evidenciar marcas relevantes das perspectivas discursivo-
1deoldgicas que o jornalismo incorpora em seus dizeres acerca da pobreza. Sublinho que tais
regidoes de sentidos (FDs) se atravessam, se complementam e, por vezes, se distanciam na
valoragao das vozes das fontes de classes populares. Assim, apds mapear e analisar as posigoes-
sujeito ocupadas pelos individuos pobres nas matérias do corpus e entendendo que tais lugares
sdo construidos e reiterados pelas sonoras, offs, cenas de didlogo e demais componentes da
grande reportagem televisa, a seguir, destaco brevemente marcas de formagdes discursivas que
conformam a valoragdo das vozes das fontes de classes populares.

As manifestacdes de todos os tipos de fontes, bem como os dizeres expressados pelos
reporteres das matérias ndo somente enquadram lugares para as pessoas pobres no discurso
jornalistico, assim como dao a ver modos de apreender a pobreza em suas variadas dimensoes.
Apesar de cada reportagem possuir um determinado recorte tematico e uma angulacao
especifica, de modo geral, todas estas construgcdes discursivas congregam perspectivas
semelhantes no que se refere a compreensdo das causas e consequéncias da pobreza. Faz parte
de todas as reportagens o entendimento de que as diferentes situagdes de exclusdo social que as
pessoas pobres experenciam sao processos que precisam ser eliminados ou atenuados, uma vez
que trazem danos a dignidade humana. Todavia, esta mesma leitura desconsidera a existéncia

de outros processos diretamente vinculados a origem e a manuten¢do da pobreza. Trata-se de
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uma adesdo a um prisma ideoldgico em que o discurso jornalistico ndo da visibilidade e muito
menos tece uma reflexao ou critica sobre os segmentos sociais que concentram bens materiais
e simbolicos, ou seja, fragdes de classes sociais que sao indispensaveis na geracao e legitimagao
da desigualdade social.

Outra recorrente regido de sentidos conformadora da valoragao das vozes das fontes de
classes populares no discurso jornalistico € a perspectiva que compreende os corpos pobres
como altamente dependentes da assisténcia e regulacdo de outros agentes sociais, como o
Estado, a igreja, as organizagdes do Terceiro Setor e também a populacdo solidaria em geral.
Por esta odtica discursiva da pobreza assistida-regulada, os individuos pobres sdo concebidos
como seres que vivem completamente a mercé da benevoléncia e da generosidade de atores e
institui¢des sociais diversas. Contudo, o reconhecimento das a¢des que buscam amenizar ou
resolver os varios quadros de pobreza pautados pelas reportagens ¢, em grande medida,
acompanhado da j& sinalizada incompreensdo da desigualdade social como uma questio
estrutural permeada de conflitos e contradigdes historicas. Os sentidos construidos a partir desta
perspectiva ideologica tendem a tratar as pessoas em situagdo de pobreza como objetos de
caridade e ndo como cidadaos ativos com forga para lutar pelo acesso aos mais variados direitos.
Este movimento discursivo sustenta fundamentalmente as principais posigdes-sujeito atribuidas
as fontes de classes populares no discurso jornalistico, ou seja, estdo contempladas nos atos de
descrever, lamentar e ilustrar.

Toda formagdo discursiva, regido de sentidos que atravessa e constitui 0 processo
valorativo das vozes das fontes de classes populares, funciona simultaneamente com o trabalho
de formacdes imaginarias. E a partir destas Gltimas que fontes e reporteres projetam imagens
acerca de si, mas também sobre o Outro e ainda em relagdo as situagdes de pobreza
jornalisticamente pautadas. Tais projecdes sao constantemente reafirmadas a partir das relagdes
de poder e saber que configuram discursos e sujeitos. No que concerne as reportagens
analisadas, os repérteres e demais profissionais participes da produgdo das matérias possuem
uma imagem sobre si, reconhecimento possibilitado por formagdes imaginarias historicamente
construidas e reiteradas sobre o que ¢ jornalismo — incluindo os principais valores e
compromissos desta atividade com a sociedade. Ao serem imersos nas construgdes discursivas
sobre a pobreza, os jornalistas também partem de formagdes imaginarias que demarcam lugares
para os individuos pobres. Recebem énfase, sobretudo, as imagens em torno dos corpos pobres
que constroem sentidos sobre eles a partir das seguintes figuras: o necessitado, o sonhador, o

batalhador, o resistente e o pacifico. Ha ainda, por vezes, a presenca da figura do incapaz e do
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acomodado. Considerando a dimensdo audiovisual do telejornalismo, ¢ também notdrio o fato
de as posicdes-sujeito das fontes de classes populares serem frequentemente impulsionadas
pelos reporteres a partir da logica do “s6 acredito vendo”. Assim, as reportagens mostram e
comentam detalhes intimos em torno das privagdes experienciadas pelos individuos pobres, tais
como as geladeiras praticamente vazias e até os modos como fazem as mais diversas
necessidades fisiologicas.

Neste mesmo processo imagindrio. as fontes reiteram muitas das posi¢des-sujeito
antecipadas e reforgadas pelos reporteres, uma vez que elas ndo enunciam de um lugar vazio,
estando igualmente ancoradas em formagdes imaginarias que produzem determinadas imagens
do que ¢ o jornalismo e as principais atribui¢cdes desta instituicdo. No discurso jornalistico sobre
a pobreza, as formagdes imaginarias conformadoras das posi¢des-sujeito das fontes de classes
populares reservam lugares para os corpos pobres, espagos que eles também identificam,
assumem e ocupam de maneira mais continua e enfatica. As posigdes, sobretudo, de carater
descritivo, lamentativo e ilustrativo estdo alicercadas em formagdes imagindrias que
configuram as agoes e dizeres das pessoas em situacdo de pobreza. Deste modo, as fontes de
classes populares, muitas vezes, também por vontade propria mostram e detalham aspectos
intimos de suas realidades, compreendendo que a elas cabe ainda o lugar de comprovacao das
situagdes pautadas pelo jornalismo. Assim, os individuos pobres adentram o discurso
jornalistico se assujeitando a posi¢des que possam autenticar suas dores, sofrimentos e traumas,
mesmo que ndo haja qualquer garantia de que tais posicionamentos serdo sempre
jornalisticamente tratados de maneira contextualizada, critica e equilibrada com posicdes de
ordem mais critica, analitica e reflexiva.

Valorar as vozes das fontes de classes populares ¢ uma agdo que também depende do
funcionamento de um conjunto de disposi¢des pré-reflexivas, isto €, de modos de ser e agir. O
habitus constitui o processo valorativo dos dizeres das pessoas em situacdo da pobreza, sendo
um mecanismo crucial para a énfase de determinadas posi¢des-sujeito em detrimento de outras.
Como nos lembra Bourdieu (2007), as disposi¢gdes de classe social se inscrevem no corpo das
pessoas, caracterizando-se como condicionantes do comportamento e dos lugares sociais dos
individuos. As reportagens analisadas sdo engendradas com base em uma série de elementos de
varios habitus de classe, uma vez que tanto reporteres como fontes compartilham disposigdes
referentes aos gostos, valores, agdes, desejos e obstaculos circunscritos no corpo € nas vozes
das pessoas pobres. E, por exemplo, a partir de um habitus precario (SOUZA, 2015) que as

fontes de classes populares realizam descrigdes sobre suas rotinas e trajetorias, lamentam acerca
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de suas dificuldades e perdas e ilustram partes de seus cotidianos. Este conjunto de agdes ¢
atravessado por esquemas avaliativos que nao atendem as demandas objetivas de uma sociedade
moderna e competitiva, disposicdo compartilhada nao somente pelos reporteres, como ainda,
em grande medida, pelos individuos pobres.

A dimensdo do habitus, parte fundamental na construg¢do e consolidagdo do processo
valorativo das vozes das fontes de classes populares, corrobora a demarcagdo de lugares
discursivos para as pessoas em situacao de pobreza, espacos que sdao preenchidos, oportuno
lembrar, ndo somente no discurso jornalistico, mas também em outros campos e atividades
sociais desde a socializagao primdria dos individuos pobres. Todavia, nas conformagdes da
linguagem do telejornalismo, as disposi¢des das classes sociais populares sdo articuladas com
as disposi¢des das outras fontes, especialmente especialistas e autoridades, além do
alinhamento com esquemas avaliativos reconhecidos pelos reporteres que organizam a estrutura
narrativa das matérias. Ao inscreverem seus modos de ser e agir em posi¢des-sujeito
conformadas por habitus precario, as vozes das fontes de classes populares também sao pegas-
chave na reiteracdo de discursos pouco criticos diante de questdes como a desigualdade social
e sua face mais aguda, a pobreza. A meritocracia, ideia de que as condi¢des sociais de um
individuo ou familia resultam apenas de uma escolha entre o esfor¢o € a acomodagdo (SOUZA,
2017) atravessa parte consideravel da valoracdao das vozes das fontes de classes populares no
discurso jornalistico. Grande parcela das cenas das reportagens expressa esse tipo de discurso
ao destacar como pessoas em situagdo de pobreza apresentadas e entrevistadas conseguiram
obter uma minima ascensdo social a partir do empenho proprio. Madrugar para pegar o
transporte coletivo até o trabalho, caminhar horas até chegar na escola e ndo desistir de tentar
emprego apds uma sucessao de respostas negativas sdo exemplos de cenas que evidenciam a
luta dos corpos pobres em busca de condi¢cdes minimas de cidadania. Porém, tais cenas —
repletas de descricao, lamentagdo e ilustracdo — pouco ou nada trazem de dizeres criticos que
poderiam contextualizar e tensionar a situagdo de vida destas fontes.

Como busquei evidenciar na se¢do anterior, além das dindmicas das formagdes
discursivas, das formagdes imaginarias e do habitus, o processo valorativo das vozes das fontes
de classes populares ¢ constituido pelo acionamento de emog¢des. Uma vez que as emogdes sao
mobilizadas como um retorno a eventos importantes no cotidiano, isto ¢, respostas a situacdes
que as pessoas percebem como desafios ou oportunidades (KELTNER; OATLEY; JENKINS,
2014), nas reportagens analisadas, os estados emocionais sdo acionados para conformar as

posi¢des-sujeito ocupadas pelos individuos pobres. Sendo ainda efeitos supostos, as emogdes
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cristalizadas nos dizeres e agdes das fontes de classes populares derivam também da
organiza¢do do pathos, transbordamento emocional existente nas relagdes entre os sujeitos
(CHARAUDEAU, 2010). E assim que as emogdes se constituem como elementos definidores
da performance tanto dos reporteres como das fontes, movimento imprescindivel para demarcar
a assimilagdo dos papéis no discurso jornalistico sobre a pobreza e os corpos pobres.

Ressalto que o potencial politico da fala dos individuos pobres € pouco explorado, o que
dificulta uma apreensdo das pautas abordadas pelas reportagens como questdes publicas
marginalizadas e de notorio carater historico. Tal constata¢ao evidencia um problema estrutural
no engendramento do proprio discurso jornalistico, ou seja, sinaliza fragilidades em torno das
logicas, valores e ideologias constituintes do campo. Ora, as produgdes que compdem o corpus
desta pesquisa integram programas de grande reportagem, subgénero com imensas
possibilidades de abordagens criativas e reflexivas relacionadas a complexidade de um tipo de
produgdo jornalistica altamente topica e intensiva (JESPERS, 2009). No entanto, a duragio
mais extensa comparada as matérias televisas factuais e a linguagem do audiovisual das grandes
reportagens ndo resultaram na constru¢do de um discurso jornalistico criticamente interpretante
dos varios processos de exclusdo social que demarcam diferentes situagdes de pobreza. Além
disso, as construgdes discursivas operadas pelo telejornalismo pouco ou nada abordaram a
desigualdade social como uma problematica gestada também por opressdes cruzadas, isto &,
defendida ainda pelas conformagdes de raca, gé€nero, dentre outros marcadores sociais da
diferenca.

O menosprezo ou mesmo silenciamento das convergéncias que configuram multiplas
situagdes de subalternidade prejudicam a visibilidade de outras vozes e sentidos extremamente
relevantes para uma leitura intersecional da pobreza. Por estarem num privilegiado lugar de
orquestragdo do discurso jornalistico, espera-se que reporteres que comandam produgdes longas
entreguem narrativas bem contextualizadas, historias que consigam adentrar nas dinamicas
sociais mais profundas, o que inclui os vinculos entre os diversos tipos de assimetrias sociais.
Aliado a esta compreensdo, considero importante sublinhar “[...] a hipdtese de que, para as
pessoas que as sofrem, as convergéncias e interseccionalidades ndo sejam veladas” (BIROLLI;
MIGUEL, 2015, p.51). Por outro lado, nem todas as fontes de classes populares, especialmente
aquelas que vivenciam situacdes de pobreza, podem se sentir confortaveis para explorar em
suas falas como as opressdes se cruzam no cotidiano e nas trajetorias sociais. No campo
jornalistico, identificar e tratar das interse¢des entre classe social, raga, género, sexualidade,

territorialidades, dentre outros marcadores conformadores da desigualdade social brasileira, sao
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movimentos possiveis de serem realizados ja na selecdo das fontes, assim como nas entrevistas
com os testemunhos, especialistas e autoridades. A organizacao da narrativa, muitas vezes
antecipada pelo uso de roteiros, bem como a edi¢do, também sdo etapas cruciais para suprimir
ou realgar vozes e sentidos sobre as multiplas convergéncias da pobreza.

Apesar de uma comparagao sistematica entre as produgdes dos trés programas de grande
reportagem analisados nao fazer parte dos propositos desta pesquisa, julgo oportuno sublinhar
ao menos alguns aspectos que enfatizam diferencgas editoriais no tratamento de diferentes
situacOes de pobreza. As reportagens do Profissdo Reporter, mesmo com os diferentes recortes
tematicos, congregam estruturas parafrasticas em comum, sobretudo, a énfase no protagonismo
das fontes de classes populares e a imersdo em momentos da intimidade dos entrevistados. Ja
as producdes do Caminhos da Reportagem repetem um padrdo narrativo que consiste no uso
expressivo de sonoras longas de todos os tipos de fontes, assim como offs mais extensos e com
amplo uso de dados. Por fim, as reportagens do Cdmera Record se particularizam, em grande
medida, pelo desataque ao sofrimento dos corpos pobres, abordagem intensificada pelo uso da
trilha sonora e enquadramentos de camera como o close-up. Todavia, como mostrei na analise,
os distintos tragos editoriais e estéticos empregados por cada programa no tratamento de
variadas situacdes de pobreza nao resultam numa pluralidade equanime de posigdes-sujeito. As
producdes analisadas dos trés programas de grande reportagem, cada qual a seu modo,
comprovam a hipotese da tese: o discurso jornalistico situa as vozes das pessoas pobres em
posi¢des que naturalizam a desigualdade social. Tal naturalizacdo ¢ uma das principais
consequéncias do processo valorativo das vozes das fontes de classes populares no
telejornalismo, conjunto de acdes que incorpora as dinamicas das formacdes discursivas,

formagdes imaginarias, habitus e emogdes.
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7. CONCLUSOES

Ta vendo aquele colégio, mog¢o?
Eu também trabalhei la

La eu quase me arrebento

Fiz a massa, pus cimento
Ajudei a rebocar

(Intérprete: Zé Ramalho; Compositor: Lucio Barbosa)

Nesta pesquisa, investiguei como o discurso jornalistico sobre a pobreza valora as vozes
das fontes de classes populares. Para tanto, nos primeiros capitulos, apresentei e discuti
teoricamente trés grandes questdes e topicos correlatos: a desigualdade social, o jornalismo e o
discurso. Primeiramente, vinculei a problematica da pobreza a categoria da classe social,
compreendendo que os processos de exclusdo social, em grande medida, atrelam-se a
reproducdo simbolica de valores e ao compartilhamento de modos de ser e agir (BOURDIEU,
2007). A perspectiva imaterial para pensar as classes sociais no contexto da modernidade
periférica (SOUZA, 2015) me pareceu necessaria, uma vez que este horizonte tedrico
encaminha uma desnaturalizacdo de visdes reducionistas concernentes a estrutura social
brasileira.

Empreendi um didlogo com vertentes conceituais que apreendem a pobreza como a
dimensdo mais escancarada e urgente da desigualdade social, visto que os pobres sdo
notadamente as pessoas subalternizadas e marginalizadas das mais diferentes formas nas
sociedades divididas em classes sociais. Nao por acaso, ao longo da tese, assumi os individuos
pobres como membros das classes populares, sujeitos sempre diversos e, muitas vezes,
multiplamente oprimidos por conta das convergéncias de outros marcadores sociais da
diferenca, como raga e género. Também parti do entendimento de que os mais variados tipos
de discurso sobre a pobreza — ndo apenas o jornalistico — limitam a pobreza como uma condi¢ao
desvinculada das contradi¢des inerentes a desigualdade social (CANTINNI, 2013).

No que toca mais diretamente o jornalismo como atividade e institui¢ao historicamente
legitimada a construir e reiterar sentidos sobre acontecimentos e situagdes diversas, destaquei
a relevancia das fontes no campo jornalistico. Enfatizei a compreensao de que o jornalismo as

aciona por iniimeros propdsitos, dentre eles, langar ideias, fazer avaliagdes e, evidentemente,
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atribuir credibilidade ao material noticioso (JONCEW, 2005). Ressaltei ainda outros
pressupostos ja bastante discutidos e aplicados por outros estudos, como aquele que sinaliza
uma preponderancia das chamadas versdes oficiais dos fatos, isto ¢, das declaragdes e pontos
de vista de individuos, grupos e organizacdes que conservam algum tipo de poder ou capital:
econdmico, politico, cientifico e religioso, por exemplo. Tais estudos se relacionam com o
objetivo principal desta tese na medida em que reconhecem tanto a existéncia de diferentes
atribui¢des para as fontes, quanto a existéncia de assimetrias, relagdes desiguais e nunca
estaticas (FISHER, 2018) entre os informantes do campo jornalistico.

Além do reconhecimento das fontes como pecas fundamentais na constru¢do do
discurso jornalistico, destaquei a relevancia das emogdes no processo noticioso, incluindo fases
como escolha das pautas, entrevistas com as fontes, narracao e edi¢ao dos fatos reportados. Por
este caminho conceitual atino que o jornalismo sempre foi emocional devido ao seu proposito
de criar uma experiéncia de envolvimento (PETERS, 2011). Com esta escolha, me afasto das
perspectivas que apreendem as emogdes por um viés moralista ou apocalitico, especialmente
das leituras que as concebem como algo degradante nas producdes jornalisticas. Aceitar o
potencial politico das emogdes, dimensdo construida, em grande medida, a partir de posturas
empaticas e responsaveis de reporteres (SERELLE, 2020), ¢ ainda uma possibilidade de
adentrar camadas complexas da performance dos atores sociais do campo jornalistico, sem que
este movimento seja uma celebragdo acritica das préaticas, géneros, discursos e expressoes
emocionais (WAHL-JORGENSEN, 2013).

Considerando as emogdes como elementos indissociaveis da valora¢ao das vozes das
fontes de classes populares, também busquei demarcar as particularidades da dimensao
emocional no telejornalismo. Assim, identifiquei e tensionei os principais componentes da
estrutura narrativa dos programas de grande reportagem, producdes que representam os objetos
empiricos desta pesquisa. Marcadas por amplas possibilidades de técnicas de mediacdo e
angulacdo (JESPERS, 2009) as grandes reportagens televisivas congregam intmeras
qualidades formais, além da duracdo mais extensa bastante propicia para o aprofundamento das
pautas. Alinhados ao perfil editorial de cada programa, sonoras, offs, cenas de didlogo e agdo,
enquadramentos de camera e trilha sonora, entre outras partes e recursos das chamadas grandes
reportagens, configuram o processo valorativo das vozes das fontes, movimento discursivo
comandado por reporteres, mas que ainda pode contar com a presenca de outros profissionais

como produtores, cinegrafistas e editores.
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A decisdo por analisar como as vozes das fontes de classes populares sdo valoradas me
possibilitou distingdes conceituais importantes. Por um lado, assumi as pessoas pobres
apresentadas pelas reportagens do corpus como fontes com trajetorias sociais diversas que nao
devem ser reduzidos a experiéncia como testemunhas e personagens de uma situacdo de
exclusdo social. Por outro prisma, visualizei estas mesmas pessoas como seres do discurso, isto
¢, sujeitos tramados por ideologias, imaginarios, culturas e histérias que condicionam processos
de assujeitamento. Neste plano discursivo, as fontes se desdobram em sujeitos e ocupam
posi¢oes de acordo com uma série de condi¢des de produgdo concernentes tanto a agdes
jornalisticas quanto a dinamicas dos espagos sociais que abrigam o cotidiano dos individuos.
As vozes, nesta apreensdo teorica, se configuram como enunciadores que representam
perspectivas de enunciacdo (DUCROT, 1987) e também modalidades de dizer. O conjunto das
posicdes-sujeito que analiso exemplifica o dialogismo inerente da linguagem (BAKHTIN,
1981) e evidencia o potencial da multiplicidade de vozes no discurso jornalistico, mesmo que
tais pontos de vista nem sempre sejam visibilizados com base na plenivaléncia e imiscibilidade
—nogodes que caracterizam respectivamente a equivaléncia e independéncia das vozes.

A andlise discursiva das produgdes do Camera Record, Caminhos da Reportagem e
Profissdo Reporter apresenta resultados comprovadores da hipotese de que o discurso
jornalistico situa as vozes das pessoas pobres em posi¢oes que naturalizam a desigualdade
social. Ao conceber todas as partes de cada episédio como sequéncias discursivas, pude
trabalhar com um conjunto amplo de dizeres (1.939 SDs), medida importante para uma
apreensao mais sistematica e estatistica da valoracao das vozes das fontes de classes populares.
As Posi¢ao-Sujeito Descricao (P.S-D), Posicao-Sujeito Lamentagdo (P.S-L) e Posicao-Sujeito
[lustragao (P.S-I) dominam 87% da valoragdo das vozes das pessoas pobres visibilizadas pelas
reportagens. Em um espaco bem menor, as Posi¢do-Sujeito Opinido (P.S-O); Posi¢do-Sujeito
Saber; e Posi¢ao-Sujeito Proposi¢do (P.S-P) representam somente 13% do processo valorativo
construido e analisado.

Mas para além do carater quantitativo da analise, apresentei e discuti os resultados
relativos a cada uma das seis posi¢des-sujeito. Assim, mesmo as posi¢des-sujeito com menor
presenca no discurso jornalistico foram exemplificadas e debatidas sistematicamente a partir de
cada uma das reportagens do corpus. Considero esse modelo de exposicdo dos resultados
eficiente para os propositos da tese, pois, a partir dele foi possivel ndo somente sinalizar os

lugares discursivos preponderantemente ocupados pelas fontes de classes populares, como
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também ndo menosprezar as posi¢des-sujeito menos presentes na valoracio de vozes. Afinal, o
residual também importa e merece ser relado e interpretado de modo aprofundado.

Além do mapeamento e da discussao das posi¢des-sujeito, julguei relevante destacar,
mesmo que de maneira mais panoramica, como as emog¢des sdo acionadas no processo de
valoracao das vozes das fontes de classes populares, além de também analisar como as fontes
especializadas e autorizadas participam deste processo valorativo. Tomei as emogdes com base
numa dupla compreensao em que elas sdo, a0 mesmo tempo, reagdes a situagdes diversas
(KELTNER; OATLEY; JENKINS, 2014) e efeitos visados (CHARAUDEAU, 2010). Com a
analise das topicas da tristeza, alegria, medo, coragem, descrenca e esperanga evidenciei como
estes diferentes tipos de emocgao — plano euforico e disforico — ajudam a estruturar a valoragao
das vozes das pessoas pobres. E pela dimensdo emocional do discurso jornalistico que
experiéncias traumaticas e desejos de mudanca sdo narrados e articulados as posi¢des-sujeito.

A performance das fontes de classes populares, assim como também das fontes
especializadas e autorizadas s3o atravessadas por topicas da emocao que corroboram padrdes
discursivos na valoragdo dos corpos pobres. Apesar de receberem pouco tempo de tela,
especialmente nas producdes do Cdmera Record e do Profissdo Reporter, as fontes
especializadas e autorizadas reiteram e articulam emogdes e posi¢des para as fontes de classes
populares. Como atores sociais responsaveis pela orquestragdo das vozes das fontes, reporteres
antecipam emogdes em perguntas introduzidas as fontes e reforcam emocgdes em offs descritivos
sobre as fontes, dentre outras formas de acionamento emocional.

No fim deste percurso, reafirmo a valoragdo de vozes como um processo discursivo de
extrema relevancia na constru¢do e compreensao do discurso jornalistico, uma vez que € por
ele que o jornalismo estabelece lugares para os mais variados atores sociais, sobretudo, para as
fontes de informagdo que constituem o contetido basico daquilo que € reportado e narrado. No
que diz respeito especialmente aos objetivos e recortes da tese, ressalto a valoragao de vozes
das fontes de classes populares como um processo discursivo configurado a partir do
funcionamento de formagdes discursivas e formacdes imaginarias, da internalizacdo de um
habitus e do acionamento de emogdes. Os modos como as vozes das pessoas pobres sdo
valoradas pelas grandes reportagens confirmam a hipotese da pesquisa, visto que o arranjo das
posigdes-sujeito contribui para uma naturalizacdo da desigualdade social. Tal entendimento
leva em consideragdo os sentidos visibilizados ¢ silenciados acerca das causas, conflitos e

interse¢Oes vinculadas as diferentes situacdes de pobreza apresentadas pelas reportagens.
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O predominio das Posi¢ao-Sujeito Descricao (P.S-D), Posi¢do-Sujeito Lamentagdo
(P.S-L) e Posigao-Sujeito Ilustragdo (P.S-I), assim como as limitagcdes observadas nas Posi¢ao-
Sujeito Opinido (P.S-O); Posicdo-Sujeito Saber; e Posicdo-Sujeito Proposicdo (P.S-P)
sustentam vozes e sentidos que interpretam a desigualdade social por um horizonte discursivo
pouco ou nada questionador das raizes da problematica em questdo. H4 um apagamento das
relagdes entre classe social, raga, género e outros marcadores sociais da diferenga como fatores
estruturantes da desigualdade social brasileira, dimensdes brevemente expressas, sobretudo, em
trechos das produgdes do Caminhos da Reportagem. A compreensao critica da categoria da
classe social e o seu cruzamento com outros marcadores sociais da diferenca sao questdes com
baixissima for¢ga mesmo nas perspectivas ideologicas preeminente em grandes reportagens
televisivas, espaco com notavel potencial problematizador de questdes publicas.

Apreender o processo valorativo das fontes de classes populares no discurso
jornalistico sobre a pobreza me permitiu constatar a falta de reconhecimento das contradigdes
e privilégios historicos que se reproduzem de modo simbolico, mas também material. O
entendimento de que o Brasil ¢ dividido em classes sociais e que tal cisdo resulta de injustas
assimetrias em termos de distribui¢ao e concentragao de renda ¢ um sentido praticamente nulo
nas construgdes discursivas das reportagens. Nas produgdes analisadas predomina uma politica
do siléncio (ORLANDI, 2010), reiterados discursos que desconsideram a acumulagao de bens
simbolicos e materiais por outras classes, campos e setores, o que fortalece uma construgdo de
sentidos que isola a discussdo sobre riqueza quando se fala de pobreza.

Considero que apesar de o jornalismo necessariamente trabalhar com enfoques e
angulagdes o tempo todo, grandes reportagens congregam possibilidades para romper com
determinadas estruturas discursivas, ndo apenas trazendo fontes socialmente marginalizadas
como protagonistas da narrativa jornalistica, mas também repensando abordagens a partir de
uma efetiva pluralidade no modo com as vozes sdo posicionadas. Os modos como as fontes de
classes populares se inscrevem no discurso jornalistico trazem poucas aberturas para assumi-
las como cidadaos aptos a reivindicar reconhecimento social, justi¢a e reparagdo. Até mesmo
as reportagens do Profissdo Reporter, producdes que acompanham de perto lutas especificas —
habitantes de uma ocupagdo e empregadas domésticas — reiteram predominantemente lugares
que suscitam sentimentos de aquiescéncia e resignacdo entre as pessoas pobres.

Outra questao merecedora de consideragdo € auséncia de uma convocacao do publico
espectador como parte necessaria nas iniciativas de engajamento social e participagao politica

no combate as distintas formas de precarizagdo da vida, o que, em certo nivel, reduz ainda mais
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o potencial critico do discurso jornalistico. Apresentadas majoritariamente a partir de posi¢des
com limitado alcance emancipador, as fontes de classes populares sofrem uma intrusao da sua
intimidade, acdo potencializada por planos fechados que escancaram cenas de pobreza e, por
vezes, trilhas sonoras que amplificam os infortinios ja detalhadamente narrados pelas proprias
testemunhas. Em varios trechos das reportagens, o foco demasiado na descri¢do, lamentagao e
ilustragdo das rotinas e trajetos das fontes de classes populares corrobora uma abordagem
fatalista e miserabilista em que as marcas demonstradas e comentadas da exclusdao social
dominam grande parte do discurso jornalistico. Alids, nem todas as pessoas pobres destacadas
pelas reportagens integram o precariado, ou seja, representam membros da classe trabalhadora
que se encontram em atividades degradantes (BRAGA, 2012). Muitos dos individuos
entrevistados ja se localizam socialmente na esfera da indigéncia, sendo fragdes das classes
populares inscritas em ciclos de extrema pobreza. Os padrdes discursivos persistentes nas
reportagens — circunscritos, sobretudo, em torno das posigdoes de descri¢do, lamentacdo e
ilustracdo —, em grande medida, contribuem para a revitimizac¢ao destas pessoas.

Em grande parte do processo valorativo das vozes das fontes, especialmente das
classes populares, as posi¢des-sujeito cedidas e interditadas pelo jornalismo estdo diretamente
vinculadas ao didlogo estabelecido entre reporter e fonte, visto que o discurso € sempre
resultado de uma relagdo intersubjetiva que mobiliza sujeitos e constroi sentidos. Constatar isso,
a meu ver, ¢ um indicativo da necessidade de mais pesquisas que analisem criticamente o ato
da entrevista, observando mais de perto como jornalistas interpelam e questionam suas fontes.
Certas perguntas podem estimular determinadas respostas, do mesmo modo que a auséncia de
algumas questdes pode limitar dadas posi¢cdes. Ademais, ndo € acessoOrio ressaltar que a
valoracdo das vozes das fontes, sejam de classes populares ou ndo, também resguarda fortes
vinculos com os rituais de selecao da pauta (definicdo de “cases” e “personagens”), organizagao
de roteiros e edi¢ao final. A valoracdo de vozes, movimento discursivo inerente ao jornalismo,
pode ser percebida, repensada e reconfigurada no interior de uma pratica jornalistica que almeje
ser empatica em suas tentativas de aproximacgao do “Outro”.

No final desta jornada, enfatizo pelo menos duas contribui¢des da tese que julgo serem
importantes. A primeira delas se refere ao reconhecimento da valoracido das vozes das fontes
como um conjunto de agdes que perpassa toda a pratica jornalistica — especialmente o ato da
entrevista — configurando-se como um processo demarcador dos sentidos que o jornalismo vai
ofertar ou silenciar para seu publico. A segunda contribui¢do direciona-se mais especificamente

a pesquisa em jornalismo, uma vez que a partir dos recortes da tese, demonstrei como o foco
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na valoracdo aprofunda as possibilidades da analise de vozes, oportunizando uma leitura critica
ndo somente sobre quem fala no discurso jornalistico, mas também em torno das posigdes ¢
condigdes que os sujeitos se expressam. Melhor dizendo: a partir da compreensao de como as
vozes sdo valoradas, € possivel acessar como o jornalismo 1€ a sociedade e constrdi sentidos
sobre seu povo, lutas e instituicdes. Para tanto, considero imprescindivel assumir que as
condi¢des de expressdo das vozes sdo desiguais e passam necessariamente pela afetacdo de
categorias e marcadores como a classe social, dentre tantos outros que conformam os lugares

dos sujeitos no discurso jornalistico.
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