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RESUMO

O alto indice de litigancia do cenario forense brasileiro tem originado problemas como
acumulo de processos, morosidade, perda da qualidade e, por conseguinte, menos
acesso efetivo a justica. Desse modo, entende-se que é premente o estudo e a adogéo
de estratégias de gestdo que promovam uma atuagdo mais eficiente com vistas a
atender as demandas econémicas e sociais sem aumentar os ja altos custos de
manutencdo do Poder Judiciario. Esta pesquisa concentra-se no ambito da gestao
processual, mais especificamente, na metodologia de gestdo que visa ao
aprimoramento do langamento de decisées judiciais, denominada Triagem Complexa.
O método tem como pilares a criacdo de uma base de modelos padronizados de
decisdes e a organizacgao do fluxo de processos no gabinete judicial. O objetivo deste
trabalho é aferir se a Triagem Complexa foi capaz de promover a eficiéncia na Vara
de Direito Bancario da Comarca de Blumenau. Para tanto, efetua-se uma abordagem
interdisciplinar da gestdo e dos conceitos de eficiéncia sob a perspectiva do Direito,
da Administragcao e da Economia. Apds, descreve-se detalhadamente a metodologia
em estudo. Em seguida, sdo apresentados os dados estatisticos da unidade dos doze
meses anteriores e dos doze meses apds a implementagdo do novo método de
gestdo. A pesquisa demonstra, ao final, que a Triagem Complexa foi capaz de
promover a eficiéncia ao proporcionar ganhos significativos de produtividade e
reducdo do tempo entre a conclusao dos feitos e a sentenca.

Palavras-chave: Gestao Judicial. Gestado Processual. Eficiéncia. Triagem Complexa.



ABSTRACT

The high level of litigation in the Brazilian forensic scenario has led to problems such
as backlog of cases, slowness, loss of quality, and, consequently, less effective access
to justice. Thereby, it is understood that it is urgent to study and adopt management
strategies that promote a more efficient performance to meet economic and social
demands without increasing the already high maintenance costs of the Judiciary. This
research focuses on the scope of case management, more specifically, on the
management methodology that aims to improve the launch of court decisions, called
Complex Case Screening. The method has as pillars the creation of a base of
standardized decision models and the organization of the case flow in the judicial
office. The objective of this work is to assess whether the Complex Case Screening
was able to promote efficiency in the Banking Law Court of the District of Blumenau.
Therefore, an interdisciplinary approach to management and the concept of efficiency
is carried out from the perspective of Law, Administration, and Economics. Afterward,
the methodology under study is described in detail. Then, the unit's statistical data for
the previous twelve months and the twelve months after the implementation of the new
management method are presented. The research demonstrates, in the end, that the
Complex Screening was able to promote efficiency by providing significant gains in
productivity and reducing the time between the conclusion of the process and the
sentence.

Keywords: Court Management. Case Management. Efficiency. Complex Case
Screening.
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1INTRODUGAO

O acesso a justica € um direito constitucionalmente garantido. No entanto, é
notorio que sua consecugao vem sendo prejudicada, dentre outros fatores, pelo alto
indice de litigiosidade que apresenta o cenario juridico nacional. A imensa quantidade
de processos em tramitagcdo dificulta sobremaneira a obtengdo de um provimento
célere e de qualidade.

A questao ganha relevancia em um periodo em que se observa a expansao
das exigéncias relativas ao sistema judicial, apds a constatacdo de que sua
ineficiéncia e lentidao repercute negativamente no crescimento econdmico e no bem-
estar social, ao comprometer direitos e liberdades.

Diante deste cenario, vislumbra-se a necessidade de desenvolver estratégias
para fazer a frente ao acumulo de processos, sem que isso implique em aumento nos
ja altos gastos de manutencéao da justica.

Espera-se do Poder Judiciario uma atuacgao eficiente em atencdo ao comando
insculpido no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, assim como
no art. 8° do Cddigo de Processo Civil, que possibilite a entrega adequada do servigo
publico de justica.

No entanto, como equalizar as necessidades dos jurisdicionados diante dos
recursos escassos, de modo a promover 0 acesso a justica, sem onerar ainda mais
os cofres publicos? E ainda que a¢des podem ser tomadas com vistas a uma atuacao
mais eficiente?

Na licdo Santos (2008, p. 135), os desafios que se apresentam demandam do
Poder Judiciario uma atuagdo de acordo com objetivos orientadores e mecanismos
de gestdo, com o propédsito de obter nos processos decisdo final que seja
simultaneamente justa e rapida.

Nessa linha, acredita-se que o aprimoramento da gestao possa ser capaz de
contribuir com a prestagao mais eficiente, célere e de qualidade da tutela jurisdicional,
de modo a atender as demandas econdmicas e sociais.

A concepcgao de gestdo judicial compreende tanto a dimenséo relacionada a
organizagdo administrativa dos tribunais, abrangendo atividades como a gestao do
orcamento, de pessoal, a contracdo de fornecedores de bens e servigos, quanto
aquela que trata da administragao da atividade fim da jurisdigdo, conhecida por gestao
processual, area afeta ao tema desta pesquisa.
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O presente trabalho tem como objetivo geral analisar o método de gestao do
langamento de decisbes judiciais desenvolvido pelo magistrado Orlando Luiz Zanon
Junior, denominado Triagem Complexa, de modo a aferir se a metodologia foi capaz
de promover a eficiéncia no gabinete judicial da Vara de Direito Bancario da Comarca
de Blumenau.

Possui como objetivos especificos abordar a importancia e os conceitos
relacionados a gestdo judicial, assim como a definicdo de eficiéncia, descrever
detalhadamente a metodologia de gestdo em estudo e analisar os resultados obtidos
com a sua implementagao na Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau.

Registre-se que a escolha do juizo se justifica pela possibilidade de descricao
minuciosa de sua dinamica e das rotinas de trabalho, em virtude de ser a unidade em
que a mestranda atua como servidora. Ademais, segundo dados do Conselho
Nacional de Justi¢a (2012, p. 7), as agdes massificadas, como aquelas que tém como
litigantes os bancos, representam percentual muito consideravel no total de processos
em tramite no cenario juridico nacional.

Sobre a metodologia, este trabalho fara uso do método indutivo, tera natureza
exploratéria e abordagem quali-quantitativa, bem como empregara quanto ao
procedimento a pesquisa bibliografica, documental e o estudo de caso.

O estudo buscara resposta ao seguinte problema: o método de gestdo do
langamento de decisdes judiciais denominado Triagem Complexa foi capaz de
promover a eficiéncia no gabinete Vara de Direito Bancario da Comarca de
Blumenau?

Para tanto, buscar-se-a, no primeiro capitulo, trazer dados da litigiosidade no
cenario brasileiro, apontando a importancia da gestdo para o enfrentamento desse
quadro. Em seguida, serao apresentados os conceitos de gestao e eficiéncia, a partir
de uma abordagem interdisciplinar do direito com a administragdo e a economia.

No segundo capitulo, sera apresentada a descricdo minuciosa da metodologia
de gestdo do langcamento de decisdes judiciais em estudo, a partir dos seus dois
pilares principais: a montagem da base padronizada de modelos e a organizacéo do
fluxo processual.

O ultimo capitulo trara a forma da organizagdo da unidade objeto desta
pesquisa antes da adogéo da Triagem Complexa, bem como os numeros relativos ao

periodo. A seguir sera descrito como se deu a implementacdo da metodologia e, por
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fim, serdo trazidos os resultados obtidos com a nova estratégia de gestdo, com vistas
a aferir se foi capaz de promover a eficiéncia na unidade.

Para o levantamento dos dados far-se-a uso dos sistemas de estatistica do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, mais precisamente o Power Bl e o Aprimorar.

O recorte de tempo adotado contemplara os doze meses anteriores a adogao
da Triagem Complexa (agosto de 2017 a julho de 2018) e os doze meses posteriores
a implementacdo do método (agosto de 2018 a julho de 2019), de modo a possibilitar
o confronto e a verificagdo dos impactos causados na Vara. Serao analisados
indicadores estatisticos, como o numero de processos entrados, pendentes, a
produtividade judicial bruta e a média de duragao dos processos.

Por fim, ressalta-se que o presente trabalho ndo tem o intuito de esgotar o
tema, mas o de trazer dados que possam justificar a ampliacdo do debate sobre a
adocgao de estratégias de gestdo, notadamente da Triagem Complexa, aplicadas a
menor das células do sistema de justi¢a, para o aprimoramento da prestacao da tutela

jurisdicional.
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1 GESTAO JUDICIAL

1.1 ALITIGANCIA NO CENARIO BRASILEIRO

A chamada Constituicdo Cidada promulgada em 1988 foi proédiga em criar
novos direitos civis além de proclamar o amplo acesso a justica. De acordo com o
inciso XXXV do art. 5°, “a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao ou
ameaca a direito”.

No entanto, o vultoso numero de agdes em tramite dificulta sobremaneira a
obtencdo de um provimento judicial efetivo em prazo razoavel. De acordo com os
dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (2021, p. 102) o Poder Judiciario
conta hoje com mais de 75 milhdes de processos em tramitagao.

A grande demanda judicial no Brasil pode ser explicada por varias causas.
Como ja mencionado, a Constituicao Federal de 1988 articulou novos direitos, varios
dos quais dependem do judiciario para sua consecugdo. Com o crescimento
incessante da populagado também cresce o numero das pessoas dispostas a litigar. O
substancial aumento no numero de advogados em virtude do incremento das
faculdades de Direito significa maior acesso ao Judiciario, especialmente por parcela
da populagao que ndo conseguia obter tais servigos profissionais. O instituto da justica
gratuita, que permite que autor litigue sem o pagamento de taxas ou o risco de arcar
com 6nus sucumbenciais, pode ser visto como mais um incentivo ao litigio. Na esfera
federal, a ma gestdo governamental em diversos aspectos também é responsavel pelo
ajuizamento de inumeras demandas (HADDAD; PEDROSA, 2017, p. 23)

Em virtude da pandemia da Covid-19 no ano de 2020, excepcionalmente,
houve um decréscimo nos casos novos no percentual de 14,5% em relagéo ao ano
anterior (CNJ, 2021, p. 103). Ademais, foi o terceiro ano consecutivo em que foi
constatada queda no numero de casos pendentes. Apesar disso, o acervo da Justica
Estadual ainda possui um tempo médio de tramitagdo de 5 anos e 4 meses (CNJ,
2021, p. 203) e um estoque que equivale a 3,4 vezes a demanda (CNJ, 2021, p. 104).
Mesmo que ndo houvesse ingresso de novas agdes e a produtividade atual dos
magistrados e servidores fosse mantida, seriam ainda necessarios aproximadamente

3 anos de trabalho para zerar o estoque (CNJ, 2021, p. 105).
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Diante deste cenario € possivel conceber a existéncia de um paradoxo no
direito de acesso a Justica no Brasil. Por um lado, o sistema incentiva o uso do Poder
Judiciario para a solu¢ao de conflitos. Por outro, como esse Poder n&o proporciona
solugdes efetivas, incentiva-se o individuo a pratica eventual de atos ilicitos na
alucinada luta pela sobrevivéncia que caracteriza a vida humana, criando-se multiplos
conflitos que ingressarao no Poder Judiciario, atravancando-o ainda mais. O resultado
€ desastroso para o bem-estar social (WOLKART, 2019, p. 30).

Segundo Gomes e Guimardes (2013, p. 387), tempo é um insumo
fundamental no Judiciario. O desperdicio desse insumo gera consequéncias
indesejadas em varios setores da sociedade.

O contexto supramencionado irradia seus efeitos para diversas areas. O
Banco Mundial edita anualmente o relatorio Doing Business em que divulga um indice
que avalia a regulamentacdo do ambiente de negdcio em 190 economias. Para
classificar os paises sao utilizadas, inclusive, variaveis vinculadas a atuagao da
Justica como a “execucdo de contratos” e a “resolugcdo de insolvéncia”. Na
composicao desses indicadores sao considerados o custo e o tempo para dirimir
controvérsias através do Poder Judiciario evidenciando o impacto direto que esses
fatores tém no cenario econémico nacional.

A execugdo dos contratos, a garantia da propriedade e de direitos s&o
elementos essenciais para a promog¢ao de investimentos, comércio, renda,
crescimento e desenvolvimento econdmico e social. Eventual incerteza na sua
execucao afeta significativamente a busca por novas oportunidades (IPPOLITI;
MELCARNE; RAMELLO, 2015, p. 57).

Vislumbra-se hodiernamente a demanda social, econémica e politica por um
aperfeicoamento da atividade jurisdicional que permita a entrega de resultados mais
eficientes, equanimes e de qualidade (CASTRO; GUIMARAES, 2020).

Como alternativa para lidar com a imensa quantidade de processos que se
acumulam nas unidades judiciais, poder-se-ia considerar como opgao o aporte de
recursos com o aparelhamento do Poder Judiciario em termos quantitativos e
qualitativos para que enfrente de forma condigna suas responsabilidades. Para tanto
seria necessario mobilizar consideraveis recursos financeiros, o que nao implicaria

apenas na existéncia deles, mas também na disposi¢cdo de destinar-lhes parcela
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significativa para uma utilizagcdo a que em geral se sobrepdem prioridades de outra
natureza (MOREIRA, 1984, p. 31).

Como ensina Francesco Carnelutti (2004): “é uma verdade manifesta que o
processo, da mesma forma que a cura de uma doenga, porta, juntamente com seu
ganho, seu custo”. Em 2020 o custo do servigo de Justica foi 100,06 bilhdes de reais.
R$ 475,51 por habitante. As despesas com pessoal foram responsaveis por
aproximadamente 93% da despesa total (CNJ, 2021, p. 77-80).

Ainda que tenha sido registrada uma queda de 4,5% em relagdo a 2019, o
orgamento necessario para manter a estrutura do Poder Judiciario comprometeu em
2020, 11% dos gastos totais da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios ou 1,3%
de todo Produto Interno Bruto nacional (PIB) (CNJ, 2021, p. 75-77). A titulo de
comparagao, em Portugal esse valor corresponde a aproximadamente 0,3%. No
Japéao o custo do judiciario ndo chega a 0,1% do PIB (PALUMBO, 2013, p. 20). O
Brasil possui um dos Judiciarios mais caros do mundo e ainda assim, em boa parte
dos casos, ndo entrega resposta adequada em tempo razoavel as demandas das
partes.

Um estudo feito pela Organizacao para Cooperagdao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) entre seus paises membros constatou nao existir relacéo direta
entre o montante de recursos gastos com a Justica e a performance do sistema
judiciario. Concluiu-se que nagdes com or¢amentos similares apresentam duragdes
de processos bastante diversas (PALUMBO, 2013, p. 19).

Nessa linha, Yeung e Azevedo (2012, p. 644) afirmam que o desempenho
esta pouco relacionado com a quantidade de recursos materiais € humanos que
possui um Tribunal. Segundo os autores, € possivel melhorar os resultados sem
necessariamente aumentar a quantidade de recursos empregados.

Ao que tudo indica, uma solugédo viavel para morosidade da Justica nao
perpassa simplesmente pelo aumento de sua estrutura sob pena de um acréscimo
insustentavel nos ja altos custos de manutencgao.

As determinagdes legislativas, por si s6, também ndo parecem fornecer a
solugao para o problema. Foram modificadas nos ultimos anos muitas das leis mais
importantes do pais com a vigéncia, inclusive, do novo Cédigo de Processo Civil a
partir de marco de 2016, com alteragdes procedimentais e inovacdes promissoras.

Entretanto, essas mudangas nao parecem ter contribuido suficientemente, ao menos
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por enquanto, para um aumento relevante na eficiéncia na prestacdo dos servigos
jurisdicionais.

As tentativas feitas que tiveram por premissa a mudanga da organizagao
através de alteracbes legislativas, embora bem-intencionadas e com alguns
resultados positivos, de um modo geral ndo sao capazes de explicar o quadro vigente
(SANTOS FILHO; TIMM, 2011, p. 22).

Mais especificamente, Wolkart (2019, p. 30-31) acredita que a doutrina de
direito processual civil, muito bem-sucedida no desenvolvimento dogmatico da ciéncia
processual, pouco colaborou com a solugdo pratica do problema da entrega
tempestiva e efetiva da tutela jurisdicional. Muito se pensou na tutela justa, no entanto,
sem efetividade, ndo ha tutela para qualificar como justa. Com efeito, nega-se
jurisdicdo e acesso a Justica em evidente violagdo ao art. 5°, XXXV, da Constituicdo
Federal.

Se até a década de 90 do século passado a resposta do sistema de Justica
brasileiro a sua crise centrou-se principalmente em reformas de natureza processual
e no crescimento de recursos humanos e materiais, mais recentemente o paradigma
mostra-se claramente esgotado quando se percebe que o judiciario brasileiro é dos
mais caros e ineficientes do mundo. Isso o obriga a procurar outros caminhos para a
reforma do sistema e a pensar na necessidade de outro tipo de reforma estrutural
(SANTOS, 2010, p. 56).

E sabido que uma das estratégias possiveis consiste na adocdo de novos
métodos de solucao de conflitos com a aplicagao de técnicas como a negociagao, a
mediacao e a conciliagdo que pacifiquem as contendas sem o longo e custoso tramite
de um processo judicial, apesar de n&o ser unanime a ideia de que a autocomposigao
seja a forma mais desejavel de pacificagdao (MOREIRA, 1984, p. 31).

No Brasil, de acordo com as determinacdes contidas nos paragrafos do art.
30 do Codigo de Processo Civil de 2015, a solugdo de controvérsias por meios
alternativos ao aparato estatal deve ser incentivada e ampliada. Os recursos a
disposicdo do Judiciario sdo escassos e por isso devem ser alocados para o
julgamento de demandas nas quais ndao é possivel a auto ou heterocomposicao
privada (FUX; BODART, 2021, p. 51).

Mesmo com a entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil em margo

de 2016 que tornou obrigatdria a realizagcdo de audiéncia prévia de conciliagao e
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mediagdo, 0s processos que terminam em acordo no pais ainda sao minoria.
Conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (2021, p. 195), em
2021 apenas 9,9% das demandas foram solucionados pela via da conciliagcéo.

Para que as partes realizem um acordo € necessario que reconhecam essa
estratégia como sendo a mais vantajosa. Fux e Bodart (2021, p. 54-55) apontam
fatores como a instabilidade da jurisprudéncia e a ma configuragcao do sistema de
despesas processuais como determinantes para o cenario de baixo indice de
autocomposigao. Ha que se levar em consideragao também nem sempre € viavel ou
desejavel obter solugdo consensual para o litigio no que diz respeito a perspectiva do
bem-estar social.

E preciso ter em conta que no ultimo ano a pandemia da Covid-19 pode ter
dificultado a realizacao de procedimentos de conciliagdo e mediacido presenciais. No
entanto, a redugcdo no numero de acordos com relagdo aos anos anteriores nao se
mostrou expressiva.

Do ponto de vista da demanda, parece necessario restringir de certa forma o
acesso ao Poder Judiciario reduzindo os incentivos para a litigancia e, por
conseguinte, o numero de processos em tramite, sob pena de se inviabilizar todo o
sistema.

Como nem toda a causa € fruto de uma situagéo de injustica, existem agdes
que podem ser evitadas, sem que isso implique necessariamente em um déficit de
prestacao jurisdicional (SANTOS FILHO; TIMM, 2011, p. 11).

O direito de acesso a jurisdicao, como toda garantia fundamental, depende de
um uso responsavel e implica uma contrapartida sob a forma de dever fundamental.
Acaso cada pessoa se exceda no direito de consumir esse servico coletivo colocado
a seu dispor, dificilmente estarao disponiveis recursos suficientes para sustentar o
sistema para todos. A situagao fica mais evidente tratando-se de grandes litigantes

que fazem uso massivo do Poder Judiciario’ muitas vezes de forma abusiva, manobra

1 Sobre o tema destaca-se a tradicional obra de Galanter Why the “haves” come out ahead:
speculations on the limits of legal change (1974) que trata da distingdo entre os litigantes ocasionais
(one-shotters), aqueles que vao ao judiciario para pedir um divércio ou em razdo de um acidente de
transito, por exemplo e os litigantes habituais (repeat players) como as instituigdes financeiras,
empresas de seguro ou mesmo o Ministério Publico (GALANTER, 1974, p. 3). O autor identificou
diversas vantagens em favor dos litigantes habituais que podem fazer com que estes se beneficiem
da grande quantidade de demandas ajuizadas assim como da falta de celeridade na tramitagdo dos
processos.
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que se convencionou chamar de uso predatorio da jurisdicdo (BUNN; ZANON
JUNIOR, 2016, p. 254).

llustra-se que uma pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica
(2012, p. 7) sobre os 100 maiores litigantes do cenario juridico nacional apontou que
apenas o setor publico, os bancos e as empresas de telefonia representavam, entre
1° de Janeiro e 31 de Outubro de 2011, aproximadamente 35,5% do total de processos
ingressados do consolidado das Justicas Estadual, Federal e do Trabalho.

E fato que enquanto o descompasso entre a oferta e procura persiste, tornou-
se relevante desenvolver estratégias que possibilitem o alcance de resultados
processuais satisfatorios sem que isso implique em maiores custos para os cofres
publicos, especialmente em um periodo de restricdes orgamentarias impostas aos
governos e em tempos de necessarios ajustes fiscais.

Nessa linha, Santos (2008, p. 135) afirma que nao basta tramitar ou agir
relativamente ao caso concreto de acordo com as regras processuais vigentes, mas
sim de acordo com obijetivos orientadores e mecanismos de gestdo, com o propdsito
de obter decisao final que seja simultaneamente justa e rapida.

De forma concomitante ao contemporaneo aprimoramento de técnicas de
gestao voltadas ao Poder Judiciario, tem-se verificado um aumento na produtividade
dos magistrados, excepcionado apenas, pelo ano atipico de atividade da Justica em
2020 devido a pandemia da Covid-19. Ainda assim, pelo terceiro ano consecutivo foi
possivel verificar uma queda no estoque de processos pendentes.

De acordo com o relatério Justica em Numeros (2021, p. 102-103), em 2017
constatou-se um freio no acervo que vinha crescendo desde 2009. Em 2018, pela
primeira vez na década, houve de fato um decréscimo na quantidade de casos
pendentes com queda de quase um milhdo de processos judiciais. A redugao foi maior
ainda em 2019, com aproximadamente um milhdo e meio de processos a menos em
tramitacdo. Em 2020 constatou-se a reducdo de mais de 2 milhdes de processos,
confirmando a continua tendéncia de baixa desde 2017. Se até 2019 (periodo objeto
desta pesquisa), o resultado derivava do crescente aumento dos processos baixados,
em 2020 a reducao esta mais relacionada com a diminuicdo na quantidade de feitos
ajuizados.

A Justica estadual é a maior responsavel pelos resultados obtidos haja vista

que, apenas no ultimo ano, reduziu o estoque em 3,2 milhdes de processos.
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Seguindo essa tendéncia, o Poder Judiciario catarinense vem apresentando
desde 2018, queda significativa do acervo decorrente, sobretudo, da superagao da
quantidade de processos baixados em relacdo aos casos novos. Vale destacar que a
queda no numero de autos em tramitagdo coincide com o periodo a partir do qual a
Triagem Complexa, metodologia objeto deste estudo, passou a figurar como programa
permanente de gestao instituido pela Corregedoria Geral de JustigaZ.
Apesar do alto e crescente grau de litigiosidade que apresenta o estado (uma
meédia de 887 mil processos ajuizados ao ano), em 2020 a queda foi de quase 2%,
totalizando 55.639 processos a menos no estoque. O numero digno de registro é
consequéncia do também crescente aumento da produtividade dos magistrados em
relagéo as sentengas nos ultimos. O incremento em 2020 foi de quase 8% em relagao
ao ano anterior, perfazendo 773.125 sentencgas proferidas (TRIBUNAL DE JUSTICA
DE SANTA CATARINA, 2020, p. 31).

1.2 CONCEITO E IMPORTANCIA DA GESTAO JUDICIAL

Sob a perspectiva da oferta de servigos judiciais, é fato que para responder
aos desafios que se apresentam ao Poder Judiciario sem ampliar seus custos de
manutengao, € preciso extrair o melhor resultado possivel dos recursos que ja estao
disponiveis.

Uma alternativa para fazer frente ao cenario de alta demanda exposto no
tépico anterior, de modo a promover a consecugao dos direitos e o efetivo acesso a
Justica em tempo razoavel sem aumento da estrutura do Poder Judiciario, € enfocar
em acgdes de gerenciamento.

Segundo Sadek (2014, p. 62), a organizagao do trabalho, estabelecimento de
metas, a administragdo de varas e tribunais tem mais probabilidade de provocar
diferengas significativas na produtividade de juizes, desembargadores, ministros e
serventias judiciais e, por conseguinte, no combate a morosidade, do que o aumento
de magistrados e servidores. Essa proposta encontra amparo em pesquisas que
demonstram os efeitos positivos do gerenciamento sobre a morosidade do processo.

2 Portaria n° 56, de 12 de novembro de 2018. Disponivel em: http://busca.tjsc.jus.br/dje-
consulta/rest/diario/caderno?edicao=2946&cdCaderno=4.
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Como ja mencionado, o interesse pelas estratégias de gestdo voltadas ao
Poder Judiciario surge em um momento de crise diante da constatada incapacidade
do sistema em apresentar solugdo em tempo razoavel para os litigios. A duragédo dos
processos pode ser vista como a interagéo entre a demanda e o suprimento de justica.
Nao sendo possivel resolver, em determinado periodo de tempo, 0 mesmo numero de
casos trazidos aos tribunais, tem-se como consequéncia o atraso e o acumulo de
processos (HADDAD; PEDROSA, 2017, p. 24).

Todos os sistemas devem ser geridos, sob pena de irracionalidade,
incapacidade de atingir os seus fins ou satisfazer os seus propésitos (RAPOSO, 2013,
p. 98). A atividade judicial ndo foge a regra.

Para Haddad e Pedrosa (2017, p. 35), do ponto de vista da economia do gasto
publico, a grande dimensédo adquirida pelo Poder Judiciario sinaliza a imperiosa
necessidade de bem geri-lo. A saida consiste em controlar a demanda, otimizar a
produtividade da forga de trabalho utilizando os recursos racionalmente e planejando
as atividades para alcangar os objetivos almejados. Para os autores, isso tudo €&
possivel de se alcangar com a implantagdo do modelo de gestao judicial, aplicado a
menor das células do sistema de justica.

Nessa linha, a estratégia de gestdo em estudo pelo presente trabalho foi
desenvolvida no intuito de otimizar as atividades desempenhadas no ambito das varas
judiciais, considerando tanto o conjunto de processos em tramite na unidade, com o
cada caso individualmente, com vistas a atingir melhores indices de satisfacdo das
necessidades dos jurisdicionados através de uma resposta célere e com qualidade,
em cada etapa do tramite processual.

Vale destacar, desde o inicio, que, para tanto, espera-se hoje dos
profissionais da justica, notadamente os juizes, enquanto responsaveis pela condugao
dos processos, mas também da unidade judicial, o comprometimento com a atividade
gerencial. Nesse aspecto, Zanon Junior (2017, p. 229) alerta para o fato de que o
aprimoramento da jurisdigdo ndo depende apenas do esfor¢o para a producédo de
decisdes em maior consonancia técnica com o direito material envolvido. E preciso
que essas deliberagdes atinjam os efeitos almejados. Desse modo, o autor recomenda
o enfoque em medidas de eficiéncia e de eficacia para assegurar a prestagao

jurisdicional efetiva em tempo compativel com as dinamicas sociais, politicas e
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econdmicas. Por isso os magistrados merecem complementar sua formacéo juridica
com conhecimentos gerenciais relacionados a sua area de atuacgao.

E hoje incontornavel a importancia do estudo das ciéncias de gestdo para
estruturagao racional da realidade judiciaria. Essa relevancia decorre das exigéncias
transdisciplinares que avassalam as ciéncias sociais, em particular o Direito,
repensando-o (MATOS et al., 2015, p. 65).

Para compreender o fenbmeno da gestdo no Poder Judiciario importa
perscrutar ainda que brevemente suas raizes histéricas, imprimir esforcos no sentido
de conceitua-la e abordar sua relagdo com outras areas do conhecimento como a
economia e a estatistica, o que sera feito mais especificamente no que concerne ao
tema em estudo.

O termo gestéo traz a ideia de coordenacéo de recursos e pessoas para a
realizacao de tarefas.

Peter Drucker foi um dos responsaveis por ampliar a perspectiva da sociedade
sobre o que é gestdo. Foi a partir do livro The Practice of Management (1954) que a
gestdo moderna se consolidou definitivamente como uma disciplina auténoma.
Drucker defende em sua obra que a gestdo é necessaria em todo o tipo de
organizacao. O autor também sustenta a necessidade de a pratica ser fundamentada
por outras disciplinas como a economia e a matematica para a criacdo de
conhecimento util.

As funcgdes gerais da gestao organizacional visam a consecucao dos objetivos
organizacionais. E consenso na academia que elas envolvem quatro vertentes, quais
sejam: o planejamento, a organizagdo, a orientacdo e o controle (PAGLIUSO;
CARDOSO; SPIEGEL, 2012). Atravées do planejamento determina-se
antecipadamente o que deve ser feito e como deve ser feito. Com a organizagao
procura-se estabelecer relagdes formais entre as pessoas e entre estas e os recursos,
com vistas a atingir objetivos. A orientagdo é o processo de influenciar
comportamentos positivamente. Envolve motivagédo e lideranga. Ja o controle esta
relacionado com a monitoragao das atividades desenvolvidas e o estabelecimento de
eventuais acdes corretivas.

Na iniciativa privada a boa gestdo € uma condigdo indispensavel a
sobrevivéncia da empresa, seja para reduzir os custos, seja para obter lucro. A

necessidade de gestdo esta muito associada ao desenvolvimento da atividade
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econbmica ou empresarial, mas se tornou uma realidade também no poder publico
(HADDAD; PEDROSA, 2017, p. 29).

A partir das ultimas décadas do século XX, um movimento denominado New
Public Management surgiu com a proposta de estender a administragao publica, tanto
quanto possivel, a forma de operar das empresas privadas no intuito de promover a
eficiéncia, reduzir custos e obter maior eficacia na prestagao dos servigos.

Ligada a ideia de qualidade total, esta corrente advoga pela inser¢do do
espirito e dos mecanismos de mercado no governo com foco no gestor, no resultado,
no desempenho e com o cidadao sendo visto como o cliente a quem se destina a
prestacao do servico (MOTTA, 2013).

Com efeito, o movimento inspirou uma série de mudancas em diversos paises
que vem desencadeando novas politicas também no ambito do Poder Judiciario com
implicacbes na atividade dos juizes e dos tribunais. Essa nova visao fundamenta-se
na concepgao segundo a qual a eficiéncia é o resultado ndo apenas de mudangas em
regras processuais, mas também de um continuado monitoramento do desempenho
funcional dos tribunais e dos intervenientes no processo?.

A gestdo judicial, enquanto expressdo conceitual pode assumir uma
diversidade de sentidos. Todos esses sentidos se articulam com atividade judicial e
com aquilo que preciso fazer para a racionalizar e corresponder ao que dela se espera,
mediante a ponderagdo dos principios e das regras de organizagdo e gestédo
consideradas mais aptas e apropriadas (MATOS et al., 2015, p. 7).

Para que os tribunais possam desempenhar suas atividades, resolvendo os
casos judiciais que |hes cabem e para que os juizes profiram as decisbes
indispensaveis a administragdo da justi¢a, é preciso organizar e gerir tudo o que for
necessario para essas finalidades. Parte-se necessariamente de um sentido bastante
abrangente de organizagao e gestao dado que engloba tanto os aspectos préprios da
gestao da atividade dos juizes no seu @mago decisional, com a otimizagao do trabalho

jurisdicional na condugao do processo e no deferimento de decisdes, quanto tudo o

3 Para criticas a essa forma de administragédo da justica ver: DOUGLAS, J. W.; HARTLEY, R. E. The
Politics of Court Budgeting in the States: Is Judicial Independence Threatened by the Budgetary
Process?. Administration Review, v. 63, n. 4, p. 441-454, jul. 2003 e SPIGELMAN, J. J. Measuring
court performance. Journal of Judicial Administration, [S. |.], v. 16, n. 2, p. 69, 2006. Disponivel em:
https://ssrn.com/abstract=1806782.
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que tenha a ver com governanga, organizagao e gestao do sistema judicial nas suas
diversas dimensdes (MATOS et al., 2015, p. 7).

Como elemento da gestdo judicial, a administragdo judiciaria, enquanto
disciplina, trata do estudo e da analise da vertente da gestdo e da administracdo do
poder judicial, ou seja, do estudo da organizacéo politico-administrativa do sistema
judicial, no ambito da ciéncia politica da administragao publica. Enquanto atividade e
disciplina foi desenvolvida nas ultimas trés décadas em torno dos conceitos de
administragao dos tribunais, de sua organizagéo e gestao, mas também da dimensao
processual, da gestdo dos respectivos contingentes e fluxos processuais e da gestao
dos casos ou tipo de casos pendentes nos tribunais (COELHO, 2015, p. 26)*.

A distincdo tem relevancia considerando-se que, no ordenamento patrio, as
medidas tomadas estdo submetidas a regimes juridicos diversos. No primeiro caso,
submetem-se ao regime juridico-administrativo. No segundo, ao devido processo
legal. Com efeito, a aplicagdo de técnicas de gestdo para a implementagcdo da
atividade meio do Poder Judiciario decorrem do principio da eficiéncia administrativa,
enquanto a utilizagado de técnicas de gestado processual corresponde a observancia
do principio da eficiéncia jurisdicional (CAMPQOS, 2018, p. 121).

Em razdo de sua autonomia institucional, compete ao Poder Judiciario a
organizagao administrativa de sua atividade, a gestdo do orgcamento, de pessoal, a
contragao de fornecedores de bens e servigos. Para o conjunto das técnicas de gestao
administrativa da corte, nos paises de tradicdo anglo-saxénica, costuma-se utilizar o
termo court management. Em sentido estrito, o gerenciamento da corte relaciona-se
com a modernizagao de politicas judiciarias, em um contexto de reforma, visando ao
desenvolvimento social (FIX-FIERRO, 2003, p. 221-222).

Dessa maneira, no dominio dos tribunais, a gestdo abrange o alcance global
das tarefas organizacionais e das atividades configuradas para desenvolver a
quantidade e qualidade na provisao dos servigos judiciais.

Como uma parte integrante da gestao dos tribunais, a gestdo processual em

um sentido genérico (case management e caseflow management) pode ser definida

4 Registre-se que essa nova forma de administracéo dos tribunais que surge na sequéncia de um
movimento gerado e maturado nas experiéncias anglo-saxdnicas, tem especial relevancia na
realidade norte-americana. E nesta ultima que tém se destacado modelos e solu¢gdes com uma
apreciavel densidade de investigacao, analise e discussédo (COELHO, 2015, p. 27).
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como a intervencéo conscienciosa dos atores jurisdicionais no tratamento de casos
ou processos, mediante o uso de variadas técnicas com o propoésito de dispor as
tarefas processuais de um modo mais célere, equitativo e menos oneroso (COELHO,
2015, p. 30).

Schwarzer e Hirsch (2006, p. 1) afirmam que a gestao processual pressupde,
em esséncia, a utilizagdo com justica e bom senso pelos juizes de todos os
instrumentos disponiveis, no intuito de promover uma resolugéo justa, célere e nao
dispendiosa do litigio. Ressalvam, no entanto, que a gestdo processual “significa
coisas diferentes para pessoas diferentes”. Desse modo os autores encorajam o0s
magistrados a fazerem uso das ferramentas de gestdo buscando uma abordagem
inovadora e criativa com uma permanente disponibilidade de adaptacdo as
circunstancias de cada caso.

Segundo Watanabe (2005, p. 689), o gerenciamento do processo consiste em
atividade processual que fortalece o controle judicial sobre a identificagdo das
questodes relevantes, a utilizacido pelas partes de meios alternativos de resolugao de
controvérsias e sobre o tempo necessario para concluir adequadamente os passos
processuais.

Matos et al. (2015, p. 245) atentam para a importancia da analise cuidadosa
da peticao inicial, do incentivo a conciliacido, da calendarizacdo, do permanente
controle do processo pelo juiz e relacionada a este ultimo, da gestdo dos fluxos
processuais como técnicas da agao pratica do exercicio da gestdo. No entanto,
também estes autores ressaltam que a operagdo das ferramentas de gestdo
processual pode ser diferente de juiz para juiz ou até de tribunal para tribunal a
depender de uma série de fatores como a experiéncia e a criatividade de cada um ou,
ainda, de regras de gestao adotadas por cada corte.

A sua vez, a gestdo dos fluxos processuais (caseflow management), pode ser
entendida como um conjunto de principios e técnicas que promovem o controle
antecipado dos litigios e o gerenciamento ativo pelo tribunal da tramitagdo dos casos
da peticdo inicial a sentenga, incluindo todas as suas fases (GRAMCKOW,;
NUSSENBLAT, 2013, p. 2).

A metodologia em estudo neste trabalho esta mais especialmente relacionada

a técnica differenciated case management (DMC). A ferramenta pressupde a
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utilizacao de diferentes faixas de processamento conforme a complexidade dos casos
encaminhados ao magistrado para analise.

A organizagao permite o processamento rapido dos casos simples e a criagao
de um cronograma adequado para a analise dos casos complexos. Para Gramckow e
Nussenblat, (2013, p. 2-4), a abordagem pode potencialmente reduzir o tempo de
tramitacao dos processos e aumentar a produtividade do tribunal porque permite que
um maior numero de casos seja tratado de forma mais eficiente sem sacrificar a
qualidade ou aumentar os custos.

Neste topico buscou-se abordar a importancia da gestdo judicial, trazer
marcos do desenvolvimento da disciplina e identificar conceitos relacionados ao tema
da pesquisa.

Como visto, a concepgao de gestdo judicial abrange diversas dimensdes que
compreendem desde a organizagéo de todo o sistema judicial em seu aspecto mais
amplo até a gestao da decisao, passando pela administracao judiciaria que, enquanto
atividade, pode ser subdividida em gestdo dos tribunais e gestdo processual. Esta
ultima compreende a gestéo do fluxo processual que, entre outras técnicas, contempla
aquela denominada differentiated case management, uma estratégia que prevé a
utilizacao de diferentes faixas de processamento conforme a complexidade dos casos,
com que se relaciona a metodologia de gestao objeto de estudo deste trabalho.

Por fim, o que se pretende destacar é que, como afirmam Matos et al. (2015,
p. 65) no dominio do judiciario, em qualquer de seus ambitos, nao se pode planejar o
futuro sem considerar a centralidade dos mecanismos de gestdo. No limite, trata-se
de perseguir uma racionalidade de meios, humanos, tecnoldgicos, materiais ou
financeiros, que honre os valores fundamentais perseguidos pelos tribunais, num
quadro de tutela jurisdicional efetiva e com a salvaguarda de um acesso pleno a

justica, em condi¢des de igualdade e equidade.

1.3 INTERDISCIPLINARIDADE NA GESTAO JUDICIAL

Feitas as consideragdes acima, cabe agora expor a relacdo da gestao judicial
com outras areas do conhecimento através das quais se obtém conceitos e

ferramentas que permitem sua adequada compreensao e operacionalizagao.
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A administragao judiciaria, assim como o método de gestao do langamento de
decisdes judiciais objeto desta pesquisa, inserida no contexto interdisciplinar, mantém
uma relagdo préxima com outros saberes como a economia (analise econémica do
direito) e a estatistica (jurimetria), cabendo colocar esse cruzamento no debate mais
amplo sobre o tema.

No que diz respeito aos recursos disponiveis, a economia suscita
ponderacgdes de indole racional, num calculo de custos e beneficios, 0 que implica
uma percepg¢ao da capacidade de quem produz e da organizagao que lhe é inerente.
Demonstra preocupagao especialmente para com a escassez dos recursos € a
consequente necessidade de otimizar a sua utilizagcdo com apelo a uma eficiéncia de
carater pragmatico. A 6tica econbmica em uma sociedade afetada por permanentes
situagdes de crise surge como inevitavel ao ponderar o funcionamento do sistema
judicial e ndo deve deixar de ser levada em conta nas suas multiplas dimensdes, e,
mais precisamente, na influéncia que exerce sobre a analise organizacional da Justica
(MATOS et al., 2015, p. 67).

Nunca antes a economia, por um lado, e o direito e a justica por outro,
interpenetraram-se a um nivel tdo elevado. Essa proximidade decorre muito em
virtude da expansdo da analise econbmica em relagdo setores que nao eram
tradicionalmente os seus. O fenémeno n&o esta, seguramente, alheio ao surgimento
e consagragao da law and economics (escola de analise econdmica do direito)
(MATOS et al., 2015, p. 67).

A Analise Econbmica do Direito (AED) é uma disciplina que estuda o direito e
suas institui¢cdes, utilizando como eixo central de analise a racionalidade individual.
Pode ser definida como a aplicagdo da teoria econbémica e dos métodos
econométricos no exame da formacao, da estrutura, dos processos e dos impactos
do direito e das instituicoes legais (PORTO; GAROUPA, 2020, p. 55).

Os marcos iniciais do movimento remontam aos trabalhos de Ronald H.
Coase e Guido Calabresi. No entanto, a AED ganhou forgca com as publicagbes de
Richard Posner. O movimento ndo é homogéneo, congregando diversas correntes,
como a conservadora ligada a Escola de Chicago, a liberal-reformista e a
neoinstitucionalista (ALBAREZ, 2006, p. 52-53).

Sobre a relagdo entre a economia, o direito e a administragéo do judiciario,

Richard Posner, um dos principais expoentes do movimento, afirma no prefacio de
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sua obra The Federal Courts — Challenge and Reform (1999, p. xiv) que o atingimento
do propdsito da administracao judicial, de permitir que as cortes apresentem resposta
com justica, rapidez e economia aos casos trazidos para resolugdo, passa
necessariamente pela combinag¢ao de diversas abordagens como a teoria econdmica
da litigancia e dos tribunais e a observacdo da literatura académica sobre a
administragao judiciaria que faz cada vez mais apelo a teoria econdmica e as
inferéncias estatisticas.

O autor defende que, desde a faculdade, estudantes de direito tenham contato
com modelos matematicos, analise estatistica, coletas de dados e experimentagao.
Advoga ainda no sentido que os académicos adquiram conhecimento sobre as
instituicdes juridicas nacionais e estrangeiras e das partes pertinentes das disciplinas
de economia, ciéncia politica, estatistica, filosofia e psicologia que tém afinidade com
o direito (POSNER, 2007, p. 626).

Matos et al. (2015, p. 68-71) afirmam ser possivel relacionar a justica e a
economia em trés niveis interdependentes, mas isolaveis em termos analiticos. O
primeiro deles, a economia como fator condicionante do sistema juridico. Nessa
perspectiva a economia surge como um fator de maior exigéncia relativamente ao
sistema judicial apés a constatacdo de que sua ineficiéncia e lentidao repercute
negativamente no crescimento econdmico ao comprometer direitos e liberdades,
tornar mais faceis fenbmenos como a corrupgdo e o clientelismo, regredindo a
confianca dos agentes do mercado e resultando em menor concorréncia, menores
investimentos e menos contratos. Em segundo lugar, a economia como fator
condicionante da argumentacao juridica que passou a integrar, cada vez mais, tépicos
de indole pragmatica e consequencial. Por fim, a economia como fator condicionante
dos sistemas judiciais. A economia e sua visao organizativa da sociedade determinam
a proépria estruturacdo e a maneira de funcionamento das organizagdes de justica,
exigindo maior grau de eficacia, eficiéncia, produtividade na gestédo e no planejamento
de suas estratégias.

A abordagem econométrica das atividades dos tribunais atribui relevancia a
avaliagdo quantitativa e tudo o mais que ela envolve, como o trabalho estatistico desde

o levantamento até a analise dos dados empiricos.
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A disciplina do conhecimento que utiliza a metodologia estatistica para
investigar o funcionamento de uma ordem juridica foi atribuido o nome de Jurimetria
(NUNES, 2016, p. 151).

Para Yeung (2016, p. 135-136), Jurimetria € a metodologia de pesquisa
baseada no uso do empirismo aplicado ao Direito. A propria etimologia da palavra e
sua definigao permitem concluir que qualquer estudo cujo objeto faz parte das ciéncias
juridicas e que seja baseado em observagao da realidade, € um exemplo de trabalho
jurimétrico.

O empirismo pode ser entendido como a pratica filoséfica-cientifica que
pretende chegar a conclusdes investigativas por meio da observagcdo de dados
obtidos pela observacao da realidade.

De acordo com Nunes (2016, p. 160), a mensuragdo da ordem juridica é
indispensavel para a administragao do judiciario. Para o autor a possibilidade de
mensuragdo gera um conhecimento sobre a dimensdo do problema, dos
investimentos para soluciona-los e da expectativa de tempo para a resolucgao.

A aferigdo desses ganhos € de fundamental importancia para identificar as
estratégias que podem contribuir com uma utilizacdo mais eficiente dos recursos
dispendidos no fornecimento do servico publico de Justica.

Observa-se que ha no Brasil um numero crescente de pesquisas quantitativas
sobre o funcionamento das instituicbes do sistema de justica. No mesmo momento
em que a pesquisa empirica em Direito vem ganhando destaque diante das
necessidades que se apresentam ao mundo juridico, uma abundancia de registros
judiciarios eletronicos que contém informagdes juridico-processuais e institucionais,
criam oportunidades sem precedentes para a produgcdo de diagndsticos
fundamentados.

No entanto, Yeung (2010, p. 35-40) atenta para a dificuldade da realizacao de
pesquisas empiricas envolvendo a avaliacdo de instituicbes. A maior vulnerabilidade
destes trabalhos as criticas estaria relacionada a prépria natureza do estudo das
instituicoes dada a sua complexidade e a consequente dificuldade de sua mensuragao

quantitativa®.

5 Para mais detalhes ver: YEUNG, L. (Luk Tai). Além dos 'achismos', do senso comum e das
evidéncias aneddticas: uma analise econdmica do judiciario brasileiro. Tese (Doutorado em
Economia de Empresas) - FGV - Fundagéo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2010. p. 35-40.
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Com efeito, é fato notério que uma boa gestdo judiciaria depende
grandemente do acompanhamento constante de um acervo confiavel de dados
disponiveis e suficientemente trabalhados. Matos et al. (2015, p. 73) listam o numero
de processos entrados, pendentes ou findos, a produtividade judicial bruta e a média
de duragdo dos processos entre os indicadores estatisticos mais divulgados nas
operagdes de benchmarking. Esses indicadores com os numeros da unidade em

estudo serdo analisados no decorrer deste trabalho.

1.4  EFICIENCIA NA GESTAO JUDICIAL

Ao chegar ao Brasil o movimento new public management abordado no topico
acima foi denominado nova gestao publica e inspirou uma mudanga paradigmatica a
partir da qual foi introduzido o modelo gerencial de administragéo publica no pais.

O movimento ensejou uma reforma administrativa que teria como um de seus
desdobramentos a inclusdo no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 da
eficiéncia como principio® a ser observado por todos os entes da administragédo
publica, conforme se transcreve: “A administragao publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[...]".

Para Silva (2014, p. 680), o principio da eficiéncia “orienta a atividade
administrativa no sentido de conseguir os melhores resultados com o0s meios
escassos de que dispde e a um menor custo”.

Segundo Rodrigues (2012, p. 3-4), sob a perspectiva do direito administrativo,
a eficiéncia que se demanda do poder publico passa pelo dever de resultado
satisfatorio e esta ligada a presteza do administrador, ao rendimento funcional e a

responsabilidade no cumprimento de deveres atribuidos aos agentes publicos, de

6 Nao se desconhece, no entanto, que ha quem entenda que a eficiéncia se trata ndo de um
principio, mas de um postulado por ser uma norma que estrutura o modo de aplicagéo de outras
normas. Segundo Avila (2005, p. 8), os postulados da eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade,
por exemplo, nao estabelecem fins a serem buscados, mas o0 modo como esse dever deve ser
aplicado. Tratam-se de metanormas que se situam em um segundo grau e estruturam a aplicagao
de outras normas, principios e regras.
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modo que a eficiéncia na administragédo publica se opde a ideia de lentidao, descaso,
negligéncia e omisséo.

Para Carvalho (2011, p. 928), o principio relaciona-se com as normas da boa
administracdo no sentido de que a Administracdo Publica, em todos os seus setores,
deve concretizar suas atividades de modo a extrair o maior numero possivel de efeitos
positivos ao administrado, sopesando a relagdo custo-beneficio, perseguindo a
exceléncia de recursos e, com isso, dotando de maior eficacia possivel as agdes do
Estado.

Como a determinacédo de busca pela eficiéncia estende-se, expressamente,
aos trés poderes da Unido, ndo ha duvida de que a Constituicdo comanda que o
Judiciario haja com eficiéncia no desempenho de suas atribuigdes. Dito de outra
forma, a Constituigdo literalmente ordena que o judiciario paute sua agéo pela
eficiéncia. Tendo em vista que esse poder integra a administracao publica e sua
funcao social poder ser entendida como realizar a resolugao de litigios aplicando as
normas juridicas, entdo deve-se concluir que deve ser estruturado, organizado e
administrado de modo que os recursos disponiveis como juizes, auxiliares,
orgcamento, estrutura fisica e competéncias, sejam direcionados a maximizagcao da
solucdo de conflitos pela adjudicacio de direitos” (GICO JUNIOR, 2020, p. 44-45).

A Emenda Constitucional n°® 45/2004, que promoveu a Reforma do Judiciario,
aplicou diversas premissas do modelo gerencial a este poder. Dentre as alteragbes
trazidas pela EC, destaca-se a inclusdo no rol de direitos fundamentais do art. 5° o
direito a “razoavel duragdo do processo € aos meios que garantam a celeridade de
sua tramitacado”. Além disso, a EC determinou a criacdo do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que tem como principal atribuicdo aperfeigoar o trabalho do sistema
judiciario brasileiro, principalmente no que se refere ao controle e a transparéncia
administrativa e financeira. Como 6rgao de controle possui dois pilares de atuacao
quais sejam: a fungéo correicional e a funcéo de planejamento central e gestdo do
Poder Judiciario. Quanto a eficiéncia dos servigos judiciais, o Conselho Nacional de

Justica atua com vistas a:

[...] realizar, fomentar, e disseminar melhores praticas que visem a
modernizagao e a celeridade dos servi¢cos do érgao judiciario. Com base no

7 Para posicionamento divergente ver: Camargo (2014, p. 16).
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relatorio estatistico sobre movimentagdo processual e outros indicadores
pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais, formular e executar
politicas judiciarias, programas e projetos que visam a eficiéncia da justica
brasileira (CNJ 2021).

Assim como as estratégias de gestao desenvolvidas com o intuito de torna-lo
efetivo, o principio da eficiéncia repercute sobre a atividade administrativa do Poder
Judiciario, mas também sobre a atuagdo dos magistrados no ambito processual.

Desse modo, importa registrar que ha determinagcdo expressa de sua
observancia no art. 8° do Codigo de Processo Civil de 2015 que prevé que: “Ao aplicar
o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as exigéncias do bem
comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia”.

Para Gico Junior (2020, p. 48), a positivagao do dever de eficiéncia pelo
magistrado no CPC pode ser interpretada como uma especificacdo do dever genérico
de eficiéncia contido no art. 37 da Constituicdo para que n&o haja duvidas de que a
busca pela eficiéncia no ambito judicial ndo € apenas uma obrigagcdo externa ao
processo e, portanto, apenas do Poder Judiciario enquanto organizagao, mas também
uma obrigacgao legal do magistrado na prestagao do servigo publico adjudicatorio.

Para além da eficiéncia processual a ser perseguida observando-se a forma
de condugdo de cada processo, Arenhardt (2017, p. 22) traz ainda o conceito de
eficiéncia “panprocessual”’. O autor afirma que a eficiéncia da prestacao jurisdicional
precisa ser avaliada ndo apenas em sua dimensao endoprocessual, ou seja, no
ambito do caso concreto, mas também diante de todo o volume de demandas que
estdo postas a apreciacdo do Estado-juiz. Como pondera o art. 1°, das Regras de
Processo Civil inglesas, é preciso que os tribunais lidem com as controvérsias de
forma justa e com custo proporcional. Isso demanda que, na medida do possivel, seja
alocado a cada caso uma parcela apropriada de recursos da corte, levando-se em
conta a necessidade de alocar recursos para outros casos. Quem se preocupa apenas
em atingir a maior efetividade dentro de um processo, acaba por desconsiderar que
isso sO se faz a custa do mesmo grau de efetividade em diversos outros processos.
Sendo assim, é necessario avaliar os recursos disponiveis, otimizando seu emprego,
de modo a obter o melhor resultado possivel para o maior nimero de causas

possiveis.



36

Diante do exposto, € possivel concluir que a eficiéncia € um valor juridico a
ser perseguido, com aspectos constitucionais, administrativos, processuais e
“panprocessuais”, e que o dever de promové-la incide sobre os diversos ambitos de
atuacao do Poder Judiciario podendo assumir concepgodes praticas diversas em cada
dimens&o. E sabido também que existe uma vasta literatura discutindo sua definicdo
e que para melhor compreendé-la faz-se necessario recorrer a outras ciéncias, numa
perspectiva de interdisciplinariedade.

Para os fins deste trabalho, sera realizada uma seleg¢ao de conceitos que mais
podem se aproximar do sentido possivel que se persegue, elegendo-se o conceito
dado ao termo eficiéncia pela administracdo de empresas e pelas ciéncias
econdmicas.

Na administracdo de empresas, eficiéncia e eficacia sao os principais critérios
utilizados para avaliar o desempenho das organizagdes e de seus administradores. A
disciplina estabelece a diferenciacdo entre estes conceitos ao definir que a eficacia
diz respeito a escolha dos objetivos e ao atingimento destes objetivos pelos
resultados. Por sua vez, a eficiéncia refere-se a forma como os recursos sao utilizados
para atingir os resultados (CAMPQOS, 2018, p. 3).

Para avaliar a eficiéncia, a administragdo de empresas faz uso de dois critérios
principais: a produtividade e a qualidade. O critério da produtividade relaciona os
recursos utilizados com os resultados obtidos. Quanto maior for a quantidade de
resultados obtidos com a mesma unidade de recursos, mais produtivo é o sistema e,
portanto, mais eficiente. Produtividade relaciona-se, portanto, com quantidade. Por
sua vez, o critério da qualidade representa a coincidéncia entre o produto ou servi¢o
e sua qualidade planejada. Quanto maior a coincidéncia, mais eficiente o processo.
Também deve ser considerada na avaliagao a producéo dos resultados corretos em
menor tempo possivel (MAXIMIANO, 2000, p. 116-121).

De forma ampla, em economia, pode-se dizer que a eficiéncia é alcangada
quando se maximiza o bem-estar social, ou o bem-estar do agente, ou grupo de
agentes considerado, ou seja, aumentar a eficiéncia significa aumentar o bem-estar
de um grupo analisado. Em uma democracia competitiva espera-se que, na média, as
politicas publicas e as regras juridicas tenham por objeto 0 aumento do bem-estar
social e, portanto, as politicas e o direito estejam indissociados do conceito de

eficiéncia, como prevé a Constituicdo. Assim sendo, pode-se discutir eficiéncia em
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dois aspectos: eficiéncia produtiva e eficiéncia alocativa (GICO JUNIOR, 2020, p. 48-
49).

Para que um processo ou entidade seja considerado produtivamente eficiente,
basta que o bem ou servico seja produzido ao menor custo possivel. Se nao for
possivel manter o nivel de produgado diminuindo o custo ou aumentar a produgao
mantendo o custo, entdo se estara diante de um nivel eficiente de producéo.
Entendida dessa forma, a eficiéncia produtiva pode ser relacionada a dois conceitos
frequentemente utilizados pela jurisprudéncia e doutrina juridicas, quais sejam a
produtividade (produzir mais com a mesma quantidade de recursos) e economicidade
(produzir o mesmo com menos recursos). Assim, quando se discute a produtividade
de uma determinada unidade, por exemplo um magistrado, assume-se normalmente
que a quantidade de recursos permanecera constante e, mesmo assim, busca-se
aumentar a quantidade final produzida (output). De outro lado, quando se buscam
formas de reducao de custos de uma entidade produtiva, mas a manutengao do nivel
de producado anterior € assumida, ha uma preocupagdo com a sua economicidade
(input) (GICO JUNIOR, 2020, p. 49).

Ha ainda o conceito de eficiéncia alocativa que pode ser definida como “a
escolha do conjunto dos insumos e produtos para produgao dos melhores resultados”
(CAMPQOS, 2018, p. 3). Havera eficiéncia alocativa quando o resultado do processo
produtivo for aquele que gerar a maior utilidade ou bem-estar social possivel.

Se o objetivo do servigo publico adjudicatério € o de resolver o conflito e alocar
0 bem da vida pretendido a quem de direito, entdo um processo tera sido resolvido de
maneira alocativamente eficiente se o bem da vida sob litigio for corretamente
adjudicado a quem de direito e sera produtivamente eficiente se a adjudicagéo for
realizada ao menor custo possivel. A busca pela eficiéncia alocativa é a busca pela
maior aderéncia possivel do resultado do processo ao direito (adjudicacao), ja a busca
pela eficiéncia produtiva é a adjudicagao ao menor custo possivel (produtividade e
economicidade) (GICO JUNIOR, 2020, p. 57).

Yeung (2010, p. 65-66) sintetiza a definicdo de eficiéncia sob a perspectiva
econdmica nas cortes judiciais ao afirmar que, ainda que no ambito da teoria
econbmica eficiéncia possa ser definida de diversas formas, de maneira geral,

entende-se por “o0 maximo de beneficios com o minimo de custos”. E especificamente
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no caso das cortes judiciais, isto quer dizer, o maximo de decisdes judiciais tomadas,
com o minimo de mao de obra, recursos financeiros e, principalmente, tempo.

Ha, no entanto, uma ideia generalizada no Poder Judiciario de que os juizes
devem se preocupar unicamente com a qualidade de suas decisdes, porque um
excessivo interesse na quantidade poderia resultar em decisdes piores.

Para testar a veracidade dessa concepcgéao, Rosales-Lépes (2008, p. 242-244)
apresentou o resultado de uma pesquisa sobre a relagdo entre qualidade e
produtividade em unidades judiciais na Espanha. Como parametro para aferir a
qualidade das decisdes proferidas na primeira instancia foi utilizado o indice de
reversibilidade, variavel que mede o percentual de decisdes de primeiro grau que
foram totalmente reformadas pela segunda insténcia. O resultado encontrado foi o de
que nao ha diferencga significativa entre a média de decisdes reformadas em unidades
judiciais com alta performance em relagao aquelas com performance mais baixa. Para
a autora, obter alta produtividade e baixo indice de reversibilidade das decisdes nao
s&o objetivos incompativeis no judiciario.

Especialmente em relagdo ao cenario brasileiro, Fauvrelle e Almeida (2018)
realizaram uma pesquisa utilizando dados dos tribunais estaduais no periodo de 2009
a 2014. As evidéncias encontradas pelos autores foram as de que a produtividade
judicial vem aumentando sem que haja um crescimento proporcional da taxa de
reversibilidade das decisdes pelos tribunais.

No que diz respeito a relacao entre eficiéncia, celeridade e qualidade, Yeung
(2010, p. 66) apresentou uma pesquisa empreeendida pelo Centro Nacional para
Cortes Estaduais dos EUA que realizou um trabalho de investigagéo sobre a qualidade
do servico judicial em nove cortes criminais durante os anos 90. A concluséo que se
chegou com o estudo foi a de que celeridade e qualidade ndo sdao mutuamente
excludentes. Notadamente, uma corte eficiente € aquela em que existe alta qualidade
e alta celeridade nos processos. Melhor dizendo, se as cortes garantem o devido
processo legal, mas o fazem de maneira morosa, ndo é possivel dizer que a justica
esta sendo efetivamente garantida, nem que a qualidade do servico seja efetivamente
alta.

Tratando-se da prestagao de servigos, como € o caso da tutela jurisdicional,

a ideia de qualidade esta intrinsecamente ligada com a respectiva rapidez, haja vista
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o0 custo inerente ao tempo, mormente em se tratando da distribuicdo da justica
(ZANON JUNIOR, 2021, p. 22).

Se a Constituicdo Federal de 1988 relacionou entre as garantias fundamentais
o direito ao devido processo legal (art. 5°, XXXV), também incluiu no mesmo rol, o
direito a razoavel durag&o do processo e aos meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo (art. 5°, LXXVIIl). De modo que todas estas questbes devem ser
consideradas quando se busca a prestagao satisfatéria do servigo publico de justica.

Por sua vez, o atual CPC mantém o propoésito de redugcdo da morosidade
judicial, incluindo diversos instrumentos processuais para dar maior celeridade ao
processo. Segundo Gico Junior (2020, p. 83), o legislador reconhece claramente o
ganho de eficiéncia processual como meio para alcangar a duragédo razoavel do
processo. Nesse sentido, o que se chama de razoavel duracéo do processo pode ser
interpretado como uma consequéncia da aplicagao do principio da eficiéncia, tanto no
seu aspecto produtivo quanto no seu aspecto alocativo.

Frise-se que a eficiéncia em questdo € aquela que otimiza os recursos que
detém um magistrado, de modo a promover a tramitagdo mais célere de um processo
(eficiéncia produtiva), sem descuidar da busca pela maior aderéncia possivel do
resultado deste processo ao direito (eficiéncia alocativa). Desse modo, a morosidade
que se pretende evitar é aquela que ndo aumenta a qualidade da decisdao, comumente
ocasionada pelo tempo em que os autos ficam parados sem qualquer analise por parte
do gabinete judicial. Acredita-se que a gestdo adequada pode ser uma importante
ferramenta para este fim.

Quanto as formas de avaliagao da eficiéncia, a analise de custo-beneficio é a
mais difundida e utilizada metodologia. Pode ser conceituada como uma estratégia
para que se proceda a analise e escolha entre duas ou mais situagdes diferenciadas,
mais especificamente daquela que apresentar melhor relagdo custo-beneficio, apds a
comparagao das possiveis situacées de forma metodoldgica e cientifica (LOBATO
NETO; TABAK, 2017, p. 227).

Para encerrar este topico, releva dizer ainda que a boa gestao judicial, que
procure observar os melhores padrdes, deve seguir continuamente uma ideia concreta
de mais eficiéncia no uso pelo juiz dos instrumentos legais e dos meios materiais ou
meramente operacionais que tenha ao seu dispor. Por mais eficiéncia, no geral,

entende-se por mais depressa para todos, menos custo para todos, melhor
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cooperagao entre todos, mais comunicagdo e compreensibilidade das decisbes
judiciais (MATOS et al., 2015, p. 236).
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20 METODO DA TRIAGEM COMPLEXA

2.1  CONSIDERAGOES INICIAIS

A metodologia de langamento de decisdes judiciais denominada Triagem
Complexa é de autoria do juiz Orlando Luiz Zanon Junior?®, titular da 52 Vara Civel da
Comarca de Blumenau, Santa Catarina.

A criacdo da ferramenta partiu da observacdo de uma caréncia no Poder
Judiciario de um método conciso e uniforme que fosse capaz de auxiliar os
magistrados no gerenciamento dos fluxos processuais (ZANON JUNIOR, 2017, p.
248).

Desse modo, destaca-se que o ambito de aplicagdo da metodologia sdo as
unidades judiciais, e também os gabinetes dos desembargadores e ministros dos
tribunais, em sua atividade precipua que corresponde a prolagao de decisdes.

Em seu cotidiano a atividade judicial € bastante rotineira. A produgdo de
sentencas, a realizacdo de audiéncias, a movimentacdo de processos, as
publicacdes, sao ag¢des que se repetem aos milhares. E ainda que exista alguma
variedade nas questdes submetidas ao Judiciario, o grande numero de processos
revela que ha repeticdo de temas e, ainda que nao fosse dessa forma, os
procedimentos sdo uniformizados pelos cédigos processuais, o que reforga a crenga
de que é possivel estabelecer padroes (HADDAD, PEDROSA, 2017, p. 218).

E sabido que a falta de padronizagdo e o excesso de formalismo em
procedimentos legais e administrativos sdo obstaculos a melhoria do desempenho
judicial (GOMES; GUIMARAES, 2013, p. 393) e que a existéncia de mecanismos de
padronizacao influencia positivamente o desempenho dos tribunais (ROSALES-
LOPES, 2008).

Apesar disso, nem todas as unidades judiciais adotam a padronizagdo como

regra em suas rotinas. Quanto aos gabinetes, € comum que os autos cheguem do

8 Orlando Zanon Junior é Doutor em Ciéncia Juridica pela Universidade do Vale do Itajai (Univali).
Possui dupla titulagdo em Doutorado pela Universita Degli Studi di Perugia (Unipg). E Mestre em
Direito pela Universidade Estacio de Sa (Unesa), p6s-graduado em nivel de especializagéo pela
Univali e pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Atua como professor da Escola da
Magistratura de Santa Catarina (ESMESC), da Academia Judicial (AJ) e do programa de Pds-
graduagao da Univali. E juiz de Direito em Santa Catarina.
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cartério e sejam apenas recebidos e separados por matéria pelos estagiarios para
analise e redagdo da minuta pelos assessores e posterior encaminhamento dos
processos para corregao e assinatura pelo magistrado. Essa pratica tradicional, que
nao pressupdbe uma maior organizagdo e sistematizagdo das atividades
desempenhadas, pode resultar em uma utilizagdo menos eficiente da forgca de
trabalho.

Por outro lado, a opgdo pelo emprego de métodos administrativos
especificamente desenvolvidos pode promover aumento na qualidade das decisdes,
reducao de gargalos, eliminacao de obstru¢des nos fluxos procedimentais, diminuigao
dos tempos de tramitagdo processual e, ainda, ampliagdo das taxas de seguranca
juridica e de isonomia de tratamento dos jurisdicionados (ZANON JUNIOR, 2017, p.
2).

A Triagem complexa compreende um moédulo padronizado de medidas
administrativas para gestao do langamento de decisdes judiciais. Esta estruturada em
dois pilares principais, quais sejam: a elaboragcdo de uma base de modelos
uniformizada e a organizagao do fluxo de processos.

Segundo Zanon Jr. (2017, p. 236) “o langcamento de decisdes refere a
operacionalizagdo pratica da resolugdo de controvérsias juridicas mediante
deliberagéo estatal, ou seja, indica a atividade precipua da jurisdi¢cao”.

A gestdo adequada dessa atividade com vistas ao uso eficiente dos recursos
de que dispdem os tribunais pode constituir importante estratégia para a entrega de
uma prestacao jurisdicional mais efetiva, em prazo compativel com as dindmicas
sociais, politicas e econémicas

O método em estudo contempla um esforco de aplicacdo de preceitos de
Gestao Judiciaria, Analise Econémica do Direito e Jurimetria para fazer frente ao
consideravel indice de litigancia diagnosticado no cenario forense nacional. Trata-se
de uma forma organizada de mapeamento gradativo e periédico do acervo de
processos distribuidos a um magistrado de acordo com a sua competéncia. A
premissa central da Triagem Complexa consiste em criar um fluxo separado para
desafogar os impulsos processuais simples com agilidade e, dessa maneira, liberar
recursos e tempo para a analise dedicada das questdes mais complexas pendentes.
Desse modo, promove a celeridade no impulso dos casos simples e repetitivos (easy

cases) enquanto permite o aumento da qualidade no tratamento das questbes mais
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complexas e sensiveis (hard cases) (PORTAL CNJ DE BOAS PRATICAS DO PODER
JUDICIARIO, 2021).

Para isso, de acordo com a metodologia, € necessario primeiro montar uma
base de modelos padronizados suficientes para promover os impulsos processuais
em gabinete e executar as tarefas de cumprimento mais simples no cartério, sem a
necessidade de redagdo ou maior interferéncia humana. Em segundo, € preciso
promover uma triagem integral do acervo pendente de impulso para mapear a
demanda reprimida e assim identificar e quantificar os impulsos sem grande
complexidade (que exigem baixa necessidade de interferéncia humana) que serao
codificados de acordo com o modelo padronizado a ser aplicado. Para fins de sinergia
com o cartorio, cabe efetuar a recodificacdo para encaminhamento dos cumprimentos
pendentes (DIRETRIZES PARA GESTAO DE GABINETES, 2020, p. 16).

Desse modo, ao analisar os processos em gabinete os integrantes da equipe
fazem uma leitura inicial identificando os que sao de mais facil tratamento, inserem
um cédigo de triagem para indicar o modelo a ser utilizado e encaminham esses autos
para o fluxo rapido. Ja os processos considerados complexos, recebem uma rapida
descricdo do caso e da solugdo a ser dada (quando possivel antevé-la), e séo
remetidos ao fluxo complexo/lento.

Uma vez aplicado esse procedimento a todos os autos conclusos, estima-se
que em média 60 a 80% dos processos que estavam represados (casos faceis) teréo
sido impulsionados restando ao magistrado a tarefa de elaborar um plano de agao
para fazer frente aos casos complexos que devem representar em torno de 20 a 40%
do acervo.

Cabe mencionar que a Triagem Complexa tem como marco de sustentagéo a
Teoria Complexa do Direito (TCD), também de autoria do magistrado Orlando Zanon
Junior. A TCD trata-se de uma proposicao pos-positivista de avanco tedrico para a
ciéncia Juridica (ou Teoria do Direito, para aqueles que negam o status cientifico) no
que concerne a suas quatro plataformas elementares: a teoria das normas, das fontes,
do ordenamento e da decisdo. Representa uma proposicao alternativa as versdes
tedricas tradicionais como o positivismo na visdo de Ferrajoli e as correntes pos-
positivistas de Robert Alexy, Ronald Dworkin e Richard Posner. A teoria busca
assimilar os ganhos do positivismo juridico, no entanto, propde modificagbes que

visam, de um lado, aumentar sua fidelidade na descricdo da realidade (ambito
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descritivo) e, de outro, aprimorar sua resolubilidade pratica (aspecto prescritivo)®
(ZANON JUNIOR, 2019).

A implantacdo da Triagem Complexa independe da aquisi¢do de qualquer
ferramenta adicional que ja n&o esteja disponivel nas unidades judiciais e € possivel
fazer seu uso tanto em varas exclusivamente com processos fisicos quanto com
processos fisicos e digitais e ainda com autos unicamente digitais.

A metodologia pode ser adaptada aos mais diversos sistemas de tramitagao
eletrébnica de processos utilizados pelo judiciario nacional, dentre eles o Eproc, o
Sistema de Automacéo do Judiciario (SAJ) e o PJe com a aposig¢ao de cddigos de
triagem através dos campos “lembrete” ou “descricao da minuta”, “observacao de fila”
ou “etiqueta”, respectivamente, conforme o sistema adotado. No caso dos autos
fisicos a indicagdo do modelo a ser utilizado € feita através de um bilhete anexado a
capa do processo.

Outra questao que vale ser destacada é o fato de que a Triagem Complexa
pode também ser vista como um embrido para a facilitagdo do uso da inteligéncia
artificial (IA) no Poder Judiciario.

Um dos primeiros autores a abordar o emprego da tecnologia no sistema de
justica foi Boaventura Sousa Santos (2005) ao tratar dos tribunais e das novas

tecnologias de comunicagao e informagao (NTCI). Segundo pesquisador:

As NTCI apresentam um enorme potencial de transformagao do sistema
judicial, tanto na administracdo e gestao da justica, na transformagédo do
exercicio das profissées juridicas, como na democratizagdo do acesso ao
direito e a justica. No que respeita a administracdo e gestdo da justi¢a, as
novas tecnologias podem ter um efeito positivo na celeridade e eficacia dos
processos judiciais. Podem, por exemplo, substituir tarefas rotineiras, permitir
um controlo mais eficaz da tramitacdo dos processos, melhorar a gestao dos
recursos humanos, das secretarias judiciais e das agendas judiciais, permitir
o envio de pecgas processuais em suporte digital, facilitar o acesso as fontes
de direito e, por essa via, ajudar os operadores judiciais a conhecer e a
interpretar o sistema juridico, para muitos operadores judiciais, cada vez mais
complexo.

Hoje, a utilizacado de tecnologia € uma realidade em todas as esferas do Poder
Judiciario e ndo ha duvida de que constitua ferramenta indispensavel para gerir o

enorme contingente de processos em tramite.

9 Para mais detalhes sobre a Teoria Complexa do Direito ver: Zanon Junior (2019).
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Além das novas técnicas de gestao desenvolvidas com o intuito de aprimorar
a eficiéncia e a qualidade dos servigos, grande parte das inovagdes nessa area esta
vinculada ao desenvolvimento ou a novas aplicagbes de solugdes tecnologicas. A
partir delas é possivel desenvolver mecanismos que dinamizem e eventualmente, até
revolucionem os tramites administrativos e que tenham como resultado varios fatores
positivos, dentre eles a maior celeridade dos procedimentos e a aproximagao dos
cidadaos aos processos (SALOMAO, 2020, p. 12).

Tem-se verificado especial interesse no emprego da inteligéncia artificial para
mitigar os desafios pertinentes a uma maior eficiéncia e celeridade na prestagao
jurisdicional. Uma pesquisa realizada entre fevereiro e agosto de 2020 identificou que
nesse periodo o judiciario ja contava com 64 projetos de IA em funcionamento ou em
fase de implantacéo, em 47 tribunais do pais (SALOMAO, 2020, p. 26), incluida ai a
justica estadual catarinense (SALOMAO, 2020, p. 55).

Dentre as ferramentas de IA ja em utilizacdo pode-se destacar o Victor,
tecnologia desenvolvida pela equipe interna do Supremo Tribunal Federal. O sistema
apoia a atividade de analise de admissibilidade recursal mediante a sinalizacdo de
que um dado tema de repercusséao geral, ou mais de um, se aplica ao caso dos autos.
Trata-se, portanto, de um indicativo que sempre é validado durante a efetiva
apreciagao do caso (STF, 2021).

Seguindo essa légica, como a Triagem Complexa prevé a criagdo de uma
base estruturada de modelos por competéncia, o sistema poderia “ler” as peticdes
protocoladas nos processos e sugerir para cada caso o modelo correspondente
considerando a classe e a fase processual, para posterior conferéncia pelo assessor

juridico antes do langamento efetivo da minuta.

2.2 NOTAS SOBRE O DESENVOLVIMENTO E A DISSEMINAGAO DA
METODOLOGIA

Apos 18 meses de pesquisas voltadas a otimizacdo administrativa
desenvolvidas a partir do Edital n°® 3 da Resolugdo n° 1/2014-AJ pelo magistrado
Orlando Luiz Zanon Junior, o0 método da Triagem Complexa foi pela primeira vez

documentado no relatério denominado Gestio do Lancamento de Decisdes na Area
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Civel do Primeiro Grau de Jurisdicdo do Nucleo de Estudos e Pesquisas (NEP) da
Academia Judicial, no ano de 2017 (TJSC, 2017).

A Academia Judicial, brago executivo do Centro de Estudos Juridicos do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, é o érgéo de educagéao do judiciario catarinense
responsavel por realizar atividades formativas, de atualizacédo e de aperfeigoamento
com vistas a aprimorar o trabalho desenvolvido e entregue a sociedade (TJSC, [s.d.]).

Integrados a estrutura da Academia a época estavam os Nucleos de Estudos
e Pesquisas (NEPs) (TJSC, [s.d.b]), criados com o intuito de ampliar e estimular a
producao de conhecimento cientifico a partir da aptidao intelectual de magistrados e
servidores e contribuir com a implementacgao de ag¢des praticas e efetivas.

Nesse ambito, foi realizada pesquisa no periodo de margo de 2016 a setembro
de 2017 com o objetivo de apresentar solugdes para otimizar a gestao do langamento
de decisdes judiciais na area civel no primeiro grau de jurisdigao.

Em 2018, a Triagem Complexa (TC) foi inserida como destaque na versao 2
do Manual de Gestdo de Gabinetes editado pela Corregedoria Geral de Justica. O
meétodo foi apresentado como estratégia para obter melhores resultados tanto em
volume quanto em qualidade no langamento das decisdes judiciais.

Também em 2018, sob a coordenagao do juiz Orlando Zanon Junior, entéao
Juiz-Corregedor, os estudos iniciais que deram origem a Triagem Complexa foram
incorporados ao projeto Base Institucional de Modelos de Decisbes Judiciais (autos
CGJ n. 0000181-74.2018.8.24.0600)'° que integrou naquele ano o portfélio do Nucleo
Il, bragco da Corregedoria Geral de Justica de Santa Catarina responsavel pelos
estudos, planejamentos e projetos.

Através da iniciativa buscou-se criar uma base institucional de modelos de
decisdes judiciais, no formato previsto pela Triagem Complexa, que pudesse ser
utilizada por todos os magistrados catarinenses que assim o desejassem, como um
acervo padronizado de impulsos processuais.

Desde o inicio ressalvou-se que a elaboracdo de um banco de modelos nao
teria o intuito de vincular o exercicio da atividade jurisdicional, que precisa ser exercida
com independéncia, mas apenas o de fornecer uma ferramenta adicional para

referéncia e consulta.

10 Para termo de abertura do projeto ver: https://www2.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-
justica/projetos/docs/ano2018/docs/projeto02/tap/tap-modelos.pdf.


https://www2.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-justica/projetos/docs/ano2018/docs/projeto02/tap/tap-modelos.pdf
https://www2.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-justica/projetos/docs/ano2018/docs/projeto02/tap/tap-modelos.pdf
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O projeto teve como objetivos:

Institucionalizar e disseminar conhecimento;

Construir contetdo, de modo a criar uma memoria institucional;

Introduzir a cultura do planejamento nos gabinetes de primeiro grau;
Incentivar a adogéo de banco de modelos institucionalizados;

Aumentar a produtividade dos magistrados primeiro grau;

Atender as metas do CNJ relativamente ao julgamento de processos;
Reduzir o tempo de concluséo dos processos em gabinete;

Identificar e eliminar gargalos operacionais em gabinete;

Difundir a gestdo do langamento de decisées no primeiro grau de jurisdi¢ao;
Disseminar o método da Triagem Complexa pela assessoria;

Estimular a especializagdo e aprimoramento das atividades de gabinete; e,
Reduzir o tempo de conferéncia e o retrabalho (BASE DE INSTITUCIONAL
DE MODELOS DE DECISOES JUDICIAIS, 2018, p. 5).

Entre os principais envolvidos estavam o desembargador Henry Petry Junior
como patrocinador, o magistrado Orlando Zanon Junior como idealizador e a
assessora de gabinete Dayane Cristina Toniolo como gerente.

Além da redacido dos despachos, decisdes e sentengcas que comporiam a
base de modelos, o projeto contemplou ainda a definigdo da melhor formatagéo a ser
utilizada considerando a sua importancia como estrutura de comunicagao visual e
especialmente seu impacto, inclusive, na produtividade, segundo diretrizes de visual
law.

Foi necessario garantir ainda que as deliberagdes cadastradas na base néo
fossem alteradas por outros usuarios nao autorizados, o que se logrou através da
retificacdo pelos técnicos de suporte de informatica dos perfis de acesso ao sistema
concedidos.

Em paralelo um segundo projeto denominado Organizagdo do Fluxo
Processual em Gabinete (autos CGJ 0000182-59.2018.8.24.0600)'"", buscava
aprimorar e testar um padrao de rotinas para organizacao do fluxo dos processos,
com vistas a otimizar o ritmo processual, ja previamente desenvolvido no bojo da
Triagem Complexa.

Tinha como objetivo geral:

Elaborar e padronizar um método para organizagao dos tramites processuais
nos gabinetes, baseado inicialmente na Triagem Complexa, mediante
emprego de automacado (tanto para SAJ quanto para o eProc), visando

11 Para termo de abertura do projeto ver: https://www2.tjsc.jus.br/web/corregedoria-geral-da-
justica/projetos/docs/ano2018/docs/projeto02/tap/tap-fluxos.pdf.
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majorar a taxa de saturagao do gabinete, de modo a permitir a vazdo do
grande volume de impulsos mais simples (despachos, decisdes e sentencas
padronizadas) e, ainda, a majoragdo do tempo para gerenciamento acervo
mais complexo (ORGANIZACAO DO FLUXO PROCESSUAL EM
GABINETE, 2018, p. 4).

Igualmente, contava com o desembargador Henry Petry Junior como
patrocinador e o magistrado Orlando Zanon Junior como idealizador. O assessor
correicional Lucio Airton Franzen foi o gerente.

Apos o envio de material informativo com vasta documentagdo sobre o
projeto, magistrados e chefes de cartério foram convidados a contribuir com o seu
aperfeicoamento através de canal de comunicagao via e-mail com o Nucleo Il da
Corregedoria Geral de Justica.

No curso do planejamento decidiu-se pela implantagdo conjunta dos projetos
Base Institucional de Modelos de Decisbes Judiciais e Organizagdo do Fluxo
Processual em Gabinete em unidades piloto.

Os gabinetes designados foram os da 12 Vara Civel da Comarca de Blumenau
e 22 Vara civel da Comarca de Palhoga e ambos os pilotos tiveram inicio em julho de
2018, apresentando bons resultados.

No decorrer do mesmo més outros magistrados optaram por implantar a
Triagem Complexa em suas unidades e, para tanto, receberam o auxilio do Nucleo |l
da Corregedoria Geral de Justica. Dentre eles estava a Vara de Direito Bancario da
Comarca de Blumenau, unidade jurisdicional objeto deste estudo.

Apo6s a metodologia em analise ter sido devidamente testada em unidades
piloto através dos projetos supramencionados de forma a possibilitar sua ampla
utilizagao por todo o judiciario estadual catarinense, foi instituido, pela da Portaria n°
56, de 12 de novembro de 2018'?, o Programa Permanente de Treinamento e
Implantagao da Triagem Complexa no primeiro grau de jurisdicao (Anexo H).

Até o final do ano de 2018 a metodologia ja havia sido implantada em um total
de 18 Varas do Poder Judiciario estadual de Santa Catarina.

A TC ainda integrou o conteudo do Curso de Gestdo de Unidades Judiciais
que formou quatro turmas entre os anos de 2018 e 2019 compostas por
aproximadamente 120 juizes e chefes de cartorio.

12 Documento disponivel em: http://busca.tjsc.jus.br/dje-
consulta/rest/diario/caderno?edicao=2946&cdCaderno=4 (p. 4-5).
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Desde julho de 2018, encontrava-se em curso no Tribunal de Justica de Santa
Catarina o projeto de implantagcéo do Eproc que viria a substituir o SAJ como sistema
de tramitacao eletrénica de processos em todo judiciario catarinense.

Por esse motivo, a configuragao da triagem, que inicialmente estava ajustada
para implementacdo através do Sistema de Automacgdo do Judiciario (SAJ) foi
adaptada para se amoldar também as ferramentas disponiveis no sistema Eproc.

Destarte, a versao 3.1 das Diretrizes de Gestao de Unidades Judiciais (2019),
nova designagcdo do Manual de Gestdo de Gabinetes (2018), trouxe como tdpico
adicional um guia de Triagem Complexa no Eproc com vistas a conformar a
metodologia ao novo sistema a ser adotado pelo Poder Judiciario de Santa Catarina.

Registre-se que a alteracdo na nomenclatura do documento deveu-se a
recomendacgao de emprego do sistema de gestao unificada entre gabinete e cartério,
previsto na Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 11/2019. Por isso a substituicdo no titulo
do termo “gabinete” pela expressao “unidade judicial”.

Dando seguimento a disseminagdo da Triagem Complexa, foram realizados
encontros regionais nas comarcas de Lages (18.02.2019), Joinville (06.05.2019),
Criciuma (03.06.2019), Jaragua do Sul (15.07.2019) e Chapecdé (07.10.2019) o
método foi divulgado entre magistrados e servidores do Tribunal de Justica de Santa
Catarina. Ao final daquele ano, 60 unidades ja haviam sido atendidas™3.

Em junho de 2019 os dados relativos aos trabalhos desenvolvidos foram
apresentados no 81° Encontro do Colégio Permanente de Corregedores-Gerais dos
Tribunais de Justica do Brasil (ENCOGE). Na oportunidade o magistrado Orlando Juiz
Zanon Junior proferiu a palestra “Triagem Complexa: Metodologia de Gestagéo
Judiciaria” para o publico presente composto por corregedores-gerais e juizes-
corregedores de todo o pais'.

Em momento posterior, o método foi repensado para que a execugao de suas
fases passasse a ocorrer de acordo com a metodologia Scrum, técnica agil

empregada em grandes corporagbes no mundo, visando eliminar processos de

13 Mais informagdes em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/59.

14 Noticia disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/juiz-corregedor-expoe-
metodologia-da-triagem-complexa-no-81-encoge-em-
sp?p_|_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dencoge.


https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/juiz-corregedor-expoe-metodologia-da-triagem-complexa-no-81-encoge-em-sp?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dencoge
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/juiz-corregedor-expoe-metodologia-da-triagem-complexa-no-81-encoge-em-sp?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dencoge
https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/juiz-corregedor-expoe-metodologia-da-triagem-complexa-no-81-encoge-em-sp?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3Dencoge
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trabalho desnecessarios e criando um fluxo constante para processos judiciais,
resguardadas prioridades e urgéncias.

O aperfeicoamento com a inclusdo da fase de recodificagdo para
cumprimentos em lote pelo cartério foi fruto do trabalho inspirado pela chefe de
cartorio Elisa da Silva, da 42 Vara da Fazenda Publica da comarca de Joinville de
titularidade do magistrado Marcio Schiefler Fontes.

Em 13 de dezembro de 2019, foi editada a Portaria n° 46/2019 para
contemplar o aprimoramento proposto com a inclusdo da etapa estruturada de
cumprimento pelo cartério e demais alteragdes decorrentes da experiéncia obtida na
implementacado da metodologia nas unidades. O novo documento revogou a Portaria
56/2018 publicada anteriormente.

A verséo 4 de 2020 das Diretrizes de Gestdo de Unidades Judiciais editada
pela Corregedoria Geral de Justica de Santa Catarina, além dos demais tépicos
relacionados a gestdo judiciaria e a Triagem Complexa, contemplou a novidade
detalhando os aspectos necessarios para a sua implantagao.

Em de 28 de abril de 2020, o programa de gestédo por Triagem Complexa foi
selecionado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), juntamente a mais 8 projetos,
para compor o portal CNJ de Boas Praticas’®.

As boas praticas de gestdo podem ser vistas como a¢des implementadas para
melhorar o planejamento, organizagéo, coordenagéo e controle da Justica, tornando-
a mais eficaz, eficiente, e produtiva aos olhos da opinido publica (PELIANOVA,;
DIMESKI, 2011, p. 7).

Estudos sobre eficiéncia judicial sugerem que essas boas praticas sao
medidas necessarias para conquistar a exceléncia em tribunais, bem como para
avaliar a execucgao racional dos recursos publicos (GOMES et al., 2021, p. 224).

Na Portaria n® 45, de 3 de marc¢o de 2020, o CNJ define uma boa pratica como:

Experiéncia, atividade, agéo, caso de sucesso, projeto ou programa, cujos
resultados sejam notoérios pela eficiéncia, eficacia elou efetividade e
contribuam para o aprimoramento e/ou desenvolvimento de determinada
tarefa, atividade ou procedimento no Poder Judiciario (art. 4°, 1).

15 Disponivel em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal.
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Apos ter sido submetida ao plenario do CNJ, as diretrizes da triagem
Complexa foram publicadas no site do 6rgao junto as demais praticas vinculadas ao
eixo tematico Gestdo Processual.

Seguindo em linha cronolégica, registre-se que ainda em 2020 o atendimento
presencial prestado pelo Nucleo Il da Corregedoria Geral de Justiga para auxilio com
a implementagao da Triagem Complexa precisou ser interrompido. Por conta do curso
da pandemia do novo Corona virus a Presidéncia do Tribunal adotou medidas de
isolamento com vistas a resguardar a saude dos servidores. Contudo, o suporte foi
retomado ainda em julho daquele ano em formato virtual.

O trabalho primordialmente em home office nao inviabiliza a implantagao da
metodologia que pdde continuar a ser difundida entre as comarcas. Ao final 2020, 110
unidades ja haviam recebido o suporte do Nucleo Il para implementagdo do modelo®
além daquelas que passaram a utilizar a metodologia por conta prépria.

Em 2021, o método ainda foi destacado em uma série de publicacdes do CNJ
voltadas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o periodo de 2021-2026"7.

O planejamento estratégico € o processo operativo através do qual séo
determinados os propdsitos globais da organizagao, descrevendo seus objetivos e 0
modo de os alcancar (MATOS et al., 2015, p. 79).

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 foi instituida pela
Resolugao CNJ numero 325. Resultou de uma construgdo democratica e participativa
no ambito da Rede de Governanca Colaborativa. Tem a finalidade de definir as
diretrizes nacionais da atuacao institucional dos érgaos do Poder Judiciario para o
préximo sexénio. Sdo componentes da estratégia a missao, a viséo, e os atributos de
valor do Poder Judiciario. Além destes os macrodesafios e os indicadores que
permitem sua afericao.

De acordo com o Conselho a metodologia pode ser relacionada como um
exemplo no cumprimento do macrodesafio “Agilidade e Produtividade na Prestagao

Jurisdicional”’. Consoante a Resolucéo 325, de 2020, do CNJ, este macrodesafio:

16 Noticia disponivel em: https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/programa-triagem-complexa-
chega-a-110-unidades-atendidas-do-judiciario-
catarinense?p_|_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3D%2522Triagem%2BComplexa%2522.

17 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/metodo-de-gestao-processual-responde-a-desafio-para-
aumentar-produtividade-da-justica/.
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https://www.tjsc.jus.br/web/imprensa/-/programa-triagem-complexa-chega-a-110-unidades-atendidas-do-judiciario-catarinense?p_l_back_url=%2Fpesquisa%3Fq%3D%2522Triagem%2BComplexa%2522
https://www.cnj.jus.br/metodo-de-gestao-processual-responde-a-desafio-para-aumentar-produtividade-da-justica/
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Tem por finalidade materializar a razoavel duragao do processo em todas as
suas fases. Trata-se de garantir a prestacgao jurisdicional efetiva e agil, com
seguranga juridica e procedimental na tramitagdo dos processos judiciais.
Visa também solugdes para um dos principais gargalos do Poder Judiciario,
qual seja a execucgao fiscal. Busca elevar a eficiéncia na realizagdo dos
servigos judiciais e extrajudiciais.

No decorrer deste capitulo, foram tecidas as consideragdes iniciais acerca do
método em estudo, bem como elencados pontos relevantes em seu desenvolvimento
e disseminacéo no Poder Judiciario.

Passar-se-a a seguir a examinar pormenorizadamente os dois pilares que
estruturam a metodologia. S&o eles: a criagdo de uma base padronizada de modelos

e a organizacgao do fluxo de processos.

23 MONTAGEM DA BASE DE MODELOS

A base de modelos € um conjunto de pecas prontas tanto em sua redagao
quanto em sua formatacao, fixadas para os mais diversos impulsos processuais
referentes a competéncia jurisdicional de uma unidade. Ou seja, € um conjunto
organizado de minutas de despachos, decisdes interlocutérias e sentengas (ZANON
JUNIOR, 2017, p. 237).

Nos termos do artigo 203 do Cédigo de Processo Civil de 2015 a sentenca é
o pronunciamento por meio do qual o juiz pde fim a fase cognitiva do procedimento
comum ou extingue a execucgdo, ressalvadas as disposi¢cdes expressas dos
procedimentos especiais. A classificagdo da decisdo interlocutéria & feita por
exclusao. Trata-se de todo pronunciamento judicial de natureza decisoria que nao se
enquadre nos requisitos de uma sentenca. Por sua vez, os despachos sao todos os
demais pronunciamentos do juiz praticados no processo, seja de oficio ou a
requerimento da parte.

Diante do contingente de processos em tramitagao é possivel afirmar que é
muito contraproducente o exercicio da jurisdigdo sem o emprego de um conjunto
organizado de modelos, especialmente se for considerado o ingresso diario de novos
feitos em cada unidade (ZANON JUNIOR, 2017, p. 236-237).

N&o ha justificativa para conduzir os feitos artesanalmente e isso n&o implica

desprezo as especificidades ou particularidades de cada causa. O que se preza é pela
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conducao dos fluxos processuais e o estabelecimento de padrdes para lidar com
situagdes semelhantes (HADDAD; PEDROSA, 2017, p. 218).

A orientacdo geral de condugédo das agdes, de acordo com as regras previstas
nos Codigos de Processo, bem como a grande quantidade de demandas similares
que adentram o Poder Judiciario viabilizam a redagao prévia de minutas a serem
aplicadas nos casos analogos.

A base de modelos tem como objetivo servir de conjunto de pegas com
redacdo aprovada pelo magistrado de modo a facilitar a tarefa da assessoria. Os
modelos podem ser empregados como sugestdes para o rapido impulso processual
com foco na qualidade, razao pela qual nao podem servir de constricdo ao caso
concreto. Ressalva-se, portanto, que é o modelo que deve ser adaptado as
peculiaridades de cada situacido processual, mediante constante aperfeicoamento, e
n&o o contrario (DIRETRIZES PARA GESTAO DE GABINETES, 2020, p. 75).

Para o juiz criador da Triagem Complexa (2017, p. 237), a facilidade para o
rapido impulso dos processos € apenas uma das utilidades da criacdo de um banco
de modelos. Um acervo de decisdes também contribui em diversos outros aspectos
para o aperfeicoamento da prestacao jurisdicional, mormente se considerada a
adocao de sistemas informatizados.

A base de modelos constitui uma memoria institucional do magistrado. Sua
adogcao permite consultar os entendimentos empregados, bem como revé-los
periodicamente e ainda evita que situagdes analogas eventualmente minutadas por
assessores distintos possuam conteudos diversos. Isto estimula a coeréncia nas
decisdes, embora n&o gere estagnacgéao haja vista que os modelos podem ser revistos,
devendo haver justificativas legitimas e expressas para a modificagdo do
entendimento (ZANON JUNIOR, 2017, p. 237).

Slaibi Filho (2016, p. 372-373) também ressalva a necessidade de revisédo
periddica dos modelos considerando que estes podem ser alterados ndo s6 em
decorréncia da evolugdo do entendimento do magistrado, mas muitas vezes pela
adocéao do entendimento de instancias superiores. Dai vem outra fungéo permanente,
que é a de corrigir e atualizar os padrdes, que também deve ser gerida de forma
eficiente.

De acordo com Zanon Junior (2017, p. 237-238), a utilizagdo da base de

modelos ainda pode facilitar o treinamento da equipe do magistrado, especialmente
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diante de eventuais modificagées no quadro de assessores e estagiarios. Isso porque
o ingressante nos quadros do gabinete pode inteirar-se dos entendimentos judiciais
aplicaveis mediante simples consulta a base de modelos. Acaso inexistente ou
incompleta, o auxiliar do juizo precisaria efetuar uma pesquisa de Fontes Juridicas
para redigir uma minuta e ai submeté-la a apreciagao do juiz titular da unidade. Tanto
mais factivel é esta utilidade quanto mais bem construido estiver o texto de cada
modelo, contendo a articulagdo das fontes juridicas empregadas, conforme preceitua
a Teoria Complexa do Direito. Dessa maneira, ao ler o modelo, o assessor ou
estagiario podera identificar a fundamentagcdo que leva a adogao daquele impulso
como padréao. Por isso, melhor do que “Penhore-se o imovel” é “Determino a penhora
do(s) imovel(is) registrado(s) em nome da(s) parte(s) devedora(s) indicadas(s), desde
que ja citada(s), mediante prévia utilizagdo do sistema para cadastro e obtencéo da
respectiva certiddo/matricula e, ato continuo, langamento de termo nos autos,
independentemente de mandado, conforme art. 845, § 1°, do CPC”. Naturalmente, é
necessario que se tenha o cuidado de evitar excessos, desde que isto ndo implique
na exclusao da indicagado de uma Fonte Juridica determinante para o impulso juridico
e determinado sentido.

O uso de padrdes de minutas tende a prevenir a ocorréncia de retrabalho ao
evitar que assessores diferentes redijam decisées sobre a mesma situagao juridica.
Ou ainda, que o mesmo assessor efetue nova pesquisa das Fontes Juridicas
aplicaveis ao caso por nao se recordar de ja té-lo feito em situacdo analoga ou por
nao localizar com facilidade o trabalho desenvolvido anteriormente. Segundo Haddad
e Pedrosa (2017, p. 97), retrabalho é o termo empregado sempre que qualquer
atividade precisa ser refeita, 0 que gera custo adicional e impacta na produtividade.
Para os autores, € possivel que um servidor ou até um setor inteiro seja alocado para
refazer a tarefa, o que além de atrasar outras demandas urgentes, pode ter efeito
direto na queda da produtividade e, por conseguinte, acarretar na diminuicdo da
celeridade processual.

O emprego de uma base de modelos também tende a uniformizar impulsos e
dessa maneira assegurar isonomia e paridade de tratamento entre litigantes diversos
prestigiando o principio constitucional da igualdade e promovendo o ideal de
seguranga juridica. A existéncia de uma base de pecgas padronizadas reduz a chance

de prolacdo de provimentos diferentes para um mesmo tipo de situacao juridica
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submetida a jurisdicdo. Dessa maneira projeta perante a comunidade a legitima
expectativa de qual sera o provimento juridico a ser dado. Além disso, acaso 0 mesmo
modelo seja empregado em um ambito maior (como todo o estado de Santa Catarina,
por exemplo, como favorecido pelo programa permanente de implantagcéo da Triagem
Complexa), tende a evitar a aventura de ajuizamento de ag¢des iguais perante diversos
juizos, na esperanga da adesao de algum juiz isolado a uma tese minoritariamente
aceita, na medida em que todos empregam o mesmo entendimento padronizado
(ZANON JUNIOR, 2017, p. 238).

Vale a ressalva de que a possibilidade de utilizagdo de modelos padronizados
para o rapido impulso processual ndao exclui a necessidade da analise cuidadosa dos
autos. Isso porque, ainda que se trate de situacado similar aquela contemplada pelo
modelo, podem haver particularidades no processo que o diferenciem dos demais,
demandando adaptagdes ou mesmo inviabilizando a utilizacdo de padrdes pre-
estabelecidos. Sem descuidar das especificidades de cada demanda, o que se busca
com a utilizagdo de modelos sdo decisdes coerentes que deem tratamento similar e
célere aos casos analogos, sempre que isso for possivel e desejavel.

Nessa linha, segundo Nunes (2016, p. 168), o conceito de seguranca juridica
ganha nova feicado. Partindo-se da ideia de previsibilidade, ele pode ser definido como
uma situagado em que os cidadaos que incorreram em condutas iguais encontram no
ordenamento juridico um tratamento também igual. Desse modo, a seguranga juridica
pode ser vista como a expressao da invariabilidade entre as diferentes decisdes
proferidas por juizes em casos analogos, manifestada através da medida de dispersao
entre precedentes. Trata-se da garantia de um padrao capaz de dar segurancga juridica
por antecipar as consequéncias de cada decisdo de forma mais precisa e na qual, em
uma situacao ideal limite, casos muito similares tenham sempre um resultado muito
parecido.

Ademais, a clara expectativa do resultado que pode advir de uma determinada
acao judicial proporcionada pela utilizagdo de modelos padronizados pode ser um
incentivo a realizacdo de acordos e, por conseguinte, a reducdo do ajuizamento
desnecessario de processos. Especialmente quando os padrbes sao utilizados por
todo o tribunal, como possibilita o Programa de Gestao por Triagem Complexa.

Porque um caso iria parar no judiciario quando as partes poderiam cooperar,

realizar um acordo e dividir entre si o excedente gerado com a economia de todos os
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custos associados a uma acgéao judicial? A teoria jusecondmica sugere, em linhas
gerais, que o litigio resulta da incapacidade das partes alcangarem um acordo e que
essa incapacidade decorre de estimativas distintas entre autor e réu sobre as reais
chances de sucesso de cada um (hiato de expectativas). Ha uma discordancia com
relacéo ao retorno esperado do litigio. O fendbmeno se intensifica diante da presenga
natural de um viés de otimismo das pessoas que pode levar ao exagero da avaliagao
da probabilidade subjetiva de éxito e a aplicagdo de um superdesconto nas propostas
de acordo oferecidas pela outra parte (GICO JUNIOR, 2014).

Cabe referir, no entanto, que esse € um paradigma que desconsidera alguns
aspectos relevantes. A constatagdo supramencionada pressupde que ambas as
partes sejam solventes e indiferentes ao acréscimo ou decréscimo econdmico que o
resultado do julgamento da demanda pode significar, o que nem sempre corresponde
a realidade.

Em resumo, o que buscou demonstrar até aqui € que a utilizagédo de um banco
padronizado de modelos promove a isonomia, a seguranga juridica e ainda pode, em
alguns casos, pode resultar na reduc¢ao do protocolo de novas ag¢des ao diminuir as
incertezas quanto ao resultado das demandas e, por conseguinte, favorecer a
celebragao de acordos.

Mais um ganho consiste na facilitagcdo dos atos cartorarios de cumprimento
das decisdes em virtude da maior uniformidade no tratamento dos impulsos
processuais. Com o tempo de utilizagdo o conteudo dos modelos passa a ser
conhecido pelos servidores, o que agiliza a identificagdo do cumprimento a ser
desempenhado. A nomenclatura preestabelecida contribui para a separacdo das
atividades correlatas possibilitando sua realizacdo em blocos. Dessa maneira também
€ possivel obter maior aproveitamento das ferramentas de automacao
disponibilizadas pelos sistemas informatizados, bem como das equipes centralizadas.

Discorrido acerca dos ganhos que a criagao de um banco de decis6es pode
proporcionar, cabe registrar que a proposta da Triagem Complexa € a de que a base
de modelos ndo seja montada de forma amadoristica, mas seguindo critérios que
possam otimizar sua elaboragao, revisdo, consulta e aplicacdo. A técnica foi
desenvolvida a partir da experiéncia pratica do autor do método, bem como, da troca

de informacgdes deste com diversos outros magistrados.
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Inicialmente, Zanon Junior (2017, p. 14) sugere que se identifique as
competéncias especificas da unidade jurisdicional de modo que sejam estabelecidos
quais os modelos serdo necessarios para a gestdo langcamento de decisdes. Em
seguida, aponta a conveniéncia de estruturar uma arvore de pastas para abrigar os
varios arquivos de modelos com vistas a facilitar que sejam encontrados, tanto para
aplicagcao quanto para a revisao. O autor recomenda a divisdo dos arquivos, primeiro,
em trés grandes pastas de acordo com os tipos de provimento estabelecidos pela
legislacdo processual, conforme tratem-se de despachos, decisdes interlocutorias ou
sentengas. Segundo, a divisdo de cada uma destas nas subpastas “geral’ e
“execucao” para os despachos e decisdes interlocutorias para as sentencgas a criagao
de subpastas de acordo com a disciplina central do assunto em julgamento (por
exemplo: civil, familia, infancia, posse e propriedade, tributario etc.).

Nesse aspecto vale ressaltar que a metodologia foi originalmente
desenvolvida para utilizagdo no sistema SAJ que comporta a organizagao supracitada.
Em momento posterior, com a migragdo dos processos para o sistema Eproc a
recomendagao € a de que organizagao e pesquisa dos modelos ocorra pela sua
nomenclatura.

Sobre o0 nome do modelo, a indicagao € que possua a estrutura de ementa e
que a sequéncia de palavras siga o critério do geral para o especifico. Desse modo
sua busca é facilitada, tanto visualmente na estrutura de pastas como através de
pesquisa no sistema informatizado disponivel. E crucial que todas as ementas sigam
a mesma sistematica de redagao de modo a formar blocos alfabeticamente dispostos
no momento da consulta e da corre¢ao e assinatura das minutas pelo magistrado.

Sugere-se ainda que apenas os itens redacionais néo determinantes sejam
utilizados de forma mais genérica de modo a evitar a necessidade de edi¢ao pontual.
Por exemplo, ao invés de utilizar no texto a expressao “o autor” ou “as autoras”, é mais
conveniente empregar “a(s) parte(s) ativas(s) (MANUAL DE GESTAO DE
GABINETES, 2020, p. 17).

A formatacao deve ser Unica para todos os modelos e empregar metodologia
adequada. A opcgao tem o potencial de facilitar a compreensdo a aumentar a
produtividade nao se tratando de medida meramente cosmeética. Isso porque a adog¢ao
de fontes, tamanhos, cores e espagcamentos adequados tende a reduzir,

comprovadamente, o custo de interpretacdo e a diminuir o desgaste visual
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promovendo, por conseguinte, o aumento da produtividade. Além disso a
apresentacao adequada tende a facilitar a leitura e o entendimento. Ainda, ha uma
relagdo de causa e efeito entre o aprumo formal e a qualidade do resultado material.
Em consonéncia com os padrdes geralmente empregados no meio académico e nos
guias profissionais de redagao, em termos gerais, recomenda-se fonte nao serifada
para a leitura predominantemente digital (a exemplo da Arial), tamanho suficiente (12
pontos), espacamento médio para facilitar a leitura em meio digital e fisico (1,5
entrelinhas) e margens laterais suficientes para encarnagdo em caso de eventual
impressao (20,5 cm esquerda e direita). Cabecalho e rodapé devem ocupar pouco
espaco da pagina contendo apenas os itens indispensaveis, como o brasao e a logo
administrativa em tamanho pequeno, a identificagdo do setor de autoria (como Poder
Judiciario de Santa Catarina — Vara de Direito Bancario), o numero do processo e a
pagina, de modo a majorar o aproveitamento de espaco e reduzir recursos de
impressao ou viabiliza postagens unipaginadas em se tratando do sistema SAJ. No
Eproc todas as decisdes invariavelmente aparecem no formato de pagina unica
(DIRETRIZES DE GESTAO DE UNIDADES JUDICIAIS, 2020, p. 17).

E importante definir um cédigo de cores para identificar os trechos do modelo
que podem ser modificados livremente pela assessoria daqueles que s6 podem ser
alterados pelo magistrado. Nos modelos da unidade em analise assim como nos
fornecidos pela Corregedoria Geral de Justica as partes imutaveis ficam em letra
preta. Os destaques cuja modificacdo costuma ser suficiente para atender as
peculiaridades de cada caso concreto foram deixados em letra vermelha.

Os modelos disponibilizados a todos os magistrados do Poder Judiciario
Catarinense elaborados e cadastrados pela Corregedoria Geral de Justi¢a através do
projeto Base institucional de modelos de decisdes judiciais seguiram rigorosamente
os padrdes supracitados. Além destes, a Vara de Direito Bancario da Comarca de
Blumenau utilizou modelos complementares apenas para os casos nao contemplados
pelo projeto ou em que o entendimento manifestado opunha-se ao da magistrada
titular da unidade. Nestes casos, procurou observar toda a formatagao recomendada.

Por fim, € de suma importancia registrar que o controle dos modelos de
decisdes cabe exclusivamente ao magistrado por tratar-se, como ja mencionado, da

memoria institucional de suas decisbes (0 conteudo propriamente dito da tutela
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jurisdicional) em que esta alicercada sua responsabilidade politica e de coeréncia
(DIRETRIZES DE GESTAO DE UNIDADES JUDICIAIS, 2020, p. 18).

2.4  ORGANIZACAO DO FLUXO PROCESSUAL

Discorrido acerca do primeiro pilar da Triagem Complexa, qual seja a
formacéo de um banco padronizado de impulsos processuais, passar-se-a a tratar da
sua segunda premissa que € a organizagao do fluxo de processos em gabinete.

O fluxo processual corresponde ao caminho percorrido pelo processo desde
seu recebimento até a sua saida com o devido provimento judicial. E o trajeto do feito,
que inicia com o recebimento da carga de conclusdo, passando pela triagem que é
optativa, mas de extrema relevancia, analise de seu conteudo, redagao da minuta de
impulso, conferéncia, assinatura e, por ultimo, devolugdo ao cartério para as
atividades de cumprimento que podem contemplar intimacgdes, expedi¢des de oficios
e mandados, baixa ou inclusdes de restri¢gdes, etc. (ZANON JUNIOR, 2017, p. 11).

O recebimento da carga de conclusdo assinala a chegada dos processos ao
gabinete judicial. Costuma se dar de maneira automatizada, especialmente nos feitos
digitais. A triagem consiste na separacdo dos feitos em grupos afins para
encaminhamento aos integrantes do gabinete previamente designados. A etapa
seguinte compreende a analise do conteudo do caso para fixagédo do impulso a ser
dado. Apds, é efetuada a elaboragcao da minuta que pressupde a selecdo do modelo
de impulso aplicavel, ainda que mediante ajustes, ou a redagdao de novo texto de
acordo com o caso concreto. Quando a minuta ndo é elaborada pelo préprio
magistrado, a prévia da decisdo é a ele encaminhada para conferéncia. Nesse
momento o juiz revisa a corregao da solucdo juridica proposta por algum de seus
auxiliares. Se estiver de acordo o magistrado apde sua assinatura fisica ou
digitalmente, conforme o tipo de processo. Por ultimo, a carga do processo € devolvida
ao cartorio, normalmente de forma automatizada, para que efetue os cumprimentos
necessarios. Estas sete etapas: i) a carga de entrada, ii) a triagem, iii) a analise, iv) a
elaboragdo da minuta de impulso, v) a conferéncia, vi) a assinatura e vii) a carga de
devolugao ao cartério, compdem o fluxo do processo no gabinete judicial.

As fases de carga de entrada (i), assinatura (vi) e carga de devolugéo (vii) sdo

meramente formais. Além disso, tratando-se de processos digitais ja se encontram
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devidamente automatizadas, logo, ndo geram consideravel gargalo no fluxo
processual e, dessa maneira, ndo demandam maiores consideracdes. Ja as fases de
analise (iii), elaboragdo de minuta (iv), e conferéncia (v) possuem maior grau de
complexidade e por isso ensejam maior carga de servigo. Dai que um estudo sobre a
gestao do langcamento de decisdes merece enfocar tais fases bem especificamente
(ZANON JUNIOR, 2017, p. 21-22).

A fase de triagem gera consideravel vantagem na gestdo do langamento de
decisbes. A separacao prévia dos processos segundo critérios especificos pode
organizar a execugao de todas as etapas posteriores. A separagdo pode se dar de
acordo com a matéria, o volume ou a complexidade, por exemplo, de forma a permitir
a divisdo das tarefas entre os integrantes da unidade que podem antever sua carga
de trabalho e melhor gerencia-la.

Com efeito, através da triagem periddica faz-se o levantamento permanente
dos processos encaminhados a conclusdo o que possibilita ampliar o conhecimento,
quantificacdo e categorizagdo dos feitos destinados ao magistrado em atencgéo a
maxima da administracdo que afirma que “ndo se pode gerenciar o que nao de pode
medir’. O acervo pendente de analise deixa de ser um grande bloco de casos
desconhecidos e de gerenciamento impraticavel. Ao invés disso, a visualizagao
adequada permite a criagdo de estratégias de enfrentamento como, por exemplo, o
agrupamento de processos similares para analise conjunta ou ainda, a identificagcéo
da necessidade de criagao de novos modelos que, como ja mencionado, diminuem o
tempo de analise e de elaboragdo do impulso processual aplicavel, dentre outras
vantagens.

Mas principalmente, o mapeamento do acervo promovido pela triagem revela
que grande parte do movimento diario de processos em gabinete corresponde a
impulsos processuais de baixa complexidade, relacionados com a incidéncia do
Direito processual ao andamento do feito. Apenas uma pequena quantidade,
normalmente bem inferior a metade do volume, diz respeito a alguma situagao mais
complexa, que demanda uma analise pormenorizada por parte da assessoria e do
magistrado responsavel.

A constatagdao encontra amparo no principio de Pareto, também conhecido
como regra do 80/20 que afirma que, para muitos eventos, aproximadamente 80%

dos efeitos advém de 20% das causas.
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Foi observando a natureza que Vilfredo Pareto estabeleceu o principio ou
regra 80-20, também conhecida como frivial many/vital few (maiorias triviais/minorias
essenciais), aplicada na administragao (por exemplo, curva ABC de estoques) e na
economia. Em suma, a regra 80-20 agrupa as causas dos problemas e suas
consequéncias em duas grandes familias: 80% das causas triviais respondem por
cerca de apenas 20% dos resultados mais significativos e 20% das causas essenciais
respondem por 80% dos resultados importantes (MACIEIRA; MARANHAO, 2010, p.
95).

Ao tragar um paralelo com a légica por detras desse principio, € possivel
pensar que ha um volume de trabalho muito consideravel que corresponde a questdes
de baixa densidade juridica, prejudicando o tratamento do menor contingente de
questdes mais relevantes. Seria ideal, portanto, inverter o investimento de tempo
através de um sistema de triagem que separasse os processos conforme sua
complexidade, de modo que menos esfor¢o fosse dispendido na prolagédo de impulsos
simples, e mais tempo fosse alocado para o langamento de decisdes mais complexas
(ZANON JUNIOR, 2021, p. 83-84).

Registre-se que a diferenciagao entre casos faceis (easy cases) e dificeis
(hard cases) tém grande importadncia quando se abordam questbes envolvendo a
teoria da decisdo judicial. A doutrina mais difundida sobre o tema tem origem
principalmente no ambito da common law, sistema que possui como caracteristica ser
baseado em precedentes criados a partir de casos juridicos e ndo em cddigos.
Acredita-se, no entanto, que as regras de diferenciagdo podem ser transpostas
também para o cenario juridico brasileiro, que adota como regra o sistema hibrido.

Quanto a gestdo das unidades judiciais, a separagéo entre casos faceis e
dificeis tem relevancia dado que impacta na organizacao da distribuicdo das tarefas,
assim como na administragao da producao de pecas processuais.

Para aumentar a qualidade e a eficiéncia da prestagao jurisdicional, Santos
(2018, p. XL) propde, dentre outras medidas, a distingao efetiva da litigancia de alta
intensidade e de baixa intensidade e, dentro desta, de uma litigancia de massa.

Zanon Junior (2018, p. 188-189), autor do método da Triagem Complexa,
adotando como marco tedrico a Teoria Complexa do Direito, apresenta quatro graus
de dificuldade dos casos sob a perspectiva do julgador, segundo critérios objetivos.

S3o0 eles:
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a) Casos simples massificados: caracterizados por possuirem solugdes
uniformizadas no sistema, possuem grande incidéncia numérica e sdo passiveis de
resolucdo por mera aplicacdo de modelos de pecas judiciais (exemplo: acgdes
decorrentes da inscrigdo indevida em 6rgéos de protegédo ao credito);

b) Casos simples padronizados: caracterizados por possuirem solugdes
uniformizadas no sistema, apresentam média incidéncia numérica, também passiveis
de resolucdo por mera aplicagdo de modelos de pecas judiciais (exemplo: agdes de
responsabilidade civil por acidente de transito);

c) Casos complexos tipicos: caracterizados por ndo encontrarem solugdes
uniformizadas no sistema, apresentam consideravel carga moral, dificuldade
probatéria e/ou consequéncias problematicas, tém baixa incidéncia numérica e
dependem a da elaboragao de pegas judiciais de modo artesanal;

d) Casos complexos tragicos, caracterizados por ndo encontrarem solugdes
uniformizadas no sistema, apresentam consideravel carga moral, dificuldade
probatdria e/ou consequéncias tragicas incontornaveis na sua integralidade, tém
baixissima incidéncia numérica, sao relativamente raros na literatura e dependem da
elaboragao de pecgas de modo artesanal.

A distincdo proposta foi compilada no quadro a seguir (ZANON JUNIOR,
2018, p. 200):
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Quadro 1 — Classificacdo casos faceis e dificeis

Casos faceis Casos dificeis
(Simples, repetitivos ou easy cases) (Complexos, especificos ou hard cases)
Simples massificados | Simples padronizados | Complexos tipicos Complexos tragicos

Repetitivos com analise |Repetitivos com analise | Especificos em razao Especificos em razéo

simples de prova detalhada de prova da dificuldade da carga moral tragica
(solugdo massificada) |(solugéo especifica) probatoéria, da carga ou da dificuldade de
moral ou das desvio de

consequéncias politicas | consequéncias

desastrosas
Alta incidéncia Média incidéncia Baixa incidéncia Raros na literatura
Resolugao por Resolugao por Resolugao por Resolugao por
aplicagao de modelos. |aplicagao de modelo, construgao de construgao de
apos analise probatoria |argumentagao argumentagao
detida. especifica, com dialogo |especifica, com dialogo
entre as fontes entre as fontes
juridicas, analise de juridicas, analise

provas e/ou construgdo |minuciosa de provas
de hipdteses de el/ou construcao de
perspectivas futuras hipéteses de

perspectivas futuras

Fonte: Zanon Junior (2018, p. 200).

O método da Triagem Complexa adota distingdo similar ao estabelecer fluxos
diversos, conforme a complexidade das decisbes judiciais a serem proferidas.
Tratando-se dos atos deliberativos simples, de reproducdo em massa ou
padronizados, deverao seguir no fluxo rapido. As deliberacdes dificeis, complexas e
mais especificas, que demandam maior estudo e esmero na redagao, sao mapeadas
e encaminhadas para um fluxo diverso.

A triagem permite a separacdo desses casos simples que demandam
impulsos de baixa complexidade e que podem ser resolvidos rapidamente com a
aplicagao dos modelos pré-cadastrados. Com esses feitos sendo impulsionados de
maneira mais agil a equipe de gabinete conta com mais tempo para fazer a analise
dos casos complexos com a devida atencdo. Dessa maneira a organizagao dos
processos conclusos em dois fluxos (um de casos faceis e outro de casos dificeis)

pode promover a celeridade e a qualidade, bem como também a eficiéncia ao
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possibilitar a obtencdo de melhores resultados processuais com 0s mesmos insumos
de que ja dispunha a unidade.

E possivel chegar a conclusdo de que a fase de triagem é de grande utilidade
para majorar a qualidade da administracdo dos fluxos processuais. De acordo com
Zanon Junior (2017, p. 22), ndo é exagero afirmar que ela é o ponto chave para
eliminar os gargalos e acelerar os tramites processuais com a ateng¢ao e a qualidade
necessarias.

O magistrado ainda percebeu que seria possivel eliminar etapas do fluxo de
processos em gabinete unificando a fase da triagem (iii) com a etapa seguinte de
analise, (iv) de modo a diminuir o nimero de fases de maior complexidade. A principal
vantagem identificada foi a consideravel aceleragdo no fluxo processual, sobretudo
para os impulsos de baixa complexidade, que a propria triagem permitiu identificar
compor o grande volume de trabalho diario. A aceleragdo dos provimentos mais
simples tem como resultado mais tempo para apreciacdo daqueles com maior
complexidade. Foi com base nesses pontos que verificou em sua pratica cotidiana nos
gabinetes que Zanon Junior propds o método de Triagem Complexa.

Ressalve-se, por oportuno, que o método somente funciona caso a unidade
disponha de um conjunto suficiente de modelos, que deve abranger ao menos aqueles
provimentos mais simples, os quais se busca acelerar. Dai porque a gestdo do
lancamento de decisbes abarca de um lado a base de modelos e de outro a
organizacao do fluxo de processos.

Para otimizar essa organizagdo que tem como tbnica a separagcdo dos
processos conclusos em um fluxo de casos complexos e outro de casos faceis com
rapido impulso através da utilizacdo de um banco padronizado de modelos, a
metodologia recomenda o emprego de um conjunto de codigos simplificados que

auxiliam na fixagao dos impulsos, conforme explicitado no quadro a seguir:
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Quadro 2 — Esquema de cédigos para a triagem de processos

1 - Grupo de Langamento 2 - Tipo de Decisao 3 — Impulso Especifico
M (Modelo a ser aplicado pelo  |D (Despacho) Indicar o modelo a ser
Estagiario) empregado, geralmente pelo

I (Interlocutéria)
nome ementado (acrescentar

S (Sentenca) eventual comentario extra

depois entre parénteses)
Exemplos:

MD - Inicial — Execucéao-
Extrajudicial (Deferir JG)

MS — Sentenga — Extingédo —

Acordo — Padrao (sem alvara)

R (Redagéo a ser proposta pelo |D (Despacho) Indicar comentario sobre o

Assessor) impulso a ser dado.

Exemplos:
RD “Intime-se o autor para se

I (Interlocutoria)

S (Sentenga)

manifestar com relagado a
proposta de acordo.

RS — Sentenca improbidade
administrativa (com minuta no

sistema)

OBS: No caso do Eproc, os cédigos D (Despacho) e | (Interlocutéria) sdo substituidos apenas por D

(Despacho/Decisao).
1 — Cddigo de triagem 2- Modelo de base 3 - Especificidades
RS (Conforme tabela acima) |Cabe indicar o nome do Indicar especificidades relevantes,

modelo que servira de base como preliminares etc.

para elaboragdo da minuta. Na |Exemplos:

auséncia de modelo de base, |RS Reparagao — Acidente de
indicar o assunto, consoante a | Transito — Padréo

técnica de ementa de modelos. | RS Reparagédo — Contrato

comercial descumprido

Fonte: Manual de Diretrizes de Gestao Judicial (2020).

Na fase da triagem, cada processo recebera um codigo que identificara o
impulso a ser dado, de modo a fixar a divisdo da tarefa (a quem cabe produzir a pecga)

e também indicar o seu conteudo, na forma indicada na tabela acima.
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O cdédigo de triagem é composto por trés partes: uma letra que indica a
complexidade da tarefa e fixa, desde ja, a competéncia para a posterior elaboragao
da minuta (M de modelo, cuja elaboragéo cabe ao estagiario, ou R de redagéo, caso
em que a redagado compete ao assessor ou juiz); uma outra letra para indicar o tipo de
provimento (D de despacho, | de interlocutdria, ou S de sentenga); e um texto breve
de referéncia para montagem da pecga, que no caso do modelo pode ser o local dentro
da arvore onde pode ser encontrado (sistema SAJ), enquanto, no caso de redagao é
a indicacao do tema a ser objeto da minuta. Os exemplos de aplicagdo constam da
terceira coluna da tabela antes exposta (ZANON JUNIOR, 2017, p. 24).

Existem ainda recomendagdes adicionais que contribuem para o bom
funcionamento da metodologia em exame. De acordo com a verséo 4 das Diretrizes
de Gestéo de Unidades Judiciais do Poder Judiciario de Santa Catarina (2020, p. 24),
caso seja identificada a necessidade de efetuar qualquer modificagcdo em redagao
padronizada (ndo em vermelho) para adequar o modelo ao caso concreto, ela deve
ser indicada no inicio do codigo de triagem com a inser¢cdo da silaba “MOD”. O
procedimento facilita a correcdo ao alertar o magistrado de que o documento
encaminhado para a assinatura se difere daquele previamente por ele aprovado.
Convém ainda indicar os casos urgentes incluindo antes do cddigo de triagem a letra
“U” para demonstrar que a minuta precisa ser tratada com prioridade.

Tratando-se de processos fisicos, os codigos podem ser descritos mediante
a afixacdo de bilhetes nas capas dos processos antes de serem encaminhados a
quem compete produzir a peca. Para os autos digitais em tramitacdo no SAJ o campo
a ser utilizado é o de observacao de fila. Ja no sistema Eproc, recomenda-se a
utilizacdo da descricdo da minuta, ou ainda, do lembrete. Além disso, no Eproc
despachos e decisdes compde uma unica categoria que poder ser indicada apenas
pela letra “D”. Dessa maneira, a triagem com a letra | (interlocutéria) mencionada no
quadro acima fica suprimida.

Ressalte-se que os processos tém que ser triados integralmente, de maneira
a gerar e manter um mapeamento completo de todo o acervo concluso que viabilize
posterior impulsionamento em blocos. Ja a triagem das novas conclusdes deve ser
executada periodicamente, por exemplo, como sugestdo, na segunda-feira,

eventualmente estendendo-se até terca-feira, sem que se descuide da revisdo dos
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casos urgentes que deve ser didria e por volta das 17h30 (DIRETRIZES DE GESTAO
DE UNIDADES JUDICIAIS, 2020, p. 20).

2.5 FLUXO DE PROCESSOS FiSICOS MEDIANTE TRIAGEM COMPLEXA

Feitas as consideragdes anteriores, passar-se-a a expor como funciona, de
maneira pratica, o fluxo dos processos em gabinete de acordo com a Triagem

Complexa.

2.5.1 Fluxo de processos fisicos

Tendo em vista que a época da implantagdo da metodologia a Vara de Direito
Bancario da Comarca de Blumenau, unidade objeto do estudo de caso, ainda contava
com um grande volume de autos fisicos, sera descrito a seguir o fluxo desse tipo de
processo.

1) Carga de entrada — Recebimento e Separagao: depois de recebida a carga,
0s processos encaminhados ao gabinete devem ser separados de acordo com as
matérias cuja analise foi previamente atribuida a cada assessor. Por exemplo, um
assessor pode receber as execug¢des e cumprimentos de sentenga, enquanto outro
recebe os feitos do procedimento comum. A tarefa de recebimento da carga e
separagao dos processos € administrativa e deve ser executada pelos estagiarios.

2) Triagem Complexa (triagem com analise): nesta etapa cada assessor
efetua a triagem dos processos previamente separados de acordo com as suas
atribuicbes, através da analise de cada um para a afixagdo do cédigo de triagem
respectivo. Ou seja, € neste momento que os processos sao triados e analisados
(unido da terceira e quarta fases do tramite tradicional das demandas em gabinete).
O assessor examina cada feito fisico e, logo em seguida, apde em sua capa uma
etiqueta com o cddigo que indica o impulso a ser dado, de acordo com a tabela de
cbdigos de triagem ja exposta.

Em seguida, os lotes de processos ja triados sdo repassados para o0s
integrantes da equipe responsaveis por seu cumprimento, de acordo com o cédigo de
triagem. O grande volume de autos que possuem o cédigo M, que correspondem aos

processos que devem ser impulsionados por modelos, sdo encaminhados aos
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escaninhos ou localizadores dos estagiarios, a quem compete apenas fazer o
langamento indicado pelo assessor. Ja 0 pequeno numero de processos com o codigo
R, que demandardo uma redagao especifica para o caso, sdo encaminhados aos
escaninhos ou localizadores dos assessores, conforme a divisdo de tarefas entre eles.

3) Elaboracdo de minutas: apdés a triagem com analise descrita no item
anterior, os processos da carga ja conterdo o bilhete com a indicagdo do impulso a
ser dado. Nessa fase, tratando-se dos processos simples (codigo M) competira aos
estagiarios executar o codigo de triagem ja comandado, enquanto os assessores
deverao produzir as propostas de redagéo para os casos mais complexos (cédigo R).

As minutas produzidas sdo impressas, inseridas nos processos e
encaminhadas para conferéncia e assinatura pelo juiz.

4) Conferéncia: o magistrado confere os impulsos através de consulta ao
processo, do codigo dado pelo assessor durante a triagem e da minuta elaborada.

A recomendacédo € a de que, primeiramente, seja dada vazdo ao grande
numero de casos simples impulsionados através de modelos, de modo a permitir que
seja dada maior atencgéo as situagdes complexas ou inovadoras.

Acaso o magistrado perceba que uma nova situacdo comecga a se repetir,
sugere-se que seja criado um novo modelo, na forma ja referida, de modo a
transformar o complexo em simples para as proximas analises.

5) Assinatura: feita a conferéncia e estando a minuta de acordo com o
entendimento e parametros fixados, compete ao magistrado fazer a assinatura. Caso
haja necessidade de corregédo, os processos sao devolvidos ao invés de assinados,
com a atribuicdo do novo codigo de triagem pelo magistrado, de modo a indicar a
solugdo correta a ser dada (ZANON JUNIOR, 2017, p. 24-25).

2.5.2 Fluxo de processos digitais

A mesma sistematica anteriormente descrita é utilizada para os processos
digitais que tramitam tanto no sistema SAJ (disponivel no momento da implantagao
do método na unidade em estudo) quanto no Eproc (atual sistema do Poder Judiciario
catarinense), com apenas algumas adaptagdes. Sendo vejamos:

1) Carga de entrada — Recebimento e Separagao: a carga dos autos digitais

€ automatizada. Além disso, no SAJ os processos ja chegam separados para o
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magistrado por blocos de competéncia. Por se tratar de unidade especializada, a Vara
de Direito Bancario de Blumenau fazia uso apenas do fluxo “civel — genérico”, no
entanto, existem outros como os “juizados especiais”, “execugdes fiscais”, etc. Em
cada fluxo os processos ainda se encontram separados em filas de trabalho de acordo
com o provimento judicial a ser proferido. Como exemplo, cita-se a fila, de concluso —
despacho, concluso — sentenga, concluso — urgente. No eproc, as demandas ficam
alocadas em localizadores previamente criados e designados por cada unidade.
Compete a cada assessor, nos momentos designados para a triagem, verificar as filas
ou localizadores (conforme o sistema correspondente) para iniciar a etapa posterior.

2) Triagem Complexa (triagem com analise): ocorre no mesmo formato
previsto para os processos fisicos, no entanto, ao invés do cddigo de triagem ser
langado na capa do processo ele é inserido no espago do sistema digital destinado
para anotagdes de andamento.

No SAJ o codigo é afixado no campo observacao de fila. Em seguida os
processos triados sdo movidos para localizadores especificos para aguardar o
langamento em bloco pelos estagiarios (casos faceis) ou a redagéo pelo assessor
(casos dificeis).

Ja no sistema Eproc a aposicao e visualizagdo dos codigos de triagem pode
se dar através do registro no campo descrigdo da minuta, ou ainda, em lembrete com
posterior consulta para lancamento em bloco através da emissdo de relatorio
(DIRETRIZES DE GESTAO DE UNIDADES JUDICIAIS, 2020, p. 124).

A triagem complexa dos processos alocados nos localizadores de conclusao
¢ feita pelos assessores que inserem os cddigos correspondentes em cada processo
e, ha sequéncia, movem aqueles que podem ser resolvidos com modelos, para os
localizadores do fluxo rapido (MD, Ml e MS) para langcamento pelos estagiarios e
aqueles que demandam estudo e redacgao pelos assessores os localizadores de casos
complexos (RD, Rl e RS) (DIRETRIZES DE GESTAO DE UNIDADES JUDICIAIS,
2020, p. 145).

3) Elaboragdo de minutas: a diferenga com relagao aos processos fisicos é
apenas quanto a busca do feito para elaboragdo. Nao é necessario dirigir-se aos
escaninhos. Basta que cada integrante da equipe faga a consulta dos processos
pendentes no fluxo digital que se encontram alocados nas filas do SAJ ou nos

localizadores do Eproc, conforme mencionado acima. O codigo de triagem estara
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indicado na observacgao de fila ou no lembrete ou descricdo da minuta, de acordo com
o sistema utilizado. Resta entdo executar o comando descrito para dar o impulso
processual adequado.

4) Conferéncia: o magistrado responsavel confere os impulsos dados
consultando as filas de “aguardando assinatura do juiz’ no SAJ e a “area de minutas”
no Eproc.

5) Assinatura: apos a conferéncia, caso ndo haja necessidade de corregao,
os feitos s&o assinados na forma digital.

Neste capitulo, buscou-se descrever com precisdo o método de gestao do
langamento de decisdes judiciais por Triagem Complexa com especial foco em seus
dois pilares de estruturagdo: a base de modelos e a organizagéo do fluxo processual.

O capitulo seguinte, tem como objetivo abordar a implantagdo da metodologia

na unidade em estudo, bem como aferir os resultados obtidos a partir dela.
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3 A TRIAGEM COMPLEXA NA VARA DE DIREITO BANCARIO DA COMARCA DE
BLUMENAU (ATUAL 10° JUiZO DA VARA ESTADUAL DE DIREITO BANCARIO)

ApOs a descrigao detalhada do método da Triagem Complexa, dar-se-a inicio
a analise da sua implementacdo na Vara de Direito Bancario da Comarca de
Blumenau. Para tanto, primeiramente, serdo retratadas questdes relacionadas a
competéncia, estrutura e algumas particularidades da unidade, bem como sua forma
de organizagao e os numeros do gabinete judicial anteriores a adog¢ao da metodologia.
Em seguida, far-se-a o confronto com os dados relativos ao acervo e a produtividade
ap6s a implantacdo do método, com vistas a aferir se a ferramenta foi capaz de

promover a eficiéncia na unidade judicial objeto deste estudo.

3.1 A VARA DE DIREITO BANCARIO DA COMARCA DE BLUMENAU

Inicialmente, cabe registrar que uma unidade judicial ou Vara “é um feixe de
competéncias judiciais, ou seja, € um conjunto de atribuigbes para prestar a tutela
jurisdicional com relagdo a determinadas matérias (civel, familia, Fazenda Publica,
crime, etc.), consoante estabelecido pelas Fontes Juridicas” (ZANON JUNIOR, 2017,
p. 5).

Cada vara é titularizada por um magistrado, a quem incumbe proferir as
decisdes nos casos que lhe sdo destinados, mas também administra-la. Costuma ser
dividida entre gabinete e cartorio judicial'®. No gabinete ficam o juiz e seus assessores,
encarregados de auxilia-lo na analise de processos e na elaboragdo de minutas de
decisdo, embora também possam executar funcbes de administracdo e de
atendimento ao publico Ja no cartério ou secretaria estao os servidores responsaveis
por dar cumprimento as decisdes judiciais através dos encaminhamentos necessarios

que podem contemplar a redacao de oficios, a expedicdo de mandados a serem

18 A separagéo entre cartorio e gabinete, que é reconhecida por compor 0 modelo comum ou
classico, ndo € a unica forma de organizagao possivel de uma unidade judicial. Existe ainda o
modelo unificado, em que a Vara permanece indivisa quanto a distribuicdo de tarefas. Ou seja, o
mesmo grupo de auxiliares do juizo produz minutas de deciséo e, apds a corregdo do juiz, efetua o
respectivo cumprimento. Nao ha subdivisdo entre assessores e cartorarios. Esse modelo pode ser
mais comumente observado nas unidades da justica federal (ZANON JUNIOR, 2017, p. 233-234).
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cumpridos pelo oficial de justica, a inclusdo de informagdes em sistemas digitais,
dentre outros (ZANON JUNIOR, 2017, p. 5-6).

A competéncia tradicionalmente pode ser entendida como “o critério de
distribuir entre varios orgaos judiciarios as atribuigdes relativas ao desempenho da
jurisdicdo” (THEODORO JUNIOR, 1997, p. 153).

A Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau (hoje denominada 10°
Juizo da Vara Estadual de Direito Bancario) foi criada pela Lei Complementar n° 426,
de 16 de dezembro de 2008, e teve sua competéncia disciplinada pela Resolugao
14/2011 do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Segundo o documento cabe ao juiz

responsavel:

| - processar e julgar as agdes de Direito Bancario e de contratos com
alienagao fiduciaria em garantia (Decreto-Lei n. 911, de 1° de outubro de
1969) que envolvam as instituigdes financeiras subordinadas a fiscalizagéo
do Banco Central do Brasil (arts. 17 e 18 da Lei n. 4.595, de 31 de dezembro
de 1964) e também as empresas de factoring, incluidas aquelas decorrentes
de cesséo civil de crédito contempladas neste inciso; (Redagéo dada pelo art.
5° da Resolugéo TJ n. 3 de 5 de fevereiro de 2014)

Il - cumprir cartas de ordem e cartas precatérias no ambito de sua
competéncia.

Paragrafo Unico. A competéncia ratione materiae definida neste artigo exclui
as agdes de natureza tipicamente civil.

A unidade judicial é de titularidade da magistrada Cintia Gongalves Costi
desde 28 de fevereiro de 2014. Até o inicio do presente ano, recebia todas as
demandas versando sobre relagdes entre consumidores, clientes e instituicbes
financeiras com natureza bancaria e com competéncia territorial vinculada unicamente
a comarca de Blumenau.

Em margo de 2021, a unidade foi inserida em um processo de regionalizagao.
Segundo Zanon Junior (2021, p. 70), a medida consiste na criagdo de uma ou mais
unidades judiciais com competéncias sobre determinado conjunto de matérias em
determinada area geografica abrangendo mais do que uma comarca.

No caso, as demandas com competéncia bancaria do Poder Judiciario
catarinense serdo integralmente deslocadas para uma nova vara com abrangéncia
estadual. Desse modo os feitos que tramitam em varas especializadas localizadas em
diversas comarcas do estado, bem como aqueles processados em varas de

competéncia mista, estdo sendo migrados em etapas estruturadas para a denominada
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Unidade Estadual de Direito Bancario (UEDB)'®. Essa concentragdo tem o objetivo de
conferir celeridade a tramitacdo de milhares de agdes judiciais e aperfeicoar a
prestacao jurisdicional ao racionalizar a utilizagado dos recursos e permitir uma maior
padronizacao de rotinas, especialmente as cartorarias.

A iniciativa encontra amparo na licdo de Santos e Gomes (2007, p. 110). Os
autores afirmam que diversos paises estdo passando por reformas com o objetivo de
introduzir no sistema judicial medidas de racionalizagdo da estrutura de justica com
incidéncia no mapa judiciario. Ainda que sejam debatidas solugbes organizacionais
diferenciadas, a tendéncia € no sentido de uma maior concentragao da oferta judicial.
Por razbes de eficacia, mas também de qualidade da justica, considera-se que os
modelos organizacionais territorialmente dispersos devem ser abandonados.

Com vistas a equalizagao da carga de trabalho, a nova forma de organizagéo
prevé que tanto o acervo anterior a estadualizagdo, quanto os casos novos com
competéncia bancaria, sejam igualmente distribuidos entre todos os juizos que
compdéem a unidade estadual, independentemente da comarca para onde tenham
sido direcionados no momento do protocolo da demanda. Registre-se que, ao final do
processo, a unidade estadual contara com 20 magistrados, todos vinculados ao Forum
Bancario da Regiao Metropolitana de Florianopolis.

Em fungao do exposto, a Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau
passou a ser denominada 10° Juizo da Vara Estadual de Direito Bancario. Parte do
acervo original permaneceu com a magistrada. Outra parte (em torno de 60% do total)
foi redirecionada a outros juizos.

Os esclarecimentos prestados acima tém o intuito de justificar o motivo da
recente alteragdo da competéncia da Vara objeto deste estudo e de sua
descontinuidade com a denominagdo empregada neste trabalho?®. No entanto, no

periodo em que esta inserido o recorte temporal adotado pela pesquisa (2017-2019),

19 “[...] a Unidade Estadual de Direito Bancario (UEDB), (esta) em expansao segundo quatro
fases sucessivas, apds as quais, em abril de 2022, devera abranger a competéncia especializada de
todas as comarcas catarinenses. Atualmente, o projeto encontra-se em sua segunda fase, com
alcance em 44 comarcas”. Disponivel em: https://www.ijsc.jus.br/web/imprensa/-/servicos-de-apoio-
ao-primeiro-grau-do-pjsc-repercutem-positivamente-no-87-encoge?redirect=%2F

20 Em virtude de nao estar diretamente relacionado ao objeto de pesquisa, limitamo-nos apenas
a relatar o processo de estadualizagéo pelo qual vem passado a unidade em estudo. Para descrigao
detalhada sobre a tipologia das possiveis formas de divisdo e organizac¢do judiciarias com vistas a
reparticao dos recursos disponiveis para atendimento da demanda em um determinado territério ver:
Zanon Junior (2021, p. 69 -78).
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a unidade ainda funcionava com a designacao e acervo originais, de modo que 0s
dados que serao apresentados nos proximos topicos reproduzirao os resultados
obtidos pela entdo Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau.

Dito isso, cabe ainda registrar que compdem o gabinete da magistrada titular
quatro assessores, dentre eles duas servidoras ocupantes de cargo efetivo
(denominadas assessoras de gabinete) e dois comissionados (denominados
assessores juridicos), e mais trés estagiarios estudantes do curso de Direito. A
unidade foi contemplada com a segunda vaga de assessor juridico em 1° de outubro
de 2018.

Quanto a separacgao das atividades, o assessor mais antigo fica responsavel
pela analise, triagem e redagao dos autos conclusos para sentenga e pelos urgentes.
Os demais assessores sdo encarregados da triagem e confecgdo das minutas dos
despachos e decisdes e acumulam também outras fungdes. Uma assessora de
gabinete analisa especificamente os pedidos de Sisbajud e a outra esta incumbida
das atividades administrativas como organizacdo das tarefas e atendimento de
advogados. Ao assessor juridico contratado por ultimo, compete ainda a revisédo
ortografica daquelas minutas em que nao se pode aplicar modelos (fluxo lento). A
definicao de fungdes nao é estanque de modo que existem periodos em que todos os
assessores de gabinete elaboram minutas de sentencgas, a depender da necessidade
e da organizagéo da unidade no periodo. Os estagiarios auxiliam com a triagem dos
processos em fase inicial, de sentencas simples como homologag¢des de desisténcia
e acordo e com o langcamento das decisbes nos processos triados para o fluxo rapido.
A magistrada titular supervisiona o trabalho e faz a corre¢do e assinatura de todas as
minutas lancadas.

No periodo a ser analisado por este estudo de caso havia 5 servidores e mais
trés estagiarios lotados no cartério. Eles atuavam precipuamente com o cumprimento
das decisbes proferidas nos processos fisicos, das decisdes urgentes tanto em autos
fisicos quanto digitais e com o atendimento de partes e advogados.

Para os cumprimentos relacionados aos processos digitais ndo urgentes a
unidade contava com a Divisao de Tramitagdo Remota (DTR), uma espécie de cartério
em nuvem, com boa parte de seus servidores atuando a distancia em teletrabalho.
Atualmente, todos os servidores do cartério encontram-se lotados na unidade, que

também atende as demais varas bancarias do Poder Judiciario do estado de Santa
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Catarina. No entanto, frise-se que os magistrados titulares possuem pouca ou
nenhuma ingeréncia sobre sua gestdo que fica a cargo do chefe da DTR. Este
encontra-se vinculado a Diretoria de Suporte a Jurisdicdo de Primeiro Grau que por
sua vez, esta ligada a presidéncia do Tribunal de Justica.

Enquanto unica vara da justiga estadual com competéncia bancaria na
comarca de Blumenau, a unidade recebia uma quantidade bastante elevada de
demandas todos os meses (Anexo C).

Ainda que a Vara apresentasse boa produtividade, continuadamente acima
da média do grupo de equivaléncia composto pelas demais bancarias do estado, o
acumulo de processos consistia entrave a prestacgao jurisdicional de qualidade, como
se podera melhor observar através dos numeros a serem apresentados nos topicos
seguintes.

Dentre as causas que comumente tramitam no juizo, encontram-se as acdes
revisionais de contratos bancarios, as agdes de cobranga, as buscas e apreensdes de
veiculos, as reintegragdes de posse, as agdes exibitérias, mas principalmente as
demandas executivas como os cumprimentos de sentenca e as execugdes de titulo
extrajudicial. Apenas estas duas ultimas correspondiam a mais da metade do acervo
no periodo.

A tutela jurisdicional executiva € aquela que tem lugar quando ja assiste ao
exequente um direito confirmado — liquido, certo e exigivel - embasado em um titulo
de crédito judicial ou extrajudicial.

Segundo Theodoro Junior (2019, p. 236), “o processo de execugao apresenta-
se como o conjunto de atos coordenados em juizo tendentes a atingir o fim da
execucgao forgcada, qual seja, a satisfagdo compulséria do direito do credor a custa de
bens do devedor”.

No entanto, verifica-se existir grande dificuldade na localizacdo de bens em
nome dos executados que sejam aptos a satisfagao do direito do exequente. Desse
modo, os feitos seguem tramitando nessa busca sem que se obtenha uma solugao
adequada. A situagao € problematica. Segundo o relatdrio Justica em Numeros (2021,
p. 168), mais da metade (52,3%) dos 75 milhdes de processos em tramite em todo o
Poder Judiciario ao final do ano de 2020 correspondiam a feitos executivos.

Especialmente em relagdo a matéria que compete a unidade em estudo,

varias questdes podem ser elencadas entre aquelas que contribuem para a dificuldade
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na satisfagao do crédito concedido pelas instituicdes financeiras. Entre elas destaca-
se o0 superendividamento, que acomete parte consideravel da populagao brasileira
mas que apenas muito recentemente foi objeto de regulamentagao?'.

Silva Neto (p. 22, 2015, p. 34) observa a existéncia de “um mercado de crédito
que cresce a cada dia, muitas vezes utilizando-se de publicidade agressiva, incitando
e concedendo crédito em patamares até superiores as possibilidades dos
consumidores”. Em uma analise das questdes juridicas pré-contratuais da concesséo
de crédito, o autor afirma que as instituicdes financeiras devem prestar aos
contratantes, além dos esclarecimentos a respeito das condigbes objetivas da
transacdo (como taxas de juros, custo efetivo, acréscimos legalmente previstos),
informacdes acerca dos potenciais impactos que esta transacgao tera sobre sua esfera
financeira, o que nao costuma ocorrer.

Esses empréstimos concedidos sem que os contratantes possuam
verdadeiras condi¢cdes para o adimplemento muitas vezes acabam resultando nos
processos executivos que se acumulam nas unidades bancarias por diversos anos
sem que se vislumbre possibilidade efetiva de satisfagcdo do crédito perseguido,
mesmo apos inumeras tentativas.

Sob o ponto de vista da organizagao do gabinete judicial, ainda que costumem
se tratar de pedidos simples e repetitivos, o grande volume consome um tempo
consideravel para a analise, especialmente se ndo houver um método que possibilite
seu rapido impulsionamento, resultando em muito trabalho, pouca efetividade,
acumulo de processos, e, por conseguinte, morosidade, ndo apenas nestes casos,
mas em todos os que tramitam na Vara em virtude do atravancamento causado.

Nado ha que se olvidar também dos feitos em que os devedores
deliberadamente optam pelo inadimplemento, ainda que possuam as condi¢cdes para
saldar a divida. Nessas situagdes, a pratica tem demonstrado que quando € possivel

imprimir celeridade ao tramite das demandas a chance da satisfagao do crédito ou, ao

21 A Lei n® 14.181/2021 alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto do
Idoso para aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengéo e o
tratamento do superendividamento. Segundo o paragrafo 1° do art. 54-A do CDC, pode-se entender
por superendividamento “a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentac¢ao”. O paragrafo segundo do mesmo artigo ainda
esclarece que “As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relagao de consumo, inclusive operagdes de crédito, compras
a prazo e servigos de prestagao continuada”.



77
menos, da apreensao parcial de bens, costuma ser mais significativa. Por outro lado,
a demora na analise dos pedidos dificulta a satisfagdo da divida e resulta em menos

efetividade, mais peti¢des, mais acumulo e mais morosidade.

3.2 A ORGANIZACAO DA UNIDADE ANTES DA IMPLEMENTACAO DA
TRIAGEM COMPLEXA

No periodo anterior a implementagado da Triagem Complexa, o gabinete da
Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau, apesar de possuir algumas
estratégias de organizagao, nao aplicava um método especifico de gerenciamento do
acervo. O SAJ em sua versao 5 era o sistema disponivel para gerenciamento
processual.

Os autos fisicos recebidos pelos estagiarios eram alocados em escaninhos
conforme a data de conclusao e, genericamente, pelo tipo de provimento judicial a ser
proferido. Eles eram separados antes da conclusdo ao gabinete pelo cartorio nas
seguintes categorias: despacho/deciséo, pedido de consulta ao sistema Bacenjud,
urgente, sentenga genérica ou com pedido de desisténcia ou homologagao de acordo.

Nao havia mapeamento do acervo nem divisdo entre casos faceis e dificeis.
Realizava-se uma separagao simples de parte dos processos fisicos (recebidos do
cartério nas categorias mencionadas acima) pelo tipo de pedido. Esse exame
preliminar era efetuado por uma assessora de gabinete que apenas folheava a ultima
peticdo colacionada aos autos. Desse modo, a analise pormenorizada efetuada
posteriormente pelo assessor a quem o feito fosse destinado poderia indicar a
necessidade de impulso diverso. Além disso, nenhum cdodigo era aposto. Os
processos apenas eram separados em pilhas conforme o seu ultimo requerimento e
ficavam aguardando a nova apreciacgéao.

Optava-se por esse modelo de pré-triagem, ao invés da mera divisdo pela
classe de processos, porque os mesmos requerimentos (especialmente aqueles
menos complexos) costumavam repetir-se em classes diferentes. Por exemplo, o
pedido de pesquisa de enderecos para localizagdo do devedor poderia aparecer tanto
nas acdes de Busca e Apreensdo, quanto nas Execugdes de Titulo Extrajudicial,
quanto nas ag¢des de Cobrancga, assim como os pedidos de sucessao processual ou

a necessidade de determinacdo de impulso quando o ocupante do polo ativo
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abandonava o feito. Ainda que a fundamentagao pudesse ser diferente em cada tipo
de agao, a andlise ficava restrita a aplicagdo de dois ou trés modelos, eventualmente
com alguma adaptacgao.

No caso dos autos digitais, era o servidor lotado na DTR que por vezes
anotava no campo “observacao de fila” o ultimo requerimento protocolado no
momento de sua juntada ao processo (desde que estivesse incluido em uma lista
previamente definida de pedidos mais frequentes). Para tanto, buscava fazer o uso de
nomes padronizados para facilitar a filtragem dos casos simples e analogos pelo
gabinete, para impulsionamento em blocos. Por exemplo: “edital’, “impulso”,
“sucessao”, “acordo”, “desisténcia”, conforme o pedido. Da mesma forma que nos
processos fisicos, a analise atenta dos autos poderia demonstrar a necessidade de
dar andamento diferente do indicado.

Os feitos eram alocados pela DTR nas seguintes “filas de trabalho” do SAJ:
Gabinete — Concluso — Analise Inicial, Gabinete — Concluso — Despacho, Gabinete —
Concluso — Decisdo, Gabinete — Concluso — Bacenjud, Gabinete — Concluso —
Saneamento, Gabinete — Concluso — Sentenga, Gabinete — Concluso — Recurso e
Gabinete — Concluso — Urgente.

Como na separacao prévia pelo tipo de pedido (quando ocorria) ndo havia
fixacdo do impulso processual a ser dado em cada caso, era necessario fazer nova
analise minuciosa dos processos.

Além disso, especialmente tratando-se de autos fisicos, mas também nos
digitais em virtude de observagdes de fila ndo preenchidas ou pedidos que ndo podiam
ser padronizados, uma grande quantidade de casos simples que poderiam ser
rapidamente impulsionados ndo eram identificados e acabavam aguardando muitos
meses até que tivessem um provimento judicial.

Ressalte-se que nesse periodo a unidade empreendia esfor¢cos no sentido de
promover a digitalizagao integral do acervo.

A alternancia de casos simples e complexos aumentava o tempo total de
analise. Se, eventualmente, algum caso dificil fosse deixado de lado para exame mais
cuidadoso, ndo era habito mapea-lo, o que dificultava sua identificacao e resultava na
necessidade de estudar novamente a integralidade da demanda. Também dificultava
a separacao de provaveis casos analogos e o aproveitamento dos estudos prévios

para os demais feitos similares.
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A complexidade de mapear e organizar o fluxo do grande numero de

processos que compunham o acervo dificultava o gerenciamento da unidade e

acabava por nao resultar na utilizagdo mais eficiente possivel do tempo de trabalho
dos integrantes da equipe.

Os numeros correspondentes ao desempenho nesse periodo seréao

apresentados logo apos a breve descricdo dos sistemas estatisticos do Tribunal de

Justica de Santa Catarina utilizados para a extragao destes dados.

3.3 OS SISTEMAS ESTATISTICOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA
CATARINA

De acordo com a Resolugao 76, de 12 de maio de 2009, do Conselho Nacional
de Justica, todos os membros do Poder Judiciario Nacional devem fazer o
levantamento e a disponibilizagao peridédica de seus dados estatisticos. Para além do
dever de dar publicidade a suas agdes e de prestar contas a sociedade, essas
informagdes constituem importantes ferramentas de gestdo da prestagdo do servigo
publico de Justica.

A gestao orientada por dados, que coloca a analise de informag¢des como base
dos processos gerenciais, vem ganhando relevo no Poder Judiciario. Através das
informagdes extraidas dos sistemas estatisticos magistrados e servidores podem
realizar diagnosticos fundamentados da situagdo da unidade em que atuam,
estabelecer estratégias de enfrentamento e monitorar os resultados obtidos,
efetuando periodicamente os ajustes que identificarem necessarios.

O Aprimorar é uma ferramenta informatizada que toma por base informacdes
estatisticas extraidas do SAJ organizando-as a partir de fases processuais
preestabelecidas. Essas fases concentram uma série de indicadores de desempenho
que materializam, tanto quanto possivel, o0 comportamento da produtividade das
unidades judiciarias de primeiro grau, estabelecendo uma comparagdo com o melhor
resultado encontrado no conjunto de varas da mesma equivaléncia. Foi inspirado em
metodologias de gestao amplamente difundidas na iniciativa privada e em instituicoes
publicas a exemplo do Gespublica, mapeamento de processo, PDCA, 5W2H e
Balanced Scorecards. O sistema possibilita que as unidades de primeiro grau realizem

a avaliacdo de seus procedimentos, identificando as causas dos problemas
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enfrentados e estabelecendo proposi¢coes e solugdes (APRIMORAR MANUAL DO
SISTEMA, 2021).

Sem embargo, o principal sistema atualmente empregado no Tribunal de
Justica de Santa Catarina para mensuragdo e analise de dados é a ferramenta de
Business Intelligence da Microsoft, denominada Power BI.

Desde outubro de 2019, o Poder Judiciario catarinense passou a utilizar a
tecnologia Business Intelligence-Bl que permite o acesso de forma célere e intuitiva
aos dados de diversas areas de atuacao. Através do software, as informacgdes podem
ser agrupadas, filtradas e consolidadas em painéis graficos e interativos. As diversas
estatisticas processuais disponibilizadas pelo sistema estdo aptas a auxiliar
magistrados e chefes de cartorio a identificar pontos de congestionamento e
prioridades com vistas a otimizar a administragcdo de seus gabinetes, com frequéncia
sobrecarregados pelos altos indices de judicializagédo brasileiros (TJSC, Circular n.
111, de 17 de abril de 2020).

A ferramenta permite o acompanhamento do acervo processual das unidades
de maneira global e detalhada. E possivel aferir, por exemplo, a quantidade de
processos em tramite, a evolugao do acervo, os feitos ajuizados por periodo, os autos
sem movimentag¢ao, as demandas com prioridades legais, os processos baixados e a
proporcao destes frente aos entrados e como esta a unidade em relacao as demais
que compdem um mesmo grupo de equivaléncia.

Importa ressaltar que, a partir de janeiro de 2019, o Tribunal de Justica de
Santa Catarina iniciou a implantagao gradativa do Eproc que se tornaria o unico
sistema informatizado de tramitacdo dos processos da Justica Estadual catarinense.
Num primeiro momento apenas os casos recém protocolados eram processados no
novo sistema. A migragao dos autos que ja tramitavam no SAJ na Vara de Direito
Bancario de Blumenau teve inicio em janeiro de 2020: com a grande maioria dos
processos tendo sido migrada de janeiro de 2020 até fevereiro de 2021 (Anexo A).

Em virtude do recorte temporal adotado, serdo aqui trazidos numeros tanto da
fase de tramitagdo exclusiva dos processos no SAJ quanto concomitantemente no
SAJ e no Eproc. O Power Bl congrega informagdes relacionadas a produtividade de
ambos os periodos. No entanto, registre-se que a quantidade de autos que ja

tramitava no novo sistema nessa etapa € pouco significativa.
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Acrescente-se que, no que couber, far-se-a uso ainda do Relatério de
Acompanhamento de Projeto do Nucleo Il da Corregedoria Geral de Justiga (Anexo |).
O documento foi elaborado para mensurar os numeros obtidos com a implementacao
da Triagem Complexa na Vara em estudo. Os dados foram extraidos do SAJ
estatistica, enquanto ainda vigente, e disponibilizados no site do Conselho Nacional
de Justica para ilustrar os resultados obtidos com a metodologia que foi considerada
pelo CNJ uma “Boa Pratica” na categoria “gestao processual” (CNJ, 2021, p. 2). A
utilizacdo do documento se justifica notadamente pela auséncia de disponibilizagao
no sistema Power Bl de dados retroativos referentes a quantidade de processos

conclusos.

3.4 NUMEROS DA UNIDADE ANTES DA TRIAGEM COMPLEXA

Feitas as consideragbes acima, passar-se-a efetivamente a examinar os
dados estatisticos da Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau. Inicialmente
serdo trazidos alguns numeros da fase anterior a implantagdo da metodologia que
ocorreu em 28 de agosto de 2018. O levantamento tem o objetivo de estabelecer
alguns parametros para aferir os impactos ocasionados pela nova estratégia de
gestao adotada.

Para analisar a Vara antes da implementagéo da Triagem Complexa foram
considerados os numeros dos doze meses anteriores a adesao da metodologia.
Optou-se por utilizar um periodo mais extenso para diluir questdes que poderiam
impactar no resultado como recesso e eventuais férias, substituicbes ou cooperacoes.

De inicio, registre-se que, em julho de 2017, a unidade contava com um
acervo de 25.463 processos. Ao fim de agosto de 2018 com um total de 22.563 feitos
(Anexo B).

Nesse mesmo intervalo a Vara Bancaria de Blumenau recebeu 3.601 casos
novos (Anexo C — item a), resultando em uma média de 300,08 novos ingressos por
més. Nao estao contabilizados nesses valores processos reabertos ou redistribuidos.

Em relagéo a produtividade, de agosto de 2017 a julho de 2018 foram emitidos
15.131 provimentos judiciais, 8.484 despachos, 2.547 decisdes e 4.100 sentencgas
(Anexo D — item a). Se considerada a soma de despachos e decisbes interlocutérias

(11.031) a produgcdo meédia resultou em 919,25 decisbes més. Ja a média de
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julgamentos com ou sem mérito foi de 341,67 por més. A separagao entre despachos

e decisbes e sentencgas se justifica pelo maior grau de complexidade que costumam
ter estas ultimas.

O grafico a seguir ilustra a produg¢ao da Vara no periodo.

Grafico 1 — Produtividade do Gabinete Judicial entre os meses de agosto de 2017 a julho de 2018
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Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina (2021)
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Em julho de 2018, o tempo médio para a prolacdo de sentenga apos a
conclusao dos autos era de 138 dias (Anexo G —item a). Ja a duragéo dos processos

totalizava em média 1080 dias (Anexo H — item b).
3.5 AFASE DE IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA

Como ja mencionado, antes da implantagéo da Triagem Complexa, a Vara de
Direito Bancério da Comarca de Blumenau n&o fazia uso de nenhum método
padronizado de gestdo do langamento de decisdes judiciais.

Apods reunido realizada na comarca, em que o entdo juiz-corregedor Orlando
Luiz Zanon Junior apresentou aos magistrados a estratégia de gestdo que havia
desenvolvido e os resultados obtidos, a magistrada titular da unidade optou pela
adocgao voluntaria da metodologia em seu gabinete. Nesta época encontrava-se em
curso a implantagao piloto da Triagem Complexa na 12 Vara Civel da Comarca de

Blumenau e na 22 Vara Civel da Comarca de Palhoca.
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A partir dai foi requisitado o suporte do Nucleo Il da Corregedoria Geral de
Justica de Santa Catarina e deu-se inicio a fase preparatéria de implementacao da
metodologia.

Nesse periodo, foi encaminhada comunicagao ao Nucleo Ill da Corregedoria,
responsavel pelo Foro Judicial, informando sobre a opg¢ao pela adogédo da Triagem
Complexa. Além disso a equipe providenciou a leitura integral do Manual de Diretrizes
para Gestao de Gabinetes, disponibilizado pela instituigéo.

Haja vista que a juiza que titulariza a Vara Bancaria optou por utilizar
primordialmente os modelos elaborados pela Corregedoria, através do projeto Base
Institucional de Modelos, a assessoria dedicou-se a fazer o estudo do banco
disponibilizado de modo a familiarizar-se com os nomes e o conteudo das decisdes.
Em alguns casos em que néo se encontrou minutas correspondentes ou em que o
entendimento divergia do manifestado pela magistrada, foram mantidas as decisbes
ja previamente utilizadas pelo juizo. Nesses casos, a equipe providenciou apenas que
a formatacdo e a nomenclatura ficassem de acordo com a preestabelecida pelo
Nucleo Il

Durante a etapa de preparacao, também foi elaborada portaria descrevendo
e padronizando as atividades desempenhadas na unidade jurisdicional, conforme
indicado pelo Manual de Diretrizes para Gestdao de Gabinetes Judiciais vigente a
época. A portaria indicava os tipos de decisbes que deveriam ser produzidas em
gabinete, como deveria ser a formatagdo das pecas, quais casos seriam tratados
como urgentes, as atividades que caberiam a cada assessor e a cada estagiario, os
cédigos de triagem a ser utilizados de acordo com a Triagem Complexa, como deveria
se dar a digitalizagdo dos processos que ainda tramitavam em meio fisico e os
impulsos que foram delegados ao cartério para serem proferidos através de atos
ordinatorios.

No inicio de 2019, em virtude da necessidade de padronizacdo dos atos a
serem expedidos pela DTR, que ja atuava como cartério remoto em todas as Varas
Bancarias do estado, a parte do documento que fixava os impulsos a serem dados
independentemente de conclusao foi substituida pela Portaria Conjunta 1/2019,
assinada por todos os juizes titulares de unidades bancarias no Poder Judiciario

estadual catarinense.
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O inicio da implementagao da metodologia se deu em 28 de agosto de 2018
e contou com o suporte do Nucleo Il da Corregedoria Geral de Justiga. Anote-se para
a comparagao posterior que, na data, foi apurado um total de 7.886 autos em gabinete
aguardando a prolagdo de despachos ou decisdes e 1.861 esperando por sentenca,
totalizando 9.747 processos conclusos.

A unidade foi acompanhada pela assessora correicional Dayane Cristina
Tonielo até o dia 31 daquele més. Nesse periodo foram esclarecidas as duvidas que
surgiram durante a pratica da atividade. Os questionamentos estavam especialmente
relacionados a detalhes da aplicagdo dos codigos de triagem e da utilizagdo e
localizac&o pela nomenclatura de alguns dos modelos. Nos dias 17 a 19 de junho de
2019 a assessora retornou ao gabinete para elucidar questdes que sobrevieram no
percurso da adog¢ao da metodologia.

Toda a equipe se mostrou bastante disposta e engajada. No geral, houve boa
adaptagcdo ao novo meétodo de gerenciamento da unidade. Um unico assessor
enfrentou alguma dificuldade de adequagédo em virtude do apego a redagédo das
minutas. No entanto, foi possivel alinhar seu perfil as necessidades da Vara sem
maiores dificuldades. Este auxiliar do juizo ficou responsavel além da triagem dos
processos conclusos para sentenga, primordialmente pela analise dos casos urgentes
e dos processos separados e assinalados com a letra “R”, ou seja, nos quais néo era
possivel a aplicacdo de modelo.

Nesse ponto vale destacar um ajuste feito pela unidade. Em virtude dos mais
de 20.000 processos em tramite, do enorme numero de petigcdes protocoladas afeitas
especialmente as agbes executivas em grande numero na unidade e, também, da
agilidade da Divisdo de Trabalho em devolver ao gabinete os muitos processos
impulsionados, foram necessarios diversos meses até que se logrou mapear todo o
acervo concluso. Dessa maneira, o inicio da analise dos feitos em que foi verificada a
necessidade de redacao de decisao acabou por iniciar antes da triagem integral do
acervo. Esta utilizagao relativamente diversa da metodologia teve o intuito de evitar
que as demandas mais complexas ficassem totalmente sem impulso por tempo
demasiado.

Os processos triados com o codigo “M”, ou seja, aqueles em que seria

possivel fazer a utilizacdo de modelos com pouca ou nenhuma alteragdo, foram
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destinados aos estagiarios para langamento imediato das minutas, de acordo com a
codificagao aposta.

Veja-se que, durante 20 dias de trabalho, foi possivel triar 2.900 processos e,
destes, 2.336 receberam impulso judicial entre despachos, decisdes interlocutorias e
sentencgas, resultando em uma média de 118 impulsos diarios. Dito de outra forma, foi
possivel movimentar imediatamente 80,55% das demandas analisadas, confirmando
as previsdes estabelecidas pela Corregedoria Geral de Justica com fundamento no
Principio de Pareto (CNJ, 2021, p. 2).

A adocdo da Triagem Complexa imprimiu ritmo ao trabalho. Ver a grande
quantidade de processos sendo impulsionada com rapidez e qualidade foi um fator
motivacional importante que aumentou ainda mais o comprometimento dos
integrantes do gabinete e potencializou os resultados obtidos. Essa percepgao
encontra amparo na licdo de Pedrosa e Haddad (2017, p. 199), que ensinam que “a
boa gestao gera resultados, engaja e empolga a equipe e melhor de tudo: conquista

mais com menos esforgo”.

3.6 RESULTADOS OBTIDOS COM A IMPLEMENTAGCAO DA TRIAGEM
COMPLEXA

Apos descrever como ocorreu a implementagdo da Triagem Complexa na
unidade em estudo, dar-se-a seguimento através da analise dos resultados obtidos
na Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau, especialmente com relagao a
produtividade atingida apds a utilizagdo da nova ferramenta. Para aferigdo, serao
utilizados os 12 meses posteriores a adogao da metodologia, incluido o més de inicio.
Como ja dito, a escolha por um intervalo que compreende todos os meses de um ano
reflete a busca por um espaco de tempo suficiente para diluir questdes particulares
como recesso, férias, substituicdes e cooperagdes, que eventualmente pudessem
influenciar no resultado.

Isto posto, destaque-se que a unidade iniciou a implementacado da Triagem
Complexa em agosto de 2018 com um acervo geral, entre cartério e gabinete, de
22.474 processos. Ao final do periodo (julho de 2019) o numero foi reduzido para
20.859 feitos (Anexo B — item b).
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Nesse mesmo interim, foram protocoladas 3.337 novas demandas (Anexo C

— item b), resultando em uma média de 278,08 casos novos por més.
Ja ao fim do primeiro més adotando a nova metodologia de gestdo, o acervo
concluso de processos aguardando despacho e decisao interlocutoria (por onde se
iniciou a triagem) sofreu uma reducéo de 22,5%. Os dados comparativos foram

retratados na tabela a sequir:

Tabela 1 — Acervo concluso trinta dias de implementacao

Painel Comparativo
Inicial Acompanhamento

Data-base 28.08.2018 24.09.2018
Acervo total 21.161 21.298
Acervo concluso em gabinete - despachos e 7.886 6.104
decisées
Acervo concluso em gabinete — sentengas 1.861 1.816
Tempo médio de despacho/decisao 12 meses Nao se aplica
Percentual de processos eletronicos 65,47 68,57

Fonte: Corregedoria Geral de Justica — Nucleo Il (2019).

Quanto a produtividade, de agosto de 2018 a julho de 2019 (doze meses apos
a implementacédo da Triagem Complexa), apurou-se um total de 24.085 decisdes
judiciais proferidas: 11.728 despachos, 7.800 interlocutérias e 4.557 sentencas
(Anexo E — item a). Despachos e decisdes somaram 19.528 provimentos com uma
producdo média mensal de 1.627,33 decisbes més. Ja a média de sentencas foi de
379,35 por més. Destaque-se que nesse intervalo houve um aumento expressivo no
numero total de despachos e decisdes proferidos de 77,02% e um ganho de 11,14%
na producao de sentencas, ambos em comparacao a quantidade prolatada nos doze
meses anteriores a implementagdo da metodologia. A tabela a seguir apresenta o

comparativo em numeros absolutos e percentuais.
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Tabela 2 — Comparativo produtividade do Gabinete Judicial antes e apds a implementacao da
Triagem Complexa — nimeros absolutos e média mensal

Produtividade da Vara de Direito Bancario Comarca de Blumenau antes e apds a adogao da

metodologia de gestédo por Triagem Complexa — nimeros absolutos e média mensal

Agosto de 2017 a Agosto de 2018 Acréscimo na

julho de 2018 ajulho de 2019 produtividade

Despachos e Decisbes 11.031 19.528 77,02%
Média mensal 919,25 1.627,33
Sentencgas 4.100 4.557 11,14%
Média mensal 341,67 379,35
Produtividade total 15.131 24.085 59,17%
Média mensal 1.260,92 2.007,83

Fonte: elaborado pela autora.

Por sua vez, o grafico a seguir permite acompanhar més a més a

produtividade na Vara Bancaria de Blumenau apds a adogao da metodologia:

Gréfico 2 - Produtividade do Gabinete Judicial entre os meses de agosto de 2018 a julho de 2019 —
apos a implementagao da Triagem Complexa

.ﬁ[l T D]43)] 8 Gerencial da Unidade - Produtividade -

Quantidade de Produgdo por Ano/Més e Tipo

Tipo ®Decisio @Despacho @Sentenga

Quantidade de Produgio

2

201808 201809 20181 201902

Ano/Més

Miédia Mensal de Decisdes

Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina (2021).
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Anote-se que a reducéo significativa da produgcao nos meses de dezembro e
janeiro esta relacionado com fato de o periodo abranger o recesso forense e
comumente férias da magistrada e de alguns membros da equipe.

Vale ponderar ainda a existéncia do que se denomina curva de aprendizagem,
correspondente ao periodo necessario para a aquisicdo de um novo conhecimento.
Na unidade, equivalente a etapa posterior a implementagdo da metodologia em que
0os membros do gabinete ja ndo estava mais sendo acompanhada pelo Nucleo II.
Durante essa fase os assessores familiarizavam-se com o método e ganhavam
agilidade em sua execugao. A curva de aprendizagem provavelmente explica porque
a produtividade teve um incremento menos expressivo nos meses imediatamente
subsequentes a adogao da metodologia (setembro, outubro e novembro), do que nos
meses mais proximos ao término do periodo selecionado para analise.

Além do crescimento expressivo da produtividade total, houve também um
aumento consideravel na proporgao de decisdes interlocutérias com relagdo aos
despachos. Apreende-se que o fato possa ter ocorrido em fungdo da selegcao mais
cuidadosa da categoria das decisdes contidas nos novos modelos.

No tocante ao acervo concluso, nao foi possivel fazer o levantamento més a
més do impacto ocasionado pelo aumento da produtividade da magistrada na
quantidade dos processos em gabinete. Isso porque, como ja mencionado, o principal
sistema de dados estatisticos do Poder Judiciario catarinense, Power Bl, n&o
disponibiliza ainda nimeros relativos ao histérico de conclusdes. E possivel aferir
apenas o numero de processos que estdo com o juiz no dia da consulta.

As informagdes obtidas foram extraidas do relatério de acompanhamento de
processos elaborado pelo Nucleo Il da Corregedoria Geral de Justica (CNJ, 2021).
Repise-se que, de acordo com o documento, em 28 de agosto de 2018, data em que
se iniciou a implementacao da Triagem Complexa, a Vara de Direito Bancario da
Comarca de Blumenau contava com 9.747 processos conclusos, dentre eles 7.886
para despacho e decisdo e 1.861 para sentenca. Acerca de um ano apés a adogao
da metodologia, em 30 de setembro de 2019, o numero de processos no gabinete
judicial havia caido para 4.663, apresentando uma redug¢ao no acervo de mais de 50%
na quantidade de processo em gabinete. Desse total, 2.841 conclusos para despacho

e decisao e 1.822 para sentenga.
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Tabela 3 — Acervo conclusos apés um ano de implementac&do da metodologia

Painel Comparativo — processos conclusos
Data-base 28.08.2018 30.09.2019
Acervo total 21.161 18.062
Acervo concluso em gabinete - despachos e 7.886 2.841
decisdes
Acervo concluso em gabinete — sentengas 1861 1.822
Percentual de processos eletronicos 65,47 99%

Fonte: elaborado pela autora.

Pode-se verificar que a redugdo mais expressiva ocorreu nos processos
conclusos para despacho e decisdo, por onde, como ja mencionado, iniciou-se a
triagem. No entanto, a produgdo de sentencas também teve um incremento
consideravel, como apresentado nas tabelas mais acima.

Importa referir a diminuicdo significativa no tempo médio entre a conclusao
dos processos e a prolagédo de sentenga. Em julho de 2018 esse intervalo era de, em
meédia, 138 dias (Anexo G — item a). Ja em agosto de 2019, a média passou a ser de
83 dias (Anexo G —item b).

No entanto, segundo dados do sistema Aprimorar, ainda que tenha havido
aumento na produtividade e decréscimo nos dias entre a conclusao e a sentenga, néo
houve redugdo no tempo médio de duragao dos processos. Se em julho de 2018 a
duracdo média era de 1.080 dias (Anexo H — item a), em agosto de 2019 passou a ser
de 1.318 dias (Anexo H — item b). Para o calculo a ferramenta faz uso de informacgdes
oriundas do SAJ do ultimo quadrimestre.

Para avaliar adequadamente esses numeros, ha que se levar em
consideragdao que, muito provavelmente, ndo houve tempo habil para que os
processos triados fossem sentenciados em quantidade significativa para impactar o
indicador.

E sabido que unidades com alto acervo costumam acumular com o decorrer
do tempo dias de conclusao, mesmo que a produtividade seja maior do que a entrada
de novos processos, como foi 0 caso da unidade em estudo. Isso porque sempre resta
algum percentual de acervo paralisado aguardando analise. Reverter esse quadro
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demanda consideravel investimento de tempo notadamente quanto aos processos
destinados ao fluxo lento.

Além disso, o método facilita o julgamento das agbes que demandam
sentencas mais simples. Essas sentencgas costumam ser proferidas em processos
com menor duragdo. Como o sistema Aprimorar considera apenas os ultimos quatro
meses para o computo do tempo meédio dos processos até a sentencga € possivel que
0s casos mais faceis e com menor duracao tenham sido sentenciados antes desse
periodo, logo nos primeiros meses apds a implementagdo da metodologia, tendo
restado aqueles mais complexos e longos para o calculo da média.

Nao foi possivel confrontar o intervalo médio entre a conclusao dos processos
e a expedicdo de decisbes interlocutdrias e despachos antes e apdés a Triagem
Complexa haja vista que esta ndo € uma ferramenta disponibilizada pelos sistemas
estatisticos do Poder Judiciario catarinense.

Voltando a produtividade, outro dado relevante € o de que, no periodo utilizado
para aferir os resultados obtidos com a adog¢ao da Triagem Complexa (agosto de 2018
a julho de 2019), a magistrada titular da unidade teve a maior produgao bruta total se
comparada aos demais magistrados titulares de varas com competéncia
exclusivamente bancaria da justica estadual (Anexo F).

Retomando os conceitos abordados no primeiro capitulo, repise-se que,
apesar das diversas acepgdes que pode assumir a definicdo de eficiéncia quando
relacionada ao Poder Judiciario, em suma, para os fins deste trabalho, ela pode ser
entendida como a obtengdo do maximo de beneficios com o minimo de custos, ou
ainda, a entrega de mais outputs com 0s mesmos inputs.

No caso em apreco foram mantidas as condi¢cdes anteriores a adogao da
metodologia exceto pelo recebimento da vaga de mais um assessor juridico em
outubro de 2018. A partir dai o gabinete passou a contar com quatro assessores.
Como a contratagdo se deu logo apds o inicio da implementagdo da Triagem
Complexa, € importante se discorrer sobre o impacto desta aquisicdo no acréscimo
da produtividade.

A metodologia em estudo, como ja exposto no decorrer do texto, pressupde o
langamento de grande parte das decisdes pelos estagiarios de acordo com os cédigos
definidos no momento da triagem. Dessa forma, ndo é possivel aferir o numero exato

de despachos, decisdes interlocutorias e sentengas triadas pelo novo auxiliar do juizo
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tendo em vista que o0 SAJ e o Eproc apenas controlam (geram informagao sobre) quem
fez ainsergao no sistema, e ndo sobre quem teve o trabalho de elaboracgao intelectual
da peca. Por isso, buscar-se-a fazer uma aproximacgio a partir da producgao total,
considerando os aspectos que podem influenciar no resultado obtido.

De inicio, cabe registrar que em Economia o aumento da quantidade
produzida que decorre do uso de uma unidade adicional de mao de obra é conhecido
como produto marginal do trabalho. Sabe-se que com o aumento do numero de
trabalhadores, o produto marginal do trabalho diminui. Dito de outra forma, a medida
que mais trabalhadores sdo empregados, cada trabalhador adicional contribui menos
para a producdo (se considerada uma producdo constante). Essa propriedade,
denominada de produto marginal decrescente, estabelece que o produto marginal de
um insumo diminui a medida em que a quantidade do insumo aumenta. (MANKIW,
2016, p. 356). Partindo-se deste pressuposto é preciso ter em conta que, via de regra,
a contratacdo de um novo assessor ndao € capaz de promover um ganho linear na
quantidade de decisbdes proferidas, devendo ser considerado um decréscimo (se
considerada a relacao produgéo/individuo) a cada nova contratagéo.

Vale destacar ainda que a juiza titular pode ser vista como um ponto de
estrangulamento ou gargalo na producdo das decisdes. Ainda que se aumente a
quantidade de auxiliares do juizo, os despachos, decisdes interlocutérias e sentengas
devem necessariamente passar pela magistrada, o que reduz o ganho de
produtividade a sua capacidade de corrigir e assinar as minutas previamente
elaboradas. Ressalte-se que uma das vantagens da Triagem Complexa sobre a qual
ja se discorreu é a facilitacdo da conferéncia e assinatura das decisbes pelo
magistrado.

No limite, poder-se-ia cogitar atribuir um aumento de 50% na produgao de
provimentos diversos de sentenga a contratagcido do novo assessor. Isso porque este
trabalhava prioritariamente com despachos e decisdes interlocutérias e havia duas
assessoras minutando esses tipos de decisao judicial antes de sua chegada. No
entanto, o calculo desconsidera a propriedade do ganho marginal decrescente
descrita acima, a necessidade de assinatura das minutas pela uUnica magistrada e
fatores como as demais atividades realizadas pelo novo assessor (elencadas no item
4.1) e o significativo volume de despachos simples produzidos pelos trés estagiarios

que integram a equipe desse o inicio do periodo analisado por esta pesquisa.
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Os pontos elencados acima demonstram que o aumento na produtividade da
Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau em 77,02% na producéo de
despachos e decisbes interlocutérias e de 11,14% na produgdo de sentengas foi
superior aquele que poderia ser atribuido apenas ao acréscimo de produtividade total
em fungéo de contratagdo de novo assessor??, que além de tudo, encontrava-se em
fase de treinamento e adaptacgao.

O aumento expressivo na produtividade total sem descuidar da qualidade na
prolacdo das decisdes demonstra que os recursos de que dispde a unidade
jurisdicional estao foram mais bem utilizados se em comparagao ao periodo em que
nao se adotava um método padronizado de gestao.

O maior numero de decisdes proferidas € uma evidéncia de que os
requerimentos das partes estdo sendo analisados com maior presteza e celeridade.
O acréscimo na producao de sentengas € outro importante dado que demonstra que
0 servigo publico de justica esta sendo entregue com melhor rendimento. A produgao
superior as demais varas de mesma competéncia aponta para a consecu¢ao do
melhor resultado possivel diante dos insumos disponiveis. Ja a padronizacao
conferida pelos modelos e a organizagao do fluxo processual, que acelera a analise
dos casos faceis e libera tempo da equipe de gabinete para o estudo pormenorizado
dos casos complexos, favorece a prolagéo de decisdes judiciais com maior qualidade.

Todos esses pontos levam a constatagdo de que a Triagem Complexa, foi
capaz de promover o aumento da produtividade e proporcionar ganho de eficiéncia,
notadamente de eficiéncia produtiva na unidade em estudo, em atendimento aos

ditames constitucionais e legais vigentes.

22 Nos 12 meses anteriores a implementagdo da Triagem Complexa foram produzidos 11.031
provimentos judiciais diversos de sentenca, 2.547 decisdes interlocutérias e 8.484 despachos (Anexo
D). Neste intervalo, conforme mencionado na p. 75, duas assessoras minutavam estes tipos de deciséo,
resultando em uma média de 5.515,5 provimentos diversos de sentenga por assessor. No periodo de
um ano apos a adogao a metodologia, inicio do qual se deu a contratagdo do novo membro do gabinete
judicial que também passou a minutar provimentos diversos de sentenca, a soma de interlocutérias
(7.800) e despachos (11.728) passou a ser de 19.528 provimentos judiciais (Anexo E), resultando em
uma média de 6.509,33 decisdes por assessor. Frise-se que se tratando de uma média, o calculo atribui
produtividade igual a todos os assessores. No entanto, se considerado que o produto marginal decresce
a cada nova contratacdo o ganho com a adog¢ao da metodologia pode ser maior. Considera-se aqui a
produtividade (output) por servidor, ndo a produtividade final da serventia judicial, que deve ser medida
por indices diversos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo de caso procurou abordar a busca pela eficiéncia através
da gestao aplicada ao Poder Judiciario, como possivel forma de enfrentamento do
acumulo de processos que € causa de morosidade, perda da qualidade e menos
acesso efetivo a justica aos jurisdicionados.

A pesquisa concentrou-se no ambito da gestdo processual, mais
especificamente, na metodologia de gestdo que visa ao aprimoramento do
langamento de decisdes judiciais, denominada Triagem Complexa. O método consiste
no mapeamento peridodico do acervo dos processos sob a competéncia de um
magistrado e esta estruturado em dois principais pilares, quais sejam, a organizagao
de um banco de modelos padronizados de decisdes a na organizagdo do fluxo de
processos em gabinete.

O estudo teve como objetivo principal aferir se a estratégia em questao foi
capaz de promover a eficiéncia na Vara de Direito Bancario da Comarca de Blumenau.
Para isso, efetuou-se o confronto de dados estatisticos do periodo dos doze meses
anteriores (agosto de 2017 a julho de 2018) e posteriores (agosto a julho de 2019) a
adocdo da metodologia.

Através da realizagao de pesquisas bibliograficas, documentais, do estudo de
caso e analise dos dados disponibilizados pelos sistemas Power Bl e Aprimorar do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, o objetivo geral proposto foi atendido. Como
resultado, verificou-se que a Triagem Complexa foi capaz de promover a eficiéncia,
notadamente a eficiéncia produtiva, na unidade objeto da pesquisa considerando-se
0 expressivo aumento na produtividade, da redugdo do numero de processos
conclusos e do tempo entre a concluséo e a prolagao de sentenca.

Os objetivos especificos também foram alcangados, haja vista que, no
primeiro capitulo, foram retratados dados do alto indice de litigiosidade do cenario
nacional que justificam a adogdo de estratégias para evitar que o acumulo de
processos constitua empecilho a prestagao do servigo publico de justica. Além disso,
foram apresentadas as definicbes de gestdo e eficiéncia sob uma perspectiva
multidisciplinar. Especialmente quanto a eficiéncia, registre-se a dificuldade

encontrada em conceitua-la e aferi-la, notadamente diante das diversas acepcdes que
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o termo pode assumir, de modo que tenha sido necessario identificar a forma que mais
se adequasse aos objetivos propostos.

No segundo capitulo, logrou-se abordar de maneira pormenorizada o
funcionamento da Triagem Complexa, assim como dados sobre o0 seu
desenvolvimento e disseminacéo.

Ja no terceiro capitulo, buscou-se descrever a Vara de Direito Bancario da
Comarca de Blumenau, sua forma de organizagdo e os numeros antes e apods a
adocgao da metodologia de modo a possibilitar a afericdo dos resultados obtidos.

Constatou-se que, no periodo apds a implementagdo da Triagem Complexa
houve um crescimento expressivo de 77,02% na producao de despachos e decisdes
e de 11,14% na producdo de sentencas. Acrescente-se que o0 aumento mais
consideravel nos provimentos diversos de sentenga esta relacionado ao fato da
triagem ter iniciado pela analise desses tipos de provimento judicial.

Segundo dados da Corregedoria Geral de Justica, aproximadamente um ano
apo6s a implementagcdo da metodologia em estudo, registrou-se uma queda de mais
de 50% no numero de processos conclusos.

Nao se verificou, contudo, a ocorréncia de reducédo no intervalo total de
duracdo dos feitos, acredita-se que em virtude da falta de tempo suficiente de
aplicagcao do novo método que pudesse refletir no indicador. No entanto, ja foi possivel
observar uma queda de 138 para 83 dias no tempo médio entre a conclusao dos
processos e a prolagado de sentencga, se considerada a comparagao entre os meses
de julho de 2018 (imediatamente anterior a adogcéo da Triagem Complexa) e agosto
de 2019 (um ano apds a opgao pela metodologia).

Registre-se que houve no periodo, a contratagdo de um novo assessor.
Contudo, o fato por si s6 nao seria capaz de explicar uma melhora tao relevante na
situagao da unidade, conforme abordado no terceiro capitulo.

Apesar da cautela na analise dos dados e dos esforcos empreendidos para a
garantia da qualidade e validade dos resultados, acredita-se que caso houvesse
informacgdes acerca da quantidade de processos conclusos més a més e do tempo
meédio para prolacdo de despachos e decisdes interlocutorias, a pesquisa poderia
apresentar conclusdes mais precisas. Além disso, reconhece-se que a utilizacdo de

métodos estatisticos proprios para afericdo de eficiéncia, poderia trazer acuracia aos
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resultados. Acredita-se, no entanto, que essas limitagées ndo invalidam os resultados
obtidos.

Em relacdo a continuidade da pesquisa, sugere-se o estudo da adogao da
Triagem Complexa em outras unidades com competéncias diversas, e naquelas que
tenham implantado a ferramenta com a adaptagao para uso também pelo cartério
judicial. Outra possibilidade seria abordar, em uma perspectiva macro, o programa de
gestao por Triagem Complexa instituido pela Corregedoria Geral de Justica e seus
impactos no Poder Judiciario catarinense, considerando o conjunto de varas que
aderiu a metodologia. Além disso, recomenda-se o acompanhamento dos resultados
por um periodo de tempo mais prolongado. Outra relevante contribuicao, poderia estar
relacionada a realizagdo de pesquisas sobre inteligéncia artificial e o0 desenvolvimento
de algoritmos a partir dos fundamentos da Triagem Complexa, para que a exemplo do
sistema Victor do STF, pudessem auxiliar na analise prévia dos processos.

A metodologia em estudo é uma técnica de gestao processual inovadora, de
simples implementacdo e que traz resultados, de modo que seus fundamentos
merecem ser compreendidos e replicados.

Para finalizar, considerando os resultados obtidos com a pesquisa, conclui-se
que, em comparacgao a nao utilizacdo de métodos padronizados de gestao, a adogao
da metodologia da Triagem Complexa promoveu ganhos de eficiéncia na unidade em
estudo constituindo relevante ferramenta para a melhoria na prestagcédo da tutela

jurisdicional e, por conseguinte, na promog¢ao do acesso a justica.
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ANEXOS

ANEXO A — QUANTIDADE DE PROCESSOS EM TRAMITE POR SISTEMA (SAJ E
EPROC) CONFORME O PERIODO — POWER BI
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ANEXO B — QUANTIDADE TOTAL DE PROCESSOS EM TRAMITE/EVOLUGAO
DO ACERVO - POWER BI

a) Agosto de 2017 a julho de 2018:

A0 Historico do Acervo

947

Evolucdo do Quantitativo de Processos % de Crescimento

Eu Vara de Direito Bancario da Co... -11% -

23.534 23508

201708 201709 201710 201711 201712 201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807

b) Agosto de 2018 a julho de 2019:

< >T72%0

20.859 1.445

Evolugdo do Quantitativo de Processos % de Crescimento

22577 22604

22492

v}Eu Vara de Direito Bancario da Co... -
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ANEXO C — QUANTIDADE DE FEITOS AJUIZADOS - (CAMPO “ENTRADAS —

CASOS NOVOS”) - POWER BI

a) Agosto de 2017 a julho de 2018:

.ﬂﬂ ITN]d4IIE Gerencial da Unidade - Entrada de Casos Novos -

Quantidade de Entradas por Ano/Més e Tipo

Tipo @Distribuidos @ Incidentes Processuais @Procedimentos @Recursos

400

w
=
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o
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8
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8

201708 201709 201710 201711 201712 201801 201802 201803 201804 201805 201806 201807
Ano/Més

b) Agosto de 2018 a julho de 2019:

.ﬁ|| IINN]d411 Gerencial da Unidade - Entrada de Casos Novos -

Quantidade de Entradas por Ano/Més e Tipo
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ANEXO D — RESULTADOS ANTERIORES A IMPLEMENTACAO DA TRIAGEM
COMPLEXA - PRODUTIVIDADE POR TIPO DE PROVIMENTO JUDICIAL - POWER

Bl

a) Agosto de 2017 a julho de 2018 (doze meses antes da implementagao da

metodologia)

g <o ca Uridade Resmo___ Y 2 ™ 0

|

Periodo de Apuragdo: 01/08/2017 até 31/07/2018

|

ACERVO

25.354

Acervo Geral - Inicio do Periodo

22.563

Acervo Geral - Final Periodo

PRODUTIVIDADE

(Em branco)

Conclusos em Gabinete (Hoje)

(Em branco)

Andamento em Cartdrio (Hoje)

15.131

18,17

Producado

ENTRADA/BAIXA

Tipo Total

Decisao 2.547
Despacho 8484
Sentenga 4.100
Total 15.131

% Julgado pelo Acervo

1139

% Julgado pela Entrada Casos Novos

ver dados detalhados

JO1

Qutras Baixas

ver histirico [

INDICADORES

196,7%

IAD

74,7 %

de Congestionamento Liquida

300,1

Taxa de Demanda

590,3

Taxa de Redugao

.ﬂl IINN]441]; Gerencial da Unidade - Produtividade -

Quantidade de Produg3o por Ano/Més e Tipo

Tipo ®Decisdo ®Despacho @Sentenca

1.000

Quantidade de Produgdo

500

201708

201709

201710

Total de Decisdes

Média Mensal de Decises

20171

201712

201801 201802
Ano/Més

Média Mensal de Despachos

201803

201804 201805 201806 201807

Média Mensal de Sentencas




b) Julho de 2018 (més imediatamente anterior)

MY oo ca Uricae Resumo Y 2 @ 0
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|

Periodo de Apuragdo: 01/07/2018 até 31/07/2018

|

ACERVO

22.876

Acervo Geral - Inicio do Periodo

22.563

Acervo Geral - Final Periodo

(Em branco)

Conclusos em Gabinete (Hoje)

(Em branco)

Andamento em Cartério (Hoje)

PRODUTIVIDADE

1.046

Producao

1,94

% Julgado pelo Acervo

102,3

ENTRADA/BAIXA
Tipo Total
Decisao 114
Despacho 494
Sentenga 438
Total 1.046

% Julgado pela Entrada Casos Novos

ver dados detalnados

Outras Baixas

ver nistarico [

INDICADORES

177,6%

IAD

96,6 %

de Congestionamento Liquida

428,0

Taxa de Demanda

760,0

Taxa de Redugao

.ﬁl INN]441] 8 Gerencial da Unidade - Produtividade -

Quantidade de Producio por Ano/Més e Tipo

Tipo ®Decisdo ®@Despacho ®Sentenca
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400
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ANEXO E — RESULTADOS POSTERIORES A IMPLEMENTACAO DA TRIAGEM
COMPLEXA - PRODUTIVIDADE POR TIPO DE PROVIMENTO JUDICIAL - POWER
Bl

a) Agosto de 2018 a julho de 2019 (doze meses apods a implementagao da

metodologia)

|

Periodo de Apurag3o: 01/08/2018 até 31/07/2019

|

_ PRODUTIVIDADE ENTRADA/BAIXA
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Acervo Geral - Inicio do Periodo
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Acervo Geral - Final Periodo

(Em branco)

Conclusos em Gabinete (Hoje)

(Em branco)

Andamento em Cartdrio (Hoje)

24.085

Producdo

21,85

% Julgado pelo Acervo

136,6

% Julgado pela Entrada Casos Novos

Tipo Total

Decisdo 7.800
Despacho 11.728
Sentenga 4.557
Total 24.085

ver dados detalnados

er histirico
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208,7%

IAD

71,8 %
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a437
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b) Agosto de 2019 (més um ano apods)

MY oo ca Uricae Resumo Y 2 @ 0

\ Periodo de Apurag3o: 01/08/2019 até 31/08/2019 ‘
ACERVO PRODUTIVIDADE ENTRADA/BAIXA INDICADORES
20.859 2.160 295 285,8%
Acervo Geral - Inicio do Periodo Produgao Entradas - Casos Novos |AD
20.464 2,91 86 95.7 %
Acervo Geral - Final Periodo % Julgado pelo Acervo Outras Entradas Taxa de Congestionamento Liquida
(Em branco) 202,0 843 295,0
Conclusos em Gabinete (Hoje) % Julgado pela Entrada Casos Novos Baixados Definitivamente Taxa de Demanda
(Em branco) 93 843,0
Andamento em Cartdrio (Hoje) Outras Baixas Taxa de Reducao
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ANEXO F — PRODUTIVIDADE DOS MAGISTRADOS TITULARES DE VARA

BANCARIA ENTRE AGOSTO DE 2018 E JULHO DE 2019 - POWER B

cl. b2 17
& 673 3 n
LEONE CARLOS 68 BT
MARCELO POOLA 1640 2658 n
OSMAR MOHS §257 e u
S0 JOSE FRARCO o B 1354 400

STEPHAN KLAUS RADLOF m A

YHON TOSTES @ To4

Total
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ANEXO G — TEMPO MEDIO DA CONCLUSAO ATE A PROLACAO DA SENTENGA

a) Julho de 2018

APRIMORAR  EZNEEY INLFNNNEY €23

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliagao

JULGAMENTO

Tempo médio da conclusdo até a prolagdo da sentenga

— APRIMORAR

Unidade Plano de Gestdo Manual Usiatio

[ GERENCIAL DA UNIDADE |
Saneamento Instrucao

Julgamento Pos Julgamento

Escolha uma opcdo sobre o Indicador ... w

138 dias

«~* DEFINIR OBJETIVO

Cartas Precatdrias/Ordem - 12 dias

Processo Civel - 139 dias

L ogUEdATestes

b) Agosto de 2019

APRIMORAR rgosio ] o]

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliagao

JULGAMENTO

Tempo médio da conclusdo até a prolagdo da sentenca

Unidade Plano de Gestdo Manual Ususrio

[ GERENCIAL DA UNIDADE |
Saneamento Instrucao

Julgamento P6s Julgamento

Escolha uma opgo sobre o Indicador ...~

83 dias

+* DEFINIR OBIETIVO

Processo Civel - 77 dias
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ANEXO H — TEMPO MEDIO DE DURAGAO DO PROCESSO - APRIMORAR

a) Julho de 2018
APRIMORAR  [ENIERY INIENNNEY 3

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliagao

JULGAMENTO

Tempo médio de duragdo do processo

Unidade Plano de Gestdo Manual Usidtio

[ GERENCIAL DA UNIDADE |
Julgamento PGs Julgamento

Saneamento Instrugao

Escolha uma opgéo sobre o Indicador v

1080 dias

-+ DEFINIR OBJETIVO

Cartas Precatdrias/Ordem - 1250 dias

Processo Civel - 1078 dias

b) Agosto de 2019
APRIMORAR  EISERD [XEoNd B3

Protocolo Pretensao Resisténcia Conciliagao

JULGAMENTO

Tempo médio de duragio do processo

Unidade Plano de Gestdo Manual Usiemio

[ GERENCIAL DA UNIDADE ]
Julgamento P6s Julgamento

Saneamento Instrucao

Escolha uma opgdo sobre o Indicador ... w

1318 dias

+* DEFINIR OBIETIVO

Processo Civel - 1361 dias

O ETHO U EG ArTestTE
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ANEXO | - PORTARIA QUE INSTITUI O PROGRAMA TREINAR E IMPLEMENTA A
TRIAGEM COMPLEXA

Corregedoria-Geral da Justica
Portaria

FORTARIA M. 56 DE 12 DE NOVEMEBRO DE 2015

Agido: Pedido de Frovidéneias/PROC

Requersnte: Corregedomia-Geral da Justica de Santa Cararina
Dispde sobre o programa permansnce de treinamento ¢ implanmeio
da Triagem Compleza no primeiro gran de jurisdicio = di owtras
providencias,

O CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE
SANTA CATARIMNA po uso de saas a.ir.ihu.i.r__'a-zs & considerando
o d.i.spnstl:l mo art. 3 do Provimenoto o, 372018 da Cnueg\:dnr.i.a.-
Greral da Justica; & a decisio proferida no Pedido de Providéncias n.
Go00151-74.2018.8.24.0600,

RESOLVE:

Art. 1% Fica institmdo o programa permanente de treinamento e
implantacio da Thagem Compleza no primeiro gran de judisdicio,
sob 2 coordenacio do Nicleo IT da Corregedoriz-Geral da Justca.
Art. 2° As unidades judiciais de primeiro grau de jurizdicio aderirio
20 programa:

I - por recomendacdo teenica dos MNaeleos I ou ITI da Corregedoria-
Geral d.:._]u:ti.n_.:a; on

II - por requerimento voluntirio encaminhado ac Nacleo IT da
Corregedora-Geral da Justica, consoante madelo do Anezo Unien
desta Portaria,

§ 1® - A recomendacio ou o requerimento serdo objeto de decisio
do Corregedor-Geral da Justica, com baze em parecer do MNueleo
II guanto a viabilidade tecnica, com 2 indicagio do: servidore: £ o
eventual calendario do atendimento.

g2®- E admizzivel 2 adesio e:pontinea 2 metodologia de Troagem
Complexa, por iniciativa e com recursos da propria unidade judicial,
sem 3 necestidads d= j.n.-nnrpc-n.ri-in 20 programa na forma dos incizos
I & IT deste artigo.

Art. 3. O magistrado & 2 equipe da unidade recomendady on requerente
deverio ser comupicados, com antecsdéneia minima de 15 (quinze)
dias, da dara de vizitacdio prezencial, para efetuarem a preparacio
dos segnintes itens:

I - leitura da wersdc mais amalizada das Diretrizes para Gestio de
Gabinetes, com especial enfoque nas bases tedricas da Tragem
Complexa;

II - Pu'b\licag;u da Portaria g\e:en.ci.:.l da upidade, com d.elcga.gin de
aros ordinatdcios, observadas as :-u.g\e:tﬁc:- do modelo instimmeional;
III - esmdo da nomenclatura & do contendo do: modelos da baze
institneional disponibilizada no sistema, para viabilizar o mapeamento
do aeerTo;

I - elabn:agio do: modelos !:F!niﬁ.nu:- que o Magistrado entender
peeessdzios, em razic de dizecrdineia técnica quanto ao padrio
institucional ou para atender especifeidades locais, atentando para a
oomenclatura ementada = a formatagio instmicional;

% o- a.g\e.n.d.l.m.-enm do dia marco de implmtagic- da m.c‘tudn]ug:ia.. no
maxime ant o primeiro dia do atendimento presencial da equipe de
treimamento, com cnm‘u.n.i.r:z.r__'in aoc Nueleo I da qun:g\edm:i.a-ﬂ-ual

da Justiga;



V1 - daporehilizagic de sgeeds dn Magiersdc ¢ de eqops per

scnmpanhar o rEinamenin;

§ - O Muirdeea 1, “lﬂlbfmfdhmm
i wd ampeerifica, T i

¥ T

VIl - rerp il da dinsribrosric: 4 dux o ger p dan pexpan scima refrridan

pels sqeepa; ﬂ.rI I'.i' i Maclen 11 darmpdnlu-f'lnldl_lu:ql. sruafizacs,
VIl - pr hi e lirm do Azero Uinico com o dedea L 1|lll inesi rm miase de
mnshscm S unidsde; v, ificu; Lagrixl ® jurmpr

IX - compasidhamenin de socde an ; sohoe o dang § 1% - Sazin pacitadan we publicagfies di leis federsin & srrsdusin
v e impacime previsme oo s zeegralidade de equpe de fmipg  TEOA SRR nficizn caline, bem como a comuonicsgfee do Mucken
de gabizaze. o G e I ! (HIMGET, pars E=a de siuslcsgia
Art. &% Ol ich dos par -leru’;un doa modelea

el deal P m ik sm dar § I - O Mugizerades o ca servidnees podem sscaminhar sugecifis
agenduda a mnvos modeing ou de modifcscio)mesificaciic doy eTiseniee, por
1% - 3 parinda da s ial werk du e da Cestrul de Arends Elet=finiza da Caevagedesis-eral
I- i[m_‘i[mld-_l,nn_a-d-rm,mhm An Jueice
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ampks, szcepeinnabrane, or prazcs o que s ceferem e incece D

Arurnn [RECODH - Modeln de REQUERIMENTO

1T din § 1* dmwre arvige. Limicdsde Faquerarse:
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simalaree
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T .
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'I—.ﬁ.'l.'.lﬁ.'lH\ conuwasse o deposm oo oect 19, § 2% 0 47, 1K, do

scerve o qus s sefere o incin | e arsign, 8 uni dirva '
nm & sragem semasad don sovcs p ik I
pars impulec. pdicisl, eviind Iagin de suins nio mados ®
snssgurandc u icdcde o dolng

§3%. Mo S ks dsdax na forma do incies [ do et
1%, maric: oboserradne ca seaguinies conirobe qoamn s iy

dax stapas:

1 - erdimirre e 2000 [chean el procensca trisdes por cacds ms posernior

sn mascno da mpl da wiupa & que s efese

nincs | do copoy dese arrige;

Il - bescurramsss de rocae s pesgan simple de procemca sisdoe,

ennforme & stapa o que e wfece 0 =cmn [ do caput dese asisgn,

no peraxe de ass 4 (minng o depois de codficadoa; e,

I - manmsengin ds mragem perisdics do soervo, ssquanin. perdurer

l..lrl{u.& rﬁl.u;\ln-jn:hll-d-n sceren de penorssos conchecs par
nifnl wtupa o qua s refere o incies 101 de

clic, ank o EnrwsT

:l{|urr.llm.ng'r|.

I: di Creragwdnri-Coeral da Justips oosn are 79,1,
-dn-l._rldgn de Mreman de Corregedomia-Caral da Jushics,
RESOLVE:

Acre 1% Dinspeaer, enire ca diax 26 ¢ ¥ de soewmbro. 3008, 0 svalicagiin
e ig I inin =an iducd

[ - I=casal - 1* Vars Coml,

I - Indaisl - #* Warw. el

M1 - Indais] - Vara Crimmal; «

IV = I=daml - Sesceen Admizsaioecs.

Parigrafn deira. Pasa tenm, delege ssribuicin cossvicional & Juiz-
Coreagadors Sizia F'u.mnl ﬂd_rrp.

At 2 Fimar o realizag w

1, no din 27 e nosemben
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ANEXO J — RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETO DO NUCLEO II
DA CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

/ Comregedoria-Geral da Justica

} Micleo || — Estudos, Planejamento & Projetos

i Programa Permanente de Treinamento & Implementacio da Metodologia de Gesto por
Triagem Complexa

Vara de Direito Bancario de Blumenau.

Tabela 1: Cinco meses anteriores a implementacio da metodologia

Dados anteriores (fevereiro a junho de 2018)

Despachos e decisoes proferidas: 5,102 (total dos cinco meses), media mensal: 1.021

Frocessos sentenciados: 1.941 (total dos cinco meses), media mensal: 238

Autos conclusos para ato jud-icial diverso de sentenga ha mais de 100 dias: 5.026 (julho

Pwtos conclusos para sentenca ha mais de 100 dias: 1.026 (julho)

Tabela 2: Durante a triagem do acervo

Crutros dados
Dias trabalhados: 20 {vinte) dias, tiagem do acervo com a elaboragao de minutas soments
o fluxo rapido pelos estagiarios
Total de processos triados: 2900

Total de despachos, decisoes e sentencgas proferidos no periodo: 2.366
Fedia de provimentos judiciais por dia de trabalho: 118

Tabela 3: Trinta dias de implementagdo

Painel Comparativo
Inicial Acompanhamento
Data-base 28.08.2018 24.09.2018
Acervo total 21.161 21.203
Acervo concluso em gabinete — despachos e - -
ot fog g p 7.886 6.104
Acervo concluso em gabinete — sentengas 1.861 1.816
Tempo meédio de despacho/decisdo 2 meses Nio se aplica
Percentual de processos eletronicos G5 47% G8.57%
Tabela 4: Apds um ano de implemeantacdo da metodologia

Painel Comparativo
[Data-base 30.09.2019
Acervo total 18.062
Acervo concluso em gabinete — despachos e decisbes 2.841
Acervo concluso em gabinete — sentencas 1.822
Percentual de processos eletronicos I
Autos conclusos para ato judicial diverso de sentenca ha 973
mais de 100 dias: -
PAutos conclusos para sentenca ha mais de 100 dias: 1.466




ANEXO K — AUTORIZAGCAO PARA O USO DE DADOS
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ESTADO DE SANTA CATARINA
TRIBUNAL DE JUSTICA
GABINETE DA PRESIDENCIA - NUCLEQ ADMINISTRATIVO

DESPACHO

1. Trata-se de processo administrativo autuado para analise da
pesquisa elaborada por Camila Roberta Buzzi, Assessora de Gabinete do 102 Juizo da
Vara Regional de Direito Bancario, cujo objetivo é "autorizacdo para acesso a
informacdo do sistema Power Bl e Aprimorar, para consulta e extracdo de dados,
bem como de legislacdes internas do TJ/SC, que ndo possuem questies sigilosas,
com o intuito de subsidiar o estudo de caso para conclusdo do curso" (doc.
n.2 5853293).

Conforme denota-se do requerimento, "o tema do estudo de caso é a
melhoria da gestdo de gabinetes judiciais com a aplicacdo da metodologia da
triagem complexa de processos, em especial no ambito da Vara de Direito Bancario
da Comarca de Blumenau. Ressalto que os dados utilizados serdo relativos a
quantidade de autos em tramitacdo, produtividade e duracdo dos processos. Ndo
havera qualquer mencao a nomes de partes ou a um caso em especial”.

Submetidos os autos ao Secretario do Comité Gestor de Protecao de
Dados Pessoais - CGPDP, este opinou pelo deferimento do pleito, tendo em vista que
a requerente informou gque "caso ndo sejam acessados e posteriormente
compartilhados nomes de partes, de magistrados e numeros de processos (dentre
outros dados pessoais), ndo haveria tratamento de dados pessoais, o que levaria a
ndo incidéncia da LGPD e, conseguentemente, a auséncia de 6bice, sob o prisma da
LGPD e do CGPDP, para o atendimento do pedido", recomendando "gue a
requerente firme termo de responsabilidade, nos termos do adotado pela Corte em
situagdes envolvendo acesso a dados pessoais” (doc. n.2 5953294),

A manifestacdo foi acolhida pela respectiva Coordenadora e
Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais do Poder Judiciario catarinense,
Exma. Desembargadora Denise de Souza Luiz Francoski (doc. n.2 5953314).

2. Adianta-se, nao ha dbice ao atendimento da pretensao.

Isso porque, nos moldes delineados no parecer do Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais - CGPDP, "no caso em apreco, a requerente destacou
que 'os dados utilizados serdo relativos & quantidade de autos em tramitacéo,
produtividade e duracdo dos processos. Nao havera qualquer mencédo a nomes de
partes ou a um caso em especial', [...] e, consequentemente, a auséncia de dbice,
sob o prisma da LGPD e do CGPDE para o atendimento do pedido" (doc. n.2
5953294).

Importante destacar que a realizagao da pesquisa objetiva analisar
aspectos importantes da metodologia de triagem complexa dos processos de Direito
Bancario da comarca de Blumenau, vinculados ao Mestrado Profissional em Direito
de parceria entre este Tribunal de Justica e a Universidade Federal de Santa Catarina
- UFSC (Convénio n. 237/2016).

MNesse contexto, fica autorizada o acesso, a extracao e a utilizacao dos
dados exclusivamente para os fins de embasar a pesquisa académica da requerente.
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Todavia, necessario que haja prévia assinatura do termo de responsabilidade
{modelo anexo a presente decisdo), através do qual a solicitante se comprometera a
guardar sigilo das informacdes a que tera acesso, empregando-as tao somente para
os fins da pesquisa que pretendem realizar, e assumindo o compromisso de
observar estritamente a disciplina da Resolucédo CM n.2 11 de 10 de outubro de
2001, bem como a vedacao constante em seu art. 82, §22.

3 .A vista do exposto, DEFIRO o pedido em questdo com a prévia
assinatura do termo de responsabilidade referente aoc doc. n.2 6003424 pela
solicitante/mestranda.

Cientifiqguem-se. Providencie-se.

Cumpridas todas as formalidades, arquivem-se.

Floriandpolis, data da assinatura digital

Carolina Ranzolin Nerbass
Juiza Auxiliar da Presidéncia

il .. |Documento assinado eletronicamente por Carolina Ranzolin Nerbass, JUiZA
L E AUXILIAR DA PRESIDENCIA, em 15/12/2021, as 17:59, conforme art. 12, IlI, "b",
eletronica da Lei 11.419/2006.

gk
""-'l‘?,-'a._l A autenticidade do documento pode ser conferida no site

B http://sei.tjsc.jus.briverificacao informando o cédigo verificador 6003429 e o
a= cddigo CRC OABES3AC.

0043768-05.2021.8.24.0710 60034293



TERMO DE RESPONSAEBILIDADE

Eu, Camila Roberta Buzzi, CPF n.® 052.461.929-89, matricula n 38299, residente e
domiciliada na Rua Olave Bilac, n."282, ap 203, CEP 89036-710, bairro Velha, cidade
Blumenau, a fim de subsidiar pesquisa cienfifica intitulada "A gestio processual por
Triagem Complexa: um estudo de caso acerca da implementacdo da metodologia no
gabinete da Vara de Direilo Bancario da Comarca de Blumenau", comprometo-me a:

1) Zelar pela privacidade e pelo segredo das informagbes que serdo obtidas e utilizadas no
desenvolvimento da presente pesguisa, dando o adequado tratamento das informacgoes
pessoais consultadas e preservando o sigilo das partes e dos elementos oblidos, sob pena
de responsabilizagio por seu uso indevido, na forma da lei.

2) Garantir a anonimizagdo dos dados compulsados com a utiizacdo somente do
necessario 4 pesquisa apds a devida compilagio, ndo fornecendo quaisquer informagdes
que permitam identificar quem s30 as pessoas envolvidas ou o fato concreto.

3) Utilizar os materiais e as informacBes obtidas no desenvolvimento deste trabalho apenas

para fins de pesquisa e para atingir seu objetivo.
4) Concordar e cumprir Com as normas pertinentes.

5) Ulilizar os dados a gue tiver acesso tdo somente para o desenvolvimento da pesguisa
cientifica, abstendo-me da utilizagio dos mesmos para a promogac de discussbes abertas
efou tematicas & cumprindo estritamente o disposto na Resolugdo CM n.® 11 de 10 de
outubro de 2001.

6) Disponibilizar ao Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina, sem qualguer énus,

eventual arquive eletronico gerado a partir de material fornecido,

7} Observar, quando da atividade de tratamento, os principios da boa-fé e agueles
elencados no art. 6° da LGPD, guais sejam; finalidade; adequagdo, necessidade; livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia; segurancga; prevencdo, ndo discriminagio;
responsabilizacdo e prestacio de contas.

Floriangpesie” Wmimmzuzz_
.:'-_'.l‘
/ natura
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