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RESUMO

O presente estudo versa sobre os reflexos e as contribuigdes do teletrabalho integral
compulsorio durante a pandemia da Covid-19 para a consolidagao dessa modalidade de trabalho
na Justica Federal da 4* Regido e a perspectiva de possiveis mudangas normativas advindas
dessa pratica. Aborda o histérico da informatizagdo na Justica Federal da 4* Regido ¢ a
importancia da virtualizagdo para o teletrabalho. Analisa a organizacao do teletrabalho antes e
durante a pandemia, a partir das resolugdes pertinentes a matéria e de relatorio produzido pelo
Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano de Santa Catarina. Analisa dados
com indica¢do de produtividade e boas praticas durante a pandemia. Verifica as mudangas
ocorridas, do ponto de vista humano e da produ¢ao da norma, analisando-se a Justi¢a Federal
sustentavel, a possivel regulamentacdao do teletrabalho para magistrados, a sugestdo de nova
regulamentacao para servidores e servidoras e o inicio da nova regulamentacdo do teletrabalho
na pos-pandemia. Adota-se o0 método indutivo. A area de concentragdo ¢ Direito e Acesso a
Justica e a Linha de Pesquisa se circunscreve ao Acesso a Justica e Processos Jurisdicionais e
Administrativos: A Administragcdo da Justica Sob o Enfoque do Combate e da Cooperagao.

Palavras-chave: Teletrabalho. Teletrabalho Integral Compulsoério. Justiga Federal da 4°
Regido. Justica Federal de Santa Catarina. Pandemia da Covid-19. Indicacao de Produtividade.

Boas Praticas. Justica Federal Sustentavel. Nova regulamentagao.



ABSTRACT

This study deals with the consequences and contributions of compulsory integral telework
during the Covid-19 pandemic for the consolidation of this type of work in the Federal Court
of the 4th Region and the perspective of possible regulatory changes arising from this practice.
It addresses the history of computerization in the Federal Court of the 4th Region and the
importance of virtualization for telework. It analyzes the organization of telework before and
during the pandemic, based on the relevant resolutions and the report produced by the Center
for Monitoring and Human Development of Santa Catarina. Analyzes data indicating
productivity and best practices during the pandemic. It verifies the changes that have occurred,
from the human point of view and the production of the standard, analyzing the sustainable
Federal Justice, the possible regulation of telework for magistrates, the suggestion of new
regulation for civil servants and the beginning of the new regulation of telework in post-
pandemic. The inductive method is adopted. The area of concentration is Law and Access to
Justice and the Research Line is limited to Access to Justice and Jurisdictional and
Administrative Proceedings: The Administration of Justice Under the Focus of Combat and
Cooperation.

Keywords: Telework. Compulsory Integral Telework. Federal Court of the 4th Region. Federal
Court of Santa Catarina. Covid-19 pandemic. Productivity Indication. Good habits. Sustainable
Federal Justice. New regular.
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1 INTRODUCAO

O primeiro caso oficial de Covid-19 foi de um paciente hospitalizado no dia 12 de
dezembro de 2019, em Wuhan, China. O virus possuia alta capacidade de transmissao e
rapidamente se espalhou por vérios paises, até que a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o surto da doenga causada pelo novo coronavirus
(Covid-19) constituia uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional.

No Brasil, a pandemia teve inicio em 26 de fevereiro de 2020, apos a confirmagao de
que um homem de 61 anos de Sdo Paulo retornara da Italia testando positivo para o SARS-
CoV-2, causador da Covid-19.

As primeiras noticias sobre o avango da Covid-19 pelo mundo geraram panico € os
primeiros casos confirmados em capitais e grandes cidades indicaram que ndo seria possivel
enfrentar a pandemia sem rigidas medidas de prevengao e controle sanitario.

Com a eclosdao da grave crise sanitaria ¢ como forma de proteger todo seu quadro
funcional, além dos usuarios externos da Justica Federal, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e o Tribunal Federal da 4* Regido (TRF4) implantaram o teletrabalho integral e compulsorio,
passando-se do modo presencial para o modo virtual a partir de 17 de margo de 2020.

A Justica Federal da 4* Regido (JF4R), composta pelos Estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parana, estava tecnicamente preparada para vencer esse desafio historico, pois
j& havia implantado o teletrabalho em 2013 e os processos eram todos virtuais desde 2009.

Mas havia, também, o desafio humano de se trabalhar em casa, possivelmente sem
condi¢des de ergonomia adequada, com outros familiares dividindo o mesmo espago € com a
angustia diaria provocada por uma nova doenca mortal.

No entanto, ainda que se trate de uma das maiores tragédias enfrentadas pela
humanidade, a necessidade de rapida mudanga no modo de se viver e trabalhar possibilitou a
que a JF4R vivenciasse o teletrabalho como nunca e com toda dedicacao.

Dentro desse contexto, o presente trabalho pretende investigar se o teletrabalho integral
e compulsorio vivenciado durante a pandemia da Covid-19 fard com que haja a consolidagao
definitiva do teletrabalho na JF4R e se havera alteracdo legislativa decorrente dessa maior
aceitagdo do teletrabalho, ampliando-se o alcance do instituto.

A pesquisa terd como objetivo geral analisar os reflexos e as contribuigdes do
teletrabalho integral compulsério durante a pandemia da Covid-19 para a consolidacao dessa
modalidade de trabalho na JF4R e a perspectiva de possiveis mudangas normativas advindas

dessa pratica.
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Nos objetivos especificos foram estabelecidas as seguintes metas:

a) abordar o historico da informatizacdo na JF4R e a importancia da virtualizacdo para
o teletrabalho; o teletrabalho, sua origem e conceito, fatores estimuladores e
limitadores de sua adogdo; como se organizava o teletrabalho antes na JF4R da
pandemia, a partir da andlise das resolugdes pertinentes a matéria e de relatorio
produzido pelo Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano (NADH)
com o estudo do teletrabalho no periodo pré-pandemia;
b) descrever o teletrabalho integral compulsorio durante a pandemia da Covid-19, com
a andlise das resolugdes produzidas e de novo relatério do NADH sobre o teletrabalho
no periodo da pandemia; relatar a andlise de dados com indicagao de produtividade;
descrever as boas praticas advindas do teletrabalho integral e compulsorio na JF4R;

¢) verificar as mudangas ocorridas, do ponto de vista humano e da produ¢ao da norma,
a partir da andlise de novo relatério produzido pelo NADH durante a pandemia da
Covid-19; além da andlise da reabertura dos prédios da JF4R e reinicio do trabalho
presencial; por fim, verificar as contribui¢cdes da pandemia da Covid-19 para o futuro
do teletrabalho na JF4R, analisando-se a Justica Federal sustentavel, a possivel
regulamentacao do teletrabalho para magistrados, a sugestdo de nova regulamentagao
para servidores e servidoras e o inicio da nova regulamentagdo do teletrabalho na
pos-pandemia.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de um estudo académico sobre o
teletrabalho integral compulsério adotado na pandemia da Covid-19 e os avangos obtidos
visando a estabelecer abordagens estratégicas atuais e futuras referentes a essa modalidade
laborativa na JF4R, em especial em Santa Catarina.

A relevancia da pesquisa pode ser observada tanto do ponto de vista social como
cientifico, posto que contribui para registro documental de um momento histérico em que se
aplicou a modalidade de teletrabalho na JF4R durante a pandemia, refletindo sobre a vida das
pessoas que compdem o quadro funcional e a organizagdo administrativa e jurisdicional, ao
mesmo tempo em que se oportuniza a andlise de dados a respeito da produtividade,
racionalizacao de custos, possivel aumento de felicidade e maior equilibrio entre trabalho e vida
privada.

Objetivando o levantamento de dados, serdo analisados trés relatérios do NADH sobre
o teletrabalho na Justica Federal de Santa Catarina (JFSC) produzidos em trés momentos
diferentes, quais sejam: antes da pandemia da Covid-19; no inicio da pandemia, especialmente

no ano de 2020; e com o avango da pandemia, precisamente no ano de 2021.
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A analise de tais relatorios documentara a mudanca ocorrida na instituicdo do ponto de
vista humano e da necessidade de nova producdo da norma. Por fim, serdo apontadas as
contribuig¢des para o futuro do teletrabalho na JF4R, advindas do paradoxal e cadtico momento
pandémico.

A pesquisa sera realizada por meio de revisdo bibliografica narrativa e o método adotado
sera o indutivo, seja na coleta de dados, ou no desenvolvimento do trabalho, pois € o que melhor
comporta o estudo de caso, eis que se parte de um estudo de caso (teletrabalho integral
compulsorio na pandemia) para uma possivel generalizacao (mudangas para o teletrabalho na
JF4R na pos-pandemia), conforme Orides Mezzaroba e Claudia Servilha Monteiro (2019, p.
84).

Como técnicas, serao utilizadas a pesquisa bibliografica em obras nacionais e
estrangeiras, artigos especializados e dissertagdes de mestrado. Serdo utilizados dados
estatisticos do CNJ, do TRF4 e da Corregedoria Geral de Justiga no segundo capitulo da
pesquisa. Também serd amplamente pesquisado nas Resolu¢des do CNJ, do TRF4 e da
Corregedoria Geral de Justica sobre como se deu a organizagao do teletrabalho antes e durante
a pandemia, além da andlise de indicadores de produtividade e das boas praticas, adotadas no
segundo capitulo da dissertagdo. Nos trés capitulos serdo analisados relatorios internos da JFSC.

Quanto a organizagdo formal da pesquisa, serdo adotados os pardmetros do Mestrado
Profissional em Direito da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Os trechos citados
de obras estrangeiras sao de traducao livre da propria pesquisadora. Sera adotado o sistema
autor-data e as notas de rodapé serdo explicativas.

A pesquisa estara estruturada em trés partes sendo que, em cada capitulo, se faz a op¢ao
pela andlise da legislagdo pertinente para depois se analisar o relatdrio produzido pelo NADH,
verificando como os gestores e gestoras, teletrabalhadores e teletrabalhadoras vivenciaram
aquele determinado periodo do ponto de vista pessoal e do trabalho.

A primeira parte da pesquisa abordaréd a JF4R enquanto organizagao publica e a adogao
do teletrabalho em periodo anterior a pandemia da Covid-19. Partindo de um breve escor¢o
histérico sobre a informatizagdo e sua importancia enquanto instrumento de gestdo, sera
descrito, em seguida, o teletrabalho, sua origem, conceito, caracteristicas e fatores
estimuladores e limitadores de sua adogao.

Sera abordado, brevemente, o surgimento da Justica Federal, sua extingdo em 1937 e
reimplantacdo em 1965; a criagdo do TRF4 em 1989; a competéncia da Justica Federal e suas

decisdes paradigmaticas.
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Posteriormente, sera descrito o atual excesso de demanda, a morosidade do Judiciario
como um todo e a necessidade de prestacdo jurisdicional célere e garantidora dos direitos
fundamentais dos cidadaos, que culminaram com a criagdo do processo eletronico.

Sera mencionado o Processo Judicial Eletronico (PJe) e a prevaléncia atual do Sistema
de Processamento Eletronico da Justica Federal da 4* Regido (e-proc) para além das fronteiras
da Justica Federal. O e-proc foi livremente desenvolvido por servidores e servidoras,
magistrados e magistradas da 4* Regido, sem custos de licencas de softwares para o TRF4,
sendo hoje um sistema consolidado e que possibilitou que o teletrabalho fosse desenvolvido na
4* Regido antes da pandemia e que pudesse ser executado de maneira integral e compulsoria
durante a pandemia da Covid-19.

No que diz respeito ao teletrabalho, a pesquisa descrevera sua origem no mundo e no
Brasil, fazendo um tragado historico de sua importancia desde sua criagdao, em 1857, e passando
por seu desenvolvimento nas décadas de 1970, 1980 e 1990. No Brasil, o teletrabalho foi
regulamentado em 2001 pela CLT, com suas condi¢des estabelecidas na Reforma Trabalhista,
apenas em 2017. Sera analisada sua aplicagdo pela primeira vez no setor publico em 2006 e no
SERPRO, denotando-se que desde aquela €poca ja havia um ganho de produtividade na adogao
do teletrabalho. No Poder Judiciario, o pioneiro teria sido o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), em 2012, tendo o TRF4 o implantado a seguir, em 2013. A partir de 2016 o CNJ
regulamentou o teletrabalho em ambito nacional.

Da mesma forma, buscar-se-a o conceito legal e de varios autores sobre no que
consistiria o teletrabalho, para depois se formar um conceito proprio para fins deste estudo.
Também serdo descritas as principais caracteristicas do teletrabalho, entre as quais, a
necessidade de que se utilize a tecnologia da informacdo e que seja cumprido na maior parte
fora do local de trabalho, seja ele realizado em casa ou em qualquer outra parte do mundo. Sera
analisado, ainda, o conceito de teletrabalho para a Resolucao n° 134/2016, qual seja, a que
regulamentava o teletrabalho na Justica Federal da 4* Regido quando do surgimento da
pandemia.

Por fim, serdo descritos os fatores estimuladores e limitadores da adoc¢ao do teletrabalho,
iniciando-se por um dos principais referenciais teoricos dessa pesquisa, Domenico De Masi.

O primeiro capitulo também analisara as resolu¢des que regulamentam o teletrabalho
na JF4R antes da pandemia, realizando um estudo histérico a partir da primeira delas, a
Resolugao n® 92/2013 do TRF4, e passando pelas que lhe sucederam, quais sejam, a Resolugao
n® 53/2015 do TRF4 e n° 134/2016 do TRF4, sendo esta a que ainda regulamenta os

teletrabalhadores regulares até os dias de hoje. A andlise das resolugdes que se sucederam
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possui importdncia no sentido de demonstrar a evolugdo da aceitagdo e tratamento do
teletrabalho pela JF4R.

Por fim, o primeiro capitulo realizard o exame do teletrabalho na JFSC no periodo pré-
pandemia por meio do relatorio produzido em Santa Catarina pelo NADH, que monitora e
acompanha os teletrabalhadores e teletrabalhadoras regidos pela Resolugao n® 134/2016,
realizando o papel da comissdo permanente de teletrabalho apontados pelas Resolugdes do CNJ
e TRF4.

Serao estudadas, nesse ponto, as entrevistas realizadas com servidores e servidoras em
seu primeiro ano de teletrabalho e ha mais de um ano nessa modalidade laborativa, além de
entrevistas com gestores e gestoras.

A segunda parte desta dissertagao discorrera sobre a linha do tempo da pandemia da
Covid-19 e o teletrabalho integral compulsorio na Justica Federal da 4* Regido. A abordagem
consistira na descri¢ao da organizagao do teletrabalho integral compulsério por meio do estudo
das resolucdes editadas no periodo, bem como, a analise dos dados da JFSC com indicagao da
produtividade e a exposi¢cdo das principais boas praticas adotadas por meio do teletrabalho
nesse periodo de excegdo e que garantiram o acesso a Justica durante a pandemia.

Sobre a pandemia da Covid-19 descrever-se-4 seu surgimento no mundo e reflexos no
Brasil, além do colapso do sistema de satude e o posterior inicio da vacinagdo. Sera brevemente
descrito o estado emocional das pessoas com a permanéncia da pandemia ao longo do tempo e
a situagao financeira de governos e pessoas. Serd lancada a ideia de que, com o isolamento
social, a tecnologia teria sido de fundamental importdncia para que o acesso a justica
continuasse a ser provido.

No que diz respeito ao teletrabalho integral e compulsorio adotado pela Justica Federal
com a irrupcao da pandemia, este sera analisado em detalhes com a descrigdo das portarias que
surgiram tanto no CNJ, mas em especial no TRF4, que ¢ o objeto deste estudo. Denota-se que
a Justica Federal ja estava preparada do ponto de vista técnico para o que viria pela frente, em
razdo de seus processos serem totalmente digitalizados no e-proc e da prévia experiéncia com
o teletrabalho regular. Audiéncias, sessdes virtuais e atendimento a partes e advogados de
maneira virtual se tornaram a regra.

Outra questdo importante a ser explorada neste trabalho se circunscreve a analise de
dados da JFSC com indicacdo de aumento de produtividade durante a pandemia, sendo
analisado especialmente o nimero de sentencas proferidas.

Cumpre apresentar as boas praticas criadas no ambito do CNJ e do TRF4 em razao das

necessidades surgidas com a pandemia. Inicia-se com os Centros de Inteligéncia Nacional e
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locais, pois foram eles a quem se demandou solucdes sobre as teleaudiéncias, telepericias e
pericias indiretas, criando-se inclusive um Manual de Teleaudiéncias a ser adotado pelos
interessados e fomentando-se o amplo debate sobre esses assuntos, com resolucao de varias
davidas a respeito e alguma padronizagao.

No periodo também foram criados o “Centro de Apoio & Magistratura Brasileira —
Covid19”, com o objetivo de dar suporte aos magistrados na judicializagdo especifica e
volumosa surgida por conta da pandemia. Em suma, os Centros de Inteligéncia auxiliaram para
que as atividades do Poder Judiciario ndo fossem paralisadas, em especial sobre o enfoque da
matéria previdencidria durante a pandemia, atuando de forma a diminuir os atrasos do INSS no
cumprimento de decisdes judiciais.

Tratar-se-a das sessoes de julgamento virtuais e as telepresenciais, sendo verificado se
as sessoes virtuais se consolidaram como uma pratica de sucesso e se irdo permanecer na pos-
pandemia, ainda que ndo para todas as situacdes.

O projeto Pertenser merecera atencdo nesta pesquisa, dado que ele se deu com o
objetivo de promover o congracamento e desenvolvimento sustentdvel no trabalho, sendo
criado pela Corregedoria Regional da Justica Federal da 4* Regido. Em especial durante a
pandemia, tal projeto possibilitou que fosse retirada a exigéncia anterior de cumprimento de
meta de desempenho de até 10% superior aquela estipulada para o trabalho presencial, prevista
para o regime de teletrabalho voluntario (art. 8°, § 2°, da Res. 134, de 12.12.2016), porquanto
nao se aplica ao regime de teletrabalho compulsorio.

Descrever-se-a a atuagao do Laboratorio de Inovacao de Santa Catarina durante a
pandemia, com especial destaque para a prestacdo de informacdes quanto ao auxilio-
emergencial e esclarecimentos sobre o “Balcdo-Virtual”, em uma série de webinarios.

Também sera abordado o projeto Justa Prosa, um podcast produzido durante a pandemia
da Covid-19 pelo TRF4 e para o cidaddo. Trata-se de uma série de entrevistas semanais
buscando informar ao jurisdicionado sobre assuntos de relevante interesse, sendo exploradas
neste trabalho as entrevistas sobre pandemia, saude, teletrabalho e tribunal digital.

Por ultimo, mas com mesmo grau de importancia, até por se apresentar como um
resultado do que se deu durante a pandemia, abordar-se-a a “Justi¢a 4.0” - totalmente virtual e
criada pelo CNJ, sendo utilizada inicialmente para as agdes de satide, em projeto piloto do Rio
Grande do Sul; o “Juizo 100% Digital” - em que a parte podera escolher que a tramitacdo seja
totalmente digital; e o “Balcao Virtual” - plataforma de videoconferéncia para atendimento
imediato e remoto aos usuarios dos servigos judiciais; todas inovagdes criadas durante o periodo

pandémico e que foram essenciais para o aprimoramento do acesso a Justica.
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A terceira e ultima parte tratard do estudo de caso sobre o teletrabalho integral e
compulsério durante a pandemia na JFSC a luz da fundamentacdo tedrica que sustentard a
mudanca de paradigma do ponto de vista humano, considerando a possivel consolidagao do
teletrabalho como modalidade cotidiana na pds-pandemia e a alteracao na produgao legislativa
implicada.

Primeiramente serd descrita a frustrada tentativa de reabertura dos prédios para a volta
ao trabalho presencial, ainda no ano de 2020. Com o avango da vacinagdo, a comprovada
diminui¢do de contagio, casos graves € Obitos € ja na nova gestdao do TRF4, inicia-se um
processo de escuta empatica pela Presidéncia do Tribunal e pela Corregedoria Regional da
Justica Federal da 4® Regido de todos os setores da sociedade sobre nova regulamentacdo do
teletrabalho e para uma outra tentativa de reabertura, concretizada em 23 de agosto de 2021.

A seguir serd efetuada uma breve analise do parecer médico 5697156, acostado ao SEI
n° 0000701.27.2021.4.04.8002 de Santa Catarina. Trata-se do parecer da equipe médica sobre
a possibilidade de reabertura em 2021, com o inicio da vacinag¢do e a diminui¢do de casos e
obitos. Na oportunidade, sugere-se que a situacdo seja observada por mais algumas semanas
antes de se optar pelo retorno gradual ao trabalho presencial.

Por fim, descreve-se a Resolu¢do Conjunta n° 3/2021 do TRF4 sobre medidas para a
reabertura dos prédios e retomada dos servigos presenciais, de forma gradual e sistematizada,
observadas as a¢des necessarias a prevencao do contdgio pela Covid-19.

O terceiro capitulo também abordara as contribui¢des da pandemia da Covid-19 para o
futuro do teletrabalho na Justica Federal da 4* Regido. Aborda-se a Justiga Federal sustentavel,
passando pela andlise de um relatorio produzido pela Assessoria de Planejamento Estratégico
da Sessdo Judiciaria de Santa Catarina (APLAE), que aponta para uma importante economia
alcancada por meio do teletrabalho integral e compulsorio durante o periodo pandémico.
Tamanha economia propiciou que houvesse uma acdo adequada de gestdo socioambiental,
conforme preconizado pelo CNJ. A pesquisa analisa nesse ponto a sociedade de risco e a
necessidade de praticas sustentdveis, aliada a necessidade de diminui¢do dos gastos publicos.
Sugere-se que a economia obtida na pandemia seja preservada no futuro.

A seguir, a pesquisa analisara o projeto de regulamentacdo de teletrabalho para os
magistrados e magistradas que tramita perante o CNJ, que somente foi objeto de debate a partir
do teletrabalho integral e compulsério inaugurado com a pandemia da Covid-19. A Comissao
da Associagdo dos Juizes Federais (AJUFE), criada para o acompanhamento da
regulamentag¢ao, analisa os beneficios dessa modalidade de trabalho e critica algumas partes do

projeto citadas nesta pesquisa. Por fim, sera estudada a proposta final submetida a apreciagdo
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pelo Pleno do CNJ e que efetivamente regulamenta o teletrabalho a magistrados e magistradas,
ainda ndo votada até a entrega deste trabalho.

A pesquisa ird propor uma nova regulamentagdo na pés-pandemia do teletrabalho, de
forma a propiciar uma vida mais feliz ao teletrabalhador € ao mesmo tempo garantir o
cumprimento de metas de forma flexivel. O presente estudo ainda ird expor as tratativas iniciais
realizadas pelo TRF4 para que haja a efetiva nova regulamentacdo do teletrabalho para

servidores e servidoras.
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2 JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO E O TELETRABALHO ANTES DA
PANDEMIA DA COVID-19

O Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4) possui decisdes paradigmaticas,
sendo considerado um Tribunal vanguardista, a frente de seu tempo, o que nao foi diferente
quanto a informatizagdo como forma de gerenciamento de demandas.

A informatizacao dos meios — o que, no caso do Judiciario se personifica no processo
eletronico - e o teletrabalho estdo intimamente conectados, ndo existindo o segundo de forma
eficaz sem a primeira, sendo oportuna a descri¢ao de como tudo comecou a partir da criagdo do
processo eletrdnico até a primeira resolugdo regulamentando o teletrabalho.

Cabe pontuar que o processo eletronico implantado pela Justica Federal da 4* Regiao
(JF4R) possui peculiaridades que o tornam unico, tais como o fato de ter sido desenvolvido por
servidores e servidoras, magistrados e magistradas, sem qualquer custo e sem ainda estar
regulamentado em legislagao.

Tal implantagdo exigiu um ato de coragem do TRF4, que a partir da criagdo do processo
eletronico ndo permitiu mais que a¢des fossem ajuizadas em papel' e clamou por um esforgo
para que suas funcionalidades fossem desenvolvidas a cada dia e de maneira célere, atendendo,
assim, aos anseios da populagdo e dos usuarios internos do sistema.

Sobre o novo paradigma surgido com a virtualizagdo do processo na 4* Regido, Leal
Junior (2013, p. 1) alerta que o processo eletronico nao significa apenas a substitui¢ao das folhas
de papel pelas telas de computador, mas sim profunda mudanga sobre as formas de trabalhar,
sobre as novas rotinas inauguradas e sobre o esfor¢o cognitivo exigido dos usuarios.

Quando a pauta era a informatizacdo dos processos de trabalho, de forma eficiente,
eficaz e absolutamente econdmica, por meio de sua propria forga de trabalho, deu-se inicio ao
Sistema de Processamento Eletronico da JF4R, denominado e-proc?, ou mesmo na seara
administrativa, ao Sistema Eletronico de Informagao (SEI), que hoje j& ndo se circunscrevem

aos dominios do TRF4.

! Inicialmente, apenas as a¢des dos Juizados Especiais Federais eram eletronicas (cf. a Resolugdo n°® 13/2004), para
que, a partir de 2009 (cf. a Resolugao n° 64/2009) passassem a ser todas as demandas eletronicas no ambito da
JF4R.

20 e-proc foi idealizado ¢ desenvolvido por magistrados e servidores da Justica Federal da 4* Regido. E o primeiro
sistema processual eletronico da Justica Federal brasileira e comegou a ser utilizado em 2003. “Por atender todas
as matérias e graus, ¢ considerado pelos usudrios um sistema consolidado pela agilidade e pelas funcionalidades.
Além disso, representa economia para a gestdo publica e sustentabilidade, pois dispensa o uso de papel e insumos
para a impressdo. Outro aspecto € a disponibilidade do sistema online, 24 horas por dia, a partir de qualquer local
com acesso a internet”. (BRASIL, 2017)
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Hoje ¢ um sistema consolidado e que possibilitou que o teletrabalho fosse
desenvolvido na 4* Regido e pudesse ser executado de maneira integral e compulsoria durante
a pandemia da Covid-19.

A analise da Justica Federal da 4® Regiao (JF4R), sua origem, atribui¢des e historico da
informatizagcdo ¢ caminho necessario a ser percorrido a seguir como forma de se adentrar ao

teletrabalho vivenciado na instituigao.

2.1 HISTORICO DA INFORMATIZACAO E SUA IMPORTANCIA PARA A
ADMINISTRACAO DA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO

A Justica Federal foi criada em 1890, apds a Proclamagdao da Republica e como
consequéncia da adocdo do sistema federativo®. Foi o jurista Rui Barbosa quem definiu com

propriedade suas atribuigdes a época:

Na dualidade judiciaria da nossa organizacdo constitucional, ndo pode haver
sendo duas ideias [sic]: a de uma justiga criada pelo Estado, € a de uma justica
ligada a Unido; a justica local e a justica federal. A justica local incumbe,
como competéncia que lhe é nativa, o dominio das relagdes civis de carater
comum; a justi¢a federal pertence privativamente o dominio dos fatos e das
relacdes de natureza politica, daquelas que entendem com o regime
constitucional, ou que tocam fundamentalmente as instituigdes
constitucionais. (BARBOSA, 1932, p. 61)

Seu primeiro periodo de existéncia foi até 1937, com a extingao pelo Estado Novo. Foi
reimplantada em 20/10/1965, através do Ato Institucional n® 2 que dava nova redagdo a
Constituicao Federal e previa como 6rgaos do Poder Judiciério o Tribunal Federal de Recursos
e os juizes federais.

A competéncia da Justica Federal delineada no art. 104, § 3° praticamente se manteve
na atual redacdo da Constituicdo Federal. Atualmente, ela estd expressamente enumerada no
art. 109 da Constituigdo Federal, estabelecendo-se pela qualidade das partes, quais sejam as
acoes que envolvam a Unido, suas Autarquias ¢ Empresas Publicas. Por sua vez, a competéncia
dos Tribunais Regionais Federais esta inserta no art. 108 da Carta e ¢ de duas ordens, uma

origindria e outra ordinaria, ou seja, em grau de recurso contra decisdes dos juizes federais.

3 “Vé-se que a Justiga Federal surgiu como uma consequéncia da forma federativa do Estado. Ela é uma
necessidade da Federagdo, constituindo-se num corolario institucional dessa forma de Estado. Jamais teve como
objetivo servir como justica de excecdo. Alids, muito tem valido aos cidaddos na garantia dos seus direitos
constitucionais contra o proprio Poder Publico. Episddios ndo faltam nesse sentido, mormente na historia recente
do Pais”. (PAULSEN, 1996, p. 17-18)
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Ainda em conformidade com a Emenda a Constituicdo n® 45/2004, a Justica Federal
passou a julgar causas relativas a graves violagdes de direitos humanos, desde que seja suscitado
pelo Procurador-Geral da Republica (PGR) ao Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) incidente de
deslocamento de competéncia. (BRASIL, 2004)

O TRF4 foi criado na Carta Politica de 1988, iniciou sua atuacdo em 1989* e hoje tem
vinte e sete desembargadores divididos em dez turmas especializadas em Direito
Administrativo, Direito Penal, Direito Previdencidrio e Direito Tributario. Em 2018, foram
julgados 134.893 processos pelo Tribunal. (BRASIL, 2019)

Hoje, a JF4R, composta pelas Se¢des Judiciarias do Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Parand, ¢ considerada uma justi¢a inovadora, sendo chamada a decidir sobre questdes juridicas
das mais relevantes do pais.

Convém pontuar algumas de suas decisdes paradigmaticas na defesa de direitos civis,
como o reconhecimento de direitos previdencidrios decorrentes de relagdio homoafetiva®; a
garantia, em processos previdencidrios, de maior acesso aos segurados e assistidos; a proibi¢ao
do fumo em avides®; as decisdes em matéria de recomposi¢io ambiental, com destaque para a
acdo civil publica da regido carbonifera de Criciima-SC’; tendo ainda se destacado em
julgamentos de a¢des de combate & corrupgdo, como a Operacio Lava Jato®. (BRASIL, 2019)

No entanto, ndo obstante todo o seu protagonismo, a JF4R ndo estd indene a morosidade
nos processos em razao da amplia¢do dos conflitos, algo que preocupa a todos os gestores e
gestoras dos orgdos do Poder Judiciario, que mantém viva a adogdao de medidas no sentido de
se ampliar o acesso a Justica.

Para Cappelletti (1988, p. 67-68), a terceira onda do processo “[...] centra sua aten¢ao
no conjunto geral de instituigdes e mecanismos, pessoas € procedimentos utilizados para

processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas”.

4 “Conforme se vé, a CF/88, ao alinhar os 6rgdos da Justica Federal, eliminou o Tribunal Federal de Recursos -
antes sua segunda instancia, com competéncia em todo territorio nacional -, instituindo os Tribunais Regionais
Federais, com o intuito de regionalizar os servigos jurisdicionais de segundo grau”. (ALMEIDA, 1996, p. 53).

5> No que diz respeito as decisdes paradigmaticas em matéria previdencidria, o juiz federal Roger Raupp Rios, em
1996, estendeu a um homossexual o direito de ser incluido como beneficiario do plano de satide de seu
companheiro. No outro caso, a juiza federal Simone Barbisan Fortes, em 2000, assegurou os beneficios
previdenciarios decorrentes do falecimento ou da prisdo aos parceiros de uma relagdo homoafetiva. Ambas as
decisdes passaram a integrar registro histérico da Unesco. (DECISOES..., 2015)

6 Decisdo historica proferida pelo TRF4 em 1989. (BRASIL, 1989)

"Decisdo historica na qual o TRF4, em 22 de outubro de 2002, confirma recuperacio ambiental da regido
carbonifera do Sul catarinense. (TRF4 25 ANOS..., 2014)

8 Em 10/03/2021 a Lavajato completou sete anos, sendo que tal operagio desvelou o maior escandalo de corrupgdo
da historia brasileira. (BRASIL, 2021g)
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Nesse sentido, o excesso de demanda exige um Judicidrio mais agil e o processo
eletronico mostra-se eficaz para cumprir tal missdo institucional, integrando a terceira onda e
garantindo o acesso a populacao mais carente. (ALMEIDA FILHO, 2014, p.56-58)

O processo eletronico reverte um panorama anterior de ndo acesso ao cidadao, conforme

as palavras do juiz federal Sérgio Tejada Garcia, um dos criadores do e-proc no TRF4:

[...] que esta definitivamente democratizando o acesso a Justica, pois o cidadao
que até entdo nunca viu o seu processo pode agora consultar os autos digitais
na integra pela internet, mediante uma chave especial de consulta. Podera ver
a peticdo inicial que seu advogado elaborou e os documentos que a instruiram.
Poder4 ver a resposta da parte contraria com seus documentos e até repassar
informagdes importantes para seu advogado com vistas a instruir sua
argumentagdo. Podera inclusive contribuir para uma solug¢do mais rapida do
litigio ou até se convencer, em qualquer momento, de que a conciliagdo ¢ a
melhor saida para o caso.

Enfim, o autor (ou réu) passa a conhecer ¢ a entender o seu processo € a
constituir-se em litigante ativo na relagdo processual, ¢ ndo mais um mero
espectador na esperanga de que um dia a sentenga saird. Nao ha, pois, mais
nenhum reduto para que a Justica fique escondida do cidaddo. (GARCIA,
2011)

Como forma de continuar a garantir direitos a todos durante a pandemia da Covid-19,
muitas iniciativas em rela¢do ao processo eletronico e teletrabalho foram adotadas, tais como
as audiéncias e sessdes de julgamento por videoconferéncia e telepresenciais’; as

9. a implantacio do “juizo 100% Digital” no Poder Judiciario'!, dentro do

“telepericias”™!
Programa Justiga 4.0, cujo objetivo ¢ inovagdo e efetividade na realizagdo da Justiga, ou na
conceituagdo normativa, “[...] promover o acesso a Justi¢a, por meio de agdes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e
inteligéncia artificial”. (BRASIL, 2020)

Pela importancia e pertinéncia de todas essas iniciativas com a formacdo de um

arcabouco de medidas que tornam possivel o trabalho remoto sem perda de qualidade e

eficiéncia, serdo analisadas, oportunamente, a frente.

Nos termos da Resolugdo 354, de 19 de novembro de 2020 do CNJ, que “regulamenta a realizagdo de audiéncias
e sessOes por videoconferéncia e telepresenciais e a comunicagdo de atos processuais por meio eletrénico nas
unidades jurisdicionais de primeira ¢ segunda instancias da Justica dos Estados, Federal, Trabalhista, Militar e
Eleitoral, bem como nos Tribunais Superiores, a exceg¢do do Supremo Tribunal Federal.”. (CNIJ, 2020i)

"Nos termos da Resoluc¢do 317, de 30 de abril de 2020, que regulamentou que as “As pericias em processos
judiciais que versem sobre beneficios previdenciarios por incapacidade ou assistenciais serao realizadas por meio
eletronico, sem contato fisico entre perito e periciando, enquanto perdurarem os efeitos da crise ocasionada pela
pandemia do novo Coronavirus”. (CNJ, 2020e)

""Nos termos da Resolugdo 345, de 9 de outubro de 2020 do CNIJ: “em qualquer processo a parte podera escolher
que a tramitagdo seja 100% digital e, em aceitando a outra parte, assim sera feito. Inclusive as audiéncias e sessdes
ocorrerdo exclusivamente por videoconferéncia e os resultados serdo medidos por indicadores de produtividade e
celeridade”. (CNJ, 2020h)
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Quanto a necessidade de informatizagdo para que a Justica Federal cumpra sua missao
institucional de guardia dos principios federativos e de garantidora dos direitos fundamentais

dos cidadaos, entendem Lazzari e Jacobsen (2019, p. 2047) que:

Diante do alto nivel de evolugdo tecnoldgica disponivel e adaptavel a todos os
segmentos de servigos, deve o Poder Judiciario buscar o que ha de mais
sofisticado para informatizar e automatizar o processo judicial objetivando
prestar jurisdicdo com agilidade e eficiéncia, cumprindo assim com os
mandamentos constitucionais previstos no art. 5°, LXXVIII ¢ art. 37, caput,
da Constitui¢cdo Federal.

Muito tempo antes do e-proc existir, Paulsen (1996, p. 32) ja antevia que:

A palavra de ordem hoje, pois, ¢ eficiéncia. E ela deve nortear também e
necessariamente a administragao do Judiciario. [...] A Justica Federal precisa
elevar, continuamente, a prioridade dada a administragdo dos seus servigos,
buscando incorporar modernos métodos de gestdo. Tornar-se mais e mais
eficiente, otimizar a utilizagdo dos recursos, dar uma resposta adequada aos
anseios ¢ necessidades da sociedade, no que diz respeito a prestagdo
jurisdicional, s3o imperativos que se colocam a atuacdo do Judiciario.

A mudancga paradigmatica causada na JF4R com a criacdo do e-proc possibilitou o
acesso a advogados e partes ao processo de qualquer computador e a qualquer momento, além
de eliminar fases desnecessarias que existiam nos processos de papel, traslados demorados.
Enfim, inaugurou uma nova era de eficiéncia e acesso ao jurisdicionado, sendo a medida mais
importante de administragdo da justica tomada em todos os tempos.

Nesse sentido, como espécie do processo eletronico, o e-proc tem o condao de diminuir
o “tempo morto” do processo, antes presente em algumas fases e que torna a inatividade
processual maior que o tempo de atividade.

Com o e-proc resta eliminado o tempo dispendido na juntada de peti¢cdes; na conclusio
para decisdes; nas publicagdes; e na expedicdo de mandados'?, o que importa na aceleragdo do
tempo de duragdo dos processos, com um ganho de eficiéncia impressionante.

Sobre a relacao entre a informatizagdo e a administragao da justi¢a, Rover (2008, p.1)

sustenta:

O uso de sistemas informatizados na Justica significou desde o seu inicio a
melhor das estratégias para que a justica consiga realizar a sua fungdo de
solucionar os conflitos na sociedade. Sabe-se que o direito mais do que buscar
uma justica quase metafisica e certamente de dificil realizacdo, deve decidir e

12 No entanto, para Pegoraro Junior (2019, p. 69) “[...] o processo eletrdnico tem seus proprios limites e
vicissitudes. Tecnicamente o processo eletronico ndo da conta da reducio do tempo do processo em sentido estrito,
pois tal medida somente se opera por dimensao normativa, qual seja, de que se tenha a pratica de atos processuais
tipicos, legalmente chancelados, que contemplem a racionalizagdo do procedimento, a busca pela
substancializa¢do ¢ o abandono da técnica da ordinarizagcdo como Unico elemento capaz de resolver a lide”.
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eliminar os conflitos o mais rapidamente possivel. Hoje, sem sistemas
informatizados isto ¢ impossivel.

No tema Administragao da Justica Federal, Freitas (2003, p. 58) ja sinalizava, ao inicio
do século, que existem experiéncias exitosas envolvendo a informatizag¢ao e apontava, de forma
vanguardista, para que “[...] a Justica Federal de todo o pais utilize um Unico programa de
informatica, a fim de que possa ficar interligada e comunicar-se com facilidade”.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), a despeito de inicialmente ter procurado
implantar o PJe de forma gradual em todo Poder Judiciario, no momento adota estratégia em
sentido diverso. Estimula a que todos os Tribunais desenvolvam seus proprios sistemas de
informatizagdo, sendo exigida a sua implantagdo por meio de metas anuais, conforme bem
esclarecem Lazzari e Jacobsen. (2012, p. 2046)

Ainda que o sistema mais conhecido e difundido de tramitagao eletronica no ambito do
Poder Judiciario seja o PJe, o e-proc foi o adotado pela JF4R, sendo amplamente elogiado por
suas funcionalidades e por ser um fundamental instrumento de gestdo, tanto que foi escolhido
como o novo sistema processual da Turma Nacional de Uniformizagdo (TNU) dos Juizados
Especiais Federais (JEFs), sendo regulamentado por meio de provimento da Corregedoria-
Geral da Justica Federal, em 29 de junho de 2017.

Foi adotado, da mesma forma, pela Justica Estadual de Santa Catarina, do Rio Grande
do Sul, de Tocantins, pelo Tribunal Militar do Rio Grande do Sul e de Minas Gerais, pelo
Superior Tribunal Militar e pelo TRF da Segunda Regifio'?, tornando-se referéncia no pais.

Para o Ministro Mauro Campbell Marques, a Ministra Carmen Lucia teria flexibilizado
a utilizacdo do e-proc “[...] pelas dificuldades técnicas apresentadas pelo PJe em ambito
nacional, e a consequente resisténcia de diversos tribunais para sua ado¢@o, em substituicao aos
seus proprios sistemas”. (BRASIL, 2017)

A respeito de seu surgimento e evolucao, o e-proc foi primeiramente regulamentado na

JF4R pela Resolug@o n® 13/2004 e apenas para os seus Juizados Especiais Federais, Turmas

130 CNJ editou a Resolugdo n° 185/2013, que determina a suspensdo imediata do e-proc, para a adogio do Ple, o
que foi muito criticado pelos que adotam o e-proc, ja que se trata de sistema muito mais funcional. Seis anos apés
sua edigdo nota-se que a Resolugdo ndo surtiu o efeito desejado. Nesse sentido: “A OAB de SC, por meio do
presidente Rafael de Assis Horn, requereu ao Conselho Federal da Ordem que o e-proc, ¢ ndo o Ple, seja o sistema
eletronico de referéncia no pais. A argumentacdo ¢ de que o e-proc é um sistema publico e de gratuita manutengao.
Além disso, segundo a seccional, o referido sistema foi o mais bem avaliado por todos os operadores do Direito,
em contraposi¢do com o PJe, pior avaliado, de acordo com uma pesquisa realizada pelo STJ, através do CJF.A
OAB/SC fala com propriedade sobre o assunto, uma vez que o Estado ¢, sabidamente, o maior polo de tecnologia
do pais [...] “Contrariando a resolugdo do CNJ, o Orgo Especial do TJ/SC decidiu manter o sistema de processos
e-Proc no Estado. O colegiado explica que o e-Proc gera uma economia aos cofres ptblicos da ordem de R$ 14,5
milhdes ao ano”. (PJE..., 2021)
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Recursais dos Estados do Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e para a sua Turma
Regional de Uniformizagao.

A regulamentagdo e a utiliza¢dao vieram, inclusive, antes da Lei n° 11.419/2006, que
dispos sobre a informatizagdo do processo judicial e determinou o uso de meio eletronico na
tramitacdo de processos judiciais, comunica¢do de atos e transmissdo de pecas processuais.
Cabe citar, da mesma forma, que a regulamentagdo do TRF4 foi a base do projeto que deu
origem a essa Lei.

Sobre esse periodo da historia do e-proc, Almeida Filho (2014, p. 59) afirma:

O Tribunal Regional Federal da 4* Regido foi pioneiro na informatizagao
judicial e determinou que todos os feitos processados nos Juizados sejam de
forma eletronica, ndo se admitindo outra alternativa. Foi postura ousada,
porque ndo permite a parte o uso do processo convencional ¢ adota antes
mesmo do advento da Lei 11.419.

Posteriormente, a Resolugao n°® 64/2009 implantou o e-proc no ambito da JF4R de
primeiro e segundo Graus para todos os processos, ao considerar exitosa sua consolidagdo nos
Juizados Especiais Federais como instrumento eficiente no aperfeicoamento da prestacao
jurisdicional.

Por fim, a Resolugdao n® 17/2010 regulamenta o processo judicial eletronico em sua
nova versao livremente desenvolvida por servidores e servidoras, magistrados e magistradas no
ambito da JF4R e sem custos de licencas de software para o TRF4.

Importante ressaltar, nesse ponto, que o Poder Judicidrio foi tendo seu or¢amento
reduzido constantemente ao longo dos anos, sendo de extrema relevancia que o e-proc tenha
sido desenvolvido e instalado usando a forca criativa do proprio TRF4 e sem qualquer custo'?,
o que hoje possibilita, também, a criagdo de novas ferramentas no sistema sem despesas
adicionais.

Destaca-se da Resolucdo a disposi¢ao sobre a necessidade de trabalho de forma
integrada entre os dois graus de jurisdi¢ao e a de otimizar a gestdo documental, eliminando o

arquivamento permanente de documentos em papel, por meio de sua digitaliza¢io'®.

1440 fim do "espaco extra" no teto de gastos (a regra que limita o crescimento dos gastos publicos a inflacdo do
ano anterior) obrigou o Poder Judiciario a iniciar 2020 com corte de despesas. SO em janeiro, os gastos cairam R$
84 milhdes em relacdo a igual més de 2019, queda de 2%. Mesmo assim, mantido esse ritmo, a Justica precisard
afiar ainda mais a tesoura para evitar o descumprimento da regra”. (SEM..., 2020)

15 “Atualmente, todas as agdes sdo ajuizadas por meio eletronico. A partir de 2010, pilhas de processos em papel
comegaram a migrar para o meio virtual e hoje ja sdo praticamente 100%, com todas as partes integradas pelo
acesso conjunto ao sistema”. (TRIBUNAL..., 2019)
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O sistema permite a tramitacdo dos processos de forma totalmente eletronica como
meio de uniformizar, racionalizar e tornar mais céleres todos os tipos de agdes, independente
de ritos ou matérias.

Hoje, o e-proc ¢ um sistema consolidado, seguro e eficiente, tendo 8.014.452
processos em tramita¢cdo na JF4R, no més de maio de 2021. (BRASIL, 2021a)

Entre as funcionalidades do e-proc hé a possibilidade de movimentagdo de processos
em bloco, propiciando economia para a gestao publica e sustentabilidade ao dispensar o uso de
papel e material de impressao, além de possibilitar o acesso a advogados e partes de qualquer
lugar do mundo e em qualquer momento, ja que o sistema estd disponivel por vinte e quatro
horas. (BRASIL, 2017)

Ainda, a virtualizagdao nao fica adstrita aos processos judiciais, estendendo-se a area
administrativa, com a criagdo do SEI, também desenvolvido por servidores e servidoras,
magistrados e magistradas da JF4R e que simplificou e integrou setores e rotinas de trabalho.
(TRIBUNAL..., 2019)

O sucesso do e-proc ¢ de tal sorte que tem garantido ao TRF4 o titulo de Tribunal
Regional Federal mais informatizado e eficiente do pais, titulo concedido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ)!¢ em 2018.

Outra questdo pouco abordada acerca do e-proc ¢ a sua seguranga. Ainda que sofra
muitos ataques por hackers, a resposta do sistema de seguranca ¢ eficiente em 100% dos casos
até o momento. Isso mesmo durante a pandemia da Covid-19, em que varios sistemas foram
invadidos em razao dos teletrabalhadores estarem em casa e sem a devida protecao das redes
de informatica, entre os quais o proprio Superior Tribunal de Justiga, em 2020'7.

Por fim, foi gragas ao e-proc que o teletrabalho pode se desenvolver plenamente na
JF4R, havendo uma relacdo intima entre eles. Ainda que os atos presenciais se mantenham, o
processo eletronico reduziu a necessidade de deslocamentos fisicos de todos os envolvidos no

processo e a possibilidade de desenvolvimento do trabalho no tempo e espaco de cada um.

16 A Justica Federal da 4* Regido (TRF4 e JFRS, JFSC e JFPR) teve o maior indice de casos novos eletronicos.
Nas Sec¢oes Judiciarias do RS, SC e do PR o indice chega a 99% e no TRF4 fica em 97%. Todas as agdes ingressam
via sistema e-proc — processo judicial eletronico da Justica Federal da 4* Regido. A média nacional da Justica
Federal no pais ¢ de 77% ac¢des eletronicas novas no 1° grau e no 2° grau é de 56%. (JUSTICA..., 2018)

17 "Q Superior Tribunal de Justiga (STJ) comunica que a rede de tecnologia da informagdo do tribunal sofreu um
ataque hacker, nessa terca-feira (3), durante o periodo da tarde, quando aconteciam as sessdes de julgamento dos
colegiados das seis turmas. A presidéncia do tribunal ja acionou a Policia Federal para a investigacdo do ataque
cibernético", escreveu Martins. O ministro disse ainda que, por "precaugdo", os prazos de processos foram adiados
até a proxima segunda (9). Pedidos urgentes, como habeas corpus, serdo julgados exclusivamente pela presidéncia
da Corte também até segunda. A area técnica do STJ determinou a ministros, servidores e estagiarios que néo
acessem computadores ligados a rede do tribunal. (FALCAO; VIVAS, 2020)
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Serviu de anteparo importante a que o teletrabalho se consolidasse como um formato
alternativo de exercicio do expediente laborativo no &mbito da JF4R e, posteriormente, pudesse
ser exercido de forma integral e compulsoria durante a pandemia da Covid-19, conforme sera

analisado nesta pesquisa.

2.2 TELETRABALHO, LIMITES E POSSIBILIDADES.

A acelerada evolugao tecnoldgica tem gerado uma nova forma de organizacao da
sociedade a ponto de que novos modelos organizacionais de trabalho sejam criados, levando-
se em conta flexibilidade, busca de maior eficiéncia e foco ndo mais em tempo e espago, mas
em produtividade.

Para Zygmunt Bauman (2001), um dos socidlogos mais importantes do final do século

20 e responsavel por cunhar o conceito de “modernidade liquida”'®

, em razao das tecnologias
o tempo prevalece sobre o espagco e pode-se movimentar sem sair do lugar. Para o autor, o
momento em que se vive teve maior emancipagdo em relacao as geragdes anteriores € a marca
atual ¢ justamente a liberdade individual.

O também socidlogo Domenico De Masi (2000), por sua vez, destaca que o
teletrabalho ndo trata apenas da modernizag¢do do trabalho, mas de rompimento com a antiga
sociedade industrial. Hoje em dia as relagdes envolvem as tecnologias da informacdo que
permitem relacdes mais imateriais, podendo-se interagir com quem esta a quilometros de

distancia. O teletrabalho possibilita a aquisi¢ao de uma nova dimensao de tempo e espago.

Para De Masi (2000, p. 212):

[...] o teletrabalho responde também a outras necessidades: o caos urbano ¢ a
poluicdo levam a diminuir os deslocamentos. Ha uma maior exigéncia de
interdisciplinaridade: para desempenhar uma tarefa, muitas vezes ndo basta
estabelecer contato com aquelas cinco ou seis pessoas do nosso proprio
escritorio, mas € preciso contatar pessoas, bibliotecas ou banco de dados
espalhados por todo planeta.

Nesse sentido, o teletrabalho pode ser um meio para se alcangar o “6cio criativo”,

segundo o qual as pessoas devem ter em seu dia a dia tempo para estudar, descansar, momentos
de lazer e conciliar tudo isso com o trabalho de maneira equilibrada, o que favorece a

criatividade. (DE MASI, 2000)

8 O conceito de modernidade liquida significa uma nova época em que as relagdes sociais, econdmicas e de
produgdo sdo leves e fluidas, como os liquidos. Para o Bauman (2001, p. 15), “[...] a nossa é, como resultado, uma
versdo individualizada e privatizada da modernidade, e o peso da trama dos padrdes e a responsabilidade pelo
fracasso caem principalmente sobre os ombros dos individuos”.
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No entanto, o autor alerta que o “dcio criativo” ndo € assunto para principiantes e
demanda vocagdo e treinamento, mas ¢ condi¢do imprescindivel para alimentar o espirito
criativo. (DE MASI, 2021, p. 1)

Esse € o momento em que vive a sociedade atual e antes de se relacionar os limites e
possibilidades do teletrabalho ¢ cabivel, ainda, uma breve andlise da origem do teletrabalho e

de seu conceito, com base na obra de autores que tocam o tema.

2.2.1 Origem do teletrabalho

A expressdo teletrabalho tem origem na palavra inglesa telecommuting ou telework,
sendo Jack Nilles considerado seu criador que, impulsionado a resolver os problemas do transito
da Califérnia, idealizou inverter a ordem até entdo vigente, levando o trabalho ao trabalhador
por meio da telecomunicagcdo. (BERNARDINO, 2010, p.13; JUCA, 2019, p. 249; MELLO,
1999, p.10)

Tele origina-se do grego e significa distancia, e commuting indica a viagem de ida e
volta da residéncia do trabalhador para o trabalho. (DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 8;
NOGUEIRA; PATINI, 2012, p. 126; SILVA; VIEIRA; PEREIRA, 2015, p. 37)

O primeiro indicativo de trabalho a distancia surgiu em 1857, momento em que John
Edgard Thompson, engenheiro civil e um dos presidentes da estrada de ferro Pennsylvania
Railroad, nos Estados Unidos, implantou a administragao descentralizada de unidades remotas
da companhia por meio do telégrafo, o que teria possibilitado a consagracao dessa operadora
ferrovidria como uma das maiores do mundo e modelo de inovagdo tecnoldgica e gestdo.
(KITANISHI 2019, p. 285; LUCENA, 2015, p. 51; SILVA, 2011, p. 212)

No entanto, foi na década de 1970 que surgiu a modalidade teletrabalho em razao de
uma crise energética petrolifera nos EUA, que impds a redug¢do do consumo de combustiveis
fosseis por meio da diminuigio dos deslocamentos diarios feitos pela populagdo americana. E
curioso constatar que o teletrabalho surgiu mais em decorréncia de uma politica publica de
natureza econdmica do que do desenvolvimento da tecnologia da informagao, que efetivamente
possibilitou sua adogdo. (REIS, 2019, p. 53; WINTER, 2005, p. 63)

A partir da década de 1980, hé a natural expansdo do teletrabalho com o refinamento
das tecnologias da informagdo e das comunicagdes, conjugada aos conceitos da nao
concentracdo da atividade do trabalhador, reducdo do impacto ambiental, diminui¢do de custos

da forca de trabalho e da infraestrutura. (ALVES, 2007, p. 388)
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Os anos 1990 foram marcados pela popularizagdo do computador pessoal, que tornou
as organizagdes mais conectadas por meio das ferramentas de tecnologia da informacdo e
comunicagdo (TIC), dentre as quais o acesso a internet, ao correio eletronico, as redes internas
de comunicacao e as teleconferéncias. (NOGUEIRA FILHO et al., 2020, p. 277)

Nesse sentido, para Pyorid (2011, p. 388) a utilizagdo do teletrabalho surgiu como
alternativa de flexibilizagdo do trabalho causada pelas mudancgas advindas da globalizagdo, que
teriam alterado a cultura do trabalho, passando a se buscar cada vez mais produtividade e
eficiéncia. A mobilidade gerada pelo desenvolvimento das tecnologias da informagdo e
comunicagdo permitem que o trabalho se desloque do local tradicional para qualquer lugar.

Assim, como bem sintetizado por Kitanishi (2019, p.285-286), nos anos 1970 o fisico
e engenheiro Jack Nilles o teria criado pensando em como combater a poluicdo ambiental; nos
anos 1980, o foco seria a resolu¢do de questdes familiares provocadas pela participacao de
mulheres no mercado de trabalho, possibilitando a conciliagao entre o exercicio da profissdo e
arealizacdo de atividades domésticas e, na mesma €poca, o teletrabalho passou a ser visto como
um estimulo ao auto empreendedorismo; a partir de 1990, o teletrabalho foi compreendido em
duas acepgoes: como forma de promover independéncia no trabalho e como uma garantia de
melhor qualidade de vida e equilibrio entre vida privada e trabalho, gracgas a flexibilidade na
gestdo de tempo e espago.

Em cada década o teletrabalho se justificou por meio de uma faceta diversa, mas
sempre esteve presente de maneira relevante, seja para reduzir a polui¢do ambiental,
traduzindo-se em politica socioambiental adequada; seja para fortalecer relagdes familiares;
seja, ainda, para estimular o auto empreendedorismo; ou até no sentido preconizado por
Domenico de Masi em sua obra, qual seja, o de possibilitar mais qualidade de vida ao
trabalhador.

No Brasil, o teletrabalho no setor privado foi inicialmente regulamentado pela Lei n°
12.551/2011 que alterou o art. 6° da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) para equiparar
a subordinac¢ao juridica exercida por meios telematicos e informatizados a praticada por meios
pessoais e diretos de comando. (BRASIL, 2011)

O caput do art. 6° da CLT tem a seguinte redagdo: “Nao se distingue entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o
realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego”.
(BRASIL, 2011)

De forma mais especifica, o paragrafo tnico ainda dispde: “Os meios telematicos e

informatizados de comando e supervisao se equiparam, para fins de subordina¢ao juridica, aos
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meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”. (BRASIL,
2011)

Posteriormente, a Lei n® 13.567/2017, denominada “Reforma Trabalhista”, introduziu
alteragdes na CLT ao incluir em seu “Capitulo II-A” o titulo “Do Teletrabalho™, estabelecendo
as condigdes do contrato de trabalho que vier a ser formulado sob tal modalidade em seus
artigos 75-A, 75-B, 75-C, 75-D e 75-E. (BRASIL, 2017)

No setor publico brasileiro, o0 SERPRO" (em 2006) foi o precursor na ado¢io do
teletrabalho oficialmente, hoje também disponivel em outros setores, como o Tribunal de
Contas da Unido (em 2009), a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (em 2010) e a
Advocacia Geral da Unido (em 2011).

Sua implantacdo no SERPRO trouxe um ganho de 10,5% de produtividade e uma
economia na gestdo de 47,1%. Tanto no Tribunal de Contas da Unido (TCU), quanto na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) e na Advocacia Geral da Unido (AGU)
o teletrabalho foi adotado com estipulagdo de metas superiores aos que trabalham
presencialmente, além de constantes avaliacdes de desempenho?’.

No Poder Judiciario, o pioneiro a implantar o teletrabalho foi o Tribunal Superior do
Trabalho (TST), em 2012, por meio da Resolu¢do Administrativa n® 1499/2012. (SAMPAIO
DA SILVA, 2015, p. 10)

Em 2013, o TRF4 editou a Resolu¢gdo Administrativa n°® 92/2013 para fins de
regulamentagdo do teletrabalho no ambito de primeiro e segundo graus, sendo o primeiro
tribunal regional federal a implementar a modalidade de trabalho a distancia e possuindo um
maior nimero de trabalhadores que os demais tribunais regionais federais nessa modalidade
laboral, justamente por se utilizar do processo eletronico judicial e administrativo, estando o
sistema completamente informatizado e em consonancia com o principio da eficiéncia, disposto
no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988. (SAMPAIO DA SILVA, 2015, p. 11)

Assim, o pioneirismo na adoc¢ao do e-proc possibilitou que o TRF4 fosse também um
dos primeiros a adotar o teletrabalho.

Por fim, em 2016, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolugdao n°
227/2016, dispondo sobre a regulamentacdo do teletrabalho no ambito do Poder Judiciario

Nacional, ao considerar os resultados satisfatorios do teletrabalho junto ao TST e TRF4, além

19«0 objetivo do SERPRO ¢ a prestagdo de servigos em tecnologia da informagio e comunicagdes para o setor
publico, sendo considerada uma das maiores organizagdes publicas mundiais neste ramo”. (SILVA, 2015).

20 Particularmente quanto ao TCU houve 45% de redugdo de seu acervo de processos. (NOGUEIRA FILHO et al.,
2020, p. 281).
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do avango tecnoldgico, especialmente apds a implementacdo do e-proc que viabilizou o

trabalho remoto.

2.2.2 Teletrabalho: conceito e caracteristicas

No que diz respeito ao conceito de teletrabalho ndo hd um consenso doutrinario,
tratando-se de tema em constante construcdo e evolugdo. (ALMEIDA; COLAGNO, 2016, p.
115)

Pode apresentar diversas nomenclaturas, entre as quais: telecommunting, e-work,
telework, home office, work from home, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual,
trabalho flexivel, trabalho mével. (ALMEIDA; COLAGNO, 2016, p. 115; BARROS; SILVA,
2010, p. 73)

No entanto, existem diferencas sutis entre as varias defini¢des e que estao relacionadas
especialmente ao local em que se realiza e a dependéncia das normas de tecnologia de
informagdo e de comunicagao para sua realizacdo. Silva et al. (2015, p. 38) atribuem a falta de
um Unico conceito para o teletrabalho justamente as suas diversas modalidades e do teletrabalho
se manifestar ora em empresas privadas ou publicas, seja de forma parcial ou integral, ou, ainda,
auténoma ou subordinada.

O local onde o teletrabalho pode ser realizado recebe diversas denominagdes, sendo
que as mais recorrentes € para as quais hd concordancia entre os autores Nilles (1997, p. 28-
29), Bernardino (2010, p. 38-39), Nogueira e Patini (2012, p. 127-128), Almeida e Colagno,
(2016, p.115) sao “trabalho em casa” (Home Office); “trabalho mdvel”; “escritérios satélites”
e “telecentros” (telecenters ou coworks).

No Brasil ha um conceito legal de teletrabalho adotado pela CLT a partir de 2017-
momento em que se deu a ampla Reforma Trabalhista -, segundo o qual o teletrabalho ¢ o
trabalho prestado fora das instalagdes do empregador e com a utilizagdo de tecnologias de

informagdo e de comunicagdo, conforme a seguir se destaca:

Art.  75-B. Considera-se teletrabalno a prestagdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacao
de tecnologias de informagdo e de comunicac¢ao que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017)
(Vigéncia).Pardgrafo unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizac@o de atividades especificas que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.
(Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017) (Vigéncia) Art. 75-C. A prestagdo de
servicos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do
contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo
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realizadas pelo empregado. (Incluido pela Lei n°® 13.467, de 2017) (Vigéncia).
(BRASIL, 2017).

Pela redacdo do artigo, o comparecimento eventual ao local de trabalho nao
descaracteriza o regime ¢ ha uma mudanga de paradigma no sentido de que a cobranca pelo
gestor ¢ realizada pelo cumprimento de metas e resultados, sem vinculag@o a horarios em que
as atividades sdo realizadas, o que permite flexibilidade no horario de trabalho®'. (MELO, 2017,
p. 76)

Ainda sobre a constru¢do de um conceito de teletrabalho, em diversos sistemas
normativos se verifica que para que haja o teletrabalho € necessaria a utilizagao de tecnologia
de informacdo e de comunicacdo, denominada TIC e, a exce¢do de paises como Colombia,
Equador e Peru, os demais ndo especificaram de que forma se concretizard o teletrabalho,
apenas fornecendo o conceito dessa modalidade laborativa e deixando para os contratantes a
iniciativa de pactuarem as condicdes. (BARBOSA, 2019, p. 250)

Diversos autores se propuseram a conceituar o teletrabalho, sendo pertinente a
descri¢ao das diversas visdes, com o intuito de enriquecer a pesquisa e de fornecer elementos
para uma formulacao propria de definicao.

Nilles define o teletrabalho como o processo de levar o trabalho aos trabalhadores, em
vez de levar estes ao trabalho, havendo a substituicdo parcial ou total das viagens diarias do
trabalho por tecnologias de informacdo e comunicag¢do. O autor sustenta que “[...] ¢ possivel
manter-se logicamente ligado e a0 mesmo tempo descentralizar-se fisicamente”. (NILLES,
1997, p. 25)

Para Alves (2007, p. 390) a revolugdo tecnoldgica tornou as modalidades de execugdo
do trabalho mais versateis e, também, mais complexas. Hoje, o teletrabalhador ¢ controlado
fora de seu ambiente habitual e por meio eletronico. Sua defini¢ao de teletrabalho como forma
organizacional ressalta a inovacdo pela flexibilidade, o que gera beneficios para empresas e
empregados.

Estrada (2014, p. 15-16) compreende o teletrabalho como a atividade laboral realizada
com ou sem subordinagdo, através de antigas € novas formas de telecomunicagao, em razao de
uma relacdo de trabalho, que franqueia sua realizacdo a distancia, sem a necessidade da
presenga fisica do empregado na empresa.

Kitanishi (2019, p. 287) bem diferencia o teletrabalho do trabalho em domicilio:

2! Pontua-se que esse deve ser o maior foco do gestor ou gestora, dos teletrabalhadores e teletrabalhadoras, qual
seja, o de estipular metas claras e que possam ser desenvolvidas de forma flexivel, sem a cobranca de horarios,
algo de dificil desapego e a ser analisado mais detidamente a seguir.
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Partindo-se de uma analise do conceito de teletrabalho, infere-se que, apesar
de sua proximidade, ndo se confunde com o trabalho em domicilio, porque
este, apesar de executado a distdncia, ndo necessariamente tem o emprego de
tecnologias de informacdo e comunicagdo. O teletrabalho pressupde a
realizacdo de fungOes mais complexas e intelectuais, diferindo-o do trabalho
em domicilio tradicional, cujas atividades sdo preponderantemente manuais.
Compartilha-se do entendimento da autora no sentido de que, ainda que o teletrabalho
integral e compulsdrio tenha sido realizado em casa durante a pandemia, em razdo das
condicdes sanitarias desfavordveis, tal trabalho ndo se caracterizou como home office,
porquanto houve o emprego de tecnologias da informacdo em sua execugao.

Kitanishi (2019, p. 287) ainda discorre sobre o teletrabalho integral, alternado e

suplementar:

No que tange ao critério temporal, o teletrabalho pode se dar de maneira
integral, quando o tempo do trabalho exceda a 90% do tempo na semana; o
alternado ¢é aquele em que consome menos de 90% da carga horaria no mesmo
local e, por fim, o suplementar, que ocorre quando o teletrabalho ¢é frequente,
mas ndo diario, sendo pelo menos uma vez por semana (dia completo).

Para se caracterizar o teletrabalho o que importa ¢ que o trabalho seja cumprido em
sua maior parte fora da sede da empresa ou 6rgao publico, sob pena de restar desconfigurado.
(FINCATO; ANDRADE, 2018, p. 286)

Da mesma forma, a comunicagdo deve se dar através de mecanismos “telematicos”,
quais sejam os que permitam, através do computador, o envio e recebimento de mensagens que
torne efetiva a comunicagao a distancia entre empregador e empregado. (FINCATO, 2009, p.
116)

Por fim, resta a breve andlise do conceito de teletrabalho adotado pela Resolugdo n°
134/2016, que vigorava no ambito da Justica Federal de 1° e 2° Graus da 4* Regido antes da
pandemia da Covid-19. (BRASIL, 2016)

Nos termos do art. 1° do normativo as atividades da Justica Federal poderao ser
executadas a distancia, em local diverso das dependéncias da unidade de lotagao do servidor,
sob a denominacgao de teletrabalho, o que ndo difere do conceito legal e doutrinario na matéria.
(BRASIL, 2016)

O paragrafo unico ressalva, no entanto, que nao ¢ teletrabalho a atividade que, em
razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotagdo, ¢ desempenhada
externamente as dependéncias do 6rgao (BRASIL, 2016). A titulo exemplificativo cita-se a
atividade do oficial de justica avaliador federal (analista judicidrio, com especialidade em

execu¢ao de mandados).
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O art. 2°, por sua vez, define as modalidades de teletrabalho como sendo:

I - teletrabalho: atividade laboral executada, em parte ou em sua totalidade,
em local diverso daquele estabelecido pela administragdo para a realizagdo do
trabalho presencial atribuido a unidade de lotacdo, mediante a utilizagdo de
tecnologias de informagdo e de comunicagéo;

II - teletrabalho em domicilio: aquele executado na residéncia do servidor;
III - teletrabalho distribuido: aquele atribuido a determinada unidade de
lotagdo, executado em domicilio ou nas dependéncias do 6rgdo, mas, nesse
caso, a distancia em relagdo a unidade para a qual presta auxilio, definido pela
administracdo mediante plano de agdo, tendo como principais caracteristicas
o trabalho em rede, as estratégias colaborativas ¢ a visdo sistémica da gestdo
da carga de trabalho; [...] (BRASIL, 2016).

Nos termos do art. 3° do normativo em analise o teletrabalho ¢ de adesdo facultativa e
fica a critério do gestor da unidade, ndo se constituindo direito ou dever do servidor, ou seja, 0
gestor nao pode impor ao servidor a adogdo do teletrabalho sem a sua concordancia e, a0 mesmo
tempo, o servidor ndo tem direito a tal regime, sendo essa uma decisdo discricionaria do
administrador, que levard em conta a natureza das atividades exercidas e o perfil do trabalhador,
ja& que nem todos se adaptam bem ao regime de teletrabalho, conforme serd analisado mais
adiante. (BRASIL, 2016)

O paragrafo tnico do art. 3° delimita a abrangéncia do teletrabalho a processos
eletronicos judiciais e administrativos, sendo utilizado em atividades em que se possa mensurar
o desempenho de servidores e em relacao aos quais se possa prescindir do relacionamento
interpessoal de forma presencial. (BRASIL, 2016)

A partir da convergéncia das definicdes dos autores e normativos mencionados,
formula-se para esse estudo e de maneira singela o conceito de teletrabalho como aquele
desenvolvido a distancia pelo empregado em relagdo ao seu local de trabalho e com a utilizagao

da tecnologia da informacao e da comunicacao.

2.2.3 Teletrabalho, fatores estimuladores e limitadores de sua adocao

A adocao do teletrabalho enseja uma acurada analise de fatores que podem estimular
ou limitar sua implantagdo. A obra de Domenico de Masi se apresenta como principal referéncia
teodrica para tal tarefa, a qual se podera agregar ponderagdes a respeito de outros autores também
relevantes.

Nesse atual cenario atemporal e desterritorializado, em que a tecnologia se faz presente

de forma direta na vida das pessoas, o teletrabalho ganha espagco como nova forma de trabalho.
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Nas palavras de De Masi (2000, p. 200), [...] “aos seres humanos, cada vez mais escolarizados,
cabe desempenhar quase que s6 o trabalho flexivel e criativo™.

Relativamente as vantagens produzidas, Domenico De Masi (2020, p. 1) defende o
teletrabalho como forma do trabalhador ter autonomia ao autorregular seu tempo, espago e
ritmo de trabalho. Aponta, também, relagdes de trabalho mais personalizadas, além da
possibilidade de diminui¢ao das horas trabalhadas. (DE MASI, 2000, p. 222)

Pelo autor, no teletrabalho [...] “ndo ha mais a separacdo rigida entre trabalho, vida
familiar e social, e com isso se economiza tempo, cansaco, despesas e riscos de deslocamento”.
(DE MASI, 2020, p. 1)

Segue o autor:

Para o empregador a produtividade aumenta e os gastos com imoveis ¢
servicos diminuem, afora o fato de que se evitam conflitos entre os
trabalhadores ¢ ha menor rotatividade no emprego. Por fim, os beneficios para
a coletividade sdo inimeros, dentre os quais a diminuig¢do do transito, a menor
poluicdo ambiental e a diminui¢do de gastos com a manutengao das estradas.
(DE MASI, 2020, p. 1).

De Masi (2000), da mesma forma, avalia as desvantagens dessa modalidade
laborativa para o trabalhador. Aponta entre elas o isolamento; a marginaliza¢do em relagao a
empresa, o que poderia causar menores chances na carreira; os conflitos causados pela
reestruturacao do espaco em casa; e as dificuldades para acdes coletivas com os colegas de
trabalho, até que se verifique como fazé-lo através da informatica.

Nesse ultimo ponto, ressalta-se que através da ampla experiéncia vivida no
teletrabalho integral e compulsorio durante a pandemia da Covid-19 houve a possibilidade de
que colegas de trabalho se reunissem frequentemente através de plataformas digitais, restando
superada ou, no minimo, reduzida a dificuldade para acdes coletivas.

Para a empresa as vantagens seriam maior flexibilidade econdmica e organizacional,
redu¢do de custos de locacdo e com o transporte de empregados, além de poder aumentar a
produtividade, motivacdo e criatividade da equipe. (DE MASI, 2000, p. 223-224)

A desvantagem ¢ o eventual risco de distanciamento do empregado em relacdo as
empresas. Outra questdo relevante ¢ a resisténcia em razdo da alteracdo da hierarquia
empresarial, j4 que o controle do trabalho, em si, e da relacdo entre chefia e trabalhador seria
menor. (DE MASI, 2000, p. 223-224)

Pontua-se que, sobre o risco de distanciamento do teletrabalhador ou teletrabalhadora

em relacdo aos colegas, a diretriz prevista na Resolugdo n° 134/2016 do TRF4 ¢ a de que o
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regime de teletrabalho ndo obstrua o convivio social e laboral, a cooperacgdo, a integracdo e a
participagdo do servidor em regime de teletrabalho. (art.7°, I) (BRASIL, 2016)

O normativo ainda prevé o cumprimento de um dia de trabalho presencial a cada
periodo maximo de 30 (trinta) dias, a fim de reunir-se com a chefia imediata, de modo a
proporcionar o acompanhamento dos trabalhos, integrar-se com a equipe e obter outras
informagdes, salvo na hipotese de servidor que realize teletrabalho em localidade diversa da
sede de sua lotagao (art. 11, VI). Assim, ¢ reconhecida no ambito da JF4R a necessidade de se
manter a integracao do teletrabalhador ou teletrabalhadora com a equipe.

No que diz respeito a apontada alteragdo de hierarquia por diminui¢@o de controle pela
chefia, o que ha efetivamente ¢ uma mudanca na forma de gestdo, que passa a ficar centrada
em metas e prazos para entrega da produgao.

Da mesma forma, o e-proc permite que o gestor ou gestora tenha o total dominio do
que foi produzido, pois fica tudo registrado no sistema, mesmo estando o teletrabalhador ou
teletrabalhadora fisicamente a distancia. Ha, portanto, justamente o oposto do que apontado por
De Masi, ou seja, maior possibilidade de controle por parte da chefia.

De Masi (2000) ainda aponta importantes vantagens sociais, tais como a possibilidade
de difusdo do trabalho para zonas muito distantes; maiores oportunidades para deficientes
fisicos e idosos; e o descongestionamento de areas superpovoadas, fendOmeno que teve
crescimento exponencial durante a pandemia da Covid 19 e entre teletrabalhadores e
teletrabalhadoras que se mudaram dos grandes centros, para cidades de interior e praias®>.

As desvantagens para a comunidade sdo, em sua visao, o custo que o trabalhador teria
para equipar sua estacao de trabalho; o cuidado para que ndo subam as tarifas das comunicagdes
e servigos; a possibilidade de existirem areas de trabalho pouco protegidas e ndo declaradas ao
sistema tributario; bem como a possivel reducao da dimensao coletiva do trabalho, aumentando
a dispersao. (DE MASI, 2000, p. 224)

A conclusdo de De Masi (2000, p.224) ¢ a de que no confronto entre as vantagens e
desvantagens hé prevaléncia daquelas, ainda que o teletrabalho se irradie de forma lenta, em
razao do abismo cultural, segundo o qual mesmo restando superada a sociedade industrial ¢

tarefa complexa a de aceitar sem traumas as mudancas na vida e no trabalho.

22 O teletrabalho, de abril a setembro de 2020, ganhou um tamanho até entdo desconhecido €, com isso, houve a
perspectiva de que fosse mantido na poés-pandemia. A partir de entdo, os brasileiros comegaram a se questionar se
seria mesmo necessario ficarem nas cidades onde exerciam seus trabalhos. E o que aponta a pesquisa da Ticket,
segundo a qual 44% dos trabalhadores ndo querem um retorno total as atividades e 28% dos participantes
consideram mudar para outra cidade. (SENA, 2020)
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Para De Masi (2014, p. 330), “o novo desafio que marcara o século XXI ¢ como
inventar e difundir uma nova organizagdo, capaz de elevar a qualidade de vida e do trabalho,
fazendo alavanca sobre a forga silenciosa do desejo de felicidade™.

A analise dos fatores estimuladores e limitadores do teletrabalho se espraia para a obra
de outros autores. Como forma de apresentar as principais vantagens e desvantagens do
teletrabalho sob a dtica deles, incumbe relacionar primeiro as vantagens; e, apds, as
desvantagens.

Para tanto, cuidar-se-a de apresentar tal relagao indicando o autor e, assim como se fez
ao analisar a obra de De Masi, a indicacdo destes elementos no que toca aos teletrabalhadores
e teletrabalhadoras, as empresas e a sociedade.

Para os teletrabalhadores e teletrabalhadoras os principais pontos positivos sao

apontados por Reis (2019, p.61):

a) diminuicdo de deslocamentos para o trabalho;

b) flexibilizacdo da jornada de trabalho;

c) adaptagdo do horario de trabalho as exigéncias familiares ou pessoais;

d) alcance e aperfeicoamento de novas capacidades; favorecimento da
economia no lar, ao reduzir o custo com deslocamentos ¢ alimentagao;

e) entrada no mercado formal de emprego de pessoas com filhos pequenos ou
deficientes.

Lucena (2015, p. 53) aponta que o teletrabalho leva em consideracdo o enriquecimento
da mio de obra disponivel pelo aumento da sua diversidade. E de grande relevancia que o
teletrabalho possa contribuir para que uma institui¢do tenha diversas visdes sobre um mesmo
assunto e, também, para que as minorias sejam representadas por varias pessoas. De Masi
(2014) acrescenta que a inclusdo e a diversidade promoveriam a diminui¢ao do desemprego e
da desigualdade.

Para Franco Filho (2019, p. 137), Salas (2017, p. 5), Nogueira e Patini (2012, p. 130),
além do teletrabalho diminuir os gastos com deslocamento e reduzir a polui¢do ambiental,
haveria a diminuicao do estresse do teletrabalhador, antes ocasionado pelas praticas da empresa
e horarios de entrada e saida, e agora possibilitando um melhor convivio em familia e maior
bem-estar.

No mesmo sentido, Carcelén (2017, p. 4) sustenta que o teletrabalho atua como fator
de equilibrio entre os deveres do trabalho e as incumbéncias familiares, pois cria um
significativo acréscimo de tempo para o trabalhador, ja que deixam de existir deslocamentos

entre trabalho e residéncia.
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Gauriau (2019, p. 129) entende que no teletrabalho ha trabalho flexivel e sem
fronteiras. O trabalhador gasta menor tempo com transporte, gerando menos poluicdo e
laborando com maior autonomia e melhor qualidade de vida.

Assim, além da diminui¢cdo da polui¢do por conta da auséncia de deslocamentos do
servidor ou servidora em teletrabalho, o teletrabalho proporciona diminuigdo sensivel de custos
para o Poder Publico, o que se caracteriza como medida sdcio-ambientalmente adequada.

Ainda sobre o aspecto da flexibilidade de horario, para Coenen e Kok (2014, p. 3) tal
fator permitiria menor rotatividade de pessoal e aumento de produtividade do teletrabalhador.
Conforme Kitanishi (2017, p. 288), o aumento da produtividade se explicaria pelo fato de que
o teletrabalhador necessita de menor tempo para produzir em casa do que no escritério, em
razao da menor interferéncia em relacdo ao ambiente de trabalho.

Efetivamente, o trabalho realizado em casa € mais concentrado, até em razao da menor
socializacdo, o que permite ao teletrabalhador ou teletrabalhadora, se for uma pessoa
organizada, a cumprir suas metas em menor tempo.

Destaca-se aqui interessante estudo de Trope (1999, p.19), segundo o qual, no trabalho
realizado no escritorio tradicional, apenas 50% do tempo ¢ gasto no trabalho em si, quando
comparado com o trabalho feito no domicilio do trabalhador. O restante do tempo ¢ gasto em
interrupgdes, deslocamentos, trajeto e pausas, enquanto no trabalho realizado em domicilio 89%
do tempo ¢ gasto no trabalho em si e 11% compreendem pausas.

Para a empresa as vantagens sdo destacadas por Reis (2019, p. 62), como dispor de
uma maior cobertura e presenga nas cidades onde tenham o seu campo de atuagdo econdmica
ou estratégia de influéncia; maior produtividade na entrega dos resultados pelos
teletrabalhadores; diminui¢do dos gastos fixos, como aluguéis de salas comerciais, taxas e
impostos publicos relacionados; diminuicdo da necessidade de comparecimento dos
empregados a sede da matriz da empresa e dos respectivos custos; aumento do nivel de
comunicac¢do e do uso de ferramentas de TIC, facilitando a tomada de decisdes em menores
intervalos de tempo; diminui¢cdo de emissdo de carbono; imagem de empresa flexivel.

Nesse aspecto acompanha-se Gauriau (2019, p. 130) no sentido de que o teletrabalho
teria como vantagens para a empresa menor custo com energia, dgua, aquecimento, refeicao,
mobilidrio, telefone, computador, dentre outros, além da maior produtividade.

Adota-se, da mesma forma, Bernardino (2010, p. 13), que entende que o teletrabalho
pode ser utilizado, em especial, por organiza¢des que queiram reduzir seus custos, ja que o
teletrabalhador atuaria de forma remota, sem necessidade de acesso ao ambiente fisico da

empresa. H4 o impacto direto no alto custo de imdveis comerciais, na manutencdo de suas
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instalagcdes e estrutura tecnolodgica para os empregados, sendo a utilizacdo desses espagos
fisicos otimizada.

Kitanishi (2017, p. 288) ressalta, ainda, a pequena possibilidade de falta ao trabalho e
areduc¢do de niveis hierarquicos intermediarios, gerando um empregado mais qualificado e com
a vantagem de trabalhar mais bem localizado.

A diminuicdo de faltas ao trabalho se da justamente porque o teletrabalhador ou
teletrabalhadora pode se organizar durante o dia para o cumprimento de metas e, por exemplo,
cuidar de um idoso acamado ou filho pequeno sem precisar se ausentar.

Especificamente quanto ao setor publico, a reivindicacdo da comunidade por um
servico publico célere e de exceléncia vem crescendo de maneira consideravel, tendo o
teletrabalho e as TICs condi¢cdes de contribuir para que continue esse processo de
aperfeigoamento. (NOGUEIRA FILHO et al., 2020, p. 276)

Salas (2017, p. 5) explicita que ha diminuicdo de gastos no servigo publico, com
economia de papel e baixa degradagdo ambiental, upgrade na imagem da institui¢cdo, aumento
da capacidade de inovagao dos trabalhadores, tornando-se o teletrabalho vital ndo apenas para
as empresas privadas, mas também para as organizagdes publicas.

Os autores Silva, Vieira e Pereira (2015, p. 36) afirmam que o teletrabalho ja ¢ uma
realidade no Brasil, tanto no setor privado quanto no publico. Para a Administragdo Publica, o
teletrabalho tem a fungdo de gerar maior eficiéncia, possibilitando que se atendam as demandas
da sociedade.

Para Silva et al. (2019, p. 124), os proveitos do teletrabalho para a comunidade e para
0 ecossistema sao varios, entre os quais o menor transito nas grandes cidades; a diminui¢ao do
aquecimento global; o maior acesso ao emprego pelos que possuem dificuldades de locomogao;
o fortalecimento da saude mental e fisica dos teletrabalhadores; o maior poder aquisitivo do
trabalhador; e novo vigor aos centros comerciais dos bairros.

Cabe mencionar, nesse ponto, estudo realizado por Koji Sato e Wendy A. Spinks
(2002, p. 233-244) no sentido de que o teletrabalho foi considerado no Japao um importante
instrumento de gerenciamento da crise causada pelo grande Terremoto Hanshin, ocorrido em
janeiro de 1995, ao reduzir a dependéncia em relagdo aos meios de transporte naquele caso.

Ao se tratar das desvantagens do teletrabalho, inicia-se por Reis (2019), que as
relaciona de maneira esquematica e indica as principais, sendo o ponto de partida nesta pesquisa
para os demais autores no assunto.

Para os empregados, as principais desvantagens sdo o aumento do isolamento social,

por nao haver tanto contato pessoal com outros colegas, sendo complexo para os que necessitam
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de contato social didrio mais intenso; o aumento do nivel de exigéncia por parte do empregador,
com o estabelecimento de metas e avaliagdes de desempenho mais rigorosas; o aumento da
jornada de trabalho ou do tempo em disponibilidade para a empresa, em especial quando houver
grande demanda; a fusdo da vida pessoal com a profissional, sendo o trabalho sempre
onipresente; a necessidade de maior autodisciplina e concentragao a fim de evitar as distragdes
do ambiente familiar; diminui¢do da vinculagdo sindical, pois ndo hd mais senso de coletividade
(aqui acompanhado por KITANISHI, 2017, p. 288); a propensao ao acréscimo de tarefas
domésticas; excesso de controle pelo empregador por meio de aplicativos de monitoramento
ininterrupto das atividades do teletrabalhador; por fim, a diminui¢ao do controle das condi¢des
de segurancga, saude, higiene e ambientais do local de labor de forma remota, frequentemente
sem as condi¢gdes adequadas.

Aprofundando a questio do maleficio causado pelo isolamento social,>® Reis (2019,
p.63) ¢ acompanhado por Kitanishi (2017, p. 288) no sentido de que o isolamento pode provocar
a paralisa¢do na carreira, ja que reduz a possibilidade de trocas criativas entre colegas; por Pino
Estrada (2014, p. 29), segundo o qual o isolamento facilita a demissao do teletrabalhador, por
auséncia de vinculo afetivo; e por Lucena (2015, p. 53), para quem o convivio profissional seria
fundamental para a construcio da felicidade e da amizade?*,

No que diz respeito ao crescimento do nivel de exigéncia por parte do empregador,
Machado (2000, p. 273) expde o paradoxo que ha na aparente diminui¢do da subordinacio no
teletrabalho, por se circunscrever a atividades intelectuais e, ao mesmo tempo, em razao do
“monitoramento remoto”?°, haver a ampliagdo do poder de vigilancia, que fortalece o poder
hierarquico e a subordinagdo. Para Sako (2014, p. 33), “a vigilancia eletronica ¢ impessoal,
implacavel e temida, j& que os dados obtidos sdo numerosos e precisos”.

Alves (2008, p. 387) antevé que com o teletrabalho o empregado passe a ser um gestor
de si proprio e esse “engajamento individualizado” a0 mesmo tempo em que traga autonomia,

também revele subordinacao a metas, o que pode levar ao adoecimento.

BE de se ressaltar que o isolamento pode deixar de ser desvantagem em modalidades de teletrabalho
semipresencial, em que nio se perde totalmente a interagdo com outros companheiros de trabalho. (MAIO, 2019)
24 “GENEBRA (Noticias da OIT) - O tema das vantagens - e inconvenientes - do teletrabalho tem sido objeto de
um acalorado debate desde que a Diretora Executiva da Yahoo, Marissa Mayer, decidiu proibir o trabalho em casa.
Segundo um comunicado interno confidencial que vazou para a imprensa, Mayer disse que a comunicagao rapida
e a colaboragdo de qualidade frequentemente sdo sacrificadas quando as pessoas trabalham a distancia, inclusive
em casa. As melhores decisdes, declarou, na maioria das vezes sdo tomadas durante reunides informais no local
de trabalho”. [...] “A idéia [sic] de que ¢é necessaria a presenga dos empregos em um lugar fisico para poder
colaborar eficazmente estd arraigada na “velha escola” de geréncia, que em parte se baseia na convic¢do de que
ndo se pode confiar no trabalho realizado em casa”. (ILO, 2013)

25 Para o autor, o monitoramento remoto consiste em: fiscalizacdo a distincia das tarefas realizadas pelo
teletrabalhador, sendo plenamente possivel através dos meios e equipamentos usuais de informatica e de
telecomunicagdes.
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Nesse ponto, observa-se que os gestores deverdo estabelecer as metas de acordo com
padrdes de razoabilidade e visando sempre o consenso com os teletrabalhadores e
teletrabalhadoras, sendo essa negociagao algo factivel e que pode evitar adoecimento.

Da mesma forma, o ambiente de trabalho remoto e domiciliar ndo se circunscreve
apenas ao espaco fisico em que ¢ desenvolvido, envolvendo também o equilibrio social e
psicologico decorrente do bom manejo das relagdes e do trabalho. (FINCATO, 2009, p. 121)

Melo (2017, p. 77-80) compartilha desse entendimento e defende a questao da satde

do teletrabalhador como direito fundamental:

O meio ambiente do trabalho ndo esta adstrito ao local onde o trabalhador
exerce suas atividades, sendo também composto por todos os elementos que
compdem as condigdes (materiais e imateriais, fisicas ou psiquicas) de
trabalho de uma pessoa. Neste viés, o empregado que atua em regime de
teletrabalho ndo pode ter negado os direitos, constitucionalmente previstos, a
saude, ao descanso e ao lazer.

[.]

Aquele que atua em regime de teletrabalho, pelas peculiaridades de sua
atividade, demanda limites claros para o tempo - virtualmente - a disposigado
do seu empregador, sob pena de ver afetada sua sadia qualidade de vida no
meio ambiente do trabalho. Note-se que o direito ao repouso e ao lazer sdo
assegurados pela Constituicdo da Republica. Neste sentido, entende-se que o
teletrabalhador, em especial, tem direito a desconexao.

A Constituicdo Federal tutela o direito a desconexdo como direito fundamental, em
seus artigos 5°, Ve X; 6° e 7°, ou seja, através das normas relativas a satde, higiene e seguranca
do trabalho, bem como o direito a limitagio da jornada, ao descanso?®, as férias, a reducio de
riscos de doengas e acidentes de trabalho, além do direito a intimidade e a vida privada.
(BRASIL, 1988)

A desconexdo, em si, proporciona ao empregado melhor interacdo com a familia, com
amigos, ou mesmo a disposi¢ao de tempo para autocuidado, ja que proporciona momentos de
estimulo cerebral distintos das tarefas rotineiras do trabalho, o que aumenta sua criatividade,
melhora o humor e aumenta a concentracdo no retorno ao trabalho, beneficios esses que sio
revertidos em favor do proprio empregador, sendo que o desrespeito ao direito de desconexao

configura o dano existencial. (ALMEIDA; COLAGNO, 2016, p. 119-123)

26 “Em tempos pds-modernos, de obstinada conexdo 24 horas, o direito a se desconectar do mundo do trabalho é
visto como um valor a ser tutelado. Hoje ja se fala em sindrome de Burnout, moléstia propria dos executivos que
exaurem toda a sua energia por estarem premidos a atender full time os interesses da empresa”. (DALLEGRAVE
NETO, 2012, p. 23)
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A Reforma Trabalhista foi paradigmatica quanto ao teletrabalho, mas deixou livre ao
empregador quanto a necessidade de orientar seu empregado sobre sua satde, dispensando
fiscalizacdes aos postos de trabalho para esse fim. No entanto, trata-se de um contrato de
trabalho que deve ser norteado pelo principio da protegdo, sendo, ainda assim, relevante a
fiscalizagcdo do ambiente remoto pelo empregador.

O ideal ¢ que a inspecdo do local de trabalho se dé conforme preconizado a seguir por

Fincato (2009, p. 119):

[...] a contratagdo de Técnicos de Seguranga do Trabalho especializados na
inspe¢do de ambientes de teletrabalho, com 0 embasamento técnico necessario
para identificar riscos potenciais no ambiente do teletrabalhador, dentre os
quais: deficiéncias relacionadas a ergonomia do mesmo (postura inadequada),
temperatura inapropriada ao desempenho de atividades laborais, excesso de
ruido, utilizagdo de equipamentos tecnologicamente ultrapassados que
dificultem o desempenho das atividades do teletrabalhador, etc. Tal inspegao
deve acontecer n3o apenas ao inicio das atividades profissionais do
teletrabalhador, mas também ao longo de toda prestacao laboral, perioddica e
regulamentar.

Ainda sobre o relevante aspecto da satide, sugerem as autoras que o teletrabalhador ou
teletrabalhadora realize exames médicos com maior periodicidade e seja sempre informado pelo
empregador quanto aos riscos da ma utilizagdo do local de trabalho. (FINCATO; ANDRADE,
2018, p. 294)

Considerando também os efeitos que o isolamento social pode provocar, aliado a
pressdo por metas em outro espago, que nao o da empresa e a dificuldade de compartilhar esses
sentimentos com seus colegas de trabalho, h4 que se avaliar constantemente o desgaste psiquico
e emocional que pode adoecer o teletrabalhador. (FINCATO, 2009, p. 106)

Sobre a saude emocional do teletrabalhador, o refor¢o de vinculos afetivos contribui
para o sentimento de pertencimento a equipe € previne riscos psicossociais.

A fim de evitar problemas de saude causados pelo trabalho continuo, Gauriau (2019,

p. 137) também sugere:

Regras especificas podem ser negociadas em instrumento coletivo, como por
exemplo, a impossibilidade de acesso a rede da empresa a partir de
determinado horario, nos fins de semana, e nos periodos de repouso inter e
entre jornadas; a impossibilidade de envio de e-mails corporativos e/ou
liga¢des noturnas em fins de semana no celular profissional; um dia fixo de
trabalho presencial; rituais de comunicagao remota, como reunides telefonicas
semanais, grupo de chat, reunides em videoconferéncia, participagdo nas
atividades sociais da empresa etc.
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Sobre a permanente conectividade e dependéncia tecnoldgica do teletrabalhador,
Kitanishi (2019, p.289) aponta que o excessivo prolongamento da jornada de trabalho pode
causar “[...] transtornos visuais, fadiga mental, desconforto ou dor nas costas, pesco¢o € maos,
estas ultimas as conhecidas lesdes por esforgos repetitivos (LER)”.

Calha a fiveleta citar que medidas preventivas devem ser adotadas, em especial, quanto
a ergonomia e as lesdes por esforgo repetitivo. (FRANCO FILHO, 2019, p. 141)

Para Juca (2019, p. 253), grande parte dos acidentes de trabalho sdo ocasionados por
vicios ergondmicos e lesdoes causadas por esfor¢o repetitivo € o autor define o desgaste
emocional e fisico do teletrabalhador como “tecnoestresse”, sendo essa uma nova doenga
ocupacional causada por problemas no ambiente e na organizacdo do trabalho, por sua
sobrecarga e complexidade, além da repeticao constante de atividades, entre outras questoes.

Assim, a fim de evitar o “tecnoestresse” repisa-se a necessidade de inspecao pelo
empregador do espaco de trabalho virtual, com o foco voltado para a ergonomia e os riscos
inerentes ao ambiente, identificando e corrigindo os problemas.

Winter (2005, p. 145-148) reconhece que ¢ complexa a criacdo de um programa
proprio de fiscalizacdo do meio ambiente do teletrabalho, pois o local a ser inspecionado
pertence ao empregado, mas a solucdo para o problema perpassa pela exigéncia, na contratacao,
da concordancia do empregado quanto a fiscalizagao.

Jucd (2019, p. 17) alerta, inclusive, que o excesso do controle da jornada do
teletrabalhador por programas de computador tem ocasionado o teleassédio moral, citando
como exemplo condenac¢des em dois processos por dano moral?’,

Nessa toada, Ramos Filho e Malatesta das Neves (2017, p. 43) concluem que as
pretensas vantagens da autonomia do teletrabalho na realidade nao se concretizaram, pois ha
exigéncia de metas e a possibilidade de constante controle pelas TICs. Para os autores, “[...] 0s
limites de tempo e espago publico e privado se desfazem, em prejuizo do trabalhador”.

Discorda-se de tal posicionamento, devendo as metas serem auto compostas entre os
teletrabalhadores e teletrabalhadoras e seus gestores ou gestoras, de forma a que o teletrabalho
beneficie a ambos.

Sobre as formas de controle das novas tecnologias, Sako (2014, p. 29), antecedida por

Dallegrave Neto (2012, p.9), destaca que o comando fisico foi substituido pelo tecnolédgico e o

27 Processo n° 0000231-64.2010.5.03.003545, cujo recurso ordinario foi julgado pela Turma Recursal de Juiz de
Fora, pela Relatora convocada Maria Raquel Ferraz Zagari Valentim, em que foi reconhecido o teleassédio moral
da empregada, mantendo a condenacgdo ao pagamento de danos morais; e processo n° 10687 -35.2013.5.18.0008,
em que 0 MM. Juiz do Trabalho da 8 Vara do Trabalho de Goiania, Luiz Eduardo da Silva Paraguassu, também
reconheceu a figura do teleassédio moral.
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gestor ndo circularia mais pela unidade e sim pela rede, sendo o controle feito por programas
de software que registrariam todas as tarefas realizadas em rede, inclusive o exato momento em
que o trabalhador ligou ou desligou o computador, o programa que utilizou, o tempo gasto em
cada tarefa, o tempo dedicado exclusivamente ao trabalho, periodos de pausas, nimero de
operagdes realizadas, nimero de toques no teclado, erros cometidos, entre outros.

Em complemento, Silva (2011, p. 217-218) descreve outras formas de fiscalizagao do
teletrabalhador, quais sejam através de smartphones, laptops, computadores com camera de
videos acoplados, bem como por conversas em aplicativos de mensagens, celulares com acesso
a internet e fablets.

Refletindo sobre as sobrecargas de trabalho impostas ao teletrabalhador, Maio (2019,
p-10-11) conclui que o inconveniente ndo estd no teletrabalho propriamente dito, mas na forma
como ¢ tratado pelo modo de produgdo capitalista, que adoece os trabalhadores. Por outro lado,
e para a autora, basta que os teletrabalhadores sejam ouvidos como protagonistas da propria
existéncia.

Kitanishi (2019, p. 288) observa que amigos e¢ familiares tém a ideia de que o
teletrabalhador trabalha pouco. Ha um preconceito em relagao ao teletrabalho somente vencido
através de sua pratica bem-sucedida. Certamente, o teletrabalho integral e compulsoério exercido
durante a pandemia da Covid-19 desmistificou muito desse pensamento desvinculado da
realidade, conforme serda demonstrado nos capitulos seguintes.

Reis (2019, p. 63-64) relaciona as desvantagens do teletrabalho para a empresa de
maneira didatica, iniciando pelo perigo de negligéncia de responsabilidades e metas por
teletrabalhadores sem o perfil apropriado, com baixo rendimento funcional e aumento do tempo
de produgdo, além do desgaste causado ao gestor em sua supervisdo; segue indicando as
dificuldades ao motivar a equipe; risco de acdes de trabalhistas, relacionados ao trabalho
extraordinario e teleassédio, dentre outros; e diminui¢do da criatividade da equipe, por pouca
interagdo entre os colegas.

E pertinente a necessidade de que o teletrabalhador tenha ou desenvolva um perfil
apropriado, sendo que, em primeiro lugar, o que importa ¢ uma relagdo de confianga entre
empregado e empregador, no sentido de que as metas serdo cumpridas dentro do tempo flexivel
que o trabalhador possui.

Para isso, ¢ necessario que o teletrabalhador seja engajado e motivado, buscando bem
se comunicar, mesmo que o teletrabalho somente se aplique para atividades que necessitem de

esforco individual para sua concretizacao. (SILVA, 2015, p. 40)
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Para Machado (2000, p. 58) “[...] somente se concretizam as vantagens para o
trabalhador, se 0 mesmo possuir habilidades individuais de auto-organizagdo, e de aceitagao do
isolamento social que verificard, na maioria das vezes, na nova forma de trabalho”.

Segundo Amigoni e Gurvis (2009, p. 33), os trabalhadores remotos devem possuir as
seguintes caracteristicas: focados em resultados, metas e objetivos; excelente comunicagdo; nao
requeiram muita supervisdo; sejam adaptaveis e muito organizados; possuam solido
conhecimento da atividade exercida; conhegcam os objetivos da organizagdo; sejam capazes de
estabelecer prioridades; tenham bom gerenciamento do proprio tempo.

Por fim, Kitanishi (2017, p. 289), Jales de Carvalho e Fincato (2017, p. 135) entendem
que a principal desvantagem para a empresa se refere a seguranca de dados, pois corre-se o
risco de que terceiros tenham acesso ndo autorizado aos segredos técnicos, comerciais €
industriais do empregador.

Do cotejo entre as vantagens e desvantagens do teletrabalho se extrai que o desafio
reside em encontrar o equilibrio entre flexibilidade, saude e seguranca (GARIAU, 2019, p. 46).
De toda sorte, o teletrabalho ¢ uma realidade, tanto no setor privado quanto no publico. Nao ha
regresso possivel?®,

Alias, nenhuma das desvantagens ¢ insuperavel, bastando que haja consciéncia de que

existem e sejam gerenciadas.

2.3 TELETRABALHO NA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO ANTES DA PANDEMIA
DA COVID-19

Com a nova realidade de digitalizacdao plena dos feitos, alterando toda a logica de
trabalho, de fluidez nos expedientes, de viabilidade da atuagdo remota, a Justica Federal da 4°
Regido ndo se vinculou as anacrdnicas praxes que construiram a atividade cartoraria e forense
até ali e abriu espaco aos sistemas de acompanhamento remotos, ao teletrabalho a todos os
colaboradores do Judiciario — com ampliagao periddica do alcance desde 2013.

Silvia Rodrigues de Freitas (2008, p. 69), ao descrever a realidade do teletrabalho no
Poder Judicidrio Federal, entende que no setor publico este possui particularidades, dentre as

quais a estabilidade e os principios da legalidade e da impessoalidade aos quais a Administracao

28 “Hoje, o trabalho a distincia veio para ser implementado no mundo afora. E ndo tem volta, pois esta nova espécie
de organizagdo do trabalho encontra-se na onda pds-moderna de trabalho fragmentado e de fissura por velocidade,
nanotecnologia ou engenharia molecular, a qual procura transmitir informagdo a partir do menor elemento
possivel”. (DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 8)
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Publica esta atrelada.

Ainda, esclarecem Gunther e Busnardo (2016, p.1207-1208):

Além das particularidades acima especificadas, o servico publico deve
desenvolver-se basicamente em uma plataforma de confiabilidade dos dados
para conferir seguranga e autenticidade aos documentos produzidos em razao
da forga de veracidade e idoneidade neles atribuidos por lei.

Desenvolvida gragas ao avanco da criptografia nos ultimos trinta anos, no
servigo publico trabalha-se com a certificacdo digital para a seguranga no
processamento dos dados e na troca de mensagens e documentos, capazes de
garantir autenticidade, confidencialidade e integridade as informacgdes
eletronicas.

[.]

A geréncia publica firmada com orientacdo para a eficacia do rendimento,
norteada pelos elevados indices de produtividade exigidos pelos Tribunais,
inclusive pelas metas estabelecidas pelo Conselho Superior de Justica,
levaram a concretizagdo da forma de trabalho flexibilizado em relagdo ao
tempo, ao meio ¢ ao local de prestagdo dos servigos, com o mesmo grau de
complexidade técnica e com resultado 4gil e confiavel em sua autenticidade.

Sampaio da Silva (2015, p. 8) entende que a adogao do teletrabalho na Administragao
Publica necessita de acompanhamento consistente, para que se obtenham os resultados e o
servigo publico seja prestado com qualidade. Tal fato exige investimentos em softwares, além
de treinamento dos gestores e gestoras, para sensibiliza-los quanto aos servidores que estarao
distantes do local fisico de labor.

Assim, o ponto de partida para andlise das Resolugdes que regulamentaram o
teletrabalho na Justica Federal da 4* Regido ¢ o de que essa sistemadtica de trabalho em muito
agregou ao servigo publico, ao trazer modernizagao, aumento da produtividade, redugao de
custos e elevacao do nivel de transparéncia na gestao publica, seguindo como tendéncia de nova
organizacao do trabalho no setor publico.

Antes da pandemia da Covid-19, a Justica Federal j4 havia adotado as Resolucdes de
n°® 92/2013, n°® 53/2015 e n° 134/2016 para regulamentar o teletrabalho no ambito de 1° e 2°
Graus da 4* Regido. As trés Resolucdes se sucederam, sendo pertinente analisa-las a fim de
demonstrar a evolugdo do teletrabalho no ambito da instituicdo e ndo se perder de vista a parte
historica.

Analisa-se, ainda, a primeira resolucao editada pelo CNJ para todo o Poder Judiciario,

qual seja a Resolugdo n® 227/2016. (BRASIL, 2013, 2015, 2016)
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2.3.1 A Resolucao n° 92/2013 do TRF4

A Resolucao n® 92/2013, primeira delas, ja considerava as vantagens e os beneficios
do teletrabalho para a Administragao e para a sociedade, bem como a relevancia da prevengao
e do monitoramento dos fatores de risco associados as mudangas na organizacdo do trabalho.
(BRASIL, 2013)

Tanto que, na ocasido, o TRF4 instituiu uma Comissio? para Estudo dos Impactos do
Processo Eletronico sobre a Saude dos Usuarios, vigente no biénio de 2011-2013 e que buscava
solucdes para diminuir os impactos das novas tecnologias sobre a saide de juizes e juizas,
servidores e servidoras que trabalham com as ferramentas do processo eletronico.

Os debates da Comissao propiciaram que os processos de trabalho fossem repensados
e que o usudrio das tecnologias da informagao e da comunicacao fosse empoderado de forma a
defender sua saude do desgaste, demonstrando-se que o teletrabalho pode ser fonte de prazer e
maneira de inser¢ao do individuo na sociedade. Os resultados dos trabalhos forneceram aportes
técnicos de ergonomia e foco nas pessoas, também possibilitando a realizacao da justica com
celeridade. (LEAL JUNIOR, 2013, p. 4)

Seguindo na andlise da Resolucdo, ela se funda no principio constitucional da
eficiéncia, no direito a saude e no direito a seguranga no trabalho. (art. 37 e artigos 6°, 7°, inciso
XXII, e 39 §3° da Constitui¢ao Federal)

Mais especificamente sobre o principio da eficiéncia®®, com o surgimento do
teletrabalho o foco deixa de ser o controle da jornada de trabalho em horas ou dias trabalhados.
A Administragdo Publica passa a ser centrada em resultados, deixando de ter relevancia
absoluta a forma como o trabalho ¢ prestado; o que realmente importa ¢ o resultado a ser
apresentado em certo espago de tempo. (SAKO, 2014, p. 21-22)

Sobre o foco em metas de desempenho, entende Vieira (2020, p. 99):

A consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para resultados
constitui pressuposto essencial ao sucesso e a0 maximo aproveitamento dos
impactos positivos esperados com a implementagdo das estratégias de
teletrabalho. Trata-se de um grande desafio para o setor publico, levando-se
em conta que a proposta da Nova Administragdo Publica Gerencial idealizada
no Brasil, a partir da década de 1990, ainda carece de releituras e ajustes que

2 A Comissdo foi presidida pelo Desembargador Federal Candido Alfredo Silva Leal Junior e suas conclusdes
constam do artigo: O processo eletrdnico e a satde do usuério: a experiéncia do TRF4 em busca de um processo
saudavel. (LEAL JUNIOR, 2013)

390 principio da eficiéncia ganhou destaque no art. 37, caput da Constituigdo Federal de 1988, com a reforma
administrativa, ou seja, a partir da Emenda Constitucional n® 19/98 (EC19/98), que procurou incorporar dinamicas
da gestdo privada nas rotinas da Administracdo Publica. Seu conceito largamente utilizado é de Hely Lopes
Meirelles (2003, p. 102), segundo o qual todo gestor deve atuar com presteza, perfei¢ao e rendimento funcional.
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possibilitem a ruptura de um modelo concebido sob vieses patrimonialistas e
burocraticos.

Efetivamente, o teletrabalho esta em plena sintonia com o principio da eficiéncia, uma
vez que ¢ condi¢do para o seu desempenho, configurando-se nessa modalidade laborativa uma
melhor prestagdo do servico publico, com a consequente eliminac¢do de desperdicios e reducao
de custos.

A Resolugdao em comento inicia-se pela definicdo do conceito de teletrabalho para a
JF4R o que abrange a atividade laboral executada, em parte ou em sua totalidade, em local
diverso daquele estabelecido pela Administracdo para a realizacdo do trabalho presencial,
mediante a utilizagdo de tecnologias de informag¢ao e comunicagao (art.1°).

Entre as modalidades, a Resolugdo ainda especifica: teletrabalho em domicilio ¢ aquele
executado na residéncia do servidor; teletrabalho distribuido ¢ aquele atribuido a determinada
unidade de lotagdo, executado em domicilio ou nas dependéncias do 6rgdo, mas, nesse caso, a
distancia em relag@o a unidade para a qual se presta auxilio (art. 1°, §§ 1° e 2°).

Um fator importante ¢ o de que o regime de teletrabalho ¢ de adesdo facultativa, a
critério do titular da unidade e se refere apenas aos processos exclusivamente eletronicos, sendo
restrito as atividades em que seja possivel, em fung¢do da caracteristica do servigo, e nos casos
em que se possa prescindir do relacionamento interpessoal a modo presencial (art.3°). Ou seja,
a norma ja sinaliza que nem todas as atividades podem ser realizadas em teletrabalho.

Denota-se, da mesma forma, que todas as Resolugdes sobre teletrabalho na JF4R
delimitam uma meta de desempenho, que deve ser superior aquela estipulada para os servidores
que estdo em trabalho presencial, seguindo tendéncia também verificada em outros 6rgaos do
setor publico. (NOGUEIRA FILHO et al., 2020. p. 283)

Curioso notar, ainda, que na Resolugdao n°® 92/2013 se fala em meta de desempenho
sem especificar em qual quantidade, fato que nao acontece nas Resolug¢des que se seguiram (art.
4°). (BRASIL, 2013)

Nos termos do art. 4°, § 1°, os gestores e gestoras das unidades estabelecerdo as metas
e prazos a serem alcangados, observados os parametros de razoabilidade e, sempre que possivel,
em consenso com os servidores e servidoras. Trata-se, portanto, de margem de liberdade
concedida pela Resolugdo para que as metas sejam estabelecidas pelo gestor e gestora, e de
comum acordo com o servidor e servidora em teletrabalho.

O que o § 2° do art. 4° esclarece ¢ que a meta de desempenho do servidor em regime
de teletrabalho em domicilio devera ser superior aquela estipulada para os servidores que

executem as mesmas atividades nas dependéncias da Justica Federal. E, em caso de nao
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cumprimento da meta injustificadamente o gestor ou gestora da unidade providenciara o retorno
imediato do servidor ao regime de trabalho presencial.

Sobre a questdo das metas superiores, Vieira (2020, p. 105) entende que a defini¢ao de
metas deve ser pactuada entre gestor e gestora e servidor e servidora, tal como ora previsto e na
Resolugdo n® 227/2016 do CNJ.

Por outro lado, a autora condena a exigéncia de metas diferenciadas para servidores
que ja estao contribuindo para o incremento da eficiéncia da méquina publica pelo simples fato
da transposi¢do de seu posto de trabalho, por ferir o principio da isonomia.

Sampaio da Silva (2015, p. 5) acompanha a autora e acrescenta que:

Nao haveria razdo de existir exigéncia de maior produtividade ao teletrabalho
s6 porque ¢ realizado em casa, permanecendo inconscientemente a
mentalidade de que o trabalhador em sua residéncia trabalha menos, ainda que
produza o mesmo em relagdo a produgdo em seu local do trabalho. Tal
exigéncia tem o intuito de incentivo a producdo, pelo conforto que a casa

proporcionaria ao trabalhador, o que ocasionaria estimulo maior ao trabalho,
mas afronta a igualdade ¢ acarreta certa discriminagao.

Adere-se nesta pesquisa ao entendimento de que ¢ destituida de sentido a adogao de
uma meta maior de desempenho aos teletrabalhadores e teletrabalhadoras que a estipulada aos
trabalhadores e trabalhadoras presenciais, seja em razao de que o teletrabalho agrega eficiéncia
ao servigo publico, seja em razao de possivel discriminacao.

Conforme sera explicitado em capitulo proprio, a diferenciagdo de metas entre o
teletrabalhador e o trabalhador presencial fica mais sem sentido na pos-pandemia, ja que a
alegacdo de que o teletrabalhador ou teletrabalhadora ndo faz o atendimento ao publico ndo se
sustenta, seja em razao do balcao virtual, ou de outros mecanismos telematicos de comunicagdo
que foram desenvolvidos durante o necessario periodo de isolamento social.

Seguindo na analise da Resolugdo, o art. 5° reconhece a necessidade de que haja um
perfil do teletrabalhador, tanto que o Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano
(NADH) da Justica Federal de Santa Catarina (JFSC) realiza uma selecdo dos servidores,
mediante a realizagdo de entrevista inicial de avaliacao e orientagdo, sobre o perfil, os objetivos
e as condigoes de realizagao do teletrabalho.

Acresca-se a necessidade de perfil, também ja apontada no capitulo relativo a fatores
estimuladores e limitadores da adogao do teletrabalho, a relagdo de confianga que deve existir
entre o servidor ou servidora e sua chefia imediata, aliada a responsabilidade do teletrabalhador

ou teletrabalhadora pela autogestao de seu trabalho.
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Sobre o quantitativo de pessoas em regime de teletrabalho, nos termos do art. 5°, § 3°,
ndo pode haver a realizagdo de teletrabalho superior a 30% (trinta por cento) do quadro de
servidores, calculado este percentual sobre o nimero efetivo da respectiva lotagao.

O art. 6 ° estabelece que tal forma de trabalho ¢ vedada a quem tenha sofrido processo
administrativo disciplinar (PAD) nos dois anos anteriores a indicagdo, aos que estejam em
estagio probatdrio e aos que tenham subordinados, salvo autorizagdo expressa do gestor ou
gestora da unidade.

O art. 9° estabelece os deveres dos servidores e servidoras como sendo o de cumprir a
meta de desempenho determinada; atender as convocagdes para comparecimento as
dependéncias da sua unidade de lotagdo, sempre que houver necessidade ou interesse da
Administragdo; desenvolver suas atividades no municipio onde esteja instalada a sede da
unidade e atender as convocagoes necessarias; além de manter telefones de contato e contas de
correio eletronico devidamente atualizados, ativos e acessar ao ultimo com frequéncia; reunir-
se com a chefia imediata a cada periodo maximo de 15 dias, para apresentar resultados;
participar das atividades de orientagdo e capacitacao.

Extrai-se do artigo, em comento, que o teletrabalhador ou teletrabalhadora participa de
atividades presenciais o que o mantém permanentemente integrado a equipe, cabendo ao gestor
ou gestora aproveitar ao maximo essa possibilidade de interagao.

Outro ponto importante e seguidamente debatido pelos autores em matéria de
teletrabalho, esta previsto no art. 10 da Resolucdo em andlise, segundo o qual compete
exclusivamente ao servidor ou servidora providenciar, as suas expensas, as estruturas fisica e
tecnoldgica necessarias a realizacdo do teletrabalho, mediante o uso de equipamentos
ergondmicos e adequados, bem como prover o transporte e guarda dos documentos e materiais
de pesquisa que forem necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos.

Nos termos do § 1°, o servidor assinara declaracao expressa, antes do inicio do
teletrabalho, de que a instalagdo em que executard o trabalho atende as exigéncias de que utilize
equipamentos ergondmicos e adequados, podendo, se necessario, solicitar orienta¢do técnica
das unidades de tecnologia da informacao e ergonomia.

Relativamente a maneira como se da o controle dos teletrabalhadores, sdo deveres dos
gestores das unidades, dentre outros: acompanhar o trabalho e adaptagdo dos servidores em
regime de teletrabalho; acompanhar o cumprimento das metas; encaminhar relatorios
trimestrais (art.11).

Nos termos dos art. 12 e 13, 15 e 16 haverd capacitacdo constante de gestores e

servidores envolvidos com o regime de teletrabalho.
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O art.19 cria a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho que tem por objetivo: analisar as
avaliagdes trimestrais; apresentar relatério ao final com parecer fundamentado sobre os
resultados auferidos, a fim de subsidiar as decisdes da Administragdao; propor diretrizes e
recomendar boas praticas.

O art. 21 dispde que o alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime
de teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

Visando a protecao de dados, a Resolugdo dispde que na utilizagdo dos servigos de
acesso remoto os servidores e servidoras deverdo observar a politica de seguranca da
informacao do Tribunal (art.23, § 2°).

Por fim, o servidor ou servidora que realizar atividades em regime de teletrabalho
pode, a qualquer tempo, solicitar o retorno ao regime de trabalho presencial (art.24). No
interesse da Administracao, o gestor da unidade pode, a qualquer tempo, propor o cancelamento
do regime de teletrabalho para um ou mais servidores, justificadamente (art.25).

A primeira Resolucdo sobre teletrabalho na JF4R foi paradigmatica por ter sido a
primeira regulamentacao da matéria e por ndo ficar tdo distante das regulamentagdes que se

seguiram, conforme a seguir se denota.

2.3.2 A Resolucao n° 53/2015 do TRF4

Passa-se a analise da Resolugdo n° 53/2015 que, em substitui¢do a primeira, teve por
objetivo revisar e atualizar a regulamentacao referente ao teletrabalho. Opta-se pela analise,
apenas, dos pontos diferenciados e relevantes em relagdo a Resolucao n® 92/2013.

Aqui, pela primeira vez, ha a delimita¢do da meta de desempenho, que devera ser igual
ou até 10% superior aquela estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades
nas dependéncias da Justica Federal (art.4°, § 2°).

De diferente em relagdo a primeira também ha a vedagdo de divulgagdo publica de
indices comparativos de produtividade dos servidores (art.4°, § 3°), certamente com o intuito de
se evitar indesejadas comparagdes, o que se afigura adequado, pois cada teletrabalhador tem
sua propria produtividade, também de acordo com o tipo de atividade que realiza.

Nos termos do art. 5°, § 3° da Resolucdo, o numero de servidores que realizam
teletrabalho ndo pode ser superior a 40% da lotagao efetiva de servidores da respectiva unidade.
Da primeira para a segunda Resolucao denota-se o aumento no nimero de servidores que
podem adotar essa modalidade de trabalho, pois se era de nimero maximo de 30% passou a ser

de no maximo 40%, o que denota o sucesso da experiéncia e a aposta em sua respectiva
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ampliacdo.

Tanto que o § 4° do art. 5° dispde que o titular da unidade podera propor a Presidéncia
do Tribunal ou a Direcao do Foro da Se¢ao Judiciaria a realizagdo de teletrabalho acima do
limite de 40% da lotacdo efetiva, mediante plano de gestdo e comprovacdo de que a medida nao
comprometerd o adequado funcionamento da unidade.

O art. 6° veda a realizagdo de teletrabalho pelos servidores que estiverem nos dois
primeiros anos de estagio probatorio, ou que tenham subordinados, salvo autorizagdo expressa
do gestor da unidade. O paragrafo tinico dispde que a vedagao do estagio probatdrio podera ser
excepcionada, apos avaliacdo discricionaria, se o servidor ja tiver cumprido estagio probatorio
na Justica Federal de 1° e 2° Graus da 4® Regido.

Nesse ponto, se retira a vedagdo de teletrabalho aos servidores que tenham sofrido
PAD nos dois anos anteriores ¢ a vedacao aos que estivessem em estagio probatorio pode ser
relativizada, mediante conveniéncia e oportunidade.

O art. 7° define que localidade préxima ¢ a que ndo exceda a 80 Km e, em seu § 1°,
autoriza, a critério da Administragdo, que em situagdes excepcionais € temporarias, que o
teletrabalho seja realizado em distancia superior a 80 Km. Tal fato devera ser devidamente
justificado pelo titular da unidade e mediante comprovacado a ser apreciada pelo Conselho de
Administragdo do Tribunal.

Trata-se de inovagdo em relacdo a Resolucdo anterior a ampliacdo da distancia em que
se pode exercer o teletrabalho, mediante uma conjuntura de excepcionalidade.

A Resolugao seguinte, adotada até os dias atuais em matéria de teletrabalho na Justica
Federal da 4* Regido, deixa de estabelecer distancia maxima para a execugao dessa modalidade
de trabalho, o que ¢ mais consentdneo com a sua natureza, pois o teletrabalho pode ser
executado de qualquer parte do mundo.

Dentre os deveres dos servidores e servidoras, a Resoluc¢ao acrescenta o de se reunir
com o gestor ou gestora um dia a cada periodo méximo de 15 dias, ndo somente para
proporcionar o acompanhamento dos trabalhos, mas para também integrar-se com a equipe
(art.9°, VII). Trata-se de diferenca sutil em relacdo a Resolucdo anterior, mas de grande
importancia, na medida em que ha o reconhecimento de necessidade de interacdo com a equipe
de trabalho.

Outra mudanca digna de nota se refere ao prazo que a Comissdao de Gestdo de
Teletrabalho deve apresentar seus relatorios, que passou de ao final de cada dois anos, para
apresentacao anual, denotando a necessidade de acompanhamento mais efetivo por parte da

gestao.
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A Resolugdo n° 53/2015 do TRF4 teve que ser revogada em razdo da publicagio da
Resolugdo n° 227/2016 do CNJ, sendo criada a Resolugdo n°® 134/2016 com as adequagdes

necessarias, mas que certamente apresentava avangos consideraveis.

2.3.3 A Resolucao n° 134/2016 do TRF4

A ultima Resolucdo a ser editada ¢ a Resolugdo n°® 134/2016, que regulamenta o
teletrabalho na JF4R até a eclosdo da pandemia da Covid-19 e segue regrando os
teletrabalhadores e teletrabalhadoras regulares, em regime diverso ao dos teletrabalhadores e
teletrabalhadoras integrais e compulsorios. Serdo destacadas apenas as modificagdes relevantes

em relacdo a Resolugdo anterior, entre as quais um de seus fundamentos:

O aprimoramento da gestdo de pessoas ¢ um dos macro desafios do Poder
Judiciario, a ter da Resolugdo do CNJ n°® 198/2014, o que compreende a
necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a
melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores.
(BRASIL, 2016).

Outra diferenga das anteriores reside em considerar, dentre seus fundamentos, o
disposto na Resolu¢do do CNJ n® 227/2016, que regulamenta o teletrabalho no ambito de todo
o Poder Judiciario, incorporando seus preceitos na Resolugdo n® 134/2016 do TRF4.

O art. 2° da Resolugao, em comento, define o que ¢ gestor da unidade - magistrado ou
servidor ocupante de cargo em comissdo/fungdo comissionada responsavel pelo gerenciamento
da unidade - e chefia imediata - servidor que desempenhe atividade gerencial, o qual se reporta
diretamente a outro servidor com vinculo de subordinagao.

O art. 5° determina que nao atuardo em regime de teletrabalho quem: esteja em estagio
probatorio; tenha subordinados; ocupe cargo em comissdo; apresente contraindicagdo por
motivo de satide, constatadas em pericia médica; tenha sofrido PAD nos dois anos anteriores a
indicacdo; e quem esteja fora do pais, salvo na hipotese de servidores que tenham direito a
licenca para acompanhar conjuge - a ultima revogada posteriormente pela Resolucao n°
298/2019.

Nesse ponto, a Resolugdo n° 134/2016 do TRF4 retrocede em relagdao a Resolugdo n°
53/2015 do TRF4 aumentando as hipoteses de proibicdo de teletrabalho para alguns
trabalhadores e trabalhadoras, mas tal fato estd relacionado a uma adequagao necessaria a
Resolugao n°® 227/2016 do CNJ, que regulou o teletrabalho o Poder Judiciario como um todo.

Sobre o fim da proibicdo de teletrabalho realizado no exterior, trata-se de um bom
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exemplo de agdo corretiva, ampliando o potencial do instituto, com o aumento de sua
abrangéncia. (VIEIRA, 2020, p. 106)

O teletrabalho no exterior ¢ regulamentado pelo art. 10 e somente sera autorizado caso
o servidor preencha os requisitos para o gozo da licenga para acompanhar o conjuge ¢ devera
ser apreciado pelo Conselho de Administragao do Tribunal.

As experiéncias de teletrabalho no exterior tém se multiplicado no ambito da Quarta
Regido e tém se mostrado exitosas. Em minha unidade de trabalho, por exemplo, hd uma
servidora realizando teletrabalho a partir da Bélgica e que possui alta produtividade, sendo que
a Unica diferencga a ser observada na rotina de trabalho ¢ a questdo que envolve o fuso horério.
A comunica¢do com a chefia imediata e colegas de trabalho, portanto, ¢ assincrona, mas muito
satisfatoria.

O art. 6° ¢ inovador ao estabelecer prioridades para a adogdo do teletrabalho,
investindo em diversidade, desde que haja adequacdo de perfil. Assim, deve-se dar preferéncia
para os servidores com deficiéncia que tenham filhos; conjuges ou dependentes com
deficiéncia; gestantes e lactantes; pais com filhos de até¢ dois anos ou adotantes até completar
dois anos de adocdo; idosos; € os que preencham os requisitos para o gozo de licenca para
acompanhamento de conjuge.

O art. 7° demonstra o foco da Resolug@o no aspecto humano e no direito a desconexao,
ao determinar como diretriz, em seu inciso I, que o regime de teletrabalho nao podera impedir
o convivio social e laboral, a cooperagdo e integracdo do servidor, incluida a pessoa com
deficiéncia, nem embaragar o direito ao tempo livre.

Deixa de existir a exigéncia de que o teletrabalho seja realizado apenas em até a 80Km
de distancia, como havia na Resolu¢ao n° 53/2015 do TRF4, o que ¢ condizente com a nogao
de que o teletrabalho pode ser realizado de qualquer lugar.

No que diz respeito a quantidade de servidores em teletrabalho, por unidade, o art. 7°,
IV dispoe que estd limitada a 30% de sua lotagdo efetiva, admitida, excepcionalmente a
majoragdo para 50% a critério da Presidéncia do Tribunal, cabendo ao gestor da unidade
demonstrar que a medida ndo comprometera o adequado funcionamento da unidade.

Ou seja, 50% dos servidores de uma unidade na Justica Federal poderdao adotar o
teletrabalho, o que, mais uma vez, denota o sucesso da experiéncia e o estimulo ao seu
incremento. O préprio inciso VI do artigo 7° faculta a Administragdo proporcionar o
revezamento entre os servidores na adoc¢ao do teletrabalho, o que indica o aumento da procura

por tal forma de laborar.
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A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho em domicilio segue em
até 10% superior aquela estipulada para os servidores que executarem as mesmas atividades na
Justica Federal (art. 8°, § 2°).

Nos termos do art. 9°, 0 alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime
de teletrabalho equivalera ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho. Ja o seu § 2°
esclarece que ndo caberd o pagamento de adicional por prestacao de servigo extraordinario ou
de adicional noturno para o alcance das metas previamente estipuladas.

Faz sentido, porquanto ¢ da esséncia do teletrabalho a flexibilidade de horarios, nao
podendo posteriormente serem exigidas verbas trabalhistas em razao de horas extra ou noturnas
trabalhadas.

No entanto, o assunto ¢ polémico, entendendo alguns autores que seria cabivel o
pagamento de horas extras, ao menos no setor privado, tendo por base o principio da primazia
da realidade. (MELO, 2017, p. 79; SCALZILLI, 2021, p. 650)

A Resolucao prossegue aumentando os prazos necessarios para reunido presencial com
a chefia imediata de 15 para 30 dias, salvo se realizar teletrabalho em local diverso da lotagao,
quando devera efetuar trabalho presencial a cada periodo maximo de 90 dias e totalizando, no
minimo, 12 dias anuais (art.12, VI).

Extrai-se, portanto, dessa disposicdo uma maior confianca depositada pela
Administragdo no teletrabalhador ou teletrabalhadora, na medida em que os prazos para
comparecimento pessoal sao estendidos.

O art. 12, paragrafo tinico estipula que as atividades deverao ser cumpridas diretamente
pelo servidor ou servidora em regime de teletrabalho, sendo vedada a utilizagdo de terceiros,
servidores ou ndo, para o cumprimento das metas estabelecidas.

Verificado o descumprimento do teletrabalho, o servidor devera prestar
esclarecimentos a chefia imediata, que os repassara ao gestor da unidade, o qual determinara a
imediata suspensdo do trabalho remoto. Além disso, a autoridade competente promovera a
abertura de processo administrativo disciplinar para apuragdo de responsabilidade (art.13 e
paragrafo Unico).

Em caso de revogacdo do teletrabalho, ao servidor ¢ facultada a permanéncia no
regime por um prazo de até 30 dias, desde que cumpra o disposto nesta Resolugao (art.25,
paragrafo Gnico). Nos termos do art. 27, o servidor ndo fard jus a ajuda de custo em periodo de
transito em razao de deslocamento decorrente da realizacao de teletrabalho.

A Resolucao n® 134/2016 regulamenta adequadamente o teletrabalho na JF4R, mas

certamente devera ser modificada ou substituida por nova Resolu¢do quando a pandemia da
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Covid-19 terminar, em especial em razdo da necessidade de aumento do numero de
teletrabalhadores e teletrabalhadoras e possivelmente com o fim da meta superior de 10% em

relagdo aos trabalhadores presenciais.

2.3.4 A Resolucio n° 227/2016 do CNJ

Destaca-se, ainda, no periodo pré-pandemia a Resolugdo n°® 227/2016 do CNJ, que
regulamenta o teletrabalho para todo o Poder Judiciario, considerando a experiéncia bem-
sucedida nos 6rgdos do Poder Judicidrio que adotaram a medida anteriormente, a exemplo do
Tribunal Superior do Trabalho, do Conselho Superior da Justica do Trabalho e do Tribunal
Regional Federal da 4* Regido. Novamente sdo destacados apenas os pontos relevantes para
esta pesquisa.

Trata-se de regulamentagdo geral e minima, nos termos do que dispde o art. 19,
podendo os 6rgaos do Poder Judicidrio editar atos normativos complementares, a fim de
especificar a regulamentagdo da matéria a suas necessidades. E assim o fez o TRF4, por meio
da edi¢ao da Resolucao n° 134/2016, apenas seis meses depois.

A Resolucao n® 227/2016 do CNJ, em seu artigo 1° e paragrafo unico define o
teletrabalho no ambito do Poder Judiciario como sendo: todo servico que pode ser realizado
fora de suas dependéncias, de forma remota, ndo reconhecendo aqueles que, em razdo da
natureza do cargo ou das atribui¢des da unidade de lotacdo, sdo desempenhados externamente
as dependéncias do 6rgao.

Nos termos do art. 2°, I: “teletrabalho é a modalidade de trabalho realizada de forma
remota, com a utilizacdo de recursos tecnologicos”; e estabelece, em seu art. 3°, os seus
objetivos:

I- aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;

II- promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-los
com os objetivos da institui¢do;

III- economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o
local de trabalho;

IV - contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminuicdo de poluentes e a redugdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos 6rgdos do
Poder Judiciario;

V - ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de
deslocamento;

VI - aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade;

VIII - estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacao.
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IX - respeitar a diversidade dos servidores;

X- considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de producédo e das
condi¢bes de trabalho para a concepgdo e implemento de mecanismos de
avaliagdo e alocacgdo de recursos. (CNJ, 2016).

De se pontuar que os itens acima relacionados reconhecem serem positivos o0s
impactos do teletrabalho para o Poder Judicidrio e para o teletrabalhador e teletrabalhadora,
promovendo maior produtividade, economia de tempo, ganhos socioambientais, promogao de
uma cultura orientada para resultados, respeito a diversidade, aumento da qualidade de vida e,
especialmente, o desenvolvimento de talentos, trabalho criativo e inovagdo - o que vai ao
encontro ao pensamento de Domenico De Masi exposto ao longo dessa pesquisa.

Relativamente ao numero de servidores e servidoras que poderdo atuar em
teletrabalho, o art. 5°, III da Resolugdo n°® 227/2016, posteriormente repetido no art. 7°, IV da
Resolugdo n° 134/2016 do TRF4, previu que a quantidade de servidores em tal modalidade e
por unidade fica limitada a 30% da respectiva lota¢do, admitida excepcionalmente a majoracao
para 50%, a critério da Presidéncia de cada 6rgdo, desde que ndo comprometa a capacidade
plena de funcionamento dos setores em que haja atendimento aos publicos externo e interno.

Entre as recomendagdes gerais a todos os 6rgaos do Poder Judiciario, o art. 5°, § 3°
determina que terdo preferéncia para o teletrabalho os servidores e servidoras que desenvolvam
atividades que demandem maior esfor¢o individual € menor interacdo com outros servidores
para serem executadas, tais como elaboragdo de minutas de decisdes, pareceres e relatorios.
Alerta-se, portanto, que o teletrabalho ndo se aplica a todos os tipos de trabalho.

Ja o § 4° especifica que na selecdo dos servidores e servidoras para realizar o
teletrabalho, foi previsto o auxilio das unidades de saude e de gestao de pessoas, para fins de
avaliarem, entre os interessados, aqueles cujo perfil se ajuste melhor a sua realizacao. Ha,
portanto, um perfil preferencial definido para o teletrabalhador e teletrabalhadora no Poder
Judiciario.

O normativo prevé, ainda, a estipulacdo de metas de desempenho, que deverdo ser
superior ao do servidor ou servidora que labora nas dependéncias do 6rgao e que poderao ser
diarias, semanais ou mensais, deixando a critério de cada 6rgdo do Poder Judicidrio o
estabelecimento de quanto seria e exigindo, apenas, que estejam alinhadas ao Plano Estratégico
da instituicdo (art.6° e § 2°).

As metas devem ser estabelecidas pelos gestores e gestoras das unidades envolvidas,
sempre que possivel em consenso com os servidores e servidoras selecionados, mas em niveis

superiores as dos servidores e servidoras que permanecerdo a executar a mesma atividade nas
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dependéncias do 6rgdo. No caso especifico da JF4R, como hé disposi¢do especifica na
Resolugdo n® 134/2016, ela segue em 10% superior ao dos trabalhadores e trabalhadoras
presenciais.

Conforme previsto pelo art. 7°, o alcance da meta de desempenho estipulada no plano
de trabalho equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho do servidor ou servidora,
ndo cabendo o pagamento de adicional por prestagdo de servigo extraordindrio na hipotese de
atingimento dessa meta.

Em caso de ndo atingimento da meta o servidor ou servidora ndo se beneficiara da
equivaléncia de jornada, ficando suscetivel a compensagdo ao encargo do 6rgdo ou gestor da
unidade, além das demais cominagdes legais (art.7°, §§ 1° e 2°).

Dispde o art. 10 que, em caso de descumprimento das obrigacdes do teletrabalhador
ou teletrabalhadora, cabera a suspensao imediata o regime de teletrabalho, devendo a autoridade
competente promover a abertura de PAD para a apuracao de responsabilidade.

Nesse ponto Reis (2019, p. 76) observa que:

Apesar dos maiores rigor e exigéncia, deixaram de ser previstas garantias
adicionais que assistissem os servidores em teletrabalho, de forma a nio os
deixar suscetiveis a caprichos, descontinuidades e/ou substituigdes de gestdes
administrativas a frente dos 6rgaos do Poder Judiciario.

Tal situacdo se confirma no art. 16 da Resolugdao em andlise, segundo o qual o gestor
ou gestora da unidade pode, a qualquer tempo, cancelar o regime de teletrabalho para um ou
mais servidores, bastando que motive tal ato administrativo. De qualquer forma, hd que se
controlar a motivagdo, ou seja, a exposicao do porqué o teletrabalho foi cancelado para o
servidor ou servidora, devendo os motivos serem verdadeiros, sob pena de aplicagdo da teoria
dos motivos determinantes>'.

Destacados seus aspectos mais relevantes, denota-se que a Resolugdo n°® 227/2016 do
CNJ ¢ aplicavel e de maneira uniforme a todo o Poder Judicidrio na matéria teletrabalho. Para
Vieira (2020, p. 101), a importancia da Resolucdo n°® 227/2016 do CNJ esta justamente em
garantir seguranga juridica e coeréncia sist€émica, evitando, assim, a profusdo de atos
normativos muitas vezes contraditorios em tema de grande importancia social.

E sobre o crescimento da interconectividade entre entes publicos e a necessidade de

simetria, arremata Vieira (2020, p. 102):

31 Pela teoria dos motivos determinantes o administrador publico fica vinculado ao motivo alegado. Se for
inexistente, o ato € invalido. E, nos termos do § 1° do art. 50 da Lei n® 9.784/99: “a motivagdo deve ser explicita,
clara e congruente, podendo consistir em declaragédo de concordancia com fundamentos de anteriores pareceres,
informacoes, decisdes ou propostas, que neste caso, serdo parte integrante do ato”. (BRASIL, 1999).



63

Em um cenario de evolugdo e maior fluidez das relagdes de trabalho, a busca
por simetria na adocdo das tecnologias disponiveis e dos instrumentos
gerenciais que marcam essa nova etapa do servigo publico, viabiliza o ideario
republicano e o fortalecimento da democracia, favorecendo: (I) a
interconectividade de dados e informagdes, possibilitando a formagao de uma
rede de controle mais densa ¢ articulada; (II) a maior capacidade de
transparéncia na divulgacdo dos resultados a sociedade; (III) um verdadeiro
giro individual-responsivo, ja que cada agente publico ¢ instado a participar e
se comprometer, individualmente, ¢ na medida de suas atribuigdes definidas
em lei, com os objetivos de interesse publico insitos a missdo da organizagao
da qual fazem parte.

Ainda antes da pandemia a Resolucdo n°® 227/2016 do CNIJ foi parcialmente
modificada pela Resolugdo n° 298/2019 do CNJ, apresentando alteragdes significativas, entre
as quais se destacam o permissivo de teletrabalho para servidores do Poder Judicidrio no
exterior (art.5° § 11); a observancia de metas, sem o comprometimento da proporcionalidade e
razoabilidade, e sem embaragar o direito ao tempo livre (art. 6°, § 2°); a diretiva de que o
teletrabalhador ndo fard jus ao pagamento de auxilio-transporte e nem se sujeitard a eventual
banco de horas (art.7°, § 3°); a responsabilidade do servidor pela montagem e adequagdo de sua
estacdo de trabalho, podendo o tribunal vistoriar o local de trabalho durante todo o periodo de
teletrabalho (art. 9°, IX).

O teletrabalho da JF4R seguiu regido pelas Resolugdes n° 227/2016 do CNJ e n°
134/2016 do TRF4 até que o mundo fosse atingido pela mais grave crise sanitaria dos tltimos
tempos provocada pela Covid-19, quando se tornou necessaria a regulamentacao do teletrabalho
integral e compulsério a todo o Poder Judiciario, buscando-se salvar vidas e em paralelo ao
teletrabalho regular.

Durante a pandemia a Resolug@o n°® 227/2016 do CNJ sofreu mais duas adequagdes
legislativas, seja por meio da Resolugdo n® 371/2021 do CNJ, que passou a vedar o teletrabalho
apenas durante o primeiro ano do estagio probatério (art. 5°); seja pela Resolugao n® 375/2021
do CNJ, que criou a Equipe de Trabalho Remoto para o desenvolvimento de teses juridicas,
solugdes tedricas, pesquisas empiricas e estudos de questdes complexas (art.12, A).

Analisado o ambiente normativo em que o teletrabalho se desenvolvia segue o estudo
das caracteristicas dessa nova modalidade laborativa, em periodo anterior a pandemia, e na

JFSC.

2.3.5 A anailise do teletrabalho na Justica Federal de Santa Catarina no periodo pré-

pandemia
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Em Santa Catarina ¢ a Se¢ao de Acompanhamento Psicossocia NADH que monitora
e acompanha os teletrabalhadores e teletrabalhadoras regidos pela Resolucao n° 134/2016,
realizando o papel da comissao permanente de teletrabalho apontados pelas Resolugdes do CNJ
e TRF4.

Entre 2018 e 2019, o NADH realizou uma pesquisa envolvendo todos os
teletrabalhadores do Estado, que acabou sendo a tlltima antes da pandemia da Covid-19, quando
surgiu a modalidade integral e compulsdria de teletrabalho, em paralelo ao teletrabalho regular.

Analisa-se, por ora, as conclusdes obtidas no questionario eletronico aplicado aos
teletrabalhadores e teletrabalhadoras do Estado, no periodo de 01/07/2018 a 30/09/2019 pelo
NADH, conforme ANEXO A, o que ¢ de grande relevancia para essa pesquisa, porquanto
possibilita que se verifiquem as caracteristicas do teletrabalho antes da pandemia da Covid-19.

O relatorio foi dividido nas trés seguintes seg¢des: 1) entrevistas direcionadas aos
servidores e servidoras no seu primeiro ano de teletrabalho; 2) entrevistas direcionadas aos
servidores e servidoras hd mais de um ano em teletrabalho; e 3) relatorios apresentados pelos
gestores e gestoras.

A porcentagem de servidores e servidoras que respondeu ao questionario foi adequada,
sendo de 100%?>2, e dentre os gestores e gestoras foi de 95,13%. Relativamente aos pedidos de
teletrabalho por cidade, a subsecdo de Florianopolis ¢ a que contou com mais pedidos, seguida
de Blumenau, Itajai e Joinville.

Por se tratar de um trabalho cientifico ndo se pode concluir categoricamente que os
pedidos de teletrabalho provém justamente dos grandes centros urbanos, em que sao maiores
os problemas de transito, mas se trata de um fendmeno interessante a ser observado.

Sobre o incremento no interesse pelo teletrabalho dentro da JF4R o relatdrio aponta,
(ANEXO A):

Analisando as solicitagdes de teletrabalho em 2018 ¢ 2019 ¢ comparando com
anos anteriores, ¢ possivel perceber que as adesdes ao teletrabalho vém
crescendo. No periodo de 2016 a 2017 o niimero total de teletrabalhadores foi
de 222 servidores. No periodo de 2017 a 2018 foi de 254 servidores. E no
periodo contemplado por esse relatorio, o niamero total de servidores em
teletrabalho foi de 285.

Quanto ao perfil do teletrabalhador, o relatério constata que o maior nimero de
adesoes a tal modalidade se deu por parte de servidores do sexo feminino e ocupantes do cargo

de técnico judiciario.

32¢Os servidores que ndo responderam foram aqueles que se encontram atualmente em licenga maternidade, licenga
satde ou que comecaram ha poucos meses o teletrabalho, ndo fazendo parte da populagéo alvo deste relatorio”.
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Em suas conclusdes, o relatorio aponta que a tendéncia ¢ mesmo a de que as mulheres
adotem mais o teletrabalho, pois culturalmente ainda cabe a elas a maioria das tarefas
domésticas, o que facilitaria em suas rotinas. Por outro lado, as teletrabalhadoras raramente
converteriam a flexibilidade que o teletrabalho proporciona em cuidado com elas mesmas,
priorizando o trabalho, a maternidade e as atividades domésticas.

No que diz respeito ao periodo de adaptagdo necessario ao teletrabalho, nota-se que
para 85,3% dos entrevistados foram necessarias de algumas semanas a um més, o que €
verificado faticamente durante o primeiro més de teletrabalho integral e compulsério durante a
pandemia da Covid-19, em que a producdo dos servidores e servidoras teria sido menor em
comparagdo com os meses seguintes. Tal fato ¢ analisado mais a frente, em dados da JFSC com
indicacdo da produtividade.

Sobre o regime de teletrabalho antes da pandemia nota-se que a maioria dos servidores
e servidoras (72,63%) estava em regime parcial, podendo ser divididos da seguinte forma:
14,98% estdo em teletrabalho 1 dia na semana; 48,79% estdo em teletrabalho 2 dias na semana;
16,43% estao em teletrabalho 3 dias na semana; 13,04% estao em teletrabalho 4 dias na semana;
e 6,76% realizam teletrabalho algumas horas por dia(s) — comparecem as unidades todos os dias
da semana mas em algum(uns) dia(s) ndo cumprem a jornada de sete horas diarias
presencialmente.

Importante notar, que no periodo em que era possivel se optar pelo teletrabalho, ou
seja, antes da pandemia pelo coronavirus, ele era na maior parte das vezes parcial, o que deve
se tornar uma tendéncia na pods-pandemia, conforme sera analisado mais detidamente nos
proximos capitulos.

Outro aspecto relevante do relatério diz respeito a intera¢do e integracdo do vinculo
laboral, denotando-se que o teletrabalhador e teletrabalhadora se sente membro da equipe

mesmo a distancia, conforme a seguir, (ANEXO A):

Questionados quanto a percep¢do de alguma alteracdo na interagdo com o
grupo de trabalho presencial, 21,3% dos respondentes afirmaram ter percebido
alteragdo, enquanto 78,7% ndo perceberam qualquer variante nesse sentido.
No entanto, 98,7% dos respondentes declararam manter contato com os
colegas e sentirem-se parte da equipe. Nesta mesma propor¢do, 97,3%
disseram ndo ter notado qualquer segregagdo por parte dos colegas de
trabalho. Todos confirmaram que estio sendo acompanhados por seus
gestores.

As conclusdes a que se chega quanto aos que iniciaram o teletrabalho ha menos de um
ano ¢ a de que essa modalidade possibilita o ganho de tempo com a auséncia de deslocamento,

pode se evitar o transito e ha flexibilidade de horérios. Por outro lado, dentre as desvantagens
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estariam a diminui¢do de convivio com os colegas, a preocupagdo com as metas a serem
atingidas e o preconceito que existe pelos que ndo estdo em teletrabalho.

Para os que adotam o teletrabalho ha mais de um ano, as vantagens relacionadas sao
maior poder de concentracdo, mais convivio familiar, escapar do transito e flexibilidade de
horario. Sobre as desvantagens se denota o receio de problemas com os equipamentos de
informatica, o isolamento social e a dificuldade parar tirar dividas.

Sobre qualidade de vida, dentre os entrevistados 94,6% tiveram incremento nesse
aspecto ap6s a adogdo do teletrabalho, sendo que a maioria dos gestores e gestoras — 89,6% -
também notou uma melhora no bem-estar dos servidores e servidoras, por eles apresentarem
mais satisfagdo, tranquilidade, felicidade e se sentirem estimulados para o trabalho.

Para minimizar o isolamento social e as perdas nas relagdes interpessoais o relatorio
propoe que sejam repensadas as formas de comunicacao utilizadas pelas unidades de trabalho,
com o oferecimento de reunides periddicas, com a presenca de todo o grupo de trabalho.

Ressalta-se, novamente, que a Resolugdo n® 134/2016, em seu art. 12, I e VI, exige o
atendimento a convocagdes presenciais em dias uteis sempre que necessario e que haja pelo
menos uma reuniao presencial a cada 30 dias entre o teletrabalhador ou teletrabalhadora e sua
chefia imediata, o que obviamente pode ser ampliado a critério do gestor ou gestora. A sugestao
do NADH ¢ a de que as reunides sejam periddicas e com toda a equipe.

Alguns gestores e gestoras entrevistados apontaram a dificuldade na estipulacao de
metas e plano de trabalho. Instados a responder como o teletrabalho teria afetado sua atuacao
como gestores e gestoras, a maior parte deles se sentiu ndo afetado, mas se posicionou dizendo
que suas atribui¢des aumentaram e um quarto dos gestores e gestoras afirmou que o teletrabalho
acrescentou dificuldades de comunicagao com suas equipes.

Interessante notar que, conforme os gestores e gestoras, a adesdo ao teletrabalho na
unidade se deu em 83,2% dos casos por solicitacdo dos servidores e apenas em 6% dos casos
em razao do interesse dos proprios gestdes e gestoras.

Os servidores e servidoras sdo os maiores interessados no teletrabalho e tal tendéncia
se confirma durante a pandemia da Covid 19, em especial no ano de 2021, quando varios
servidores e servidoras passaram a requerer a Direcdo do Foro de Santa Catarina o regime de
teletrabalho nos termos da Resolucao n° 134/2016, assim que cessado o teletrabalho integral e
compulsério, quando a pandemia terminar.

Com relacao ao plano de trabalho, 97% dos entrevistados informaram a realizagao de
reunido prévia, enquanto 3% nao realizaram nenhuma reunido. No entanto, entre as unidades

que realizaram reunido, 55,6% delas disseram que se fizeram presentes na reunido apenas o
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servidor requerente e o gestor ou gestora, 41,3% delas foram realizadas contando com a
presenga dos servidores do mesmo grupo de trabalho e 2,7% contaram com a presenga dos
magistrados e magistrados da vara.

Ou seja, a reunido prévia como regra ¢ realizada sem a presenca do magistrado ou
magistrada da unidade, o que deve ser corrigido, pois a presenca da chefia ndo somente na
primeira reunido, mas em todas as periodicas, certamente estimula o teletrabalhador ou
teletrabalhadora.

Sobre as metas, 43,19% das unidades ja4 as adotavam antes mesmo do regime de
teletrabalho haver sido criado. Entre os que ainda ndo trabalhavam com metas, estes utilizaram-
se dos seguintes critérios para estabelecé-las: a média de trabalho do proprio servidor —28%; a
média de trabalho do grupo de servidores —9,1%; a quantidade/qualidade dos processos e/ou
tipo de trabalho — 16,4%. Denota-se, portanto, que ou a unidade ja adotava metas ou passou a
estipuld-las de acordo com que o servidor ou servidora ja fazia no trabalho presencial.

Ainda sobre as metas, para 80,2% dos gestores e gestoras ndo houve necessidade de
modifica-las ao longo do regime de teletrabalho, apenas ocorrendo tal situagdo em casos
especificos, entre os quais, a alteracdo de competéncia da vara ou a regionalizacao de
competéncias.

A equipe de psicologia do NADH planejava realizar oficinas de teletrabalho nos anos
de 2019 e 2020, considerando que as equipes treinadas para o teletrabalho possuem menos
barreiras a enfrentar, o que nao ocorreu de fato até em razao da eclosdao da pandemia da Covid-
19 ¢ a necessidade de isolamento social. (PEREZ; SANCHES; CARNICER, 2002, p. 779)

O relatorio, em andlise, também constata que 16 teletrabalhadores ou teletrabalhadoras
entrevistados relataram sentir dores apds o inicio do teletrabalho nas seguintes regides: pescoco,
ombros, punhos e maos. Foi criado um processo no SEI notificando a situagao e solicitando que
essas pessoas fossem acompanhadas pela equipe médica do NADH.

Nesse ponto, revela-se a constatacdo empirica de que a estacdao de trabalho, se mal
dimensionada, pode prejudicar a saude do teletrabalhador ou teletrabalhadora, tal como
destacado no capitulo relativo aos fatores estimuladores e limitadores da adogao do teletrabalho.

Ainda ¢é importante notar que para 52,6% dos gestores e gestoras ndo houve alteragdo
na qualidade do trabalho dos servidores e servidoras ap6s o inicio do teletrabalho, sendo que
para 35,8% a qualidade se manteve, tendo havido um incremento da produtividade; e apenas

para 9,1% tanto a qualidade como a produtividade aumentaram.
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Ou seja, para uma boa parte dos gestores e gestoras houve incremento de
produtividade, fendmeno também observado quanto aos teletrabalhadores e teletrabalhadoras
compulsorios durante a pandemia da Covid-19, conforme sera analisado a seguir.

No que diz respeito a gestdo do trabalho, a maioria dos gestores e gestoras (76,3%)
informou ter participado de atividades de orienta¢do e desenvolvimento gerencial e a maior
parte dos gestores (91,8%) afirmou ter percebido uma melhora da qualidade de vida dos
servidores e servidoras em teletrabalho, atribuindo esse fato a uma maior possibilidade de
autogestao do trabalho, bem como uma possibilidade de incremento do tempo com a familia,
além de outras atividades fora da vida laboral, em sintonia com o preconizado por Domenico
De Masi acerca do teletrabalho.

Por fim, denota-se do relatorio que o teletrabalho se revela como modalidade laboral
muito satisfatoria, ao propiciar melhora na qualidade de vida do servidor e servidora, além do
aumento de produtividade. Por outro lado, as dificuldades encontradas na pratica pela adogao
do teletrabalho foram encaminhadas para solu¢do, ndo se ignorando tal fato ao se adotar
medidas protetivas de saude e treinamento aos envolvidos.

No entanto, foi apenas a partir da pandemia da Covid-19 que o amplo experimento de
teletrabalho na JFSC se concretizou. Para se ter uma ideia, e no que diz respeito ao quantitativo
de teletrabalhadores formalizados pela Resolugdo n® 134/2016, antes da pandemia e em
Florianopolis este era de 102 servidores e o de teletrabalhadores e teletrabalhadoras
compulsorios na capital, apos o inicio da pandemia passou a ser de 357 servidores e servidoras,

conforme informac¢do do Nucleo de Gestao Funcional da Se¢do Judiciaria de Floriandpolis.
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3 TELETRABALHO INTEGRAL COMPULSORIO DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19 NA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO

Por ocasido da posse da autora como diretora do foro da Secao Judiciaria de Santa
Catarina algumas reflexdes foram externadas em discurso sobre a pandemia da Covid-19 e
cabem nesse momento.

A pandemia da Covid-19 (coronavirus disease 2019) ¢ nefasta. H4 quem a compare a

uma terceira guerra mundial®?

. Trouxe dor, perdas irreversiveis, segregacao indesejada,
infancias enclausuradas, aposentadorias esvaziadas. Nao ha o que celebrar.

Mas sdo tempos postos, ndo se pode sucumbir. Ha que se extrair de tudo o que de
melhor se pode.

Assim, o que parece ser positivo do periodo pandémico na verdade ¢ uma antecipagao.
Antecipagdo de tendéncias. Pouco do que se passou a viver ja ndo tinha o seu germe
estabelecido nos anos anteriores. Mas nada do que foi vivido no mundo seria experimentado
nessa velocidade, intensidade e concentragao de esforcos para transformar o flagelo em
superagao e, neste ponto, o laboratorio criado pela pandemia foi disruptivo.

Como profeticamente se escreveu em um muro de Madrid, “Nao voltaremos a
normalidade, porque a normalidade era o problema”.

E sob esse aspecto a Justica Federal da 4* Regido, mais uma vez, foi vanguardista,
antecipando os parametros do que a frente seria a regra. Mesmo com todas as dificuldades
impostas na administracao da coisa publica, o TRF4 nunca se entregou as limitagdes impostas
por qualquer agente que o impusesse. E, nesse sentido: “a vida bloqueada instiga o teimoso
viajante a abrir nova estrada”, ja dizia Helena Kolody (REIKA, 1993), poetisa brasileira.

A pandemia ainda ampliou solug¢des que ja vinham em curso. A proximidade virtual
que se estabeleceu entre magistrados e magistradas por meio do projeto Pertenser** foi uma
boa ferramenta durante a pandemia para o congragamento corporativo; a adoc¢ao exclusiva de
teleaudiéncias, telepericias, sessdes de julgamento virtuais e telepresenciais; a atuacdo de
destaque dos Centros de Inteligéncia e dos laboratérios de inovagdo das Sec¢odes Judiciarias; a

constituicdo de comissao para acompanhamento da regulamentagao pelo Conselho Nacional de

33 Para Domenico De Masi (2020, p. 5): “Muitas vezes ouvimos a comparagio da pandemia do novo coronavirus
com uma guerra, mas a guerra destroi homens e coisas, enquanto a pandemia deixa as coisas ilesas e mais espago
para os sobreviventes”.

3% O projeto Pertenser foi criado pela Corregedoria Regional da Justiga Federal da 4* Regido, em 01/10/19 com o
objetivo de promover mais qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel no trabalho. A ideia ¢ a de fazer com
que magistrados e servidores se sentissem motivados profissionalmente e reconhecessem a importancia da Justica
Federal para a transformagao social da sociedade através da humanizagao da relagdo entre todos. (BRASIL, 2019)
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Justiga (CNJ) do teletrabalho de magistrados; o Justa Prosa®®, podcast produzido pelo (TRF4)

1"3% ¢ do “Balcdo

para aproximagdo com os cidaddos; a implantagdo do “Juizo 100% Digita
Virtual”?’ dentro do Programa Justiga 4.0, cujo objetivo ¢ inovagdo e efetividade na realizagio
da Justica: “promover o acesso a Justica, por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial”. (BRASIL,
2020)

Neste momento grave da historia, a Justica Federal da 4* Regido se apresentou de
forma altiva, oportuna e, por que nao dizer, delicada, a oferecer a populagdo uma contribui¢ao
tao efetiva no distanciamento e reclusdo necessarios, com fechamento de prédios e atuacdo em
regime remoto compulsorio, sem que houvesse perdas substanciais no oferecimento da
jurisdicdo — em alguns casos at¢ mesmo um incremento.

Assim se apresenta a Justica Federal da 4* Regido hoje: pronta para um novo mundo

por tudo o que foi construido naquele que ficou para tras. (REUPKE, 2021, p. 5-8)

3.1 TELETRABALHO INTEGRAL COMPULSORIO DURANTE A PANDEMIA DA
COVID-19 NA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO.

Cumpre analisar a linha de tempo da pandemia, passando pelo seu surgimento no
mundo e reflexos no Brasil, além do colapso do sistema de saude e o posterior inicio da
vacinacdao. Passando pelo aspecto emocional da populacio — e mais propriamente dos
servidores do Judiciario - com a permanéncia da pandemia ao longo do tempo e a situagao
financeira de governos e pessoas, apresenta-se um contexto em que seja possivel verificar o
papel de fundamental importancia que a tecnologia cumpriu para que o acesso a justiga
continuasse a ser provido.

A partir dessa base conceitual e fatica, cumprira analisar, em detalhes, o teletrabalho
integral e compulsorio adotado pela Justiga Federal com a irrup¢do da pandemia, incluindo as

portarias que surgiram também no CNJ, mas em especial no TRF4 que ¢ o objeto deste estudo.

3 O podcast Justa Prosa foi langado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido com a série “Tempo de

pandemia: Justica, trabalho e satide em época de coronavirus”. O propdsito ¢ o de, em forma de entrevista acessivel,
abordar assuntos importantes para os cidaddos durante a pandemia. (PODCAST JUSTAPROSA, 2020c)

36Nos termos da Resolucdo 345, de 9 de outubro de 2020 do CNJ: “em qualquer processo a parte podera escolher
que a tramitagdo seja 100% digital e, em aceitando a outra parte, assim sera feito. Inclusive as audiéncias e sessdes
ocorrerao exclusivamente por videoconferéncia e os resultados serdo medidos por indicadores de produtividade e
celeridade”. (CNJ, 2020h)

37 Balcdo Virtual foi a ferramenta implantada pelo TRF4 como meio de atender os usudrios dos servigos judiciais
através de plataforma de videoconferéncia Zoom, sem necessidade de agendamento prévio e das 13h as 18h dos
dias tuteis. (BALCAO..., 2021)
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A seguir, apontar-se-3o os dados da JFSC com indica¢do de produtividade, em especial
quanto ao numero de sentencas produzidas no ano de 2020, a partir do més de margo, quando
surgido o desafio do contexto pandémico. Apds a analise dos dados, més a més, pontua-se que
o “Painel Produtividade Semanal do Poder Judiciario” do CNJ (os dados de Santa Catarina estao
disponiveis por meio do endereco eletronico:
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id pagina=2061)
também demonstra que o TRF4 ¢ o que mais profere sentencas, acoérdaos e decisdes dentre os cinco
Tribunais Regionais Federais durante o regime de teletrabalho em razao da Covid-19.

Denota-se - € 0 que se segue neste estudo demonstrara - que a Justica Federal j& estava
preparada do ponto de vista técnico para o que viria pela frente, em razdo de seu avangado
arcabougo de sistemas eletronicos administrativos, mas principalmente judiciais, e da prévia
experiéncia com o teletrabalho regular. Audiéncias, sessoes virtuais e atendimento a partes e
advogados de maneira virtual foram incorporados ao cotidiano e se tornaram a regra.

As boas praticas surgidas durante a pandemia da Covid-19 e concretizadas por meio
do teletrabalho também sdo analisadas, estando entre elas os centros de inteligéncia, as
teleaudiéncias e telepericias; as sessoes de julgamento virtuais e telepresenciais; o Projeto
Pertenser; a atuagao de destaque do Laboratorio de Inovacao de Santa Catarina; o Justa Prosa;

a Justi¢a 4.0, o “Juizo 100% Digital”; e o “Balcdo Virtual”.

3.1.1 A linha do tempo na pandemia da Covid-19

A palavra pandemia tem origem grega e é composta pelos prefixos pan e demos’,
sendo utilizada pela primeira vez por Platdo em seu livro Das Leis (MARCOVECCHIO, 1993).
Significa qualquer acontecimento capaz de alcangar toda a populagdo. Por sua vez, o conceito
atual de pandemia ¢ o de uma epidemia de grandes proporgdes, que se espalha por varios paises
€ a0 mesmo tempo, tal como na Covid-19 (BELFORT, 2020, p. 17).

Belfort (2020, p.17-18) bem diferencia pandemia de endemia, termos em que

configura com clareza como pandemia a propagagao do virus causador da Covid-19:

Os termos epidemia ¢ endemia s3o dos mais antigos na medicina € sua
distingdo ndo pode ser feita com base apenas na maior ou menor incidéncia de
determinada enfermidade em uma populagdo. Se para epidemia a principal
caracteristica se constitui no elevado nimero de casos novos e sua rapida
difusdo, para endemia, que vem do grego classico e significa “originario de
um pais, referente a um pais”, ndo basta somente o critério quantitativo, o que

38 Pan significa para os gregos tudo, todo, € demos significa povo. (PANDEMIA, 2021)
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define o carater endémico de uma doenca ¢ o fato de ser a mesma peculiar a
um povo, pais ou regido.
O primeiro caso oficial de Covid-19 foi de um paciente hospitalizado no dia 12 de

dezembro de 2019 em Wuhan, China. E, conforme bem sintetiza Gruber (2020 p.1):

O primeiro artigo cientifico sobre o tema, conduzido por Wu, F., Zhao, S., Yu,
B. et al. publicado na revista Nature em margo de 2020, descreveu o caso de
um paciente de 41 anos admitido no Hospital Central de Wuhan em 26 de
dezembro. O fluido broncoalveolar continha um virus cujo genoma mostrou
uma relagéo filogenética com coronavirus causadores da Sars ¢ Mers. O virus,
denominado WHCYV (posteriormente 2019-nCoV e finalmente Sars--CoV-2),
mostrou alta similaridade gendmica com o Bat SL-CoVZC45, um virus obtido
de um morcego coletado na China. Esse resultado sugeriu que esse novo
coronavirus poderia ter se originado de morcegos, um reservatorio ja
identificado para o Sars-CoV, agente da Sars.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o
surto da doenca causada pelo novo coronavirus (Covid-19) constituia uma Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional®®. Em 11 de marco de 2020, entretanto, foi que a
Covid-19 restou caracterizada pela OMS como uma pandemia, exigindo medidas extremas por
todos os paises envolvidos, tais como a promogao do distanciamento social e a utilizacdo de
mascaras e alcool gel.

No Brasil, a pandemia teve inicio em 26 de fevereiro de 2020, ap6s a confirmacao de
que um homem de 61 anos de Sao Paulo retornava da Italia testando positivo para o SARS-
CoV-2, causador da Covid-19. Na sequéncia, foi editada a Lei 13.979/2020, que dispde sobre
medidas para enfrentamento da emergéncia em satde publica de importancia internacional
decorrente da Covid-19. (OPAS, 2021)

As primeiras noticias sobre o avango da Covid-19 pelo mundo geraram panico e as
pessoas partiram desesperadamente a supermercados para estocar comida em casa, isolaram-se
e alteraram abruptamente suas rotinas. Os primeiros casos confirmados em capitais e grandes
cidades indicaram que nao seria possivel enfrentar a pandemia sem rigidas medidas de
prevencgao e controle sanitario.

Em 17 de margo foram expedidos os primeiros atos normativos pelo TRF4, que
determinaram a ado¢do do regime de teletrabalho integral e compulsorio para juizes e juizas,

servidores e servidoras, estagiarios e estagiarias.

3 A Emergéncia de Saude Publica de Importincia Internacional (ESPII) é o mais alto nivel de alerta da
Organizagdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional e quem o determina € diretor-geral da
OMS, apos a convocagdo de um comité de especialistas. (OPAS, 2021)
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Em pouco tempo a transmissdo comunitaria foi confirmada em todo o territorio
nacional e um més apds o sistema de saude em Manaus entrar em colapso, em abril de 2020, os
estados do Maranhdo, Para e Ceara optam pelo lockdown® em alguns de seus municipios,
visando a impedir o avanco da doenga e permitindo que as pessoas deixem seus lares apenas
para atividades essenciais. (OPAS, 2021)

A série documental “Memorias da Pandemia”, produzida pela Se¢do Judicidria de
Santa Catarina, especificamente no Setor de Comunicacao Social, colheu depoimentos dos
integrantes da JFSC sobre como passaram por turbulento periodo e descreveu o 6rgdo no inicio

da pandemia e com o passar do tempo:

Era para ser um periodo breve, mas um ano e trés meses depois quase todos
continuam exercendo suas fun¢des remotamente, com exce¢ao de um numero
muito reduzido de pessoas que podem comparecer aos prédios para atividades
muito especificas. Nesse tempo, a casa virou gabinete, secretaria, sala de
audiéncia. O contato pessoal foi substituido por telas de computadores ou
dispositivos moveis, para realizagdo de inimeras videoconferéncias.

Foram — e continuam sendo — meses de adaptagdo e resiliéncia, mas também
de criatividade e inovagdo. Solugdes precisaram ser encontradas para manter
a continuidade da prestagdo jurisdicional ¢ dos servi¢os administrativos.
Audiéncias e sessdes por video se tornaram rotina, aplicativos foram
desenvolvidos para que os cidaddos pudessem ter atendimento. (BRASIL,
[2021]c)

Do ponto de vista emocional a pandemia trouxe ansiedade e exaustdo, pois decisoes
que antes eram simples de serem tomadas se tornaram arriscadas. Enquanto algumas pessoas
passaram a ter medo de sair de casa para ndo colocarem seus entes queridos em risco de vida,
outras, em especial os jovens, passado um tempo do choque inicial e de isolamento, passaram
a frequentar bares, festas e aglomeragdes, sem mascara e distanciamento, o que aumentou o
nimero de casos em varios paises. (GOLDENBERG, 2020, p. 1)

Passou-se a ter que lidar com o desconhecido todos os dias, considerando que
inexistem critérios cientificos claros para o enfrentamento de um problema de grandes
propor¢des e que leva as pessoas a terem que lidar com a morte, questdo sempre tao evitada.

A partir de fevereiro de 2021 houve o colapso do sistema de saude em Santa Catarina,
com muitos casos ativos, falta de vagas em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e mortes
por falta de atendimento adequado. Os maiores picos da doenga no Estado foram de 21 a 27 de

marco de 2021 e um pico menor de 13 a 19 de junho do mesmo ano (relatorio da se¢do de saude

40 Utiliza-se nesse trabalho o conceito de lockdown como sendo a imposigdo de medidas sanitarias restritivas a
livre locomogdo de pessoas. (TALAMINI; AMARAL, 2020, p. 2)
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do TRF4). Quanto ao pico de mortes, o maior foi de 04 a 10 de abril, ou seja, duas semanas
apos 0 maior pico de contaminagao.
Os numeros em marco de 2021, um ano depois de deflagrada a pandemia, no Brasil e

em Santa Catarina eram os seguintes:

Em mar¢o de 2021, o mundo apresenta mais de 119 milhdes de casos e 2,5
milhdes de mortes pela doenga; no Brasil, mais de 11 milhdes de casos e 278
mil mortos; em Santa Catarina, conforme boletim epidemioldgico publicado
pelo governo em 14/03/2021, 730.968 casos e 8.695 mortes. (PINHEIRO,
2021).

Sobre o medo constante, sinaliza Dunker (2020, p. 9):

A peste convoca em nos esta dupla tarefa de enfrentar o medo e de fazer frente
a angustia. O medo nos faz agir, avaliar riscos e calcular estratégias. Diante
do medo podemos atacar ou fugir. Ele nos incita a tomar medidas protetivas,
obedecer a restrigoes de contato social ou empregar métodos de higiene e
limpeza. S6 um tolo se desfaz do medo apegando-se a ideia de que ndo ha
motivo para o temor.

Passou-se a viver de forma ndo natural, evitando-se abragos, aglomeragdes, utilizando-
se mascaras, limpando-se superficies. Tudo ficou muito cansativo e assustador. Ativou-se um
modo de sobrevivéncia e, conforme a pandemia avangou, perdeu-se até a esperanga de dias
leves e sem preocupagdes.

Dunker (2020, p.9) descreve uma das maiores infelicidades da pandemia “[...] nossa
tendéncia diante do que ndo compreendemos ¢ ficar junto dos outros e, criar grupos e dar as
maos. Ora, a crueldade adicional imposta pela covid-19 € que isso ¢ justamente o que nao
devemos fazer”.

Esse cendario de guerra gerou conflitos e alterou o perfil das demandas ajuizadas que
passaram a ser de concessao de auxilio emergencial aos mais carentes, liberagdes urgentes de
depositos de FGTS, os mais variados e numerosos pedidos na area da saude envolvendo o
tratamento da Covid-19 e a liberagdo de insumos importados no enfrentamento da situacao
emergencial.

O Judicidrio como destinatario dos conflitos surgidos passou a se reinventar dentro do
bindmio “distanciamento social-acesso a Justi¢a”, conforme se vera adiante.

Corréa da Veiga (2020, p. 2) discorre sobre os desafios insertos no contexto

pandémico:
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Nao ha duvidas de que a pandemia do COVID-19 mesclou ingredientes aptos
a ensejar um verdadeiro caos social e institucional: a necessidade repentina de
mudanga de habitos sociais arraigados de convivéncia, a auséncia de
elementos normativos pré-estabelecidos e a promessa de letalidade, chegaram
sem avisar também a comunidade juridica, a qual assistiu, em poucas semanas,
uma alteracdo completa de paradigmas concernentes a maneira com que 0s
operadores do direito se relacionam com a sociedade, ¢ ao proprio modus
operandi do Poder Judiciario.

O isolamento social trouxe uma profunda transformag¢dao aos relacionamentos,
inclusive quanto a necessidade de se enfrentar o medo do novo, desenvolvendo-se novos
mecanismos para o atendimento de necessidades essenciais.

Nesse ponto, a tecnologia foi de fundamental importancia para que fosse provido o
acesso a justica de modo praticamente ininterrupto durante o isolamento social. (COPPOLA
JR., 2020, p. 122)

O mundo se virtualizou, assim como as relagdes pessoais. Como bem descreve Martins
(2021, p. 2) “O fechamento dos foros foi tendéncia que se verificou em todo o globo. Mas se as
portas fisicas foram cerradas, as virtuais foram abertas, em niveis até entdo imprevistos”.

Tudo foi feito sem qualquer previsibilidade ou treinamento. A maior parte das solugdes
tecnologicas foram sendo construidas ao longo do caminho e, conforme as necessidades, foram
se apresentando. Nesse ponto, tanto o CNJ quanto a JF4R se mostraram héabeis em buscar
solucdes rapidas e eficazes, como na adocao, desde o inicio, de audiéncias virtuais e, por fim,
com a criagdo do “Balcdo Virtual”.

Adere-se ao posicionamento de Portolese (2021, p. 33) no sentido de que se ndo fosse
pelo risco de adoecimento e morte causados pela Covid-19 a implementacao do teletrabalho
ndo teria sido feita de forma tdo célere e vasta como ocorreu.

Yuval Noah Harari (2020, p. 1) discorre sobre a capacidade que as emergéncias

possuem em antecipar tendéncias:

Sim, a tempestade passara, a humanidade sobrevivera, a maioria de nos ainda
estara  viva - mas  habitaremos um  mundo  diferente.
Muitas medidas de emergéncia de curto prazo se tornarao estruturas instituidas
da vida. Essa é a natureza das emergéncias. Elas fazem os processos historicos
avancarem rapidamente. As decisdes cuja deliberagdo, em tempos normais,
podem se arrastar por anos, sao aprovadas em questdo de horas. Tecnologias
ainda imaturas e até perigosas sdo colocadas em uso, porque os riscos de nao
se fazer nada s@o maiores.
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Em 17 de janeiro de 2021, a ANVISA aprovou o uso emergencial da vacina contra a
Covid-19*!. A vacinagdo contra a Covid-19 se iniciou, embora de forma lenta e com
interrupcdes em razao da pequena quantidade de doses compradas pelo Governo Federal,
seguindo assim até o ultimo trimestre de 2021.

Apenas a partir de julho de 2021 comecgou-se a vislumbrar a diminuicdo das
internacdes e 0s casos graves com mortes, justamente em razao do aumento da vacinagdo, mas
a pandemia ainda ndo estava, naquela oportunidade, controlada. E nesse ponto que os tribunais
brasileiros comegaram a ser reabertos ao atendimento presencial, sendo a JF4R a ultima a
reabrir suas portas ao atendimento presencial, conforme a seguir se retrata.

Por outro lado, surgiu a variante Delta que passou a ser a predominante no mundo e
com potencial de diminuir a eficacia vacinal. Foi menos letal, mas com capacidade de se
espalhar de forma mais rapida. Surgiu, também, a divida se as vacinas criadas ao longo de um
ano e meio de pandemia efetivamente fariam frente as novas variantes.

A despeito de toda a drea médica mundial estar se dedicando a estudar a Covid-19,
muitas perguntas seguiram sem respostas, entre as quais qual o tempo de eficdcia da vacina e
se seriam necessarias novas doses e depois de quanto tempo.

A partir de agosto de 2021 a comunidade cientifica passou a entender que apos cinco
meses da segunda dose a eficacia vacinal diminuiria e seria necessaria uma terceira dose de
vacina, ainda mais em se considerando a existéncia da variante Delta e de outras que ainda
poderiam surgir. I[dosos comecgaram a receber dose de reforgo.

A pandemia da Covid-19 deixou pessoas e governos mais pobres (DE MASI, 2020, p.
2), ja que muitos perderam seus empregos e passaram a depender de subsidios, dentre os quais
o auxilio emergencial. E o caso de pensar-se, daqui para frente, em redesenhar o modelo
sociopolitico e o proprio trabalho, que ndo mais existe como na Era Industrial.

O sonho de Domenico de Masi finalmente tem possibilidade de se adiantar em razao
da pandemia:

Até entdo o trabalho, voltado a competicdo criou um mundo masculino e
racional. A partir de agora profissdo e vida serdo recompostas de forma a se
valorizar o “smart working”, a se desestruturar a nogdo de espaco e tempo do

41 <0 Instituto Butantan importou as primeiras 6 milhdes de doses da Coronavac em uma colaboragdo com a
empresa chinesa Sinovac Biotech. J4 a Fiocruz desenvolveu parceria com a Universidade de Oxford e com a
farmacéutica AstraZeneca. Em 23 de fevereiro de 2021, a ANVISA aprovou o uso definitivo da Tozinameran,
vacina contra a COVID-19 desenvolvida pelo laboratério Pfizer em parceria com a empresa de biotecnologia
BioNTech, 17 dias ap6s o pedido ser feito a agéncia. Ela ¢ a primeira vacina aprovada contra a COVID-19 que
obteve o registro definitivo no pais. (PANDEMIA de COVID-19 no Brasil. In: WIKIPEDIA, 2021. Disponivel
em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19 no_ Brasil. Acesso em: 02 ago. 2021.)
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trabalho, encorajando-se a emocdo e afetividade na esfera produtiva e
garantindo-se igualdade de género efetiva. (DE MASI, 2020, p. 1).

Mais sobre especificamente a pandemia, De Masi (2020, p. 1) entende que se trata de
questdo de vida ou morte, em que ndo se pode enfrentar sozinho “virus tdo ardiloso e potente”,
devendo as decisdes serem tomadas pelas pessoas competentes e comunicadas de maneira clara
e uniforme a todos.

O autor ressalta, da mesma forma, a importancia da atuagcdo do sistema publico de
saude durante tdo grave crise sanitaria, reafirmando-se a necessidade do Estado e da saude
publica.

Outra questdo surgida durante a pandemia e para Domenico De Masi (2020) teria sido
a lentidao a que todos ficaram expostos durante o isolamento social e que teriam forcado a
reflexdo e distingdo entre o necessario e o supérfluo. Por outro lado, o desemprego em massa e
a crise econdmica ja existiam muito antes da pandemia e esta apenas teria reforcado esses velhos
paradigmas. (DE MASI, 2021)

Nesse sentido, Santos (2020, p. 17) também expde a realidade dura do periodo de

quarentena e que nao pode ser esquecida:

A indicagao por parte da OMS para trabalhar em casa e em autoisolamento ¢é
impraticavel, porque obriga os trabalhadores a escolher entre ganhar o pao
diario ou ficar em casa e passar fome. As recomendagdes da OMS parecem
ter sido elaboradas a pensar numa classe média que ¢ uma pequenissima
fraccdo da populacdo mundial.

Outro fator que ndo pode deixar de ser mencionado ¢ que a pandemia da Covid-19 foi
especialmente dificil para as mulheres, que ficaram sobrecarregadas em suas rotinas, ja que as
tarefas do lar nao foram igualmente divididas com todos os membros da familia, mas deixadas
as maes e esposas, que ainda providenciaram o ensino remoto e executaram o teletrabalho
integral e compulsorio.

Nesse sentido, coaduna-se com Santos (2020, p. 16):

Poderia imaginar se que, havendo mais bragos em casa durante a quarentena,
as tarefas poderiam ser mais distribuidas. Suspeito que assim ndo sera em face
do machismo que impera e qui¢cd se refor¢a em momentos de crise e de
confinamento familiar. Com as criangas e outros familiares em casa durante
24 horas, o stress serd maior € certamente recaird mais nas mulheres. O
aumento do ntimero de divorcios em algumas cidades chinesas durante a
quarentena pode ser um indicador do que acabo de dizer. Por outro lado, ¢
sabido que a violéncia contra as mulheres tende a aumentar em tempos de
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guerra e de crise — e tem vindo a aumentar agora. Uma boa parte dessa
violéncia ocorre no espago doméstico.

Ainda que existam conquistas ao longo dos anos quanto a igualdade de género, a
pandemia revelou que hd muito trabalho a ser realizado, pois a violéncia doméstica, a
discriminacdo sexista e o feminicidio foram um constante durante tdo dificil periodo, como

aponta Alves (2020, p.1):

Se por um lado, o confinamento social aproximou a familia que em tempos
“normais” desfrutava pouco da convivéncia em casa, por outro, também
manteve no espago vitima e agressor no que tange a violéncia contra a mulher.
A dimensdo numérica comparativa de processos envolvendo violéncia
doméstica, entre 2019 e 2020, no Estado de Santa Catarina, comprovam o
aumento de casos nos ultimos meses.

No de 2019, foram distribuidos 22.529 (vinte e dois mil quinhentos e vinte e
nove) processos envolvendo violéncia doméstica. Até 06 de junho de 2020,
foram computados 16.986 (dezesseis mil, novecentos ¢ oitenta ¢ seis)
processos em andamento.

As redes de enfrentamento & violéncia contra as mulheres criadas pelas
institui¢Ges governamentais e ndo governamentais estabelecem programas de
acolhimento e politicas para a reducdo desse problema social historico e
vergonhoso que ainda assola a humanidade.

Por fim, o virus SARS-CoV-2 causou uma revolu¢dao no modo como se vive e, se ¢
que existe algum proveito que se pode extrair dessa terrivel calamidade, ¢ uma nova
possibilidade de organizac¢do da vida e do trabalho, ocupando o teletrabalho posi¢ao de destaque

nessa nova formulagao.

3.1.2 O teletrabalho integral e compulsério na Justica Federal

A pandemia causada pela Covid-19 alterou substancialmente o cotidiano de todos, que
rapidamente tiveram que se isolar em suas casas para preservarem suas vidas, sendo o
atendimento presencial a populagdo e pelo Poder Judicidrio suspenso.

Diante dessa tragédia de propor¢des mundiais, a JF4R passou do modo presencial para
o modo virtual em questao de dias, adotando o teletrabalho integral compulsorio e sem jamais
poder parar de proporcionar a jurisdi¢cao adequada a sociedade.

A mudanga repentina tornou-se o maior desafio. Na eclosdo da pandemia, a tramitagao
processual na JF4R ja era totalmente virtual e adotava-se o teletrabalho, nos termos da

Resolucao n°® 134/2016 do TRF4.
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Ocorre que, por razdes de saude publica, quem estava realizando trabalho presencial
teve que adotar o regime de teletrabalho integral compulsorio, nos termos das Resolugdes n°
313/2020, n° 314/2020 e n° 318/2020 do Conselho Nacional de Justica, que contemplam o
andamento processual feito de forma remota, por servidores e servidoras, magistrados e
magistradas que cumprem suas jornadas em casa. (CNJ, 2020c, 2020d, 2020f)

A Resolugdo n° 313/2020 teve por objetivo estabelecer um minimo de garantias aos
jurisdicionados no periodo inicial da pandemia, momento em que os prazos estavam suspensos;
por outro lado, a Resolucao n® 314/2020 previu a retomada dos prazos processuais, agora de
maneira remota; e, por fim, a Resolu¢do n® 318/2020 garantiu a nao fluéncia de prazos
processuais nas localidades em que houvesse lockdown.

Na 4% Regido, o teletrabalho integral e compulsdrio passou a ser adotado nos termos da
Portaria n°® 302/2020, que dispde sobre medidas temporarias de prevencao ao contagio e a
transmissdo do novo coronavirus (Covid-19) no ambito do TRF4 (BRASIL, 2020a). Foi a
primeira disposicao adotada pelo Tribunal.

Posteriormente, a Resolucao n°® 18/2020 do TRF4 passou a dispor sobre o regime de
plantdo extraordinario e outras medidas temporarias e emergenciais de prevencao ao contagio
e a transmissdo do novo Coronavirus na 4* Regido, nos termos da Resolu¢do n® 313/2020 do
CNJ, sucedida pela Resolugdo n° 21/2020, que dispde sobre o teletrabalho integral compulsorio
nas unidades jurisdicionais e administrativas da Justi¢a Federal de Primeiro e Segundo Graus
da 4* Regido, em atengdo a Resolugao n° 314/2020 do CNJ.

A Resolugao n° 33/2020 dispds sobre a manutencdo dos regimes de plantdo
extraordinario e de teletrabalho integral compulsorio e outras medidas de prevengao ao contagio
e a transmissao do novo coronavirus (SARS-CoV-2) no ambito da Justica Federal de Primeiro
e Segundo Graus da 4 Regido; ainda, a Resolucao n°® 43/2020 ampliou até 30 de setembro de
2020, os regimes de plantdo extraordindrio e de teletrabalho integral compulsorio no ambito da
Justiga Federal da 4* Regido e deu outras providéncias. (BRASIL, 2020h, 20201)

Como se constata, uma profusdo de normas passou a regulamentar o teletrabalho
integral e compulsorio, sendo que houve o cuidado para que as resolucdes editadas pelo TRF4,
mais especificas em relagdo ao normativo do CNJ e observando a realidade local ndo fossem
contraditorias em relacdo as primeiras.

Importa notar que ndo foram determinadas metas de teletrabalho nas resolugdes
referentes ao periodo de pandemia, possivelmente com o intuito de que fossem relegados aos
magistrados e magistradas e suas equipes o estabelecimento dessas metas de acordo com cada

situagdo em particular e se considerando que se trata de uma catastrofe sanitaria.



80

Houve, portanto, uma gestdo coordenada pelo Poder Judiciario no sentido de se
entender o periodo pandémico como plantdo extraordinario tdo somente para fins de suspensdo
da atividade presencial, com plena continuidade dos servigos em trabalho remoto nas atividades
consideradas essenciais.

Tanto que CNJ e TRF4 se adaptaram ao cenario pandémico e atuaram rapidamente ao
regulamentar o teletrabalho integral e compulsorio, as teleaudiéncias, as telepericias, as sessoes

virtuais e o estabelecimento de metas de produtividade. Nesse sentido, Corréa da Veiga (2020,
p. 2):

Numa velocidade paralela a dissemina¢do do novo virus, Atos Normativos,
Resolugdes, Portarias e Recomendacdes de todas as esferas do Poder
Judiciario tentaram coadunar a necessidade de medidas urgentes de prevencao
destinadas aos usuarios e prestadores de servigos judiciarios, com a preméncia
inafastavel da continuidade da prestag@o jurisdicional.

O que era excecdo, ou seja, audiéncias, sessoes e atendimento a partes e advogados de
maneira virtual, passou a se tornar a regra. A JF4R, que ja era referéncia em sistemas eletronicos
desde a criagdo do e-proc, aprofundou sua digitalizagdo durante a pandemia.

Um dos exemplos bem-sucedidos foi a construcao de solu¢ao conjunta entre a Caixa
Econdmica Federal, a Dire¢ao do Foro da Secdo Judicidria de Santa Catarina e o Laboratorio
de Inovacdo de Santa Catarina (Labjus) para o pagamento a milhares de familias do auxilio
emergencial em julgamento abreviado, comprovando que através do teletrabalho integral
compulsorio se ofereceu uma prestacao judicial acessivel, rapida e efetiva a populacao.

Sobre as primeiras impressdes do teletrabalho, em geral e dentro do contexto imposto
pela Covid-19, a Fundagdo Dom Cabral realizou pesquisa e constatou que, a despeito das
condi¢gdes do home office na pandemia ndo serem as ideais, por se tratar de uma situagao
imposta e sem possibilidade de flexibilizacdo, os participantes acharam positiva a experiéncia.

Entre os desafios dessa nova modalidade de trabalho foi relatado que a pandemia
trouxe um peso adicional as questdes referentes ao equilibrio entre as atividades de ordem
profissional e pessoal no dia a dia. (COLETA; SALUM, 2020, p. 1)

Rotinas alteradas, casas convertendo-se em escritorios enquanto também passavam a
servir de escolas para os filhos dos teletrabalhadores, e, para além disso, postos de trabalho
improvisados, sem a ergonomia adequada*?, com equipamentos por vezes obsoletos divididos

com os demais integrantes da familia em suas atividades cotidianas. (REUPKE, 2021, p. 8)

42 Nos termos do art. 2° da Resolugdo 21/2020 do Tribunal Regional Federal da 4* Regido: “Nas hipoteses em que
o magistrado, o servidor ou o estagiario ndo dispuser de estrutura adequada em sua residéncia para a execugdo das
atividades laborais, fica autorizada a movimentagdo excepcional e temporaria, para os estritos fins do trabalho
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Para Jordao (2020, p. 203), [...] “¢ importante lembrar que o trabalho realizado em casa
em tempos de pandemia ¢ bem diferente daquele realizado em condi¢des propicias ao Home
Office dentro de um contexto ‘normal’.”

Pontua-se, nesse sentido, que o teletrabalho regular se diferencia do teletrabalho
integral compulsério, em especial quanto a possibilidade de flexibilizagdo do primeiro em
relagdo ao segundo, porquanto o regular pode ser parcial, ou seja, apenas durante alguns dias
semana, € 0 compulsorio € em todos os dias da semana, e resta impedida a circulagdo de pessoas
como forma de conter a contaminagdo. No compulsorio todas as reunides da equipe de trabalho
sdo virtuais e o comparecimento pessoal ¢ excepcional. As metas de 10% a mais de producao
seguem fixadas apenas aos trabalhadores e trabalhadoras em regime regular de teletrabalho.

A despeito de todas as dificuldades enfrentadas no curso da pandemia, ha a expectativa
de maior adogdo do teletrabalho e de maneira flexibilizada na pos-pandemia, conforme sera
analisado mais detidamente no terceiro capitulo dessa pesquisa.

Ainda conforme a pesquisa da Fundagdo Dom Cabral, os teletrabalhadores e
teletrabalhadoras gostariam de fazer mais uso do home office desde que houvesse opcao de
flexibilidade, por exemplo, em apenas alguns dias da semana, e que fosse executado como
parte de uma cultura mais aberta e com suporte tecnologico, o que coincide com o relatorio de
acompanhamento do teletrabalho no periodo pré-pandemia, ANEXO A, em que a maioria dos
teletrabalhadores atuava fora das dependéncias da Justica de duas a trés vezes por semana.
(COLETA; SALUM, 2020, p. 1)

Apesar da mudancga abrupta e da falta de condi¢des ideais no teletrabalho integral e
compulsorio, os resultados t€ém se mostrado positivos no ambito do Poder Judiciario,
principalmente em relacdo a produtividade, o que serd detalhado em topico especifico.

Conforme noticia Jordao (2020, p. 205):

Em todo o Judiciario observa-se essa tendéncia de aumento na produtividade,
mas ndo sdo s6 os numeros que devem ser observados, uma vez que na propria
resolucdo 227/2016 do CNJ, ao regulamentar o teletrabalho aponta-se para
questdes como o aumento da qualidade de vida, estimulo do desenvolvimento
criativo, reducgdo de custo e do tempo de deslocamento, aumento da motivagao
e comprometimento dos servidores. Sao todos estes fatores essenciais durante
esse cendrio que estamos enfrentando e, apos superada a crise, também
corresponderiam a grandes beneficios ao funcionalismo publico, assim como
ao setor privado.

remoto, dos equipamentos e/ou mobilidrio que ja estejam sendo por ele utilizados em sua sede funcional ou
similares para o imovel ocupado pelo beneficiario”. (BRASIL, 2020a)
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A JF4R, em especial, ja estava preparada para os desafios que se seguiriam, sem
qualquer aviso, com o surgimento da pandemia da Covid-19. J4& adotava o teletrabalho
voluntério, ainda que em menor propor¢do, atendendo o que regulamentado pelos orgaos
superiores (CNJ e CJF). Seus processos ja eram todos digitalizados, o que facilitou
sobremaneira o acesso a partes e advogados, que ja estavam acostumados a auséncia de
processos fisicos.

No entanto, conforme pontua Coppola Jr. (2020, p. 129):

No Brasil, a despeito de ja termos (a maioria) nos habituado ao processo
eletronico, sempre houve enorme resisténcia na implementacao de recursos de
audiéncia online, ou mesmo outros métodos de contato entre partes, juizes e
funcionarios, para além das vetustas tentativas pessoais de despacho e
audiéncias presenciais.

Foi necessario o aperfeigoamento de novas ferramentas e a motivacao dos usuarios do
sistema para que se adaptassem as novidades. Da mesma forma, ha notar que ainda existem os
excluidos digitais, que ndo possuem internet de qualidade ou que tém dificuldade com as
plataformas de videoconferéncia. (COPPOLA JR., 2020, p. 130)

Tais pessoas necessitaram de maior atengao por parte da JF4R durante o teletrabalho
integral e compulsdrio, sendo, por exemplo, submetidos a treinamento para as teleaudiéncias e
sessoes de julgamento, conforme a seguir sera exposto.

Mesmo com a disponibilizagdo de tutoriais por parte da JF4R e treinamento do publico
externo por servidores e servidoras, o CNJ, com o avango da pandemia no tempo ¢ a constatagao
de que uma minoria simplesmente ndo se adaptou, aprovou ato normativo Ato Normativo n°
0004219-51.2021.2.00.0000, determinando aos Tribunais que disponibilizem, em suas
unidades presenciais, um servidor ou servidora em trabalho presencial para atendimento aos
que nao tém acesso a internet. (CNJ, 2021a; TRIBUNAIS..., 2021)

Restou, também, determinado aos tribunais que as audiéncias de conciliacao, instru¢ao
e julgamento passassem a se realizar nas modalidades presenciais e mistas, quando diante de
situacdes envolvendo os excluidos digitais.

A OAB alertou, durante todo o periodo de virtualizagdo na pandemia Covid-19, que
algumas audiéncias complexas deveriam ser mistas ou presenciais, entre as quais as criminais
que envolvam muitos réus e as em que houvesse dificuldade em se garantir a
incomunicabilidade de testemunhas.

Também advertiu no sentido de que alguns advogados deixaram de ter escritorios

durante a crise causada pela pandemia e que passaram a atender aos clientes em suas
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residéncias, sendo necessario providenciar a eles, por exemplo, a utilizagdo de salas dentro das
sedes da JF4R, que permaneceu fechada até o més de agosto de 2021, ou mesmo de salas
passivas.

Sobre inclusao digital, Coppola Jr. (2020, p. 134) discorre que “[...] no que se refere
aos advogados, ¢ obrigacdo da OAB a criacdo de ampla rede de suporte e educagdo dos
profissionais, sob pena de ampliar-se ainda mais o abismo entre quem detém conhecimento
tecnologico e quem nao”.

Langner (2017, p. 130) aborda o tema dos excluidos digitais e o processo eletronico,
abordagem essa que se aplica inteiramente ao teletrabalho integral e compulsdrio inaugurado

na pandemia:

Corre-se o risco de um nefasto apartheid digital e de uma elitizacdo do
processo, na medida em que os que tém mais necessidade de auxilio do Estado
para dirimir conflitos se encontram excluidos digitalmente ou marginalizados
pela sociedade da informacao, de forma que aqueles que possuem acesso a
Justiga terdo maiores condi¢des de se utilizar do processo eletronico. De fato,
0 processo eletronico poderd agravar o fosso que existe entre acesso e
exclusdo, uma vez que os sistemas na sociedade ndo serdo capazes de suportar
essa conjuntura mais complexa.

Para quando a pandemia terminar, o teletrabalho na JF4R possivelmente terd maior
protagonismo. Tanto que o NADH de Santa Catarina tem recebido novos pedidos de servidores
e servidoras que pretendem adotar o teletrabalho da Resolugdao n° 134/2016 do TRF4 apds o
encerramento do sistema compulsorio, regido pela Resolu¢ao n°® 18/2020 do TRF4.

O comportamento inovador e criativo da JF4R durante o periodo da grave crise
sanitaria enfrentada pelo mundo tera sido fundamental para que o teletrabalho se consolide
definitivamente como uma modalidade laboral importante. Passa-se, nesse momento, ao estudo

de cada Resolu¢ao adotada durante a pandemia da Covid-19 pelo 6rgao federal em anélise.

3.1.3 A Resoluc¢ao n° 18/2020 do TRF4

Considerando que, em 30-01-2020, houve a declaragdo de emergéncia em Saude
Publica de Importancia Internacional pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em
decorréncia da infec¢do humana pelo novo coronavirus e que a OMS declarou, em 11-03-2020,
que a contaminacdo com o novo Coronavirus caracterizou-se uma pandemia, foi editada a

Resolugao n° 18/2020 pelo TRF4. (BRASIL, 2020b)
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A referida normatizagdo veio em atendimento a Resolugdo n® 313/ 2020 do CNJ, que
foi a primeira sobre o regime de plantdo extraordinario, com o intuito de uniformizar
nacionalmente o funcionamento dos servicos judicidrios e prevenir o contidgio pelo novo
Coronavirus, sem prejuizo de garantir o acesso a Justiga neste periodo emergencial. (CNJ,
2020c)

Ela estabeleceu, em seu art. 2°, que as atividades essenciais serdo prestadas em horario
idéntico ao expediente forense regular, mas deixa aos tribunais que definam quais sdo essas
atividades essenciais a serem prestadas e a metodologia a ser adotada.

Desde aquele momento estabelecia a suspensdo de atendimento presencial de partes,
advogados e interessados, devendo ser realizado remotamente pelos meios tecnologicos
disponiveis (art. 3°). Os Tribunais poderiam dispor mais do que a Resolu¢do n°® 313/2020 dispos,
mas nao poderiam limitar ou ignorar as determinagdes da Resolugao.

Por sua vez, a Resolucao n°® 18/2020 do TRF4 buscou compatibilizar a necessidade de
redu¢do do fluxo diario dos publicos interno e externo aos edificios do Tribunal e da Subsegoes
Judicidrias da 4* Regido, a fim de reduzir o risco de contagio e transmissdo viral, com a
necessidade de se garantir aos principios constitucionais da inafastabilidade da jurisdi¢ao, da
celeridade processual e da eficiéncia da Administragdo Publica.

A Resolugao ampliou as medidas adotadas incialmente, em 28-02-2020 na Portaria n°
302/2020,* e instituiu, em seu art. 2°, o teletrabalho integral e compulsorio para as unidades
jurisdicionais e administrativas da Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus da 4* Regiao.

Ressaltou que o atendimento aos jurisdicionados, advogados publicos e privados,
Ministério Publico, Defensoria e outros atores processuais seria preferencialmente pelo telefone
de plantdo da unidade ou outro meio ndo presencial (art. 2°, § 1°).

Em seu art. 3° determinou o fechamento de todos os prédios do Tribunal e das
respectivas Subse¢des Judiciarias e o inicio do regime de plantdo extraordinario, o que
significou o atendimento ndo presencial e em regime de teletrabalho durante o horério de
expediente e em dias uteis.

Inicialmente, o art. 4° determinou a suspensao de prazos dos processos administrativos
e judiciais, a realizacdo de audiéncias, pericias, sessdes de julgamento e de conciliagdo,

atermacgdes € outros atos presenciais, ressalvadas situagdes de urgéncia devidamente

43 A Portaria n° 302, de 28-02-2020 do TRF4 ainda ndo estabelecia o regime de teletrabalho integral compulsorio
para todos os integrantes da Justi¢a Federal da 4* Regido, mas apenas aos que tenham tido contato com pessoas
contaminadas, ou que tenham retornado de viagem, ou, ainda, que residam com pessoas que apresentem sintomas
de Covid-19 (art. 2°). (BRASIL, 2020a)
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fundamentadas pelo magistrado ou 6rgio decisério*, que deverio ser comunicadas a
Presidéncia e a Corregedoria Regional.

O paragrafo unico, por sua vez, ressalvou atos que sejam praticados de forma virtual,
tais como as sessoes de julgamento e providéncias preparatdrias, dentre as quais a expedi¢ao
de notificagdes, intimagdes ou o envio de minutas para deliberagdo ou propostas de acordo,
além de pedidos de vista e sustentag@o oral, dentre outros.

Assim, denota-se que embora tenha ocorrido a determinagdo de suspensao temporaria
de prazos, o que foi revisto em Resolugdo posterior em razao do prolongamento da pandemia,
a tramitagdo do processo em si ndo foi suspensa, o que somente foi possivel em razdo de o
TRF4 ja estar praticamente preparado para o que viria, seja em razao da informatizacao total de
seus processos através do e-proc, seja em razao do teletrabalho que ja era adotado, nos termos

da Resolucao n ° 134/2016.

3.1.4 A Resolucio n° 21/2020 do TRF4

A Resolu¢ao n® 21/2020 dispds sobre medidas relativas ao teletrabalho integral
compulsério na Justica Federal de Primeiro e Segundo Graus da 4* Regido e diferenciou o
teletrabalho compulsdrio e integral do home office disciplinado na Resolucio TRF4 n°
134/2016. (BRASIL, 2020c¢)

Em seu art. 1° estabeleceu que o teletrabalho integral e compulsorio, em carater
temporario, ficaria definido como o desempenho das funcdes de todos os magistrados e
magistradas, servidores e servidoras, estagiarios e estagiarias a partir da residéncia, com uso de
computadores de mesa e/ou portateis com acesso a internet e compreenderia o exercicio das
atribui¢des durante o horario normal de expediente.

O atendimento ao publico interno e externo passou a se dar mediante o
redimensionamento de ramais telefonicos dos setores para telefones particulares, fixos ou
moveis, com o auxilio do setor de telecomunicagdes.

Estabeleceu-se a comunicagao interna através dos sistemas de mensagens, quais sejam

o psi, pandion e ou pigdin, durante o horario normal de expediente. Determinou-se, ainda, a

4 Medidas urgentes, nos termos da Resolucdo n® 313/2020 do CNJ se circunscrevem, por exemplo, s matérias
habeas corpus e mandado de seguranga; além de medidas liminares e antecipacao de tutela; comunicagdo de prisao
em flagrante; pedidos de concessdao de liberdade provisoria; representacdo da autoridade policial ou Ministério
Publico com vistas a decretagdo de prisdo preventiva ou temporaria. Cada tribunal podera adotar critério proprio
de urgéncia. (CNJ, 2020c)
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consulta diaria ao e-mail institucional ¢ ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), com
resposta tempestiva aos expedientes e pela via adequada.

O atendimento as solicitacdes das chefias, magistrados e magistradas restou
determinado que seria por via telefonica (mensagens ou ligagdes), cabendo aqui o
direcionamento das comunicagdes via WhatsApp. Determinou-se o regime de sobreaviso para
comparecimento presencial na unidade de lotacdo, caso necessario.

Dispds o art. 2°, que nas hipoteses em que o magistrado ou magistrada, servidor ou
servidora, estagiario ou estagiaria nao dispusesse de estrutura adequada em sua residéncia para
o exercicio de suas atividades laborais, ficaria autorizado a movimentagdo excepcional e
temporaria dos equipamentos e/ou mobiliarios que ja estejam sendo por ele utilizados em sua
sede funcional. Bastaria, a partir dali o pedido e agendamento para retirada. Da mesma forma,
estagiarios e estagiarias poderiam participar do teletrabalho compulsorio e utilizar os
equipamentos da Justiga Federal, salvo se suas fun¢des fossem incompativeis com o regime
remoto.

Determinou-se que os equipamentos seriam devolvidos assim que cessasse o regime
remoto e seriam avaliados pelo setor de tecnologia da informagao antes de reconecta-los a rede
do Tribunal e Seccionais.

Ocorre que muitos magistrados e magistradas, servidores e servidoras, estagiarios e
estagiarias ndo se utilizaram da possibilidade de utilizagdo dos equipamentos ou mobilidrios da
Justica Federal, conforme sera mais adiante analisado no relatério de teletrabalho integral
compulsorio produzido pelo NADH da Se¢ao Judiciaria de Santa Catarina (ANEXO C), ou por
desconhecimento da Resolugdo, ou por falta de apoio das chefias, nos casos dos servidores e
estagiarios.

Nos termos do disposto no art. 4° as metas individuais de produtividade serdo
estipuladas e regularmente avaliadas pelos gestores das unidades de lotagao, enquanto perdurar
o teletrabalho de que trata a Resolug¢do n°® 18/2020, ponderando-se as particularidades de cada
caso concreto.

Determinou o art. 5° que ficaria a critério da chefia imediata a concessao de folgas para
compensag¢ao do banco de horas de servidores que executam atividades incompativeis com o
trabalho remoto ou que ndo possuam acesso a internet em suas residéncias.

As chefias poderao relativizar as atividades desse grupo de servidores, levando em
consideragao as peculiaridades do caso concreto e mediante plano de futura compensagao. Seria
o caso dos oficiais de justica, servidores do Nucleo de Documentagao e Memoria (NDOC) —

que trabalham com documentagao, digitalizagdo, e dos bibliotecarios.
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O art. 6° fez uma importante diferenciagdo entre os que ja estavam em teletrabalho,
nos termos da Resolucdo n° 134/2016, e os teletrabalhadores compulsorios. Nesse sentido
dispos que as medidas de empréstimo de materiais € mobilidrio nao se aplicassem aos que ja
faziam teletrabalho nos termos da Resolugdo n°® 134/2016, por ja contarem com a estrutura
adequada para o labor residencial e metas individuais proprias de produtividade.

Por fim, aplicam-se ao teletrabalho da Resolucdo n°® 18/2020, no que couber, as
disposi¢des da Resolucao n® 134/2016.

Curioso notar que a Resolucao n°® 21/2020 foi a que efetivamente regulamentou o
teletrabalho integral e compulsorio no ambito da JF4R. No entanto, a utilizada como referéncia
por todos como sendo a do teletrabalho acabou sendo a Resolugdo n° 18/2020, talvez por ser a

primeira editada na pandemia.

3.1.5 A Resoluc¢ao n° 22/2020 do TRF4

A Resolucao n°® 22/2020 alterou a Resolugao n° 18/2020 em razao da necessidade de
retomada de julgamentos e foruns virtuais, tanto na esfera administrativa, quanto na
jurisdicional da 4* Regido, alinhando-se o plantdo extraordinario ao principio constitucional da
razoavel duragdo do processo e da celeridade de tramitacdo, nos termos do art. 5°, LXXVIII da
CF88. Considerou, da mesma forma, a autorizagdo para sessdes virtuais contida no art. 6° da
Resolugao n® 313/2020 do CNIJ.

A Resolucao resolve, ad referendum do Conselho de Administragao dispor:

Art. 1° O paragrafo inico do artigo 4° da Resolu¢ao n° 18/2020 passa a vigorar
com a seguinte redagdo: Art. 4° [...] Paragrafo unico. Ficam ressalvados da
suspensdo de que trata este artigo a realizacdo de sessdes de julgamento e
féoruns em ambientes virtuais e as respectivas providéncias preparatorias e
posteriores a abertura, a instala¢do e ao funcionamento dessas atividades, entre
as quais a expedicao de notificagdes, intimagdes, requisicoes de pagamento,
editais de pauta, disponibilizagdo de relatorios e votos, publica¢Ges judiciais e
administrativas, envio de minutas de enunciados para deliberagdo ou a
apresentacdo de propostas de acordo, obje¢des pelas partes e/ou Ministério
Publico Federal, pedidos de vista, apresentagdo de destaques e requerimentos
de sustentagdo oral e/ou de juntada de memoriais e/ou de arquivos de
audio/video, sem prejuizo do sobrestamento dos prazos processuais, salvo se
houver risco de perecimento de direito e da efetividade da prestacdao
jurisdicional. (BRASIL, 2020d).

O art. 3° determinou que os prazos processuais para as sessoes virtuais, judiciais e

administrativas teriam inicio em 13-04-2020. As sessoOes virtuais foram regulamentadas pela
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Resolugdo n°® 23/2020 do TRF4 e a telepresencial, adotada em especial para as sustenta¢des
orais, foi regulamentada pela Resolucdo n® 29/2020 do TRF4. As referidas Resolugdes serdo

analisadas em item proprio a seguir. (BRASIL, 2020e, 2020f)

3.1.6 A Resoluc¢ao n° 33/2020 do TRF4

A Resolugao n° 33/2020 do TRF4 determinou a manutencao do regime de plantao
extraordinario e de teletrabalho integral compulsoério até 31 de julho de 2020, ao considerar que
a Resolucdo n°® 322/20 do CNJ faculta aos presidentes dos tribunais decidirem sobre o retorno
gradual e sistematizado das atividades presenciais nas unidades jurisdicionais e administrativas,
observadas as a¢des necessarias para a prevencao de contagio pelo novo coronavirus (BRASIL,
2020h; CNJ, 2020g). Também utilizou a manutengao do regime extraordinario de teletrabalho
integral compulsério como a solugdo possivel diante da eclosdo da pandemia e o fato de os
Comités de Saude dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina ¢ Parana nido indicarem
uma tendéncia de reducdo da curva epidemiologica de contagio. E, ainda, levou em
consideragdo a chegada do inverno, com risco potencial de aumento das internacdes
relacionadas a doengas sazonais.

O normativo ressaltou que os sistemas processuais eletronicos da Justica Federal se
demonstraram capazes de viabilizar a substitui¢do da execu¢do de atividades presenciais por
meio remoto, seja por meio do e-proc, do SEI, das modalidades telepresencial e virtual para
realizagdo de sessdes de julgamento, audiéncias e foruns de conciliagdo, bem como outras
atividades judiciarias. O trabalho presencial estd autorizado, excepcionalmente, para o
desempenho de atividades essenciais ao regular funcionamento da Administracdo. (BRASIL,
2020h)

Note-se que o TRF4, ao decidir pela manutengao do regime de teletrabalho integral
compulsério compatibiliza os principios da inafastabilidade de jurisdicdo, celeridade processual
e eficiéncia da administracdo, com o direito a saude e a redu¢do do risco de doenca. (BRASIL,
2020h)

Para muito além disso, a manutengao do regime de excecao ¢ fruto de didlogo
interinstitucional mantido pelo tribunal com os magistrados e magistradas federais de Primeiro
e Segundo Graus da 4* Regido, os diretores dos Foros das Secdes Judicidrias, a Ordem dos
Advogados do Brasil, a Advocacia-Geral da Unido, a Defensoria Publica da Unido, a
Procuradoria da Fazenda Nacional, o Ministério Publico Federal, as Associa¢des dos Juizes

Federais, os sindicatos dos servidores publicos federais do Poder Judiciario do Rio Grande do
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Sul, Santa Catarina e Parana e os titulares das diretorias, secretarias, divisoes, assessoriais €
médicos da corte. (BRASIL, 2020h)

As providéncias tomadas no art. 1° da Resolugdo em analise foram as que seguem:
determinar a suspensao dos processos nao eletronicos; proibir atividades presenciais, salvo em
caso de decisdo judicial ou autorizagdo especifica da Corregedoria Regional no que tange ao
primeiro grau de jurisdi¢do e, no segundo, da Presidéncia do Tribunal; o fechamento dos prédios
do TRF e das Secdes Judiciarias da Justica Federal da 4* Regido; manter os regimes de plantao
extraordinario e teletrabalho integral compulsoério.

O prazo de 31 de julho de 2020 seria ampliado ou reduzido por ato da Presidéncia,
conforme o monitoramento do estidgio de disseminacdo da pandemia revelasse a piora ou a
melhora das condigdes sanitarias e dos indicadores epidemiologicos no ambito das Subsegdes
Judiciarias da Justica Federal da 4* Regido, que de fato foi ampliado por muito mais tempo do
que se podia imaginar. (BRASIL, 2020h)

No mesmo sentido da Resolugdo n°® 33/2020 cita-se a Resolugdo n® 43/2020, que
ampliou até 30 de setembro de 2020 os regimes de plantdo extraordinario e de teletrabalho
integral compulsorio no ambito da Justica Federal da 4* Regido, prevendo o retorno seguro de
forma gradual, sistematizada e de acordo com as recomendagdes dos profissionais da saude, a
partir de 1° de outubro de 2020, o que ndo foi possivel em razdo da piora na crise sanitaria.
(BRASIL, 20201, 2020h)

Por fim, a Resolucao n® 47/2020 dispds sobre a reabertura dos prédios e o retorno,
gradual e sistematizado, das atividades presenciais no ambito da Justica Federal de Primeiro e
Segundo Graus da 4* Regido, e da outras providéncias, a ser analisada detidamente no capitulo

sobre a reabertura. (BRASIL, 2020j)

3.2 ANALISE DE DADOS DA JUSTICA FEDERAL DE SANTA CATARINA COM
INDICACAO DA PRODUTIVIDADE

Com o inicio da pandemia, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu um grupo de
trabalho para avaliar o impacto do Coronavirus no cumprimento de Metas Nacionais, por meio
da Portaria 74 de 06/05/2020. (COSTA; MARTINS, FERRAZ, 2020, p. 108)

A normativa teve por objeto a apresentagao de um diagndstico sobre o cumprimento

das metas nacionais, comparando os periodos prévios durante a pandemia causada pelo novo
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Coronavirus, observadas as ferramentas tecnolodgicas para a continuidade da prestacdo
jurisdicional. (Portaria n® 74/2020 do CNJ)

No mesmo sentido, 0 TRF4 disponibilizou em seu sitio eletronico todos os dados sobre
a produtividade das Justicas Federais de 1° e 2° Grau, constando as sentengas, as decisdes, 0s
despachos e os atos realizados semanalmente na Justica Federal do Paran4, na JFSC, na Justica
Federal do Rio Grande do Sul e no TRF4 (ANEXO B).

Por razdo de delimitagdo metodoldgica serdo analisadas apenas os dados de
produtividade da JFSC, no ano de 2020%, relativos as sentencas, considerando que os dados de
2021 ainda ndo estdo completos, pelo fato do ano ndo ter se encerrado quando da pesquisa. Por
fim, o que se pretende constatar ¢ se houve varia¢do significativa da producdo durante o
teletrabalho integral e compulsorio através de pequena amostragem.

A primeira semana documentada foi a de 16 a 22 de margo, ou seja, a primeira posterior
a Resolugdo n°® 18/2020, publicada em 20/03/2020 (BRASIL, 2020b). O modelo de separagio
utilizado ndo possibilitou uma andlise critica mais apurada devido a diferenca entre o nimero de
semanas computadas em cada més. Os meses de maio e agosto, por exemplo, tiveram cinco
semanas, com produ¢do maior, evidentemente (ANEXO B).

Utilizando-se como comparativo o numero de sentencas produzidas, tem-se que foram
6.932 em marco; 9.272 em abril; 15.335 em maio; 13.424 em junho; 13.555 em julho; 19.153
em agosto; 16.437 em setembro; 14.286 em outubro; 18.653 em novembro; ¢ 11.951 em
dezembro (ANEXO B).

Da tabela de resultados se conclui que no més de mar¢o apenas uma semana foi em
teletrabalho integral e compulsorio, porquanto o plantdo extraordinério, com o fechamento de
prédios, teria comegado dia 20/03, nao sendo um més relevante do ponto de vista de quantitativo
de sentencas, sendo a avaliagdo apenas proporcional; no més de abril teria ocorrido queda na
produtividade, sendo esse 0 més com valores mais baixos de todo o ano de 2020, o que ndo ¢
de se estranhar, pois foi o més de adaptag@o ao novo regime de trabalho, tanto do ponto de vista
funcional, quanto do ponto de vista emocional; a partir do més de maio houve um aumento
significativo na média semanal de sentencas proferidas, destacando-se especialmente o més de
novembro, com 18.653 sentengas (ANEXO B).

Assim, resta comprovado um aumento e posterior manutencdo da produtividade do

Estado de Santa Catarina na Justica Federal durante a pandemia.

4 Os dados de Santa Catarina estdo disponiveis em:
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pagina_visualizar&id pagina=2061 e analisam semanalmente,
de segunda a domingo, a producéo de sentencas, decisoes e despachos proferidos, além dos atos de movimentagéo
processual.
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Da mesma forma, os dados consolidados no “Painel Produtividade Semanal do Poder
Judiciario™® do CNJ ddo conta de que o TRF4 ¢ o que mais profere sentencas, acérdios e
decisdes dentre os cinco Tribunais Regionais Federais, durante o regime de teletrabalho em
razdo da Covid-19.

Sobre o Painel de Produtividade Semanal durante a pandemia esclarece-se que:

O painel, que ficara no ar enquanto a pandemia durar e as medidas de
isolamento social se fizerem necessarias, informa ainda que foram julgados
1.380.032 processos desde o inicio da adogdo do trabalho remoto como
medida de prevencdo ao contagio com o novo coronavirus. O nimero inclui
as sentencas de 1° grau e as decisOes terminativas ¢ acorddos de 2° grau nos
tribunais. Quanto a decisdes tomadas em processos em curso, os tribunais
contabilizam 2.380.423. Outro ato processual, os despachos expedidos
somaram 4.149.691.

A adogdo do trabalho remoto por magistrados e servidores nos tribunais teve
0 objetivo de manter o compromisso do Poder Judiciario na prestagdo
jurisdicional e padronizar a atuag@o dos 6rgaos de Justica. Antes da resolugdo,
alguns oOrgdos ja haviam adotado a medida. Entre 16/3 ¢ 20/3, a Justica
produziu 454.263 sentengas e acorddos. Na semana seguinte, foram 431 mil.
Ja entre os dias 30/3 e 5/4, a marca quase chegou aos 500 mil. (JUSTICA...,
2020)

Denota-se, portanto, que o teletrabalho integral e compulsério, ainda que adotado no
caos da pandemia, propiciou um incremento na produ¢do do Poder Judiciario, o que vem ao
encontro da demanda da sociedade por servigos publicos rapidos e de qualidade.

No entanto, os dados apresentados possibilitam essa conclusdo apenas a curto prazo,
ndo podendo se tomar como algo definitivo, pois ha outras varidveis que se apresentam com o

decurso de tempo maior durante a pandemia.

3.3 AS BOAS PRATICAS ADOTADAS PELA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

Cumpre apresentar as boas praticas criadas no ambito do CNJ e do TRF4 em razio das
necessidades surgidas com a pandemia. Inicia-se com os Centros de Inteligéncia Nacional e
locais, pois foram justamente eles a quem se demandou solugdes sobre as teleaudiéncias,

telepericias e pericias indiretas, criando-se inclusive um Manual de Teleaudiéncias a ser

460s dados sdo disponibilizados ao piblico por meio da plataforma Produtividade Semanal do Poder Judicidrio.
As informagoes poderao ser consultadas no endereco eletronico:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ba21c495-77c8-48d4-85ec-ccd2f707b18c&sheet=b45a3a06-
9fe1-48dc-97ca-52¢929189e69 &lang=pt-BR&opt=currsel&select=clearall.
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adotado pelos interessados e fomentando-se o amplo debate sobre esses assuntos, com
resolugdo de varias davidas a respeito e alguma padronizagdo.

No periodo também foram criados o “Centro de Apoio a Magistratura Brasileira —
Covid19”, com o objetivo de dar suporte aos magistrados na judicializagdo especifica e
volumosa surgida por conta da pandemia. Em suma, foram os Centros de Inteligéncia que
permitiram que o Judiciario ndo fosse paralisado, em especial em matéria previdenciaria
durante a pandemia, atuando de forma a diminuir os atrasos do INSS no cumprimento de
decisoes judiciais.

Tratar-se-4 das sessdes de julgamento virtuais e as telepresenciais, sendo as tltimas
utilizadas, preferencialmente, em caso de desejo do advogado em realizar sustentacdo oral e as
primeiras para todos os demais processos e para sustentagdes de argumentos, ou seja, quando o
causidico junta previamente um arquivo gravado com a sustentagao oral no processo virtual ou
memoriais por escrito. As sessdes virtuais se consolidaram como uma pratica de sucesso e que
certamente permanecera na pos-pandemia, ainda que nao para todas as situagdes.

O projeto Pertenser merece atencao dado que ele se deu com o objetivo de promover
o congracamento e desenvolvimento sustentavel no trabalho, criado pela Corregedoria Regional
da Justica Federal da 4* Regido. Em especial durante a pandemia tal projeto possibilitou que
fosse retirada a exigéncia anterior de cumprimento de meta de desempenho de até 10% superior
aquela estipulada para o trabalho presencial, prevista para o regime de teletrabalho voluntario
(art. 8°, § 2° da Res. 134, de 12.12.2016), porquanto ndo se aplica ao regime de teletrabalho
compulsorio.

Descrever-se-a a atuacdo do Laboratorio de Inovagdo de Santa Catarina durante a
pandemia, com especial destaque para a prestacdo de informacdes quanto ao auxilio-
emergencial e esclarecimentos sobre o balcao-virtual, em uma série de webinarios.

O projeto Justa Prosa, um podcast produzido durante a pandemia da Covid-19 pelo
TRF4 e para o cidaddo, também serd abordado. Trata-se de uma série de entrevistas semanais
buscando informar ao jurisdicionado sobre assuntos de relevante interesse, sendo exploradas
neste trabalho as entrevistas sobre pandemia, saude, teletrabalho e tribunal digital.

Por ultimo, mas com mesmo grau de importancia, até por se apresentar como um
resultado do que se deu durante a pandemia, abordar-se-a a Justica 4.0 - totalmente virtual e
criada pelo CNJ, sendo utilizada para as agdes de saude, em projeto piloto do Rio Grande do
Sul; o “Juizo 100% Digital” - em que a parte podera escolher que a tramitacdo seja totalmente

digital; e o “Balcdo Virtual” - plataforma de videoconferéncia para atendimento imediato e
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remoto aos usudrios dos servicos judiciais; todas inovagdes criadas durante o periodo

pandémico e que foram essenciais para o aprimoramento do acesso a Justiga.

3.3.1 Os Centros de Inteligéncia, as teleaudiéncias e as telepericias

A pandemia da Covid-19 gerou muita litigiosidade em um contexto que nunca se tinha
vivido. Juizes passaram a ter que atuar de forma célere e eficaz nas mais variadas demandas.
Ficou claro, desde o inicio, que o exercicio da jurisdicao tradicional ndo seria capaz de dar uma
resposta rapida a todas as emergéncias surgidas. Solugdes criativas e coletivas precisavam ser
adotadas.

Nesse contexto de incertezas e considerando que “o principal objetivo dos Centros de
Inteligéncia Judiciais, portanto, ¢ a instrumentalizagdo do dialogo interinstitucional, o que
pressupde, essencialmente uma ldgica colaborativa e horizontal” (BRUNETA et al., 2020, p.
1), a atuacdo dos Centros de Inteligéncia passou a ter fundamental importancia na judicializagao
da pandemia. Isso justamente por terem a missao de promover solug¢des pela colaboragdo entre
todos e de forma a estruturar e racionalizar o sistema judicial.

Foi com esse espirito que a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeigoamento de
Magistrados (Enfam), em parceria com o Centro Nacional de Inteligéncia e com os Centros
Locais de Inteligéncia da Justica Federal, criou a denominada plataforma digital “Centro de
Apoio a Magistratura Brasileira — Covid19”.

A ferramenta, criada em abril de 2020 e inserida em quatro ambientes diversos, teve
como objetivo principal o de capacitar e dar suporte aos juizes federais e estaduais no
enfrentamento dos novos desafios surgidos com a judicializacdo relacionada a pandemia da
Covid-19 e na construgao coletiva de conhecimento.

A primeira plataforma, com carater informativo a populacao, continha um banco de
dados com artigos, sentengas, decisdes, notas técnicas, manuais, webindrios pré-gravados, links
uteis, entre outros; a segunda era apenas para magistrados, contendo féruns moderados por
especialistas de diversas areas, com o objetivo de debater solugdes para as novas agdes judiciais;
a terceira também se prestava a auxiliar aos juizes, mas mais especificamente oferecendo cursos
sobre a judicializacdo na pandemia; a ultima pretendia subsidiar o publico em geral com uma
coletanea de acdes e notas técnicas dos Centros de Inteligéncia.

Como bem sintetizam Brunetta et al. (2020, p. 1):

A ideia da plataforma ¢, de forma inédita, criar uma rede de colaboragdo e
ligagdo entre magistrados de todo o pais, sem intermediagdo de institui¢des ou
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estruturas formais, sem necessidade de designagdes por tribunais ou
indicagdes por gestores, de forma a alcangar, em plataforma, as comarcas
brasileiras mais isoladas e solitarias.

Assim, a atuacao conjunta da ENFAM e dos Centros de Inteligéncia na conjuntura de
calamidade publica promoveu a integragdo da magistratura, passou a possibilitar um espago
aberto de troca de experiéncias, democratico e nunca visto de forma presencial.

Ainda sobre a atuagao intensiva dos Centros de Inteligéncia, o que se verificou durante
a pandemia ¢ que o Centro de Inteligéncia Nacional ficou incumbido da questdo estratégica e
da aprovagdo das Notas Técnicas emitidas pelos Centros Locais. (CJF, 2020a)

Nesse sentido, em 15 de maio de 2020 foram analisadas, em reunido virtual, sete Notas
Técnicas locais, sendo que as trés primeiras analisadas pelo grupo decisério referentes a ruido,
tempo rural, e competéncia para agdes impugnativas de divida ativa inscrita, foram aprovadas
sem qualquer modificagdo. No mesmo ato, ndo foram acolhidas as Notas Técnicas relativas ao
Cadastro Unico (CadUnico) e a Suspensio do Beneficio de Prestagido Continuada (BPC), sendo
reconhecida a importancia desta ultima.

Enquanto isso, os Centros Locais atuaram de forma conjunta elaborando Notas
Técnicas em relacdo as principais questdes enfrentadas na pandemia, a fim de reduzir a
litigiosidade repetitiva gerada e sempre através do didlogo interinstitucional.

Observa-se, nesse ponto, que os Centros de Inteligéncia da Justica Federal durante a
pandemia do coronavirus — Covid-19 estiveram em contato constante com os Tribunais
Superiores, com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o Laboratério de Inovagao,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e com o Observatorio Nacional do
CNJ, o que permitiu uma atuacao coesa e eficiente. (CJF, 2020b)

Das Notas Técnicas elaboradas destacam-se nessa pesquisa as relacionadas a matéria
previdenciaria, que foram relevantes para que o Judicidrio ndo ficasse paralisado em assunto
tdo importante e de cunho humanitario, ja que as audiéncias presenciais nao seriam mais
possiveis, assim como as pericias médicas.

A primeira de destaque foi a Nota Técnica n° 02/2020, criada em conjunto pelos
Centros Locais de Inteligéncia da Justica Federal em Sao Paulo e do Rio Grande do Norte e que
teve como objeto o tema das teleaudiéncias durante o periodo de isolamento social.

A Nota também teve o propdsito de criagdo de um modelo de teleaudiéncia a ser
utilizado na pos-pandemia, quando normalizadas as atividades presenciais e que possibilitasse
a ampliagdo de acesso a Justica por meio da reducdo de custos e simplificagdo de atos

processuais em localidades diversas.
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A ideia era que o acesso a justica fosse garantido também de forma virtual e
simplificada a todos os usudrios do sistema. Nesse ponto relembra-se a sempre atual licdo de
Cappelletti e Garth (1998, p. 13) de que “[...] o0 acesso a Justica ndo € apenas um direito social
fundamental, crescentemente reconhecido; ele também ¢, necessariamente, o ponto central da
moderna processualistica”.

Por outro lado, a despeito de a Justica Federal brasileira ja estar familiarizada ha
bastante tempo com as videoconferéncias, até a pandemia da Covid-19 as audiéncias
presenciais eram a regra, sendo que, costumeiramente, apenas alguns de seus participantes
ingressavam no ato através da plataforma digital, utilizada de forma excepcional.

Com a pandemia essa logica se inverteu e a maior parte dos atos processuais passaram
a ser praticados totalmente em ambiente virtual, o que gerou preocupacdes €ticas e necessitou
da cooperagdo entre os atores do direito.

Sobre as audiéncias virtuais revela notar que deveriam ser mais objetivas e curtas para
que ndo ficassem cansativas, sendo uma adaptacdo necessaria aos envolvidos. Nesse sentido,

expoe Vladimir Passos de Freitas (2020, p. 3):

O tempo precisa ser controlado. Exposi¢des virtuais sdo mais cansativas que
as presenciais, pois ¢ reduzida a possibilidade de linguagem corporal. Assim,
o ideal é ndo falar mais do que 20 minutos e deixar que o resto do tempo seja
usado com perguntas. Se a plateia estiver desanimada, provocar alguém a
perguntar ¢ uma boa solug@o.
Sobre a quantidade de audiéncias virtuais realizadas durante a pandemia, sé entre
abril e agosto de 2020, por exemplo, ja haviam sido realizadas mais de 360 mil
videoconferéncias relacionadas a audiéncias e sessdes de julgamentos, apenas pela plataforma
emergencial disponibilizada pelo CNJ. (CNJ, 2021a)

Portanto, com a ruptura da l6gica presencial e territorial houve a ressignificacao das
garantias constitucionais em ambiente virtual, tendo a Nota Técnica Conjunta n° 02/2020
estabelecido requisitos minimos para que a teleaudiéncia preservasse a sua validade e realizasse
a inclusao digital como forma de garantir um processo democratico.

Entre as exigéncias para que se realizasse uma teleaudiéncia com corre¢ao destacaram-
se as seguintes, conforme a Nota Técnica Conjunta n° 02/2020: a plataforma escolhida deveria
ser acessivel e de facil manuseio; era necessario disponibilizar tutoriais sobre a plataforma a ser

utilizada; deveria se resguardar a clareza e lisura da prova; a transmissao teria que ser nitida e

com qualidade; era preciso garantir a qualificagdo das partes e das testemunhas, além de
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preservar a incomunicabilidade entre essas ultimas, sendo mantidas em sala de espera até suas
oitivas; por fim, era preciso preservar a imagem e a privacidade dos participantes.

Importante mencionar que, como produto resultante da Nota Técnica Conjunta n°
02/2020, foi lancado o Manual de Teleaudiéncias para orientar as Varas a como proceder na
maioria das situacdes ocorridas durante uma teleaudiéncia. (CENTRO LOCAL DE
INTELIGENCIA JUSTICA FEDERAL; CENTRO DE INTELIGENCIA JUSTICA
FEDERAL, 2020)

Por sua vez, a segunda Nota Técnica de grande importancia na pandemia da Covid-19
foi a de n® 12/2020, elaborada pelo Centro Local de Inteligéncia de Sao Paulo e com o objetivo
de fornecer subsidios para viabilizar a realizagcdo de telepericias ou pericias virtuais nas agdes
judiciais que tratam de beneficios por incapacidade ou assistenciais.

Destaca-se que os beneficios previdenciarios por incapacidade t€ém por objetivo manter
a renda do segurado em caso de incapacidade para o trabalho e representam o maior nimero de
processos em tramite no Juizado Especial Federal, conforme a Nota Técnica n° 12/2020
elaborada pelo Centro de Inteligéncia de Sao Paulo (BRASIL, 2020). Da mesma forma, os
beneficios assistenciais em caso de deficiéncia.

Tais agdes sdo amparadas por um laudo judicial produzido por um médico perito de
confian¢a do juizo. No entanto, com o inicio da pandemia as pericias médicas deixaram de ser
realizadas em razdo da grave crise sanitdria que ocasionou sua proibi¢ao nos foros.

Para que as demandas nao ficassem sem julgamento durante a pandemia, a Nota
Técnica n° 12/2020 propos a realizacdo de um procedimento intermedidrio, denominado
telepericia, pois em sendo a pericia médica solicitada para dirimir questdes da demanda e sendo
seu formato bastante flexivel era cabivel apenas a andlise pelo experto dos documentos e a
realizagdo da anamnese do paciente por meio virtual, através de recursos tecnoldgicos e
notadamente quando a prova pericial assim o permitir’.

Uma outra opg¢ao sinalizada na Nota Técnica n® 12/2020 foi a da realizagdo de pericia
indireta quando impossibilitada a presenca fisica do segurado, no caso de 6bito, ou quando nao
fosse possivel o periciando se deslocar por estar internado ou acamado, de maneira que alguém

proximo a ele seria questionado.

47 No entanto, o Conselho Federal de Medicina, em 08 de abril de 2020 emitiu o Parecer 3, segundo o qual: “O
médico Perito Judicial que utiliza recurso tecnoldgico sem realizar o exame direto no periciando afronta o Codigo
de Etica Médica e demais normativas emanadas do Conselho Federal de Medicina”. Assim, ainda que o perito
entendesse ser possivel a realizagdo da pericia médica utilizando-se de meios telematicos, ele poderia vir a ser
responsabilizado do ponto de vista ético, por entender o Conselho Federal de Medicina ndo ser possivel a realizagdo
de pericia médica sem exame fisico presencial. (MIGUELI, 2020, p. 109)
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Nesse ponto, cabe explicitar que a Nota Técnica n® 04/2020 elaborada pelo Centro de
Inteligéncia da Se¢do Judiciaria do Parana adotava como regra a prova técnica simplificada, ou
seja, em havendo a concordancia da parte era feita apenas a analise documental para a
verificacdo de incapacidade laborativa ou deficiéncia para fins de instru¢do de processos da
competéncia previdenciaria. Essa forma de pericia foi a mais adotada durante a pandemia pelo
Poder Judicidrio, ndo sendo diferente em Santa Catarina. (reunido de trabalho com a
Corregedoria Regional do TRF4 em abril de 2020)

Assim, ou a parte aguardava o final incerto da pandemia para a producao da prova ou
aceitava a prova técnica simplificada, que mesmo ndo sendo a ideal ndo acarreta inconvenientes
de natureza ética com o Conselho Federal de Medicina*®.

A Nota Técnica n® 12/2020 foi, inclusive, utilizada como parte da fundamentagao pelo
CNJ, ao editar a Resolucao n° 317 de 30/04/2020, sobre a realizacao de pericias em meios
eletronicos ou virtuais, em agdes em que se discutiam beneficios previdencidrios por
incapacidade ou assistenciais, enquanto durassem os efeitos da crise ocasionada pela pandemia
do novo Coronavirus.

Além da Nota, a Resolucdo também seguiu a orientagdo do Conselho Federal de
Medicina (CFM), que reconheceu a utilizacdo da telemedicina e as recomendacdes da
Organizacao Mundial de Saude (OMS) referentes a adocao do isolamento social para conter a
transmissdo do novo Coronavirus e a eficacia do procedimento para examinar o paciente sem
contato fisico.

A grande questdo constatada empiricamente ¢ que sempre podera haver o
questionamento judicial quanto a lisura da prova produzida virtualmente, tanto no caso da
telepresencial quanto no da simplificada, alegando-se que seria a hipdtese de se esperar o final
da pandemia para que a prova fosse produzida presencialmente, o que ¢ impossivel com o
prolongamento desse contexto instavel. (reunido de trabalho com a Corregedoria Regional do
TRF4 em abril de 2020)

Nas palavras de Migheli (2020, p. 109-110):

Infelizmente a realidade da populacdo brasileira ndo proporciona a grande
parte dos beneficiarios da Previdéncia Social acesso aos meios telematicos de
interagdo, tais como computador ou smartphone, o que constitui uma barreira
a realizagdo da pericia médica virtual.

4 No ano de 2021 e com a melhora das condi¢des sanitdrias proporcionada pelo avango da vacinagdo muitas
pericias em Santa Catarina passaram a ser realizadas em consultorios médicos, mas ndo ainda nos prédios da
Justica Federal de Santa Catarina.
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O mesmo ocorre com os advogados, ja que nem todos contam com uma
estrutura fisica ¢ informatizada adequada aos atendimentos dos clientes.
Assim, muitos beneficiarios ndo poderdo ser amparados por seus proprios
advogados, tendo que aguardar a retomada dos atendimentos e pericias
presenciais para a avaliacdo médica-pericial.

Desta forma, mesmo tendo sido criadas possibilidades pelas Notas Técnicas, poucas
pericias foram realizadas durante a pandemia, ao menos na JFSC. O nimero de processos
suspensos foi imenso e todos precisardo de prova técnica para serem julgados na pos-
pandemia®.

A proposito e justamente com o intuito de evitar a evasao dos peritos durante a
pandemia foi elaborada a Nota Técnica n° 03/2020 pelo Centro de Inteligéncia da Secdo
Judiciaria do Parand, que consignou a proposta de alteragdo da Resolucdo n° 305, de 7 de
outubro de 2014, do Conselho da Justica Federal, em especial no que se refere a limitagao de
150 pericias por CPF e na restri¢ao diaria de pericias — entre 10 e 20 exames.

Nos termos da Nota Técnica n° 03/2020 do Parana:

Em resumo, € possivel constatar, de 2019 a data de hoje, uma diminuigao do
quadro de peritos na ordem média de 50% do pessoal, mesmo ap6s todos os
esforgos possiveis para recomposi¢do do grupo. De outro lado, o tempo médio
para realizagdo das pericias tem se prolongado para prazos ndo razoaveis.
Além disso, sabe-se, a partir de inimeros Mandados de Seguranca impetrados
perante as Turmas Recursais do Parana, que algumas Subse¢des do interior
decretaram a suspensdo dos processos em razao da falta de peritos.

Note-se que tal situagdo ja se fazia presente antes da deflagragdo da pandemia
decorrente do COVID19, de modo que a tendéncia, mantida a atual estrutura,
sera a de agravamento dessa crise. Tragcado esse contexto, apos ouvidas as
unidades desta Se¢do Judiciaria, bem como os proprios peritos judiciais, nota-
se que o pagamento irregular, ocorrido em 2019, tem sido o fator primordial
para evasao dos peritos.

Agrava essa situagdo de abandono dos credenciamentos os limites impostos
pela Resolugdo n° 305, de 7 de outubro de 2014, do Conselho da Justica
Federal, com a nova redagdo dada pela Resolugdo n. 575, de 22 de agosto de
2019. Dispde o artigo 28, § 3° que: "Na hipdtese do pardgrafo anterior, o juiz
devera cuidar para que a designacdo das pericias observe a realizagdo de no
maximo 10 (dez) pericias diarias, podendo esse limite ser ampliado para até
20 (vinte), quando o perito se valer da estrutura da Justica para a realizagéo

4 Sensibilizado pela auséncia de pericias durante a pandemia o Tribunal Regional Federal da 4* Regido criou o
projeto Agiliza 116, conforme a seguir exposto: “Esta em funcionamento na Justica Federal da 4° Regido a primeira
etapa do projeto Agiliza 116 — Central Eletronica de Telepericia e Prova Técnica Simplificada em Agdes
Previdenciarias. A central, vinculada a Corregedoria Regional da Justica Federal e a Coordenadoria dos Juizados
Especiais Federais da 4* Regido, tem o objetivo de proporcionar vias alternativas a realizacdo de pericias médicas
judiciais presenciais em processos previdenciarios paralisados por conta da impossibilidade das pericias na regiao
de origem. Nesse sentido, foi realizado um cadastro prévio, que hoje contém aproximadamente 70 médicos peritos
disponiveis para agendamento. Cada vara federal podera acessar esse cadastro, presente no sistema eletronico da
Corregedoria, para ver quais sdo os médicos habilitados para cada tipo de procedimento e especialidade”.
(PROJETO..., 2020)
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dos exames; devera também cuidar para que o valor pago mensalmente, a
titulo de honorarios, a um mesmo perito judicial, ndo exceda 150 (cento e
cinquenta) vezes o valor maximo estipulado na Tabela V do anexo".

Nesse contexto, o objetivo da presente Nota Técnica € o de apontar e reforgar
a ocorréncia do fenomeno de evasdo dos peritos médicos judiciais, decorrente
sobretudo da incerteza ¢ inconstancia do pagamento das pericias. (BRASIL,
2020).

Constatada a mesma situacdo quanto a evasdo de peritos em relacdo a outros Estados
foram produzidas as Notas Técnicas: n° 01/2020 pelo CLIES; n° 03/2020 pelo CLIRN; e n°
13/2020 pelo CLISP. Todas focadas na Resolucao CJF n°® 575/2019, sendo que a Nota Técnica
do Espirito Santo aderiu a do Rio Grande do Norte.

O Conselho da Justica Federal alterou a Resolucao CJF 305/2014, com a edicao da
Resolugdo n°. 575, de 22 de agosto de 2019. Por meio desta, a Resolucao n°. 305/2014 passou

a ter a seguinte redagdo no art. 28, §3°:

Na hipotese do paragrafo anterior, o juiz devera cuidar para que a designacao
das pericias observe a realizagdo de no maximo 10 (dez) pericias diarias,
podendo esse limite ser ampliado para até 20 (vinte), quando o perito se valer
da estrutura da Justiga para a realizagdo dos exames; devera também cuidar
para que o valor pago mensalmente, a titulo de honorarios, a um mesmo perito
judicial, ndo exceda 150 (cento e cinquenta) vezes o valor maximo estipulado
na Tabela V do anexo. (CJF, 2019)

O art. 28, §2°, da Resolucdo n°. 305/2014, dispde que:

Sempre que possivel, devera o magistrado determinar a realizagdo de pericias
em bloco, pelo mesmo profissional, na mesma especialidade, de modo que
torne menos onerosa a realizagdo dos trabalhos. Nesses casos, os honorarios
periciais poderdo ser fixados, a critério do juiz e mediante justificativa, até
pela metade do valor minimo previsto na Tabela V do anexo. (CJF, 2019)

Na pratica, as duas Resolugdes aumentaram a evasao dos peritos ao limitar o nimero
de pericias mensais a 150 por perito, e didrias, ou seja, apenas entre 10 e 20 e em bloco. Note-
se, que a suspensao das pericias por falta de peritos ja havia ocorrido em 2018, com a
insolvéncia do sistema da Assisténcia Judiciaria Gratuita, € no ano de 2019, com a falta de
previsdo orcamentdria, em razdo da transferéncia da responsabilidade para o orcamento do
Poder Executivo, conforme explicita a NT n° 03/2020 pelo CLIRN. (BRASIL, 2020)

Por conseguinte, essa limitagao dificultou a gestdo da pauta médica e atrasou a
prestagdo jurisdicional, sugerindo-se através das Notas ora citadas a revogagao da limitagdo do
nimero de pericias prevista na Resolucdo 575/2019 do CJF. A questdo foi resolvida
posteriormente no julgamento pelo Conselho da Justica Federal (CJF) de 15/10/2021, com a
decisdo por maioria que revogou o § 3° do artigo 28 da Resolucao CJF n. 305/2014.
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Outra Nota Técnica de relevancia foi a Nota Conjunta de n® 01/2020 relativa ao atraso
do INSS no cumprimento das ordens judiciais quanto aos beneficios previdencidrios e
assistenciais durante a pandemia do novo Coronavirus.

Tratou da urgéncia de automatizacao dos procedimentos e da implantacao automatica
de beneficios. Foi editada e elaborada pelos Centros Locais de Inteligéncia de Alagoas, Espirito
Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Sergipe.

Por fim, e considerando a importancia da atuacao dos Centros de Inteligéncia durante
a pandemia, cabe mencionar que o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) aprovou, em 21 de
outubro de 2020, a criacdo do Centro de Inteligéncia do Poder Judicidrio (CIPJ). O presidente
do Centro Local de Inteligéncia do Rio Grande do Norte, Juiz Federal Marco Bruno Miranda

Clementino, destacou a importancia da medida do CNJ:

Ela consagra uma iniciativa de sucesso surgida na Justi¢a Federal. Um método
de enfrentamento de conflitos, que estd inserido no sistema judicial
multiportas voltado a prevencao de litigios e ao gerenciamento de precedentes,
além da gestdo de demandas repetitivas, como ¢ o método da inteligéncia
judicial, se torna uma politica publica nacional do Poder Judiciario. (AJUFE,
2020)

Denota-se, portanto, que a atuagdo dos Centros de Inteligéncia tem papel decisivo nas
teleaudiéncias, telepericias, pericias indiretas e na efetiva diminuig¢@o dos atrasos do INSS no
cumprimento das decisdes judiciais, possibilitando, assim o acesso a Justica de maneira
integrada e eficiente durante a pandemia da Covid-19. Tanto ¢ assim que o modelo de atuagao
sistémica surgido timidamente na Justi¢a Federal em 2017 foi adotado pelo CNJ como politica

nacional do Poder Judiciario em 2020.

3.3.2 As sessoes de julgamento virtuais e telepresenciais

Antes da pandemia do Coronavirus a Resolugdo n® 47/2019 era a que dispunha sobre
o julgamento de processos judiciais em sessOes virtuais no dmbito da Justica Federal de
Primeiro e Segundo Graus da 4* Regidao. (BRASIL, 2019)

Ap6s o inicio do periodo pandémico, que em escala global alterou as relagdes sociais,
profissionais ¢ humanas no mundo inteiro, foi editada a Resolugdo n° 23/2020, que deu inicio
ao julgamento em regime de sessdo virtual (BRASIL, 2020e). A partir de entdo, as sessdes
presenciais nao foram mais realizadas - exceto em hipoteses muito excepcionais -, na medida
em que o isolamento social foi altamente recomendado pelos 6rgaos de saude e governamentais

da atualidade.
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A sessdo virtual, nos termos da Resolugdo n® 23/2020 do TRF4, se transformou em
regra e a telepresencial ficou primordialmente para as sustentagdes orais, o que foi
regulamentado pela Resolug¢ao n° 29/2020 do TRF4. (BRASIL, 2020f)

A primeira sessdo inteiramente telepresencial foi realizada pelo TRF4 em 09/06/2020,
sendo possivel a partir do esfor¢o coletivo das equipes da Diretoria Judicidria, da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo ¢ do Nucleo de Manutengdo, Audio ¢ Video, bem como pelos
secretarios de orgdos julgadores do Tribunal. A nova modalidade ndo exigiu modificacdes
substantivas nos sistemas e-proc € Sob Medida. (TRF4..., 2020)

A sessdo virtual de julgamento, apesar de recente, possui algumas peculiaridades e
prazos especificos>’, sendo que, nos termos do art. 1° da Resolugdo n°® 23/2020, as partes € o
Ministério Publico Federal poderdo requerer que lhes seja facultado sustentar oralmente e/ou
se opor, por outra razao, ao julgamento virtual, mediante peti¢do devidamente justificada, em
até 02 (dois) dias uteis ap6s a publicacdo da pauta. Nessa hipotese o processo sera submetido a
apreciacgdo do Relator e, por sua determinagdo, retirado da sessdo virtual aprazada, salvo se essa
providéncia implicar risco de perecimento de direito, cuja tutela seja cognoscivel de oficio, ou
a efetividade da prestacao jurisdicional.

Assim, basta petigdo para que o processo seja retirado da pauta virtual, em dois dias
uteis depois da publicagdo da pauta e fique aguardando inclusdo em pauta telepresencial com
sustentagoes orais.

Segundo seu § 1°, em igual prazo, e nao sendo o caso do disposto no caput deste artigo,
poderdo as partes € o Ministério Publico Federal protocolizar pedido de sustentagao de
argumentos perante o Colegiado, observadas as hipoteses previstas no respectivo Regimento

Interno, que consistira na juntada de:

a) arquivo de texto em forma de memoriais; ou

30 “Q Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4) disponibilizou hoje (17/4), no Portal da Justi¢a Federal da
4% Regido, dois tutoriais com orientacdes sobre a participagdo nas sessdes de julgamento virtuais, judiciais e
administrativas, dos Orgdos Colegiados. As sessdes virtuais ja eram realizadas por algumas Turmas, mas, em
funcdo das medidas de prevencdo e combate a pandemia da doenga COVID-19, causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2), serdao a forma de julgamento padrdo enquanto vigorarem o Plantdo Extraordinario e as medidas
restritivas, temporarias e emergenciais, instituidos por meio da Resolugdo TRF4 n° 18/2020 (19/3). As instruc¢des
contidas nos tutoriais esclarecem, de forma didatica, os procedimentos e os prazos introduzidos recentemente nas
Resolugdes TRF4 n°s 47/2019 (sessdes virtuais judiciais) e 16/2020 (sessdes virtuais administrativas) pelas
Resolugdes TRF4 n°s 23/2020 e 24/2020, respectivamente. Essas alteracdes objetivaram garantir a realizacao
sucessiva, na modalidade exclusivamente virtual, de sessdes de julgamento, em atenc¢do ao carater ininterrupto da
atividade jurisdicional e ao respeito aos principios constitucionais da razoavel duracdo do processo e da celeridade
de tramitacdo. Em especial, tornaram possivel, aos procuradores das partes e aos membros do Ministério Publico
Federal, a sustentagdo de seus argumentos perante os Colegiados, em ambiente virtual”. (SESSOES..., 2020)
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b) arquivo de dudio ou de dudio e video, com observancia do tempo regimental
de sustentagdo ¢ das devidas especificacdes de formato, de resolucdo e de
tamanho de arquivo permitidos pelo Sistema de Processo Judicial Eletronico
da Justica Federal da 4® Regido (eproc), sob pena de ser desconsiderado. (art.
2°, § 1° da Resolugdo n°® 47/2019 com a redacdo dada pela Resolugdo n°
23/2020). (BRASIL, 2020¢)

Relativamente aos memoriais, eles continuam podendo ser apresentados a qualquer
tempo antes da sessdo. Para apresentar sustentagdo de argumentos - cinco minutos na Turma
Recursal e quinze minutos no TRF4 - ¢ necessario, dentro do prazo de dois dias uteis, se
cadastrar no Portal, no sistema Sob Medida, e requerer a sustentacdo de argumentos perante o
Colegiado.

No caso de opgao pela sustentagdo de argumentos, no terceiro e quarto dias uteis apos
a publicacdo da pauta da sessdo de julgamento devera o advogado ou o Ministério Publico
Federal juntar no sistema Sob Medida arquivo de texto em forma de memoriais com formato
PDF e tamanho at¢ 10 MB; ou arquivo de audio em formato MP3 e tamanho até 10 MB; ou
arquivo de audio e video em formato MP4 e tamanho até¢ 200 MB.

Todos os arquivos deverdo observar as especificacdes de formato e tamanho, sendo
que os arquivos de dudio ou de audio e video deverdo também observar o tempo regimental de
sustentagao oral, sob pena de serem desconsiderados.

Nos processos civeis, o prazo de juntada de arquivo ¢ comum no terceiro e quarto dias
uteis apos a publicacao da pauta da sessao de julgamento.
No quinto dia 1til apos a publicacio da pauta da sessdo de julgamento, a Secretaria do Orgéo
Julgador fara a verificagdo dos arquivos juntados. Se atendidos os requisitos, serdo acostados
no processo eletronico e na sessao de julgamento na ordem regimental de pronunciamento
relativo a sustentacao oral.

Nos termos do art. 1°, § 2° nos processos civeis, as partes € o Ministério Publico
Federal terdo o prazo comum de 02 (dois) dias tuteis, contados apds o prazo referido no
paragrafo anterior, para acostar o arquivo de texto ou de dudio/video no sistema eletronico da
4* Regiao. Nos processos criminais, o prazo sera sucessivo de 01 (um) dia util, contado apds o
prazo referido no paragrafo anterior. Em ambos os casos, deverd ser observada a ordem de
sustentacdo oral prevista nos Regimentos Internos dos respectivos Orgaos Julgadores, de forma
a viabilizar o acesso por aquele a quem couber falar por ultimo.

Dispde, ainda, o § 3° que a Secretaria do Orgdo Julgador, apos esgotados os prazos dos

paragrafos anteriores, procedera a verificacdo dos arquivos e, se atendidos os requisitos do §1°,
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fard a disponibiliza¢do do material aos julgadores no painel da sessdo de julgamento, antes do
seu inicio.

Aqui se observa que as sustentagoes de argumentos se revelaram uma grata surpresa
no que se refere a qualidade, por serem planejadas e sem o nervosismo inerente a uma
sustentacdo oral. Desde que as sessdes virtuais em razao da pandemia se iniciaram, em margo
de 2020, poucos processos foram retirados de pauta para aguardarem a marcacdo de sessao
telepresencial com a oitiva de todas as sustentagdes orais.

Também ¢ de se notar que as sessoes virtuais, que antes da pandemia duravam apenas
um dia, passaram a durar, nos termos do art. 4° da Resolug@o em analise, no minimo, cinco dias
uteis, iniciando-se no sexto dia util apds a publica¢do da pauta e encerrando-se na data e hora
previamente designadas pelo Presidente do Orgdo Julgador. Durante os cinco dias Gteis os
processos destacados sdo debatidos e os votos lavrados, sendo decididas inclusive as
divergéncias.

E o que dispdem os paragrafos do art. 5°:

§ 1° Previamente ao periodo de julgamento, o Relator disponibilizard aos
demais integrantes do Orgdo Julgador, no painel da sessdo virtual, o relatorio
e o0 voto do processo pautado e, ao Ministério Publico Federal, na condigéo de
fiscal da lei, apenas o relatdrio.

§ 2° Os demais membros do Colegiado langardo seus votos ¢ destaques no
painel da sessdo virtual até a data e hora de encerramento referidas no caput
do artigo 4°.

§ 3° Havendo voto-vista ou apontamento de divergéncia no painel da sessdo
virtual, a conclusdo do julgamento dependera da manifestagdo de todos os
integrantes do Orgdo Julgador, de modo que a auséncia desta implicara a
retirada de pauta do respectivo processo.

§ 4° Nos demais casos, a auséncia de manifestacdo dos integrantes do Orgio
Julgador implicard a adesdo integral ao voto do Relator, langcando-se como
resultado o julgamento por unanimidade nos seus exatos termos (art. 5°, § 1°,
2°, 3° ¢ 4° da Resolugdo n® 47/2019, com a redagdo dada pela Resolucdo n°
23/2020). (BRASIL, 2020e).

Os efeitos visiveis com a mudanca causada pela pandemia sd3o a maior garantia de
acesso aos advogados tanto nas Turmas Recursais quanto no segundo grau, ja que poderao
sustentar oralmente ou apresentarem sustentagdo de argumentos de qualquer local.

Outra questdo que se coloca ¢ a de que procuradores e demais envolvidos para a
realizagdo dos julgamentos telepresenciais ndo precisardo se deslocar e ndo precisardo ficar

esperando pelas sustentagdes, podendo continuar a trabalhar enquanto estao na “sala de espera”.
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Assim, facilita-se e agiliza-se o funcionamento da Justi¢a, em busca de uma prestacao
jurisdicional mais célere e efetiva, em consondncia com a garantia da razoavel duragdo do
processo. (art. 5°, LXXVIII, da CF/88)

Aqui se adota o pensamento de Vladimir Passos de Freitas (2020, p. 2) no sentido de
que o trabalho virtual inaugurado na pandemia veio para ficar e que todos devem a ele se

adaptar, conforme a seguir se denota:

A toda evidéncia, estas novidades vieram para ficar. Ninguém imagina que em
2021 um advogado de Macapa ir4 a Brasilia, com todos os custos e tempo que
isto representa, para conversar com um ministro de um tribunal por 15
minutos. Obviamente, isto se dara on-line, através de acerto de dia e hora com
o gabinete.

Pois bem, neste novo mundo, cuja tecnologia apresentarda muitas outras
surpresas, a exposicdo de ideias precisa ser feita com competéncia. Do
estudante do curso de graduagdo em Direito, que deve expor em sala de aula
virtual, a0 mais consagrado advogado, que fara sustentacdo oral perante o STF
através de video conferéncia, ¢ preciso saber convencer quem ouve. E para
isto existem praticas e técnicas que devem ser conhecidas e usadas.

As sessdes virtuais e telepresenciais’! trouxeram, portanto, economia de tempo e de
recursos publicos e mesmo apos a pandemia € bem possivel que as sessdes presenciais passem

a ser a excecao. Trata-se de verdadeira mudanca de paradigma.

3.3.3 O Projeto Pertenser e a primeira analise do teletrabalho integral e compulsorio na

Justica Federal de Santa Catarina

O projeto Pertenser foi criado pela Corregedoria Regional da Justica Federal da 4*
Regido, por meio de iniciativa de seu Laboratorio de Inovagao, em 01/10/2019, com o objetivo
de promover mais qualidade de vida e desenvolvimento sustentavel no trabalho. A ideia era a
de fazer com que magistrados e magistradas, servidores e servidoras se sentissem motivados
profissionalmente e reconhecessem a importancia da Justica Federal para a transformacgao
social da sociedade através da humanizagdo da relagdo entre todos. (BRASIL, 2019)

Em encontro sobre qualidade de vida e sustentabilidade a desembargadora federal
Thais Schilling Ferraz, coordenadora do eixo de desenvolvimento humano do projeto, destacou
que:

[...] a proposta do eixo para promover a ressignificagdo no ambiente de
trabalho ¢ fazer com que as pessoas encontrem propodsito profissional,
reconhecendo a importancia da Justica para a transformacdo social da

5.0 TRF4 possui tutorial com todos os passos de uma sessdo virtual judicial, administrativa e telepresencial.
(BRASIL, 2021f)
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sociedade através da humanizagdo das relagdes internas. Ela ainda apresentou
os trés macrodesafios do projeto: oferecer autonomia para as pessoas
trabalharem, valorizar a saide com pequenas iniciativas, intervalos de
descanso, e potencializar o senso de coletividade e integragdo através do
compartilhamento de experiéncias especificas entre colegas de trabalho. A
magistrada concluiu sua fala propondo um desafio aos espectadores: realizar
nos proximos meses a0 menos uma ag¢ao voltada para seu crescimento pessoal,
além de criar um momento diario de descompressao no ambiente de trabalho.
(QUALIDADE..., 2019)

A proximidade virtual que se estabeleceu entre magistrados por meio do projeto
Pertenser foi uma boa ferramenta durante a pandemia para o congragamento corporativo € nao
somente isso, possibilitou que houvesse o fim da exigéncia de 10% a mais de producdo aos
teletrabalhadores compulsorios.

Em Santa Catarina foi realizada pesquisa pelo NADH, de 27 de maio a 03 de junho de
20202, conforme ANEXO C, com o objetivo de fazer um diagnostico da nova realidade
imposta pelo teletrabalho compulsorio, visando eventual adogdo de medidas recomendaveis a
melhoria da satde fisica e mental dos servidores e magistrados da Justica Federal.

A iniciativa da Secdo Judiciaria de Santa Catarina atendeu a um dos eixos centrais do
Projeto Pertenser para a futuridade, qual seja o desenvolvimento humano, ao buscar maior
qualidade de vida ao corpo funcional da Justica Federal durante a pandemia da Covid-19.

Participaram da pesquisa por volta de 33% do total de servidores e magistrados que
responderam a um questiondrio sobre diversos aspectos durante a pandemia, dentre os quais:
vida pessoal e familiar; comparagdo com o teletrabalho voluntério; estrutura e condicdes de
trabalho em casa; produtividade e sobrecarga de trabalho e saude fisica e mental.

Em relagdo a composi¢do familiar, praticamente 90% dos respondentes mora com
outra pessoa, que pode ser companheiro(a), filho(s), pais e/ou irmaos, sendo que praticamente
80% dos companheiros(as) trabalha, estando um pouco mais da metade exercendo atividades
laborais em casa durante a quarentena.

A idade dos filhos varia bastante, embora tenha se constatado que a maioria deles se
encontra em idade escolar e durante a pesquisa as aulas presenciais estavam suspensas, sendo
que aproximadamente 90% das criangas estavam em homeschooling - em Santa Catarina as
institui¢des de ensino suspenderam as aulas presenciais a partir de 18 de marco de 2020.

Para praticamente 80% dos pesquisados hd quantidade suficiente de recursos

tecnologicos, sendo que a maior parte estd revezando os equipamentos que possui em casa ou

52 Analise dos resultados da pesquisa promovida pelo NADH/SC "Como estamos nos sentindo nessa quarentena".
Analise dos resultados da pesquisa finalizada em: 24/junho/2020. Disponivel em: DOCUMENTOS RESTRITOS.
Acesso em 19 jul. 2021.
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utilizando equipamento cedido pela Justica Federal. Alguns relatam que tiveram que comprar
equipamentos para poderem trabalhar e conciliar com as atividades em casa dos demais
membros da familia.

O relatério aponta que magistrados e magistradas, servidores e servidoras se sentem
privilegiados por poderem estar trabalhando em casa durante a pandemia, valorizando a ja
consolidada experiéncia de teletrabalho anterior ao periodo pandémico e que teria possibilitado
uma rapida adaptagao ao teletrabalho integral e compulsorio.

No entanto, muitos relatam que o custo pessoal durante a pandemia teria sido elevado,
em especial para as mulheres, que estdo mais sobrecarregadas, o que se evidenciou em varios
pontos da pesquisa, em que mulheres relataram a dificuldade de conciliar as tarefas domésticas,
0 homeschooling das criangas, o cuidado com idosos ¢ o teletrabalho integral e compulsorio.

Foi apontada, também, a necessidade de se refletir sobre os impactos do teletrabalho
realizado em estagdes de trabalho sem a ergonomia adequada e dividindo o espago com outros
membros da familia, em especial as criangas.

Todos esses fatores estressantes aliados a preocupacao constante com a contaminagao
pelo Coronavirus, evolugao da doenga e possivel morte, que, nos termos do relatoério em andlise,
nao podem ser desconsiderados pela Corregedoria Regional.

E o0 que se denota de parte do relatorio a seguir:

Um ntmero bastante consideravel de respondentes da presente pesquisa,
pessoas que ndo realizavam teletrabalho anteriormente a quarentena,
reconheceu uma série de vantagens nessa nova forma de trabalhar. Porém, ¢
praticamente unanime a percep¢do de que as condi¢les atuais acabam ndo
favorecendo a manuten¢do de um nivel de produtividade idealmente desejado.

E, nesse sentido, ndo foram poucos os comentarios de que as pessoas estdo
esperando uma atuagdo mais concreta por parte da Institui¢do, voltada a
implementacao de acdes que demonstrem, de fato e objetivamente, que existe
uma compreensdo da situag@o vivida pela grande maioria. (ANEXO D, p. 28):

O relatdrio, em analise, foi finalizado em 24/06/2020 e encaminhado a Corregedoria
Regional do Tribunal, que prontamente se manifestou a respeito. Na Recomendagdo no
processo SEI n® 5193798 da Corregedoria do TRF4 sobre metas de desempenho, de
06/07/202033, considerou-se que o teletrabalho integral e compulsorio se insere em um contexto

de adversidade para o qual ndo houve possibilidade de planejamento ou preparacao.

53 Recomendagdo SEI 5193798 da Douta Corregedoria do TRF4, sobre metas de desempenho, de 06/07/2020.
Disponivel em: https://zimbra.trf4.jus.br. Acesso em 18 jul. 2021. DOCUMENTOS RESTRITOS.
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Tal modalidade de trabalho visou, alias, a preservagdo da vida e da saude dos
servidores e servidoras, magistrados e magistradas, além de familiares, contribuindo, da mesma
forma, para a restricdo dos efeitos da pandemia a coletividade.

Assim, diante do relatério do NADH de Santa Catarina a Corregedoria adotou a
seguinte recomendagao:

De forma pontual, tenho que o registro da insatisfacdo quanto "a cobranga
original dos 10% a mais em relagdo ao trabalho original" merece
recomendac¢do por parte desta Corregedoria Regional no sentido de que os
gestores atentem quanto a diferenciagdo entre as modalidades do teletrabalho
compulsorio e do trabalho voluntario. O primeiro, imposto neste periodo de
pandemia, diverge totalmente daquele desenvolvido em um contexto de
normalidade da rotina laboral, de forma que a exigéncia de maior
produtividade neste excepcional periodo ndo se mostra razoavel e, inclusive,
ndo tem previsdo na regulamentagdo pertinente. (Recomendacdo no processo
SEIn° 5193798 da Corregedoria do TRF4, 2020)

Em complemento a essa Recomendagio, em 08/07/2020°*, a Corregedoria do TRF4
adotou nova Recomendacdo mais assertiva no documento SEI n® 5200440, possivelmente em

face de duvidas surgidas na interpretacao da primeira, no seguinte sentido:

Considerando, portanto, que o teletrabalho compulsério diverge totalmente
daquele realizado em um contexto de normalidade da rotina laboral, o
reconhecimento do cumprimento da jornada com frequéncia integral ndo deve
estar condicionado a produtividade ou meta de desempenho superior aquela
estipulada para a execucao das mesmas atividades nas dependéncias da Justica
Federal de 1° Grau.

Feitas essas consideragdes, esta Corregedoria Regional RECOMENDA,
durante a vigéncia da regulamentacdo que instituiu o teletrabalho
compulsorio, a todas as unidades judiciarias da 4* Regido, que nao seja fixada
meta de desempenho de até 10% (dez por cento) superior aquela estipulada
para o trabalho presencial, prevista para o regime de teletrabalho voluntério
(art. 8°, § 2°, da Res. 134, de 12.12.2016), porquanto ndo se aplica ao regime
de teletrabalho compulsorio. (processo SEI n® 0001212-59.2020.4.04.8002,
Recomendagao n° 5200440, 2020)

Mais uma vez se aponta neste estudo que a Justica Federal adotou durante a pandemia
dois regimes distintos de teletrabalho: o tradicional previsto na Resolucao n°® 134/2016, em que
se prevé a meta de desempenho 10% superior em relacdo aos que adotam a modalidade
presencial, o que normalmente ocorre em outros 6rgdos publicos, justamente porque esses
teletrabalhadores nao realizam atendimento ao publico e sdo menos acessados; € os que
passaram a realizar o teletrabalho integral compulsorio, nos termos da Resolugdo n°® 18/2020,

em relacdo aos quais ndo se deve exigir a meta de 10% a mais de produc¢do, justamente porque

54 Disponivel em: https://zimbra.trf4.jus.br. Acesso em 18 jul. 2021. DOCUMENTOS RESTRITOS.
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passaram a trabalhar nesse regime nao por desejo proprio, mas diante de uma dificil realidade
imposta para se preservar a vida e a saude.

No terceiro capitulo dessa pesquisa, inclusive, sera analisado outro relatorio (ANEXO
D) produzido pelo NADH da Secdo Judiciaria de Santa Catarina que compara os dois regimes

de teletrabalho durante a pandemia.

3.3.4 A atuacao de destaque do Laboratoério de Inovacio de Santa Catarina

O Laboratério de Inovagdo da Justica Federal de Santa Catarina (Labjus) tem por
objetivo desenvolver solugdes para os desafios encontrados pela Se¢do Judiciaria, mediante a
utilizacao de metodologias colaborativas que permitam a ideagdo, cocriagdo, empatia, troca de
conhecimento e a prototipagem por todos os atores, internos e externos, que compdem o
ecossistema da Justica Federal, com o tnico proposito de entregar a sociedade os melhores
servicos prestados>>.

O publico-alvo se circunscreve aos servidores e servidoras, magistrados e magistradas,
terceirizados e terceirizadas, estagidrios e estagiarias da Justica Federal, advogados e advogadas
e cidaddos.

Cita-se nessa pesquisa o Labjus justamente em razdo de sua atuacdo de destaque
durante a pandemia da Covid-19, em especial quanto ao auxilio emergencial. Foi lancado um
canal de comunicagao por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp (chatbot) exclusivo para
prestar informagdes sobre tais processos e criado um nimero, com o atendimento prestado de
forma automatica pela assistente virtual, denominada Dona Justa. (BRASIL, 2021b)

O lancamento ¢ resultado de projeto desenvolvido com a participagdo de diversas
unidades judicidrias e administrativas da JFSC, com o Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI), Nucleo de Apoio Judiciario (NAJ) e o Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania (Cejuscon).

O novo servigo torna mais facil e 4gil a comunica¢do com o publico, contribuindo com
as medidas necessarias para prevencdo do contdgio pela Covid-19, que restringem o
atendimento ao publico na forma presencial.

Segundo a coordenadora do Labjus, juiza federal Simone Barbisan Fortes:

O projeto € mais uma demonstracao de que a tecnologia pode e deve ser usada
para melhorias de trabalho, especialmente tendo-se como norte a presteza no
atendimento ao publico. A assistente virtual vem para somar ¢ jamais para

35 Detalhes apresentados em: https://portal.jfsc.jus.br/JFSC_Inova/labjus/labjus.htm.
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substituir o atendimento feito pelos servidores da Justica. O objetivo ¢
atendermos o maior nimero de pessoas no menor tempo possivel,
concretizando principios constitucionais como do amplo acesso a Justica.
(LABJUS, [2020])

Durante a pandemia da Covid-19 também foi desenvolvido pelo Labjus de Santa
Catarina um sistema de agendamento’® para que o usudrio da Justica marque atendimentos de
diversos tipos - como por exemplo, atendimento de advogado ou advogada por magistrado ou
magistrada, escolhendo data e horario dentro de sua conveniéncia, diretamente no portal de
cada Secao Judiciaria.

O projeto deriva do outro projeto “Balcdo Virtual”, a ser estudado mais a frente,
incluindo a possibilidade de atendimento imediato. Hoje, o usuario da Justica Federal da 4°
Regido pode escolher entre agendar ou ser atendido na hora. A ferramenta também possibilita
melhor organizagdo interna.

O projeto impacta nos objetivos de desenvolvimento sustentdvel 16 (ODS 16), pois
constitui um importante aprimoramento da Justi¢a, tornando-a mais eficaz em sua relagao com
o publico e também tem reflexos ambientais, pois oferece a via do atendimento virtual,
desestimula deslocamentos urbanos, contribuindo com cidades e comunidades mais
sustentaveis (ODS 11) e com a diminui¢do da emissdo de gases de efeito estufa (ODS13).
(IPEA, 2019)

Outro projeto desenvolvido durante a pandemia foi a criacao da série de webinarios

”7 com o intuito de disseminar o conhecimento sobre ferramentas

chamada “Solu¢des
tecnologicas que possam auxiliar no desempenho do trabalho na Justica Federal, em especial a
distancia. Os dois primeiros webinarios realizados trataram do Sistema de Agendamento e do
Balcao Virtual, que tiveram o intuito de tornar a Justica Federal mais eficaz no uso da
tecnologia.

Ainda foram desenvolvidos outros dois projetos, quais sejam, o projeto
“Coordenadas”, com o intuito de realizar o georreferenciamento de agdes judiciais ambientais
e criado em parceira com o “IntegralLab” e “iNovatché”, dentro do programa Pertenser da
Corregedoria Regional do TRF4; e o projeto “reConecta”, que consiste em aplicar a abordagem

da justi¢a restaurativa para os crimes ambientais e, a0 mesmo tempo, contribuir para uma

economia ambientalmente equilibrada nas comunidades pesqueiras.

% Disponivel em Projetos Labjus 2020-2021. Acesso em: 18 jul. 2021.
37 Disponivel em Projetos Labjus 2020-2021 Acesso em: 18 jul. 2021.
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3.3.5 O “Justa Prosa”

Entre as boas praticas durante a pandemia o TRF4 criou, em 26/08/2020, o “Justa

Prosa™?

, podcast que adota o formato de entrevista semanal com o objetivo de informar a
populacdo sobre assuntos de relevante interesse. O nome “Justa Prosa” simboliza tanto o setor
da Justica quanto a oralidade e a informalidade dos podcasts.

O podcast se iniciou com a série “Tempo de pandemia: Justica, trabalho e saude em
época de Coronavirus” e esta disponivel no Portal do TRF4, no perfil da Radio TRF4 na
plataforma de streaming Spotify e na playlist “Rédio TRF4”, no perfil do Tribunal no YouTube.

O propdsito € o de, em forma de entrevista acessivel, concisa e objetiva, abordar
assuntos importantes para os cidaddos durante a pandemia. (PODCAST JUSTAPROSA,
2020c)

Citam-se dois episddios que sdo de especial interesse para essa pesquisa: o episédio#01
- Tribunal digital e pandemia. Entrevistado Presidente do TRF4, Desembargador Federal Victor
Luiz dos Santos Laus, em 26/08/2020; e o epis6dio#09 — Saude e teletrabalho. Entrevistado
Eduardo Boger, médico do Trabalho da Divisao de Saude do Tribunal Regional Federal da 4°
Regido, em 28/04/2021. (PODCAST JUSTAPROSA, 2020a, 2020b)

O primeiro episddio conta com a participacdo do presidente da Corte em 2020, o
desembargador federal Victor Luiz dos Santos Laus. Ele aborda os esforcos realizados por toda
a Justica Federal da 4* Regido para a manutengao dos servigos prestados aos cidadaos a partir
da instituicdo do regime de teletrabalho.

O Presidente do Tribunal menciona em sua entrevista que, segundo dados do CNJ,
foram juizados mais de 60 milhdes de processos de auxilio emergencial até 26/08/2020, sendo
necessaria a ado¢do de uma estratégia por parte da Corte, o que foi feito de imediato™.

Os processos que estavam tramitando nas Varas Federais foram encaminhados as
Centrais de Conciliacdo e passaram a ser analisados por um grupo de trabalho formado pela

Corregedoria Regional, pela Coordenadoria dos Juizados Especiais e Centros de Inteligéncia.

38 O podcast Justa Prosa foi langado pelo Tribunal Regional Federal da 4° Regido com a série “Tempo de pandemia:
Justica, trabalho e saude em época de coronavirus”. O propdsito € o de, em forma de entrevista acessivel, abordar
assuntos importantes para os cidaddos durante a pandemia. (PODCAST JUSTAPROSA, 2020c)

3 Nesse ponto verifica-se que a Douta Corregedoria Regional, em a¢do conjunta com a Coordenadoria dos
Juizados Especiais Federais editou a Portaria Conjunta 4 de 06/07/2020, que dispde sobre a centralizagdo e a
adogdo de rito padronizado e simplificado nas agdes referentes ao Auxilio Emergencial instituido pela Lei n°
13.982/2020 na Seg¢ao Judiciaria de Santa Catarina. DEJF 4°R (Ed.Adm./Ed. Extra) de 07/07/2020, p. 2.
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Assim, grande parte das agdes foram solucionadas através da realiza¢do de acordos, com
a participacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU) e da Defensoria Publica. Nas palavras do
Presidente “[...] ganha o cidadao e € bom para a Justica Federal. Sao ideias que brotam de uma
situacao desafiadora”.

A Justica Federal, durante a pandemia, tem pensado diariamente em alternativas para
agilizar a resolu¢do das demandas, e mesmo com toda a forga de trabalho em casa, trabalhando
remotamente, houve um aumento de produtividade. Para Victor Laus, ¢ natural esse aumento
de produtividade, pois em casa ndo existem aqueles momentos de interacdo, como existiam no
trabalho presencial e as pessoas se sentem comprometidas. Para ele, “[...] a grande tensdo entre
teletrabalho e acesso a Justica deve ser mediada pelas alternativas tecnologicas”.

Destaca-se da entrevista, que o Tribunal esta se programando para a pos-pandemia. Esta
em andamento uma alteracdo do leiaute do Tribunal no pavimento térreo, com a previsao de
uma central de atendimento para o que a populagdo necessitar, fazendo com que o Tribunal
volte ao trabalho presencial conforme as normas de biosseguranga, ja que havera a reducao do
fluxo de pessoas.

Por sua vez, o epis6dio#09 — “Satde e teletrabalho” traz informagdes atualizadas sobre
como manter a saude no teletrabalho. Para o médico Eduardo Boger, os meios virtuais
possibilitaram que o trabalho intelectual pudesse ser desenvolvido em casa. A tecnologia da
informag¢@o do TRF4 tem desenvolvido programas que favorecem inclusive outras instituigdes,
dentre as quais o Ministério da Agricultura, que utiliza o SEI. A preocupacao com as metas ja
erauma realidade conhecida no Tribunal, tendo a pandemia apenas expandido essa necessidade.

O médico relata que a Covid-19 ¢ uma doenga de ambientes interiores, de contato com
as pessoas, tendo a 4* Regido mantido apenas o minimo de pessoas que fosse adequado ao seu
funcionamento, assim como foi observado em outros 6rgaos.

As sugestoes o médico Eduardo Boger sdo as que seguem:

O ambiente interno ¢ um problema para o virus, o externo ndo €. Muitas
pessoas vao trabalhar através de transporte publico. Essa aglomeracdo em
salas fechadas deve ser evitada para se conter a dissemina¢@o do virus. Ficar
em casa também ndo impede a contaminagdo, pois ainda assim dependemos
de pessoas. Temos que pensar em reduzir riscos. Ventilar casas. Receber
pessoas de madscaras. Ar-condicionados podem ser regulados para ter ar
externo. Ja o ar-condicionado tipo split apenas recircula no ambiente, o que
aumenta a concentragao do virus. Usar alcool 70 e aguardar um minuto, evitar
tocar nas mucosas do rosto porque o virus entra pela boca, nariz e olhos.
Cuidados ao espirrar, tossir, em razdo do ambiente familiar. Monitorar febre,
dores no corpo, na cabeca. Iniciar medidas de isolamento se apresentar
sintomas até contatar um médico. A area da saude do Tribunal tem
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acompanhado as pessoas. Para quem puder trabalhar em casa ¢ melhor, porque
reduz muito o contato com outras pessoas. Deve haver criatividade no
ambiente doméstico em caso de desconforto por uma estagdo de trabalho
improvisada. H4 uma preocupagdo com a visdo das pessoas, desde a
implanta¢do do processo eletronico (visdo borrada, ardéncia na visdo). Essas
situacdes merecem uma abordagem proativa. Quem tem lombalgia e
problemas na coluna cervical, em musculos associados a esse seguimento e
membros superiores, necessita de tratamento, medicagdes. Alguns postos de
trabalho foram revisados através da observacgdo de fotos do local de trabalho.
O setor de ergonomia pensa nos postos de trabalho e na satde, orientando as
pessoas, mas em casa a situagdo ¢ diversa. Em espaco menor e compartilhado
deve se contar com a criatividade. Deve-se manter uma boa postura. Nao
trabalhar com notebook na cama, ter uma cadeira com encosto. O ideal é
trabalhar com duas telas e girar a cervical de um lado para o outro, se alongar
um pouco, regular a altura da cadeira de forma que a altura dos bragos fique
compativel com a mesa. Manter as pernas abertas em forma de V e pés no
chao, o dorso apoiado na cadeira, espago para colocar 2/3 dos antebragos para
digitar, dar preferéncia para mesa de madeira, mesa de vidro é um problema,
por ser muito fria, ndo trabalhar com os membros superiores suspensos. As
duas telas devem estar mais proximas. Pode haver impacto na visdo se as duas
telas tiverem qualidades diferentes. Se usar monitor Unico, a partir de 24
polegadas, para dividir as duas telas, ¢ é uma vantagem porque ndo precisa
mexer tanto na cervical, verificar se 0 monitor esta na frente dos olhos (pelo
menos a 70 cm dos olhos, se ndo a frente, levemente abaixo, o que faz com
que o olho seque menos). Quem usar correcdo visual, verificar com
oftalmologista se esta adequado. Perceber se ha incidéncia de luz natural ou
artificial em cima do monitor. Isso pode ofuscar e fazer mal a visdo.
Estabelecer rotina de pausas. O TRF fala em 50 minutos trabalhados para 10
minutos de pausa; ou a cada 20 minutos parar por 20 segundos. Precisamos
trabalhar com pausas. (PODCAST JUSTAPROSA, 2020a)

Interessante notar da fala do entrevistado que o trabalho est4 essencialmente ligado ao
valor que se pode transmitir para a sociedade e isso ¢ muito caro a todos. Por outro lado,
gerenciar atividades domésticas e outras situacdes da vida sdo um desafio. Eduardo conclui que
“[...] so existe uma forma de gerenciar, com o tempo, com as experiéncias e com a organizac¢ao”.
(PODCAST JUSTAPROSA, 2020a)

Sobre o mundo na poés-pandemia ele destaca que as pessoas sdo diferentes, com
realidades diferentes. Algumas pessoas precisam de rotinas bem definidas, outras conseguem
misturar momentos de trabalho, de cozinhar, de se exercitar. O que importara ndo sera mais o
nimero de horas trabalhadas, mas sim o que se conseguira produzir durante as horas de valor
significativo, o que se assemelha muito ao pensamento de Domenico De Masi.

O “Justa Prosa” se revelou como importante ferramenta de comunicagao mais informal
do TRF4 com a comunidade durante a pandemia. Muitos outros episddios seguiram sendo
produzidos em relagdo aos mais diversos assuntos, sendo certo que sobrevivera mesmo apos a

pandemia da Covid-19.
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3.3.6 A Justica 4.0, o “Juizo 100% Digital” e o “Balcao Virtual”

O Programa Justi¢a 4.0 ¢ a concretizacao do 4° Eixo da atual gestao do CNJ e tem por
objetivo a inovacgao e efetividade na realizacao da Justica “[...] promover o acesso a Justi¢a, por
meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam
novas tecnologias e inteligéncia artificial”. (CNJ, 2020b)

Por meio do didlogo entre o real e o digital a Justica Digital desenvolve a governanca,
a transparéncia e a eficiéncia do Poder Judiciério, aproximando o jurisdicionado e reduzindo
custos. (CNJ, 2020b)

O programa funciona por meio da parceria entre o CNJ e os tribunais brasileiros,
visando o uso colaborativo dos produtos do Programa Justica 4.0, através da formalizacao de
um acordo de cooperagdo técnica e a elaboragdo de um plano de agdo. (CNJ, 2020b)

O programa Justi¢a 4.0 envolve algumas iniciativas ja implantadas na Justica Federal
da 4* Regido, tais como, o “Juizo 100% Digital” e o “Balcao Virtual”, sendo que, em maio de
2021, foi criado o primeiro nicleo de Justi¢a 4.0°° na sessdo Judiciaria do Rio Grande do Sul
com o objetivo de processar e julgar demandas na area da saude, tanto do Juizado Especial,
quanto da Justica Comum, e com abrangéncia territorial na Subse¢ao Judiciaria de Santa Maria.

Trata-se do projeto piloto do primeiro nucleo de Justi¢a 4.0 na area da saude. Isso porque
foi identificado no Rio Grande do Sul um ntimero consideravel de demandas envolvendo tais
matérias e que sobrecarregava a unidade judicidria.

Assim, foi criado um nucleo virtual com um grupo especializado de magistrados e
magistradas, servidores e servidoras para trabalharem exclusivamente com a matéria de satde.
Nas palavras de Eduardo Picarelli “[...] tem-se um ganho de eficiéncia na prestagdo jurisdicional
que decorre da especializagdao”. (PODCAST JUSTAPROSA, 2020a)

O acesso ao Juizado Especial pode ser feito inclusive sem advogado ou advogada, mas
se orienta que as pessoas procurem a Defensoria Publica por se tratar de demanda complexa. A
expectativa € que se torne o acesso mais facil e que haja uma prestacao jurisdicional mais rapida.

A Corregedoria Regional do TRF4 estuda a possibilidade de que o nucleo seja

expandido na propria drea de satide para ampliar sua base territorial e, ainda, para outras

%0 Com a finalidade de informar o cidaddo, o Justa Prosa Ep#12 T2 - tem como tema o Justica 4.0 e entrevista o
juiz federal auxiliar da Corregedoria Regional da 4* Regido, Eduardo Picarelli. (PODCAST JUSTAPROSA,
2020a)
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demandas, dentre as quais as que envolvam vicios construtivos, beneficios por incapacidade e
outros.

Ocorre que a primeira iniciativa nao chegou a ser implementada por falta de adesao de
magistrados e magistradas ao programa no TRF4, seja porque a atuacao na area da satide seria
cumulada com o trabalho rotineiro, seja por falta de estrutura adequada, especialmente quanto
a um corpo de servidores e servidoras com atuagao permanente.

Outra inovacdo da pandemia foi o “Juizo 100% Digital”. Nos termos da Resolugdo n°

345, de 9 de outubro de 2020 do CNU:

[...] em qualquer processo a parte podera escolher que a tramitagdo seja 100%
digital e, em aceitando a outra parte, assim sera feito. Inclusive as audiéncias
e sessoes ocorrerao exclusivamente por videoconferéncia e os resultados serdo
medidos por indicadores de produtividade e celeridade. (CNJ, 2020h)

Importante notar que a Resolugdo considera como um de seus fundamentos as
mudangas introduzidas nas relagdes e nos processos de trabalho em virtude do fendmeno da
transformagao digital. Assim, foi justamente a revolugao digital ocorrida durante a pandemia
da Covid-19 que possibilitou a inovacao do “Juizo 100% Digital”.

O art. 2° da Resolu¢do dispde que as unidades jurisdicionais ndo terdo a sua
competéncia alterada em razdo da adocao do “Juizo 100% Digital” e, nos termos do paragrafo
unico, basta que no ajuizamento do feito a parte e seu advogado ou advogada fornecam
endereco eletronico e linha telefonica movel celular, sendo a citagao, a notificacao e a intimagao
admitida por qualquer meio eletronico.

Nos termos do art. 3°, a escolha pelo “Juizo 100% Digital” é facultativa e serd exercida
pelo demandante no ajuizamento da agdo, podendo o demandado se opor at¢ o momento da
contestacdo. O § 1° esclarece que, apoOs a contestacdo e até a prolacao da sentenca, as partes
poderao se retratar, por uma Unica vez da escolha que fizeram pelo “Juizo 100% Digital”, sendo
que a renuincia ndo implicard na mudanca do juizo natural do feito (art. 3°, § 2°).

E a unidade judicial que fornecera a infraestrutura de informatica e telecomunicacio
necessarias ao funcionamento das unidades jurisdicionais incluidas no “Juizo 100% Digital”
(art. 4°). Nos termos do paragrafo tnico o “Juizo 100% Digital” deverd prestar atendimento
remoto durante o horario de expediente forense por telefone, e-mail, videochamadas, seja por
aplicativos digitais ou outros meios de comunicagdo que venham a ser definidos pelo tribunal.

Por fim, dispde o art. 8°, paragrafo tinico que o “Juizo 100% Digital” sera avaliado

ap6s um ano de sua implementacdo, podendo o tribunal optar pela sua manutengao,
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descontinuidade ou ampliagdo, comunicando a sua deliberacdo ao Conselho Nacional de
Justica.

Nas palavras do Ministro Luiz Fux, proferidas no Relatorio de Gestao do Exercicio de
2020 do CNI:

Outro importante marco da atuagdo do CNJ em 2020 foi o incentivo ao acesso
a justica digital. Merecem destaque os esfor¢os que o CNJ vem empreendendo
em todas as gestdes, 0s quais criaram as bases tecnologicas necessarias para
consolidarmos uma verdadeira revolugdo digital do Poder Judiciario
brasileiro, para além da digitalizagdo de processos. Na trilha rumo a almejada
transformagdo, o CNJ aprovou a Resolucdo n. 345, de 9 de outubro de 2020,
que autoriza os tribunais brasileiros a adotarem o Juizo 100% Digital,
permitindo ao cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justiga sem
precisar comparecer fisicamente aos Foruns, uma vez que, no Juizo 100%
Digital, todos os atos processuais sdo praticados exclusivamente por meio
eletronico e remoto, pela internet. (CNJ, 2021b, p. 11).

O “Juizo 100% Digital” foi regulamentado pelo TRF4 nos exatos termos do que
disposto na Resolugdo 345/2020 do CNJ (CNJ, 2020h) por meio da Resolugao n° 4/2021, de
25/10/21, havendo de se destacar apenas o art. 5°, que especifica que as sessoes de julgamento
no TRF4, Turma Regional de Uniformizac¢ao e das Turmas Recursais dos Juizados Especiais
serdo realizadas de forma presencial ou telepresencial.

Por fim, em 22/03/2021, o Tribunal Regional Federal da 4* Regido langou o “Balcao
Virtual”, nos termos da Portaria n° 194/2021 (BRASIL, 2021d). Trata-se de plataforma de
videoconferéncia para atendimento imediato e remoto aos usudrios dos servicos judiciais, quais
sejam, as partes, os advogados e advogadas ou outros interessados, sem necessidade de
agendamento prévio. (BALCAO..., 2021)

A nova ferramenta considera a necessidade de aprimoramento do atendimento aos
jurisdicionados, e o teor da Resolucao n® 372, de 12-02-2021 do CNJ. (CNJ, 2021d)

Possui atendimento pelas Secretarias dos Orgdos Julgadores de Recursos, Secretarias
de Precatdrios e Secretarias de Registros, além de Informacdes Processuais e das Assessorias
as Sessoes de Julgamento das Turmas, que fardo o atendimento de modo semelhante ao
atendimento presencial, que antes da pandemia era prestado nos balcdes fisicos das unidades
(art. 2°).

Esta disponivel no Portal do TRF4, com acesso pela pagina principal ou diretamente
em endereco eletronico proprio, onde a solicitagao ¢ efetuada por meio de um breve formulario
eletronico. Também ¢ possivel agendar o contato (art. 3°, § 1° e 2°).

O “Balcao Virtual” destina-se ao atendimento, em ambiente digital, pelo Zoom (art.

3°), nos processos em tramitagdo no TRF4. Funciona das 13h as 18h, nos dias uteis. Ao ingressar
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no sistema, o solicitante deve aguardar a ordem de chamada na sala de espera, caso opte pelo
atendimento sem marcagdo de horario. Caso seja necessario, os servidores poderdo agendar o
atendimento (art. 2°, § 1°).

A ferramenta ndo substitui o sistema de peticionamento do processo eletronico e nao
pode ser usado para o protocolo de peti¢des (art. 5°, § 2°).

Aqui cabe mencionar que, nos termos do art. 4°, pardgrafo unico da Resolucdo n°
372/2121 do CNJ, o Balcao Virtual nao ¢ aplicavel ao gabinete dos magistrados e magistradas,
vedacao nao repetida expressamente na Portaria n® 194/2021 do TRF4.

Nesse ponto, pode-se entender que tal vedagdo viola o disposto no artigo 7°, inciso
VIII, do Estatuto da Advocacia, o qual garante aos advogados “[...] dirigir-se diretamente aos
magistrados nas salas e gabinetes de trabalho, independentemente de horario previamente
marcado ou outra condi¢do, observando-se a ordem de chegada”. (BRASIL, 1994)

Tal interpretacdo, todavia, incorre em equivoco, pois parte da premissa de que o
“Balc@o Virtual” substitui o atendimento direto pelos magistrados e magistradas, o que ndo ¢
caso. O atendimento pelo Juiz continua sendo feito de acordo com o regramento local de cada
Tribunal, sendo que os magistrados, magistradas, desembargadores e desembargadoras do
TRF4 fazem o atendimento pela plataforma Zoom, mediante prévio agendamento®'. Trata-se,
apenas, de mais uma forma de atendimento colocada a disposi¢ao dos jurisdicionados.

De qualquer forma, o “Balcao Virtual” tende a se manter na pds-pandemia, pois
permite o atendimento ao publico de forma agil, remota, efetiva e em tempo real, em qualquer
lugar. Evita deslocamentos, filas e aglomeragdes, ao mesmo tempo em que pretende garantir
uma maior comodidade, porquanto elimina as barreiras geograficas e reduz custos. Garante o

acesso ao Judiciario de forma célere e eficaz.

61 Nesse sentido esta disponivel o agendamento de atendimento virtual pelos gabinetes, através do preenchimento
de formulério exclusivo para Advogados, Procuradores, Defensores Publicos, Membros do Ministério Publico e
da Policia Judiciaria, no periodo do regime de trabalho remoto, a fim de que solicitem audiéncia virtual com
Desembargadores(as) Federais e Juizes(as) Convocados(as), disponivel em:
https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=agendamento_atendimento gabinete enviar.
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4 TELETRABALHO INTEGRAL COMPULSORIO DURANTE A PANDEMIA NA
JUSTICA FEDERAL DA 4° REGIAO A LUZ DA FUNDAMENTACAO TEORICA.

Em 08/07/2021, no discurso proferido por ocasido da posse da autora, Erika Giovanini
Reupke, na func¢do de Diretora do Foro da Secao Judicidria da JFSC, apresentaram-se reflexdes
acerca do aspecto humano durante a pandemia da Covid-19, aspectos esses que merecem
atencdo naquele momento.

Ciente de que a JF4R estava pronta nos aspectos técnicos e estruturais para todos os
desafios que se descortinaram, revela-se necessario que se voltem as atengdes, tanto individual
quanto globalmente, para aspecto muito mais importante e central que ¢ o humano, a satde
fisica e mental dos colaboradores. Se a JF4R, pela sua atuagdo em vanguarda, ja estava pronta
para a maior parte dos desafios que se impuseram, ndo € exigivel das pessoas que ali trabalham
que estivessem. E, de fato, boa parte das pessoas ndo estava.

Essas chagas também se avolumaram e se aceleraram, muito embora ndo possam ser
atribuidas unicamente a experiéncia ora vivenciada, mas a dinamica moderna do trabalho e da
familia, mas o “laboratdrio” oferecido pela pandemia evidenciou com cores muito mais fortes
problemas que devem ser enfrentados com toda disposi¢do para que além de uma institui¢do
eficiente também se tenha uma instituicao saudavel. E a satde de uma institui¢ao se da na exata
medida da de seus integrantes. (REUPKE, 2021, p. 8- 9)

Relativamente ao aspecto humano, e para preservar o legado da pandemia, a Dire¢ao
do Foro da JFSC criou o projeto “Memorias da Pandemia”, que consiste em uma série de
entrevistas com juizes e juizas, servidores e servidoras da Secao Judiciaria, com relatos sobre a
experiéncia funcional e profissional do trabalho em casa. A primeira edi¢do contou com 14
episodios. O projeto também se inseriu nas comemoragdes do Dia da Memoria do Poder
Judiciario, conduzido pela Comissao de Gestao da Memoria da JFSC.

As entrevistas foram gravadas por meio de uma plataforma de videoconferéncia,
inclusive para reproduzir as condigdes ambientais e iconograficas — pois foi assim que as
reunides e conversas aconteceram durante 2020 e 2021. A série foi produzida pela Segao de
Ouvidoria e Comunicagdo Social, com apoio da Assessoria de Planejamento Estratégico, do
Laboratodrio de Inovacao e dos Nucleos de Documentacdo e Tecnologia da Informagao.

Muitos aprendizados e novas possibilidades surgiram em matéria de teletrabalho
durante a pandemia da Covid-19 — o que serd analisado mais a frente —, entre as quais as
mudancas surgidas do ponto de vista humano; as transformagdes constatadas em uma terceira

pesquisa realizada pelo NADH, em 2021, com os teletrabalhadores e teletrabalhadoras; a
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necessidade de produgdo de nova norma a regulamentar o teletrabalho; o processo gradual de
reabertura da Justica Federal e retorno ao trabalho presencial, com apresentacdo das resolucdes
na matéria; e, por fim, as contribui¢cdes da pandemia da Covid-19 para o futuro do teletrabalho

na Justica Federal da 4* Regido.

4.1 MUDANCAS DO PONTO DE VISTA HUMANO E DA PRODUCAO DA NORMA

Sobre as mudangas ocorridas do ponto de vista humano® no teletrabalho durante a
pandemia, para Hannah Arendt (2016) e sua teoria da condicdo humana da natalidade, todos
tém a capacidade de ser unicos e de ter novas iniciativas diante do inesperado, de desencadear
processos por meio da agao.

Através das lentes de sua criagdo, denota-se que a acdo da JF4R colocou tudo em
movimento e de forma rapida e eficaz em relagdo a nova realidade apresentada pela pandemia,
alcangando muitos avancos em t3o pouco tempo, entre os quais a consolidagdo do teletrabalho
como uma modalidade de trabalho capaz de prover mais qualidade de vida ao trabalhador e
produtividade com flexibilidade.

Outros avangos foram necessarios durante o isolamento social e surgiram com a adoc¢ao
de teleaudiéncias, telepericias, sessoes de julgamento virtuais e telepresenciais, além da atuacao
de destaque dos Laboratdrios de Inovacdo no sentido de continuar se providenciando a entrega
de uma jurisdi¢ao célere e justa a populagdao durante esse momento tao grave de crise. Para os
usuarios do sistema, em especial advogados e advogadas, a Justica 4.0, o “Juizo 100% Digital”
e o “Balcdo Virtual” foram conquistas a serem mantidas, ainda que parcialmente na pos-
pandemia.

Esses avancos muito provavelmente ocorreriam naturalmente, mas seriam necessarios,
provavelmente, a julgar pela marcha dos acontecimentos até entdo, muitos anos para isso, que
foram abreviados diante da catdstrofe que exigiu concentragdo de esfor¢os em solugdes e muita
criatividade.

Nesse sentido, Hannah Arendt aponta que o novo sempre aparece como um milagre a

criar algo inteiramente sem precedentes:

O novo sempre acontece em oposi¢do a esmagadora possibilidade das leis
estatisticas e a sua probabilidade que, para todos os fins praticos e cotidianos

62 Utiliza-se a expressdo do ponto de vista humano no sentido de que a Administracdo Publica ¢ feita de seres
humanos, que ddo o tom na gestdo. E, com o teletrabalho integral compulsoério, houve uma modificacdo
comportamental. A pesquisa se propde a verificar em que medida se deu essa modificagao.
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equivale a certeza; assim, o novo sempre aparece na forma de um milagre. O
fato de o homem ser capaz de agir significa que se pode esperar dele o
inesperado, que ele é capaz de realizar porque cada homem ¢é unico, de sorte
que a cada nascimento vem ao mundo algo singularmente novo. (ARENDT,
2016, p. 220).

O que se pode extrair dessa pesquisa ¢ que, passado o medo inicial do novo, houve uma
adaptagao e muitos teletrabalhadores ndo pretendem mais voltar a seus postos presencialmente
quando tudo passar®® .

Nessa dire¢do, 4 Condi¢do Humana revela que os processos de acdo realmente

terminam muito tempo depois de ocorridos:

[...] a luz que ilumina os processos da acdo, e portanto todos 0s processos
historicos, s6 aparece quando eles terminam - muitas vezes quando todos os
participantes ja estdo mortos. A agdo so se revela plenamente para o contador
da estoria [storyteller], ou seja, para o olhar retrospectivo do historiador, que
realmente sempre sabe melhor o que aconteceu do que os proprios
participantes. Todo relato feito pelos proprios atores, ainda que em raros casos
constitua versao fidedigna de suas intengdes, finalidades e motivos, torna-se
uma mera fonte de material util nas maos do historiador, e nunca se equipara
a sua estoria em significancia e veracidade. (ARENDT, 2016, p. 238)

No entanto, ainda que a autora lance uma mensagem de esperanga para tempos
sombrios como este vivido na pandemia da Covid-19, ela alerta que a acdo coloca tudo em
movimento, mas ndo héa controle sobre seus efeitos e o remédio seria realizar novas agdes para
se conduzir a um resultado diverso. (ARENDT, 2016)

Nesse sentido, aponta-se que o teletrabalho integral e compulsorio também trouxe uma
nova questao a ser aprofundada: a de que o teletrabalho exige do gestor ou gestora um outro
tipo de supervisdo, nao focado em horas disponiveis a frente do computador, mas em producao
de acordo com a complexidade que aquela demanda exige. O teletrabalho exige uma mudanga
de cultura, uma nova visao baseada em confianca e auséncia de controle de tempo e espago.

Esse novo paradigma para gestores e gestoras, teletrabalhadores e teletrabalhadoras se
relaciona em muito com o conceito de “modernidade liquida” adotado por Zygmunt Bauman
(2001), um dos socidlogos mais importantes do final do século 20 e que dedicou sua vida a

estudar a condi¢cao humana.

83 O teletrabalho, de abril a setembro de 2020, ganhou um tamanho até entdo desconhecido €, com isso, houve a
perspectiva de que fosse mantido na poés-pandemia. A partir de entdo, os brasileiros comegaram a se questionar se
seria mesmo necessario ficarem nas cidades onde exerciam seus trabalhos. E o que aponta a pesquisa da Ticket,
segundo a qual, 44% dos trabalhadores ndo querem um retorno total as atividades e 28% dos participantes
consideram mudar para outra cidade. (SENA, 2020)
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Segundo o autor, em razdo das tecnologias o tempo prevalece sobre o espago € pode-se
movimentar sem sair do lugar. Da mesma forma, o momento em que se vive teve maior
emancipagdo em relagdo as geragdes anteriores € a marca atual ¢ justamente a liberdade
individual (BAUMAN, 2001). O autor ¢ essencial a esse trabalho ao apontar a configuragdo da
sociedade quando da irrupcao da pandemia e do teletrabalho integral e compulsoério.

Vive-se atualmente em uma sociedade liquida, flexivel, dos individuos que escolhem
a liberdade e em que o trabalho perdeu a importancia que outrora ja teve.

Para Bauman (2001, p. 16), “[...] a modernidade comec¢a quando o espago € o tempo
sdo separados da pratica da vida e entre si, e assim podem ser teorizados como categorias
distintas e mutuamente independentes da estratégia e da ag¢do”.

Ainda sobre a emancipacdo do tempo em relagdo ao espaco Bauman discorre (2001,
p. 17):

A distancia percorrida em uma unidade de tempo passa a depender da
tecnologia e os limites a velocidade do movimento passam a ser transgredidos.
Foram adquiridas flexibilidade e expansividade. A velocidade do movimento
se tornou a principal ferramenta de poder e dominagao.

Na verdade, foi justamente essa modernidade leve, a era do software, que permitiu a
que o teletrabalho pudesse ser desenvolvido de qualquer lugar do mundo, sendo irrelevante o
espaco fisico e permitisse o desenvolvimento do trabalho de acordo com a gestdo individual de
tempo de cada pessoa.

Analisando a realidade da Justica Federal sob as lentes estabelecidas pela obra de
Bauman, constata-se que produtividade ndo significa numero de cliques e que o servidor que
trabalha apenas em um processo complexo durante uma semana pode ser mais produtivo que
outro, que fez varias movimentagdes em poucos segundos e passou o restante da semana em
outras atividades pessoais. O gestor ou gestora deve estar bem afinado ao tipo de trabalho
realizado por aquele teletrabalhador ou teletrabalhadora em especial e ndo faz mais sentido a
cobranca de horarios e o controle do local de trabalho.

Da mesma forma, deve haver confianga mutua de que as metas estabelecidas serdao
cumpridas, mesmo que o servidor ou servidora estejam disponiveis em outro horario que ndo o
regulamentar.

Realmente, no inicio da pandemia havia a expectativa do magistrado ou magistrada
que aquela pessoa estivesse disponivel durante o horario de trabalho, ou seja, das 12h as 19h.

Buscava-se a comunicag¢ao sincrona.
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Com o passar do tempo da pandemia e a verificagdo de que cada pessoa tinha seu
biorritmo e que algumas trabalhariam melhor a noite, ou até na madrugada, em razdo dos
cuidados com os filhos em casa, passou-se a adotar a comunicacao assincrona. As mensagens
passaram a ser respondidas quando possivel para cada pessoa. Reunides com as equipes
passaram a ser realizadas em horarios diversos dos tradicionais, quando todos pudessem estar
juntos.

Nesse aspecto, o aperfeicoamento da comunicagdo no teletrabalho ¢ fundamental.
Como ela se da de forma virtual, deve ser sempre clara e objetiva, para se evitar mal-entendidos.
Em caso de duvida, esclarece-se rapidamente até por meio de uma reunido pelo aplicativo de
videoconferéncia Zoom.

Hé que se ter em conta, nesse aspecto, que a propria virtualizagdo implica em uma
perda na qualidade da comunicagao. Perde-se a comunicagao corporal e perde-se a descontracao
que existe em uma comunicagdo presencial, pois ja se adentra diretamente no assunto da reunido
ou do atendimento ao advogado ou advogada, por exemplo.

A autora trabalhou durante quase dez anos de sua carreira no Cejuscon de Floriandpolis
- de 2006 a 2016 - e tem ciéncia de que uma simples conversa descontraida ¢ de suma
importancia, pois desarma animos mais acirrados, a troca de ideias flui e processos, por vezes
complexos, sao resolvidos.

Muitas questdes sdo resolvidas durante um momento de descontracdo, em que se
conversavam amenidades com a equipe de trabalho; ou durante um lanche na mesa de
negociagao durante uma tarde de conciliagdes; ou ainda em um atendimento presencial com o
advogado ou advogada em que se serve um café.

Tais questdes serdo resolvidas de maneira virtual, em que a comunica¢do ¢ mais
objetiva e a duragdo da conversa ¢ menor, ja que o contato ¢ mais cansativo quando realizado
de maneira online. Portanto, novas habilidades pessoais precisam ser construidas e
desenvolvidas.

O que se sugere nesse trabalho ¢ que também haja uma mudanca na cultura do gestor
ou gestora. Que sejam estabelecidas metas claras e que serdo cumpridas durante determinado
tempo, mas da forma como o servidor ou servidora desejar ou puder realizar. O teletrabalho
traz em si a flexibilidade de trabalho aliada ao estabelecimento de metas.

Pode-se questionar no sentido de que metas sempre existiram e muito antes do
teletrabalho. No entanto, a atribuicdo das metas e sua aferi¢ao no teletrabalho sao diversas do

que no trabalho presencial, seja em razao da necessidade de aperfeicoamento da comunicagao,
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seja em razdo da necessidade de se entender que ha a exigéncia de uma mudanca cultural
paradigmatica.

Nao ¢ demais lembrar que a tal mudanga cultural sugerida também se aplica ao
servidor e servidora que precisam organizar suas rotinas de forma a respeitar horarios de
descanso, criatividade, estudo e momentos com a familia, aliados ao teletrabalho. Deve haver
organiza¢ao da rotina para que o teletrabalho funcione e traga bem-estar a quem o realiza.

O que se denota da pandemia da Covid-19 ¢ que, com o passar do tempo, as pessoas
ficaram esgotadas e deixaram de respeitar a si proprias. Passaram a trabalhar de manha, de tarde
e de noite, sempre com muitas interrupgdes € com a sensacao de que produziram pouco.

Repisa-se que o teletrabalho ¢ para pessoas organizadas e que respeitam a si proprias.
Cabera a cada teletrabalhador e teletrabalhadora observar o fluir de sua vida, se autoconhecer,
em especial quanto ao seu biorritmo e jamais desrespeitar o 6cio criativo proposto por
Domenico de Masi, tendo espaco em seu dia também para o lazer, estudos e contato com a
familia.

Deve-se buscar uma rotina que traga felicidade e em que o trabalho seja apenas mais
um de seus componentes. Nesse ponto, Bauman (2001, p. 175) mais uma vez reflete sobre a

atual sociedade em que o trabalho perdeu a predominancia:

Despido de seus aderegos escatologicos e arrancado de suas raizes metafisicas,
o trabalho perdeu a centralidade que se lhe atribuia na galaxia dos valores
dominantes na era da modernidade sélida e do capitalismo pesado. O trabalho
ndo pode mais oferecer o eixo seguro em torno do qual envolver e fixar
autodefini¢des, identidades e projetos de vida. Nem pode ser concebido com
facilidade como fundamento ético da sociedade, ou como eixo ético da vida
individual.

Em vez disso, o trabalho adquiriu — ao lado de outras atividades da vida — uma
significagdo principalmente estética. Espera-se que seja satisfatorio por si
mesmo e em si mesmo, ¢ ndo mais medido pelos efeitos genuinos ou possiveis
que traz a nossos semelhantes na humanidade ou ao poder da nagdo e do pais,
e menos ainda a bem-aventuranga das futuras geragdes.

Nesse ponto o pensamento de Bauman se entrelaga ao de Arendt, no sentido de que
talvez o trabalho ja ndo mais exista na era moderna, e de Domenico De Masi, no sentido de que
existira pouco trabalho para muitas pessoas, o que fard com que se trabalhe menos e se tenha

mais tempo livre, conforme a seguir se denota de ambos:

Entrementes. Demonstramos ser suficientemente engenhosos para descobrir
meios de atenuar as labutas ¢ penas da vida, ao ponto de a eliminagdo do
trabalho no ambito das atividades humanas ja ndo poder ser considerada
utépica. [...] E perfeitamente concebivel que a era moderna - que teve inicio



123

com um surto tdo promissor e tdo sem precedentes de atividade humana -
venha a terminar na passividade mais mortal e estéril que a historia jamais
conheceu. (ARENDT, 2016, p.400)

Por fim, a inteligéncia artificial esta substituindo grande parte do trabalho que
acolhe as atividades criativas. Em outras palavras, antes da pandemia,
aprendiamos a produzir cada vez mais bens e servigos com cada vez menos
trabalho humano, ou seja, aprendiamos a resolver o problema econémico.

Essa era a situagdo do trabalho e da produgéo nos ultimos meses de 2019. Na
era pré-historica, que remonta a quatro meses atras, discutia-se esse fendmeno,
que chamamos “jobless growth” (crescimento sem emprego) € que muitos
economistas insistiram em negar, afirmando, contra todas as evidéncias, que
as novas tecnologias criariam mais trabalho do que destruiriam. (DE MASI,
2020, p. 6)

O teletrabalho a partir da pandemia sera diferente do que foi até entdo. Com certeza mais

pessoas poderdo e se interessardo por trabalhar de suas casas ou em qualquer outro lugar,

utilizando justamente a marca da liberdade individual preconizada por Bauman para trabalhar

de acordo com seu biorritmo e com mais qualidade de vida.

O direito a felicidade também se relaciona ao teletrabalho que, conforme analisado nesse

trabalho, permite maior autonomia no dia a dia, mais proximidade com a familia, a sensac¢do de

que se contribui de forma efetiva para um meio ambiente saudavel com a diminuicdo de

deslocamentos, dentre outros tantos beneficios.

Arendt (2016, p.132) entende que a “beng¢ao do trabalho” é o modo de experimentar a

alegria de se estar vivo e menciona o direito de se buscar a felicidade como algo tao inegéavel

quanto ao direito a vida, sendo, inclusive idéntico a ela:

Nao existe felicidade duradoura fora do ciclo prescrito de exaustdo dolorosa e
regeneragdo prazerosa; ¢ tudo o que desequilibra esse ciclo - a pobreza e a
miséria nas quais a exaustdo ¢ seguida pela pentiria ao invés da regeneragao,
ou grande riqueza e uma vida inteiramente isenta de esfor¢o na qual o tédio
toma o lugar da exaustdo e os moinhos da necessidade. Do consumo e da
digestdo trituram até a morte, impiedosa e esterilmente, um corpo humano
impotente - arruina a felicidade elementar que advém de se estar vivo.

A autora relaciona a felicidade a vida e ao trabalho, ao afirmar que “[...] ndo resta

davida de que, como o processo natural da vida reside no corpo, nenhuma outra atividade ¢ tao

imediatamente vinculada a vida quanto o trabalho”. (ARENDT, 2016, p. 135)

Ainda sobre o direito a felicidade e a possivel insuficiéncia de trabalho a todos, Hannah

Arendt pontua que:

A universal demanda de felicidade e infelicidade, extensamente disseminada
em nossa sociedade (que sdo apenas os dois lados da mesma moeda), sdo
alguns dos mais persuasivos sintomas de que ja comegamos a viver em uma
sociedade de trabalho que ndo tem suficiente trabalho para manté-la contente.
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Pois somente o animal laborans, ¢ nao o artifice, nem o homem de agao,
sempre demandou ser “feliz” ou pensou que homens mortais pudessem ser
felizes.

Para Domenico De Masi, (2020, p.1) ja se sabia antes da pandemia que o teletrabalho
gerava importante economia de tempo, dinheiro e estresse; para as empresas, evitava os
conflitos de relacionamento, as despesas para a manutengao de espago € promovia o aumento
de eficiéncia, recuperando de 15 a 20% da produtividade; sendo que para a coletividade ainda
evitava a poluicdo, o transito e despesas com manutencao das estradas.

Ja durante a pandemia, a despeito do isolamento social e da dificuldade por vezes
apresentadas no convivio familiar forgado, as pessoas de mais sorte conseguiram transformar o
ocio depressivo em Ocio criativo, ao compatibilizarem a leitura, o estudo, o ludico e o
teletrabalho em regime de “smart working”.

O autor apenas se pergunta por qual razao o teletrabalho ndo teria sido adotado de forma
tdo abrangente como o foi antes da pandemia, ja que ¢ tao eficaz. E sua resposta passa pela
postura das chefias, que relutam em aceitar essa nova forma de trabalho, questao abordada na
pesquisa em comento. Para De Masi (2020, p. 1) “[...] a resposta estd naquilo que os
antrop6logos definem como “cultural gap” — lacuna cultural — das empresas, dos sindicatos, dos
chefes”.

Voltando a questao da felicidade, Saul Tourinho Leal (2017) faz uma releitura da antiga
escola utilitarista, inicialmente representada por Jeremy Bentham, e mais tarde modernizada®
por John Stuart Mill, ao atrelar o principio da felicidade maior® ao principio da dignidade da
pessoa humana, o que possibilita que a felicidade coletiva seja um direito fundamental utilizado

como telos em decisdes judiciais®.

64 “Mill promove um resgate ao ideal aristotélico de felicidade ligada ao carater ético da agdo ou do prazer dela
gerado, resgate este necessario ao utilitarismo e que nao foi inserido explicitamente por Bentham, certamente pelo
fato de ele ndo considerar em suas teorias os ensinamentos de estudiosos classicos, como o proprio Aristoteles.
Essa perspicacia abriu espago para esse importante movimento filosofico, politico e juridico - o utilitarismo -
entrasse no centro das mais recentes discussdes constitucionais, mostrando, com isso, o seu vigor intelectual. A
partir do momento que o utilitarismo se aproxima da ética, ele abre espago para dialogar com a teoria dos direitos
fundamentais, cuja base de sustentagdo vem, quase totalmente, de premissas éticas universais”. (LEAL, 2017, p.
129)

%5 Nos termos do utilitarismo: “[...] qualquer decisdo, pliblica ou privada, deve ser avaliada por sua capacidade de
gerar felicidade aos que diz respeito. E o principio da felicidade maior: a agdo certa é a que produz a maior
felicidade geral”. (LEAL, 2017, p. 91)

66 «F até possivel a emanagdo de uma regra que tenha como anteparo o direito a felicidade. Mas o direito, em si,
de fato, tem revestimento principiolégico. Como simboliza aspiracdes de liberdade, igualdade e seguranca,
constitui um principio inserto no rol dos direitos fundamentais. Exatamente por esta razdo, as colisdes podem ser
resolvidas, em boa parte das vezes, por meio de raciocinios que se guiem pelo telos da maximizagao da felicidade
coletiva, ou seja, a maior felicidade possivel, desde que ndo haja realizagdes de injusticas afrontosas a dignidade
da pessoa humana. E uma aplicagio contemporinea do antigo utilitarismo, agora limitado pela vedacio aos
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Relativamente ao Estado brasileiro, este se comprometeu, em seu preambulo, a garantir
o bem-estar, estando seu constitucionalismo atrelado a felicidade. (LEAL, 2017)

Nao se defende que o teletrabalho passe a ser um direito. Conforme a Resolugao n°
134/2016, o teletrabalho ndo se circunscreve nem em direito, nem em dever do servidor ou
servidora. Trata-se de decisdo discriciondria do gestor ou gestora, de acordo com o tipo de
trabalho executado e as caracteristicas pessoais do teletrabalhador ou teletrabalhadora.

O que se sinaliza e em interlocu¢ao com a obra de Saul Tourinho Leal (2017) € que o
teletrabalho permanega na pos-pandemia como forma de se garantir bem-estar ao trabalhador e
obviamente de forma mais atenuada, sendo parcial e ndo mais integral na maioria dos casos.

Deste estudo também se extrai a clara necessidade de nova regulamenta¢do do
teletrabalho, a0 menos quanto ao aumento do niimero de teletrabalhadores e a auséncia de meta
maior que a de quem realiza o trabalho presencial, tanto em razao da aprovagao pela maioria
do corpo funcional da JFSC do experimento surgido na pandemia, quanto pelo fato de ndo haver
mais sentido na diferencia¢do de metas, conforme ja explicitado nesta pesquisa.

Nesse sentido, a obra de Saul Tourinho Leal (2017, p. 294; 296) se relaciona tanto com
a obra de Hannah Arendt, quanto com a de Osvaldo Ferreira de Melo, ao convergirem quanto
a necessidade de regulamentacdo que seja adequada aos novos tempos e traga felicidade
publica:

Os seres humanos tém o direito de estabelecer sociedades, sob leis e
regulamentacdes, que lhes parecam mais adequadas para promover a
felicidade publica. E o direito do cidaddo de ter acesso a esfera publica, “de
ter uma parte no poder publico — ser um participante na condugdo dos
assuntos” — na expressao de Hannah Arendt.

[.]

Sem duvida, uma das bases do constitucionalismo vigente ¢ o fomento a
participagdo popular que, por sua vez, consagra, quando respeita certos
critérios, a felicidade publica. Esse é o primeiro viés do direito a felicidade.

E 0 que também se denota em relago a obra do professor e pesquisador Osvaldo Ferreira
de Melo (1994, p. 17), segundo o qual, em caso de mudanca de paradigma, ha necessidade de

uma producdo normativa que se adeque a nova realidade:

Em verdade, o grau de autonomia que ganham as sociedades contemporéneas
¢ a avangada experiéncia universal com as praticas democraticas ¢ pluralistas
ndo mais admitem vigéncia de um direito positivo que seja impermeavel as

prazeres sadicos cuja representagdo dogmatico-constitucional esta na dignidade da pessoa humana”. (LEAL, 2017,
p- 292)
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mudangas culturais e as conquistas sociais, ou seja, de um direito que reflita
apenas o voluntarismo do legislador e do juiz.

Ainda pontua o autor:

Ora, toda transi¢do se caracteriza pela presenga simultdnea de elementos da
fase em declinio e de outros que emergem. Da convivéncia conflituosa entre
esses elementos surgem, a partir de inevitaveis rupturas, as crises. Assim, 0s
fundamentos de uma teoria concebida nestes tempos devem estar marcados
por conflitos e todo resultado tedrico deve levar em conta a necessidade de
administra-los, a partir da consciéncia de que muitos conceitos do passado t€m
que ser reformulados para possibilitar a compreensdo dos fatos novos.
(MELO, 1994, p. 18)

Por fim, predizendo o que seria necessario para que uma nova norma tivesse adesao

social o autor explicita:

[...] A norma juridica, para ganhar um minimo de adesdo social que a faga
obedecida e, portanto, materialmente eficaz, deve ser matizada pelo
sentimento e ideia do ético, do legitimo, do justo e do util. Assim, a aceitagdo
da norma vai depender menos de sua validade formal (obediéncia as regras
processuais) que de sua validade material, que é em nosso acordo semantico a
qualidade da norma em mostrar-se compativel com o socialmente desejado e
basicamente necessario ao homem, enquanto individuo e enquanto cidadao.
(MELO, 1994, p. 20)

Assim que terminada a pandemia, os servidores e servidoras da JFSC possivelmente
preferirdo adotar o teletrabalho, ainda que de forma parcial, em duas vezes por semana, por
exemplo, preservando, assim, a convivéncia com os colegas. E o socialmente desejado e que
impulsiona a mudanga normativa preconizada pelo professor Osvaldo Ferreira de Melo.

Em complemento ao direito a felicidade esta o direito a fraternidade. Adota-se aqui o
autor Reynaldo Soares da Fonseca (2019, p.55), segundo o qual “[...] o conteudo minimo desse
principio politico expressa-se como a condi¢do de igualdade entre irmaos e irmas de modo a
ser possivel que cada um seja livre na sua propria diversidade”.

O século XXI ¢ o século da fraternidade, momento em que se deve resgatar o que nao
ocorreu nos séculos anteriores. Ha buscar o acolhimento do pluralismo, a ética da alteridade e
o respeito ao outro e as diferengas. Trata-se de um novo paradigma da vida em sociedade.

Adota-se, ainda, Olga Oliveira e Deisemara Langoski (2016, p. 53), especialmente
quanto a aplicacdo da fraternidade como forma de se garantir qualidade de vida: “[...] a
fraternidade precisa ser vivida, seu escopo consiste na condi¢cdo humana e nas relagcoes de
convivéncia e por isto assume o compromisso com a justi¢a social, com a qualidade de vida,

com a dignidade intrinseca de todos os seres vivos e com o futuro das geragdes”.
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Aplicando-se o contetido deste principio a pesquisa em analise, verifica-se que esse
principio politico possibilitou que cada pessoa fosse igualmente livre durante o teletrabalho
. L 67
integral e compulsério®’.

Possibilitard, ainda, quando cessada a pandemia, a que cada um desenvolva seu trabalho
de acordo com suas peculiaridades, permitird a que teletrabalhadores e teletrabalhadoras que
coabitam com pessoas com deficiéncia ou idosos ou sejam tais pessoas possam, por exemplo,
permanecer no mercado de trabalho, em evidente inclusdo propiciada pela fraternidade.

Nas palavras do Ministro do Supremo Tribunal Federal, Edson Fachin (2017, p. 13; 17):

Por essa senda, nada obstante, a fraternidade pode ser concebida mais forte no
sentido da solidariedade, do pluralismo e de preocupacdes em temas
envolvendo indios, quilombolas, negros, mulheres, refugiados, pessoas com
deficiéncia.

[.]

A alma de um ser fraterno viaja, ao partir, na forma de abrago e acolhimento.
Por isso, reverenciar a memoria da dimensdo humana de seres fraternos
corresponde a desobedecer a lei injusta que intenta separar aqueles que se
foram de todos os demais que restam.

O teletrabalho acolhe os que teriam menos possibilidades de trabalho, sendo muito
adotado por mulheres, conforme empiricamente constatado neste trabalho, possivelmente por
possibilitar que desenvolvam suas atividades profissionais aliada as responsabilidades como
maes, esposas, cuidadoras de outras pessoas da familia, responsaveis pela organizacio do lar,
dentre outras.

O teletrabalho integral e compulsério se configurou como a mais importante ferramenta
para a Administracao da Justi¢a durante a pandemia e possibilitou que aceitagao ao teletrabalho
alcancasse niveis até entdo inimaginaveis € houvesse a sua consolidacao definitiva. Resta,
apenas, que as mudangas do ponto de vista humano sejam introjetadas por gestores e gestoras,

teletrabalhadores e teletrabalhadoras para que a experiéncia permaneca para o futuro.

7 A aplicagdo do principio da solidariedade se deu de forma explicita durante a pandemia, em que a Corregedoria
Regional da Justica Federal da 4° Regido adotou uma postura de deixar de exigir a meta de desempenho de 10% a
mais na producdo realizada por teletrabalho, respeitando a diversidade do regime de teletrabalho integral e
compulsorio, conforme a Recomendagdo a seguir, em 08/07/2020: “Feitas essas consideracdes, esta Corregedoria
Regional RECOMENDA, durante a vigéncia da regulamentagdo que instituiu o teletrabalho compulsdrio, a todas
as unidades judiciarias da 4* Regido, que nio seja fixada meta de desempenho de até 10% (dez por cento) superior
aquela estipulada para o trabalho presencial, prevista para o regime de teletrabalho voluntario (art.8°, § 2° da Res.
134, de 12.12.2016), porquanto nio se aplica ao regime de teletrabalho compulsorio”. (BRASIL, 2020, grifo do
autor).
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4.2 A SEGUNDA ANALISE DO TELETRABALHO INTEGRAL E COMPULSORIO NA
JUSTICA FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Secdo Judiciaria Federal de Santa Catarina realizou uma terceira pesquisa pelo
NADH, entre os meses de abril e maio de 2021 (ANEXO D), com o objetivo de fazer o
acompanhamento dos teletrabalhadores formalizados pela Resolucao n® 134/2016 do TRF4 e
dos em trabalho compulsério pela Resolugao n°® 18/2020.

A iniciativa da Secdo Judiciaria de Santa Catarina novamente atendeu a um dos eixos
centrais do Projeto Pertenser para a futuridade, qual seja, o desenvolvimento humano, ao
procurar dar maior qualidade de vida ao corpo funcional da Justica Federal durante a pandemia
da Covid-19.

Buscava-se com a pesquisa o compartilhamento das diversas experiéncias de
teletrabalho, além da reflexdo sobre as dificuldades vivenciadas, a discussdo critica dos
beneficios e as limitagdes dessa modalidade de trabalho.

Foram cinco reunides para cada grupo, coordenadas pela diretora do NADH e
psicologa da Sessdo Judiciaria de Santa Catarina, totalizando dez encontros, sempre por meio
da plataforma Zoom e no horério das 14h as 15h.

Participaram da pesquisa 55 servidores e servidoras em teletrabalho pela Resolucdo
134/2016 e 83 servidores e servidoras em teletrabalho compulsério, num total de 138
participantes.

Dessa vez os teletrabalhadores e teletrabalhadoras foram convidados a se apresentarem
e a contribuirem livremente, contando sobre suas experiéncias no teletrabalho. Para estimular
o debate, as conversas se baseavam em perguntas objetivas feitas em uma Enquete do aplicativo
Zoom e 0s participantes também era convidados a elaborarem em conjunto um painel interativo
— Jamboard —, expressando seus sentimentos sobre pessoas, coisas e situagdes que mais lhes
teriam feito falta.

Os servidores e servidoras responderam a um questiondrio sobre diversos aspectos
durante a pandemia, dentre os quais: itens que prejudicam o trabalho em casa; saide mental e
emocional; saude fisica; mobilidrio e recursos tecnoldgicos; produtividade; adaptagdo ao
teletrabalho na pandemia; sobrecarga durante a quarentena; e manutencao do teletrabalho apos
o retorno ao trabalho presencial (ANEXO D).

A maior parte dos servidores e servidoras em teletrabalho formalizado respondeu que

aquilo que mais prejudica o trabalho em casa sdo as tarefas domésticas e o cuidado com os
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filhos ou idosos, seguido das interrupgdes excessivas. Ja para os teletrabalhadores compulsérios
0 que mais prejudica o trabalho em casa sdo problemas de conexdo com a internet, tarefas
domésticas e mobiliario inadequado.

Atribui-se a diferenga de respostas ao fato de que os que ja estavam com o teletrabalho
formalizado na irrup¢do da pandemia possuiam mobilidrio adequado e boa conexdo com a
internet, enquanto os teletrabalhadores compulsorios precisavam se adaptar a nova realidade
rapidamente e sem estar com essas questdes solucionadas.

Trabalhar com os filhos em casa e realizar as tarefas domésticas, em especial no inicio
da pandemia, foi a reclamagdo unanime entre os teletrabalhadores, sejam os regulados pela
Resolugdo n® 134/2016, sejam os pela Resolugdo n°® 18/2020. Eles apontaram que a situagdo em
casa prejudicou bastante o desempenho no trabalho, pois muitos somente conseguiam trabalhar
de noite ou de madrugada, o que prejudicou o foco e a concentracdo. Mencionaram, também,
as interrupgdes excessivas, em especial os pais de criangas menores.

Observa-se, nesse ponto, que a despeito da men¢do ao prejuizo no desempenho no
trabalho, tal fator ndo implicou na baixa produtividade na pratica, o que se comprova na
pesquisa de produtividade semanal do CNJ analisada nesse estudo e constate do Anexo B.

Ainda quanto ao relatério (ANEXO D), especificamente quanto a saide emocional, a
maior parte dos servidores e servidoras respondeu que se sente impaciente (29 de 56 respostas),
desanimado (27 de 56 respostas), irritado (22 de 56 respostas) e triste (19 de 56 respostas),
independentemente de serem teletrabalhadores e teletrabalhadoras antes da pandemia ou de
comecarem a trabalhar nessa modalidade de forma compulsoria.

Para lidarem com essas questdes emocionais, os teletrabalhadores e teletrabalhadoras
tém tirado férias, pedido licengas para tratamento de saude e buscado terapia, além de outros
recursos. Aponta-se, aqui, que o aumento no namero de pedidos de licengas satide no periodo
da pandemia sobrecarregou os colegas que seguiram trabalhando, o que reforga os sentimentos
apontados no relatdrio.

Conforme o relatério do NADH (ANEXO D) esses sentimentos se devem ao momento
de incertezas, privagdes e luto que todos vivem, de alguma forma, durante a pandemia. O
Nucleo sugere, ainda, que todos participem do grupo virtual de saude coordenado pelo
psiquiatra Dr. Daniel Philippi de Negreiros, que acontece todas as sextas-feiras, as 16h. Informa
que existe disponibilidade permanente da Secdo de Acompanhamento Psicossocial para
atendimentos psicologicos.

Ressalta-se, alias, que a iniciativa do NADH foi fundamental para que os integrantes

da Justica Federal em Santa Catarina preservassem sua sanidade mental durante a pandemia,
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em especial apos constatagdo de que o isolamento social e as medidas preventivas contra a
Covid-19 duraram muito mais tempo do que se esperava, o que exigiu uma resiliéncia mental
talvez nunca experimentada.

Na pesquisa em andlise constatou-se um fato curioso: o de que teletrabalhadores
compulsdrios se sentiram um pouco mais agradecidos por poderem estar trabalhando de casa,
o que era de se esperar, pois para eles tratava-se de novidade. J& para os que ja estavam em
teletrabalho antes da pandemia, a sensac¢do foi a de que o teletrabalho piorou, pois o pardmetro
de normalidade do trabalho foi muito alterado com a pandemia.

No que diz respeito a saude fisica, entre todos os sintomas apontados, tais como dores
no corpo e dificuldades para dormir, o mais apontado por ambos os grupos foi o cansaco. Tal
fator teria sido desencadeado, entre outros motivos, pela espera do fim da pandemia; pela
demora na vacinagao; pela impossibilidade de ver os entes estimados; e por ndo poder viajar ou
simplesmente andar pelos lugares sem medo. Importa notar que a imprevisibilidade do fim da
pandemia aumenta o cansago.

Como as dores no corpo foram mais apontadas por teletrabalhadores regulares, o
NADH alertou aos que realizam tal forma de trabalho ha mais tempo para que selecionassem
um posto adequado de trabalho e procurassem orientagdo ergondmica.

No aspecto mobiliario e recursos tecnologicos, 42% dos teletrabalhadores
compulsodrios relatam que seu local de trabalho atualmente € pior do que o da Justica Federal e
38% que ¢ equivalente. Pontua-se aqui, que o TRF4 disponibilizou para quem quisesse, durante
a pandemia, que levasse o equipamento de informatica e inclusive mobilidrio para casa — em
especial cadeiras ergondmicas.

No entanto, para o NADH poucos servidores e servidoras utilizaram-se dessa opg¢ao,
seja por falta de espago fisico em suas residéncias, ou por ndo saberem de tal opcao, ou por fim,
por ndo encontrarem apoio de suas chefias quando levantado tal pleito.

Outra questdo relevante apontada no estudo se refere ao uso de celulares particulares
em casa para o atendimento ao publico que tiveram que ser trocados devido ao desgaste
excessivo. Outros relataram o incomodo de receberem mensagens em seus celulares em
horarios inapropriados, o que em alguns lugares foi resolvido por meio da implantagao das
centrais de atendimento ao publico, focadas em atender apenas durante o horario das 13h as
18h.

Nos termos do relatorio, a questdo da produtividade foi uma das mais comentadas nos

encontros de ambos os grupos. Para 45,6% dos teletrabalhadores formalizados a produtividade
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se manteve em niveis iguais, enquanto para 64% dos teletrabalhadores compulsorios a
produtividade aumentou.

A diferenca entre as respostas justifica-se pelo fato de os teletrabalhadores e
teletrabalhadoras regulares terem que cumprir a meta de 10% a mais de produgdo, nos termos
da Resolu¢ao n°® 134/2016, sendo que para eles ndo havia como aumentar muito mais a
produgdo. Assim, suas respostas se encaminharam no sentido de que a produtividade se
manteve.

No entanto, para os trabalhadores compulsorios a produtividade teria aumentado de
forma expressiva em razao dos seguintes fatores: aumento da quantidade das acdes e mudanga
de seu perfil, que na pandemia se voltou mais para a area de saide e o auxilio emergencial,
conforme ja apontado nessa pesquisa e exigindo mais das equipes de trabalho; maior periodo
em casa, tendo muitos apontado que passaram a trabalhar nos finais de semana e em periodos
destinados ao lazer; dificuldade de delimitar o que ¢ horario de trabalho em relagdo as demais
atividades; a sensagdo de trabalho ininterrupto causada pelo trabalho em varios horarios do dia,
aliado aos aplicativos de comunicag¢do instantanea, tais como o WhatsApp, com troca de
mensagens fora do horario regular de trabalho e ao Balcao Virtual, que os leva a passar o dia
em atendimento externo, sem conseguirem concluir as atividades em razao das interrupgdes, o
que causa estresse e sobrecarga mental. Os pesquisados mencionaram a necessidade da criagao
de novos recursos tecnologicos que auxiliem os atendimentos, bem como a contratacdo de
estagiarios ou servidores para exercem tal fungao.

Ainda sobre a produtividade, alguns percebem que o trabalho em casa em um contexto
de normalidade permite um rendimento muito maior em razao da diminui¢cdo das distracdes.

A maior falta sentida por todos, no entanto, sdo das pausas, da troca de informagdes
sobre processos e do compartilhamento permitido pelo trabalho presencial, mesmo entre os que
realizam teletrabalho regular parcial.

Efetivamente, antes da pandemia, quem realizava teletrabalho ou era parcial,
mantendo-se o contato com os colegas, ou era total. Mas, mesmo assim, a Resolucdo n°
134/2016 previa reunides frequentes presenciais entre as equipes, justamente com o intuito de
que nao se perdesse o contato humano, a troca, o senso de pertencimento.

Com a pandemia, as reunides seguiram sendo realizadas pelos gestores e gestoras, mas
de forma totalmente virtual, o que implica perda de linguagem corporal, de descontragao e de
afeto. Quando se entra em uma reunido virtual pouco se fala de amenidades, logo se entra no

assunto da reunido, o que também dificulta o aflorar da criatividade.
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Efetivamente, por mais que se tenha desmistificado o uso de ferramentas tecnologicas
durante a pandemia, por mais que todos tenham conseguido entregar a prestacao jurisdicional
a contento por meio de teletrabalho integral e compulsorio, ndo se pode prescindir do contato
humano, da convivéncia, da empatia.

Espera-se que ao final da pandemia e com a cessagdo da modalidade obrigatdria de
teletrabalho as equipes voltem a se reunir presencialmente, o que suprird a falta de contato
mencionada no relatorio e sentida por todos.

No que diz respeito a adaptacdo na pandemia, 38% dos teletrabalhadores formalizados
pela Resolugdo n° 134/2016 responderam que em 2020 estava mais dificil manter o ritmo de
trabalho, o que ¢ natural, pois as condigdes de trabalho foram alteradas para pior na pandemia,
seja em razao da presenga da familia em casa, do homeschooling das criancas ou das condig¢des
emocionais em razao da Covid-19.

Por outro lado, apds o dificil periodo inicial de adaptacio, 97% dos teletrabalhadores
e teletrabalhadoras compulsorios relataram estar mais adaptados ao teletrabalho passado um
pouco mais de um ano de pandemia.

Quanto a sobrecarga de trabalho durante a pandemia, os dois grupos a sentiram, seja
pelo volume de trabalho, seja pelo aumento das atividades domésticas e familiares, além das
preocupagdes provocadas pela Covid-19. Repise-se que a maior sobrecarga ¢ relatada pelos que
ja realizam teletrabalho, pois apenas passaram a realizé-lo em condigdes adversas.

Um aspecto muito importante do relatorio diz respeito a manutencado do teletrabalho
apos o retorno ao trabalho presencial. Dentre os pesquisados, 62% dos teletrabalhadores da
Resolugdo n® 134/2016 pretendem se manter em teletrabalho, sendo que 37% desejam aumentar
a quantidade de dias nessa forma de trabalho.

Da mesma forma, 48% dos teletrabalhadores e teletrabalhadoras compulsorios
informam que, quando acabar a pandemia, se possivel, gostariam de fazer o teletrabalho
parcial, sendo que 39% pretendem permanecer em teletrabalho integral e apenas 12% desejam
retornar ao trabalho presencial.

Nesse ponto, extrai-se parte do relatério do NADH (ANEXO D, p. 18) que descreve
as vantagens do teletrabalho aferidas na pratica pelos servidores e servidoras:

O interesse dos servidores formalizados pelo aumento dos dias de teletrabalho
ou pela modalidade integral ¢ dos servidores compulsérios por passar a
trabalhar remotamente apds a experiéncia da quarentena se da pelas diversas
vantagens percebidas nesta forma de trabalho como a flexibilidade de
horérios, a possibilidade de passar mais tempo com a familia ¢ a economia de
tempo e de recursos, além da prescindibilidade do deslocamento.
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Se os servidores, tanto formalizados quanto compulsorios, se adaptaram ao
teletrabalho vendo nele oportunidades e beneficios mesmo dentro de um
contexto emergencial e bastante desorganizado ¢é possivel imaginar a
facilidade com que se adaptariam e se beneficiariam diante de um contexto de
teletrabalho em tempos “normais”.

Constata-se que o experimento do teletrabalho na pandemia foi um sucesso na
Justica Federal de Santa Catarina e de tal forma que boa parte dos pesquisados ndo gostariam
de retornar ao trabalho presencial. Servidores e servidoras que tinham preconceito com tal
modalidade de trabalho hoje ja a cogitam como op¢ao futura na pds-pandemia.

Assim, a despeito da dificuldade de organizarem suas rotinas em periodo tao dificil e
de se sentirem sobrecarregados, servidores e servidoras ficaram dispostos a manter a
experiéncia de teletrabalho que, com certeza, em tempos normais pode ser muito aperfeicoado,
de forma a evitar a sobrecarga, seja por meio da diminui¢do de dias em teletrabalho, seja pela
conscientizacdo de que deve haver autorrespeito quanto aos hordrios de descanso, lazer,
estudos, atividades fisicas, entre outros.

O sentimento de gratiddo foi o que prevaleceu entre os pesquisados e pesquisadas, pois
ao trabalharem em casa mantiveram-se livres dos riscos do contagio e da transmissao pelo
Coronavirus e, a0 mesmo tempo, tiveram seu salario garantido todo més, considerando que nem
todos tiveram essa sorte em razao da crise econdmica enfrentada pelo Brasil. Nesse ponto, todos
relatam o receio de retorno as atividades presenciais sem a completa superag¢do da pandemia,
fator a ser analisado detidamente a seguir.

Por fim, restou constatado em ambos os grupos que os servidores e servidoras sentem
mais falta dos amigos, dos colegas de trabalho, da familia e do contato fisico com outras
pessoas. Conclui-se que o ser humano ¢ um ser social e que somente em grupo pode satisfazer
suas necessidades psicologicas mais basicas e profundas, como reconhecimento, amor e
intimidade (ANEXO D, p. 22).

Sugere-se nessa pesquisa que o teletrabalho seja realizado na pos-pandemia de forma
a preservar o senso de equipe por meio de encontros presenciais ¢ que seja desenvolvido
preferencialmente de maneira parcial, ou seja, em alguns dias da semana, para que o convivio
social remanesca.

Todas as questdes presentes no relatério foram encaminhadas a apreciacdo da
Administragdo, em especial as relativas a maior flexibilidade dos horarios de trabalho;
melhorias nos canais virtuais de atendimento de forma a possibilitar o direito a desconexao do
teletrabalhador quando ndo estiver em horario de trabalho, como, por exemplo, a criagdo das

centrais de atendimento; cautela no planejamento do retorno as atividades presenciais, ja que
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as pessoas se sentem seguras trabalhando em casa; solu¢des quanto a ergonomia e saude fisica
dos teletrabalhadores e teletrabalhadoras; ampliagdo do quantitativo de servidores em
teletrabalho em futura regulamentagdo, além da reposi¢ao de servidores aposentados e da
contratagao de mais estagiarios nos locais com maior volume de trabalho; que seja dada maior
atencdo pelas chefias aos servidores e servidoras que ja realizavam teletrabalho antes da
pandemia, em razdo de maior sofrimento psiquico encontrado nesse grupo de trabalhadores.

No relatorio, o NADH assume o compromisso de refletir sobre agdes que minimizem
o cansaco e sofrimento relatado por todos, bem como o que fazer para aumentar o bem-estar e
a qualidade de vida no trabalho dos membros da equipe da JFSC.

Esse terceiro relatorio produzido pelo NADH no ano de 2021 - ANEXO D - foi de
extrema importancia para a Administragao, tanto que a autora desta dissertagdo, ja na qualidade
de diretora do foro, instaurou o processo n° SEI n° 0000701-27.2021.4.04.8002 para ampla
divulgacdo a magistrados e magistradas, servidores e servidoras dessa Seccional —compromisso
acordado com os participantes das reunides - além de encaminhamento a Corregedoria Regional
da 4? Regido, para que conhecga os resultados do trabalho de acompanhamento dos servidores e
servidoras e possa, se assim julgar conveniente, adotar acdes no ambito do teletrabalho e da
qualidade de vida de nosso quadro funcional.

Como efeito da divulgacdo do relatério, varias Varas de todo o Estado de Santa
Catarina se manifestaram, além de setores de Florian6polis, como o Nucleo de Gestao
Funcional (NGF) e o Nucleo de Apoio Judiciario (NAJ), sobre duas questdes principais: o
momento adequado para a reabertura dos prédios ao trabalho presencial e a necessidade de nova
regulamentacao do teletrabalho.

As informagdes foram encaminhadas a Corregedoria Regional, que adotou o mesmo
procedimento iniciado em Santa Catarina, tendo Rio Grande do Sul e Parana aberto um processo
SEI também com o intuito de colher ideias e sugestdes. Os trés processos SEI foram levados
em consideracdo para formular a nova resolu¢do sobre o retorno gradual e sistematizado ao
trabalho presencial.

As informagdes prestadas no processo SEI n® 0000701-27.2021.4.04.8002 serdo
analisadas mais a frente, porquanto possuem sugestdes preciosas sobre o processo de reabertura

e a nova organizacao do teletrabalho.

4.3 O PROCESSO DE REABERTURA DA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO
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Em outubro de 2020, por meio da Resolugdo n® 47/2020 do TRF4 e pela primeira vez
desde o inicio da pandemia, houve o retorno as atividades presenciais de forma gradual e
sistematizada. A reabertura foi simbdlica e o contingente das unidades administrativas
autorizado a comparecer foi de ndo mais que 10% da forca de trabalho — excluidos os
integrantes dos grupos de risco. Nas unidades jurisdicionais a decisdo pela reabertura ficou a
cargo dos respectivos magistrados e magistradas, havendo pouca adesdo ao retorno presencial
a época. No entanto, em novembro do mesmo ano as condi¢gdes de saude pioraram em Santa
Catarina e foi necessario o fechamento dos prédios e o retorno de todos ao teletrabalho, sendo
editada a Resolugdo n° 61/2020.

Somente no ano seguinte e a partir do avango da vacinagdo em massa da populagdo,
com a consequente diminuicao de contagio, casos graves e 0bitos, ¢ que foi editada a Resolugao
Conjunta da Corregedoria e da Presidéncia do TRF4 n° 3/2021, em agosto de 2021, e que
permitiu a reabertura gradual e sistematizada em quatro fases distintas. As proximas subsegdes
analisam as duas reaberturas da JFSC detalhadamente e como ficou o teletrabalho nas duas

oportunidades.

4.3.1 A reabertura frustrada

A Resolucao n°® 47/2020 foi a primeira na 4* Regido a dispor sobre a reabertura dos
prédios e o retorno, gradual e sistematizado, das atividades presenciais no ambito da Justica
Federal de Primeiro e Segundo Graus da 4* Regido, e dé outras providéncias. (BRASIL, 2020¢)

O predambulo da Resolucdo justificou sua edicdo por meio da melhoria nos dados
apresentados pelo Ministério da Saude e pelas Secretarias e Comités de Satde dos Estados do
Rio Grande do Sul, de Santa Catarina e do Parand, quanto aos casos confirmados da Covid-19,
obitos e taxa de ocupacao de leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI), além da gradativa
retomada das aulas prevista para os Estados da Regido Sul.

Nos termos do art. 1° a reabertura dos prédios se daria a partir de 19 de outubro de 2020

e da seguinte forma:

I - Etapa Inicial: retorno, a partir de 5 de outubro de 2020, de 20% (vinte por
cento) dos servidores das unidades administrativas vinculadas a Presidéncia,
a Diretoria-Geral do Tribunal e as Dire¢oes de Foro das Secdes e Subsecoes
Judiciarias.

II - Etapa Intermediaria: retorno, a partir de 19 de outubro de 2020, de 30%
(trinta por cento) dos servidores das unidades administrativas vinculadas a
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Presidéncia, a Diretoria-Geral do Tribunal ¢ as Dire¢des de Foro das Sec¢oes
e Subsecdes Judiciarias.

IIT - Etapa Final: retorno integral dos servidores das unidades administrativas
vinculadas a Presidéncia, a Diretoria-Geral do Tribunal e as Direcdes de
Foro das Se¢oes e Subsecdes Judiciarias e encerramento das medidas
transitorias fixadas nesta Resolugdo, em data a ser estabelecida por ato
especifico da Presidéncia.
Denota-se que a Resolugao previa datas especificas para as etapas inicial, intermediaria
e final, ndo relacionava o avanco de uma etapa para a outra atrelada a verificagdo das condigdes
de saude e nem previa que se voltasse ao estagio anterior em caso de piora na crise sanitaria o
que, certamente, acabou por prejudicar a efetividade na aplicagdo da Resolugdo, porquanto as
condigdes de saude se modificaram e em novembro os prédios tiveram que ser fechados
novamente em Santa Catarina.

Verifica-se, também, que a Resolucdo foi omissa quanto aos gabinetes dos Tribunais,
Turmas Recursais, Varas Federais e UAAs, prevendo apenas o retorno presencial das unidades
administrativas. Da mesma forma, previa, em seu art. 8°, que poderiam ser realizados atos
judiciais, reunides e foruns se autorizados e se estivessem de acordo com as normas de
biosseguranca.

De qualquer forma, o normativo em comento foi pioneiro no TRF4 e ja previa o rodizio
de servidores e servidoras nas etapas I e II (art. 2°, § 4°), a obrigatoriedade de trabalho remoto
aos que estivessem em grupo de risco e a disponibilizagdo de equipamentos de protecao
individual contra a disseminacdo da Covid-19, além do distanciamento minimo de 1,5 metro
para a forca de trabalho que estivesse em atividade presencial.

A Resolugdo n°® 61/2020, por sua vez, dispds sobre alteragdes no retorno, gradual e
sistematizado, das atividades presenciais no ambito do TRF4 (BRASIL, 2020). O preambulo
considerou a piora dos indicadores relacionados aos casos confirmados da Covid-19, casos de
obito e taxa de ocupagdo de leitos de UTL.

Os artigos seguintes da Resolucao determinaram a regressao nas medidas de reabertura,

conforme a seguir disposto:

Art. 1° Estabelecer, no ambito do Tribunal, a permanéncia de 10% (dez por
cento) dos servidores em trabalho presencial nas unidades administrativas
vinculadas a Presidéncia e a Diretoria-Geral.

Art. 2° O acesso de publico externo devera permanecer restrito a hipoteses em
que o atendimento ndo possa ser realizado de forma remota, mediante prévio
agendamento.

Art. 3° Determinar a reavaliagdo quinzenal das condi¢des sanitarias
relacionadas a Covid-19.
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Ficaram mantidas as demais previsdes da Resolucao n° 47/2020, ou seja, houve a
previsao de que em caso de melhora nas condi¢des sanitarias ela sera novamente observada, o
que ndo ocorreu na pratica, conforme sera analisado a seguir.

De qualquer forma, a JF4R se equipou com alcool gel, méascaras para fornecimento a
servidores e servidoras, juizes e juizas, além de divisorias de acrilico para atendimento nos
balcdes e salas de audiéncia e , que posteriormente foram aproveitadas no inicio da reabertura
no ano seguinte. O ensaio de uma primeira reabertura também preparou 0s animos para uma
segunda, afinal j& se tinha tido uma primeira experiéncia, ainda que por curto tempo.

O importante dessa primeira experiéncia de reabertura foi verificar que o que importa
na pandemia da Covid-19 ¢ sempre se atrelar a volta do atendimento presencial a melhora nas

condicdes de saude e estar preparado para regredir nas medidas se isso for necessario.

4.3.2 A escuta empatica pelo TRF4 dos setores envolvidos para a segunda reabertura

A nova gestdo do TRF4, composta pelos desembargadores federais Ricardo Teixeira
do Valle Pereira como presidente, Fernando Quadros da Silva como vice-presidente e Candido
Alfredo Leal Junior como Corregedor Regional, tomou posse em 21/06/2021%.

Em seu discurso, o recém-empossado presidente do TRF4 sinalizou que sua gestao
(2021-2023) seria marcada pela interlocu¢do com a sociedade e com os jurisdicionados, bem
como com todos os que integram ou se relacionam com o sistema de Justica. Da mesma forma,
informou sobre a possibilidade de retomada das atividades presenciais, de forma gradativa e
nos momentos apropriados, com cuidado e atencdo. (Desembargador...,2021)

Cumprindo sua promessa encartada no discurso, o desembargador iniciou seu mandato
ouvindo a todos os setores da sociedade sobre um possivel retorno, quando iniciado o processo
de vacinagdo e ja sentidos seus primeiros efeitos na queda das internagdes € no numero de
mortes causadas pela pandemia da Covid-19.

E de se ressaltar que a Presidéncia e a Corregedoria Regional do Tribunal passaram a

trabalhar de forma conjunta tanto nas oitivas quanto na elaboragio de uma solugio adequada®.

% Destaco que fui convidada pelo Desembargador Ricardo Teixeira do Valle Pereira para ser a Diretora da Secdo
Judiciaria de Santa Catarina, na gestdo de 2021/2023, sendo-me gentilmente franqueado o acesso aos Relatorios
do NADH sobre teletrabalho e podendo participar ativamente do processo de reabertura dos prédios e formulagao
de nova proposta quanto ao teletrabalho na pds-pandemia. O convite veio quando ja estava no primeiro capitulo
dessa dissertag@o e foi uma grata coincidéncia.

 Conforme ja ressaltado em outro ponto deste trabalho o Conselho Nacional de Justica (CNJ) divulgou, em
08/07/2021, ato normativo aprovado que determina aos tribunais disponibilizarem, em suas unidades fisicas, um
servidor ou servidora em trabalho presencial para atendimento aos cidaddos que ndo tém acesso a internet. A
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Em Santa Catarina, em visita institucional realizada no dia 09/07/2021, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) requereu que fosse disponibilizada uma sala passiva para
realizagdao de audiéncias previdenciarias e criminais a advogados. Nas palavras do presidente

da Seccional, Rafael Horn:

Precisamos garantir aos advogados e advogadas mais seguranca para
exercerem a profissdo, pois com as salas do Judiciario fechadas, os
profissionais estdo recebendo testemunhas em seus proprios escritdrios, o que
acaba criando um ambiente de desconfianga prejudicial para o andamento dos
processos e para a producdo de provas. (OAB (Santa Catarina), 2021).

Por ocasido da visita, Ricardo Pereira afirmou que atualmente ha atendimento
presencial, ainda que minimo, em todos os Foruns, mas ja se pensa na retomada das atividades
jurisdicionais presenciais, pois reconhece-se que o contato pessoal é necessario’’.

Dando continuidade ao processo de escuta empatica, foram instaurados trés processos
no SEI’!, um no Paran4, outro em Santa Catarina (processo SEI n° 0000701.27.2021.4.04.8002)
e um terceiro no Rio Grande do Sul. O objeto dos processos era saber de magistrados e
magistradas e de servidores e servidoras o que pensavam sobre a reabertura de prédios e sobre
a experiéncia de teletrabalho integral e compulsorio.

Sobre a reabertura a sugestdo unanime dos colegas foi a de que a retomada apenas
fosse exigida ap6s pronunciamento oficial das autoridades sanitdrias quando da constatacdo da
efetiva reducdo dos riscos de contaminagdo pela Covid-19 e se desse de forma gradual e
escalonada.

As magistradas Claudia Maria Dadico e Micheli Polippo externaram a sua

preocupacao com o possivel aumento no indice de pedidos de licenga satide entre aqueles que

decisdo, tomada na 89* Sessdo do Plenario Virtual, encerrada em 25 de junho, prevé que os 6rgaos judiciarios
oferecam estrutura a fim de garantir o amplo acesso a Justica, efetuar o encaminhamento digital dos eventuais
requerimentos formulados e auxiliar a pessoa naquilo que se revelar necessario. A nova norma determina também
que os tribunais promovam audiéncias de conciliacdo, de instrug@o e julgamento nas modalidades presenciais e
mistas. (Ato Normativo n® 0004219-51.2021.2.00.0000; CNJ, 2021; TRIBUNAIS..., 2021)

70 Pontua-se que a Justia Estadual de Santa Catarina j4 teria iniciado sua reabertura para o atendimento presencial
em primeiro de julho de 2021, por meio da Resolug¢do Conjunta GP/CGP n° 17, de 23 de junho de 2021. (SANTA
CATARINA, 2021)

A Justica do Trabalho catarinense, por sua vez, determinou a retomada da atividade presencial a partir de 23 de
agosto de 2021, por meio do ato conjunto SEAP/GVP/SECOR n° 32, de 27 de julho de 2021. (Disponivel em:
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/202 1-05/ato-conjunto-n%C2%BA-25-2021.pdf. Acesso em 1 ago.
2021).

"1 Os processos SEI foram instaurados por minha sugestdo ao Corregedor Regional, que gentilmente a acolheu e
com a finalidade de que todos os que quisessem opinar se sentissem a vontade para fazer parte do processo de
reabertura e de nova formulagdo de proposta de Resolugido em relagdo ao teletrabalho.



139

ndo se sentissem aptos ao retorno presencial por apresentarem comorbidades, que os impedem
de realizar o trabalho presencial, mas ndo o teletrabalho.

A autora desta dissertagdo prestou contribui¢ao para a formulagao de uma reabertura
dos prédios do TRF4 e das Secdes Judicidrias de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul,
opinando no sentido de que o ideal ¢ que houvesse o retorno gradual de forma segura ,
sistematizada e de acordo com as recomendagdes dos profissionais da saude, a partir do final
do més de setembro, conforme o Parecer n° 5697156 da equipe médica de Santa Catarina sobre
a reabertura.

Colacionam-se, da mesma forma, as sugestdes praticas sobre a reabertura formuladas
pelo servidor Daniel Batista Pereira, Diretor do Nucleo de Apoio Judiciario (NAJ), que

posteriormente acabaram sendo adotadas por essa diretora do Foro:

a) observancia das recomendagdes dos setores de saude da Justica Federal da
4" Regido, como as constantes do Parecer 5697156;

b) necessidade de alcangar o niimero minimo de imunizagdo coletiva
(aproximadamente 75%, de acordo com a Organizagdo Mundial de Saude);
¢) limpeza e desinfecgdo continua das dependéncias da unidade;

d) fornecimento continuo de alcool em gel e alcool liquido com borrifador
para a unidade;

e) numero de servidores restrito ao minimo indispensavel (uma a duas
pessoas), em sistema de rodizio;

f) horario reduzido, a ser complementado, eventualmente, por teletrabalho
(observando-se que o prédio-sede ndo conta mais com restaurante);

g) revisdo do percentual de servidores em teletrabalho (Resolugdo n. 134/2016
do TRF4), para que fique de acordo com a nova realidade;

h) limitacdo do acesso do publico (uma a duas pessoas por vez, com o
distanciamento obrigatorio);

1) agendamento de atendimentos, para otimizacdo do tempo;

j) que cada Vara seja responsavel pelo seu proprio atendimento presencial, a
exemplo do que ja ocorre no balcdo virtual (o NAJ ndo possui estrutura de
pessoal adequada para tal tarefa);

k) liberagdo de acesso a garagem para os estagiarios, caso autorizado o seu
retorno;

1) revisdo e melhoria das informagdes sobre o atendimento durante a pandemia
no Portal da Justica Federal de Santa Catarina (processo SEI n°
0000701.27.2021.4.04.8002, manifestacdo n® 5696900, 2021).

A respeito do teletrabalho integral e compulsorio, os ouvidos foram unanimes ao
elogiar tal modalidade de trabalho adotada na pandemia, sendo a unanimidade uma raridade a
ser considerada. Informaram que passado o periodo inicial de adaptagdo muitos servidores e
servidoras nao desejam mais voltar ao trabalho presencial.

Algumas manifestagdes foram no sentido de que, apds a pandemia, fosse repensado o

percentual de servidores e servidoras em teletrabalho, com consequente alteragao do art. 7°, IV,
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da Resolucdo n°® 134/2016/TRF4, elevando-se o limite de 30% para o patamar de 70%, ou de
80% em cada unidade.

A diretora do foro, Erika Reupke, posicionou-se no sentido de deixar a critério de cada
unidade a delimitacao do percentual dos servidores, conforme as caracteristicas da equipe — ha
quem ndo se adapte ao teletrabalho - e do trabalho realizado — intelectual e que possa ser
totalmente virtual; ou que houvesse a possibilidade de majoracdo pelo Tribunal de até 70% dos
trabalhadores e trabalhadoras, garantindo-se que existam pessoas laborando de forma
presencial, em protecao aos excluidos digitais.

De se destacar a manifestacao da magistrada Simone Barbisan Fortes, juiza federal da
Vara Criminal em Floriandpolis, no sentido de que a taxa de éxito de audiéncias foi maior de
forma virtual do que no formato presencial tradicional, provavelmente em razao da maior
facilidade no comparecimento dos envolvidos. Nesse sentido, e exemplificativamente, a juiza
relata que ¢ comum que audiéncias presenciais se frustrem porque policiais federais ou
rodoviarios federais estdo a servigo em locais diversos, todavia no formato virtual podem

comparecer a partir de onde estejam. Com isso, houve evidente ganho processual.

4.3.3 A analise do Parecer da equipe médica de Santa Catarina sobre a reabertura

A manifestagdo mais aguardada no processo SEI n° 0000701.27.2021.4.04.8002 de
Santa Catarina era a da equipe médica sobre a possibilidade de reabertura com o inicio da
vacinagao e a diminui¢ao de casos e obitos.

O parecer médico n° 5697156 veio aos autos sustentando que, ainda que tenha havido
melhora nos indicadores da pandemia do Coronavirus SARS-CoV-2/COVID-19 no Estado nos
ultimos boletins epidemiologicos (de 17 a 25/07/2021), a situagdo deveria ser observada por
mais algumas semanas antes de se optar pelo retorno gradual ao trabalho presencial.

E fato que a campanha de vacinagio trouxe diminui¢do significativa no niimero de
internacdes e 6bitos de vacinados, mas o nimero de pessoas imunizadas ainda ndo era suficiente
para o controle da pandemia, conforme o parecer.

Nos termos do Vacindometro do Governo de SC, em 26/07 a quantidade de vacinados
com duas doses era de 48,85% das pessoas dos grupos prioritarios, ou 17,85% da populagdo do
Estado, sendo a cobertura vacinal insuficiente para uma imunidade coletiva, que apenas seria
atingida com aproximadamente 75% da populacdo vacinada, com duas doses ou dose unica.

(processo SEI n° 0000701.27.2021.4.04.8002, Parecer 5697156, 2021)
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O estudo apontou que as vacinas protegem das formas graves da Covid-19, mas ndo
impedem o contdgio e, portanto, ao permitir a volta ao trabalho presencial aumentaria a
transmissao do Coronavirus, atrasando os resultados da campanha de imunizagao.

Da mesma forma, ha verificar a presenca da variante Delta do Coronavirus ja
encontrada em Santa Catarina, muito mais transmissivel e possivelmente mais resistente as
vacinas, conforme estudos iniciais recentes. A variante Delta poderia até gerar uma nova onda
da pandemia’?.

Assim, a equipe médica sugeriu a manutencao do teletrabalho integral e compulsorio
para todos na JFSC até pelo menos o final do més de setembro de 2021, porquanto esse seria o
tempo necessario para “[...] se verificar a situagdo da pandemia no Estado, se houve imunizacao
da maior parte da populagdo vacinavel, de que maneira houve o espalhamento da variante Delta,
qual a eficacia das vacinas para essa variante do coronavirus e outros aspectos que forem
relevantes”. (processo SEI n°® 0000701.27.2021.4.04.8002, Parecer 5697156, 2021)

De uma certa forma o desejo da equipe médica foi respeitado pela Resolugdo Conjunta
n°® 3/2021 do TRF4 a ser analisada a seguir. A primeira etapa iniciou em 23/08/2021 e deu-se
de forma mais simbdlica, com a reabertura dos prédios e volta ao trabalho presencial de um
servidor por unidade administrativa e dois servidores por unidade judicial — 20% da forca de
trabalho -, dando-se preferéncia aos que voluntariamente quisessem retornar € que estivessem
vacinados.

Na primeira fase, que durou 60 dias, as Unidades de Atendimento Avangadas
(UAAs)”® ndo tiveram atendimento presencial - salvo alguma audiéncia ou pericia agendada -
e estagiarios seguiram em teletrabalho. Contando-se da data da publicagdo da Resolugdo o prazo
de 60 dias para o avanco a fase intermediaria, esta se iniciou apenas ao final de outubro, nesse
caso com um nimero maior de servidores - 50% da forca operacional, sendo trés por unidade

administrativa ou judicial.

2 “Por um tempo, as cortes dos EUA relaxaram as medidas restritivas que foram impostas para conter a
disseminag@o da Covid-19. Com parte da populag@o vacinada, o nimero de casos vinha caindo consistentemente
em todo o pais. Os trabalhos estavam voltando ao normal, os julgamentos foram retomados e os juizes comegaram
a se livrar do acimulo de processos. Essas eram as noticias animadoras. Mas ndo durou muito. Surgiu a variante
Delta do coronavirus, mais agressiva e mais contagiosa. A vacinagdo empacou. Nunca chegou a atingir o marco
de 50% da populagdo. Os hospitais voltaram a admitir grande quantidade de pacientes contagiados, 95% dos quais
sdo pessoas que se recusam a tomar a vacina. E também se recusam a usar mascaras (a ndo ser obrigadas) e a
manter o distanciamento social”. (MELO, 2021)

3 As Unidades Avangadas de Atendimento (UAAs), criadas em 2012, garantem atendimento & comunidades que
ndo possuem vara federal instalada. As unidades foram pensadas como alternativa a criacdo de varas federais, que
dependem de determinagéo legal e o seu objetivo foi o de ampliar o atendimento ao publico, sendo referéncia na
cidade em que ¢é criada. (UNIDADES..., 2015)
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Efetivamente, ndo ha como se avangar na reabertura gradual ao trabalho presencial
sem estar atrelado aos relatorios epidemioldgicos.

Nesse ponto, ¢ de se notar que na Sec¢ao Judiciaria de Florianopolis, desde o inicio da
pandemia, foram produzidos relatérios semanais pela Secao Médica que indicavam a matriz de
risco em todo o Estado de Santa Catarina (risco potencial gravissimo, grave, alto e moderado)
e orientaram os gestores a permitirem a realizagdo excepcional de audiéncias presenciais para
os excluidos digitais, por exemplo. Os relatorios eram encaminhados a Corregedoria Regional
e a Presidéncia para analise, assim que produzidos.

Os relatorios de satde seguiram sendo produzidos, mesmo apds a reabertura € em
especial buscando manté-la, pois somente se evoluiria para a proxima fase se as condi¢des de
saude assim o permitissem. Foram justamente os relatorios epidemioldgicos os que permitiram

aliar a sautde dos membros da JF4R com a prestagao jurisdicional de forma mais ampla possivel.

4.3.4 A Resolu¢do Conjunta n° 3/2021 do TRF4

A Resolugdo Conjunta da Corregedoria Regional e da Presidéncia do TRF4 n°® 3/2021
foi editada em 16 de agosto de 2021, prevendo a necessidade de se estabelecer planejamento de
retorno gradual e sistematizado as atividades presenciais, onde seja possivel e de acordo com
critérios estabelecidos por autoridades médicas e sanitérias, seguindo as medidas adotadas pelo
CNIJ e a tendéncia de reabertura dos prédios das Justigas Estaduais e do Trabalho, em razao da
melhora das condi¢Oes sanitarias com o avango da vacinagao.

A ideia fundamental da Resolucdo foi a de preservar a saude de todos e todas e dar
atendimento aos jurisdicionados, preferencialmente de maneira virtual, mas se ndo fosse
possivel, presencialmente.

Destaca-se do preambulo da Resolugdo que ela teve por fundamento o disposto nas
Resolugdes n® 322/2020 e 397/2021 do CNJ e na faculdade disposta no artigo 2° da Resolucao
n°® 322/2020 do CNJ, que atribui aos presidentes de tribunais autorizagdo para a retomada das
atividades presenciais nas unidades jurisdicionais e administrativas, de forma gradual e
sistematizada, observada a adogao das necessarias medidas de biosseguranca.

A Resolucdo em comento reconheceu os indices positivos de produtividade e de
desempenho alcangados com a implantagdo do trabalho remoto compulsério e partiu das
Resolugdes n® 47/2020 e n° 61/2020 do TRF4 para a retomada gradual do trabalho presencial.

Note-se que a nova gestao do tribunal, em iniciativa conjunta da Presidéncia e da

Corregedoria, optou por editar nova Resolug@o sobre a reabertura, ao invés de simplesmente
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ressuscitar as Resolugdes n° 47/2020 e n° 61/2020, porquanto alguns pontos da Resolugdo
anterior ndo funcionaram como deveriam, como por exemplo o estabelecimento de datas para
o avango da reabertura. Conforme se verd a Resolugdo atual prevé o avanco atrelado as
condicdes sanitarias e ndo a datas certas no calendario.

Nos termos do preambulo a Resolucdo sobre a reabertura ¢ resultado de amplo didlogo

interinstitucional com os seguintes setores da sociedade:

Magistrados Federais de Primeiro e Segundo Graus da 4* Regido, os Diretores
dos Foros das Se¢oes Judiciarias, a Ordem dos Advogados do Brasil, a
Advocacia-Geral da Unido, a Defensoria Publica da Unido, a Procuradoria da
Fazenda Nacional, o Ministério Publico Federal, as Associacdes dos Juizes
Federais (nacional e seccionais), os Sindicatos dos Servidores Publicos
Federais do Poder Judiciario no Rio Grande do Sul, em Santa Catarina e no
Parand, bem como os titulares das Diretorias, Secretarias, Divisoes,
Assessorias, Médicos desta Corte e das Segoes Judiciarias. (BRASIL, 2021¢)

A Resolugdo também se fundou em dados técnicos apresentados pelo Ministério da
Satde e pelas Secretarias ¢ Comités de Saude dos Estados do Rio Grande do Sul, de Santa
Catarina e do Parana, e na analise de dados sobre casos confirmados da COVID-19, casos de
obito e taxa de ocupacdo de leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTI), além da gradativa
retomada das aulas presenciais previstas para os Estados da Regiao Sul.

O art. 3° determinou a reabertura dos prédios da Justica Federal. O art. 4°, por sua vez,
estabeleceu o acesso restrito aos magistrados, servidores, estagiarios, empregados das empresas
prestadoras de servigo em efetiva atividade, membros do Ministério Publico, da Defensoria
Publica, da Advocacia da Unido, advogados, procuradores, auxiliares do juizo, peritos, partes e
demais interessados que demonstrarem a necessidade de atendimento ou pratica de ato
presencial. Repise-se que a regra continua sendo a manutengdo do atendimento virtual, cabendo
o atendimento presencial apenas em caso de necessidade.

Os § 1°,2°, 3% 4° 5° 6° e 7° estabeleceram minuciosamente as condigdes sanitarias para
a entrada no prédio, dentre as quais: a medida de temperatura; o questionamento se o ingressante
apresenta sintomas sugestivos de Covid-19, caso em que se apresentar tais sintomas ele
aguardara verificacdo da sua condi¢do de satde pelo servico médico, que orientard sobre o
acesso ou determinara outras providéncias, ou, se nao for possivel a verificacdo das condi¢des
o0 ingressante terd sua presenca vedada no prédio, sendo orientado sobre o atendimento virtual,
em especial telefone e balcdo virtual; a obrigatoriedade de uso de mascara de protecao facial

para o ingresso no prédio.
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O art. 5 estabeleceu que, em 45 dias a contar da publicagdo da Resolugdo, os Diretores
de Foro das Se¢des Judicidrias e a Diretoria-Geral do Tribunal apresentardo, no processo
administrativo SEI n°® 0007405-96.2020.4.04.8000, relatorios que demonstrem implantagao,
avaliacdo e consolidacdo das normas de biosseguranca, protocolos de distanciamento social e
medidas de retorno, gradual e sistematizado, ao trabalho presencial. (BRASIL, 2021¢)

Nos termos do art. 8° a retomada gradual foi programada para ocorrer em trés etapas,

conforme a seguir exposto:

I — Etapa Preliminar, com a reabertura dos prédios da Justi¢a Federal para que
as unidades possam preparar os ambientes, equipamentos ¢ instalagdes para a
retomada do expediente e do atendimento presencial ao publico externo,
permitidas atividades de limpeza, organizacdo e expediente interno,
observados protocolos ¢ medidas de biosseguranga previstos nesta resolugao,
bem como a instalacdo dos balcoes de atendimento para excluidos digitais;

IT — Etapa Inicial, com a retomada gradual do atendimento presencial nas
unidades, nas condicdes estabelecidas nesta resolucéo;

III — Etapa Intermediaria, com a amplia¢do do atendimento presencial nas
unidades, nas condi¢des estabelecidas nesta resolucgio;

IV — Etapa Final, com o encerramento das medidas transitorias previstas por
esta resolucdo e a retomada do trabalho presencial proprio nas unidades da
Justica Federal.

§ 1° As etapas previstas no caput deste artigo observarao estes prazos:

I — a Etapa Preliminar comecara no dia seguinte a publicagdo desta resolugéo
conjunta;

IT — a Etapa Inicial comecgara 10 dias corridos ap6s a publicagdo desta
resolugdo, iniciando em 23 de agosto de 2021;

III — a Etapa Intermediaria comegara quando for possivel ampliar o trabalho
presencial, por decisdo conjunta da Presidéncia e da Corregedoria, a partir de
avaliagdo das condi¢Oes sanitarias ¢ informagdes epidemioldgicas, com
reavaliagOes periddicas;

IV — a Etapa Final comecard quando for possivel encerrar as medidas
transitorias estabelecidas nesta resolugao e retomar o trabalho presencial nas
unidades da Justica Federal, por decisdo conjunta da Presidéncia e da
Corregedoria, a partir de avaliacdo das condi¢des sanitarias e informagdes
epidemiologicas.

§ 2° Em até 60 dias apos a adogdo da Etapa Inicial e da Etapa Intermediaria, a
Presidéncia e a Corregedoria decidirdo sobre a continuidade das medidas
estabelecidas nesta resolucdo, a partir de relatorios epidemiologicos e das
informagdes prestadas pelas unidades, considerando ocupagdo hospitalar,
novos casos e Obitos, ritmo de vacinacdo e outros indicadores relevantes,
podendo manter a respectiva etapa, avangar a etapa seguinte ou retornar a
etapas anteriores.

§ 3° Essas decisGes serdo reavaliadas conjuntamente pela Presidéncia e pela
Corregedoria a cada 45 dias, conforme critérios do paragrafo anterior.

§ 4° A fruicdo dos prazos em processos fisicos sera retomada com a
implanta¢do da Etapa Final.

Denota-se, nesse ponto, que o prazo da etapa inicial para a intermediaria e desta para a

final € de 60 dias, o que permitiu que as duas primeiras sejam antes do recesso € que a reabertura
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total dos prédios se dé apenas a partir de 2022, provavelmente com condi¢des sanitarias bem
melhores.

Para a primeira etapa o art. 9* previu a volta ao trabalho presencial de 20% da forca de
trabalho, tanto na area administrativa do Tribunal e das Se¢des nas Capitais (Dire¢des de Foro
da Secdo, Dire¢ao de Secretaria Administrativa, Secretarias das Turmas Recursais, Secretarias
dos 6rgdos fracionarios do Tribunal) - com 0 minimo de um servidor ou servidora por unidade
- quanto nas Subseg¢des Judiciarias com mais de uma vara federal — nesse caso com o minimo
de dois servidores ou servidoras por unidade; e nas Subsecoes Judiciarias com vara unica, com
o minimo de dois servidores ou servidoras.

A Resolugdo diferenciou os gabinetes das Turmas Recursais e dos desembargadores
federais, que terdo margem de liberdade para decidir sobre quantos servidores e servidoras farao
o trabalho presencial e se fardo o retorno ou nao (art. 9°, IV e § 2°).

Tal fato se deu em razdo da peculiaridade que existe em tribunais e turmas na pandemia.
Se os desembargadores e desembargadoras, magistrados e magistradas ndo podem se reunir
para as sessoes em razao de possiveis aglomeracdes - em especial de advogados que aguardam
para as sustentacdes orais - ndo teria sentido que servidores e servidoras se mantivessem
presencialmente trabalhando em outros dias que ndo os da sessdo, devendo todo o trabalho
permanecer sendo realizado de forma virtual na primeira fase.

Na etapa inicial, as UAAs também ndo tém atendimento presencial, o que faz sentido.
Geralmente essas unidades possuem apenas um servidor e um estagidrio e a volta de 20% de
sua forca significaria a volta de todos ao trabalho presencial, sendo desproporcional em relagao
as demais unidades (art. 10, IV, § 1°). Ficou ressalvada, apenas, a pratica eventual de atos que
14 necessitem ser realizados, a critério do respectivo magistrado ou magistrada, como audiéncias
e pericias.

Relativamente aos juizes e juizas federais, na etapa inicial eles poderao comparecer na
respectiva unidade para trabalho presencial, conforme entenderem conveniente e necessario,
considerando que dispdem de gabinetes privados de trabalho (art. 9°, § 4°).

Muito interessante a disposicao do § 5° no sentido de que a quantidade de pessoas que
comparecerao podera ser aumentada conforme os servidores e servidoras se voluntariem, desde
que isso seja autorizado pela Diretoria Geral do Tribunal ou pela Dire¢do de Foro da Secao
Judiciaria, sendo vedado o retorno de gestantes e observado o disposto no § 3° do artigo 16

desta Resolucao.
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Outro fator importante ¢ que foi dada preferéncia ao sistema de rodizio e revezamento
aos que se voluntariem. Buscou-se nessa primeira fase, portanto, pessoas que gostariam de
retornar ao trabalho presencial.

Assim, a despeito de restar constatado que a maioria dos que passaram pelo experimento
do teletrabalho integral e compulsorio gostaram da experiéncia e seguem com a expectativa de
adoc¢do para o futuro ao menos de um teletrabalho parcial, outros ndo se adaptaram ou ficaram
muito cansados ao final da pandemia (ANEXO D), estando ansiosos pelo retorno presencial.
Foi com essas pessoas que o tribunal pretendeu contar na fase inicial de reabertura.

Importante ressaltar que, nas etapas inicial e intermedidria, os estagiarios permaneceram
em trabalho remoto e ndo foram considerados na lotagdo da unidade para fins de defini¢ao dos
percentuais de retorno ao trabalho presencial (art. 13°). Justifica-se por serem mais novos em
idade e possivelmente ndo estarem vacinados nas primeiras duas fases. Retornardo na etapa
final.

Por fim, e ainda na primeira fase, foi disposto que os setores de segurancga e transporte
funcionardo, e os servigos de higienizacdo e limpeza serdo realizados segundo regramento,
horarios e quantitativos estabelecidos pela Direcao-Geral do Tribunal e pelos Diretores de Foro
das Seg¢oes Judiciarias (art. 9°, § 6°).

O art. 10 descreveu que na etapa intermedidria serdo majorados os percentuais de
trabalho presencial para 50% dos servidores e servidoras das unidades especificadas na primeira
fase, majorando-se também o numero para o minimo de trés servidores e servidoras por
unidade, seja judicial ou administrativa.

Na fase intermediaria foi prevista a reabertura das UAAs, que poderdo ter atendimento
presencial em dias previamente divulgados, desde que haja necessidade e a critério do juiz
titular, havendo a concordancia da Direcdo do Foro da Subsecao Judiciaria, com comprovagao
da possibilidade e adog¢ao dos protocolos de biosseguranga necessarios (art. 10, II).

Nessa segunda fase também se dispds que havera o comparecimento dos juizes e juizas
federais a respectiva unidade judiciaria, devendo residir na respectiva sede de jurisdi¢do, salvo
se integrar grupo de risco ou estiver previamente autorizado a regime distinto pela Corregedoria
(art. 10, III).

Justifica-se o alerta de retorno ao presencial, porque muitos magistrados e magistradas
lotados no interior passaram a realizar teletrabalho integral e compulsorio junto de suas familias
e terdo que retornar as suas lotagdes de origem na segunda fase.

O art. 11 dispde sobre a etapa final da reabertura, que ocorrera apos a efetiva adogao e

consolidacdo das medidas das etapas inicial e intermediaria e somente sera implementada se as



147

condi¢cdes sanitdrias o permitirem, considerando o estagio de disseminagdo da Covid-19 e o
controle da pandemia.

O art. 11, paragrafo unico determina que as condig¢des € os requisitos para o teletrabalho
voluntério, integral ou parcial, observarao o que dispuser a respectiva regulamentacao. Assim,
por ora, o TRF4 optou por ndo regulamentar novamente o teletrabalho, remetendo os
teletrabalhadores, quando cessar a pandemia, a Resolugdo n°® 134/2016.

Para a etapa final o trabalho presencial serd regulamentado em outra Resolucao, apenas
quando da reabertura total dos prédios. Justifica-se, porque enquanto se estiver na fase inicial e
intermediaria apenas 20% e depois 50% da forca de trabalho retornaré ao trabalho presencial,
sendo que o nimero de teletrabalhadores ainda estara dentro do que dispde a Resolugdo n°
134/2016 do TRF4, o que, a principio, torna desnecessaria a regulamentacgao até a abertura total
dos prédios.

A sugestdo da equipe de saude de Santa Catarina era para que a reabertura se desse a
partir do final de setembro. Ocorre que a Resolugdo em comento previu a reabertura dos prédios
na primeira fase, de forma mais simbdlica no final do més de agosto, ou seja, com apenas com
dois servidores ou servidoras por unidade judicial e um servidor ou servidora por unidade
administrativa - o que vai ao encontro exatamente do previsto no parecer médico.

Isso ocorre porque a primeira fase iria, em tese, de 23 de agosto a 23 de outubro e a
segunda fase, com o retorno de um numero maior do corpo funcional, se daria apenas de 23 de
outubro a 23 de dezembro. Ou seja, a primeira fase, mais simbolica, comecaria praticamente
em setembro, conforme sugerido pela equipe médica.

Sobre o horario de atendimento ao publico, dispds o art. 14 que nas etapas inicial e
intermediaria ele se dara das 13 as 18 horas, sem prejuizo do cumprimento do restante da
jornada em regime de trabalho remoto e a manutencao de horario de expediente interno, sem
atendimento ao publico externo. Esse hordrio ndo se aplica as atividades de limpeza e
seguranga, que ocorrerdo conforme a Diretoria Geral do Tribunal e as Dire¢des do Foro (art.
14, paragrafo Gnico).

O art. 15 concedeu especial atencao aos excluidos digitais, conforme a Recomendagao
do CNJ n° 102/2021, determinando que devem ser implantadas medidas especificas para
garantir o atendimento presencial a tais pessoas.

Também foi previsto o atendimento presencial de advogados, naquilo que ndo pudesse
ser realizado por meio virtual ou remoto; em caso de recebimento e devolucdo de bens
apreendidos; a instalagdo, desinstalacdo e manutencao de tornozeleiras eletronicas; a realizagao

de pericias médicas em processos judiciais, cabendo a cada Diretor do Foro de Secdo ou
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Subsecdo a fixagdo da frequéncia e quantidades diarias, observadas as orientagdes dos 6rgaos
locais de satde; o servigo de malote entre as unidades judicidrias; as atividades administrativas
relativas a guarda, incorporacao e conservacdo de bens da administragdo; a realizacdo de
pericias médicas administrativas; os atos necessarios a contratagdo e¢ ao desligamento de
servidores e estagidrios, e demais atividades inadidveis que exijam a presenga fisica dos
servidores responsaveis.

O art. 16, por sua vez, discorreu sobre os grupos de risco quanto a Covid-19, que
permanecerao em trabalho remoto nas etapas preliminar e inicial da retomada gradual do
trabalho presencial. O § 1° do art. 16 define o que ¢ grupo de risco, com diferencas em relacao
as Resolugdes 47/2020 e 61/2020, porquanto ndo mais elencam como grupo de risco pais ou
responsaveis por criangas em pré-escola ou ensino fundamental, enquanto nao autorizado o
retorno das atividades letivas.

Assim esta disposto:

§ 1° Consideram-se em grupos de risco:

I - portadores de doengas cronicas que as tornem mais vulneraveis a casos
graves de Covid-19, segundo critérios médicos a serem especificados pela
area de saude;

II — gestantes;

III - pessoas com 60 anos ou mais;

IV - coabitantes com pessoas idosas ou portadoras das doengas cronicas acima
referidas, enquanto ndo tiver sido disponibilizada a eles imunizagdo completa
contra a Covid-19, segundo calendario oficial da respectiva localidade.

Em caso de comorbidade, os paragrafos seguintes do art. 16 dispuseram que tal condi¢do
devera ser informada em formulario eletronico a ser disponibilizado na intranet do Tribunal e
Secdes Judiciarias, ainda que esses registros anteriormente ja tenham sido feitos.

Caso magistrados, servidores e colaboradores de grupo de risco desejem participar das
atividades presenciais nas etapas iniciais poderdo fazé-lo, desde que mediante manifestacao
voluntaria expressa e ja tenham completado o respectivo programa de imuniza¢do, devendo sua
participacgdo ser autorizada pela Corregedoria, Diretoria Geral do Tribunal ou pela Dire¢ao do
Foro da Secao (art. 16, § 3°). Tal faculdade nao se estendeu as gestantes, que devem permanecer
em trabalho remoto compulsorio (art. 16, § 4°).

Assim, quem tiver comorbidade ficard preferencialmente em trabalho remoto, mas
poderé trabalhar presencialmente se assim o desejar, desde que cumpra os requisitos do art. 16,
§ 3°

Na etapa intermedidria serdo reavaliados os grupos de risco e decidido sobre as

condicdes de seu retorno naquela etapa (art.16, § 5°).
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A Resolucgdo atrela a evolucdo da fase inicial para a intermediaria, e assim por diante,
as condicdes de satude. O art. 19 estabelece que a evolucao das condigdes sanitarias e os dados
epidemiologicos relacionados a Covid-19 serdo monitorados pelas areas de saude do Tribunal
e das Sec¢des Judiciarias, sendo informadas quinzenalmente pela Divisao de Satde e pela
Assessoria de Planejamento e Gestdo do Tribunal no Processo Administrativo pertinente.
(processo SEI n° 0007405-96.2020.4.04.8000)

Nos termos do paragrafo unico, essas informagdes serdo reavaliadas quinzenalmente,
inclusive com possibilidade de adogao de medidas restritivas, redugdo do trabalho presencial,
ou retomada do regime de plantdo judicidrio e trabalho remoto compulsdrio, se eventualmente
isso se fizer necessario, em caso de recrudescimento ou nova onda de infec¢do generalizada
pela Covid-19, nos termos do artigo 10 da Resolugao CNJ 322/2020 (BRASIL, 2021).

Pericias, entrevistas e avaliagdes poderdo ocorrer desde a etapa inicial e intermediaria
da retomada das atividades presenciais, sempre observados os protocolos de biosseguranga e as
medidas de prevengdo (art. 20). A despeito do permissivo, na primeira fase, € a0 menos em
Floriandpolis, a Central de Pericias seguiu mantendo os exames em consultorio, com o intuito
de ndo aumentar expressivamente a circulacao de pessoas no CEJUSCON.

A Resolugdo deixa claro, em seu art. 21, que na etapa inicial as audiéncias seguem
preferencialmente sendo realizadas de forma virtual ou telepresencial, deixando-se as
audiéncias presenciais para os que se sintam excluidos digitais. Ainda assim, o ideal ¢ que as
audiéncias sejam realizadas em modalidade hibrida, ou seja, com parte das pessoas presentes
de maneira virtual e parte presencialmente.

Observa-se que uma das grandes preocupacdes da OAB com as audiéncias se refere a
incomunicabilidade das testemunhas, que deve ser preservada a fim de que ndo existam
nulidades processuais. Para a entidade, tal incomunicabilidade resta mais preservada em
audiéncias presenciais, em que se tem o total controle do ambiente, ou seja, hd a garantia de
que ndo existem outras pessoas no mesmo espaco influenciando a testemunha ou coisa do
género.

Nesse sentido, as audi€ncias mistas cumpririam o intento de evitar nulidades, ja que as
testemunhas poderiam estar presentes na Justica Federal, sendo acompanhadas por servidor ou
servidora que verificaria a regularidade do ato, enquanto os demais componentes participariam
da audiéncia de forma virtual.

O § 4° do art. 21 alerta que, em caso de numero elevado de participantes da audiéncia
num mesmo ambiente da Justica Federal, a designacdo dependera de prévio ajuste com a

respectiva Direcdo do Foro e observancia dos protocolos de saude.
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Relativamente as sessdes do Tribunal e das Turmas Recursais, na etapa inicial, estas
serdo realizadas preferencialmente de forma virtual, mas fica facultado aos seus integrantes
sessoes de julgamento presenciais ou hibridas se entenderem necessario (art.22).

Ressalta-se, nesse ponto, que a adaptacao as sessdes virtuais e telepresenciais por todos
os seus atores foi total, tanto que a seguir se verificara sugestdo de uma das turmas recursais de
Santa Catarina no sentido de que a virtualiza¢ao seja completa mesmo apds a pandemia. Assim,
ainda que a Resolucdao n° 3/2021 permita a realizagao de sessdes hibridas ou presencial, na
pratica elas ndo ocorrerao ou muito excepcionalmente, sempre a pedido da parte.

O art. 31 dispde que a Resolucao podera ser objeto de modulacao, total ou parcial, caso
as condi¢des sanitdrias assim recomendem e ficam revogadas as Resolugdes n® 47/2020 e
61/2020 a partir de 23 de agosto de 2021.

A Resolucao n® 3/2021 ¢ paradigmatica por ter sido editada conjuntamente pela
Presidéncia e Corregedoria Regional do TRF4 e por ter sido construida com ampla participacao
do publico externo e interno. Também ¢é relevante por prever tanto o avango da reabertura
quanto o seu retrocesso de acordo com a melhora ou piora das condigdes sanitarias, o que
permite sua vigéncia e aplicacao durante todo o periodo pandémico, sem necessidade de edicao
de outro ato normativo em caso de mudanga na situagdo epidemiolégica.

Em 18/10/2021 e nos termos do processo SEI n® 5801651, a Corregedoria Regional da
Justi¢a Federal da 4* Regido sugeriu a prorrogagdo da etapa iniciada em 23 de agosto de 2021
da Resolugao Conjunta n°® 3/2021 por mais 60 dias e com alguns acréscimos.

A providéncia fundamentou-se na necessidade de que se aguarde o recesso judiciario e
o periodo do verdo para nova avaliacdo das condi¢des sanitdrias, inexistindo urgéncia na
ampliacdo da retomada do trabalho presencial nas unidades, considerando que o atendimento
tem sido realizado a contento nas unidades.

As mudancas propostas para os proximos 60 dias sao relativas a volta dos estagiarios ao
trabalho presencial, desde que seja voluntario e tenham recebido ao menos uma dose de vacina,
respeitando-se os protocolos de retorno ao trabalho previstos na Resolugdo Conjunta n® 3/2021.
O ntimero de estagiarios nao pode ser computado no nimero minimo de retorno de cada unidade
e eles ndo podem integrar o grupo de risco para a Covid-19.

A medida se justifica em razdo de pedidos feitos pelas chefias para o retorno presencial
dos estagidrios, considerando que varias universidades retornaram ao trabalho presencial e que
ha ganho para o aprendizado no retorno presencial. Efetivamente no caso dos estagiarios, o
treinamento a que sdo submetidos e a supervisao de seu trabalho se realiza mais facilmente de

forma presencial.
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Outra modificagdo para os proximos 60 dias de Resolugdo n°® 3/2021 diz respeito a
autorizacdo, a partir de 3 de novembro de 2021, para que os diretores do Foro das Segdes
Judiciarias determinem a reabertura e o atendimento presencial nas UAAs das Secdes, desde
que 1sso se mostre necessario e haja autorizacao dos diretores do Foro. Justifica-se a reabertura
em especial pelo ganho no atendimento as comunidades que estdo mais distantes das sedes das
Varas.

Houve previsao de retorno imediato do servidor ou servidora que ndo integre grupo de
risco € nao houver se adaptado ao regime de trabalho remoto, conforme avaliacao realizada
pelo gestor ou gestora da unidade. As sugestdes foram aprovadas integralmente pela
Presidéncia do TRF4 no despacho n° 5819694, no processo SEIn° 0007405-96.2020.4.04.8000.

Foi editada a Resolugcdo Conjunta da Corregedoria Regional com a Presidéncia do
Tribunal n® 6/2021 (BRASIL, 2021, h), adotando todas as sugestdes da Corregedoria, a exce¢ao
da exigéncia de ao menos uma dose vacina aos estagidrios, o que estd em consondncia com a
Resolugdo Conjunta n° 3/2021, que nada menciona sobre a necessidade de vacinacdo para o
retorno as atividades presenciais.

Por fim, foi editada a Resolugao Conjunta n® 8/2021 (BRASIL, 2021, 1) que disp0s sobre
a prorrogacao até o dia 06 de fevereiro de 2022 da Etapa Inicial da retomada gradual das
atividades presenciais, de que trata a Resolugdo Conjunta n°® 3/2021, considerando a nova
variante denominada de “Omicron”. A partir de 07 de fevereiro de 2022 havera a retomada do
trabalho presencial de 40% do percentual de servidores, com no minimo de quatro servidores
por unidade, adentrando-se na etapa intermediaria, havendo modificagdo da data apenas se as

condig¢des sanitarias assim recomendarem.

4.4 CONTRIBUICOES DA PANDEMIA DA COVID-19 PARA O FUTURO DO
TELETRABALHO NA JUSTICA FEDERAL DA 4* REGIAO

A pandemia e o teletrabalho integral e compulsorio trouxeram inovagdes para a JFSC,
entre as quais uma importante economia que propiciou a que houvesse uma acao adequada de
gestdo socioambiental e que deve ser preservada quando o contexto de grave crise sanitaria
terminar. A pandemia também permitiu que fosse debatido o projeto de regulamentagdo de
teletrabalho para os magistrados e magistradas que tramita perante o CNJ, com ampla

participacdo da Comissdo da Associacdo dos Juizes Federais (AJUFE).
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Por fim, o amplo experimento de teletrabalho na JFSC permite a que se faca nesta
pesquisa um exercicio para o futuro, qual seja uma proposta de nova regulamentacdo do
teletrabalho em paralelo aos estudos que ja estdo sendo realizados pelo TRF4 para a sua

regulamentac¢do efetiva na pds-pandemia.

4.4.1 Justica Federal Sustentavel

Com o prolongamento da pandemia e do experimento de teletrabalho integral e
compulsoério, este se tornou parte do imaginario corporativo, ganhando maior relevancia e
contando-se com a capacidade de adaptacdo do ser humano como a sua principal aliada na
evolugdo. JORDAO, 2020)

ApOs passada a crise e chegado o chamado “novo normal”, mudangas deverao ser
feitas na legislagdo de teletrabalho. Isso porque muitas pessoas, que sequer consideravam a
possibilidade de teletrabalho, descobriram essa nova forma de laborar e se viram satisfeitas com
ela, pretendendo adota-la na pos-pandemia.

O teletrabalho integral e compulsorio se revelou como o maior experimento de
teletrabalho mundial na histéria (DE MASI, 2021, p. 1). Pesquisas como o relatério do NADH
(ANEXO C), apontaram que muitos servidores e servidoras aprovaram a experiéncia de
compatibilizar o trabalho com a flexibilidade na jornada, possibilitando maior convivio
familiar, isso sem mencionar que desestimula deslocamentos urbanos, contribuindo com
cidades e comunidades mais sustentaveis (ODS 117%) e com a diminui¢do da emissdo de gases
de efeito estufa (ODS137°).

Relativamente a economia de recursos, apresenta-se relatoério produzido pela
Assessoria de Planejamento Estratégico (APLAE) da Sessdao Judiciaria de Santa Catarina
(ANEXO D) que aponta para uma economia, com o teletrabalho integral e compulsorio, de
mais de 6 milhdes de reais, em se comparando o periodo de janeiro a julho nos anos de 2019,
2020 e 2021..

Os gastos analisados no comparativo se referem a despesa com: reformas no periodo-
base; contratos de limpeza no periodo base; material de limpeza, contratos de vigilancia armada
no periodo-base; total de estagiarios; energia elétrica; telefonia fixa; telefonia mével; agua;

contratos de terceirizacdo de impressdo; aquisi¢des de suprimentos; agua mineral em

74 Para mais detalhes sobre 0 ODS 11: IPEA. Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Brasilia, DF, 2021.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 22 jul. 2021.
5 Para mais detalhes sobre 0 ODS 13: IPEA. Objetivos de desenvolvimento sustentavel. Brasilia, DF, 2021.
Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html. Acesso em: 22 jul. 2021.
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embalagens retornaveis; dgua mineral em embalagens descartaveis; papel proprio; manutengdo
de veiculos; copos descartaveis total; didrias e passagens.

A auséncia praticamente total de gastos com diarias e passagens se deve ao fato de que
todos os cursos adotaram o formato virtual, ndo havendo deslocamentos de servidores e
servidoras, magistrados e magistradas. A profusdo de cursos virtuais foi enorme e nas mais
diversas areas, como nunca havia sido.

Quando a pandemia terminar, muitos cursos presenciais voltarao a existir, mas ficara
a semente para que, no futuro, excelentes cursos ministrados de qualquer parte do mundo
permanecam. Os treinamentos poderdo ser realizados de forma assincrona, respeitando as
peculiaridades de cada um, o que possibilitard uma melhor formag¢ao tanto do ponto de vista
quantitativo, quanto qualitativo.

Tal fato ndo ocorre somente com a Justica Federal. As Universidades poderdo
continuar a convidar para suas bancas examinadoras professores sem limites geograficos,
bastando que as defesas sejam virtuais. Abre-se um mundo de possibilidades.

Em todos os itens mencionados no relatorio da APLAE houve economia, em especial
em energia elétrica, agua, papel e telefonia, o que, ainda que indiretamente, transformou-se em
uma acao adequada de gestdo socioambiental, conforme preconizado pelo CNJ na Resolucao
n°201/201576, posteriormente revogada pela Resolugio n® 400/2021, que dispde sobre a politica
de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario e trouxe novos indicadores de desempenho
para serem mensurados pelos Tribunais e Conselhos Superiores.

Atualmente vive-se um ciclo de hiperconsumo, conforme apontam Bauman (2007) e
Lipovetsky (2007), saturando o meio ambiente de tal forma que varios desastres ambientais
ocorreram nos anos 1980 e 1990, tais como, o envenenamento por mercurio de centenas de
pessoas em Minamata, no Japao; o acidente nuclear de Chernobyl, na Ucrania Soviética; e o
avango da destruigdo da Amazdnia, no Brasil. A partir de entdo constata-se um contexto em que
os riscos sdo decorrentes de decisdes humanas. (BAHIA; REUPKE, 2022)"’

No que diz respeito a teoria da sociedade de risco, o seu mais notdrio autor ¢ o alemao
Ulrich Beck, tendo ele “[...] repensado a globalizagdo, a modernidade, a crise ambiental e os
modos inerentes a presente sociedade de consumo e global, que vem trazendo consequéncias

nefastas a natureza e ao ser humano” (LEITE; POPE, 2016, p. 2).

76 “Portanto, a Resolugdo 201/2015-CNJ representa uma nova visdo administrativa que orienta os tribunais
brasileiros, fazendo prevalecer a responsabilidade socioambiental na concretizagdo da prote¢ao ao meio ambiente
como garantia de qualidade de vida para as atuais e futuras geragdes”. (ALVES; AMIDEM NETO; FEITOSA,
2021)

"7 Artigo submetido, em fevereiro de 2022, a Revista Humus para publicagao.



154

E justamente nessa fase da modernidade que o Poder Publico necessita promover uma
governanga voltada a sustentabilidade, desenvolvendo instrumentos de gestdo ambiental. Ha
que realizar urgentemente um planejamento estratégico sustentavel, com indicadores que
importem em reducao de gastos pubicos € a0 mesmo tempo promovam a prote¢ao ambiental.
(ALVES; AMIDEM NETO; FEITOSA, 2021, p. 69)

Lanzoni Alves também entende que cabe ao poder publico implantar boas praticas

ambientais, conforme se assinala a seguir:

O poder publico, pela sua complexidade e por ser grande consumidor, exerce
papel primordial na gestdo socioambiental, tanto do ponto de vista de sua
responsabilidade (obrigagdo legal) como a responsividade (dever de dar
resposta a sociedade). Nesse contexto, agdes individuais, coletivas e
institucionais devem ser desenvolvidas com a finalidade de efetivar os
principios ambientais e estimular as boas praticas.

Ainda destaca que:

Assim, a gestdo socioambiental no poder publico consiste na assuncdo de
responsabilidades e desenvolvimento de praticas educacionais ¢
administrativas, projetos, programas, procedimentos e recursos da
organizagdo, direcionados para a implementac@o e manutencao de a¢des que
visem a prote¢do do ambiente. (ALVES, 2021, p. 83)

Também ha o conceito de padrao de producdo sustentdvel do Programa das Nagdes
Unidas Para o0 Meio Ambiente (PNUMA) segundo o qual os servigos e produtos devem atender
as necessidades basicas e, a0 mesmo tempo, minimizar o uso dos recursos naturais e materiais
toxicos, bem como a producao de residuos e a emissao de poluentes, para ndo colocar em risco
as futuras geragoes. (LEITE; POPE, 2016, p.28; ONU, [2021])

Reforga-se que uma producao sustentdvel deve produzir bens e servigos que satisfagam
as necessidades da populag¢ao com respeito aos limites socioambientais; e que respeite os ciclos
produtivos, de recuperacao do ambiente; e que se produza com prudéncia e precaugdo. (BAHIA;
REUPKE, 2022)

A sustentabilidade, portanto, passa pela conscientizacdo de que se deve consumir
produtos socio ambientalmente responsaveis e que deve haver uma efetiva reducdo do
consumo. Essa desmaterializagdo podera ser tanto objetiva (eliminacdo da matéria para
satisfacao das necessidades humanas) quanto subjetiva (valorizagao do bem-estar ndo material).

(LEITE; POPE, 2016, p. 29-30)
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Por sua vez, o art. 7° da Resolugdo n® 400/2021 estabelece que o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), gerido pelos 6rgdos do Poder Judicidrio, tem dentre os seus indicadores
justamente o uso eficiente de insumos, materiais € servicos e obras de reforma, além de
economia de energia elétrica, dgua, sensibilizacao e capacitagdao continua do quadro de pessoal.

Certamente, quando a pandemia da Covid-19 cessar, o teletrabalho tera se consolidado
como mais uma forma de trabalho disponivel a magistrados e magistradas, servidores e
servidoras da JF4R. Havera nova regulamentacdo com ampliagdo e aperfeicoamento dessa
modalidade laboral, possibilitando a redugdo de poluentes e a economia de bens e servigos, o
que tornard o trabalho no ambito da JF4R mais sustentdvel. (BAHIA; REUPKE, 2022)

Nesse sentido, defendem Effing e Gongalves (2020, p. 10):

E nesta perspectiva que se encontra o teletrabalho, um modelo inovador das
relacdes de trabalho que atinge o deslocamento humano e suas consequéncias
[sic], ao passo que atende a crescente necessidade de consciéncia ambiental, e
das melhorias das condicdes de trabalho e de vida dos servidores,
possibilitando uma melhor flexibilidade laboral que aumenta a produtividade
e qualidade social.

Por sua vez, Lazzari e Jacobsen (2012, p. 2052-2051), muito antes da pandemia,
conseguiram antever que o maior beneficiado com o processo eletronico seria 0 meio ambiente,
seja pela economia de papel, preservagao de arvores, agua e energia elétrica, seja também, pelo
ganho de area util com a eliminacao dos processos de papel.

Tal raciocinio se aplica ao teletrabalho amplamente experimentado na pandemia e que
propicia um comportamento sustentavel pela Justi¢a Federal, em especial quanto a reducao do
consumo de luz, 4gua, papel, diminui¢do de residuos solidos e deslocamentos fisicos de todos
os envolvidos no processo judicial, o que reduz sensivelmente as emissoes de gas carbonico.

Hé que considerar, da mesma forma, que o Poder Judiciario vem sofrendo muitos
cortes em seu orgamento nos Ultimos anos, sendo que medidas drasticas devem ser tomadas no
sentido de se reduzir os gastos publicos. A economia produzida durante a pandemia deve ser de
alguma forma preservada quando ela terminar.

Nesse sentido, a JFSC durante o ano de 2021 e por meio de 70 de seus gestores e
gestoras desenvolveu nove projetos em matéria ambiental no Programa de Desenvolvimento
Gerencial (PDG) embasados no seguinte tema: “Agenda ONU 2030 — o que n6s da JFSC temos
a ver com 1ss0?” (acesso em 01/11/2021; disponivel em:
https://intrasc2.trf4.jus.br/noticia/seminario-apresenta-projetos-desenvolvidos-durante-o-pdg/

0 acesso ¢ restrito), conforme a seguir se relata:
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1) Observatorio da Gestado Ambiental da Justiga Federal de Santa Catarina:
“O Nosso Compromisso com a Agenda 2030 da ONU”; 2) Agenda 2030 —
Informar, Comunicar, Sensibilizar; 3) Saneamento Basico — Tratamento de
Esgoto — o que ele tem a ver com a sua saude; 4) Reducdo do consumo
energético das estacdes de trabalho e consumo de papel nas impressoras da
JFSC; 5) Programa de Gestdo de Sustentabilidade Socioambiental — PGSS; 6)
Unir para sustentar; 7) Conscientizagdo Ambiental e Ecocidadania; 8)
Energia elétrica: a nossa conta ¢ da sua conta! 9) Prédios da Justiga Federal
mais eficazes e sustentaveis: ¢ possivel?

O primeiro e segundo projetos t€ém por objetivo a divulgagdo ao publico externo, por
meio de boletim informativo digital, do comprometimento e das iniciativas da JFSC com a gestao

ambiental delineada nos ODS da Agenda 2030 da ONU.

O terceiro deseja conhecer o planejamento das obras de saneamento basico do

municipio de Tubardo e qual a influéncia na qualidade da dgua da regido.

O quarto, quinto e sexto projetos possuem metas semelhantes e tratam de elaborar um
tutorial para configurar as impressoras e as estacoes de trabalho de modo que elas,
respectivamente, gastem menos papel e tenham suspensdo automatica da atividade e diminui¢ao
de energia quando ndo estiverem em uso. Além disso, pretendem, por meio de conversas e
distribuicao de material, alertar quanto a importancia da reciclagem e correta destinacao e
separacao do lixo, bem como estabelecer parceria com entidades que trabalham com cada um

desses residuos.

O sétimo projeto tem o intuito de dar publicidade ao publico interno de nogdes basicas

de Ecocidadania.

O oitavo propde a criagao de um canal de informagao para facilitar o acompanhamento
do consumo de energia elétrica em cada uma das Subsecdes Judicidrias do Estado de Santa
Catarina, por meio de um elemento grafico, similar a um semaforo, que facilite o
acompanhamento do consumo de energia elétrica, alertando com sinal vermelho as Subsec¢des
Judiciarias cujo consumo mensal esteja 5% acima da média historica daquela unidade, com
sinal amarelo as Subsecdes Judiciarias cujo consumo mensal esteja em até 5% acima da média
historica daquela unidade e com sinal verde as Subsecdes Judicidrias cujo consumo mensal

esteja abaixo da sua média historica.

Por fim, o nono projeto pretende avaliar os impactos no meio ambiente a partir da
implementagdo do trabalho 100% remoto no ambito da JFSC, em comparagdo com o trabalho
presencial. O projeto busca fazer o levantamento dos custos, potencial fotovoltaico, economia

obtida por conta da ocupacgdo parcial, real necessidade de espaco e, por fim, apresentagao dos
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resultados. Existe energia fotovoltaica no prédio de Florianopolis, mas ela pode ser replicada

para outros prédios proprios da JESC.

Os projetos foram todos desenvolvidos em regime de teletrabalho e serdo efetivamente
implantados na JFSC pela Direcao do Foro da Secao Judiciaria a partir do inicio de 2022, o que
denota preocupagdo com a gestdo sdcio-ambientalmente eficiente e para além da pandemia da

Covid-19.

4.4.2 A constituicio de comissio para acompanhamento da regulamentacio pelo

Conselho Nacional de Justica do teletrabalho de magistrados

O CNIJ discute proposta de Resolugdo que regulamenta o regime de teletrabalho para
magistrados e magistradas. Até entdo nunca houve regulamentacao de teletrabalho para a
magistratura, sendo possivel o debate apenas a partir do amplo experimento de teletrabalho
durante a pandemia da Covid-19.

A minuta do ato normativo ja foi aprovada pela Comissao de Eficiéncia Operacional
e Gestao de Pessoas do Conselho e esta sob a relatoria do Conselheiro Emmanoel Pereira para
deliberagio em Plenario’®.

Em razdo da recente experiéncia do teletrabalho integral a Comissdo da Associagao
dos Juizes Federais (AJUFE) criada para o acompanhamento da regulamentagdo reconhece que
o teletrabalho de magistrados e magistradas, além de todos os beneficios relacionados no
primeiro capitulo desse estudo, também reduz gastos com didrias, em caso de designacao para
subsecdes distantes e de dificil provimento.

Todas as vantagens ja relacionadas posicionam o teletrabalho como alternativa factivel
para reduzir, no ambito do Poder Judiciario, os impactos da crise fiscal ocasionada em virtude
da emergéncia sanitaria causada pelo Covid-19.

A AJUFE destaca o impressionante aumento de produtividade dos magistrados e

magistradas durante a pandemia:

Ja nos Tribunais Superiores (Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal
Federal), o total de decisdes em recursos teve um aumento semelhante:
163,9% comparando as duas ultimas semanas de marco de 2020 e de 2019.
Trata-se, evidentemente, de numeros que impressionam, demonstrando os

8 Para mais detalhes: CNJ. Processo n° 0006711-84.2019.2.00.0000. Proposta de Resolucdo. Teletrabalho de
Magistrados. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em:
http://ajufe.org.br/images/pdf/NT_AJUFE_Teletrabalho CNJ - Protocolo 16.09.20.pdf. Acesso em: 20 jul.
2021.
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beneficios, em termos de produtividade, da instituicdo do teletrabalho no
ambito da Magistratura. A experiéncia tem sido tdo positiva, que diversos
Presidentes de Tribunais tém se manifestado amplamente favoraveis a
manuteng¢do do trabalho remoto, mesmo apos passado o periodo de pandemia
da COVID-19. (CNJ, 20200, p. 6)

A Associagdo alerta que, diante de todas as vantagens relacionadas, ndao ha
possibilidade de ser editado qualquer normativo que limite injustificadamente a adesdo ao
teletrabalho, devendo a regulamentagdo comportar margem para a flexibilizagdo de acordo com
cada unidade judiciaria.

A Comissao da AJUFE também questiona partes do projeto da Resolugao como, por
exemplo, a aparente antinomia que existe entre os art. 1°, caput, e dos arts. 2° e 3°, sendo de se
reconhecer que o teletrabalho ¢ direito do magistrado e ndo mera decisdo discricionaria da
Administragdo Publica. Trata-se de ato administrativo vinculado.

Outro ponto que merece reflexdo se refere a limitacdo do teletrabalho a 50% do total
de magistrados e magistradas, questionando-se qual seria o critério para definir quem realizara
e quem nao o teletrabalho, limitacdo essa ndo existente na Resolucdo n® 277/2016, nem
tampouco na regulamentacgao do servico publico federal. (CNJ, 2020b, p. 7)

A Resolugdo, da mesma forma, impde aumento de 20% na produtividade
indistintamente a todos os magistrados, o que, para a Comissao da AJUFE, prejudicaria os
magistrados que ja possuem produtividade alta, além de desconsiderar as diferengas que podem
existir entre as unidades judicidrias. Para se evitar iniquidades, a AJUFE propde que se
considere nao a média do proprio magistrado mas a média de produtividade dos magistrados
daquela Secao Judiciaria ou Tribunal e ainda conforme o tipo de Vara, avaliando-se o quadro
de servidores disponivel.

A AJUFE, a Associagdo dos Juizes Federais do Parana (APAJUFE), a Associagao dos
Juizes Federais do Rio Grande do Sul (AJUFERGS) e a Associacao dos Juizes Federais de
Santa Catarina (AJUFESC) também entendem que deve ser suprimida a vedagao de teletrabalho
de magistrado no exterior, considerando o tratamento mais gravoso que o dispensado a
servidores e servidoras publicos.

As sugestdes da AJUFE, portanto, ao projeto de regulamentacdo do teletrabalho a
magistratura sao as seguintes:

L. Substituir a locugao “poderdo conceder” prevista no art. 1°, caput, por
simplesmente “concederao”, de sorte a deixar claro que a concessdo do
teletrabalho é ato administrativo vinculado;
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II. Suprimir a regra que limita o teletrabalho a apenas 50% dos magistrados, uma vez
que referido percentual, além de ser desnecessario, representa uma limitacao
injustificada aos potenciais da ferramenta tecnologica;

1. Modificar o critério de concessdo do teletrabalho baseado no aumento de
produtividade. Deve-se considerar ndo a média do proprio magistrado, mas sim a
média de produtividade dos magistrados daquela Se¢ao Judiciaria ou daquele
Tribunal, conforme o tipo de vara, além de atribuir-se pesos diferenciados para
cada magistrado a depender da sua disponibilidade ou nao de assessores e de um
quadro completo de servidores publicos de apoio a atividade jurisdicional;

IV.  Limitar a vedacao do teletrabalho somente aos magistrados punidos
disciplinarmente por atos relacionados ao exercicio da jurisdi¢do que ndo
recomendem o trabalho remoto;

V. Acrescentar um dispositivo voltado a reconhecer, de modo expresso, que a
regulamenta¢do da concessao parcial do teletrabalho compete exclusivamente a
cada Tribunal, de acordo com suas especificidades e realidade local;

VL Suprimir a vedacao abstrata a que magistrados exer¢am teletrabalho residindo no
exterior;

VII.  Suprimir a limitacao temporal de dois anos ao teletrabalho deferido para situagdo
de curso;

VIII. Suprimir a regra que impde aos Tribunais a disponibilizagdo do contato telefonico
direto dos magistrados em teletrabalho. (CNJ, 2020b, p. 13)

Tal proposta de ajuste foi perfectibilizada em 16 de setembro de 2020 e no ano de 2021
a proposta foi levada a Plendrio em 31 de agosto, mas ainda ndo foi votada em razdo de pedido
de vista pela OAB, sendo que estd sendo objeto de amplo debate na comunidade juridica.
(AJUFE, 2021)

Em 13 de outubro de 2021 foi promovida pelo CNJ audiéncia ptblica sobre regime de
trabalho remoto dos magistrados e magistradas, momento em que foram ouvidos a OAB ¢ a
Defensoria Publica, que, entre outros, foram contrarios a proposta.

A resisténcia a regulamentacao do teletrabalho aos magistrados e magistradas ¢ maior
que a de servidores e servidoras, pois tal forma de laborar ainda ¢ vista como um privilégio pela
sociedade. Tanto que o teletrabalho regular ja ¢ disponibilizado pela Resolucao n° 134/2016 e
até o momento ndo ha regulamentacdo em relacdo aos magistrados e magistradas.

A propria Lei Organica da Magistratura Nacional - Lei Complementar n® 35/1979
(LOMAN) - dispde que o magistrado e a magistrada deverao residir na sede da comarca e
necessita de atualizacao (art. 35, inciso V).

Relativamente ao estigma dessa modalidade de trabalho para magistrados e
magistradas cré-se que a prestacdo de um servigo institucional de esclarecimento a populagdo
e aos demais operadores do Direito seria importante para que se avangasse sobre o assunto.

Espera-se que a experiéncia do teletrabalho integral e compulsorio - com a facilidade

de acesso ao magistrado pelo “Balcdo Virtual” e outros meios virtuais, além das audiéncias
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virtuais - contribua para uma regulamentacdo justa e equanime na matéria quanto aos

magistrados e magistradas.

4.4.3 Sugestao de nova regulamentacio do teletrabalho para servidores e servidoras

Durante a pandemia houve transmuta¢ao no modo como todos os atores do Poder
Judiciario e da sociedade passaram a se relacionar. O preconceito com o teletrabalho para
servidores e servidoras foi, no minimo, relativizado; verificou-se na pratica que a produgdo ou
se manteve ou foi maior que no presencial; juizes e juizas, servidores e servidoras
experimentaram os beneficios do convivio familiar mais préximo e da liberdade na rotina aliada
ao cumprimento de metas; sobre a relagdo com o jurisdicionado cumpre destacar as palavras do
juiz federal Didgenes Tarcisio Marcelino Teixeira, em manifestacio no processo SEI n°
0000701-27.2021.4.04.8002, informacao n°® 5696388, 2021, em que afirma que “[...]
compreendemos que estar face a face nem sempre significa estar proximo e que a virtualizagao
ndo importa distanciamento”.

Com o surgimento desse novo paradigma exige-se modificacdo da norma que dispde
sobre teletrabalho, a0 menos quanto ao niumero de teletrabalhadores e teletrabalhadoras, ja que
muitos pretendem seguir nessa modalidade laboral, ainda que de forma parcial.

E quanto a quantidade de servidores e servidoras em teletrabalho o art. 7°, IV da
Resolugdo n® 134/2016 dispde que estd limitada a 30% de sua lotacdo efetiva, admitida,
excepcionalmente a majoracdo para 50% a critério da Presidéncia do Tribunal, cabendo ao
gestor demonstrar que a medida ndo comprometerd o adequado funcionamento da unidade.

Assim, antes da pandemia 50% dos servidores de uma unidade na Justica Federal
poderiam adotar o teletrabalho, sendo que o inciso VI do artigo 7° faculta a Administragdo
proporcionar o revezamento entre os servidores na adogao do teletrabalho.

A Direcao do Foro da Se¢ao Judiciaria de Santa Catarina, no processo SEI n° 0000701-
27.2021.4.04.8002, informagdo n°® 5698025, 2021, sugeriu que o ideal é que ndo exista um
limite em percentual, mas sim que fique a critério de cada unidade tal delimitacdo, conforme as
caracteristicas da equipe e do trabalho realizado, conferindo-se maior autonomia a cada gestor
de unidade.

Uma sugestao alternativa ¢ a de que pelo menos haja a possibilidade de majoragao pelo
Tribunal de 50% para 70% da forca de trabalho, garantindo-se que existam trabalhadores

presenciais, em prote¢do aos excluidos digitais.



161

Ha que considerar que a propria Resolugdo n® 227/2016 do CNJ ndo prevé limites
especificos, apenas dispondo no inciso III de seu art. 5° que "[...] a quantidade de servidores e
as atividades que poderao ser executadas em regime de teletrabalho serdao definidas por proposta
da Comissao de Gestao do Teletrabalho de cada 6rgao".

A experiéncia do teletrabalho integral raramente sera adotada quando a pandemia
terminar, em especial por ndo permitir um relacionamento efetivo do teletrabalhador e
teletrabalhadora com o restante da equipe de trabalho a qual pertence.

A maioria dos servidores e servidoras, se puderem, irdo optar pelo teletrabalho parcial,
preferivelmente em duas vezes por semana e em sistema de revezamento com os demais
membros da equipe, o que pode ser perfeitamente organizado pelo gestor ou gestora da unidade
e aprovado pelo TRF4.

O teletrabalho integral deve ser deixado apenas aos casos de comprovada necessidade
e com um limite percentual por unidade, quando o servidor ou servidora, por exemplo, cuidar
de um idoso acamado ou tiver um filho com necessidades especiais que exija dedicagdo integral.
Isso porque, ainda que existam reunides presenciais, o teletrabalho integral ndo assegura a
socializagdo saudavel e o senso de pertencimento a equipe.

Sugere-se, da mesma forma, que em caso de teletrabalho integral este ndo seja por
tempo indeterminado, mas delimitado por dois anos, por exemplo, a fim de que se possa avaliar
sobre sua continuidade e se ainda seria benéfico tanto ao Poder Publico quanto ao servidor ou
servidora.

Por outro lado, o teletrabalho parcial garante a socializa¢ao e senso de pertencimento
ao grupo e, além disso, assegura o atendimento presencial por toda a equipe, a0 mesmo tempo
em que melhora a qualidade de vida do servidor ou servidora, assegurando-se que se cumpram
as metas impostas pelo gestor de maneira flexivel.

Relativamente a meta de 10% a mais de desempenho estipulada aos servidores e
servidoras em teletrabalho em relagdo aos que realizam trabalho presencial, pondera-se que essa
diferenca de metas entre o trabalho presencial e teletrabalho perderd sua razdo de existir acaso
haja a ampliagao do nimero de teletrabalhadores.

A diferenca de 10% a mais para teletrabalhadores e teletrabalhadoras justificava-se
antes da pandemia certamente por se considerar que o servidor em teletrabalho ndo fazia
atendimento ao publico, o que deixou de existir com o “Balcdo Virtual”. Hoje, o teletrabalhador
ou teletrabalhadora executa exatamente as mesmas tarefas que o trabalhador e trabalhadora

presencial e ambos terdo que cumprir as metas estabelecidas claramente pelo gestor ou gestora.
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Assim, ndo ha mais sentido em se cobrar uma producao maior dos que trabalham fora da sede
da Justiga Federal.

Alias, a defini¢do de metas € um problema grave nos dias de hoje. O estabelecimento
de 10% que existe atualmente para os teletrabalhadores e teletrabalhadoras regulares deve ser
feito sobre uma base universal de metas que, salvo juizo, ndo existe.

Como os trabalhos sdo muito peculiares e as divisdes de atribui¢des sdo diferentes de
uma unidade para outra, ter um critério objetivo e linear que defina essas metas ¢ extremamente
complexo e se estas ndo estiverem definidas ndo tem sobre o que incidir os 10% de majoracao.

Adota-se, da mesma forma, a sugestdo do servidor Alexandre Alarico Amorim
Knabben, diretor do NGF, para que a nova regulamentagdo deixe de prever a exigéncia de
produgdo de 10% a mais para os teletrabalhadores em relacdo aos que realizam seu trabalho

presencialmente. E nesse sentido a sua manifestagao:

Muito embora as Res. 227/16 CNJ e 134/16 TRF4 determinem que a meta de
desempenho estipulada aos servidores em teletrabalho seja superior a dos
servidores que executam a mesma atividade nas dependéncias de cada 6rgao,
pondera-se que essa diferenca de metas entre o trabalho presencial e
teletrabalho perdera sua razdo de existir acaso acolhidas as propostas de
ampliagdo deste ultimo.

Nesse sentido, reprisamos que a andlise do relatério n. 5688483 demonstrou
que o regime de teletrabalho se mostrou mais vantajoso para a Administracao,
tanto no aumento da produtividade e na economia de recursos, assim como
para os servidores de uma maneira geral, salvo excegdes que poderdo ser
sanadas com a op¢ao pelo retorno ao trabalho presencial ou a adogdo de
teletrabalho parcial ¢ mediante a adog¢do de rodizio para atendimento
presencial. (processo SEI n° 0000701-27.2021.4.04.8002, manifestacdo n°
5696345, 2021)

Nesse ponto acompanha-se manifesta¢do do juiz federal Clénio Jair Schulze no sentido
de que os sistemas de controle de produtividade disponiveis no TRF4 possibilitam a que o

teletrabalho seja constantemente monitorado e aperfeigoado. Nesse sentido:

Os sistemas desenvolvidos pelas equipes do Egrégio TRF4°R. té€m
apresentados [sic] dados importantes para a realizagdo de controle e métricas
de controle de atividades em teletrabalho. O desenvolvimento desses sistemas
de relatorios do eproc, do G4 e das estatisticas de primeiro grau auxiliardo no
desenvolvimento do teletrabalho efetivo, baseado no cumprimento de metas
pré-estabelecidas.  (processo  SEI  n°  0000701-27.2021.4.04.8002,
manifestacdo n° 5697571, 2021)

Outra questdo a ser disciplinada em nova regulamentagao diz respeito a devolugao de

equipamentos emprestados da Justi¢a Federal. Durante a pandemia foi facultado a servidores e
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servidoras, magistrados e magistradas que pegassem emprestado os equipamentos de
informéatica e o mobilidrio ergondmico, em razdo da emergéncia causada pela pandemia da
Covid-19 — Resolugao n°® 18/2020.

A Resolugdo n°® 134/2016, por sua vez, determina que cabe a cada teletrabalhador
equipar a sua estacdo de trabalho as suas custas. Também, a Resolu¢do n° 134/2016 nao prevé
a orientacdo técnica quanto a compra e montagem de estacdes de trabalho ergondmicas, o que
devera ser regulamentado.

Sugere-se, nesse ponto, que os equipamentos sejam cedidos pela Justica Federal e que
as estagdes de trabalho presenciais sejam menores, apenas para os que desejarem permanecer
em trabalho presencial.

Aponta-se, nesse sentido, pratica recentemente adotada pelo Tribunal de Justica de
Santa Catarina no sentido de criar o primeiro coworking do Judiciério brasileiro, ou seja, um
espago destinado a estagdes de trabalho compartilhadas para atender a servidores, que deixam
de ter sua propria estagdo de trabalho, economizando com isso espago e recursos (SANTA
CATARINA, 2020). Trata-se de uma mudanca de cultura e que pode ser adotada pela Justica
Federal de Santa Catarina.

Outra solucdo interessante seria a de equipar todos os servidores e servidoras,
magistrados e magistradas apenas com laptops, ao invés de grandes estacdes de trabalho com
desktops. Assim, poder-se-ia levar o laptop para onde se desejasse trabalhar, se nas instalacdes
fisicas da Justica Federal ou se em qualquer outro lugar do mundo.

Essa ideia ja existe e foi aventada pelo gestor do NTI de Santa Catarina, Rogério da
Cunha, no Comité de Informética, mas ainda ndo foi adotada pela JF4R por se tratar de mudanca
paradigmatica para o setor publico e que deve ser analisada com cuidado, por razdes de
seguranca da rede, ja que poderiam existir invasdes por hackers aos laptops quando nao
protegidos no ambiente da Justica Federal.

Registre-se novamente que os computadores da Justica Federal da 4* Regido ndo
sofreram qualquer ataque virtual por hackers durante toda a pandemia, o que ¢ fruto de muito
trabalho da equipe de NTI.

Mais uma questdo a ser pontuada ¢ a sugestdo de que as audiéncias virtuais sejam
mantidas pelo Zoom ap6s a pandemia, plataforma de baixo custo para a Administragdo e
francamente conhecida por todos. E para os excluidos virtuais deve ser garantida a
disponibilizacdo de local para participacdo presencial - com o que haveria um formato

semipresencial.
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O aplicativo Zoom (ou qualquer outro que cumpra a mesma fung@o e que o substitua
com igualdade de funcionalidade) também se reveste de importancia especial para as pessoas
nao residentes na sede do Juizo, dispensando-se o uso de cartas precatérias ou agendamento de
salas passivas de videoconferéncia em outros Juizos. Audiéncias pelo Zoom também dispensam
a escolta de réus presos, o que favorece a seguranga.

Outra sugestdo para uma nova regulamentacdo do teletrabalho se refere ao trabalho
realizado pelas Turmas Recursais e Turmas do TRF4. A total virtualizacdo nesses setores se
mostrou extremamente benéfica e mesmo com o fim das barreiras sanitdrias ndo havera
necessidade de que haja o retorno ao trabalho presencial.

Nas Turmas, o atendimento ao advogado pelo Zoom pode ser agendado em seguida ao
pedido e ndo precisa mais aguardar uma data para ser agendado. O proprio magistrado ou
magistrada faz o agendamento e em quinze minutos ¢ feito o atendimento, evitando-se
deslocamentos, perda de tempo e gastos.

Da mesma forma, o advogado ou advogada que faz sustentacdo oral ndo tem
necessidade de se deslocar até o prédio da Justica Federal e esperar o dia todo até que chegue a
sua vez, podendo seguir trabalhando em seu computador até ser chamado ou chamada para
adentrar na sala virtual quando chegar a hora da sustentacdo oral, economizando-se tempo de
trabalho que pode ser utilizado em outras atividades.

Sobre o incremento de produtividade durante a pandemia e no sistema totalmente
virtual cita-se a manifestagdo do juiz federal Henrique Hartmann, coordenador da divisao de

apoio das turmas recursais, no seguinte sentido:

Na Turma Recursal de Santa Catarina os nimeros demonstram que o fluxo de
trabalho ndo foi afetado, ao contrario, resultados positivos foram obtidos com
o julgamento de 14.611 processos no ano de 2021 até o momento. E isso
também foi possivel com as novas modalidades de Sessdo de Julgamento
Virtual e Telepresencial instituidas, respectivamente, pela Resolugdo TRF4
47/2019 e pela Resolucdo TRF4 n. 29/2020. (processo SEI n® 0000701-
27.2021.4.04.8002, manifestacdo n° 5697515, 2021)

Por sua vez, a terceira Turma Recursal de Santa Catarina, que julga processos
administrativos e tributdrios, manifestou-se no processo SEI 0000701-27.2021.4.04.8002,
informagdo n°® 5696938, favordvel a um novo modelo de trabalho, o qual permita o
desenvolvimento das atividades de forma integralmente remota. Sugere-se a ado¢ao do trabalho
presencial apenas por nimero reduzido de servidores, com preferéncia por aqueles que desejam

retomar a modalidade nao remota.
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A sugestao desse estudo ¢ a de que apenas as secretarias das Turmas Recursais e TRF4
possuam um nimero minimo de servidores em atendimento presencial e que as sessdes virtuais
passem a ser a regra na pos-pandemia, marcando-se sessdes presenciais para os excluidos
virtuais de tempos em tempos.

Considerando que nos ultimos anos a Justica Federal tem sofrido sérias restricdes
orcamentarias, a nova regulamentacao também poderia prever que as atuais areas alugadas para
os prédios da Justica Federal no interior de Santa Catarina fossem aos poucos sendo substituidas
por areas menores € menos custosas para a Administracdo, considerando o aumento do
percentual de trabalhadores e trabalhadoras em teletrabalho.

Adota-se, nesse sentido, o oficio n® 5701163 dos juizes federais Moser Vhoss e Carla

Fernanda Fritsch Martins a respeito da diminui¢ao de espacos:

Ampliando-se o teletrabalho, o espago hoje ocupado com secretarias,
assessorias ¢ até gabinetes talvez possa ser redimensionado, com reducdo que
viabilize diminuiga@o de despesas com aluguel, luz, 4gua, limpeza e vigilancia,
entre outras, propiciando economia de recursos que poderdo ser parcialmente
aplicados na melhoria de um sistema de telefonia que possa ser utilizado pelos
servidores que trabalhem de suas casas e, eventualmente, até de seus links
domiciliares de internet, ou dos aplicativos de prote¢ao antivirus de que fagam
uso em suas residéncias. Um sistema mais efetivo de controle podera
viabilizar cessdo menos burocratica dos equipamentos da Justica Federal para
utilizagdo pelos servidores durante o trabalho realizado em seus lares.
(processo SEI n° 0000701-27.2021.4.04.8002, oficio n® 5701163, 2021)

A nova regulamentacdo haveria de solucionar os problemas enfrentados durante a
pandemia quanto ao atendimento ao publico externo. Este deve ser feito apenas em horario
comercial e a Justica Federal deve fornecer um aparelho de celular aos que fazem o atendimento
ao publico, o que auxiliaria a separar o horario de trabalho do tempo disponivel ao
teletrabalhador, evitando o acesso a mensagens em horario inoportuno.

Uma outra solugdo a ser considerada ¢ a criagdo de centrais de atendimento nas
subsecoes em que fosse possivel. Existe um projeto-piloto implantado na subse¢do de Itajai
desde antes da pandemia, onde a central fica no térreo e absorve grande parte dos atendimentos
presenciais. Acessam as Varas e os magistrados e magistradas o jurisdicionado que realmente
necessita de atendimento especializado, o que racionaliza o atendimento. Com o acréscimo do
“Balcao Virtual” durante a pandemia e a centralizagdo do atendimento dos telefones a

experiéncia fica ainda mais completa.
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Em contrapartida, em subsecdes maiores talvez ndo fosse possivel a sua criacdo. Por

exemplo, em Florianépolis o NAJ”

, que controlaria a central, conta com apenas com 10
servidores e quatro estagiarios, o que para as nove Varas da Se¢ao seria insuficiente. A sugestao
fica, portanto, para subse¢des com uma pequena quantidade de varas.

Os avancos adquiridos no teletrabalho durante a pandemia, tanto para o publico interno
quanto externo, devem ser preservados e um novo equilibrio hé de ser alcangado em um futuro

em que o teletrabalho seja a regra, sem a perda das relagdes sociais tdo importantes para a

harmonia no ambiente de trabalho.

4.4.4 Inicio da efetiva regulamentacio do teletrabalho na pos-pandemia

Em 22/10/2021, o Corregedor Regional da JF4R convocou uma reunido com os trés
diretores do foro das Sec¢des Judiciarias da 4* Regido e com os servidores do NADH e diretores
de Secretaria Administrativa (reunido de trabalho, realizada em 22/10/2021) para o inicio dos
debates acerca de uma possivel nova regulamentacdo do teletrabalho no ambito da 4* Regiao
na pds-pandemia.

Durante a reunido foram debatidos aspectos relevantes do teletrabalho, questdes
envolvendo a necessidade de aumento do percentual méximo possivel de teletrabalhadores em
determinada unidade; necessidade de perfil adequado para o teletrabalho; o fato do teletrabalho
nao se adequar a todos os tipos de fung¢des na JF4R; preferéncia pelo teletrabalho parcial,
deixando-se o teletrabalho integral para apenas algumas situacdes excepcionais; questoes
envolvendo ergonomia com o teletrabalho a longo prazo; necessidade de treinamento constante
do teletrabalhador, entre outras questdes relevantes.

O percentual sugerido pela diretora do NADH, Ana Lucia Silva de Souza, e
pertencente a Comissao de Teletrabalho de Santa Catarina foi o de ampliacdo de até 70% da
forca de trabalho por unidade, o que atenderia a necessidade atual dos servidores e servidoras
apods o amplo experimento de teletrabalho durante a pandemia.

Alguns gestores e gestoras participantes da reunido ainda se mostraram resistentes a
adog¢do do teletrabalho para depois da pandemia, baseados especialmente no medo de que a
instituicdo se despersonalize com o trabalho realizado pela maioria dos servidores e servidoras

fora da sede.

7 Atualmente o NAJ realiza atendimento ao publico; presta suporte ao e-proc; faz videoaudiéncias; produz
atermacdes; certiddes; celebra convénios; perfectibiliza cadastros de advogados e peritos; possui central de
consultas; e realiza deposito judicial de bens.
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Alguns destacaram, da mesma forma, desequilibrios ocorridos durante o teletrabalho
integral e compulsério, relatando que muitos servidores e servidoras trabalharam
excessivamente e outros pouco trabalharam, o que ndo pode mais ocorrer quando a pandemia
terminar, sendo necessarios mecanismos de controle.

Até a conclusao dessa dissertacao ndo houve nova regulamentagado do teletrabalho. No
entanto, a Corregedoria Regional passou a sinalizar que com o término da pandemia a
regulamentacdo possivelmente seria no sentido de que as unidades pudessem contar com 50%
das equipes em teletrabalho e, em caso de extensdo desse percentual, o TRF4 deveria ser
consultado. Constata-se, portanto, timida evolu¢do no percentual de 30% para 50% de
teletrabalhadores para a pos-pandemia, mas que denota o sucesso da experiéncia.

O que se pode concluir ¢ que, ainda que o teletrabalho tenha se consolidado como uma
experiéncia positiva durante a pandemia da Covid-19, ao menos comprovadamente em Santa
Catarina, conforme todos os relatorios analisados ao longo dessa pesquisa, trata-se de situacao
muito nova e, do ponto de vista da gestdo, ainda ha diividas sobre as vantagens para a JF4R. Ao
longo do tempo ¢ que se podera constatar em que medida o teletrabalho na JF4R se consolidou,
tanto para os teletrabalhadores quanto para os gestores.

Ha que se ter a mente aberta para que a experiéncia de teletrabalho integral e
compulsério vivida durante a pandemia da Covid-19 se converta em mudanca paradigmatica

no futuro e isso exige ousadia, coragem para a proxima fase que se inicia.
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5 CONCLUSAO

A pandemia da Covid-19 teve inicio no mundo em 12 de dezembro de 2019 e chegou
ao Brasil em 26 de fevereiro de 2020, logo ap6s a declaragdo da OMS, em 30 de janeiro de
2020, de que o surto da doencga causada pelo novo coronavirus constituiu-se em Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional.

Em razdo da alta capacidade de transmissdao do virus SARS-CoV-2, causador da
Covid-19 e das primeiras mortes constatadas, uma das maiores tragédias humanitarias passou
a ser enfrentada com rigidas medidas de preveng¢do e controle sanitario.

O TRF4, com o intuito de proteger seu quadro funcional e publico externo de qualquer
possibilidade de contaminacao por meio de aglomeragdes, implantou o teletrabalho integral e
compulsorio, passando-se do modo presencial para o modo virtual a partir de 17 de margo de
2020.

A JF4R ja adotava o teletrabalho desde 2013, no entanto, de maneira incipiente, pois
apenas uma pequena parte de seu corpo funcional realizava teletrabalho regular. Da mesma
forma, todos os processos tramitavam de forma virtual desde 2009, o que viria a facilitar o
experimento de teletrabalho a que todos se submeteriam durante a pandemia da Covid-19 na
instituicdo federal estudada.

No entanto, houve o desafio humano de se trabalhar em casa sem prévio aviso e
preparagao de condigdes ideais de ergonomia, além da questao emocional de se dividir o mesmo
espago com outros familiares e com a angustia diaria propiciada por uma nova doenga mortal.

A relevancia da pesquisa pautou-se pela aplicacdo pragmatica que possui ao responder
a pergunta de que o teletrabalho integral e compulsorio vivenciado durante a pandemia da
Covid-19 consolidou definitivamente o teletrabalho na JF4R, como mais uma das formas
laborativas, sendo necessaria alteracao legislativa decorrente da experimentacao e aceitagao do
teletrabalho, ampliando-se o alcance do instituto.

Com a grave crise sanitaria e a adocao do teletrabalho integral e compulsoério, a JF4R
também apresentou indicagdo de aumento produtividade; além de boas praticas que vieram para
ficar, tais como as audiéncias e sessoes virtuais, a “Justica 4.0”, o “Juizo 100% Digital” e o
“Balcao Virtual”; além de medidas que tornaram a JF4R mais sustentavel, devendo ser
preservadas para o futuro.

Foi atendido o objetivo geral da pesquisa de analisar os reflexos e as contribuigdes do

teletrabalho integral compulsério durante a pandemia da Covid-19 para a consolidacao dessa
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modalidade de trabalho na JF4R e a perspectiva de possiveis mudangas normativas advindas
dessa pratica.

As metas dos objetivos especificos foram atendidas da seguinte forma:

a) foi abordado o historico da informatizacao na JF4R e a importancia
da virtualizag¢do para o teletrabalho; o teletrabalho, origem e conceito,
fatores estimuladores e limitadores de sua adogdo; como se organizava
o teletrabalho antes da pandemia na JF4R, a partir da andlise das
resolugdes pertinentes a matéria e de relatorio produzido pelo Nucleo
de Acompanhamento e Desenvolvimento Humano (NADH) com o
estudo do teletrabalho no periodo pré-pandemia;

b) foi descrito o teletrabalho integral compulsoério, durante a pandemia
da Covid-19, com a analise das resolucdes produzidas e de novo
relatorio do NADH sobre o teletrabalho no periodo da pandemia; foram
analisados dados com indica¢dao de produtividade; foram descritas as
boas praticas advindas do teletrabalho integral e compulsorio na JF4R;
c¢) foram verificadas as mudangas ocorridas, do ponto de vista humano
e da produgdo da norma, a partir da analise de novo relatorio produzido
pelo NADH durante a pandemia da Covid-19; além da andlise da
reabertura dos prédios da JF4R e reinicio do trabalho presencial; por
fim, foram verificadas as contribui¢cdes da pandemia da Covid-19 para
o futuro do teletrabalho na JF4R, analisando-se a Justica Federal
sustentdvel, a possivel regulamentagdo do teletrabalho para
magistrados, a sugestdo de nova regulamentacdo para servidores e
servidoras e o inicio da nova regulamentacao do teletrabalho na JF4R
para a pos-pandemia.

Das hipoteses levantadas durante a fase do projeto de pesquisa, constatou-se que a
atuacdo da JF4R durante a pandemia, por meio do teletrabalho integral compulsorio, gerou
produtividade e se deu de forma eficaz, assegurando a satde de todos seus componentes e, ao
mesmo tempo a efetividade do acesso a Justica; se por um lado, as condi¢des adversas dessa
situagdo desafiadora provocaram o afastamento social, por outro propiciaram uma oportunidade
unica aos servidores e servidoras, juizes e juizas da JF4R, no sentido de vivenciarem a maior
experiéncia de teletrabalho possivel, o que fez com que essa modalidade de excepcional se
transformasse em mais uma op¢ao de trabalho, com nova regulamentagao necessaria para a pos-
pandemia.

Especificamente sobre as hipoteses relacionadas ao teletrabalho € os marcos tedricos
adotados, discorreu-se sobre a necessidade de um novo tipo de gestdo para a JF4R fundada na
acao que coloca tudo em movimento, preconizada por Hannah Arendt (2006) e na mudanca de
cultura focada na confianca mutua de que as metas serdo cumpridas, havendo auséncia de

controle de tempo e espago, conforme ensina Bauman (2001) em sua “modernidade liquida”.



170

Constatou-se que a comunicagdo, de forma sincrona ou assincrona, deve ser clara e
objetiva, sendo que novas habilidades pessoais precisam ser desenvolvidas na comunicacao
virtual.

Da analise dos relatorios de NADH verificou-se que servidores e servidoras gostaram
da experiéncia e pretendem manté-la quando a pandemia da Covid-19 terminar, sugerindo-se
mudanca na cultura de gestores e gestoras e de servidores e servidoras, que devem organizar
suas rotinas de forma a respeitar horarios de descanso, criatividade, estudos e momentos com a
familia, aliados ao teletrabalho, conforme entendimento de Domenico De Masi (2000).

Extraiu-se da pesquisa que o teletrabalho deve trazer felicidade para quem o executa,
sendo que, conforme Bauman (2001), o trabalho ¢ apenas um dos componentes da vida, tendo
perdido a importancia que tinha no passado, o que se entrelaca com o ensinamento de Arendt
(2006), que chegou a afirmar que talvez o trabalho nao exista na era moderna, e De Masi (2020),
segundo o qual existira pouco trabalho para muitas pessoas.

A pandemia da Covid-19 causou uma mudanga paradigmatica em termos de
teletrabalho na JF4R, sendo que ele permanecerd na pos-pandemia, devendo haver producao
normativa que se adeque a essa nova realidade, conforme licdo do professor Oswaldo Ferreira
de Melo (1994).

A pesquisa sugeriu que quando a pandemia acabar servidores e servidoras preferirdo
adotar como regra o teletrabalho parcial, ou seja, em pelo menos duas vezes por semana para
se preservar o relacionamento com os colegas. E socialmente desejado, o que impulsiona a
producao de nova norma.

Em razdo da pandemia da Covid-19 nao ter terminado até a conclusao desse trabalho,
restou saber se gestores e gestoras, teletrabalhadores e teletrabalhadoras introjetaram as
mudancgas para que a experiéncia permaneca para o futuro, exigindo-se um ato de coragem da
JF4R.

Por fim, vale aprofundar as pesquisas sobre o assunto, que cada vez mais vem sendo
estudado. De toda sorte, essa dissertacao nao pretendeu esgotar discussao tdo atual sobre o tema,
mas apenas apontar um novo viés sobre o assunto. Tanto ¢ assim que para cada subsecao poderia

ser formulado um escrito independente e com maior profundidade, o que se deixa para o futuro.
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ANEXO A - Relatorio de acompanhamento do teletrabalho

Periodo: 01/07/2018 a 30/08/2019

Foram realizadas pela Secao de Acompanhamento Psicossocial/ NADH atividades de
acompanhamento e monitoramento dos teletrabalhadores previstas pela Resolugao N°
134/2016 e obtidas por meio de questiondrios eletronicos. Essas informagdes estao presentes
neste relatorio em trés secdes denominadas Entrevistas direcionadas aos servidores no seu
primeiro ano de teletrabalho, Servidores ha mais de um ano em teletrabalho e Relatorios
apresentados pelos gestores.

A taxa de resposta aos questiondrios mostrou-se satisfatoria, sendo que 100% dos
servidores em teletrabalho responderam aos formulérios. Os servidores que nao responderam
foram aqueles que se encontram atualmente em licen¢a maternidade, licenca satide ou que
comegaram ha poucos meses o teletrabalho, ndo fazendo parte da populagdo alvo deste
relatério. Dentre os gestores, houve uma taxa de resposta de 95,13%.

Analisando as solicitagdes de teletrabalho em 2018 e 2019 e comparando com
anos anteriores, ¢ possivel perceber que as adesdes ao teletrabalho vém crescendo. No
periodo de 2016 a 2017 o namero total de teletrabalhadores foi de 222 servidores. No periodo
de 2017 a 2018 foi de 254 servidores. E no periodo contemplado por esse relatério, o nimero
total de servidores em teletrabalho foi de 285.
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Grafico 1. Evolucgao das solicitacdes e pedidos de encerramento
desde 2013
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Com relacao as solicitagdes de teletrabalho por cidade, a subsecdo de Florianopolis foi
aquela que contou com mais pedidos, seguida de Blumenau, Itajai e Joinville.
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Grafico 2. Solicitagdes por subsegdes no estado.

Ao observarmos o perfil dos servidores que estao atualmente em teletrabalho na SJSC,
constatamos os seguintes dados:

- Mulheres: 181
- Homens: 104
- Analistas Judiciarios: 118

- Técnicos Judiciarios: 167 Quanto ao sexo e cargo:
63,51 % sdo do sexo feminino;
58,60% sao técnicos judiciarios; Quanto ao local de trabalho:
102 (35,79%) em assessoria;
135 (47,37%) em secretaria;
7 (2,46%) no setor de contadoria das dire¢des do foro;
6 (2,10%) na area de TI;
35 (11,93 %) na area administrativa.

Quanto ao regime de teletrabalho:

78 (27,37%) estdo em regime integral;

207 (72,63 %) estao em regime parcial, os quais podem ser divididos da seguinte forma:
31 (14,98 %) estdo em teletrabalho 1 dia na semana;

101(48,79 %) estdao em teletrabalho 2 dias na semana;

34 (16,43%) estao em teletrabalho 3 dias na semana;

27 (13,04 %) estao em teletrabalho 4 dias na semana;

14 (6,76 %) realizam teletrabalho algumas horas por dia(s) — comparecem as unidades
todos os dias da semana mas em algum(uns) dia(s) ndo cumprem a jornada de 7 horas
diérias presencialmente.
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Dentre os casos de encerramento nos anos de 2018 e 2019 encontram-se as seguintes
situacdes:
2018 - 20 servidores
Solicitacao do servidor - 8 servidores
Relotagdo - 3 servidores
Remocao - 2 servidores
Aposentadoria- 4 servidores
Vacancia - 1 servidor

Fim do acompanhamento do conjuge - 2 servidores

2019 - 16 servidores

Solicitacao do servidor - 8 servidores
Aposentadoria - 1 servidores
Remocao - 2 servidores

Relotagao - 2 servidores

Fim do prazo - 2 servidores

Solicita¢ao do gestor - 1 servidor
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1 Servidores no primeiro ano de teletrabalho

No periodo compreendido neste relatorio, obtiveram-se 79 respostas.

1.1 Motivac¢ao para aderir ao teletrabalho

Apontam, dentre os motivos que os levaram a aderir ao teletrabalho, os seguintes:

1.2 Adaptacao

61,3% otimizacao do tempo/deslocamento (diminuicao de gastos com
deslocamento/transito);

58,7% bem estar ligado a autogestdo do trabalho (autonomia quanto aos horarios
de trabalho, a organizagao das rotinas domésticas e familiares);

45,3% questao de produtividade (bem estar ligado ao ambiente emocional do
trabalho — maior conforto no ambiente familiar, proximidade dos filhos,
possibilidade de estar em casa);

22,7% mudanca de cidade e/ou acompanhamento de conjuge;

Dentre os servidores em teletrabalho, 14,7% disseram nao ter percebido a existéncia de
um periodo inicial de adaptacdo, enquanto 85,3% dos respondentes afirmaram ter experimentado uma
fase adaptativa. Para estes, o tempo de adaptagdo ao teletrabalho durou em torno de:

Algumas semanas — 71,4%
Um més — 12,7%

Dois meses — 6,3%

Trés meses — 3,2%

Seis meses — 3,2%

Mais de sete meses — 1,6%

Pelos nimeros apresentados, percebe-se que o periodo de adaptagdo para a maioria dos
servidores varia de algumas semanas a um més. Cabe pontuar que nos casos em que a adaptagao
levou maior tempo (6 meses € mais de sete meses), os servidores estavam passando por problemas
pessoais que levaram a extensdo do prazo de adaptacao.

Questionados quanto aos fatores positivos vivenciados pelo teletrabalho, os

servidores deram énfase ao ganho de tempo com deslocamento, a possibilidade de evitar o transito

e a flexibilidade de horarios.

Fatores %
Servidores
Ganho de tempo com deslocamento 89,30%

Evitacdo do transito 81,30%
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Flexibilidade de horario 77,30%
Maior concentragao 76,00%
Melhor gerenciamento do tempo 76,00%
Maior convivio familiar 72,00%
Maior motivagao 65,30%
Melhor acesso a alimentagdo saudavel 50,70%
Melhor conforto ergondmico 28,00%
Melhor qualidade do sinal de internet em casa 10,70%

Com relacao aos fatores negativoes, foram enfatizados a diminui¢ao do convivio com

os colegas e a preocupacdo com o cumprimento de metas.

Fatores %

Servidores
Diminui¢do do convivio com os colegas 67,70%
Preocupagdo com o cumprimento das metas 33,90%
Preconceito 22,60%
Internet e programas de informatica 14,50%
Isolamento social 19,40%
Instalagdes fisicas/ergondmicas 16,10%
Dificuldade de estabelecer uma rotina de trabalho 4,80%
e/ou organizar melhor o tempo

1.3 Interacio e integragio do vinculo laboral

Questionados quanto a percepg¢ao de alguma altera¢do na interagdo com o grupo de trabalho
presencial, 21,3% dos respondentes afirmaram ter percebido alteragdo enquanto 78,7% nao
perceberam qualquer variante nesse sentido. No entanto, 98,7% dos respondentes declararam manter
contato com os colegas e sentirem-se parte da equipe. Nesta mesma proporg¢do, 97,3% disseram ndo
ter notado qualquer segregacdo por parte dos colegas de trabalho.Todos confirmaram que estdo sendo
acompanhados por seus gestores.

Quanto ao meio mais adequado utilizado para contato com os colegas, os respondentes
citaram o Pandion/Psi/Spark, telefone, WhatsApp, Skype e E-mail, além das reunides presenciais
quando necessarias.

1.4 Organizacido do trabalho no ambiente doméstico e mudanca no fator normatizador do

trabalho
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Com o advento do teletrabalho, a obrigatoriedade das metas de desempenho e do plano de
trabalho passaram a ser os fatores organizadores do trabalho. Questionados quanto ao fator utilizado
para normatizar o trabalho em domicilio, 49,3% dos respondentes afirmaram ser tanto as metas como
as horas de trabalho, sendo que 28% responderam como fator normatizador exclusivamente as metas,
10,7% exclusivamente as horas, tais como no trabalho presencial, e, por fim, 12% relataram basear-
se em horas, porém nao vinculadas ao horario presencial.

No que se refere a organizagao do trabalho no ambiente doméstico, 89,3% dos respondentes
ndo perceberam a sobreposi¢do de tarefas domésticas ou familiares sobre as rotinas laborais e 10,7%
afirmaram a ocorréncia delas, relatando, no entanto, terem superado esse fato com a adocao de
algumas atitudes tais como uma maior organizagdo e disciplina.

Os dados coletados apontam ainda que 6,7% dos servidores ndo realizam pausas durante sua
jornada de trabalho e 100% relataram considerar suas metas adequadas.

Questionados quanto a identificacdo de algumas modificagdes na vida apds o advento do
teletrabalho, elencaram:

Aumento na qualidade de vida 94,6%
Aumento na produtividade 67,6%
Necessidade de desenvolver novas 25,7%
habilidades

Controle invisivel e onipresente efetuado 21,6%
pelos meios de comunicagao virtuais.

Solicitados a responder se notaram alguma modifica¢do na convivéncia com familiares
e/ou amigos, 20% afirmaram ndo ter notado nenhuma modificacdo, enquanto 78,7% afirmaram ter
percebido mudancas positivas neste aspecto, com ganhos na convivéncia familiar.

1.5 Saude do trabalhador

o 94,6% dos entrevistados tiveram aumento na qualidade de vida
apods o inicio do teletrabalho. Dentre os fatores que aumentaram a qualidade de vida, segundo
os teletrabalhadores, encontram-se:

e 77,3 % - maior convivio familiar
e 62,7 % - maior tempo disponivel

e 77,3 %- autogestao do trabalho

e 52 % - diminuigdo do estresse e preocupacao

o 84% afirmaram praticar atividade fisica.

e 90,7% relataram ndo ter apresentado alteracées no sono apos o inicio do teletrabalho.

e 89,3% declararam que ndo tiveram alteragdes no peso corporal apds o inicio do teletrabalho.
e 85,3% reconheceram ndo ter tido alteragdes na visao apds o inicio do teletrabalho.
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2 Servidores ha mais de um ano em teletrabalho

No periodo compreendido neste relatorio, 173 servidores responderam a este
questionario.

2.1. Continuidade da motiva¢io para aderir ao teletrabalho

Dentre os teletrabalhadores, 97,7% dos respondentes informaram que a motivagao inicial
que os levou a solicitar o teletrabalho continua sendo atingida, enquanto 2,3% (4 servidores)
responderam que a motivagdo inicial ndo € mais a mesma. Embora a motivagdo ndo seja mais a
mesma, o que ainda motiva estes servidores a permanecer em teletrabalho ¢:

)

“Cuidado com pessoa idosa da familia.’

“Problema com Lesdo por Esfor¢o Repetitivo (LER). O teletrabalho permite o

trabalho de forma fracionada, o que reduz a lesdo.”

“Flexibilidade e ambiente mais favoravel a

’

concentragdo.” “Ndo precisar se deslocar até a Justica.’

2.2 Interacdo e integracio do vinculo laboral

Questionados quanto a percepc¢ao de alguma alteragao na interacdo com o grupo de
trabalho presencial, enquanto 13,9% afirmaram ter percebido alteracdo nesse sentido, a
maior parte dos respondentes (86,1%) disse ndo ter percebido qualquer alteragdo. Com
relacdo ao distanciamento dos colegas, 90,8% afirmou que ndo ocorreu, enquanto 9,2%
afirmou que houve distanciamento. Todos relataram que estdo sendo acompanhados por
seus gestores € 97,7% consideraram adequada a forma de contato com os colegas.

2.3 Organizacao do trabalho no ambiente doméstico e fator normatizador do trabalho

Em relacdo aos fatores determinantes para a organizagdo no trabalho e o cumprimento
das metas estipuladas, foram destacados pelos servidores:

Fatores da organizacao do trabalho %
A possibilidade de gerir o horario de trabalho, conciliando com 75,1%
necessidades pessoais.
Maior capacidade de concentragao. 74%
Organizacao do dia (em termos de horas), responsabilidade e 63,6%
disciplina.
Motivagdo 53,2%
Clareza na delimitagdo das atribui¢des/ metas. 32,4%

Estrutura fisica adequada. 33,5%
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Manter o mesmo horario de trabalho no dia a dia. 15%

2.4 Saude do trabalhador

o 83,8 % afirmaram praticar atividade fisica.

*  91,9% relataram que ndo tem apresentado alterac¢ées no sono apos o teletrabalho.

e 87,3% declararam que ndo tiveram alteragcoes no peso corporal apds o teletrabalho.
e 78,6% reconheceram que ndo tiveram alteragdes na visdo ap0s o teletrabalho.

Com relacao a desconforto em alguma parte do corpo, 16 servidores relataram sentir dores apds o
inicio do teletrabalho. As regides onde mais se expressaram essas dores foram pescoco, ombros,
punhos e maos.

2.5 Vantagens e Desvantagens do teletrabalho

Questionados a ordenar a importancia de alguns fatores positivos relacionados ao
teletrabalho, os respondentes apontaram o hordrio de trabalho, as metas ¢ a produgdo como aqueles
mais importantes:

I 1 ( Menos importante) Il 2 3 M4 EE5 WMEoc W7 (Maisimportante)

50

Horério de trabalho Metas Produgéo

Com relagdo as vantagens do teletrabalho, as principais seriam a concentragdo, estar com
a familia, evitar o transito ¢ a flexibilidade de horario. Com relagao as desvantagens, os servidores
apontaram o receio de ter problema com o equipamento e o software, o isolamento social, a distancia
dos setores de apoio e o receio de sofrer uma supervisio mais forte. Abaixo segue percentual

pormenorizado das vantagens e desvantagens de estar em teletrabalho:

Consideram vantagens de estar em teletrabalho... %
Evitar o transito 82,70%
Concentragao 81,50%

Economia de tempo gasto no transporte 74,00%




Flexibilidade de horario 73,40%
Siléncio ou escolha do som ambiente 64,20%
Estar com a familia 61,30%
Menor quantidade de interrupgdes 61,30%
Fazer as refeigdes em casa 54,90%
Usar a roupa que quiser 52,60%
Economia no gasto com vestuério 34,70%
Economia no gasto com alimentacao 28,90%
Seguranca 26,60%
Evitar o convivio forcado com os colegas 6,40%
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Consideram desvantagens de estar em teletrabalho... %
Receio de ter problema com o equipamento e o software 43,30%
Isolamento Social 29,10%
Maior dificuldade de tirar duvidas 24,10%
Aumento de custos com luz e 4gua 22,00%
Receio de ter que trabalhar mais devido ao controle automatico de 17,00%
horario/produgao.

Receio de sofrer uma supervisao mais forte 16,30%

Distancia dos setores de apoio (centro de saude, servigos| 15,60%
administrativos e de pessoal, cursos, treinamentos)

Distragdo com atividades domiciliares 14,20%
Ter problemas com o controle automéatico de horario/produgao 10,60%
Receio de ndo ser bem avaliado na avaliagao de desempenho 9,90%
individual

Receio de ser preterido como candidato a cursos e treinamentos 9,20%
Dificuldade em manter uma rotina de trabalho 4,30%
Ter que almogar em casa ou nas cercanias 2,80%

Instados a relatar sobre suas experiéncias com o teletrabalho, aqueles que se manifestaram
disseram estar “satisfeitos” e “motivados” com a experiéncia, apesar de mencionarem também alguns
aspectos negativos. Abaixo transcrevemos alguns relatos:

“Penso que o teletrabalho demanda uma maior atenc¢do dos gestores, no sentido de estimuld-lo. E uma

ferramenta essencial nos dias atuais, considerando a dinamica da vida moderna”.

“O teletrabalho, para mim, foi um divisor de aguas em termos de motivagdo e satisfagdo com o trabalho,
aspectos esses que vinham sofrendo um forte abalo com a rotina de trabalho presencial. A possibilidade de organizar
meu tempo para atender as diversas obrigagoes - trabalho e pessoal -, e o fato de ndo haver o deslocamento diario, com
todo o stress gerado pelo transito, trouxe uma qualidade de vida sem precedentes. Sou fa e incentivadora do teletrabalho

e penso que todos deveriam experimentar, nem que seja para constatar que ndo se adapta a esta modalidade ™.
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“Para mim o teletrabalho ¢ muito positivo, trabalho muito estimulada. O fato de evitar o transito é um dos

fatores mais importantes. A concentrag¢do também é muito melhor”.

“Sinto que hd uma pressdo maior sobre as pessoas que fazem teletrabalho, as vezes me sinto bem
desconfortavel pois parece que ha uma certa "desconfian¢a” quando a produgdo cai em razao da complexidade do

trabalho a ser produzido”.

“Certas vezes ha minutas mais complexas a se fazer, que demandam muito mais tempo de pesquisa e estudo,
e nessas ocasioes eu fico nervosa pois a produgdo logicamente cai, e isto as vezes ndo ¢ considerado. Creio que deveriam

ser avaliados os fatores quantitativo e qualitativo do trabalho”.

“A questdo da socializagdo é diferente com o teletrabalho, porque deixamos de conviver diariamente com
a equipe de trabalho, de forma presencial. Na minha experiéncia, achei importante participar de outros grupos (curso
de linguas, igreja, amigos, atividade fisica) para ndo perder o contato social. Como o teletrabalho geralmente é realizado
em casa, também é preciso cuidar para ndo perder tempo com atividades domiciliares - que acabam sendo "repassadas”
para quem faz teletrabalho. Parece-me que o importante é a organizagdo pessoal (horarios, metas, divisdo entre tempo
de trabalho, tempo de atividades domésticas e tempo de lazer). Com esse ritmo, o teletrabalho funciona super bem - é
mais produtivo, permite maior concentra¢do, diminui problemas fisicos e melhora o cuidado com a alimentagdo,

permitindo maior proximidade com a familia”.

“S6 ndo é melhor porque o trabalho é desenvolvido no horario de expediente durante o qual devemos estar

disponiveis (trabalhando), por determinag¢do da chefia”.

2.6 Aspectos de T1

Os servidores ha mais de um ano em teletrabalho, por sua vez, responderam em 83,2%
dos casos que nao tiveram problemas com a conexao e com aspectos da tecnologia da informagao e
15% tiveram problemas na instalagdo ou no funcionamento de programas.

Dentre os problemas relatados, apontaram os seguintes:

“Dificuldade de consulta PLENUS”

“Plataforma de acesso remoto (via VDI) pode ser
melhorada”. “O aplicativo im+ em vdrios momentos ndo
estabelece conexdo”.
“Ha oscilagoes na qualidade das conexdes de internet em minha cidade”.

“Problema de conexdo ja ocorreu e penso ser inevitavel, mas foi prontamente resolvido, ndo prejudicando
o desenvolvimento do trabalho (ou houve compensagdo depois). Instalagdo e funcionamento de sistemas também foi um
complicador no inicio e constatei que o NTI ndo estd (ou estava) estruturado para auxiliar servidores em teletrabalho.
Os ajustes necessarios demandaram significativo tempo e foram resolvidos mediante contato direto com um servidor do
NTI (ndo sei dizer se outros poderiam me socorrer em dificuldades futuras ou se é um conhecimento detido por apenas

aquele servidor). Acredito, ademais, que tais adaptacées ndo devem ficar sob responsabilidade exclusiva do servidor que
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pretende realizar teletrabalho, pois envolvem acessos a intranet, a sistemas e a convénios mantidos pela JFSC ou TRF4,

e fogem a al¢ada do teletrabalhador”.
“A plataforma de teletrabalho é muito pesada para os micros e conexdo de internet residencial”.

“A maquina virtual ndo estd funcionando, e o acesso ao CNIS fora do ambiente da JFSC foi cessado, o que
dificulta o acesso. Ademais, a JFSC, apesar de disponibilizar algumas palestras por streaming, ndo considera a presenga

dos servidores em teletrabalho para as horas computdveis para o adicional de qualifica¢do, o que necessita ser revisto”.

“Alguns programas, principalmente aqueles disponiveis na Intranet (CNIS e biblioteca digital), so podem
ser acessados pelo computador da Justica Federal. Entdo, acumulo as pesquisas que tenho que fazer para os dias em
que realizo trabalho presencial. Nao é a solu¢do mais adequada, pois atrasa um pouco o andamento dos processos. O

ideal seria poder acessar de casa aos referidos portais”.

“Psi ndo funciona mais no celular”.

“ A ., ., N
Com uma certa frequéncia, em torno de duas ou trés vezes por més, ocorre de a conexdo do processo
eletronico (eproc) e/ou comunicador (Spark) cair para os usudrios externos, mantendo-se ativa para os internos. Nao é

o caso de queda da internet, mas dos sistemas”.

3. Relatorios apresentados pelos gestores

Em conformidade com o Art. 19 da Res. n® 134/ 2016, passamos a consolidacdo dos
relatorios de acompanhamento das unidades de trabalho.

O relatério apresentado seguiu modelo de documento desenvolvido por esta unidade no
qual sdo analisados o processo de adesdo ao teletrabalho na unidade, a estipulagcdo das metas e do
plano de trabalho, a manutenc¢ao da integracao e do vinculo com o trabalho e a gestdao do teletrabalho.
No periodo compreendido neste relatério, 73 gestores responderam ao questiondrio de
acompanhamento, o que corresponde a 85% do total destes.

3.1 Adesao

No que se refere ao processo de adesdo ao teletrabalho nas unidades, a maior parte dos
gestores apontou:

Solicitagao dos servidores 83,2%
Foi deferida a todos os servidores interessados 25%
Ocorreu de forma gradual 10,8%
Interesse dos gestores 6%

3.2 Metas e Plano de Trabalho

Com relacdo a estipulagdo das metas e do plano de trabalho, 97% informaram a realizagdo
de reunido prévia, enquanto 3% nao realizaram nenhuma reuniao.
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Dentre as unidades que realizaram reunido, 55,6% delas disseram que se fizeram presentes
na reunido apenas o servidor requerente e o gestor, 41,3% delas foram realizadas contando com a
presenca dos servidores do mesmo grupo de trabalho e 2,7% contou com a presenca dos magistrados
da vara. Dentre os gestores, 43,19% afirmaram que suas unidades ja trabalhavam com sistema de
metas antes do advento do teletrabalho e, dentre aqueles que ndo trabalhavam, apontaram como
critérios para a estipulagdo das metas os seguintes:

o A média de trabalho do proprio servidor —28%
o A média de trabalho do grupo de servidores —9,1%
o A quantidade/qualidade dos processos e/ou tipo de trabalho —16,4%

Nas unidades em que ndo havia sistema de metas, 9,9% realizou alguma forma de equiparacio no que
se refere ao trabalho entre os servidores em teletrabalho e presenciais. Nesse sentido alguns gestores
acrescentaram as seguintes observagoes:

“Foi feito levantamento da produtividade na realizagdo das tarefas e realizada uma média ponderada para
apurar a

meta a ser alcancada”

, 'Porcentagem de trabalho maior para o teletrabalho”

. Através de relatorios de processos e de produtividade”

,'Foi verificada a quantidade de minutas que poderiam ser confeccionadas pelo servidor, de acordo com a
matéria e

complexidade do tema ventilado nos feitos”.

Com relacdo a necessidade de alteracdo na meta estabelecida no plano de trabalho, 80,2%
dos gestores informaram que ndo foi necessaria nenhuma modificagcdo. A modificagdo de meta,
quando ocorreu, foi devida a casos especificos, como alteracio de competéncia da vara e
regionalizacao de competéncias.

Dentre os casos em que a meta ndo foi alcancada dentro do prazo estipulado (3,9%), os
gestores apresentaram como razdoes:

o Dificuldades a partir da alteragdo das metas de produtividade pelos novos gestores da
unidade;

o Dificuldade de adaptag@o a novas matérias/assuntos;

o Motivos pessoais do servidor.

3.3 Qualidade do Trabalho

Questionados quanto a qualidade do trabalho dos servidores apds o inicio do teletrabalho,
a maior parte (52,6%) dos gestores informou que nao houve alteracdes, sendo que 35,8% informaram
que a qualidade se manteve tendo havido um incremento da produtividade e 9,1% apontaram que
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tanto a qualidade como a produtividade aumentaram.

Ainda, segundo os dados levantados, alguns gestores (2,2%) informaram que a qualidade
aumentou e a produtividade se manteve a mesma. Um gestor informou que houve perda da
produtividade/qualidade.

3.4 Acoes de interacio e integraciao

Perguntados quanto as ag¢des de interacao e integracdao do vinculo laboral, todos os
gestores afirmaram que os servidores tém atendido as convocagdes para comparecimento, informado
telefone para contato, consultado suas caixas de correio eletronico e tem mantido o gestor informado
acerca da evolugdo de seus trabalhos. Ainda, 89,7% deles relataram que o servidor vem cumprindo
um dia de trabalho presencial a cada periodo méaximo de 30 dias, sendo que 73,2% dos servidores
exerce suas atividades na mesma cidade sede da justica federal.

Os gestores relataram que 44,8% dos servidores participaram de atividades de orientacao,
capacitagdo e acompanhamento do teletrabalho promovidas pelo NADH, enquanto a maior parte
deles (55,2%) informou nao terem participado.

Solicitados a relatar demais facilidades e/ou dificuldades nas agdes de interacdo e
integragdo do vinculo laboral, expressaram:

“Boa comunicagdo entre o servidor e a chefia, havendo cumprimento das diretrizes”.

“O servidor relata que, por serem apenas dois dias de teletrabalho na semana, ndo hd prejuizo na
interagdo/integragdo com os colegas. O comunicador interno funciona bem e é possivel se comunicar de forma eficiente.
Refere que alguns colegas atrasam um pouco na resposta, mas isso pode ocorrer também pessoalmente, por priorizagdo

ou por a pessoa estar ocupada”.

“As dificuldades de interagdo e integragdo sdo aquelas naturais a esta forma de labor, pois ndo ha o contato
pessoal diario. Para a forma de trabalho estabelecida, a interagdo e integrac¢do sdo aceitaveis, dentro dos padroes

normais para a situagdo”.
3.5 Gestao do trabalho

A maioria dos gestores (76,3%) informou ter participado de atividades de orientagdo e
desenvolvimento gerencial.

Questionados quanto a desconfortos, 87,1% afirmaram ndo ter percebido nenhum
desconforto na equipe presencial com relagao a adesdo ao teletrabalho por parte dos colegas, e, por
outro lado, aqueles 12,9% que as perceberam, relataram que:

“Inevitavelmente, os servidores em trabalho presencial sofrem sobrecarga nas atividades relacionadas ao

atendimento de telefone, orientagdo dos estagiarios, atendimento ao publico externo e solicitagoes dos magistrados”.

Boa parte dos gestores (74,1%) informou que ndo houve mudang¢a no desempenho global
da unidade apods a adesdo de servidores na modalidade de teletrabalho, enquanto 25,9% dos gestores
afirmou que sim. A maior parte dos gestores (91,8%) afirmou ter percebido uma melhora da
qualidade de vida dos servidores em teletrabalho, atribuindo esse fato a uma maior possibilidade
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de autogestao do trabalho, bem como uma possibilidade de incremento do tempo com a familia, além
de outras atividades fora da vida laboral. Abaixo seguem alguns comentarios:

“O servidor relata maior qualidade de vida em fungdo da flexibilidade do horario de trabalho”.

“Os servidores se mostram tranquilos e satisfeitos, sendo que quase todos os servidores da unidade

gostariam de aderir ao teletrabalho, se fosse possivel”.

“A servidora refere que a sua qualidade de vida melhora com o teletrabalho pelas seguintes razoes: tempo
ganho com a desnecessidade de deslocamento até o trabalho; menor estresse no trdnsito caodtico de Blumenau;
possibilidade de trabalhar em mais de um posto de trabalho [dois dias em casa e trés na Vara], o que gera uma sensa¢do

de quebra da rotina semanal”.

“Se por um lado o teletrabalho possibilita ao servidor estar com sua familia, por outro lado reduz o contato

diario com os colegas de trabalho, o que pode ser prejudicial para o proprio servidor”.

Ainda, solicitados a responder como o advento do teletrabalho teria afetado sua atuacio
como gestor, 31,5% afirmaram nao ter se sentido afetados, enquanto 25,4% disseram ter sido afetados
positivamente. A maior parte deles (41,1%) posicionou-se dizendo que suas atribuicdes aumentaram,
19,8% afirmaram que o teletrabalho acrescentou dificuldades de comunicagdo com suas equipes e
outros 7,8% disseram que as dificuldades se deram com o servidor que estava em teletrabalho.
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Conclusoes e encaminhamentos

O cenario do trabalho remoto advém do fendomeno da globalizagao, informatizacao e dos
processos de reestruturacao organizacional no qual as instituicdes modernas buscam formas flexiveis
de trabalho e contratacdo. Segundo Costa (2007), o teletrabalho constitui tema relativamente recente,
especialmente no Brasil. Surgiu como proposta nos anos 1970, na possivel resposta a crise do
petroleo, ao aumento dos problemas do transito nas grandes metropoles e, ainda, no cenario de maior
afluxo das mulheres ao mercado de trabalho. No entanto, ¢ a partir dos anos 1990 que o tema ganha
forga, especialmente nos paises do chamado Primeiro Mundo, em virtude da crescente sofisticagao e
massificagdo das tecnologias de informatica e telecomunicagdes e ¢ uma tendéncia que esta em franco
crescimento, conforme o presente relatorio exemplifica com o aumento das taxas de solicitagcdes de
teletrabalho a cada ano.

No que se refere ao perfil dos servidores que aderiram ao teletrabalho no periodo
compreendido pelo presente relatorio, constatou-se um maior niimero de adesdes entre os servidores
do sexo feminino ocupantes do cargo de técnico judiciario. Com relagdo a este dado, Perin (1998)
pondera que, culturalmente, as mulheres tendem a assumir maior nimero de tarefas da casa, tornando-
as menos disponiveis para a organizagdo. Mesmo em lares onde os homens participam mais
ativamente na divisdo das atividades domésticas, estes assumem no maximo 40% delas. Isso levaria
as mulheres a serem mais propensas a aderir ao teletrabalho. Ainda segundo Haddon (1998), a mulher
pode optar pelo teletrabalho quando do nascimento de filhos e, mais tarde, retornar ao trabalho
tradicional na empresa. Por outro lado, autores como Hartig, Kylin e Johanson (2007), observam que
as mulheres teletrabalhadoras tendem a ter mais dificuldades do que os homens para separar as
atividades profissionais da rotina doméstica. Como consequéncia, elas também tendem a ser mais
suscetiveis a perceber aspectos negativos associados ao teletrabalho na modalidade home- office e
ndo somente os beneficios. Hilbrecht et al (2008) verificaram, por exemplo, que no esforco de
conciliar os papéis de profissional e de mae, as mulheres teletrabalhadoras raramente convertem a
flexibilidade obtida com o trabalho realizado em casa em cuidados com elas mesmas, priorizando o
trabalho e as demandas da familia.

Como fatores positivos apontados por aqueles que iniciaram o teletrabalho ha menos de
um ano estao o ganho de tempo com deslocamento, poder evitar o transito e flexibilidade de horarios.
Entre as desvantagens estariam a diminui¢do do convivio com os colegas, a preocupacdo com o
cumprimento das metas e o preconceito por parte dos colegas que ndo fazem teletrabalho. Entre os
servidores que estdo a mais de um ano em teletrabalho, as vantagens elencadas sdo maior
concentragdo, poder estar com a familia, evitar o transito e flexibilidade de horario. As desvantagens
seriam receio de ter problema com o equipamento e o software, isolamento social e maior dificuldade
de tirar dividas. Em estudo sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho em uma instituicdo da
administracao publica (Filardi & Zanini, 2019) foram apontadas como vantagens a redu¢do do custo
com transporte ¢ alimentagdo, maior seguranga, menos exposi¢do a violéncia e poluicdo, mais
privacidade, maior interagdo com a familia, mais qualidade de vida, maior produtividade e
flexibilidade de horario. Por outro lado, os achados evidenciaram como desvantagens: problemas de
infraestrutura tecnoldgica, especialmente falta de treinamento especifico, perda de vinculo com o
local de trabalho, isolamento profissional, falta de comunicac¢do imediata, perda de status e falta de
reconhecimento. Esses dados corroboram similaridades entre as respostas dos servidores da justica
federal em teletrabalho e teletrabalhadores de outras institui¢cdes publicas, principalmente com relagao
ao ganho de tempo com deslocamento e flexibilidade de horarios entre as vantagens e o isolamento
social entre as desvantagens.

Dentre os entrevistados, 94,6% tiveram aumento na qualidade de vida ap6s o inicio do
teletrabalho. Da mesma forma, grande parte dos gestores (89,6%) afirmaram ter percebido uma
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melhora da qualidade de vida dos servidores em teletrabalho e apontaram como mudangas positivas
uma maior satisfagao, tranquilidade, felicidade e motivagao para o trabalho. Tremblay (2002) observa
que a qualidade de vida ¢ uma das vantagens percebidas pelos teletrabalhadores, principalmente, pela
flexibilidade de horarios e por poderem realizar atividades de interesse pessoal. No entanto, a autora
também constata que isso traz um custo associado, uma vez que o horario flexivel obriga as pessoas
a melhor gestdo de suas atividades. Como nem todos se sentem preparados para a disciplina da
autogestao, surgem dificuldades de lidar com uma nova légica de tempo e espaco. Tietze (2005) alerta
sobre teletrabalhadores que perderam os limites espaco- temporais que separavam o trabalho da rotina
doméstica. Alguns comegaram a trabalhar além das horas previstas na jornada normal das empresas.
Ainda, segundo Tremblay (2002), o teletrabalho costuma ser mais visto como atrativo por pessoas
casadas e com filhos do que por solteiros, pois diminui o tempo gasto em deslocamentos, viabilizando
um aumento do tempo gasto com a familia, principalmente, no caso das mulheres, como ja foi
mencionado nos estudos de Perin (1998).

Apesar de manifestos receios quanto ao isolamento social e a diminui¢do do convivio com
os colegas, as demais respostas ao questionario apontaram que a maioria dos servidores no primeiro
ano de teletrabalho mantém contato com os colegas e se consideram parte da equipe. De igual forma,
os servidores que estdo ha mais tempo em teletrabalho afirmaram que ndo houve distanciamento da
equipe de trabalho. Por outro lado, os gestores apontaram que apesar das atividades de integracao e
interacdo dos servidores em teletrabalho estarem se mantendo sob controle, consideram que as
relagdes interpessoais inevitavelmente sofrem perda pela auséncia do servidor na rotina diaria do
grupo, mas que considerando a forma de trabalho estabelecida, a interagdo e integragao sdo aceitaveis
e dentro dos padrdes normais para a situacao.

Tal constatacdo aponta para a necessidade de se repensar as formas de comunicagdo
utilizadas pelas unidades de trabalho, sendo que a pratica de reunides periddicas com a presenca de
todo o grupo pode ser uma boa estratégia para tratar destes e outros temas que poderiam estar
causando desconforto na equipe. Neste mesmo sentido, observou-se que para a estipulagao das metas
e do plano de trabalho, apesar da maior parte dos gestores ter informado que foi realizada reunido
prévia, quase metade das unidades afirmou nao ter incluido a presenca de todos os servidores em tais
reunides.

A dificuldade na estipulagdo das metas e do plano de trabalho apareceu na fala de alguns
gestores, entretanto, quase metade dos respondentes afirmou que suas unidades j& trabalhavam com
o sistema de metas enquanto as outras unidades relataram ter encontrado solug¢des diversas, as quais
guardam relagdo com a média de trabalho do proprio servidor, a média de trabalho do grupo de
servidores e a quantidade/qualidade dos processos e/ou tipo de trabalho. Solicitados a responder como
o advento do teletrabalho teria afetado sua atuacao como gestores, a maior parte deles posicionou-se
dizendo que suas atribuicdes aumentaram e um quarto dos gestores afirmou que o teletrabalho
acrescentou dificuldades de comunicacdo com suas equipes.

Com relagdo as oficinas de teletrabalho, planejam-se visitas as varas da JFSC que praticam
essa modalidade de trabalho pela equipe de psicologia do NADH nos anos de 2019 e 2020. Estudos
como o de Perez, Sanchez e Carnicer (2007) demonstraram os beneficios e as barreiras do teletrabalho
para o teletrabalhador e confirmaram empriricamente que as empresas que adotaram programas de
treinamento para o teletrabalho tiveram menos barreiras a enfrentar.

Por fim, dentre os teletrabalhadores, 16 servidores relataram sentir dores apds o inicio do
teletrabalho. As regides onde mais se expressaram essas dores foram pescogo, ombros, punhos e
maos. Salientamos que o processo 0002362-12.2019.4.04.8002 foi gerado notificando a situagdo e
que essas pessoas serdo contatadas e acompanhadas pela médica do trabalho do NADH.
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ANEXO B — Movimentacgio processual em numeros

2020

De 16 a 22 de marco

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC  Total

Sentencas (julgados) 4.226 4.318 8.862 3.057 20.463
Decisdées 2912 7.639 12.746 6.106 29.403
Despachos 669 10.620 13.977 9.465 34.731
Atos cumpridos (movimentados) 180.249 244.405 332.377 192.808 949.839
Total 188.056 266.982 367.962 211.436 1.034.436
Valores liberados (R$) RS 1.360.266,48

De 23 a 29 de marg¢o

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 2.141 4.531 5.470 3.875 16.017
Decisoes 2.859 9.612 14.094 6.081 32.646
Despachos 775 10.934 10.469 8.875 31.053
Atos cumpridos (movimentados) 101.196 156.513 208.362 132.170 598.241
Total 106.971 181.590 238.395 151.001 677.957
Valores liberados (R$) R$ 12.090.778,38

De 30 de marco a 05 de abril

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 983 5.239 6.090 2.813 15.125
Decisdes 3.265 9.220 18.600 6.995 38.080
Despachos 699 9.794 15.487 7.883 33.863
Atos cumpridos (movimentados) 86.450 139.869 183.353 114.127 523.799
Total 91.397 164.122 223.530 131.818 610.867
Valores liberados (R$) RS 3.890.599,76

De 06 a 12 de abril

Movimentagdo processual (Oficio CNJ 224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
ota

Sentencas (julgados) 409 1.689 2326 1.241 5.665
Decisdes 1.640 6.392 9.301 3.134 20.467
Despachos 651 6.406 6.953 4.392 18.402
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Atos cumpridos (movimentados) 62.832 79.231 106.828 59.978 308.869
Total 65.532 93.718 125.408 68.745 353.403
Valores liberados (R$) R$ 694.938,31

De 13 a 19 de abril

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 1.331 3.384 5.285 3.049 13.049
Decisdes 4.065 10.872 16.611 6.536 38.084
Despachos 1.006 10.305 12.165 8.199 31.675
Atos cumpridos (movimentados) 89.445 138.327 180.929 104.429 513.130
Total 95.847 162.888 214.990 122.213 595.938
Valores liberados (R$) R$ 2.578.093,28

De 20 a 26 de abril

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 1.107 2.643 3998 2.169 9.917
Decisdes 2.077 7.072 12.424 4.998 26.571
Despachos 637 8311 9.830 6.550 25.328
Atos cumpridos (movimentados) 94.834 116.156 163.992 98.964 473.946
Total 98.655 134.182 190.244 112.681 535.762
Valores liberados (R$) R$ 918.780,16

De 27 de abril a 03 de maio

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 1.083 2.812 3.846 2.287 10.028
Decisdes 2.250 7.327 15.751 5.054 30.382
Despachos 578  8.069 11.524 7.494 27.665
Atos cumpridos (movimentados) 107.438 154.676 199.823 119.587 581.524
Total 111.349 172.884 230.944 134.422 649.599
Valores liberados (R$) R$ 1.423.099,04

De 04 a 10 de maio

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total

Sentencas (julgados) 10.559 5.067 7.265 4.235 27.126
Decisdes 2.672 8.156 15.185 5.494 31.507
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Despachos 763  9.441 12.550 8.085 30.839
Atos cumpridos (movimentados) 110.755 218.641 280.250 168.864 778.510
Total 124.749 241.305 315.250 186.678 867.982

Valores liberados (R$) R$ 15.820,00

De 11 a 17 de maio

Movimentagado processual (Oficio CNJ

224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.510 5.835 9.805 4.346 25.496
Decisdes 3.189 9.861 16.298 6.837 36.185
Despachos 1.293  12.332 13.620 9.015 36.260

Atos cumpridos (movimentados) 116.772 275.329 346.411 209.748 948.260
Total 126.764 303.357 386.134 229.946 1.046.201
Valores liberados (R$) R$ 360.150,00

De 18 a 24 de maio

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 8.533  2.523 5239 1.852 18.147
Decisoes 3.447 6.713 11.825 5912 27.897
Despachos 1.044 7.691 9310 6.971 25.016
Atos cumpridos (movimentados) 186.711 130.375 184.369 110.281 611.736
Total 199.735 147.302 210.743 125.016 682.796
Valores liberados (R$) 30.271,00

De 25 a 31 de maio

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 3.147 3.272 4540 2.615 13.574
Decisoes 3.948 8.805 16.447 5.855 35.055
Despachos 1.336 10.775 13.488 8.657 34.256
Atos cumpridos (movimentados) 156.657 166.662 223.830 139.914 687.063
Total 165.088 189.514 258.305 157.041 769.948
Valores liberados (R$) RS 7.977,00

De 1° a 7 de junho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 9.300 4.319 4.555 2.679 20.853
Decisdes 3.362 9.912 17.263 6.948 37.485
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Despachos 1.283 11.584 13.614 9.094 35.575
Atos cumpridos (movimentados) 144.315 176.407 235.081 137.323 693.126
Total 158.260 202.222 270.513 156.044 787.039
Valores liberados (R$) R$ 87.878,78

De 8 a 14 de junho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.289 3.684 6.758 4.548 20.279
Decisdes 2.641  7.617 13.330 5.800 29.388
Despachos 914 8.629 10.297 7.038 26.878
Atos cumpridos (movimentados) 102.425 144.025 184.976 114.625 546.051

Total 111.269 163.955 215.361 132.011 622.596
Valores liberados (R$) 0,00

De 15 a 21 de junho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.046 3.033 6.185 2.755 17.019
Decisodes 3.687 9.008 19.149 6.067 37.911
Despachos 1.274 11.455 14.302 9.552 36.583
Atos cumpridos (movimentados) 161.570 169.906 234.694 147.290 713.460

Total 171.577 193.402 274.330 165.664 804.973
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 22 a 28 de junho

Movimentagdo processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 4.248 3.678 7.616 3.442 18.984
Decisdes 3.355 9.182 16.167 6.318 35.022
Despachos 1.084 11.017 14.053 9.321 35.475
Atos cumpridos (movimentados) 171.555 186.463 266.895 157.639 782.552

Total 180.242 210.340 304.731 176.720 872.033
Valores liberados (R$) R$ 4.823,86

De 29 de junho a 05 de julho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC  Total
Sentencas (julgados) 8.729 5353 4.565 2.284 20.931
Decisdes 3.220 9.201 15.783 6.287 34.491
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Despachos 1.081 10.175 13.829 10.069 35.154
Atos cumpridos (movimentados) 199.356 261.906 359.002 203.015 1.023.279

Total 212.386 286.635 393.179 221.655 1.113.855
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 6 a 12 de julho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 3.860 2.812 5.866 3.709 16.247
Decisdes 3.302 7.740 14.848 6.114 32.004
Despachos 1.259 12.359 14.550 10.185 38.353
Atos cumpridos (movimentados) 141.889 168.058 222.889 140.184 673.020
Total 150.310 190.969 258.153 160.192 759.624
Valores liberados (R$) R$ 198,80

De 13 a 19 de julho

Movimentagdo processual (Oficio CNJ

224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 6.369 3.106 6.719 4.025 20.219

Decisoes 3.144 9.812 14.762 6.747 34.465

Despachos 1.093  12.115 14.231 9.594 37.033
Atos cumpridos (movimentados) 128.052 163.001 230.514 138.994 660.561
Total 138.658 188.034 266.226 159.360 752.278

Valores liberados (R$) R$ 235.993,51

De 20 a 26 de julho

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.338 4473 7.151 3.537 20.499
Decisdes 3.056 8.789 14.292 5.661 31.798
Despachos 965 10.847 13.533 8374 33.719
Atos cumpridos (movimentados) 140.324 182.064 250.434 140.005 712.827
Total 149.683 206.173 285.410 157.577 798.843
Valores liberados (R$) RS 44.675,76

De 27 de julho a 02 de agosto

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.445 3.446 4977 2.708 16.576
Decisdes 2.905 9.459 14.417 5.881 32.662
Despachos 1.156  11.965 13.701 8.001 34.823
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Atos cumpridos (movimentados) 176.413 183.381 240.104 142.756 742.654

Total 185.919 208.251 273.199 159.346 826.715
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 03 a 9 de agosto

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 4.707 2.764 6.077 3.243 16.791
Decisdes 3.150 8.807 15.148 6.083 33.188
Despachos 1.193  12.415 14.155 9.882 37.645
Atos cumpridos (movimentados) 100.817 177.496 310.470 142.429 731.212
Total 109.867 201.482 345.850 161.637 818.836
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 10 a 16 de agosto

Movimentagdo processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 4.810 4.653 5.332  2.637 17.432
Decisdes 2.149 7.818 14.527 5.030 29.524
Despachos 820  9.747 12.840 7.789 31.196
Atos cumpridos (movimentados) 78.745 156.379 204.504 120.488 560.116
Total 86.524 178.597 237.203 135.944 638.268
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 17 a 23 de agosto

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 8.225 3.321 6.859 5939 24.344
Decisdes 2.733  8.072 14.520 5.813 31.138
Despachos 7.306 12.720 13.711 8.277 42.014
Atos cumpridos (movimentados) 155.733 167.614 226.886 141.314 691.547
Total 173.997 191.727 261.976 161.343 789.043
Valores liberados (R$) R$ 45.000,00

De 24 a 30 de agosto

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 7.321 5.115 7.805 4.626 24.867
Decisdes 2.615 9.920 14.586 6.148 33.269
Despachos 1.212  10.968 15.099 8.711 35.990
Atos cumpridos (movimentados) 161.734 191.024 260.802 154.683 768.243
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Total 172.882 217.027 298.292 174.168 862.369
Valores liberados (R$) R$ 130.415,00

De 31 de agosto a 06 de setembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 2.485 5.633 6.067 3.781 17.966
Decisoes 3.545 10.217 17.358 6.640 37.760
Despachos 1.107 12.653 14.941 9.069 37.770
Atos cumpridos (movimentados) 115.078 184.215 238.203 146.942 684.438

Total 122.215 212.718 276.569 166.432 777.934
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 07 a 13 de setembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.292 3.168 5.641 2.759 16.860
Decisdes 2.434 8.644 13.142 5.810 30.030
Despachos 818  8.885 11.485 6.912 28.100
Atos cumpridos (movimentados) 84.483 139.529 193.331 116.507 533.850

Total 93.027 160.226 223.599 131.988 608.840
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 14 a 20 de setembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 6.678 4.552 7.286 4.332 22.848
Decisdes 3.188  8.600 14.901 6.419 33.108
Despachos 1.069 10.651 12.997 8.269 32.986
Atos cumpridos (movimentados) 134.236 172.942 220.858 131.109 659.145

Total 145.171 196.745 256.042 150.129 748.087
Valores liberados (R$) R$ 50.000,00

De 21 a 27 de setembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.423 4269 7.805 5.565 23.062
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Decisdes 2.744  8.522 14.042 5407 30.715
Despachos 970 11.822 12.641 7.779 33.212
Atos cumpridos (movimentados) 147.033 181.260 246.321 156.457 731.071
Total 156.170 205.873 280.809 175.208 818.060
Valores liberados (R$) R$ 461.027,39

De 28 de setembro a 04 de outubro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 6.043 3.927 5909 3.419 19.298
Decisdes 2.626 10.401 16.244 8.097 37.368
Despachos 1.270 11.596 13.211 8.138 34.215
Atos cumpridos (movimentados) 132.802 181.882 226.943 141.952 683.579

Total 142.741 207.806 262.307 161.606 774.460
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 05 a 11 de outubro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 8.178  5.239 6.807 3.293 23.517
Decisdes 2.695 9.183 14.719 5.837 32.434
Despachos 2.513  12.348 13.051 7.175 35.087
Atos cumpridos (movimentados) 100.803 179.880 222.117 131.383 634.183

Total 114.189 206.650 256.694 147.688 725.221
Valores liberados (R$) R$ 10.000,00

De 12 a 18 de outubro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 4.674 2.875 6.147 3.604 17.300
Decisdes 2.241  6.796 11.525 5.742 26.304
Despachos 1.372 8376 10.154 6.533  26.435
Atos cumpridos (movimentados) 114.451 140.908 193.356 116.184 564.899
Total 122.738 158.955 221.182 132.063 634.938
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 19 a 25 de outubro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.838 6.176 6.689 3.970 22.673
Decisdes 2.986 8.702 12.790 5.676 30.154
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Despachos 1.310  10.953 11.920 7.353 31.536
Atos cumpridos (movimentados) 111.456 174.360 219.677 134.706 640.199
Total 121.590 200.191 251.076 151.705 724.562
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 26 de outubro a 1° de novembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 4.766 4.373 7.202 3.876 20.217
Decisdes 2.912  7.602 13.118 4.859 28.491
Despachos 1.087 9.487 11.140 6.347 28.061
Atos cumpridos (movimentados) 169.139 172.022 237.093 145.575 723.829
Total 177.904 193.484 268.553 160.657 800.598
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 02 a 08 de novembro

Movimentagdo processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 3.031 2.650 5.293 2.614 13.588
Decisdes 3.280 7.020 13.090 5.604 28.994
Despachos 1.345 9.785 11.020 6.660 28.810
Atos cumpridos (movimentados) 85.273 173.765 257.231 136.868 653.137
Total 92.929 193.220 286.634 151.746 724.529
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 09 a 15 de novembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 3.031 2.650 5.293 2.614 13.588
Decisdes 3.280 7.020 13.090 5.604 28.994
Despachos 1.345 9.785 11.020 6.660 28.810
Atos cumpridos (movimentados) 85.273 173.765 257.231 136.868 653.137
Total 92.929 193.220 286.634 151.746 724.529
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 16 a 22 de novembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 6.569 4.960 6.260 5.866 23.655
Decisdes 2.913  9.797 13.518 5.406 31.634
Despachos 1.605 10.013 12.278 7.422 31.318
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Atos cumpridos (movimentados) 142.800 184.054 230.686 136.199 693.739
Total 153.887 208.824 262.742 154.893 780.346
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 23 a 29 de novembro

Movimentagio processual (Oficio CNJ de 23-11 a 29-11-2020
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 7.365 4.292 7.841 3.683 23.181
Decisdes 3.961 8372 13.984 5.877 32.194
Despachos 1.370 9.691 12.755 7.493 31.309
Atos cumpridos (movimentados) 163.516 192.199 259.012 155.652 770.379
Total 176.212 214.554 293.592 172.705 857.063
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 30 de novembro a 06 de dezembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 3.515 5.033 5.717 3.417 17.682
Decisdes 3.743  10.345 14.541 6.499 35.128
Despachos 1.704 11.991 12.703 7.715 34.113
Atos cumpridos (movimentados) 128.906 192.104 307.696 137.270 765.976
Total 137.868 219.473 340.657 154.901 852.899
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 07 a 13 de dezembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 5.292 3.767 6.294 2.659 18.012
Decisdes 2.563 6.823 11.908 4.766 26.060
Despachos 1.083 9.778 10.569 5.782 27.212
Atos cumpridos (movimentados) 81.204 159.337 203.450 121.109 565.100
Total 90.142 179.705 232.221 134.316 636.384
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 14 a 20 de dezembro

Movimentagao processual (Oficio CNJ
224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
Sentencas (julgados) 10.748 7.711 9.526 5.848 33.833
Decisdes 4.782 8952 13.414 6.403 33.551
Despachos 1.388 10.536 12.505 7.882 32.311
Atos cumpridos (movimentados) 151.772 199.285 236.083 144.343 731.483
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Total 168.690 226.484 271.528 164.476 831.178
Valores liberados (R$) R$ 0,00

De 28 de dezembro de 2020 a 03 de janeiro de 2021

Movimentagdo processual (Oficio CNJ 224/2020) TRF4 JFPR JFRS JFSC Total
ota

Sentencas (julgados) 16 135 315 27 493
Decisoes 386  1.488 3.080 2.403 7.357
Despachos 36 281 327 71 715
Atos cumpridos (movimentados) 78.604 22.561 34.054 17.861 153.080
Total 79.042 24.465 37.776 20.362 161.645
Valores liberados (R$) R$ 0,00
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ANEXO C - Anadlise dos resultados da Pesquisa promovida pelo NADH/SC

Analise dos resultados da pesquisa promovida pelo NADH/SC
"Como estamos nos sentindo nessa quarentena'

No periodo de 27 de maio a 03 de junho deste ano, o Nucleo de
Acompanhamento e Desenvolvimento Humano disponibilizou questionario on-
line com a finalidade de conhecer a situacdo em que se encontram magistrados e
servidores da Se¢do Judicidria de Santa Catarina durante a quarentena imposta
pela pandemia do novo coronavirus.

Em teletrabalho compulsério desde, pelo menos, o dia 20 de margo deste
ano, sabiamos, de antemdo, que muitas pessoas estavam precisando lidar com
situagdes completamente novas em suas vidas, enfrentando dificuldades
decorrentes da necessidade de conciliar a realizacdo do trabalho da Justica
Federal com atividades domésticas, cuidados com familiares e cuidados com sua
saude fisica e mental.

O objetivo da pesquisa, portanto, era investigar como as pessoas estao se
sentindo no atual contexto de trabalho e, com isso, identificar questdes que
possam ser atendidas pelo NADH ou que, pelo menos, necessitam ser levadas ao
conhecimento da Administragao.

Passamos, a seguir, a apresentar os resultados da andlise das respostas
recebidas. Esclarecemos que utilizamos tanto de andlise estatistica,
especialmente para as questdes de natureza objetiva, quanto de analise de
conteudo, para o caso das respostas abertas, nas quais as pessoas puderam se
manifestar liviemente, de acordo com a pergunta colocada.

O presente relatorio aborda as questdes que se mostraram mais
significativas, tanto em termos de quantidade de vezes que foram mencionadas,
quanto em termos da relevancia para a reflexdo sobre o trabalho e seu contexto
atualmente.

Esclarecemos que, em alguns momentos, optamos por ilustrar a analise
dos resultados com excertos de “falas” (registros nas questdes abertas) mais
representativas das ideias apresentadas, a fim de deixar melhor demonstrado,
com a for¢ca das anotagdes dos proprios participantes, o ponto em questdo.
Cuidamos para ndo utilizar depoimentos que pudessem ser identificados ou
sugerir a localidade/unidade de quem os tenha feito, de forma a manter o
compromisso com o sigilo das informagdes recebidas.
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Tivemos um total de 378 questionarios respondidos.

Considerando que temos atualmente, na SJSC, 1057 servidores e 92
magistrados, nossa amostra nesta pesquisa corresponde a 32,9 %.

Essas 378 pessoas estao assim distribuidas:

Sexo

Masculino
44 Ry

Feminina

Pessoa com deficiéncia

Se identificam

el ]

MN&o se identificam como PcD

qf RO
\.II_'.\.I Q




ASPECTOS DA VIDA PESSOAL/FAMILIAR

Em relagdo a composicdo familiar, temos que apenas 12,3% dos
respondentes informam que moram sozinhos. A grande maioria — 87,7% —

informa morar com outra(s) pessoa(s): companheiro(a) e/ou filho(s) e/ou pais
e/ou irmaos.

Temos, ainda, a informacao que a maior parte dos respondentes conta com
um/a companheiro/a:

Companheiro/a

MN&o tem companheirofa
201%

Tem companheiro/a

d,2%

Foi informado que 79,9% dos companheiros/as trabalham, sendo que,
deste total, um pouco mais da metade também estd trabalhando em casa, ao
menos nesse periodo da quarentena:




Trabalho do/a companheiro/a

Precisa sair de casa
46 6%

Em casa
53 4%

A maioria dos respondentes informa ter filhos e quase todos estdo com os
filhos morando em suas casas:

Filhos

Servidores sem filhos

27 T
21,5

Servidores com filhos

72.3%




Moradia dos filhos

M&o moram junto
17 4%

Filhos maram junto
82 6%

A idade dos filhos que moram junto com os pais varia bastante, mas
verificamos que grande parte ainda se encontra em idade escolar, o que, como
perceberemos pelas repostas mais a frente, esta demandando mais cuidado e
atencdo, sobretudo por conta das aulas presenciais estarem suspensas nas
institui¢des de ensino do Estado de Santa Catarina desde o dia 18 de margo deste
ano.

Quantidade de respondentes por faixa de idade dos filhos

Entre 0 & 5 anos

Entre 6 & 10 anos 30,20%
Entre 11 e 15 anos 29,00%
Entre 16 & 20 anos 27 A0%

Mais de 21 anos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%




Apenas em 13% dos casos de respondentes que tem filhos morando em
suas casas, tais filhos nao estao tendo aulas a distancia, os demais 87% estao em
atividades préximas do homeschooling (aulas on-line, atividades enviadas pela
escola para serem realizadas em casa pelos alunos, entre outros formatos, a
depender da faixa etaria).

Com relagdo a quantidade de recursos tecnologicos na casa para a
realizacdo de atividades de teletrabalho e homeschooling, 78,3% afirmam que ha
quantidade suficiente e 21,7% informam nao haver quantidade suficiente desses
recursos.

Quando nao ha quantidade suficiente de recursos tecnoldgicos, as familias
precisam adotar certas estratégias. A maior parte estd revezando os equipamentos
que possui em casa ou utilizando equipamento que levou da Justica. Em alguns
casos, utilizam-se aparelhos celulares e tivemos também relatos de pessoas que
chegaram a comprar novos equipamentos para poderem trabalhar e conciliar as
necessidades de todos os membros da familia.

Para além da questdo dos filhos, queriamos saber se nossos magistrados e
servidores sdo responsaveis por outras pessoas, sendo que mais da metade
respondeu afirmativamente a essa pergunta, surgindo, entdo, a questao dos idosos
das familias, em niimero bastante consideravel:

Vocé é responsavel pelo cuidado de outras pessoas?

Homens

IMulheres




Se vocé é responsdavel pelo cuidado de outras pessoas, elas sao:

Filhos pequenos 47,00%

ldosos

Pessoa doente na
familia

Outros 17,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Interessante perceber que, dentre as 195 pessoas que informam ser
responsaveis pelo cuidado de outros, 120 respondentes (o equivalente a 61,5%)
sao mulheres e 75 (38,5%) sdao homens, o que nos trouxe a primeira informacao a
respeito da diferenca de carga de trabalho entre os sexos.

Sabendo que agora, com todas as pessoas da familia convivendo
praticamente o tempo todo juntas, com as atividades domésticas, de estudo e de
trabalho acontecendo simultaneamente € no mesmo espaco € que a realizagdo
dessas tarefas, se ndo estiver razoavelmente bem equilibrada entre os moradores
da casa acaba por sobrecarregar uns e por poupar, talvez indevidamente, outros,
procuramos avaliar a quantas anda a questdo da divisdo do “trabalho de casa”,
aquele tipo de tarefa que em muitos casos acabava sendo terceirizada, a0 menos
na vida anterior a atual pandemia.

Verificamos que um pouco mais da metade dos respondentes afirmou que
costumava empregar pessoas para os servigos domesticos, as quais, em sua maior
parte, foram dispensadas agora durante a quarentena:




Funcionario para servigos domésticos

Vocé emprega funcionario/a para servicos domésticos?

Se sim, ele/a esta trabalhando em sua casa durante a
guarentena?

Com isso, as tarefas domésticas precisaram ser assumidas em sua quase
totalidade pelas familias, ja que a maior parte dos auxiliares (diaristas, faxineiras,
empregadas domésticas, babas) foi dispensada.

Nesse ponto, observamos as seguintes respostas em relagdo a divisao das
tarefas de casa:

Limpeza da casa
B WMULHERES [ HOMENS

Sou ofa Unicola
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou o/a principal
responsavel (faco a maior
parte)

Sou pouco envolvido/a
(fago a menor parte)

MN&o me envolvo (ndo faco
nada)

Arealizagdo da tarefa &
compartilhada com outra
pessoa

MN&o se aplica a minha
situagdo

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

368 respostas




Preparo de refeicdes
B MULHERES ([l HOMENS

Sou ola Unico/a
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou o/a principal
responsavel (fago a maior
parte)

Sou pouco envolvidol/a
(fago a menor parte) 31,60%
N&o me envolvo (néo faco
nada)

Arealizacdo da tarefa &
compartilhada com outra
pessoa

M&o se aplica a minha
situagio

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

366 respostas

Lavagao de roupa
B MULHERES [l HOMENS

Sou ofa Unico/a
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou o/a principal
responsavel (faco a maior
parte)

47 ,86%

20,00%

Sou pouco envalvidola

(fago a menor parte) 3235%

N&o me envolvo (néo fago
nada)

Arealizacio da tarefa &
compartilhada com outra
pessoa

MN&o se aplica a minha
situagio

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

366 respostas




Cuidado com os filhos
B WMULHERES [ HOMENS

Sou ofa Unicola
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou ofa principal
responsavel (faco a maior
parte)

11.53%

Sou pouco envolvido/a
(faco a menor parte)

N&o me envolvo (ndo fagco
nada)

A realizag8o da tarefa &
compartilhada com outra

pessoa 96,63%

M&o se aplica a minha
situacio

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

330 respostas

Cuidado com pessoas idosas
B MULHERES [ HOMENS

Sou ofa Unico/a
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou o/a principal
responsavel (faco a maior
parte)

Sou pouco envolvidol/a
(faco a menor parte)

N&o me envolvo (néo faco
nada)

Arealizacdo da tarefa é
compartilhada com outra
pessoa

MN&o se aplica a minha

situacdo 72,89%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

310 respostas




Saida para supermercado e farmacia
B WULHERES [ HOMENS

Sou o/a Unico/a
responsavel (faco tudo
sozinho/a)

Sou o/a principal
responsavel (faco a maior

parte) 3581%

Sou pouco envolvido/a
(fago a menor parte)

Nao me envolvo (ndo fago
nada)

Arealizacdo da tarefa é
compartilhada com outra
pessoa

Mao se aplica a minha
situacio

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

372 respostas

Percebemos que, mesmo com um indice razoavel de respostas apontando
que tais tarefas sdo compartilhadas (com alguma pessoa, ndo necessariamente
com os cdnjuges), em praticamente todas as atividades, nas respostas em que
registram serem as Unicas ou principais responsaveis por sua realizagdo, as
mulheres aparecem em nimero expressivamente maior, demonstrando uma vez
mais que, também na nossa instituicdo, esses tipos de servicos — cuidados com
pessoas (filhos, idosos, doentes) e cuidados com o lar — recaem sobre as
mulheres, resquicio de uma sociedade fortemente marcada pelo machismo como
¢ a brasileira. Em apenas uma tarefa o nimero de homens apareceu como
ligeiramente maior na qualidade de Uinica ou a principal pessoa responsavel por
sua realizacdo — justamente, aquela que nao ¢ realizada no ambito doméstico e
sim externamente: as saidas para compras...

Unica ou principal pessoa responsavel

Atividade por sua execuc¢ao

Mulheres Homens
Limpeza da casa 50,8% 12,84%
Preparo de refei¢des 58,81% 25,73%
Lavagao de roupas 67,86% 19,82%
Cuidado com os filhos 39,46% 12,81%
Cuidado com pessoas idosas 14,98% 13,21%
Saida para supermercado e 47,85% 62,39%
farmacia




Com a casa cheia o tempo todo (a0 menos na maior parte dos casos), com
tantas atividades a serem realizadas, com tantas questdes a serem conciliadas,
preocupava-nos como estariam as relagdes familiares e, por essa razdo,
perguntamos sobre as discussdes e conflitos e sobre a possivel existéncia de
situagdo de abuso e/ou violéncia, para as quais obtivemos o seguinte percentual
de respostas:

Com relacdo as discussdes e conflitos familiares,
apos o inicio da quarentena, eles tém:

Diminuido
11 8%
Aumentadao
23 8%
M3o houve alteracio
G54 4%
Se houve aumento de discussdes e conflitos familiares,
em alguma ocasido houve abuso/violéncia?
Sim
1.3%




Ainda que tais indices parecam representar um quadro satisfatorio da
qualidade das relagdes familiares de nossa amostra de pesquisa, precisamos ficar
atentos para o fato de que situagdes de confinamento como a que estamos
vivendo, associadas a todo um contexto de esgotamento fisico e mental (como se
podera verificar mais a frente), podem agravar questdes vinculadas a conflitos e
discussoes, exacerbando os animos das pessoas envolvidas e levando a resultados
nada positivos.

ASPECTOS RELACIONADOS AO TRABALHO REALIZADO NA
QUARENTENA - TELETRABALHO COMPULSORIO

A. Percepcio de quem ja realizava teletrabalho antes da quarentena

Como ja era de se esperar, a maior parte das 378 pessoas que responderam
a pesquisa nao fazia teletrabalho antes da quarentena:

Vocé ja fazia teletrabalho antes?

Sim

Mao

E, como também j4 se imaginava, um indice de 74,8% dessas pessoas que
ja faziam teletrabalho antes da quarentena relatam sentir diferencas na forma de
(tele)trabalhar de agora, sendo que tais diferengas apontam para aspectos mais
negativos do que positivos.




Analisando as observagdes registradas por aqueles que informaram ja
fazer teletrabalho anteriormente a quarentena sobre as diferengas que percebem
nos dois “modelos” de teletrabalho (112 comentarios no total), temos que as
principais queixas relacionam-se a dificuldade de manter o mesmo ritmo de
trabalho que existia antes, em razao de, no momento atual, a rotina que havia
sido estabelecida anteriormente estar completamente alterada. Nao ter mais o
ambiente tranquilo e organizado da forma como j& se havia conquistado no
teletrabalho que habitualmente as pessoas realizavam tem causado reflexos na
capacidade de concentragao e, consequentemente, na produtividade que obtinham
antes.

Os desafios de conciliar as demandas familiares com as atividades
relativas ao trabalho na Justica Federal e as dificuldades dai decorrentes em se
manter o foco e a concentracio necessarios ao teletrabalho foram os aspectos
mais apontados, representando 50% do total de comentarios registrados na
questdo aberta relacionada as diferencas percebidas entre o teletrabalho anterior a
quarentena e o atual.

A ansiedade gerada por ndo poder trabalhar da forma como se deseja; a
pressdo interna por ndo dar conta do trabalho, ja que € necessdrio ajudar as
criangas que estdo em homeschooling, arrumar a casa e fazer as refeigdes; as
interrupgdes constantes provocadas pela situagdo de ter a casa cheia o tempo
todo, foram aspectos que se repetiram em varios questionarios:

“Dificuldade de concentra¢do com o marido trabalhando ao lado e as
criangas fazendo homeschooling no mesmo horario do teletrabalho.”

“A minha cabeg¢a esta com uma quantidade maior de responsabilidades e
questoes que envolvem o dia-a-dia que atrapalha meu rendimento no
teletrabalho.”

“Mais ansiedade, principalmente em ajudar meu filho nas aulas on-line
simultaneamente.”

“O meu tele é de apenas uma hora por dia. Senti muita diferen¢a, porque na
época da pandemia os cuidados com a limpeza da casa, fazer as refeigoes,
auxiliar nas atividades escolares, sdo todas concomitantes.”

“Esta mais dificil, pois os filhos estdo em casa enquanto trabalho e ndo
tenho mais nenhuma ajuda com eles ou a casa.”

“E com os filhos em casa, marido em casa, cuidar da casa, fazer comida o
tempo inteiro e ajudar as criangas, tudo ficou muito pesado.”

“E totalmente diferente o teletrabalho normal (no meu caso parcial, dois
dias por semana) do que o teletrabalho de agora, pois com as criang¢as em
casa em tempo integral ¢ necessdria muita organiza¢do para conseguir
conciliar todas as tarefas da casa e das criangas com o teletrabalho.



“Adapta¢do de nova rotina no trabalho com a presenga constante do marido
e filho em casa, dividindo inclusive computador para o trabalho; acumulo
de tarefas, uma vez que estou sem ajudante para os afazeres domésticos;
alem das atividades como auxiliar do homeschooling, com uma crian¢a em
fase de alfabetizac¢do.”

A sensacgao de se estar com mais trabalho foi registrada por pouco mais de
15% das pessoas. A falta de flexibilizacdo das metas (mantendo-se a cobranga
original dos 10% a mais em relacdo ao trabalho presencial) provocou sensagdo de
injusti¢a, uma vez que agora o contexto ¢ completamente outro e que os demais
colegas em teletrabalho ndo recebem tal acréscimo em suas metas. Também foi
percebida insatisfacdo pela exigéncia de horario fixo para o teletrabalho e pela
“jornada estendida” que os meios de comunicagdo virtual acabam provocando:

“Antes nao havia exigéncia de horario certo para cumprir, agora esta sendo
exigido. E preciso trabalhar a tarde no hordrio padrdo, o que modificou a
rotina e a tornou mais pesada. Eu costumava sempre acordar cedo e ja
trabalhar pela manha.”

“O teletrabalho integral é mais exaustivo, pois acabo trabalhando muito
(mas muito) mais tempo que antes, com apenas trés dias de teletrabalho.”

“Maior volume de trabalho e maior cobranga por resultados.”

“Aumento do trabalho,; aumento do numero de mensagens do trabalho por
whatsapp em horarios aleatorios do dia ou da noite, com sensagdo de que
precisamos estar comunicaveis o tempo todo, inclusive fora dos horarios de
trabalho. E, se durante o hordario de trabalho, interrompiam a
concentracgdo.”

’

“Jornada de trabalho ao longo de todos os periodos do dia.’

“O teletrabalho era de apenas uma vez na semana e agora todos os dias. A
cobranga ¢ a mesma do trabalho presencial e nao temos a mesma estrutura.
Sinto-me muito mais cansada e estressada.”

Outro aspecto negativo apontado por cerca de 12% dos respondentes a
essa questdo diz respeito aos problemas decorrentes do isolamento e das
dificuldades de comunicagdio com o grupo, sentimentos registrados
especialmente por aqueles que realizavam, antes da quarentena, teletrabalho na
modalidade parcial, o qual proporcionava que mantivessem certo contato com
suas respectivas equipes € demais colegas de trabalho:

“Fazia teletrabalho um dia por semana, e era opcional. Diariamente e de
forma compulsoria tem sido bastante dificil em virtude do isolamento dos
colegas.”



“Embora os recursos tecnologicos permitam o contato com os colegas, o
encontro pessoalmente, mesmo que eventual (semanal, quinzenal, mensal...),
possibilita uma convivéncia mais proxima.”

“«“

azia apenas dois dias. Sinto falta do convivio.”

“Antes, o teletrabalho era a excegcdo. Agora, é a regra e integral. Na forma
atual prejudica a comunica¢do com a equipe e a integragdo.”

“Meu teletrabalho era parcial, duas vezes na semana. Nos outros trés dias
da semana, quando trabalhava presencial, conseguia resolver mais
rapidamente algumas questoes com a chefia.”

Por outro lado, um numero mais reduzido dos respondentes (4,5%)
reconhece que as estratégias que estdo sendo adotadas para tentar manter a
integrac¢do do grupo e o bom andamento do trabalho tém sido positivas e bastante
uteis, proporcionando que certos gestores e colegas, antes contrarios a
modalidade do teletrabalho, estejam agora com outra opinido a respeito. Em
certos casos, talvez em virtude da adogdo das ferramentas de comunicagdo por
todo o grupo, alguns respondentes apontaram ter melhorado a convivéncia com
seus colegas:

“Foram implantadas novas funcionalidades que trouxeram ainda mais

efetividade ao trabalho remoto, como as audiéncias por videochamada, por

exemplo. Ha também melhora na percep¢do por parte da institui¢cdo e de

setores da sociedade a respeito da eficiéncia, economia e acréscimo a saude
. L] »

que a modalidade remota de trabalho proporciona.

“Com a pandemia, a chefia e as outras pessoas se convenceram que (0
teletrabalho ¢é possivel e é muito trangiiilo.”

“Mais contato com os colegas.”

Mesmo se tratando de pessoas que ja realizavam teletrabalho
anteriormente, em especial para aqueles que nao estavam na modalidade integral,
teletrabalhando apenas alguns dias na semana, apareceram relatos de aumento de
dores musculares, aspecto que serd melhor abordado mais a frente, na analise das
respostas a questdo especifica sobre esse tema.

Da mesma forma, aqui também ja apareceram indicagdes de aumento de
ansiedade, sobrecarga mental e emocional, vinculadas ao contexto atual de
preocupacgdao com uma doencga grave, a Covid-19, e de crise econdmica e politica
atravessada pelo pais:

“E, aléem disso, a questdo psicologica pesa muito, pois tenho que lidar
diariamente com as noticias ruins, a tristeza e saudade que as criangas
sofrem.”



B. Estrutura e condicoes de trabalho em casa

Considerando que, para a maior parte das pessoas, a entrada no
teletrabalho compulsorio, a partir de meados de margco deste ano, ocorreu de
forma abrupta, em fun¢do da urgéncia imposta pela pandemia do novo
coronavirus, ndo foi possivel uma adequada organizagdo das condigdes de
trabalho no ambiente doméstico, ainda mais se considerarmos que todos os
demais membros das familias (filhos e cOnjuges, principalmente) também
precisaram entrar em confinamento, todos trazendo para o espago do lar suas
atividades escolares e profissionais.

Como costuma se falar atualmente, o trabalho e as salas de aula invadiram
nossas casas assim como também o contrario aconteceu, nossas reunides de
trabalho e as aulas das criangas estdo “contaminadas” por situacdes pessoais que
antes encontravam-se protegidas em seus espagos proprios.

De todos os aspectos que podem estar interferindo na realizacdo do
teletrabalho compulsoério, segundo os resultados da presente pesquisa, além das
dificuldades ja assinaladas relativas a necessidade de conciliacdo das atividades
domésticas e cuidados com filhos em idade escolar (que serdo um pouco mais
exploradas no proximo item), a questdo do posto de trabalho também apareceu
como um dado bastante importante.

Ao serem perguntados sobre o atual local de trabalho em suas residéncias,
comparativamente ao posto de trabalho que possuem nas instalagdes da Justica
Federal, 50,6% dos respondentes informou que se encontram em condi¢des
piores ou muito piores hoje em dia. Tal situagdo, com certeza tem relagdo com os
comentarios sobre aumento de dores fisicas nesse periodo, ponto que sera
abordado mais a frente.



Comparado ao seu posto de trabalho habitual na Justica Federal (incluindo
mobiliario e recursos tecnoldégicos) o local de trabalho atual é:

Muito pior 10,40%

Piar

40,20%

Equivalente

Melhor

Muito melhor

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Outro aspecto apontado pelos respondentes nesse quesito ¢ a questao de
conexao com Internet, a qual, para 53% das pessoas tem prejudicado, em alguma
medida, a realizacdo de seu teletrabalho.

Tais indices demonstram que a cobranca e a avaliagdo da produtividade
nesse periodo precisariam ser relativizadas de forma a considerar que as pessoas
ndo se encontram nas mesmas condi¢cdes objetivas de trabalho — posto de
trabalho, equipamentos e rede de Internet — atualmente e, portanto, ndo t€ém como
apresentar o mesmo nivel de desempenho que possuiam antes.

C. Produtividade e sobrecarga de trabalho

Segundo a avaliagdo que cada respondente tem em relacdo a sua propria
produtividade no teletrabalho atual em comparagdo a produtividade anterior a
quarentena, a maior parte considera ndo ter havido alteragdo. No entanto, o
nimero de pessoas que considera ter diminuido sua produtividade € um pouco
mais alto do que aqueles que avaliam estarem mais produtivos agora:




Como vocé avalia a sua produtividade atual
comparativamente ao periodo anterior ao da quarentena?

Menaor

Igual 46,50%

Maior

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Sabemos que, de um modo geral, nossos servidores e magistrados
possuem um grau elevado de autoexigéncia em relacdo ao trabalho que
executam. Durante a quarentena, 72% de pessoas responderam se sentir um
pouco ou muito pressionadas por sua autocobranca. Tais respostas sugerem que a
manutencdo da produtividade no contexto atual tem um custo elevado aos
servidores, podendo trazer efeitos deletérios a sua satude.

Quanto a pressao interna (autocobranca), me sinto:

Um pouco
pressionado/a

4470%

Muito pressionadola

Mao me pressiono

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%




Ja com relacdo a percepcao de cobranca de suas chefias, os resultados se
mostraram mais positivos, vez que 71,7% dos respondentes registram nao estar
havendo pressdao ou que estdo se sentindo apoiados por elas. Entretanto, ndo se
pode desprezar que mais de um quarto dos participantes referiu se sentir
pressionado por suas chefias:

Quanto a pressao da minha chefia, me sinto:

MN&o ha pressdo 36,80%

Me sinto apoiado/a 34,90%

Um pouco
pressionado/a

NMuito pressionadola

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Ainda assim, o indice de pessoas que afirmaram estar se sentindo mais
sobrecarregadas desde o inicio da quarentena ¢ bastante elevado — 42,7% dos
respondentes. E, nesse aspecto, também ¢ importante analisar a distribui¢dao das
respostas por género, as quais demonstram, mais uma vez, que as mulheres t€ém
se sentido mais sobrecarregadas neste periodo:

Vocé esta se sentindo sobrecarregado/a apds o inicio da quarentena?

Entre os que responderam SIM: Entre os que responderam NAO:

Homens
Mulheres

Homens

Mulheres

Analisando as observagdes registradas nas questdes abertas que buscavam
investigar alternativas para a reducdo da sobrecarga e da pressdo que estariam
sentindo (tanto provocada por uma cobranga interna quanto pelas chefias),




percebemos que 35,7% desses apontamentos diziam respeito a reclamagdes de
pouca compreensdo e falta de flexibilidade por parte da instituicdo e das chefias;
problemas relacionados a gestdo e organizacao do trabalho e elevada carga de
trabalho.

Interessante fazer o comparativo das respostas a respeito de pouca ou
nenhuma pressdo pela maior parte das chefias com os registros daqueles que
informam estar submetidos a chefias inflexiveis e pouco compreensivas com a
situagdo vivida por todos no momento atual.

Aqueles que relatam que suas chefias estdo se mostrando amplamente
compreensivas com a situacdo vivida por cada um, especialmente os que
possuem filhos em idade escolar, contrastam fortemente com aqueles que se
encontram na segunda condicdo, com chefias rigidas e mais exigentes.

Os respondentes desse segundo grupo nao solicitam nada absurdo, apenas
que suas chefias considerem que estdo vivendo e tendo que trabalhar num
contexto completamente diverso ao anterior a quarentena. Pedem apenas a
mesma compreensdo que grande parte dos colegas afirma estar tendo, o que
demonstra que seria possivel reverter-se tal quadro, se seus respectivos gestores
assim se dispusessem fazer.

A questdo principal ¢ que muitas dessas pessoas demonstram estar
sofrendo com tal situagdo, com suas angustias claramente expressadas em suas
palavras:

“(Precisamos de) compreensdo das chefias de que ndo temos a mesma
estrutura e acumulamos outras fung¢oes em casa.”

"Primeiro ponto seria empatia. Nao nos foi oportunizada a flexibilidade de
horario, mesmo com pedido expresso a chefia.”

“Gostaria que a chefia entendesse que estamos vivendo um luto mundial, e
ndo é facil manter a sanidade e a produtividade. Dizem que ndo ha
cobranca, mas ha sim uma cobranca velada. Seria muito interessante a
flexibilizagdo do horario de trabalho. Se eu conseguisse trabalhar no
periodo da manhd, poderia acompanhar minha filha nas aulas on-line que
sdo no periodo da tarde.”

“Ndo sei em que mundo vivem. De certo ndo tém uma pia de louca para
lavar. Sério. Impossivel trabalhar das 12h as 19h com filho em casa. Para
comego de conversa, tem o almogo. Depois tem que deitar junto para fazer
dormir, quando dorme, corro trabalhar. Ndo da duas horas e ja acorda.
Depois tem lanche. Tem que fazer o jantar. Estou trabalhando de
madrugada, sem autoriza¢do da chefia, porque é o unico horario que
consigo. Trabalho das 5h as 12h, extra oficialmente, porque se falar para a
chefe, ainda vai ficar pedindo relatorio. O maior problema é que me enchem
de urgentes a tarde e dai acabo trabalhando mais ainda."”



“A flexibilizagdo do horario, ao invés de manter das 12 as 19h. Permitir que
o servidor faca as 7 horas no momento mais oportuno de acordo com sua
realidade pode ajudar tanto com a divisdo de equipamento quanto com a
utilizag¢do da internet em momentos de menor pico.”

“A flexibiliza¢do do horario de trabalho. Meu marido trabalha das 8h as
12h e das 13h30 as 18h. As criancas estudam das 13h30 as 18h. Eu tenho
feito almogo as 11h, almogo sozinha para acessar o sistema as 12h. Durante
a tarde, quando as criangas pedem ajuda, ndo me sinto confortivel em
parar, tento fazer tudo ao mesmo tempo.”’

“Suspensdo das metas de teletrabalho. antes da pandemia, os servidores em
teletrabalho tinham que produzir 10% a mais em relagdo aos que ndo
tinham teletrabalho. Agora que todos estdo em teletrabalho obrigatorio, nos
continuamos tendo que produzir 10% a mais que os demais, sendo que todos
estdo em teletrabalho! Entendo que seria justo e equdanime que todos
tivessem que cumprir a mesma carga de trabalho, sem metas a mais. O fato
de ter metas a mais sem razdo justificavel me traz a sensa¢do de injusti¢a.”

Fica claro que nao tem se mostrado factivel a realizagdo do teletrabalho na
exata mesma jornada de antes da quarentena, pois a vida concreta de todos noés
estd muito diferente. Antes a maior parte das pessoas cumpria o expediente num
local diverso de sua casa (as instalagdes da justi¢a federal), longe de seus filhos e
demais familiares, livres da necessidade de realizar nesse mesmo periodo tantas
outras obrigacdes que antes estavam organizadas de forma diversa — as criangas
na escola, os conjuges em seus respectivos trabalhos, as refeicdes e demais
tarefas domésticas ou eram providenciadas por outras pessoas ou estavam
organizadas de modo a ndo invadirem o horario de trabalho na justica federal.

Nao parece nada dificil que isso seja levado em conta pelos gestores e que
seja permitido que os servidores organizem seu tempo de trabalho de forma a nao
prejudicarem sua satde. Porém, alguns precisaram recorrer & marcagao de férias
para se recuperarem um pouco, enquanto outros acabaram precisando se afastar
por licenga médica:

“Marquei férias por estar me sentindo muito esgotada”

)
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Por ora, resolvi tirar férias para diminuir um pouco o ritmo.

“Uma colega saiu de licengca porque, com razdo, esta pirando na
quarentena com as cobrangas que estamos sofrendo.”

“Estou em licen¢a para tratamento de saude, entdo ndo estou exposta, no
momento, a pressdo. Mas foi a sobrecarga e acumulo das (multi)tarefas
(mde, servidora, professora, cozinheira, faxineira...) que aumentou minha
ansiedade ao nivel que exigiu o afastamento do trabalho. Minha capacidade
de concentragdo e produtividade despencaram.”



Identificamos, ainda, registros de queixas em relagdo a questdes
estruturais — a forma como o trabalho estd dividido na institui¢do (competéncia
das varas), a falta de pessoal e & maneira como a institui¢do trata (ou nao trata)
tais pontos —, questdes existentes anteriormente a quarentena mas que parecem
ter auxiliado a aumentar a sensagdo de sobrecarga atualmente:

“A sobrecarga so vai diminuir quando forem lotados novos servidores na
vara e no setor. Aumento das varas previdenciarias”

“Uma ou duas varas especializadas a mais.”

“Redistribui¢do da carga de trabalho das varas previdenciarias.”

’

“Reavaliag¢do dos prazos da Corregedoria.’

“O volume de trabalho ¢ muito grande (so quatro varas de execugdo fiscal
no estado), mas a equipe é boa.”

“O aumento de trabalho apos a regionaliza¢do causa essa pressdo, pois
estamos com déficit consideravel de servidores na vara.”

“Nossa carga de trabalho sempre foi muito alta e tem aumentado com a
pandemia.”

’

“Trabalho numa vara previdenciaria. Nao vejo solugdo imediata.’

“O fato de ter sido realizada a Inspe¢do prejudicou muito, pois a pressdo de
deixar os prazos em dia foi muito incisiva.”

“Fiquei muito decepcionada com a postura do TRF em manter a inspe¢do
mesmo diante da pandemia. E notério que todos estdo tristes, com medo do
futuro, assoberbados de tarefas que antes recebiam ajuda de secretarias do
lar, professoras e parentes. Sou servidora ha quase 20 anos e sei a pressdo
que juizes e servidores fazem de si proprios no periodo pré-inspegdo. Todos
querem dar o seu melhor, todos querem zerar, ninguém quer expor suas
imperfeicoes. O problema é que o momento é completamente excepcional e
os esfor¢os empreendidos custaram muito a mim e ao meu grupo. Tambem
faltou sensibilidade em ndo permitir a flexibilizag¢do do horario de trabalho.
Se pensam tanto no servidor como afirmaram em todas as palestras e rodas
de discussdo, poderiam demonstrar em atitudes e especialmente pensar com
carinho na servidora mulher que, em sua maioria, assumiu muitas
atividades a mais durante esse periodo.”

“Sinto que existe uma cobranga do tribunal por maior produtividade, para
que nos mantenhamos produtivos a qualquer custo.”

“Necessidade de aparecer na midia que o Judicidario esta trabalhando
acaba pressionando.”



“Ha cobranc¢a pelo aumento da produtividade em compara¢do ao que era
produzido em tempos de trabalho presencial e isso nos foi posto como algo
vindo de Brasilia.”

Com tudo isso, grande parte dos respondentes tende a ver como Unica
forma de diminuir a sensa¢ao de sobrecarga e a percep¢ao de pressdo (interna
e/ou externa) o retorno as rotinas anteriores — criancas na escola, funcionarios
domésticos (diaristas, faxineiras, babas, empregadas domésticas) retornando ao
trabalho e retorno ao trabalho presencial na justica federal.

Também foram apontadas como forma de auxiliar a diminuir as questdes
negativas do teletrabalho atual que fossem proporcionados melhores recursos
para sua realizagdo, como a ado¢cdo de um mobilidrio e equipamentos mais
adequados, vez que do modo como a maioria das pessoas estd instalada hoje em
suas residéncias, o improviso parece ser a tonica:

’

“A mobilia e um local adequado fazem muita falta.’

“Melhoria do local de trabalho, pois desenvolvo minhas atividades na mesa
de jantar da sala.”

E para lidar com os problemas emocionais decorrentes do estresse causado
por toda essa situagdo, alguns apontaram que estdo mantendo suas sessoes de
psicoterapia, outros tem participado das reunides semanais oferecidas pelo
NADH, coordenadas pelo médico psiquiatra. Fato ¢ que muitos demonstraram
estar bastante afetados emocionalmente por todas as questdes vinculadas ao
momento que estamos atravessando (tanto a pandemia como a situacao politica
nacional), o que, obviamente, acaba por interferir em sua relagdo com o trabalho:

“E muito complicado cumprir metas quando se tem todas as distragées e
aumento de problemas por conta de uma pandemia. Varias situagoes
comegam a aparecer como exaustdo, apatia, ansiedade, depressdo, maior
cobranga interna, preocupagdo com vida e morte (normalmente se estd no
piloto automatico, ndo se pensa o tempo todo se estarda vivo ou ndo na
préxima semana, més ou ano). E complicado viver o dia a dia em uma
pandemia vendo e sabendo que conhecidos proximos morreram, que
milhares de pessoas estdo morrendo no seu pais e no mundo. Mais
complicado viver pensando que tudo que vocé planejou pode ‘efetivamente’
acabar nos dias seguintes. Nao que ndo vivamos todos os dias sabendo que
‘para morrer basta estar vivo’. Mas normalmente ndo se pensa na morte
com tanta frequéncia.”

“Eu queria que tivesse algo para dar mais dnimo, motivagdo... Gosto de
produzir, sou uma pessoa de performance, gosto de trabalhar envolvida,
com uma sensa¢do positiva interna, antes conseguia fazer isso com trabalho
interno e produzia bem e com qualidade que é minha meta individual... Mas
conforme o tempo passa ndo consigo gerar essa for¢a interna com tanta
facilidade, as vezes preciso ouvir musicas animadas e entusiasmadas como



dancora para trabalhar. tenho participado da reunido de saude mental que é
muito boa e tem contribuido. Agradego pela preocupa¢do com todos nos e
espero que tenhamos for¢a para resistir a essas ameagas contra a
democracia.”

“A sobrecarga ndo é relacionada ao trabalho em si, mas mental e
emocional em razdo da pandemia e da instabilidade politica.”

ASPECTOS RELACIONADOS A SAUDE FiSICA E MENTAL NO
TELETRABALHO DURANTE A QUARENTENA

Questionados sobre como se sentem fisicamente no periodo atual, apenas
32,6% dos participantes da pesquisa informaram ndo sentir alteracdes em seu
estado de saide comparativamente ao periodo anterior a quarentena. Os demais
67,4% dos respondentes apontaram estar com algum(ns) dos seguintes
problemas:

Tenho me sentido mais cansado/a 45,5 %
Sinto mais dores no corpo 38,5 %
Tenho mais dificuldade para dormir 33,4%
Tenho mais dificuldade para acordar 17,9%

(Obs.: O total ultrapassa 100% por ter sido possivel assinalar mais de uma opg¢do)

Mostra-se interessante, também nesse caso, analisarmos tais resultados
dentro da perspectiva de género, o que nos leva a perceber que as mulheres se
mostram bem mais afetadas em todas as categorias:

Mulheres | Homens
Tenho me sentido mais cansado/a 30,5% 15%
Sinto mais dores no corpo 26,5% 12%
Tenho mais dificuldade para dormir 21,6% 11,8%
Tenho mais dificuldade para acordar 11,8% 6,1%
Nao sinto alteragdes em meu estado de 12,6% 20%
saude

(Obs.: O total ultrapassa 100% por ter sido possivel assinalar mais de uma opg¢ado)



Praticamente a mesma situacdo apareceu na questdo sobre o estado
emocional durante a quarentena, quando apenas 28% dos respondentes
informaram nao sentir alteracdo em relacdo ao seu estado de satde
emocional/mental. Os demais 72% dos participantes registraram estar
vivenciando uma ou mais das seguintes situacoes:

Mulheres | Homens
Sinto-me impaciente 41,2% 25,6% 15,6%
Sinto-me desanimado/a | 35,3% 23% 12,3%
Sinto-me irritado/a 28,6% 19,4% 9.2%
Sinto-me triste 22,4% 15,7% 6,7%
Sinto-me tranquilo/a 14,3% 8,6% 5,7%
Sinto-me alegre 5,9% 4% 1,9%
Sinto-me animado/a 5,1% 3.2% 1,9%

(Obs.: O total ultrapassa 100% por ter sido possivel assinalar mais de uma opg¢ado)
p

Em relagdo a questao das dores fisicas, buscando investigar quais os locais
mais afetados, do total de respostas recebidas tivemos a seguinte distribuicao:

Local do corpo % respostas
Coluna 34,5%
Membros superiores (ombros, escapulas, bragos, 27,8%
antebragos, cotovelos, punhos € maos)

Pescoco e nuca 16,8%
Joelhos, pernas, tornozelos e pés 5,8%
Cabeca 5,2%
Quadril, gluteos, coccix, ciatico 4,9%
Outros que apareceram em apenas uma ocorréncia 3%

(bruxismo, dores articulares, estomago, alteragao da
pressao etc.)

Olhos 1%

Dores no corpo todo 1%




A maior parte dos respondentes (79,8%) informa estar procurando manter
a realizacao de atividades de lazer assim como a realizacdo de atividades fisicas
(67,5%).

Em relacdo a alimentagdo durante esse periodo de quarentena, ainda que
um pouco mais da metade dos respondentes (53,1%) tenha informado que esta
procurando manter uma alimentagdo saudéavel, percebemos que os habitos estdo
relativamente alterados, vez que obtivemos os seguintes resultados:

Tenho comido mais do que costumava comer, em 48.,2%
termos de quantidade

Tenho me alimentado de produtos ndo saudaveis 17,6%
Tenho comido menos do que costumava comer, em 11,7%

termos de quantidade

Mais preocupante, talvez, seja o indice de 20,1% das pessoas que
informam estar fazendo maior uso de bebidas alcoodlicas em comparacao aos
habitos anteriores a quarentena.

Um ntmero de 4,9% pessoas (o equivalente a 18 respondentes) informa
ter iniciado o uso de medicagdes psiquiatricas, enquanto 0,8% (o equivalente a
trés pessoas) diz ter tido pensamentos suicidas apds o inicio da quarentena.

Ainda que parecam baixos, tais indices ndo deixam de nos preocupar e
acender o alerta para a necessidade de mantermos o olhar apurado para o estado
emocional de nossos colegas. Nem sempre conseguimos perceber que alguma
pessoa pode estar enfrentando uma situagdo mais grave e se encontrar no limite
de sua capacidade de suportar o sofrimento. Mas lembramos e mais uma vez
solicitamos que qualquer sinal que chame a atencao tanto de chefias quanto de
colegas deve ser reportado a area de saide do NADH. Assim, poderemos
oferecer auxilio para quem sofre e buscar intervencdes preventivas de desfechos
mais tragicos.

Uma situacao de isolamento e distanciamento social como a que estamos
enfrentando, somada a todos os outros desafios trazidos pela pandemia e pela
quarentena forg¢ada (inclusive, em muitos casos, a convivéncia intensa em
familia, por exemplo) podem agravar problemas emocionais que as pessoas ja
vinham enfrentando ou mesmo fazer surgir sintomas decorrentes da dificuldade
de lidar com todas as questoes agora postas.

Questionados a respeito dos recursos utilizados para enfrentar o atual
periodo, as estratégias que mais apareceram foram as seguintes:



Apoio junto a familiares e amigos 13%
Meditacao 12,7%
Psicoterapia/Terapias 11, 4%
Algum tipo de atividade fisica 8%
Oracao/espiritualidade 8%
OBSERVACOES FINAIS

A presente pesquisa trouxe a tona uma série de questdes que merecem
consideracao tanto por parte do Nucleo de Acompanhamento e Desenvolvimento
Humano, no tocante as acdes que vém empreendendo para a prevengdo do
surgimento e/ou do agravamento de problemas de saude de servidores e
magistrados durante a realizagdo do teletrabalho em regime compulsoério, quanto
por parte da propria Instituicdo. Varios aspectos foram visibilizados e requerem
atencdo para que se mantenham os bons indices de produtividade do Judiciério
Federal da 4* Regido sem, entretanto, prejudicar a satde dos seus servidores e
magistrados.

Diversos registros nas questoes abertas apontam para o reconhecimento do
privilégio social que ¢ a possibilidade de estarmos trabalhando de casa, com um
minimo prejuizo da prestagdo jurisdicional. A natureza do trabalho realizado na
Justica Federal, sobretudo em funcdo da existéncia, ja consolidada, de uma
experiéncia prévia na modalidade do teletrabalho facilitou sobremaneira a rapida
adaptacdo da instituicao a realidade que se impds ao pais no més de margo deste
ano.

“Sinto-me privilegiada com as condi¢oes de vida que tenho, que me
proporciona seguran¢a neste momento tao complicado da vida.”

“Quero deixar bem claro que sou grata a oportunidade de ficar em casa e
em seguranga e ndo considero a possibilidade de voltar tao cedo. Primeiro
porque é preciso que cada um fa¢a a sua parte e ndao lote os hospitais, para
que o maior numero de pessoas se salve. Segundo porque o nosso trabalho
pode ser feito de casa, com prejuizo minimo, prejuizo que é mais do que
aceitavel, é decorrente da condi¢cdo humana, ndo somos robos.”

No entanto, como pudemos perceber, as pessoas nos alertam que, em
muitos casos, o custo pessoal estd sendo elevado. Sobretudo para as mulheres a



sobrecarga mostra-se maior, o que ficou evidenciado em varios pontos da
pesquisa.

Nesse sentido, a saude fisica e mental de nossos servidores e magistrados
precisa estar no topo de nossas atencdes, com um olhar especial voltado as
mulheres de nosso quadro funcional. O que podemos fazer nesse sentido?
Precisamos aprofundar essa reflexdo dentro do NADH, fazendo-a reverberar em
outros tantos espacos de nossa institui¢ao, alargando o leque de participantes e
atores para se tentar encontrar solugdes para o problema.

Também precisamos refletir sobre os impactos do teletrabalho realizado
em “estagdes de trabalho” improvisadas, com pouca ou nenhuma ergonomia.

Sabemos que a questao fisica, dentro da ergonomia, ¢ bastante importante.
Uma boa cadeira, um bom posto de trabalho, com iluminagdo adequada e nivel
de ruido baixo fazem bastante diferenca.

Mas quando isso ndo estd presente e, ainda por cima, uma série de outros
problemas ¢ acrescentada ao “contexto do trabalho”, a situacdo torna-se ainda
mais grave.

“Nesse periodo foi possivel perceber que é possivel realizar o meu trabalho
de modo remoto. Porém, sdo imprescindiveis os recursos tecnologicos e ndo
se ter a presenga de crianga por perto. Minha filha exige, ndo compreende e
acaba por interferir em todas as minhas agoes, o que me causa angustia,
tensdo e incapacidade de administrar trabalho, escola e casa, tudo ao
mesmo tempo.”’

Por esse motivo, a falta de um posto de trabalho adequado somada a todas
as outras questoes apontadas — necessidade de conciliagio com tarefas
domésticas, com cuidado com filhos e idosos, com a preocupacdo com a doenga
a que todos estamos, de certa forma, expostos — ndo pode ser desconsiderada
pelos gestores das unidades e menos ainda pela administragcdo do Tribunal,
representada, especialmente no caso da érea judicidria, pela Corregedoria
Regional.

Um numero bastante consideravel de respondentes da presente pesquisa,
pessoas que ndo realizavam teletrabalho anteriormente a quarentena, reconheceu
uma série de vantagens nessa nova forma de trabalhar. Porém, ¢ praticamente
unanime a percepcdo de que as condigdes atuais acabam ndo favorecendo a
manutencao de um nivel de produtividade idealmente desejado.

E, nesse sentido, ndo foram poucos os comentarios de que as pessoas estao
esperando uma atuacdo mais concreta por parte da Instituicdo, voltada a
implementacao de agdes que demonstrem, de fato e objetivamente, que existe
uma compreensao da situacao vivida pela grande maioria.



Tenho os chefes mais compreensivos, os colegas mais colaborativos e
amigos que eu poderia querer. Mas, sinceramente, me incomoda muito ndo
ter alternativa. O TRF da 4a Regido ou a JF/SC tém alguma proposta
objetiva em relagdo as mdes que tém filhos pequenos e que ndo podem
contar com o auxilio de terceiros (por risco claro de contaminag¢do) para
cuidar do filho? Ha opg¢do de parcelamento excepcional de férias? Licenca
sem remunera¢do? Redugdo de jornada com correspondente redugdo de
vencimentos? Alguma ajuda? Algum ‘olhar’ para nos? Essas medidas ndo
representam privilégio algum. Situagoes distintas merecem ser tratadas de
forma diferente. Me vejo sem saida e o desgaste emocional esta pesando
muito, principalmente porque me sinto invisivel para a minha instituigdo.
Nao deveria ficar a critério dos superiores compreenderem ou ndo a
situagdo. Precisamos de alternativas objetivas.”

Acolhemos a angustia de todos aqueles que se dispuseram a participar de
nossa pesquisa.

Agradecemos a confianga de nos contarem como estao se sentindo.

Compreendemos as dificuldades pelas quais todos estdo passando, em
maior ou menor grau, a partir das mais diversas configuragdes particulares — com
ou sem filhos, com ou sem alguém para compartilhar as tarefas domésticas, com
ou sem apoio para a realizacdo do teletrabalho, com grande ou pequena
preocupagao com o cendrio atual.

Ficamos felizes de saber que muitos estdo tendo a compreensdo de suas
chefias e seus colegas e, com isso, tendo a possibilidade de manejar um pouco
melhor os estressores que surgiram nessa condi¢do de quarentena, uma novidade
para todos nos.

Ficamos bastante preocupados com aqueles que ndo se encontram em tal
situagdo, expondo o sofrimento oriundo da falta de compreensao e flexibilidade
de suas chefias. Preocupagdo que se estende também a essas mesmas chefias,
por, aparentemente, ndo estarem conseguindo ter a compreensdo que uma
situacdo excepcional como essa que estamos enfrentando merece um tratamento
diferenciado e baseado em principios como razoabilidade e flexibilidade e em
valores como empatia e solidariedade, tdo caros em tempos normais € mais ainda
no momento que vivemos.

Ficamos com o compromisso, como dito mais acima € como era o
proposito da pesquisa, de aprofundarmos, no ambito do NADH, a reflexdo de
todas as questdes que nos foram apresentadas e de pensar quais agdes poderiam
contribuir para proporcionarmos a diminui¢do do desgaste e do sofrimento e o
aumento do bem-estar de todos os membros de nossa seccional.

Ficamos com o compromisso, também, de levar ao conhecimento da
Administracao todas as consideragdes trazidas a tona pelos respondentes da
pesquisa com relagdo as dificuldades enfrentadas nesse novo modelo de trabalho.
Acreditamos que assim estaremos contribuindo para a reflexdo acerca de novas



agoes institucionais, incluindo, talvez, a formalizagao de normativas que possam
flexibilizar a organizag¢dao do trabalho, o que inclui a sua forma de execucao e,
principalmente, de acompanhamento, controle e gestdo das cobrancas.

Por ultimo, informamos que identificamos em alguns relatos situagdes que
se mostraram mais preocupantes do ponto de vista da satide psiquica, as quais,
quando vieram acompanhadas da identificacdo do respondente, foram abordadas
individualmente pelos profissionais da area da saude do NADH e estdo sendo
objeto de acompanhamento.

Periodo de realizacdo da pesquisa: 27/maio a 03/junho de 2020.
Analise dos resultados da pesquisa finalizada em: 24/junho/2020.
Responsaveis pela elaboracgio e analise da pesquisa:

- Ana Lucia Silva de Sousa — Diretora do Nucleo de Acompanhamento e
Desenvolvimento Humano;

- Daniel Philippi de Negreiros — Médico Psiquiatra, Secao de Satde/NADH;
- Leticia Garibaldi Gasparetto — Supervisora da Se¢do de Acompanhamento
Psicossocial/NADH.

Agradecimento especial ao colega Diego Fretta Gongalves, pela elaboracdo dos
graficos.
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RELATORIO TELETRABALHO 2021
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Devido a continuidade do contexto pandémico no primeiro semestre de 2021 e a
permanéncia do trabalho remoto por tempo ainda indeterminado, o NADH realizou
entre os meses de Abril e Maio deste ano, em formato virtual, o acompanhamento dos
teletrabalhadores formalizados pela Resolugdo 134/2016 do TRF4 e daqueles em
teletrabalho compulsorio pela Resolugao 18/2020. Foram 5 reunides para cada um dos
dois grupos de servidores, totalizando 10 encontros que aconteceram por meio da
plataforma de videoconferéncia Zoom, conforme calendario abaixo, programados,
inicialmente, para o horario das 14h as 15h30, sendo que véarios dos encontros
estenderam-se um pouco mais. Tais reunides foram coordenadas pela Diretora do
Nucleo e psicologa da seccional, contando com o apoio da supervisora da Secdo de
Acompanhamento Psicossocial, as quais s3o as responsaveis, também, pelo presente
relatorio.

Para os teletrabalhadores da Resolugao 134/2016 - TRF4

Grupo 1 30/abril

Grupo 2 03/maio

Grupo 3 04/maio

Grupo 4 07/maio

Grupo 5 10/maio

Para os teletrabalhadores compulsoérios, em fungdo da pandemia
da Covid-19

Grupo 1 11/maio
Grupo 2 14/maio
Grupo 3 24/maio
Grupo 4 25/maio
Grupo 5 28/maio

Ao todo, estiveram presentes 55 servidores em teletrabalho pela Resolucao
134/2016 e 83 servidores em teletrabalho compulsorio, chegando-se a um total de 138
participantes. Nos encontros, os servidores foram convidados a se apresentarem e a
contribuirem livremente, contando sobre suas percepcgdes/experiéncias com relagdo ao
teletrabalho. Logo apds, solicitamos que respondessem a perguntas objetivas sobre os
diversos aspectos do trabalho remoto mediante o recurso “Enquete” do Zoom (Anexo I),
as quais alimentavam novos debates, e também que elaborassem conjuntamente um
painel interativo (Jamboard) onde era possivel escrever sobre “pessoas, coisas e
situacdes que mais t€m lhes feito falta” (Anexo II).

Tais reunides mostraram-se bastante produtivas e tiveram como objetivo
proporcionar aos participantes um espaco de compartilhamento das diversas
experiéncias de teletrabalho, possibilitar a reflexdo sobre as dificuldades vivenciadas e
discutir criticamente os beneficios ¢ as limitagdes dessa modalidade de trabalho. As
conversas também serviram para identificacdo de necessidades e questdes merecedoras
de atencdo por parte deste Nucleo e/ou da propria Administracao.

A seguir, apresentamos os dados obtidos do grupo de teletrabalhadores
formalizados e compulsorios, compostos pelos resultados das respostas objetivas as
questdes sobre o teletrabalho nas categorias “Itens que prejudicam o trabalho em casa”,
“Satide mental e emocional”, “Satde fisica”, “Mobiliario e recursos tecnoldgicos”,
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“Produtividade”,“Adaptacdo ao teletrabalho na pandemia”, “Sobrecarga durante a
quarentena” e “Manuten¢do do teletrabalho apds o retorno ao trabalho presencial”.
Buscamos elencar comentarios relevantes que se destacaram pela recorréncia e que
exemplificam e apoiam os resultados, bem como listamos aquilo que os servidores
relataram sentir mais falta no momento atual. Para tanto, utilizamos tanto de analise
estatistica, especialmente para as questdes de natureza objetiva, quanto de andlise de
conteudo. De forma geral, o relatorio traz as questdes mais significativas, em termos de
quantidade de vezes que foram mencionadas e em termos da relevancia para a reflexao
sobre o (tele)trabalho na atual conjuntura em que vivemos.

Observagdo: Na cor do texto, comentdrios dos teletrabalhadores pela Res. 134/2016 e
na cor laranja, comentdrios dos teletrabalhadores compulsorios.

ITENS QUE PREJUDICAM O TRABALHO EM CASA

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Alguns desses itens prejudicam o seu trabalho em casa (escolha multipla)?
a) Conexao com a internet- 17

b) Equipamento insuficiente- 6

c) Espaco fisico inapropriado- 4

d) Mobiliario Inadequado- 8

e) Tarefas domésticas- 27

f) Cuidados de filhos ou idosos- 27

g) Interrupcdes excessivas- 19

h) Conflitos familiares- 5

1) Outros- 16

Total de respostas: 53

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Alguns desses itens prejudicam o seu trabalho em casa (escolha multipla)?
a) Conexao com a internet- 29

b) Equipamento insuficiente- 16

c) Espago fisico inapropriado- 12

d) Mobilidrio Inadequado- 23

e) Tarefas domésticas- 28

f) Cuidados de filhos ou idosos- 17

g) Interrupcdes excessivas- 13

h) Conflitos familiares- 2

1) Outros- 14

Total de respostas: 74



Itens que Prejudicam o Trabalho em Casa

M Res. 134/2016 Compulsérios

A maioria dos servidores em teletrabalho formalizado respondeu que aquilo que
mais prejudica o trabalho em homeoffice sdo as tarefas domésticas e o cuidado de filhos
ou idosos, seguido das interrupcdes excessivas. Ja para os teletrabalhadores
compulsdrios, o que mais prejudica o trabalho em casa sdo problemas de conexao com a
internet, tarefas domésticas e mobilidrio inadequado. Muito provavelmente por ja
estarem organizados previamente com relacdo ao mobilidrio e a conexdo de internet,
vez que se tratam de pré-requisitos para a autorizacdo de teletrabalho pela Resolucdo
134/20216, os teletrabalhadores formalizados ndo apontaram esses fatores como itens
que prejudicam seu trabalho em casa, diferentemente dos teletrabalhadores
compulsdrios que referem estar precisando lidar com essas questdes ainda nao
completamente resolvidas.

Muitos servidores relatam a dificuldade que ¢ trabalhar com os filhos em casa,
tendo que organizar a rotina doméstica, as refeigdes, os horarios das aulas das criangas e
suas demandas escolares. Alguns ainda estdo sem as empregadas, faxineiras e/ou babas
ou as tém em horario reduzido e a falta das creches prejudicou bastante o desempenho
no trabalho, jd& que determinados pais continuam na situagdo de sé conseguirem
trabalhar a noite ou mesmo na madrugada, o que impactou também no foco e na
concentracdo destes, pois ha interrup¢des excessivas que aumentam sua frequéncia
quanto menor a idade das criangas.

“No inicio da pandemia foi necessaria muita adaptagdo pois a familia toda estava em
casa em aula/trabalho on-line e por isso precisamos montar 4 estagoes de trabalho.
Por fim, resolvemos mudar para uma casa, o que ajudou na adaptagio”.

“Trabalhando em casa, as criangas chamavam e eu ndo podia atender, pois estava
trabalhando”.

“Por estar em casa durante a pandemia, tive que aprender a cozinhar”.



“Foi dificil, principalmente no inicio, conciliar o trabalho com as demandas
domésticas, ajudar as filhas na escola, fazer almogo e supermercado. A minha
produtividade caiu bastante”.

A internet também parece ser um problema, considerando todas as reunides e
audiéncias virtuais que dependem da estabilidade das conexdes e dos servigos
oferecidos pelas empresas do ramo, as quais, por terem necessitado se adaptar a um
grande publico em tdo pouco tempo, ainda ndo sdo capazes de fornecer um préstimo que
contemple todas as demandas de forma satisfatdria.

Quanto ao mobilidrio adequado para a execugdo do teletrabalho, os
teletrabalhadores formalizados, ao contrario dos compulsorios, ndo relataram esse ponto
como uma questdo problematica ja que optaram pelo teletrabalho antes da pandemia o
que pressupde que tiveram tempo para se organizarem com relacdo a ergonomia e ao
posto de trabalho em suas casas (ver se¢do “Mobilidrio e Recursos Tecnologicos”, pag.
8). Contudo, um teletrabalhador formalizado pontuou que quando ¢ feita a opgao pelo
teletrabalho, o servidor se responsabiliza por providenciar todos os equipamentos e
recursos que lhe permitam trabalhar em casa, mas que ndo sdo do mesmo padrdo e
qualidade daqueles comprados pela instituicdo. Desta forma, o colega deixa a sugestio
para que os servidores que optarem pelo teletrabalho possam se unir e comprar
equipamentos ergondmicos conjuntamente, argumentando que, por ser uma compra em
maior quantidade, talvez fosse possivel até mesmo conseguirem um preco melhor.

SAUDE MENTAL E EMOCIONAL

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Com relagdo ao seu atual estado de saude emocional/mental (escolha multipla):

a) Nao sinto alteragdo em relagdo ao meu estado de satide emocional/mental de antes da
quarentena- 8

b) Sinto-me irritado- 22

c) Sinto-me impaciente- 29

d) Sinto-me tranquilo- 11

¢) Sinto-me triste- 19

f) Sinto-me alegre- 5

g) Sinto-me desanimado- 27

h) Sinto-me animado- 3

Total de Respostas: 56



Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Com relagdo ao seu atual estado de saude emocional/mental (escolha multipla):

a) Nao sinto alteracdo em relacdo ao meu estado de saude emocional/mental de antes da
quarentena- 16

b) Sinto-me irritado- 23

c) Sinto-me impaciente- 27

d) Sinto-me tranquilo- 15

e) Sinto-me triste- 12

f) Sinto-me alegre- 3

g) Sinto-me desanimado- 25

h) Sinto-me animado- 11

Total de Respostas: 78

Estado de Saude Mental/Emocional
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A maioria dos servidores respondeu que se sente impaciente, desanimado,
irritado e triste, independentemente de serem teletrabalhadores antes da pandemia ou de
comecarem a trabalhar nessa modalidade de forma compulsoria. O relato desses
sentimentos esteve presente em todos os encontros. Para lidar com o panorama atual,
muitos servidores tém tirado férias, licencas para tratamento de saude, buscado por
terapia, dentre outros recursos.

“A pandemia esta deixando as pessoas acuadas, ansiosas”.

“Essa questdo sobre como estamos nos sentindo emocionalmente na quarentena é
dificil de responder, porque a emocgdo alterna muito, mesmo em um unico dia’.

“O mais pesado é o emocional, a concentragdo e manter o foco no trabalho com a
situa¢do atual de pandemia”.



“Com a pandemia, tivemos varios colegas com atestado e tivemos que nos readaptar,
redistribuir o trabalho e, aléem de tudo, a perda do colega que contraiu o virus”.

“Sinto falta da ajuda de colega do grupo de trabalho que esta ha 2 meses em licenga,
isso trouxe um estresse adicional, além do estresse percebido pela pandemia”.

Esses sentimentos dizem respeito ao momento de incertezas, privagdes e luto
que todos estamos vivendo em alguma medida. Considerando esses dados, reforgamos
para os participantes a possibilidade de participarem do grupo virtual de saltde
promovido pelo NADH, coordenado pelo psiquiatra Dr. Daniel Philippi de Negreiros
que acontece todas as sextas-feiras, as 16h, e a disponibilidade permanente da Se¢do de
Acompanhamento Psicossocial para atendimentos psicologicos.

E interessante notar que 8 teletrabalhadores formalizados responderam
afirmativamente “ndo sinto alteracdo em relagdo ao meu estado de saude
emocional/mental de antes da quarentena”, enquanto outros 16 teletrabalhadores
compulsodrios se identificaram com essa mesma pergunta. Além da evidente quantidade
de respondentes compulsorios ser maior que a de respondentes formalizados, essa
diferenca também pode ser explicada pelo parametro de normalidade que os
teletrabalhadores formalizados tinham da sua rotina antes da pandemia comparada com
o momento atual, o que ja ndo aconteceu com grande parte dos teletrabalhadores
compulsdrios, que se sentiram agradecidos por poderem estar trabalhando de casa,
conforme veremos com mais detalhes mais para frente (pag. 19). Alguns excertos
abaixo exemplificam essa conjectura:

“Comecei o teletrabalho em Maio de 2019 e continuo no tele, mas agora é uma
situagdo diferente. Quando comecei era mais leve, fazia o hordrio que tinha
combinado, o trabalho era mais tranquilo. Com a pandemia, aumentou muito o
estresse”.

“Estava em tele desde meados de 2018. Tive boa adapta¢do ao tele, mas com a
pandemia senti bastante diferenca, porque meu filho ficou em casa e ndo mais na
escolinha e também houve um acréscimo de trabalho muito grande junto com a
pandemia”.

“Estava iniciando em tele quando comeg¢ou a pandemia. Ano passado foi um desafio,

porque estava com filho em casa, e agora que ele voltou para aulas presenciais,
acredito que vou poder saber o que é o tele de verdade”.

SAUDE FISICA

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Com relagdo ao seu atual estado de saude fisica (escolha multipla):

a) Nao sinto alteragdo em relagdo ao meu estado de saude fisica de antes da quarentena
9

b) Tenho mais dificuldade para dormir- 21

c¢) Tenho mais dificuldade para acordar- 10




d) Tenho me sentido mais cansado- 39
e) Sinto mais dores no corpo- 23

Total de Respostas: 56

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Com relagdo ao seu atual estado de saude fisica (escolha multipla):

a)Nao sinto alteragdo em relacdo ao meu estado de saude fisica de antes da quarentena
27

b)Tenho mais dificuldade para dormir- 24

c)Tenho mais dificuldade para acordar- 6

d)Tenho me sentido mais cansado- 41

e) Sinto mais dores no corpo- 27

Total de Respostas: 80

Saude Fisica
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Os servidores em teletrabalho formalizado responderam que tém se sentido mais
cansados, seguido de um aumento nas dores no corpo e dificuldade para dormir. A
maioria dos servidores em teletrabalho compulsério também relataram sentir-se mais
cansados e com aumento nas dores no corpo. Dentre todos os sintomas de satde fisica,
o cansago € o0 mais prevalente em ambos os grupos. Segundo relato dos servidores, eles
também estdo cansados da espera pelo fim da pandemia, da demora na vacinacdo, da
impossibilidade de ver os seus entes queridos, de ndo poder viajar ou simplesmente de
ndo poder sair livremente na rua, sem medo. A imprevisibilidade sobre o fim da
pandemia amplifica o cansaco.

Interessante notar que, embora os dois grupos relatem um aumento de dores no
corpo, no grupo compulsorio ha uma quantidade razodvel de servidores que relataram
ndo ter percebido alteracdo com relagdo ao estado de satude fisica de antes da quarentena
(27 pessoas), o que sugere um alerta aos servidores que realizam teletrabalho ha mais
tempo, dos quais apenas 9 relataram ndo perceber alteracdo com relagdo ao seu estado



de satde fisica de antes da quarentena. Como veremos na se¢do seguinte, um posto de
trabalho adequado para as atividades e que possua orientagdo ergondmica ¢ muito
importante, visto que a falta desses requisitos pode comprometer a satude fisica a longo
prazo. Alguns servidores ja& manifestam preocupacdo com essas questdes, conforme
comentario abaixo:

“Comprei pacote de exercicios on-line, tenho gostado muito, seria interessante se a
justica pudesse comprar um pacote desses para os servidores, pois serve para integrar
as pessoas e aprimorar a saude”.

A diferenca entre teletrabalhadores formalizados e compulsérios com relagio ao
estado de saude fisica de antes da quarentena também pode ser explicada pela hipdtese
j& mencionada anteriormente de que os teletrabalhadores formalizados tinham um
parametro de teletrabalho em periodos de normalidade, o que pode predispd-los a sentir
maiores diferengas e prejuizos no teletrabalho atual, realizado em contexto pandémico.

MOBILIARIO E RECURSOS TECNOLOGICOS

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsdrios (pergunta feita apenas para os
teletrabalhadores compulsorios)

Comparado ao seu posto de trabalho habitual na Justica Federal (incluindo mobilidrio e
recursos tecnologicos) o local de trabalho atual é:

Equivalente- 31

Melhor- 6

Muito melhor- 6

Muito pior- 4

Pior- 34

Total de Respostas: 81

Mobiliario e Recursos Tecnoldgicos

Equivalente Melhor Muito melhor Muito pior




De acordo com os dados acima, 42% dos teletrabalhadores compulsodrios relatam
que seu local de trabalho atualmente ¢ pior do que aquele da justica e 38% que ¢
equivalente. A maioria desses teletrabalhadores relata ter piores condigdes de trabalho
atualmente, o que pode causar, além de danos na saude fisica, impactos no proprio
desempenho das atividades de trabalho, conforme comentarios abaixo proferidos por
servidores em teletrabalho compulsorio:

Ainda que a Administragdo tenha possibilitado aos servidores levarem para suas
casas equipamentos de informatica e mesmo mobilidrio (sobretudo cadeiras), na
tentativa de montarem um posto de trabalho mais adequado, pareceu-nos que poucos
fizeram isso. Alguns, talvez por falta de espaco fisico em suas residéncias, outros, talvez
por ndo saberem de tal opcao, outros por ndo encontrarem apoio de suas chefias quando
levantado tal pleito.

Nesse sentido, uma questdo importante que foi trazida diz respeito ao uso de
telefones celulares particulares para o trabalho, reclamacgdo surgida em varios grupos.
Tivemos relato de servidores da éarea de atendimento ao publico, por exemplo,
comentando a necessidade de adquirirem ao longo do periodo, novo equipamento de
telefone celular exclusivamente por necessidade do servigo, j& que seu antigo aparelho
ndo suportou o excesso de chamadas por video (reunides virtuais, atendimentos
virtuais). Outros servidores comentaram também o incdémodo de receberem mensagens
em seus celulares, de publico externo, em horarios completamente inapropriados, como
veremos melhor no proximo item.

Com relagdo aos recursos tecnoldgicos, trazemos comentario de servidor em
teletrabalho formalizado:

“Senti dificuldades com relagdo ao sistema, como o Cisco Jabber, que ndo funciona
bem. Essas sdo ideias do CNJ que o pessoal da TI precisa implementar sem ser testado
previamente e os servidores ficam praticamente como cobaias porque na prdatica essas
ferramentas ndo funcionam como deveriam. A questdo dos prazos e das metas também
¢ uma pressdo imposta, o trabalho aumentou. O que antes so um telefonema resolvia,
hoje é necessario acessar um sistema que ndo funciona, entdo ficou tudo muito
complicado e os prazos sdo os mesmos. Minha reclamagdo é com relagdo a essas
inovagoes que foram implementadas e ndo foram testadas e os servidores acabam tendo
que utilizar o celular pessoal para resolver questoes da justica”.



PRODUTIVIDADE

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Como vocé avalia a sua produtividade atual comparativamente ao periodo anterior ao da
quarentena?

a) Igual- 20
b) Maior- 15

c¢) Menor- 8
Total de Respostas: 43

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Como vocé avalia a sua produtividade atual comparativamente ao periodo anterior ao da
quarentena?

a) Igual- 22

b) Maior- 48

c) Menor- 5

Total de Respostas: 75
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A questdo da produtividade foi uma das mais comentadas nos encontros de
ambos os grupos. Para 45,6% dos teletrabalhadores formalizados a produtividade se
manteve em niveis iguais enquanto para 64% dos teletrabalhadores compulsérios a
produtividade aumentou. Entende-se, pelos comentdrios trazidos nas reunides, que os
teletrabalhadores formalizados ja estavam habituados com o aumento das metas, como
o acréscimo de 10% proposto pela Resolugdo 134/2016, o que explicaria a manutengao
da produtividade com relacdo ao periodo anterior ao da quarentena. J& o aumento de
produtividade, que ocorreu para ambos os grupos, embora de forma mais expressiva
para teletrabalhadores compulsorios, ¢ atribuido pelos servidores a alguns fatores,
dentre os quais:



1) Aumento das demandas de trabalho com a chegada dos processos de auxilio
emergencial e outros (processos sobre medicamentos, alteracdo de competéncias dentro
do projeto de equalizagdo das cargas de trabalho, da Corregedoria), o que obrigou os
servidores a trabalharem mais, inclusive, em muitos casos, em termos de carga horaria;

“Dados de aumento de produtividade devem ser analisados em perspectiva, ja que
algumas demandas surgiram no ano passado, como o auxilio emergencial”.

“Estamos com excesso de trabalho por causa da redistribui¢io e mudanca de
competéncia da vara”.

“O volume de trabalho triplicou e a complexidade aumentou”.

“Acredito que muitas pessoas aumentaram a sua produtividade porque aumentaram a
carga hordria para manter a qualidade do trabalho”.

“Hoje ¢ necessario trabalhar muito mais para poder manter a produtividade”.

“Percebo ndo so na minha unidade, mas parece uma politica de toda a justica, quanto
mais a pessoa trabalha, mais ela recebe trabalho, isso desestimula. E a questdo da
equalizagdo segue essa logica”.

“Houve o aumento da carga de trabalho devido a mudanga de competéncia das varas o
que causou maior estresse”.

“Ndo ha reposi¢do de servidores o que faz com que os servidores ativos trabalhem
muito mais. Se os servidores exagerarem na carga de trabalho vai ser pior ndo so para
eles, mas também para a institui¢do”.

“Ainda ndo consigo trabalhar 7 horas diarias, preciso trabalhar mais para poder dar
conta da demanda de trabalho”.

2) Maior periodo de tempo em casa, o que levou o trabalho a ser uma atividade para os
finais de semana e também nos periodos que deveriam ser destinados ao lazer;

“No inicio tive dificuldades em separar o meu tempo de trabalho, do tempo de lazer e
do tempo com a familia e ja cheguei a trabalhar 12 horas por dia”.

“Ndo ha incentivo em tirar férias e talvez nessa circunstancia trabalhar seja o melhor
que possamos fazer, pois entre ficar em casa sem fazer nada e trabalhando, pelo menos
trabalhando ocupamos a mente”.



3) Dificuldade de se auto impor limites quanto aos horarios de trabalho e também nos
canais de atendimento, que, por terem sido ampliados at¢ mesmo com relacdo a
utilizacdo de telefones pessoais, propiciam inadequagdes como a situacdo comentada
por servidora que referiu ser acordada por uma mensagem as 3h da manha de alguém
que buscava informagdes sobre a audiéncia do dia seguinte. Surgiu a questao de que os
atendimentos ao publico externo deveriam ser realizados apenas em hordrio comercial e
que a isto também se aplicaria uma disciplina por parte do servidor quanto aos proprios
horarios de trabalho.

Com relagdo aos horarios de trabalho, foi relatada a dificuldade em conciliar um
mesmo horario de expediente no setor de trabalho, considerando que algumas pessoas
preferem (ou precisam) trabalhar pela manha, outras no horario da tarde e ainda outras
pela noite. E importante salientar que alguns s6 conseguem trabalhar no periodo da
noite ou madrugada por terem criancas fazendo homescholing durante o dia e
precisarem prestar auxilio a elas, como mencionado anteriormente. Essa multiplicidade
de horarios aliada a facilidade de comunicagdo propiciada por aplicativos de troca de
mensagens € comunicagdo instantdnea como o WhatsApp, apesar de ser extremamente
benéfica considerando as variadas realidades, causa uma sobrecarga aos servidores que
relatam ter a sensagdo de trabalho “ininterrupto” ao longo do dia, da noite, dos finais de
semana e dos feriados. Contudo, passado um pouco mais de um ano do inicio da
quarentena, os servidores relatam estar mais adaptados com a comunicacao assincrona.
Situacdo ainda pior ¢ daqueles que necessitam trabalhar em horarios rigidos,
especialmente por falta de flexibilizagdo por parte de suas chefias, e que precisam fazer
malabarismos com as outras atividades familiares quando estas conflituam com o
horario de trabalho.

“Os juizes estavam exigindo o horario de trabalho e eu ficava angustiada porque pra
mim era dificil de cumprir, mas na semana da inspe¢do nos conversamos sobre isso,



entdo eu acordo cedo e faco parte do meu trabalho de manhd e o restante no periodo
da tarde”.

“Eu acharia interessante que houvesse a possibilidade de trabalhar menos horas com
menor salario, isso ajudaria muito. Meu marido fez isso, diminuiu horas de trabalho
para ajudar em casa, seria bom se a justica tivesse essa alternativa para quem
precisasse. No teletrabalho atual preciso me ajustar ao hordrio de trabalho da vara, o
que dificulta, pois tenho que cuidar da minha filha pequena”.

“Muitas vezes a cobranga por trabalhar das 12h as 19h vem dos colegas e ndo da
chefia”.

“O teletrabalho da resolucdo é expressamente sem carga horaria, mas conhego chefias
que exigem que a pessoa esteja conectada e trabalhando no horario de expediente da
vara”.

Servidores que trabalham no setor de atendimento, ou mesmo diretores de
secretaria que agregam essa atribuicdo para si, relataram que a facilidade de
comunicagdo disponibilizada pelo sistema judiciario, como o atendimento por
Whatsapp e o balcdo virtual, os leva a passar o dia inteiro em atendimento externo, sem
conseguirem concluir suas atividades devido as inumeras interrupgdes, o que causa
estresse e sobrecarga mental. Foi manifestada a necessidade da criacdo de novos
recursos tecnoldégicos que possam dar conta do trabalho e dos atendimentos cada vez
mais informatizados, bem como da contratacdo de estagiarios e/ou servidores que
trabalhem somente nessa fungao.

“Quem trabalha com atendimento acaba trabalhando todos os dias da semana, 24
horas por dia”.

“Percebo que as pessoas da vara que trabalham com atendimento estdo muito
sobrecarregadas e sugiro que a justica possa fazer uma estrutura de call center para
um primeiro atendimento aos cidaddos e advogados”.

“Quando os servidores que trabalham em outras areas sdo colocados no atendimento
eles ndo tém todas as informagoes e nem todo o preparo comparado a alguém treinado
apenas para o balcdo virtual e isso pode gerar um atendimento ruim e uma imagem
negativa para a justica, além de frustra¢do na pessoa que ligou buscando ajuda’.

“Aumentou o acesso a justica para os cidaddos, mas essa facilidade de acesso
sobrecarrega os servidores, pois sempre ha mensagens dos advogados e algumas que
sdo enviadas na madrugada e fora do horario de trabalho. Foi muita coisa colocada
de forma obrigatoria e isso gerou sobrecarga de atividades e também emocional,
quando questoes pessoais se somam as do dia a dia. Como estamos utilizando o
whats, isso é um problema, pois os outros perderam o limite dos nossos hordarios de
trabalho. Ja que o whats é uma ferramenta de trabalho formalizada na resolucao,
deveria haver outro dispositivo que nos possibilitasse desliga-lo apos o hordrio de
expediente. Fora ouvir a pergunta tipica vocés ainda ndao voltaram? Que mordomia!
Para atendimento, deveria ser so e-mail e telefone”.

“Antes da pandemia o hordrio de atendimento externo era bem limitado, ndao faz
sentido nenhum darmos acesso ilimitado agora”.



Ainda com relacdo a produtividade, alguns servidores percebem que o trabalho
em casa, em contexto de normalidade, possibilita um rendimento muito maior
justamente pela diminuicdo das distragdes, enquanto outros referem sentir falta das
pausas, do hordrio do café, da troca de informagdes sobre processos e do
compartilhamento de vivéncias que o trabalho presencial permite.A falta de contato
com os colegas foi uma fala bastante recorrente entre os servidores, mesmo entre
aqueles que ja faziam teletrabalho parcial ou que na modalidade integral costumavam ir
até a vara em intervalos de tempo especificos.

“O bom do teletrabalho parcial é poder ver os colegas, no integral ndo tem isso”.

“Eu gosto do teletrabalho, mas sinto falta dos colegas. Temos reunioes semanais, mas
elas ficam muito restritas a cobranga de metas e sinto falta do contato mais pessoal”.

“O rendimento do trabalho aumentou, também porque em casa se foca mais nas
atividades, ndao ha paradas para interagir com colegas, o que é uma perda. Servidores
entraram na justica e so sdo conhecidos virtualmente, estagidarios sairam e ndao foi
feita nenhuma despedida, isso é triste”.

ADAPTACAO AO TELETRABALHO NA PANDEMIA

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Comparando o teletrabalho de antes da pandemia com esse que vem sendo realizado na
quarentena:

a) Nao senti diferenca, minhas condi¢des de trabalho ndo foram alteradas- 8

b) Senti diferenga, minhas condigdes de trabalho foram alteradas e ficou mais dificil
manter 0 mesmo ritmo de trabalho- 15

c) Em 2020 estava mais dificil manter o mesmo ritmo de trabalho, este ano as coisas
estdo um pouco mais proximas da realidade vivida antes da pandemia- 20

d) Em 2021 ainda continua dificil manter o mesmo ritmo de trabalho de antes da
pandemia- 10

Total de respostas: 53

Adaptacao ao Teletrabalho na Pandemia
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Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsoérios (pergunta feita apenas aos
teletrabalhadores compulsorios)

Passado um pouco mais de um ano de pandemia, vocé considera estar mais adaptado ao
teletrabalho?

Sim- 80

Nao- 2

Total de Respostas: 82

Adaptacao ao Teletrabalho na Pandemia

38% dos teletrabalhadores formalizados pela resolu¢do 134/2016 responderam
que em 2020 estava mais dificil manter o mesmo ritmo de trabalho e que este ano o
contexto de trabalho estd mais proximo da realidade vivida antes da pandemia e 28%
sentiram diferenca com relagdo ao desempenho do teletrabalho, percebendo que as
condi¢des de trabalho foram alteradas e que ficou mais dificil manter o mesmo ritmo de
trabalho de antes. Quanto aos teletrabalhadores compulsorios, 97% relataram estar mais
adaptados ao teletrabalho passado um pouco mais de um ano de pandemia.

De forma geral, os servidores relataram que o periodo mais dificil foi o inicial e
que agora se sentem adaptados a nova rotina, discurso presente mesmo entre aqueles
que ja faziam teletrabalho antes da quarentena.

“Senti que foi mais dificil no inicio da pandemia, tive maior ansiedade, trabalhava até
as 22h, mas sinto que agora as coisas estdo voltando ao normal”.

“Ano passado foi mais dificil, esse ano esta melhor”.

“Nao considero ter tido dificuldades esse ano, comparado ao ano passado que foi
pior, agora ja me considero adaptada”.



SOBRECARGA DURANTE A QUARENTENA

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Vocé esta se sentindo sobrecarregado durante a quarentena?

a) Nao- 2

b) Sim, exclusivamente em razdo do volume e da carga de trabalho da justica terem
aumentado consideravelmente- 10

c¢) Sim, considerando “volume e carga de trabalho da justica + aumento das atividades
domésticas e familiares”- 6

d) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justica + aumento das atividades
domésticas e familiares + preocupacdes provocadas pela pandemia”- 36

Total de Respostas: 54

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Vocé esta se sentindo sobrecarregado durante a quarentena?

a) Nao- 24

b) Sim, exclusivamente em razdo do volume e da carga de trabalho da justica terem
aumentado consideravelmente- 6

c¢) Sim, considerando “volume e carga de trabalho da justica + aumento das atividades
domésticas e familiares”- 6

d) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justica + aumento das atividades
domésticas e familiares + preocupacdes provocadas pela pandemia”- 44

Total de Respostas: 80

Sobrecarga durante a Quarentena
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De forma unanime, destacou-se nos dois grupos de servidores a existéncia de
sobrecarga motivada pelo volume de trabalho, pelo aumento das atividades domésticas
e familiares, ambos ja discutidos anteriormente, e pelas preocupacdes provocadas pela
pandemia. Dos respondentes, 66% dos teletrabalhadores formalizados e 55% dos
teletrabalhadores compulsérios relataram sentir-se sobrecarregados durante a
quarentena, conforme relatado abaixo:

“o que pega nesse periodo ndo é a jornada em si, em termos de carga hordria, mas o
ritmo que a gente acaba precisando levar pra poder dar conta de tudo e da casa”.

“Com pandemia ou sem pandemia, ndo sabemos o dia de amanha, mas a possibilidade
de dar algo “errado” a qualquer momento, que é a realidade que vivemos agora,
assusta bastante. Mesmo se fosse uma falsa perspectiva, tinhamos uma sensagdo de
seguranga anteriormente”.

“A sobrecarga que sinto ndo é do trabalho em si, mas da situacdo da pandemia, do
medo, e da mistura do trabalho com a vida pessoal”’.

Com relacdo aos teletrabalhadores que dizem ndo se sentir sobrecarregados,
novamente notamos uma maior sobrecarga naqueles que ja faziam teletrabalho antes da
quarentena, onde apenas 2 relataram ndo sentir-se sobrecarregados, enquanto 24
teletrabalhadores compulsorios confirmam essa alternativa. O possivel entendimento
desta questdo ja foi mencionado anteriormente e confirma-se mais uma vez aqui.

MANUTENCAO DO TELETRABALHO APOS RETORNO AO TRABALHO
PRESENCIAL

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolugdo 134/2016

Quando for autorizado o retorno ao trabalho presencial, qual sera sua op¢ao?

a) Continuar em teletrabalho da forma como j4 estd formalizado em meu processo SEI-
35

b)Continuar em teletrabalho mas aumentando a quantidade de dias de trabalho remoto-
21

c¢) Continuar em teletrabalho mas diminuindo a quantidade de dias de trabalho remoto-0
d) Renunciar ao teletrabalho e voltar a trabalhar presencialmente- 0

Total de respostas: 56

Manutencao do Teletrabalho
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Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Quando for autorizado o retorno ao trabalho presencial, se for possivel optar, qual seria
a sua opg¢ao?

a) Fazer teletrabalho parcial (em alguns dias da semana)- 38

b) Permanecer em teletrabalho integral- 31

c) Voltar para o trabalho presencial integralmente- 10

Total de respostas: 79

Opcao pelo Teletrabalho

Fazer teletrabalho Permanecer em Voltar para o trabalho
parcial teletrabalho integral presencial
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Entre os servidores com teletrabalho formalizado pela Resolugdo 134/2016, 62%
pretendem manter o teletrabalho da forma como foi formalizado e 37% querem
aumentar a quantidade de dias de teletrabalho. Dentre os teletrabalhadores
compulsdrios, 97% dos respondentes relatam estar adaptados a esta nova modalidade de
trabalho, sendo que, quando for autorizado o retorno ao trabalho presencial, se possivel,
48% destes servidores gostariam de fazer teletrabalho parcial, 39% de permanecer em
teletrabalho integral e 12% de voltar para o trabalho presencial.

O interesse dos servidores formalizados pelo aumento dos dias de teletrabalho
ou pela modalidade integral e dos servidores compulsorios por passar a trabalhar
remotamente apds a experiéncia da quarentena se da pelas diversas vantagens
percebidas nesta forma de trabalho como a flexibilidade de horérios, a possibilidade de
passar mais tempo com a familia e a economia de tempo e de recursos, além da
prescindibilidade do deslocamento. Se os servidores, tanto formalizados quanto
compulsoérios, se adaptaram ao teletrabalho vendo nele oportunidades e beneficios
mesmo dentro de um contexto emergencial e bastante desorganizado, ¢ possivel
imaginar a facilidade com que se adaptariam e se beneficiariam diante de um contexto
de teletrabalho em tempos “normais”.

“O teletrabalho deu um gas, ja que estou ha bastante tempo trabalhando na justi¢a e
muito cansada”.



‘“

spero que o tribunal amplie a quantidade de servidores em teletrabalho por vara
quando da volta ao trabalho presencial”.

“A questdo do convivio do nucleo familiar melhorou bastante”.

“A relagdo de custos para a Administracdo do papel, material de higiene, luz, diminuiu
muito com o teletrabalho compulsorio, havendo economia, e os gastos dos servidores
aumentaram bastante. Acho interessante averiguar essa relag¢do dos custos tanto para a
administragdo quanto para os servidores para avaliar questoes futuras de custo do
servidor para a administragdo, se é vantajoso ou ndo o teletrabalho. Inicialmente quem
fazia teletrabalho tinha que arcar com todos os custos, pois naquela época a
administragdo ndo percebia o teletrabalho como vantajoso, mas essa realidade mudou
muito e hoje se percebe o teletrabalho como uma troca que é vantajosa tanto para a
administragdo quanto para os servidores”.

“Ja fiz teletrabalho em uma época e foi um desafio gerenciar a distincia. Quando se
falava em teletrabalho em tempos atrds, havia uma desconfianca se haveria
produtividade por parte do servidor, mas agora os numeros mostraram que isso é
possivel e que os servidores tém um sentimento forte de responsabilidade”.

“O teletrabalho foi uma surpresa pois achei que nunca me adaptaria, pois gosto de
estar com as pessoas, mas adorei ter mais liberdade e mais tempo”’.

“Passei por varas onde os diretores eram muito rigidos e como eu tinha que dar conta
da casa além do trabalho, tive uma crise muito séria, emagreci, tive depressio e
ansiedade. O teletrabalho trouxe paz de espirito pra que eu pudesse estar com as
minhas filhas, almogar com elas, acompanhar mais de perto e conviver com elas”.

“Com um teletrabalho bem organizado, os filhos na escola, conjuge trabalhando fora
ou em outro ambiente designado da casa, o resultado é bastante produtivo’.

E importante salientar que grande parte dos servidores manifestaram sentimento
de gratidao pelo privilégio de estarem trabalhando de casa, mantendo-se livres dos
riscos do contagio e da transmissdo pelo Coronavirus, e de poderem ter o salario
garantido todo més, considerando a crise econdmica enfrentada pelo nosso pais. Os
servidores também relataram o receio do retorno as atividades presenciais antes da
completa superagdo do quadro pandémico:

“Tenho gratiddo por poder exercer o meu trabalho de casa, com todas as condigoes,
sem prejuizos de nenhuma ordem, nem salarial. Acredito que estarmos em casa
contribui para diminuir a propagacgdo do contdgio pela pandemia”.

“Foi possivel pegar equipamentos da justica, alguns precisaram fazer ajustes em casa
para isso, mas os servidores se sentem agradecidos por poderem trabalhar de casa
nesse momento”.



“Sinto ansiedade com relagdo ao retorno presencial, eu poderia continuar a trabalhar
desta forma até a pandemia passar. Tenho crises de ansiedade e insonia quando
penso nisso, é isto que me da mais angustia atualmente”.

“Ja me considero adaptada, sinto medo apenas de sair de casa’.

“Me sinto em uma guerra, é uma tensao que fica em torno da pessoa o tempo todo.
Quando trabalho presencialmente a energia gasta com todos os cuidados para evitar
a contaminag¢do gera uma exaustido maior do que trabalhar em casa. Aléem do que, ir
a justica sem ninguém ld, gera muito estresse emocional”.

“As pessoas ndo querem mais voltar a trabalhar presencialmente todos os dias, talvez
algumas vezes na semana, apenas para manter o vinculo e a socializa¢do. Ndo had
melhor precaucdo para essa doenca do que o afastamento e o teletrabalho nesse
momento”.

Servidores que ocupam posi¢do de chefia e outros que nunca antes se
imaginavam em teletrabalho e que até mesmo relataram ter algum tipo de preconceito
ou resisténcia com relacdo a essa modalidade de trabalho, atualmente j4 concebem o
teletrabalho como opcao futura.

“As audiéncias ficaram muito tempo paradas aguardando o retorno do trabalho
presencial, mas como demorou pra acontecer, comegaram as audiéncias virtuais e deu
muito certo. Nado visualizo o retorno das audiéncias presenciais mesmo apos o retorno
ao trabalho presencial. Esse era um ponto que antes era dificil, as pessoas tinham
resisténcia, mas atualmente se tornou uma alternativa muito viavel”.

“Foi muita luta para eu conseguir o teletrabalho, por parte dos colegas
principalmente, que ndo aceitavam bem essa modalidade de trabalho. Acredito que o
tele compulsorio foi bom, porque aqueles que tinham preconceito estdo vendo na
pratica como é fazer teletrabalho e alguns até gostaram de trabalhar a distancia”.

CONSIDERACOES FINAIS

Na parte final das reunides, no quadro em branco em que todos podiam se
manifestar, por escrito, de modo a compartilhar um pouco mais seus sentimentos em
relacdo a esse momento tao dificil que todos estamos passando, tivemos os seguintes
resultados:

Frequéncia de respostas a questdo:
“pessoas, coisas e/ou situacoes que tenho sentido muita falta”

Dados estatisticos dos teletrabalhadores pela resolucdo 134/2016

Conviver com colegas 12

Encontrar com familia 10




Contato com pessoas/contato fisico

Viajar

Reunir amigos

Planejar futuro/viver sem medo

Sair na rua sem mascara

Sair na rua

Confraternizar

N WA O I||O

Passear

Dados estatisticos dos teletrabalhadores compulsérios

Reunir amigos 16
Contato com pessoas/contato fisico 13
Conviver com colegas 12
Encontrar com familia 8
Viajar 6
Planejar futuro/viver sem medo 6
Lanches do restaurante justica/ com colegas 4
Sair na rua/ sair de casa 2
Vacina 2
Confraternizar/ festas 1

Como ¢ possivel perceber em ambos os grupos, o que mais os servidores sentem
falta ¢ dos amigos, colegas, da familia e do contato fisico com outras pessoas. O ser
humano ¢ um ser social e somente em grupo pode satisfazer suas necessidades
psicoldgicas mais bésicas e profundas, como reconhecimento, autoestima, amor e
intimidade.

A falta de ambiente que possa proporcionar a realizagdo dessas necessidades, ou
que, se ndo as impossibilita por completo, as limita em alguma medida, tem se mostrado
possivelmente danosa as diferentes realidades, podendo causar depressdo, ansiedade e
em alguns casos mais extremos, até mesmo suicidio. Como foi relatado, a maioria dos
servidores respondeu que se sente impaciente, desanimado, irritado e triste,
independentemente de serem teletrabalhadores antes da pandemia ou de comecgarem a
trabalhar nessa modalidade ha pouco tempo, de forma compulsoria. Por isso, propiciar
espagos em grupo de escuta e acolhimento que permitam a identificagdo entre os pares
e, portanto, um sentimento de unidade e apoio mutuo, pode vir a diminuir o sentimento
de soliddo e segregacao causado pelo momento dificil e desolador que todos estamos
vivendo.

De forma geral, os servidores manifestaram sentimento de gratidao por poderem
continuar a trabalhar na seguranca das suas casas e aqueles que ndo faziam teletrabalho



antes da pandemia perceberam muitas vantagens nessa modalidade de trabalho,
relatando o desejo de permanecerem em teletrabalho integral ou parcial apds o retorno
ao trabalho presencial e declarando que o periodo mais dificil foi o inicial, j& que agora
sentem-se adaptados a nova rotina. Entretanto, a maioria dos servidores em teletrabalho
compulsério ou que se encontravam em teletrabalho parcial antes da quarentena
relataram sentir falta dos colegas e do ambiente de trabalho, o que pode ser percebido
como uma desvantagem importante presente na modalidade de trabalho totalmente
remoto.

Ao final de uma das reunides, uma servidora nos sugeriu fazermos esses
encontros mais vezes, a cada més, pelo menos, “reunides de matar a saudade” foi o
nome proposto por ela!

Destacou-se, nos dois grupos de servidores, a existéncia de importante
sobrecarga motivada pelo volume de trabalho, pelo aumento das atividades domésticas
e familiares (apontadas como o item que mais prejudica o trabalho em casa) e pelas
preocupagdes com a pandemia. Essa sobrecarga estd ligada ao aumento de
produtividade, que na visdo dos servidores deve-se ao aumento das demandas de
trabalho, ao maior periodo de tempo em casa e a dificuldade de se auto impor limites
quanto aos horarios de trabalho. Dentre estes fatores, o volume de trabalho foi fator
preponderante para sensagdo de sobrecarga em ambos os grupos, o que requer um olhar
atento por parte da Administragdo na busca de alternativas para lidar com esse quadro
para que haja uma quantidade de trabalho dentro dos limites da salubridade e que nao
cause doenca e¢/ou desmotivagao.

Ademais, encaminhamos para apreciagdo da Administracdo todas as questdes
presentes nesse relatdrio e em especial as solicitagdes com relagdo a maior flexibilidade
dos horarios de trabalho; a melhorias nos canais virtuais de atendimento, para que
possam ser desconectados apos o expediente ou para que se estude como aprimorar essa
atividade tdo importante para a instituicdo, com a implantacdo de centrais de
atendimento, por exemplo; a cautela no planejamento do retorno as atividades
presenciais, ja que grande parte dos servidores sentem-se seguros e protegidos podendo
trabalhar de suas casas; a solugdes que possam promover a ergonomia e saude fisica dos
servidores; a ampliagdo do quantitativo permitido de servidores em teletrabalho
formalizado nas varas e a reposi¢ao de servidores aposentados bem como contratagido
de novos estagiarios em varas com maior volume de processos; e, por fim, que seja dada
maior aten¢do por parte das chefias e da instituicdo aos servidores que ja faziam
teletrabalho antes da quarentena, visto que os dados apontam para um maior sofrimento
psiquico neste grupo de teletrabalhadores.

Esperamos ter ajudado a minimizar a dor subjetiva dos teletrabalhadores de
nossa se¢do judiciaria e auxiliado a tragar um panorama de como nosso quadro laboral
tém lidado com a questdo do teletrabalho, seja formalizado ou compulsério, em tempos
de pandemia.

Por fim, ficamos com o compromisso, no ambito do NADH, de refletirmos
sobre quais agdes poderiamos promover no intuito de contribuirmos para a minimizagao
do cansaco e do sofrimento relatados pelos servidores, bem como para o aumento do
bem-estar e da qualidade de vida no trabalho de todos os membros da nossa seccional.



ANEXO 1

Questdes apresentadas no decorrer das reunides, a partir da ferramenta “Enquete” do
Zoom

PARA OS TELETRABALHADORES DA RES. 134/2016

1- Comparando o teletrabalho de antes da pandemia com esse que vem sendo realizado
na quarentena:

a) Nao senti diferenca, minhas condi¢des de trabalho ndo foram alteradas

b) Senti diferenga, minhas condi¢des de trabalho foram alteradas e ficou mais dificil
manter o mesmo ritmo de trabalho

c) Em 2020 estava mais dificil manter o mesmo ritmo de trabalho, este ano as coisas
estdo um pouco mais proximas da realidade vivida antes da pandemia

d) Em 2021 ainda continua dificil manter o mesmo ritmo de trabalho de antes da
pandemia

2- Como voce avalia a sua produtividade atual comparativamente ao periodo anterior ao
da quarentena?

a) Igual
b) Maior

c¢) Menor

3- Vocé esta se sentindo sobrecarregado durante a quarentena?
a) Nao

b) Sim, exclusivamente em razdo do volume e da carga de trabalho da justica terem
aumentado consideravelmente

c¢) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justi¢a + aumento das atividades
domésticas e familiares”

d) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justi¢a + aumento das atividades
domésticas e familiares + preocupacdes provocadas pela pandemia”

4- Algum(ns) desses itens prejudicam o seu trabalho em casa?
a) Conexao com a internet

b) Equipamento insuficiente

c) Espago fisico inapropriado

d) Mobilirio inadequado



e) Tarefas domésticas

f) Cuidados de filhos ou idosos
g) Interrupcdes excessivas

h) Conflitos familiares

1) Outros

5- Com relagdo ao seu atual estado de saide emocional/mental:

a) Nao sinto alteragdo em relagdo ao meu estado de satide emocional/mental de antes da
quarentena

b) Sinto-me irritado

c¢) Sinto-me impaciente
d) Sinto-me tranquilo

) Sinto-me triste

f) Sinto-me alegre

g) Sinto-me desanimado

h) Sinto-me animado

6- Com relagdo ao seu atual estado de saude fisica:

a) Nao sinto alteracdo em relacdo ao meu estado de satde fisica de antes da quarentena
b) Tenho mais dificuldade para dormir

c¢) Tenho mais dificuldade para acordar

d) Tenho me sentido mais cansado

e) Sinto mais dores no corpo
7- Quando for autorizado o retorno ao trabalho presencial, qual sera sua opgao:

a) Continuar em teletrabalho da forma como j4 estd formalizado em meu processo SEI

b) Renunciar ao teletrabalho e voltar a trabalhar presencialmente

PARA OS TELETRABALHADORES COMPULSORIOS

1- Passado um pouco mais de um ano de pandemia, vocé considera estar mais adaptado
ao teletrabalho?

a) Sim

b) Nao



2- Como voce avalia a sua produtividade atual comparativamente ao periodo anterior ao
da quarentena?

a) Igual
b) Maior

c¢) Menor

3- Vocé esta se sentindo sobrecarregado durante a quarentena?
a) Nao

b) Sim, exclusivamente em razdo do volume e da carga de trabalho da justica terem
aumentado consideravelmente

c¢) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justi¢a + aumento das atividades
domésticas e familiares”

d) Sim, considerando “volume e a carga de trabalho da justi¢a + aumento das atividades
domésticas e familiares + preocupacdes provocadas pela pandemia”

4- Algum(ns) desses itens prejudicam o seu trabalho em casa?
a) Conexao com a internet

b) Equipamento insuficiente

c) Espaco fisico inapropriado

d) Mobilirio inadequado

e) Tarefas domésticas

f) Cuidados de filhos ou idosos

g) Interrupcdes excessivas

h) Conflitos familiares

1) Outros

5- Comparado ao seu posto de trabalho habitual na Justi¢a Federal (incluindo mobiliario
e recursos tecnoldgicos) o local de trabalho atual é:

a) Muito pior
b) Pior

c) Equivalente
d) Melhor

¢) Muito melhor



6- Com relagdo ao seu atual estado de saide emocional/mental:

a) Nao sinto alteragdo em relagdo ao meu estado de satide emocional/mental de antes da
quarentena

b) Sinto-me irritado

c¢) Sinto-me impaciente
d) Sinto-me tranquilo

¢) Sinto-me triste

f) Sinto-me alegre

g) Sinto-me desanimado

h) Sinto-me animado

7- Com relagdo ao seu atual estado de saude fisica:

a) Nao sinto alteracdo em relacdo ao meu estado de satde fisica de antes da quarentena
b) Tenho mais dificuldade para dormir

c¢) Tenho mais dificuldade para acordar

d) Tenho me sentido mais cansado

e) Sinto mais dores no corpo

8- Quando for autorizado o retorno ao trabalho presencial, se for possivel optar, qual
seria sua escolha:

a) Permanecer em teletrabalho integral
b) Fazer teletrabalho parcial (em alguns dias da semana)

c) Voltar para o trabalho presencial integralmente



ANEXO 11

Quadro branco (ferramenta disponivel no Zoom), preenchido pelos participantes, ao
final das reunides, a partir da pergunta “O que mais tenho sentido falta durante a
pandemia”

Sinto falta de abracar as
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ANEXO E - Economia pandemia 2019.2020 (2021)
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Economia durante pandemia 2019/2020 - parcial 2021(jan.jul)

Indicador 2019 2020 2::::922‘1’ . Economia em R$ (2019/2020) | Despesas 2021(jan-jul)
GRB - Gasto com reformas no periodo-base R$ 1.849.617,61 | R$ 140.394.31 |y -92,41% R$ 1.709.223,30 ANUAL
GLB - Gastos com contratos de limpeza no periodo-base R$ 3.792.650,71 | R$ 2.642.111,63 |y -30,34% R$ 1.150.539,08 ANUAL
GML - Gasto com material de limpeza R$ 9127996 | R$ 52.962,74 |\l -41,98% R$ 38.317.22 ANUAL
GVab - Gastos com contratos de vigildncia armada no periodo-base R$ 4.760.605,07 | R$ 3.823.570,06 |k -19,68% R$ 937.035,01 ANUAL
TFAUXE - Total de estagidrios R$ 2.556.000,00 | R$ 1.680.000,00 (il -34,27% R$ 876.000,00 ANUAL
GE - Gasto com energia elétrica R$ 2.039.639,53 | R$ 1.399.645.21 |y -31,38% R$ 639.994,32 | R$ 795.200,00
GTf - Gasto com telefonia fixa R$ 209.447,07 | R$ 195.937.19 (i -6,45% R$ 13.509.88 | R$ 48.055,37
GTm - Gasto com telefonia mével R$ 200.965,60 | R$ 39.612,87 |y -80,29% R$ 161.352,73 | R$ 21.580,75
GA - Gasto com dagua R$ 157.125,96 | R$ 77.950,63 |ds -50,39% R$ 79.17533 | R$ 32.484,93
GCo - Gasto com contratos de terceirizagdo de impressdo R$ 106.874,22 | R$ 64.940,02 |l -39,24% R$ 41.93420 | R$ 40.802,35
GAs - Gasto com aquisicdes de suprimentos R$ 13.492,60 | R$ 2.450,00 (i -81,84% R$ 11.042,60 | R$ 663,12
GAer - Gasto com dgua mineral em embalagens retorndv eis R$ 36.294,04 #REF! #REF! #REF! R$ -
GAed - Gasto com dgua mineral em embalagens descartdv eis R$ 26,16 #REF! #REF! #REF! R$ -
GPp - Gasto com papel préprio R$ 22.088.,86 #REF! #REF! #REF! R$ 2.194,87
Gmv - Gasto com manutencdo de veiculos R$ 20.634,08 | R$ 6.834,95 |\l -66,88% R$ 13.799.13 ANUAL
GCt - Gasto com copos descartdveis total R$ 8.578,50 #REF! #REF! #REF! R$ 780,00

Economia anual total #REF!

* Valores de telefonia sujeitos @ complementag¢do em razdo de refaturamento pendente por parte da operadora
Didrias R$ 693.853,53 [ R$ 77.618,76 | -88,81% R$ 616.234,77 | R$ 20.081,96
Passagens R$ 188.166,85 | R$ 8.510,04 | -95,48% R$ 179.656,81 Ndo houv e emisséo
Didrias e passagens R$ 882.020,38 | R$ 86.128,80 (il -90,24% R$ 795.891,58 | R$ 20.081,96
ECONOMIA ANUALTOTAL (indicadores PLS + didrias e passagens) #REF!




